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. Resumen Ejecutivo

introducciéon. Contiene informacion relativa a los Programas de Formacion
Profesional para el Trabajo que se imparten en el Colegio de Ciencias y
Humanidades de la Universidad Nacional Auténoma de México, a través del
Departamento de Opciones Técnicas, y su relacidén con los avances y cambios
tecnoldgicos, delineando la propuesta de un Modelo de Evaluacion de estos
programas, en base a un enfoque de Administracion Proactiva.

Se hace también una descripcion del planteamiento del problema, la hipétesis de
trabajo y el objetivo general, elementos que se retomaran en el Capitulo 3:
Metodologia de la Investigacion. De la pagina 1 ala 4.

Marco Tedrico. Hace referencia a la ubicacidon del objeto de estudio, en este
caso los Programas de Formacion Profesional para el Trabajo del CCH-UNAM,
que pertenece a una de las areas funcionales clasicas: la Administracién de los
Recursos Humanos; pero también a la linea de investigacion: Teoria de las
Organizaciones con la propuesta de un Modelo de Evaluacidn de los Programas,
en base a la Administracién Proactiva. De la pagina 5 ala 8.

Capitulo 1. La Administraciéon y los Programas de Formacion para el
Trabajo. Esboza un panorama general sobre el concepto de la Administracion,
su proceso, los procesos de produccion, la Administracion de Recursos Humanos,
sus funciones y subfunciones, las caracteristicas de los Recursos Humanos, la
caracterizacién del tipo de personas en formacion, los conceptos afines al
Desarrollo de Recursos Humanos, sus propdsitos y técnicas.

Asimismo, trata del Sistema Educativo y su vinculacion con el Sistema de
Produccidn, el avance tecnoldgico y la educacion, la formacion para el trabajo y
en el trabajo; programas que combinan el trabajo y la educacion; la orientacion
vocacional y profesional;, la competencia laboral y las normas de competencia; la
Formacién Pertinente, nuevo giro de acuerdo a la globalizacion, acerca de la
educacién enfocada a la tecnologia y la evaluacién de programas.

Dela pagina 9 ala 25.

Capitulo 2. Los Programas de las Opciones Técnicas en el Colegio de
Ciencias y Humanidades de la UNAM. Se describe el Modelo Educativo del
CCH-UNAM, sus postulados, los métodos y lenguajes; su caracter general;, su
estructura organizacional. La misién, objetivos y caracteristicas de las Opciones
Técnicas. Los programas actuales; el modelo actual para el disefio, implantacion
y evaluacion de los programas; una clasificacién de los tipos de evaluacion
educativa, de dénde se desprende la evaluacion de programas. De la pagina 26 a la 46.
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Capitulo 3. Metodologia de la Investigacion. Contiene:

Planteamiento del Problema
Hipdtesis

Justificacion

Objetivo Generat

Asi como los 4 aspectos de esta Investigacion: 1.- Las Actividades
Practicas en Centros Laborales, 2.- La vinculacién con Centros Laborales, 3.- los
Profesores que imparten las Opciones Técnicas y 4.- El Seguimiento de
Egresados, indicando para cada uno de estos aspectos su objetivo especifico y la
siguiente metodologia:

a). Problema
b). Hipétesis
¢). Variables
d). Instrumentos de Medicién
e). Poblacion
f). Marco Muestral
g). Disefio del Muestreo y Calculo del Tamario de la muestra
h). Captura y Procesamiento de la Informacion
i). Tratamiento Estadistico
j). Resuitados
De la pagina 47 a la 127.

Capitulo 4. La Administracion Proactiva. Se describe el concepto, el objetivo
y la funcion de este tipo de Administracion, sus caracteristicas y ventajas; asi
como su proceso, el que contiene areas de investigacion como son: el Analisis
Causal, la Toma de Decisiones, el Analisis de Planificacion y el Andlisis de la
Situacion. De la pagina 128 a la 141.

Capitulo 5. Propuesta de un Modelo para la Evaluacion de los Programas de
Formacién Profesional para el Trabajo del CCH-UNAM, en base a la
Administraciéon Proactiva. Con el avance tecnoldgico, los programas de
Formacion Profesional para el Trabajo estan quedado demasiado a la zaga, es por
esto que se propone un Modelo de Evaluacién de los Programas de Formacién
para el Trabajo, con el enfoque de la Administracién Proactiva, cuyas areas de
investigacion se aplica a los 4 aspectos descritos y analizados en el capitulo 3: las
actividades practicas que desarrollan los alumnos en formacion, los responsables
de las actividades practicas en los centros laborales, los profesores que imparten
los programas como especialistas en su campo y los propios egresados de las
especialidades; todos ellos como factores estratégicos para que se de el cambio
en los Programas de las Opciones Técnicas, de acuerdo al avance tecnoldgico
que se genere en el sector de la produccién. Asi como los alcances y las
limitaciones de este modelo. De la pagina 142 ala 177.
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Capitulo 6. Conclusiones y sugerencias. Al termino del estudio se plantean
las conclusiones a las que se llegaron, explicando el porqué de la pertinencia,
calidad y trascendencia de este modelo, ademas de las sugerencias pertinentes,

producto de este trabajo. De la pagina 178 a la 186.
Glosario. De la pagina 187 a la 193.
Bibliografia. De la pagina 194 a la 197.
Anexos. Pagina 1'58




INTRODUCCION

Los Programas de Formacién Profesional para el Trabajo que el Colegio de
Ciencias y Humanidades de la Universidad Nacional Autonoma de México, ofrece
a sus estudiantes a través de! Departamento de Opciones Técnicas, deben estar
actualizados en funcion a los cambios que se produzcan en las diferentes
tecnologias vinculadas y desarrolladas por el sector de la produccién, requieren
de un especial cuidado para que el avance tecnologico no rebase en alto grado, a
su contenido.

Estos programas representan una alternativa para adquirir y fortalecer
competencias, tanto para el desarrollo de potencialidades de transferencia en el
logro de nuevos aprendizajes, como para su aplicacion en los diversos campos de
la produccion a los que se vinculan, en relacién a las necesidades reales de
produccion de nuestra sociedad.

Alvin Tofller, en su obra El Shock del Futuro, tiene como tema principal el reconocimiento del
cambio tecnolégico acelerado.

La tesis central que maneja es la impericia de nuestra sociedad para adaptarse a la razon
creciente del cambio -no a su contenido y direccion-, lo que constituye el problema mas critico de
nuestro tiempo.

Asimismo, menciona: ...“La terrible verdad es que, por lo que respecta a la tecnologia, nadie es
responsable ... puede no estarnos controlando, pero por otra parte ciertamente no la estamos
controlando”.

El cambio tecnolégico ha producido mayor riqueza y afluencia, mas consumo, mas educacién, mas
comunicacién, y mas viajes en nuestro siglo que lo producido en todos los siglos anteriores.
También ha cambiado la sociedad en sus esquemas bésicos y ha producido crisis, pero la
sociedad todavia no sabe cémo responder rapida y efectivamente a estas crisis, y puede no
aprender a hacerlo a su debido tiempo.(1)

Aunqgue es de observar que la falta de equidad en la distribucién de la riquezay la
educacion, entre otros de los elementos mencionados, es muy criticable y deja
mucho que desear.

En términos que nos ocupa en esta tesis, los programas de formacion para el
trabajo que impulsa el Departamento de Opciones Técnicas, no sabemos
actualmente, al menos en forma sisteméatica y proactiva, en que grado los
incrementos en la rapidez del cambio tecnoldgico en el sector de la produccion,
afectan al sector de la educacién, y en consecuencia a los procesos de ensefianza
aprendizaje tanto dentro de las aulas, talleres, campo experimental y laboratorios,
como del grado de aceptabilidad real de competencias adquiridas con las que van
preparados los participantes de estos programas, a sus practicas profesionales o
actividades practicas en los centros laborales asociados.

(1) Ackof, Russell L. Redisenando el Futuro. Edit. Limusa. México, 1991.




Debido a lo anterior, el objeto de este trabajo es proponer un Modelo de
Evaluacién basado en la Administracidon Proactiva, para que sea aplicado
sistematicamente a los mencionados programas, manteniéndolos de esta forma
actualizados

El estudiante, en el Colegio, tiene plena libertad de optar por cursar estos
programas; si decide no hacerlo logra también, al aprobar las asignaturas
obligatorias y optativas correspondientes del plan de estudios vigente, el grado
universitario de bachiller; si cursa cualquiera de los programas de formacién para
el trabajo y es evaluado positivamente, se hace merecedor de un diploma que lo
acredita como técnico de una especialidad a nivel bachillerato.

Esta formacion se ofrece paralelamente al bachillerato de manera opcional y su
objetivo principal es preparar técnicos a nivel medio superior, capacitados en
competencias para desarrollar actividades especificas en el campo laboral,
auxiliando con productividad y calidad al profesional que ocupa puestos de mando
y asesorando al personal no calificado, enriqueciendo asi los recursos humanos
gue necesitan las organizaciones para sus procesos y su desarrollo; o dirigiendose
al autoempleo como una alternativa que hay que utilizar en la situacion actual,
donde llega a ser escasa la demanda de empleo en su forma de relacion laboral.

Asimismo, estos programas de formacion para el trabajo, denominados también
Opciones Técnicas son utiles para la orientacién vocacional y profesional de los
estudiantes que los cursan, puesto que los ponen en contacto con la realidad
académica y laboral-ocupacional, obteniendo elementos de juicio validos para
decidir sobre estudios superiores y el desarrollo futuro.

Los programas que se imparten son disefiados bajo el auspicio del Departamento
de Opciones Técnicas, considerando entre otros aspectos, la deteccion de
necesidades del sector de la produccion de bienes y servicios, solicitando la
evaluacidn de los proyectos a Comités Técnicos Consultivos que correspondan al
ambito especifico, los cuales se integran por especialistas que pertenecen al
sector de la produccidn, autoridades en la materia de Facultades o Institutos de la
propia UNAM, del propio Colegio de Ciencias y Humanidades y otros organismos
especializados en el ambito de |la educacion; ademas de ser sancionados por el
Consejo Académico de Opciones Técnicas y el Consejo Técnico del Colegio de
Ciencias y Humanidades de la UNAM.

Dichos programas contienen elementos tedricos y practicos para que se
implementen cursos que se desarrollan en las aulas, laboratorios y/o talleres de
cada plantel, o en centros asociados donde se imparten las clases; ademas en la
gran mayoria de los programas se efectian actividades practicas controladas en
centros laborales, lo cual permite al futuro técnico aplicar y reforzar los
conocimientos, las habilidades y las actitudes adquiridas en la realidad
ocupacional, contribuyendo a que las organizaciones contemplen posibilidades de
integracidn de los técnicos que ellas mismas estan coadyuvando a su preparacion.




El enfoque de Administracion Proactiva, permitird al Jefe y a los dirigentes del
Departamento de Opciones Técnicas, aplicar un modelo de evaluacion,
sistematico y creativo, mediante el cual se aplica el andlisis situacional y el
analisis causal a los programas de formacion profesional para el trabajo, logrando
una mejor toma de decisiones y planificando el cauce que deberan tomar los
programas actuales y los que se proyecten a futuro, de acuerdo al avance
tecnologico que el sector industrial, del comercio y de los servicios, este utilizando
en sus procesos de administracion y produccion, lo cual propiciard no caer en la
obsolescencia de los mencionados programas de formacion que se imparten tanto
en aulas, talleres y laboratorios de los planteles del Colegio, como en las oficinas,
bibliotecas, despachos, laboratorios, campos experimentales, talleres, archivos y
otros centros laborales, dénde nuestros alumnos acuden a realizar sus
actividades practicas, de forma planeada, coordinada y controlada por el
Departamento, segun el programa de actividades establecido con los centros
laborales correspondientes a las especialidades que se ofrecen, beneficiandose
nuestros alumnos y enriqueciéndose nuestros programas, debido a un factor muy
importante en este tipo de formacion que es la experiencia en el campo especifico
de la opcién técnica o especialidad seleccionada y desarrollada.

Es deseable hacer notar el tiempo que se ocupa para cursar los programas dentro
de las instalaciones de los planteles y centros asociados, es en promedio de 180
hs. distribuidas por partes iguales, en dos semestres lectivos, al termino de los
cuales los alumnos que cursaron y aprobaron, segun el acta de evaluacidn que
elabora el profesor de la opcidn técnica correspondiente, deberan desarrollar sus
actividades practicas, las cuales tienen una duracién promedio de 200 hs., al
término, el alumno deberé entregar al Departamento su control de actividades
practicas, debidamente evaluado por su supervisor-instructor que se encargo de
su formacion en el centro laboral, asi como un informe pormenorizado del
desarrollo que alcanzé en esta segunda etapa de su formacion.

La intencién de la presente tesis es que de manera proactiva y no reactiva, se
verifique que en cuanto se produzcan avances o variaciones en las tecnologias
utilizadas por las organizaciones productoras, tanto de caracter publico como
privado, con las cuales tenga contacto el Departamento de Opciones Técnicas del
CCH de la UNAM, se haga su incorporacion a los programas de formacion
profesional para el trabajo por medio del modelo propuesto, por lo que se han
establecido los siguientes elementos metodolégicos:

[Pttt et et = i v ot
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Planteamiento del Problema

Hasta el momento no se sabe en qué medida los Programas de Formacion
Profesional para el Trabajo que desarrolla el Departamento de Opciones Técnicas
del CCH-UNAM, estan actualizados con relacion al avance y cambios tecnologicos
en los centros laborales con los que tiene contacto. Por lo que se puede hacer el
siguiente cuestionamiento;

+En qué medida los Programas de las Opciones Técnicas del CCH-UNAM estan
actualizados en forma constante, permanente y oportuna con respecto al avance y
cambios tecnolégicos?

Teniendo los programas una vinculacion directa con las actividades practicas que
desarrollan los alumnos participantes en los centros laborales, la relacién que se
tiene al respecto con los centros laborales, el compromiso de los propios
profesores como especialistas y de los egresados, si estan colocados
profesionalmente en el ambito de Ia especialidad que cursaron. Por lo que se
puede sugerir la siguiente hipotesis.

Hipotesis

Si los Programas de Formacion Profesional para el Trabajo del CCH-UNAM
carecen de una actualizacién constante, permanente y oportuna con respectoc a
las necesidades de recursos humanos del sector de la produccién; entonces debe
disefarse y aplicarse un Modelo de Evaluacién Proactiva como instrumento para
ajustar los programas al avance y cambios tecnoldgicos que se produzcan en el
sector de la produccion, mejorando la vinculacién con el mismo, considerando
también las aportaciones de los profesores especialistas, de los alumnos en
actividades practicas y de los egresados.

Objetivo General de la Investigacién

Proponer un Modelo de Administracion Proactiva que sera disefado para evaluar
en forma integral y sistematica los Programas de Formacién para el trabajo
denominados Opciones Técnicas en el CCH-UNAM, para lograr una vinculacién
constante con el sector de la produccion, integrar las aportaciones de los
profesores, de los alumnos en actividades practicas y los egresados, haciendo
mas eficiente la actualizacién de los programas de las Opciones Técnicas y sus
actividades précticas.
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MARCO TEORICO

El Colegio de Ciencias y Humanidades inicid sus actividades en febrero de 1971,
fue promovido por el Dr. Pablo Gonzalez Casanova, Rector de ia UNAM, para dar
forma al anhelo de crear una nueva visién de la Universidad, cuestionandose la
vieja tradicion positivista de finales del siglo XIX y principios del XX, marco dénde
se cred la Escuela Nacional Preparatoria. El nuevo modelo nacia bajo los
postulados de: el aprender a aprender, el aprender a hacer y el aprender a ser,
que los adopta como sus principios pedagdgicos fundamentales.

Este hecho marca una transformacién histérica en la vida educativa de la
Universidad, con el Colegio se crea “...un érgano permanente de innovacién de la
Universidad, capaz de realizar funciones distintas sin tener que cambiar toda la
estructura universitaria, adaptando el sistema a los cambios y requerimientos de la
propia Universidad y del pais.

De otra parte, el Colegio de Ciencias y Humanidades, al nivel bachillerato, permite
la utilizacion optima de los recursos destinados a la educacion; permite la
formacion sistematica e institucional de nuevos cuadros de ensefianza media
superior; y permite un tipo de educacidn que constituye un ciclo por si mismo, que
puede ser preparatorio, pero también terminal, también profesional, a un nivel que
no requiere aun la licenciatura, y que esta exigiendo el desarrollo del pais.” ()

Asimismo, ... “ Hablar de la posibilidad y necesidad de concluir la educacion como
una forma de disolver al caracter unidireccional o excluyente de la educacién
formal, en el sentido de separar estudios y practica profesional, ha constituido un
proposito siempre renovado en las politicas educativas no soélo de los proyectos
gubernamentales mexicanos.

En el tema de las reformas de la educacion, la UNESCO plantea una y otra vez
este problema educativo, a juzgar por el andlisis de las politicas que ha pretendido
llevar a cabo al gran reto de asociar, en lugar de disasociar, |la vida académica con
la vida productiva.” ... 3

(2) Gaceta UNAM. Tercera Epoca, Vol. Il. Namero Extraordinario. Ciudad Universitaria, 1° de febrero de 1971.
Declaraciones del Dr. Pablo Gonzélez Casanova, Rector de la méxima Casa de Estudios.

(3) Zacaula Sampieri, Frida. El Papel de las Opciones Técnicas en [a actualizacion del Plan y
Programas de Estudio del Bachillerato del Colegio de Ciencias y Humanidades. Ponencia
presentada en el Foro Académico de Opciones Técnicas. 31 de enero, 1 y 2 de febrero de
1996. Ciudad Universitaria, México, D.F.




Es hasta 1972 que dan inicio los programas de formacion para el trabajo
denominados Opciones Técnicas, debido a que se especifica como requisito de
ingreso a esta preparacion técnica, que los alumnos hallan cursado los dos
primeros semestres del Plan de Estudios del Bachillerato, ya que deberan
inicialmente consolidarse en el estudio de las materias correspondientes y por lo
tanto en el modelo educativo del Colegio. Las Opciones Técnicas se incluyen en la
formacion integral que el Colegio ofrece a sus alumnos, los que al cursarlas
adquieren competencias tanto para el trabajo como para su desarrollo académico.

Los alumnos tienen la posibilidad de optar libremente por incorporarse o no a
estos programas, los cuales de ninguna manera se deben considerar como cursos
aislados, sino que gran parte de sus objetivos, contenidos y recursos, tienen
relaciéon con materias que se cursan como asignaturas en el bachillerato y en esta
transferencia se agregan y construyen los aprendizajes mas eficientemente,
beneficidndose el propio alumno pues incrementa sus recursos humanos y por
ende su capital intelectual. Si no cursa alguna de las especialidades que se
ofrecen, el alumno no tiene problema alguno en proseguir y terminar el Plan de
Estudios, pero pierde la oportunidad de enriquecer su formacion.

* Debe enfatizarse que esta iniciativa contempla la posibilidad de que el ciclo de
bachillerato constituya no sdlo el requisito académico previo para cursar las
diferentes licenciaturas universitarias, sino un ciclo de aprendizaje en que se
combinen el estudio en las aulas y en el laboratorio con el adiestramiento en el
taller y en los centros de trabajo.” ()

* El estudiante estara capacitado igualmente para desempefar trabajos y puestos
en la produccion y los servicios por su capacidad de decision, innovacion, estudios
y por la formacién de su personalidad que implica el plan académico, pudiendo
completar su cultura con otra técnica y aplicarla, ya sea mientras sigue los cursos
académicos del plan, ya una vez terminado el mismo.” (s

“ Art. 4.- Se otorgara diploma de bachiller, a quienes hayan cubierto todos los
creditos del plan de estudios; y diploma de técnico, ciclo bachillerato, en la rama,
arte u oficio correspondiente, a aquellos que hubiesen cumplido con los requisitos
que sefale el Colegio.” (¢)

(4) Gaceta UNAM. Tercera Epoca, Vol. Il. Numero Extraordinario. Cludad Universitaria, 1° de febrero de 1971.
Proyecto de Creacidn del Colegio de Ciencias y Humanidades

(5) Gaceta UNAM. Tercera Epoca, Vol. ll. Numero Extraordinario. Ciudad Universitaria, 1° de febrero de 1971.
Reglas y criterios de aplicacion del plan de estudios

(6) Gaceta UNAM. Tercera Epoca, Vol. l. Namero Extraordinario. Ciudad Universitaria, 1° de febrero de 1971.
Reglamento de la Unidad Académica del Ciclo de Bachillerato del Colegio de Ciencias y Humanidades
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Es interesante hacer notar que e! Colegio de Ciencias y Humanidades contemplé
en sus inicios los niveles de licenciatura, maestria y doctorado, ademas de varias
especializaciones y diplomados que se han llevado a cabo en diversas
instalaciones de escuelas, facultades e institutos de la UNAM y en las propias
instalaciones del CCH en Ciudad Universitaria, México, D.F. y en litorales de
nuestro pais, pero a partir de la reestructuracion del Colegio, en 1996, los niveles
superiores al bachillerato se integraron a diversas facultades e institutos de la
UNAM. Las Facultades que participaron en la creacion del CCH (que han sido
llamadas “madres”, por haberse originado en ellas los primeros programas y
haberse integrado los primeros investigadores, profesores y dirigentes), son las de
Ciencias, Ciencias Politicas y Sociales, Filosofia y Letras y Quimica, sin dejar de
mencionar a la Escuela Nacional Preparatoria, dandose la organizacién de un
modelo pedagdgico que se instituyd con 4 areas académicas: Ciencias
Experimentales, Historico-Social, Talleres de Lectura y Redaccion y Mateméticas;
constituyendo las 2 primeras: métodos, y las 2 Ultimas: lenguajes. Estos
elementos fueron base para implementar el modelo educativo, con la idea de una
doble valencia, la que el egresado de este bachillerato, también sea apto tanto
para proseguir con una carrera a nivel licenciatura, como para integrarse al
mercado laboral a un nivel apropiado a su formacién y es aqui dénde se concibe la
creacion del Departamento de Opciones Técnicas como una entidad académica
encargada de la funcion ya mencionada. Existen, ademas de las 4 areas
académicas y el Departamento de Opciones Técnicas, otros departamentos de
corte académico como son los de Educacion Fisica, Psicopedagogia y Difusidn
Cultural, los idiomas extranjeros se encuentran en un proceso de integracion, a
partir de 1996, al Area de Talleres de Lenguaje y Comunicacion.

Durante mas de 30 afos, el Colegio ha formado no sdlo bachilleres sino también
técnicos a nivel medio superior, en alguna de las modalidades que se han
ofrecido, convirtiéndose asi en una alternativa de formacidn propedéutica y
terminal, a una edad en la que el ser humano goza de toda su potencialidad. En la
actualidad, los procesos de produccion de los centros laborales, demandan
trabajadores calificados que posean una combinacién de conocimiento,
habilidades y actitudes, que les permita la capacidad de tomar decisiones,
aprender y adaptarse con rapidez a las diferentes formas de organizacion del
trabajo, teniendo la posibilidad de movilizarse vertical y horizontalmente en el
ambito laboral, donde lo importante no es la informacion que posea, sino que sepa
utilizarla y servirse de ella para resolver problemas y afrontar los cambios que se
producen por el avance tecnoldégico, cientifico, econémico y social . En relacion a
estos ultimos dos aspectos, debido a la crisis que se esta dando en nuestro pais,
donde se restringe la demanda del empleo, se visualiza como posible alternativa
para los egresados de las Opciones Técnicas el autoempleo.

De acuerdo con estadisticas de la Direccion General del Colegio, de 1976 a 1996
han egresado 22,623 alumnos de las Opciones Técnicas. Asimismo, se indica
que 1 de cada 5 estudiantes inscritos en tercer semestre (es requisito de ingreso
que el alumno haya cursado los dos primeros semestres del plan curricular),
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aspira a cursar alguna de las Opciones Técnicas; y 1 de cada 11 alumnos de
tercer semestre esta inscrito en alguna especialidad. Como dato representativo,
en el semestre 97-1 se inscribieron 3,306 estudiantes, de ellos 57% son mujeres y
43% hombres. ()

El area de la Administracion a la que pertenece este estudio es a la de Recursos
Humanos v la linea de trabajo e investigacién es la Teoria de las Organizaciones,
incidiendo en el desarrollo de una metodologia para el analisis sistematico de los
programas de formacion para el trabajo en nuestro medio donde la crisis
econémica recurrente conlleva al desempleo por lo que habra de incrementarse la
creatividad para la formacién de recursos humanos, lo que en gran parte
corresponde a la universidad en asociacidn con centros laborales ya sean
instituciones o empresas, quienes debieran estrechar sus vinculos para obtener
resultados mas eficientes y siempre perfectibles. Los centros laborales, [lamense
instituciones o empresas (bibliotecas, hospitales, granjas, fabricas, talleres,
laboratorios, etc.) generan, para adquirir y mantener sus recursos humanos, los
procesos de: admision y empleo, higiene y seguridad, sistemas de remuneracion,
adiestramiento, capacitacion y desarrollo, pero también de manera muy importante
deben aprovechar los programas de formacion profesional para el trabajo en los
centros educativos del pais para lograr los efectos de sinergia y multiplicador que
permita que ambos sistemas, el educativo y el de produccién de bienes y
servicios, trabajen de tal forma que logren sus objetivos, evaluando
constantemente las acciones conjuntas para corregir, mejorar y/o formular nuevas
propuestas de proyectos, dandole el justo valor a los procesos educativo,
administrativo y de produccion.

El papel del gobierno mexicano al respecto es muy importante, pero las trabas
politicas han hecho ineficiente su participacion y sélo ha tomado la ruta de los
paliativos, pues hasta el momento a habido algunos intentos tanto del gobierno
federal, como de algunos gobiernos estatales, sin haber atacado el problema
frontalmente.

Por su parte, la Universidad Nacional Autonoma de México, ha tenido algunos
logros en sus diferentes escuelas y facultades como en el caso de la Escuela
Nacional Colegio de Ciencias y Humanidades, especificamente con el
Departamento de Opciones Técnicas, aungue actualmente esta entidad no cuenta
con un Modelo de Evaluacion constante, permanente y oportuna de los Programas
de Formacién para el Trabajo, que propicie una vinculacion eficiente con el sector
de la produccion, considerando a los profesores como profesionistas activos en su
area, a sus estudiantes en practicas profesionales y a sus egresados como
factores de cambio, lo que permitird la actualizacion de los mencionados
programas, minimizando una situacién de riesgo en cuanto a desconocer los
cambios en las diversas tecnologias vinculadas a los programas que ofrece a sus
estudiantes y por lo tanto desfasarse del avance tecnoldgico, por lo que se
propone un Modelo basado en la Administracién Proactiva.

(7) Informacién estadistica proporcionada por el Departamento de Opciones Técnicas.
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1. LA ADMINISTRACION Y LOS PROGRAMAS DE FORMACION PARA EL
TRABAJO
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1.1 La Administracion General y la Administracién de Recursos Humanos

Conceptos Basicos

La Administracién es una ciencia social de caracter universal, pues el medio
donde se desarrolla es el grupo humano susceptible de organizarse para lograr
sus propositos; se vale de un proceso propio denominado: proceso administrativo,
que aplicado a cualquier proceso de produccion tiende a maximizar el logro de los
objetivos con eficiencia, eficacia, productividad y calidad requeridas.

(Concepto propio)

Del analisis de este concepto se deduce que es una disciplina social porque su
principal objeto esta en la organizacion de seres humanos para lograr un fin
determinado mediante la aplicacién un proceso singular, asi tenemos referencias
de diversos autores han contribuido con la aportacion de sus conceptos, por
ejemplo:

“Es un proceso social que lleva consigo la responsabilidad de planear y regular
en forma eficiente las operaciones de una empresa, para lograr un propdsito
dado”. Brech.

“Es el arte o técnica de dirigir e inspirar a los demas, con base en un profundo y
claro conocimiento de la naturaleza humana". Mooney.

“Una técnica por medio de la cual se determinan, clarifican y realizan los
propésitos y objetivos de un grupo humano particular”. Peterson y Plowman.

“La direcciébn de un organismo social, y su efectividad en alcanzar sus objetivos,
fundada en la habilidad de conducir a sus integrantes” Koontz y O'Donnell.

“Consiste en lograr un objetivo predeterminado, mediante el esfuerzo ajenc”.
Terry

“Administrar es prever, organizar, mandar, coordinar y controlar”
Fayol.

“Es el conjunto sistematico de reglas para lograr la maxima eficiencia en las
formas de estructurar y manejar un organismo social”.

Reyes Ponce.

“Es la ciencia social que persigue la satisfaccion de objetivos institucionales, por
medio de un mecanismo de operacion y a través del esfuerzo humano.
Fernandez Arena.
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El caracter universal de la Administracién se establece debido a que en
cualquier tipo de organizacién humana, el proceso administrativo se aplica a los
procesos de produccion que le dan su razén de ser, asi se pueden administrar
diversas organizaciones sociales como son: una empresa, un hospital, el ejército,
una oficina de gobierno, un departamento de alguna institucién o una universidad,;
entre otras.

Enfocando al Departamento de Opciones Técnicas, dependiente del Colegio de
Ciencias y Humanidades de la Universidad Nacional Autdonoma de México, como
entidad susceptible de administrarse y habiendo tenido la Administracién moderna
un origen cuyo enfoque tradicionalmente ha estado dirigido al sector empresarial,
es prudente establecer una serie de elementos en comun y al mismo tiempo
identificar las diferencias que guardan entre si estos dos tipos de organizaciones,
la Universidad y la Empresa, 1o que se ilustra no de manera exhaustiva, sino
simplemente ilustrativa en el siguiente cuadro:

ORGANIZACION EMPRESARIAL ORGANIZACION EDUCATIVA

- Investiga las necesidades de - Investiga las necesidades de
productos y/o servicios en el recursos humanos en el area de
mercado. la produccidn.

- ldentifica a los clientes. - ldentifica el perfil de ingreso.

-  Determina las necesidades de - Determina las necesidades de
los clientes. formacion de los alumnos.

- Establece objetivos de calidad, - Establece objetivos de calidad,
misién y vision. misioén y vision.

- Disefa proyectos de produccion. - Disefna proyectos educativos.

- Determina ios costos. - Determina los costos.

- Desarrolla programas para - Desarrolla programas educativos
productos o servicios. y perfil de egreso.

- Prueba programas y observa - Prueba programas y obsgrva
distribucién. haciendo el egreso, haciendo seguimiento de
seguimiento correspondiente. egresados.

- Mantiene en el mercado el - Mantiene actualizado el programa.
producto y/o servicio.




EL Proceso Administrativo es el elemento fundamental que da dinamismo a la
Administracién, es la Administracion en accidn, pues al aplicar este proceso a los
procesos de produccién y de operaciones que le

dan su razén de ser a los organismos sociales, ya sean empresas, hospitales,
talleres, fabricas, laboratorios, universidades, secretarias de estado,
organizaciones no gubernamentales, etc., se potencializa y de hecho se alcanza
un mejor desarrollo de estos procesos, teniendo resultados de mayor
productividad y calidad, tanto en su funcionamiento, como en sus productos y
servicios.

La aplicacion del Proceso Administrativo al proceso de creacion, operacion y
evaluacién de los Programas de Formacion Profesional para el Trabajo que ofrece
el Departamento de Opciones Técnicas del CCH-UNAM, integrando un enfoque
proactivo, debe influir para favorecer la comunicacion y vinculacion constante con
sus egresados y el sector de la produccion, estas relaciones que deben prevalecer
para estar al tanto del avance tecnologico.

El proceso principal de operacion que se desarrolla para una entidad educativa,
en el desarrollo de sus programas de estudio se denomina Proceso Educativo,
segun algunos autores en la materia, (8 sus pasos son:

Deteccidon de necesidades
Establecimiento de Objetivos
Determinacion de los Contenidos
Asignacion de Recursos
Evaluacion

Seguimiento

ounhwN=

Los procesos de operacion colaterales de las entidades educativas son los de:
Administracion Escolar, Administracién Financiera, Mantenimiento, Intendencia,
Seguridad, Vigilancia, Servicios Meédicos, Aprovisionamientos e Inventarios,
Actividades Recreativas y Culturales, Difusion y Divulgacién de la Cultura.

El Proceso Administrativo esta constituido por una serie de elementos, etapas,
principios y técnicas que interactlan, varias son las representaciones del Proceso
Administrativo segun los autores reconocidos nacional e internacionalmente, pero
para efectos de este trabajo se mencionara el del autor mexicano Agustin Reyes
Ponce, muy importante en el ambito de la Administracion en México: “Prevision,
Planeacion, Organizacion, Integracion, Direccion y Controlvg). Ademas este autor
considera a la previsibn como un elemento indispensable que contiene a la
investigacion como una de sus etapas, lo que es fundamental en la propuesta de
esta tesis, pues la administracion proactiva contiene al analisis causal y al analisis
situacional como dos de sus elementos sustanciales.

(8)Siliceo, Alfonso. Capacitacion y Desarrollo de Personai.ED. Limusa Willey México 1992.
(9)Reyes Ponce, Agustin. Administracion de Empresas Teoria y Practica. Ed. Limusa Willey. México, 1998.
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PROCESO ADMINISTRATIVO

Elemento: Etapas: Principios:
Objetivos Previsibilidad
1. Previsidon Investigaciones Objetividad
Cursos alternativos Medicion
Politicas
. Procedimientos Precision
2. Planeacion Programas Flexibilidad
Prondsticos Unidad
Presupuestos
Especializacion
, Funciones Unidad de mando
3. Organizacion Jerarquias Equilibrio de
Obligaciones autoridad-responsabilidad
Equilibrio de

delegacién-control

4. Integracion

De personas:

Reclutamiento
Seleccion
Induccion
Desarrollo

De cosas:
Abastecimiento
Instalacion
Mantenimiento

De personas:
Adecuacién de hombres y
funciones
Provision de elementos
administrativos
De cosas:
Caracter administrativo
Abastecimiento oportuno
Instalaciéon y
mantenimiento
Delegacion y control

Coordinacion de intereses

Autoridad Impersonalidad del mando
5. Direccidn Comunicacion Via jerarquica
Supervision Resolucion de conflictos
Aprovechamiento del
conflicto

Establecimiento Caracter administrativo

6. Control Operacion Estandares

Interpretacion Caracter medial
Excepcion
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Algunos autores, como Henry Fayol en 1886 0 Lyndall Urwuck en 1943 incluyen
como elemento del proceso administrativo a la prewsuon g

Proceso Administrativo de Henry Fayol:
Prevision, Organizacion, Comando, Coordinacién y Control

Proceso Administrativo de Lyndall Urwick:
Previsidn, Planeacién, Organizacién, Comando, Coordinacién y Control.

El Modelo Proactivo contempla técnicas como el Analisis Causal, el Analisis de
la Planificacién, la Toma de Decisiones y el Analisis Situacional, las que se
vinculan muy estrechamente con elementos del Proceso Administrativo tales
como la Previsidon, la Planeacion y la Direccion, punto que se desarrollara mas
ampliamente en los capitulos 4°. Y 5°. se este trabajo.

El Proceso Administrativo puede aplicarse a las diversas areas funcionales de
una organizacion que clasicamente se han estudiado por diferentes tratadistas y a
saber son: la produccién, las finanzas, la mercadotecnia y el personal o los
recursos humanos, y es asi como se tiene una Administracién de la Produccion,
una Administracion Financiera, una Administracion de ia Mercadotecnia y una
Administracién de los Recursos Humanos. Es en este ultimo ambito donde se
enfoca el estudio que nos ocupa, especificamente en la formacién de técnicos por
medio de los programas denominados Opciones Técnicas en el CCH de la UNAM,;
pero también visto desde el angulo de los recursos que integran una organizacion
y desde el punto de vista del autor: José Antonio Fernandez Arena, en su libro: El
Proceso Administrativo (10), tenemos la clasificacion siguiente: materiales, técnicos
y humanos; estos dos ultimos tipos de recursos son involucrados en este estudio
puesto que los Programas de Formacion para el Trabajo, por si mismos son
Recursos Técnicos que deben mantenerse vigentes de acuerdo al avance
tecnoldgico de las especialidades que son aplicadas en las organizaciones, para
asegurar un minimo de calidad en la formacién de ios Recursos Humanos.

(10)Fernandez Arena, José Antonio. El Proceso Administrativo. Ed. Diana. México 1992
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En cuanto a la Administracién de Recursos Humanos, los reconocidos autores
mexicanos, Fernando Arias Galicia y Victor Heredia Espinosa, mencionan que “...
la Administracion de Recursos Humanos es el proceso administrativo aplicado al
acrecentamiento y conservacion del esfuerzo, las experiencias, la salud, los
conocimientos, las habilidades, etc. de los miembros de la organizacién, en
beneficio del individuo, de la propia organizacion y del pais en general’. También
refiere que “... la administracion general se entiende como la disciplina cuya
finalidad es poner en practica todos los procedimientos y elementos necesarios
para lograr la mision de una persona, una empresa u organizacién. Si bien la
maquinaria y los robots, los edificios, la materia prima, etc., son indispensables
para el funcionamiento de la empresa u organizacién, su disefio y funcionamiento
dependen en dltimo analisis, del compromiso y la mente de los humanos. Como
facilmente puede apreciarse, el esfuerzo fisico y mental de los seres humanos
resulta vital para el funcionamiento de cualquier organizacién. Si los seres
humanos estan dispuestos a colaborar con su energia y dinamismo para el logro
de la mision, entonces la empresa u organizacién marchard; en caso contrario, se
detendra o, al menos, funcionard con tropiezos e ineficiencias. El potencial
humano puede estar presente, mas ello no significa su realizacién automatica y
espontanea, ..."(11

Caracteristicas de los Recursos Humanos

*Un ser humano de hecho posee varios recursos humanos, como son:
experiencias, conocimientos, habilidades, actitudes, salud, ....entre otros.

*Se pueden inventariar como los recursos materiales, pero no tan facilmente, cada
organizacion buscara la mejor forma para su propia funcicnalidad y beneficio.

No se pueden manejar sino motivar; se debe contar con el consentimiento de los
seres humanos que los poseen para su aplicacién y desarrollo.

*Pueden incrementarse o decrementarse sin que varie la cantidad de personas
que integren un conjunto o grupo de trabajo. Se pueden incrementar por medio de
la capacitacién o la experiencia, o decrementar por desmotivacion o enfermedad.
Lo mismo se aplica para cada ser humano en particular.

* No son propiedad de quiénes los contrata, lldmense patrones o clientes. En el
caso de una relacion iaboral con un patron, esta es subordinada pero sujeta a las
normas éticas y juridicas vigentes; lo mismo sucede con una relacién de servicios
profesionales, que aunque no es una relacion subordinada, tampoco promueve la
propiedad de los clientes, de los recursos humanos de las personas que contratan.

(11)Arias Galicia, Femando y Heredia Espinosa, Victor. Administracion de Recursos Humanos para el Alto Desempeiio. Ed.
Triltas. México, 2000.
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Funciones y Subfunciones

La principal funcion de la Administracién de Recursos Humanos es la de proveer,
conservar, mantener y desarrollar al personal de una organizacién en éptimas
condiciones de eficiencia, capacidad, equidad, satisfaccibn y seguridad,
asesorando a la direccidén, para beneficio de los trabajadores, la empresa o
institucion y la sociedad. Esta funcidn central, se diversifica por lo complejo de su
composicion y para hacerla mas eficiente, en varias funciones y subfunciones, asi
tenemos:

Funcién: Empleo
Subfunciones: Reclutamiento, Seleccion, Contratacion, Induccidén, Promocion y
Transferencia.

Funcion: Salarios
Subfunciones: Determinacion de Salarios, Servicios y Prestaciones, Calificacion
de Méritos y Pago a la Eficiencia; Control de Asistencias.

Funcién: Seguridad
Subfunciones: Higiene y Seguridad, Proteccién y Vigilancia.

Funcién: Desarrollo
Subfunciones: Adiestramiento, Capacitacion, Entrenamiento y Desarrollo.
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1.2 Los Programas de Formacién y Desarrollo de Recursos Humanos

Propdsitos

La Administracion de Recursos Humanos establece que una de sus principales
funciones se refiere al Desarrollo de quienes tengan la responsabilidad de aplicar
el Proceso Administrativo a los Procesos de Produccion o de Operaciones en la
diversidad de centros de trabajo existentes, con la finalidad de realizar el mejor
esfuerzo individual y de conjunto.

El Desarrollo de Recursos Humanos se refiere a cualquier intento por mejorar el
desemperfio actual o futuro de las personas que ocupen puestos en los niveles de
supervision gerencial o directivo, mediante la adquisicién de conocimientos,
habilidades y aptitudes especificas para incrementar la productividad de cada
quien en su puesto y del grupo de trabajo, lo que dara paso a mayores
capacidades por las competencias logradas, tratando de obtener una éptima
calidad en la dinamica y potencialidad de los seres humanos que laboran en las
organizaciones o para las organizaciones, de forma directa en quienes tengan el
mando e indirecta en quienes sean subordinados. El Desarrollo de Recursos
Humanos facilita la continuidad organizacional y la multiplicidad de logros,
preparando cuadros profesionales que enriquecen al capital humano sin que sea
necesario aumentar la cantidad de individuos, incrementandose asi la
productividad. E! nivel jerarquico que alcanzan los egresados de las Opciones
Técnicas llega a ser el de supervision, al inicio de su desarrollo en los centros
laborales.

Para el desarrollo de ejecutivos y funcionarios, segun la denominacion que se da
en los niveles de supervision, gerencial y de direccion en los ambitos empresarial
0 gubernamental, respectivamente, existen varias alternativas, entre las que
destacan los programas relacionados con las universidades donde se desarrollan
verdaderos proyectos académicos, tales como: Educacion Continua (Diplomados,
Especializaciones, ...), Posgrado (Doctorados, Maestrias, Diplomados vy
Especializaciones; o actualmente en el bachillerato universitario, especificamente
en el CCH, UNAM, donde el Departamento de Opciones Técnicas puede incidir
mas profundamente en el desarrollo de los recursos humanos para el sector de la
produccion y los servicios, a cambio de que las organizaciones desempefien un
pape! importante participando en los procesos de disefio, implantacion, evaluacion
y actualizacion de los programas académicos.
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La Categorizacion de los Recursos Humanos con los que se trabaja en los
Programas de Opciones Técnicas

Corresponden a estudiantes del bachillerato, adolescentes de ambos sexos entre
los 16 y 20 aflos como rango promedio, por lo que son seres humanos en proceso
de maduracion, con un nivel de conocimientos, de habilidades y actitudes
propicios para obtener una formacién integral que comprende la adquisicién de
bienes culturales y especificamente la especializacion para el trabajo

Las organizaciones debieran retroalimentar con mas énfasis los mencionados
programas, comunicando sus necesidades de formacion de recursos humanos, l0s
cambios y avances de la tecnologia, aceptando con mayor compromiso los
convenios para la realizacién de practicas profesionales o actividades practicas de
alumnos proximos a egresar y convenios para becarios con el propdsito de
integrar, en esta modalidad, a los egresados del sector educativo al de la
produccion y los servicios, entre otras acciones, creando compromisos sobre la
base de una relacién bivalente de ganar-ganar, y sobre todo, crear y mantener un
modelo de vinculacion proactiva, continua, sistematica y siempre perfectible, de
acuerdo a la movilidad social, econdomica y tecnologica.

Conceptos afines

El Adiestramiento, la Capacitacién, el Entrenamiento, la Formacién para el Trabajo
y la Formacion en el Trabajo son conceptos afines al Desarrollo de Recursos
Humanos, ya sea porque se complementan o los incluye.

El Adiestramiento se refiere a programas que contemplen el uso de habilidades
de tipo psicomotriz, como pueden ser las que aplica un obrero en relacion al
manejo de maquinas mecanicas, electromecanicas y herramientas:; o al uso de un
montacargas en un almacén, o de un taladro en la construccion; o la habilidad
para hacer amarres en cables para las instalaciones eléctricas.

La Capacitacion esta dirigida a programas que sugieren la adquisicién de
conocimientos y habilidades de tipo intelectual
para la aplicacién a un proceso de trabajo; por ejemplo los empleados de oficinas
al hacer uso del principio de la partida doble en la contabilidad de una empresa, o
de programas de computacién para la elaboracién de ndéminas o del control de
inventarios, entre otros.
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El Entrenamiento esta constituido por programas que conjugan tanto al
adiestramiento como a la capacitacién, por ejemplo, los que se imparten a
conductores de transporte de mercancias o de pasajeros, pues el conocimiento de
las normas del reglamento de transito, la mecanica y la aplicacion de la teoria del
manejo a la defensiva, asi las habilidades psicomotrices que aplique un conductor,
son esenciales para lograr eficientemente sus funciones; o el caso de un técnico
en un laboratorio, dénde tiene que aplicar venopunsidon, procesar y analizar
muestras, para que finalmente interprete resultados.

La Formacion para el Trabajo y la Formacion en el Trabajo, se refieren a
programas integradores que combinan las experiencias de aprendizaje, con la
circunstancia de que los participantes tengan bases solidas de tipo académicas y
laborales muy cercanas, que les permitan obtener bases y transferencias
inmediatas, que potencialicen sus conocimientos, habilidades y actitudes, es decir
sus competencias, para ser aplicadas en los puestos de trabajo que les sean
designados; en el primer caso, {a Formacion para el Trabajo, se realiza fuera de
las instalaciones de las organizaciones, y en el segundo caso, la Formacién en el
Trabajo se propicia en la misma organizacion.

El Desarrollo comprende integraimente al ser humano en la maduracion de sus
habilidades, conocimientos, actitudes, experiencias, capacidades e inteligencia
para su promocioén, pero ademas no sélo para la aplicacidon de estos elementos en
el ambito laboral u ocupacional, sino también en su vida particular o social;
trabajar para vivir y no vivir para trabajar, trabajar con motivacion, trabajar en
convivencia y trabajar con seguridad, ...son algunas de las maximas ergonémicas,
psicologicas y sociales que se pudieran aplicar.
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Técnicas y elementos que apoyan el Desarrollo de Recursos Humanos:

*El Analisis de Puestos, es un elemento y una técnica indispensable para la
organizacion del trabajo y desarrollo de la persona que lo ocupa y de la entidad
productora. Teniendo como base el Analisis de Puestos, las personas saben sus
obligaciones, las relaciones formales que deben establecer con otras personas y/o
entidades de la organizacion y aun fuera de la organizacion pero que guardan
relacién con los procesos de trabajo; es el Analisis de Puestos también util, entre
otros usos como es la asignacion de salarios y otras formas de remuneracion,
para reclutar, seleccionar, contratar, inducir y entrenar con calidad a los nuevos
elementos que se integran a la organizacion.

*La Medicion del Desempeio juega un papel muy importante en el desarrolio del
personal y en la productividad de la empresa, ya que motiva a los seres humanos
que estan integrados a la organizacion a dar una serie de valores agregados a su
trabajo, porque bien aplicada la medicién del desempenio, la persona siente que es
tomada en cuenta por la organizacion y si se establece como una variante, la
politica de dar estimulos o incentivos a la productividad por medio de aplicar las
técnicas de calificacion de meéritos, esta aplicacion debe hacerse con la ética
requerida.

*Los Programas de Adiestramiento, Capacitacién, Entrenamiento o Formacion,
son la parte medular del Desarrollo de los Recursos Humanos dentro de una
organizacion, porque hacen posible que la potencialidad de las personas emane,
mediante el aprendizaje, de una forma planeada, organizada, dirigida, coordinada
y controlada, los conocimientos, las habilidades y las actitudes hacia los intereses
no sélo de la entidad econdmica, social o de servicio, segun la naturaleza de la
organizacion, sino también de la persona que tiene la necesidad y el deseo de
saber, de aplicar, de actuar, para asi prosperar en varios sentidos y ser reconocido
sociaimente.

*Las Pruebas de Actitudes, Habilidades y/o Conocimientos, derivadas de las
convocatorias para los concursos de contratacidon o promocién, son un detonante
indiscutible para que el personal que este proximo a ingresar a las organizaciones
0 ya este integrado a ellas, se motive hacia el logro de sus propositos objetivos y
metas, incrementando asi su desarrollo y el de la organizacion en donde se
integra. También este elemento se considera en los Programas de Formacion para
el Trabajo o en cualquiera de las variantes mencionadas en el parrafo anterior,
como parte sustancial del proceso y evaluacion del aprendizaje.
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1.3 LA FORMACION PROFESIONAL PARA EL TRABAJO

1.3.1.- El Sistema Educativo y su vinculacion con el Sistema
de Produccién

No son pocas las organizaciones que han dirigido su atencién hacia la educacion
empresarial y se han asociado con el sector de la educacion, ya sea por |a inercia
que provoca la obligacion juridica acerca de la capacitacion y el adiestramiento, o
la deteccién de necesidades para tal efecto, o estas dos vertientes a la vez,
ocupando los servicios de instructores o asesores internos o externos (formacion
en el trabajo o formacion para el trabajo) para ensefiar y cumplir con sus propios
planes y programas; o el de participar en escenarios como conferencias,
seminarios, congresos, etc., que tienen que ver con el Desarrollo de Recursos
Humanos. En este contexto, la vinculacién entre las organizaciones empresariales
o las instituciones publicas con el sector educativo no se debe menospreciar,
considerando la erogacion financiera que necesariamente se necesita hacer, no
como un costo sino como una inversion, sobre todo si el Estado se ha
preocupado por mantener una Universidad Nacional, entre otros macrosistemas
educativos, de la cual egresan de sus diferentes niveles y areas del conocimiento,
personas utiles a la sociedad, dandose la posibilidad de asociar a los dos sectores
para fortalecer el desarrollo de personas en las organizaciones.

Si, se han hecho esfuerzos para que la vinculacién entre el Sistema Educativo y el
Sistema de Produccién sea una realidad, sin embargo no hay una constante, se
necesita estrechar aun mas la participacidn asociada entre la Universidad y las
organizaciones de produccion, puesto que indiscutiblemente existen ventajas para
ambos sectores, lo que representa beneficios sobre todo en el incremento de
recursos humanos por medio de fomentar continua e integraimente la creacién y la
restauracion de programas de estudio; la certificacidn de calidad para los equipos
y laboratorios del sector educativo, el desarrollo y construccion de prototipos
industriales, los estudios de mercado, las consultorias intersectoriales e
investigaciones industriales, la creacion de programas industriales para alumnos y
profesores con el intercambio de personal de las empresas e instituciones; lo
anterior con el fin de favorecer la actualizacién de los programas y recursos
humanos y establecer mecanismos de seguimiento y comunicacién continua.

En cuanto a las principales causas por las cuales el binomio Universidad-Empresa
o Institucidon no funciona como debiera, esta en el desconocimiento de lo que cada
sector pueda ofrecer al otro en el intercambio de recursos humanos y tecnologia,
asi como la generaciéon de proyectos complementados, optimizando recursos
econdmicos e incrementando el desarrollo social.
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Avance Tecnolégico y Educacién

La Universidad por regla general, siempre va a la zaga del sector de la produccion
en cuanto al avance tecnolégico y su aplicacién en forma sistematica; aunque se
declare que nuestra Universidad Nacional realiza algo mas del 50% de la
investigacion que se desarrolla en el pais, la verdad es que los frutos de esta se
van al otro sector, al de la produccion de bienes tangibles y servicios, rara vez se
queda en |la Universidad para la formacion de los alumnos o solo unos cuantos
son los beneficiados.

Este trabajo propone una alternativa para acortar esta brecha, mediante la
aplicacion de un modelo proactivo de evaluacion de los programas de formacion
para el trabajo de recursos humanos en diversas especialidades, siempre y
cuando la voluntad de los dirigentes de ambos sectores, a los niveles adecuados y
estableciendo convenios de mutuo beneficio, se traduzca en lo que podria traer
indiscutiblemente muchos beneficios a las organizaciones educativas, a las de
produccidn y a la sociedad en general.

1.3.2.- Competencia Laboral y Normas de Competencia

En el tratamiento del tema de Formacion para el Trabajo resulta interesante citar
los esfuerzos hechos por diferentes sectores de nuestra sociedad como son los
trabajadores, los empresarios y el propio gobierno a través del ejecutivo federal y
algunas de sus secretarias de estado, promoviendo el Sistema Normalizado de
Competencia Laboral (SNCL) que responde a una demanda del movimiento
obrero por alcanzar mayores niveles de capacitacion, reconoce formalmente el
valor del aprendizaje adquirido fuera de las aulas y su complemento, la Educacion
Basada en Normas de Competencia (EBNC), la que “... cuenta con programas de
estudio modulares, cuya flexibilidad y polivalencia hacen posible ofrecer servicios
de educacion técnica y de capacitacion que respondan a las necesidades de los
trabajadores y a la planta productiva nacional, de modo que llegue a ser
compatible el estudio y el trabajo a lo largo de toda la vida.”, Miguel Limén Rojas,
ex Secretario. de Educacion Publica; la EBNC cuenta con un mecanismo de
certificacion que hace mas practico el reconocimiento de competencias en lo
econdmico y lo social, aun cuando dichas competencias hayan sido adquiridas
empiricamente.

La competencia laboral debe cumplir con 4 aspectos basicos, segun menciona
Antonio Arguelles, Director General de CONALEP:

1. Estar centrada en el desempefio.

2. Incorporar condiciones bajo las cuales ese
desempefio es relevante.

3. Constituir una unidad y ser un punto de convergencia.

4. Favorecer el desarrollo de niveles mayores de
autonomia de los individuos.
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Desde el punto de vista pedagogico de Ma. Del Carmen Malpica Jiménez, refiere
que " Una norma describe las habilidades, destrezas, conocimientos y operaciones
que un individuo puede ser capaz de desempefiar y aplicar en distintas situaciones
de trabajo. El punto central de este concepto es que el individuo no solamente
sera capaz de realizar actividades repetitivas y rutinarias, siguiendo secuencias
predeterminadas, sino sobre todo, que sea capaz de identificar, analizar y resolver
problemas imprevistos de la produccion, tecnologia y mercados, asi como conocer
y ejecutar diferentes funciones dentro de los procesos productivos.

En el sistema normalizado de competencia laboral, Agustin E. Ibarra Almada,
menciona:

...los ejes centrales de la reforma estructural de la formacion y capacitacion de
recursos humanos en el pais, son:

l. LLa definicidon e integracion de normas de competencia laboral.

Il. El establecimiento de! sistema de certificacién de capacidades laborales,
que goce de credibilidad social y amplia aceptacion en el mercado de
trabajo.”

Ernesto Zedillo Ponce de Ledn, quién fuera Presidente Constitucional de los
Estados Unidos Mexicanos, indico

“Las normas de competencia y su certificacion estimularan la formacién continua
de recursos humanos para el trabajo, ofreceran una opcion clara para la
superacion personal y permitiran que las habilidades obtenidas en el trabajo sean
reconocidas formalmente. Esto facilitara el progreso en la escala laboral vy la
movilidad de las personas entre puestos de trabajo, actividades productivas y
regiones. “. (12)

Formacion Pertinente

Una nueva vertiente de la Educacion a nivel mundial que se viene dando
recientemente, es la Formacién Pertinente. Considerando las recomendaciones de
la OCDE, Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos, se ha
puesto en marcha en paises desarrollados como Australia, Canada, Estados
Unidos e Inglaterra y desde 1999 en México, se viene implementando lo que se ha
dado en llamar la Formacidon Pertinente, fa cual consiste, a grandes rasgos, en
dirigir el sentido de la educacion hacia nuevas orientaciones del bachillerato
general, incrementando los contenidos practicos, tecnoldgicos y de aplicacion de
las materias basicas, para lograr un aprendizaje mas significativo y que ia gran
masa de jovenes en este nivel se incorporen mas rapida y solidamente al trabajo
productivo en sus respectivos paises.

(12)Arguelles, Antonio. Competencia Laboral y Educacion Basada en Competencias. Limusa Noriega. México 1996.
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1.3.3 LaFormacion en el Trabajo y para el Trabajo

La Formacion para el Trabajo y la Formacién en el Trabajo se refieren a una
combinacion de experiencias de aprendizaje combinadas entre adiestramiento,
capacitacién y/o entrenamiento; en el primer caso, estas acciones se llevan a
cabo fuera de las instalaciones de las empresas o instituciones que requieren de
personal calificado, estando esta formacion a cargo de un centro educativoy en el
segundo, la misma empresa o institucién forma a sus propios trabajadores o
becarios, ya sea asignando dicha funcion a un centro especializado interno o en la
linea de trabajo, o una combinacién de ambas modalidades.

Programas que combinan el Trabajo y la Educacién

La Formacién Profesional para el Trabajo, se identifica con ios planes y pro
gramas que combinan elementos del trabajo con eiementos esencialmente
académicos, lo que debe hacer mas interesante los objetivos y contenidos tanto
para las organizaciones que demandan fuerza de trabajo calificada, como para las
universidades y otros centros educativos cuya tendencia sea la de asociar, en
términos de preparacion y egreso, a recursos humanos utiles a la sociedad para
incorporarse como técnicos al mercado ocupacional.

La educacién para el trabajo debe estar integrada por las siguientes fases:

- Acuerdos entre el sector de la produccién de bienes y servicios y el sector de la
educacion, para establecer los elementos pertinentes en la integraciéon de cada
programa que tenga ingerencia con el trabajo y pueda formar parte del plan de
estudios del centro educativo que se asocie con la(s) organizacion(es)
correspondiente(s).

- Clases tedrico practicas que se desarrollen en aulas, talleres, laboratorios, o©
cualquier otro espacio que facilite la construccion del conocimiento de las
personas que deban prepararse.

- Visitas a centros laborales cuyos procesos de produccion y administracion,
sean acordes a los objetivos y contenidos de los programas, de tal forma que las
vivencias obtenidas sean significativas.

- Actividades practicas en los centros laborales asociados, para introducir a los
participantes de los cursos de formacion profesional para el trabajo, en los
ambientes de los procesos de produccién y administracion relativos.

- Seguimiento de egresados para establecer el impacto real de la formacién
profesional para el trabajo, como parte integral del propio programa.

RO
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Las dos ultimas fases, tanto las actividades practicas como el seguimiento de
egresados, deben ser planeadas, implementadas, coordinadas y controladas de
tal forma, que se permita observar cualquier cambio en la tecnologia vigente en
los centros faborales, o en las ocupaciones liberales, con el fin de que se hagan
las inserciones o correcciones necesarias en los programas correspondientes,
puesto que dichos cambios, primero suceden o son conocidos y experimentados
en la industria, el comercio o los servicios que en las universidades y escuelas.

Orientacion Vocacional y Profesional

La Formaciéon Profesional para el Trabajo, como esta enfocada en el Colegio de
Ciencias y Humanidades de la UNAM, se lleva a cabo por medio del
Departamento de Opciones Técnicas, coadyuva a la Qrientacion Vocacional y
Profesional de los alumnos; la Orientacion Vocacional se refiere al ambito de
preferencias a las que una persona aspira a desarrollar en la vida, considerando
el rol o papel al que desea llegar como meta y la Orientacién Profesional se
refiere a la serie de actividades o profesiones que se presentan como alternativas
de trabajo a las que va dirigida la Orientaciéon Vocacional. Quienes cursan alguno
de los programas de Opciones Técnicas, toman conciencia para decidir su
profesion, ampliando su espectro de posibilidades, confirmando su vocacion por el
ambito de la especialidad elegida, de tal forma que adquieren aprendizajes ©
competencias que les van a apoyar en su vida como estudiantes, integrandose a
estudios superiores afines o complementarios y/o aplicando sus conocimientos y
habilidades en el campo laboral, contratandose con una organizacion o trabajando
por cuenta propia.

En otro caso, el educando se percata que no es su propension el ambito de la
especialidad de la Opcion Técnica que cursa, pudiendo inclusive conciuir el
programa tedrico-practico, participar en las actividades practicas correspondientes
y obtener el diploma de técnico; si por el contrario, se suscita la desercion, este
fendmeno no se considera como desperdicio o fracaso en el sentido de que el
participante desiste de incursionar mas alla, aminorando el riesgo de la perdida de
esfuerzos, tiempo y costo que no sélo absorbe el estudiante, sino también su
familia, la universidad y la sociedad.

e ———— o



26

i

e G R R R
e vnet b omvows i Gy e Rren o o

2. LOS PROGRAMAS DE LAS OPCIONES TECNICAS EN EL COLEGIO DE
CIENCIAS Y HUMANIDADES DE LA UNAM
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2.1.- Modeio Educativo del CCH-UNAM
Postulados:

El Colegio de Ciencias y Humanidades desde sus inicios en febrero de 1971,
adopta como sus principios pedagogicos fundamentales: el aprender a prender, el
aprender a hacer y el aprender a ser, y es en el aprender a hacer dénde se incide
mas con la Formacién Profesional para el Trabajo. El Modelo Educativo del
Colegio permite un tipo de educaciéon que constituye un ciclo por si mismo, que es
propedéutico y también terminal, también profesional, a nivel que no requiere aun
la licenciatura.

Métodos y Lenguajes:

La organizaciéon del Plan de Estudios del Bachillerato del CCH, se baso en la
integracion de materias en cuatro areas académicas: Ciencias Experimentales,
Histérico-Social, Talleres de Lectura y Redaccidn y Matematicas,; constituyendo la
dos primeras: métodos y las dos Ultimas: lenguajes. El Colegio de Ciencias y
Humanidades no esta exento del cambio social, ha partir de 1996 se instituyd el
Plan de Estudios Actualizado que es una propuesta de modificacion vy
actualizacién de! Plan de origen de 1971, cuyas orientaciones esenciales del
Modelo Educativo se confirman, cambiando la estructura de créditos y materias,
agrupando los idiomas extranjeros al area de Talleres de Lenguaje vy
Comunicacidon (nuevo nombre de Talleres de Lectura y Redaccion); se
incrementaron las horas de clase destinadas a las matematicas y se disminuyeron
en las asignaturas optativas.

Caracter:

El Bachillerato del CCH es propedéutico, general y Unico, asi se afirma en el Plan
de Estudios Actualizado de julio de 1996, donde se agrega: “..., puesto que se
orienta a la adquisicion de la preparacién necesaria para cursar con éxito estudios
profesionales y cualquiera de ellos, caracteristica que lo dota de gran flexibilidad
no indemne, sin embargo, de dificultades que deben superarse.” , en cuanto a la
formacion integral, menciona: “...en lo relativo al ingreso al mercado laboral, han
contribuido los planes de estudio dirigidos al adiestramiento practico que el
Bachillerato ha desarrollado a lo largo de su historia, a través de etapas y con
resultados variables, en el Departamento de Opciones Técnicas. Esta dimension

se mantiene en la normatividad vigente como una responsabilidad que se
cumplira...” (13

(13) Plan de Estudios Actualizado. CCH UNAM. México 1996.
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Estructura Organizacional del Colegio de Ciencias y Humanidades

CONSEJO
TECNICO
|
DIRECCION
GENERAL
SECRETARIA
GENERAL
SECRETARIAS: SECRETARIAS:
ACADEMICA INFORMATICA
ADMINISTRATIVA PLANEACION
COMUNICACION PROGRAMAS
ESTUDIANTIL SERVICIOS
OPCIONES
TECNICAS DIRECTORES
DE LOS
PLANTELES
SECTORES:
ACADEMICO
ESTUDIANTIL
ADMINISTRATIVO

Nota.- El Departamento de Opciones Técnicas depende de la Secretaria Académica.

Ademas del Consejo Técnico, se cuenta con érganos de consulta y decision similares pero a otros niveles, como son:
Consejos Académicos por Areas y Departamentos Académicos, las Comisiones Dictaminadoras por Areas y Departamentos

Académicos y los Consejos Internos de cada Plantel.
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2.2.- Opciones Técnicas

Mision

El Departamento de Opciones Técnicas tiene como mision la de apoyar los planes
y programas de formacion profesional para el trabajo, la orientacion profesional, la
interdisciplina y las materias del plan curricular de la Escuela Nacional Colegio de
Ciencias y Humanidades de la UNAM; capacitando a los alumnos que libremente
asilo deseen en las especialidades que se ofrecen, para formarlos como técnicos
a nivel bachillerato, logrando una vinculacién con el sector de la produccion para
mantener actualizados los programas en cuanto a las variaciones y avance
tecnoldgico, obteniendo una mejora continua y de calidad.

Antecedentes

Las Opciones Técnicas surgen como parte integrante del proyecto de creacion del
Colegio de Ciencias y Humanidades y a través de mas de treinta afnos se
distinguen 3 modalidades, la primera de ellas se establece desde 1971, con 105
especialidades, agrupados en 5 &reas: Comercializacion, Administracion,
Servicios, Técnica y Artistica, cada programa consistia en un conjunto de materias
tedricas, practica laboral e investigacion, pero no dio los resultados esperados
porque la estructura académica-administrativa necesaria para lograr los objetivos
era inadecuada, los cursos teéricos no proporcionaban los conocimientos y
habilidades especificas que permitiera a los alumnos desarrollar la practica laboral
en los centros de trabajo y mucho menos la especialidad, tampoco la investigacion
se cumplia puesto que se basaba en un cuestionario que el alumno debia realizar
por su cuenta, lo que no ocurrié o muy deficientemente ocurrid; la segunda etapa
da inicio en 1976, donde se abandona la clasificacidon de programas por area a
cambio de programas conforme al campo de aplicacion de las asignaturas del
Plan de Estudios del Bachiilerato del CCH, se suprime la practica laboral y la
investigacion, sustituyéndose por visitas guiadas a empresas e instituciones, los
resultados también dejaron mucho que desear, pues principalmente se adolecia,
en este modelo, de una vinculacion mas sdélida con el campo iaboral que es de
dénde debieran nutrirse los programas ; la tercera etapa se da a partir de 1978,
retoma la practica laboral, ahora llamada actividades practicas como centro de los
programas porque a través de ellas se logra una vinculacién real entre la teoria y
la practica (14); hoy en dia, se han consolidado 16 programas, el actual modelo
tiene una base que comprende la realidad actual sobre mercados de trabajo y la
posibilidad del autoempleo. Cada programa surge de necesidades reales
comprobadas, bajo un estudio de campo en los centros laborales como industrias,
hospitales, bibliotecas, laboratorios, despachos, comercios, agro-industrias; o el
descubrimiento de una oportunidad o nicho de mercado para el autoempleo. La
caracteristica principal es que se dan clases tedrico-practicas en aulas, talleres y
laboratorios en los planteles, o en centros asociados; cumpliéndose también con
las practicas profesionales, denominadas actividades practicas, sistematizadas y
controladas en centros laborales del tipo que correspondan a cada especialidad.

(14) Espinosa Veladsquez, Bertha y Gerbilsky de Glusman, Ethel. El Desarrollo de las Opciones Técnicas. Ponencia

presentada en el Foro Académico de Opciones Técnicas el 31 de enero, 1 y 2 de febrero de 1996. Ciudad Universitaria,
Meéxico, D.F.
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Estas practicas son supervisadas por los propios profesores del Departamento de
Opciones Técnicas, mediante convenios de colaboracidon celebrados entre los
centros laborales y la UNAM, para que el alumno pueda alcanzar la calidad de
egresado y obtenga un diploma de técnico a nivel bachillerato en cada
especialidad, observandose con mas énfasis el principio de aprender-haciendo.

De esta forma los programas son retroalimentados, teniendo la posibilidad de
modificacién, mejora o correccién, debido a que las tesis que sostuvieron el origen
del programa en la actualidad ya no sean validas, llegandose al extremo de
desaparecer algunos de los programas que ya no guardan vigencia y también el
surgimiento de especialidades técnicas viables; en conclusién lo Unico permanente
es el cambio, basandose en el método cientifico que a través de las actividades
practicas en centros laborales, son el vinculo real y por tanto, el eje de este
modelo educativo.

Objetivos de las Opciones Técnicas:

1. La promociéon implantacién, desarrollo y evaluacion de programas de
trabajo destinados a la formacién de técnicos auxiliares a nivel bachillerato
dtiles a la sociedad.

2. La promocion, implantacién, desarrollo y evaluacion de planes y
programas de actividades practicas que capaciten a los técnicos auxiliares.

3. La educacion, en el nivel bachillerato, de los alumnos que deseen
libremente capacitarse como técnicos auxiliares.

4. El apoyo a los trabajos de orientacién profesional a los alumnos del
bachillerato.

5. La promocion, implantacién, desarrollo y evaluacion de planes y
programas interdisciplinarios de apoyo a la comunidad, que contribuya a la
capacitacion de los alumnos.

6. La propuesta y expedicion ante las autoridades universitarias
competentes, de los diplomas de capacitacion correspondientes.

7. Los que sefalen otros reglamentos del Consejo Universitario y del Consejo
del Colegio. ¢1s)

(15) Fuente: Reglamento de Opciones Técnicas

TRSIS (0% ‘I




31

Caracteristicas de las Opciones Técnicas:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)

a)

b)

c)

d)

Opcionales.

Terminales.

Experimentales.

Orientacion profesional.

Propedéuticas a carreras de nivel licenciatura.
Vinculadas al bachillerato.

Formacion Tedrico-Practica.

Son opcionales porque los alumnos pueden libremente cursar cualquiera de
las especialidades que se ofrecen. Si ellos deciden no optar por alguna
especialidad, pueden cursar su bachillerato sin mayor problema y lograr la
obtencién de su certificado; el control escolar de Opciones Técnicas se
lleva aparte del control escolar de sus materias curriculares, pero
naturalmente no obtendrian el diploma de técnico.

Son terminales porque el concluir cualesquiera de las especialidades, el
alumno egresado obtiene una formacién integral. El bachillerato en
combinacion con el curso teodrico-practico de la opcidn técnica,
incluyéndose la experiencia de las actividades practicas en el ambito laboral
garantiza un perfil de egreso que consta de conocimientos ,habilidades y
actitudes suficientes que lo convierte en una persona apta para competir e
integrarse al mercado laboral en condiciones de calidad y se hace acreedor
a un diploma de técnico a nivel medio que le es otorgado por la UNAM.

Son experimentales porque en una realidad siempre cambiante, dialéctica,
habra que adaptarse a las nuevas condiciones que marca el avance
tecnoloégico, cientifico, cultural, econdmico, social..., tratando de controlar
en lo posible las variables dependientes de cada programa para mantenerlo
actualizado tomando decisiones en diferentes sentidos como el de corregir,
el de agregar o mejorar, el de redisenar, el de desechar, el de formular
nuevos proyectos que tengan viabilidad, o francamente optar por la
reingenieria tanto en un programa, como en una de las areas o dominios en
los que puedan segmentarse los programas, o todo el plan y modelo de las
Opciones Técnicas, si se diera el caso.

Son Udtiles como orientacién profesional, tanto para que los alumnos
confirmen sus preferencias en cuanto a su plan de vida y/o de carrera al
optar por dedicarse a desarrollar determinada actividad econdmica, como a
que se decidan por realizar estudios superiores en el area correspondiente.
Asimismo deberan servir para que, en su caso, el alumno sin mas pérdida
de tiempo y de recursos se de cuenta que su potencialidad no esta dirigida
hacia esa determinada profesion.
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La formacion Profesional para el Trabajo que se desarrolla en el CCH de la
UNAM, a través del Departamento de Opciones Técnicas, coadyuva a la
Orientacidon Vocacional y Profesional de los participantes, lo que también forma
parte de la misién del bachillerato universitario

Quién cursa uno de estos programas, toma conciencia confirmando o negando su
vocacion por el ambito de la especialidad elegida, de tal forma que quién la
confirma adquiere aprendizajes o competencias que le van a apoyar en su futura
vida como estudiante integrandose en estudios superiores afines o
complementarios y/o aplicando sus conocimientos y habilidades en el campo
laboral, ya sea contratandose con una organizacion o trabajando por cuenta
propia; en caso contrario, se da cuenta que no es su propension, pudiendo
terminar el curso, inclusive participar en las actividades practicas correspondientes
y si se suscita la desercion, este fendmeno no se considera como desperdicio
puesto que el alumno en esta situacidon, no incursiona mas alld en una carrera a
nivel licenciatura dénde pierda y haga perder a la Universidad y a la Sociedad,
anos de estudios que producen un costo de oportunidad doloroso.

e) Son propedéuticas a las carreras a nivel licenciatura con las que tengan
correspondencia o estén en funcidn porque tanto la obtencidon de
conocimientos, como de habilidades, destrezas y actitudes, constituyen
valiosos elementos para construir el conocimiento a un nivel mas elevado,
asi como para desarrollar otras destrezas, habilidades y actitudes
relacionadas, de forma mas eficiente, que si no se hubiera cursado la
opcidn técnica correspondiente.

f) Estéan vinculadas al bachillerato porque los contenidos de cada especialidad
tienen relacion a este nivel; ademas, para que un alumno pueda ingresar a
los cursos, necesita estar inscrito del 3er. Semestre en adelante del plan
curricular, puesto que asi ya esta familiarizado con el modelo educativo.

g) La formacion es tedrico-practica fundamentalmente porque en las sesiones,
ya sea en aulas, talleres, laboratorios o parcelas, los profesores promueven
en sus alumnos la practica constante hasta dominar los métodos, procesos
o tecnicas, ademas se contemplan las actividades practicas en centros
laborales.

PN
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Estructura Organizacional del Departamento de Opciones Técnicas

JEFATURA
DEL
DEPARTAMENTO
SECRETARIA SECRETARIA SECRETARIA
DE DE DE
ACTIVIDADES DESARROLLO DIVULGACION Y
PRACTICAS ACADEMICO DIFUSION

COORDINADORES

EN LOS
PLANTELES

PROFESORES
EN LOS
PLANTELES

Nota.- El Departamento de Opciones Técnicas depende de la Secretaria Académica.

Ademés de que el Departamento de Opciones Técnicas cuenta con un Consejo
Académico y una Comision Dictaminadora, es el Comité Técnico Consultivo el
organo colegiado que determina en gran parte la validez y objetividad de cada
propuesta de programa, de acuerdo tanto a criterios académicos como
ocupacionales, puesto que se integra por especialistas externos del area de la
profesion vinculada con la propuesta, profesores del Departamento de Opciones
Técnicas también especializados en el area y representantes de Facultades,
Escuelas o Institutos de la UNAM, especialistas tanto en el area profesional, como
en la pedagogia, para que se tengan una correspondencia y se guarde un
equilibrio con el mercado ocupacional y la calidad académica.

Nota.- Ei Comité Técnico Consultivo es una entidad exclusiva del Departamento de Opciones Técnicas, dada la naturaleza
del origen de sus programas.
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2.3 Programas Actuales:
Las Opciones Técnicas vigentes

El modelo de programa que se presenta contiene dos elementos importantes: el
primero de ellos lo constituye la capacitacién que se lleva a cabo en aulas,
laboratorios y talleres en los planteles del Colegio, o en espacios similares en
otras entidades de la propia Universidad, las cuales llegan a tomar acuerdos con
el Colegio para la realizacién de dicha capacitacion, como son el Instituto de
Biologia, el Centro de Estudios sobre la Universidad, el Centro de Ciencias
Aplicadas y Desarrollo Tecnologico (antiguo Centro de Instrumentos), el Centro de
Ciencias de la Atmodsfera o el Instituto de Investigaciones Biomédicas; con
proyectos que ya han sido o estan siendo impartidos, como: Horticultura y
Jardineria, Conservacién y Manejo de Colecciones Bibliograficas y Documentales,
Mantenimiento de Equipo de Instrumentacion Electronica, Ciencias de la
Atmosfera y Alimentaciéon y Cuidado de Bovinos Porcinos y Aves,
respectivamente; y el segundo elemento fundamental es la realizacion de
practicas profesionales, que los estudiantes deberan cubrir al termino de su
capacitacion en el aula, taller o laboratorio, para lograr una formacién mas soélida.

PROGRAMAS
Opcidén Técnica: Duracion: Actividades Practicas:
hrs. hrs.
1. Administracion de Recursos Humanos 180 240
2. Andlisis Clinicos 180 280
3. Banco de Sangre 180 280
4. Bibliotecologia 120 200
5. Sistemas Computacionales 270 *

6. Conservacion y Manejo de Colecciones

Bibliograficas y Documentales 180 200
7. Contabilidad con Informatica 180 200
8. Horticultura y Jardineria 180 200

9. Instalaciones Eléctricas en
Casas y Edificios 120 *

TF’SY.(\ ‘{‘i\m e

.
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10. Juego Empresarial »
Jévenes Emprendedores 180 *

11. Laboratorio Quimico 180 200

12. Mantenimiento a Equipo de
Instrumentacion Electronica 120 200

13. Mantenimiento a Equipo de

Refrigeracion 120 . . . -200-
14. Mantenimiento a Equipo de

Sistemas de Microcomputo 120 160
15. Recreacién 180 200

16. Sistemas para el manejo de
la Informacién Documental 120 200

* En lugar de cubrir, en promedio 200 hrs. de actividades practicas, se solicita la
entrega del informe de un proyecto de aplicacion practica ya realizado, durante
o al final del curso teérico-practico.

Algunos programas gue no han perdido vigencia pero que por razones de espacio,
continuidad de los acuerdos con centros asociados y laborales, o falta de personal
calificado para que se sigan impartiendo son:

-Alimentacion y Cuidado de Bovinos, Porcinos y Aves

-Ciencias de la Atmésfera

-Electrorrecubrimientos

-Cosmetologia

Algunos programas que han desaparecido porque han perdido vigencia o han sido
contemplados en nuevos programas:

-Investigacién Bibliografica

-Programacion: Lenguaje Cobol

-Tratamiento Estadistico de Datos

T e
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Las Aplicaciones Tecnologicas

A partir de 2002, el Departamento de Opciones Técnicas, con el animo de que un
mayor numero de estudiantes se beneficien adquiriendo una formacion para el
trabajo, disefia una novedosa estrategia educativa para la formacion de los
estudiantes que libremente deseen capacitarse a nivel bachillerato: las
Aplicaciones Tecnolégicas, estas consisten en crear un nuevo tipo de programas
de especialidades, las que se ofrecen como cursos de poca duracion, del tipo de
capacitacidon empresarial, entre las 30 y las 40 hs., logrando que con un minimo de
informacion se genere un maximo de practica, lo que no significa que se
abandonen las Opciones Técnicas existentes.

Sus objetivos son:

1. Contribuir con la formacion integral de los estudiantes del
Colegio, propiciando espacios academicos adecuados para
el logro de los postulados pedagdgicos del Modelo
Educativo del CCH: aprender a aprender, aprender a hacer
y aprender a ser.

2. Dar impulso a la inter y la multidisciplina a través de las
distintas actividades académicas de Opciones Técnicas.

3. Ofrecer a los alumnos del CCH la oportunidad de participar
en experiencias pedagodgicas diversas sobre Aplicaciones
Tecnoldgicas que apoyen su formacion para el trabajo y
contribuyan al reforzamiento y consolidaciéon de los
aprendizajes objeto de las diferentes asignaturas del Plan
de Estudios del Colegio.

Actualmente los programas que son aplicados en los diversos planteles del
Colegio son:
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Programas de Aplicaciéon Tecnoldgica:

Analisis Quimico de Alimentos
Aplicaciones de Excel

Conociendo mis Derechos y Obligaciones
Control Interno de Almacenes e Inventarios
Creacion de Pagina WEB en HTML Basico

Diagnostico Preventivo y Primeros Auxilios
a Computadoras Personales

Diserio e Implementacion de una RED
LAN

Disefio y Manejo de Bases de Datos en
Access .

Entendiendo la Programacién de
Computadoras
Inmunohematologia
Inteligencia y Productividad Escolar
La Aventura de Leer

La Informacion Electronica en la Web
UNAM

Manejo Inteligente de Fuentes de
Informacién

Metrologia Cientifica Basica
Presentaciones en “Power Point”
Propagacion de Cactaceas

Uroanalisis

Modalidad:

Curso-Taller

Curso-Taller

Curso-Taller
Curso-Taller

Taller
Curso-Taller
Curso—TaIler
Curso-Taller
Curso-Taller

Curso-Taller
Curso-Taller

Curso-Taller
Curso-Taller

Curso-Taller
Taller
Taller
Taller

Curso-Taller

[ ————a et 4 b
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Duracion:

30 hrs.
30 hrs.
40 hrs.
40 hrs.

40 hrs.

40 hrs.

40 hrs.

30 hrs.

40 hrs.

40 hrs.
36 hrs.

30 hrs.

30 hrs.

40 hrs.

40 hrs.

30 hrs.
30 hrs.

36 hrs.
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{ as Opciones Técnicas, en ambas modalidades, |la que se aplica considerando 2 o
3 semestres con actividades practicas en centros laborales, o trabajo practico final
y donde se imparten cursos de corta duracion de entre 30 y 40 hs., son programas
de formacion para el trabajo, que se incluyen en el Plan de estudios del
Bachillerato del Colegio de Ciencias y Humanidades, haciendo mas sélida la
preparacion de los educandos para sus logros académicos, dandose
transferencias y acoplamientos en otros procesos de aprendizaje, 1o que hemos
podido constatar algunos profesores del Departamento que también ejercemos vy
hemos ejercido la docencia en las Facultades de nuestra Universidad o en otras
instituciones de nivel superior, al encontrarnos en condicién de observar, aunque
en forma totalmente empirica y no sistematizada, que egresados de las Opciones
Técnicas poseen mas elementos de formacion que les permiten tener un
desarrollo con mas posibilidades de éxito en sus estudios posteriores al
bachillerato, debido a un valor agregado que poseen y utilizan por haber cursado
una de las especialidades de esta naturaleza.

El Programa Institucional y el Programa Operativo

Los Programas de Opciones Técnicas han sido disefiados teniendo como punto
de partida el de cubrir necesidades en los mercados laborales y ocupacionales
referidos a la especializacion de que se trate, pero también se cumple con el rigor
académico que garantice un adecuado nivel, congruente con la educaciéon media
superior en nuestra Universidad, por lo que se deben cubrir los requisitos para la
elaboracion de un programa institucional, sin soslayar que para su aplicacion en
clase y el desarrollo de practicas, se debe tener presente el formato de un
programa operativo. Ambas versiones de un mismo programa guardan las
siguientes estructuras:

Programa Institucional

Tiene como finalidad orientar al profesor en cuanto al marco de referencia, al
objeto, intencidn y enfoque; a los objetivos de aprendizaje: general, intermedios y
especificos a alcanzar , de acuerdo a la organizacion de las unidades y temas; sus
contenidos, los recursos, la evaluacion del aprendizaje y la bibliografia, de
acuerdo al proyecto educativo de cada especialidad en particular, y en general de
las Opciones Técnicas .
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Elementos:

. Datos de identificacién.

. Ubicacién en el mapa curricular

. Objetivos

. Contenidos principales

. Recursos

. Recomendaciones metodoldgicas
. Evaluacién de los aprendizajes

. Recomendaciones bibliograficas

Programa Operativo

Tiene como propoésito funcionar como el plan de trabajo del profesor, ya que

puede hacer sus propias adecuaciones y de modo especifico orientara su trabajo
docente.

Elementos:

1. - Aspectos generales:

- Datos de identificacion

- Ubicacién tedrica

- Reaquisitos de ingreso

- Perfil del egresado

- Materias con que tiene relacion

. Ubicacion practica (numero. de alumnos, nivel académico,
infraestructura y recursos)

. Objetivos generales

- Informativos
-1er. Nivel: conocer

-2do. Nivel. comprender a fondo
-3er. Nivel: dominar

- Formativos
-Intelectual
-Humano
-Sociatl
-Profesional

TRGIR M
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. Estrategia tematica

- Contenidos por unidades
- Secuencia e integracién

. Metodologia de trabajo
Descripcion general de la forma de trabajo y tipo de actividades

. Sistema de evaluacion
Criterios, mecanismos y procedimientos de evaluacion y acreditacion

. Bibliografia:

- Basica
- Complementaria

2. Planeacion didactica

. Del encuadre
Forma de realizacion de:
Presentacion de los participante
Prueba de diagndstico
Analisis de expectativas
Presentacion del programa
Plenaria de acuerdos y organizacion operativa

. De cada unidad
Titulo
Numero de sesiones
Principales contenidos teméaticos
Objetivos particulares (informativos y formativos)
Bibliografia basica y complementaria
Forma de evaluacién y calificacion
Descripcién sesién por sesion de:
Actividades
Tareas

1. Anexos

. Descripcion detallada de cada una de las técnicas de ensefianza-aprendizaje
. Materiales de apoyo.

- ———————
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2.4.- Modelo Actual para el Disero, Implantacion y Evaluacion de los

1.

Programas de Opciones Técnicas

Toda propuesta de programa tiene su origen por diferentes
vias como son los especialistas del area, los centros
laborales o los propios institutos y facultades, quiénes
detectan las necesidades de técnicos a nivel bachillerato
que deban cubrir funciones y actividades que no
corresponden a personas con un grado superior o al
personal que se va habilitando empiricamente en los centros
de trabajo.

Se especifican las funciones del técnico.

Se presenta un proyecto al Departamento de Opciones
Técnicas.

El Departamento de Opciones Técnicas evalua el proyecto,
Si es pertinente, inicia una investigacion en el area laboral y
en el area académica, entrevistando a especialistas,
detectando la demanda potencial de técnicos de la
especialidad propuesta y especificando el perfil del
egresado.

Se hace una adecuacién de la propuesta al nivel medio
superior, fijandose y organizando los elementos del
programa como: objetivos, contenidos, tiempo, procesos de
ensefanza-aprendizaje, materiales de apoyo, actividades
escolares, actividades practicas extraescolares,
instrumentos de evaluacion y bibliografia; en funcion a: el
tiempo compatible con el ciclo de bachillerato, el perfil de
ingreso, el perfil de egreso, su orientacion hacia otras areas
profesionales de estudios superiores, posibilidad de que el
egresado logre su incorporacién al mercado laboral,
integrandose un proyecto de programa.
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Se somete a consideracién de un Comité Técnico
Consultivo el proyecto de programa de la especialidad. Este
Caomité esta integrado por especialistas representantes del
Sector de la Produccion, de las Facultades o Escuelas a
Nivel Superior y del Departamento de Opciones Técnicas.
Si es aprobado el proyecto, se hace un dictamen que pasa
al Consejo Académico de Opciones Técnicas.

Si es aprobado el Proyecto del Programa por el Consejo
Académico, este indica que se pruebe en plan piioto.

El Programa se prueba en plan piloto, en un plantel, por un
determinado numero de semestres para hacer un
seguimiento y evaluacion.

Después de haberse probado el Programa en plan piloto y
haberse evaluado con éxito, si es el caso, el programa es
turnado al Consejo Técnico, con los correspondientes
documentos que lo avalen, que a saber son: Informe del
Consejo Académico y Dictamen del Comité Técnico.

El Consejo Técnico resuelve sobre la permanencia y
continuidad del programa de la nueva Opcidén Técnica, para
que se implemente con regularidad en los planteles del
Colegio. (s)

Cabe mencionar que todos los programas ya implementados, estas sujetos a una
observacion y revision de sus objetivos y contenidos, pudiendo ser modificados o
inclusive suspendidos debido a la movilidad de |a tecnologia y/o a la dinamica
social, pero siempre bajo un proceso de investigacion vy justificacion, observando
las causas que originaron tal situacion.

Es precisamente en este punto donde se pretende aplicar el Modelo de Evaluacion
Proactiva a los programas de las Opciones Técnicas

(16 ) Espinosa Veldsquez, Bertha y Gerbilsky de Glusman, Ethel. EI Desarrollo de las Opciones Técnicas. Ponencia
presentada en e! Foro Académico de Opciones Técnicas el 31 de enero, 1 y 2 de febrero de 1996. Ciudad Universitaria,

Meéxico, D.F.
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Diagrama de Flujo para el disefio, implantacion y evaluacion de los
Programas de Opciones Técnicas

. INICIO

I 2. DETECCION DE NECESIDADES J
k 4

I 3. ESPECIFICACION DE LAS FUNCIONES l
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La Evaluacién de Programas

La Evaluacion es la accidon de emitir juicios de valor que fundamenten la toma de
decisiones en torno a los diversos elementos que intervienen en un proceso o en
un sistema.

La Evaluacion no constituye la meta del proceso, sino que es unc de los medios
para lograr los objetivos; es una accién continua, constante de descripcion,
obtencidén y suministro de informacién dtil para juzgar alternativas y tomar
decisiones acerca de los diferentes elementos que intervienen en un proceso, por
lo que no debe tomarse en cuenta solo al final de este; desde el punto de vista de
la Administracion, pudiera equipararse con un Proceso de Mejora Continua.

Las caracteristicas de la Evaluacion son: la objetividad, la validez y la
confiabilidad:

La objetividad se refiere a la calificacion o la apreciacién de resultados, basada
en una escala de valores, para la aplicaciéon de un instrumento de evaluacion,
debe estar libre de cualquier interpretacion subjetiva por parte del evaluador.

La validez es el grado en el cual, por medio de un instrumento de evaluacion, se
mide o aprecia el atributo que pretende medir o apreciar y no otro atributo. Por lo
anterior, se debe partir de una definicidn del atributo, para después ir a su
contenido y otros aspectos del mismo.

La confiabilidad es el conjunto de evidencias tendentes a determinar la
consistencia del instrumento de evaluacion; o sea, el grado de aproximacién sobre
el cual mide, sin importar aquello que mide.

En condiciones similares, al aplicarse el instrumento de evaluacién, debe dar
resultados semejantes, cada vez que se aplique.

La Evaluacion es un proceso valorativo que debe ser precedido por un proceso
descriptivo para que sea integra y objetiva, que se respalden los juicios para la
toma de decisiones; a este proceso descriptivo, se le llama Medicion.
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Medir es asignar numeros, simbolos, en una escala de valores descriptivos a los
eventos observados. El proceso de Medicion se realiza considerando:

a) Definir el atributo que se desea medir.

b) Aislar el atributo a medir del fenébmeno del cual forma parte y sefalar
como se manifiesta. Definir sus indicadores, objetivar el atributo.

c) Determinar los procedimientos que permitan expresar simbdlicamente
las observaciones para que sea perceptible.

El proceso de evaluacién comprende a la medicion y es mas amplio, sin embargo
es frecuente que se realicen mediciones solamente, cuando se cree que se esta
evaluando, pero es deseable que se realice la evaluacion conteniendo a la
medicion.

Existen diferentes tipos de evaluacion en el contexto de la educacién, como la
Evaluacion del Aprendizaje, la Evaluacion de la Ensefianza, la Evaluacion
Institucional o ia Evaluacién de los Programas.

Clasificaciones de la Evaluacion Educativa:
Evaluacion del Aprendizaje

- Evaluacién diagnostica
- Evaluacion formativa
- Evaluaciéon sumativa

- Evaluacién de conocimientos
- Evaluacion de habilidades
- Evaluacion de actitudes

Evaluacion de la Ensenanza

- Evaluacién de |a didactica

- Evaluacién del avance programatico
- Evaluacién de {os recursos

- Evaluacion de la calidad

- Evaluacion de la productividad

Evaluacién de la Institucion

- Evaluacién economica, de los costos
- Evaluacién de {os recursos

- Evaluacién de la calidad

- Evaluacién de la productividad

ARNATALY ]
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Evaluacion de Programas

- Evaluacion de necesidades, del
contexto

- Evaluacién de las entradas educativas,
del disefo

- Evaluacioén de las operaciones
educativas o de los procesos

- Evaluacion de la eficacia, dela
eficiencia, de la efectividad

- Evaluacion de la pertinencia, la calidad
y la trascendencia

- Evaluacién de la vinculacion con el
avance tecnologico

- Evaluacion de las salidas educativas,
de los resultados o del producto

- Evaluacion del impacto, de los efectos

- Evaluacién economica, de los costos

En el caso especifico de la Evaluacion de Programas de Formacion para el
Trabajo, es necesario que tanto la evaluacion como la medicidn se realicen, para
no incurrir en estimaciones subjetivas que distorsionen los juicios acerca de
elementos sustanciales de los programas como son internamente: su perfil de
ingreso y su perfil de egreso; sus objetivos, sus contenidos, sus recursos, su
evaluacion del aprendizaje, de la ensenanza; su bibliografia, las unidades de
tiempo destinadas a cada unidad , tema o clase; externamente: el seguimiento de
egresados, la deteccién de necesidades en los ambitos laborales y ocupacionales,
sus actividades extraclase: visitas guiadas, practicas de campo y actividades
practicas; y/o sus profesores como factores de cambio de los programas,; el
modelo educativo al que pertenece , asi como a su ubicacion en el mapa curricular
de la institucion donde se inscribe.

Para relacionar la Evaluacion de Programas Educativos de Formacion para el
Trabajo, con el Modelo de Administracion Proactiva (Capitulos 4 y 5), es
pertinente llevar a cabo una serie de analisis de tipo causal y/o situacional, para
determinar, en que medida los programas educativos estan vinculados a la
realidad del avance tecnoldgico en mundo laboral y ocupacional de los técnicos y
las organizaciones que necesitan de esos técnicos, construyendo el perfil de los
egresados de estos programas, acordes al logro de competencias académicas,
laborales y para la vida, lo que dara pasc a la toma de decisiones y al analisis
de la planificacion, lo que se puede apreciar como un proceso de mejora
continua. La evaluacion involucra necesariamente un proceso de investigacion por
lo cual, a continuacién se hace el tratamiento de la misma, aplicando una
Metodologia de la Investigacion.
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3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
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3.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Actualmente el Departamento de Opciones Técnicas ha venido evaluando la
permanencia y vigencia de sus programas en forma reactiva, por que no existe un
modelo integrador y proactivo de evaluacion constante, permanente y oportuno de
los programas de Opciones Técnicas del CCH UNAM, que propicie una
vinculacién eficiente con el sector de la produccién, con el cual se relaciona
principalmente mediante acuerdos para la realizacion de practicas profesionales o
actividades practicas; asimismo, debiera considerarse a los profesores, a los
alumnos en actividades practicas y a los egresados de las Opciones Teécnicas,
como factores de cambio para la actualizacion de los mencionados programas.

Por lo anterior, se esta en situacion de riesgo en cuanto a desconocer en forma
sistematica, sobre el avance y cambios tecnoldgicos gue se dan en el sector de la
produccion, en funcion a los programas que se imparten, por o que podemos
hacer el siguiente cuestionamiento:

oEn qué medida los Programas de las Opciones Técnicas del CCH-UNAM, estan
actualizados en forma constante, permanente y oportuna, con respecto al avance
y cambios tecnologicos en el sector de la produccién?

3.2 JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

Para la actualizacion de sus programas, el Departamento de Opciones Técnicas
debe disefar una estrategia para estar mas estrechamente vinculado con el sector
de la produccién, conociendo la situacidn actual en los respectivos campos
ocupacionales; contar con profesores, cuyo perfil profesiografico sea acorde a
cada especialidad , teniendo experiencia laboral en el mismo ambito ocupacional,
cumplir con una vocacion docente y de investigacion; observar cada ciclo, la
realizacion de Actividades Practicas por parte de los alumnos en formacion;
asimismo, debe realizarse un seguimiento de egresados, por generacion para
determinar el impacto de esta preparacion.

Actualmente la vinculacidén con el sector de la producciéon, se lleva a cabo
mediante los acuerdos entre Centros Laborales y la UNAM para la realizacion de
actividades practicas por parte de los alumnos que han concluido la parte tedrico-
practica del curso en los planteles y centros asociados al CCH, o cuando se llegan
a crear nuevos programas. Sin embargo, el Departamento de Opciones Técnicas
no cuenta actualmente con un modelo 0 esquema de evaluacién integral proactivo
de sus programas, por lo que es necesario disefiar dicho modelo, aplicario
permanentemente y determinar en forma constante, en que medida:

l
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1. Las actividades practicas que deben desarrollar los participantes en los
centros laborales se cumplen y son un instrumento para verificar cambios
en el avance tecnologico.

2. Los centros laborales apoyan la actualizacién de los programas, asi como el
desarrollo de las actividades practicas y si se mantiene una comunicacion
adecuada con estos centros.

3. Los profesores que imparten los programas estan comprometidos con la
actualizacion de los programas, cumpliendo con un perfil en cuanto a su
experiencia, formacion profesional, actividades docentes y de investigacion.

4.- Los egresados se han beneficiado por haber cursado las Opciones Técnicas
y puedan ser un factor de cambio de |os programas, en cuanto a la
tecnologia de la especialidad cursada, si se mantiene una comunicacion
adecuada con ellos.

3.3 HIPOTESIS

Con la metodologia actual se desconoce en qué grado los Programas de
Formacién Profesional para el Trabajo del CCH-UNAM estan actualizados
constante, permanente y oportunamente; en consecuencia, debe disefarse y
aplicarse un Modelo de Evaluacion Proactiva como instrumento para ajustar los
programas al avance y cambios tecnologicos que se produzcan en el sector de la
producciéon, mejorando la vinculacidn con el mismo, considerando las aportaciones
de los profesores especialistas, de los alumnos en actividades practicas y de los
egresados.

3.4 OBJETIVO GENERAL

Proponer un Modelo de Administracion Proactiva para evaluar en forma integral y
sistematica los Programas de Formacion para el Trabajo denominados Opciones
Técnicas en el CCH UNAM, manteniendo una vinculacion constante con el sector
de la produccion, integrar las aportaciones tanto de los alumnos en actividades
practicas cada ciclo escolar, como de los profesores y los egresados por
generacion; haciendo mas eficiente la actualizacidén de los programas de las
Opciones Técnicas y sus actividades practicas.
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3.5 ASPECTOS DE ESTA INVESTIGACION

Para hacer esta investigacidn se han identificado cuatro elementos esenciales que
coadyuvan a la integracién, disefo y aplicacién de los programas:

l Desarrollo de Actividades Practicas

iR Vinculacién con Centros Laborales

I Profesores que imparten las Opciones Técnicas
v. Seguimiento de Egresados

Estos cuatro aspectos se traducen en el mismo numero de investigaciones que se
realizaron, identificando a la primera como investigacidon documental, puesto que
ya se cuenta con las Tarjetas de Control de Actividades Practicas y como
investigacion de campo a las tres restantes. Por lo anterior, se solicitd el apoyo de
dos pasantes de la carrera de Administracion de la Facultad de Contaduria y
Administracidn de la UNAM, para que efectiuen su servicio social en el Area de
Administracion de Recursos Humanos y de 6 grupos de alumnos a nivel
bachillerato en el CCH UNAM, que estan cursando la asignatura de Taller de
Lectura, Redaccion y Comunicacién, como apoyo para la aplicaciéon de las
encuestas.

Para efectos de investigar los aspectos de egresados y actividades practicas, se
selecciond la generacidon de 1998 por representar un afio o evento tipico, el mas
reciente de nuestra Universidad, puesto que en 1999 se suscité una huelga
estudiantil que termind hasta principios del 2000, por lo que estos dos afios
representan eventos atipicos; asimismo, en los afios 2001 y 2002 se ha tenido un
desfasamiento en cuanto a los ajustes de los calendarios escolares.

El Colegio de Ciencias y Humanidades de |la UNAM, cuenta con cinco planteles de
nivel bachillerato y en cada uno de ellos se ofrecen los cursos de formacion
profesional para el trabajo denominados Opciones Técnicas, en el presente
trabajo la representacion de datos estadisticos aglutina los resultados vy
condiciones de los cinco planteles; si se requiere de un grado mayor de andlisis
como el de aspectos de informacién por plantel, habra que remitirse al sistema de
informacion documental del Departamento de Opciones Técnicas.

TR CON ]
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DISENO DE LA MUESTRA

Por la naturaleza del estudio, serd necesario utilizar una combinacién del

muestreo aleatorio simple y el muestreo estratificado, en cada una de las etapas
de esta investigacion.

Muestreo aleatorio simple

Formula: | n =Z2pg N
Ne? + Z*pq

Muestreo aleatorio estratificado

Férmula: | ni =n (Ni)

Doénde:

n = Tamano de la muestra
Z = Nivel de confianza
p = Probabilidad a favor
q = Probabilidad en contra
N = Poblacion total aludida
e = Margen de error
ni = Tamafo de la muestra estratificada
Ni = Poblacion estratificada o aludida parcial

Muestreo aleatorio simple n = X muestreos estratificados ni; n = Zni

Se requiere trabajar con un nivel de confianza Z del 95%, por lo que el margen de

error e sera del 5% y la probabilidad a favor p y en contra q sera del 50% por
igual

q = probabilidad p = probabilidad a
en  contra favor

801 = 90.1% de confiabilidad = 1.65 en ia tabla
.850 = 95.0% de confiabilidad = 1.96 en la tabla
1.00 = 100% de confiabilidad = 6.0 en la tabla

0.4740 x 2 = 0.95 = 95% de confiabilidad. 0.4740 es el valor que da la tabla con la interseccion de 2 = 1.9 + .06 = 1.96.
0.4740 x 2, porque hay dos probabilidades, una a favor y otra en contra.
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AREAS
BAJO LA
CURVA NORMAL
TIPIFICADA
DE 0 a 2
z 0 1 2 3 r] 5 6. 7 8 9
0,0 0.0000 00040 00080 00120 0.0160 00199 00239 00279 00319 00359
0.1 0,0398 00438 00478 00517  0,0557 00596 00636 00675 0.0714  0.0754
0,2 0,0793 00832 00871 0,0910 0,094% 00987  0.1026  0.1064 03103 0,1141
0.3 01179 0217 0,255 0,1293 0,133t 0,1368  0.1406 0,1443 10,1480  0.1517
0.4 0.1554  0,1591  0,1628 0.1664  0,1700 01736 01772 0,808  0.1%4  0,1879
0.5 0.1915  0.1950 01985 0,2019  0.2054 0.2088  0.2123 02157  0.2190  0.2224
0,6 02258 02291 02324  0.2357 02389 02422 02454 02486  0.2518  0.2549
0.7 02580 02612 02642 02673 0.2704 02734 02764 02794  0.2823  0,2852
0.8 02881 02910 02939 0,2967 0,29% 0,3023  0.3051 03078  0.3106 03133
0.9 03159 03186 03212 03238 0.3264 0.3289 03315 0330 03365 03389
1,0 03413 03438 03461  0,3485  0.3508 03531 03554 0.3577  0.3599  0.3621
L) 03643 03665 03686 0,370 03729 03749 03770 0.3790 03810 03830
1.2 03849 03869 03888 03907 03925 03944 03962 0.3980 03997 04015
1.3 0.4032 04049  0,4066 04082  0.4099 04115 04131 04147 04162 04177
1.4 04192 04207 04222 04236  0.425) 04265 04279 04292 04306 04319
1.5 04332 04345 04357 04370  0.4382 04394  0.4406 04418  0,4429  0.4441
1.6 04452 0,4463 04474 04484  0.4495 04505 04515  0.4525  0.4535 04545
1.7 04554 04564 04573 04582  0.4591 0.4599 04608 04616  0.4625 0,463}
18 04641  0,4649 04656 04664 04671 0.4678  0.4686 0.4693 04699  0.4706
P19 04713 04719 04726 04732 0,4738 04744 04750 04756 04761 04767
2,0 04772 04778 04783 04788 0.4793 04798  0.4803 04808 04812  0.4817
2.1 04821 04826 04830 04834 0,4%38 0,4842 04846 0.4850  0.4854  0.4857
22 04861 04864 04868 04871 04875 04878 04881 04884  0.48%7  0.4890
2.3 04893 04896 04898 04901  0,4904 0.4906 04909 04911 04913  0.4916
2.4 04918 04920 04922 04925  0,4927 0,4929 04931 04932 04934 04936
2,5 0,4938 0,4940 00,4941 0.4943 0,4945 0.4946 0.4948 0.4999 0.4951 0,4952
2,6 04953  0,4955 04956  0,4957  0.4959 04960 04961  0,4%2  (.4963  0,4964
2.7 04965 0496 04967 04968  0.496Y 04970 04971  0.4972 04973 04974
28 04974 0,4975 04976 04977 04977 04978 04979 04979  0.4980  0.4981
29 04981 04982 04982 0.4943  0.4984 04984 04985 0.4985 04986  0.49%6
3,0 0,4987 0.4987 04987 0,4988  0,4988 04989 04989 04989 04990  0.499%0
3t 04990 04991 04991 04991  0,4992 0,4992 04992 04992 04993  0.4993
32 04993 04993 04994 04994  0.4994 04994 04994 0495 04995 04995
33 0,4995 0,495  0,4995  0.4996  0.4996 0,4996 04996  0.4996  0.4996  0.4997
34 04997 04997 04997 0,4997 04997 04997 04997 04997 04997 04998
3.5 04998 04998 0,4998 04998  0,4998 0.4998 04998 0499  0.4998  0.4998
3.6 04998 04998 04999 04999 04999 04999 04999 04999 04999  0.4999
37 04999 04999 04999 04999  0.4999 04999 04999 04999 04999  0,4999
18 04999 04999 04999 04999  0,4999 0,4999 04999 04999 04999  0.4999
39 05000 0,5000 0,5000 0,5000  0,5000 0,5000  0,5000 0,5000 0,5000  0.5000
~r=;1|-




l. Desarrollo de Actividades Practicas.

Objetivo Especifico.

Confrontar los resultados de los controles de las actividades practicas que cada
alumno presentd como evidencia de su realizacion y evaluacion, verificando si
existen indicios de avance tecnoldgico en el drea y en que grado se cumplieron
dichas actividades..

a) Problema.

¢En qué medida las actividades practicas se cumplen en los centros laborales y
son un instrumento para verificar cambios en el avance tecnologico, con el fin de
ser registrados y aplicados a los programas de Opciones Técnicas?

b) Hipotesis.
Hipbtesis de Trabajo:

La metodologia actual determina que no se conozca en forma sistematica, en que
grado las actividades practicas se cumplen en los centros laborales y con su
desarrollo se puede apoyar la actualizacion de los programas de las Opciones
Técnicas.

Hipotesis Nula:

La metodologia actual no determina que no se conozca en forma sistematica, en
que grado las actividades practicas se cumplen en los centros

laborales y con su desarrollo se pueda apoyar la actualizacion de los programas
de las Opciones Técnicas.

Hipotesis Alternas:

La falta de cooperacién del sector de la produccién, determina que no se conozca
en forma sistematica, en que grado las actividades practicas se cumplen en los
centros laborales y con su desarrollo, se pueda apoyar la actualizacién de los
programas de las Opciones Técnicas.

La falta de personal calificado y con una funcién especifica para la investigacion,
determina gue no se conozca en forma sistematica, en que grado las actividades
practicas se cumplen en los centros laborales y con su desarrollo, se pueda
apoyar la actualizacion de los programas de las Opciones Técnicas.
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c) Variables:

Variable independiente:

-Asignacién de las Actividades Practicas.
-Desarrollo de las A. P.

-Reporte del desarrollo de A .P.

-Programas de las Opciones Técnicas.

Variable dependiente:
-Aceptacion de las A. P,
-Aprovechamiento de los alumnos.
-Acuerdos para su realizacion.

-Desercion.

Indicadores:

-Grado en que han sido aplicables las
actividades practicas.

-Calificaciones y promedio de
calificaciones.

-Asistencia y promedio de asistencia.

-Deteccidn de cambios y avances en la
tecnologia.

Indicadores:

-Disponibilidad de los alumnos
y centros, para la aplicacion.

- Calificaciones obtenidas por los
alumnos.

- Asistencia real de los alumnos.

- Cambios y avances efectuados en los
programas.
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d) Instrumentos de Medicion.

La evaluacién de las actividades practicas se llevd a cabo mediante investigacion
descriptiva retrospectiva a una muestra representativa de los documentos
denominados: Controles de Actividades Practicas de las Opciones Técnicas.

Los instrumentos de medicidn son listas de cotejo disefadas para captar la
informacién de los controles de actividades practicas, que fueron desarrolladas por
los alumnos en centros laborales y evaluadas por los responsables de su
formacién en esta etapa; lo que sirve para determinar:

10. ¢ En qué grado han sido aplicables las actividades practicas propuestas en
los centros laborales, por opcién técnica?

20. ¢Cual es la calificacidn promedio que obtienen nuestros alumnos en los
centros laborales, por opcion técnica?

30. ¢Cual es el promedio de asistencia a las actividades practicas de nuestros
alumnos a los centro laborales?

40. ¢ Cudles han sido las variaciones en la tecnologia que los alumnos advierten
en sus actividades practica y que no haya conocido en el aula, laboratorio
o taller, con el fin de actualizar el programa?

e) Poblacion. Controles de Actividades Practicas desarrolladas por los
alumnos de las Opciones Técnicas, correspondientes a la generacion 1998.

f) Marco Muestral. Se dispone de 967 Controles de Actividades Practicas.

g) Diseiio de Muestreo y Calculo del Tamaiio de la Muestra. Se utiliza un
disefio de muestreo aleatorio estratificado con afijacion proporcionai. El
tamano de la muestra se calculd considerando el 95% de confiabilidad y por lo
tanto el 5% de margen de error para poblaciones finitas.

h) Captura y Procesamiento de la informacién. La captura de los datos
provenientes de los controles de actividades practicas, que desempenfaron los
alumnos durante 1998 y evaluados por el centro laboral correspondiente, se
realizara en una hoja de calculo utilizando el Software Excel de Microsoft.

i) Tratamiento Estadistico de Datos. Se utilizara la Estadistica Descriptiva
para el analisis de las actividades practicas desarrolladas por los alumnos en
los centros laborales.

j) Resultados.
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MUESTREO ALEATORIO SIMPLE

n = (1 968Y2( 5)(_5)(987)

(967)(.05)2+(1.96)3(.5)(.5)
n=275

n=7
Z2=1.96
p=0.5
q=0.5
e=0.05
N =967

MUESTREO ESTRATIFICADO

Foérmula

ni = n_(Ni)
N

ARH n1 = 275 (239) =68

967

AC n2=275(184) =
967

BS na= 275(74) ‘=
967

B na= 275(57) =
967

CON ns = _275 (6)
967

10.

Cl ne = 275 (211) = 60

967

HO n7z = 275 (8)
967

275 (79)
867

LQ ns =
MAN ne =
967

SIMID nio = 275 (77)
967

TESIS oM

275(32) =

2

23

9

22
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TABLA I: INFORMACION DE CONTROLES DE ACTIVIDADES PRACTICAS

PERIODO: 1998 (semestres 98-1 y 98-2)
FUENTE DE INFORMACION: Controles de Actividades Practicas
POBLACION: 967 Controles de Actividades Practicas de las diversas

Opciones Técnicas, como sigue:

No. | SIGLAS OPCION TECNICA (O.T.) CONTROLES MUESTRA
DE ACTIVIDADES (ni)
PRACTICAS (Ni)
1 [ARH ADMINISTRACION DE RECURSOS 239 68
HUMANOS
2 |AC ANALISIS CLINICOS 184 52
3 [BS BANCO DE SANGRE 74 21
4 |B BIBLIOTECOLOGIA 57 16
5 |CO COMPUTACION *
6 |CON CONSERVACION Y MANEJO DE 6 2
COLECCIONES BIBLIOGRAFICAS Y
DOCUMENTALES
7 |cCI CONTABILIDAD CON INFORMATICA 211 60
8 |HO HORTICULTURA Y JARDINERIA 8 2
9 |IE INSTALACIONES ELECTRICAS EN| *
CASAS Y EDIFICIOS
10 [JE JUEGO EMPRESARIAL JOVENES]| *
EMPRENDEDORES
11 |LQ LABORATORIO QUIMICO 79 23
12 [MIEL MANTENIMIENTO DE EQUIPO DE|*
INSTRUMENTACION ELECTRONICA
13 |MAN MANTENIMIENTO DE SISTEMAS DE 32 9
MICROCOMPUTO
14 |REC RECREACION -
15 |SIRE SISTEMAS DE REFRIGERACION L
16 |SIMID |[SISTEMAS PARA EL MANEJO DE LA 77 22
INFORMACION DOCUMENTAL
TOTAL N: 967 967 275
n: 275 ’

*

centros laboralgs, pero si un informe al término del curso.
** Estos programas no estaban creados en 1998.

Estos programas no contemplan la realizacion de actividades practicas en
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RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

I. Desarrollo de las Actividades Practicas

A continuacioén se presentan resultados de la investigacion, como sigue:

Una Tabla Resumen, por Opcion técnica, de los resultados obtenidos en la
Investigacidon Documental de 275 tarjetas de Control de Actividades Practicas,
realizadas por los alumnos en los centros laborales vinculados con las
especialidades que cursaron, indicando la muestra que se considerd para cada
estrato de este estudio, el nimero que identifica a cada actividad observada y que
concuerda con las actividades indicadas en los ejemplos de Tarjeta de Control que
también se adjuntan y los resultados de los items que se consideraron en las listas
de cotejo que sirvieron como instrumentos para captar la informacién.

Diez ejemplos de Tarjetas de Control de Actividades Practicas aplicadas por
nuestros alumnos(as) en los centros laborales que se indican, una por cada
Opcién Técnica, perteneciente a uno(a) de los(as) alumnos(as) que fueron
participantes de los programas de la generacion 1998, cuyas actividades practicas
indicadas, concuerdan con los numeros de actividades que se mencionan en la
Tabla Resumen de los resultados obtenidos en esta investigacion.

Una Tabla de Informacién Adicional, dénde se resumen algunas caracteristicas
significativas de esta investigacion y los resultados inherentes; ademas de una
Tabla de Medicién para calificar, por medio de factores de una escala de valores,
a las actividades practicas en orden de su excelencig a su deficiencia.

TESIS rOM
FATVA UK wasahl]




I. ACTIVIDADES PRACTICAS

Variables/Opcion Técnica Generacion 1998
1.-Grado en que han sido aplicables las A.P.
ARH muestra 68 AC muestra 52
Actividad si % no % Actividad si % no

1 57 84 1" 16 1 52 100 0
2 53 78 15 2 2 52 100 0
3 54 79 14 21 3 52 100 0
4 60 88 8 12 4 52 100 0
5 55 81 13 19 5 52 100 0
6 92 5 8 [ 50 96 2
7 57 84 11 16 7 52 100 0
8 64 94 6
9 59 87 9 13
10 56 82 12 18
11 54 79 14 21

=

e

o 23

= 2.-Calificacion promedio: 8.79 2.-Calificacién promedio: 927

=

§~ 3.-Asistencia promedio: 98.97 3.-Asistencia promedio: 98.88

josg

o=

B

== 4.- Variaciones en la tecnologia: 4.- Variaciones en la tecnologia:

a) Cuya denominacion y contenido esta en el programa: 0 a) Cuya denominacion y contenido esta en el programa:

b) Cuya denominacion y contenido no esta en el programa: 0 b) Cuya denominacion y contenido no esta en el programa:

O h OO O OO
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COLEGIO DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
DIRECCION DE LA UNIDAD ACADEMICA DEL CICLO DE
BACHILLERATO
DEPARTAMENTOQO DE OPCIONES TECNICAS

CONTROL DE ACTIVIDADES PRACTICAS
ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS

TERRAZAS RODRIGUEZ MIGUEL ANGEL

NOMBRE DEL ALUMNO: PERIODO ESCOLAR __ 98-2

NUM. DE CUENTA UNAM: 9729223-6 TELEFONO: 820-02-97  GRUPO: _ARH-11-1
NOMBRE DE LA EMPRESA O INSTITUCION: INBA, COMISION NACIONAL DE TEATRQ
DlRECC'ONZ RIO DE LA LOZA No. 148 20. Piso C.P.

NOMBRE DEL RESPONSABLE: LIC. ESTHER FOMPERQOSA MEZA
NOMBRE DEL SUPERVISOR EN LA EMPRESA

TELEFONO:

PERIODO DEL __8 de junio Al 14 DE agosto
HORARIO: ELEXIBLE

NOMBRE Y FIRMA RESPONSABLE

DEL AREA DE OPCIONES, TECNICAS, .
EN EL PLANTEL ~M.,£-—

LIC. MA. DEL ROCI DIAZ NIETO

1)

2)

3)

4)

S)

6)

7)

OBSERVACIONES GENERALES

Este control es un documento oficial que solo es valido si cuenta con el sello, lirma y evaluacion del
responsable o supervisor de la empresa y no presenta alteracién alguna

Este control debe entregarse al RESPONSABLE de Opciones Tecivicas del plantel en un plazo ma-
ximo de cinco dias habiles a partir de la finalizacion de las aclividades practicas

Las aclividades practicas deben ser cubiertas por el alumno en el periodo que le corresponda y en
e! centro laboral asignado, con un minimo del 90% de asistencia y de actividades realizadas

Unicamente se aulorizaran cambios de centro laboral cuando se presente un cierre temporal o defi-
nitivo del mismo o por incumplimiento de objetivos, previa verificacion.

Los alumnos que permanezcan mas tiempo del establecido en ta instilucion o empresa, sera bajo
responsabilidad de ambos.

Al finalizar las actividades practicas es abligatorio para el alumno presemtar un informe de las mis-
mas al responsable de Opciones Técnicas del plantel

Para la evaluacion final det alumno se requiere que el supervisor o jele inmediato en la EMPRESA
o INSTITUCION reintegre calificado este control en un plazo no mayor de cinco dias habiles a la fe-
cha del término de sus aclividades practicas.

TRAE }
PALLE L l..m.\,e.,.rh].‘u
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TOTAL DE HORAS A CUBRIR: 240

ACTIVIDADES CALIFICACION

1. Observar y registrar las actividades que realizan l0s trabajadores en
sus puestos, proponiendo los requerimentos de los puesics W8 B S NP NA
analizados y elaborando el perfil adecuado a los puestos observados.

2. Redaclar demandas de fuerza de trabajo con base en el analisis del
puesto (requerimienlos, denominacién y perfil).

3. Localizar y contaclar fuentes de reclutamiento. NP NA

%

4. Manejar la solicitud de empleo (contro! de distribucidn, seguimienio y

resguardo).
5. Manejar la enc de in i i6 ocioeconomica (coniro! de
‘nej.r | er. ues@ investigacion socio noémica (conir ¥a B s NP NA
aplicacién, codificacion de datos y resguardo).
6. Apoyar las actividades de contratacion, tales como documentacion
solicitada al nuevo trabajador, tramites legales (SHCP, IMSS, 8 B S NP NA
ISSSTE., INFONAVIT, SAR, ST, PS, etc.)
7. Participar en el desarmllo de las actividades de induccion. M B S NP NA
8. Manejar y actualizar expedientes del personal Mp B S NP NA
9. Manejar los regisiros de control (asistencia, dias economicos, plantillas,
. mws B8 S NP NA
vacaciones. etc)
10. Apoyar las actividades para la elaboracion de nominas. M8 8 S NP NA
11 Apoyar las actividades de capacitacion. M8 B S NP NA

OBSERVACIONES: ES UNA PERSONA MUY CAPAZ, RECEPTIVA, PUNTUAL, RESPONSABLE,

CUANDQ_SE LE ENCOMIENDA ALGUN TRABAJO ACTUA EN FORMA PROFESIONAL, Y EN OCA-
SIONES EL SIEMPRE ESTA DISPUESTO A COLABORAR CON TODOS

ARSI

o &
EVALUACION FINAL: N8B B 1 s i 8a 1 . NP
a5 .
LI p"
ASISTENCIA: 100 % ,
FECHA: Mz e 1998. S
NOMBRE Y FIRMA DEL RESPPNSABLE Y/O SUPERVISOR QUE EVALUA:, +  ~i—

B I
SELLO DE LA EMPRESA 5574 |y vy, /"y
O INSTITUCION (G ULTHE IR TR

C.P. JOSHY MANUEL MONTANO SZYMANSKI S aluy Ardes
DIRECTORIDE PERSONAL
T2 OANNT EL PUN LY
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COLEGIO DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
DIRECCION DE LA UNIDAD ACADEMICA DEL CICLO DE
BACHILLERATO ,
DEPARTAMENTO DE OPCIONES TECNICAS

CONTROL DE ACTIVIDADES PRACTICAS
ANALISIS CLINICOS

NOMBRE DEL ALUMNO: Vésquez Guzmadn Aurora SEMESTRE: 98-2
No. DE CUENTA UNAM: _9620028-7 PLANTEL.: Sur GRUPO: AC 11-2
NOMBRE DE LA EMPRESA O INSTITUCION: Centro Médico Dalinde

DIRECCION: Tuxpan # 27, 2° Piso, Col. Roma

NOMBRE DEL RESPONSABLE: Dr. Gastén Seaovia Mejia (574-44-44 Ext. 204)
NOMBRE DEL SUPERVISOR EN LA EMPRESA: _DR..GENARD G. GOIZ ARENAS
PERIODO: _8 de Junio al 14 de Agosto, 1998

HORARIO: 7:00 a 13:00 Lunes a Viernes

TOTAL DE HORAS A CUBRIR: __280_ horas {

NOMBRE Y FIRMA DEL JEFE \ A .

DEL AREA DE OPCIONES e | "\ k ‘

TECNICAS EN EL PLANTEL: “““PU“./J ) B &
L.A.E. Jos;é«Maf)g,eTr:gﬁn z4lez-Soto ;

OBSERVACIONES GENERALES

1)  Este control es un documento oficial que sélo es valido si cuenta con el sello, firma y evaluacion del
responsable o supervisor de la empresa y no presenta alteracion alguna.

2) Este contro! debe entregarse al PROFESOR de la Opcion Técnica en un plazo maximo de 5 dias
habiles a partir de la finalizacién de las actividades practicas.

3) Las actividades practicas deben ser cubiertas por el alumno en el periodo que le corresponda y en
el centro laboral asignado, con un minimo del 80% de asistencia y de actividades realizadas.

4)  Unicamente se autorizaran cambios de centro laboral cuando se presente un cierre temporal o defi-
nitivo del mismo o por incumplimiento de objetivos, previa verificacion.

5)  Los alumnos que permanezcan mas tiempo del establecido en la institucién o empresa, sera bajo
responsabilidad de ambos.

6) Al finalizar tas actividades practicas es obligatorio para el alumno presentar un informe de las mis-
mas al profesor de la Opcidén Técnica.

7)  Para la evaluacion final del alumno se requiere que el supervisor o jefe inmediato en la EMPRESA
o INSTITUCION reintegre calificado este control en un plazo no mayor de 5 dias habiles a la fecha
de término de sus actividades practicas.

.

rf‘l!'{n;w{q (d{'w
IR 1

X ) AR B
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ACTIVIDADES

UNIDAD |
1. Reconocer Jas normas de seguridad e higiene del laboratorio
2. Reconpocer el uso de matenales y aparatos empleados en el laboratorio

EVALUACION MB B § NA NP
UNIDAD 1
1. Explicar al paciente la forma de recoleccidn de {a muestra
2 Redhedr ¢l andhs.s general del onina completo.
3 Reportar los resultados del uroanaliss.
EVALUACION ‘MU 0 s NA NP

UNIDAD It .
Indicar al paciente las condiciones para abtener 13 muestra

2 Keahzar las tecnicas de puncién vencsa y capilar para obleners muest’as sanguineas
3 Preparar el maienal acecuade para vl drea de hematoiogla (tubos con dosiicac.ones corrratas de anncoagulanices)
4 Rea'ar ‘écnizas nematologicas como recuento de globulos rojos, globulos blancos y plaguaetas
S Deterrmnar humcglob.na, hemalocnic. veloadad de sedimertacion globular, hempo de sangrado y iempo de coagulacion
5 Reporar los resultaces de os estudios hematolbg:cos
EVALUACION l'v\B 0 8 NA NP
UNIDAD IV
1 Preparar el suers sanygi neg pata su esludio
2 Realizar ta téciicas du despretenizacon sanguinea

3 Determ nar difeentes mithnol 10s COMO  J'LUCOSa, Urea. crealining, aciao Wiico y colesterol
4 Reportar 1os resultadas de fa quirmicd sanguinea

EVALUACION MH B 5 NA NP
UNIDAD YV
Exzacar al pacente a lomg gy recoleccion de as muestras
2 Aplcarlas tecicas para realizar el exam™en coproparastoscapico
3 Observar ©s prrcinales Farasitas intestinales en preparaciones m:Cioscopicas
4 Reponar Ics resultadns e 195 anakiss copropiarasitoscopicas
EVALUACION 1B8 S NA NP

UNIDAD Wt

E£Mpieat 1as lecmicds e eSen A Cion paly el matena y medios de culivo
Preparar drlerentes mecing de oLty 06 (53hdos, liquidos y semisdlides)
laent ficar v tomar mues'ras de e«udadss nasal, 6hico, ocular y fatirgeo

[

Reauzar el a slemients bactor.oicgizo de las muestias mediarie la tecrica e swembris en jos cileremes medios ce cuitron
Aphzarius diferertes teenicas de tnaisn pringipalmente ‘a tecrica de Gram para ‘aadertiicacien bacterana
Regenal 108 resu tados e los analisis bacter oleg.cos

h

T

EVALUACION R S NA NP
UNIDAD Vil
Irencar al paciente by cond

ftes patd o reeolectidn de la muestta (cnnay sangre)
R2a12ar @ 1oy de mucstza sznguinea

Dpterer 105 cuefoy SargJ reos Je s Mmuesitas coleclacas

Aphtdr M ety patd lo Gelermanacion cet VE R .

5 Azhcar la tecn

N

A g I celerminacion ce reacciones febriles
iADhcar ‘pteerica £atd la duelenmimecion ce proteina creazina
Determinar antestreotohs nay

Determinar el grape sarguineo ¢ facter RH

5
;

B Rewurzar i proeba iNmuno.ogis de e Ldtisu

9

10 Reporar ivs “csuitagos de los 2 stud.os inMunologicos

, _/ , EVALUACION AR 5 KA NP
OBSERVACIONES brci Cm .l(f_.‘-'." (.Lul\,4 v -
EVALUACION FINAL. / MB \:. N T s N ; NP
ASISTENCIA: AR :.. _ recha: /0 \_, LS R U
1 BN R - Ly -
NOMBRE, FIRMA ¥ SELLO DEL ReSPONSABLE:DR « GENARO G.GOIZ AKENAS "“4.14 S o
, .

T
JEFft DE ENSENANZA: DH-GAS/ N SEGOvV

fr—— e e

TR

Ly tee

LR il

Ian .



I. ACTIVIDADES PRACTICAS

Variables/Opcion Técnica Generacion 1998

1.-Grado en que han sido aplicables las A.P.

colR P oooozdoo

BS muestra 21 B muestra 16
Actividad si % no % Actividad si % no %
1 21 100 0 0 11 16 100 L0
2 2t 100 0 0 12 16 100 0
3 21 100 0 0 13 13 81 -3
4 21 100 0 0 14 16 100 0
5 21 100 0 0 15 16 100 0
6 21 100 0 0 LR 16 100 0
7 21 100 0 0 .2 16 100 ]
8 21 100 0 0 n3 12 7 4
9 21 100 0 0 4 12 75 4
10 21 100 0 0 n.1 16 100 0
! k3l 21 100 0 0 .2 16 100 0
12 2 95 1 5
13 21 100 0 0
2.-Calificacién promedio: a1 2.-Calificacién promedio: 9.62
I 3.-Asistencia promedio: 97.8 3.-Asistencia promedio: 100

- i e "
-2 i 4.-Variaciones en la tecnologia:

4.- Variaciones en la tecnologia:

@) Cuya denominacién y contenido esta en el programa: 0 a) Cuya denominacion y contenido esta en el programa:

J*‘_*-HF b} Cuya denominacidn y contenido no esta en el programa: 0 b) Cuya denominacion y contenido no esta en el programa: 0

* La biblioteca CETINDUSTRIA esta automatizada por lo que
no se realizd 1a actividad 1.3

¥9
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Lad nw -n.

s sz COLEGIO DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
l;‘*_ ,f?v'@ DIRECCION DE LA UNIDAD ACADEMICA DEL CICLO DE
BACHILLERATO
DEPARTAMENTO DE OPCIONES TECNICAS

T “\

L

CONTROL DE ACTIVIDADES PRACTICAS
BANCO DE SANGRE

NOMBRE DEL ALUMNO:DEL VALLE BERNALJPRER, - oo AR- 98-2

NUM. DE CUENTA UNAM _9740988-5 TELEFONO GRUPO: _BS~-11-2
NOMBRE DE LA EMPRESA O INSTITUCION. __HQSPITAL ADOLFO LOPEZ MATEOS
DIRECCION _AV. UNIVERSIDAD ESQ. RIO CHURUBUSCO c.P.

NOMBRE DEL RESPONSABLE _DR._ FEDERICO PIAZ AVILA
NOMBRE DEL SUPERVISOR EN LA EMPRES

TELEFONO

PERIODO DEL 8 DE JUNIO AL 14|/ pd STO

HORARIO

NOMBRE Y FIRMA RESPONSABLE H
DEL AREA DE OPCIONES TECNICAS p = <
EN EL PLANTEL. ~ 7 N

PROFR. JOSE ESHINOZB URBINA : W
A/ ! .

7

/7
OBSERVACIONES GENERALES

1} Este controt es un documento oficial que solo es valido si cuenta con el sello ﬁrma y evaluacion del
responsable o supervisor de la empresa y no presenta alteracion alguna.

[
3 [

2)  Esle control debe enticgarse al RESPONSABLE de Opciones Técnicas del planlel en un plazo ma-
xumo de cinco dias habies a partir de la finalizacion de las actividades practicas.

3)  Las actividades practicas deben ser cubiertas por el alumno en el periodo que le corresponda y en
el centro laborat asignado. con un minino del 90% de asistencia y de aclividades realizadas.

4)  Unicamente se autonzaran cambios de centro laboral cuando se presente un cierre ternporal o defi-
mitivo del mismo o por mcumplimientio de objetivos, previa vetificacion.

5} Los alumnos que permanezean mas liempo del establecido en la institucion o empresa, sera bajo
responsabilidad de ambos

6) Al finalizar las actividades praclicas es obligatorio para el alumno presentar un informe de las mis-
mas al responsable de Opciones Técnicas del plantel.

7)  Parala evaluacion hinal del alumno se requiere que el supervisor o jefe inmediato en la EMPRESA

0 INSTITUCION remtegre calificado este controt en un plazo no mayor de cinco dias habiles a la fe-
cha del término de sus aclividades practicas.

TR ANN
FA!FJJJII\_ L) Cun (; :;“r
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TOTAL DE HORAS A CUBRIR: 280

ACTIVIDADES CALIFICACION
1. Atyencién al donador para su valoracién y registro. MB B S NP NA
2. Control de registro y solicitudes realizadas en el Banco de Sangre. MB B S NP NA

3. Realizacion de pruebas de laboratorio RPR, Brucelosis, Hepatitis, MB B s NP NA
Hematocrito, Hemoglobina, Grupos Sanguineos y Sistemas RH. —

4. Recoleccién y manejo de las unidades de sangre para su
almacenamiento en el Banco de Sangre.

5. Llenar formularios pre y post. Transfusién y el libro de registro de

MB B S NP NA
donadores propios de la Institucion. -

6. Observar y realizar técnicas de venopuncién. MB B S NP NA
7. Preparar plasma rico en plaquetas y concentrados plaquetarios. MB B S NP NA
8. Preparar paquetes globular y plasma. MB B S NP NA
9. Preparar Factor VIII. MB B S NP NA
10. Preparar sangre pobre en leucocitos. M8 B S NP NA
11. Preparar la prueba de coombs directo e indireclo. MB B S NP NA
12. Deteccién de anticuerpos irregulares. MB B S NP NA
13. Realizar pruebas cruzadas de compatibilidad sanguinea. l_\ﬂB B S NP NA

OBSERVACIONES Realizd sus précticas en forma entuciasta,discipling
y aplicacidn de conocimientos adquiridos durante su permanerncta—
en este Lerviclo

evaLuAcioNFmAL L (mey | B | s T wa o we
B ]
ASISTENCIA: 100, . % TS =y ‘S} T E\
el w LRl WETAUA
FECHA: 1/Agosto/1998., SHB-CIRL T v GR

Y AGD. 1. 1998 *

X MBRE Y FIRMA DFL R%SPONSABLE Y/O SUPERVISOR QUE EVALUA:

WD EIG H AL Aew MRRODS
SELLO DE LA EMPRESA TR e .
Jeinss, mgr o . OINSTITUCION BANCO DE SANGRE
s JESUS URDONEZ BAMORAS HOLE TR RUGIONAL. YLIC,
JEITY DE BANCO D2 SANGRE, ADOLFQ LOrEs MATEOS W

TEER (O

| R

————
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DIRECCION DE LA UNIDAD ACADEMICA DEL CICLO DE
BACHILLERATO ,
DEPARTAMENTO DE OPCIONES TECNICAS

éigg COLEGIO DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
=i

CONTROL DE ACTIVIDADES PRACTICAS

BIBLIOTECOLOGIA
NOMBRE DEL ALUMNO: GARCIA QUEVEDO SELENE ARACELI SEMESTRE: 98-2
No. DE CUENTA UNAM: 9729533-0 PLANTEL: _NAUCAL PAN GRUPO: _pB-11-1

NOMBRE DE LA EMPRESA O INSTITUCION: BIBLIOTECA CEPAL-ONU
DIRECCION: _PRESIDENTE MASARIK No. 29 COL. POLANCO
NOMBRE DEL RESPONSABLE: _ LIC. ISAAC SORIANO

NOMBRE DEL SUPERVISOR EN LA EMPRESA:

PERIODO: 8 de junio gl 12 de agosto de 1998
HORARIO: ELEXIBLE
TOTAL DE HORAS A CUBRIR: 200

NOMBRE Y FIRMA DEL JEFE

DEL AREA DE OPCIONES ) ,
TECNICAS EN EL PLANTEL: -——:%éwgél?hw

LIC. MA. DEL ROCIO DIAZ NIETO

OBSERVACIONES GENERALES

1) Este control es un documento oficial que salo es vaiido si cuenta con el sello, firma y evaluacion del
responsable o supervisor de la empresa y no presenta alteracion alguna.

2)  Esle control debe entregarse al PROFESOR de la Opcidn Técnica en un plazo maximo de 5 dias
habiles a partir de la finalizacién de las actividades practicas.

3) Las actividades practicas deben ser cubiertas por el alumno en el periodo que le corresponda y en
el centro laboral asignado, con un minimo del 90% de asistencia y de actividades realizadas.

4)  Unicamente se autorizaran cambios de centro laboral cuando se presente un cierre temporal o defi-
nitivo del mismo o por incumplimiento de objetivos, previa verificacion.

5)  Los alumnos que permanezcan més tiempo del establecido en la institucion o empresa, sera bajo
responsabilidad de ambos

6) Al finalizar las actividades practicas es obligatario para el alumno presentar un informe de las mis-
mas al profesor de la Opcion Técnica.

TRGI AN

B, 1y
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ACTIVIDADES

I. PROCESOS TECNICOS

1 Utilizar 1as formas que emplea la biblioteca para la seleccion, adquisicion y catalogacién de material (10

HRS). E

MB @ ] ) NA

2. identificar diferentes tipos de asientos principales (30 HRS).
MB S - UNA

3 Alfabetizar tarjetas y preinsertar en el catdlogo correspondientes (20 HRS).
mMB B s @ ‘

4. Ordenar tarjetas para el catalogo topografico (10 HRS) - s e
MB B S :

5. Buscar e intercalar hbros en la estanteria (20 HRS).
MB S NA

Il. PUBLICACIONES SERIADAS

1. Elaborar los registros de publicaciones (10 HRS).
MB B S

2. Registrar las publicaciones (20 HRS).
MB B S

3 Preparat las publicaciones para encuadernar (20 HRS).
MB 8 S @

4  Elaborar relaciones de encuaderracion (10 HRS).
MB B ] @

Ill. SERVICIO A USUARIOS

1 Brindar a los usuarios los servicios de préstamo (20 HRS).
MB B S NA

2
HRS)

B

S NA

OBSERVACIONES Su actitud al trabajo es muy positlva.

Proporcionar a los usuarios el servicio de consuita y los demas servicios de que disponga la biblioteca (20

100 HRS.

NP
NP
NP
NP
NP

60 HRS.

NP
NP
NP
NP

40 HRS.
NP

NP

Es una joven

comprometida y diligernte.

EVALUACION FINAL: MB (B ) S NA NP

ASISTENCIA: 100 %

FECHA: 14 de agosto de 1998 , k
NOMBRE. FIRMA Y SELLO DEL RESPONSABLE: __Isaac Soramg>— —

\

FIBLIOTEC

DE (45
¥ ASD. 16 19§ )

"}DA
EN MEXICO

- e

199]

TESIA

CON

ULlGEN




Variables/Opcion Técnica
1.-Grado en que han sido aplicables las A.P.

4.- Variaciones en la tecnologia:
a) Cuya denominacion y contenido esta en el programa:

b) Cuya denominacion y contenido no esta en el programa;

O 0000000000000 ooo

CON muestra 2
Actividad si % no
11 2 100
1.2 2 100
1.3 2 100
14 2 100
1.5 2 100
16 2 100
1.7 2 100
18 2 100
19 2 100
110 2 100¢
.1 2 100
2 2 100
1.3 2 100°
n4 2 100
s 2 100
0.6 2 100
.7 2 100
2.-Calificacién promedio: 95
' 3.-Asistencia promedio: 95

O 0000000000000 OO0 o

R

I. ACTIVIDADES PRACTICAS
Generacion 1998

Actividad

W N D AW N -

(2]

@,

588848288

xR

82888888

muestra 60

no %

4 7

4 7

i3 5

4 7

4 7

7 12

0 0

5 8
9.67
99.55
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COLEGIO DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
DIRECCION GENERAL
DEPARTAMENTO DE OPCIONES TECNICAS

CONTROL DE ACTIVIDADES PRACTICAS
CONSERVACION Y MANEJO DE COLECCIONES BIBLIOGRAFICAS Y DOCUMENTALES

NOMBRE DEL ALUMNO AGUIRRE LARA MTRZA ERENDIRA

NUM. DE CUENTA UNAM: 9511896-3 TEL: ' GRUPO:_CON=I~-1
PERIODO ESCOLAR:___ 98-2

NOMBRE DE LA EMPRESA O INSTITUCION: _CENTRQO DE ESTUDIOS SOBRE LA UNIVERSIDAD
DIRECCION: C.P.

NOMBRE DEL RESPONSABLE:_NICOLAS GUTIERREZ ZE b 34 CESU

R contio da estudios
R AT
L varsuing

PRESENTARSE CON:

TEL.: HORARIO: 4
PERIODO: _8 DE JUNIO AL 14 DE AGOSTO
7 ‘ ’
NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSA%J/ /&/
O.T. EN EL PLANTEL: Ll e 2
OBSERVACIONES GENERALES
1.- Este control es un documento oficial que sélo es valido si cuenta con el sello, firma y

evaluaciéon del responsable o supervisor de la empresa y no presenta alteracién alguna.

2.- Este control debe entregarse al RESPONSABLE de Opciones Técnicas de! plantel en
un plazo méaximo de cinco dias habiles a partir de 1a finalizacion de las actividades
practicas.

3.- Las actividades practicas deben ser cubiertas por el alumno en el periodo que le
corresponda y en el centro laboral asignado, con un minimo del 90% de asistencia y de
actividades realizadas.

4.- Unicamente se autorizaran cambios de centro laboral cuando se presente un cierre
temporal o definitivo del mismo o por incumplimiento de objetivos, previa verificacion.

5.- Los alumnos que permanezcan mas tiempo del establecido en la institucion o empresa,
sera bajo responsabilidad de ambos.

6.- Al finalizar las actividades practicas es obligatorio para el alumno presentar un informe de
las mismas al responsable de Opciones Técnicas del plantel.

7.- Parala evaluacion final del alymno se requiere que el supervisor o jefe inmediato

nt P A o INSTIT N reintegre calificado este control en un plazo no
mayqr de cinco dlas habiles a ia fecha del término de sus actividades practicas,

TESIS COW
FALLA UE C:iGEN
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ACTIVIDADES TOTAL DE HORAS A CUBRIR: 200

AREA DE CONSERVACION Y MANEJO DE COLECCIONES:

1.- Limpiar las salas que resguardan los materiales documentales graficos. ( 6 hrs.)

2 .- Elaborar fichas de estado de conservacién de albumes fotograficos y documentos. ( 6 hrs.)

3.- Elaborar propuestas para guardas de primer nivel para albumes fotograficos. ( 6 hrs.)

4.- Elaborar guardas de primer nivel para fotografias. (12 hrs.)

5.- Desprender fotografias de los fondos que requieran {impieza; elaborar y colocar guardas
de primer nivel. (12 hrs.)

6.- Elaborar carpetas para las distintas colecciones fotograficas. ( 9 hrs)

7.- Cambiar fundas de las distintas colecciones fotograficas. ( 6 hrs.)

8.- Ordenar cronolégicamente los negativos fotograficos que lo requieran. ( 12 hrs. )

9.- Realizar limpieza en seco de documentos. ( 10 hrs.)

10.- Unir y reforzar rasgaduras e injertos en documentos. (21 hrs. )

AREA DE ENCUADERNACION Y MANEJO DE COLECCIONES BIBLIOGRAFICAS

1.- Limpiar el acervo. ('10 hrs.)

2.- Elaborar diagnosticos sobre las encuadernaciones existentes. ( 5 hrs. )

3.- Proponer soluciones a las encuadernaciones cuya estructura a dafiado los materiales. ( 5 hrs. )
4 .- Realizar Intervenciones menores para la conservaciéon de los volomenes. ( 30 hrs. )

5.- Realizar limpieza en seco del cuerpo del libro. ( 15 hrs. )

6.- Realizar refuerzos en lomos. ( 5 hrs.)

7.- Encuadernar materiales que asi lo requieran. { 30 hrs. )

OBSERVACIONES: .
Excelente disposicidén e interés por el trabajo

[EVALUACION FINAL: AR 9 8 7 6 S5 NP

ASISTENCIA: ___100 %

FECHA: 30-Octubre-98

NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE Y/O SUPERVISOR %Wﬁ&-%ﬂ* 3]
3 T Tt SAL 0 Bestudce
': ':Aia,(.u,;tvkk:

SELLO DE LAEMPRESA O i,

INSTITUCION

—



72

SAXD COLEGIO DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
) DIRECCION DE LA UNIDAD ACADEMICA DEL CICLO DE
S BACHILLERATO

DEPARTAMENTO DE OPCIONES TECNICAS

CONTROL DE ACTIVIDADES PRA'CTICAS
CONTABILIDAD CON INFORMATICA

NOMBRE DEL ALUMNO: _MENDOZA GODOY RICARDO URIEI SEMESTRE: _98-2
No. DE CUENTA UNAM: _9504068-4 PLANTEL: AZCAPQTZALCO gRUPO:C1-1-3
NOMBRE DE LA EMPRESA O INSTITUCION: _DESPACHO _FI ORES HERNANDEZ
DIRECCION: _| UCERNA N® 27 DESPACHQ 202 COL. .JUAREZ
NOMBRE DEL RESPONSABLE: ¢ p_ ARTURQ FLORES_AGUILAR.
NOMBRE DEL SUPERVISOR EN LA EMPRESA: | [C. LIUAN RENITES
PERIODO: _g8 DF ,IINIO Al 14 DE AGOSTQ DE 1998,

HORARIO: _Q_30_A LAS 14.30 P.M,

TOTAL DE HORAS A CUBRIR: _ 200

NOMBRE Y FIRMA DEL JEFE

DEL AREA DE OPCIONES

TECNICAS EN EL PLANTEL: G rrrme e D [/44_4»« sz
FIS. MAT. GONZALO VENEGAS RTCO

OBSERVACIONES GENERALES

1} Esle control es un documento oficial que solo es valido si cuenta con el sello, firma y evaluacion dei
responsable o supervisor de la empresa y no presenta alteracion alguna.

2)  Esle control debe entregarse al PROFESOR de la Opcion Técnica en un plazo maximo de 5 dias
habiles a partir de la finalizacion de las actividades practicas.

3) Las aclividades praclicas deben ser cubiertas por el alumno en el periodo que le corresponda y en
el centro laboral asignado, con un minimo del 90% de asistencia y de actividades realizadas.

4) Unicamente se autorizardn cambios de centro laborat cuando se presente un cierre temporal o defi-
nitivo del mismo o por incumplimiento de objetivos, previa verificacion.

5)  Los alumnos que permanezcan mas tiempo del establecido en la institucién o empresa, sera bajo
responsabilidad de ambos.

6) Al finalizar tas actividades practicas es obligatorio para el alumno presentar un informe de las mis-
mas al profesor de la Opcién Técnica.

7)  Parala evaluacion final del alumno se requiere que el supervisor o jefe inmediato en la EMPRESA
o INSTITUCION reintegre calificado este control en un plazo no mayor de 5 dias habiles ala fecha
de término de sus actividades practicas.

!

TR ¢
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ACTIVIDADES CALIFICACION

1. Reconoc.:er en lo general el sistema de informacion contable, tanto MB B" s NA NP
computarizado como manual. 4
2. Manejar catalogo de cuentas. mB ﬁ( S NA NP
'/
3. Realizar el registro contable de las diferentes cuentas. y)é B S NA NP
4. Manejar auxiliares de contabilidad. ly{ B S NA NP
7/
5. Auxiliar en la elaboracién de estados financieros. MB /é S NA NP
6. Manejar documentos mercantiles y fiscales. mB }{ S NA NP
7. Utilizar equipo de oficina (calculadora, P.C.). l?é B8 S NA NP
8. Operar editor de textos (W.P.), hoja de calculo (Lotus), paquete
p ( ), hoj ( ). paq B S NA NP
contable (C.O./).
OBSERVACIONES
EVALUACIONFINAL:] __ma” | 8 s T na NP
ASISTENCIA: 949 % e
FECHA: V] — o - G5

NOMBRE, FIRMA Y SELLO DEL RESPONSABLES""¢: LU D¢

- Dm&cﬁqﬂo:ca Hernaier y Asoc “acios
- Lontadores Pabilc. . S0 o
- Lucerna 27 Desp. 202 Cen Judser

- México, DyF, C.P. 0661
. D.E.C.p X0
- Teds, 546-14-03 546.63-61

THES CON
FALLE Uit UaGEN




Variables/Opcion Técnica
1.-Grado en que han sido aplicables las A.P.

HO
Actividad si %

1 2 100

2 2 100

3 2 100

4 2 100

5 2 100

6 2 100

7 2 100

8 2 100

9 2 100
2.Calificacion promedio: 9
-, f3.—Asistencia promedio: 100

4
1
i
'

4.- Variaciones en la tecnologia:

- a) Cuya denominacion y contenido esta en el programa:

muestra 2

2
(=]

OO0 000 0O 0o o

b) Cuya denominacion y contenido no esta en el programa:

R

00 0o 0O 0 OO

I. ACTIVIDADES PRACTICAS
Generacién 1998

LQ muestra 23

Actividad si % no

1 23 100 0

2 2 95 1

3 2 a5 1

4 2 95 1

5 23 100 0

6 23 100 °0

7 23 100 0

8 1 48 P12
2.-Calificacion promedio: 9.82
3.-Asistencia promedio: 100

4.-Variaciones en la tecnologia:

a) Cuya denominacion y contenido esta en ei programa:

b) Cuya denominacion y contenido no esta en el programa:

0O OO0 U o

174
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COLEGIO DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
DIRECCION DE LA UNIDAD ACADEMICA DEL CICLO DE
BACHILLERATO )
DEPARTAMENTO DE OPCIONES TECNICAS

CONTROL DE ACTIVIDADES PRAC:I'ICAS
HORTICULTURA Y JARDINERIA

NOMBRE DEL ALUMNO: Ramirez Méndez Julio César SEMESTRE: 98~-2
No. DE CUENTA UNAM: _9726642-14 PLANTEL: _Sur GRUPO: __HO 111
NOMBRE DE LA EMPRESA O INSTITUCION: _Jardin de la 32 Edad

DIRECCION: _Molino del Rey, Chapultepec/Bosque, D.F,

NOMBRE DEL RESPONSABLE: Biél. Fabiola Urban Nacar

NOMBRE DEL SUPERVISOR EN LA EMPRESA: Biol. Fabiola Urban Nacar

PERIODO: 8 de Junio al 14 de Agosto, 1998

HORARIO: 8:00 a 15:00 LUNES A VIERNES

TOTAL DE HORAS A CUBRIR: _ 200 horas
NOMBRE Y FIRMA DEL JEFE

DEL AREA DE OPCIONES G'—(j J\
TECNICAS EN EL PLANTEL: v )

L.A.EW Soto

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

OBSERVACIONES GENERALES

Este control es un documento aficial que s6lo es vahdo si cuenta con el sello, firma y evaluacion det
responsable o supervisor de la empresa y no presenta alteracion alguna.

Este control debe entregarse al PROFESOR de la Opcion Técnica en un plazo maximo de 5 dias
hébiles a partir de la finalizacion de las actividades practicas

Las actividades practicas deben ser cubiertas por e! alumno en el periodo que le corresponda y en
el centro laboral asignado, con un minimo del 90% de asistencia y de aclividades realizadas.

Unicamente se autorizaran cambios de centro laboral cuando se presente un cierre temporal o defi-
nitivo del mismo o por incumplimiento de objetivos, previa verificacion.

Los alumnos que permanezcan mas tiempo del establecido en la institucién o empresa, sera bajo
responsabilidad de ambos.

Al finalizar las actividades practicas es obligatorio para el alumno presentar un informe de las mis-
mas al profesor de la Opcion Técnica.

Para la evaluacion final del alumno se requiere que el supervisor o jefe inmedialo en la EMPRESA
o INSTITUCION reintegre calificado este control en un plazo no mayor de 5 dias habiles a la fecha
de término de sus actividades practicas.

T T f
PRt 0 i
FALLA DE URIGEN |

M
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ACTIVIDADES CALIFICACION

1. Emplearrlarpropagacién sexual y asexual. MB B S NA NP
2. Emplear la germinacion. ‘MB. B s NA NP
3. Utilizar técnicas para siembra. ™MB B S NA NP
4. Aplicar fén';li_zantes. MB B 8 NA NP
5. Deterrr{i‘riié'r'b‘rdgr,am:as de con@rol de plagas. ~mB B S NA NP
6. Reconocerfehf:ermédades. MB B S NA NP
7. Valorar féctéfgsr‘cgg‘conl‘ami‘ne‘lc’ién. MB B S NA NP
8 Praponer dvis’er'iq; conslrucclon y.mantenimiento de jardines. MB. B s NA NP
9. Identificar pylayl-jta}:s L’élilés,‘){ de ornato. MB B S NA NP
OBSERVACIONES WiRGUN.
. EVALUACION FINAL: %% MB:. B | NA NP
ASISTENCIA: A %

FECHA: g DI T 4005,

NOMBRE, FIRMA Y SELLO DEL RESPONSABLE: _Fit:1 . :.'.!‘:‘4..‘*:

T 1q rq (1(—\'1‘
FALL(ZL Dk uiuUrﬂ
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COLEGIO DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
DIRECCION DE LA UNIDAD ACADEMICA DEL CICLO DE
BACHILLERATO
DEPARTAMENTO DE OPCIONES TECNICAS

CONTROL DE ACTIVIDADES PRACTICAS
LABORATORIO QUIMICO

NOMBRE DEL ALUMNO: _TOVAR TORRES EDGAR SEMESTRE _ _ 98-2

No. DE CUENTA UNAM: _9726449-9 PLANTEL: yAUCALBRAN GRUPO i golicl. ..
NOMBRE DE LA EMPRESA O INSTITUCION: __COMISION NACIONAL DEIL_AGUA
DlRECCIONC TEPIC No. 39 COL. ROMA SUR

NOMBRE DEL RESPONSABLE: Q. OLIVIA LOPEZ I.OPEZ

NOMBRE DEL SUPERVISOR EN LA EMPRESA: ING. RUBEN ARMENDARTZ RUBLO
PERIODO: 8 de junio ol 3 de julio

HORARIO: FLEXIBLE

TOTAL DE HORAS A CUBRIR: 200

NOMBRE Y FIRMA DEL JEFE

DEL AREA DE OPCIONES

TECNICAS EN EL PLANTEL: ‘—%2;£%==’EQ=T§Z—45“~

LIC. MA. DEL ROCA0 DIAZ NIETO

OBSERVACIONES GENERALES

responsable o supervisor de la empresa y no presenta alteracion alguna.

2) Este control debe entregarse al PROFESOR de la Opcidn Técnica en un plazo maxino de 5 dias
habites a partir de la finalizacion de las aclividades praclicas.

3) Las actividades practicas deben ser cubiertas por el alumno en el periodo que le corresponda y en
el centro laboral asignado, con un minimo del 90% de asistencia y de actividades realizadas.

nitivo del misrmo o por incumplimiento de objetivos, previa verificacion.

5) Los alumnos que permanezcan mas tiempo del establecido en la instilucién 0 empresa, sera bajo
responsabilidad de ambos.

6) Al finalizar las actividades practicas es obligatorio para el alumno presentar un informe de las mis-
mas al profesor de la Opcion Técnica.

7) Para la evaluacion final del alumno se requiere que el supervisor o jefe inmediato en la EMPRESA
o INSTITUCION reintegre calificado este control en un plazo no mayor de 5 dias habiles a la fecha
de término de sus actividades practicas.

1)  Este control es un documento oficial que sélo es valido si cuenta con el sello, firma y evaluacion del

4) Unicamente se autorizaran cambios de centro laboral cuando se presente un cierre temporal o defi-

m*v g’l'[ﬁ I'Y(‘ \‘

; 1
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ACTIVIDADES

CALIFICACION
. Aplicar las normas de seguridad e higiene en.el laboratorio. % B8 S NA NP
2. Aplicar técnicas de separaciéh fi§’ica:de mezclas (liquidas y sdlidas). M B S NA NP
3. Determinar consta‘ntqs fisi‘ca_s,-a;mezclasy compuestos. )>€ B S NA NP
4. Calcular, preparary valorar s‘Olu‘ciones a diferentes concenlraciones mB >< S NA NP
5. Manejar instrumentos de medicidn y equipos cientifico para w B S NA NP
cuantificacion.
6. Determinar el pH y pOH de soluciones valoradas y no valoradas. % 5] 8 NA NP
7. Realizar analisis cuantitativos basicos a productos quimicos por a é g s NA NP
métodos volumeétricos y colorimétricos. :
8. Reaizar analisis de control de calidad a materia prima o producio MB B s Na NP
terminado.
OBSERVACIONES:
LI, ALUINO CUMPLIO CON 10S _PRACTICAS = —~
EL\L.EL_MANEIQ_DE_HZ\!H?.RIAL.__.ASJ.‘

G)D, E'.L USO DE DIFEREN’I‘ES ’\PI\RA'IOS Y EQUIPO CIENTIFICO COMO TXIIIN, N LA

PREPARACION DE SOLUCIONES VALORADAS A DIFERENTES QDNCENTRACIONES.

EVALUACION FINAL: D
ASISTENCIA: 100
FECHA: AR AL

NOMBRE, FIRMA Y SELLO DEL RESPONSABLE:

’¢,5

NP

LV'// il

0. OLIVIA ESTELA IOPEZ LOPL:Z

TEGIS OO
FALLA Ui vauuliN




L. ACTIVIDADES PRACTICAS

Variables/Opcion Técnica Generacion 1998
1.-Grado en que han sido aplicables las A.P.
MAN muestra 9 SIMID muestra 22
Actividad si % no % si % " no
1.1 9 100 0 0 1 2 100 .0
1.2 9 100 0 0 2 22 100 .0
13 9 100 0 0 3 2 100 0
[[B] 9 100 0 0 4 21 95 1
0.2 ] 100 0 0 5 2 100 0
e .1 9 100 0 0 6 21 95 1
= m2 9 100 0 0 7 21 o 1
= 3 v 9 100: 0 0
P V.1 9 100 0 0
— =2 vz 9 100 0 0
=3 V3 9 100 o 0
L
- V4 9 100 0 0
o = Vs 9 100 0 0
TR V6 9 100 0 0
= vi 9 100 0 0
2.-Calificacién promedio: 94 2.Calificacion promedio: 10
3.-Asistencia promedio: 96.5 3.-Asistencia promedio: 99.77
4.- Variaciones en la tecnologia: 4.-Variaciones en la tecnologia:
a) Cuya denominacion y contenido esta en el programa: 0 a) Cuya denominacién y contenido esta en el programa:

b) Cuya denominacion y contenido no esta en el programa: 0 b) Cuya denominacion y contenido no esta en el programa:

gt O WO OO

64



80

COLEGIO DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
DIRECCION GENERAL
DEPARTAMENTO DE OPCIONES TECNICAS

CONTROL DE ACTIVIDADES PRACTICAS
MANTENIMIENTO EN SISTEMAS DE MICROCOMPUTO

NOMBRE DEL ALUMNO TORBELLIN VELASCO ERIK
NUM. DE CUENTA UNAM:  9611732-3 TEL; 794-28-69  GRUPO:MAN-11-1

PERIODO ESCOLAR:___98-2

NOMBRE DE LA EMPRESA O INSTITUCION;_CENTRO DE INSTRUMENTOS CU
DIRECCION:_CIRCUITO EXTERIOR S/N cu C.P,
NOMBRE DEL RESPONSABLE:_[NG. JOSEFINA BARCENAS L.

PRESENTARSE CON:
TEL.: _622-86-50 HORARIO: __ 9 a 2 p.m.
PERIODO : _DEL 8 DE JUNIO AL 14 DE_AGOSTO

NOMBRE Y FIRMA DEL RESPQ
O.T. EN EL PLANTEL:

LIC. GADDIEL HURTADO MONTIEL

OBSERVACIONES GENERALES

1.- Este control es un documento oficial que sélo es valido si cuenta diwm Sepatiorfemaly
evaluacion del responsable o supervisor de la empresa y no presSetisaitcRietiwairting.

2.- Este control debe entregarse al RESPONSABLE de Opciones Técnic€® d®-pMhtel en
un plazo maximo de cinco dias habiles a partir de la finalizacién de las actividades
practicas.

3.- Las actividades practicas deben ser cubiertas por el alumno en e! periocdo que le
corresponda y en el centro faboral asignado, con un minimo del 80% de asistencia y de
actividades realizadas.

4.- Unicamente se aulorizaran cambios de centro laboral cuando se presente un cierre
temporal o definitivo del mismo o por incumplimiento de objetivos, previa verificacion.

5.- Los alumnos que permanezcan mas tiempo del establecido en la institucidon o empresa,
sera bajo responsabilidad de ambos.

6.- Al finalizar las actividades practicas es obligatorio para el alumno presentar un informe de
las mismas al responsable de Opciones Técnicas del plantel.

7.- Para la evaluacion final del alumno se requiere que el supervisor o jefe inmediatg
nla EMPR INSTITUCI | r lificado este control en un plazon
m r. de ¢in ias_habil | h I ino de sus actividades practicas.

Fabhaal (1
.r[,.wv (f‘,'

F,lf”l!.).b(\ ,“', (u‘.‘.ki.‘.;fEI‘EJ
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ACTIVIDADES HORAS A CUBRIR:160

1.- Manejar metodologias para proporclonar soporte técnico a sistemas de microcémputo.
1.- Identificar las actividades de la empresa o Institucidn. (-Programas y software que utilizan los usuarios.)
2.- Reconacer el equipo y material con que cuenta el Area de Sistemas para servicios de manlenimiento y
atencién a usuarios.
3.- Asesorar a los usuarios en problemas y/o fallas especificas de computacién.
Instalaciéon y configuracion de sofware (aplicaciones, vacunas, etc.)
Instalacién y configuracidn de dispositivos (discos duros, drives, elc.) y periféricos (impresoras,
scanners, etc.
1l.- Reconocer falias en equipo de cémputo y sus periféricos.
1.- Reconocer, ubicar e inventarar el equipo de cdmputo y sus periféricos, existente en la empresa o
institucion.
2.- Reconocer y elaborar el reporte del estado interno y externo del equipo y los periféricos.
a) Tipo de procesador
b) Tipo de maquina {marca, modelo, serle o Inventario)
c) Capacidad de disco duro.
d) Cantidad de memoria RAM instalada
e) Tipo de procesador '
f) Descripcién de unidades de disco flexible
g) Teclado (marca, modelo, serie o inventario)
h) Tipo de tarjeta de video
i) Monitor (marca, modelo, serie o inventario)
j} Multimedia (marca, modelo, serie, tipo de tarjeta de audio.)
k) Mouse (modelo, marca, serie o inventario)
) M6édem (marca y velocidad)
m) Tarjeta de red {(marca y modelo)
n) Periféricos (impresoras, scanners, reguladores, nobreaks).
11l.- Mane)ar software y utilerias de dlagnéstico.
1.- Detectar fallas.
2.- Presentar observaciones y sugerencias a fallas detectadas
IV.- Reconocer y reportar por escrito el sofware instalado en el equipo de cémputo.
Version de sistema operativo
Paqueteria instalada.
V.- Manejar Instrumentacién de apoyo para mantenimiento a equlpo de cémputo y periféricos.
1.- Realizar servicios preventivos a equipos de cdmputo y periféricos.
2.- Realizar mantenimiento correctivo de fallas detectadas.
3 .- Reportar al responsable del Area de Sistemas las fallas detectadas.
4.- Presentar observaciones y sugerencias de reparacion de la falla detectada.
5.- Solicitar reporte escrito para reparacion, por parte del responsable del Area de Sistemas.
6.- Integrar el reporte de servicio a la bitadcora del equipo.
VI.- Asaesorar a los usuarios en problemas o fallas especificas de computacién.
Instalacién y configuracién de software (aplicaciones, vacunas)
Instatacién y configuracién de dispositivos (discos duros, drives, etc.) y periféricos (impresoras, scanners,
etc.)

OBSERVACIONES :

[EVALUACION: 10 9 8 7

AISTENCIA : _» + ()D %

SELLO DE LA EMPRESA O
INSTITUGION CYRTRG DE iNSTHUR(N 8

[TV
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COLEGIO DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
DIRECCION DE LA UNIDAD ACADEMICA DEL CICLO DE
BACHILLERATO
DEPARTAMENTO DE OPCIONES TECNICAS

. o
CONTROL DE ACTIVIDADES PRACTICAS
SISTEMAS PARA EL MANEJO DE LA INFORMACION DOCUMENTAL

NOMBRE DEL ALUMNO: REYES RAMIREZ JOSE ALFREDO SEMESTRE: ?8-2

No. DE CUENTA UNAM: __9730075-~1 PLANTEL: _NAUCALPAN GRUPO: _SIMID-T1-1
NOMBRE DE LA EMPRESA O INSTITUCION: MAPOTECA MANUEL ORQZCO Y BERRA (SAGAR)
DIRECCION: _AVE, OBSERVATORIO 192 2do. patie (COL ., OBSERVATORIO)

NOMBRE DEL RESPONSABLE: _GFQG. YICTOR HERNANDEZ ORTIZ

NOMBRE DEL SUPERVISOR EN LA EMPRESA:

PERIODO: g8 _de junic ol 14 de_cgoste
HORARIO: ELEXIBLE

TOTAL DE HORAS A CUBRIR: 34
NOMBRE Y FIRMA DEL JEFE

DEL AREA DE OPCIONES . ;/L.,r\
TECNICAS EN EL PLANTEL: ’%f = ;39:2

P el MA 5.
L= 2~ o

D

2)

3)

4)

5)

6)

OBSERVACIONES GENERALES
Este control es un documento oficial que sélo es valido si cuenta con el sello, firma y evaluacién del
responsable o supervisor de la empresa y no presenta alleracion alguna.

Este contro!l debe entregarse al PROFESOR de la Opcion Tecnica en un plazo maximo de 5 dias
habiles a pantir de la finalizacion de las actividades practicas.

Las actividades praclicas deben ser cubienas por el alumno en el periodo que le corresponda y en
el centro laboral asignado, con un minimo del 90% de asistencia y de actividades realizadas.

Unicamente se autorizaran cambios de centro laboral cuando se presente un cierre temporal o defi-
nitivo del mismo o por incumplimiento de objetivos, previa verificacion.

Los alumnos que permanezcan mas tiempo del establecido en 1a institucion o empresa, sera bajo
responsabilidad de ambos.

Al finalizar las actividades practicas es obligatorio para el alumno presentar un informe de las mis-
mas al profesor de la Opcion Técnica.

FA}LAJJL Vi J.\LLIE.{\I
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OBSERVACIONES

ACTWIDADES

Conocer el control de los documentos que custodia el archivo (10 HRS).

a) Clastficar los distintos tipos de documentos
b) Participar en el procedimiento de recepcion e identificacion de datos.
MB & S NA
Aplicar diferentes sistemas ge clasificacién de expedientes (30 HRS).
a) Asunto o materia
b) Geografico.
c) Onomastico
) Alfanumérico
e) Decimal
f) Topografico
g) Procedencia u orden original.
B B S NA
Elaborar expedientes (30 HRS).
a) Glosa ’
b) Ordenacion de documentos
¢) Aseguramicnio
o) Archivacién
B8 B S NA
Participar eon la conformacion de catalogos (30 HRS).
a) ldentificar y conocer los distintos tipos de catalogos y cédulas.
b) Elaborar distintos tipos de céculas aplicando reglas de catalogacion
MR 2] S NA
Realizar el proceso de valoracidon documental (20 HRS)
a) ldentificar y asignar perflocos de conservacion a los documentos
b) Participar en el procesa de depuracion o expurgo.
MB ] S NA
Participar en los distintos procesos técnicos (680 HRS).
a) Microfirmacion
&) Automatizacicn
c) Conservacion
MB g s NA
Participar en los servicios que se prestan a los usuarios (20 HRS).
a) Consulla de catalogos.
b) Préstamo de expedientes.
c) Consulta de expedienies.
MO t. S NA

NP

NP

NP

NP

NP

NP

NP

Celabora amnliamente on las tarcas cncomendadas v nrovone

A
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alternativas narua ontimizur los nrocesos de administrucién document:al.

NOMBRE, FIRMA Y SELLO DEL RESPONSABLE:

EVALUACION FINAL: NB B S NA NP
ASISTENCIA: 109 %
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Informacion adicionat:

Eltotal de actividades practicas contenidas en las 10 tarjetas de controt correspondientes a cada especialidad, es de 106. Si aventuramos la
propuesta de elaborar una tabla de evaluacion, podemos clasificar por medio de una escala, la objetividad, validéz y confiabilidad de aplicacion de

estas actividades practicas en ios centros laborales, como sigue:

888 Y

L8

82
81

79
78
75

Total:

frecuencia

76

N = N=N N & = 0 -

- N

106

Escala propuesta:

Factor

Excelente.-

Bueno.-

Regular.-

Malo.-

Deficiente.-

Definicién de los factores de la escala:
Conservar estas actividades y centros laborales

Actividades que se estan aplicando en los limites
razonables, concertados con los centro laborales
Hacer lo posible para que en estas actividades
se llegue al 100% de aplicacion, lo que es

vélido también para los 3 factores subsecuentes

Actividades que no se estan aplicando con la
debida atencion; es saludable que representantes
del Departamento de Opciones Técnicas acudan
a los centros laborales para hacer ajustes

Actividades que dejan mucho que desear, aunque
todavia se pueden conservar, haciendo una
actividad similar a fa anterior pero con mucho mas
cuidado

Actividades que francamente estan identificadas
para descartarse | e 0 cambiar de centros laborales
aceptable o debe cambiarse de centros laborales

¥8



De 106 actividades practicas, que hacen el tota! de 10 tarjetas de control, 76 se cumplieron al 100%, lo que representa el 72%; 16, estuvieron en el rango del 90 al 99%, ko que
representa el 15%; 8. estuvieron en el rango del 80 al 89%, lo que representa el 8%, S, estuvieron en el rango del 70 al 79%, lo que representa el 4% y sélo 1 estuvo en el rango de!

40 al 49%, lo que representa el 1%.
La calificacién promedio en todos los casos estuvo en el rango de entre el 8y 10.

La asistencia promedio estuvo en el rango de 95% y 100%.
Las variaciones y avances tecnoldgicos reportados fueron: 1 en la especialidad de Bibliotecologia, consistente en que uno de los centros, fa Biblioteca CETINDUSTRIA, esta

automatizada, por lo que no se desarrollo la actividad 1.3 Alfabetizar tarjetas y preinstalar en el catdlogo correspondiente.
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Il. Vinculacién con Centros Laborales
Objetivo Especifico.

Confirmar la vinculacién con los Centros Laborales para la actualizacién de los
programas de Opciones Técnicas y el desarrollo de sus actividades practicas

a) Problema.

¢(En qué medida los Centros Laborales han apoyado la actualizacion de los
programas de Opciones Técnicas y el desarrollo de sus actividades practicas?

b) Hipotesis.
Hipétesis de Trabajo:

La metodologia actual determina que no se establezca un sistema de
comunicacion eficiente y oportuno con los Centros laborales para verificar en
forma sistematica, el apoyo que puedan proporcionar dichos centros, en cuanto a
la actualizacién de los programas de las Opciones Tecnicas y sus actividades
practicas.

Hipotesis Nula:

La metodologia actual no determina que no se establezca un sistema de
comunicacion eficiente y oportuno con los Centros laborales para verificar en
forma sistematica, el apoyo que puedan proporcionar dichos centros, en cuanto a
la actualizacién de los programas de las Opciones Técnicas y sus actividades
practicas.

Hipotesis Alternas:

La falta de cooperacion del sector de la produccidon, determina que no se
establezca un sistema de comunicacién eficiente y oportuno con los Centros
laborales para verificar en forma sistematica, el apoyo que puedan proporcionar
dichos centros, en cuanto a la actualizacion de los programas de las Opciones
Técnicas y sus actividades practicas.

La falta de personal calificado y con una funcién especifica para la investigacion,

determina que no establezca un sistema de comunicacién eficiente y oportuno con
los Centros laborales para verificar en forma sistematica, el apoyo que puedan
proporcionar dichos centros, en cuanto a la actualizacion de los programas de las
Opciones Técnicas y sus actividades practicas.
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c) Variables:

Variable independiente:

-Relacién de los Centros Laborales

que han colaborado.

- Programas de las Opciones Técnicas.

Variable dependiente:

- Grado de Disponibilidad de los
Centros Laborales para actualizar los
Programas.

- Grado de Disponibilidad de los
Centros Laborales para actualizar las
Actividades Practicas.

Indicadores:

- Disposicién de los centros
laborales para comunicar variaciones y
avances en la tecnologia que afecta a
los programas.

- Disposicion de los centros laborales
para comunicar variaciones y avances
en la tecnologia que afecta a las
actividades practicas.

- Sugerencias de estrategias para
actualizar los programas y actividades
practicas.

- Sugerencias de nuevos programas.

Indicadores:

- Disposicion real de los centros
laborales para comunicar variaciones y
avances en la tecnologia que afecta a
los programas.

- Disposicion real de los centros
laborales para comunicar variaciones y
avances en la tecnologia que afecta a
las actividades practicas.

- Sugerencias reales de estrategias para
actualizar los programas y actividades
practicas.

- Sugerencias reales de nuevos
programas.

TRSIS (1N
FALLA D& vl




88

d) Instrumentos de Medicion.

La evaluacion de los Centros Laborales se llevara a cabo mediante la aplicaciéon
de una encuesta por medio de cuestionario a una muestra representativa, que
mida las variables antes mencionadas.

Los instrumentos para captar la informacién son los cuestionarios que se apliquen
a los responsables en los Centros Laborales, para determinar:

1°.- Si existe disposicion por los Centros Laborales para comunicar al
Departamento de Opciones Técnicas, las variaciones en las tecnologias que
sean del ambito de los Programas.

2°.- Si existe disposicidon por los Centros Laborales para comunicar al
Departamento de Opciones Técnicas, las variaciones en las tecnologias que

sean del ambito de los Programas, en cuanto a los Controles de Actividades
Practicas.

3°.- Sj existe disposicion por los Centros Laborales para sugerir estrategias viables
para actualizar los programas, asi como sus correspondientes tarjetas de
control de actividades practicas.

4°.- Si existe disposicion por los Centros Laborales para sugerir propuestas para
implantar programas de formacién para el trabajo.

e) Poblacidon. Centros Laborales que han tenido disponibilidad.
f) Marco Muestral. Se dispone de 308 Centros Laborales.

g) Diserio de Muestreo y Calculo del Tamano de la Muestra. Se utiliza un
disefio de muestreo aleatorio estratificado con afijacion proporcional. El
tamano de la muestra se calculo considerando el 95% de confiabilidad
y por lo tanto el 5% de margen de error para poblaciones finitas.

h) Captura y Procesamiento de la Informacién. La captura de los datos
provenientes de los cuestionarios aplicados, se realizara en una hoja de
célculo utilizando el Software Excel de Microsoft.

i) Tratamiento Estadistico de Datos. Se utilizara la Estadisticas Descriptiva
para el analisis de los cuestionarios aplicados a los responsables
de actividades practicas en los centros laborales.

j) Resultados.
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MUESTREO ALEATORIO SIMPLE

n=22pgN
Ne? + Z2pq

N=9 e o

Z=1.96

p=0.5
=05 -

e= 0,05

N =308

n= 2
(308)(.05)2+(1.96)3(.5)(.5)

n=171

MUESTREO ESTRATIFICADO

Formula: | ni = n (Ni

N
1. ARHn1 =171(52) =29 6. ClI ne = 171 (63) = 35
308 308
2. AC n2=171(47) =26 7. HO nz = 171(3) = 2
308 308
3. BS ns= 171(28) =15 8. LQ nse = 171(11) = 6
308 308
4. B na=171(54) =30 9. MAN ne = 171(3) = 2
308 308
5. CONns=171(1) =1 10. SIMID nio = 171 (46) = 25

308 308
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TABLA II: INFORMACION DE CENTROS LABORALES

PERIODO: 1998 (semestres 98-1 y 98-2)
FUENTE DE INFORMACION: Cuestionario
POBLACION: 308 Centros Laborales

No. [SIGLAS OPCION TECNICA (O.T.) CENTROS |MUESTRA
LABORALES (ni)
(Ni)
1 |ARH ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS 52 29
2 |AC ANALISIS CLINICOS 47 26
3 [BS BANCO DE SANGRE 28 15
4 |B BIBLIOTECOLOGIA 54 30
5 |CO COMPUTACION *
6 |CON CONSERVACION Y  MANEJO DE 1 1
COLECCIONES BIBLIOGRAFICAS Y
DOCUMENTALES
7 |Ci CONTABILIDAD CON INFORMATICA 63 35
.8 |HO HORTICULTURA Y JARDINERIA 3 2
9 |IE INSTALACIONES ELECTRICAS EN CASAS Y| *
EDIFICIOS
10 |JE JUEGO EMPRESARIAL JOVENES| *
EMPRENDEDORES
11 |LQ LABORATORIO QUIMICO 11 6
12 |MIEL MANTENIMIENTO DE EQUIPO DE | **
INSTRUMENTACION ELECTRONICA .
13 |MAN MANTENIMIENTO DE SISTEMAS DE 3 2
MICROCOMPUTO
14 |REC RECREACION -
15 |SIRE SISTEMAS DE REFRIGERACION -
16 |SIMID [SISTEMAS PARA EL MANEJO DELA 46 25
INFORMACION DOCUMENTAL
TOTAL N: 308 308 171
n: 171

*Estos programas no contemplan la realizacion de actividades practicas en
centros laborales, pero si un informe de practicas, efectuadas al
término del curso.

**Estos programas no estaban creados en 1998.

TESS OON

1Rl

FALLA Lo UlGEN




91

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Il. Vinculacién con Centros Laborales

A continuacién se presentan resultados de la investigaciéon, como sigue:

Diez Tablas de concentracion de datos, una por cada Opcién Técnica a las cuales
se dirigié la encuesta por cuestionario, que se practicé a 171 centros laborales,
indicandose la muestra estratificada que se calculd para cada especialidad y Ios
resultados de los items que se consideraron en |os cuestionarios aplicados

Una Tabla de Informacién Adicional, en la cual se indican: el tipo de centro laboral
encuestado y los resultados de acuerdo a las caracteristicas consideradas en esta
investigacion de campo.
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OPCION TECNICA
VARIABLE

sifno

1. Disposicion de los
centros laborales para
comunicar las variaciones y
avances tecnolégicos en los
programas.

si/no

2. Disposicion de los
centros laborales para
comunicar las variaciones
avances tecnolagicos en los
controles de acts. practicas.

3. Disposicion de los
centros laborales para
sugerir estratégias de
actualizacion de los
programas.

4. Disposicion de los
centros laborales para
sugerir propuestas de
nuevos programas.

ARH muestra; 29

si 15 no

Actualizacién en materia

laboral y fiscal.

Por los cambios constantes a la
legislacién en materia laboral

y fiscal.

si 20 no

Eliminar fas actividades 1,2y 3
Porque son actividades que

no pertenecen al nivel técnico,
sino a licenciatura.

Porque son actividades que
requieren experiencia previa

Estar en constante comunica-
cién con los centros laborales.

Manejo de alimentos y bebidas
en fa administracion para el
servicio de restaurantes.

14

Il. CENTROS LABORALES
2003

AC muestra: 26

si 6 no 20

Modificacion: Poner énfasis en
las normas oficiales de los
laboratorios.

Porque los alumnos llegan a sus
actividades practicas sin cono-
cer cuales son fas normas
oficiales de los laboratorios.

si 20 no 6

Aunque este contenplado en ef
control de actividades practicas,
Porque los alumnos no conocen
las normas de seguridad e
higiene oficiales.

Identificar con los centros
laborales sus
requerimientos y normatividad.

Ninguna

BS muestra; 15

si 12 no 3

Agregado: Hacer énfasis
respecto a las normas oficiales
de residuos peligrosos, porque
los alumnos no dominan

la NOM en el manejo de residuos
peligrosos. Los alumnos deben
conocer la NOM para preven-
cion y tratamiento del VIH para
sueros hemoclasificados.

si 12 no 3

Agregado: Hacer énfasis
respecto a las normas oficiales
de residuos peligrosos, porque
los alumnos no dominan

la NOM en el manejo de residuos
peligrosos. Los alumnos deben
conocer la NOM para preven-
cion y tratamiento del VIH para
sueros hemoclasificados.

Identificar con ios centros

laborales sus
requerimientos y normatividad.

Ninguna

26
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OPCION TECNICA
VARIABLE

si/no

1. Disposicion de los
centros laborales para
comunicar las variaciones y
avances tecnologicos en los
programas.

siino

2. Disposicion de los
centros laborales para
comunicar las variaciones y
avances tecnoldgicos en los
controles de acts, practicas.

3. Disposicién de los
centros laborales para
sugerir estratégias de
actualizacion de los
programas.

4. Disposicion de los
centros laborales para
sugerir propuestas de
fnuevos programas.

B muestra: 30

si 2 no 10

Agregado: Actualizacién con
respecto a tecnologias de
informacion.

Por el rapido avance de tecnolo-
gias infermaticas; vg.. internet.

si 20 no 10

Agregado: Actualizacion con
respecto a tecnologias de
informacion.

Por el rapido avance de tecnolo-
gias informaticas; vg.: internet.

Comunicacion constante con
profesionistas y colegios de

profesionistas en Bibliotecologia.

Mantener una politica de actua-
lizacién de los profesores.
Mantener un contacto frecuente
con los centros laborales para
conocer sus requerimientos.

Ninguna

Il. CENTROS LABORALES

CON muestra: 1
si 0 no
Ninguna.

si 0 no
Ninguna.

Revisién de cursos similares en
ofras instituciones, o que
tengan ingerencia con la
especialidad.

Ninguna

Cl muestra: 35

si 15 no 20

Agregado: Hacer énfasis en las
diferencias entre contabilidad
publica y contabilidad privada.
Porque falta desglosar los
sistemas contables que son
utilizados en las entidades
publicas para establecer las
diferencias con las entidades
privadas.

si 0 no 35

Ninguna

Actualizacion de! programa con
respecto a la contabilidad fiscal,
en forma constante. Asimismo,
actualizacién del software.

Uso del correo electronico para
mantener una comunicacion
constante con los centros
laborales.

Ninguna

€6
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OPCION TECNICA
VARIABLE

si/no

1. Disposicion de los
centros laborales para
comunicar las variaciones y
avances tecnologicos en los
programas.

si/no

2. Disposicién de los
centros laborales para
comunicar las variaciones y
avances tecnolégicos en los
controles de acts. practicas.

3. Disposicién de los
centros laborales para
sugerir estratégias de
actualizacion de los
programas.

4. Disposicion de los
centros laborales para
sugerir propuestas de
nuevos programas.

HO muestra: 2
si 0 no
Ninguna.

si 0 no

Ninguna.

Ninguna

Propagacion de cactacéas.

Il. CENTROS LABORALES

2003
LQ muestra: 6
si 0 no
Ninguna.
si 0 no
Ninguna.
Mantener vinculos constantes

con los centros laborales

Tratamiento de aguas.
Estudios de impacto ambiental.

MAN muestra: 2

si 1 no

Agregado: Dar mayor énfasis
al tema de redes de
computadoreas.

Porgque el alumno debe conocer
nuevas herramientas y tipos de
hardware e implementacion de
redes, para estar constante-

mente actualizado.
si 0 no
Ninguna.

Retroalimentacion con los
alumnos que han realizado sus
actividades practicas para
conocer las nuevas tecnologias.
Interaccidn entre especialistas
y profesores cuyos contenidos
se relacionan con MAN, como
son ARH, B, Ci, CO y SIMID.
Estar al tanto en tecnologia de
punta,a través de de intemet o
revistas especializadas.

Ninguna

¥6



OPCION TECNICA
VARIABLE

si/no

1. Disposici6n de los
centros laborales para
comunicar las variaciones y
avances tecnolégicos en los
programas.

siino

2. Disposicion de los
centros laborales para
comunicar las variariones y
avances tecnolégicos en fos
controles de acts. practicas.

3. Disposicién de los
centros laborales para
sugerir estratégias de
actualizacion de los
programas.

4. Disposicion de los
centros laborales para
sugerir propuestas de
nuevos programas.

SIMID muestra: 25

si 25 no 0

Agregado: Consefvacién y
restauracion de documentos
Porque los alumnos no manejan
estos requerimientos por parte
de las instituciones

Agregado: Digitalizacion y
microfilmacién. Ambos elemen-

tos son automatizados.
si 0 no 25
Ninguna.

Realizar visitas guiadas antes
que los alumnos lleven a cabo
sus actividades practicas.
Que los profesores supervisen
personalmente las actividades
practicas.

Ninguna

fl. CENTROS LABORALES
2003

Infdrmacion adicional:

En esta encuesta, la muestra total de centros laborales es de:171

distribuidos por tipo de centro:

1.- Instituciones de gobierno con actividad industrial 3

2. Instituciones de gobierno con actividad de servicios 123

3.- Empresas privadas de tipo industrial 8
4.- Empresas privadas de servicios 37

Totales: 1

0oT=10

2%

72%

5%

21%

100%

La encuesta estratificada por Opcion Técnica se aplico al azar, en los siguientes

tipos de centros laborales:

Tipo de centro: 1 2 3

Opeidn Técnica:
1 ARH 0 0% 16 55% 3 10%
2AC 0 0% 23 88% 0 0%
3BsS 0 0% 12 80% 0 0%
4B 0 0% 28 93% 0 0%
5 CON 0 0% 1 100% 0 0%
6Cl 0 0% 18 3% 1 3%
7 HO 2 100% 0 0% 0 0%
s8LQ 1 17% 1 17% 4 66%
9 MAN 0 0% 2 100% 0 0%
10 SIMID o 0% 2 88% 0 0%

Totales: 3 2% 123 72% 8 5%

4
10 35%
3 1%
3 0%
2 7%
0 0%
16 46%
0 0%
0 0%
0 0%
3 12%
37 21%

66
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. Profesores que imparten las Opciones Técnicas

Objetivo Especifico.
Comprobar el compromiso que tienen los profesores de Opciones Técnicas
como profesionales del area, con la actualizacién de los Programas.

a) Problema.

¢En qué medida los profesores del Departamento de Opciones Técnicas estan
comprometidos con la actualizacién de los programas que imparten?

b) Hipotesis.
Hipotesis de Trabajo:

La metodologia actual determina que no se propicie en forma sistematica, la
colaboracion de los Profesores del Departamento de Opciones Técnicas para
mantener actualizados los programas de las Opciones Técnicas.

Hipotesis Nula:

La metodologia actual no determina que no se propicie en forma sistematica, la
colaboracion de los Profesores del Departamento de Opciones Técnicas para
mantener actualizados los programas de las Opciones Técnicas.

Hipodtesis Alternas:

La falta de arraigo determina que no se propicie en forma sistematica, la
colaboracion de los Profesores del Departamento de Opciones Técnicas para
mantener actualizados los programas de ilas Opciones Técnicas.

La falta de personal calificado y con una funcion especifica para la investigacion,
determina que no se propicie en forma sistematica, la colaboraciéon de los
Profesores del Departamento de Opciones Técnicas para mantener actualizados
los programas de las Opciones Técnicas.




c)

Variables:

97

Variable independiente:

-Profesores del Departamento de
Opciones Técnicas.

-Programas de las Opciones Técnicas.

Variable dependiente:

- Grado de Disponibilidad de los
profesores para actualizar los
programas.

- Grado de Disponibilidad de los
profesores para actualizar las
actividades practicas.

Indicadores:

La formacion profesional de
los profesores

Su experiencia laboral en el
Area

Desempefio de sus funciones
docentes

Desemperio de funciones
de investigacion

Su otro trabajo

Indicadores:

- Disposicioén real de los profesores para
comunicar variaciones y avances en la
tecnologia que afecta a los programas.

- Disposicién real de los profesores para
comunicar variaciones y avances en la
tecnologia que afecta a las actividades
practicas.

- Sugerencias reales de estrategias para
actualizar los programas y actividades
practicas.

- Sugerencias reales de nuevos
programas.
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d) Instrumentos de Medicién.

Para la evaluacion de los Profesores se aplicard una encuesta por medio de
cuestionario al total de la poblacién que mida las variables antes mencionadas; por
ser tan pequena la cantidad de profesores, se esta aplicando el instrumento a un
censo, No a una muestra.

Los instrumentos para captar la informacion son los cuestionarios que se apliquen
a los Profesores de Opciones Técnicas, para determinar:

10. Si el Profesor como profesionista, sin afectar el llamado “secreto industrial”,
esta dispuesto a comunicar al Departamento de Opciones Técnicas, cualquier
variacién en la tecnologia que corresponda al ambito del Programa que imparte.

20. Comprobar si el Profesor se mantiene actualizado en cuanto al perfil
requeridc de un Docente Tipo de Opciones Técnicas, cumpliendo con los
requisitos de dos ejes primordiales:

“Eje Basico, que comprende los elementos; Formacion Profesional
Experiencia Laboral

Eje Operativo, que comprende los elementos: Docencia
Investigacion” (17)

e) Poblacion. Profesores de las Opciones Técnicas.
f) Marco Muestral. La Academia se integra de 66 Profesores de O.T.

g) Disefo de Muestreo y Calculo del Tamano de la Muestra. Por ser una

poblacion pequefa, no tiene caso calcular una muestra, por lo que se
realizara un censo.

h) Captura y Procesamiento de la Informacion. La captura de los datos
provenientes de los cuestionarios aplicados, se realizara en una hoja de
calculo utilizando el Software Excel de Microsoft.

i) Tratamiento Estadistico de Datos. Se utilizara la Estadisticas Descriptiva
para el analisis de los cuestionarios aplicados a los profesores.

j) Resultados.

(17) Gonzalez Soto, José Manuel. Ponencia: E| Perfil del Profesor de Opciones Técnicas para el Alto Desemperio. 2do.
TRED de Opciones Técnicas, CCH Plantel Sur. 3 de abril de 2002.
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TABLA [Il: INFORMACION DE PROFESORES DE OPCIONES TECNICAS

PERIODO: 2002 (semestres 02-1 y 02-2)
FUENTE DE INFORMACION: Cuestionario
POBLACION: 66 Profesores

No. | SIGLAS OPCION TECNICA (O.T.) PROFESORES
(Ni)
1 [ARH ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS 8
2 |AC ANALISIS CLINICOS 7
3 |BS BANCO DE SANGRE 4
4 1B BIBLIOTECOLOGIA 4
5 |CO COMPUTACION * 8
6 |CON CONSERVACION Y MANEJO DE 1
COLECCIONES BIBLIOGRAFICAS Y
DOCUMENTALES
7 |Ci CONTABILIDAD CON INFORMATICA 7
8 |HO HORTICULTURA Y JARDINERIA 2
9 |JIE INSTALACIONES ELECTRICAS EN CASAS Y| * 1
EDIFICIOS
10 [JE JUEGO EMPRESARIAL JOVENES]| * 4
EMPRENDEDORES
11 |LQ LABORATORIO QUIMICO 2
12 |MIEL MANTENIMIENTO DE EQUIPO DE|** 1
INSTRUMENTACION ELECTRONICA
13 |MAN MANTENIMIENTO DE SISTEMAS DE 6
MICROCOMPUTO
14 |REC RECREACION b 3
16 |SIRE SISTEMAS DE REFRIGERACION o 1
16 |SIMID |SISTEMAS = PARA EL MANEJO DELA 7
INFORMACION DOCUMENTAL
TOTAL N:66 66

*Estos programas no contemplan la realizacion de actividades practicas en
centros laborales, pero si un informe de practicas, efectuadas al termino

del curso.

**Estos programas no estaban creados en 1998.
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RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

lil. Profesores que imparten las Opciones Técnicas.

A continuacién se presentan resuitados de la investigacion, como sigue:

Dieciseis Tablas de concentracion de datos, una por cada grupo de Profesores,
por Opcion Técnica a los cuales se dirigid la encuesta por cuestionario que se
practicd a una poblacion de 66 profesores, indicandose la cantidad de profesores
por cada especialidad, asi como los resultados de los items que se consideraron
en los cuestionarios aplicados

Un Cuadro Resumen, en el cual se indican: el concentrado de datos de las
respuestas que dieron los profesores por especialidad y los resultados
concentrados, de acuerdo a las caracteristicas consideradas en esta investigacion
de campo.
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OPCION TECNICA
VARIABLE

1 Si el profesor cubre el perfil
profesiografico:

Perfil del profesor de OT:

1.1 Formacién (cursos de)
1.2 Experiencia (laboral)
1.3 Docencia  (cursos de)
1.4 Investigacion

2. Si el profesor ha
comunicado variantes

o avances en la tecnologia
con respecto a su programa
2.1 Aportaciones:

2.2 Mejoras:

ARH

N ® @™ A
e
8

5 63

Revision y
actualizacién
del programa

5 €3

Enfoque y
perfilde fa

oT.

Desarrolio
Organizacional.

poblacién: 8
no %
1 12
4 50
0 0
0 0
6 75
3 37
3 37

lil. PROFESORES QUE IMPARTEN LAS 0.T.

2003

AC

si %

100
100

aN N o

3 43

Revision del
programa

3 43

Control de
Calidad

poblacion; 7 BS poblacion: 4
no % si % no %
0 0 4 100 0
1 14 3 75 1 25
0 0 2. 5 2 50
0 o 4 100 0 0
6 8 1 2 3 75
4 57 2 50 2 50

Revision del
programa
4 57 0 0 4 100
Grupos
Sanguineos
ABOYRH

101
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OPCION TECNICA
VARIABLE

1 Si el profesor cubre el perfit
profesiografico:

Perfil del profesor de OT:

1.1 Formacién  (cursos de)
1.2 Experiencia (laboral)
1.3 Docencia  {cursos de)
1.4 Investigacion

2. Si el profesor ha
comunicado variantes

o0 avances en la tecnologia
con respecto a su programa
2.1 Aportaciones:

2.2 Mejoras:

Il. PROFESORES QUE IMPARTEN LAS 0.T.

B pobiacion: 4
si % no %
2 50 2 50
2 50 2 50
2 50 2 50
4 100 0 0
4 100 0 0
2 50 2 50

Manual de

Bibliotecologia
1 25 3 75

Programa:

Repensar la

Lectura

Cco

si

W~ oo

25
100

88

88

Revisién del
programa

63

Técnicasy
Lenguajes de
aplicacion al
programa

o3

[3 N = B N ]

poblacion: 8 CON
% si
0 1
75 1
0 1
12 1
62 0

12 0
Ninguna
37 0 ‘
Ninguna

100

100
100
100

o 8

- o oo

poblacién: 1

100

100

201



OPCION TECNICA
VARIABLE

1 Sl el profesor cubre el perfil
profesiografico:

Perfil del profesor de OT:

1.1 Formacién (cursoso de)
1.2 Experiencia (laboral)
1.3 Docencia

1.4 Investigacion

(cursos de)

2. Si el profesor ha
comunicado variantes

o avances en la tecnologia
con respecto a su programa
2.1 Aportaciones:

2.2 Mejoras:

Ill. PROFESORES QUE IMPARTEN LAS 0.T.

cl poblacion: 7

-~~~ ~ @
- o -
88 8 =
o oo o 3
Sooco o

4 57 3 43

Revision de!
programa
Fundamentos
Legales.
Sistemas COly
NOI; unidades
Viyvil

Aspectos
Fiscales:
Fundamento
Legal sobre
personas
fisicas y
morales

2003

HO

si

NN N O

100

100

100

50

Revision del
programa

100

Enfoque del
programa

hacia un

aspecto urbano

Centrar el
programa en

produccion de

ornamentales

y disefio de

jardines

poblacion: 2 IE poblacion: 1
no % si % no %
0 ] 1 100 0 0
2 100 1 100 0 0
0 0 1 100 0 0
0 0 1 100 0 0
0 0 0 0 1 100
1 50 1 100 0 4]

Revision y
actualizacion
del programa
4] 0 0 0 1 100
Ninguna

€01



OPCION TECNICA
VARIABLE

1 Si el profesor cubre el perfil
profesiogréfico:

Perfil del profesor de OT:

1.1 Formacién (cursos de})
1.2 Experiencia (laboral)

1.3 Docencia  {cursos de)
1.4 Investigacion

2. Si el profesor ha
comunicado variantes

o avances en la tecnologia
con respecto a su programa
2.1 Aportaciones:

2.2 Mejoras:

JE

100
100
100

75

W & aH A

3 75

Reestructura-
cién del progra-
ma

Guia de estudio
del Proceso
Administrativo

2 S50

Paquetes de
Computacion
sobre: Plan de
Negocios y
Emprendedores

Ill. PROFESORES QUE IMPARTEN LAS 0.T.

2003
poblacion: 4 La
no si %
0 0 2 100
[1] 0 1 50
0 0 1 50
0 0 2 100
1 25 0 0
1 25 1 50
Ninguna
2 50 1 50
Curso de
- Automatizacién

poblacion; 2
no %
0 0

1 50

1 50

0 4]

2 00

MIEL

si %

100
100
100
100

—_ e s e

1 100

Revision y
Actualizacion
del programa y
sus actividades
practicas
Estructuracion
del programa

Ninguna

poblacion: 1
no %
0 4]
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0

¥01



OPCION TECNICA
VARIABLE

1Si el profesor cubre el perfil
profesiografico:

Perfil del profesor de OT:

1.1 Formacién  (cursos de)
1.2 Experiencia (faboral)
1.3 Docencia (cursos de)
1.4 investigacion

2. Si el profesor ha
comunicado variantes

o avances en la tecnologia
con respecto a su programa
2.1 Aportaciones:

2.2 Mejoras:

MAN

- 0 o
e
8

Revisiony
actualizacion
del programa
Principios de
Electrénica

4 67

Redes de Pear
to Pear
Electrénica
Basica
Adquisicion de
componentes
actualizados
de PCs
Agregar pro-
gramas para

la recuperacion
inmediata del
sistema

ll. PROFESORES QUE IMPARTEN LAS 0.T.

poblacion: 6
no %
0 0
1 17
0 4]
1 17
5 83
2 33
2 33

2003

REC

si

W W w w

33

Reestructura-
¢ion de! pro-

grama

Comunicacién

3

Animacion
socio-cuttural

organizacion de

eventos

recreativos

poblacion. 3
no %
0 0.
0 0
0 0
0 0
0 0
2 67
2 67

SIRE

si

- s e
e

1 100

Revision y

actualizacién

del programa y
sus actividades

practicas

Ninguna

100

poblacién: 1

no %
0 0
0 0
] 0
0 0
0 0
1]
0

S01
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OPCION TECNICA
VARIABLE

1 Si el profesor cubre el perfil
profesiografico:

Perfil del profesor de OT:

1.1 Formacion  (cursos de)
1.2 Experiencia (laboral)
1.3 Docencia

1.4 Investigacion

{cursos de)

2. Si el profesor ha
comunicado variantes

o avances en la tecnologia
con respecto a su programa
2.1 Aportaciones:

2.2 Mejoras:

lll. PROFESORES QUE IMPARTEN LAS 0.T.

Cuadro resumen:

POBLACION: 66 PROFESORES

2003

SIMID poblacidn; 7
si % % si
4 57 3 43 60
4 57 3 43 49
7 100 0 0 61
7 100 0 0 64
4 57 3 43 27
4 57 3 43 40

Legistacion

archivistica

Microfilmacion y

Conservacion

Técnicas de

Investigacion

Actualizacion

de Manuales
5 Kl 2 29 36

Informética

Equipoa actua-

lizados de

computo

Terminologia.

%
90

74
92
97
41

61

no % 1
6 10 2
3

17 26 4
5 8 5
2 3 6
39 66 7
8

9

10

1

12

26 39 13
14

15

16

Tolales: 16

PROGRAMAS: 16

ARH
AC
BS
8
co
CON
cl
HO
IE -
JE

ity
MIEL

MAN
REC
SIRE
SIMID

H = NN -0 s AN

-
[=]

N =W e -

901
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v. Seguimiento de Egresados
Objetivo Especifico.

Determinar cuéles han sido los beneficios que han adquirido los egresados de
Opciones Técnicas y si estan dispuestos a cooperar para fa actualizacion de
los programas debido a su experiencia profesional, si es que la han llevado a
cabo.

a) Problema.

¢ Cudles han sido los beneficios que han adquirido los egresados de las Opciones
Técnicas y si estan dispuestos a cooperar para la actualizacién de los programas
debido a su experiencia profesional y académica, si es que la han llevado a cabo?

b) Hipotesis.
Hipotesis de Trabajo:

La metodologia actual determina que no se establezca un sistema de
comunicacion eficiente y oportuno con los egresados, para verificar cuales han
sido los beneficios que han adquirido y si estan dispuestos a cooperar para la
actualizacion de los programas debido a su experiencia profesional, si es que
la han llevado a cabo

Hipdtesis Nula:

La metodologia actual no determina que no se establezca un sistema de
comunicacién eficiente y oportuno con los egresados, para verificar cuales han
sido los beneficios que han adquirido y si estan dispuestos a cooperar para la
actualizacién de los programas debido a su experiencia profesional, si es que
la han llevado a cabo

Hipdtesis Alternas:

La falta de interés determina que no se establezca un sistema de comunicacion
eficiente y oportuno con los egresados, para verificar cudles han sido los
beneficios que han adquirido y si estan dispuestos a cooperar para la
actualizacion de los programas debido a su experiencia profesional, si es que
la han llevado a cabo

La falta de personal calificado y con una funcidn especifica para la
investigacion, determina que no se establezca un sistema de comunicacion
eficiente y oportuno con los egresados, para verificar cuéles han sido los
beneficios que han adquirido y si estan dispuestos a cooperar para la
actualizacion de los programas debido a su experiencia profesional, si es que
la han llevado a cabo

T ]
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c) Variables:

108

Variable independiente:

-Egresados de las Opciones Técnicas

-Programas de las Opciones Técnicas.

Variable dependiente:
-Ocupacion
-Situaciéon Académica
- Grado de disponibilidad de los
egresados para actualizar los
programas.
- Grado de disponibilidad de los

egresados para actualizar las
actividades practicas.

Indicadores:

-Ocupacion de los egresados.

-Situacién académica.

- Disposicidn de los egresados para
comunicar variaciones y avances en la
tecnologia que afecta a los programas.

- Disposicion de los egresados para
comunicar variaciones y avances en la
tecnologia que afecta a las actividades
practicas.

- Sugerencias de estrategias para
actualizar los programas y actividades
practicas.

- Sugerencias de nuevos programas

Indicadores:

-Si la ocupacion de los egresados esta
vinculada con la OT que cursaron.

- Si el cursar una OT favorecid su
situacion académica.

- Disposicion real de los egresados para
comunicar variaciones y avances en la
tecnologia que afecta a los programas.

- Disposicidn esperada de los egresados
para comunicar variaciones y avances
en la tecnologia que afecta a las
actividades practicas.

- Sugerencias reales de estrategias para
actualizar los programas y actividades
practicas.

- Sugerencias reales de nuevos
programas.

TRATE
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d) Instrumentos de Medicidn.

La evaluacién de los Egresados se llevara a cabo mediante la aplicacién de
una encuesta por medio de cuestionario a una muestra representativa de
egresados de la generacion 1998, que mida las variables antes mencionadas.

Los instrumentos para captar la informacion son los cuestionarios que se apliquen
a los Egresados para determinar:

10. Determinar los beneficios que han obtenido los egresados en los aspectos !

- Ocupacion

- Salario

- Orientacion Profesional y Vocacional
- Empieados o Empleadores

2°. Determinar si los egresados estan dispuestos a informar al Departamento de
Opciones Técnicas cualquier variacion en la tecnologia relacionada con los
Programas, si es permitido por la ética profesional.

e) Poblacion. Egresados de las Opciones Técnicas, generacion 1998,
f) Marco Muestral. Se sabe que hay 1,159 Egresados de esa generacion.

g) Disefio de Muestreo y Calculo del Tamario de la Muestra. Se utiliza un
disefio de muestreo aleatorio estratificado con afijacion proporcional. El
tamano de la muestra se calcuid considerando el 95% de confiabilidad
y por io tanto el 5% de margen de error para poblaciones finitas.

h) Captura y Procesamiento de la Informacién. La captura de los datos
provenientes de los cuestionarios aplicados , se realizara en una hoja de
calculo utilizando el Software Excel de Microsoft.

i) Tratamiento Estadistico de Datos. Se utilizara la Estadisticas Descriptiva
para el analisis de los cuestionarios aplicados a los egresados.

j) Resultados.

TRSTS N
FALLA U wonuitll




MUESTREO ALEATORIO SIMPLE

Nn=(196)*%(8)(Aa8)}(1189)
(1,159)(.05)2+(1.96)*(.5)(.5)

n =289

n=7°
Z=1.96

" p=0.5
g=0:5
e=0.05
N=1,159

MUESTREO ESTRATIFICADO

Férmula: | ni =n (Ni)

1. ARH n1 =289 (148) = 37
1,189

2. AC n2=289(159) = 40
1,159

3. BS n3= 289(67) = 17
1,159

4. B na=289 (51) = 13
1,189

5. CO ns =289 (385)
1,169

96

6. CON ne= 289 (5)
1,159

n
-

10.

11.

12.

13.SIMID n13= 289 (72)

Cl n7 =289 (126) = 31
1,168

HO ns =289 (6) = 2
1,158

IE no =289 (25) = 6
1,158

JE nio=289(45) = 11
1,159

LQ ni =289 (44) = 11
1,159

It
(0]

MAN n12 = 289 (26)
1,159

18

]

1,159
o
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TABLA IV: INFORMACION DE EGRESADOS

PERIODO: 1998 (semestres 98-1 y 98-2)
FUENTE DE INFORMACION: Cuestionario
POBLACION: 1,159 Egresados

No. |SIGLAS OPCION TECNICA (O.T.) EGRESADOS |MUESTRA
(Ni) (ni)
1 [ARH ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANQOS 148 37
2 |AC ANALISIS CLINICOS 159 40
3 |BS BANCO DE SANGRE 67 17
4 B BIBLIOTECOLOGIA 51 13
5 |CO COMPUTACION * 385 96
6 |CON CONSERVACION Y MANEJO DE 5 1
COLECCIONES BIBLIOGRAFICAS Y
DOCUMENTALES
7 |Cl CONTABILIDAD CON INFORMATICA 126 31
8 [HO HORTICULTURA Y JARDINERIA 6 2
9 |[IE INSTALACIONES ELECTRICAS EN CASAS Y| * 25 6
EDIFICIOS
10 |JE JUEGO EMPRESARIAL JOVENES]| * 45 11
EMPRENDEDORES
11 |LQ LABORATORIO QUIMICO 44 11
12 |MIEL MANTENIMIENTO DE EQUIPO DE [ **
INSTRUMENTACION ELECTRONICA
13 |MAN MANTENIMIENTO DE SISTEMAS DE 26 6
MICROCOMPUTO
14 |REC RECREACION -
15 |SIRE SISTEMAS DE REFRIGERACION o
16 [SIMID [SISTEMAS PARA EL MANEJO DELA 72 18
INFORMACION DOCUMENTAL
TOTAL N: 1,159 1,159 289
n: 289

*Estos programas no contemplan la realizacién de actividades practicas en centros
laborales, pero si un informe de practicas, efectuadas al término del curso.

**Estos programas no estaban creados en 1998.
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RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

IV. Seguimiento de Egresados
A continuacién se presentan resultados de la investigacion, como sigue: 3

Trece Tablas de concentracidn de datos, una por cada grupo de Egresados por :
Opcion Técnica a los cuales se dirigid la encuesta por cuestionario que se practicd

a 289 egresados de la generacidon 1998, indicandose la muestra estratificada que

se calculd para cada especialidad, asi como los resultados de los items que se

consideraron en los cuestionarios aplicados

Un Cuadro Resumen, en el cual se indican: el concentrado de datos de las
respuestas que dieron los egresados por especialidad por especialidad y los

resultados concentrados de acuerdo a las caracteristicas consideradas en esta
investigacion de campo.
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OPCION TECNICA
VARIABLE

1. Ocupacion
1.1 Han buscado trabajo
relacionado con la OT
1.2 El cursar OT les facilité
encontrar trabajo
1.3 El cursar la OT les facilité
encontrar trabajo relac.
14 Ya trabajabai an cuando
cursaron la OT
1.5. La OT les permitio
mejoras al puesto
1.6 La OT les permitio
promocionarse
1.7 La OT les permitio
transferirse
1.8 La OT les permitio
mejorar remuneracion
1.8 Promedio de ingresos
mensuales:
1,320 a 2,000
2,001 a 3,000
3,001 a 4,000
4001a n
1.10 Puestos que han
desempeiiado
relacionados con la OT:

1.11 Ocupacion de los
egresados:
Empleados
Empleadores
Independientes

ARH

si

10

13
10

()

59

32

28

B88S

12

V. SEGUIMIENTO DE EGRESADOS
Generacion 1998

muestra: 37 AC
no % si
15 1 13
24 65 10
7 54 10
25 68 10
2 88 8
18 72 4
25 100 8
20 80 4
0

2

16

2

0

14

0
6

0

20

0

0

32

100

10

10

muestra: 40
no %
27 68
30 75
0 0
30 75
12 60
16 80
12 60
16 80

BS

si

o~

o O N o

O O = 0 O

Ll

100

100

100

muestra: 17
no %
10 59
0 0
0 0
17 100
7 100
7 100
7 100
7 100

€11



OPCION TECNICA
VARIABLE

2. Situacion Académica

2.1 Concluyeron su
bachillerato

2.2 La OT apoy6 su
bachillerato

2.3 La OT apoyo su
licenciatura

2.4 La OT tuvo relacion con
1a licenciatura

2.5 La OT fue factor para
decidir la licenciatura

3. Actualizacion de:
3.1 Programa

Modificaciones

Cambios

Agregados

Correcciones

Ninguno

ARH

si %
37 100
32 86
35 a5
24 65
21 57

si %

8 2

Casos précticos, |, . pricticas de campo

0 0

26 70
Incidir en némina
Mas horas clase

0 0

3 8

muestra: 37
no %
0 0
S 14
2 5

13 35

16 43

AC muestra: 40

si % no %
37 93 3 7
30 75 10 25
34 85 6 15
34 85 6 15
24 60 16 40

si %
20 50
Mas practicas en mas tiempo

3 8
Que las OT se puedan cursar desde el primer
semestre

7 17

Mas tecnologia, aparatos y material

8BS

si

16

17

16

16

si

41

muestra: 17

no

10 59

b1t



OPCION TECNICA ARH muestra: 37 AC muestra: 40 BS muestra; 17

VARIABLE
3.2 Control de Acts. Practicas si % si % si 9%
Modificaciones 5 14 0 0 0 0
Mas practicas con mas tiempo
Cambios 0 0 . 0 0 0 - 0
Agregados 0 0 8 20 0 0
Mas computacidn para usar aparatos de
laboratorio
Correcciones 0 0 0 o] 0 0
Ninguno 32 86 32 80 7 100
=i
E 3.3 Estrategias sugeridas Realizacion de mas practicas en centros Vincularse mas con hospitales Vincularse mas - con hospitales
Ew | para la actualizacion del laborales y laboratorios y laboratorios
= Programa Comunicacion constante con centros
= laborales
= ~i Comunicacién constante con otras escuelas ;
C D ; 3.4 Propuestas factibles de Ninguna Ninguna Ninguna
— . g’

== Programas
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OPCION TECNICA
VARIABLE

1. Ocupacion
1.1 Han buscado trabajo
relacionado con la OT
1.2 El cursar OT les facilito
encontrar trabajo
1.3 El cursar la OT les facilité
encontrar trabajo relac.
1.4 Ya trabajabai an cuando
cursaron la OT
1.5. La OT les permitio
mejoras al puesto
1.6 La OT les permitio
promocionarse
1.7 La OT les permitié
transferirse
1.8 La OT les permitié
mejorar remuneracion
1.9 Promedio de ingresos
mensuales:
1,320 a 2,000
2,001 a 3,000
3,001 a 4,000
4001a n
1.10 Puestos que han
desempefiado
relacionados con la OT:

1.11 Ocupacion de los
egresados:
Empleados
Empleadores
Independientes

O W s O

O O W H O

o8 9,

oo d Yo

V. SEGUIMIENTO DE EGRESADOS

Generacion 1998

muestra:13 co
no % si
5 39 14
6 46 14
7 100 14
0 0 4
0 ] 2
4 57 7
4 57 7
4 57 7
0

1

10

3

0

7

7

0

0

12

0

2

15

100

100

14

(=]

14

muestra: 96

no
82 85
0
0
96 9%
12 86
7 50
7 %0
7 50

CON

Ao o' 6er

(=R =R~ I =]

100

100

100

muestra: 1
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OPCION TECNICA
VARIABLE

2. Situacion Académica

2.1 Concluyeron su
bachillerato

2.2 La OT apoyé su
bachillerato

2.3 La OT apoyo su
licenciatura

2.4 La OT tuvo relacion con
la licenciatura

2.5 La OT fue factor para
decidir la licenciatura

3. Actualizacidn de:
3.1 Programa

Modificaciones

Cambios

Agregados

Correcciones

Ninguno

si

13

13

si

100

100

100

muestra: 13

no

co muestra: 96

si % no %
72 75 24 P
96 100 0 0
72 75 24 25
72 75 24 25
68 7 28 39

si %
44 46

Actualizacion del lenguaje de computadora

0 0

52 54

Péginas WEB

Ensable de computadoras
0 0
1] 0

CON

si

si

100

100

100

muestra: 1

no

100

100

L11



OPCION TECNICA B muestra:13 co muestra: 96 CON muestra; 1

VARIABLE

3.2 Control de Acts. Practicas si % si % - %
Modificaciones 0 0 0 [ 0 0
Cambios 0 0 ) 0 0 0 0
Agregados 0 0 0 0 0 0
Correcciones 0 0 0 0 0 0

Ninguno 13 100 s 96 100 1 100

3.3 Estrategias sugeridas Que los profesores se actualicen Entrevistas con los centros laborales Ninguna
para la actualizacion del Visualizar las necesidades de los centros
Programa laborales

3.4 Propuestas factibles de Ninguna Power Point, Flash e Internet Corrector de redaccion

Programas

81T



OPCION TECNICA
VARIABLE

1. Ocupacién

1.1 Han buscado trabajo
relacionado con la OT

1.2 El cursar OT les facilité
encontrar trabajo

1.3 El cursar la OT les facilito

encontrar trabajo refac.
1.4 Ya trabajabal an cuando
cursaron la OT
1.5, La OT les permitio
mejoras al puesto
1.6 La OT les permitio
promocionarse
1.7 La OT les permitio
transferirse
1.8 La OT les permitié
mejorar remuneracion
1.9 Promedio de ingresos
mensuales:
1,320 a 2,000
2,001 23,000
3,001 a 4,000
4001a n
1.10 Puestos que han
desempenado

relacionados con la OT:

1.11 Ocupacion de los
egresados:
Empleados
Empleadores
Independientes

Ci

si

12

10

o N o o

15

15

12

5§ %o o

100

V. SEGUIMIENTO DE EGRESADOS

Generacion 1998

muestra: 31 HO
no % si
19 61 2
18 61 2
2 17 2
30 97 0
1 85 2
1 85 0
13 100 0
10 78 1
0

1

1
0

0

1

0

1

0

. 1

0

100

100

100

088 o

o8080

808

muestra: 2

no %
0 0
0 0
0 0
2 100
0 0
2 100
2 100
1 50

si

o =vh O

o o - . WO

17

100

]

o888 o

75

[ =2 =]

o

muestra: 6
no %
2 33
2 33
0 0
5 83
0 0
5 100
E] 100
3 60

611



OPCION TECNICA
VARIABLE

2. Situacion Académica

2.1 Concluyeron su
bachillerato

2.2 La OT apoyé su
bachillerato

2.3 La OT apoyé su
licenciatura

2.4 La OT tuvo relacion con
Ia licenciatura

2.5 La OT fue factor para
decidir la licenciatura

3. Actualizacion de:
3.1 Programa

Modificaciones

Cambios

Agregados

Correcciones

Ninguno

cl

si

3

18

10

Mas profundidad en Contabilidad Fiscal

52

%

32

61

muestra: 31
no %
2 6
0 0
1 35 .
13 42
15 48

HO muestra: 2
si % no
2 100 0
2 100 0
2 100 0
2 100 0
2 100 0
si %

0 0
0 0
2 100

Mas visitas guiadas
o] 0
0 0

si

100

100

100

muestra: 6

021



OPCION TECNICA
VARIABLE

3.2 Control de Acts. Practicas

Modificaciones

Cambios

Agregados

Correcciones

Ninguno

3.3 Estrategias sugeridas
para la actualizacién del
Programa

3.4 Propuestas factibles de
Programas

[w] muestra: 31 HO muestra: 2

si % si %
0 0 0 ]
0 0 o] 0
0 0 2 100
. Mas horas de practica
0 0 0 0
3 100 0 0
Vincularse con despachos contables y Ninguna-

Colegio de Contadores

Contabilidad Fiscal Ninguna
Némina

IE muestra: 6
si %

0 0

V] 0

0 0

0 0

6 100
Vincularse mas con Empresas -
Departamentos y Talleres de
Mantenimiento
Electrénica

121
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IV. SEGUIMIENTO DE EGRESADOS
Generacion 1998

OPCION TECNICA JE muestra: 11 taQ muestra: 11 MAN muestra: 6
VARIABLE
1. Ocupacién si % no % si % no % si % no

1.1 Han buscado trabajo

relacionado con la OT 1 9 10 9 2 18 9 82 4 67 2
1.2 El cursar OT les facilité

encontrar trabajo 1 9 10 91 2 18 9 82 4 67 2
1.3 El cursar la OT les facilité

encontrar trabajo relac. 1 100 0 0 2 100 0 0 4 100 0

1.4 Yatrabajabai an cuando

cursaron la OT 4 36 7 64 0 o 11 100 0 0 4 100

1.5. La OT les permitié

mejoras al puesto 5 100 0 0 0 0 2 100 2 S0 2
1.6 La OT les permitié .
promocionarse 0 0 S 100 0 0 2 100 2 £y 2
1.7 La OT les permitio
transferirse 1 20 4 80 4] 0 2 100 - 2 50 2
1.8 La OT les permitié
mejorar remuneracion 0 0 5 100 0 0 2 100 2 50 2
1.9 Promedio de ingresos
mensuales:
1,320 a 2,000 0 0 0 0 1} 0
2,001 a 3,000 3 60 0 0 1 25
3,001 24,000 2 40 2 100 3 75
4001a n 0 0 0 4] 0 1]
1.10 Puestos que han
desempeiiado
relacionados con la OT: :
0 0 0 0 0 0 0
1 5 100 2 100 2 50
2 0 0 0 0 2 50
3 0 ] 0 0 0 0
4 0 0 0 0 4] 0
1.11 Ocupacién de los
egresados:
Empleados 20 100 75
Empleadores 2 40 0 0 0 0
Independientes 2 40 0 0 1 5

A



NIDMO &Q VTV

NOD SISH.

OPCION TECNICA
VARIABLE

2. Situacion Académica

2.1 Concluyeron su
bachillerato

2.2 La OT apoy6 su
bachillerato

2.3 La OT apoy6 su
licenciatura

2.4 La OT tuvo relacion con
la flicenciatura

2.5 La OT fue factor para
decidir la licenciatura

3. Actualizacion de:
3.1 Programa

Modificaciones

Cambios

Agregados

Correcciones

Ninguno

JE

si

1"

11

1"

1

11

muestra: 11 LQ
no % si

0 4] 10
0 0 "
0 0 11

0 0 10

7 64 5
si

0

0

0

4]

a1

100

100

91

muestra: 11

no

MAN
% si
9 6
0 6
0 6
9 6
55 6
si
0
0
0
1]
6

100

100

100

100

muestra: 6

no

€e1



OPCION TECNICA JE muestra; 11
VARIABLE
3.2 Control de Acts. Practicas si %
Maodificaciones 0 0
Cambios 0 0
Agregados 0 0
Correcciones 0 0
Ninguno 11 100

Vincularse con las asociaciones y camaras
de industriales, comerciantes y de servicios
Vincularse con oficinas de gobiemo para

‘&7

;5.:! Estrategias sugeridas
para la actualizacion del

ET

N

-—
T3 Programa
b 7, II trémites legales
ey :
= i

ey f
> .2} | 3.4 Propuestas factibles de Ninguna
= ‘3 f Programas
— T,
[ o |

i

|

La muestra: 11
si %
0 0
0 0
0 0
0 0
1 100

Vinculacién con el gobierno
Vinculacién con la industria quimica

Tratamiento de aguas
Ecologia relacionada con la industria

MAN muestra: 6

si %
0 0
0 0
0 0
0 0
6 100
Contactar con Empresas y Deptos,

de Mantenimiento, o con Fabricas

Ninguna

ve1
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OPCION TECNICA
VARIABLE

1. Ocupacion
1.1 Han buscado trabajo
relacionado con la OT
1.2 El cursar OT les facilitd
encontrar trabajo
1.3 El cursar la OT les facilité
encontrar trabajo relac.
1.4 Ya trabajabai an cuando
cursaron {a OT
1.5. La OT les permitié
mejoras al puesto
1.6 La OT les permiti6
promocionarse
1.7 La OT les permitio
transferirse
1.8 La OT les permitio
mejorar remuneracion
1.9 Promedio de ingresos
mensuales:
1,320 a 2,000
2,001 a 3,000
3,001 a 4,000
4001a n
1.10 Puestos que han
desempefiado
relacionados con la OT:

1.11 Ocupacion de los
egresados:
Empleados
Empleadores
Independientes

SIMID

si

14

O O ~N N

O OO N

12

18

18

co 88

o

Iv. SEGUIMIENTO DE EGRESADOS
Generacion 1998

muestra: 18
no %
4 20
4 20
4 29
18 100
6 43
12 86
12 ‘86
1 79

Tot. alumnos

289

197

101

291

118

118

119

119

3883

Cuadro resumen:

Totales: 13 programas con 289 egresados

si

91

81

27

31

52888

%

36

15

37

19

100 .

100
100

100
100

100
100
100

100
100
100

no

106

245

- 75

92

%

64

81

74

521



O AT YTV
HUO SISAL

"

{N.i»

L.

OPCION TECNICA
VARIABLE

2. Situacion Académica

2.1 Concluyeron su
bachillerato

2.2La OT apoyé su
bachilterato

2.3 La OT apoyo su
licenciatura

2.4 La OT tuvo relacion con
Ia licenciatura

2.5 La OT fue factor para
decidir la licenciatura

3. Actualizacion de:
3.1 Programa

Modificactones

Cambios

Agregados

Correcciones

Ninguno

SIMID muestra: 18
si % no %
18 100 0 0

si %

14 78
Profundizar en Archivonomia

1] 0

0 1]

0 0

4 22

289

289

289

289

89

91

si

272

243

214

172

si

9t

89

74

100

100

100

no

17

75

117

1

921



OPCION TECNICA
VARIABLE

3.2 Control de Acts. Practicas

Modificaciones

Cambios

Agregados

Correcciones

Ninguno

3.3 Estrategias sugeridas
para la actualizacién del
Programa

3.4 Propuestas factibles de
Programas

SIMID

si

18

muestra: 18

10

Actualizar los Programas

Ninguna

i

ar o bkl

ety

ey

|

si

10

100

100

L21
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4. LA ADMINISTRACION PROACTIVA.

TESIS CON
FALLA DE UuiGER

.
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4.1 Concepto, Objetivo y Funcién.

La Administracién Proactiva esta constituida por una serie de técnicas analiticas,
integradas para resolver problemas disminuyendo la incertidumbre. Estas técnicas
que tienen su origen en procesos mentales han sido utilizadas tradicionalmente
por separado: el Analisis Causal, la Toma de Decisiones, el Analisis de la
Planeacion y el Analisis de la Situacion.

El objetivo de la Administracién Proactiva es tener una actitud de cambio ante los
probiemas que se presenten, de un proceso de pensamiento reactivo a uno de
pensamiento sistematico de la informacion desde su previsién hasta la solucidén de
los mismos.

La funcién de la Administracion Proactiva se establece basicamente en un marco
de referencia temporal para la solucién de problemas: el Analisis Causal, la Toma
de Decisiones, el Andlisis de la Planeacion y el Andlisis de la Situacién;
enmarcadas en el tiempo, situando en el pasado, presente y futuro
correspondientemente a las tres primeras de las técnicas y la ultima es la
integradora de las anteriores pero jerarquizando los asuntos a resolver y
asignando el método a seguir.

4.2 Caracteristicas y Ventajas.

La Administracion Proactiva esta constituida por una serie de técnicas,
integradas para resolver problemas disminuyendo la incertidumbre: el Analisis
Causai, la Toma de Decisiones, el Analisis de la Planeacion y el Analisis de |la
Situacion.

Cada una de las cuatro técnicas tiene una metodologia, que se apoya en guias y
matrices para su desarrollo.

El enfoque proactivo permite analizar y resolver los problemas no sélo desde una
légica de los hechos que han sucedido, sino que da lugar a la creatividad,
innovacion e inventiva.

La finalidad de aplicar un Modelo de Evaluaciéon a los Programas de Formacién
Profesional Para el Trabajo con el enfoque de la Administracion Proactiva es
tener una actitud de cambio ante el problema que presenta ta incertidumbre en la
actualizacion de los programas en cuanto al avance tecnologico, debido a una
inadecuada vinculacién con el Sector de la Produccion, pasando de un proceso de
pensamiento-accidn reactiva a uno de pensamiento-accion sistematica de la
informacion desde su prevision hasta la solucion del problema.
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4.3 Proceso de la Administracion Proactiva:

Andlisis Causal, Toma de Decisiones, Analisis de Planificacién y Analisis de la
Situacioén, es el Proceso que se indica en la Administracién Proactiva, pero la
secuencia no es estrictamente la que se menciona, si se requiere que un problema
sea abordado para su solucién, primeramente con la Toma de Decisiones, o con el
Andlisis de la Planeacién, o con el Analisis Causal o con el Analisis de la
Situacion; se hara con el que se requiera y posteriormente con los que procedan,
segun las circunstancias que se presenten y las soluciones a las cuales se
pretenda llegar, o las que deriven de la investigacion.

Analisis
»®Y causal
&" *
4
&
r
s
: Analisis de
' la situacion
]
[} / \ v
Analisis de Toma de
planificacién decisiones

Y\__-/

Figura: Interrelacién de procesos en administracién proactiva. (18)

(18) Plunkett, Lorne C; Hale Guy A. Administracion Proactiva. Edit. Noriega Limusa. México, 1990,

TESIS MON
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Analisis Causal:

Vivimos constantemente con la ley de causa y efecto, para resolver problemas que
se traducen en efectos que requieren de atencidn para entrar en accién y ser
solucionados, resulta Util investigar sus causas, analizarlas y a partir de este punto
empezar a solucionar el problema, a este método se le denomina Analisis Causal
y se identifica con sucesos del pasado.

Se revisan los resuitados de los eventos que han sucedido, analizandolos para
determinar sus causas.

Proceso;
1. Plantear el problema (efecto).

2. Describir el problema: a) Contestar a la preguntas: ¢, qué ?, ¢ dénde ?,
¢ cuando ?, ¢ de qué magnitud?

b) Hechos observados
c) Datos de comparacion.
3. Identificar las diferencias.

4. Registrar cambios.

5. Buscar posibles causas.
6. Determinar la causa mas probable.
7. Verificar la causa mas probable.

TESIS CON
FALLA DE UwiGEN




1. ENUNCIAR EL PROGLEMA
{especificar ¢] objeto y el defecto)

L r

2. DESCRIBIR EL PROBLEMA

HECHOS OBSERVADOS DATOS Dt COMPARACION
1Y 1En qui obieeo sv Sbservy ol detecior 1Qu? |1Qué obie1o e esperaria que suvien
IQué e exactamente lo que esid mall defecieoso, pero no lo estd?
1Qué deie1o se espevatia ver pero o
se vel
{Ddode ;OGnde 3¢ arcuentra el objeto con of 1D4ade? 1En qué otra parte se pudsla obsenvar el
detecrot defecto pera no se vel
1En qué parse del ohjeto aparece ol 1En qué parte det objeto se esperaria ver
detecwo? <l defecto pero no se vel
FCudsie? ;Cudndo se observd por primena ver o {Cudndo? ;Cubnda pudimos haber observado por
dedecto (hora y fechad vez primera ¢ defecto, pero no ko
HEn qué parte del ciclo de vida det observamas tetapa de ciclo de vida, bora
objetn 1 olnarvd por primera vez o y fechal?
detecior 1{Qut patrén se cxperaris ver en o
1Cull s & paardn que se observa en & defecto pero no se vel
debecrod
Mageited ;Qué tarto del 0bjeto esid delectuusol Magrited jQué 1an0 diel objetyy podrla estar
{Cuinos objesos estin defocivosos! defectuoso, pevo no o estd!
{Cudl 3 b tendencial 1Cudntos obgetos podrian estar
defectuosos paro no lo estint
1Cuil podria ser L tendencia, pefo ho
l o es?

S
3. MDENTIACAR LAS DIFERENCIAS
Que cosa distinta o singular presentan los hechos
abservados, en contraste con los datos de comparacion

X

4. REGISTRAR CAMEBIOS
1Qué ha cambiado en el sitio cerca o alrededor de
estas diferencias (anotar las fechas®?

iK'

5. BUSCAR LAS POSIBLES CAUSAS
mﬁiﬂz\pudoes!ewnbb , por si solo 0 en
i6n con una diferencia, causar este problema

3

6. PRORAR LA CAUSA MAS PROBABLE
{Como explica esta causa los hechos abservados y
las diferencias con los datos de comparacidn?

-t

7. VERWACAR LA CAUSA MAS PROBABLE
1Qut accibn(es) correctivals) serd(n) mis econdmi-

cals), ripicals) y {icikes) de implantar?
R

Figura: Diagrama de flujo que muestra los pasos a seguir en el proceso del analisis causal
estandar. (19)

(19) Plunkett, Lorne C; Hale Guy A. Administracion Proactiva. Edit. Noriega Limusa, México, 1990.

e e e
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Toma de Decisiones:

En la solucién de problemas presentandose un estado actual de incertidumbre, se
deben analizar los datos pertinentes para determinar {a mejor alternativa y ponerla
en practica, asumiendo el compromiso de los resultados, por lo que la Toma de
Decisiones se identifica con el presente.

Lorne C. Plunkett y Guy A. Hale, en su obra: Administraciéon Proactiva, clasifican
las decisiones, de acuerdo a la incertidumbre de la siguiente forma:

a. Decision Estandar: existe un espectro fijo y limitado de
opciones.

b. Decision Binaria; Donde las alternativas son siono, + o0 -, y
otras similares.

c. Decision de Opciones Multiples: Dénde se presenten tres o
mas opciones aparentemente buenas.

d. Decision Innovadora: Donde no se vislumbra ninguna opcién
apropiada, lo que da lugar a la creatividad, a la inventiva.

Proceso:

1. Enunciar el objeto de la decision.
Establecer criterios.
Clasificar los criterios.

Buscar alternativas.

o > 0N

Comparar alternativas.
6. Identificar riesgos.
7. Evaluar riesgos.

8. Tomar la decision.

TESIS COw
FALLA DE UiiGEN
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1. ENUNCIAR EL
OBJETIVO DE LA
DECISION

l

2, ESTABLECER
CRITERIOS DE

DECISION
. 3. CLASIFICAR X
Limites CRITERIOS o Desiderata
”‘;"i;‘;’s"’;‘:"n"l’és 4. BUSCAR Asignar valores
desiderata ALTERNATIVAS (1-10)
Considerar los 5. COMPARAR Considerar los
limites ALTERNATIVAS desiderata

Figura: Diagrama de flujo que muestra los pasos en el proceso de toma de decision estandar, (20)

r

L

6. ICENTIFICAR

El valor x la
puntuacion

RIESGOS da la puntua-
cién ponderada
1 {
7. EVALUAR Sumar las
R'ESQQS puntuaciones
(prpbablhdad/ ponderadas
impacta)
I B
Comparar las
8. TOMAR LA puntuaciones
DECISION de cada
alternativa

feon = —

T

e e —— e
|

| NP

(20) Plunkett, Lorne C; Hale Guy A. Administracién Proactiva. Edit. Norlega Limusa. México, 1990.
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1. ENUNCIAR EL
OBJETIVO DE LA
DECISION

l

2. IDENTIFICAR LOS
RESULTADOS POTEN-
CIALES POSITIVOS
Y NEGATIVOS DE LAS
DOS ALTERNATIVAS

{

3. ESTABLECER
CRITERIOS
DE DECISION

|

Limites

4, CLASIFICAR

CRITERIOS Desiderata ~ -1
E
]
| !
i
Ponderar los . |
limites con los Asignar valores . :
desiderata 1-10) !
i
1
i
Considerar los 5. COMPARAR Considerar los | _ __,'
limites LAS ALTERNATIVAS desiderata
f
El valor x
6, IDENTIFICAR fa puntuacion | _J
LOS RIESGOS da la puntuacién
[ ponderada
7. EVALUAR LOS Sumar las
RIESGOS iprobabilidad puntuaciones
e impacto) ponderadas
Comparar la
8. DTE(():IA;IAORNLA puntuacian de

cada alternativa

Figura: Diagrama de flujo que muestra los pasos del proceso de toma de decision de tipo

binario.(21)

(21) Plunkett, Lorne C; Hale Guy A. Administracion Proactiva. Edit. Noriega Limusa. México, 1990.
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1. ENUNCIAR EL
OBJETIVO DE
LA DECISION
2. ESTABLECER
CRITERIOS DE
DECISION
3. CLASIFICAR
:—-— Limites c(r:u'rﬂlos Desiderata -‘--}
! I
| |
| P,?,:fii?é;ﬁ‘ 4. BUSCAR Asignar valores e |
i los desiderata ALTERNATIVAS {1-10) f I
! i
| . ]
' Determinar Determinar |
‘ la la |
puntuacién puntuacidn =1
: Idea! (valor minima I
i total x 10) aceptable |
| |
i |
L]  considerar 5. COMPARAR LAS Considerar los  {q. LJ
limites ALTERNATIVAS desiderata
]
El valor x fa
6. IDENTIFICAR l
puntuacién da L LI
LOS RIESGOS la puntuaclén
ponderada (
i
{
7. EVALUAR LOS }
RIESGOS Sumar las i
(probabllidad/ puntuaciones ]
impacto) ponderadas !
T |
|
Comparar la :
puntuacidn de ]
8. TOMAR LA cada alternativa }-J
DECISION con la puntuacién
ideal y la minima

Figura: Diagrama de flujo que muestra los pasos del proceso de toma de una decision de
altemativas multiples. (22)
(22) Plunkett, Lorne C; Hale Guy A. Administracion Proactiva. Edit. Noriega Limusa. México, 1990.
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OBJETIVO DE
LA DECISION
| N
2, ESTABLECER Asignar valores
LOS CRITERIOS {(1-10) T T h
DE DISENO
Determinar la Determtnar la
puntuacion ideal puntuacion minima == |
(valor total x 10) aceptable
3. DESARROLLAR
LOS CRITERIOS
QPTIMIZADOS
tideas) |
4. COMBINAR LOS
CRITERIOS EN
UNA ALTERNATIVA
NUEVA
5. COMPARAR Con los criterios e, N
ALTERNATIVAS de diseno B '
El valor x la
6. IDENTIFICAR puntuaciondala § _ __ _ _ ____ __ 1
LOS RIESGOS puntuacién ]
ponderada
7. EVALUAR LOS Sumar las
RIESGOS (probabi- puntuaciones
ltdad/impacto) ponderadas |
Comparar alterna- !
8. TOMAR tivas considerando JE S |
LA DECISION la puntuacién
ideal y la minima

Figura: Diagrama de flujo que muestra los pasos en la técnica de optimizacion de criterios, en la

toma de decisiones. (23)

(23) Plunkett, Lorne C; Hale Guy A. Administracion Proactiva. Edit. Noriega Limusa. México, 1990.
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Anadlisis de la Planeacion:

Planear se identifica con el futuro para desarrollar acciones en tiempo y espacio, la
cantidad, el costo y la calidad se requiere, aunque no se puede tener el control
total sobre eventos venideros.

El futuro mencionan Lorne C. Plunkett y Guy A. Hale, en su obra: Administracion
Proactiva, nos trae dos clases de eventos, los predecibles y los impredecibles, los
primeros son los ya conocidos, los que normalmente se espera que van a llegar,
los ya experimentados en una sucesion de eventos que son ciclicos o se dan
como una espiral en el tiempo; los segundos no se pueden descartar de un plan, o
de sus variantes de mayor magnitud como son la planeacion, o la planificacion.
En la llamada Planeacion Estratégica se considera como una de sus fuerzas a los
eventos futuros predecibles y como a una de sus debilidades a los eventos futuros
impredecibles.

Después de tomar la decision sobre seguir un determinado curso de accion, se
consideran las técnicas necesarias para implantar los planes, proporcionando un
método de analisis de la planeacion individual o en equipo.

Proceso:

1. Enunciar el objetivo y el plan a seguir.

2. Enumerar las etapas de ejecucion del plan, identificando las que son
criticas.

3. Identificar y evaluar los problemas, amenazas y oportunidades
potenciales.

4. Determinar las causas principales probables de los problemas y de las
oportunidades.

5. Establecer las medidas para evitar los problemas y aprovechar las
oportunidades.

6. Preparar un plan de accién para las contingencias.

7. Implantar un sistema de alarmas para contingencias incluidas en el pian
de accion.

SRRSO ) -
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1. ANUNCIAR EL OBJETIVO DEL
PLAN (resultado final deseado)

]

2. DEFINIR LAS ETAPAS DE EJECU-
CION, EXAMINARLAS E INDICAR
AREAS CRITICAS

3. IDENTIFICAR LOS PROBLEMAS
POTENCIALES Y OPORTUNIDADES

-

Evaluar los problemas potenciales
y oportunidades (probabilidad e
impacto)

!

4. DETERMINAR LAS POSIBLES CAU-
SAS DE PROBLEMAS POTENCIALES
Y OPORTUNIDADES

!

5. BUSCAR MEDIDAS DE CONTIN-
GENCIA PARA PROBLEMAS Y
OPORTUNIDADES

T

6. PREPARAR EL PLAN (PLANES) DE
ACCION PARA CONTINGENCIAS

}

7. IMPLANTAR UN SISTEMA DE
ALARMAS QUE PONGA EN MAR-
CHA EL PLAN DE ACCION CORRES-
PONDIENTE

Figura: Diagrama de fiujo para el proceso de anélisis de planeacion. (24)
(24) Plunkett, Lorne C; Hale Guy A. Administracién Proactiva. Edit. Noriega Limusa. México, 1990.
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Analisis de la Situacion:

Mencionan Lorne C. Plunkett y Guy A. Hale, en su obra: Administracion Proactiva,
que el evaluar una situacién, desde el punto de vista integral y légico, para saber
dénde y como empezar y resolver un asunto, aunque es Uutil clasificar los eventos
conforme a un marco de referencia cronolégico: pasado, presente y futuro, esto no
siempre resulta practico ya que muchos asuntos son el resultado de eventos muy
complicados, en estas circunstancias, el Analisis Situacional proporciona un
método apropiado en base a jerarquizar las prioridades que requieren ser
atendidas.

En el Analisis de la Situacion, se detecta en que momento se encuentra cada
asunto o situaciéon, se mide la importancia de las situaciones, clasificandolas
prioritariamente, para posteriormente ser atendidas aplicando la técnica adecuada:
analisis causal, toma de decisiones o analisis de la planeacion .
Proceso:

1. Identificar y enlistar

2. Desglosar las situaciones.

3. Establecer prioridades.

4. Determinar la técnica mas indicada para efectuar analisis.

TRSIS (W ]
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1. IDENTIFICAR LOS ASUNTOS
DE INTERES

!

2. DESGLOSAR Y ACLARAR
LOS ASUNTOS DE INTERES
(si es necesario)

!

a. Efecto
3. ESTABLECER PRIORIDADES b. Urgencia
¢. Tendencia

4. DETERMINAR EL PUNTO DE a. JResolver un problema?

PARTIDA PARA EL ANALISIS Anilisis causal
b. jElegir una alternativat

Toma de decisiones
c. jlmplantar un plan?
Anidlisis de planeacion

Figura: Diagrama de flujo para el proceso del analisis de la situacion. (25)

Considerando como base al método deductivo, la mejor forma de aplicar este
modelo a la actualizacién de los Programas de Formaciéon Profesional para el
Trabajo, denominados Opciones Técnicas, en cuanto al avance tecnoldgico, es el
de abordar en primera instancia el Analisis Situacional, ya que a partir de este, se
tiene un panorama general de las circunstancias en las que se encuentran: el
desarrollo de las actividades practicas, la vinculacién con los centros laborales, los
profesores que imparten las Opciones Técnicas y los egresados,; para determinar
el punto de partida, enfocandose al Andlisis Causal, a la Toma de Decisiones o al
Analisis de la Planeacion.

(25) Plunkett, Lorne C; Hale Guy A. Administracién Proactiva. Edit. Noriega Limusa. México, 1990.

TESIS COW
FALLA DE URIGEN




142

6. PROPUESTA DE UN MODELO PARA LA EVALUACION DE LOS
PROGRAMAS DE FORMACION PROFESIONAL PARA EL TRABAJO
DEL CCH UNAM, EN BASE A LA ADMINISTRACION PROACTIVA.
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6.1 Aplicacion del Modelo

Para un desarrollo sostenido de los Programas de Formacion Profesional
para el Trabajo, se propone un Modelo para su Evaluacion, como un factor
de mejora continua, basado en la Administracién Proactiva, mas acorde
con la eficiencia requerida para que cuaiquier cambio, ya sea en la
tecnologia, en la estructura de las organizaciones, en la superestructura de
la sociedad o en otros aspectos, pueda detectarse en muy corto tiempo, lo
que permitira reestablecer el equilibrio referente a lo que necesitan y
desean las empresas e instituciones, o la sociedad en general, en cuanto a
recursos humanos calificados a nivel técnico medio, incluyendo el
autoempleo, y lo que puede proporcionar el Colegio de Ciencias y
Humanidades de la UNAM, aminorando el rezago que tiene la instituciéon
educativa con respecto a los centros de produccién, en relacién al avance
tecnoidgico.

El Modelo Educativo de las Opciones Técnicas tiene actualmente, como eje
central en la gran mayoria de los programas, la realizacion de las
actividades practicas que desarrollan los alumnos en el sector de la
produccién de los bienes y servicios, como condicion sine qua non para
egresar de la formacion mencionada, otorgandose un valor agregado a los
recursos humanos de los participantes, lo que es util para ejercer mas tarde
una profesion y/o un valioso apoyo para continuar estudios superiores y
asimismo ir condicionando los programas de acuerdo a la informacion que
se recibe por este concepto, aunque no se puede soslayar que en cuanto al
avance tecnoidgico, los programas quedan a la zaga, es por esto que se
propone un Modelo de Evaluacion de los Programas de Formacion, basado
en la Administracidn Proactiva, cuyas areas de investigacion estaran
enfocadas a las actividades practicas que desarrollan los alumnos en
formacion, a los empresarios o ejecutivos de empresa, a los funcionarios de
instituciones publicas; a los profesores que imparten los cursos, como
especialistas en su campo y a los propios egresados de las especialidades;
todos ellos como factores indiscutibles para el cambio de los Programas de
las Opciones Técnicas, de acuerdo al avance tecnoldgico que se genere en
el Sector de la Produccion.

Esta propuesta tiene un contenido mayor de aplicacion del Proceso
Administrativo que el actual Modelo de Evaluacion, sobre todo en la
Prevision y la Planeacion, dénde se pueden considerar elementos como: la
misién, los objetivos, las estrategias, la investigacion, el andlisis causal, el
analisis de planeacion y el analisis de la situacion; asi como a la
Integracion de recursos tanto humanos como materiales, técnicos y
financieros a la Organizacién, y en cuanto al Control considerando las
etapas de establecimiento y operacién de sus técnicas y la interpretacion de
resultados, base de ia toma de decisiones, en la Direccion.
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Con la informacién pertinente que se obtenga, este caso de la generacién
de egresados de 1998, sus controles de actividades practicas, los
profesores que trabajan actualmente en el Departamento y los centros
laborales, se probara el Modelo propuesto. Se espera que el Jefe y los
dirigentes del Departamento de Opciones Técnicas, sean también quienes,
en un futuro inmediato, operen el mencionado Modelo y pasen de una
actitud reactiva de respuesta al avance tecnolégico, a una proactiva; es

decir, a un estado previsivo de alerta y creatividad, propiciando el
cumplimiento del objetivo declarado.

Las técnicas que se utilizaran en este modelo, como ya se ha mencionado
en la 42. Unidad, considerando sus procesos y métodos son:

- El Analisis Causal

- La Toma de Decisiones

- El Analisis de la Planeaciéon
- El Analisis de la Situacion

Como puede apreciarse, desde el punto de vista de la |6gica, la Administracion
Proactiva debe dar principio con el Analisis Situacional, pues de este se

desprende si es pertinente continuar con cualquiera de las otras 3 técnicas que ia
comprenden.

La informacién se obtendra de la Metodologia de la Investigacion que se
contempla en el capitulo 3, se integrard y procesara en un modelo de
Administracion Proactiva, como se establece en los capitulos 4y 5.

En el capitulo 6, se generaran las conclusiones y sugerencias que sean
propicias, considerando los alcances y las limitaciones.

A continuacion se describe, mediante dos diagramas de flujo, los modelos
de evaluacion de los programas de formaciéon profesional para el trabajo,
tanto en forma reactiva, como proactiva, para su analisis y comparacion.
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EVALUACION DE UN PROGRAMA EN FORMA REACTIVA'

ACTUAL

INICIO

1. PROGRAMA CON
PROBLEMATICA

v

2. IDENTIFICACION

\ 4

DE LA
PROBLEMATICA

v

v

3. COMITE TECNICO
CONSULTIVO

4. CONSEJO
ACADEMICO

SOLUCION

b

5. CONSEJO
TECNICO

4

6. BAJA DEL

—

AJUSTES

CONTINUA EL
PROGRAMA

PROGRAMA

.
L af

TESIS OO
PALLA DE Uit

FIN

)
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EVALUACION DE UN PROGRAMA EN FORMA PROACTIVA

CAl

ANALISIS'

USAL

PROPUESTA

INICIO

1. PROGRAMA A
EVALUAR

v

2. APLICACION DEL
MODELO
PROACTIVO

v

ANALISIS
SITUACIONAL

PROBLEMATICA

v

TOMA DE

A\

ANALISIS DE LA
> PLANIFICACION

DECISIONES

4

3. RESULTADOS

v

AVANCE
TECNOLO
GICO

v

AJUSTES

Y

| CONTINUAEL
PROGRAMA
y
FIN
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5.1.1 Analisis de la Situacién

El evaluar los Programas de Formacién Profesional para el Trabajo, denominados
Opciones Técnicas, en cuanto a su actualizacion como asunto central de interés,
no sin dejar de aprovechar los estudios que se han hecho en base a una
investigacion documental con respecto a los controles de actividades practicas
correspondiente a la generacion 1998, considerada como tipica para efectos de
este estudio; y a tres investigaciones de campo tomando como base el mismo
numero de encuestas aplicadas a representantes de centros laborales, profesores
del Departamento de Opciones Técnicas y a egresados de la generacion 1998.

Proceso:
1. Identificar y enlistar
2. Desglosar las situaciones.
3. Establecer prioridades

4, Determinar la técnica mas indicada para efectuar analisis.

De los 16 programas mencionados, se toman como ejemplo alguno de ellos para
cada analisis, considerandolos como la primera prioridad a evaluar; basandonos
en los datos gque tenemos como resultado de las 4 investigaciones que se
desarrollaron en el capitulo 3 de este trabajo y observando como se opera el
Analisis de la Situacion, se opta por aplicar, como ejemplo en este trabajo, la
siguiente distribucioén:

1. Actividades Practicas, con la OT de Bibliotecologia en
Analisis Causal.

1. Centros Laborales, con la OT de Laboratorio Quimico en
Toma de Decisiones.

Iv. Profesores, con la totalidad de las OT y de profesores en
Analisis de la Planificacion.

v. Egresados, con la OT de Contabilidad con Informatica en
Analisis Causal.

Asimismo. con Egresados, se aplico la técnica de Toma de
Decisiones, considerando las OT de Analisis Clinicos,
Computacion y Contabilidad con Informética.

i e et e .
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5.1.1 ANALISIS SITUACIONAL
ASUNTO DE INTERES DE LA INVESTIGACION: Actualizacion de los Programas de las Opciones Técnicas en cuanto a los cambios y avances
de la Tecnologia en el Sector de la Produccién, considerando 4 factores:

I. ACTIVIDADES PRACTICAS

Il. CENTROS LABORALES

lil. PROFESORES

IV. EGRESADOS

T vTIvd

SISEL

=3

)
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1.- IDENTIFICAR ASUNTO DE INTERES

DESARROLLO DE ACTIVIDADES
PRACTICAS

2. DESGLOSAR Y ACLARAR ASUNTOS
DE INTERES:

1. Grado de aplicacién de las
Actividades Practicas.

2. Calificacion promedio de
los alumnos.

3. Asistencia promedio de los
alumnos.

4. Variaciones detectadas en
la tecnologia.

1.- IDENTIFICAR ASUNTO DE INTERES

VINCULACION CON LOS CENTROS
LABORALES

2. DESGLOSAR Y ACLARAR

1. Disposicién para
comunicar las variaciones
y/o avances en la
tecnologia, que afectaa
los programas.

2. Disposicion para comunicar
las variaciones y/o
avances en la tecnologia,
que afecta a los controles
de actividades practicas.

3 Sugerencias de estrategias
para actualizar programas
y sus actividades
préacticas.

4 Sugerencias de nuevos
programas.

1.- IDENTIFICAR ASUNTO DE INTERES

PROFESORES QUE IMPARTEN LAS
OPCIONES TECNICAS

2. DESGLOSAR Y ACLARAR

1. Cubrir el perfil de profesor:

- Formacion
(cursos de)

- Experiencia
(laboral)

- Docencia
(cursos de)

- Investigacion.

2. Disposicion para comunicar
las variaciones y/o
avances en la tecnologia,
que afecta a los programas
y sus actividades
practicas.

1.- IDENTIFICAR ASUNTO DE INTERES'

SEGUIMIENTO DE EGRESADOS

2. DESGLOSAR Y ACLARAR

1. Ocupacion
2. Situacién Académica

3. Disposicién para
comunicar las variaciones
y/o avances en {a
tecnologia, que afecta a
los programas.

4. Disposicion para comunicar
las variaciones y/o
avances en la tecnologia,
que afecta a los controles
de actividades practicas

5 Sugerencias de estrategias
para actualizar programas
y controles.

6. Sugerencias de nuevos
programas.

81



... CONTINUA CUADRO

I. ACTIVIDADES PRACTICAS

Il. CENTROS LABORALES

Il. PROFESORES

IV. EGRESADOS

3. ESTABLECER PRIORIDADES

EFECTO: 1.2,3,4
URGENCIA: 4,1,2,3
TENDENCIA : 41,23
PRIORIDAD DEFINITIVA:  4,1,2,3

3. ESTABLECER PRIORIDADES

EFECTO: 1,2,3,4
URGENCIA: 1,2,3,4
TENDENCIA: 1,2,3,4
PRIORIDAD DEFINITIVA:  1,2,3,4

3. ESTABLECER PRIORIDADES

EFECTO: 1,2,
URGENCIA: 2,1
TENDENCIA: 21

PRIORIDAD DEFINITIVA: 2,1

3. ESTABLECER PRIORIDADES

EFECTO: 1,2,3,45,6
URGENCIA: 3,4,5,1,2,6
TENDENCIA: 3,4,51,2,6
PRIORIDAD DEFINITIVA: ~ 3,4,5,1,2,6

NFnRin A0 YTV

) SISAL

4. DETERMINAR PUNTO DE
ANALISIS

LANALISIS CAUSAL?

SI(# )NO( )

¢ TOMA DE DECISIONES?

SI{ )NO( )

LANALISIS DE PLANEACION?
SI{ YNO( )

4- DETERMINAR PUNTO DE
ANALISIS

LANALISIS CAUSAL?
SI( )NO( )
¢ TOMA DE DECISIONES?
Si(d )NO( )

LANALISIS DE PLANEACION?
SI{ )NO( )

4.- DETERMINAR PUNTO DE
ANALISIS

LANALISIS CAUSAL?
SI{ )NO( )

¢TOMA DE DECISIONES?
SI()NO( )

LANALISIS DE PLANEACION?

Si(h INO( )

4 DETERMINAR PUNTO DE
ANALISIS

LANALISIS CAUSAL?

Si(h )NO( )

¢ TOMA DE DECISIONES?

Si(d )NO( )

¢ANALISIS DE PLANEACION?

SI( JNO( )

(
.

NU
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5.1.2 Analisis Causal

Si al evaluar los Programas de Formacion Profesional para El Trabajo,
denominados Opciones Técnicas, en cuanto a su actualizacién de acuerdo al
avance tecnoldgico en el campo de la produccién representa el problema o efecto
a resolver, analizando las causas de su obsolescencia, se estara utilizando este
método.

Los datos que se obtuvieron en el estudio de los programas de Bibliotecologia y
Contabilidad con Informatica, son los efectos a evaluar, para descubrir cuales son
las causas que estan incidiendo, es el tema dénde se centra este ejemplo.

Proceso:
1. Plantear el problema (efecto).
2. Describir el problema; a) Contestar a la preguntas: ¢, qué ?,
sdénde? , jcuanda?, ¢de qué magnitud?

b) Hechos observados
c) Datos de comparacion.

3. ldentificar las diferencias.

4. Registrar cambios.

5. Buscar posibles causas.

6. Determinar la causa mas probable.

7. Verificar la causa mas probable.




5.1.2 ANALISIS CAUSAL

PROBLEMA: ;En qué medida ios Programas de las Opciones Técnicas del CCH-UNAM, est&n actualizados en forma constante, permanente y
oportuna, con respecto al avance y cambios tecnoldgicos en el sector de la produccion?

I. ACTIVIDADES PRACTICAS

li. CENTROS LABORALES

lil. PROFESORES

IV. EGRESADOS

1. ENUNCIAR PROBLEMA

2. DESCRIBIR O JUSTIFICAR EL
PROBLEMA

20PARAMETROS:
LQUE?

. DONDE?
:CUANDO?
¢CUANTO?
NOTA: PUDIERA AGREGARSE: ; COMO?,
SQUIEN?, CON QUE? Y 4 PARA QUE?
3. IDENTIFICAR LAS DIFERENCIAS
4 REGISTRAR LOS CAMBIOS

5. BUSCAR LAS POSIBLES CAUSAS
¢POR QUE?

6. PROBAR LAS CAUSAS MAS
PROBABLES

7. VERIFICAR LA CAUSA MAS PROBABLE

1. ENUNCIAR PROBLEMA

2. DESCRIBIR O JUSTIFICAR EL
PROBLEMA

20PARAMETROS:
LQUE?

(DONDE?
¢CUANDO?
LCUANTO?
NOTA: PUDIERA AGREGARSE: ¢ COMO?,
LQUIEN?, CON QUE? Y ¢ PARA QUE?
3. IDENTIFICAR LAS DIFERENCIAS
4. REGISTRAR LOS CAMBIOS

5. BUSCAR LAS POSIBLES CAUSAS
¢(POR QUE?

6. PROBAR LAS CAUSAS MAS
PROBABLES

7. VERIFICAR LA CAUSA MAS PROBABLE

1. ENUNCIAR PROBLEMA

2. DESCRIBIR O JUSTIFICAR EL
PROBLEMA

20PARAMETROS:
LQUE?

(DONDE?
LCUANDO?
LCUANTO?
NOTA: PUDIERA AGREGARSE:  COMO?,
LQUIEN?, CON QUE? Y ;PARA QUE?
3. IDENTIFICAR LAS DIFERENCIAS
4, REGISTRAR LOS CAMBIOS

5. BUSCAR LAS POSIBLES CAUSAS
POR QUE?

6. PROBAR LAS CAUSAS MAS
PROBABLES

7. VERIFICAR LA CAUSA MAS PROBABLE

1. ENUNCIAR PROBLEMA

2. DESCRIBIR O JUSTIFICAR EL
PROBLEMA

20 PARAMETROS:
LQUE?

¢DONDE?

LCUANDO?

LCUANTO?
NOTA: PUDIERA AGREGARSE: ; COMO?,
LQUIEN?, CON QUE? Y ¢ PARA QUE?
3.IDENTIFICAR LAS DIFERENCIAS
4. REGISTRAR LOS CAMBIOS

5. BUSCAR LAS POSIBLES CAUSAS
¢POR QUE?

6. PROBAR LAS CAUSAS MAS
PROBABLES

7. VERIFICAR LA CAUSA MAS PROBABLE

161



INVESTIGACION |. DESARROLLO DE ACTIVIDADES PRACTICAS

ANALISIS CAUSAL

1. ENUNCIAR PROBLEMA: ¢ En qué medida las actividades practicas se cumplen en los centros laborales y son un instrumento para verificar
cambios en el avance tecnolégico, con el fin de ser registrados y aplicados a los programas de Opciones
Técnicas? Muestra: 275 Tarjetas de Control de Actividades Practicas correspondientes a alumnos que las desarrollaron en 1998.

2. DESCRIBIR O JUSTIFICAR EL PROBLEMA: El Departamento de Opciones Técnicas no habia contado hasta el momento con un modelo
de evaluacién integral proactivo de sus programas, por lo que es necesario aplicarlo pemmanentemente y determinaren forma
constante y sistematica, en que medida las actividades practicas que desarrollan los alumnos en los centros laborales se
cumplen y son un instrumento para verificar cambios en el avance tecnoldgico.

Opcidn Técnica: Bibliotecologia

2.0 PARAMETROS 2.1 HECHOS 2.2 COMPARACION 3. DIFERENCIAS 4. CAMBIOS 5. CAUSAS 7. VERIFICACION
6PROBABLES &
. Desarrollar No se realizaron | Las que se Seria No apoyo a
¢QUE? actividades las actividades:  |observanenlas |recomendable los alumnos
practicas. tablas de sistematizar la el sindicato
Obtener una resultados en el supervision de
calificacién 1.3 Alfabetizar capitulo 3. actividades Las Biblioteca
aprobatoria. tarjetas para el practicas por bibliotecas & |CETINDUSTRIA,
Tener una catdlogo medio de los ya estan actividad: 1.3
asistencia minima | topografico. propios profesores | automatizadas
promedio del 85%. especialistas, para | no
Verificar si hubo establecer un requiere(n)
cambios en la control automatico. | de esta(s)
tecnologia. actividad(es)
Es dificil encontrar
Centros Laborales
que abarquen 1.3 Preparar las No se Biblioteca
todas las publicaciones para realiza(n) & | CETINDUSTRIA.
actividades encuadernar. porque no hay Actividades: 1.3y
practicas que se presupuesto: .4
indican en el
control {4 Elaborar No se tiene el Biblioteca de las
relaciones de material para | % |Ares.
encuadernacion realizar Actividades: 1.3 y
esta(s) 1.4

actividad(es )

2§61



En Centros i En Centros Ver estudio por |En Cenfros En Centros
¢DONDE? Laborales | Laborales de Opcion Técnica en | Laborales Laborales
previamente i acuerdo a cada Listas de Cotejo
comprometidos. | especialidad. En la |de los Controles
| Ciudad de México y | de Actividades
! zona conurbada del | Practicas y
i Estado de México. | Controles de
!'Ver relacion de Actividades
i Centros Laborales |Practicas
' del Departamento
i de Opciones
Técnicas, version
2003.
Ver estudio por
Opcién Técnica en
Listas de Cotejo
Al término de 2 Todas las Durante y al Durante y al Durante y a
¢CUANDO? ' semestres lectivos, | Actividades finalizar las finalizar las finalizar las
habiendo iniciaron y actividades actividades actividades
aprobado el [terminaron en la | practicas practicas practicas
programadela ! fecha programada,
Opcién Técnica, |
correspondiente. |
Todas las : Desarrollé: Las que se Verificar con Préxima vez
¢CUANTO? actividades .100% en las acts.. |observanenlas |respectoala incluir datos de
programadas 1.1,1214,15)1.1 12, {tablas de generacion la generacion
deben realizarse | lIl.1 yiil.2 resultados enel | anterior: anterior
i81% enlas acts.. |capitulo 3. desarrolio,
[1.3 promedio y
175% en las acts.: asistencia.
N3yll4 La(s)
i Calificacién prom. biblioteca(s)
ide: 9.62 ya esta(n)
fAsistencia prom. De la generacidn |{automatizada(s) Biblioteca
de: 100% anterior a esta, no requiere(n) CETINDUSTRIA,
Cambio tecnolog.: 1 surgié en uno de | de esta(s) actividad: 1.3
los centros 1 actividad(es)
cambio en la

tecnologia.
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INVESTIGACION II. VINCULACION CON LOS CENTROS LABORALES

1. ENUNCIAR PROBLEMA: ¢ En qué medida los Centros Laborales han apoyado la conformacién y actualizacién de los Programas de
Opciones Técnicas y el desarrollo de Actividades Practicas?

2. DESCRIBIR O JUSTIFICAR EL PROBLEMA: El Departamento de Opciones Técnicas no habia contado hasta el momento con un modelo
de evaluacidn integral proactivo de sus programas, por lo que es necesario aplicarlo permanentemente y determinar en forma
constante y sistematica, en que medida la vinculacién con los centros laborales se cumple y es un instrumento para verificar
cambios en el avance tecnolégico.

2.0 PARAMETROS 2.1 HECHOS 2.2 COMPARACION 3. DIFERENCIAS 4, CAMBIOS S. CAUSAS 7. VERIFICACION
6.PROBABLES &
LQUE?
(DONDE?
LCUANDO?

LCUANTO?

PS1



INVESTIGACION lil. PROFESORES QUE IMPARTEN LAS OPCIONES TECNICAS

1. ENUNCIAR PROBLEMA: ¢ En qué medida los profesores del Departamento de Opciones Técnicas estan comprometidos con
la actualizacién de los programas que imparten?

2. DESCRIBIR O JUSTIFICAR EL PROBLEMA: E! Departamento de Opciones Técnicas no habia contado hasta el momento con un
modelo de evaluacion integral proactivo de sus programas, por [o que es necesario aplicario permanentemente y determinar en forma
constante y sistematica, en que medida los profesores del Departamento de Opciones Técnicas estan comprometidos con la actualizacién
de los programas que imparten.

2.0 PARAMETROS 2.1 HECHOS 2.2 COMPARACION 3. DIFERENCIAS 4. CAMBIOS 5. CAUSAS 7. VERIFICACION
6.PROBABLES [

LQUE?

LDONDE?

LCUANDO?

¢CUANTO?
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INVESTIGACION IV. SEGUIMIENTO DE EGRESADOS ANALISIS CAUSAL

1. ENUNCIAR PROBLEMA: ¢ Cuales han sido los beneficios que han adquirido los egresados de las Opciones Técnicas y siestan

dispuestos a cooperar para la actualizacion de los programas debido a su experiencia profesional y
académica, si es que la han llevado a cabo?
Muestra: 289 cuestionarios aplicados a egresados de todas las OT, generacion 1998. Poblacién: 1,159 egresados
Muestra: 31 cuestionarios aplicados a egresados de la OT de Cl, generacién 1998, Poblacion: 126 egresados

2. DESCRIBIR O JUSTIFICAR EL PROBLEMA:  El Departamento de Opciones Técnicas no habia contado hasta el momento con un modelo de
evaluacién integral proactivo de sus programas, por lo que es necesario aplicarlo penmanentemente y determinar en forma constante
y sistematica, en que medida los egresados se han beneficiado por haber cursado las Opciones Técnicas y puedan ser un factor de
cambio de los programas en cuanto a la tecnologia de la especialidad cursada, si se mantiene una comunicacioén adecuada con ellos.

Opcién Técnica: Contabilidad con Informatica

U Ak

M

\

NFnmN G VA

2.0 PARAMETROS 2.1 HECHOS 2.2 COMPARACION 3. DIFERENCIAS 4. CAMBIOS 5.CAUSAS 7. VERIFICACION
6.PROBABLES
. Descubrir :
LQUE?
Ocupacion Trabajan 12,10 en | De 31, 19 no Ninguno No les Ver tablas de
ocupacion trabajan interesa resultados,
) relacionada con la trabajar Capitulo 3.
oT
Han buscado
Situacion Bachillerato 29 trabajo y no
Académica Licenciatura 20, 18 encuentran
tuvo relacion con la
oT
Variaciones enla |Ninguna Ninguna Ninguno El programa Ver tablas de
tecnologia - esta resultados,
actualizado Capitulo 3.
Sugerencias para | Ninguna Ninguna Ninguno
la actualizacién de
los programas
Sugerencias de Contabilidad Fiscal | Necesidad de Necesidad de Les solicitan Ver tablas de
nuevos programas | Némina abarcar otras abarcar otras en los resultados,
especialidades especialidades empleos Capitulo 3.
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N Sivdl

¢DONDE?

Egresados de los 5

LST

Empresa, Planteles del CCH
institucion , casa o | Sus actividades No se detectaron | No se detectaron | Préxima vez Ver relacién de
escuela , donde se | practicas las Incluir datos centros laborales,
aplico la encuesta | realizaron en 29 dela Capitulo 3.
a los egresados. | centros laborales: generacion
7despachos, 24%; anterior.
7 empresas, 24% y
15 instituciones de
gobierno, 52%
Diciembre de 2002 | 1998 Ninguna Ninguno
¢CUANDO? a mayo de 2003 ? o —
Trabajan: 12, Trabajan: 12,
¢CUANTO? A 31 egresados del | 39% 39% Verificar con Préxima vez Vertablas de
programade la O T| No trabajan: 19, No trabajan: 19, respectoala Incluir datos resultados,
de Contabilidad 61% 61% generacion anterior | de la Capitulo 3
con Informatica La OT les facilité | La OT les facilitd | datos generacion
encontrar trabajo: | encontrar trabajo: | correspondientes. |anterior.
Si 10, 83% Si 10, 83%
No 2, 17% No 2, 17%

... sigue el andlisis
enlas tablas de
resultados,
Capitulo 3

... sigue el analisis
en lastablas de
resuitados,

Capituio 3
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5.1.3 Toma de Decisiones

Si al evaluar los Programas de Formacidn Profesional para El Trabajo,
denominados Opciones Técnicas, en cuanto a su actualizacién de acuerdo al
avance tecnolégico en el campo de la produccion se tienen que tomar decisiones
como las de: que elementos del programa habra que modificar, profundizar,
agregar, quitar, o inclusive anular todo el programa; sustituirlo por otro mas
actualizado o que centros laborales son los adecuados para seguir tomando
acuerdos.

Con los datos que se obtuvieron con el estudio del programa de Laboratorio
Quimico, con respecto a los centros laborales, es el tema donde se centra este
ejemplo. Asimismo, en relacidn al seguimiento de egresados, se consideraron |los
programas de Analisis Clinicos, Computacion y Contabilidad con Informatica, por
lo que contamos con otro ejemplo.

Se opta por el método de decision estandar porque los problemas presentan un
espectro fijo y limitado de opciones

Proceso:

-

Enunciar el objeto de la decision.
Establecer criterios.

Clasificar los criterios.

Buscar alternativas.

Comparar alternativas.
ldentificar riesgos.

Evaluar riesgos.

© N o 0 A w0 N

Tomar la decision.

FAmJiiﬁ;

TS OV

LRIGEN |
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5.1.3 TOMA DE DECISIONES

I. ACTIVIDADES PRACTICAS

Il. CENTROS LABORALES

lll. PROFESORES

IV. EGRESADOS

1. OBJETIVO DE LA DECISION
2. CRITERIOS DE DECISION

Grado de aplicacion:
Calificacion:
Asistencia;
Variaciones:

3.CLASIFICAR CRITERIOS
3.1 LIMITES:

Modificar

Agregar
Corregir
Quitar

3.2 DESIDERATA:
Proceso de produccion
Ubicacién
Disposicién
Reconocimiento

1. OBJETIVO DE LA DECISION
2. CRITERIOS DE CISION

Variaciones en programa:
Variaciones en actividades practicas:
Estrategias de actualizacion:

Nuevos programas:

3.CLASIFICAR CRITERIOS
3.1 LIMITES:

Modificar

Agregar
Corregir
Quitar

3.2 DESIDERATA:
Proceso de produccion
Ubicacion
Disposicion
Reconocimiento

1. OBJETIVO DE LA DECISION
2. CRITERIOS DE DECISION

Variaciones en programas:
Variaciones en actividades practicas:
Estrategias de actualizacion:

Nueves programas:

3.CLASIFICAR CRITERIOS
3.1 LIMITES:

Modificar
Agregar
Corregir
Quitar

3.2 DESIDERATA:
Proceso de produccion
Ubicacion
Disposicion
Cubrir el perfil

1. OBJETIVO DE LA DECISION
2. CRITERIOS DE DECISION

Ocupacion:

Situacion Académica:
Variaciones en los programas:
Estrategias de actualizacion:
Nuevos programas:

3.CLASIFICAR CRITERIOS
3.4 LIMITES:

Modificar
Agregar
Coregir
Quitar

3.2 DESIDERATA:
Proceso de produccion
Ubicacion
Disposicidn
Cubrir el perfil
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... CONTINUA CUADRO

1. ACTIVIDADES PRACTICAS

IV. EGRESADOS

4. BUSCAR ALTERNATIVAS
a)
b)
c)

n)
S. COMPARAR ALTERNATIVAS
a)

b)

c)

(n)

6. IDENTIFICAR RIESGOS
a),n1, n2,n3.nn
b).n1,n2,n3..nn

c), n1,n2,n3,..nN

h), n1,n2,n3..nn

7. EVALUAR RIESGOS

8. TOMA DE DECISIONES

Il. CENTROS LABORALES
4. BUSCAR ALTERNATIVAS
a)
b)
c)

n)
5. COMPARAR ALTERNATIVAS
a)

b)
c)

(n)

6. IDENTIFICAR RIESGOS
a),ni,n2,n3..nn

b).nt, n2, n3..nn

c), n1,n2,n3,..nn

}:). ni,n2n3..nn

7. EVALUAR RIESGOS

8. TOMA DE DECISIONES

Iil. PROFESORES
4. BUSCAR ALTERNATIVAS

a)

b)

o)

n

5. COMPARAR ALTERNATIVAS
a)

b)

c)
(n)
6. IDENTIFICAR RIESGOS
a),n1,n2,n3..nn
b).n1,n2,n3..nn

c), n1,n2,n3,..nn

;\), n1,n2,n3..nn

7. EVALUAR RIESGOS

8. TOMA DE DECISIONES

4. BUSCAR ALTERNATIVAS
a)
b)
<

n)
5, COMPARAR ALTERNATIVAS
a)

b)

c)

Q)

6. IDENTIFICAR RIESGOS
a),n1,n2,n3.nn
b).a1,n2,n3..nn

c), n1,n2,n3,.nn

n), n.A2n3..A0

7. EVALUAR RIESGOS
8. TOMA DE DECISIONES
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INVESTIGACION I. DESARROLLO DE ACTIVIDADES PRACTICAS

1. OBJETIVO DE LA DECISION
2. ESTABLECER CRITERIOS DE DECISION

2. CLASIFICAR 4. BUSCAR ALTERNATIVAS 6. IDENTIFICAR Y 7. EVALUAR
CRITERIOS 5. COMPARAR ALTERNATIVAS COMPARAR RIESGOS RIESGOS

a si/no b si/no c siino P §

DESIDERATA | VALOR | - DESIDERATA P | PP} DES.DERATA,“ P :PP.| DESIDERATA | P | PP Alternativas pP.: |

191



..CONTINUA CUADRO

¢91

2. CLASIFICAR 4. BUSCAR ALTERNATIVAS 6. IDENTIFICAR Y 7. EVALUAR
CRITERIOS 5. COMPARAR ALTERNATIVAS COMPARAR RIESGOS RIESGOS
3. DESIDERATA
a sino b sifno c si/no P |
DESIDERATA } VALOR DESIDERATA P | PP| DESIDERATA | P | PP | DESIDERATA | P PP Alternativas P |
TOTAL TOTAL TOTAL .‘TOTAL

8. TOMAR LA DECISION:




INVESTIGACION II. VINCULACION CON LOS CENTROS LABORALES TOMA DE DECISIONES

| 1. OBJETIVO DE LA DECISION: El Departamento de Opciones Técnicas seleccionara de entre su banco de 308 Centros Laborales, a
aquellos que estén en disponibifidad de apoyar la actualizacion de los Programas de las Opciones Técnicas y sus Ac‘avxdades Practicas; asi como el
desarrollo eficiente de estas ultimas. Muestra: 171 Centros Laborales en 2003

2. ESTABLECER CRITERIOS DE DECISION: 2.1 Comunicar variaciones y avances tecnoldgicos para beneficiar programas.
2.2 Comunicar vanaciones y avances tecnoldgicos para beneficiar actividades practicas.
2.3 Sugerir estrategias de actualizacion de los programas.
2.4 Sugerir nuevos programas.
3. DESIDERATA

3.1 Proceso de produccién acorde al Programa y Actividades Practicas de ta Opcion Técnica.

3.2 Ubicacién del Centro Laboral de acuerdo a la ubicacién de los Planteles del CCH-UNAM.

3.3 Disposicién hacia la Formacién para el Trabajo que ofrece el CCH-UNAM.

3.4 Reconocida solidez en su ramo.

Opcion Técnica: Laboratorio Quimico

2. CLASIFICAR 4. BUSCAR ALTERNATIVAS 6. IDENTIFICAR Y 7. EVALUAR
CRITERIOS 5. COMPARAR ALTERNATIVAS COMPARAR RIESGOS RIESGOS
A sino |B sifno {C si/no P I
Comision Nal. AGASA.de Herdez, S.A. ABCABC
del Agua CV.
2.1 Variaciones en | Muy prob. * {si Muy prob. * {si Muy prob. no Si cambia de personal 286
tecnologia para Poco prob. Poco prob. Poco prob. * Entonces, no comunicaran las
programa Nada prob. Nada prob Nada prob variaciones ni los avances 962
22 Variaciones en | Muy prob. * [si Muy prob. * |[si Muy prob. no Si cambia de personal 286
tecnologia para Poco prob. Poco prob. Poco prob. * Entonces, no comunicaran las
acts. practs. Nada prob Nada prob Nada prob variaciones ni los avances 96,2
2.3 Estrategias Muy prob. * |si Muy prob. no Muy prob. * |si Sicambia de personal 286
] de actualizacion Poco prob. Poco prob. * Poco prob. Entonces, no sugeriran
d Nada prob Nada prob Nada prob estrategias. 923
é:': 2.4 Nuevos Muy prob. * |si Muy prob. no Muy prob. * |si Si cambia de personal 286
= programas Poco prob. Poco prob. * Poco prob. Entonces, no sugeriran nuevos
z Nada prob Nada prob Nada prob rogramas. 952
DESIDERATA |VALOR| DESIDERATA | P | PP | DESIDERATA | P | PP | DESIDERATA | P | PP Alternativas p 1
~ o ABC|ABC
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...CONTINUA CUADRO

2. CLASIFICAR 4. BUSCAR ALTERNATIVAS 6. IDENTIFICAR Y v
CRITERIOS 5. COMPARAR ALTERNATIVAS COMPARAR RIESGOS
3. DESIDERATA
A sifno B si/no Cc si/no P |
ABC|ABC
DESIDERATA |VALOR| DESIDERATA | P | PP | DESIDERATA | P | PP | DESIDERATA PP Altenativas p |
ABC |ABC
3.1 10 | 91-100% 9 | 90 |91-100% 9| 90 191-100% 90 [A.- Comision Nal. Def Agua |9
Proceso 81-90% 81-90% 81-90% Sisu proceso es compatible
71- 80% 71-80% 71-80% ala OT, su ubicacién es
accesible, disposicién es + y
tiene reconocimiento.
32 9 |cercano 91 81 |cercano 8 | 72 |cercano 81 |Entonces es el centro ideal. 2
Ubicacion lejano lejano lejano
B.- Aga,SA.deCV. 8
Si su proceso es compatible
33 8 |si 8| 64 |si 6| 48 |si 24 |ala OT,su ubicacién es
Disposicién no no no accesible, disposicion es +y
— tiene reconocimiento.
= Entonces es el centro ideal. 3
4 f 34 7 |alta 9| 63 jalta 9| 63 |alta 63
£ -3 | Reconoci— regular regular regular C.- Herdez, S.A. 7
= el miento baja baja baja Si su proceso es compatible
= T ala OT, su ubicacién es
=T accesible, disposicion es +y
< 7% tiene reconocimiento.
= = Entonces es el cenfro ideal. 4
<
_.[:—E TOTAL 298 TOTAL 273 TOTAL 258 TOTAL 987 | 234

8. TOMAR LA DECISION: 1°. La alternativa A, Comision Nacional del Agua; 2°. Alternativa B, Aga, S.A.de C.B.;
Desechar 32. Alternativa C, Herdez, S.A.
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INVESTIGACION lll. PROFESORES QUE IMPARTEN LAS OPCIONES TECNICAS

1. OBJETIVO DE LA DECISION

2. ESTABLECER CRITERIOS DE DECISION

—

2 CLASIFICAR 4. BUSCAR ALTERNATIVAS 6.IDENTIFICAR Y 7.EVALUAR
CRITERIOS 5. COMPARAR ALTERNATIVAS COMPARAR RIESGOS RIESGOS

a siino b si/no c siino P |
DESIDERATA | VALOR| = DESIDERATA P | PP| DESIDERATA | P | PP | DESIDERATA { P | PP - Alternativas - P !
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: ...CONTINUA CUADRO
|
2. CLASIFICAR 4, BUSCAR ALTERNATIVAS 6. IDENTIFICAR Y 7. EVALUAR
CRITERIOS 5. COMPARAR ALTERNATIVAS COMPARAR RIESGOS RIESGOS
3. DESIDERATA
a si/no b silno c si/no P |
DESIDERATA | VALOR| DESIDERATA | P | PP | DESIDERATA | P | PP | DESIDERATA | P | PP Alternativas P 1
—3
foe s .
.
——f
PhT T
b D
P
e TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL

8. TOMAR LA DECISION:
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INVESTIGACION IV. SEGUIMIENTO DE EGRESADOS

TOMA DE DECISIONES

1. OBJETIVO DE LA DECISION: El Departamento de Opciones Técnicas hara una jerarquizacion de los programas de las OT, tomando como

criterio su utiidad, en base a los datos que resultaron de fa encuesta aplicada a una generacion de egresados, considerando los beneficios que

han adquirido y solicitar su apoyo para la actualizacion de los programas y sus actividades practicas, si es que han tenido experiencia en el
campo laboral y académico
Muestra: 283 egresados, de 1,159 que egresaron como fa generacion 1998. De AC, p=159 y m=40; de Cl, p=126 y m= 31; de CO, p=385 y m=96

2. ESTABLECER CRITERIOS DE DECISION: 2.1 Ocupacion relacionada con la OT
22 Situacion Académica
2.3 Actualizacion del Programa y sus Actividades practicas
2.4 Sugerencias de nuevos programas

3. DESIDERATA
3.1 Siya trabajaban, la OT les permitié mejorar su puesto y salano
3.2 Elcursarla OT, les haya sido util para su orientacion vocacional y profesional
3.3 La OT les haya sido util para otras materias del bachilierato o de licenciatura

Opciones Técnicas: A-. Analisis Clinicos B.- Contabilidad con Informatica C.- Computacién

2. CLASIFICAR 4. BUSCAR ALTERNATIVAS 6. IDENTIFICAR Y 7. EVALUAR
CRITERIOS 5. COMPARAR ALTERNATIVAS COMPARAR RIESGOS RIESGOS
A- AC sino |B- Cl sino |C- CO simo P I
ABCJ|ABC
2.1 Qcupacién 10 25% si 12 39% si 14 15% st Sitienen los egresados un trabajo 8,97
relacionada con la relacionado con la OT, entoncesla
oT OT es util. 324
2.2Situacion Silos alumnos que cursaron OT, 9,7,8
Académica: concluyeron su bachillerato y/o su 9,7, 8
Bachillerato: 37 93% si 29 31% si 72 75% Si licenciatura, entonces la OT fue un 243
Licenciatura; 34 85% si 20 65% si 72 75% si apoyo. 243
2.3Actualizacion del ninguno no 1 2 si Silos egresados hacen aportaciones (7, 8,9
Programa Mas C. Fiscal si Paginas web a la actualizacion del programa de la 4,32
Ensamble OT, entonces la OT fue significativa.
2 3
2.4 Sugerencias ninguno no Contabilidad si Power Point si Silos egresados hacen sugerencias |7, 8,9
de nuevos programas Fiscal Flash de nuevos programas de OT, 4,32
Némina Interet entonces la OT fue significativa.
DESIDERATA | VALOR DESIDERATA P | PP | DESIDERATA | P | PP | DESIDERATA | P PP Alt tiv P I
ernativas ABC |ABC
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...CONTINUA CUADRO
2. CLASIFICAR 4. BUSCAR ALTERNATIVAS 6. IDENTIFICAR Y 7. EVALUAR
CRITERIOS 5. COMPARAR ALTERNATIVAS COMPARAR RIESGOS RIESGOS
3. DESIDERATA
A- AC sino B- CI siino C- CO sifno P |
ABCABC
DESIDERATA | VALOR | DESIDERATA | P PP DESIDERATA | P | PP DESIDERATA | P PP ; P |
Alternativas ABC |ABC
3.1
Mejorar 10 8egresados | 8 | 80 | 2egresados | 2 | 20 | 2egresados | 2 20 |[A- Sielprogramade AC
puesto 4 egresados | 4 | 40 | 3egresados | 3 | 30 | 7egresados | 7 70 {propicia mejoras al puestoy 8
salario salario, orientacién y ha sido de
utlidad para otras materias, 3
entonces es uno de los mejores
programas de las OT
?)zn entacién 10 | 24 egresados | 24 | 240 | 25 egresados | 25 | 250 | 68 egresados |68 | 680 |B.- Siel programa de Cl 7
. propicia mejoras al puesto y
vocacional salario, orientacion y ha sido de 4
y . utlidad para otras materias,
profesional entonces es uno de los mejores
programas de las OT
8
33 34 egresados |34 | 272 | 31 egresados | 31 | 248 | 96 egresados {96 | 768 |C.- Siel programa de CO 9
Utilidad en propicia mejoras al puesto y
otras salario, orientacién y ha sido de
materias utiidad para otras materias, 2
entonces es uno de los mejores
programas de fas OT
TOTAL 632 TOTAL 548 TOTAL 1,538 TOTAL 8,7.9| 342

8. TOMAR LA DECISION: El programa de la OT que ha quedado en 1er lugar es CO, sequido por AC y por tltimo CI; observar si en Cl se pueden hacer mejoras.

lI\I
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5.1.4 Andlisis de Planificacion

Al evailuar los Programas de Formacién Profesional para EI Trabajo,
denominados Opciones Técnicas, en cuanto a su actualizacion de acuerdo al
avance tecnoldgico en el campo de la produccion se tiene la necesidad de planear
hacia a dénde hay que dirigir las acciones y los recursos disponibles en forma
proactiva, y uno de los recursos fundamentales son |los propios profesores, que en
su gran mayoria conocen y trabajan también en el ambito de su profesion

Con los datos que se obtuvieron con el estudio, al respecto de la encuesta que se

practicé al total de los profesores de todas las Opciones Técnicas, es el tema
doénde se centra este ejemplo.

Proceso:
1. Enunciar el objetivo y el plan a seguir.

2. Enumerar las etapas de ejecucién del plan, identificando las que son
criticas.

3. ldentificar y evaluar los problemas, amenazas y oportunidades
potenciales.

4. Determinar las causas principales probables de los problemas y de las
oportunidades.

5. Establecer las medidas para evitar los problemas y aprovechar las
oportunidades.

6. Preparar un plan de accion para las contingencias.

7. Implantar un sistema de alarmas para contingencias incluidas en el plan
de accion.




5.1.4 ANALISIS DE PLANIFICACION

1. ACTIVIDADES PRACTICAS

II. CENTROS LABORALES

lll. PROFESORES

IV. EGRESADOS

1. OBJETIVO DEL PLAN

2. DEFINIR LAS ETAPAS DE EJECUCION
PROGRAMA PARA EVALUAR LAS
OPCIONES TECNICAS

3. PROBLEMAS Y OPORTUNIDADES

4. CAUSAS

5.MEDIDAS DE CONTINGENCIA

6. PLAN DE ACCION PARA
CONTINGENCIAS

7. SISTEMA DE ALARMAS EN:

ACTIVIDADES PRACTICAS
CENTROS LABORALES
PROFESORES
EGRESADOS

Vi |

T

NOU SISAL

NIOMN 70 Y

1. OBJETIVO DEL PLAN

2. DEFINIR LAS ETAPAS DE EJECUCION
PROGRAMA PARA EVALUAR LAS
OPCIONES TECNICAS

3. PROBLEMAS Y OPORTUNIDADES

4. CAUSAS

5. MEDIDAS DE CONTINGENCIA

6. PLAN DE ACCION PARA
CONTINGENCIAS

7. SISTEMA DE ALARMAS EN:

ACTIVIDADES PRACTICAS
CENTROS LABORALES
PROFESORES
EGRESADOS

1. OBJETIVO DEL PLAN

2. DEFINIR LAS ETAPAS DE EJECUCION
PROGRAMA PARA EVALUAR LAS
OPCIONES TECNICAS

3. PROBLEMAS Y OPORTUNIDADES

4. CAUSAS

5. MEDIDAS DE CONTINGENCIA

6. PLAN DE ACCION PARA
CONTINGENCIAS

7. SISTEMA DE ALARMAS EN:

ACTIVIDADES PRACTICAS
CENTROS LABORALES
PROFESORES
EGRESADOS

1. OBJETIVO DEL PLAN

2. DEFINIR LAS ETAPAS DE EJECUCION
PROGRAMA PARA EVALUAR LAS
OPCIONES TECNICAS

3. PROBLEMAS Y OPORTUNIDADES

4. CAUSAS

5. MEDIDAS DE CONTINGENCIA

6. PLAN DE ACCION PARA
CONTINGENCIAS

7. SISTEMA DE ALARMAS EN:

ACTIVIDADES PRACTICAS
CENTROS LABORALES
PROFESORES
EGRESADOS

0L1



I. ACTIVIDADES PRACTICAS EN CENTROS LABORALES

4. CAUSAS

S. MEDIDAS DE
CONTINGENCIA

6. PLAN DE ACCION
PARA-..
CONTINGENCIAS

7. SISTEMA DE
ALARMAS

i
|
i
3 1. OBJETIVO DEL PLAN:
1.
!
2. DEFINIR LAS ETAPAS DE EJECUCION 3. OPORTUNIDADES Y PROBLEMAS
PROGRAMA PARA EVALUAR LAS OPCIONES
TECNICAS
ACTIVIDAD | « | RESPONSABLE TIEMPO FUERZAS DEBILIDADES
_ L
=
[Bemal
—
et
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Il. VINCULACION CON LOS CENTROS LABORALES

1. OBJETIVO DEL PLAN:
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Il. PROFESORES QUE IMPARTEN LAS OPCIONES TECNICAS

ANALISIS DE LA PLANEACION
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sobre la actualizacion de los programas que imparten.

1. OBJETIVO DEL PLAN: Reorientar las politicas y procesos con la base académica del Departamento de Opciones Técnicas para concientizar a los profesores

Encuesta aplicada al total de la planta de profesores;66, en 2003.

2. DEFINIR LAS ETAPAS DE EJECUCION 3. OPORTUNIDADES Y 4. CAUSAS | 5. MEDIDAS DE 6. PLAN DE 7. SISTEMA
PROGRAMA PARA EVALUAR LAS OPCIONES PROBLEMAS CONTINGENCIA| ACCION PARA | DE ALARMAS
TECNICAS CONTINGENCIAS
ACTIVIDAD |s | RESPONSABLE| TIEMPO FUERZAS |DEBILIDADES|P| |
Induccién al Jefatura , 4 primeras | Motivacion al | La mayoriade |1 | 10| Innovacion |Platicas de Politicas, Verificacién
CCH-UNAMy Secretarias y semanasa |ingresarlos los profesores vs bienvenida. procesos, con los
allas Cordinadores. | partir del nuevos del Pocas horas | Cursos programasy profesores
Opciones ingreso del | profesores. Departamento de clase |[institucionales presupuestos relativamente
Técnicas profesor Personal apto | de Opciones generales. asignados. nUEvos.
ycon Técnicas
expefiencia tienen pocas
horas clase
por semana.
Formacion de Direccion Permanente | E! 90% de los 2 |8 |Motivacion ]Cursos de Idem. Rezago en los
profesores Jefatura y constante. | profesores Idem. vs formacién de Programas de
DGAPA cubre el perfil, Pocas horas | profesores de las Opciones
el 74% tomo de clase | cualquier Técnicas.
cursos de institucion, que
formacion de se pueda
su vincular.
especiakdad y
el 97% tomod
cursos
relativos a
docencia.
Seminarios Jefatura 1semana, |EIS2%delos {Séloel8%de [3 17 |Otro empleo | Canalizar idem. Observacion
por drea de Secretaria Acad. | al finalizar el | profesores los profesores reuniones sistematica.
especialidades Profesores semestre tiene ha hecho espontineas.
Asociados. escolar experiencia frabajos de
profesional investigacion
referida a su
especialidad
Actualzacion Jefatura 1semana, |Seminarios Ausentismo. |4 |6 | Otro empleo | Canalizar Idem. Observacion
de los Secretaria Acad. | al finalizar el | por area de Pocos reuniones sistematica.
programas de Profesores semestre especialdades | profesores espontaneas.
las Opciones Asociados. escolar hacen
Técnicas. supervision de
actividades
practicas

€Lt



AR !
NUW Blodl

IV. SEGUIMIENTO DE EGRESADOS

1. OBJETIVO DEL PLAN:

2. DEFINIR LAS ETAPAS DE EJECUCION
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TECNICAS

3. OPORTUNIDADES Y PROBLEMAS 4. CAUSAS

ACTIVIDAD RESPONSABLE TIEMPO
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5.2 Alcances y Limitaciones de este Modelo

Alcances

Ei Modelo de Evaluacién que se ha presentado contribuye a establecer en forma
proactiva, un diagnéstico del andlisis de la situaciéon de los programas de
formacioén para el trabajo en relacion a los cambios y avance tecnoldgico de cada
especialidad, indicando los factores positivos y negativos que influyen en el
desarrollo de dichos programas de Opciones Técnicas, considerandose que los
principales elementos que contribuyen externamente a su gestacion y operacion,
como se ha establecido son:

Las actividades practicas que desarrollan los alumnos para complementar en el
aprender a hacer su formacion, obteniendo competencias tanto laborales, como
académicas y para la vida. Las actividades practicas constituyen conjuntos de
aprendizajes que deben lograrse en el mismo lugar de trabajo hacia donde se
destinan los aprendizajes adquiridos en el aula, taller, laboratorio o campo del
dominio de cada especialidad; son concertadas y deben ser supervisadas con el
cuidado que requiere la formacion para el trabajo con un alto grado de calidad.

Los centros laborales son indispensables para la creacion y resonancia de
nuestros programas de formacion para el trabajo, proveedores de contenidos
tedrico-practicos y receptores de los alumnos en formacion para el desarrollo de
las actividades préacticas y potenciales empleadores de nuestros egresados.

Los profesores que imparten las Opciones Técnicas son importantes factores de
cambio social, contribuyen a la construccion del aprendizaje de nuestros alumnos,
debiendo cubrir un perfil profesiografico, a partir de tener una profesion afin a la
especialidad o programa que imparten, haciéndose a la vez especialistas también
en docencia y preferentemente haciendo uso de la investigacién, coadyuvan en
algunas ocasiones a la realizacion y desarrollo de los programas con su invaluable
experiencia laboral, o a la revisién de los mismos; y

Los egresados, que son elementos muy valiosos también porque han pasado por
un proceso de formacidn que incluye al menos, el haber transcurrido por un
bachillerato universitario provisto de la formacién técnica, con actividades
practicas en centros laborales, debiendo cuidarse de contactar en forma
sistematica a estos exalumnos por la indiscutible riqueza de informacion vy
experiencia que deben tener al respecto del programa que cursaron.

De cada uno de ellos se puede hacer un analisis causal, detectando aquellos
elementos tanto negativos o innecesarios, como positivos o favorables, para
encausarlos mediante una toma de decisiones y un analisis de la planificaciéon
adecuadas, tal y como se indica en la Administracién Proactiva
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La Administracién Proactiva puede adecuarse perfectamente a la solucién de
los problemas que representan el origen y desarrolio de los Programas de
Opciones Técnicas, apegandose a los principios de causalidad, toma de
decisiones, analisis de planificacion y analisis situacional, en cualquier momento
que se presenten problemas como el que nos ocupa en este trabajo: la
vinculacién constante entre sector educativo y sector de la produccion de
bienes y servicios para que los programas de formacién para el trabajo se
mantengan actualizados.

En la empresa privada y en la institucion publica, a pesar de los males de una
burocracia apética, se manifiesta una incesante preocupacién por la mejora
continua y sistematica de productos y procesos, o que consecuentemente
impacta en lo que llamamos avance tecnoloégico, por lo que el sector educativo,
tomando como base a los programas de formacién para preparar cuadros de
egreso y cubrir funciones especificas en los centros laborales y/o ocupaciones
por cuenta propia, debe apoyarse en modelos como el presente para mantener
actualizados los mencionados programas, logrando incidir inclusive en las
cadenas de produccién y distribucion por medio de seres humanos que se
preparan a una edad tal que el potencial es el éptimo.

Este Modelo de Evaluacion de los Programas de Formacién para el Trabajo,
basado en las técnicas de Administracion Proactiva puede aplicarse no séio por
investigadores y asesores especializados, sino también por el jefe y demas
funcionarios del Departamento de Opciones Técnicas, en este caso; pero se
puede transferir a otras entidades que tengan la necesidad y la voluntad de
aplicario.

Este Modelo no sustituye al Método Cientifico, sino lo complementa, como se
ha visto en esta aplicacion, constituye una técnica administrativa que contribuye
en especial a la aplicacion del Método Cientifico en la Administracién, con un
sentido estructural-funcionalista de los sistemas que estan siendo foco de atencidn
en investigacion (Teoria de Sistemas).

El Modelo Proactivo sustituye al Modelo Reactivo con el cual la que la mayoria
de las personas encargadas de alguna funcidn hemos estado acostumbradas a
trabajar, con el Modelo Proactivo obtendremos mas ventajas y beneficios de
indole material, social e individual, porque impulsa a elevar la productividad vy la
colaboracion del grupo de trabajo.

TRals (O
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Limitaciones

Este modelo, constituye un proceso, un sistema basado en la Administracién
Proactiva, siendo (til para normar criterios acerca de la evaluacién de los
Programas de Opciones Técnicas, pero no es infalible y siempre es perfectible.

Este modelo de evaluacién no es rigurosamente cientifico, siempre habra como
en toda ciencia factica, algunos elementos que no son compatibles con las
ciencias exactas.

Aungue este modelo de evaluacion bien aplicado, es suficiente como metodo para
el tratamiento de: andlisis causal, analisis situacional, toma de decisiones y
analisis de planificacion, no revela necesariamente todos los factores que
puedan ser considerados en cada aplicacion.

La Administracion Proactiva ha tenido poca difusion, relativamente se puede
decir que constituye una corriente nueva dentro de la Administracién, pero como
toda propuesta novedosa, se enfrenta al mecanismo natural de cuestionamiento y
rechazo, lo que habra de considerarse como un reto para la aplicacién pertinente
de esta y otras propuestas analogas, dénde el ingenio, la creatividad o la
innovacion, sean los puntos estratégicos para establecer su utilidad y seamos
receptores de sus beneficios.
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6. CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS
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Conclusiones

E! Modelo Proactivo es una altemativa para analizar y resolver problemas,
sustituyendo al Modelo Reactivo que se ha venido utilizando tradicionaimente.

Con el Modelo Proactivo se aplican cuatro técnicas en forma modular, es decir
puede iniciarse con cualquiera de ellas y proseguir la secuencia mas conveniente,
lo que constituye un sistema flexible de prevencién, operacion y coordinacion, que
va en espiral ascendente o descendente en el tiempo; en este caso las técnicas
propuestas son integradas en lo que llamamos el Modelo Proactivo o
Administracion Proactiva, dénde con el Analisis Causal se explora lo sucedido
en el pasado, la Toma de Decisiones considera el presente, el Analisis de la
Planificacion el futuro y el Analisis Situacional agrupa a las tres anteriores. El
investigador o analista tomando como base el problema a resolver, los elementos
metodoldgicos de investigacion a su alcance y las circunstancias, puede
determinar por cual de las cuatro técnicas empieza a resolver el problema.

En el caso de este trabajo se considero iniciar aplicando el Analisis Situacional a
los cuatro aspectos de esta investigacién sobre los Programas de Formacién para
el Trabajo, para proseguir particularmente con el Analisis Causal aplicadolo a las
Actividades Practicas y los Egresados; la Toma de Decisiones a los Centros
Laborales y los Profesores; y el Andlisis de Planificacion a los Profesores,
como muestra de aplicacion del Modeio de Administracién Proactiva.

La pertinencia para la aplicacion del Modelo Proactivo en la Evaluacién de los
Programas de Formacion, consiste en que se esta respondiendo a una necesidad
de actualizacion en funcidén a los cambios y el avance tecnologicos que se dan en
el sector de la produccidn. La estrategia de aplicar primeroc el Método Cientifico
para después enriquecer la propuesta con el Modelo Proactivo, da un excelente
resultado, o al menos un resultado mas contundente que si se aplicaran por
separado estas 2 herramientas de la investigacion, o sélo una de ellas, por lo que
la Evaluacion de los Programas adquiere un grado mayor de objetividad, validez
y confiabilidad; cumple con la objetividad, en el sentido que Ia apreciacion de los
resultados de la evaluacion esta libre de cuaiquier interpretaciéon subjetiva por
parte del evaluador; con la validez porque precisamente mide o aprecia al atributo
que pretende medir, en este caso, los aspectos analizados en las actividades
practicas, los centros laborales, los profesores y los egresados;, y con la
confiabilidad considerando la consistencia de los instrumentos de evaluacion, en
este caso los formatos y las observaciones realizadas en cada una de las
aplicaciones del Analisis Causal, la Toma de Decisiones, el Andlisis de la
Planificacidn y el Analisis Situacional, constituyéndose en evidencias tendientes a
lograr un grado de aproximacion aceptable sobre estos instrumentos .
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La calidad en la aplicacion del Modelo Proactivo, esta dada precisamente en el
resultado de los programas asi evaluados, puesto que se ofrecen ya con la
confianza o confiabilidad de que ya han sido tratados bajo este esquema,
garantizando aun mas que no sean obsoletos, habiendo dominio y actualizacidn
en su operacion, tanto intema como extema. Interna, en cuanto a que existe
coherencia entre las diferentes etapas del proceso de operacion de los programas
en las aulas, talleres y/o laboratorios, como son los objetivos, el tratamiento de
contenidos, los materiales, las estrategias tanto de ensefanza como de
aprendizaje y su evaluacion; y externa, considerando la deteccién de necesidades
de especialistas en un campo definido del mercado de trabajo laboral u
ocupacional, el disefio y la planeacion del programa, sus practicas en centros
laborales, los profesores como especialistas en su campo y el seguimiento de los
egresados, lo que constituyen elementos valiosos para fa evaluacion de los
programas.

La trascendencia de! Modelo Proactivo, se confirma al hacer un aporte importante
evaluando los programas de una forma mas eficiente, resolviendo el problema de
la mejora continua, consistente en mantener actualizados los programas de
acuerdo a los cambios y avance en la tecnologia aplicable a cada especialidad de
las Opciones Técnicas. Aunque este trabajo se enfocd mas a la parte externa de
la evaluacién de los programas que a la interna, estableciendo 4 focos de
atencidn: las actividades practicas, los centros laborales, los profesores y los
egresados; los que se consideraron como elementos estratégicos para la
propuesta y operacién de este estudio, esta adecuacién resulta tener una validez,
en cuanto a la aplicacién del modelo de evaluacion proactivo.

Lo anterior se puede apreciar en cada uno de los aspectos de la investigacion que
se mencionan como unidades de anaélisis de esta investigacion, a las cuales se
aplicaron las técnicas del Modelo Proactivo con la siguiente asignacion:

Aplicacion del
Aspectos: Modelo Proactivo:
1.- Las Actividades Practicas En Andlisis Causal
2.- Los Centros Laborales En Toma de Decisiones
3.- Los Profesores En Andlisis de Planificacién
4.- L.os Egresados En Analisis Causaly en

Toma de Decisiones

RS
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De cada aspecto de la investigacién se indica que técnica se aplicd del Modelo
Proactivo, pero es importante sefalar que todos y cada uno de los aspectos
indicados, pueden relacionarse con cualquiera de las técnicas o tipos de anélisis
del Modelo Proactivo.

Las observaciones que a continuacion se hacen, son resultado del ejemplo de
aplicacion indicado en el capitulo 5, estan relacionadas principaimente con los
cambios en la tecnologia y el avance tecnoldgico, para observar otros datos de
interés, debera remitirse al capitulo mencionado.

Observaciones:

1. De los 4 aspectos de esta investigacién: Actividades Practicas, Centros

Laborales, Profesores y Egresados, con el Analisis Situacional, como inicio de la

distribucién y aplicacién de las otras técnicas de la Administracién Proactiva
(pag. 148)

2. De las Actividades Practicas con el Andlisis Causal (pag. 152)
2,1 Se verifico el siguiente cambio en la tecnologia:

De la actividad practica indicada como 1.3 Alfabetizar tarjetas para el catalogo topografico,
no se realizé en CETINDUSTRIA, por la siguiente causa:

a) esta biblioteca ya cuenta con un sistema automatizado y no requiere de esta
actividad.

2.2 No se realizaron las practicas debido a causas diferentes a la tecnologia:

De las actividades practicas indicadas como: I1.3 Preparar publicaciones para encuademar
y 11.4 Elaborar relaciones de encuademacion, no se realizaron por las causas:

a) No hubo presupuesto.

b) No se contaba con el material TE'QI'Q FON
FALL[‘& Uty VmuEN

3. Del Seguimiento de Egresados con el Andlisis Causal (pag. 156)

No se detectd cambio alguno en cuanto a la tecnologia, sin embargo hay indicios
consistentes y recurrentes de los egresados al sugerir nuevos programas.
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4. De los Centros Laborales con la Toma de Decisiones (pag. 163)

No se detecté cambio alguno en cuanto a la tecnologia, sin embargo se verificd
que de los tres centros laborales analizados, la Comision Nacional del Agua es la
mas dispuesta para apoyar la actualizacion del programa de Laboratorio Quimico,
seguida por AGA, S.A. de C.V. y como ultima alternativa calificé Herdez, S.A.; de
esta forma se pueden seguir evaluando los demas centros laborales por Opcion
Técnica, hasta su totalidad.

5. De los Egresados con la Toma de Decisiones (pag. 167)

No se detectd cambio alguno en cuanto a la tecnologia, sin embargo a un nivel de
sugerencias de agregados a los programas actuales y propuestas de nuevos
programas, se puede observar que de la encuesta aplicada a los egresados y
vertida la informacién resultante en el formato, se registraron las respuestas que
dieron los egresados de 3 programas: Analisis Clinicos, Contabilidad con
Informatica y Computacién, considerandose 2 atributos: la actualizaciéon del
programa (2.3) y a las sugerencias de nuevos programas (2.4); la Opcidén Técnica
dénde se dieron con mas frecuencia respuestas fue Computacion, con 2
propuestas para la actualizacidn del programa y 3 sugerencias de nuevos
programas, seguida por Contabilidad con Informatica, con una propuesta para la
actualizacién del programa y 2 sugerencias de nuevos programas, por ultimo en
Analisis Clinicos no se registraron propuestas ni sugerencias, lo que nos da una
idea mas objetiva de como se encuentra latente la idea de los cambios y el avance
tecnologico en el ambito de cada especialidad.

6. De los Profesores con el Analisis de Planificacidn (pag. 173)

No se detectd cambio alguno en cuantoc a la tecnologia, sin embargo con
referencia a concientizar a los profesores sobre la actualizacion de los programas
que imparten, se determind, en cuanto a fuerzas y debilidades que el 90% cubre e!
perfil profesiografico (fuerza); el 92% de los profesores tiene experiencia
profesional en el campo de la especialidad que esta impartiendo (fuerza); pero
solo el 8% ha hecho trabajos de investigacion (debilidad), el 74% ha tomado
cursos de actualizacidn de su especialidad (fuerza)y el 97% cursos de relativos a
la docencia (fuerza). Lo que nos da una idea mas precisa de las oportunidades
que tenemos para impulsar, considerando el potencial de los profesores del
Departamento de Opciones Técnicas, un proyecto de vinculacidon con el sector de
la produccién, en funcién a la actualizacién de los programas de formacion para el
trabajo con un alto grado de certeza de éxito.
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En términos generales, la evaluacion proactiva nos pone en estado de alerta
ante cualquier aviso de cambio o avance tecnolégico para actualizar los
Programas de Formacion para el Trabajo, denominados: Opciones Técnicas,
siendo mas oportuna y precisa que la evaluacién reactiva tradicional, siempre y
cuando se utilice de manera sistematica desde los cuatro enfoques mencionados,
distintos pero complementarios y agrupados modularmente en lo que hemos
llamado Administracién Proactiva.

En el proceso reactivo o tradicional, tiene poca relacién con el Proceso
Administrativo; se espera que llegue la informacién de los avances y los cambios
tecnologicos de forma fortuita, al azar; las fuentes de informacién pueden ser las
mismas que cuando se utiliza la forma proactiva, pero no son buscadas
deliberadamente para prevenir los cambios o el avance tecnoldgico; o alcanzar de
manera mas oportuna a registrar dichos cambios y el avance tecnoldgico para
actualizar los programas.

El proceso proactivo converge con el Proceso Administrativo, por principio en
uno de sus elementos principales, que no pocos autores de textos referidos a la
Administracion han soslayado, este elemento importante es la Previsidon que
‘podemos relacionarlo mas con el Andlisis Causal; la Planeacion y la Direccion
estan identificadas con el Andlisis de la Planeacion, la Toma de Decisiones,
respectivamente; corresponde a la Organizacidn, a la Integracién y al Control,
tener mas relacion con el Andlisis Situacional, aunque este uitimo tiene que ver
con todos y cada uno de los elementos de ambos procesos

Ademas, la Prevision como esta enfocada en el Proceso Administrativo, segun los
autores que si la consideran, contiene a la Investigacion como un elemento
sustancial de cualquier Ciencia, el Método Cientifico es utilizado por la
Administracidon para resolver problemas y situaciones especificas; o para
conocer necesidades, procesos, personas, mercados, ... y desarrollar nuevos
conocimientos. En este trabajo se ha hecho uso del Método Cientifico y de la
Teoria de la Evaluacion para la dar objetividad, validez y confiabilidad a la
propuesta.

Quien se beneficiaria directamente al aplicarse el Modelo de Evaluacion de los
Programas, utilizando las técnicas de la Administracion Proactiva como se
propone, es la propia Jefatura del Departamento de Opciones Técnicas, puesto
que estara en disposicion de ofrecer los programas de formacion para el trabajo,
con la tendencia a reconocer eficientemente las variaciones en la tecnologia y el
avance tecnoldgico en cada una de sus especialidades, lo que debe impactar en
la formacioén de los estudiantes, enriqueciendo asi sus recursos humanos con
calidad, para que logren competir con un buen nivel en los mercados de trabajo
relacionados; también las organizaciones serian beneficiadas puesto que asi
captaran personal mejor capacitado y actualizado.
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En las universidades podemos ser muy rigurosos y eficientes en cuanto a la
evaluaciéon interna de los programas, pero si no consideramos o casi no
consideramos como impacta nuestro producto en el mercado de trabajo y como
podemos retroalimentamos de éste, se adolecera de un contrapeso necesario
para ubicarnos en la realidad. Este trabajo abre la perspectiva de una evaluacion
externa de los programas de formacién para el trabajo referidos, puesto que al
considerar el punto de vista y las recomendaciones de los representantes de los
centros laborales, dénde se desarrollan o pudieran desarrollarse las actividades
practicas, o bien dénde se pueden abrir fuentes de empleo; las observaciones de
nuestros propios estudiantes, al estar efectuando sus actividades practicas; el
punto de vista y las recomendaciones de los profesionistas especialistas en el
campo de la aplicacién de las Opciones Técnicas que son los propios profesores
del Departamento de Opciones Técnicas y las observaciones de los egresados,
siempre y cuando estén colocados en organizaciones donde desarrollen la
especialidad cursada, estando en contacto con la tecnologia correspondiente.

Todos estos aspectos son de utilidad para la evaluacion de los programas y sus
actividades practicas, dando como consecuencia su actualizacién y aun mas, para
la creacidon de otros programas de formacion para el trabajo.

Ademas, el Modeio Proactivo favorece a la innovacidon de los Programas de
Formacién Profesional para el Trabajo, por medio del Modelo de Evaluacién
presentado.

Por la justificacion anterior, se puede observar que la propuesta consistente en un
Modelo de Evaluacion de los Programas de Formacion Profesional para el Trabajo
del CCH de la UNAM, en base a la Administracion Proactiva es factible de ser
aplicada, beneficiando no sdélo al Departamento de Opciones Técnicas, sino a los
deméas sectores que pueden ser favorecidos, entre ellos a las empresas e
instituciones, a los profesores y sobre todo a nuestros estudiantes.
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Sugerencias

Hacer listas de cotejo cada semestre, con el fin de analizar los controles de
practicas, identificando variaciones en la tecnologia y verificando como se van
cumpliendo cada una de las actividades practicas tomar las decisiones sobre
anular las actividades que se hallan hecho obsoletas, o las que ya no se cumplan
en los centros laborales por otras causas; o bien si se debe a cambios internos en
las organizaciones.

Se debe aumentar en las tarjetas de control de practicas, un apartado especifico
para captar informaciéon sobre los cambios en la tecnologia y el avance
tecnoldgico.

Programar y aplicar la supervision de las actividades practicas en los centros
laborales, haciendo una bitacora que contenga desde el acuerdo establecido con
el centro laboral, el pretest a los alumnos que van a ser asignados, el desarrollo de
las practicas y el postest. Asimismo, asegurar la relacion con los dirigentes de los
centros, con el objeto de lograr una continuidad en la colocacién de calidad de
nuestros alumnos y verificar los cambios y €l avance tecnolégico que se vayan
dando.

Aprovechar la supervisién de las actividades practicas para aplicar encuestas en
los centros laborales, previo disefio, tanto a los alumnos cuando estén cumpliendo
sus practicas, como a los encargados directos en el centro, con el fin de identificar
si se estan cumpliendo las actividades previstas y si hay avances y/o cambios en
la tecnologia.

Analizar sustancialmente los informes que presenten los alumnos al término de
sus practicas en centros laborales, previo disefio de un formato donde se pueda
captar la informacidén necesaria y suficiente para visualizar los posibles cambios y
avances en la tecnologia y poder asi modificar el programa de la Opcién Técnica.

Aplicar encuestas de seguimiento a egresados cuando se realice la ceremonia de
entrega de diplomas a egresados cada afio, ya que ha pasado tiempo suficiente
de egreso, con el objeto de conocer los beneficios que obtuvieron al cursar una
Opcién Técnica y si estan en posibilidades de hacer aportaciones a los programas
sobre cambios y avances en la tecnologia.

Aplicar encuestas a profesores cada afio para establecer el grado de compromiso
que tienen con las Opciones Técnicas y poner al dia sus programas.

Establecer un sistema de comunicacién con las organizaciones o centros laborales
para llegar a acuerdos acerca de sugerencias de cdmo mantener vigentes los
programas, inclusive si surgen nuevas propuestas sobre programas.
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Establecer un sistema de comunicacién con los egresados, identificados por
generacidn, con el fin de lograr captar informacién acerca de cambios y avances
en la tecnologia, inclusive si surgen propuestas de nuevas especialidades.

El Departamento de Opciones Técnicas cuenta en la actualidad, de 2001 a la
fecha, con un grupo de 5 profesores carrera asociados, egresados de diferentes
especialidades; se debe aprovechar esta circunstancia para formar un equipo de
investigacion y capacitarlo en el enfoque proactivo, con el objeto de cubrir entre
otras funciones acordes a su dmbito, las propuestas mencionadas.

Aplicar el Modelo de Evaluacién de los Programas de Formacion para el Trabajo,
con el enfoque proactivo, para lograr optimizar los resultados actuales,
desarrollando un sistema de mejora continua.

Gracias.
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Glosario

Administracién Proactiva. Serie de técnicas analiticas, integradas para resolver
problemas disminuyendo la incertidumbre. Dichas técnicas son: el Analisis Causal,
la Toma de Decisiones, el Andlisis de la Planeacién y el Analisis de la Situacion;
identificadas cada una de ellas con el pasado, presente, futuro, correspondientes a
las 3 primeras y haciendo una integracién de éstas en la 4a. La Administracion
Proactiva esta en contraposicion a la forma reactiva para resolver problemas.

Alternativa. Camino o ruta probable de accidn, es una de dos o mas opciones,
para tomar decisiones.

Analisis. Método légico que consiste en separar de un todo, sus partes, para
llegar a conocer sus principios, elementos y funcionamiento.

Analisis causal. De los eventos que han sucedido, se revisan los resuitados
para determinar sus causas. Se identifica con el pasado.

Analisis de la planeacion. Planear se identifica con el futuro para desarrollar
acciones en tiempo y espacio; la cantidad, el costo y la calidad que se requiere,
aungue no se puede tener el control total sobre eventos venideros.

Analisis de riesgo. El proceso de identificar y evaluar riesgos para constituir mas
datos de entrada, como una ultima recomendacion para elegir la mejor alternativa.

Analisis de la situacién. Detectar en que momento se encuentra cada asunto o
problema, si son varios, medir su importancia, clasificandolos prioritariamente para
ser atendidos, aplicando inicialmente la técnica adecuada, como: analisis causal,
toma de decisiones o andlisis de la planeacion.

Areas criticas. Aquellas areas de un plan que requieren andlisis adicional para
garantizar resultados 6ptimos.

Asunto de interés. Cualguier conjunto de eventos, datos y situaciones existentes
o previstos que indican al administrador la necesidad de actuar o analizar.

Cadena causal. Lista cronoldégica de causas y efectos estrechamente
relacionados que, en sucesion, originan unos a otros.

Causa. Un evento verificable al que se le puede atribuir la aparicién de cierto
efecto.

Causa mas probable. Aquella causa posible que tiene la mas aita probabilidad
de ocasionar la desviacidn observada y explicar los hechos tal como se
describieron.
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Causas posibles. Una lista de eventos susceptibles de ser manipulados para
incrementar o reducir la probabilidad de que ocurran.

Causas probables. Una lista que incluye las hipétesis derivadas de la
experiencia, asi como los cambios o caracteristicas especificas que podrian
explicar una desviacion.

Comparacion de alternativas. E| proceso de evaluar las ventajas de cada
altemativa a base de ciertos factores para calificar sus respectivos desempefios.

Criterio de decision. Una lista de factores o condiciones que infiuyen en la
seleccion de altemativas. Por lo general esta lista incluye una seccion en que se
especifican los resultados finales esperados y otra, sobre las limitaciones de
recursos.

Contingencia. Evento que puede suceder o no, y que si sucede, puede ser
positivo, negativo.

Datos de comparacion. Lista de hechos comparables en los observados que se
usan para fines de control. Las diferencias establecidas permiten identificar los
hechos que pueden considerarse como efectos y proseguir la busqueda de la
causa.

Decision. Tomar un curso concreto de accion, de entre varias altemativas viables
y asumir los resuitados.

Decision Binaria. Donde las alternativas son si o no, + o -, y otras similares.
Decisidn Estandar. Donde existe un espectro fijo y limitado de opciones.

Decision Innovadora: Dénde no se vislumbra ninguna opcion apropiada, lo que
da lugar a la creatividad, a la inventiva.

Decision Multiple. Ddnde se presenten tres o mas opciones aparentemente
viables..

Desglose. El proceso de delimitar el alcance de los asuntos de interés a fin de
manejarlos a un nivel de analisis conveniente: Separacion de asuntos complejos
en sus partes componentes.

Desiderata. Factores o condiciones cuya presencia resulta deseable, pero que no
son determinantes en una decision.

Determinacion de prioridades. El establecimiento de una jerarquia en cuanto a
una serie de elementos o0 acciones, tomando como base |a respectiva importancia
o urgencia de un asunto o problema a solucionar.
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Diferencias. Discrepancias con el producto que se obtiene al comparar un hecho
que se observd con otro posible. Las diferencias son criticas para establecer la-
cadena causal.

Efecto. Un evento observable y descriptible, o un conjunto de eventos o
conductas que pueden ser deseables, indeseables o indiferentes.

Eleccidn final. La alternativa que satisface mejor los criterios de decision 'y que'
tiene el grado mas aceptable de riesgo.

Eleccion tentativa. La opcidon que parece satisfacer mejor los requusnos de
desemperio establecidos por los criterios de decision.

Enunciado del objetivo de la decision. Propuesta en que se especuﬂca el
resultado que se espera obtener al implantarse la decision.

Enunciado del objetivo del plan. Propuesta que especifica el resul;ado final del
curso de acciéon planeado.

Evaluacion. Es la accién de emitir juicios de valor que fundamenten la toma de
decisiones en tormo a los diversos elementos que intervienen en un proceso 0 en
un sistema.

Evaluacidén de riesgo. El proceso de asignar un valor al grado de probabilidad y
de un riesgo, a fin de entender mejor su alcance.

Factor. Elemento que se constituye como dispositivo de accién, combinandose
con otros elementos para potencializar su cometido.

Formacién para el Trabajo. Programa educativo que combina las experiencias
de aprendizaje académico y su transferencia laboral u ocupacional, para ser
aplicadas a los puestos de trabajo o dominios ocupacionales. Se realiza fuera de
las instalaciones del centro laboral, a diferencia de la Formacion Profesiona! en el
Trabajo, que se realiza dentro de las instalaciones del centro laboral.

Hechos observados. Una lista de datos significativos que se usan para definir o
especificar tanto una desviacion o un efecto indeseable, como aciertos o efectos
deseables, e incluso el que no haya sucedido algo.

Hipotesis. Proposicion susceptible de ser comprobada; tnica forma posible para
el desarrollo de la ciencia, porque permite avanzar, profundizar y ampliar el
conocimiento. Es un puente entre el conocimiento y la realidad. Propuesta que
pretende resolver tentativamente un problema, considerando: las unidades de
analisis, que son los objetos o sujetos; las variables que son las caracteristicas 0
propiedades cuantitativas o cualitativas que presentan las unidades de analisis y
los elementos logicos que relacionan las unidades de analisis con las variables y
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éstas entre si. Se pueden clasificar en: Hipdtesis de Investigacién o de Trabajo,
Hipdtesis Nula e Hipdtesis Alternas.

Hipotesis Alterna. Explicacién tentativa del fendmeno que se esta investigando,
que se usa cuando es rechazada la Hipdtesis de Investigacion o de Trabajo.

Hipétesis de Investigacién o de Trabajo. Explicacion tentativa del fenomeno
que se esta investigando, rechazando ia Hipdtesis Nula.

Hipotesis Nula. Explicacion tentativa del fenémeno que se esta investigando,
negando la Hipotesis de Investigacion o de Trabajo.

Identificacion de riesgos. El proceso de identificar los efectos adversos
inherentes a la opcidn tentativamente elegida. Este proceso se basa en la
experiencia.

Impacto. Total de los efectos producidos por un evento en determinada area; se
evalla su magnitud para fijar prioridades.

Indicadores o items. Son enunciados elementales que se refieren a aspectos
observables o medibles mediante instrumentos o los propios organos de los
sentidos, utiles en la operacionalizacion de variables.

Jerarquizar. Organizar de acuerdo a prioridades o importancia de los asuntos y
de sus elementos o acciones. Ordenar de acuerdo al grado de autoridad.

Limitaciones. Una lista de requisitos o condiciones que debe satisfacer
totalmente la altermativa elegida como producto final de una toma de decision
acertada.

Limite. Restriccion de un conjunto o rango.

Medida correctiva. Un curso de accion orientado a eliminar una causa
comprobada de desviacion y de este modo establecer de nuevo el nivel de
desempeno estandar.

Medida de adaptacion. Curso de accidon que le permite a una entidad subsistir en
condiciones desfavorables o acoplarse a ellas. Resulta util, cuando no se puede
aplicar ninguna medida correctiva.

Medida de contingencia. Un curso de accién planeado con anterioridad para
minimizar los efectos de un problema potencial. También pueden tomarse las
medidas de contingencia orientadas a maximizar los efectos de una oportunidad
potencial, o un riesgo.

Medida preventiva. Un curso de accion planeado con anterioridad, con el fin de
reducir la probabilidad de que se produzcan las posibles causas de problemas.
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Medida propiciadora. Un tipo de medida de contingencia, orientada a
incrementar la probabilidad de que se presente una oportunidad.

Mediciéon. Es un proceso descriptivo, se integra a la Evaluacién que es un
proceso valorativo, con el fin de respaldar los juicios para la toma de decisiones en
torno a los diversos elementos que intervienen en un proceso 0 en un sistema.

Medir. Es el proceso mediante el cual se asignan simbolos numéricos a
caracteristicas observadas en una escala de valores descriptivos.

Modelo. Es un paradigma, patrdn, tipo o ejemplo a seguir.

Objetivo. Fines 0 metas que se desean o necesitan lograr, aplicando un proceso
que puede implicar especificaciones de: cantidad, calidad y costo, en un
determinado tiempo y espacio y que debe realizar una entidad.

Oportunidades. Eventos deseables cuyos efectos podrian mejorar el resultado
final de un curso de accion planeado.

Operacionalizacion de variables. Elegir referentes empiricos que permitan
contrastar la hipotesis y que a traves de su andlisis se le pueda aceptar o
rechazar. Deducir las consecuencias empiricas de las variables, a estas
consecuencias se les denomina indicadores o items, que son enunciados
elementales que se refieren a aspectos observables o medibles mediante
instrumentos o los propios drganos de los sentidos.

Plan de accion. Un conjunto de medidas a tomar en cuanto a conductas,
secuencia de operaciones, tiempos, espacios y costos, determinado
analiticamente como el mas apropiado después de haber tomado una decision y
fijado un objetivo.

Planeacién. Curso concreto de accidn que ha se seguirse, estableciendo las
orientaciones, las operaciones, el tiempo, la cantidad y la calidad especificadas
para su realizacion.

Potencial de crecimiento. E| valor estimado de la tendencia a crecer que
presenta algun asunto y que determina la prioridad del mismo.

Prioridad. Asunto o elemento de mayor importancia de un conjunto.

Proactivo. Condicion del ser humano y de las organizaciones para responder de
tal forma ante los estimulos y las circunstancias que se puedan presentar,
previniendo sus efectos, por medio de una serie de analisis de tipo situacional,
causal y de planificacién, tomando las decisiones responsables y conscientes, con
creatividad e innovacion, para amortiguar los efectos negativos o inconvenientes y
favorecer los efectos positivos o convenientes. e p——
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Problema. Evento o situaciéon a resolver por medio de un proceso, previo
tratamiento de las correspondientes hipétesis.

Problemas potenciales. Eventos indeseables latentes, cuyos efectos pudieran
afectar el resultado final de un curso de accién planeado.

Programa. Plan que contiene una secuencia de actividades u operaciones y sus
correspondientes unidades de tiempo para su realizacion, segun el objetivo
indicado.

Prueba por eliminaciéon. E| proceso de descartar sistematicamente diversas
causas hipotéticas de una desviacidn para encontrar la causa mas probable de la
desviacion.

Situacion. Circunstancias en las que se encuentra el problema a resolver.

Tendencia. Fuerza hacia donde se inclina la posibilidad de hacer algo o resolver
un problema.

Toma de decisiones. Proceso y/o habilidad para escoger de entre varias
altemativas, la mas favorable para la solucién de problemas o situaciones y asumir
las consecuencias

Riesgo. Factor negativo que esta presente en situaciones donde se necesita
resolver un problema.

Sistema de alarmas. Conjunto de elementos que indican, en un momento dado
el peligro o la contingencia y que sirve para retroalimentar o comunicar su
presencia a la entidad que implanté este sistema.

Urgencia. Prioridad determinante en términos de dar solucién en el menor tiempo
posible.

Unidades de andlisis. Son los objetos o los sujetos enfocados en una
investigacion para determinar sus caracteristicas o atributos, con el objeto de
resolver un problema.

Variable. Condicion, atributo, cualidad, propiedad o caracteristica de sujetos u
objetos, que puede adquirir diferentes valores; segin su enfoque y el tipo de
valores; se pueden clasificar en: escalares y nominales; discretas y continuas;
aleatorias y deterministicas, independientes y dependientes; inter e intra; extrafias.

Variable aleatoria. Aquella que no se puede predecir con certeza, el valor que
tomara al realizarse un experimento.
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Variable continua. Aquella que pude asumir cualquier valor numérico que
puede cambiar en una escala, unidad de medida o rango.

Variable dependiente. Condicién o caracteristica no controlada que indica los
cambios como resuitado de la manipulacién de la variable independiente, por parte
del investigador.

Variable deterministica. Aquella cuyo valor se puede predecir con certeza.

Variable discreta. Aquella que tiene un valor numérico entero previamente
establecidos, el cual no puede cambiarse arbitrariamente.

Variable escalar. Aquelia que toma valores numeéricos.

Variable extraia. Agquella que el investigador no controla directamente, pero que
puede influir en el resultado de su investigacion.

Variable Independiente. Condicion o caracteristica que e! investigador manipula
o controla, debido a la relacién de ésta con la variable dependiente.

Variable inter. Estudia simultaneamente varios conjuntos para establecer una o
varias comparaciones.

Variable intra. Estudia al mismo conjunto, en diferentes periodos,
estableciéndose las comparaciones dentro del mismo grupo.

Variable nominal. Aquella que no puede tomar valores numéricos.

TESIS CON
FALLA DI UAIGEN




194

BIBLIOGRAFIA

Ackoff, Russell L., Redisefiando el Futuro, Edit. Limusa, México 1991.

Aguilar, Maria José y Ander-Egg, Ezequiel. Evaluaciéon de Servicios y Programas
Sociales. Edit. Siglo XXI, Espafa 1992.

Aramburu Porras, José Luis. Guia de Estudio de Administracién Proactiva. Teoria
y Casos. SUA. TV - UN.A M., D.G.S.CA. — U.N.A M. México 1997.

Arias Galicia, Fernando. Introducciéon a la Metodologia de Investigacion en
Ciencias de ila Administracion y del Comportamiento. Edit. Trillas. México 1991.

Arias Galicia, Fernando y Heredia Espinosa, Victor. Administracidn de Recursos
Humanos para el Alto Desemperio. Edit. Trillas. México 2000.

Arias Sandi, Ma. de los Angeles y Robles Lugo, Arturo. Primer Curso Regional de
Formacién de Directores y Gestores de Ensefanza Técnica y Formacion
Profesional. Edit. OET, México 1995.

Arguelles, Antonio .Compilacion. Competencia Laboral y Educacion Basada en
Normas de Competencia. Edit. Limusa Noriega Editores. México 1996.

Arredondo Galvan, Victor Martiniano. La Educacién Superior y su Relacion con el
Sector Productivo. Edit. ANUIES, SECOF!. México 1992.

Bartolucci Incico, Jorge y Rodriguez G., Roberto A. El Colegio de Ciencias y

Humanidades. Una experiencia de innovacion universitaria. Edit. ANUIES. México
1983.

Bunge, Mario. La Ciencia, su método y su filosofia Ed. Patria, S. A. De C. V..
Mexico 1997.

Cahue Vazquez, Antonio. Educacion Basada en Competencias del Modelo
Educativo del I.P.N. Ponencia, Memorias del 2°. Foro Académico de Opciones
Técnicas, 23 y 24 de enero de 1997. Edit. CCH-UNAM. México 1997.

Cérdenas Lara, Héctor. Educacion Continua para el Impulso y Reconocimiento de
Formacién Técnica. Conferencia, Memorias del 2° Foro Académico de Opciones
Técnicas 23y 24 de enero de 1997. Edit. CCH-UNAM. México 1997.

Castafieda Jiménez, Juan. Métodos de Investigacion. Edit. Mc Graw Hill. México
1997.

[ESI NN
FALLA v# wiwiGEN




195

Chiavenato, Idalberto. Introduccién a la Teoria General de la Administracion. Edit.
McGraw Hill. México 1989.

Chiavento, Idalberto. Administraciéon de Recursos Humanos. Edit. McGraw Hill.
México 1989.

Christlieb, Carmen y Sabath, Susana. Manual de Planeacién de la Educacion
Superior. Edit. ANUIES, SEP. México 1989.

De Anda Munguia, Ma. Leticia. El Desarrollo de Competencias Académicas en el
Bachillerato. Conferencia, Memorias del 2°. Foro Académico de Opciones
Técnicas, 23 y 24 de enero de 1997, Edit. CCH-UNAM.

De Anda Munguia, Ma. Leticia. Evaluacion de la Gestion en Instituciones det Nivel
Medio Superior en México: Hacia un Modelo de Gestién de la Calidad. Tesis para
obtener el grado de Doctor en Ciencias, IPN-ESCA. México 2002.

Dessler, Gary. Administracion de Personal. Edit. Prentice Hall. México 1991.

Espinosa Velasquez , Bertha y Gerbilsky de Glusman, Ethel. Desarrollo de las
Opciones Técnicas. Ponencia, Memoria del Foro Académico de Opciones
Técnicas, 31 de enero, 1°. Y 2 de febrero de 1996. Edit. CCH- UNAM. México
1996.

Espinosa Velasquez , Bertha y Gerbilsky de Glusman, Ethel. Metodologia para el
Disefio y Evaluacion de las Opciones Técnicas. Ponencia, Memoria del Foro
Académico de Opciones Técnicas, 31 de enero, 1°. Y 2 de febrero de 1996. Edit.
CCH- UNAM. México 1996.

Garciacastillo, Rafael. Dialéctica de la Administracidon. Edit. Zeus. México 1983.

Garcia Macias, José Manuel. Sistemas Normalizados y Certificacion de
Competencia Laboral. Conferencia, Memoria del 2°. Foro Académico de Opciones
Técnicas, 23 y 24 de enero de 1997. Edit. CCH-UNAM. México 1997.

Gonzalez Soto, José Manuel. Opciones Técnicas. Articulo en revista especializada
coautor. Cuadernos del Colegio, Num. 50. Edit. CCH-UNAM. México 1991.

Gonzalez Soto, José Manuel. El Perfil del Profesor de Opciones Técnicas: Una
Propuesta. Ponencia, Memorias del 2° Foro Académico de Opciones Técnicas, 23
y 24 de enero de 1997. Edit. CCH-UNAM. México 1997.

Gonzalez Soto, José Manuel. Boletin Técnico No. 001, Ciencia y Técnica. Colegio
Nacional de Licenciados en Administracién, CONLA ,coautor. México 2000.

7 H ' ™ ﬂ 'ﬁJ‘




196

Gonzalez Soto, José Manuel. El Perfil del Profesor de Opciones Técnicas para el
Alto Desempedio .Ponencia, Memorias del 3er. Taller para la Recuperacion de la
Experiencia Docente. Departamento de Opciones Técnicas, 3, 4 y 5 de abril de
2002. Edit. CCH-UNAM. México 2002.

Guillén Anguiano Javier. Estudio Comparativo entre las Administraciones oficial y
privada de planteles de Bachillerato con el Sistema de Colegio de Ciencias y
Humanidades. Tesis para obtener el grado de Maestria en Administracién. FCA
UNAM. México 1998.

Hernandez Sampieri, Roberto, Fernandez Collado, Carlos y Baptista Lucio, Pilar.
Metodologia de la Investigacion. Edit. McGraw Hill. México 1996.

Ibafiez Brambila, Berenice. Manual para la Elaboracion de Tésis. Edit. Trillas.
México 1992.

Kast, Fremont E. y Rosenzweig, James E. Administraciéon de las Organizaciones.
Edit. McGraw Hill. México 1990.

Kepner, Charles H. and Tregore, Benjamin B. The Rational Manager. Edit.
McGraw Hill. New York, 1983

Klein, Alfred W. y Grabinsky, Nathan. El Analisis Factorial. Edit. Banco de México.
México 1990.

Mercado H., Salvador. { Cémo Hacer una Tesis? Edit. Limusa. México 1994.
Miklos, Toméas. Educacién Basada en Competencias. Apuntes, México 1997.

Munch, Lourdes y Angeles, Ernesto. Métodos y Técnicas de Investigacion. Edit.
Trillas. México 1995.

Munguia Espitia, Jorge. Reflexiones sobre la Educacion Técnica y la Formacion
Profesional en México: Hacia la discusidn de una alternativa. Conferencia,
Memorias del 2°. Foro Académico de Opciones Técnicas, 23 y 24 de enero de
1997. Edit. CCH-UNAM. México 1997.

Plunkett, Lorne G. y Hale Guy A. Administraciéon Proactiva. Edit. Noriega Limusa.
México 1990.

Pick de Weiss, Susan y Lépez Velasco de Faubert, Ana Luisa. Cémo Investigar en
Ciencias Sociales. Edit. Trillas. México 1990.

Ramos Gonzalez; Mario. Evaluacion de la Calidad de la Educacion en el Colegio

de Ciencias y Humanidades, de acuerdo a los Parametros de Calidad aprobados
por la Asociacion Nacional de Universidades de Ensefianza Superior ANUIES.

FCA UNAM. México 1998.
VTR TOR ’i
LEALL 3 OnieN




197

Reyes Ponce, Agustin. Administracion de Empresas. Edit. Limusa. Mexico.
México, 1985.

Rheault, Jean Paul. Introduccion a la Teoria de las Decisiones con aplicaciones a
la Administracion. Edit. Limusa. México, 1980.

Rojas Soriano, Raul. El Proceso de la Investigacidn Cientifica. Edit. Trillas. México
1990.

Rojas Soriano, Raul. Guia para Realizar Investigaciones Sociales. Edit. Plaza y
Valdés. México 1993.

Rojas Soriano, Rall. Métodos para la Investigacion Social. Una proposicion
dialéctica. Edit. Plaza y Valdés. México 1991.

Schroeder, Roger G. Administracion de Operaciones. Edit. McGraw Hill. México
1992,

Spiegel, Murria R.  Estadistica. Edit. Mc Graw - Hill. México 1969.

Thierry Garcia, David René. L.a Competencia Laboral para Ensefar Programas de
Formacién y Desarrolio. Ponencia, Memorias del 2°. Foro Académico de Opciones
Técnicas, 23 y 24 de enero de 1997. Edit. CCH-UNAM. México 1997.

Valdés Coiro, Irma. Proyecto: Modernizacion de la Educacién Técnica y de la
Capacitacién, Avances del Proyecto Experimental de la DGETI en EBNC.
Ponencia, Memorias del 2°. Foro Académico de Opciones Técnicas, 23 y 24 de
enero de 1997. Edit. CCH-UNAM. México 1997.

Zacaula Sampieri, Frida. El papel de las Opciones Técnicas en la actualizacion
del Plan y Programas de estudio del Bachillerato del Colegio de Ciencias y
Humanidades. Ponencia, Memoria del Foro Académico de Opciones Técnicas,
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ANEXOS:

ANEXO A

INFORMACION SOBRE LOS PROGRAMAS DE LAS OPCIONES TECNICAS

ANEXO B
PROYECTO PARA LA CREACION DEL COLEGIO DE CIENCIAS Y HUMANIDADES

Gaceta UNAM, tercera época, vol. I, 1° de febrero de 1971

ANEXO C
MODELOS DE:
LISTA DE COTEJO APLICADA A LA INVESTIGACION
l. DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES PRACTICAS.

Investigacion Documental, cuyas fuentes de informacion fueron las Tarjetas
de Control de las Actividades Practicas.

CUSTIONARIOS APLICADOS A LAS INVESTIGACIONES:

I VINCULACION CON LOS CENTROS LABORALES
. PROFESORES QUE IMPARTEN LAS OPCIONES TECNICAS
V. SEGUIMIENTO DE EGRESADOS

Investigaciones de Campo, cuyas fuentes de informacion fueron los encargados
de atender a nuestros alumnos en los centros laborales para la realizaciéon de

sus practicas, los profesores que imparten ios programas de las Opciones
Técnicas y los egresados de las Opciones Técnicas, generacién 1998,

ANEXO D

PROGRAMA DE TRABAJO
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ANEXO A

INFORMACION SOBRE LOS PROGRAMAS DE LAS OPCIONES TECNICAS
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PRESENTACION

Con el proposito de apoyar la formacion integral de los estudiantes, ‘el Colegio
de Cienéias y Humanidades cuenta con programas de estudio de formacion pro-
fesional para el trabajo denominados Opciones Técnicas, a través de los cuales
se ofrece a los alumnos una capacitacién que es opcional y se brinda a partir
del tercer semestre.

Por su diversidad y caracteristicas, las Opciones Técnicas sirven para orientar
a los alumnos en la elecci6on de su futura profesién, dado que al vincular la
teorfa con la practica, fortalecen la enseflanza multidisciplinaria que el plan cu-
rricular les proporciona. N

En la mayoria de las Opciones Técnicas los alumnos acuden a centros laborales
para realizar actividades practicas, que consisten en la realizacion de tareas
especificas acordes a la especialidad cursada, éstas son de gran importancia
para la formacién de los alumnos, pues les permiten aplicar y contrastar los co-
nocimientos adquiridos en el aula, fortalecer y desarrollar habilidades propias
del area de su interés, y vivir la experiencia de desempenarse en un ambiente
real de trabajo.

Ademas, al realizar estas actividades, los estudiantes estimulan su capacidad de
analisis e iniciativa de aprender por sf mismos, asi como también, el poder so-
lucionar problemas concretos.

De esta manera, las Opciones Técnicas complementan la formacion de los estu-
diantes con conocimientos, habilidades y actitudes que son de gran apoyo, tanto
para aquellos que desean ingresar al mercado de trabajo, como para los que
continuaran con estudios superiores.
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ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS

En este programa el alumno estudia los procedimientos y técnicas mds usuales en la seleccion e
integracion de personal de nuevo ingreso, la administracion de sueldos y salarios, asl como la
técnica de anilisis de puestos, herramienta indispensable en la administraciéon de recursos
humanos.

El egresado de la especialidad tiene las siguientes caracteristicas.

Conocimientos de:

. Analisis de puestos.

. Integraciébn de personal. '
. Legislacion laboral.

. Administracién de sueldos y salarios.

. Comportamiento humano en las organizaciones.

* Capacitacién. . )

. Seguridad e higiene. Lo

. Registro de plazas y personal.

Habilidades para:

. Realizar calculos numéricos.

. Identificar elementos juridicos del Derecho Laboral y de la Seguridad Social.
* Manejar informacioén de los registros de plazas y personal.

Carreras con las que se relaciona: Administracién, Relaciones Industriales, Psicologia, Contadu-
ria, Derecho, Actuaria, Ciencia Polftica y Administracion Pablica.

Campo de trabajo: empresas publicas y privadas,
hospitales, escuelas, laboratorios. bancos vy
organismos descentralizados.

Duracién: 2 semestres mas 240 hrs. de
actividades priacticas en centros laborales.

Planteles donde se imparte:
Azcapotzalco, Naucalpan, Oriente, Vallejo y Sur.
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ANALISIS CLINICOS

E! propoésito de esta opcién es que el alumno colabore con los profesionales dentro del
laboratorio de anilisis cllnicos, en diversos procedimientos (como la toma de muestras), asf
como en la realizacion de los analisis inherentes al laboratorio.

El egresado de la especialidad tiene las siguientes caracteristicas.

Conocimientos de:

¢  Normas de bioseguridad e higiene en el laboratorio.

* Fluidos biolégicos en general: orina, semen, liquido cefalorraquideo, etc.

. Examen coproparasitoscopico: técnicas, pardsitos causales mas frecuentes de
enfermedades gastrointestinales.

. Exadmenes bacteriologicos: recoleccion de muestras, técnicas de sembrado, tinciones
especiales.

. Quimica sangulnea: calculos bioquimicos elementales, determinacién de glucosa, urea,

creatinina, colesterol, 4cido Grico, enzimas, etc,
. Hematologfa: anticoagulantes mas comunmente utilizados, biometria hematica, pruebas de
hemostasia, tinciones (WRIGHT, Reticulocitos).

Habilidadcs para:

. Manejar el material y equipo de laboratorio.

* Tomar muestras de sangre.

. Seleccionar adecuadamente los reactivos y el equipo para la realizacién de los anélisis
clinicos.

/.
Carreras con las que se relaciona: Enfermerfa y Obstetricia, Biologfa, Quimica Farmacéutico -

Biolégica, Medicina, Medicina Veterinaria y Zootecnia, Quimica, Odontologia e Investigaciéon
Biomédica Bésica.

Campo de trabajo: laboratorios de ana-
lisis clinicos de hospitales, centros de
salud, clinicas del sector publico y
privado.

Duracién: 2 semestres mas 280 hrs. de
actividades practicas en centros
laborales.

Planteles donde se imparte: Naucalpan,
Oriente y Sur.
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BANCO DE SANGRE

Al finalizar el curso el alumno estar4 preparado para realizar la extraccion, manejo, anéilisis,
fraccionamiento y conservacion de la sangre humana y sus componentes con fines terapéuticos,
asi como para llevar a cabo el control de calidad basico. tanto del donador de sangre como del
paciente, candidato a la transfusion sanguinea. Estas actividades se realizan dentro de la
normatividad nacional vigente y las mas estrictas reglas de bioseguridad.

El perfil del egresado de la especialidad tiene las siguientes caracteristicas,

Conocimientos de:

* Teécnicas de asepsia y antisepsia.

. Teécnicas de venopuncién y flebotomia.

. Preparacién y conservacién de sangre total y/o componentes sanguineos.

. Inmunohematologla aplicada al banco de sangre y/o servicio de transfusiones.

. Fisiologia de la aplicaci6n de transfusiones y efeclo terapéutico.

° Identificacién y seguimiento de las reacciones postransfusionales.

* Implicaciones legales del banco de sangre dentro de la normatividad nacional vigente.

° Autotransfusion.

Habilidades para:

. Realizar venopunciones.

. Manejar y conservar en buen estado el equipo de banco de sangre.

. Determinar tipos sanguineos ABO, factor D, y sistema Rh, pruebas cruzadas de
hemocompatibilidad, etc.

. Controlar archivos y libretas del banco de sangre. ,

. Manejo interno del banco de sangre.

. Incentivar la donaciéon voluntaria.

. Realizar control de calidad basico del banco de sangre.

Carreras con las que se relaciona: Medicina, Quimico Farmacéutico - Biolégica. Enfermeria y
Obstetricia, Medicina Veterinaria y Zootecnia

e Investigacion Biomédica Basica.

Campo de trabajo: centros de transfusiones,
servicios de laboratorio de hematologia e
inmunologia genética.

Duracién: 2 semestres mas 280 hrs. de
actividades practicas en centros laborales.

Planteles donde se imparte: Naucalpan,
Oriente y Sur.
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CONSERVACION Y MANEJO DE COLECCIONES
BIBLIOGRAFICAS Y DOCUMENTALES

Q pclones
)

Con esla opcién se obtlienen conocimientos qulmicos, biolégicos y técnicos, propios para la
conservacién y el adecuado manejo de colecciones bibliograficas y documentales de archivos y
bibliotecas, incluyendo procesos especializados en el drea de encuadernacion.

El perfil del egresado de la especialidad tiene las siguientes caracteristicas,

Conocimientos de:

* & & & o o

Historia del libro y materiales escriptéreos.

Fisicoquimica del papel.

Elementos de deterioro en colecciones bibliograficas y documentales.

Manejo de fichas técnicas e historias clinicas de los documentos.

Elementos fundamentales para la conservacion de colecciones (bibliotecas y archivos).
Conocimientos civicos, éticos y legales conforme a derecho, aplicados al patrimonio

cultural nacional. '

Habilidades para:

*

* & o o

Identificar los problemas que han ocasionado el deterioro de documentos, libros y
colecciones y plantear soluciones a los mismos.

Aplicar en los materiales los distintos procesos que garanticen su conservacion.

Realizar trabajos de encuadernacién basica conservativa.

Elaborar contenedores especiales para la conservacion de los materiales.

Conferir a documentos graficos y libros, condiciones 6ptimas para facilitar su consulta y
prolongar la vida de éstos.

Carreras con las que se relaciona: Licenciatura en Restauracion

y

Campo de trabajo: bibliotecas y archivos de instituciones,
empresas, universidades, etc., o bien, de manera independiente
realizando trabajos de encuadernacién.

Duracién: 2 semestres mas 200 hrs. de actividades practicas en
centros laborales.

Lugar donde se imparte: Centro de Estudios sobre la
Universidad, CU.

Conservacion de Bienes Muebles, Quimica, Biologia,
Bibliotecologfa, Archivonomia, Artes Visuales, Historia, Disefio
y Comunicacién Visual y Disefio Grafico.
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CONTABILIDAD CON INFORMATICA

En esta opci6bn se capacita al alumno en la aplicacién de la técnica contable a través de la
computadora, apoyada con conocimientos de legislacion mercantil y [iscal, préacticas
administrativas y comerciales, cdlculo mercantil y sistemas de valuaciéon de inventarios.

Por las caracteristicas propias del curso, se labaja principalmente en el ejercicio de
conocimientos aplicados a casos concretos.

El perfil del egresado de la especialidad tiene las siguientes caracterfsticas.

Conocimientos de:

Procesador de textos.

Hoja de célculo electronica,

Tanto por ciento.

Interés simple y compuesto.

Depreciaciones y amortizaciones.

Practicas administrativas y comerciales. .
Estados financieros.

La cuenta.

Partida doble.

Sistemas de registro.

Sistema de valuacién de inventarios.
Legislacion mercantil y [iscal.

® ¢ 6 0 0 O O e

Habilidades para:

. Manejar equipo de oficina (computadoras, calculadoras).
Realizar célculos numéricos.

Organizar y ordenar documentacién.

Interpretar la legislacion mercantil y fiscal.

Observar y analizar problemas.

* ¢ o o

Carreras con las que se relaciona: Administracién, Actuarfa, Contadurfa, Economia e Informatica.

Campo de trabajo: en cualquier empresa o
institucién, incluso ofreciendo servicios por
honorarios.

Duracién: 2 semestres mas 200 hrs. de
_actividades practicas en centros laborales.

Planteles donde se imparte: Azcapotzalco,
Naucalpan, Oriente, Vallejo y Sur.
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HORTICULTURA Y JARDINERIA

Con base en la preparacion obtenida a lo largo del curso el estudiante tendra los elementos para
preparar cuidadosamente el suelo de cultivo, fertilizar, establecer calendarios de riego, prevenir
enfermedades de las plantas, aplicar insecticidas contra diferentes plagas, mantener huertos y
jardines, y aplicar los métodos y técnicas adecuadas para la produccién de plantas de omato,
comestibles y medicinales.

El perfil del egresado de la especialidad liené las siguientes caracteristicas.

Conocimientos de:

* Biologia general,

. Botanica general,

. Propagacidon sexual y asexual,

. Germinacion.

. Siembra.

3 Fertilizantes. A

. Control de plagas.

. Fitopatologia.

. Contaminacion.

. Disefio y mantenimiento de jardines.

. Especies de plantas utiles y de omato.

Habilidades para:

. Manejar plantas herbaceas, arbustos y arboles.

. Hacer estacas, esquejes e injertos.

. Podar arbustos y arboles.

. Manejar herramientas de jardineria, !
. Controlar los factores ambientales (humedad, temperatura, nutrientes, sustrato).

Carreras con las que se relaciona: Biologia, Ingenierfa Agricola, Agronomia, Planificacién para
el Desarrollo Agropecuario, Arquitectura del Paisaje, Urbanismo y
Geografia.

Campo de trabajo: en la produccién y venta de plantas a cielo
abierto o en invernadero. En supervisién y mantenimiento de
jardines, parques publicos y privados, o bien, en mantenimiento de
interiores en instituciones o empresas.

Duracién: 2 semestres mas 200 hrs. de actividades practicas en
centros laborales.

Lugares donde se imparte: Naucalpan e instalaciones del Vivero

Alto, CU.,
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INSTALACIONES ELECTRICAS
EN CASAS Y EDIFICIOS

Con la formacion que se proporciona en esta opcion, el técnico sera capaz de inlérpr'etar planos
eléctricos, elaborar presupueslos y realizar o modificar instalaciones eléclrlcas. de acuerdo con
las técnicas de aplicacién directa e indirecta, dentro de la norma oficial mexxcana

El perfil del egresado de la especialidad tiene las siguientes caracteristicas, |

Conocimientos de:

Conceplos basicos de energla eléctrica.
Simbologfa y nomenclatura eléctrica.
Esquemas de conexiébn eléctrica.
Elementos de los planos eléctricos.
Elementos de un presupuesto. . !
Tramites de contratacion de energia. ’

® & & & & O o

Medidas de seguridad y primeros auxilios.
v

Habilidades para:

. Interpretar planos eléctricos.

. Realizar célculos numéricos.

. Manejar equipo, material y herramientas.

3 Realizar instalaciones eléctricas.

Carreras con las que se relaciona: Ingenierfa Mecénica Eléc:trica, Ingenierfa Civil, Ingenieria en
Telecomunicaciones, Ingenieria Eléctrica-Electronica, Arquitectura, Fisica e Ingenieria
Industrial. '

i
|
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Campo de trabajo: empresas que efectian trabajos de instalaciones eléctricas residenciales. o
bien, trabajando de manera independiente
en casas y edificios.

Duracién: 2 semestres. Las actividades
practicas se realizan durante el curso en el
plantel.

Planteles donde se imparte: Azcapotzalco y

Naucalpan.
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JUEGO EMPRESARIAL
‘JOVENES EMPRENDEDORES

En esta opcion se pretende que el alumno emprenda, opere y controle el funcionamiento de una
microempresa con el objeto de elaborar y comercializar un producto,

Por las caracteristicas de este programa, las pricticas se desarrollan en el mismo plantel, los
alumnos se organizan en equipos y crean una microempresa. Cada equipo elabora y
comercializa un producto real, considerando las necesidades que cubrird, as!l como los
productos que ya existen en e! mercado al que ird dirigido. Ademas, determina los recursos
humanos y administrativos necesarios para la produccién, los requerimientos de capital para
operarla, los aspectos administrativos y legales conducentes, asl como otros elementos
indispensables para hacer funcionar su microempresa.

El perfil del egresado de la especialidad tiene las siguientes caracter{sticas.

Conocimientos de:

Formacién de microempresas.

Organizacion y operacién de microempresas.
Procesos de produccioén,

Administracion y ejecucién de ventas.
Administracion de recursos financieros.
Administracion de personal.

Preparacion de informes f[inales.

Cierre de la empresa.

* & & ¢ ¢ & o o

Habilidades para:

. Relacionarse con otras personas. rE
. Elaborar productos.

3 Reconocer mercados para la colocacién de productos.

. Efectuar ventas,

Carreras con las que se relaciona: Administra~
cion, Contaduria, Disefo Industrial y Economia.

Campo de trabajo: la propia empresa.

Duracién: 2 semestres. Las actividades practicas
se realizan durante el curso en el plantel.

Planteles donde se imparte; Azcapotzalco,
Oriente, Vallejo y Sur.,
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LABORATORIO QUIMICO

En esta opcibn se prepara al alumno para que colabore con el responsable del laboratorio en ¢l
manejo de aparatos e instrumentos propios de un laboratorio quimico, y realice analisis fisicos,
quimicos y bacteriolégicos basicos, ademas de preparar soluciones, siguiendo las normas y
recomendaciones sobre seguridad ¢ higiene industrial.

E! perfil del egresado de la especialidad tiene las siguientes caracteristicas.

Conocimientos de:
. Normas y reglas sobre higiene y seguridad.

. Mezclas y compuestos.

* Métodos fisicos y quimicos para separar mezclas y compuestos.

* Analisis quimicos cuantitativos y cualitativos.

. Analisis de control de calidad.

Habilidades para: .

. Manejar material de vidrio y reactivos, asl cdmo su limpieza y cuidado.

. Manejar equipo cientifico. '

* Aplicar técnicas para la determinacion de anlisis f(Isicos, quimicos y bacteriolégicos.

. Manejar la normatividad en materia de control de calidad en materia prima y producto
terminado.

Carreras con las que se relaciona: Quimica, Ingenieria Quimica, Quimica de Alimentos, Quimica
Industrial, Ingenieria de Minas y Metallrgica, Ingenieria Petrolera, Quimica Farmacéutico-
Bilégica, Biologla, Investigacion Biomédica-Bésica e Ingenierfa en Alimentos.

i

Campo de trabajo: industrias farmacéuticas,
alimenticias, refresqueras, de plasticos,
aceites, jabones, pinturas, laboratorios de
control de calidad, etc.

Duracién: 2 semestres mas 200 hrs. de
actividades practicas en centros laborales.

Planteles donde se imparte: Naucalpan vy
Oriente.
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MANTENIMIENTO DE EQUIPO
DE INSTRUMENTACION ELECTRONICA

O pclones

En esta opcién técnica se capacita al alumno para que realice lubores de mantenimiento tanto
preventivo como correctivo a diversos equipos de tipo electronico de alta tecnologia, como
multimetros y osciloscopios, ¥ de instrumentacién electronica, como cespectrofotémetros y
cromatégrafos, asf como a equipo de laboratorio e instrumentos cientlficos en general.

El perfil del egresado de la especialidad tiene las siguientes caracterfsticas.

Conocimientos de:
Electrénica analégica.
Electrénica digital,
Electrénica de potencia.
Instrumentacion analitica.
Fisica general.
Aplicacion matematica.

* & & o o

Habilidades para:

* Manejar equipos como multimetros, osciloscopios, fuentes de poder, generadores, elc.
. Operar diversos equipos de instrumentacién electrénica.
. Manejar herramientas de precision y materiales diversos como medidores de Ph,

espectrofotometros, cromatégrafos, cequipo de laboratorio en general y audio y video.
Diagnosticar fallas a diversos equipos de instrumentacion electrénica.
Realizar mantenimiento tanto preventivo como correctivo a diversos equipos de
instrumentacién electrénica,

. Interpretar diagramas de instrumentacion electroénica.

Carreras con las que se relaciona: Ingenieria Mecanica y Eléctrica, Fisica, Ingenieria Eléctrica-
Electrénica o cualquier carrera en la que se haga uso de instrumentacién cientifica.

Campo de trabajo: tanto en la industria
moderna y el comercio, ya sean éstos pa-
blicos o privados, asi como en los ambitos
de investigaciéon y enseflanza superior.

Duracién: 2 semestres mas 200 hrs. de
actividades practicas en centros
laborales.

Lugar donde se imparte: Centro de
Instrumentos, CU.
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MANTENIMIENTO DE SISTEMAS
DE MICROCOMPUTO

El proposito de esta opcién es que ¢l alumno adquiera los conocimientos y desarrolle las
habilidades necesarias para proporcionar el servicio de mantenimiento a equipos de micro-
cémputo, como son las computadoras personales y sus periféricos, a fin de conservarlas en
optimas condiciones de operacion.

,
El campo de trabajo de este técnico es muy extenso ya que ademds de las actividades de
servicio, puede desarrollar configuracién y disefio de sistemas para fines especificos. )

El perfil del egresado de la especialidad tienen las siguientes caracteristicas.

Conocimientos de:

Electrénica general,

Arquitectura de sistemas de microcomputo.
Sistemas operativos.

Metodologias de diagnéstico a sistemas de microcémputo.
Funcionamiento de unidades de disco duro y flexible.
Sistemas de video.

Sistemas de comunicacion.

Fuentes de poder.

Impresoras y scaners.

Multimedia.

* ¢ & & O 4 S o0

Habilidades para:

. Manejar equipo de microcémputo.

. Realizar mantenimientos preventivos y correctivos a sistemas de microcémputo.
3 Manejar equipo de medicién y diagnéstico. i

3 Observar y analizar problemas técnicos del equipo de microcbmi)ulo.

Carreras con las que se relaciona: Ingenieria en Computacién, Ingenierfa Mecénica y Eléctrica,
Ingenierfa en Telecomunicaciones e Ingenieria
Industrial.

Campo de trabajo: cualquier empresa o institu-
cion publica o privada que requiera el servicio de
mantenimiento.

Duracién: 2 semestres mas 200 hrs. de
actividades practicas en centros laborales.

Lugares donde se imparte: plantel Azcapotzalco,
Naucalpan, Oriente, Vallejo, Sur y Centro de
Instrumentos, CU.
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MANTENIMIENTO DE SISTEMAS
DE REFRIGERACION

Q pclones

E! técnico en esta espccialidad estd capacitado para detectar fallas y diagnosticar . el
funcionamiento de sistemas de refrigeracion domésticos, comerciales, industriales y los
emplcados en la investigacién cientifica a los cuales les puede efectuar el mantenimiento
preventivo y/o correctivo que requieran para su adecuada operacion,

Las caracteristicas del perfil del egresado de esta opcién técnica son las siguientes,
Conocimientos de:

* Sistema internacional de medidas.
Termodinamica (transmision de calor y cambios de presion).

. Mecénica de fluidos.

. Ciclo de refrigeracion.

. Funcionamiento de los componentes de un sistema de refrigeracién: compresores,
condensadores, evaporadores.

. Dispositivos eléctricos y de control de flujo.

. Propiedades termodinamicas de los refrigerantes,

. Normas de seguridad para el trabajo.

. Métodos de diagnoéstico en refrigeracion.

Habilidades para:

Manejar equipo de medicién,

Aplicar las reglas de seguridad en el trabajo.

Detectar fallas en los sistemas de refrigeracion.

Realizar diagnésticos de funcionamiento.

Ejecutar el mantenimiento preventivo y/o correctivo a distintos .sistemas de refrigeracién.
Efectuar calculos numéricos. ‘

* ¢ & & o ¢ o

Interpretar diagramas de funcionamiento de los equipos de refrigeracion.

Carreras con las que se relaciona: Ingenierfa Mec4nica y Eléctrica, Ingenierfa Industrial, Fisica,
Quimica, Ingenieria Mecanica e Ingenieria Qui-
mica.,

Campo de trabajo: empresas de produccién y
distribucion de alimentos, industrias quimicas y
aplicaciones especiales de la refrigeracion.

Duraciéon: 2 semestres mas 200 hrs. de
actividades practicas en centros laborales.

Lugar donde se imparte: Centro de
Instrumentos, CU.

!
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RECREACION

En la opcién técnica de Recreacion el estudiante adquiere los cohbcimiénldsf. h’}"ibilidades y
actitudes que le permiten desarrollar programas recrealivos, deportivos vy cultu’i‘)alcs. en
instalaciones cerradas y al aire libre de centros educativos, deportivos, laborales.y-de diversién,
dirigidos a personas de diferente edad y condicién fisica. '

El perfil del egresado de la especialidad tiene las siguientes caracteristicas. *

Conocimientos de:

. Técnicas didacticas y de comunicaciébn para la recreacibh.

. Reglas de juego organizado. ) S

. El comportamiento humano en la actividad fisica,

3 Psicologia individual y de grupo.

. Administracion deportiva.

* Funcionamiento del cuerpo humano. N ’ .
. Nataci6én y salvamento. ’

. Disenho de programas recreativos y culturales,

Habilidades para:

. Organizar y ejecutar actividades recreativo—culturales,

. Conducir grupos de diferentes edades.

* Comunicarse adecuadamente con los demas.

. Elaborar material didactico de apoyo a la promocién de las actividades recreativas.
. Realizar actividades fisico-deportivas,

. Administrar el tiempo, l0s recursos humanos y financieros.

Carreras con las que se relaciona: Pedagogia, Trabajo Social, Psicologia y Administracién.
Campo de trabajo: instituciones paraestatales, sindicatos, clubes deportivos, centros de diver-

sién y hotelerfa.

Duracién: 2 semestres mas 200 hrs. de
actividades practicas en centros laborales.

Plantel donde se imparte: Azcapotzalco,
Naucalpan, Oriente y Vallejo.
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SERVICIOS BIBLIOTECARIOS
Y RECURSOS DE INFORMACION

Al estudiar esta opcion técnica el alumno tendra oportunidad de conocer los diferentes lugares
donde se encuentra disponible la informacion, aprendera procedimientos y técnicas para
organizar diversos maleriales como libros, videos, audiocassettes, revistas, CD ROMS,
microfilms, etc., para que se pongan a disposicion de las personas interesadas, y sera capaz de
orientar adecuadamente a los usuarios que asl lo requieran en las diferentes unidades de
informacioén,

El perfil del egresado de la especialidad tiene las siguientes caracterfsticas,

Conocimientos de:

Funcién social de las unidades de informacion.

Organizacion de colecciones y catalogos.

Registro de las distintas colecciones,

Servicios a usuarios: consulta, préstamo interno y externo, promocion de servicios, etc.
Programas computarizados para aplicaciones especlificas a los procesos bibliotecarios de
adquisicién, préstamo, bisqueda y recuperacion de informacion y documentos.

* o o o

Habilidades para:

. Identificar tipos de documentos, unidades de informacion y servicios que ofrecen.
. Realizar los procedimientos de adquisicion de materiales, en forma manual y
automatizada.

Manejar y actualizar catdlogos manuales y automatizados.

Manejar el registro de publicaciones peri¢dicas.

Ordenar fisicamente el acervo de las unidades de informacion.

Informar y orientar a los usuarios de la biblioteca.

® & o o

Carreras con las que se relaciona: Bibliotecologfa, Filosofia, Letras, Historia, Sociologia,
Ciencias de la Comunicacién, Pedagogia y en general es un apoyo para cualquier carrera en la
que se realicen investigaciones bibliograficas.

Campo de trabajo: bibliotecas publicas, escolares,
universitarias, especializadas, mediatecas,
ludotecas, fonotecas, iconotecas, librerias,
editoriales, etc., que se encuentran en hospitales,
instituciones educativas publicas y privadas,
bancos, secretarias de estado, empresas publicas y
privadas, asilos, etc.

Duracién: 2 semestres mas 200 hrs. de
actividades practicas en centros laborales.

Planteles donde se imparte: Oriente, Vallejo y

Sur. TESS COV |
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SISTEMAS COMPUTACIONALES

La opcion técnica de Sistemas Computacionales esl4 orientada para que el estudiante-conozca-y -
maneje los procesos informéticos mas usuales con la ayuda de una computadora, Ademés, se le
brindan las bases de un lenguaje de programaci6n de alto nivel.

El perfil del egresado de la especialidad tiene las siguientes caracteristicas.

Conocimientos de:

Configuracion de sistemas.

Sistemas operativos.

Hoja de célculo.

Bases de datos.

Procesador de textos.

Lenguaje de programacion estructurado.

* & & & & o

Habilidades para:

. Manejar informacién de bases de datos.

. Generar lextos por medios computarizados.

. Generar reportes por hojas electrénicas.

* Resolver problemas por medio de programas de cémputo,

Carreras con las que se relaciona: Ingenierfa en Computacién, Informética, Matematicas
Aplicadas y Computacion, Actuarfa, Ciencias de la Computacibn e Ingenieria en
Telecomunicaciones.

Campo de trabajo: Cualquier lugar
donde se utilice una computadora.

3
* -

£

:

Duracién: 3 semestres. Las
actividades practicas se realizan
durante el curso en el plantel.

Lot

Planteles donde se imparte:
Azcapotzalco, Naucalpan, Oriente,
Vallejo y Sur.
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SISTEMAS PARA EL MANEJO
DE LA INFORMACION DOCUMENTAL

O pciones

En este programa se eostudian las técnicas y los medios actuales ~como la computacion— que se
utilizan en las diversas organizaciones para obtener, gencrar, administrar y procesar en forma

adecuada la informacién.

Ademas se pretende que el alumno aprenda a brindar un adecuado

servicio a los usuarios y sea consciente de la importancia de la conservacion 'y proteccion de
los materiales.

El perfil del egresado de la especialidad tiene las siguientes caracter{sticas,

Conocimientos de:

*
.
*

* ¢ & o o

Proceso administrativo.

Sistemas de informacién. :
Lineamientos generales de organizacion de la Administracion - Publica
Centralizada y Paracstatal.

Control de documentacion.

Métodos de organizacion de expedientes.

Sistemas de catalogacion y clasificacién de documentos.

Técnicas para elaborar diagnosticos administrativos.

Objetivos, funciones, politicas y procedimientos administrativos.

Habilidades para:

* & o o

Carreras con las que se relaciona: Administracién, Ciencias Politicas y Administracién Pablica,
Archivonomia, Bibliotecologia, Derecho, Historia, Ciencias de la Comunicacién, Trabajo Social,

Optimizar los recursos materiales disponibles.

Organizar y ordenar documentos.

Manejar las diferentes fuentes de informacién de que disponen los archivos.
Abstraer lo esencial de los asuntos y contenidos en cada documento.
Observar y analizar problemas.

Sociologia y Antropologia.

Campo de trabajo: en la iniciativa privada,
empresas de produccién, comercializacibn y
servicios: en el sector publico, secretarias
estado, organismos descentralizados,
empresas de participaciéon estatal.

de

Duracién: 2 semestres mas 200 hrs. de
actividades practicas en centros laborales.

Planteles donde se imparte: Azcapotzalco,

Naucalpan, Oriente, Vallejo y Sur,

TESIS CON
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Para cualquier informacion, sugerencia o comentario relacionado con las Opciones
Teécnicas, contactarse con: ' ’

Departamento de Opciones Técnicas

CP. Bertha Espinosa Velasquez
Jefa del Departamento
otdepto@dgcch.unam,mx

Lic. Jests Garcfa Rosete
Secretario Auxiliar de Desarrollo Académico
jesusot@dgech.unam.mx

Lic. Marifa del Socorro Badillo Hernandez
Secretaria Auxiliar de Actividades Practicas y Control Escolar
otsapvce@dgcch.unam.mx

Lic. Hugo César Morales Ortiz
Secretario Auxiliar de Difusién y Divulgacién
difusiot@dgcch.unam.mx

Coordinadores de Opciones Técnicas en planteles:

CP. Mercedes Espinosa Blancas
Azcapolzalco, edificio M.

QI. Ileana Pouso Villegas
Naucalpan, edificio G.

LAE. Marf{a del Rocio Diaz Nieto
Vallejo, edificio C.

Lic. José Espinoza Urbina
Oriente, edificio F.

LAE. José Manuel Gonzalez Soto

Lic. Alejandro Jorge Lavana Mundo
Sur, edificio C.
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ANEXO B

PROYECTO PARA LA CREACION DEL COLEGIO DE CIENCIAS Y
HUMANIDADES

Gaceta UNAM, tercera época, vol. |1, 1° de febrero de 1971
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Reglamentos del prop/o Consejo.,

tes declaracronx
Hoy la Universidad da un pa-

un proyecto que tiende a forta-
lecer su cardcter de Universidad.

E|l Colegio de Ciencias 'y
Humanidades resuelve por lo
menos tres problemas que hasta
.., ahora sélo habiamos planteado
.| o resuello ‘en forma parcial:

y escuelas que originalmente es-
- tuvieron separadas.

29 Vincular la Escuela Nacio-
nal Preparatoria a las facultades
' .y escuelas superiores asi como a
los institutos de investigacién.

30 Crear un 6rgano perma-
nente de innovacion de la Uni-
versidad, capaz de realizar fun-
¢ iones distintas sin tener que
cambiar toda la estructura uni-
versitaria, adaptando el sistema
a los cambios -y. requerimientos
de la propia Universidad y del
pais.

De otra parte, el Colegio de
Ciencias y Humanidades, ai nivel
de! bachillerato, permite 1a utili-
zacion Optima de los recursos

so muy importante al considerar -,

19 Unir a distintas facultades

233

En su ses:én ordinaria del dia 26 de enero préximo pasado, el Conse/o Umvers/tan’o aprobd por
unanimidad la creacién del Colegio de Ciencias y Humanidades, dei proyecto presentadd por la Rec-
torfa de la Universidad Nacional Auténoma de México y por las Comlszones da/ Tmba[o Docentv y de

Con motivo de este hecho que marca una transformacion h;stdnca en la vida educatlva da h Un/-
versidad, el doctor Pablo Gonzdlez Casanava Rector de /a méxima Cssa de Esludlas, hlzo las slgu:en-

ORGANO INFORMATIVO. " « -
DE LA UNLVERSIDAD NACIONAL

AUTONOMA DE MEXICO

Tercara Epoca. Vol. 1l (NGmero Extraordinario)
Ciudad Universitaria, 1 de Febrero de 1971

destinados a la educacidn; per-
mite: la formacidn sistemética e
institucional de nuevos cuadros
de ensefianza media superior; *
permite un tipo. de educacid

que constituye un ciclo por s
mismo, que puede ser preparatO-s
rio, pero también terminal, tam-

bién profesional, a un nivel que
no requiere ain la licenciatura,
y que estd exigiendo el desarro-
tlo del pais. : :

El ciclo del bachilierato del
Colegio de Ciencias y Humani-

dades, no séio va a generar una

Pasa s la pég. 7

TESIS
- FALLA DE

ofur

Aspectos parciales de dos de los tres planteles del Colegio de Ciencias y Humanidades cuya creacion fue aprobada
por el H. Consejo Universitario en su reunion ordinaria de fecha 26 de enero de 1971. Todas las instalaciones
fuecon construiddas @ un ritmo acelerado, para poder responder a la copiosa demanda de estudiantes egresados de
las diversas escuelas secundarias de la Ciudad de México y de algunas otras del interior de la Republica,
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PROYECTO PARA LA CREACION DEL COLEGIO DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
‘Y DE LA UNIDAD ACADEMICA DEL CICLO DE BACHILLERATO

. Exposicion de Motnvos

Uno de los objetivos esenciales de la Universidad en el
futuro inmediato es el de intensificar la cooperacidn disci-
plinaria e interdisciplinaria entre &sp«:ialislas escuelas, fa-
cultades e institutos de investigacion. Tal exigencia deriva
del actual desarrollo del conocimiento cientifico y huma-
nista, que requiere simuitdnéamente el dominio de diver-
s0s lenguajes y métodos y la combinacidon de especialida-
des que, dentro de 18 estructura tradicional de la enseflan-
2a, presenta Ifmites o fronteras, amhmales entre l’os cam-

pos del saber moderno.

Asl, parece- necesaria la movilizacién de los recursos

" universitarios para su mejor aprovechamiento sobre las ba-

ses de~una vinculacion cada vez mas estrecha e imaginati-
va. Indudablemente este esfuerzo rendird frutos Sptimos a
corto. plazo: nuestra Casa de Estudios estard en mejores
condiciones para crear y transmitir un saber que sea, sl
rtusmo tiempo, profundo y mds universal. .

‘En’ ese orden de ideas es posible concebir una serie de
proyectos de enseiianza combinada en los niveles de ba-
chillerato, licenciatura y postgrado, asf como multiples
programas de investigacion interdisciplinaria en los que
participen especialistas y centros dedicados al estudio de
distintos aspectos de la realidad. A través de estos progra-
mas y proyectos la Universidad cumpliria de manera cada
vez mds satisfactoria sus objetivos de impartir enseflanza y
fomentar la investigacién cientifica, de acuerdo con las
necesidades de! propio desarrollo de las ciencias y de la
comunidad nacional,

Dichos programas y proyectos, en funcién de su natu-
raleza especifica y de sus fines precisos, podrian ser per-
manentes o transitorios. Es decir, originar nuevas institu-
ciones a partir del esfuerzo coincidente de las institucio-
nes ya existentes, o bien trabajos de cooperacion que desa-
parecerian o se¢ transformarian una vez alcanzadas las
metas propuestas. En realidad hay un margen muy grande
a las formas posibles que puede asumir la combinacidén de
los recursos de toda (ndole con que cuenta la Universidad,
sin mas |Ifmite que nuestra estructura legal, o la disponibi-
lidad de los elementos necesarios en cantidad y en cati-
dad.

Sin embargo, es deber ineludible de la Universidad aus-
piciar los proyectos de colaboracion de sus escuelas e ins-
titutos que redunden en el mas eficaz cumplimiento de las
funciones que le asigna la ley.

Este proyecto se refiere a la creacidn de una institu-
cion de caracter permanente: el Colegio de Ciencias y
Humanidades, que incluiria diversos niveles de ensefanza
y centros de, investigacidén. El Colegio seria precisamente,
el resultado de la iniciativa coincidente de varios planteles
con el fin de impulsar por nuevos caminos |a ensefianza y
la investigacion cientifica dentro de la Institucidn.

Naturalmente, un proyecto de esta naturaleza ofrece
multiples posibilidades de combinacién entre disciplinas
que serd necesario explorar en el futuro. En rigor, una de
las caracteristicas esenciales del Colegio deberia ser su fle-
xibilidad y fdcil adecuacién a las necesidades e iniciativas
futuras de cooperacién entre universitarios, y el generar y
auspiciar constantemente iniciativas de cooperacién e in-
novecion. Estos objetivos deseables deberdn ser cubiertos
gradualmente a través de esfuerzos conjuntos de la mas di-
versa indole.

Ademads de la proposicibn para que se establezca el
mencionado Colegio, este proyecto se refiere especifica-
mente a la creacibn de nuevas Unidades Académicas en el
ciclo del bachilierato, es decir, a {a formacion del nivel de

enseilanza media superior del Colegio de Ciencias y Huma-
nidades.

Existen ademds otros proyectos que se refieren a ia
creacién del nivel profesional en el mismo Colegio de
Ciencias y Humanidades y que se presentardn en fecha
proxima a la consideracion del H, Consejo Universitario.

Varias razones justifican la proposicién especffica v la
prioridad que se le da. La primera se refiere 8 la creciente
demanda de ensedanza a nivel medio superior y a la nece-
sidad de nuestra Casa de Estudios do satisfacerla lo mds

“amplia y eficazmente que le sea posible.

En rigor, podria pensarse en la creacién de nuevas Es-
cuelas Preparatorias que reprodujeran la estructura organi-
zativa y académica del bachlilerato actual. Sin embargo, la
obligacibn de que fa Universidad cumpla sus objetivos
académicos de acuerdo con las nuevas exigencias del des-
arrollo social y cientifico, al mismo tiempo que confiera
una flexibilidad mayor y nuevas opciones y modalidades a
la organizacién de sus estudios, sugieren la conveniencia
de poner las bases para una ensefanza interdisciplinaria y
de cooperacion |nt=r-cscolar también en el ciclo de bachi-
llerato, 1a cual contribuird a la formacion polivalente del
esludnanle, capacitdndolo mejor para seguir distintas alter-
natjvas: estudios profesionales, investigacién o inclusive su
incorporacidn mas rapida al mercado de trabajo, en salidas
laterales que son indispensables en un pafs moderno.

De acuerdo con estas consideraciones, se ha pensado
que la formacidon dei estudiante del ciclo de bachilleratc
en algunas disciplinas fundamentales —el método cientifi-
co-experimental, el método histérico-social, las matemdti-
cas y el espafol— le proporcionardn una educacidn bdsica
que le permitira aprovechar las alternativas profesmnales o

académicas clasicas y modernas. .

Debe enfatizarse que esta iniciativa contempla la posi-
bilidad de que el ciclo de bachitlergto constituya no solo el
requisito académico previo para cursar las diferentes hicen-
ciaturas universitarias, sinp un ciclo de aprendizaje en que
se combinen el estudio en las aulas y_en el laboratorio
con el adiestramiento en el taller y en los centros de tra-
bajo. En otras palabras, se persigue que, en esta etapa, el
estudiante adquiera también e! necesario adiestramiento
que lo capacite para realizar ciertas actividades de cardcter
técnico y profesional que no exigen la licenciatura. Asi, la
formacién en este nivel seria una sintesis de actividades
propiamente académicas con un aprendizaje practico. La
Universidad podrra inclusive reconocer, para efectos acadé-
micos, el trabajo de adiestramiento que realizarian los
alumnos, tanto en las unidades académicas de la Universi-
dad como fuera de ellas.

Las razones expuestas justifican plenamente {a creacién
de las nuevas unidades académicas que se proponen, a ni-
vel del ciclo de bachillerato. )

Atendiendo particularmente al cardcter interdisciplina-
rio de la enseflanza en estas unidades,.en que se conjuga-
rian las matemdticas y el espariol, y el método cientitico-
experimental con el histérico-social, cuatro facultades uni-
versitarias han tomado la iniciativa de organizar en sus as-
pectos mds generales la estructura académica de estas nue-
vas unidades, basdndose para ello en estudios y sugerencias
de muchos universitarios.

Tales facultades son las de Ciencias y Filosofia (de las
que surge esencialmente 1a ensefanza de las matemdticas,
la fisica, la bioclogia, la logica, la historia y el espafiol) y
de Quimica y Ciencias Politicas y Sociales {de las que sur-
ge en forma predominante la ensefianza de la quimica y
del método histéricosocial aplicado a los fendémenos de la
sociedad contemporanea y a los estudios prospectivos de
una sociedad en pleno cambio).
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Esta iniciativa conjunta de cuatro fecultades cristaliza,
en un primer proyecto, la necesidad universitaria de ori-
ginar los nuevos tipos de especialistas y profesionistas que
requiere, el desarrollo cient(fico, téenico y social del pafs.
De ah{ su importancia, aun cuondo se trata sélo de un
primer intento al que podrdn y deberdn seguir otros en el
préximo futuro.

También es ‘impartante mencionar las diferencias bdsi-
cas entre las nuevas unidades académicas cuya creacibn se
propone, y la Escuela Nacional Preparataria, ya que am-
bas instituciones impartirfan ensedanza en el ciclo del ba-
chillerato, y ésta cooperaria con las otras cuatro en un
esfuerzo universitario y colegisdo. .

La primera diferencia se refiere a los planes de estudio,
como hemos visto, las unidades académicas del proyecto
se significan por su caricter netamente interdisciplinario y
por la sintesis de los enfoques metodoldgicos que aportan
cuatro facultades universitarias.

©. La segunda diferencia se refiere a la combinacidn entre
el trabajo académico en las aulos y el adiestramiento préc-
tico en talleres, laboratorios y centros de trabajo, dentro y
fuera de ta Universidad. Esta modalidad permitirfa, por
primera vez, a los egresados del! bachillerato del Colegio
de Ciencias y Humanidades desempedar tareas de cardcter
técnico y profesional que no ameritan estudios superiores
Yy son necesarias en nuestro medio,

La tercera, al hecho de que un porcentyje importante
del personal docente de las nuevas unidades académicas
provendr(a de las cuatro facultades de la iniciativa qQue su-
marian sus esfuerzos a aquéllos con que contribuyera el
profesorado de la Escuela Nacional Preparatoria, Tai per-
sonal podria ser el que ya presta sus servicios particular-
mente en la Escuela Nacional Preparatoria; y en parte, el
que se reciutaria entre los estudiantes de la licenciatura y
de ias divisiones de estudios superiores de las propias fa-
cultades. Asf, las unidades académicas constituirfan un
verdadesro punto de encuentro entre especialistas de dife-
rentes disciplinas, as{ como un laboratorio de formacién
de profesores.e investigadores de la Universidad. Al efecto
se buscarfa siempre que en toda unidad académica hubiera
profesores de fa Escuela Nacional Preparatoria, y profeso-
res-estudiantes de las facultades. Estos Gltimos para ser
prolesores tendrian que cubrir los requisitos del personal
docente, y hasta dos de las materias que impartieran se les
contarfan como créditos equivalentes a materias optativas
de ia especialidad que estin cursando en !a tacuitad o es-
cuela correspondiente.

Hemos de subrayar que !a iniciativa de cooperacion de
las facultades universitarias con la Escuela Nacional Prepa-
ratoria, es un esfuerzo para buscar nuevas alternativas y
combinaciones que serdn Utiles a los jovenes mexicanos
que opten por ellas y que abre oportunidades, hasta hoy
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poco exploradas, de ura fleabildud vy rengvaciés, peima
nente de las estructuras universitarias, €1 proyecte entiais
la estrecha colaboracién dv ta Escucla Nacional Prepars-
toria, que puede aportar una rica experiencia pedaghgica y
organizativa en el establecimivnto de 1us nuevas unidades
Yy e85 und valiosa ocasibn para que la Escuela Nacional Pre-
paratoria se vincule estrechamente con las actividates uru-
versitarias de nivel superior y de investigacidn cientffica.

Por GItimo, es necesario hocer notar que 1os egresados
de las nuevas unidades académicas podrian seguir Cusle
quiera de las carreras profesionales que ofrece actuslmente
la Universidad, o las que en el futuro pudieran ofrecerse,
con la porticularidad de que el bachiller vgressdo de estas
unidades, segin se dijo antes, contaria no sélo con 1 tor:
macidén tedrica fundamental correspondiente a este ciclo
de estudios, sino como es deseable con un adiestramiento
prictico y técnico que lo capacitarfa para incorporarse
productivamente al trabagjo.

Desde el punto de vista académico, el estudio de ta or-
ganizacién fundamental, en cuanto a planes, m¥'todos de
ensefanza y posibilidades de adistramiento cofrespondib a
las cuatro facultades de la iniciativa; sin embargo, la ejecu-
ciéon prdctica del proyecto y la direccidn administrativa y
académica necesaria en la nueva institucion, deberd corres:
ponder a determinados érganos y autoridades de carédcter
permanente y directo. Se sugivre entonces que ¢l Colegio
de Ciencias y Humanidades tenga un coordinador nombira-

‘do por el Rector, previa consulta al Colegio de Directores

de ta Universidad, y que er cada una de fas unidades aco-
démicas de nueva creacidon haya un director nombrado
por el mismo Rector, sequn procedimiento que se indica
en el proyecto de reglamento de las Unidades Académicas
del Colegio, a reserva de que en un plazo ho mayor de
tres afRos se estudie la conveniencia de que los directores
de estas unidades sean nombirados como los demés diree-
tores de escuelas y facultades de la Universidad.

Ademas, seria necesario que, a la mayor brevedad, se
integren consejos internos en cada una de las unidades, de
tal manera que 2tén representados adecuadamente los
profesores y los iumnos de las mismas. Asf, el coordina-
dor del Colegio e Ciencias y Humanidades, los diructores
y los consejos internos de las unidades académicas de nue-
va creacién, con & asesoramignto general y permanente de
las facultades universitanas de la iniciativa, dirigirian estos
centros de ensefanza en o académico y administrativo,

Por los motivos expuestos se propone la creacidon del
Colegio de Ciencias y Humanidades y de las unidides aca-
démicas correspondientss 4l mismo en las que se ampartird
ensefanza del ciclo de bachitierato. Estas unidades acadé-
micas del ciclo de bachillerato, como parte del Colegio de
Ciencias y Humanidades, se organizarian conforme 2 los
siguientes reglamentos y planee.

UBICACION DE LOS PLANTELES DE LA UNIDAD ACADEMICA DEL CICLO DE BACHILLERATO
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COLEGIO DE
CIENCIAS
'Y HUMANIDADES

Unidad Académica del ciclo de bachi-
{lerato. Reglas y criterios de aplica-
cién del plan do estudios

1. El estudiante que haya cubierto to-
dos los créditos del presente plan pogra se.

guir cualquier carrera de s _Universidad g
cualqUiera de las combinacionel de carreras

AerosTiplinarias que establezca el Colegio
de Ciencias y Humanidades al nivel! de li-
cenciatura.

Su ‘dominio basico de las matemiticas,
de! mérodo experimentsl, del andlisis histd-
rico-social, su capacidad y hdbito de lectu-
ra de libros cldsicoc vy modernos, su conocl-
miento dei lenguaje pura la redaccién de
escritaos y ensayos. su capacidad de infor.
marsa y documentarse para fa elabors=ion
de trabajos y de organizar el matenial en fi-
cheros, notas, cuadros, asi como su Posibi-
lidad de leer y traducir un idioma extranje-
ro, en particular el inglés o e! francds, le
permmrén con probabilidodes de éxito, se-
guir las carreras existentes o las interdisci-
plinarias que se creen, pues & buscard que
al final de su tormacion sepa aprender, se-
pa informarse y estudiar sobre materias que
aun ignora, recurrerdo pard ello a los ti-
bros, enciciopedias, pefriodicos, revistas,
cursos extracrdinarios que siga fuers de
programa, sin pretender que la Unidad le
Ce uwna cuitura enciclopédica, sino los mé-
todos y técnicas necesarios y el hébito de
aplicarios a problemas concratos y de ad-
Quirir nuevos conocimientos.

Se extenderd diploma de bachiller a los
alumnos que hayan cubierto todos los cré-
ditos.

El estudiante estara capacitade gual-
mente para desempedar trabalos y puestos
en ta produccion y l0s sefvicios por Su €a-
pacidad de decision, innovacicn, estuUio y
por la tormacién de la personahdad que
impheca el plan acsdemico, pudiendo courm.
plementar su cultura con olra técnica vy
aplicada, ya sea mientras sique {0s cursos
académicos del plan, va una ver termenado
el mismo.

2. Unidades Tegricas y de Artes Apli-
cadas. La Unidad Academica elaborard pro-
ximamente planes de estudio para el adies-
tramiento de los alumnus en tecnicas, artes
aphicadas u cticios que se rgartiran a fos
atlumnos: al en [us propias escuelos de la
Universidad que ya participdn ¢n este Lpo
de ensefanza, como la Escueta Nacional de
Artes Plasticas, en la Escuela Nacional de
Mdasica, los Centros de extensidn universita-
ria, b} en las umdades que se funden en lo
sucestvo; ¢} en los centros de produccidn o
de servicics que establescan planes de coo
peracion para la tormacién de personal téc-
nico. Estos estudics tendran caracier uptat
vo Se extencdera dipicma de tecnmico, nivel
de bach:lterato o los estydiantes que cum-
plan . con los planes respectivos y podran
extenderse antes de que el estuchante 1es-
mine el plan academuro del bachillerato.
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unit

PLAN DE%

PRIMER SEMESTRE HS| SEGUNDO SEMESTRE HS| TERCER
|

i

H

o

MATEMATICAS | 4 ] MATEMATICASE e uu:w.ni
FISICA [ 0 s | cummicat , s mon.ocuu%
!

HISTORIA UNIVERSAL, MODERNA Y HISTORIA DEMEXICO! - 3 | ristomiac

CONTEMPORANEA

TALLER DE REDACCION! 3

Y . p

TALLER OF REDACCIONIL . 13

TALLER DE.
GACION DO,

i

TALLER DE LECTURA DE CLASICOS TALLER DE LECTURA DE CLASICOS TALLER DE
UNIVERSALES. zgt;mouss € HISPANOAMER ICA. MODERNOS
IDIOMA EXTRANJERO k] 1DIOMA EXTRANJERO . 3 IDIOAA EXT |
SUMA TOTAL DE HORAS 20 20

., OPCIONAL: ADIESTRAMIENTO PRAC

J. Permanentemente el Colegio revisard

y. en 3u caso, actualizara el plan de esiu.
— e~

135S

Los programas deberan ser publicados

anualmente”

4. Cada plantel de la Umdad_Académ:.
ca organizara conlerenc.as_g_mi\’.n_a_g__ﬁ
phear BT presenIETlan de estudios y sug.re-
G13% TE APILICOn. Urjanizara conlerencias
y fnesas redondas exphicando el significado
de las materias pof 1as que tiene que optar.
las combinacicnes doe itenas utdes pora
los distintos tipos de trabgjo mnterdisoopi-
naro, etc.

Las conferencias de onentacion deberan
versdr tamtnién sobire técnicas, chicios y ar-
tes aphlicadas Sg puflicgran cuadernos de
orientacion profesional sobre tas distintas
materias vy su relucion con la formocion
humanicta, cientilica, teenologica y artisti-
ca, etc

5 Lus alurnnos podran, Sin_ggistir a ¢la
g5 screchtar 1oy cursQs de 1enguds oxtranie.

ras muediante LN oexamen en gue demues-
tren su capaceiad de traducoion v com-

@ MCTRIC inqles O frances.

6. La metodologia ce 1a ensenanza har
entasis en el aercicio_ vy prachica de ko
cocnocimeentoy tedr. cos

—

En todes v cada uno de¢ 10s cursos o
deberdn ytiheor no_solQ Iihiros _de
‘Canvencionales o programados, ar
Quas_de  lecturas (de matematicas, frsive
qarmica, itteratura, etc.).

As5(, e el curso de biologra ~por eem
plu - no Glo se estudiara un texto de b
logra SiNO unad antdlogia de ensayos o i
ticulos gestucados sobre 1as wiencias o
légicas, la nvestigacion basica en binlogia,
la investigacion apbcada, que den una una
gen viva de 10 que es esta disciplina en et
conocimiento humano y de sus multipies y
variadas posibilidades. Otro tanto se hara
con las matemdticas © ¢on 1a histara, v en
general con todas las materias.

En los laboratorios se hara que los vstu
diantes construyan alqunos e 1os aparatos
de observacion y gque los aphquen, sim que
se limiten al uso de Ins ya construndos, ase
como que discutan textos sobre la respech
va materia en forma de mesas redondas
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\N DE ESTUDIOS ACADEMICO Y REGLAS DE APLICACION

RCER SEMESTRE ne

CUARTO SEMESTRE

HS QUINTO SEMESTRE

HS SEXTO SEMESTRE

i
FENMATIZAS D)

LOGIA L

4

A

‘ORIA DE MAXICO 1] .

.ER DE LECTURA DE AUTORES
EANOS UINIVERSALES

VA EXTRAANJERD s

}

Ri
a

i

LER DE REQACCION E INVESTI-
10N DOCUMENTAL ]

4 MATEMATICAS IV

s METODO EXPERIMENTAL:
R _ QUIMICA Y BIOLOG!IA

. ) D
3 TEORIA DE LA HISTORIA

AMERICANOS
1DIOMA EXTRANJERO

FISICA,

TALLER DE REDACCION E INVESTI:
GACION DOCUMENTAL I

TALLER DE LECTURA DE AUTORES
" MODERNOS ESPANOLES E HISPANO.

1a. OPCION (A ESCOGER

UNA SERIE EN FORMA OBLIGATORIA)

4 | vMaremaricas v MATEMATICAS V1 .
LoGical 4| LoGican
ESTADISTICA | ESTADISTICA Il
2. OPCION 1A ESCOGER UNA SERIE EN FORMA OBLIGATORIA)
' FISICA 1 FISICA I} :
s | auimican 6 | QUIMICA Il s
BIOLOGIA L BIOLOGIA [N} .

4. OPCION (A ESCOGER

UNA SERIE EN FORMA OBLIGATORIA}

3 ESTETICA |
ETICA ¥ CONOCIMIENTO DEL HOM-

BRE!
FILOSOFIA ]

ESTETICA D)
ETICA Y CONOCIMIENTO DEL HOM- { 3

w

BRE |1
FILOSOFIA N

4s. OPCION (A ESCOGER DOS SERIES EN FOHMA OBLIGATORIA}

ECONOMIA L

3 CIENCIAS POLITICAS Y SOCIALES |
PSICOLOGIA L

DERECHO |

ADMINISTRACION |

GEOGRAFIA |

GRIEGO |

LATINI

economiall )
CIENCIAS POLITICAS ¥ SOCIALES U

3 { PSICOLOGIA I
DERECHO I
ADMINISTRACION [}
3| GEOGRAFIA L . 3
GRIEGO It
LATINGI
1] | 1]

5s. OPCION (A ESCOGER UNA SERIE EN FORMA OBLIGATOHIA)

CI1ENCIAS DE LA SALUDI
CIBLRNETICA ¥ COMPUTACION |

2 CIENCIA DE LA COMUNICACION |
DISENO AMOIENTAL |

5 TALLER DE EXPRESION GRAFICA |

CIENCIAS DE LASALUD H
CIBERNETICA Y CONMPUTACION it
2| CIENCIA OL LA COMUNICACION T | 2
DISERO AMBIENTAL I

TALLER DE EXPRESION GRAFICA U]
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PRACTIZC PARA LA OBTENCION DEL DIPLOMA DE TECNICO, NIVEL BACHILLERATO

Cs et

qoarat
Senogue
REL ALY
ERIEu el

Ut

En los talleres ge redaccion se haran
¢;ercicios de COMPOSICION, fesumenes, cul-
dros clasificadores, notas, ensay0s O articu-
tos

Se ensefiari al alumno a revisar, corregir
y perleccionar ur escnito mediante la elabo-
racion de varias versiones del mismo,

En los talleres de recaccidn e investiga-
con documental se escogera ua tema senct.
Ho de investigacidén para redactar un articu-
lo durante el semestre caorrespondiente 'y se
ensefaran al alumno las tecnicas de infor.
macidn y documentacion y la forma de
hacer fichas de referencia para clasiticartas
v usarlas En ios talleres ce lectura se debe-
ra buscar un equihbrio constante de obras
de poesia, teatio, histora, tiosaolia y polr-
trica, debiendo los estudiantes leer, resumir
y comentar las obras, pot escrito o verbual-
mente, en grupos grandes y pPequedos, en
que 58 vea su comprens.on, interpretacion,
apreciacion, cupacdad de promover y par
ticipar en la discudion, v su interes en leer
POr cuenta Propia esas v otrds obras que
Ien pernitan adguinr directamente unad cul-
turi  Ivteraria, liosofica, historica y peh-

uy Ef profesor poded darles a leer tam-
Ndn algun Iibro o caprtulo de introduccién
qereral @ fa cutturd correspondiente a fa
epGrs de las autores, pero siernpre deberd
hacerlos feer un minimo de textos cldsicos
y modernos, llevdndolos directamente a las
fuentes. Para 105 talleres usard de preferen-
cia las coleccicnes pubhcadas por fa Une
versidad.

7 En los plantetes se organirarin y es
nmeisran actividades depurtivags v esteticas
permanenternente .

8 En cada plontel de la Undad Acadé-
mica debetd haber una phants de prufesores
ocdirere g cde ASIgrateras v de oyudantes,
Se procurdrd ante4rar es1a planta con gprote-
ses vy atumines de 1as facultades 4 eszue-
fas e da U wdad v e manera esgecit!
@ ratard de asequtar la mdxaima movilidad
¢ tas posilubdodes e antercambig de los
2rofGoes Cun o dependencnt renciona-
tis S0 wrcpourira o tas tacultides v oes
b aue otorguen creditos edmivalentes

eomal@nile tutsugs oe itenciatur, maes:
ML RS (ST N 1 103 dlumocs de s
s Gub s en wn la Unaad comn

grotescres

TESIS CON
FALLA DE ..aEN

EE Gaceta UNAM !
=]

Universidad Nacional Auténoma
de México.

Or. Pablo Gonzdlez Casanova
Hector

Quim. Manuel Madrazo Garamendi
Secratano General

Lic. Enrique Velasco Ibharra
Searetano Genera' Ausiliar
Direccion General de Informacién
y Relaciones

Lic. Gustavo Carvujal Moreno
Darecrter Ger et

MIGICOIES o ».@1Nes 2N perindes e clasesy
FIRCSE AN DA OUCS Cht e xamEnes
¥ U oiat T ey DArCiies

‘
1
i
!
La Gacets UNAM, aparece 105 lunes
i
1
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Putiitcada por 1a Dirceewdn Gareral vy
Interesacian v Retaciones

Ve e Torre de fa Recturny
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REGLAMENTO DE LA UNIDAD ACADEMICA
DEL CICLO DE BACHILLERATO DEL
COLEGIO DE CIENCIAS Y HUMANIDADES

Art. 1.~ Ls Unidad Académica del ciclo de bachillerato
del Colegio de Ciencias y Humanidades, tendré como fun-
cidn impartir enseflanza media superior en los términos de
la Ley Orgdnica y el Estatuto General de la Universidad.
El nimero de planteles de esta Unidad dependerd de las
necesidades educativas y de las posibilidades presupuesta-
rias de la misma Universidad.
Art. 2.~ Los planes de estudio, métodos de ensefanza y
" organizacién de la Unidad serdn el resultado de la combi-
nacidén interdisciplinaria de diferentes especialidades. En
sus transformaciones futuras deberd conservarse la coope-
racidn entre distintas dependencias académicas de ts Uni-
versidad.
_ Art. 3.~ La unidad combinara, el estudio académico con
" el ‘adiestramiento practico, en la proporcion y forma que
lo determinen los reglamentos que se expidan sobre el
particular.
Art. 4,— Se otorgara diploma de bachiller, a quienes ha-
yan cubierto todos los créditos del plan de estudios; y di-
ploma de técnico, ciclo de bachillerato, en fa rama, arte u
oficio correspondiente, a aquellos que hubiesen cumplido
con los requisitos que senale el Colegio.
Art. 5.— Los organos de fa Unidad serdn:
a) El coordinador del Colegio de Ciencias y Humanida-
des.
b) E! comité directivo del Colegio.
¢} El consejo del propio Colegio.
d) Los directores de cada uno de los planteles, y
e} E! consejo interno de los mismos.
Art. 6.— El| comité directivo del Colegio de Ciencias y
Humanidades, para los efectos de la Unidad Académica de
este reglamento, se integrard con los coordinadores, los di-
rectores de las facultades de Filosofra y Letras, de Cien-
cias, de Ciencias Politicas y Sociales, de Quimica, de la
Escuela Nacional Preparatoria y los que en el futuro parti-
cipen
Art. 7.— El director de cada plantei sera nombrado por el
rector previa consulta al comité directivo del Colegio, du-
rard en su cargo cuatro afios, deberd poseer titulo o grado
superior al de bachiller y reunir los requisitos que sefala
el articulo 17 del Estatuto General de la Universidad en
sus fracciones |, Il y IV,
Art. B.— Son facultades del director de} plantel:
a) Proponer al rector, a través del coordinador del Cole-
gio, el nombramiento de los tuncionarios académicos.
b) Proponer al rector los nombramientos del personal
académico de acuerdo con las disposiciones del Estatuto
General y del Estatuto del Personal Académico.
c) Someter al rector la designacion del personal adminis-
trativo.
d} Planear con el comité directivo del Colegio, las activi-
dades acadéemicas del ptantel.
e} Organizar, dirigir vy supervisar las actividades y progra-
mas académicos y administrativos del plantel a su cargo, si-
guiendo los lineamientos generales que establezcan el
comité directivo y el consejo del Colegio.
f) Velar por et cumplimiento de las normas que rigen la
estructura y funcionamiento de !a Universidad. .
g) Convocar y presidir el consejo interno del plantel.
h) Elaborar con el consejo interno, los reglamentos inte-
riores.
Art. 9.~ El consejo interno argano consultivo del plantel
estard integrado por tres representantes de los profesores
y por tres representantes de los alumnos, con sus respecti-
vos suplentes.
Art. 10.— En lo referente a la duracion y procedimiento
de eleccibn de los representantes protesores y alumnos
ante el consejo interno se seguird lo sefalado por el regla.
mento interior_del

Puasa o la pixg. 8
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BASES PARA LA CREACION DEL COLEGIO DE
CIENCIAS ¥ HUMANIDADES A RESERVA DE QUE
SEAN INCORPORADAS COMO ARTICULOS DEL
ESTATUTO GENERAL, EN LOS
SIGUIENTES TERMINOS:

(Art. 9 bis).—El famento y coordinacidon de proyectos co
l¢giados de docencia y de investigacidn disciplinarias e in-

| terdisciplinarias en que participen dos 0 mds tacultades,

uscuelas e institutos de la Universidad, asi corno su reali-
2acién a través de unidodes académicas, corresponderdan al
Colegio de Ciencias y Humanidades.

{Art. 11},—Son autoridades universitarias:

I.— La Junta de Gobierno.

11.— El Consejo Universitario,

Hi.— E| Rector. )

IV.— Ef Patronato. .

V.— Los Directores de facultades, escuelas e institutos y
aquelios que se designen con motivo de la coordinacion
de los anteriores en las unidades academlcas de! Colegio
de Ciencias y Humanidades.

VI.— Los consejos técnicos de las faculmdes y escuelas y los
de Investigacién Cientifica y Humanidades. .
{Art. 15.=) Cada una de las facultades y escuelas tendrd en
el Consejo Universitario un representante propictario y otro
suplente, por sus profesores, y un representante propietario
y otro suplente, por sus alumnos. Los profesores v alumnos
de los cursos nocturnos de {os planteles que integren la
Escuela Nacional Preparatoria designardn sus propios repre-
sentantes. lgualmente los profesores y alumnos del Colegio
de Ciencias y Humanidades designaran dos consejeros pro-
pietarios y su suplente, correspondiendo uno al nivel de
bachillerato y otro al profesional y de postgrado.

(NUEVO CAPITULO)
Del Colegio de Ciencias y Hurmanidades

{Articulo 1),—El Colegio de Ciencias y Humanidades a
que se refiere o! articulo 9 bis se integrard por tos siguien-
tes organos:

a) El comité directivo,

b} el consejo del Colegio,

c} el coordinador y

d} los Directores y consejos internos dc tas umdud=s aca-
démicas o0 en su.caso de los planteles.

(Articuto 2}.—El comité directivo del Colegio de Ciencias
y Humanidades'contard con 1os siguientes miembros:

a) El coordinador del Colegio.

b) los coordinadores de Ciencias y Humanidades y

c} los directores de facultades, escuelds e institutos que
colaboren directamente con las unidades academicas que
se establezcan, o en fa r2chracion de planes, programas ©
proyectos concretos,
{Articulo 3).—El comite
funciones:

a) Formular proyectos concretos para diversificar 1as po-
sibilidades de estudio mediante fa adecuada combinacion
de las disciplinas que se impartan en la Universidad.

b) Crear proyectos interdisciplinarios de docencia e inves-
tigaciébn con la participacion de dos o mas dependencias
académicas de la Universidad.

c) Proponer para (a ejecucidn de los proyectos anterio-

directivo tendrd las siguiantes

‘res 1as unidades académicas y los planes de estudio que

sean necesarios.

(Articulo 4).—El consejo del Colegio estard integrado:

a) Por los miembros del comité directivo del Colegio que
participen en el proyecto correspandiente.

b) Por los consejeros universitarios profesores v slumnos
de las facultades y escuelas que participen en el proyecto.
c} Por los representantes del Colegio ante el Consejo Uni- .
versitario.

d) Por el director de la unidad académica o los directores
de los planteles correspondientes. :
(Atticulo B}.—El consejo del Colegio tendrd fa funcion de‘
estudiar y dictaminar los proyectos que le sean propues 4
10s, y en su caso remiticlos al Consejo Univesitario.
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fructifera cooperacidn de todas
las “facultades y escuelas de la
Universidad para la educacion
del joven y la formacién de nue-
vos profesores, sino que va a
liberar una serie de fuerzas para
la educacién.

El plan de estudios propuesto
es la sintesis de una vieja expe-
riencia pedagdgica tendiente a
combatir el vicio que hemos lia-
mado enciclopedismo, y a pro-
porcionar una preparacion que
hace énfasis en las materias basi-
cas para la formacion del estu-
diante; esto es, en aqueilas ma-
terias que le permitan tener la
vivencia v la experiencia del mé-
todo experimental, del método
historico, de las matematicas,
del espanol, de una lengua ex-
tranjera, de una forma de expre-
sién plastica. El plan hace énfa-
sis en aquel tipo de cultura que
consiste en aprender a dominar,
a trabajar, a corregir el idioma
nacional en los talleres de redac-
cién; en aprender a aprender; a
informarse, en los talleres de in-
vestigacion documental; asl
como en despaertar la curiosidad
por la lectura, y en aprender a
leer y a interesarse por el estu-
dio de los grandes autores. Pero
el plan estd igualmente abierto a
fomentar las especialidodes y la
cultura del especialista; incluye
algunas especialidades del mun-
do contemporaneo que son de
la mayor importancia, como la
estadistica y !a cibernética. Los
cursos optativos previstos con-
ducen al estudio de las profesio-
nes, en tanto que sus materias
bdsicas permiten que el alumno
adquiera una gran flexibilided vy
pueda cambiar de vocacidon, de
profesion, asi como aprerder a
combinar profesiones distintas vy
a realizar acuvidades interdisci-
plinarias.

Si nosotros pensamos en el
México de la préoxima deécada
veremos que sin instituciones
como el Colegio de Ciencias vy
Humanidades, la magnitud de
problemas a los que se enfrenta-
rd la Universidad Nacional Auto-
noma de México fa llevaria a su-
frir muy graves crisis. Considera-
mos que NO es necesario esperar
a que vengan esas Crisis para que
festinandeo los procedimientos,
se encuentren nuevas soluciones
y se hagan las necesarias refor-
mas.

El nomero de alumnos que
ingresan a la Universidad Nacio-

SE CREO EL COLEGIO

DE CIENCIAS
Y HUMANIDADES

Viane de la pdy. 1

nal, y en general a la ensefanza
superior del pais, es extremada-

sistemas e cvaluacidn de los
que ensefamos y de lo que
aprenden los estudiantes; presen-
tandoles o ¢stos nuevas posibili-
dades en trubajos técnicos, de
oficios y de artes aplicadas, en
que colabore la nacidn entera en
una politica de educacibn y de
empleo cads vez mas calificados.

El Colegio de Ciencias y
Humaoridades abre nuevas pers-
pectivas a la juventud, al magis-

mente pequedo (apenas el 29, _terio, a los investigadores. La

de la matricula tofal correspon-
de, en 1970, a la educacién es-
pecial y superior, En nimeros
absolutos son 199 mil estudian-
tes en educacion superior frente
a 10,088,000 de la matricula po-
tencial; cifra muy inferior a la
que proporcionalmente tienen
otros paises subdesarrollados, o
en proceso de desarrollo similar
al de México).

La seleccion previa al momen-
to en que los estudiantes llegan
a las ventanillas de la. Universi-
dad es excesiva, y no necesaria-
mente gcadémica, sino social vy
econdmica.

En esas condiciones, un pais
como el nuestro y una Universi-
dad Nacional como la nuestra
tienen fa obligacién de plantear-
se el problema de liberar fuentes
de ensefanza para atender a
aquellos estudiantes deseosos de
aprender y de ingresar a sus
aulas; haciendo, al mismo tiem-
po, cuanto esfuerzo sea necesa-
rio para que realmente apren-
dan, y para que aumenten dia
con dia la seriedad y profundi-
dad de sus estudios humanistas,
cientificos y técnicos.

La Universidad tiene que ser
la Tuente_de INNOVACION MAs Sig-
nificativa_y consciente de un
pais; “deé T innovacion deliberada;
previsOra; gue no_espera_a l1a

ruptura, a la_Crisis para_actuar,

yue previendo las posibles Tuptu-
ras y crisis actie a tiempo, con
serenidad, con firmeza, con ima-
ginacidon y seriedad, abriendo a
la vez nuevos campos, nuevas
posibilidades, y mejorando sus
niveles técnicos, cientificos,
humanisticos y de ensefanza.

La creacion del Colegio de
Ciencias y Humanidades ccristi-

tuye1a"créacion de_un motor.

permarenté de innovacién de _la
ensgfanza universitaria y nacio-
nal, y deberd ser complementa:
do con esfuerzos sistemdticos
que mejor&h, a 1o largo de todo

el proceso educativo, nuestros

que ayer se presentd en lo parti-
cular al H. Consejo Universitario
se refiere a la ensedanza de nive!
medio superior. Si es posible en
este mismo aho se propondrin
nuevas opciones, en el orden
profesional en las licenciaturas;
sobre todo en algunas disciplinas
que presten a elfo como las ma-
tematicas aplicadas, las cienciags
administrativas y las ciencias de
la salud, profesiones de cardcter
tipicamente interdisciplinario, y
que tienen por lo demas y ten-
drdn en el futuro, un amptio
mercado de trabajo; pero el es-
fuerzo del Colegio no puede
quedar &hi, habrd de llegar a los
estudios de posgrado y de inves-
tigacién, coordinando por su
cuenta, cuando asi se lo enco-
miende la Universidad, o coope-
rando con la coordinacién que
las divisiones de estudios supe-
riores y los institutos de investi-
gacién cientifica y humanistica
prograimen en el futuro, para el
estudio de dreas y problemas
que requieren el concurso de va-
rias disciplinas como la Psico-
logra, la Psicologia Social y la
Psiquiatria, como la Geografia y
las cienciys de la tierra, como
los probiemas de desarrollo re-
gional y como tantas mds que
seria dificit enumerar,

Por todo ello el Colegio serd
el resultado de un esfuerzo de la
Universidad como verdadera
Universidad, de las facultades,
escuelas e institutos como enti-
dades ligados y coordinadas y de
sus profesores, estudiantes vy
autoridades en un esfuerzo de
competencia por educar més y
mejor a un mayor numero de
mexicanos y por enriquecer
nuestras posibilidades de investi-
gacion en un pais que requiere
de la investigacion cientffica,
tecnologica y humanistica, cada
vez mds, si quiere ser, cada vez
mds, ura naciéon independiente
y soberana, con menos injus-
ticias y carencias.
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LISTA TENTATIVA DE LAS POSIélES AREAS QUE PUEDE ABARCAR
LA FORMACION DE TECNICOS AUXILIARES EN EL NIVEL
DE BACHILLERATO DEL COLEGIO OE CIENCIAS Y HUMANIDADES, '
Y QUE DEBERAN EN DEFINITIVA APROBARSE O ADICIONARSE

POSTERIORMENTE POR EL CONSEJO DEL COLEGIO ;

Ferrocarriles y autoviss

Autotramaportes foréneos

Transporte colectivo metro, tranvias y trolsbuses
Autatransports urbano y suburbano

Disafio de sstemas visles de 1r4n3nto tarreatre urbano
Disallo de sisternas viales de trénsito terrestre 'odnoo
Trético maritima de altura X -
Trifico maritimo de cabotaje

Trifico fluvial y lacustee

Transporte séroo nacional

Trensporte sdreo intsmacional

Operaciones de depdsito y ahorro

Operscionss de préstamo y financiamiento
Operaciones hipatscarias

Qperaciones fiducmiiag

Opwracionss de seguros v finanzas

Sansamiento dal medio ambients

Salud Plblica y campafias sanitarias

Seguridad industrial y prevencidn de accidentes
Seguridad social

Administracién de hospitaies y sanstorios
Laborstorios de sanalisis clinicos

Laboratprios de rayos X

Laboratorios y consultorios médicos dentales
Rehabilitacidbn

Promocidn turistica

Administracién de hoteles y motsies

Administracidn de restaursntes, centros nocturnos y bares
Sorvicios de fa Industria Turistica

Organizacidbn de eventos y espectéculos plblicos
Redaccidn técnica

Operacion de programas y diseo de sscenarios
Manejo de equipo de radio y televisidbn

Programacién de radio, cine y televisién
Administracién ds la industria de cine, pronsa, radio y talevision
Dibujo comaercial

Dibujo publicitario
Operacidn de sarvicios de talacomunicacsdn
Administracibn da servicios de telecomunicacidn
Administracidn de construcciébn y conservacion de obras publicas
Alumbrado pablico
Aguss y obras de alcantanliado y drenajs
Teazado de calles, pavimentacion y consarvacidon de las mismas
- Zonas da embellecimiento, parques y jardirmes y oonurvac-bn de
los mismos
Asistencia social
Abastos y mercados
Accitn social, deportiva y cultural
Administracién escolar
Sarvicios escolares y parasscolares
Sistamas de nuevos métodos de vnsefanza
Programacion y operacidn de miquinas electrénicas

Disedo de 1ntemas da informacién

Administracion de contros de computacidon

Comercializacion de gramineas y derivados

Comercializacidn de frutas, lsgumbres y derivados

Comaerciahizacién de productos pecusrios y derivados
Comarcializacidn de pescados, mariscos y denvados
Comaercializacidn de bebidas y tabaco

Comercializacion de materias primas y suxillsres agricolas
Camercializacibn de materias primas y suxiliares silvicolas
Comaercislizacidn de materias primas y suxiliares pecuarios
Comercializacion de materias primas y auxilisrzes minerales
Comaercializacidn de maquinara, herramientas y equipo
Comercializacidn de aparatos cientificos técnicos de medicina y
previsidn .

Comuercializacidn de squipo de transporte, refacciones y acccsorios
Comaercializacién de productos textiles y sus manufacturas .
Comarcializacidn de productos quimicos

Comerciaiizacién de productos de cuero y piel

Caomercializacidn de productos metdlicos

Comercislizacién de productos eléctricos

Comercializacidn de productos médicos !

Comerciali dn de productos de artesanias y de orfebreris
Comercializacidn on instrumentos muslcales

Comercializacion en libros y articulos escolares

Comaercializacidn en materiales de construccidon

Climatologia

Supervisidn de talieres editoriales

Correccidon de pruebas .

Represantacionas graficas

wMediciones luminicas

Mediciones achsticas

Pruebas de materiales de construccion

Estudios de tiefras sgricolas :
Estudios de aguas !
Promocidn laboral :
Adminstracion de granjas avicolas

Administracidbn de granjas porcinas

Administracion de establos

Ademds de los anteriores d:ploma se podrian otorgar fos de:
instructor
Traductor
Intérprete
Artesano
Ebanista
Orfebre
Dacorador

(diversas especialidades)

NOTA: El nimero de diplomas y la nomenclatura definitiva de
tos mismos, deberén ser estudiados y aprobados por expertos.

REGLAMENTO DE LA UNIDAD ACADEMICA
DEL CICLO DE BACHILLERATO DEL
COLEGIO DE CIENCIAS Y HUMANIDADES

Viene de la pag. 6

BASES PARA LA CREACION DEL COLEGIO
DE CIENCIAS Y HUMANIDADES A
RESERVA DE QUE SEAN INCORPORADAS

ae 13 pég. 6

Ve e

Art. 11.— Correspondera a! consejo interno:

a) Cooperar al. buen funcionamiento académico y admi-
nistrativo del plantel.

b} Opinar sobre los problemas académicos y administrati-
vOs que le sean sometidos por el director.

TRANSITORIOS

PRIMERO.~ En tanto se reunan los requisitos de anti-
gliedad que !as normas universitarias establecen para la
designacion de funcionarios académicos y eleccion de con-
sejeros universitarios, se considerardn como equivalentes
los afos de servicios en otros planteles universitarios.
{Sujeto a correccion y pendiente de aprobacién por el
Consejo Universitario).

SEGUNDO.— Este reglamento entrard en vngO( al dia si-
guiente de su aprobacion por_el Consg
CON

TESIS COV_
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(Artfculo 6).—El coordinedor del Colegio seri nombyrad:
por el rector previa consulta al Cotegio de Buaec
deberd reunir los requisitos establecjdos por este Est
para tos coordinadores de Ciencias y de Humunidade-.
{Articulo 7).—Serdn atribuciones del coordinador:

al Convocar y presidir las sesiones del comité dirrectva
del consejo del Colegio y servir de su 6rgano ejocutivo.

b} Coordinar e impulsar las actividades propias del Colo-
gio, de sus programas, unidades académicas v [l
dentio de ics lincamicntos de los proyectns apr obi
el Consejo Universitario,

Tule

anteins

vy gt

c) Las deméas que le confieran los regiamentas,

{Articulo 8).—E! Colegio de Ciencias vy Humuanidude: ©on
cionard a través de distintas unidades scaddmicas ae oo
cencia e investigacion y en su caso de planterss, Un .
otros podran - tener un director desiynado por &l 1. L' vv:
previa consulta ol comite directive vy un conseo intaee




ANEXO C
MODELOS DE:

LISTA DE COTEJO APLICADA A LA INVESTIGACION
I DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES PRACTICAS.

Investigacién Documental, cuyas fuentes de informacidn fueron las Tarjetas
de Control de las Actividades Practicas.

CUSTIONARIOS APLICADOS A LAS INVESTIGACIONES:

Il. VINCULACION CON LOS CENTROS LABORALES .
. PROFESORES QUE IMPARTEN LAS OPCIONES TECNICAS

V. SEGUIMIENTO DE EGRESADOS

Investigaciones de Campo, cuyas fuentes de informacion fueron los encargados
de atender a nuestros alumnos en los centros laborales para la realizacion de
sus practicas, los profesores que imparten los programas de las Opciones
Técnicas y los egresados de las Opciones Técnicas, generacién 1998,

TESIS OO
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
COLEGIO DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
DEPARTAMENTO DE OPCIONES TECNICAS

INVESTIGACION I. ACTIVIDADES PRACTICAS
(GENERACION 1998)

LISTA DE COTEJO

CONTROLES DE ACTIVIDADES PRACTICAS E INFORMES
No.

Fecha de Aplicacion:
OPCION.TECNICA: ANALISIS CLINICOS
(Por ejemplo)
Minimo de horas a cubrir en el Centro Laboral: 150
Muestra: 52 unidades

Distribucién de las unidades por Centro Laboral:

Centros donde se realizaron las Actividades Cantidad de
Practicas: controles e
_ informes:
Muestra total: 52

TS OO |
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1. Grado en que han sido aplicables las Actividades Practicas en los
Centros Laborales, asi como las calificaciones alcanzadas:

Actividades: Frecuencia de Calificaciones:
10 9 8 7 & na np nr

1 | Atencién al donador para su valoracién y
registro.

2 |Control de registro y solicitudes
realizadas en el Banco de Sangre.

3 |Realizacién de pruebas de laboratorio
RPR, Brucelosis, Hepatitis, Hematocrito,
Hemoglobina, Grupos Sanguineos y
Sistemas RH.

4 |Recoleccion y manejo de las unidades
de sangre para su almacenamiento en el
Banco de Sangre.

5 |Llenar formularios pre y post transfusién
y el libro de registro de donadores
propios de la institucién.

6 |Observary realizar técnicas propias de
venopuncion.

7 | Preparar plasma rico en plaquetas y
concentrados plaquetarios.

8 |Preparar paquetes globulary plasma.

9 | Preparar Factor Viii:

10 |Preparar sangre pobre en leucocitos.

11 | Preparar la Prueba de coombs directo e
indirecto.

12 | Deteccién de anticuerpos irregulares.

13 |Realizar pruebas cruzadas de
compatibilidad sangulnea.

na: no aprobé, np: no presentd, nr: no se realiza en el centro.

RIS (N
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2. Promedio de la asistencia que observaron los alumnos en los Centros
Laborales: % (Suma de los % de asistencias registrados en los
controles / 52, total de controles de la muestra).

3. Variaciones en la tecnologia detectadas por los alumnos, durante la
realizacion de sus Actividades Practicas en los Centros Laborales:

a). Cuya denominacién y contenido esta en el programa:

b). Cuya denominacidn y contenido no esta en el programa:

TESIS ANW
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4. Promedio de la asistencia que observaron los alumnos en los Centros
Laborales: % (Suma de los % de asistencias registrados en los
controles / 52, total de controles de la muestra).

5. Variaciones en la tecnologia detectadas por los alumnos, durante la
realizacién de sus Actividades Practicas en los Centros Laborales:

a). Cuya denominacion y contenido esta en el programa:

b). Cuya denominacién y contenido no esta en el programa:

6. Calificacion promedio que obtuvieron los alumnos en los Centros

Laborales: (Suma de las evaluaciones finales registradas en los
controles / 52, total de controles de la muestra).

GRACIAS.

o o 4 i v e b et
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
COLEGIO DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
DEPARTAMENTO DE OPCIONES TECNICAS
2002-2003

INVESTIGACION Il . VINCULACION CON CENTROS LABORALES

CUESTIONARIO

No.
Fecha de aplicacioén:

Estimado(a)

Puesto:

Empresa o Institucién:

Domicilio:

Teléfonos, Fax o e.mail:

El Departamento de Opciones Técnicas tiene como una de sus finalidades, obtener informacion
valiosa para la evaluacién de los programas de formacion profesional para el trabajo que ofrece a
los estudiantes del Colegio de Ciencias y Humanidades de la U.N.A.M,, por lo que le agradecemos
anticipadamente la atenciéon que se sirva darle al presente cuestionario, solicitandole que
nuevamente nos brinde su apoyo, no sin antes reconocer sus finas consideraciones al atender a
nuestros alumnos en la realizacion de sus actividades practicas, segun el convenio que se ha
venido cumpliendo.

Las respuestas que nos proporcione seran muy importanies para evaluar los programas, proceder
a su actualizacion si es el caso y lograr una mejora continua de nuestros egresados, en beneficio
no soélo de los mismos, sino de la Universidad y de su Institucién o Empresa, al ser receptora de
recursos humanos de calidad, calificados para las funciones que se requieren, adecuando mejor el
binomio Universidad-Empresa o Institucion.

Atentamente

DEPARTAMENTO DE OPCIONES TECNICAS

TRAIS CON
FALL!\A “3‘ L ‘.Ll‘\}EN
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1. ¢Cuales son las Opciones Técnicas que apoya para que los estudiantes realicen sus
Actividades Practicas en su empresa o institucién?

2. A parirde!l desempefio de los alumnos que acuden a realizar sus actividades practicas en
su empresa o institucion, gobserva que es deseable hacer un cambio, agregado,
modificacion o correccion al(los) programaqs) de la(s) Opcién(es) Técnica(s)? Se anexa(n)
programacf(s).

St () No()

Si la respuesta es afirmativa, mencione si es:
Cambio ( ). agregado ( ), modificacion ( ), correccién ( ) uotro ( ), cual

Causas:

3. A partirdel desempefio de los alumnos que acuden a realizar sus actividades practicas en
su empresa o institucién, jobserva que es deseable hacer un cambio, agregado,
modificacién o correccion al(los) control(es) de actividades praclicas correspondiente al (a
los) programaf(s) de la(s) Opcidn(es) Técnica(s)? Se anexa(n) control(es) de actividades

practicas.

Si () No ( )

Si la respuesta es afirmativa, mencione si es:

Cambio ( ), agregado ( ), modificacion ( ), correccion ( ) uotro ( ), cual

Causas:

TRSIS N
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4. ¢Que estrategia sugiere para mantener actualizados los programas de Opciones Técnicas,
asf como los correspondientes controles de actividades practicas?

5. ¢Tiene alguna propuesta factible para implementar algin programa de formacién para
el trabajo que nos pueda sugerir? Si() No()

Si su respuesta es afirmativa, cudl es:

Para cualquier aclaracién o duda, por favor comuniquese al Departamento de Opciones Técnicas
con la C.P. Bertha Espinosa Veldsquez, Jefa del Departamento, con el Lic. Jestis Garcia Rosete,
Srio. de Desarrollo Académico o con el L.A.E. José Manuel Gonzélez Soto, responsable de la
investigacion; a los teléfonos: 56 63 35 88, 5663 59 63, 56633487 y 56611596,
de lunes a viernes de 10:00 a 14:00 hrs.

GRACIAS.
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
COLEGIO DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
DEPARTAMENTO DE OPCIONES TECNICAS
2002-2003

INVESTIGACION il PROFESORES QUE IMPARTEN LAS OPCIONES
TECNICAS

CUESTIONARIO

No.
Fecha de aplicacion:

Estimado(a) Profesor(a):

Opcién Técnica de:

No. de grupos que atiende:

Plantel:

Antigledad en O.T..___afios,enelC.CH.: _ _ afos;enla UNAM.: __  afos.

El Departamento de Opciones Técnicas tiene como una de sus finalidades,
obtener informacion valiosa para la evaluacidon de los programas de formacion
profesional para el trabajo y la manera sobre la cual se esta incidiendo en el
aprender a hacer de nuestros estudiantes con el apoyo de los profesores;
asimismo es importante la vinculacion con el sector de la produccion, en el cual
seguramente usted a estado o esta participando, Io anterior representa una serie
de elementos sustanciales para la actualizacion de nuestros programas, por lo
que le agradecemos anticipadamente la atencion que se sirva darle al presente
cuestionario, contestandolo de la manera mas fehaciente y completa posible.

Atentamente

Departamento de Opciones Técnicas

TESIS CNN
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I. Formacion Profesional

1. Indique los estudios que haya concluido:

ESTUDIOS: EN:

INSTITUCION: ANO:

BACHILLERATO

LICENCIATURA

MAESTRIA

DOCTORADO

ESPECIALIZACION

DIPLOMADO

CARRERA TECNICA

OTROS

2. Mencione los ultimos cursos de actualizacién referidos a su profesion:

No. | DENOMINACION DEL CURSO:

ANO:

INSTITUCION:




JHN

Il. Experiencia Profesional

1. Ndmero de afios de ejercer su profesién:

De1a 3 () ded4as6 () de7a9( ), 10édmas ( )

2. Puestos desempeniados, indique del mas al menos actual:

No. DENOMINACION DEL ANOS: | INSTITUCION O EMPRESA:
ool (DELOS) PUESTO(S): | = L. ...
1.

Ill. Experiencia Docente

1. Mencione los Ultimos cursos de actualizacion referidos a la formacion docente:

No. | DENOMINACION DEL CURSO: | ANO: INSTITUCION:

TRSIS (ON
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2. Indique el método que utiliza para impartir sus clases:

3. Mencione los materiales didacticos que mas utiliza en la imparticion de su
curso, por unidad o tema:

PROGRAMA DE LA OPCION TECNICA DE:

UNIDAD O TEMA: MATERIAL DIDACTICO:

4. Indique las técnicas didacticas que con mayor frecuencia utiliza en su
curso, por unidad o tema:

PROGRAMA DE LA OPCION TECNICA DE:

UNIDAD O TEMA: TECNICAS DIDACTICAS:

TESIS NN ]
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5. Que elementos considera para evaluar el aprendizaje de sus alumnos.por
unidad o tema:

PROGRAMA DE LA OPCION TECNICA DE:

UNIDAD O TEMA: FORMAS DE EVALUACION:

IV. Actividades de Investigacion y otras

1. ¢Ha realizado alguna(s) actividad(es) de investigacion referidas a su amblto
académico? Si () No ()

Si la respuesta es afirmativa, mencione sobre que tema o problematica- ha
realizado dicha investigacion:




IR

2. ¢Ha realizado publicaciones referentés a Opciones Técnicas o algun otro tema
de indole académica? Si () No ()

Si la respuesta es afirmativa, registre en el siguiente cuadro:

No. DENOMINACION DE LAS ORGANO DE INFORMACION O | ANO:
PUBLICACIONES: DIFUSION:

1.

2.

3.

4

5,

3. ¢Has dictado conferencias o ponencias acerca de las Opciones Técnicas o
algun otro tema de indole académica? Si () No ()

Si la respuesta es afirmativa, registre en el siguiente cuadro:

No. | DENOMINACION DE LA | DENOMINACION DEL | INSTITUCION: | ANO:
CONFERENCIA O FORO, SIMPOSIO O
| PONENCIA: CONGRESOQO:

4. ;Ha realizado aportaciones al programa de la Opcién Técnica que imparte?
Si () No ()

Si su respuesta es negativa, mencione por que:

THRSIS CON
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Si su respuesta es afirmativa, registre en el siguiente cuadro:

APORTACION: UNIDAD O FECHA:
TEMA:

5. ¢Tiene aiguna informacion actualmente acerca de cualquier innovacion,
mejora o correccion que se pueda integrar al programa de su Opcién Técnica
con el fin de actualizario? St () No ()

Si su respuesta es afirmativa, mencione los elementos de actualizacion
correspondientes:

Para cualquier aclaracion o duda, favor de comunicarse al Departamento de
Opciones Técnicas con la C.P. Bertha Espinosa Velasquez, Jefa del
Departamento, con el Lic. Jesus Garcia Rosete, Srio. de Desarrollo Académico
o con el L.A.E. José Manuel Gonzalez Soto, responsable de la investigacion; a
los telefonos: 56 63 35 88, 5663 5963, 5663 3487 y 5661 15 96.

GRACIAS.
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
COLEGIO DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
DEPARTAMENTO DE OPCIONES TECNICAS
2002-2003

INVESTIGACION IV. SEGUIMIENTO DE EGRESADOS
(GENERACION 1998)

CUESTIONARIO

No.
Fecha de aplicacion:

Estimado(a) exalumno(a):

Egresado de la Opcion Técnica de:

Profesor(a) quien te impartié el curso: ' ‘

Plantel: Afio;

Centro donde realizaste tus actividades practicas:

El Departamento de Opciones Técnicas tiene como una de sus finalidades, obtener informacion
valiosa sobre sus egresados para la evaluacion de los programas de formacion profesional para el
trabajo. de los que fuiste beneficiario, por lo que te agradecemos anticipadamente la atencién que
le sirvas darle al presente cuestionario, contestandolo de la manera mas fehaciente y completa
posible, lo que redundarad en beneficio, no sélo de las Opciones Técnicas al mejorar sus
programas, sino de los estudiantes que optan por cursarlos.

Atentamente

DEPARTAMENTO DE OPCIONES TECNICAS
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I. Situacién Académica

1. ¢ Concluiste tus estudios de bachillerato? Si () No ()

2. ¢La Opcion Técnica que cursaste, te sirvid para mejorar la comprension y aplicacion de
conocimientos, habilidades y actitudes en alguna(s) asignatura(s) del bachillerato?

Si ( ), ¢cual(es)?

No ()

3. ¢lLa Opcion Técnica que cursaste, te sirvié para mejorar la comprension y aplicacion de
conocimientos, habilidades y actitudes en alguna(s) asignatura(s) de la licenciatura?

Si (). ¢cual(es)?

No ()

4. ¢Estudias o estudiards una carrera a nivel licenciatura relacionada con la Opcidn
Técnica que cursaste?

Si (), ¢cual?

No ( )

5. La decision de estudiar una carrera a nivel licenciatura, si es el caso, ¢tubo relaciéon con
haber cursado una Opcion Técnica Si (') No ( )

TRSIS CON
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II.-Situacién Laboral

6.¢Has buscado trabajo relacionado con lavOpcién Técnica que cursaste?
Si ()

No ( ), ¢porqué?

7. ¢El cursar la Opcidn Técnica te facilité conseguir trabajo? Si ( ) No ( )

8. ¢Tu trabajo esta o estaba relacionado con la Opcién Técnica que cursaste?

Si (), ¢cudles tupuesto o funcion?

No ( )

9. ¢Trabajabas en el momento de cursar la Opcién Técnica, en un puesto o funcion
relacionada con la misma?

Si (), ¢cudleratupuesto o funcién?

No ( )

10. ¢La Opcidn Técnica que cursaste, te permitié aportar mejoras en el desempefio de tu
puesto )

Si ( ),¢enquéaspecto?

No ( )

11. ¢La Opcién Técnica que cursaste, te permitié promocionarte a otro puesto con mayor
jerarquia y salario? Si () No ()

12. ¢ La Opcion Técnica que cursaste te permitié una transferencia a otra funcién mas acorde
a tus intereses? Si () No ()

13. ¢, Mejord tu salario u otro tipo de remuneracién por haber cursado la Opcién Técnica?

Si  ( ) entusalario directo ( ); o en otro tipo de remuneracion (), ¢cual?:

No ( )

14. Actualmente tus ingresos mensuales, en promedio son: $
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15, ¢ Cuantos puestos has atendido, a partir de haber cursado la Opcion Técnica y que estén
relacionados con la misma? : ER e - :

1 () 2() 3 () 4omas ()

16. ¢ Has sido empleado, empleado o trabajas en forma independiente y en que ocupacién?

Empleado ( ), ¢empresa o institucién y puesto o puestos que has ocupado?

Empleador ( ), ¢cual(es) ha(n) sido el(los) giro(s) que has desarrollado?

En forma independiente (), ¢cual(es) ha(n) sido la(s) ocupacién(es) que has
Desarrollado?

Ill. Actualizacion del Programa

17. Segun tu experiencia y/o estudios profesionales, si es el caso, ¢cuales serian las
modificaciones, cambios, agregados y/o correcciones que se harian al programa de
Opcién Técnica que cursaste? Se anexa programa.

TESS (O
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18. Segun tu experiencia y estudios profesionales, si es el caso, ¢cudles serian las
modificaciones, cambios, agregados y/o correcciones que se harlan al control de
actividades practicas de la Opcién Técnica que cursaste? Se anexa control de

actividades practicas.

19. ¢Que estrategia sugiere para mantener actualizados los programas de Opciones Técnicas.
asi como los correspondientes controles de actividades practicas?

20. ¢Tienes alguna propuesta factible para implementar algun programa de formacion
profesional para el trabajo que nos puedas sugerir?

Si (), écual(es)?

No ( )

Para cualquier aclaracién o duda, por favor comuniquese al Departamento de Opciones Técnicas
con la C.P. Bertha Espinosa Velasquez, Jefa del Departamento, con el Lic. Jestis Garcia Rosete,
Srio. de Desarrolio Académico o con el L.A.E. José Manuel Gonzdlez Soto. responsable de la
investigacion; a los teléfonos: 56 63 35 88, 56635963, 56633487 vy 56 61 1596,
de lunes a viernes de 10:00 a 14:00 hrs.

GRACIAS.
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ANEXO D

PROGRAMA DE TRABAJO
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PROGRAMA DE TRABAJO DEL PROYECTO:

Tesis para obtener el grado de Maestria en Administracion de

Organizaciones

TABLA DE SECUENCIAS
ACTIVIDAD DESCRIPCION ANTECEDENTE [ DURACION

A Aprobacion y registro del Protocolo de Tesis 1

B Fijaciéon del indice definitivo, ajustes al Modelo propuesto de 2
Evaluacion, basado en la Administracion Proactiva y
elaboracién de los instrumentos para la_investigacion

C Integracion de pasantes de Servicio Social para apoyar las A 6
investigaciones de campo y documental

D Capacitacion de los pasantes para la aplicacion de las B,C 1
investigaciones

E Investigacion Documental: en base a la informacién vertida D 4
en las Tarjetas de Actividades Practicas realizadas en
Centros Laborales en 1998

F investigacion de Campo: aplicacion de una Encuesta por E 3
Cuestionario al total de los Profesores que imparten las
Opciones Técnicas

G Investigacion de Campo: aplicacion de una Encuesta por F 8
Cuestionario a los representantes de los Centros Laborales
que apoyan la realizacion de las Actividades Practicas

H Investigacion de Campo: aplicacion de una Encuesta por F 8
Cuestionario a los Egresados de la Generacién 1998

! Conjuncion de los resultados y operacionalizacion de las G,H 4
variables

J Verificacién de las Hipotesis con los resultados | 4

K Integracion de la informacién al Modelo propuesto de J 4
Administracion Proactiva, verificando su objetividad, validez
y confiabilidad

L Elaboracidn de las conclusiones, recomendaciones y K 4
sugerencias pertinentes

M Presentacién del Modelo de Evaluacién ya probado L 1
TESIS CON
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o Y %%‘?J- Programa de Posgrado en Ciencias de la
""ﬁgi 3 < -'1':,'" Administracién
el By Oficio: PPCA/EG/2003
M“"-‘?e"'" Asunto: Envlo oficio de nombramiento de jurado de Maestria.
\?,w
JEbal st Tun sl

S Coordinaciéon

Ing. Leopoldo Silva Gutiérrez

Director General de Administracién Escolar
de esta Universidad

Presente.

At'n.: Biol. Francisco Javier Incera Ugalde
Jefe de la Unidad de Administracién del Posgrado

Me permito hacer de su conocimiento, que el alumno José Manuel Gonzalez
Soto presentara Examen de Grado dentro del Plan de Maestria en Administracién
(Organizaciones), toda vez que ha concluido el Plan de Estudios respectivo y su
tesis, por lo que el Comité Acadéemico del Programa de Posgrado, tuvo a bien
designar el siguiente jurado:

M.A. Rigoberto Gonzalez Sanchez Presidente
M. A. José Luis Aramburu Porras Vocal

M.P. Patricia Ibarguengoitia y Renteria Secretario
M.P.U.R. Juan Martin Sandoval Escurdia Suplente
M.A. Rogelio Ismael Solis Pineda Supiente

Por su atencién le doy las gracias y aprovecho la oportumdad para enviarle un
cordial saludo. NG TG ..G CNUlr

Atentamente
"Por mi raza hablara el espiritu" L b=-AN £
Ciudad Universitaria, D.F., 27 de octubre del 2003.

El Coordinador de

rograma Moo
AWrimi oft

Soah

PoL
:)“l

CCI

£ <

Dr. Ricardo Aifredo Varela Juarez

k
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