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. Resumen Ejecutivo 

Introducción. Contiene infonnación relativa a los Programas de Formación 
Profesional para el Trabajo que se imparten en el Colegio de Ciencias y 
Humanidades de la Universidad Nacional Autónoma de México, a través del 
Departamento de Opciones Técnicas, y su relación con los avances y cambios 
tecnológicos, delineando la propuesta de un Modelo de Evaluación de estos 
programas, en base a un enfoque de Administración Proactiva. 

Se hace también una descripción del planteamiento del problema, la hipótesis de 
trabajo y el objetivo general, elementos que se retomarán en el Capítulo 3: 
Metodología de Ja Investigación. De la página 1 a la 4. 

Marco Teórico. Hace referencia a la ubicación del objeto de estudio, en este 
caso los Programas de Formación Profesional para el Trabajo del CCH-UNAM, 
que pertenece a una de las áreas funcionales clásicas: Ja Administración de los 
Recursos Humanos; pero también a la línea de investigación: Teoría de las 
Organizaciones con la propuesta de un Modelo de Evaluación de los Programas, 
en base a la Administración Proactiva. De la página 5 a la a. 

Capítulo 1. La Administración y los Programas de Formación para el 
Trabajo. Esboza un panorama general sobre el concepto de la Administración, 
su proceso, los procesos de producción, la Administración de Recursos Humanos, 
sus funciones y subfunciones, las características de los Recursos Humanos, la 
caracterización del tipo de personas en fonnación, los conceptos afines al 
Desarrollo de Recursos Humanos, sus propósitos y técnicas. 

Asimismo, trata del Sistema Educativo y su vinculación con el Sistema de 
Producción, el avance tecnológico y la educación, la fonnación para el trabajo y 
en el trabajo; programas que combinan el trabajo y la educación; la orientación 
vocacional y profesional; la competencia laboral y las normas de competencia; la 
Formación Pertinente, nuevo giro de acuerdo a la globalización, acerca de la 
educación enfocada a la tecnología y la evaluación de programas. 

De la página 9 a la 25. 

Capitulo 2. Los Programas de las Opciones Técnicas en el Colegio de 
Ciencias y Humanidades de la UNAM. Se describe el Modelo Educativo del 
CCH-UNAM, sus postulados, los métodos y lenguajes; su carácter general; su 
estructura organizacional. La misión, objetivos y características de las Opciones 
Técnicas. Los programas actuales; el modelo actual para el diseño, implantación 
y evaluación de los programas; una clasificación de los tipos de evaluación 
educativa, de dónde se desprende Ja evaluación de programas De la página 26 a la 46 



Capítulo 3. Metodología de ta Investigación. Contiene: 

Planteamiento del Problema 
Hipótesis 
Justificación 

Objetivo General 

Así como los 4 aspectos de esta Investigación: 1.- Las Actividades 
Prácticas en Centros Laborales, 2.- La vinculación con Centros Laborales, 3.- los 
Profesores que imparten las Opciones Técnicas y 4.- El Seguimiento de 
Egresados, indicando para cada uno de estos aspectos su objetivo específico y la 
siguiente metodología: 

a). Problema 
b). Hipótesis 
c). Variables 
d). Instrumentos de Medición 
e). Población 
f). Marco Muestra! 
g). Diseño del Muestreo y Cálculo del Tamaño de la muestra 
h). Captura y Procesamiento de la Información 
i). Tratamiento Estadístico 
j). Resultados 

De la página 47 a la 127. 

Capítulo 4. La Administración Proactiva. Se describe el concepto, el objetivo 
y la función de este tipo de Administración, sus características y ventajas; así 
como su proceso, el que contiene áreas de investigación como son: el Análisis 
Causal, la Toma de Decisiones, el Análisis de Planificación y el Análisis de la 
Situación. De la página 120 a la 141. 

Capítulo 5. Propuesta de un Modelo para la Evaluación de los Programas de 
Formación Profesional para el Trabajo del CCH-UNAM, en base a la 
Administración Proactiva. Con el avance tecnológico, los programas de 
Formación Profesional para el Trabajo están quedado demasiado a la zaga, es por 
esto que se propone un Modelo de Evaluación de los Programas de Formación 
para el Trabajo, con el enfoque de la Administración Proactiva, cuyas áreas de 
investigación se aplica a los 4 aspectos descritos y analizados en el capítulo 3: las 
actividades prácticas que desarrollan los alumnos en formación, los responsables 
de las actividades prácticas en los centros laborales, los profesores que imparten 
los programas como especialistas en su campo y los propios egresados de las 
especialidades; todos ellos como factores estratégicos para que se de el cambio 
en los Programas de las Opciones Técnicas, de acuerdo al avance tecnológico 
que se genere en el sector de la producción. Así como los alcances y las 
limitaciones de este modelo. De la página 142 a la 177. 
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Capítulo 6. Conclusiones y sugerencias. Al termino del estudio se plantean 
las conclusiones a las que se llegaron, explicando el porqué de la pertinencia, 
calidad y trascendencia de este modelo, además de las sugerencias pertinentes, 
producto de este trabajo. De la página 178 a la 186. 

Glosario. De la página 187 a la 193. 

Bibliografía. De la página 194 a la 197. 

Anexos. Página 198 



INTRODUCCIÓN 

Los Programas de Formación Profesional para el Trabajo que el Colegio de 
Ciencias y Humanidades de la Universidad Nacional Autónoma de México, ofrece 
a sus estudiantes a través del Departamento de Opciones Técnicas, deben estar 
actualizados en función a los cambios que se produzcan en las diferentes 
tecnologías vinculadas y desarrolladas por el sector de la producción, requieren 
de un especial cuidado para que el avance tecnológico no rebase en alto grado, a 
su contenido. 

Estos programas representan una alternativa para adquirir y fortalecer 
competencias, tanto para el desarrollo de potencialidades de transferencia en el 
logro de nuevos aprendizajes, como para su aplicación en los diversos campos de 
la producción a los que se vinculan, en relación a las necesidades reales de 
producción de nuestra sociedad. 

Alvin Tofller, en su obra El Shock del Futuro, tiene como tema principal el reconocimiento del 
cambio tecnológico acelerado. 

La tesis central que maneja es la impericia de nuestra sociedad para adaptarse a la razón 
creciente del cambio -no a su contenido y dirección-, lo que constituye el problema más crítico de 
nuestro tiempo. 

Asimismo, menciona: .. ."La terribl.e verdad es que, por lo que respecta a la tecnología, nadie es 
responsable ... puede no estarnos controlando, pero por otra parte ciertamente no la estamos 
controlando". 

El cambio tecnológico ha producido mayor riqueza y afluencia, mas consumo, mas educación, mas 
comunicación, y mas viajes en nuestro siglo que lo producido en todos los siglos anteriores. 
También ha cambiado la sociedad en sus esquemas básicos y ha producido crisis, pero la 
sociedad todavía no sabe cómo responder rápida y efectivamente a estas crisis, y puede no 
aprender a hacerlo a su debido tiemp0.(1) 

Aunque es de observar que la falta de equidad en la distribución de la riqueza y la 
educación, entre otros de los elementos mencionados, es muy criticable y deja 
mucho que desear. 

En términos que nos ocupa en esta tesis, los programas de formación para el 
trabajo que impulsa el Departamento de Opciones Técnicas, no sabemos 
actualmente, al menos en forma sistemática y proactiva, en que grado los 
incrementos en la rapidez del cambio tecnológico en el sector de la producción, 
afectan al sector de la educación, y en consecuencia a los procesos de enseñanza 
aprendizaje tanto dentro de las aulas, talleres, campo experimental y laboratorios, 
como del grado de aceptabilidad real de competencias adquiridas con las que van 
preparados los participantes de estos programas, a sus prácticas profesionales o 
actividades practicas en los centros laborales asociados. 

(1) Ackof, Russell L. Rediseñando el Futuro. Edil. Limusa. México, 1991. 

,,--------·· 
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Debido a lo anterior, el objeto de este trabajo es proponer un Modelo de 
Evaluación basado en la Administración Proactiva, para que sea aplicado 
sistemáticamente a los mencionados programas, manteniéndolos de esta forma 
actualizados 

El estudiante, en el Colegio, tiene plena libertad de optar por cursar estos 
programas; si decide no hacerlo logra también, al aprobar las asignaturas 
obligatorias y optativas correspondientes del plan de estudios vigente, el grado 
universitario de bachiller; si cursa cualquiera de los programas de formación para 
el trabajo y es evaluado positivamente, se hace merecedor de un diploma que lo 
acredita como técnico de una especialidad a nivel bachillerato. 

Esta formación se ofrece paralelamente al bachillerato de manera opcional y su 
objetivo principal es preparar técnicos a nivel medio superior, capacitados en 
competencias para desarrollar actividades específicas en el campo laboral, 
auxiliando con productividad y calidad al profesional que ocupa puestos de mando 
y asesorando al personal no calificado, enriqueciendo así los recursos humanos 
que necesitan las organizaciones para sus procesos y su desarrollo; o dirigiéndose 
al autoempleo como una alternativa que hay que utilizar en la situación actual, 
donde llega a ser escasa la demanda de empleo en su forma de relación laboral. 

Asimismo, estos programas de formación para el trabajo, denominados también 
Opciones Técnicas son útiles para la orientación vocacional y profesional de los 
estudiantes que los cursan, puesto que los ponen en contacto con la realidad 
académica y laboral-ocupacional, obteniendo elementos de juicio válidos para 
decidir sobre estudios superiores y el desarrollo futuro. 

Los programas que se imparten son diseñados bajo el auspicio del Departamento 
de Opciones Técnicas, considerando entre otros aspectos, la detección de 
necesidades del sector de la producción de bienes y servicios, solicitando la 
evaluación de los proyectos a Comités Técnicos Consultivos que correspondan al 
ámbito específico, los cuales se integran por especialistas que pertenecen al 
sector de la producción, autoridades en la materia de Facultades o Institutos de la 
propia UNAM, del propio Colegio de Ciencias y Humanidades y otros organismos 
especializados en el ámbito de la educación; además de ser sancionados por el 
Consejo Académico de Opciones Técnicas y el Consejo Técnico del Colegio de 
Ciencias y Humanidades de la UNAM. 

Dichos programas contienen elementos teóricos y prácticos para que se 
implementen cursos que se desarrollan en las aulas, laboratorios y/o talleres de 
cada plantel, o en centros asociados donde se imparten las clases; además en la 
gran mayoría de los programas se efectúan actividades prácticas controladas en 
centros laborales, lo cual permite al futuro técnico aplicar y reforzar los 
conocimientos, las habilidades y las actitudes adquiridas en la realidad 
ocupacional, contribuyendo a que las organizaciones contemplen posibilidades de 
integración de los técnicos que ellas mismas están coadyuvando a su preparación. 

,,,--------- ~ -
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El enfoque de Administración Proactiva, permitirá al Jefe y a los dirigentes del 
Departamento de Opciones Técnicas, aplicar un modelo de evaluación, 
sistemático y creativo, mediante el cual se aplica el análisis situacional y el 
análisis causal a los programas de formación profesional para el trabajo, logrando 
una mejor toma de decisiones y planificando el cauce que deberán tomar los 
programas actuales y los que se proyecten a futuro, de acuerdo al avance 
tecnológico que el sector industrial, del comercio y de los servicios, este utilizando 
en sus procesos de administración y producción, lo cual propiciará no caer en la 
obsolescencia de los mencionados programas de formación que se imparten tanto 
en aulas, talleres y laboratorios de los planteles del Colegio, como en las oficinas, 
bibliotecas, despachos, laboratorios, campos experimentales, talleres, archivos y 
otros centros laborales, dónde nuestros alumnos acuden a realizar sus 
actividades prácticas, de forma planeada, coordinada y controlada por el 
Departamento, según el programa de actividades establecido con los centros 
laborales correspondientes a las especialidades que se ofrecen, beneficiándose 
nuestros alumnos y enriqueciéndose nuestros programas, debido a un factor muy 
importante en este tipo de formación que es la experiencia en el campo específico 
de la opción técnica o especialidad seleccionada y desarrollada. 

Es deseable hacer notar el tiempo que se ocupa para cursar los programas dentro 
de las instalaciones de los planteles y centros asociados, es en promedio de 180 
hs. distribuidas por partes iguales, en dos semestres lectivos, al termino de los 
cuales los alumnos que cursaron y aprobaron, según el acta de evaluación que 
elabora el profesor de la opción técnica correspondiente, deberán desarrollar sus 
actividades prácticas, las cuales tienen una duración promedio de 200 hs., al 
término, el alumno deberá entregar al Departamento su control de actividades 
prácticas, debidamente evaluado por su supervisor-instructor que se encargó de 
su formación en el centro laboral, así como un informe pormenorizado del 
desarrollo que alcanzó en esta segunda etapa de su formación. 

La intención de la presente tesis es que de manera proactiva y no reactiva, se 
verifique que en cuanto se produzcan avances o variaciones en las tecnologías 
utilizadas por las organizaciones productoras, tanto de carácter público como 
privado, con las cuales tenga contacto el Departamento de Opciones Técnicas del 
CCH de la UNAM, se haga su incorporación a los programas de formación 
profesional para el trabajo por medio del modelo propuesto, por lo que se han 
establecido los siguientes elementos metodológicos: 

TE~T~ (Y1P 
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Planteamiento del Problema 

Hasta el momento no se sabe en qué medida los Programas de Formación 
Profesional para el Trabajo que desarrolla el Departamento de Opciones Técnicas 
del CCH-UNAM, están actualizados con relación al avance y cambios tecnológicos 
en los centros laborales con los que tiene contacto. Por lo que se puede hacer el 
siguiente cuestionamiento: 

¿En qué medida los Programas de las Opciones Técnicas del CCH-UNAM están 
actualizados en forma constante, permanente y oportuna con respecto al avance y 
cambios tecnológicos? 

Teniendo los programas una vinculación directa con las actividades prácticas que 
desarrollan los alumnos participantes en los centros laborales, la relación que se 
tiene al respecto con los centros laborales, el compromiso de los propios 
profesores como especialistas y de los egresados, si están colocados 
profesionalmente en el ámbito de la especialidad que cursaron. Por lo que se 
puede sugerir la siguiente hipótesis. 

Hipótesis 

Si los Programas de Formación Profesional para el Trabajo del CCH-UNAM 
carecen de una actualización constante, permanente y oportuna con respecto a 
las necesidades de recursos humanos del sector de la producción; entonces debe 
diseñarse y aplicarse un Modelo de Evaluación Proactiva como instrumento para 
ajustar los programas al avance y cambios tecnológicos que se produzcan en el 
sector de la producción, mejorando la vinculación con el mismo, considerando 
también las aportaciones de los profesores especialistas, de los alumnos en 
actividades prácticas y de los egresados. 

Objetivo General de la Investigación 

Proponer un Modelo de Administración Proactiva que será diseñado para evaluar 
en forma integral y sistemática los Programas de Formación para el trabajo 
denominados Opciones Técnicas en el CCH-UNAM, para lograr una vinculación 
constante con el sector de la producción, integrar las aportaciones de los 
profesores, de los alumnos en actividades prácticas y los egresados, haciendo 
mas eficiente la actualización de los programas de las Opciones Técnicas y sus 
actividades prácticas. 
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MARCO TEÓRICO 

El Colegio de Ciencias y Humanidades inició sus actividades en febrero de 1971, 
fue promovido por el Dr. Pablo González Casanova, Rector de la UNAM, para dar 
forma al anhelo de crear una nueva visión de la Universidad, cuestionándose la 
vieja tradición positivista de fi"nales del siglo XIX y principios del XX, marco dónde 
se creó la Escuela Nacional Preparatoria. El nuevo modelo nacía bajo los 
postulados de: el aprender a aprender, el aprender a hacer y el aprender a ser, 
que los adopta como sus principios pedagógicos fundamentales. 

Este hecho marca una transformación histórica en la vida educativa de la 
Universidad, con el Colegio se crea " ... un órgano permanente de innovación de la 
Universidad, capaz de realizar funciones distintas sin tener que cambiar toda la 
estructura universitaria, adaptando el sistema a los cambios y requerimientos de la 
propia Universidad y del país. 

De otra parte, el Colegio de Ciencias y Humanidades, al nivel bachillerato, permite 
la utilización óptima de los recursos destinados a la educación; permite la 
formación sistemática e institucional de nuevos cuadros de enseñanza media 
superior; y permite un tipo de educación que constituye un ciclo por sí mismo, que 
puede ser preparatorio, pero también terminal, también profesional, a un nivel que 
no requiere aún la licenciatura, y que esta exigiendo el desarrollo del país." (2) 

Asimismo, ... " Hablar de la posibilidad y necesidad de concluir la educación como 
una forma de disolver al carácter unidireccional o excluyente de la educación 
formal, en el sentido de separar estudios y práctica profesional, ha constituido un 
propósito siempre renovado en las políticas educativas no sólo de los proyectos 
gubernamentales mexicanos. 

En el tema de las reformas de la educación, la UNESCO plantea una y otra vez 
este problema educativo, a juzgar por el análisis de las políticas que ha pretendido 
llevar a cabo al gran reto de asociar, en lugar de disasociar, la vida académica con 
la vida productiva." ... (3) 

(2) Gaceta UNAM. Tercera Época, Vol. 11. Número Extraordinario. Ciudad Universitaria, 1 •de febrero de 1971. 
Declaraciones del Dr. Pablo González Casanova, Rector de la máxima Casa de Estudios. 

(3) Zacaula Sampieri; Frida. El Papel de las Opciones Técnicas en la actualización del Plan y 
Programas de Estudio del Bachillerato del Colegio de Ciencias y Humanidades. Ponencia 
presentada en el Foro Académico de Opciones Técnicas. 31 de enero, 1 y 2 de febrero de 
1996. Ciudad Universitaria, México, D.F. 
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Es hasta 1972 que dan inicio los programas de formación para el trabajo 
denominados Opciones Técnicas, debido a que se especifica como requisito de 
ingreso a esta preparación técnica, que los alumnos hallan cursado los dos 
primeros semestres del Plan de Estudios del Bachillerato, ya que deberán 
inicialmente consolidarse en el estudio de las materias correspondientes y por lo 
tanto en el modelo educativo del Colegio. Las Opciones Técnicas se incluyen en la 
formación integral que el Colegio ofrece a sus alumnos, los que al cursarlas 
adquieren competencias tanto para el trabajo como para su desarrollo académico. 

Los alumnos tienen la posibilidad de optar libremente por incorporarse o no a 
estos programas, los cuales de ninguna manera se deben considerar como cursos 
aislados, sino que gran parte de sus objetivos, contenidos y recursos, tienen 
relación con materias que se cursan como asignaturas en el bachillerato y en esta 
transferencia se agregan y construyen los aprendizajes mas eficientemente, 
beneficiándose el propio alumno pues incrementa sus recursos humanos y por 
ende su capital intelectual. Si no cursa alguna de las especialidades que se 
ofrecen, el alumno no tiene problema alguno en proseguir y terminar el Plan de 
Estudios, pero pierde la oportunidad de enriquecer su formación. 

" Debe enfatizarse que esta iniciativa contempla la posibilidad de que el ciclo de 
bachillerato constituya no sólo el requisito académico previo para cursar las 
diferentes licenciaturas universitarias, sino un ciclo de aprendizaje en que se 
combinen el estudio en las aulas y en el laboratorio con el adiestramiento en el 
taller y en los centros de trabajo." (4) 

" El estudiante estará capacitado igualmente para desempeñar trabajos y puestos 
en la producción y los servicios por su capacidad de decisión, innovación, estudios 
Y por la formación de su personalidad que implica el plan académico, pudiendo 
completar su cultura con otra técnica y aplicarla, ya sea mientras sigue los cursos 
académicos del plan, ya una vez terminado el mismo." (5) 

" Art. 4.- Se otorgará diploma de bachiller, a quienes hayan cubierto todos los 
créditos del plan de estudios; y diploma de técnico, ciclo bachillerato, en la rama, 
arte u oficio correspondiente, a aquellos que hubiesen cumplido con los requisitos 
que señale el Colegio." (6J 

(4) Gaceta UNAM. Tercera Época, Vol. 11. Número Extraordinario. Ciudad Unlversttaria, 1 ºde febrero de 1971. 
Proyecto de Creación del Colegio de Ciencias y Humanidades 

(5) Gaceta UNAM. Tercera Época, Vol. 11. Número Extraordinario. Ciudad Universitaria. 1 ºde febrero de 1971. 
Reglas y criterios de aplicación del pian de estudios 

(6) Gaceta UNAM. Tercera Época, Vol. 11. Número Extraordinario. Ciudad Universitaria, 1 ºde febrero de 1971. 
Reglamento de la Unidad Académica del Ciclo de Bachillerato del Colegio de Ciencias y Humanidades 

{"" ···-·····--··-·- ..... 
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Es interesante hacer notar que el Colegio de Ciencias y Humanidades contempló 
en sus inicios los niveles de licenciatura, maestría y doctorado, además de varias 
especializaciones y diplomados que se han llevado a cabo en diversas 
instalaciones de escuelas, facultades e institutos de la UNAM y en las propias 
instalaciones del CCH en Ciudad Universitaria, México, D.F. y en litorales de 
nuestro país, pero a partir de la reestructuración del Colegio, en 1996, los niveles 
superiores al bachillerato se integraron a diversas facultades e institutos de la 
UNAM. Las Facultades que participaron en la creación del CCH (que han sido 
llamadas "madres", por haberse originado en ellas los primeros programas y 
haberse integrado los primeros investigadores, profesores y dirigentes), son las de 
Ciencias, Ciencias Políticas y Sociales, Filosofía y Letras y Química, sin dejar de 
mencionar a la Escuela Nacional Preparatoria, dándose la organización de un 
modelo pedagógico que se instituyó con 4 áreas académicas: Ciencias 
Experimentales, Histórico-Social, Talleres de Lectura y Redacción y Matemáticas; 
constituyendo las 2 primeras: métodos, y las 2 últimas: lenguajes. Estos 
elementos fueron base para implementar el modelo educativo, con la idea de una 
doble valencia, la que el egresado de este bachillerato, también sea apto tanto 
para proseguir con una carrera a nivel licenciatura, como para integrarse al 
mercado laboral a un nivel apropiado a su formación y es aquí dónde se concibe la 
creación del Departamento de Opciones Técnicas como una entidad académica 
encargada de la función ya mencionada. Existen, además de las 4 áreas 
académicas y el Departamento de Opciones Técnicas, otros departamentos de 
corte académico como son los de Educación Física, Psicopedagogía y Difusión 
Cultural, los idiomas extranjeros se encuentran en un proceso de integración, a 
partir de 1996, al Área de Talleres de Lenguaje y Comunicación. 

Durante más de 30 años, el Colegio ha formado no sólo bachilleres sino también 
técnicos a nivel medio superior, en alguna de las modalidades que se han 
ofrecido, convirtiéndose así en una alternativa de formación propedéutica y 
terminal, a una edad en la que el ser humano goza de toda su potencialidad. En la 
actualidad, los procesos de producción de los centros laborales, demandan 
trabajadores calificados que posean una combinación de conocimiento, 
habilidades y actitudes, que les permita la capacidad de tomar decisiones, 
aprender y adaptarse con rapidez a las diferentes formas de organización del 
trabajo, teniendo la posibilidad de movilizarse vertical y horizontalmente en el 
ámbito laboral, donde lo importante no es la información que posea, sino que sepa 
utilizarla y servirse de ella para resolver problemas y afrontar los cambios que se 
producen por el avance tecnológico, científico, económico y social . En relación a 
estos últimos dos aspectos, debido a la crisis que se está dando en nuestro país, 
donde se restringe la demanda del empleo, se visualiza como posible alternativa 
para los egresados de las Opciones Técnicas el autoempleo. 

De acuerdo con estadísticas de la Dirección General del Colegio, de 1976 a 1996 
han egresado 22,623 alumnos de las Opciones Técnicas. Asimismo, se indica 
que 1 de cada 5 estudiantes inscritos en tercer semestre (es requisito de ingreso 
que el alumno haya cursado los dos primeros semestres del plan curricular), 

,------------ --
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aspira a cursar alguna de las Opciones Técnicas; y 1 de cada 11 alumnos de 
tercer semestre está inscrito en alguna especialidad. Como dato representativo, 
en el semestre 97-1 se inscribieron 3,306 estudiantes, de ellos 57% son mujeres y 
43% hombres. (7) 

El área de la Administración a la que pertenece este estudio es a la de Recursos 
Humanos y la línea de trabajo e investigación es la Teoría de las Organizaciones, 
incidiendo en el desarrollo de una metodología para el análisis sistemático de los 
programas de formación para el trabajo en nuestro medio donde la crisis 
económica recurrente conlleva al desempleo por lo que habrá de incrementarse la 
creatividad para la formación de recursos humanos, lo que en gran parte 
corresponde a la universidad en asociación con centros laborales ya sean 
instituciones o empresas, quienes debieran estrechar sus vínculos para obtener 
resultados mas eficientes y siempre perfectibles. Los centros laborales, llámense 
instituciones o empresas (bibliotecas, hospitales, granjas, fábricas, talleres, 
laboratorios, etc.) generan, para adquirir y mantener sus recursos humanos, los 
procesos de: admisión y empleo, higiene y seguridad, sistemas de remuneración, 
adiestramiento, capacitación y desarrollo, pero también de manera muy importante 
deben aprovechar los programas de formación profesional para el trabajo en los 
centros educativos del país para lograr los efectos de sinergia y multiplicador que 
permita que ambos sistemas, el educativo y el de producción de bienes y 
serv1c1os, trabajen de tal forma que logren sus objetivos, evaluando 
constantemente las acciones conjuntas para corregir, mejorar y/o formular nuevas 
propuestas de proyectos, dándole el justo valor a los procesos educativo, 
administrativo y de producción. 

El papel del gobierno mexicano al respecto es muy importante, pero las trabas 
políticas han hecho ineficiente su participación y sólo ha tomado la ruta de los 
paliativos, pues hasta el momento a habido algunos intentos tanto del gobierno 
federal, como de algunos gobiernos estatales, sin haber atacado el problema 
frontalmente. 

Por su parte, la Universidad Nacional Autónoma de México, ha tenido algunos 
logros en sus diferentes escuelas y facultades como en el caso de la Escuela 
Nacional Colegio de Ciencias y Humanidades, específicamente con el 
Departamento de Opciones Técnicas, aunque actualmente esta entidad no cuenta 
con un Modelo de Evaluación constante, permanente y oportuna de los Programas 
de Formación para el Trabajo, que propicie una vinculación eficiente con el sector 
de la producción, considerando a los profesores como profesionistas activos en su 
área, a sus estudiantes en prácticas profesionales y a sus egresados como 
factores de cambio, lo que permitirá la actualización de los mencionados 
programas, minimizando una situación de riesgo en cuanto a desconocer los 
cambios en las diversas tecnologías vinculadas a los programas que ofrece a sus 
estudiantes y por lo tanto desfasarse del avance tecnológico, por lo que se 
propone un Modelo basado en la Administración Proactiva. 

(7) Información estadlstica proporcionada por el Departamento de Opciones Técnicas. 

-------·------- ---- --
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1. LA ADMINISTRACIÓN Y LOS PROGRAMAS DE FORMACIÓN PARA EL 
TRABAJO 

--·-···------------------~ 
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1.1 La Administración General y la Administración de Recursos Humanos 

Conceptos Básicos 

La Administración es una ciencia social de carácter universal, pues el medio 
donde se desarrolla es el grupo humano susceptible de organizarse para lograr 
sus propósitos; se vale de un proceso propio denominado: proceso administrativo, 
que aplicado a cualquier proceso de producción tiende a maximizar el logro de los 
objetivos con eficiencia, eficacia, productividad y calidad requeridas. 
(Concepto propio) 

Del análisis de este concepto se deduce que es una disciplina social porque su 
principal objeto esta en la organización de seres humanos para lograr un fin 
determinado mediante la aplicación un proceso singular, así tenemos referencias 
de diversos autores han contribuido con la aportación de sus conceptos, por 
ejemplo: 

"Es un proceso social que lleva consigo la responsabilidad de planear y regular 
en forma eficiente las operaciones de una empresa, para lograr un propósito 
dado". Brech. 

"Es el arte o técnica de dirigir e inspirar a los demás, con base en un profundo y 
claro conocimiento de la naturaleza humana". Mooney. 

"Una técnica por medio de la cual se determinan, clarifican y realizan los 
propósitos y objetivos de un grupo humano particular". Peterson y Plowman. 

"La dirección de un organismo social, y su efectividad en alcanzar sus objetivos, 
fundada en la habilidad de conducir a sus integrantes" Koontz y o·oonnell. 

"Consiste en lograr un objetivo predeterminado, mediante el esfuerzo ajeno". 
Terry 

"Administrar es prever, organizar, mandar, coordinar y controlar" 
Fayol. 

"Es el conjunto sistemático de reglas para lograr la máxima eficiencia en las 
formas de estructurar y manejar un organismo social". 

Reyes Ponce. 

"Es la ciencia social que persigue la satisfacción de objetivos institucionales, por 
medio de un mecanismo de operación y a través del esfuerzo humano. 

Fernández Arena. 
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El carácter universal de la Administración se establece debido a que en 
cualquier tipo de organización humana, el proceso administrativo se aplica a los 
procesos de producción que le dan su razón de ser; así se pueden administrar 
diversas organizaciones sociales como son: una empresa, un hospital, el ejército, 
una oficina de gobierno, un departamento de alguna institución o una universidad; 
entre otras. 

Enfocando al Departamento de Opciones Técnicas, dependiente del Colegio de 
Ciencias y Humanidades de la Universidad Nacional Autónoma de México, como 
entidad susceptible de administrarse y habiendo tenido la Administración moderna 
un origen cuyo enfoque tradicionalmente ha estado dirigido al sector empresarial, 
es prudente establecer una serie de elementos en común y al mismo tiempo 
identificar las diferencias que guardan entre si estos dos tipos de organizaciones, 
la Universidad y la Empresa, lo que se ilustra no de manera exhaustiva, sino 
simplemente ilustrativa en el siguiente cuadro: 

ORGANIZACION EMPRESARIAL ORGANIZACION EDUCATIVA 

- Investiga las necesidades de - Investiga las necesidades de 
productos y/o servicios en el recursos humanos en el área de 
mercado. la producción. 

- Identifica a los clientes. - Identifica el perfil de ingreso. 

- Determina las necesidades de - Determina las necesidades de 
los clientes. formación de los alumnos. 

- Establece objetivos de calidad, - Establece objetivos de calidad, 
misión y visión. misión y visión. 

- Diseña proyectos de producción. - Diseña proyectos educativos. 

- Determina los costos. - Determina los costos. 

- Desarrolla programas para - Desarrolla programas educativos 
productos o servicios. y perfil de egreso. 

Prueba programas y observa - Prueba programas y observa -
distribución, haciendo el egreso, haciendo seguimiento de 

seguimiento correspondiente. egresados. 

- Mantiene en el mercado el - Mantiene actualizado el programa. 
producto y/o servicio. 
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EL Proceso Administrativo es el elemento fundamental que da dinamismo a la 
Administración, es la Administración en acción, pues al aplicar este proceso a los 
procesos de producción y de operaciones que le 
dan su razón de ser a los organismos sociales, ya sean empresas, hospitales, 
talleres, fábricas, laboratorios, universidades, secretarias de estado, 
organizaciones no gubernamentales, etc., se potencializa y de hecho se alcanza 
un mejor desarrollo de estos procesos, teniendo resultados de mayor 
productividad y calidad, tanto en su funcionamiento, como en sus productos y 
servicios. 

La aplicación del Proceso Administrativo al proceso de creación, operación y 
evaluación de los Programas de Formación Profesional para el Trabajo que ofrece 
el Departamento de Opciones Técnicas del CCH-UNAM, integrando un enfoque 
proactivo, debe influir para favorecer la comunicación y vinculación constante con 
sus egresados y el sector de la producción, estas relaciones que deben prevalecer 
para estar al tanto del avance tecnológico. 

El proceso principal de operación que se desarrolla para una entidad educativa, 
en el desarrollo de sus programas de estudio se denomina Proceso Educativo, 
según algunos autores en la materia, (BJ sus pasos son: 

1. Detección de necesidades 
2. Establecimiento de Objetivos 
3. Determinación de los Contenidos 
4. Asignación de Recursos 
5. Evaluación 
6. Seguimiento 

Los procesos de operación colaterales de las entidades educativas son los de: 
Administración Escolar, Administración Financiera, Mantenimiento, Intendencia, 
Seguridad, Vigilancia, Servicios Médicos, Aprovisionamientos e Inventarios, 
Actividades Recreativas y Culturales, Difusión y Divulgación de la Cultura. 

El Proceso Administrativo esta constituido por una serie de elementos, etapas, 
principios y técnicas que interactúan, varias son las representaciones del Proceso 
Administrativo según los autores reconocidos nacional e internacionalmente, pero 
para efectos de este trabajo se mencionará el del autor mexicano Agustín Reyes 
Ponce, muy importante en el ámbito de la Administración en México: "Previsión, 
Planeación, Organización, Integración, Dirección y Contro1"(9J. Además este autor 
considera a la previsión como un elemento indispensable que contiene a la 
investigación como una de sus etapas, lo que es fundamental en la propuesta de 
esta tesis, pues la administración proactiva contiene al análisis causal y al análisis 
situacional como dos de sus elementos sustanciales. 

(B)Siliceo, Alfonso. Capacitación y Desarrollo de Personal.ED. Limusa Willey México 1992. 
(9)Reyes Ponce, Agustln. Administración de Empresas Teoría y Práctica. Ed. Limusa Willey. México, 1998. 
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PROCESO ADMINISTRATIVO 

E lamento: E tapas: p· nnc1p1os: 

Objetivos Previsibilidad 
1. Previsión Investigaciones Objetividad 

Cursos alternativos Medición 

Políticas 
Procedimientos Precisión 

2. Planeación Programas Flexibilidad 
Pronósticos Unidad 

Presupuestos 

Especialización 
Funciones Unidad de mando 

3. Organización Jerarquías Equilibrio de 
Obligaciones autoridad-responsabilidad 

Equilibrio de 
delegación-control 

De personas: 
De personas: Adecuación de hombres y 

funciones 
Reclutamiento Provisión de elementos 

Selección administrativos 
Inducción De cosas: 

4. Integración Desarrollo Carácter administrativo 
Abastecimiento oportuno 

De cosas: Instalación y 
Abastecimiento mantenimiento 

Instalación Delegación y control 
Mantenimiento 

Coordinación de intereses 
Autoridad Impersonalidad del mando 

5. Dirección Comunicación Vía jerárquica 
Supervisión Resolución de conflictos 

Aprovechamiento del 
conflicto 

Establecimiento Carácter administrativo 
6. Control Operación Estándares 

Interpretación Carácter medial 
Excepción 
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Algunos autores, como Henry Fayol en 1886 o LyndaU Urwick en 1943 incluyen 
como elemento del proceso administrativo a la previsión: 

Proceso Administrativo de Henry Fayol: 
Previsión, Organización, Comando, Coordinación y Control. 

Proceso Administrativo de Lyndall Urwick: 
Previsión, Planeación, Organización, Comando, Coordinación y Control. 

El Modelo Proactivo contempla técnicas como el Análisis Causal, el Análisis de 
la Planificación, la Toma de Decisiones y el Análisis Situacional, las que se 
vinculan muy estrechamente con elementos del Proceso Administrativo tales 
como la Previsión, la Planeación y la Dirección, punto que se desarrollará mas 
ampliamente en los capítulos 4°. Y 5°. se este trabajo. 

El Proceso Administrativo puede aplicarse a las diversas áreas funcionales de 
una organización que clásicamente se han estudiado por diferentes tratadistas y a 
saber son: la producción, las finanzas, la mercadotecnia y el personal o los 
recursos humanos, y es asi como se tiene una Administración de la Producción, 
una Administración Financiera, una Administración de la Mercadotecnia y una 
Administración de los Recursos Humanos. Es en este último ámbito dónde se 
enfoca el estudio que nos ocupa, específicamente en la formación de técnicos por 
medio de los programas denominados Opciones Técnicas en el CCH de la UNAM; 
pero también visto desde el ángulo de los recursos que integran una organización 
y desde el punto de vista del autor: José Antonio Fernández Arena, en su libro: El 
Proceso Administrativo <1DJ, tenemos la clasificación siguiente: materiales, técnicos 
y humanos; estos dos últimos tipos de recursos son involucrados en este estudio , 
puesto que los Programas de Formación para el Trabajo, por sí mismos son 
Recursos Técnicos que deben mantenerse vigentes de acuerdo al avance 
tecnológico de las especialidades que son aplicadas en las organizaciones, para 
asegurar un mínimo de calidad en la formación de los Recursos Humanos. 

(1 O)Fernández Arena, José Antonio. El Proceso Administrativo. Ed. Diana. México 1992 
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En cuanto a la Administración de Recursos Humanos, los reconocidos autores 
mexicanos, Fernando Arias Galicia y Víctor Heredia Espinosa, mencionan que" ... 
la Administración de Recursos Humanos es el proceso administrativo aplicado al 
acrecentamiento y conservación del esfuerzo, las experiencias, la salud, los 
conocimientos, las habilidades, etc. de los miembros de la organización, en 
beneficio del individuo, de la propia organización y del país en general".También 
refiere que " ... la administración general se entiende como la disciplina cuya 
finalidad es poner en práctica todos los procedimientos y elementos necesarios 
para lograr la misión de una persona, una empresa u organización. Si bien la 
maquinaria y los robots, los edificios, la materia prima, etc., son indispensables 
para el funcionamiento de la empresa u organización, su diseño y funcionamiento 
dependen en último análisis, del compromiso y la mente de los humanos. Como 
fácilmente puede apreciarse, el esfuerzo físico y mental de los seres humanos 
resulta vital para el funcionamiento de cualquier organización. Si los seres 
humanos están dispuestos a colaborar con su energía y dinamismo para el logro 
de la misión, entonces la empresa u organización marchará; en caso contrario, se 
detendrá o, al menos, funcionará con tropiezos e ineficiencias. El potencial 
humano puede estar presente, mas ello no significa su realización automática y 
espontánea, ... "c11> 

Características de los Recursos Humanos 

*Un ser humano de hecho posee varios recursos humanos, como son: 
experiencias, conocimientos, habilidades, actitudes, salud, .... entre otros. 

*Se pueden inventariar como los recursos materiales, pero no tan fácilmente, cada 
organización buscará la mejor forma para su propia funcionalidad y beneficio. 

No se pueden manejar sino motivar; se debe contar con el consentimiento de los 
seres humanos que los poseen para su aplicación y desarrollo. 

*Pueden incrementarse o decrementarse sin que varíe la cantidad de personas 
que integren un conjunto o grupo de trabajo. Se pueden incrementar por medio de 
la capacitación o la experiencia, o decrementar por desmotivación o enfermedad. 
Lo mismo se aplica para cada ser humano en particular. 

* No son propiedad de quiénes los contrata, llámense patrones o clientes. En el 
caso de una relación laboral con un patrón, esta es subordinada pero sujeta a las 
normas éticas y jurídicas vigentes; lo mismo sucede con una relación de servicios 
profesionales, que aunque no es una relación subordinada, tampoco promueve la 
propiedad de los clientes, de los recursos humanos de las personas que contratan. 

(11)Arias Galicla, Femando y Heredia Espinosa, Vlclor. Administración de Recursos Humanos para el Atto Desem~o. Ed. 
Trillas. México, 2CXJO. 
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Funciones y Subfunciones 

La principal función de la Administración de Recursos Humanos es la de proveer, 
conservar, mantener y desarrollar al personal de una organización en óptimas 
condiciones de eficiencia, capacidad, equidad, satisfacción y seguridad; 
asesorando a la dirección, para beneficio de los trabajadores, la empresa o 
institución y la sociedad. Esta función central, se diversifica por lo complejo de su 
composición y para hacerla mas eficiente, en varias funciones y subfunciones, así 
tenemos: 

Función: Empleo 
Subfunciones: Reclutamiento, Selección, Contratación, Inducción, Promoción y 
Transferencia. 

Función: Salarios 
Subfunciones: Determinación de Salarios, Servicios y Prestaciones, Calificación 
de Méritos y Pago a la Eficiencia; Control de Asistencias. 

Función: Seguridad 
Subfunciones: Higiene y Seguridad, Protección y Vigilancia. 

Función: Desarrollo 
Subfunciones: Adiestramiento, Capacitacion, Entrenamiento y Desarrollo. 

,---------· 
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1.2 Los Programas de Formación y Desarrollo de Recursos Humanos 

Propósitos 

La Administración de Recursos Humanos establece que una de sus principales 
funciones se refiere al Desarrollo de quienes tengan la responsabilidad de aplicar 
el Proceso Administrativo a los Procesos de Producción o de Operaciones en la 
diversidad de centros de trabajo existentes, con la finalidad de realizar el mejor 
esfuerzo individual y de conjunto. 

El Desarrollo de Recursos Humanos se refiere a cualquier intento por mejorar el 
desempeño actual o futuro de las personas que ocupen puestos en los niveles de 
supervisión gerencial o directivo, mediante la adquisición de conocimientos, 
habilidades y aptitudes específicas para incrementar la productividad de cada 
quien en su puesto y del grupo de trabajo, lo que dará paso a mayores 
capacidades por las competencias logradas, tratando de obtener una óptima 
calidad en la dinámica y potencialidad de los seres humanos que laboran en las 
organizaciones o para las organizaciones, de forma directa en quienes tengan el 
mando e indirecta en quienes sean subordinados. El Desarrollo de Recursos 
Humanos facilita la continuidad organizacional y la multiplicidad de logros, 
preparando cuadros profesionales que enriquecen al capital humano sin que sea 
necesario aumentar la cantidad de individuos, incrementándose así la 
productividad. El nivel jerárquico que alcanzan los egresados de las Opciones 
Técnicas llega a ser el de supervisión, al inicio de su desarrollo en los centros 
laborales. 

Para el desarrollo de ejecutivos y funcionarios, según la denominación que se da 
en los niveles de supervisión, gerencial y de dirección en los ámbitos empresarial 
o gubernamental, respectivamente, existen varias alternativas, entre las que 
destacan los programas relacionados con las universidades donde se desarrollan 
verdaderos proyectos académicos, tales como: Educación Continua (Diplomados, 
Especializaciones, ... ), Posgrado (Doctorados, Maestrías, Diplomados y 
Especializaciones; o actualmente en el bachillerato universitario, específicamente 
en el CCH, UNAM, donde el Departamento de Opciones Técnicas puede incidir 
mas profundamente en el desarrollo de los recursos humanos para el sector de la 
producción y los servicios, a cambio de que las organizaciones desempeñen un 
papel importante participando en los procesos de diseño, implantación, evaluación 
y actualización de los programas académicos. 
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La Categorización de los Recursos Humanos con los que se trabaja en los 
Programas de Opciones Técnicas 

Corresponden a estudiantes del bachillerato, adolescentes de ambos sexos entre 
los 16 y 20 años como rango promedio, por lo que son seres humanos en proceso 
de maduración, con un nivel de conocimientos, de habilidades y actitudes 
propicios para obtener una formación integral que comprende la adquisición de 
bienes culturales y específicamente la especialización para el trabajo 

Las organizaciones debieran retroalimentar con más énfasis los mencionados 
programas, comunicando sus necesidades de formación de recursos humanos, los 
cambios y avances de la tecnología, aceptando con mayor compromiso los 
convenios para la realización de prácticas profesionales o actividades prácticas de 
alumnos próximos a egresar y convenios para becarios con el propósito de 
integrar, en esta modalidad, a los egresados del sector educativo al de la 
producción y los servicios, entre otras acciones, creando compromisos sobre la 
base de una relación bivalente de ganar-ganar, y sobre todo, crear y mantener un 
modelo de vinculación proactiva, continua, sistemática y siempre perfectible, de 
acuerdo a la movilidad social, económica y tecnológica. 

Conceptos afines 

El Adiestramiento, la Capacitación, el Entrenamiento, la Formación para el Trabajo 
y la Formación en el Trabajo son conceptos afines al Desarrollo de Recursos 
Humanos, ya sea porque se complementan o los incluye. 

El Adiestramiento se refiere a programas que contemplen el uso de habilidades 
de tipo psicomotríz, como pueden ser las que aplica un obrero en relación al 
manejo de máquinas mecánicas, electromecánicas y herramientas; o al uso de un 
montacargas en un almacén, o de un taladro en la construcción; o la habilidad 
para hacer amarres en cables para las instalaciones eléctricas. 

La Capacitación esta dirigida a programas que sugieren la adquisición de 
conocimientos y habilidades de tipo intelectual 
para la aplicación a un proceso de trabajo; por ejemplo los empleados de oficinas 
al hacer uso del principio de la partida doble en la contabilidad de una empresa, o 
de programas de computación para la elaboración de nóminas o del control de 
inventarios, entre otros. 
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El Entrenamiento esta constituido por programas que conjugan tanto al 
adiestramiento como a la capacitación, por ejemplo, los que se imparten a 
conductores de transporte de mercancías o de pasajeros, pues el conocimiento de 
las normas del reglamento de tránsito, la mecánica y la aplicación de la teoría del 
manejo a la defensiva, así las habilidades psicomotrices que aplique un conductor, 
son esenciales para lograr eficientemente sus funciones; o el caso de un técnico 
en un laboratorio, dónde tiene que aplicar venopunsión, procesar y analizar 
muestras, para que finalmente interprete resultados. 

La Formación para el Trabajo y la Formación en el Trabajo, se refieren a 
programas integradores que combinan las experiencias de aprendizaje, con la 
circunstancia de que los participantes tengan bases sólidas de tipo académicas y 
laborales muy cercanas, que les permitan obtener bases y transferencias 
inmediatas, que potencialicen sus conocimientos, habilidades y actitudes, es decir 
sus competencias, para ser aplicadas en los puestos de trabajo que les sean 
designados; en el primer caso, la Formación para el Trabajo, se realiza fuera de 
las instalaciones de las organizaciones, y en el segundo caso, la Formación en el 
Trabajo se propicia en la misma organización. 

El Desarrollo comprende integralmente al ser humano en la maduración de sus 
habilidades, conocimientos, actitudes, experiencias, capacidades e inteligencia 
para su promoción, pero además no sólo para la aplicación de estos elementos en 
el ámbito laboral u ocupacional, sino también en su vida particular o social; 
trabajar para vivir y no vivir para trabajar, trabajar con motivación, trabajar en 
convivencia y trabajar con seguridad, ... son algunas de las máximas ergonómicas, 
psicológicas y sociales que se pudieran aplicar. 

,,.------- ------------------ --------
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Técnicas y elementos que apoyan el Desarrollo de Recursos Humanos: 

*El Análisis de Puestos, es un elemento y una técnica indispensable para la 
organización del trabajo y desarrollo de la persona que lo ocupa y de la entidad 
productora. Teniendo como base el Análisis de Puestos, las personas saben sus 
obligaciones, las relaciones formales que deben establecer con otras personas y/o 
entidades de la organización y aún fuera de la organización pero que guardan 
relación con los procesos de trabajo; es el Análisis de Puestos también útil, entre 
otros usos como es la asignación de salarios y otras formas de remuneración, 
para reclutar, seleccionar, contratar, inducir y entrenar con calidad a los nuevos 
elementos que se integran a la organización. 

*La Medición del Desempeño juega un papel muy importante en el desarrollo del 
personal y en la productividad de la empresa, ya que motiva a los seres humanos 
que están integrados a la organización a dar una serie de valores agregados a su 
trabajo, porque bien aplicada la medición del desempeño, la persona siente que es 
tomada en cuenta por la organización y si se establece como una variante, la 
política de dar estímulos o incentivos a la productividad por medio de aplicar las 
técnicas de calificación de méritos, esta aplicación debe hacerse con la ética 
requerida. 

*Los Programas de Adiestramiento, Capacitación, Entrenamiento o Formación, 
son la parte medular del Desarrollo de los Recursos Humanos dentro de una 
organización, porque hacen posible que la potencialidad de las personas emane, 
mediante el aprendizaje, de una forma planeada, organizada, dirigida, coordinada 
y controlada, los conocimientos, las habilidades y las actitudes hacia los intereses 
no sólo de la entidad económica, social o de servicio, según la naturaleza de la 
organización, sino también de la persona que tiene la necesidad y el deseo de 
saber, de aplicar, de actuar, para así prosperar en varios sentidos y ser reconocido 
socialmente. 

*Las Pruebas de Actitudes, Habilidades y/o Conocimientos, derivadas de las 
convocatorias para los concursos de contratación o promoción, son un detonante 
indiscutible para que el personal que este próximo a ingresar a las organizaciones 
o ya este integrado a ellas, se motive hacia el logro de sus propósitos objetivos y 
metas, incrementando así su desarrollo y el de la organización en donde se 
integra. También este elemento se considera en los Programas de Formación para 
el Trabajo o en cualquiera de las variantes mencionadas en el párrafo anterior, 
como parte sustancial del proceso y evaluación del aprendizaje. 

,,.-----· -·.·--e----·-
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1.3 LA FORMACIÓN PROFESIONAL PARA EL TRABAJO 

1.3.1.- El Sistema Educativo y su vinculación con el Sistema 
de Producción 

No son pocas las organizaciones que han dirigido su atención hacia la educación 
empresarial y se han asociado con el sector de la educación, ya sea por la inercia 
que provoca la obligación jurídica acerca de la capacitación y el adiestramiento, o 
la detección de necesidades para tal efecto, o estas dos vertientes a la vez, 
ocupando los servicios de instructores o asesores internos o externos (formación 
en el trabajo o formación para el trabajo) para enseñar y cumplir con sus propios 
planes y programas; o el de participar en escenarios como conferencias, 
seminarios, congresos, etc., que tienen que ver con el Desarrollo de Recursos 
Humanos. En este contexto, la vinculación entre las organizaciones empresariales 
o las instituciones públicas con el sector educativo no se debe menospreciar, 
considerando la erogación financiera que necesariamente se necesita hacer, no 
como un costo sino como una inversión, sobre todo si el Estado se ha 
preocupado por mantener una Universidad Nacional, entre otros macrosistemas 
educativos, de la cual egresan de sus diferentes niveles y áreas del conocimiento, 
personas útiles a la sociedad, dándose la posibilidad de asociar a los dos sectores 
para fortalecer el desarrollo de personas en las organizaciones. 

Si, se han hecho esfuerzos para que la vinculación entre el Sistema Educativo y el 
Sistema de Producción sea una realidad, sin embargo no hay una constante, se 
necesita estrechar aún más la participación asociada entre la Universidad y las 
organizaciones de producción, puesto que indiscutiblemente existen ventajas para 
ambos sectores, lo que representa beneficios sobre todo en el incremento de 
recursos humanos por medio de fomentar continua e integralmente la creación y la 
restauración de programas de estudio; la certificación de calidad para los equipos 
y laboratorios del sector educativo, el desarrollo y construcción de prototipos 
industriales, los estudios de mercado, las consultorías intersectoriales e 
investigaciones industriales, la creación de programas industriales para alumnos y 
profesores con el intercambio de personal de las empresas e instituciones; lo 
anterior con el fin de favorecer la actualización de los programas y recursos 
humanos y establecer mecanismos de seguimiento y comunicación continua. 

En cuanto a las principales causas por las cuales el binomio Universidad-Empresa 
o Institución no funciona como debiera, está en el desconocimiento de lo que cada 
sector pueda ofrecer al otro en el intercambio de recursos humanos y tecnología, 
así como la generación de proyectos complementados, optimizando recursos 
económicos e incrementando el desarrollo social. 

----------
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Avance Tecnológico y Educación 

La Universidad por regla general, siempre va a la zaga del sector de la producción 
en cuanto al avance tecnológico y su aplicación en forma sistemática; aunque se 
declare que nuestra Universidad Nacional realiza algo más del 50% de la 
investigación que se desarrolla en el país, la verdad es que los frutos de esta se 
van al otro sector, al de la producción de bienes tangibles y servicios, rara vez se 
queda en la Universidad para la formación de los alumnos o sólo unos cuantos 
son los beneficiados. 

Este trabajo propone una alternativa para acortar esta brecha, mediante la 
aplicación de un modelo proactivo de evaluación de los programas de formación 
para el trabajo de recursos humanos en diversas especialidades, siempre y 
cuando la voluntad de los dirigentes de ambos sectores, a los niveles adecuados y 
estableciendo convenios de mutuo beneficio, se traduzca en lo que podría traer 
indiscutiblemente muchos beneficios a las organizaciones educativas, a las de 
producción y a la sociedad en general. 

1.3.2.- Competencia Laboral y Normas de Competencia 

En el tratamiento del tema de Formación para el Trabajo resulta interesante citar 
los esfuerzos hechos por diferentes sectores de nuestra sociedad como son los 
trabajadores, los empresarios y el propio gobierno a través del ejecutivo federal y 
algunas de sus secretarias de estado, promoviendo el Sistema Normalizado de 
Competencia Laboral (SNCL) que responde a una demanda del movimiento 
obrero por alcanzar mayores niveles de capacitación, reconoce formalmente el 
valor del aprendizaje adquirido fuera de las aulas y su complemento, la Educación 
Basada en Normas de Competencia (EBNC), la que" ... cuenta con programas de 
estudio modulares, cuya flexibilidad y polivalencia hacen posible ofrecer servicios 
de educación técnica y de capacitación que respondan a las necesidades de los 
trabajadores y a la planta productiva nacional, de modo que llegue a ser 
compatible el estudio y el trabajo a lo largo de toda la vida.", Miguel Limón Rojas, 
ex Secretario. de Educación Pública; la EBNC cuenta con un mecanismo de 
certificación que hace más práctico el reconocimiento de competencias en lo 
económico y lo social, aún cuando dichas competencias hayan sido adquiridas 
empíricamente 

La competencia laboral debe cumplir con 4 aspectos básicos, según menciona 
Antonio Argüelles, Director General de CONALEP: 

1. Estar centrada en el desempeño. 
2. Incorporar condiciones bajo las cuales ese 

desempeño es relevante. 
3. Constituir una unidad y ser un punto de convergencia. 
4. Favorecer el desarrollo de niveles mayores de 

autonomía de los individuos. 
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Desde el punto de vista pedagógico de Ma. Del Carmen Malpica Jiménez, refiere 
que " Una norma describe las habilidades, destrezas, conocimientos y operaciones 
que un individuo puede ser capaz de desempeñar y aplicar en distintas situaciones 
de trabajo. El punto central de este concepto es que el individuo no solamente 
será capaz de realizar actividades repetitivas y rutinarias, siguiendo secuencias 
predeterminadas, sino sobre todo, que sea capaz de identificar, analizar y resolver 
problemas imprevistos de la producción, tecnología y mercados, así como conocer 
y ejecutar diferentes funciones dentro de los procesos productivos. 

En el sistema normalizado de competencia laboral, Agustín E. lbarra Almada, 
menciona: 
... los ejes centrales de la reforma estructural de la formación y capacitación de 
recursos humanos en el país, son: 

l. La definición e integración de normas de competencia laboral. 

11. El establecimiento del sistema de certificación de capacidades laborales, 
que goce de credibilidad social y amplia aceptación en el mercado de 
trabajo." 

Ernesto Zedilla Ponce de León, quién fuera Presidente Constitucional de los 
Estados Unidos Mexicanos, indicó 

"Las normas de competencia y su certificación estimularán la formación continua 
de recursos humanos para el trabajo, ofrecerán una opción clara para la 
superación personal y permitirán que las habilidades obtenidas en el trabajo sean 
reconocidas formalmente. Esto facilitará el progreso en la escala laboral y la 
movilidad de las personas entre puestos de trabajo, actividades productivas y 
regiones.". (12¡ 

Formación Pertinente 

Una nueva vertiente de la Educación a nivel mundial que se viene dando 
recientemente, es la Formación Pertinente. Considerando las recomendaciones de 
la OCDE, Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económicos, se ha 
puesto en marcha en países desarrollados como Australia, Canadá, Estados 
Unidos e Inglaterra y desde 1999 en México, se viene implementando lo que se ha 
dado en llamar la Formación Pertinente, la cual consiste, a grandes rasgos, en 
dirigir el sentido de la educación hacia nuevas orientaciones del bachillerato 
general, incrementando los contenidos prácticos, tecnológicos y de aplicación de 
las materias básicas, para lograr un aprendizaje mas significativo y que la gran 
masa de jóvenes en este nivel se incorporen mas rápida y solidamente al trabajo 
productivo en sus respectivos países. 

( 12)Argüelles, Antonio. Competencia Laboral y Educación Basada en Competencias. Limusa Noriega. México 1996. 
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1.3.3 La Formación en el Trabajo y para el Trabajo 

La Formación para el Trabajo y la Formación en el Trabajo se refieren a una 
combinación de experiencias de aprendizaje combinadas entre adiestramiento, 
capacitación y/o entrenamiento; en el primer caso, estas acciones se llevan a 
cabo fuera de las instalaciones de las empresas o instituciones que requieren de 
personal calificado, estando esta formación a cargo de un centro educativo y en el 
segundo, la misma empresa o institución forma a sus propios trabajadores o 
becarios, ya sea asignando dicha función a un centro especializado interno o en la 
línea de trabajo, o una combinación de ambas modalidades. 

Programas que combinan el Trabajo y la Educación 

La Formación Profesional para el Trabajo, se identifica con los planes y pro 
gramas que combinan elementos del trabajo con elementos esencialmente 
académicos, lo que debe hacer más interesante los objetivos y contenidos tanto 
para las organizaciones que demandan fuerza de trabajo calificada, como para las 
universidades y otros centros educativos cuya tendencia sea la de asociar, en 
términos de preparación y egreso, a recursos humanos útiles a la sociedad para 
incorporarse como técnicos al mercado ocupacional. 

La educación para el trabajo debe estar integrada por las siguientes fases: 

- Acuerdos entre el sector de la producción de bienes y servicios y el sector de la 
educación, para establecer los elementos pertinentes en la integración de cada 
programa que tenga ingerencia con el trabajo y pueda formar parte del plan de 
estudios del centro educativo que se asocie con la(s) organización(es) 
correspondiente( s). 

- Clases teórico prácticas que se desarrollen en aulas, talleres, laboratorios, o 
cualquier otro espacio que facilite la construcción del conocimiento de las 
personas que deban prepararse. 

- Visitas a centros laborales cuyos procesos de producción y administración, 
sean acordes a los objetivos y contenidos de los programas, de tal forma que las 
vivencias obtenidas sean significativas. 

- Actividades prácticas en los centros laborales asociados, para introducir a los 
participantes de los cursos de formación profesional para el trabajo, en los 
ambientes de los procesos de producción y administración relativos. 

Seguimiento de egresados para establecer el impacto real de la formación 
profesional para el trabajo, como parte integral del propio programa. 

,,.---------- ·----~--------. ------- -
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Las dos últimas fases, tanto las actividades prácticas como el seguimiento de 
egresados, deben ser planeadas, implementadas, coordinadas y controladas de 
tal forma, que se permita observar cualquier cambio en la tecnología vigente en 
los centros laborales, o en las ocupaciones liberales, con el fin de que se hagan 
las inserciones o correcciones necesarias en los programas correspondientes, 
puesto que dichos cambios, primero suceden o son conocidos y experimentados 
en la industria, el comercio o los servicios que en las universidades y escuelas. 

Orientación Vocacional y Profesional 

La Formación Profesional para el Trabajo, como esta enfocada en el Colegio de 
Ciencias y Humanidades de la UNAM, se lleva a cabo por medio del 
Departamento de Opciones Técnicas, coadyuva a la Orientación Vocacional y 
Profesional de los alumnos; la Orientación Vocacional se refiere al ámbito de 
preferencias a las que una persona aspira a desarrollar en la vida, considerando 
el rol o papel al que desea llegar como meta y la Orientación Profesional se 
refiere a la serie de actividades o profesiones que se presentan como alternativas 
de trabajo a las que va dirigida la Orientación Vocacional. Quienes cursan alguno 
de los programas de Opciones Técnicas, toman conciencia para decidir su 
profesión, ampliando su espectro de posibilidades, confirmando su vocación por el 
ámbito de la especialidad elegida, de tal forma que adquieren aprendizajes o 
competencias que les van a apoyar en su vida como estudiantes, integrándose a 
estudios superiores afines o complementarios y/o aplicando sus conocimientos y 
habilidades en el campo laboral, contratándose con una organización o trabajando 
por cuenta propia. 

En otro caso, el educando se percata que no es su propensión el ámbito de la 
especialidad de la Opción Técnica que cursa, pudiendo inclusive concluir el 
programa teórico-práctico, participar en las actividades prácticas correspondientes 
y obtener el diploma de técnico; si por el contrario, se suscita la deserción, este 
fenómeno no se considera como desperdicio o fracaso en el sentido de que el 
participante desiste de incursionar más allá, aminorando el riesgo de la perdida de 
esfuerzos, tiempo y costo que no sólo absorbe el estudiante, sino también su 
familia, la universidad y la sociedad. 

,,,..------- -----·---·-----·------ ·-
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2. LOS PROGRAMAS DE LAS OPCIONES TÉCNICAS EN EL COLEGIO DE 
CIENCIAS Y HUMANIDADES DE LA UNAM 



.---------
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2.1.- Modelo Educativo del CCH-UNAM 

Postulados: 

El Colegio de Ciencias y Humanidades desde sus inicios en febrero de 1971, 
adopta como sus principios pedagógicos fundamentales: el aprender a prender, el 
aprender a hacer y el aprender a ser; y es en el aprender a hacer dónde se incide 
mas con la Formación Profesional para el Trabajo. El Modelo Educativo del 
Colegio permite un tipo de educación que constituye un ciclo por sí mismo, que es 
propedéutico y también terminal, también profesional, a nivel que no requiere aún 
la licenciatura. 

Métodos y Lenguajes: 

La organización del Plan de Estudios del Bachillerato del CCH, se basó en la 
integración de materias en cuatro áreas académicas: Ciencias Experimentales, 
Histórico-Social, Talleres de Lectura y Redacción y Matemáticas; constituyendo la 
dos primeras: métodos y las dos últimas: lenguajes. El Colegio de Ciencias y 
Humanidades no esta exento del cambio social, ha partir de 1996 se instituyó el 
Plan de Estudios Actualizado que es una propuesta de modificación y 
actualización del Plan de origen de 1971, cuyas orientaciones esenciales del 
Modelo Educativo se confirman, cambiando la estructura de créditos y materias, 
agrupando los idiomas extranjeros al área de Talleres de Lenguaje y 
Comunicación (nuevo nombre de Talleres de Lectura y Redacción); se 
incrementaron las horas de clase destinadas a las matemáticas y se disminuyeron 
en las asignaturas optativas. 

Carácter: 

El Bachillerato del CCH es propedéutico, general y único, así se afirma en el Plan 
de Estudios Actualizado de julio de 1996, dónde se agrega: " ... , puesto que se 
orienta a la adquisición de la preparación necesaria para cursar con éxito estudios 
profesionales y cualquiera de ellos, característica que lo dota de gran flexibilidad 
no indemne, sin embargo, de dificultades que deben superarse." , en cuanto a la 
formación integral, menciona: " ... en lo relativo al ingreso al mercado laboral, han 
contribuido los planes de estudio dirigidos al adiestramiento práctico que el 
Bachillerato ha desarrollado a lo largo de su historia, a través de etapas y con 
resultados variables, en el Departamento de Opciones Técnicas. Esta dimensión 
se mantiene en la normatividad vigente como una responsabilidad que se 
cumplirá ... " (13) 

(13) Plan de Estudios Actualizado. CCH UNAM. México 1996 . 
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Estructura Organizacional del Colegio de Ciencias y Humanidades 

CONSEJO 
TECNICO 

DIRECCIÓN 
GENERAL 

SECRETARIA 
GENERAL 

SECRETARIAS: SECRETARIAS: 
ACADEMICA INFORMATICA 

ADMINISTRATIVA PLANEACION 
COMUNICACIÓN PROGRAMAS 

ESTUDIANTIL SERVICIOS 

1 

1 

OPCIONES 

1 
TÉCNICAS DIRECTORES 

DE LOS 
PLANTELES 

SECTORES: 
ACADÉMICO 
ESTUDIANTIL 

ADMINISTRATIVO 

Nota.- El Departamento de Opciones Técnicas depende de la Secretaria Académica. 

Además del Consejo Técnico, se cuenta con órganos de consulta y decisión similares pero a otros niveles, como son: 
Consejos Académicos por Áreas y Departamentos Académicos, las Comisiones Dictaminadoras por Áreas y Departamentos 
Académicos y los Consejos Internos de cada Plantel. 

-----------
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2.2.- Opciones Técnicas 

Misión 
El Departamento de Opciones Técnicas tiene como misión la de apoyar los planes 
y programas de formación profesional para el trabajo, la orientación profesional, la 
interdisciplina y las materias del plan curricular de la Escuela Nacional Colegio de 
Ciencias y Humanidades de la UNAM; capacitando a los alumnos que libremente 
así lo deseen en las especialidades que se ofrecen, para formarlos como técnicos 
a nivel bachillerato, logrando una vinculación con el sector de la producción para 
mantener actualizados los programas en cuanto a las variaciones y avance 
tecnológico, obteniendo una mejora continua y de calidad. 

Antecedentes 
Las Opciones Técnicas surgen como parte integrante del proyecto de creación del 
Colegio de Ciencias y Humanidades y a través de más de treinta años se 
distinguen 3 modalidades, la primera de ellas se establece desde 1971, con 105 
especialidades, agrupados en 5 áreas: Comercialización, Administración, 
Servicios, Técnica y Artística, cada programa consistía en un conjunto de materias 
teóricas, práctica laboral e investigación, pero no dio los resultados esperados 
porque la estructura académica-administrativa necesaria para lograr los objetivos 
era inadecuada, los cursos teóricos no proporcionaban los conocimientos y 
habilidades específicas que permitiera a los alumnos desarrollar la práctica laboral 
en los centros de trabajo y mucho menos la especialidad, tampoco la investigación 
se cumplía puesto que se basaba en un cuestionario que el alumno debía realizar 
por su cuenta, lo que no ocurrió o muy deficientemente ocurrió; la segunda etapa 
da inicio en 1976, dónde se abandona la clasificación de programas por área a 
cambio de programas conforme al campo de aplicación de las asignaturas del 
Plan de Estudios del Bachillerato del CCH, se suprime la práctica laboral y la 
investigación, sustituyéndose por visitas guiadas a empresas e instituciones, los 
resultados también dejaron mucho que desear, pues principalmente se adolecía, 
en este modelo, de una vinculación más sólida con el campo laboral que es de 
dónde debieran nutrirse los programas ; la tercera etapa se da a partir de 1978, 
retoma la práctica laboral, ahora llamada actividades prácticas como centro de los 
programas porque a través de ellas se logra una vinculación real entre la teoría y 
la práctica (14¡; hoy en día, se han consolidado 16 programas, el actual modelo 
tiene una base que comprende la realidad actual sobre mercados de trabajo y la 
posibilidad del autoempleo. Cada programa surge de necesidades reales 
comprobadas, bajo un estudio de campo en los centros laborales como industrias, 
hospitales, bibliotecas, laboratorios, despachos, comercios, agro-industrias; o el 
descubrimiento de una oportunidad o nicho de mercado para el autoempleo. La 
característica principal es que se dan clases teórico-prácticas en aulas, talleres y 
laboratorios en los planteles, o en centros asociados; cumpliéndose también con 
las prácticas profesionales, denominadas actividades prácticas, sistematizadas y 
controladas en centros laborales del tipo que correspondan a cada especialidad. 

(14) Espinosa Velásquez, Bertha y Gerbilsky de Glusman, Ethel. El Desarrollo de las Opciones Técnicas. Ponencia 
presentada en el Foro Académico de Opciones Técnicas el 31 de enero, 1 y 2 de febrero de 1996. Ciudad Universitaria, 
México, D.F. 
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Estas prácticas son supervisadas por los propios profesores del Departamento de 
Opciones Técnicas, mediante convenios de colaboración celebrados entre los 
centros laborales y la UNAM, para que el alumno pueda alcanzar la calidad de 
egresado y obtenga un diploma de técnico a nivel bachillerato en cada 
especialidad, observándose con más énfasis el principio de aprender-haciendo. 

De esta forma los programas son retroalimentados, teniendo la posibilidad de 
modificación, mejora o corrección, debido a que las tesis que sostuvieron el origen 
del programa en la actualidad ya no sean válidas, llegándose al extremo de 
desaparecer algunos de los programas que ya no guardan vigencia y también el 
surgimiento de especialidades técnicas viables; en conclusión lo único permanente 
es el cambio, basándose en el método científico que a través de las actividades 
prácticas en centros laborales, son el vínculo real y por tanto, el eje de este 
modelo educativo. 

Objetivos de las Opciones Técnicas: 

1. La promoción implantación, desarrollo y evaluación de programas de 
trabajo destinados a la formación de técnicos auxiliares a nivel bachillerato 
útiles a la sociedad. 

2. La promoción, implantación, desarrollo y evaluación de planes y 
programas de actividades prácticas que capaciten a los técnicos auxiliares. 

3. La educación, en el nivel bachillerato, de los alumnos que deseen 
libremente capacitarse como técnicos auxiliares. 

4. El apoyo a los trabajos de orientación profesional a los alumnos del 
bachillerato. 

5. La promoción, implantación, desarrollo y evaluación de planes y 
programas interdisciplinarios de apoyo a la comunidad, que contribuya a la 
capacitación de los alumnos. 

6. La propuesta y expedición ante las autoridades universitarias 
competentes, de los diplomas de capacitación correspondientes. 

7. Los que señalen otros reglamentos del Consejo Universitario y del Consejo 
del Colegio. (15) 

(15) Fuente: Reglamento de Opciones Técnicas 
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Características de las Opciones Técnicas: 

a) Opcionales. 
b) Terminales. 
c) Experimentales. 
d) Orientación profesional. 
e) Propedéuticas a carreras de nivel licenciatura. 
f) Vinculadas al bachillerato. 
g) Formación Teórico-Práctica. 

a) Son opcionales porque los alumnos pueden libremente cursar cualquiera de 
las especialidades que se ofrecen. Si ellos deciden no optar por alguna 
especialidad, pueden cursar su bachillerato sin mayor problema y lograr la 
obtención de su certificado; el control escolar de Opciones Técnicas se 
lleva aparte del control escolar de sus materias curriculares, pero 
naturalmente no obtendrían el diploma de técnico. 

b) Son terminales porque el concluir cualesquiera de las especialidades, el 
alumno egresado obtiene una formación integral. El bachillerato en 
combinación con el curso teórico-práctico de la opción técnica, 
incluyéndose la experiencia de las actividades prácticas en el ámbito laboral 
garantiza un perfil de egreso que consta de conocimientos ,habilidades y 
actitudes suficientes que lo convierte en una persona apta para competir e 
integrarse al mercado laboral en condiciones de calidad y se hace acreedor 
a un diploma de técnico a nivel medio que le es otorgado por la UNAM. 

c) Son experimentales porque en una realidad siempre cambiante, dialéctica, 
habrá que adaptarse a las nuevas condiciones que marca el avance 
tecnológico, científico, cultural, económico, social .. ., tratando de controlar 
en lo posible las variables dependientes de cada programa para mantenerlo 
actualizado tomando decisiones en diferentes sentidos como el de corregir, 
el de agregar o mejorar, el de rediseñar, el de desechar, el de formular 
nuevos proyectos que tengan viabilidad, o francamente optar por la 
reingeniería tanto en un programa, como en una de las áreas o dominios en 
los que puedan segmentarse los programas, o todo el plan y modelo de las 
Opciones Técnicas, si se diera el caso. 

d) Son útiles como orientación profesional, tanto para que los alumnos 
confirmen sus preferencias en cuanto a su plan de vida y/o de carrera al 
optar por dedicarse a desarrollar determinada actividad económica, como a 
que se decidan por realizar estudios superiores en el área correspondiente. 
Asimismo deberán servir para que, en su caso, el alumno sin mas pérdida 
de tiempo y de recursos se de cuenta que su potencialidad no esta dirigida 
hacia esa determinada profesión. 
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La formación Profesional para el Trabajo que se desarrolla en el CCH de la 
UNAM, a través del Departamento de Opciones Técnicas, coadyuva a la 
Orientación Vocacional y Profesional de los participantes, lo que también forma 
parte de la misión del bachillerato universitario 

Quién cursa uno de estos programas, toma conciencia confirmando o negando su 
vocación por el ámbito de la especialidad elegida, de tal forma que quién la 
confirma adquiere aprendizajes o competencias que le van a apoyar en su futura 
vida como estudiante integrándose en estudios superiores afines o 
complementarios y/o aplicando sus conocimientos y habilidades en el campo 
laboral, ya sea contratándose con una organización o trabajando por cuenta 
propia; en caso contrario, se da cuenta que no es su propensión, pudiendo 
terminar el curso, inclusive participar en las actividades prácticas correspondientes 
y si se suscita la deserción, este fenómeno no se considera como desperdicio 
puesto que el alumno en esta situación, no incursiona más allá en una carrera a 
nivel licenciatura dónde pierda y haga perder a la Universidad y a la Sociedad, 
años de estudios que producen un costo de oportunidad doloroso. 

,,------·-- . 

e) Son propedéuticas a las carreras a nivel licenciatura con las que tengan 
correspondencia o estén en función porque tanto la obtención de 
conocimientos, como de habilidades, destrezas y actitudes, constituyen 
valiosos elementos para construir el conocimiento a un nivel mas elevado, 
así como para desarrollar otras destrezas, habilidades y actitudes 
relacionadas, de forma más eficiente, que si no se hubiera cursado la 
opción técnica correspondiente. 

f) Están vinculadas al bachillerato porque los contenidos de cada especialidad 
tienen relación a este nivel; además, para que un alumno pueda ingresar a 
los cursos, necesita estar inscrito del 3er. Semestre en adelante del plan 
curricular, puesto que así ya esta familiarizado con el modelo educativo. 

g) La formación es teórico-práctica fundamentalmente porque en las sesiones, 
ya sea en aulas, talleres, laboratorios o parcelas, los profesores promueven 
en sus alumnos la práctica constante hasta dominar los métodos, procesos 
o técnicas, además se contemplan las actividades prácticas en centros 
laborales. 

--~--------------· - ·--------------------
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Estructura Organizacional del Departamento de Opciones Técnicas 

1 

SECRETARIA 
DE 

ACTIVIDADES 
PRACTICAS 

JEFATURA 
DEL 

DEPARTAMENTO 

SECRETARIA 
DE 

DESARROLLO 
ACADEMICO 

COORDINADORES 
EN LOS 

PLANTELES 

1 

PROFESORES 
EN LOS 

PLANTELES 

Nota.- El Departamento de Opciones Técnicas depende de la Secretaria Académica. 

1 

SECRETARIA 
DE 

DIVULGACIÓN Y 
DIFUSION 

Además de que el Departamento de Opciones Técnicas cuenta con un Consejo 
Académico y una Comisión Dictaminadora, es el Comité Técnico Consultivo el 
órgano colegiado que determina en gran parte la validez y objetividad de cada 
propuesta de programa, de acuerdo tanto a criterios académicos como 
ocupacionales, puesto que se integra por especialistas externos del área de la 
profesión vinculada con la propuesta, profesores del Departamento de Opciones 
Técnicas también especializados en el área y representantes de Facultades, 
Escuelas o Institutos de la UNAM, especialistas tanto en el área profesional, como 
en la pedagogía, para que se tengan una correspondencia y se guarde un 
equilibrio con el mercado ocupacional y la calidad académica. 

Nota.- El Comité Técnico Consultivo es una entidad exclusiva del Departamento de Opciones Técnicas, dada la naturaleza 
del origen de sus programas. 
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2.3 Programas Actuales: 

Las Opciones Técnicas vigentes 

El modelo de programa que se presenta contiene dos elementos importantes: el 
primero de ellos lo constituye la capacitación que se lleva a cabo en aulas, 
laboratorios y talleres en los planteles del Colegio, o en espacios similares en 
otras entidades de la propia Universidad, las cuales llegan a tomar acuerdos con 
el Colegio para la realización de dicha capacitación, como son el Instituto de 
Biología, el Centro de Estudios sobre la Universidad, el Centro de Ciencias 
Aplicadas y Desarrollo Tecnológico (antiguo Centro de Instrumentos), el Centro de 
Ciencias de la Atmósfera o el Instituto de Investigaciones Biomédicas; con 
proyectos que ya han sido o están siendo impartidos, como: Horticultura y 
Jardinería, Conservación y Manejo de Colecciones Bibliográficas y Documentales, 
Mantenimiento de Equipo de Instrumentación Electrónica, Ciencias de la 
Atmósfera y Alimentación y Cuidado de Bovinos Porcinos y Aves, 
respectivamente; y el segundo elemento fundamental es la realización de 
prácticas profesionales, que los estudiantes deberán cubrir al termino de su 
capacitación en el aula, taller o laboratorio, para lograr una formación mas sólida. 

PROGRAMAS 

Opción Técnica: 

1. Administración de Recursos Humanos 

2. Análisis Clínicos 

3. Banco de Sangre 

4. Bibliotecología 

5. Sistemas Computacionales 

6. Conservación y Manejo de Colecciones 
Bibliográficas y Documentales 

7. Contabilidad con Informática 

8. Horticultura y Jardinería 

9. Instalaciones Eléctricas en 
Casas y Edificios 

Duración: 
hrs. 

180 

180 

180 

120 

270 

180 

180 

180 

120 

Actividades Prácticas: 
hrs. 

240 

280 

280 

200 

* 

200 

200 

200 

* 
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1 O. Juego Empresarial 
Jóvenes Emprendedores 180 * 

11. Laboratorio Químico 180 200 

12. Mantenimiento a Equipo de 
Instrumentación Electrónica 120 200 

13. Mantenimiento a Equipo de 
Refrigeración 120 200 

14. Mantenimiento a Equipo de 
Sistemas de Microcómputo 120 160 

15. Recreación 180 200 

16. Sistemas para el manejo de 
la Información Documental 120 200 

* En lugar de cubrir, en promedio 200 hrs. de actividades prácticas, se solicita la 
entrega del informe de un proyecto de aplicación practica ya realizado, durante 
o al final del curso teórico-práctico. 

Algunos programas que no han perdido vigencia pero que por razones de espacio, 
continuidad de los acuerdos con centros asociados y laborales, o falta de personal 
calificado para que se sigan impartiendo son: 

-Alimentación y Cuidado de Bovinos, Porcinos y Aves 

-Ciencias de la Atmósfera 

-Electrorrecubrimientos 

-Cosmetología 

Algunos programas que han desaparecido porque han perdido vigencia o han sido 
contemplados en nuevos programas: 

-Investigación Bibliográfica 

-Programación: Lenguaje Cobol 

-Tratamiento Estadístico de Datos 

~---~--- ------------
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Las Aplicaciones Tecnológicas 

A partir de 2002, el Departamento de Opciones Técnicas, con el ánimo de que un 
mayor número de estudiantes se beneficien adquiriendo una formación para el 
trabajo, diseña una novedosa estrategia educativa para la formación de los 
estudiantes que libremente deseen capacitarse a nivel bachillerato: las 
Aplicaciones Tecnológicas, estas consisten en crear un nuevo tipo de programas 
de especialidades, las que se ofrecen como cursos de poca duración, del tipo de 
capacitación empresarial, entre las 30 y las 40 hs., logrando que con un mínimo de 
información se genere un máximo de práctica, lo que no significa que se 
abandonen las Opciones Técnicas existentes. 

Sus objetivos son: 

1. Contribuir con la formación integral de los estudiantes del 
Colegio, propiciando espacios académicos adecuados para 
el logro de los postulados pedagógicos del Modelo 
Educativo del CCH: aprender a aprender, aprender a hacer 
y aprender a ser. 

2. Dar impulso a la inter y la multidisciplina a través de las 
distintas actividades académicas de Opciones Técnicas. 

3. Ofrecer a los alumnos del CCH la oportunidad de participar 
en experiencias pedagógicas diversas sobre Aplicaciones 
Tecnológicas que apoyen su formación para el trabajo y 
contribuyan al reforzamiento y consolidación de los 
aprendizajes objeto de las diferentes asignaturas del Plan 
de Estudios del Colegio. 

Actualmente los programas que son aplicados en los diversos planteles del 
Colegio son: 

TF.8t~ rn~1r 

FALLA u11
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Programas de Aplicación Tecnológica: Modalidad: Duración: 

1. Análisis Químico de Alimentos Curso-Taller 30 hrs. 

2. Aplicaciones de Excel Curso-Taller 30 hrs. 

3. Conociendo mis Derechos y Obligaciones Curso-Taller 40 hrs. 

4. Control Interno de Almacenes e Inventarios Curso-Taller 40 hrs. 

5. Creación de Página WEB en HTML Básico Taller 40 hrs. 

6. Diagnóstico Preventivo y Primeros Auxilios 
a Computadoras Personales Curso-Taller 40 hrs. 

7. Diseño e Implementación de una RED 
LAN Curso-Taller 40 hrs. 

8. Diseño y Manejo de Bases de Datos en 
Access Curso-Taller 30 hrs. 

9. Entendiendo la Programación de 
Computadoras Curso-Taller 40 hrs. 

10. lnmunohematología Curso-Taller 40 hrs. 

11. Inteligencia y Productividad Escolar Curso-Taller 36 hrs. 

12. La Aventura de Leer Curso-Taller 30 hrs. 

13. La Información Electrónica en la Web 
UNAM Curso-Taller 30 hrs. 

14. Manejo Inteligente de Fuentes de 
Información Curso-Taller 40 hrs. 

15. Metrología Científica Básica Taller 40 hrs. 

16. Presentaciones en "Power Point" Taller 30 hrs. 

17. Propagación de Cactáceas Taller 30 hrs. 

18. Uroanálisis Curso-Taller 36 hrs. 
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Las Opciones Técnicas, en ambas modalidades, la que se aplica considerando 2 o 
3 semestres con actividades prácticas en centros laborales, o trabajo práctico final 
y donde se imparten cursos de corta duración de entre 30 y 40 hs., son programas 
de formación para el trabajo, que se incluyen en el Plan de estudios del 
Bachillerato del Colegio de Ciencias y Humanidades, haciendo mas sólida la 
preparac1on de los educandos para sus logros académicos, dándose 
transferencias y acoplamientos en otros procesos de aprendizaje, lo que hemos 
podido constatar algunos profesores del Departamento que también ejercemos y 
hemos ejercido la docencia en las Facultades de nuestra Universidad o en otras 
instituciones de nivel superior, al encontrarnos en condición de observar, aunque 
en forma totalmente empírica y no sistematizada, que egresados de las Opciones 
Técnicas poseen mas elementos de formación que les permiten tener un 
desarrollo con mas posibilidades de éxito en sus estudios posteriores al 
bachillerato, debido a un valor agregado que poseen y utilizan por haber cursado 
una de las especialidades de esta naturaleza. 

El Programa Institucional y el Programa Operativo 

Los Programas de Opciones Técnicas han sido diseñados teniendo como punto 
de partida el de cubrir necesidades en los mercados laborales y ocupacionales 
referidos a la especialización de que se trate, pero también se cumple con el rigor 
académico que garantice un adecuado nivel, congruente con la educación media 
superior en nuestra Universidad, por lo que se deben cubrir los requisitos para la 
elaboración de un programa institucional, sin soslayar que para su aplicación en 
clase y el desarrollo de prácticas, se debe tener presente el formato de un 
programa operativo. Ambas versiones de un mismo programa guardan las 
siguientes estructuras: 

Programa Institucional 

Tiene como finalidad orientar al profesor en cuanto al marco de referencia, al 
objeto, intención y enfoque; a los objetivos de aprendizaje: general, intermedios y 
específicos a alcanzar , de acuerdo a la organización de las unidades y temas; sus 
contenidos, los recursos, la evaluación del aprendizaje y la bibliografía, de 
acuerdo al proyecto educativo de cada especialidad en particular, y en general de 
las Opciones Técnicas. 

,.----- ... -·---.. ----------~-... -- .. 
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Elementos: 

. Datos de identificación . 

. Ubicación en el mapa curricular 

. Objetivos 

. Contenidos principales 

. Recursos 

. Recomendaciones metodológicas 

. Evaluación de los aprendizajes 

. Recomendaciones bibliográficas 

Programa Operativo 

Tiene como propósito funcionar como el plan de trabajo del profesor, ya que 
puede hacer sus propias adecuaciones y de modo específico orientará su trabajo 
docente. 

Elementos: 

1. - Aspectos generales: 
Datos de identificación 
Ubicación teórica 
Requisitos de ingreso 
Perfil del egresado 
Materias con que tiene relación 

. Ubicación práctica (número. de alumnos, nivel académico, 
infraestructura y recursos) 

. Objetivos generales 

Informativos 
-1 er. Nivel: conocer 
-2do. Nivel: comprender a fondo 
-3er. Nivel: dominar 

Formativos 
-Intelectual 
-Humano 
-Social 
-Profesional 

······----···------------------------... 
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. Estrategia temática 

- Contenidos por unidades 
- Secuencia e integración 

Metodología de trabajo 
Descripción general de la forma de trabajo y tipo de actividades 

Sistema de evaluación 
Criterios, mecanismos y procedimientos de evaluación y acreditación 

Bibliografía: 

- Básica 
- Complementaria 

2. Planeación didáctica 

Del encuadre 
Forma de realización de: 

Presentación de los participante 
Prueba de diagnóstico 
Análisis de expectativas 
Presentación del programa 
Plenaria de acuerdos y organización operativa 

De cada unidad 
Título 
Número de sesiones 
Principales contenidos temáticos 
Objetivos particulares (informativos y formativos) 
Bibliografía básica y complementaria 
Forma de evaluación y calificación 
Descripción sesión por sesión de: 
Actividades 
Tareas 

1. Anexos 

Descripción detallada de cada una de las técnicas de enseñanza-aprendizaje 
Materiales de apoyo. 

,,..------- --·:--·· ... 
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2.4.- Modelo Actual para el Diseño, Implantación y Evaluación de los 
Programas de Opciones Técnicas 

1. Toda propuesta de programa tiene su origen por diferentes 
vías como son los especialistas del área, los centros 
laborales o los propios institutos y facultades, quiénes 
detectan las necesidades de técnicos a nivel bachillerato 
que deban cubrir funciones y actividades que no 
corresponden a personas con un grado superior o al 
personal que se va habilitando empíricamente en los centros 
de trabajo. 

2. Se especifican las funciones del técnico. 

3. Se presenta un proyecto al Departamento de Opciones 
Técnicas. 

4. El Departamento de Opciones Técnicas evalúa el proyecto, 
si es pertinente, inicia una investigación en el área laboral y 
en el área académica, entrevistando a especialistas, 
detectando la demanda potencial de técnicos de la 
especialidad propuesta y especificando el perfil del 
egresado. 

5. Se hace una adecuación de la propuesta al nivel medio 
superior, fijándose y organizando los elementos del 
programa como: objetivos, contenidos, tiempo, procesos de 
enseñanza-aprendizaje, materiales de apoyo, actividades 
escolares, actividades practicas extraescolares, 
instrumentos de evaluación y bibliografía; en función a: el 
tiempo compatible con el ciclo de bachillerato, el perfil de 
ingreso, el perfil de egreso, su orientación hacia otras áreas 
profesionales de estudios superiores, posibilidad de que el 
egresado logre su incorporación al mercado laboral, 
integrándose un proyecto de programa. 
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6. Se somete a consideración de un Comité Técnico 
Consultivo el proyecto de programa de la especialidad. Este 
Comité esta integrado por especialistas representantes del 
Sector de la Producción, de las Facultades o Escuelas a 
Nivel Superior y del Departamento de Opciones Técnicas. 
Si es aprobado el proyecto, se hace un dictamen que pasa 
al Consejo Académico de Opciones Técnicas. 

7. Si es aprobado el Proyecto del Programa por el Consejo 
Académico, este indica que se pruebe en plan piloto. 

8. El Programa se prueba en plan piloto, en un plantel, por un 
determinado número de semestres para hacer un 
seguimiento y evaluación. 

9. Después de haberse probado el Programa en plan piloto y 
haberse evaluado con éxito, si es el caso, el programa es 
turnado al Consejo Técnico, con los correspondientes 
documentos que lo avalen, que a saber son: Informe del 
Consejo Académico y Dictamen del Comité Técnico. 

1 O. El Consejo Técnico resuelve sobre la permanencia y 
continuidad del programa de la nueva Opción Técnica, para 
que se implemente con regularidad en los planteles del 
Colegio. (16) 

Cabe mencionar que todos los programas ya implementados, estás sujetos a una 
observación y revisión de sus objetivos y contenidos, pudiendo ser modificados o 
inclusive suspendidos debido a la movilidad de la tecnología y/o a la dinámica 
social, pero siempre bajo un proceso de investigación y justificación, observando 
las causas que originaron tal situación. 

Es precisamente en este punto donde se pretende aplicar el Modelo de Evaluación 
Proactiva a los programas de las Opciones Técnicas 

(16 ) Espinosa Velásquez, Bertha y Gerbilsky de Glusman, Ethel. El Desarrollo de las Opciones Técnicas. Ponencia 
presentada en el Foro Académico de Opciones Técnicas el 31 de enero, 1 y 2 de febrero de 1996. Ciudad Universitaria, 
México, D.F. 
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Diagrama de Flujo para el diseño, implantación y evaluación de los 
Programas de Opciones Técnicas 

1. INICIO 

2. DETECCIÓN DE NECESIDADES 

3. ESPECIFICACIÓN DE LAS FUNCIONES 

4. ELABORACIÓN DEL PROYECTO DE PROGRAMA 

5. EVALUACIÓN DEL PROYECTO DE PROGRAMA 

5.1 INVESTIGACIÓN EN ÁREA LABORAL 4.2 INVESTIGACIÓN EN EL ÁREA ACADÉMICA 

6. ELABORACIÓN DEL PROGRAMA 

7. COMITÉ TÉCNICO CONSULTIVO 

8. CONSEJO ACADÉMICO 

11. PROGRAMA APROBADO 11 FIN 
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La Evaluación de Programas 

La Evaluación es la acción de emitir juicios de valor que fundamenten la toma de 
decisiones en torno a los diversos elementos que intervienen en un proceso o en 
un sistema. 

La Evaluación no constituye la meta del proceso, sino que es uno de los medios 
para lograr los objetivos; es una acción continua, constante de descripción, 
obtención y suministro de información útil para juzgar alternativas y tomar 
decisiones acerca de los diferentes elementos que intervienen en un proceso, por 
lo que no debe tomarse en cuenta solo al final de este; desde el punto de vista de 
la Administración, pudiera equipararse con un Proceso de Mejora Continua. 

Las características de la Evaluación son: la objetividad, la validez y la 
confiabilidad: 

La objetividad se refiere a la calificación o la apreciación de resultados, basada 
en una escala de valores, para la aplicación de un instrumento de evaluación, 
debe estar libre de cualquier interpretación subjetiva por parte del evaluador. 

La validez es el grado en el cual, por medio de un instrumento de evaluación, se 
mide o aprecia el atributo que pretende medir o apreciar y no otro atributo. Por lo 
anterior, se debe partir de una definición del atributo, para después ir a su 
contenido y otros aspectos del mismo. 

La confiabilidad es el conjunto de evidencias tendentes a determinar la 
consistencia del instrumento de evaluación; o sea, el grado de aproximación sobre 
el cual mide, sin importar aquello que mide. 

En condiciones similares, al aplicarse el instrumento de evaluación, debe dar 
resultados semejantes, cada vez que se aplique. 

La Evaluación es un proceso valorativo que debe ser precedido por un proceso 
descriptivo para que sea íntegra y objetiva, que se respalden los juicios para la 
toma de decisiones; a este proceso descriptivo, se le llama Medición. 
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Medir es asignar números, símbolos, en una escala de valores descriptivos a los 
eventos observados. El proceso de Medición se realiza considerando: 

a) Definir el atributo que se desea medir. 

b) Aislar el atributo a medir del fenómeno del cual forma parte y señalar 
como se manifiesta. Definir sus indicadores, objetivar el atributo. 

c) Determinar los procedimientos que permitan expresar simbólicamente 
las observaciones para que sea perceptible. 

El proceso de evaluación comprende a la medición y es mas amplio, sin embargo 
es frecuente que se realicen mediciones solamente, cuando se cree que se esta 
evaluando, pero es deseable que se realice la evaluación conteniendo a la 
medición. 

Existen diferentes tipos de evaluación en el contexto de la educación, como la 
Evaluación del Aprendizaje, la Evaluación de la Enseñanza, la Evaluación 
Institucional o la Evaluación de los Programas. 

Clasificaciones de la Evaluación Educativa: 

Evaluación del Aprendizaje 

Evaluación diagnóstica 
Evaluación formativa 
Evaluación sumativa 

Evaluación de conocimientos 
Evaluación de habilidades 
Evaluación de actitudes 

Evaluación de la Enseñanza 

Evaluación de la didáctica 
Evaluación del avance programático 
Evaluación de los recursos 
Evaluación de la calidad 
Evaluación de la productividad 

Evaluación de la Institución 

Evaluación económica, de los costos 
Evaluación de los recursos 
Evaluación de la calidad 
Evaluación de la productividad 

r-·. ;,r¡ ...... ,·.,.,, .. -l 
l 

'Jj .,. .. 

. ., ~ 
l1t·1 ! IJ , ! t , 1'J _.:-___ :___'._._., ... _:_, __ :...:..__:::~J 
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Evaluación de Programas 

Evaluación de necesidades, del 
contexto 
Evaluación de las entradas educativas, 
del diseño 
Evaluación de las operaciones 
educativas o de los procesos 
Evaluación de la eficacia, de la 
eficiencia, de la efectividad 
Evaluación de la pertinencia, la calidad 
y la trascendencia 
Evaluación de la vinculación con el 
avance tecnológico 
Evaluación de las salidas educativas, 
de los resultados o del producto 
Evaluación del impacto, de los efectos 
Evaluación económica, de los costos 

En el caso específico de la Evaluación de Programas de Formación para el 
Trabajo, es necesario que tanto la evaluación como la medición se realicen, para 
no incurrir en estimaciones subjetivas que distorsionen los juicios acerca de 
elementos sustanciales de los programas como son internamente: su perfil de 
ingreso y su perfil de egreso; sus objetivos, sus contenidos, sus recursos, su 
evaluación del aprendizaje, de la enseñanza; su bibliografía, las unidades de 
tiempo destinadas a cada unidad , tema o clase; externamente: el seguimiento de 
egresados, la detección de necesidades en los ámbitos laborales y ocupacionales, 
sus actividades extraclase: visitas guiadas, practicas de campo y actividades 
prácticas; y/o sus profesores como factores de cambio de los programas; el 
modelo educativo al que pertenece , así como a su ubicación en el mapa curricular 
de la institución donde se inscribe. 

Para relacionar la Evaluación de Programas Educativos de Formación para el 
Trabajo, con el Modelo de Administración Proactiva (Capítulos 4 y 5), es 
pertinente llevar a cabo una serie de análisis de tipo causal y/o situacional, para 
determinar, en que medida los programas educativos están vinculados a la 
realidad del avance tecnológico en mundo laboral y ocupacional de los técnicos y 
las organizaciones que necesitan de esos técnicos, construyendo el perfil de los 
egresados de estos programas, acordes al logro de competencias académicas, 
laborales y para la vida, lo que dará paso a la toma de decisiones y al análisis 
de la planificación, lo que se puede apreciar como un proceso de mejora 
continua. La evaluación involucra necesariamente un proceso de investigación por 
lo cual, a continuación se hace el tratamiento de la misma, aplicando una 
Metodología de la Investigación. 

~---·--·-··--
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3. METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 
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3.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

Actualmente el Departamento de Opciones Técnicas ha venido evaluando la 
permanencia y vigencia de sus programas en forma reactiva, por que no existe un 
modelo integrador y proactivo de evaluación constante, permanente y oportuno de 
los programas de Opciones Técnicas del CCH UNAM, que propicie una 
vinculación eficiente con el sector de la producción, con el cual se relaciona 
principalmente mediante acuerdos para la realización de prácticas profesionales o 
actividades prácticas; asimismo, debiera considerarse a los profesores, a los 
alumnos en actividades prácticas y a los egresados de las Opciones Técnicas, 
como factores de cambio para la actualización de los mencionados programas. 

Por lo anterior, se está en situación de riesgo en cuanto a desconocer en forma 
sistemática, sobre el avance y cambios tecnológicos que se dan en el sector de la 
producción, en función a los programas que se imparten, por lo que podemos 
hacer el siguiente cuestionamiento: 

¿En qué medida los Programas de las Opciones Técnicas del CCH-UNAM, están 
actualizados en forma constante, permanente y oportuna, con respecto al avance 
y cambios tecnológicos en el sector de la producción? 

3.2 JUSTIFICACION DEL PROBLEMA 

Para la actualización de sus programas, el Departamento de Opciones Técnicas 
debe diseñar una estrategia para estar más estrechamente vinculado con el sector 
de la producción, conociendo la situación actual en los respectivos campos 
ocupacionales; contar con profesores, cuyo perfil profesiográfico sea acorde a 
cada especialidad , teniendo experiencia laboral en el mismo ámbito ocupacional, 
cumplir con una vocación docente y de investigación; observar cada ciclo, la 
realización de Actividades Prácticas por parte de los alumnos en formación; 
asimismo, debe realizarse un seguimiento de egresados, por generación para 
determinar el impacto de esta preparación. 

Actualmente la vinculación con el sector de la producción, se lleva a cabo 
mediante los acuerdos entre Centros Laborales y la UNAM para la realización de 
actividades prácticas por parte de los alumnos que han concluido la parte teórico­
práctica del curso en los planteles y centros asociados al CCH, o cuando se llegan 
a crear nuevos programas. Sin embargo, el Departamento de Opciones Técnicas 
no cuenta actualmente con un modelo o esquema de evaluación integral proactivo 
de sus programas, por lo que es necesario diseñar dicho modelo, aplicarlo 
permanentemente y determinar en forma constante, en que medida: 

/···;:,,·;;,¿.~.·, .. ,.,. 11, 

'" 111 ' '
1 ... 
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1. Las actividades prácticas que deben desarrollar los participantes en los 
centros laborales se cumplen y son un instrumento para verificar cambios 
en el avance tecnológico. 

2. Los centros laborales apoyan la actualización de los programas, así como el 
desarrollo de las actividades prácticas y si se mantiene una comunicación 
adecuada con estos centros. 

3. Los profesores que imparten los programas están comprometidos con la 
actualización de los programas, cumpliendo con un perfil en cuanto a su 
experiencia, formación profesional, actividades docentes y de investigación. 

4.- Los egresados se han beneficiado por haber cursado las Opciones Técnicas 
y puedan ser un factor de cambio de los programas, en cuanto a la 
tecnología de la especialidad cursada, si se mantiene una comunicación 
adecuada con ellos. 

3.3 HIPOTESIS 

Con la metodología actual se desconoce en qué grado los Programas de 
Formación Profesional para el Trabajo del CCH-UNAM están actualizados 
constante, permanente y oportunamente; en consecuencia, debe diseñarse y 
aplicarse un Modelo de Evaluación Proactiva como instrumento para ajustar los 
programas al avance y cambios tecnológicos que se produzcan en el sector de la 
producción, mejorando la vinculación con el mismo, considerando las aportaciones 
de los profesores especialistas, de los alumnos en actividades prácticas y de los 
egresados. 

3.4 OBJETIVO GENERAL 

Proponer un Modelo de Administración Proactiva para evaluar en forma integral y 
sistemática los Programas de Formación para el Trabajo denominados Opciones 
Técnicas en el CCH UNAM, manteniendo una vinculación constante con el sector 
de la producción, integrar las aportaciones tanto de los alumnos en actividades 
prácticas cada ciclo escolar, como de los profesores y los egresados por 
generación; haciendo mas eficiente la actualización de los programas de las 
Opciones Técnicas y sus actividades practicas. 
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3.5 ASPECTOS DE ESTA INVESTIGACIÓN 

Para hacer esta investigación se han identificado cuatro elementos esenciales que 
coadyuvan a la integración, diseño y aplicación de los programas: 

l. Desarrollo de Actividades Prácticas 
11. Vinculación con Centros Laborales 
111. Profesores que imparten las Opciones Técnicas 
IV. Seguimiento de Egresados 

Estos cuatro aspectos se traducen en el mismo número de investigaciones que se 
realizaron, identificando a la primera como investigación documental, puesto que 
ya se cuenta con las Tarjetas de Control de Actividades Practicas y como 
investigación de campo a las tres restantes. Por lo anterior, se solicitó el apoyo de 
dos pasantes de la carrera de Administración de la Facultad de Contaduría y 
Administración de la UNAM, para que efectúen su servicio social en el Área de 
Administración de Recursos Humanos y de 6 grupos de alumnos a nivel 
bachillerato en el CCH UNAM, que están cursando la asignatura de Taller de 
Lectura, Redacción y Comunicación, como apoyo para la aplicación de las 
encuestas. 

Para efectos de investigar los aspectos de egresados y actividades prácticas, se 
seleccionó la generación de 1998 por representar un año o evento típico, el mas 
reciente de nuestra Universidad, puesto que en 1999 se suscitó una huelga 
estudiantil que terminó hasta principios del 2000, por lo que estos dos años 
representan eventos atípicos; asimismo, en los años 2001 y 2002 se ha tenido un 
desfasamiento en cuanto a los ajustes de los calendarios escolares. 

El Colegio de Ciencias y Humanidades de la UNAM, cuenta con cinco planteles de 
nivel bachillerato y en cada uno de ellos se ofrecen los cursos de formación 
profesional para el trabajo denominados Opciones Técnicas, en el presente 
trabajo la representación de datos estadísticos aglutina los resultados y 
condiciones de los cinco planteles; si se requiere de un grado mayor de análisis 
como el de aspectos de información por plantel, habrá que remitirse al sistema de 
información documental del Departamento de Opciones Técnicas. 
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DISEÑO DE LA MUESTRA 

Por la naturaleza del estudio, será necesario utilizar una combinación del 
muestreo aleatorio simple y el muestreo estratificado, en cada una de las etapas 
de esta investigación. 

Muestreo aleatorio simple 

Fórmula: n = Z2 pg N 
Ne2 +Z2 pq 

Fórmula: ni= n (Ni) 
N 

Muestreo aleatorio estratificado 

Dónde: 

n =Tamaño de la muestra 
Z = Nivel de confianza 
p = Probabilidad a favor 
q = Probabilidad en contra 
N = Población total aludida 
e = Margen de error 

ni = Tamaño de la muestra estratificada 
Ni = Población estratificada o aludida parcial 

Muestreo aleatorio simple n = ¿ muestreos estratificados ni; n = L:ni 

Se requiere trabajar con un nivel de confianza Z del 95%, por lo que el margen de 
error e será del 5% y la probabilidad a favor p y en contra q será del 50% por 
igual 

q = probabilidad 
en contra 

04505 
0.4750 
0.5000 

p = probabilidad a 
favor 

+ 

= .901 = 90.1 % de confiabilidad = 1 .65 en la tabla 
= .950 = 95.0% de confiabilidad = 1 .96 en la tabla 
= 1.00 = 100% de confiabilidad = 6.0 en la tabla 

0.4740 x 2 = 0.95 = 95% de confiabilidad. 0.4740 es el valor que da la tabla con la Intersección de Z = 1.9 + .06 = 1.96. 
0.4740 x 2, porque hay dos probabllldades, una a favor y otra en contra. 
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o.o 
0,1 
0,2 
0.3 
0,4 

o.s 
0,6 
0,7 
0,8 
0,9 

1,0 
1.1 
1,2 
1.3 
1,4 

1,5 
1.6 
1,7 
1,8 

; 1.9 

2,0 
2.1 
2,2 
2,3 
2.4 

2,5 
2,6 
2.7 
2,8 
2,9 

3,0 
3.1 
3.2 
3,3 
J.4 

J,S 
J,6 
3,7 
3,8 
3,9 

A REAS 
BAJO LA 

CURVA NORMAL 
TIPIFICADA 

DE O a z 

o l 

0.0000 0,0040 
0,0398 0,0438 
0,0793 0,0832 
0,1179 0,1217 
0.1554 0,1591 

0.1915 0.1950 
0.225K 0.2291 
0,2580 0.2612 
0,2881 0,2910 
0.3159 0.3186 

0,3413 0.343K 
0.3643 0,3665 
0,3849 0,3869 
0,4032 0,4049 
0,4192 0,4207 

0.4332 0.4345 
0,4452 0,4463 
0,4554 0,4564 
0,4641 0,4649 
0,4713 0,4719 

0,4772 0,4778 
0,4821 0.4826 
0,4861 0,4864 
0,48113 0.4896 
0,4911! 0.4920 

0,4938 0,4940 
0,4953 0,4955 
0,4965 0,4966 
0,4974 0,4975 
0,4981 0,4982 

0,4987 0,4987 
0,4990 0,4991 
0,499) 0,4993 
0,4995 0,41195 
0,4997 0.4997 

0,4998 0,4998 
0,4998 0,4998 
0.4999 0,4999 
0,4999 0,4999 
o.sooo o.sooo 

2 3 

0,0080 0.0120 
0,0478 0,0517 
0,0871 0,0910 
0,1255 0,1293 
0,1628 0,1664 

0,1985 0.2019 
0,2324 0.2357 
0.2642 0,2673 
0,2939 0,2967 
o.n12 0,3238 

0.3461 0,3485 
0,3686 0,3708 
0,3888 0,3907 
0,4066 0,4082 
0,4222 0,4236 

0,4357 0,4370 
0,4474 0,4484 
0.4573 0,4582 
0,4656 0,4664 
0,4726 0,4732 

0,4783 0,4781! 
0,4830 0.4834 
0,48611 0,4871 
0,4898 0.4901 
0,4922 0,4925 

0,4941 0,4943 
0,41156 0,4957 
0,4967 0,4968 
0,4976 0,4977 
0,4982 0.4983 

0,4987 0,4988 
0,4991 0,4991 
0,4994 0,4994 
0,4995 0.4996 
0,4997 0,4997 

0,4998 0,4998 
0,4999 0,4999 
0.4999 0,4999 
0,4999 0,4999 
0,5000 o.sooo 
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4 5 6· 7 R 9 

0.0160 ! 0.0199 0,0239 0,0279 0.0319 0,0359 
0,0557 0.0596 0,0636 0,0675 0,0714 0,0754 
0,094K 0,09K7 0,11126 0.101>4 0,1103 0.1141 
0,1331 0,136K 0.1406 0,1443 0,1480 0.1517 
0.1700 0,1736 0.1772 O,ISUK 0.1!144 0,1117'1 

0,2054 0,20!!1! 0.2123 0.2157 0.2190 0.2224 
0,2389 0,2422 0.2454 0,2486 0,251K 0.2549 
0,2704 0.2734 11.2764 11.2794 0.2R23 11.2852 
0,2996 0,302.3 0 . .3051 0,30711 0 . .3106 0.313.3 
0,3264 0.32R9 11.3315 0.3.l40 <U.3115 11.3389 

O,J508 0,3531 0,3554 0.3577 0.3599 U.3621 
0.3729 0,3749 0,3770 0,3790 !URJO 0.3830 
0.3925 0,3944 0.3962 0,3980 0.3997 0.4015 
0.4-099 0,4115 0.4131 0,4147 11,4162 0,4177 
0,4251 0,4265 0.427'} 0.4292 0,431)(1 0,4319 

0.4JK2 0,4.194 11,4406 0,44111 0,4429 0,4441 
0,4495 0,4505 0,4515 0.4525 0.4535 0,4545 
0,4591 0.4599 0,460K 0,4616 0.4625 0,463.' 
0,4671 0.4678 11.4686 0.46113 0,4699 0,4706 
0,4738 0,4744 0.4750 0,4756 0.4761 0.4 7117 

0,4793 0,4798 0.4803 0.4808 0.4812 0.4817 
0,4838 0,4842 0,4846 0.4850 0,4854 0.4857 
0.4875 0,4878 0,4881 0.48!l4 0.481<7 0.4890 
0,4904 0.4906 0,4909 0.4911 0.4913 0.491(\ 
0,4927 0,4929 0,4931 0,4932 0,4934 0,4936 

0,4945 0.4946 0,4948 0.4949 0,4'151 0,4952 
0,4959 0.4960 0,4%1 0,4962 0.4963 0,4964 
0,4969 

¡ 
0,4970 0.4971 0.4972 0.4973 0,4974 

0,4977 0,4978 0,4979 0,4979 0,49KO 0,4981 
0,4984 0.49114 0.4985 0,4985 11,4986 0,4986 

0,4988 

1 

0,491<9 0.4989 0,498'1 0,4990 0.4990 
0,4992 0,4992 0,4992 0,41192 0.4993 0.4993 
0.4994 0.4994 0.4994 0.4995 1),4995 0.4995 
0.4996 0,4996 0,4996 0.49\16 0,4996 0,4997 
0,4997 0,4997 0,4997 0,4997 0,4997 0,4998 

0,4998 0.4998 0,4998 0.49911 0.4998 U.4998 
0,4999 0,4999 0.4999 0.4999 0,49<)<) 0.4999 
0.4999 0,4999 0,4999 o.4999 0,4W9 0,4999 
0,4999 0,4999 0,4999 0,4999 0,4999 0,49119 
o.sooo 0,5000 0,5000 0,5000 0,5000 0.5000 

r------·-·-""·-·-· ·--... ··· 1 
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.__ __ J_.1._¡ e_:._ ... · · , ~-:__ ___ : .. --~~~ J 



53 

l. Desarrollo de Actividades Prácticas. 

Objetivo Específico. 

Confrontar los resultados de los controles de las actividades prácticas que cada 
alumno presentó como evidencia de su realización y evaluación, verificando si 
existen indicios de avance tecnológico en el área y en que grado se cumplieron 
dichas actividades .. 

a) Problema. 

¿En qué medida las actividades prácticas se cumplen en los centros laborales Y 
son un instrumento para verificar cambios en el avance tecnológico, con el fin de 
ser registrados y aplicados a los programas de Opciones Técnicas? 

b) Hipótesis. 

Hipótesis de Trabajo: 

La metodología actual determina que no se conozca en forma sistemática, en que 
grado las actividades prácticas se cumplen en los centros laborales y con su 
desarrollo se puede apoyar la actualización de los programas de las Opciones 
Técnicas. 

Hipótesis Nula: 

La metodología actual no determina que no se conozca en forma sistemática, en 
que grado las actividades prácticas se cumplen en los centros 
laborales y con su desarrollo se pueda apoyar la actualización de los programas 
de las Opciones Técnicas. 

Hipótesis Alternas: 

La falta de cooperación del sector de la producción, determina que no se conozca 
en forma sistemática, en que grado las actividades prácticas se cumplen en los 
centros laborales y con su desarrollo, se pueda apoyar la actualización de los 
programas de las Opciones Técnicas. 

La falta de personal calificado y con una función específica para la investigación, 
determina que no se conozca en forma sistemática, en que grado las actividades 
prácticas se cumplen en los centros laborales y con su desarrollo, se pueda 
apoyar la actualización de los programas de las Opciones Técnicas. 
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e) Variables: 

Variable independiente: Variable dependiente: 

-Asignación de las Actividades Practicas. -Aceptación de las A. P. 

-Desarrollo de las A. P. 

-Reporte del desarrollo de A .P. 

-Programas de las Opciones Técnicas. 

Indicadores: 

-Grado en que han sido aplicables las 
actividades prácticas. 

-Calificaciones y promedio de 
calificaciones. 

-Asistencia y promedio de asistencia. 

-Detección de cambios y avances en la 
tecnología. 

r-------.----

-Aprovechamiento de los alumnos. 

-Acuerdos para su realización. 

-Deserción. 

Indicadores: 

-Disponibilidad de los alumnos 
y centros, para la aplicación. 

- Calificaciones obtenidas por los 
alumnos. 

- Asistencia real de los alumnos. 

- Cambios y avances efectuados en los 
programas. 
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d) Instrumentos de Medición. 

La evaluación de las actividades prácticas se llevó a cabo mediante investigación 
descriptiva retrospectiva a una muestra representativa de los documentos 
denominados: Controles de Actividades Prácticas de las Opciones Técnicas. 

Los instrumentos de medición son listas de cotejo diseñadas para captar la 
información de los controles de actividades prácticas, que fueron desarrolladas por 
los alumnos en centros laborales y evaluadas por los responsables de su 
formación en esta etapa; lo que sirve para determinar: 

1o. ¿En qué grado han sido aplicables las actividades prácticas propuestas en 
los centros laborales, por opción técnica? 

2o. ¿Cuál es la calificación promedio que obtienen nuestros alumnos en los 
centros laborales, por opción técnica? 

3o. ¿Cuál es el promedio de asistencia a las actividades prácticas de nuestros 
alumnos a los centro laborales? 

4o. ¿Cuáles han sido las variaciones en la tecnología que los alumnos advierten 
en sus actividades práctica y que no haya conocido en el aula, laboratorio 
o taller, con el fin de actualizar el programa? 

e) Población. Controles de Actividades Prácticas desarrolladas por los 
alumnos de las Opciones Técnicas, correspondientes a la generación 1998. 

f) Marco Muestra!. Se dispone de 967 Controles de Actividades Prácticas. 

g) Diseño de Muestreo y Cálculo del Tamaño de la Muestra. Se utiliza un 
diseño de muestreo aleatorio estratificado con afijación proporcional. El 
tamaño de la muestra se calculó considerando el 95% de confiabilidad y por lo 
tanto el 5% de margen de error para poblaciones finitas. 

h) Captura y Procesamiento de la información. La captura de los datos 
provenientes de los controles de actividades prácticas, que desempeñaron los 
alumnos durante 1998 y evaluados por el centro laboral correspondiente, se 
realizará en una hoja de cálculo utilizando el Software Excel de Microsoft. 

i) Tratamiento Estadístico de Datos. Se utilizará la Estadística Descriptiva 
para el análisis de las actividades prácticas desarrolladas por los alumnos en 
los centros laborales. 

j) Resultados. 
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MUESTREO ALEATORIO SIMPLE 

n = Z2 pq N 
Ne2 + Z2 pq 

n = (1 96)2
( 5)( 5)(967) 

(967)(.05)2+(1.96)2(.5)(.5) 

n = 275 

n=? 
Z= 1.96 
p= 0.5 
q= 0.5 
e= 0.05 
N = 967 

MUESTREO ESTRATIFICADO 

Fórmula 1 ni = ~ 

1. ARH n1 = 275 (239) =68 6. CI ne = 275 (211) 
967 967 

2. AC m=275(184) = 52 7. HO n? = 275 (8) 
967 967 

3. BS n3 = 275(74) = 21 8. LQ ns = 275 (79) 
967 967 

4. B n4 = 275 (57) = 16 9. MAN ng = 275(32) 
967 967 

5. CON ns= 275 (6) = 2 10. SIMIO n10 = 275 (77) 
967 967 

-~--------·1 

TER!~ rn;1 j 
l ~ 1 ' ¡', ' : ,· ' ' '¡f ¡· F tUi1~ V·::_ .. . 1.i-,I. J J 

= 60 

= 2 

= 23 

= 9 

= 22 
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TABLA 1: INFORMACIÓN DE CONTROLES DE ACTIVIDADES PRÁCTICAS 

No. 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

16 

PERIODO: 1998 (semestres 98-1 y 98-2) 
FUENTE DE INFORMACIÓN: Controles de Actividades Prácticas 
POBLACIÓN: 967 Controles de Actividades Prácticas de las diversas 

Opciones Técnicas, como sigue: 

SIGLAS OPCION TECNICA (O.T.) CONTROLES 
DE ACTIVIDADES 
PRACTICAS (Ni) 

ARH ADMINISTRACION DE RECURSOS 239 
HUMANOS 

AC ANALISIS CLINICOS 184 

BS BANCO DE SANGRE 74 

B BIBLIOTECOLOGIA 57 

co COMPUTACION • 

CON CONSERVACION y MANEJO DE 6 
COLECCIONES BIBLIOGRAFICAS y 
DOCUMENTALES 

CI CONTABILIDAD CON INFORMATICA 211 

HO HORTICULTURA Y JARDINERIA 8 

IE INSTALACIONES ELECTRICAS EN • 
CASAS Y EDIFICIOS 

JE JUEGO EMPRESARIAL JOVENES • 
EMPRENDEDORES 

LQ LABORATORIO QUIMICO 79 

MIEL MANTENIMIENTO DE EQUIPO DE .. 
INSTRUMENTACIÓN ELECTRÓNICA 

MAN MANTENIMIENTO DE SISTEMAS DE 32 
MICROCOMPUTO 

REC RECREACION •• 

SIRE SISTEMAS DE REFRIGERACION •• 

SIMIO SISTEMAS PARA EL MANEJO DE LA 77 
INFORMACIÓN DOCUMENTAL 

TOTAL N: 967 967 
n: 275 

• Estos programas no contemplan la realización de actividades prácticas en 
centros laboral~s. pero si un informe al término del curso. 

•• Estos programas no estaban creados en 1998. 

----------·- ----~-- - -----------------

MUESTRA 
(ni) 

68 

52 

21 

16 

2 

60 

2 

23 

9 

22 

275 
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RESULTADOS DE LA INVESTIGACIÓN 

l. Desarrollo de las Actividades Prácticas 

A continuación se presentan resultados de la investigación, como sigue: 

Una Tabla Resumen, por Opción técnica, de los resultados obtenidos en la 
Investigación Documental de 275 tarjetas de Control de Actividades Prácticas, 
realizadas por los alumnos en los centros laborales vinculados con las 
especialidades que cursaron, indicando la muestra que se consideró para cada 
estrato de este estudio, el número que identifica a cada actividad observada y que 
concuerda con las actividades indicadas en los ejemplos de Tarjeta de Control que 
también se adjuntan y los resultados de los items que se consideraron en las listas 
de cotejo que sirvieron como instrumentos para captar la información. 

Diez ejemplos de Tarjetas de Control de Actividades Prácticas aplicadas por 
nuestros alumnos(as) en los centros laborales que se indican, una por cada 
Opción Técnica, perteneciente a uno(a) de los(as) alumnos(as) que fueron 
participantes de los programas de la generación 1998, cuyas actividades prácticas 
indicadas, concuerdan con los números de actividades que se mencionan en la 
Tabla Resumen de los resultados obtenidos en esta investigación. 

Una Tabla de Información Adicional, dónde se resumen algunas características 
significativas de esta investigación y los resultados inherentes; además de una 
Tabla de Medición para calificar, por medio de factores de una escala de valores, 
a las actividades prácticas en orden de su excelencia a su deficiencia. 



~ 
r::---1 
~~I ;:c .. t=j ' 

Variables/Opción Técnica 

1.-Grado en que han sido aplicables las A.P. 

ARH 

Actividad si % 

'Sl 84 

2 53 78 

3 54 79 

4 60 88 

5 55 81 

6 63 92 

7 'Sl 84 

8 64 94 

9 59 87 

10 56 82 

11 54 79 

,. ':J 1 e .:::::: : 2.-Calificación promedio: 
t=- '--·-· 1 

9.79 

e 
~ -e-:· 
D.:-.: 
~ e-_: 

' 

::;} ! 3.-Asistencia promedio: 98.97 

4.- Variaciones en la tecnología: 

a) Cuya denominación y contenido esta en el programa: 

b) Cuya denominación y contenido no esta en el programa: 

muestra 68 

no 

11 

15 

14 

8 

13 

5 

11 

4 

9 

12 

14 

% 

16 

22 

21 

12 

19 

8 

16 

6 

13 

18 

21 

o 

o 

l. ACTIVIDADES PRÁCTICAS 

Generación 1998 

AC muestra 52 

Actividad si % no 

1 52 100 o 
2 52 100 o 
3 52 100 o 
4 52 100 o 
5 52 100 o 
6 50 96 2 
7 52 100 o 

2.-Calificación promedio: 921 

3.-Asistencia promedio: 98.88 

4.- Variaciones en la tecnología: 

a) Cuya denominación y contenido esta en el programa: 

b) Cuya denominación y contenido no esta en et programa: 

o 

o 

% 

o 
o 
o 
o 
o 
4 

o 

U1 
~ 
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COLEGIO DE CIENCIAS Y HUMANIDADES 
DIRECCIÓN DE LA UNIDAD ACADÉMICA DEL CICLO DE 

BACHILLERATO 
DEPARTAMENTO DE OPCIONES TÉCNICAS 

CONTROL DE ACTIVIDADES PRÁCTICAS 
ADMINISTRACIÓN DE RECURSOS HUMANOS 

TERRAZAS RODRIGUEZ MIGUEL ANGEL 

NOMBRE DEL ALUMNO: _______ PERIODO ESCOLAR 98-2 

m] 
l 

NÚM. DE CUENTA UNAM: 9729223-6 TELEFONO: 820-02-97 GRUPO: ARH- 1 1- 1 

NOMBRE DE LA EMPRESA O INSTITUCIÓN: INBA, COMISION NACIONAi DE TL:A rRO 
DIRECCIÓN: ~DE_ LA LOZA No. 148 2o. Pi so C.P.--------
NOMBRE DEL RESPONSABLE LIC. ESTHER FOMPl:ROSA MEZA 

NOMBRE DEL SUPERVISOR EN LA EMPRESA 

TELÉFONO_~~~~~~~~--~-~-~-~~ 
PERIODO DEL B de junio AL __ 1_4 ___ DE __ a_g_o_s_to __ 

HORARIO FLEXIBI E 

NOMBRE Y FIRMA RESPONSABLE 

DEL ÁREA DE OPCIONE.~ TÉCNICAS . 

EN EL PLANTEL _:_j-f.e-~c~A9~.:li:-
LIC. MA. DEL Roc1ó7ó'IAz NIETO 

-- . 

. . , '" ) - . 

&_~._llt) 
'-----------------------------------· -------·---·. 

OBSERVACIONES GENERALES 

1) Este control es un documento oficial que sólo es válido si cuenla con el sello. ltrnt<l y evaluación del 
responsable o supervisor de la empresa y no presenta alteración algurw 

2) Este control debe entregarse al RESPONSABLE de Opciones Técnicas del pl;inlcl rm un plazo rnt1-
ximo de cinco dias t1áb1les a partir de la finalización de las actividades práclicas 

3) Las actividades p1 acticas deben ser cubiertas por el alumno en el periodo que le correspond11 y en 
el centro laboral asignado. con un 1ninirno del 90% de asistencia y de actividades realizadas 

4) Únicamente se autorizarán cambios de centro laboral cuando se presente Llll cierre temporal o defi­
nitivo del mismo o por incumplimiento de ob¡etivos. previa venficac1ón. 

5) Los alumnos que permanezcan más tiempo del establecido en la institución o empresa, será bajo 
responsabilidad de ambos. 

6) Al finalizar las actividades prácticas es obligalorio parn el alumno presentar un informe de las mis­
mas al responsable de Opciones Técnicas del plantel 

7) Para la evaluación final del alumno se requiere que el supervisor o jefe inmediato en la EMPRESA 
o INSTITUCIÓN reintegre calif1cado este control en un plazo no mayor de cinco días hábiles a la fe­
cha del término de sus actividades prácticas 
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ACTIVIDADES 

TOTAL DE HORAS A CUBRIR: 240 

CALIFICACIÓN 

1. Observar y registrar las actividades que realizan los trabajadores en 

sus puestos, proponiendo los requerimentos de los puestos 

analizados y elaborando el ¡;>erfil adecuado a los puestos observados. 

2. Redactar demandas de fuerla de trabajo con base en el análisis del 

puesto (requerimientos, denominación y perfil). 

3. Localizar y contactar fuentes de reclutamiento. 

4. Manejar la solicitud de empleo (control de distribución, seguimiento y 

resguardo). 

5. Manejar la encuesta de investigación soc1oeconómica (control de 

aplicación. codific¡.¡ción de datos y resguardo). 

6. Apoyar las actividades de contratación, lales como documentación 

solicitada al nuevo trabajador. trámiles legales (SHCP, IMSS, 

ISSSTE., INFONAVIT. SAR, ST, PS, etc.) 

7. Participar en el desa1FJ1io de las act1v1dades de inducción. 

B. Manejar y actual1znr expedientes del personal 

9. Manejar los regislros de control (asistencia, dias económicos, plantillas. 

vacaciones. etc.) 

1 O Apoyar las actividades para la elaboración de nómin11s. 

11 Apoyar las 11ctiv1dades de capacilación. 

M3 8 

MB B 

W3 8 

MB'. 8 

Me 8 

MB B 

MB B 

s NP NA 

S NP NA 

S NP NA 

S NP NA 

S NP NA 

S NP NA 

S NP NA 

S NP NA 

S NP NA 

S NP NA 

S NP NA 

OBSERVACIONES: ES UNA PERSONA MUY CAPAZ, RECEPTIVA, PUNTUAL, RESPONSABLE, 

CUANDO SE LE ENCOMIENDA ALGUN TRABAJO ACTUA EN FORMA PROFESIONAL, Y EN OCA­
SIONES EL SIEMPRE ESTA DISPUESTO A COLABORAR CON TODOS 

EVALUACIÓN FINAL: 

C.P. JOS 
DIRECTOR 

---· 

8 s NP 

~;:-.. -~·· :'$, J' ....... . 
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COLEGIO DE CIENCIAS Y HUMANIDADES 
DIRECCIÓN DE LA UNIDAD ACADÉMICA DEL CICLO DE 

BACHILLERATO 
DEPARTAMENTO DE OPCIONES TÉCNICAS 

CONTROL DE ACTIVIDADES PRÁCTICAS 
ANÁLISIS CLÍNICOS 

m 
NOMBRE DEL ALUMNO: Vásguez Guzmán Aurora SEMESTRE: ___ 9_8_-_2 __ 

No. DE CUENTA UNAM: 9620028-7 PLANTEL: Sur GRUPO: _A_C_l_l-_2 __ 

NOMBRE DE LA EMPRESA O INSTITUCIÓN: Centro Médico Dalinde 

DIRECCIÓN: Tuxpan # 27, 2° Piso, Col. Roma 

NOMBRE DEL RESPONSABLE: Dr. Gast6n Seoovia Mejía (574-44-44 Ext. 204) 

NOMBRE DEL SUPERVISOR EN LA EMPRESA: DR •• GENARO G. GOIZ ARENAS _______ _ 

PERIODO: 8 de Junio al 14 de Agosto, 1998 

HORARIO: 7: 00 a 13 :00 Lunes a Viernes 

TOTAL DE HORAS A CUBRIR: 280 horas /. _ _;;_;__-'--'---r---------
N O M B RE Y FIRMA DEL JEFE \ 11 

\ 11 l DEL ÁREA DE OPCIONES 1 iJ \ 
TÉCNICAS EN EL PLANTEL: r;:,,~~~<:...V ) ' l .... · j. 

LA.E. Jo~é-Ma~ r~~nzá·1ez- oto 

OBSERVACIONES GENERALES 

1) Este control es un documento oficial que sólo es válido si cuenta con el sello. firma y evaluación del 
responsable o supervisor de Ja empresa y no presenta alteración alguna. 

2) Este control debe entregarse al PROFESOR de la Opción Técnica en un plazo máximo de 5 dias 
hábiles a partir de la finalización de las actividades prácticas. 

3) Las actividades prácticas deben ser cubiertas por el alumno en el periodo que Je corresponda y en 
el centro laboral asignado, con un minimo del 90% de asistencia y de actividades realizadas. 

4) Únicamente se autorizarán cambios de centro laboral cuando se presente un cierre temporal o defi­
nitivo del mismo o por incumplimiento de objetivos, previa verificación. 

5) Los alumnos que permanezcan más tiempo del establecido en la institución o empresa, será bajo 
responsabilidad de ambos. 

6) Al finalizar las actividades prácticas es obligatorio para el alumno presentar un informe de las mis­
mas al profesor de la Opción Técnica. 

7) Para la evaluación final del alumno se requiere que el supervisor o jefe inmediato en la EMPRESA 
o INSTITUCIÓN reintegre calificado este control en un plazo no mayor de 5 dias hábiles a la fecha 
de término de sus actividades prácticas. 

·-·-.;í~~(·-rc,-(~-,·1 :;. · · --. ·-¡· t •:, \ • \ t l\' 

1 ., 1 ' ¡' ' ... >.j J 

E:.'.... .• l' : ,., ,..1_', "' I~ 1 
-----·-"-······-·······"' 
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ACTIVIDADES 

UNIDADI 
1. Reconocer lar. normas de seguridad e h191ene del laboratorio 
2. Reconocer el uso de mat~riales y epEuato5 empleados en el laboratorio 

UNIDADll 

Expl1cdr al µac1ente la forrnd de recolección de la muestrH 

2 R:t:!ah..!df ul etm\lls s Qi!lhHi!I dttl orma completo. 

3 R&por1ar los rt~sLJllado5 del uroanc111$j!>. 

UNIDAD 111 
Indicar al paciente las cond1c1ones parn obtener la muestro 

EVALUACIÓN 

EVALUACIÓN 

... HcaliZilí lílS t~cn1c~s de puncu::n venosa y captlar para obluner rru~~l·a-:. sa·1!1ulnea~ 

Má B S NA NP 

?•t:!parar el m3:Crldl Jt.:t:'(.:UdJC para ~1 <\rea de tiematologla (tubos con dos1r1cac.onPs c:ormr.l.'1S de af'llcoagu1.uitc!)) 

t1 Rea·i..:~r ~~<:n1~a~ ·wmutolv::;1cJ~ como recuento de glObulos ro¡os, gtohulo~ hlancos y plaqLmlas 
5 Dutt.•r•ri111ar t1urru;9lob.na. h~maloc11tc velocidad de sed1merlac1ón gloh1Jln•. 11crnpo d~ sangrado y 11cm~o ac coagu1ac1011 

5 Repor:ar lo~ rt:-sL.iltacc!i rle! os c>slud1os hematolO!J.CO~ 
['VAl.lJACIÓtJ 

UNIDAD IV 

1 Prnparar tol t»UtH:J bdil~•··IH!U pa'd su ~~ludio 
2 fhrnl1.!dr l.J túc111c.is. 1..Je Utt~;.:·rcte1n11ac1on sangu1m•a 

3 Ot-ll:"rm néir rU1•·c·nlt~f. 11w1;,0011os corrio g'uco5a, urea. crcat1r1na. oc100 unco y co1c::11cro1 

4 Reportar los ft!!'.>L.:ltad~5 de 1,1 lHllrrnca 5Jngulnca 

UNID'°'DV 

E.>.;: 11.;.Jr al ~JC•l!fllt- d !1.J11>1.:1 :.h.; 11...•{_olccc1on ll~ a~ nu • .-astr~s 

r~pl wr tas ter.--:1cas PtHd renh.nu f'I r.xn..,..eri coprcparas.1oscóp1co 

] Or.scrvar es ¡::r.rc1:idl1~.., r-•un~i:is 1n'.estma1cs en orcpJrocioncs m:crc~::op1:;:as 

·t R~portJr IC·!"· rl•sidl<t.ln., 11e 1..,; ;tn;"tliSi<, cop·:>parnzi1or.cóp1iC.o!; 

UNIDAD VI 

Emp1e.U l.lS. !1:"C"l1r::.i.., .i.· 1•srr·~1'1•t1c1.:.in r::·.11a el rr.atcrm y mclllO~. Ut~ l..l.lh.,.u 

PrcparJr di'ercnlf!!!> rnf'C:1:-1~ clP n.lf;wO!'t (~,...)l1dos. 1lqJ1dos y sc-m1r.611:1cs) 

J lo(.>nt f1CM y tnrni-lf mtlt"~·r;: ~ dE:' e (1Jd<1U·i~ rlils.Jl. Otico. ocul~H 'I fJ~ ir·yeu 

EVALUACIÓU 

EVALUACIÓN 

r~e U S NA NP 

l,jff ll S NA NP 

IJB. O S llA IJP 

4 Rca:1zar <'"I a ~ldfl'lt-f't·1 t).JCtr·r . .:,:cqr:o de.· 1~1~ rnucsUíls med1arlc l.t hH . .:•11cr:a 111::! '"rt!flll.Hit ~11 lo~ ...:11tnentes 1111:~10-:.. o.::t: Luilf·11:. 

S ,t.pli: ... tr i..i~ l.ldi::!rt11ti.:~ ll"~n.•.:a~ Je 1 n1..1:0 ri µrin:•palmente ·a h~cr1c.a de (lrarn parn i11c1r.rt1hr:ac1én bactcri;rna 
t: H~rr.11n1 lo~ rr--;11 !~rtos ne :o~ éHli1l1s1s b.Jctcr 01og.cos. 

EVALUACIÓN 
U.'\JIDAO Vll 

lrcic. • .u i..11 p~iUL.•n'e l;tt. ::011,J -:..:..ric~ pd·d J re1..• .. ilcc::1ó11 de la rrt.~~t·J (crina~· r,.1n;re1 

R~.:ni.i1 1<.t tomJ dL• 111.J1.~1r,1 h:r1gu1lll.';;i 

Cmtcrcr lo~ ~uero~ .... ang.i rt~o~. Jt? t..1~ rPuuh:1~b <.;;.i!eclJ~.J~ 

/. ,1,ph[.;dl Id lt.H .. !lll .. J IJo.ll<J l.i 1:1:!t=IP1·flac1oq r;et V e R . 

A:--llcar la tecn1~<1 r;ar;1 In i~f'lrrm1n.ic1on ce rcacc1onC's fcb~1lcs 

5 A::i!1~r ·a tcc1·.c.1 ¡.;.J•.i Id 1.<L"lcr1111ri:.!L1ú11 ce p~ot~na crea:t1\.·a 

De1~rm1nar anl1cGtrc:i10115 na~ 

fi •hw:..;~ar JJ ~;rul~biJ 1rn1u.n.:i.og1~J Lle 1:·· t.Jlil.lu 

9 Jerc·rn1nar ~I ~r.Jpo ~df'Qu1neu ( fdctcr RH 

~O Rt.•por.ar k .. ·~ 'l·St..ll,1~Jos cfo lú~ ·~~lutt.os 1nr-i11nolog1cos 

EVALUACIÓN ~,,.g· f\ !i NA N'P _¡ 1 

\._.(.? (' .. (L(,ll,~ "t ~· r 
.\ \ OBSERVACIONES i ., ( .::-

MB __ _j O N)¡ NP ji 
" FECHA· / '' . '

1 
/ ¡®\ \.~.,. ... ,',(;;: ".\ji,,.~~ .• •. 

NOMBRE. FIRMA V SELLO DEL RESPDNS=B~~:DR 0 G.HNAJ.IO _ G .G.OIZ ru<~Nl\S l~~\~.,;._ \'~ · , "\- 1 

. ' i ....... , . .. ., . 
Vl<.GAS'~~N SEGO~ 11\ t'l. 

EVALUACION F_ll>j_AL ( 
1 (_ 

-, 
ASISTENCIA: ¡ L.. 

-- ----·-·-·------· · 1 
1 p~rnc·· r·1 r'~" .flpt;· ' 

'A1··l·¡ .{¡ 1
1 ji:: \ · !J ¡' t\ .u..... ... .. ... 1 ... 11.: 

.~~----- ~------



Variables/Opción Técnica 

1.-0rado en que han sido aplicables las A.P. 

BS muestra 21 

Actividad si % no 

21 100 o 
2 21 too o 
3 21 100 o 
4 21 100 o 
5 21 100 o 
6 21 100 o 
7 21 100 o 
8 21 100 o 
9 21 100 o 
10 21 100 o 
11 21 100 o 
12 20 95 1 

13 21 100 o 

[J ¡ 2 • .Calilicación promedio: 

1 
/ .::x:I 3.-Asistencia promedio: 

l. •-.-. <:o í 
"- ;-11 

1 r-.< ~,;,. ¡ 
! ( """? ! 4.- Variaciones en la tecnología: í ,_ ,_, ¡ 

!~. ,7~ . 

9.11 

97.8 

a) Cuya denominación y contenido esta en el programa: o 
?_:, 

.....J b) Cuya denominación y contenido no esta en el programa: o 

% 

o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
5 

o 

l. ACTIVIDADES PRÁCTICAS 

Generación 1998 

B muestra 16 

Actividad si % no 

1.1 16 100 o 
1.2 16 100 o 
1.3 13 81 3 

1.4 16 100 o 
1.5 16 100 o 
11.1 16 100 o 
11.2 16 100 o 
11.3 12 75 4 

11.4 12 75 4 

111.1 16 100 o 
111.2 16 100 o 

2 • .Calificación promedio: 9.62 

3.-Asistencia promedio: 100 

4.- Variaciones en la tecnología: 

a) Cuya denominación y contenido esta en el programa: 

b) Cuya denominación y contenido no esta en el programa: o 

• La biblioteca CETINDUSTRIA esta automatizada por lo que 

no se realizó la actividad 1.3 

% 

o 
o 
19 

o 
o 
o 
o 
25 

25 

o 
o 

°' ~ 
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t•.:~~ .... ,~~!r',,,, BACHILLERATO i [-~~~ , •••• ,.,.. !..<• 

. -~--~=-~ --------

COLEGIO DE CIENCIAS Y HUMANIDADES m 
DIRECCIÓN DE LA UNIDAD ACADÉMICA DEL CICLO DE 

DEPAHTAMENTO DE OPCIONES TECNICAS j 
--------··· 

[ 

CONTROL DE ACTIVIDADES PRÁCTICAS 
BANCO DE SANGRE 

------

NOMBRE DEL ALUMNO DEL VALLE BERN~Etfl~B'ó ESCOLAR 98-2 

TELEFONO -----GRUPO RS-II-2 

NOMBRE DEL SUPERVISOR EN LA EMPRES 

TELÉFONO 

PERIODO DEL 8 DE JUNIO AL--~__..,~ 

HORARIO 

NOMBRE Y FIRMA RESPONSABLE 

DEL AREA DE OPCIONES TECNICAS 

EN EL PLANTEL 
PROFR. 

/ 

·sTO 

OBSERVACIONES GENERALES 

J.OPEZ MATEOS 

1 J Este control es un documento oficial que sólo es v;il1do s1 cuenta con el se110·;--f1rma y evaluación del 
responsable o supervisor de la emriresa y no presenta <1llernción nlgtm;i '"·" · 

2) Este co111rol debe entrega1se al RESPONSABLE de Opciones Técrncas del plantel en un µlazo rniÍ· 
x1mo de cinco aias l1<ib1les a pa111r de la finíllización de las activid<1des prácl1cas 

3J Las <1ct1vidac1es p1 ac.tica:, dct1en ser c.ub1ert<1s por el alumno en el periodo que le c.orresponda y e11 
el centro latJOrnl asiDttauo. con un mirrnno del 90% de asistcncm y de actividades realizadas. 

4) Unicarnente se autori;:aran cambios de centro laboral cuando se presente un cierre temporal o defi-
111tivo c.lul 1111srno o µ01 111cumpl1rn1ento de ob¡e\Jvos. previa ve11l1cac1ón. 

5) Los alurn11os quu pe1 ma11ezca11 m<is liernpo del estatJlec1do en la ins!ilución o empresa, sera ba¡o 
responsabilidad de ambos 

6) Al finalizar l<1s activiuades prácticas es obligatorio para el alumno presentar un inlorme de las rnis­
ITiilS al responsable de Opciones Técnicas del plantel. 

7) P<'trn la evaluac1011 lmal del alumno se requiere que el supervisor o jefe inmediato en la EMPRESA 
o INSTITUCION 1e111tegre calificado este conlrol eri un plazo no mayor de cinco dias hábiles a la le­
ctia del té1m1no de sus acl1v1dades practicas. 
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TOTAL DE HORAS A CUBRIR: 280 

ACTIVIDADES CALIFICACIÓN 

1. Atención al donador para su valoración y registro. MB B s NP NA 

2. Control de registro y solicitudes realizadas en el Banco de Sangre. MB B s NP NA 

3. Realización de pruebas de laboratorio RPR, Brucelosis, Hepatitis, 
Hematocrito, Hemoglobina, Grupos Sanguineos y Sistemas RH. 

MB B s NP NA 

4. Recolección y manejo de las unidades de sangre para su MB B s NP NA 
almacenamiento en el Banco de Sangre. 

5. Llenar formularios pre y post. Transfusión y el libro de registro de 
MB B s NP NA 

donadores propios de Ja Institución. 

6. Observar y realizar técnicas de venopunción. MJ3 B s NP NA 

7. Preparar plasma rico en plaquetas y concentrados plaquetarios. MB B s NP NA 

8. Preparar paquetes globular y plasma. MB B s NP NA 

9. Preparar Factor VIII. MB B s NP NA 

1 o. Preparar sangre pobre en leucocitos. ~B B s NP NA 

11. Preparar la prueba de coombs directo e indirecto. MB B s NP NA 

12. Detección de anticuerpos irregulares. MB B s NP NA 

13. Realizar pruebas cruzadas de compatibilidad sanguinea. MB B s NP NA 

OBSERVACIONES Healizó sus prácticas en for-rna ent.1.;c'a;;ta,disciplina 
y aplicación de c.:onocimientos adquirí.dos dur«'intc~ ~31-! perm¿,ner;..::'..-.­
en este Servicio 

: EVALUf\_~IÓN FINAL: ; - __ ( M~ ) B s --T NA NP 

ASISTENCIA: .10\.L ,,_% 

* AGO. J.'. 1'398 * 
RE Y FIRM_ A DJ=LRE$PONSABLE Y/O SUPERVISOR QUE EV1 LÚA: . . .. .. _ ·r. e\ . J SELLO DE LA EMPRESA ~~~p ~;~ :.:. :_ •• : ~ _:.; ~ k'.t.lr )~ 

1 

. __ L_ -~~-~~-". O INSTITUCIÓN :=..1\NCO lJE, SAJ'IGRE 
:::1 •• n:.su:.; üRDOl~t:;Z ZAMOHA:. HO:;l'!t,'\t H!>:;roNU. "LIC • 
.Jt-.í·'!' or.: BANCO Dl~ ::>ANGHE:. •\IJ()!,f() Lo;:;;.:; 1'1/..'l'J-:o~; " 

'PT;'0j'f1 ¡y·p - ) 

Jl~~~J·-~~~.~-----~!_~~1-i'_,i~--.r 
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COLEGIO DE CIENCIAS Y HUMANIDADES 
DIRECCIÓN DE LA UNIDAD ACADÉMICA DEL CICLO DE 

BACHILLERATO 
DEPARTAMENTO DE OPCIONES TÉCNICAS 

CONTROL DE ACTIVIDADES PRÁCTICAS 
BIBLIOTECOLOGÍA 

~J 

NOMBRE DEL ALUMNO: GARC l A QUEVEDO SE LENE ARACEL 1 SEMESTRE: _9_8_-_2 __ _ 

No. DE CUENTA UNAM: 9729533-0 PLANTEL: NAIJCA! PAN GRUPO: !:!- l l - l 
NOMBRE DE LA EMPRESA O INSTITUCIÓN: ::..B~IB:::,;L:..:.;10::...T;,,,.:E~C°'".A.:_;;;Cc::E""""P~A.;;:,L_-O"""N'""'U::;__ ________ _ 

DIRECCIÓN: PRES !DENTE MASAR I K No. 29 COL. POLANCO 

NOMBRE DEL RESPONSABLE: _ _:L.;,l.=.C.:... __:...:! S:::,;A..::.A.:.:C=--.:Se..:Oo;.R,.,,Ic:..A:.:..:N;.::0 ______________ _ 

NOMBRE DEL SUPERVISOR EN LA EMPRESA: 

PERIODO: 8 de junio ol 12 de agosto de 1998 

HORARIO: 

TOTAL DE HORAS A CUBRIR: ----~2~0~0~--------
NOMBRE Y FIRMA DEL JEFE 

DEL ÁREA DE OPCIONES ~ 
TÉCNICAS EN EL PLANTEL: -__,,,,._...,.~._ __ ,._~_-...... · -...,.~._-_· ___ _ 

LIC. MA. DEL ROCIO DIAZ NIETO 

.... 

OBSERVACIONES GENERALES 

1) Este control es un documento oficial que sólo es válido si cuenta con el sello, firma y evaluación del 
responsable o supervisor de la empresa y no presenta alteración alguna. 

2) Este control debe entregarse al PROFESOR de la Opción Técnica en un plazo máximo de 5 dlas 
hábiles a partir de la finalización de las actividades prácticas. 

3) Las actividades practicas deben ser cubiertas por el alumno en el periodo que le corresponda y en 
el centro laboral asignado. con un mlnimo del 90%. de asistencia y de actividades realizadas. 

4) Únicamente se autorizarán cambios de centro laboral cuando se presente un cierre temporal o defi­
nitivo del mismo o por incumplimiento de objetivos. previa verificación. 

5) Los alumnos que permanezcan más tiempo del establecido en la institución o empresa, será bajo 
responsabilidad de ambos 

6) Al finalizar las act1v1dades prácticas es obligatorio para el alumno presentar un informe de las mis· 
mas al profesor de la Opción Técnica. 

G--11P~r~~ r1nN r 
... ' ~ '. ' . ' .: ¡ ,l ' AL..J,. L.'. . ... !.\.mi~ f 

----------................ __ j 



68 

ACTIVIDADES 

l. PROCESOS TÉCNICOS 100 HRS. 

Utilizar las formas que emplea la biblioteca para la selección, adquisición y catalogación de material ( 10 

MB 

HRS). 

G) s NA NP 

Identificar diferentes tipos de asientos principales (30 HRS). 

MB ® S NA 
Alfabetizar tar¡etas y pre1nsertar en el catálogo correspondientes (20 HRS). 

MB B S ® 

2 

3 

NP 

NP 

4. Ordenar tar¡etas para el catálogo topográfico (10 HRS) 
MB B S NP 

5 Buscar e intercalar libros en la estanterla (20 HRS). 

MB © NP s NA 

11. PUBLICACIONES SERIADAS 60 HRS. 

1. Elaborar los registros de publicaciones (10 HRS). 

MB B S NP 

2. Registrar las publicaciones (20 HRS). 

MB B S NP 

3 Prepara1 las pubhcac1ones para encuadernar (20 HRS) 

MB 8 S NP 

4 Elaborar relaciones de encuaderr-ac1ón (10 HRS). 

MB B S NP 

111. SERVICIO A USUARIOS 40 HRS. 

Brindar a los usuarios los servicios de préstamo (20 HRS). 

@> B S NA NP 

2 Proporcionar a los usuarios el servicio de consulta y los demás servicios de que disponga la b1blloteca (20 

HRS) 

B s NA NP 

OBSERVACIONES Su actitud al trabajo es muy posltlva. F.s una joven 

comprometida y dÜigente. 

EVALUACIÓN FINAL: MB ® s NA NP 

ASISTENCIA: -------=-1.=.0"'"'0 ____ % 
FECHA: 14 de agosto de 1998 

NOMBRE. FIRMA Y SELLO DEL RESPONSABLE: Isaac 

~. 
¿\~_ 

Sorl:1!tn\r-• · 

\ 

P/BLIOTF.:C" 
DE l t.·~ 

"k AGO. 14 1%1i ~ 

NACllJlu~· 1, .,JOA) 

EN MEXICO 

'I'ESI~ r:nnr 
FA~.1 11 l.JE {úUUEN 
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Variables/Opción Técnica 

1.-Grado en que han sido aplicables las A.P. 

CON muestra 2 

Actividad si % no 

1.1 2 100 o 
1.2 2 100 o 
1.3 2 100 o 
1.4 2 100 o 
1.5 2 100 o 
1.6 2 100 o 
1.7 2 100 o 
1.8 2 100 o 
1.9 2 100 o 
1.10 2 100: o 
11.1 2 100 o 
11.2 2 100 o 
11.3 2 100 o 
11.4 2 100 o 
11.5 2 100 o 
11.6 2 100 o 
11.7 2 100 o 

2.-Calilicación promedio: 9.5 

3.-Asistencia promedio: 95 

4.- Variaciones en la tecnología: 

a) Cuya denominación y conlenido esta en el programa: 

b) Cuya denominación y contenido no esta en el programa: 

l. ACTIVIDADES PRÁCTICAS 

Generación 1998 

CI muestra 60 
Actividad 

% si % no % 

o 1 56 93 4 7 
o 2 56 93 4 7 

o 3 'SI 95 3 5 

o 4 56 93 4 7 
o 5 56 93 4 7 

o 6 53 88 7 12 

o 7 60 100 o o 
o 8 55 92 5 8 

o 
·O 

o 
o 
o 
o 
o 

O"I o \O 

o 

9.67 

99.55 

o o 

o o 
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COLEGIO DE CIENCIAS Y HUMANIDADES 
DIRECCIÓN GENERAL 

DEPARTAMENTO DE OPCIONES TÉCNICAS 

CONTROL DE ACTIVIDADES PRÁCTICAS 
CONSERVACION Y MANEJO DE COLECCIONES BIBLIOGRAFICAS Y DOCUMENTALES 

NOMBRE DEL ALUMNO ___ A_G_U_I_R_R_E_L_A_R_A_M_T_R_Z_A_E_,R_E_.N_D_l_R_A __ _ ------. ·----
NÚM. DE CUENTA UNAM: __ 9_5_1_1_8_9_6_-_3 _____ TEL: ______ GRUPO: coN...:1-1 

PERIODO ESCOLAR: 98-2 

NOMBRE DE LA EMPRESA O INSTITUCIÓN: CENTRO DE ESTUDIOS SOBRE LA UNIVERSIDAD 

DIRECCIÓN: _________________________ C.P. ____ _ 

NOMBRE DEL RESPONSABLE:_liN~ICQ!O;!.JL~A~SLlGUlU::!:T}.IfE!!_RR~E~Z~Z~E-~~~~~~------

PRESENTARSE CON: ____________ __¡F;Ft-'ir..Til--"....,.i=.ia......__-:--____ ~ 

"--j\~ .. TEL.:--------

PERIODO: 8 DE JUNIO AL 14 DE AGOSTO 

NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSA81¿6~ ~ e.. //~/ 
0.T. EN EL PLANTEL: .7~ ./{//C.c> ~ 

OBSERVACIONES GENERALES 

\ 
·r-

. ..... .... 
·' 

1.- Este control es un documento oficial que sólo es válido si cuenta con el sello, firma y 
evaluación del responsable o supervisor de la empresa y no presenta alteración alguna. 

2.- Este control debe entregarse al RESPONSABLE de Opciones Técnicas del plantel en 
un plazo máximo de cinco días hábiles a partir de la finalización de las actividades 
prácticas. 

3.- Las actividades prácticas deben ser cubiertas por el alumno en el periodo que le 
corresponda y en el centro laboral asignado, con un mínimo del 90% de asistencia y de 
actividades realizadas. 

4.- Únicamente se autorizarán cambios de centro laboral cuando se presente un cierre 
temporal o definitivo del mismo o por incumplimiento de objetivos, previa verificación. 

5.- Los alumnos que permanezcan más tiempo del establecido en la institución o empresa, 
será bajo responsabilidad de ambos. 

6.- Al finalizar las actividades prácticas es obligatorio para el alumno presentar un informe de 
las mismas al responsable de Opciones Técnicas del plantel. 

7.- Para la evaluación final del alumno se requiere que el supervisor o jefe inmediato 
en la EMPRESA o INSTITUCIÓN reintegre calificado este control en un plazo no 
mayor de cinco días hábiles a la fecha del término de sus actividades prácticas. 

TESIS r,nw 
FIA T • A . ~, 1 . ,. EN ru...1 lJ r. ._,' ~<1 J 
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ACTIVIDADES TOTAL DE HORAS A CUBRIR: 200 

AREA DE CONSERVACION Y MANEJO DE COLECCIONES: 

1.- Limpiar las salas que resguardan los materiales documentales gráficos. ( 6 hrs.) 
2.- Elaborar fichas de estado de conservación de álbumes fotográficos y documentos. ( 6 hrs.) 
3.- Elaborar propuestas para guardas de primer nivel para álbumes fotográficos. ( 6 hrs.) 
4.- Elaborar guardas de primer nivel para fotografías. (12 hrs.) 
5.- Desprender fotografias de los fondos que requieran limpieza; elaborar y colocar guardas 

de primer nivel. ( 12 hrs.) 
6.- Elaborar carpetas para las distintas colecciones fotográficas. ( 9 hrs) 
7.- Cambiar fundas de las distintas colecciones fotográficas. ( 6 hrs.) 
8.- Ordenar cronológicamente los negativos fotográficos que lo requieran. ( 12 hrs. ) 
9.- Realizar limpieza en seco de documentos. ( 10 hrs.) 
10.- Unir y reforzar rasgaduras e injertos en documentos. (21 hrs.) 

AREA DE ENCUADERNACION Y MANEJO DE COLECCIONES BIBLIOGRAFICAS 

1.- Limpiar el acervo. (' 10 hrs.) 
2.- Elaborar diagnósticos sobre las encuadernaciones existentes. ( 5 hrs. ) 
3.- Proponer soluciones ·a las encuadernaciones cuya estructura a dañado los materiales. ( 5 hrs. ) 
4.- Realizar Intervenciones menores para la conservación de los volúmenes. ( 30 hrs.) 
5.- Realizar limpieza en seco del cuerpo del libro. ( 15 hrs.) 
6.- Realizar refuerzos en lomos. ( 5 hrs.) 
7.- Encuadernar materiales que así Jo requieran. ( 30 hrs.) 

OBSERVACIONES: 
Excelente disposición e interés por el trabajo 

1 EVALUACION FINAL: 9 8 7 6 5 N.P. 

ASISTENCIA: 

FECHA: 30-0ctubre-98 

NOM~BRE Y FIRMA_ DEL J3ESPONSABLE Y/O SUPERVISOR ~~~tY::';,. e:, ,,.,uri"'c. 

· SELLO DE LA EMPRESA O V· : ~;,';.,,:.~ 
...- \ ~ ;, f \t ".'] ~ 

, ó t,.•: . '" ':'J".>J/ 
-----~.-&--------- INSTITUCI N J;.'(?;{c",:.fu ,,j ._-

,.. 
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COLEGIO DE CIENCIAS Y HUMANIDADES 
DIRECCIÓN DE LA UNIDAD ACADÉMICA DEL CICLO DE 

BACHILLERATO 
DEPARTAMENTO DE OPCIONES TÉCNICAS 

CONTROL DE ACTIVIDADES PRÁCTICAS 
CONTABILIDAD CON INFORMÁTICA 

NOMBRE DEL ALUMNO _MENDOZA GODOY RICARDO URI EL SEMESTRE: --=9'-"8'---=2 __ _ 
No. DE CUENTA UNAM: 9504068-4 PLANTEL: AZCAPOTZALCO GRUPO C_l_-_l_-_3 __ _ 

NOMBRE DE LA EMPRESA O INSTITUCIÓN DESPACHO El ORES HERNANDEZ 

DIRECCIÓN: L1 ICERNA Nº 27 DESPACHO 202 COI ,JUAREZ 

NOMBRE DEL RESPONSABLE C p .ART' IRO FLORES AGI l ll AR 
NOMBRE DEL SUPERVISOR EN LA EMPRESA -1.L...1!_...C~.u·l.ull,,,A.uN_u.BF...,N~IIuE~S,,__ ________ _ 

PERIODO: 8 DE .JllN JO Al 14 DE AGOSTO DE 1998. 
HORARIO: 9 3D A 1 AS 14 30 P.M. 
TOTAL DE HORAS A CUBRIR _..._.......__ __________ _ 

NOMBRE Y FIRMA DEL JEFE 

DEL ÁREA DE OPCIONES 

TÉCNICAS EN EL PLANTEL: ¿;;;".,,,..,.¿ 0. J.eft .. ,.¡.,. 
FIS. MAT. GONZALO VENEGAS R~O 

OBSERVACIONES GENERALES 

1) Este control es un documento oficial que sólo es válido si cuenta con el sello, firma y evaluación del 
responsable o supervisor de la empresa y no presenta alteración alguna. 

2) Este control debe entregarse al PROFESOR de la Opción Técnica en un plazo máximo de 5 dias 
hábiles a partir de la rinalización de las actividades prácticas 

3) Las actividades prácticas deben ser cubiertas por el alumno en el periodo que le corresponda y en 
el centro laboral asignado, con un mínimo del 90% de asistencia y de actividades realizadas. 

4) Únicamente se autorizarán cambios de centro laboral cuando se presente un cierre temporal o defi­
nitivo del mismo o por incumplimiento de objetivos, previa verificación. 

5) Los alumnos que permanezcan más tiempo del establecido en la 111stitución o empresa, será bajo 
responsabilidad de ambos. 

6) Al finalizar las acl!v1dades prácticas es obligatorio para el alumno presentar un informe de las mis­
mas al profesor de la Opción Técnica. 

7) Para la evaluación final del alumno se requiere que el supervisor o jefe inmediato en la EMPRESA 
o INSTITUCIÓN reintegre calificado este control en un plazo no mayor de 5 di as hátiiles a la lecha 
de término de sus actividades prácticas. 
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ACTIVIDADES CALIFICACIÓN 

1. Reconocer en lo general el sistema de información contable, tanto 
computarizado como manual. 

2. Manejar catálogo de cuentas. 

3. Realizar el registro contable de las diferentes cuentas. 

4. Manejar auxiliares de contabilidad. 

5. Auxiliar en la elaboración de estados financieros. 

6. Manejar documentos mercantiles y fiscales. 

7. Utilizar equipo de oficina (calculadora, P.C.). 

8. Operar editor de textos (W.P.), hoja de cálculo (Lotus), paquete 

contable (C.O.f). 

OBSERVACIONES 

_EVALUACION_FIÑAL: ·---~,. 

ASISTENCIA: 9 C\ 

FECHA: 

··---i----_,_ __ e . 

o/o 

s 

.·· ... 

MB ,.B 

MB I 
, 

~ B 

,¡ B 

MB 1l 

MB ;< 
r13· B 

rpi B 

NA 

-~·/-e··~~ 

5 

5 

5 

s 

5 

5 

s 

s 

- Ue.p.,c:fiu flort> H<·rr.~1111 !1.:i. /\ • 
. Cunt.\dores l'ú ... •I .· y ..,CJCJ.:idu~ .. 

• 11'(.<.:'\~. ~.(. 

• luce111<1 27 Dc>p. 10l <ni }u'1 Mt.>d - ..i ~r 
· ""· D. r. C.P. Oé6ou 

..... s-46-14-93 54ó-t'.d-6' 

,,,.-----

NA 

NA 

NA 

NA 

NA 

NA 

NA 

NA 

NP 

NP 

NP 

NP 

NP 

NP 

NP 

NP 

NP 
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Variables/Opción Técnica 

1.-Grado en que han sido aplicables las A.P. 

HO muestra 2 

Actividad si % no 

1 2 100 o 
2 2 100 o 
3 2 100 o 
4 2 100 o 
5 2 100 o 
6 2 100 o 
7 2 100 o 
8 2 100 o 
9 2 100 o 

--3 
9 -~~ !2.-Calificación promedio: 

:_:; ! 
-·.--::, 1 

--, . 3.-Asistencia promedio: 100 
'', 

' 4.- Variaciones en la tecnología: 

a) Cuya denominación y contenido esta en el programa: o 

b) Cuya denominación y contenido no esta en el programa: o 

l. ACTIVIDADES PRÁCTICAS 

Generación 1998 

LQ muestra 23 

% Actividad si % no 

o 1 23 100 o 
o 2 22 95 1 

o 3 22 95 1 

o 4 22 95 1 

o 5 23 100 o 
o 6 23 100 o 
o 7 23 100 o 
o 8 11 48 12 

o 

2.-Calificación promedio: 9.82 

3.-Asistencia promedio: 100 

4.-Variaciones en la tecnología: 

a) Cuya denominación y contenido esta en el programa: 

b) Cuya denominación y contenido no esta en el programa: 

% 

o 
5 

5 

5 

o 
o 
o 
52 

o 

o 

-.. 
~ 
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COLEGIO DE CIENCIAS Y HUMANIDADES 
DIRECCIÓN DE LA UNIDAD ACADÉMICA DEL CICLO DE 

BACHILLERATO 
DEPARTAMENTO DE OPCIONES TÉCNICAS 

CONTROL DE ACTIVIDADES PRÁCTICAS 
HORTICULTURA Y JARDINERÍA 

NOMBRE DEL ALUMNO: Ramírez Méndez Julio César SEMESTRE __ 9_8_-_2 __ 

No. DE CUENTA UNAM: 9726642-4 PLANTEL Sur GRUPO HO 11-1 

NOMBRE DE LA EMPRESA O INSTITUCIÓN: Jardín de la 3!!. Edad 

DIRECCIÓN: Molino del Rey, Chapultepec/Bosque, D.F. 

NOMBRE DEL RESPONSABLE: Biól. Fabiola Urban Nacar 

NOMBRE DEL SUPERVISOR EN LA EMPRESA: Biol. Fabiola U_.:...:rb=-a=:n:.:-No...:.=ac=a=r'-------
PERIODO: 8 de Junio al 14 de Agosto, 1998 

HORARIO: 8:00 a 15:00 LUNf.S A VIERNf.S 

TOTAL DE HORAS A CUBRIR: _2_0'--0---'h...:..o:...r'--a=-s---,...-_,,,----­
NOMBRE Y FIRMA DEL JEFE 

DEL ÁREA DE OPCIONES 

TÉCNICAS EN EL PLANTEL: 
L.A.E. José 

OBSERVACIONES GENERALES 

1) Este control es un documento oficial que sólo es valido s1 cuenta con el sello. fir111a y 1?valunció11 (Jel 
responsable o supervisor de la empresa y no presenta alteración alguna 

2) Este control debe enfregarse al PROFESOR de la Opción Técnica en un plazo máximo (Je 5 dias 
hábiles a partir de la finalización de las actividades prácticas 

3) Las actividades prácticas deben ser cubiertas por el alumno en el periodo que le correspond11 y en 
el centro laboral asignado, con un minimo del 90% de asistencia y de actividades realizadas. 

4) Únicamente se autorizaran cambios de centro laboral cuando se presente un cierre temporal o tlef1-
nilivo del mismo o por incumplimiento de objetivos. previa verificación. 

5) Los alumnos que permanezcan más tiempo del establecido en la institución o empresa, será bajo 
responsabilidad de ambos. 

6) Al finalizar las actividades prácticas es obligatorio para el alumno presentar un informe de las mis­
mas al profesor de la Opción Técnica. 

7) Para la evaluación final del alumno se requiere que el supervisor o jefe inmediato en la EMPRESA 
o INSTITUCIÓN reintegre calificado este control en un plazo no mayor de 5 días hábiles a la fecha 
de término de sus actividades prácticas. 

-·----rfi~f,fü~ :.Tf iI\1:-··· -- ..... ., 

FALLA rm üfüGEN l 
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ACTIVIDADES CALIFICACIÓN 

1. Emplear la propagación sexual y asexual. MB :e: s NA NP 

2. Emplear la germinación. MB B s NA NP 

3. Utilizar técnicas para siembra. MB B s NA NP 

4. Aplicar fertilizantes. MB B s NA NP 

5. Determinar programas de control de plagas. M~ B s NA NP 

6. Reconocer enfermedades. MB .&. s NA NP 

7. Valorar factores de contaminación. MB :e s NA NP 

8 Proponer diseño, constri.Jcéión y mantenimiento de jardines. .MB B s NA NP 

9. Identificar plantas titiles y de ornato. MB B s NA NP ....... 

OBSERVACIONES 

·- -------- --- - ... 
·EVALUACIÓN FINAL: 

-· 
·.''.MB·.; 13-_ ___ ]___ s NA NP 

ASISTENCIA: _____ , ,_·;_C_• _____ % 

FECHA 

1. !ti:. ,; ' j .- " 

cur •. :·_ . ". ·i Y:··-:· ·· ~· 

·.\. 
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COLEGIO DE CIENCIAS Y HUMANIDADES 
DIRECCIÓN DE LA UNIDAD ACADÉMICA DEL CICLO DE 

BACHILLERATO 
DEPARTAMENTO DE OPCIONES TÉCNICAS 

CONTROL DE ACTIVIDADES PRÁCTICAS 
LABORATORIO QUÍMICO 

NOMBRE DEL ALUMNO: TOVAR TORRES EDGAR ----- SEMESTRE 9d-2 

No. DE CUENTA UNAM: 9726449-9 PLANTEL: NAll(A! PAN GRUPO _ 1 Q ¡ ¡ 1 

NOMBRE DE LA EMPRESA O INSTITUCIÓN: COM 1S1 ON NAC 1 ONAL DEI. AGUA 
DIRECCIÓN: TEPIC No. 39 COL. ROMA SUR 

NOMBREDELRESPONSABLE: O. OLIVIA LOPEZ LOPEZ 

NOMBRE DEL SUPERVISOR EN LA EMPRESA: ING • RUBEN A..~1ENDARIZ RUBIO 

PERIODO: 8 de junio al 3 de julio 
HORARIO: FLEX 1 BLE 

TOTAL DE HORAS A CUBRIR:--------------
NOMBRE Y FIRMA DEL JEFE 

DEL ÁREA DE OPCIONES 

TÉCNICAS EN EL PLANTEL: 
L Je."' MA. DEL ROíC)-'l)lAz NIETO i ' 

....... . \. --":-: 

OBSERVACIONES GENERALES 

1) Este control es un documento oficial que sólo es válido si cuenta con el sello, fim1é1 y evaluación del 
responsable o supervisor de la empresa y no presenta alteración alguna. 

2) Este control debe entregarse al PROFESOR de la Opción Técnica en un pla10 rnax1rno dt·! 5 dias 
hábiles a partir de la finalización de las actividades prácticas. 

3) Las actividades prácticas deben ser cubie11as por el alumno en el periodo que le correspondfl y en 
el centro laboral asignado, con un minimo del 90% de asistencia y de actividades realizadas. 

4) Únicamente se autorizarán cambios de centro laboral cuando se presente un cierre temporal o defi· 
nitivo del mismo o por incumplimiento de objetivos, previa verificación. 

5) Los alumnos que permanezcan más tiempo del establecido en la institución o empresa. será bajo 
responsabilidad de ambos. 

6) Al finalizar las actividades prácticas es obligatorio para el alumno presentar un informe de las mis­
mas al profesor de la Opción Técnica. 

7) Para la evaluación final del alumno se requiere que el supervisor o jefe inmediato nn la EMPRESA 
o INSTITUCIÓN reintegre calificado este control en un plazo no mayor de 5 días hábiles a la fecha 
de término de sus actividades prácticas. 

----·---- --·--1 
T~'qs r't\hT · " .. ~\J. . . . 1 

., .. 1' 1 '''IÍ ·"I t\1L11 lJL ,JJ.'.!u~N 
,,..---
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ACTIVIDADES CALIFICACIÓN 

1. Aplicar las normas de seguridad e higiene en el laboratorio. ~ 8 s NA NP 

2. Aplicar técnicas de separación física de mezclas (líquidas y sólidas). ~ B s NA NP 

3. Determinar constantes físicas a mezclas y compuestos. ~ B s NA NfJ 

4. Calcular. preparar y valorar soluciones a diferentes concentraciones MB ~ s NA NP 

5. Manejar instrumentos de medición y equipos cientirico para 

* B s NA NP 
cuantificación. 

6. Determinar el pH y pOH de soluciones valoradas y no valoradas ~ B s NA NP 

7. Realizar análisis cuantitativos básicos a productos químicos por 

~ métodos volumétricos y colorimétricos. 
8 s NA NP 

8. Realizar análisis de control de calidad a materia prirna o producto 
MB B s NA NP 

terminado. 

OBSERVACIONES 
EL JILUlH::> CUMPLID CX)N IDS QJ3JEI'IYQS EN UN 95'.li REALI Z.\NOO SUS _!'RACTICA.S _7" _..,. 

EFIClEN'J.'EHI:NI'L y APLICANfX) Sl!S O»n:nmwms filLEL. Ml\NF.TO DF'..!.lZ\'.l.ERIA __ .l\Sl 
m-o, EL uso DE DIFERENTES .\PA."ll\.'IOS y CQUIPO CIEN'"I'IFICD <::nQ__'!!_YIDifl'!LrN __ .!::0 
PREPARACION DE SOLUCIQ\/I:s VAIDRADAS A DIFERENTES O)NCENI'AACIONJ...S. 

EVALUACIÓN FINAL: B s NA NP 

ASISTENCIA: ___ __. ........... _______ % '\\. 
·1 1 . 
IL ¡·· 

FECHA: 
:¡. 

NOMBRE. FIRMA Y SELLO DEL RESPONSABLE: -~_,...,...,,_,,~~~_,,; ___ -~_L_' _!:_. ________ _ 

<1 • OLIVIA ESi."'EIA LOPEZ LOP!:;Z 

~--------------------------------------------··--·---· ----·--·--··----
l"f1DC!'(1 rl(j'f.f ¡ r_,,¡ ... ¡ ... 

FALLA JJL 1,.,·~uviN 
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l. ACTIVIDADES PRÁCTICAS 

Variables/Opción Técnica Generación 1998 

1.-Grado en que han sido aplicables las A.P. 

MAN muestra 9 SIMIO muestra 22 

Actividad si % no % si % no % 

1.1 9 100 o o 1 22 100 o o 
1.2 9 100 o o 2 22 100 o o 
1.3 9 100 o o 3 22 100 o o 
11.1 9 100 o o 4 21 95 1 5 
11.2 9 100 o o 5 22 100 o o 
111.1 9 100 o o 6 21 95 1 5 
111.2 9 100 o o 7 21 95 1 5 
IV 9 100 o o 

V.1 9 100 o o 
V.2 9 100 o o 
V.3 9 100 o o 
V.4 9 100 o o 
V.5 9 100 o o 
V.6 9 100 o o 
VI 9 100 o o -...¡ 

l.O 

2 • ..Calificación promedio: 9.4 2 • ..Calificación promedio: 10 

3.-Asistencia promedio: 96.5 3.-Asistencia promedio: 99.77 

4.- Variaciones en la tecnología: 4.- Variaciones en la tecnología: 

a) Cuya denominación y contenido esta en el programa: o a) Cuya denominación y contenido esta en el programa: o 

b) Cuya denominación y contenido no esta en el programa: o b) Cuya denominación y contenido no esta en el programa: o 

.,- -; ~:\ ·:·:~':~'.· 
! l.-• 

~ ··•, \..i_3~: 

"{.;f .. ~ . \ .i 
t. . . .J_ 

BII~--· I:.~:r·r 
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COLEGIO DE CIENCIAS Y HUMANIDADES 
DIRECCIÓN GENERAL 

DEPARTAMENTO DE OPCIONES TÉCNICAS 

CONTROL DE ACTIVIDADES PRÁCTICAS 
MANTENIMIENTO EN SISTEMAS DE MICROCOMPUTO 

NO:VIBRE DEL ALUMNO __ ~T~O"'""'R=9E=L=L"-'I~N'"-~V=E=LA~S=C"""'O~~E~R~I ~K ______ _ 

NÚM. DE CUENTA UNAM: 9611732-3 TEL: 794-28-69 GRUPO:MAN-11-1 

PERIODO ESCOLAR: 98-2 

NOMBRE DE LA EMPRESA O INSTITUCIÓN: CENTRO DE INSTRUMENTOS CU 

DIRECCIÓN: CIRCUITO EXTERIOR S/N CU C.P .. ____ _ 

NOMBRE DEL RESPONSABLE: I NG. ~OSEF~-~~ BA_R_C_E_N_A_S_L_. _________ _ 

PRESENTARSE CON: ___________________________ ~ 

TEL.: 622-86-50 HORARIO: __ 9_a~2~P~·~m~·----

PERIODO: DEL 8 DE JUNIO AL 14 DE AGOSTO 

NOMBRE Y FIRMA DEL RESPQ~~~1 
.. 

O.T. EN EL PLANTEL: • z..:-·-· --·-
LIC. GADDIEL HURTADO MONTIEL 

OBSERVACIONES GENERALES 

1.- Este control es un documento oficial que sólo es válido si cuenta dlfl ~l~filimal' 
evaluación del responsable o supervisor de la empresa y no pres !I ll •le~lflt!na. 

2.- Este control debe entregarse al RESPONSABLE de Opciones TécnicAd~p!M'ltel en 
un plazo máximo de cinco dias hábiles a partir de la finalización de las actividades 
prácticas. 

3.- Las actividades prácticas deben ser cubiertas por el alumno en el periodo que le 
corresponda y en el centro laboral asignado, con un minimo del 90% de asistencia y de 
actividades realizadas. 

4.- Únicamente se autorizarán cambios de centro laboral cuando se presente un cierre 
temporal o definitivo del mismo o por Incumplimiento de objetivos, previa verificación. 

5.- Los alumnos que permanezcan más tiempo del establecido en la institución o empresa, 
será bajo responsabilidad de ambos. 

6.- Al finalizar las actividades prácticas es obligatorio para el alumno presentar un informe de 
las mismas al responsable de Opciones Técnicas del plantel. 

7.- Para la evaluación final del alumno se requiere que el supervisor o jefe inmediato 
en la EMPRESA o INSTITUCIÓN reintegre calificado este control en un plazo no 
mayor de cinco días hábiles a la fecha del término de sus actividades prácticas. 
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ACTIVIDADES HORAS A CUBRIR:160 

l.· Manejar metodologías para proporcionar soporto técnico a sistemas do microcómputo. 
1.· Identificar las actividades de la empresa o Institución. (-Programas y software que utilizan los usuarios.) 
2.· Reconocer el equipo y material con que cuenta el Area de Sistemas para servicios de mantenimiento y 

atención a usuarios. 
3.- Asesorar a los usuarios en problemas y/o fallas especificas de computación. 

Instalación y configuración de sofware (aplicaciones, vacunas, etc.) 
Instalación y configuración do dispositivos (discos duros, drives, etc.) y periféricos (impresoras, 
scanners, etc. 

11.· Reconocer fallas en equipo do cómputo y sus periféricos. 
1.· Reconocer, ubicar e inventariar el equipo de cómputo y sus periféricos, existente en la empresa o 

Institución. 
2.· Reconocer y elaborar el reporte del estado interno y externo del equipo y los periféricos. 

a) Tipo de procesador 
b) Tipo de máquina (marca, modelo, serle o Inventario) 
c) Capacidad de disco duro. 
d) Cantidad de memoria RAM instalada 
e) Tipo de procesador 
f) Descripción de unidades de disco flexible 

g) Teclado (marca, modelo, serie o Inventario) 
h) Tipo de tarjeta de video 
1) Monitor (marca, modelo, serie o inventario) 
j) Multimedia (marca, modelo, serie, tipo de tarjeta de audio.) 
k) Mouse (modelo, marca, serie o inventario) 
1) Módem (marca y velocidad) 
m) Tarjeta de red (marca y modelo) 
n) Periféricos (impresoras, scanners, reguladores, nobreaks). 

111.· Manejar software y utllorlas do diagnóstico. 
1.· Detectar fallas. 
2.· Presentar observaciones y sugerencias a fallas detectadas 

IV.· Reconocer y reportar por escrito el sofwaro Instalado en ol equipo do cómputo. 
Versión de sistema operativo 
Paquetería instalada. 

V.· Manejar Instrumentación do apoyo para mantenimiento a equipo de cómputo y periféricos. 
1 .• Realizar servicios preventivos a equipos de cómputo y periféricos. 
2.- Realizar mantenimiento correctivo de fallas detectadas. 
3 .- Reportar al responsable del Area de Sistemas las fallas detectadas. 
4.- Presentar observaciones y sugerencias de reparación de la falla detectada. 
5.· Solicitar reporte escrito para reparación, por parte del responsable del Area de Sistemas. 
6.· Integrar el reporte de servicio a la bitácora del equipo. 

VI.- Asesorar a los usuarios en problemas o fallas especificas de computación. 
lnstalació.n y configuración de software (aplicaciones, vacunas) 
Instalación y configuración de dispositivos (discos duros, drives. etc.) y periféricos (impresoras, scannors, 
etc.) 

1 EVALUACIÓN: 9 8 7 6 
•• N.A. f!1. 

F.';·~\ . 
~·~ . 
l~, '. 

N.P. 
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COLEGIO DE CIENCIAS Y HUMANIDADES 
DIRECCIÓN DE LA UNIDAD ACADÉMICA DEL CICLO DE 

BACHILLERATO 
DEPARTAMENTO DE OPCIONES TÉCNICAS 

CONTROL DE ACTIVIDADES PRÁCTICAS 
SISTEMAS PARA EL MANEJO DE LA INFORMACIÓN DOCUMENTAL 

NOMBRE DEL ALUMNO: REYES RAMlRf.Z JOSE ALFREDO SEMESTRE: _9_tl_-_:.1 __ _ 

No.DECUENTAUNAM: 9730075-1 PLANTEL: NAUCALPAN GRUPO: SlM!D-11-1 

NOMBRE DE LA EMPRESA O INSTITUCIÓN: MAPOTECA MANUEL OROZCO Y AERRA ( SAGAR) 

DIRECCIÓN: AVE. OBSERVATORIO 192 2do pgtjo (COL. OBSERVATORIO) 

NOMBRE DEL RESPONSABLE: GEOG y¡ CIOR HERNANQE 7 ORII 7 

NOMBRE DEL SUPERVISOR EN LA EMPRESA: 

PERIODO: a de j, 'º¡a a 1 l 4 d .. r;igo~ to 
HORARIO: X 

TOTAL DE HORAS A CUBRIR: ~t1--------------

••••• ' . 
;;,,..- ..........._ 

NOMBRE Y FIRMA DEL JEFE 

DEL ÁREA DE OPCIONES - b:e: .. ·.f·~ .. ?=·j---
TÉCNICAS EN EL PLANTEL _ _ _ ~ 

-- -·-- -- ~--

OBSERVACIONES GENERALES 

1) Este control es un documento oficial que sólo es válido si cuenta con el sello, firma y evaluación del 
responsable o supervisor de la empresa y no presenta alteración alguna. 

2) Este control debe entregarse al PROFESOR de la Opción Técnica en un plazo máximo de 5 días 
hábiles a partir de la finalización de las actividades prácticas. 

3) Las actividades prácticas deben ser cubiertas por el alumno en el período que le corresponda y en 
el centro laboral asignado, con un rninirno del 90% de asistencia y de actividades realizadas. 

4) Únicamente se autorizarán cambios de centro laboral cuando se presente un cierre temporal o defi­
nitivo del mismo o por incumplimiento de objetivos, previa verificación. 

5) Los alumnos que permanezcan más tiempo del establecido en la institución o empresa, será bajo 
responsabilidad de ambos. 

6) Al finalizar las actividades prácticas es obligatorio para el alumno presentar un informe de las mis­
mas al profesor de la Opción Técnica. 

~····--·-------' 
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ACTIVIDADES 

1 Conocer el control de los documentos que custodia el archivo ( 10 HRS). 

a) Clas1f1car los distintos tipos de documentos 
b) Part1c1par en el procedimiento de recepción e identificación de datos. 

MB Ej¡ S NA 

2. Aplicar diferentes sistemas ae clas1flcaci6n de expedientes (30 HRS). 

3 

" 

5 

6 

a) Asunto o materia 
b) Geográfico. 

e) Onomast1co 

d) Alfanucnérico 

a) De=1ma1 

I) Topograf1co 

g) Procedencia u orden original. 

~8 

Elaborar expedientes (30 HRS). 
a) Glosa 

b) Ordenación de documentos 

c) Asegurnm1emo 

d) Arch1vac1ón 

:itB 

8 s 

B s 
Part1c1par en la conformación de catálogos (30 HRS). 

NA 

NA 

a) ldent1f1car y conocer los distintos tipos de catálogos y cédulas. 

b} Elaoorar d1st1~tos tipos de céoulas aplicando reglas ce catalogación 

M~ IJ s NA 

Realizar el proceso de valoración documental (20 HRS) 

a) Identificar y asignar periecos de conservación a los documentos 

b) Part1c1par en el proceso de depuración o expurgo. 

MB ~ s NA 

Par11c1par en los d1st111tos procesos técnicos (60 HRS). 
a) M1crof11mac1ón 

b) /\utomat12ac16n 

e) Con!>ervac1ón 

NP 

NP 

NP 

J <( 
NP (_) 

u..J > 
1-- r: 
o f ¡ NP o_ CI 

<( ª 
¿: r 

r: 

~ 
MB ~ s NA NP 

~ 
7 Participar en los servicios que se prestan a los usuarios (20 HRS). 

a) Consulta de catálogos. 

1 b) Préstamo de expedientes. 

e) Consulta de expedientes. 

MCl L s NA NP 

OBSERVACIONES Colabora amnl iamcntc en las tareas cncomcmln<.las v nrononc 

al ternatJvus naru ont.imizur los nrocosos <.IP ndministraci6n documcmtal. 

EVALUACIÓN FINAL: l'X8 B S 

ASISTENCIA: 101) % '/ 1 e-'~ {_ ,.., 
FECHA 19 <.le Ano~to de lQClR. , ¿·:_~e-·~ -;_~· l./¿7¿,l -
NOMBRE, FIRMA Y SELLO DEL RESPONSABLE: -1..Gu.eo~r'----.,.V..J.j_,_c..,t_._aur_,_l,..lc:.1.rn..lJ.iJfi'-"011Jclu.;c'""z_..QLLr ... t...1.i.;:.7 ___ _ 

NA NP 

-·. 

N 

°' -
'" u.: :::z: 
r:J 

e;¡ 

·¡: a:J 
o -
+-' " n d 

> ... 
\... r::l 
ru .J:l 
Ul =i 

_[] u 

L1 d 
1--

o 



~ I 
f:: 1 - t--'.3 ...- t:::::J 
t:::: ~ 
~ \._,~~ 

e ::-21 
!;:::. :JI 
..... ·~~ ¡ 
C--
t""--~ 1 
~ 

lnfonnación adicional: 

El total de actividades practicas contenidas en las 1 O tarjetas de control correspondientes a cada especialidad, es de 106. Si aventuramos la 

propuesta de elaborar una tabla de evaluación. podemos clasificar por medio de una escala, la objetividad, validéz y confiabilidad de aplicación de 

estas actividades practicas en los centros laborales, como sigue: 

Escala propuesta: 

'k frecuencia Factor Definición de tos factores de la escala: 

100 76 Excelente. - Conservar estas actividades y centros laborales 

96 1 Bueno.- Actividades que se están aplicando en los lim~es 

95 8 razonables, concertados con los centro laborales 

94 1 Hacer lo posible para que en estas actividades 

93 4 se llegue al 100% de aplicación, lo que es 

92 2 valido también para los 3 factores subsecuentes 

88 2 Regular.- Actividades que no se estan aplicando con la 

87 1 debida atención; es saludable que representantes 

84 2 del Departamento de Opciones Técnicas acudan 

82 1 a los centros laborales para hacer ajustes 

81 2 
Malo.- Actividades que de¡an mucho que desear, aunque 

79 2 todavía se pueden conservar, haciendo una 

78 1 actividad similar a la anterior pero con mucho mas 

75 2 cuidado 

48 1 Deficiente. - Actividades que francamente están identificadas 

para descartarse 1 e o cambiar de centros laborales 

aceptable o debe cambiarse de centros laborales 

Total: 106 

(X) 
.¡>. 
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De 106 actividades prácticas, que hacen el total de 10 tarjetas de control, 76 se cumplieron al 100%, lo que representa el 72%; 16, esllr>'ieron en el rango del 90 al 99%, lo que 
representa el 15%; 8. estuvieron en el rango del 80 al 89%, lo que representa el 8%, 5, estuvieron en el rango del 70 al 79%, lo que representa el 4% y sólo 1 estuvo en el rango del 
40 al 49%, lo que representa el 1 %. 

La calificación promedio en todos los casos estuvo en el rango de entre el 9 y 1 O. 

La asistencia promedio estuvo en el rango de 95% y 100%. 

Las variaciones y avances tecnológicos reportados lueron: 1 en la especialidad de Bibliotecología, consistente en que uno de los centros, la Biblioteca CETINDUSTRIA, esta 
automatizada, por lo que no se desarrollo la actividad 1.3 Alfabetizar tarjetas y preinstalar en el catálogo correspondiente. 

CD 
U1 
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11. Vinculación con Centros Laborales 

Objetivo Especifico. 

Confirmar la vinculación con los Centros Laborales para la actualización de los 
programas de Opciones Técnicas y el desarrollo de sus actividades prácticas 

a) Problema. 

¿En qué medida los Centros Laborales han apoyado la actualización de los 
programas de Opciones Técnicas y el desarrollo de sus actividades prácticas? 

b) Hipótesis. 

Hipótesis de Trabajo: 

La metodología actual determina que no se establezca un sistema de 
comunicación eficiente y oportuno con los Centros laborales para verificar en 
forma sistemática, el apoyo que puedan proporcionar dichos centros, en cuanto a 
la actualización de los programas de las Opciones Técnicas y sus actividades 
prácticas. 

Hipótesis Nula: 

La metodología actual no determina que no se establezca un sistema de 
comunicación eficiente y oportuno con los Centros laborales para verificar en 
forma sistemática, el apoyo que puedan proporcionar dichos centros, en cuanto a 
la actualización de los programas de las Opciones Técnicas y sus actividades 
prácticas. 

Hipótesis Alternas: 

La falta de cooperación del sector de la producción, determina que no se 
establezca un sistema de comunicación eficiente y oportuno con los Centros 
laborales para verificar en forma sistemática, el apoyo que puedan proporcionar 
dichos centros, en cuanto a la actualización de los programas de las Opciones 
Técnicas y sus actividades prácticas. 

La falta de personal calificado y con una función específica para la investigación, 
determina que no establezca un sistema de comunicación eficiente y oportuno con 
los Centros laborales para verificar en forma sistemática, el apoyo que puedan 
proporcionar dichos centros, en cuanto a la actualización de los programas de las 
Opciones Técnicas y sus actividades prácticas. 

,,------·· "' ~ --- -~ ----·· ---
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c) Variables: 

Variable independiente: 

-Relación de los Centros Laborales 
que han colaborado. 

- Programas de las Opciones Técnicas. 

Indicadores: 

- Disposición de los centros 
laborales para comunicar variaciones y 
avances en la tecnología que afecta a 
los programas. 

- Disposición de los centros laborales 
para comunicar variaciones y avances 
en la tecnología que afecta a las 
actividades prácticas. 

- Sugerencias de estrategias para 
actualizar los programas y actividades 
prácticas. 

- Sugerencias de nuevos programas. 

Variable dependiente: 

- Grado de Disponibilidad de los 
Centros Laborales para actualizar los 
Programas. 

- Grado de Disponibilidad de los 
Centros Laborales para actualizar las 
Actividades Prácticas. 

Indicadores: 

- Disposición real de los centros 
laborales para comunicar variaciones y 

avances en la tecnología que afecta a 
los programas. 

- Disposición real de los centros 
laborales para comunicar variaciones y 

avances en la tecnología que afecta a 
las actividades prácticas. 

- Sugerencias reales de estrategias para 
actualizar los programas y actividades 
prácticas. 

- Sugerencias reales de nuevos 
programas. 
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d) Instrumentos de Medición. 

La evaluación de los Centros Laborales se llevará a cabo mediante la aplicación 
de una encuesta por medio de cuestionario a una muestra representativa, que 
mida las variables antes mencionadas. 

Los instrumentos para captar la información son los cuestionarios que se apliquen 
a los responsables en los Centros Laborales, para determinar: 

1°.- Si existe disposición por los Centros Laborales para comunicar al 
Departamento de Opciones Técnicas, las variaciones en las tecnologías que 
sean del ámbito de los Programas. 

2°.- Si existe disposición por los Centros Laborales para comunicar al 
Departamento de Opciones Técnicas, las variaciones en las tecnologías que 
sean del ámbito de los Programas, en cuanto a los Controles de Actividades 
Prácticas. 

3°.- Si existe disposición por los Centros Laborales para sugerir estrategias viables 
para actualizar los programas, así como sus correspondientes tarjetas de 
control de actividades prácticas. 

4°.- Si existe disposición por los Centros Laborales para sugerir propuestas para 
implantar programas de formación para el trabajo. 

r---· -

e) Población. Centros Laborales que han tenido disponibilidad. 

f) Marco Muestra!. Se dispone de 308 Centros Laborales. 

g) Diseño de Muestreo y Cálculo del Tamaño de la Muestra. Se utiliza un 
diseño de muestreo aleatorio estratificado con afijación proporcional. El 
tamaño de la muestra se calculó considerando el 95% de confiabilidad 
y por lo tanto el 5% de margen de error para poblaciones finitas. 

h) Captura y Procesamiento de la Información. La captura de los datos 
provenientes de los cuestionarios aplicados, se realizará en una hoja de 
cálculo utilizando el Software Excel de Microsoft. 

i) Tratamiento Estadístico de Datos. Se utilizará la Estadísticas Descriptiva 
para el análisis de los cuestionarios aplicados a los responsables 

de actividades practicas en los centros laborales. 

j) Resultados. 

·--·------------·------------------------
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MUESTREO ALEATORIO SIMPLE 

n = Z 2 pg N 
Ne2 + Z 2 pq 

n = (1 96)2 ( 5)( 5)(308) 
(308)(.05)2+(1.96)2 (.5)(.5) 

n = 171 

on=? 
Z= 1.96 
p= 0.5 
q= 0.5 
e= 0,05 
N = 308 

MUESTREO ESTRATIFICADO 

Fórmula: 1 ni = 0..-WU 

1. ARH n, = 171 (52) =29 6. CI ns = 171 (63} 
308 308 

2. AC m= 171 (47) = 26 7. HO íl7 = 171 (3) 
308 308 

3. BS íl3 = 171 (28) =15 8. LQ ns = 171 (11) 
308 308 

4. B íl4 = 171 (54} = 30 9. MAN íl9 = 171 (3} 
308 308 

5. CON n5 = 171 (1) = 1 10. SIMIO n10 = 171 (46) 
308 308 

= 35 

= 2 

= 6 

= 2 

= 25 
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TABLA 11: INFORMACIÓN DE CENTROS LABORALES 

No. 

1 
2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

16 

PERIODO: 1998 (semestres 98-1 y 98-2) 
FUENTE DE INFORMACIÓN: Cuestionario 
POBLACIÓN: 308 Centros Laborales 

SIGLAS OPCION TECNICA (0.T.) 

ARH ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS 
AC ANALISIS CLINICOS 

BS BANCO DE SANGRE 

B BIBLIOTECOLOGIA 

co COMPUTACIÓN 

CON CONSERVACIÓN y MANEJO DE 
COLECCIONES BIBLIOGRAFICAS y 
DOCUMENTALES 

CI CONTABILIDAD CON INFORMATICA 

HO HORTICULTURA Y JARDINERIA 

IE INSTALACIONES ELECTRICAS EN CASAS Y 
EDIFICIOS 

JE JUEGO EMPRESARIAL JOVENES 
EMPRENDEDORES 

LQ LABORATORIO QUIMICO 

MIEL MANTENIMIENTO DE EQUIPO DE 
INSTRUMENTACIÓN ELECTRÓNICA 

MAN MANTENIMIENTO DE SISTEMAS DE 
MICROCOMPUTO 

REC RECREACIÓN 

SIRE SISTEMAS DE REFRIGERACION 

SIMIO SISTEMAS PARA EL MANEJO DELA 
INFORMACIÓN DOCUMENTAL 

TOTAL N: 308 
n: 171 

CENTROS 
LABORALES 

(Ni) 
52 
47 

28 

54 

. 
1 

63 

3 

• 

• 

11 

.. 
3 

•• 

•• 

46 

308 

*Estos programas no contemplan la realización de actividades prácticas en 
centros laborales, pero si un informe de prácticas, efectuadas al 
término del curso. 

**Estos programas no estaban creados en 1998. 

MUESTRA 
(ni) 

29 
26 

15 

30 

1 

35 

2 

6 

2 

25 

171 
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RESULTADOS DE LA INVESTIGACIÓN 

11. Vinculación con Centros Laborales 

A continuación se presentan resultados de la investigación, como sigue: 

Diez Tablas de concentración de datos, una por cada Opción Técnica a las cuales 
se dirigió la encuesta por cuestionario, que se practicó a 171 centros laborales, 
indicándose la muestra estratificada que se calculó para cada especialidad y los 
resultados de los items que se consideraron en los cuestionarios aplicados 

Una Tabla de Información Adicional, en la cual se indican: el tipo de centro laboral 
encuestado y los resultados de acuerdo a las características consideradas en esta 
investigación de campo. 
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OPCION TECNICA 

VARIABLE 

si/no 

1. Disposición de los 

centros laborales para 

comunicar las variaciones y 

avances tecnológicos en los 

programas. 

si/no 

2. Disposición de los 

centros laborales para 

comunicar las variaciones 

avances tecnológicos en los 

controles de acts. prácticas. 

3. Disposición de los 

centros laborales para 

sugerir estratégias de 

actualización de los 

programas. 

4. Disposición de los 

centros laborales para 

sugerir propuestas de 

nuevos programas. 

ARH muestra: 29 

si 15 no 

Actualización en materia 

laboral y fiscal. 

Por los cambios constantes a la 

legislación en materia laboral 

y fiscal. 

si 20 no 

Eliminar las actividades 1, 2 y 3 

Porque son actividades que 

no pertenecen al nivel técnico, 

sino a licenciatura. 

Porque son actividades que 

requieren experiencia previa 

Estar en constante comunica­

ción con los centros laborales. 

Manejo de alimentos y bebidas 

en la administración para el 

servicio de restaurantes. 

14 

g 

11. CENTROS LABORALES 

2003 

AC 

si 

muestra: 26 

6 no 

Modificación: Poner énfasis en 

las normas oficiales de los 

laboratorios. 

20 

Porque los alumnos llegan a sus 

actividades prácticas sin cono­

cer cuales son las normas 

oficiales de los laboratorios. 

si 20 no 6 

Aunque esle contenplado en el 

control de actividades prácticas, 

Porque los alumnos no conocen 

las normas de seguridad e 

higiene oficiales. 

Identificar con los centros 

laborales sus 

requerimientos y normatividad. 

Ninguna 

BS muestra: 15 

si 12 no 

Agregado: Hacer énfasis 

respecto a las normas oficiales 

de residuos peligrosos, porque 

los alumnos no dominan 

3 

la NOM en el manejo de residuos 

peligrosos. Los alumnos deben 

conocer la NOM para preven­

ción y tratamiento del VIH para 

sueros hemoclasificados. 

si 12 no 

Agregado: Hacer énfasis 

respecto a las normas oficiales 

de residuos peligrosos, porque 

los alumnos no dominan 

3 

la NOM en el manejo de residuos 

peligrosos. Los alumnos deben 

conocer la N OM para preven­

ción y tratamiento del VIH para 

sueros hemoclasificados. 

Identificar con los centros 

laborales sus 

requerimientos y normatividad. 

Ninguna 

l.O 
N 
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OPCION TECNICA 

VARIABLE 

si/no 

1. Disposición de los 

centros laborales para 

comunicar las variaciones y 

avances tecnológicos en los 

programas. 

si/no 

2. Disposición de los 

centros laborales para 

comunicar las variaciones y 

avances tecnológicos en los 

controles de acts. prácticas. 

3. Disposición de tos 

centros laborales para 

sugerir estratégias de 

actualización de los 

programas. 

4. Disposición de los 

centros laborales para 

sugerir propuestas de 

nuevos programas. 

8 muestra: 30 

si 20 no 

Agregado: Actualización con 

respeclo a tecnologías de 

información. 

10 

Por el rápido avance de tecnolo­

gias informáticas; vg.: interne!. 

si 20 no 

Agregado: Actualización con 

respecto a tecnologías de 

información. 

10 

Por el rápido avance de tecnolo­

gías informáticas: vg.: interne!. 

Comunicación constante con 

profesionistas y colegios de 

profesionistas en Bibliotecologia. 

Mantener una política de actua-

lizacíón de los profesores. 

Mantener un contacto frecuente 

con los centros laborales para 

conocer sus requerimientos. 

Ninguna 

11. CENTROS LABORALES 

2003 

CON 

si 

Ninguna. 

si 

Ninguna. 

muestra: 1 

O no 

O no 

Revisión de cursos similares en 

otras instituciones. o que 

tengan ingerencia con la 

especialidad. 

Ninguna 

CI muestra: 35 

si 15 no 

Agregado: Hacer énfasis en las 

diferencias enlre contabilidad 

pública y contabilidad privada. 

Porque falta desglosar los 

sistemas contables que son 

utilizados en las entidades 

públicas para establecer las 

diferencias con las entidades 

privadas. 

20 

si O no 35 

Ninguna 

Actualización del programa con 

respecto a la contabilidad fiscal. 

en forma constante. Asimismo. 

actualización del software. 

Uso del correo electrónico para 

mantener una comunicación 

constante con los centros 

laborales. 

Ninguna 

\O 
w 
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OPCION TECNICA 

VARIABLE 

si/no 

1. Disposición de los 

centros laborales para 

comunicar las variaciones y 

avances tecnológicos en los 

programas. 

si/no 

2. Disposición de los 

centros laborales para 

comunicar las vañaciones y 

avances tecnológicos en los 

controles de acts. prácticas. 

3. Disposición de los 

centros laborales para 

sugeñr estratégias de 

actualización de los 

programas. 

4. Disposición de los 

centros laborales para 

sugeñr propuestas de 

nuevos programas. 

HO muestra: 2 

si o no 

Ninguna. 

si o no 

Ninguna. 

Ninguna 

Propagación de cactacéas. 

2 

2 

11. CENTROS LABORALES 

2003 

LQ muestra: 6 

si o no 

Ninguna. 

si o no 

Ninguna. 

Mantener vínculos constantes 

con los centros laborales 

Tratamiento de aguas. 

Estudios de impacto ambiental. 

6 

6 

MAN muestra: 2 

si 1 no 

Agregado: Dar mayor énfasis 

al tema de redes de 

computadoreas. 

Porque el alumno debe conocer 

nuevas herramientas y tipos de 

hardware e implementación de 

redes, para estar constante-

mente actualizado. 

si o no 

Ninguna. 

Retroalimentación con los 

alumnos que han realizado sus 

actividades prácticas para 

conocer las nuevas tecnologías. 

Interacción entre especialistas 

y profesores cuyos contenidos 

se relacionan con MAN, como 

son ARH, B, CI, CO y SIMIO. 

Estar al tanto en tecnologia de 

punta.a través de de interne! o 

revistas especializadas. 

Ninguna 

2 

\O 

""" 
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OPCION TECNICA 

VARIABLE 

si/no 

1. Disposición de los 

centros laborales para 

comunicar las variaciones y 

avances tecnológicos en los 

programas. 

si/no 

2. Disposición de los 

centros laborales para 

comunicar las variariones y 
avances tecnológicos en los 

controles de acts. prácticas. 

3. Disposición de los 

centros laborales para 

sugerir estratégias de 

actualización de los 

programas. 

4. Disposición de los 

centros laborales para 

sugerir propuestas de 

nuevos programas. 

SIMIO muestra: 25 

si 25 no o 

Agregado: Conservación y 
restauración de documentos 

Porque los alumnos no manejan 

estos requerimientos por parte 

de las instituciones 

Agregado: Digrtalización y 

microfilmación. Ambos elemen­

tos son automatizados. 

si O no 

Ninguna. 

Realizar visitas guiadas antes 

que los alumnos lleven a cabo 

sus actividades prácticas. 

Que los profesores supervisen 

personalmente las actividades 

prácticas 

Ninguna 

25 

11. CENTROS LABORALES 

2003 

Información adicional: 

En esta encuesta, la muestra total de centros laborales es de:171 

distribuidos por tipo de centro: 

1 . - Instituciones de gobierno con actividad industrial 3 

2.- Instituciones de gobierno con actividad de servicios 123 

3.- Empresas privadas de tipo industrial 

4.- Empresas privadas de servicios 

Totales: 

OT=10 

2% 

72% 

B 5% 

37 21% 

171 100% 

La encuesta estratificada por Opción Técnica se aplico al azar, en los siguientes 

tipos de centros laborales: 

Tipo de centro: 1 2 3 4 

Opción Técnica: 

1 ARH o 0% 16 55% 3 10% 10 35% 

2AC o 0% 23 88% o 0% 3 12% 

3 BS o 0% 12 80% o 0% 3 20% 

48 o 0% 28 93% o 0% 2 7% 

SCON o 0% 1 100% o 0% o 0% 

6 CI o 0% 18 31% 1 3% 16 46% 

7 HO 2 100% o 0% o 0% o 0% 

8 LQ 1 17% 1 17% 4 66% o 0% 

9 MAN o 0% 2 100% o 0% o 0% 

10 SIMIO o 0% 22 68% o 0% 3 12% 

Totales: 3 2% 123 72% B 5% 37 21% 

\O 
U'I 
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111. Profesores que imparten las Opciones Técnicas 

Objetivo Especifico. 

Comprobar el compromiso que tienen los profesores de Opciones Técnicas 
como profesionales del área, con la actualización de los Programas. 

a) Problema. 

¿En qué medida los profesores del Departamento de Opciones Técnicas están 
comprometidos con la actualización de los programas que imparten? 

b) Hipótesis. 

Hipótesis de Trabajo: 

La metodología actual determina que no se propicie en forma sistemática, la 
colaboración de los Profesores del Departamento de Opciones Técnicas para 
mantener actualizados los programas de las Opciones Técnicas. 

Hipótesis Nula: 

La metodología actual no determina que no se propicie en forma sistemática, la 
colaboración de los Profesores del Departamento de Opciones Técnicas para 
mantener actualizados los programas de las Opciones Técnicas. 

Hipótesis Alternas: 

La falta de arraigo determina que no se prop1c1e en forma sistemática, la 
colaboración de los Profesores del Departamento de Opciones Técnicas para 
mantener actualizados los programas de las Opciones Técnicas. 

La falta de personal calificado y con una función específica para la investigación, 
determina que no se propicie en forma sistemática, la colaboración de los 
Profesores del Departamento de Opciones Técnicas para mantener actualizados 
los programas de las Opciones Técnicas. 

rrrr.i0 Te< r~ (',:n 1 ti .1 \ I ~ , 
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c) Variables: 

Variable independiente: 

-Profesores del Departamento de 
Opciones Técnicas. 

-Programas de las Opciones Técnicas. 

Indicadores: 

- La formación profesional de 
los profesores 

- Su experiencia laboral en el 
Área 

- Desempeño de sus funciones 
docentes 

- Desempeño de funciones 
de investigación 

- Su otro trabajo 

97 

Variable dependiente: 

- Grado de Disponibilidad de los 
profesores para actualizar los 
programas. 

- Grado de Disponibilidad de los 
profesores para actualizar las 
actividades prácticas. 

Indicadores: 

- Disposición real de los profesores para 
comunicar variaciones y avances en la 
tecnología que afecta a los programas. 

- Disposición real de los profesores para 
comunicar variaciones y avances en la 
tecnología que afecta a las actividades 
prácticas. 

- Sugerencias reales de estrategias para 
actualizar los programas y actividades 
prácticas. 

- Sugerencias reales de nuevos 
programas. 

iE,STS r.ílN 
FALLli DM l1Jd.JEN 
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d) Instrumentos de Medición. 

Para la evaluación de los Profesores se aplicará una encuesta por medio de 
cuestionario al total de la población que mida las variables antes mencionadas; por 
ser tan pequeña la cantidad de profesores, se esta aplicando el instrumento a un 
censo, no a una muestra. 

Los instrumentos para captar la información son los cuestionarios que se apliquen 
a los Profesores de Opciones Técnicas, para determinar: 

1 o. Si el Profesor como profesionista, sin afectar el llamado "secreto industrial", 
esta dispuesto a comunicar al Departamento de Opciones Técnicas, cualquier 
variación en la tecnología que corresponda al ámbito del Programa que imparte. 

2o. Comprobar si el Profesor se mantiene actualizado en cuanto al perfil 
requerido de un Docente Tipo de Opciones Técnicas, cumpliendo con los 
requisitos de dos ejes primordiales: 

"Eje Básico, que comprende los elementos: Formación Profesional 
Experiencia Laboral 

Eje Operativo, que comprende los elementos: Docencia 
Investigación" (17) 

e) Población. Profesores de las Opciones Técnicas. 

f) Marco Muestra!. La Academia se integra de 66 Profesores de O.T. 

g) Diseño de Muestreo y Cálculo del Tamaño de la Muestra. Por ser una 
población pequeña, no tiene caso calcular una muestra, por lo que se 
realizará un censo. 

h) Captura y Procesamiento de la Información. La captura de los datos 
provenientes de los cuestionarios aplicados, se realizará en una hoja de 
cálculo utilizando el Software Excel de Microsoft. 

i) Tratamiento Estadístico de Datos. Se utilizará la Estadísticas Descriptiva 
para el análisis de los cuestionarios aplicados a los profesores. 

j) Resultados. 

( 17 ) González Soto, José Manuel. Ponencia: El Perfil del Profesor de Opciones Técnicas para el Alto Desempeño.2do. 
TREO de Opciones Técnicas, CCH Plantel Sur. 3 de abril de 2002. 
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TABLA 111: INFORMACIÓN DE PROFESORES DE OPCIONES TECNICAS 

PERIODO: 2002 (semestres 02-1 y 02-2) 
FUENTE DE INFORMACIÓN: Cuestionario 
POBLACIÓN: 66 Profesores 

No. SIGLAS OPCION TECNICA (0.T.) PROFESORES 

1 ARH ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS 

2 AC ANALISIS CLINICOS 

3 BS BANCO DE SANGRE 

4 B BIBLIOTECOLOGIA 

5 ca COMPUTACION • 

6 CON CONSERVACION y MANEJO DE 
COLECCIONES BIBLIOGRAFICAS y 
DOCUMENTALES 

7 CI CONTABILIDAD CON INFORMATICA 

8 HO HORTICULTURA Y JARDINERIA 

9 IE INSTALACIONES ELECTRICAS EN CASAS Y • 
EDIFICIOS 

10 JE JUEGO EMPRESARIAL JOVENES . 
EMPRENDEDORES 

11 LQ LABORATORIO QUIMICO 

12 MIEL MANTENIMIENTO DE EQUIPO DE .. 
INSTRUMENTACIÓN ELECTRÓNICA 

13 MAN MANTENIMIENTO DE SISTEMAS DE 
MICROCOMPUTO 

14 REC RECREACION .. 
15 SIRE SISTEMAS DE REFRIGERACION •• 

16 SIMIO SISTEMAS PARA EL MANEJO DELA 
INFORMACIÓN DOCUMENTAL 

TOTAL N:66 

*Estos programas no contemplan la realización de actividades prácticas en 
centros laborales, pero si un informe de prácticas, efectuadas al termino 
del curso. 

**Estos programas no estaban creados en 1998. 

(Ni) 
8 

7 

4 

4 

8 

1 

7 

2 

1 

4 

2 

1 

6 

3 

1 

7 

66 
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RESULTADOS DE LA INVESTIGACIÓN 

111. Profesores que imparten las Opciones Técnicas. 

A continuación se presentan resultados de la investigación, como sigue: 

Dieciseis Tablas de concentración de datos, una por cada grupo de Profesores, 
por Opción Técnica a los cuales se dirigió la encuesta por cuestionario que se 
practicó a una población de 66 profesores, indicándose la cantidad de profesores 
por cada especialidad, así como los resultados de los items que se consideraron 
en los cuestionarios aplicados 

Un Cuadro Resumen, en el cual se indican: el concentrado de datos de las 
respuestas que dieron los profesores por especialidad y los resultados 
concentrados, de acuerdo a las características consideradas en esta investigación 
de campo. 
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111. PROFESORES QUE IMPARTEN LAS O.T. 

2003 

OPCION TECNICA ARH población: 8 AC población: 7 BS población: 4 

VARIABLE 

1 Si el profesor cubre el perfil si % no % si % no % si % no % 

profesiográlico: 7 88 1 12 7 100 o o 4 100 o o 
Perfil del profesor de OT: 

1.1 Formación (cursos de) 4 50 4 50 6 86 1 14 3 75 1 25 

1.2 Experiencia (laboral) 8 100 o o 7 100 o o 2 50 2 50 
1.3 Docencia (cursos de) 8 100 o o 7 100 o o 4 100 o o 
1.4 lnves1igación 2 25 6 75 1 14 6 86 1 25 3 75 

2. Si el profesor ha 

comunicado variantes 

o avances en la tecnología 

con respec1o a su programa 

2.1 Aportaciones: 5 63 3 37 3 43 4 57 2 50 2 50 

Revisión y Revisión del Revisión del 

actualización 
.... 

programa programa o .... 
del programa 

rzj 
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2.2 Mejoras: 5 63 3 37 3 43 4 57 o o 4 100 

Enfoque y Control de Grupos 

perfil de la Calidad Sanguineos 

OT. ABOyRH 

Desarrollo 

Organizacional. 
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OPCION TECNICA 

VARIABLE 

1 Si el profesor cubre el perfil 

profesiográlico: 

Perfil del profesor de OT: 

1.1 Formación (cursos de) 

1.2 Experiencia (laboral) 

1.3 Docencia (cursos de) 

1.4 Investigación 

2. Si el profesor ha 

comunicado variantes 

o avances en la tecnologia 

con respecto a su programa 

2.1 Aportaciones: 

'":cj 

~ r· •-'3 j 2.2 Mejoras: 
,...o~I 

Ir.:=:;:.~ 
1 _::: ·~~ 
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.......--...1 

B 

si % 

2 50 

2 50 

2 50 

4 100 

4 100 

2 50 

Manual de 

Bibliotecologia 

25 

Programa: 

Repensarla 

Lectura 

111. PROFESORES QUE IMPARTEN LAS O.T. 

2003 

población: 4 co 

no % si % 

2 50 8 100 

2 50 6 25 

2 50 8 100 

o o 7 88 

o o 3 38 

2 50 7 88 

Revisión del 

programa 

3 75 5 63 

Técnicas y 
Lenguajes de 

aplicación al 

programa 

población: 8 CON población: 1 

no % si % no % 

o o 1 100 o o 

2 75 1 100 o o 
o o 1 100 o o 
1 12 1 100 o o 
5 62 o o 1 100 

1 12 o o 1 . 100 

Ninguna ...... 
o 
N 

3 37 o o 1 100 

Ninguna 



1 111. PROFESORES QUE IMPARTEN LAS O.T. 
1 

2003 

~ f 
i:--· 1 

OPCION TECNICA CI población: 7 HO población: 2 IE población: 1 

VARIABLE 

1 SI el profesor cubre el perfil si % no % si % no % si % no % 

profesiográlico: 7 100 O O 2 100 O O 1 100 O O 

Perfil del profesor de OT: 

1.1 Formación (cursoso de) 7 100 O O O O 2 100 1 100 O O 

1.2 Experiencia (laboral) 7 100 O O 2 100 O O 1 100 O O 

1.3 Docencia (cursos de) 7 100 O O 2 100 O O 1 100 O O 

1.4 Investigación 1 14 6 86 2 100 O O O O 1 100 

2. Si el profesor ha 

comunicado variantes 

o avances en la tecnología 

con respecto a su programa 

2.1 Aportaciones: 4 S7 3 43 1 50 1 50 1 100 O O 

Revisión del Revisión del Revisión y ...... 

programa programa actualización 2 
Fundamentos del programa 

Legales. 

Sistemas COI y 

NOI; unidades 

VI y VII 

""" i--3 1 ;::> ¡_:::::j ! 2.2 Mejoras: 5 71 2 29 2 100 O O O O 1 100 

·- ~-31 
~ :.0-:i ! Aspectos Enfoque del Ninguna 

; .~ :-:! ¡ Fiscales: programa 

'1i '.~ ·".2 l Fundamento hacia un 
-- 1 
~ _. · Legal sobre aspecto urbano 

1 t,;;.: ! personas Centrar el 

¡__ - J físicas y programa en 

morales producción de 

ornamentales 

y diseño de 

jardines 



111. PROFESORES QUE IMPARTEN LAS O.T. 

2003 

OPCION TECNICA JE población: 4 LQ población: 2 MIEL población: 1 
VARIABLE 

1 Si el profesor cubre el perfil si % no % si % no % si % no % 
profesiográfico: 4 100 o o 2 100 o o 1 100 o o 
Perfil del profesor de OT: 

1. 1 Formación (cursos de) 4 100 o o 1 50 1 50 1 100 o o 
1.2 Experiencia (laboral) 4 100 o o 1 50 1 50 1 100 o o 
1.3 Docencia {cursos de) 4 100 o o 2 100 o o 1 100 o o 
1.4 Investigación 3 75 1 25 o o 2 100 1 100 o o 

2. Si el profesor ha 

comunicado variantes 

o avances en la tecnología 

con respecto a su programa 

2.1 Aportaciones: 3 75 1 25 1 50 1 50 1 100 o o 

Reestructura- Ninguna Revisión y ...... 
ción del progra- Actualización o 

~ 

ma del programa y 
Guia de estudio sus actividades 

del Proceso prácticas 

Administrativo Estructuración 

ITT 
del programa 

L. ,___:i'22M· 2 50 2 50 1 50 1 50 1 100 o o ~_::o. ;_..rj ¡ . eioras: 
~ ~· ~. t 

:---. -:::_-_~ ~ 

• e :1 ! Paquetes de Curso de Ninguna 

¡e ~Jj 
Computación Automatización 

t sobre: Plan de 
··~ ,- Negocios y ,-<- 1 

L-; J Emprendedores 
'=' le=-, 



OPCION TECNICA 

VARIABLE 

1 Si el profesor cubre el perfil 

profesiográfico: 

Perfil del profesor de OT: 

1.1 Fonnación (cursos de) 

1.2 Experiencia (laboral) 

1.3 Docencia (cursos de) 

1.4 Investigación 

2. Si el profesor ha 

comunicado variantes 

o avances en la tecnología 

con respecto a su programa 

2.1 Aportaciones: 

~ 2.2 Mejoras: . 

1 
. 

·-- -:'._-¡' 
~":=.:- ~"~ 
-· . 

-~J j 
::.:> 
=--~-- -~ 

!.:=:-~ z 

MAN 

si % 

6 100 

5 83 

6 100 

5 83 

1 17 

4 67 

Revisión y 
actualización 

del programa 

Principios de 

Electrónica 

4 67 

Redes de Pear 

to Pear 

Electrónica 

Básica 

Adquisición de 

componentes 

actualizados 

de PCs 

Agregar pro­

gramas para 

la recuperación 

inmediata del 

sistema 

111. PROFESORES QUE IMPARTEN LAS O.T. 

2003 

población: 6 

no % 

o o 

1 17 

o o 
1 17 

5 83 

2 33 

2 33 

REC 

si % 

3 100 

3 100 

3 100 

3 100 

3 100 

1 33 

Reestructura-

ción del pro-

grama 

33 

Comunicación 

Animación 

socio-cultural 

organización de 

eventos 

recreativos 

población: 3 SIRE población: 1 

no % si % no % 
o o 1 100 o o 

o o 1 100 o o 
o o 1 100 o o 
o o 1 100 o o 
o o 1 100 o o 

2 67 1 100 o o 

Revisión y ..... 
actualización o 

c.n 
del programa y 
sus actividades 

práclicas 

2 67 100 o o 

Ninguna 



111. PROFESORES QUE IMPARTEN LAS O.T. 

2003 

Cuadro resumen: 
OPCION TECNICA SIMIO población: 7 

VARIABLE POBLACIÓN: 66 PROFESORES PROGRAMAS: 16 

1 Si el profesor cubre el perfil si % no % si % no % 1 ARH 8 
profesiográlico: 4 57 3 43 60 90 6 10 2 AC 7 
Perfil del profesor de OT: 3 BS 4 
1.1 Formación (cursos de) 4 57 3 43 49 74 17 26 4 B 4 
1.2 Experiencia (laboral) 7 100 o o 61 92 5 8 5 co 8 
1.3 Docencia (cursos de) 7 100 o o 64 97 2 3 6 CON 1 
1.4 Investigación 4 57 3 43 27 41 39 66 7 CI 7 

8 HO 2 
2. Si el profesor ha 9 IE 
comunicado variantes 10 JE 4 
o avances en la tecnología 11 LO 10 
con respecto a su programa 12 MIEL 1 
2.1 Aportaciones: 4 57 3 43 40 61 26 39 13 MAN 6 

14 REC 3 
Legislación 15 SIRE 1 ..... 
archivistica 16 SIMIO 7 o 
Microfilmación y 

O'I 

Conservación Tolales: 16 66 
Técnicas de 

~ 1 
Investigación 

~ Actualización ,__.. 
E-~ de Manuales 

> t=:J r ,- "' l ~, ': - 2.2 Mejoras: 5 71 2 29 36 55 30 45 :: ~¡ Informática ,.:;: .~ 

~ 
Equipoa actua-

!izados de 
'Z cómputo 

Terminología. 
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IV. Seguimiento de Egresados 

Objetivo Específico. 

Determinar cuáles han sido los beneficios que han adquirido los egresados de 
Opciones Técnicas y si están dispuestos a cooperar para la actualización de 
los programas debido a su experiencia profesional, si es que la han llevado a 
cabo. 

a) Problema. 

¿Cuáles han sido los beneficios que han adquirido los egresados de las Opciones 
Técnicas y si están dispuestos a cooperar para Ja actualización de Jos programas 
debido a su experiencia profesional y académica, si es que Ja han llevado a cabo? 

b) Hipótesis. 

Hipótesis de Trabajo: 

La metodología actual determina que no se establezca un sistema de 
comunicación eficiente y oportuno con los egresados, para verificar cuáles han 
sido los beneficios que han adquirido y si están dispuestos a cooperar para la 
actualización de los programas debido a su experiencia profesional, si es que 
la han llevado a cabo 

Hipótesis Nula: 

La metodología actual no determina que no se establezca un sistema de 
comunicación eficiente y oportuno con los egresados, para verificar cuáles han 
sido los beneficios que han adquirido y si están dispuestos a cooperar para la 
actualización de los programas debido a su experiencia profesional, si es que 
la han llevado a cabo 

Hipótesis Alternas: 

La falta de interés determina que no se establezca un sistema de comunicación 
eficiente y oportuno con los egresados, para verificar cuáles han sido los 
beneficios que han adquirido y si están dispuestos a cooperar para la 
actualización de los programas debido a su experiencia profesional, si es que 
la han llevado a cabo . 

La falta de personal calificado y con una función específica para la 
investigación, determina que no se establezca un sistema de comunicación 
eficiente y oportuno con los egresados, para verificar cuáles han sido los 
beneficios que han adquirido y si están dispuestos a cooperar para la 
actualización de los programas debido a su experiencia profesional, si es que 
la han llevado a cabo . --r1,s-r0 ·~;::.~-r·------, 

. J!1 L .f) / ( ) !\ ~ 
.. . ,. ,., . ..,. 

AL.Lh. ,)[~ U;ifüJiJN l 
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e) Variables: 

Variable independiente: 

-Egresados de las Opciones Técnicas 

-Programas de las Opciones Técnicas. 

Indicadores: 

-Ocupación de los egresados. 

-Situación académica. 

- Disposición de los egresados para 
comunicar variaciones y avances en la 
tecnología que afecta a los programas. 

- Disposición de los egresados para 
comunicar variaciones y avances en la 
tecnología que afecta a las actividades 
prácticas. 

- Sugerencias de estrategias para 
actualizar los programas y actividades 
prácticas. 

- Sugerencias de nuevos programas 

Variable dependiente: 

-Ocupación 

-Situación Académica 

- Grado de disponibilidad de los 
egresados para actualizar los 
programas. 

- Grado de disponibilidad de los 
egresados para actualizar las 
actividades prácticas. 

Indicadores: 

-Si la ocupación de los egresados esta 
vinculada con la OT que cursaron. 

- Si el cursar una OT favoreció su 
situación académica. 

- Disposición real de los egresados para 
comunicar variaciones y avances en la 
tecnología que afecta a los programas. 

- Disposición esperada de los egresados 
para comunicar variaciones y avances 
en la tecnología que afecta a las 
actividades prácticas. 

- Sugerencias reales de estrategias para 
actualizar los programas y actividades 
prácticas. 

- Sugerencias reales de nuevos 
programas. 
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d) Instrumentos de Medición. 

La evaluación de los Egresados se llevará a cabo mediante la aplicación de 
una encuesta por medio de cuestionario a una muestra representativa de 
egresados de la generación 1998, que mida las variables antes mencionadas. 

Los instrumentos para captar la información son los cuestionarios que se apliquen 
a los Egresados para determinar: 

1 o. Determinar los beneficios que han obtenido los egresados en los aspectos : 

Ocupación 
Salario 
Orientación Profesional y Vocacional 
Empleados o Empleadores 

2°. Determinar si los egresados están dispuestos a informar al Departamento de 
Opciones Técnicas cualquier variación en la tecnología relacionada con los 
Programas, si es permitido por la ética profesional. 

e) Población. Egresados de las Opciones Técnicas, generación 1998. 

f) Marco Muestra!. Se sabe que hay 1, 159 Egresados de esa generación. 

g) Diseño de Muestreo y Cálculo del Tamaño de la Muestra. Se utiliza un 
diseño de muestreo aleatorio estratificado con afijación proporcional. El 
tamaño de la muestra se calculó considerando el 95% de confiabilidad 
y por lo tanto el 5% de margen de error para poblaciones finitas. 

h) Captura y Procesamiento de la Información. La captura de los datos 
provenientes de los cuestionarios aplicados , se realizará en una hoja de 
cálculo utilizando el Software Excel de Microsoft. 

i) Tratamiento Estadístico de Datos. Se utilizará la Estadísticas Descriptiva 
para el análisis de los cuestionarios aplicados a los egresados. 

j) Resultados. 

r-----~---

1'FSiS r·rw •• ••• 1 ~ . 

DAI LL\ 1·11' . . "'i'V C'.M. J \l .. L, ,,!.u.v1.!Jl.~ 
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MUESTREO ALEATORIO SIMPLE 

n = Z2 pg N 
Ne2 + z2 pq 

n = (1 96)2 ( 5)( 5)(1, 159) 
(1, 159)(.05)2+(1.96)2 (.5)(.5) 

n =289 

n=? 
Z= 1.96 
p:::o.5· 
q= 0.5 
e= 0.05 
N = 1,159 

MUESTREO ESTRATIFICADO 

Fórmula: 1 ni = ~ 

1. ARH n1 = 289 (148) = 37 
1,159 

2. AC m = 289 {159) = 40 
1, 159 

3. 85 n3 = 289 (67) = 17 
1, 159 

4. B n4 = 289 (51} = 13 
1, 159 

5. co ns = 289 (385} = 96 
1, 159 

6. CON ns= 289 (5} = 1 
1,159 

7. CI m = 289 (126} = 31 
1, 159 

8. HO na = 289 {6} = 2 
1, 159 

9. IE ng = 289 (25} = 6 
1, 159 

10. JE n10 = 289 (45} = 11 
1, 159 

11. LQ n11 = 289 (44) = 11 
1, 159 

12. MAN rn2 = 289 (26) = 6 
1, 159 

13.SIMID n13 = 289 (72) = 18 
1, 159 

-····--·--·-· ·-·---· - --·-····· .. , 
,,,V(;{ r-,r , '-· • 

FALk~Lui. \h,1ubl~ .\ 
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1 
2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

16 
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TABLA IV: INFORMACIÓN DE EGRESADOS 

PERIODO: 1998 (semestres 98-1 y 98-2) 
FUENTE DE INFORMACIÓN: Cuestionario 
POBLACIÓN: 1, 159 Egresados 

SIGLAS OPCION TECNICA (O.T.) 

ARH ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS 
AC ANALISIS CLINICOS 

BS BANCO DE SANGRE 

B BIBLIOTECOLOGIA 

co COMPUTACION 

CON CONSERVACION y MANEJO DE 
COLECCIONES BIBLIOGRAFICAS y 
DOCUMENTALES 

CI CONTABILIDAD CON INFORMATICA 

HO HORTICULTURA Y JARDINERIA 

IE INSTALACIONES ELECTRICAS EN CASAS Y 
EDIFICIOS 

JE JUEGO EMPRESARIAL JOVENES 
EMPRENDEDORES 

LQ LABORATORIO QUIMICO 

MIEL MANTENIMIENTO DE EQUIPO DE 
INSTRUMENTACIÓN ELECTRÓNICA 

MAN MANTENIMIENTO DE SISTEMAS DE 
MICROCOMPUTO 

REC RECREACION 

SIRE SISTEMAS DE REFRIGERACION 

SIMIO SISTEMAS PARA EL MANEJO DELA 
INFORMACIÓN DOCUMENTAL 

TOTAL N: 1,159 
n: 289 

EGRESADOS 
(Ni) 

148 
159 

67 

51 

* 385 

5 

126 

6 

* 25 

* 45 

44 

** 

26 

** 

** 

72 

1,159 

*Estos programas no contemplan la realización de actividades prácticas en centros 
laborales, pero si un informe de prácticas, efectuadas al término del curso. 

**Estos programas no estaban creados en 1998. 

r¡t¡;i ~,Y r.: r• () 1\T 
1.CH. k \; ·' 

FALLA DJ~ \,¡\1GEN 
' .... -------

MUESTRA 
(ni) 

37 
40 

17 

13 

96 

1 

31 

2 

6 

11 

11 

6 

18 

289 
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RESULTADOS DE LA INVESTIGACIÓN 

IV. Seguimiento de Egresados 

A continuación se presentan resultados de la investigación, como sigue: 

Trece Tablas de concentración de datos, una por cada grupo de Egresados por 
Opción Técnica a los cuales se dirigió la encuesta por cuestionario que se practicó 
a 289 egresados de la generación 1998, indicándose la muestra estratificada que 
se calculó para cada especialidad, así como Jos resultados de los items que se 
consideraron en los cuestionarios aplicados 

Un Cuadro Resumen, en el cual se indican: el concentrado de datos de las 
respuestas que dieron los egresados por especialidad por especialidad y los 
resultados concentrados de acuerdo a las características consideradas en esta 
investigación de campo. 



IV. SEGUIMIENTO DE EGRESADOS 

Generación 1998 

OPCION TECNICA ARH muestra 37 AC muestra: 40 BS muestra: 17 

VARIABLE 

1. Ocupación si % no % si % no % si % no % 

1.1 Han buscado trabajo 

relacionado con la OT 22 59 15 41 13 32 27 68 7 41 10 59 

1.2 El cursar OT les facilitó 

encontrar trabajo 13 35 24 65 10 25 30 75 7 100 O O 

1.3 El cursar la OT les facilitó 

encontrar trabajo relac. 6 46 7 54 10 100 O O 7 100 O O 

1.4 Ya trabajaba1 an cuando 

cursaron la OT 12 32 25 68 10 25 30 75 O O 17 100 

1.5. La OT les pennitió 

mejoras al puesto 3 15 22 88 8 40 12 60 O O 7 100 

1.6 La OT les pennitió 

promocionarse 7 28 18 72 4 20 16 80 O O 7 100 

1.7 La OT les pennitió 

transferirse O O 25 100 8 40 12 60 O O 7 100 

1.8 La OT les pennitió ' ::: 

mejorarremuneración 5 20 20 80 4 20 16 80 O O 7 100 w 
1.9 Promedio de ingresos 

mensuales: 

1,320 a 2,000 3 12 O O O O 

~ 2,001 a 3,000 5 20 2 10 7 100 

~ ~ 3,001 a 4,000 10 40 16 80 O O 

;::> ;:=-~ 4,001 a n 7 28 2 10 O O 

~· ~. 1.10 Puestos que han 
\,__; :~- --
t=:; -' desempeñado 

C, ~! relacionados con la OT: 

!::"" :-:-,-: . o o o o o o o 
~ --- •• ¡ e-: 1 13 52 14 70 6 86 
tz:• z 2 10 40 o o 1 14 

·-_¡ 3 o o 6 30 o o 
4 2 8 o o o o 

1.11 Ocupación de los 

egresados: 

Empleados 22 88 20 100 7 100 

Empleadores O O O O O O 
Independientes 3 12 O O O O 



OPCION TECNICA ARH muestra: 37 AC muestra: 40 BS muestra: 17 

\ VARIABLE 

2. Situación Académica si % no % si % no % si % no % 
2.1 Concluyeron su 

bachillerato 37 100 o o 37 93 3 7 16 94 1 6 
2.2 La OT apoyó su 

bachillerato 32 86 5 14 30 75 10 25 17 100 o o 
2.3 La OT apoyó su 

licenciatura 35 95 2 5 34 65 6 15 16 94 1 6 
2.4 La OT tuvo relación con 

la licenciatura 24 65 13 35 34 65 6 15 16 94 1 6 
2.5 La OT fue factor para 

decidir la licenciatura 21 57 16 43 24 60 16 40 7 41 10 59 

3. Actualización de: 

3.1 Programa si % si % si % 

Modificaciones 6 22 20 50 o o ._. 
Casos prácticos, 1 , prácticas de campo Mas prácticas en mas tiempo ._. 

.¡::. 

Cambios o o 3 6 o o 
Que las OT se puedan cursar desde el pñmer 

;-::J 
semestre 

::i> 
t-' 

Agregados 26 70 7 17 o o t-' - ! 
~ 1--:j ' 
,_e;. :_:::::-i { Incidir en nómina Mas tecnologia, áparatos y mateñal 

~ 
-:-:·: J 

Mas horas clase 
- ·-. l 
•· - l "--.. ¡ 

e . - Correcciones o o o o o o 
;:..-.. -~ [ 

C· 
i:r.:: !:z 

Ninguno 3 6 10 25 7 100 



\ OPCION TECNICA 

VARIABLE 

3.2 Control de Acts. Prácticas 

Modificaciones 

Cambios 

Agregados 

Correcciones 

Ninguno 

'"zj 
~ ! 3.3 Estrategias sugeridas 

C.' >-3 ¡ para la actualización del 
,_,,.... c-r J ; Programa 

::-... ~ .___, ._. 
1:= 

,- -~-:2 
'-- ---, ._. .. -
L
.f ~"". 

' ¡ 

3.4 Propuestas factibles de 

Programas 

ARH muestra: 37 

si % 

5 14 

Mas prácticas con mas tiempo 

o o 

o o 

o o 

32 66 

Realización de mas prácticas en centros 

laborales 

Comunicación constante con centros 

laborales 

Comunicación constante con otras escuelas 

Ninguna 

AC muestra: 40 

si % 

o o 

o o 

8 20 
Mas computación para usar aparatos de 

laboratorio 

o o 

32 80 

Vincularse mas con hospitales 

y laboratorios 

Ninguna 

BS muestra: 17 

si % 

o o 

o o 

o o 

o o 

7 100 

Vincularse mas con hospitales 

y laboratorios 

Ninguna 

...... ...... 
(.J'1 
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OPCION TECNICA 

VARIABLE 

1. Ocupación 

1.1 Han buscado trabajo 

relacionado con la OT 

1.2 El cursar OT les facilitó 

encontrar trabajo 

1.3 El cursar la OT les facilitó 

encontrar trabajo relac. 

1.4 Ya trabajaba1 an cuando 

cursaron la OT 

1.5. La OT les permitió 

mejoras al puesto 

1.6 La OT les permitió 

promocionarse 

1.7 La OT les permitió 

transferirse 

1.8 La OT les permitió 

mejorar remuneración 

1.9 Promedio de ingresos 

mensuales: 

1,320 a 2,000 

2.001 a 3,000 
3,001 a 4,000 

4,001 a n 

1.1 O Puestos que han 

desempeñado 

relacionados con la OT: 

o 
1 

2 

3 

4 
1.11 Ocupación de los 

egresados: 

Empleados 

Empleadores 

Independientes 

B 

si 

8 

7 

o 

13 

7 

3 

3 

3 

o 
4 

3 

o 

o 
4 

3 

o 
o 

7 

o 
o 

% 

61 

54 

o 

100 

100 

43 

43 

43 

o 
S7 

43 

o 

o 
S7 

43 

o 
o 

100 

o 
o 

IV. SEGUIMIENTO DE EGRESADOS 

Generación 1998 

muestra:13 

no % 

5 39 

6 46 

7 100 

o o 

o o 

4 S7 

4 S7 

4 S7 

co 

si 

14 

14 

14 

4 

2 

7 

7 

7 

o 

10 

3 

o 
7 

7 
o 
o 

12 

o 
2 

% 

15 

100 

100 

4 

14 

50 

50 

50 

o 
7 

72 

21 

o 
50 

50 

o 
o 

86 

o 
14 

muestra: 96 

no % 

82 85 

o o 

o o 

96 96 

12 86 

7 50 

7 50 

7 50 

CON 

si 

o 

o 

o 

o 

.O 

o 
o 
1 

o 
o 

o 
o 

o 
o 

% 

100 

100 

100 

o 

o 

o 

o 

100 

o 
o 
o 

100 

o 
o 

100 
o 
o 

100 

o 
o 

muestra: 1 

no % 

o o 

o o 

o o 

100 

100 

100 

100 

o o 

.... .... 
en 



OPCION TECNICA B muestra:13 co muestra: 96 CON muestra: 1 

1 
VARIABLE 

2. Situación Académica si % no % si % no % si % no % 
2.1 Concluyeron su 

bachillerato 13 100 o o 72 75 24 25 1 100 o o 
2.2 La OT apoyó su 

bachillerato 13 100 o o 96 100 o o 1 100 o o 
2.3 La OT apoyó su 

licenciatura 13 100 o o 72 75 24 25 1 100 o o 
2.4 La OT tuvo relación con 

la licenciatura 7 54 6 46 72 75 24 25 o o 1 100 

2.6 La OT fue factor para 

decidir la licenciatura 7 54 6 46 68 71 28 39 o o 1 100 

3. Actualización de: 

3.1 Programa si % si % si % 

Modificaciones o o 44 46 o o ...... 
Actualización del lenguaje de computadora 

...... 

....... 

Cambios o o o o o o 

rLl Agregados o o 52 54 o o 

1 
Páginas WEB 

:J 

¡i~ ·~~i Ensable de computadoras 

:..:.1:"~· - -
~ C)Í Correcciones o o o o o o 

t. -----¡ t ;.=: .__, 
!t~-· ~ 
1 e:~ l •-r-¡z J Ninguno 13 100 o o 1 100 
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OPCION TECNICA 

VARIABLE 

3.2 Control de Acts. Prácticas 

Modificaciones 

Cambios 

Agregados 

Correcciones 

Ninguno 

3.3 Estrategias sugeridas 

para la actualización del 

Programa 

3.4 Propuestas factibles de 

Programas 

B mueslra:13 

si % 

o o 

o o 

o o 

o o 

13 100 

Que los profesores se actualicen 

Ninguna 

co muestra: 96 

si % 

o o 

o o 

o o 

o o 

96 100 

Entrevistas con los centros laborales 

Visualizar las necesidades de los centros 

laborales 

Power Point, Flash e Internet 

CON muestra: 1 

si % 

o o 

o o 

o o 

o o 

100 

Ninguna 

Corrector de redacción 

...... 

...... 
CX> 



IV. SEGUIMIENTO DE EGRESADOS 

Generación 1998 

' OPCION TECNICA CI muestra: 31 HO muestra: 2 IE muestra:6 

VARIABLE 

1. Ocupación si % no % si % no % si % no % 

1.1 Han buscado trabajo 

relacionado con la OT 12 39 19 61 2 100 o o 4 01 2 33 

1.2 El cursar OT les facilitó 

encontrar trabajo 12 39 19 61 2 100 o o 4 ffl 2 33 

1.3 El cursar la OT les facilitó 

encontrar trabajo relac. 10 83 2 17 2 100 o o 4 100 o o 
1.4 Ya trabajaba1 an cuando 

cursaron la OT 1 3 30 97 o o 2 100 1 17 5 83 

1.5. La OT les pennitió 

mejoras al puesto 2 15 11 85 2 100 o o 5 100 o o 
1.6 La OT les permitió 

promocionarse 2 15 11 85 o o 2 100 o o 5 100 

1.7 La OT les permitió 

transferirse o o 13 100 o o 2 100 o o 5 100 ..... 
1.8 La OT les permitió ..... 

\O 
mejorar remuneración 3 12 10 78 1 50 1 50 2 40 3 60 

1.9 Promedio de ingresos 

mensuales: 

1,320 a 2,000 o o o o o o 
2,001 a 3,000 o o 1 50 4 80 

~ 
3,001 a 4,000 7 54 1 50 1 20 

4,001 a n 6 46 o o o o -- l 1.10 Puestos que han 

1>-·?8¡ desempeñado ·-'"=> ¡'--· ..-ñ¡ relacionados con la OT: 
::-...;:: - 1 o o o o o o o ....,, 
e ":5 i 1 11 85 1 50 3 75 
~ ·- --;,-'; ·- . --{ 1 2 2 15 o o 1 25 
'.-; i ¡·-;: 3 o o 1 50 o o 
.z· ~ 4 o o o o o o • 1 
1--.-

1.11 Ocupación de los 

egresados: 

Empleados 13 100 1 50 4 80 

Empleadores o o o o o o 
Independientes o o 1 50 1 20 
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OPCION TECNICA 

VARIABLE 

2. Situación Académica 

2.1 Concluyeron su 

bachillerato 

2.2 La OT apoyó su 

bachillerato 

2.3 La OT apoyó su 

licenciatura 

2.4 La OT tuvo relación con 

la licenciatura 

2.5 La OT fue factor para 

decidir la licenciatura 

3. Actualización de: 

3.1 Programa 

Modificaciones 

Cambios 

Agregados 

Correcciones 

Ninguno 

CI muestra: 31 

si % no % 

29 31 2 6 

31 100 o o 

20 65 11 35 

18 58 13 42 

16 52 15 48 

si % 

10 32 

Mas profundidad en Contabilidad Fiscal 

o o 

2 7 

Nómina 

o o 

19 61 

HO muestra: 2 

si % no % 

2 100 o o 

2 100 o o 

2 100 o o 

2 100 o o 

2 100 o o 

si % 

o o 

o o 

2 100 

Mas visitas guiadas 

o o 

o o 

IE 

si % 

4 01 

6 100 

4 01 

6 100 

3 50 

si % 

o o 

o o 

o o 

o o 

6 100 

muestra:6 

no 

2 

o 

2 

o 

3 

% 

33 

o 

33 

o 

50 

...... 
N 
o 



\ OPCION TECNICA 

VARIABLE 

3.2 Control de Acts. Prácticas 

Modificaciones 

Cambios 

Agregados 

Correcciones 

Ninguno 

,......... --, 
~ i 3.3 Estrategías sugeridas 
e-· ¡ 
~¿e·~! 

::_,-:-¡ 

para la actualización del 

Programa 

:-- . ,...; 1 
~ -~...t. 

~-~ ::"3 Í 3.4 Propuestas factibles de 

:-..: ?-:.; ! Programas 
r·· 1 

1 i?:J i , ._,,_J 
i d::c .. __ 

CI muestra: 31 

si % 

o o 

o o 

o o 

o o 

31 100 

Vincularse con despachos contables y 

Colegio de Contadores 

Contabilidad Fiscal 

Nómina 

HO muestra: 2 

si % 

o o 

o o 

2 100 

Mas horas de práctica 

o o 

o o 

Ninguna 

Ninguna 

IE muestra: 6 

si % 

o o 

o o 

o o 

o o 

6 100 

Vincularse mas con Empresas 

Departamentos y Talleres de 

Mantenimiento 

Electrónica 

1-' 
[\) 
1-' 
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e-· 1 
e-:,....__::> 
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OPCION TECNICA 

VARIABLE 

1. Ocupación 

1.1 Han buscado trabajo 

relacionado con la OT 

1.2 El cursar OT les facilitó 

encontrar trabajo 

1.3 El cursar la OT les facilitó 

encontrar trabajo relac. 

1.4 Ya trabajaba1 an cuando 

cursaron la OT 

1.5. La OT les permitió 

mejoras al puesto 

1.6 La OT les permitió 

promocionarse 

1.7 La OT les permitió 

transferirse 

1.8 La OT les permitió 

mejorar remuneración 

1.9 Promedio de ingresos 

mensuales: 

1,320 a 2,000 

2,001 a 3,000 

3,001 a 4,000 

4,001 a n 

1.10 Puestos que han 

desempeñado 

relacionados con la OT: 

o 
1 

2 

3 

4 

1.11 Ocupación de los 

egresados: 

Empleados 

Empleadores 

Independientes 

JE 

si 

4 

5 

o 

o 

o 
3 

2 

o 

o 
5 

o 
o 
o 

2 

2 

% 

9 

9 

100 

36 

100 

o 

20 

o 

o 
60 

40 

o 

o 
100 

o 
o 
o 

20 

40 

40 

IV. SEGUIMIENTO DE EGRESADOS 

Generación 1998 

muestra: 11 

no % 

10 91 

10 91 

o o 

7 64 

o o 

5 100 

4 80 

5 100 

LQ 

si 

2 

2 

2 

o 

o 

o 

o 

o 

o 
o 
2 

o 

o 
2 

o 
o 
o 

2 

o 
o 

% 

18 

18 

100 

o 

o 

o 

o 

o 

o 
o 

100 

o 

o 
100 

o 
o 
o 

100 

o 
o 

muestra: 11 

no % 

9 82 

9 82 

o o 

11 100 

2 100 

2 100 

2 100 

2 100 

MAN 

si 

4 

4 

4 

o 

2 

2 

2 

2 

o 
1 

3 
o 

o 
2 

2 

o 
o 

3 
o 
1 

% 

67 

67 

100 

o 

50 

50 

50 

50 

o 
25 

75 
o 

o 
50 

50 

o 
o 

75 

o 
25 

muestra: 6 

no % 

2 33 

2 33 

o o 

4 100 

2 50 

2 50 

2 50 

2 50 

..... 
N 
N 



1 OPCION TECNICA JE muestra: 11 LQ muestra: 11 MAN muestra: 6 
VARIABLE 

2. Situación Académica si % no % si % no % si % no % 
2.1 Concluyeron su 

bachillerato 11 100 o o 10 91 1 9 6 100 o o 
2.2 La OT apoyó su 

bachillerato 11 100 o o 11 100 o o 6 100 o o 
2.3 La OT apoyó su 

licenciatura 11 100 o o 11 100 o o 6 100 o o 
2.4 La OT tuvo relación con 

la licenciatura 11 100 o o 10 91 1 9 6 100 o o 
2.5 La OT fue factor para 

decidir la licenciatura 4 36 7 64 5 45 6 55 6 100 o o 

3. Actualización de: 

3.1 Programa si % si % si % 

Modificaciones o o o o o o ..... 
N 
w 

~ 
1 Cambios o o o o o o 

~~ 
en 

C1,,_1 
t=<=:: U'.l 

Agregados o o o o o o 

oº e:· o ~ '~ 

~ 1 Correcciones o o o o o o 
z 

Ninguno 11 100 11 100 6 100 



OPCION TECNICA 

VARIABLE 

3.2 Control de Acts. Prácticas 

Modificaciones 

Cambios 

Agregados 

Correcciones 

Ninguno 

~~-:1 i ;::e,. -3.3 Estrategias sugeridas 
·-· 1 ~ _ · . _ , para la actualización del 

;1-" :=-3 ; Programa 

s =-;~/ 
~- 1 

·-, ! 
C~ : ... ·' ¡ 3.4 Propuestas factibles de 
_,_ - . .:J I ,..,,_ · ·: ,,.. Programas e;:=, ··-< 1 
t:r.:.l ! 
'!2: ! 

J 

JE muestra: 11 

si % 

o o 

o o 

o o 

o o 

11 100 

Vincularse con las asociaciones y cámaras 

de industriales. comerciantes y de seJVicios 

Vincularse con oficinas de gobierno para 

trámrtes legales 

Ninguna 

LQ muestra: 11 

si % 

o o 

o o 

o o 

o o 

11 100 

Vinculación con el gobierno 

Vin::ulación con la industria química 

Tratamiento de aguas 

Ecología relacionada con la industria 

MAN muestra: 6 

si % 

o o 

o o 

o o 

o o 

6 100 

Contactar con Empresas y Deptos. 

de Mantenimiento, o con Fábricas 

Ninguna 

...... 
N 
~ 



IV. SEGUIMIENTO DE EGRESADOS 

\ 
Generación 1998 

1 
Cuadro resumen: 

OPCION TECNICA SIMIO muestra: 18 

VARIABLE Tot.alumnos Totales: 13 programas con 289 egresados 

1. Ocupación si % no % si % no % 

1.1 Han buscado trabajo 

relacionado con la OT 14 80 4 20 289 104 36 185 64 

1.2 El cursar OT les facilitó 

encontrar trabajo 14 80 4 20 197 91 46 106 54 

1.3 El cursar la OT les facilitó 

encontrar trabajo relac. 10 71 4 29 101 81 80 20 20 

1.4 Ya trabajaba1 an cuando 

cursaron la OT o o 18 100 291 45 15 246 85 

1.5. La OT les permitió 

mejoras al puesto 8 57 6 43 119 44 37 75 63 

1.6 La OT les permitió 

promocionarse 2 18 12 86 119 27 23 92 77 

1.7 La OT les permitió 

transferirse 2 18 12 86 119 23 19 96 81 

1.8 La OT les permitió 

mejorar remuneración 3 21 11 79 119 31 26 88 74 
..... 
N 
U1 

1.9 Promedio de ingresos 

mensuales: 

1,320 a 2,000 7 50 10 10 100 

~ 
2,001 a 3,000 7 50 35 35 100 

....- 3,001 a 4,000 o o 55 55 100 
e-' 
e-< ..--:1 4,001 a n o o 19 19 1()0 

~ t:;:j 1.10 Puestos que han ,¿:;q 
t::::: ~ ! desempeñado 
t=:. ~¡ relacionados con la OT: 
..-- ~ .-::'. ! 

4 29 4 4 100 ·- -,¡ o 

'°-. z: 1 1 o o 68 68 100 ¡::;-:, 
6 42 33 33 100 t.:r.:í 2 

z 1 3 4 29 11 11 100 

4 o o 12 12 100 

1.11 Ocupación de los 

egresados: 

Empleados 12 86 105 105 100 

Empleadores o o 2 2 100 

Independientes 12 86 22 22 100 



1 OPCION TECNICA SIMIO muestra: 18 
VARIABLE 

2. Situación Académica si % no % si % no % 
2.1 Concluyeron su 

bachillerato 18 100 o o 289 256 89 33 11 
2.2 La OT apoyó su 

bachillerato 16 89 2 11 289 272 94 17 6 
2.3 La OT apoyó su 

licenciatura 18 100 o o 256 243 95 13 5 
2.4 La OT tuvo relación con 

la licenciatura 8 44 10 56 289 214 74 75 26 
2.5 La OT fue factor para 

decidir la licenciatura 9 50 9 50 289 172 60 117 40 

3. Actualización de: 

3.1 Programa si % si % 

Modificaciones 14 78 96 96 100 ...... 
Profundizar en Archivonomia I'\) 

O'I 

Cambios o o 3 3 100 

~ Agregados o o 89 89 100 
t:-• t-3 
;l:> t:c:l 

C.r:l u,_. 
t:rj c.f2 1 

Correcciones o o o o 100 
e: '--:21 ,_ . ;::::) ¡§º :~.=., 

':_-_1, 

\ 
,__. 

91 :...::::... Ninguno 4 22 91 100 ·----



1 OPCION TECNICA 

VARIABLE 

3.2 Control de Acts. Prácticas 

Modificaciones 

Cambios 

Agregados 

Correcciones 

Ninguno 

3.3 Estrategias sugeridas 

para la actualización del 

Programa 

3.4 Propuestas factibles de 

Programas 

SIMIO muestra: 18 

si % 

o o 

o o 

o o 

o o 

18 100 

Actualizar los Programas 

Ninguna 

.rrj 

::r--
r 3 
' j 

' 1 

l 

} . 
~ 

1..~-t? .....,. 
;;..:::.. 

si 

5 5 

o o 

10 10 

o o 

264 264 

% 

100 

100 

100 

100 

100 
...... 
N 

" 
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4. LA ADMINISTRACIÓN PROACTIVA. 

TESIS ro~r 
FALLA DE U!.üGEN 
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4.1 Concepto, Objetivo y Función. 

La Administración Proactiva esta constituida por una serie de técnicas analíticas, 
integradas para resolver problemas disminuyendo la incertidumbre. Estas técnicas 
que tienen su origen en procesos mentales han sido utilizadas tradicionalmente 
por separado: el Análisis Causal, la Toma de Decisiones, el Análisis de la 
Planeación y el Análisis de la Situación. 

El objetivo de la Administración Proactiva es tener una actitud de cambio ante los 
problemas que se presenten, de un proceso de pensamiento reactivo a uno de 
pensamiento sistemático de la información desde su previsión hasta la solución de 
los mismos. 

La función de la Administración Proactiva se establece básicamente en un marco 
de referencia temporal para la solución de problemas: el Análisis Causal, la Toma 
de Decisiones, el Análisis de la Planeación y el Análisis de la Situación; 
enmarcadas en el tiempo, situando en el pasado, presente y futuro 
correspondientemente a las tres primeras de las técnicas y la última es la 
integradora de las anteriores pero jerarquizando los asuntos a resolver y 
asignando el método a seguir. 

4.2 Características y Ventajas. 

La Administración Proactiva esta constituida por una serie de técnicas, 
integradas para resolver problemas disminuyendo la incertidumbre: el Análisis 
Causal, la Toma de Decisiones, el Análisis de la Planeación y el Análisis de la 
Situación. 

Cada una de las cuatro técnicas tiene una metodología, que se apoya en guías y 
matrices para su desarrollo. 

El enfoque proactivo permite analizar y resolver los problemas no sólo desde una 
lógica de los hechos que han sucedido, sino que da lugar a la creatividad, 
innovación e inventiva. 

La finalidad de aplicar un Modelo de Evaluación a los Programas de Formación 
Profesional Para el Trabajo con el enfoque de la Administración Proactiva es 
tener una actitud de cambio ante el problema que presenta la incertidumbre en la 
actualización de los programas en cuanto al avance tecnológico, debido a una 
inadecuada vinculación con el Sector de la Producción, pasando de un proceso de 
pensamiento-acción reactiva a uno de pensamiento-acción sistemática de la 
información desde su previsión hasta la solución del problema. 
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4.3 Proceso de la Administración Proactiva: 

Análisis Causal, Toma de Decisiones, Análisis de Planificación y Análisis de la 
Situación, es el Proceso que se indica en la Administración Proactiva, pero la 
secuencia no es estrictamente la que se menciona, si se requiere que un problema 
sea abordado para su solución, primeramente con la Toma de Decisiones, o con el 
Análisis de la Planeación, o con el Análisis Causal o con el Análisis de la 
Situación; se hará con el que se requiera y posteriormente con los que procedan, 
según las circunstancias que se presenten y las soluciones a las cuales se 
pretenda llegar, o las que deriven de la investigación. 

Análisis 
causal 

.... 

Anáfisis de 
la situación 

/ ~ 
Análisis de Toma de 

plan lficación decisiones 
.... "-,., 

Figura: Interrelación de procesos en administración proactiva. (18) 

(18) Plunkett, Lome C; Hale Guy A. Administración Proactiva. Edit. Noriega Llmusa. México. 1990. 

TE81S rnw 
ti 111· ·\ . . 11' . 

1 
., -~",T r .M. Lh ]J1_, l,n.\L1fil 
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Análisis Causal: 

Vivimos constantemente con la ley de causa y efecto, para resolver problemas que 
se traducen en efectos que requieren de atención para entrar en acción y ser 
solucionados, resulta útil investigar sus causas, analizarlas y a partir de este punto 
empezar a solucionar el problema, a este método se le denomina Análisis Causal 
y se identifica con sucesos del pasado. 

Se revisan los resultados de los eventos que han sucedido, analizándolos para 
determinar sus causas. 

Proceso: 

1. Plantear el problema (efecto). 

2. Describir el problema: a) Contestar a la preguntas: ¿qué?, ¿dónde?, 
¿cuándo?, ¿de qué magnitud? 

b) Hechos observados 

c) Datos de comparación. 

3. Identificar las diferencias. 

4. Registrar cambios. 

5. Buscar posibles causas. 

6. Determinar la causa más probable. 

7. Verificar la causa más probable. 

TESIS CO~T 
FALLA DE u1UGEN 
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1. ENUNCIAR El PltOllEMA 
lespeclflcítf el objeto y el drfecto) 

• 

l 2. DESCJUal R PllOal.EMA 1 
Ht010S 09.SEllVADOS 011 TOS Ol COMl'l\ltAQÓN 

~ j(ftq ... ~"'~el d.i.aor ~ ¡Qut .w,¡..., .. """"''" q ..... ~ ... , ... 
dolectuoto, pero no lo .... 11 ~ n .....,._lo""" esd ..ir 
1~ -""°.., ~b""' I"'º no ...... , 

¡Nooii6t iDó<Mff "' oncu-r> ..i ~ con ~ l~I 1En qu~ OI•• p.ort".., pudd.i 00...N.tr el 
~IOl ddo;to P""' no w wwr 
¡[n q~ !*'- doil .,¡,¡.,,.. 1p1-. el ¡En q..- P".,. dtl objoco M .._,arla -.r 
~ .. dril'do pno "" .. ..., 

~ ¡C"6ndo"" ~por prll'IM:'fa ..,. ~ ~! ¡Culindo pudl<MO hab::r ~por 
delec1o l'-11 ~ IKhlll ..,. primera d """"1o.. po-ro no lo 
¡in que pone ..., ciclo de~ cid oo- e.upo et. ciclo d.. •kb. i.u.. 
ubfcll> "' _,,. ,... s->-a ,,.. el y lechall 
do4ttk>l ¡Q.K- Poi""" ..., """,..,, .......... <l 
¡CWI .. el poarón '!"" w oboe"''" en el ddeclo pr:oo no w .,,¡ 
deMc'IDl 

~¡Q.E .......... obj<tu .,.ú ~ ~ ¡~ ~ dol olJi<tu podrb """' 
¡C:...W- obj- - dofeell•Oootl d.Mct\IOl.o, peto no k> nt,H 
¡c.wt ... b-.ci&I ¡C"""°" ob¡ctot podrlon .. ..., 

dof«t"°"" P*'° no lo fllln/ 
¡c..il podrla ..,. LI 1endtnc1A. ptto no 
lo ... 1 

1 

,, 
1 l. IDENTIRCAJI LAS DIHUNCIAS 

~COY dlstint11 o Wiautar presentan~ hechos 
observado5, en cunt~ con laS datos de comparación 

l • 
4. 1Kil5TIM CAMml05 ~ 

'Qué na c.unbiado en el sitio cerc;a o alrededor de 
fuml-y 

prohir-sl 
esw di~~ (anotar las ledlil5)l hipulttiuC>I 

• 
S. IUSCAI lAS l'OSl9llS CA.USAS 

~do~ ambio, por sí solo o en 
con una difl!renci;a, causar li!!tll! problema 

• 
'- PltOMll lA CAUSA MÁS PlOMaU 

¿Cómo explica ft1ll causa los heclms obsenoados y 
las dJtenmdas con los dnJl5 de ComparKiónf 

• 
7. VBftCAI lA CAUSA MM PltOMllf 

1Qué actiónCes> correctiva(~ seri(n) mu eoconómi-
ca(s), ri¡:JidlCs) y Ucil(es) de implantarl 

Figura: Diagrama de flujo que muestra los pasos a seguir en el proceso del análisis causal 
estándar. (19) 
(19) Plunkett, Lome C; Hale Guy A. Administración Proactiva. Edil. Norlega Llmusa. México, 1990 
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Toma de Decisiones: 

En la solución de problemas presentándose un estado actual de incertidumbre, se 
deben analizar los datos pertinentes para determinar la mejor alternativa y ponerla 
en práctica, asumiendo el compromiso de los resultados, por lo que la Toma de 
Decisiones se identifica con el presente. 

Lome C. Plunkett y Guy A. Hale, en su obra: Administración Proactiva, clasifican 
las decisiones, de acuerdo a la incertidumbre de la siguiente forma: 

a. Decisión Estándar: existe un espectro fijo y limitado de 
opciones. 

b. Decisión Binaria: Dónde las alternativas son si o no, + o -, y 
otras similares. 

c. Decisión de Opciones Multiples: Dónde se presenten tres o 
más opciones aparentemente buenas. 

d. Decisión Innovadora: Dónde no se vislumbra ninguna opción 
apropiada, lo que da lugar a la creatividad, a la inventiva. 

Proceso: 

1. Enunciar el objeto de la decisión. 

2. Establecer criterios. 

3. Clasificar los criterios. 

4. Buscar alternativas. 

5. Comparar alternativas. 

6. Identificar riesgos. 

7. Evaluar riesgos. 

8. Tomar la decisión. 

TESI8 rnr1! 
FALLA lJ~ ().(üGEN 



134 

1. ENUNCIAR El 
OBJETIVO DE LA 

DECISIÓN 

¡ 
2. ESTABLECER 
CRITERIOS DE 

DECISIÓN 

' 
...- Límites 1-

3. CLASIFICAR 
CRITERIOS 

' ' Ponderar los 
4. BUSCAR 

límites con los ALTERNATIVAS 
desiderata 

l 

Considerar los S. COMPARAR .._ 
límites 

..___ 
ALTERNATrVAS 

! 

6. l[;fNTIFICAR 
RIESGOS 

! 
7. EVALUAR 

RIESGOS 
(probabilidad/ 

impacto) 

¡ 

8. TOMAR LA 
DECISIÓN 

- Desiderata 

~ 

Asignar valores 
(1-10) 

Considerar los 
t-- desiderata 

1 
El valor X la 
puntuación 

da la puntua-
ción ponderada 

1 
Sumar las 

puntuaciones 
ponderadas 

¡ 
Comparar las 
puntuaciones 

de cada 
alternativa 

---, 

fo-

-

-· 

l 
1 
1 
1 
1 

' 1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

1 1 ... _ _, 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

1 
1 
1 

J 

Figura: Diagrama de flujo que muestra los pasos en el proceso de toma de decisión estándar. (20) 

(20) Plunkett, Lome C; Hale Guy A. Administración Proactiva. Edit. Norlega Limusa. México, 1990. 

---··---·········--·· 
TEST~ r.nw 
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1. ENUNCIAR El 
OBJETIVO DE lA 

DECISIÓN 

2. IDENTIFICAR LOS 
RESULTADOS POTEN-

CIALES POSITIVOS 
Y NEGATIVOS DE LAS 
DOS ALTERNATIVAS 

3. ESTABLECER 
CRITERIOS 

DE DECISIÓN 

...... Limites - 4. CLASIFICAR 
CRITERIOS 

J 
Ponderar los 

límites con los 
desiderata 

...._ Consider;or lus S. COMPARAR 
limites LAS ALTERNATIVAS 

6. IDENTIFICAR 
LOS RIESGOS 

7. EVALUAR LOS 
RIESGOS !probabilidad 

e Impacto) 

8. TOMAR LA 
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Figura: Diagrama de flujo que muestra los pasos del proceso de toma de decisión de tipo 
binario ¡21) 

(21) Plunkett, Lome C; Hale Guy A. Administración Proactiva. Edil. Noriega Limusa. México, 1990. 
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1. ENUNCIAR EL 
OBJETIVO DE 
LA DECISIÓN 

:l. ESTABLECER 
CltlTEltlOS DE 

DECISIÓN 

3. CLASIFICAR 
i--. 

CRITERIOS 

4. BUSCAlt -ALTERNATIVAS 

Determln•r 
la 

puntuación 
Ideal (valor 
total x 101 

5. COMPARAR LAS ~ 
ALTERNATIVAS 

6, 1 DENTIFICAR 
LOS RIESGOS 

7, EVALUAl LOS 
RIESGOS 

(probabllldad/ 
impacto) 

e. TOMAR LA 
DECISIÓN 

Desiderata 

~ 
Asignar valore¡¡ 

(1-10) 

~ 
Determinar 

la 
puntuación 

mlnlma 
aceptable 

Considerar los 
desiderata 

~ 
El valor >< la 

puntuación di 
la puntuación 

ponderada 
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Comparar la 

puntuación de 
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con la puntuación 
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Figura: Diagrama de flujo que muestra los pasos del proceso de toma de una decisión de 
alternativas múltiples. (22) 
(22) Plunkett, Lorne C; Hale Guy A. Administración Proactiva. Edit. Noriega Limusa. México, 1990. 
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1. ENUNCIAR El 
OBJETIVO DE 

.. 

LA DECISIÓN 

r-------------------------------., 
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-------
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LOS RIESGOS puntu«ción 
ponderada 
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Figura: Diagrama de flujo que muestra los pasos en la técnica de optimización de criterios, en la 
toma de decisiones. (23) 
(23) Plunkett, Lome C; Hale Guy A. Administración Proactiva. Edil. Noriega Limusa. México, 1990. 
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Análisis de la Planeación: 

Planear se identifica con el futuro para desarrollar acciones en tiempo y espacio, la 
cantidad, el costo y la calidad se requiere, aunque no se puede tener el control 
total sobre eventos venideros. 

El futuro mencionan Lome C. Plunkett y Guy A. Hale, en su obra: Administración 
Proactiva, nos trae dos clases de eventos, los predecibles y los impredecibles, los 
primeros son los ya conocidos, los que normalmente se espera que van a llegar, 
los ya experimentados en una sucesión de eventos que son cíclicos o se dan 
como una espiral en el tiempo; los segundos no se pueden descartar de un plan, o 
de sus variantes de mayor magnitud como son la planeación, o la planificación. 
En la llamada Planeación Estratégica se considera como una de sus fuerzas a los 
eventos futuros predecibles y como a una de sus debilidades a los eventos futuros 
impredecibles. 

Después de tomar la decisión sobre seguir un determinado curso de acción, se 
consideran las técnicas necesarias para implantar los planes, proporcionando un 
método de análisis de la planeación individual o en equipo. 

Proceso: 

1 . Enunciar el objetivo y el plan a seguir. 

2. Enumerar las etapas de ejecución del plan, identificando las que son 
críticas. 

3. Identificar y evaluar los problemas, amenazas y oportunidades 
potenciales. 

4. Determinar las causas principales probables de los problemas y de las 
oportunidades. 

5. Establecer las medidas para evitar los problemas y aprovechar las 
oportunidades. 

6. Preparar un plan de acción para las contingencias. 

7. Implantar un sistema de alarmas para contingencias incluidas en el plan 
de acción. 

Tfi'~IC1 C;(}f\1 ..• JI).:; 
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1. ANUNCIAR EL OBIETIVO DEL 
PLAN {resultado final deseildo) 

2. DEFINIR LAS ETAPAS DE EJECU· 
CIÓN, EXAMINARLAS E INDICAR 
ÁREAS CRITICAS 

3. IDENTIFICAR LOS PROBLEMAS Evaluar los problemas potenciales 
POTENCIALES V OPORTUNIDADES -~ Y oportunidades (probabilidad e 

impacto) 

l 

4, DITTRMINAR LAS POSIBLES CAU· 
SAS DE PROBLEMAS POTENCIALES 
Y OPORTUNIDADES 

1 

s. BUSCAR MEDIDAS DE CONTIN­
GENCIA PARA PROBLEMAS Y 
OPORTUNIDADES 

6. PREPARAR EL PlAN (PLANES) DE 
ACC,ÓN PARA CONTINGENCIAS · 

7. IMPLANTAR lJN SISTEMA OE 
ALARMAS QUE PONGA EN MAR· 
CHA El PLAN DE ACCIÓN CORRES­
PONDIENTE 

Figura: Diagrama de flujo para el proceso de análisis de planeación. (24) 
(24) Plunkett, Lome C; Hale Guy A. Administración Proacliva. Edil. Noriega Llmusa. México, 1990. 
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Análisis de la Situación: 

Mencionan Lorne C. Plunkett y Guy A. Hale, en su obra: Administración Proactiva, 
que el evaluar una situación, desde el punto de vista integral y lógico, para saber 
dónde y cómo empezar y resolver un asunto, aunque es útil clasificar los eventos 
conforme a un marco de referencia cronológico: pasado, presente y futuro, esto no 
siempre resulta práctico ya que muchos asuntos son el resultado de eventos muy 
complicados, en estas circunstancias, el Análisis Situacional proporciona un 
método apropiado en base a jerarquizar las prioridades que requieren ser 
atendidas. 

En el Análisis de la Situación, se detecta en que momento se encuentra cada 
asunto o situación, se mide la importancia de las situaciones, clasificándolas 
prioritariamente, para posteriormente ser atendidas aplicando la técnica adecuada: 
análisis causal, toma de decisiones o análisis de la planeación . 

Proceso: 

1. Identificar y enlistar 

2. Desglosar las situaciones. 

3. Establecer prioridades. 

4. Determinar la técnica más indicada para efectuar análisis. 



1. IDENTIFICAR LOS ASUNTOS 
DE INTERÉS 

1 

l. DESGLOSAR Y ACLARAR 
LOS ASUNTOS DE INTERÉS 

(si es necesario) 

1 
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a. Efecto 
3. ESTABLECER PRIORIDADES ,_ b. Urgencia 

c. Tendencia 

1 

4. DETERMINAR EL PUNTO DE ,_ a. ¿Resolver un problema? 
PARTIDA PARA EL ANÁLISIS Aniilisls causal 

b. ¿Elegir una alternativa! 
Toma de decisiones 

c. ¿Implantar un pian? 
Anill1is de planeación 

Figura: Diagrama de flujo para el proceso del análisis de la situación. (25) 

Considerando como base al método deductivo, la mejor forma de aplicar este 
modelo a la actualización de los Programas de Formación Profesional para el 
Trabajo, denominados Opciones Técnicas, en cuanto al avance tecnológico, es el 
de abordar en primera instancia el Análisis Situacional, ya que a partir de este, se 
tiene un panorama general de las circunstancias en las que se encuentran: el 
desarrollo de las actividades prácticas, la vinculación con los centros laborales, los 
profesores que imparten las Opciones Técnicas y los egresados; para determinar 
el punto de partida, enfocándose al Análisis Causal, a la Toma de Decisiones o al 
Análisis de la Planeación. 

(25) Plunkett, Lorne C; Hale Guy A. Administración Proactiva. Edil. Noriega Limusa. México, 1990. 
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6. PROPUESTA DE UN MODELO PARA LA EVALUACIÓN DE LOS 
PROGRAMAS DE FORMACIÓN PROFESIONAL PARA EL TRABAJO 
DEL CCH UNAM, EN BASE A LA ADMINISTRACION PROACTIVA. 
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5.1 Aplicación del Modelo 

Para un desarrollo sostenido de los Programas de Formación Profesional 
para el Trabajo, se propone un Modelo para su Evaluación, como un factor 
de mejora continua, basado en la Administración Proactiva, mas acorde 
con la eficiencia requerida para que cualquier cambio, ya sea en la 
tecnología, en la estructura de las organizaciones, en la superestructura de 
la sociedad o en otros aspectos, pueda detectarse en muy corto tiempo, lo 
que permitirá reestablecer el equilibrio referente a lo que necesitan y 
desean las empresas e instituciones, o la sociedad en general, en cuanto a 
recursos humanos calificados a nivel técnico medio, incluyendo el 
autoempleo, y lo que puede proporcionar el Colegio de Ciencias y 
Humanidades de la UNAM, aminorando el rezago que tiene la institución 
educativa con respecto a los centros de producción, en relación al avance 
tecnológico. 

El Modelo Educativo de las Opciones Técnicas tiene actualmente, como eje 
central en la gran mayoría de los programas, la realización de las 
actividades prácticas que desarrollan los alumnos en el sector de la 
producción de los bienes y servicios, como condición sine qua non para 
egresar de la formación mencionada, otorgándose un valor agregado a los 
recursos humanos de los participantes, lo que es útil para ejercer mas tarde 
una profesión y/o un valioso apoyo para continuar estudios superiores y 
asimismo ir condicionando los programas de acuerdo a la información que 
se recibe por este concepto, aunque no se puede soslayar que en cuanto al 
avance tecnológico, los programas quedan a la zaga, es por esto que se 
propone un Modelo de Evaluación de los Programas de Formación, basado 
en la Administración Proactiva, cuyas áreas de investigación estarán 
enfocadas a las actividades prácticas que desarrollan los alumnos en 
formación, a los empresarios o ejecutivos de empresa, a los funcionarios de 
instituciones públicas; a los profesores que imparten los cursos, como 
especialistas en su campo y a los propios egresados de las especialidades; 
todos ellos como factores indiscutibles para el cambio de los Programas de 
las Opciones Técnicas, de acuerdo al avance tecnológico que se genere en 
el Sector de la Producción. 

Esta propuesta tiene un contenido mayor de aplicación del Proceso 
Administrativo que el actual Modelo de Evaluación, sobre todo en la 
Previsión y la Planeación, dónde se pueden considerar elementos como: la 
misión, los objetivos, las estrategias, la investigación, el análisis causal, el 
análisis de planeación y el análisis de la situación; así como a la 
Integración de recursos tanto humanos como materiales, técnicos y 
financieros a la Organización, y en cuanto al Control considerando las 
etapas de establecimiento y operación de sus técnicas y la interpretación de 
resultados, base de la toma de decisiones, en la Dirección. 
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Con la información pertinente que se obtenga, este caso de la generación 
de egresados de 1998, sus controles de actividades prácticas, los 
profesores que trabajan actualmente en el Departamento y los centros 
laborales, se probará el Modelo propuesto. Se espera que el Jefe y los 
dirigentes del Departamento de Opciones Técnicas, sean también quienes, 
en un futuro inmediato, operen el mencionado Modelo y pasen de una 
actitud reactiva de respuesta al avance tecnológico, a una proactiva; es 
decir, a un estado previsivo de alerta y creatividad, propiciando el 
cumplimiento del objetivo declarado. 

Las técnicas que se utilizarán en este modelo, como ya se ha mencionado 
en la 4ª. Unidad, considerando sus procesos y métodos son: 

El Análisis Causal 
La Toma de Decisiones 
El Análisis de la Planeación 
El Análisis de la Situación 

Como puede apreciarse, desde el punto de vista de la lógica, la Administración 
Proactiva debe dar principio con el Análisis Situacional, pues de este se 
desprende si es pertinente continuar con cualquiera de las otras 3 técnicas que la 
comprenden. 

La información se obtendrá de la Metodología de la Investigación que se 
contempla en el capítulo 3, se integrará y procesará en un modelo de 
Administración Proactiva, como se establece en los capítulos 4 y 5. 

En el capítulo 6, se generarán las conclusiones y sugerencias que sean 
propicias, considerando los alcances y las limitaciones. 

A continuación se describe, mediante dos diagramas de flujo, los modelos 
de evaluación de los programas de formación profesional para el trabajo, 
tanto en forma reactiva, como proactiva, para su análisis y comparación. 
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l. EVALUACIÓN DE UN PROGRAMA EN FORMA REACTIVA 
ACTUAL 

INICIO 

1. PROGRAMA CON 
PROBLEMATICA 
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PROBLEMÁTICA 
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PROGRAMA 
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11. EVALUACIÓN DE UN PROGRAMA EN FORMA PROACTIVA 

ANÁLISIS 
CAUSAL 

PROPUESTA 

INICIO 

1. PROGRAMA A 
EVALUAR 

2. APLICACIÓN DEL 
MODELO 

PROACTIVO 
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SITUACIONAL 
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DECISIONES 

3. RESULTADOS 

AJUSTES 

ANÁLISIS DE LA 
PLANIFICACIÓN 

CONTINÚA EL 
PROGRAMA 

FIN 
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5.1.1 Análisis de la Situación 

El evaluar los Programas de Formación Profesional para el Trabajo, denominados 
Opciones Técnicas, en cuanto a su actualización como asunto central de interés, 
no sin dejar de aprovechar los estudios que se han hecho en base a una 
investigación documental con respecto a los controles de actividades prácticas 
correspondiente a la generación 1998, considerada como típica para efectos de 
este estudio; y a tres investigaciones de campo tomando como base el mismo 
número de encuestas aplicadas a representantes de centros laborales, profesores 
del Departamento de Opciones Técnicas y a egresados de la generación 1998. 

Proceso: 

1. Identificar y enlistar 

2. Desglosar las situaciones. 

3. Establecer prioridades 

4. Determinar la técnica más indicada para efectuar análisis. 

De los 16 programas mencionados, se toman como ejemplo alguno de ellos para 
cada análisis, considerándolos como la primera prioridad a evaluar; basándonos 
en los datos que tenemos como resultado de las 4 investigaciones que se 
desarrollaron en el capítulo 3 de este trabajo y observando como se opera el 
Análisis de la Situación, se opta por aplicar, como ejemplo en este trabajo, la 
siguiente distribución: 

11. Actividades Prácticas, con la OT de Bibliotecología en 
Análisis Causal. 

111. Centros Laborales, con la OT de Laboratorio Químico en 
Toma de Decisiones. 

IV. Profesores, con la totalidad de las OT y de profesores en 
Análisis de la Planificación. 

IV. Egresados, con la OT de Contabilidad con Informática en 
Análisis Causal. 

Asimismo. con Egresados, se aplicó la técnica de Toma de 
Decisiones, considerando las OT de Análisis Clínicos, 
Computación y Contabilidad con Informática. 

-·--------·---
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5.1.1 ANÁLISIS SITUACIONAL 
ASUNTO DE INTERES DE LA INVESTIGACIÓN: Actualización de los Programas de las Opciones Técnicas en cuanto a los cambios y avances 

de la Tecnología en el Sector de la Producción, considerando 4 factores: 

l. ACTIVIDADES PRÁCTICAS 11. CENTROS LABORALES 111. PROFESORES IV. EGRESADOS 

1.- IDENTIFICAR ASUNTO DE INTERÉS 1.- IDENTIFICAR ASUNTO DE INTERÉS 1.- IDENTIFICAR ASUNTO DE INTERÉS 1.- IDENTIFICAR ASUNTO DE INTERÉS 

DESARROLLO DE ACTIVIDADES VINCULACIÓN CON LOS CENTROS PROFESORES QUE IMPARTEN LAS SEGUIMIENTO DE EGRESADOS 

PRACTICAS LABORALES OPCIONES TÉCNICAS 

2. DESGLOSAR Y ACLARAR ASUNTOS 2. DESGLOSAR Y ACLARAR 2. DESGLOSAR Y ACLARAR 2 .. DESGLOSAR Y ACLARAR 

DE INTERÉS: 

1. Grado de aplicación de las 1. Disposición para 1. Cubrir el perfil de profesor: 1. Ocupación 
Actividades Prácticas. comunicar las variaciones - Formación 

y/o avances en la (cursos de) 2. Situación Académica 
2. Calificación promedio de tecnología, que afecta a - Experiencia 

los alumnos. los programas. (laboral) 3. Disposición para 
- Docencia comunicar las variaciones 

3. Asistencia promedio de los 2. Disposición para comunicar (cursos de) y/o avances en la 
alumnos. las variaciones y/o Investigación. tecnología, que afecta a -

4. Variaciones detectadas en 
avances en la tecnología, los programas. 

la tecnología. 
que afecta a los controles 2. Disposición para comunicar 
de actividades prácticas. las variaciones y/o 4. Disposición para comunicar 

avances en la tecnologia, las variaciones y/o 

3 Sugerencias de estrategias que afecta a los programas 
avances en la tecnología, 

para actualizar programas y sus actividades 
que afecta a los controles 
de actividades prácticas y sus actividades prácticas . 

prácticas. 
5 Sugerencias de estrategias 

para actualizar programas 
Sugerencias de nuevos 4 y controles. 
programas. 

6. Sugerencias de nuevos 
programas. 

...... 

.;:. 
CXl 
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... CONTINÚA CUADRO 

l. ACTIVIDADES PRÁCTICAS 

3. ESTABLECER PRIORIDADES 

EFECTO : 1. 2, 3, 4 

URGENCIA: 4, 1, 2, 3 

TENDENCIA : 4, 1, 2, 3 

PRIORIDAD DEFINITIVA: 4, 1, 2, 3 

4. DETERMINAR PUNTO DE 
ANÁLISIS 

¿ANÁLISIS CAUSAL? 

S1(4')NO() 

¿TOMA DE DECISIONES? 

SI( )NO( ) 

11. CENTROS LABORALES 

3. ESTABLECER PRIORIDADES 

EFECTO: 1, 2, 3, 4 

URGENCIA: 1, 2, 3, 4 

TENDENCIA: 1, 2, 3, 4 

PRIORIDAD DEFINITIVA: 1, 2, 3, 4 

4- DETERMINAR PUNTO DE 
ANÁLISIS 

¿ANÁLISIS CAUSAL? 

SI( )NO( ) 

¿TOMA DE DECISIONES? 

S1(4' )NO() 

111. PROFESORES IV. EGRESADOS 

3. ESTABLECER PRIORIDADES 3. ESTABLECER PRIORIDADES 

EFECTO : 1, 2, EFECTO: 1, 2, 3, 4,5, 6 

URGENCIA: 2, 1 URGENCIA: 3, 4, 5, 1, 2, 6 

TENDENCIA: 2, 1 TENDENCIA: 3, 4, 5, 1, 2, 6 

PRIORIDAD DEFINITIVA: 2, 1 PRIORIDAD DEFINITIVA: 3, 4, 5, 1, 2, 6 

4.- DETERMINAR PUNTO DE 4- DETERMINAR PUNTO DE 
ANÁLISIS ANÁLISIS 

¿ANÁLISIS CAUSAL? ¿ANÁLISIS CAUSAL? 

SI( )NO( ) 
Sl(4')NO() 

¿TOMA DE DECISIONES? 
¿TOMA DE DECISIONES? 

1 
SI( )NO( ) 

S1(4' )NO() 

¿ANÁLISIS DE PLANEACIÓN? 

SI( )NO( ) 

¿ANÁLISIS DE PLANEACIÓN? 

1 

¿ANÁLISIS DE PLANEACIÓN? 

1 

¿ANÁLISIS DE PLANEACIÓN? 

SI( )NO( ) 51(4' )NO() 
SI( )NO( ) ~ l~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~l_~~~~~~~~~~l__~~~~~~~~~ 
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5.1.2 Análisis Causal 

Si al evaluar los Programas de Formación Profesional para El Trabajo, 
denominados Opciones Técnicas, en cuanto a su actualización de acuerdo al 
avance tecnológico en el campo de la producción representa el problema o efecto 
a resolver, analizando las causas de su obsolescencia, se estará utilizando este 
método. 

Los datos que se obtuvieron en el estudio de los programas de Bibliotecología y 
Contabilidad con Informática, son los efectos a evaluar, para descubrir cuales son 
las causas que están incidiendo, es el tema dónde se centra este ejemplo. 

Proceso: 

1. Plantear el problema (efecto). 

2. Describir el problema: a) Contestar a la preguntas: ¿ qué?, 
¿dónde?, ¿cuándo?, ¿de qué magnitud? 

b) Hechos observados 

c) Datos de comparación. 

3. Identificar las diferencias. 

4. Registrar cambios. 

5. Buscar posibles causas. 

6. Determinar la causa más probable. 

7. Verificar la causa más probable. 

----------
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5.1.2 ANÁLISIS CAUSAL 

PROBLEMA: ¿En qué medida los Programas de las Opciones Técnicas del CCH-UNAM, están actualizados en forma constante, permanente y 
oportuna, con respecto al avance y cambios tecnológicos en el sector de la producción? 

l. ACTIVIDADES PRÁCTICAS 11. CENTROS LABORALES 111. PROFESORES IV. EGRESADOS 

1. ENUNCIAR PROBLEMA 1. ENUNCIAR PROBLEMA 1. ENUNCIAR PROBLEMA 1. ENUNCIAR PROBLEMA 

2. DESCRIBIR O JUSTIFICAR EL 2. DESCRIBIR O JUSTIFICAR EL 2. DESCRIBIR O JUSTIFICAR EL 2. DESCRIBIR O JUSTIFICAR EL 
PROBLEMA PROBLEMA PROBLEMA PROBLEMA 

2.0 PARÁMETROS: 2.0 PARÁMETROS: 2.0 PARÁMETROS: 2.0 PARÁMETROS: 
¿QUÉ? ¿QUÉ? ¿QUÉ? ¿QUÉ? 

¿DÓNDE? ¿DÓNDE? ¿DÓNDE? ¿DÓNDE? 

¿CUÁNDO? ¿CUÁNDO? ¿CUÁNDO? ¿CUÁNDO? 

¿CUÁNTO? ¿CUÁNTO? ¿CUÁNTO? ¿CUÁNTO? 

NOT¡\: PUDIERA AC?REGARSE: ¿CSlMO?, 
¿QUIEN?, CON QUE? Y ¿PARA QUE? 

NOTA: PUDIERA AGREGARSE: ¿CÓMO?, 
¿QUIÉN?, CON QUÉ? Y ¿PARA QUÉ? 

NOTA: PUDIERA AGREGARSE: ¿CÓMO?, 
¿QUIÉN?, CON QUÉ? Y ¿PARA QUÉ? 

NOT¡\: PUDIERA AC?REGARSE: ¿CSlMO?, 
¿QUIEN?, CON QUE? Y ¿PARA QUE? 

3. IDENTIFICAR LAS DIFERENCIAS 3. IDENTIFICAR LAS DIFERENCIAS 3. IDENTIFICAR LAS DIFERENCIAS 3. IDENTIFICAR LAS DIFERENCIAS 

4. REGISTRAR LOS CAMBIOS 4. REGISTRAR LOS CAMBIOS 4. REGISTRAR LOS CAMBIOS 4. REGISTRAR LOS CAMBIOS 

5. BUSCAR LAS POSIBLES CAUSAS 5. BUSCAR LAS POSIBLES CAUSAS 5. BUSCAR LAS POSIBLES CAUSAS 5. BUSCAR LAS POSIBLES CAUSAS 
¿POR QUÉ? ¿PORQUÉ? ¿POR QUÉ? ¿PORQUÉ? 

6. PROBAR LAS CAUSAS MÁS 6. PROBAR LAS CAUSAS MÁS 6. PROBAR LAS CAUSAS MÁS 6. PROBAR LAS CAUSAS MÁS 
PROBABLES PROBABLES PROBABLES PROBABLES 

' 
7. VERIFICAR LA CAUSA MÁS PROBABLE 7. VERIFICAR LA CAUSA MÁS PROBABLE 7. VERIFICAR LA CAUSA MÁS PROBABLE 7. VERIFICAR LA CAUSA MÁS PROBABLE 

..... 
(.TI ..... 



INVESTIGACIÓN l. DESARROLLO DE ACTIVIDADES PRÁCTICAS ANÁLISIS CAUSAL 

1. ENUNCIAR PROBLEMA: ¿En qué medida las actividades prácticas se cumplen en los centros laborales y son un instrumento para veñficar 
cambios en el avance tecnológico, con el fin de ser registrados y aplicados a los programas de Opciones 
Técnicas? Muestra: 275 Tarjetas de Control de Actividades Prácticas correspondientes a alumnos que las desarrollaron en 1998. 

2. DESCRJBIR o JUSTIFICAR EL PROBLEMA: El Departamento de Opciones Técnicas no había contado hasta el momento con un modelo 
de evaluación integral proactivo de sus programas, por lo que es necesario aplicarlo permanentemente y determinar en forma 
constante y sistemática, en que medida las actividades prácticas que desarrollan los alumnos en los centros laborales se 
cumplen y son un instrumento para verificar cambios en el avance tecnológico. 

Ooción Técnica: Bibliotecologla 

20 PARÁMETROS 
1 

2.1 HECHOS 
1 

2.2 COMPARACIÓN 3. DIFERENCIAS 4. CAMBIOS 5. CAUSAS 1 7. VERIFICACIÓN 

6.PROBABLES "' Desarrollar No se realizaron Lasque se Sería No apoyo a 
¿QUE? 

1 actividades las actividades: observan en las recomendable los alumnos 
1 1 prácticas. tablas de sistematizar la el sindicato 

Obtener una resultados en el supervisión de 
calificación 1.3 Alfabetizar capítulo 3. actividades Las 

¡ ... 1 Biblioteca 
aprobatoria. tarjetas para el prácticas por bibliotecas CETINDUSTRIA, 

¡Tener una catálogo medio de los ya están actividad: 1.3 
asistencia mínima topográfico. propios profesores automatizadas 
promedio del 85%. especialistas, para no 
Verificar si hubo establecer un requiere(n) 
cambios en la control automático. de esta(s) 
tecnología. actividad(es) 

Es difícil encontrar 
Centros Laborales 
que abarquen 11.3 Preparar las No se Biblioteca 
todas las publicaciones para realiza(n) .... CETINDUSTRIA. 
actividades encuadernar. porque no hay Actividades: 11.3 y 
prácticas que se presupuesto: 11.4 
indican en el 
control 11.4 Elaborar No se tiene el Biblioteca de las 

relaciones de material para "' Artes. 
encuadernación realizar Actividades: 11.3 y 

esta(s) 11.4 
actividad(es) 

1 

..... 
U1 
N 



1 
1 

En Centros 1 En Centros 
¿DÓNDE? Laborales 

1 
Laborales de 

previamente i acuerdo a cada 
comprometidos. ! especialidad. En Ja 

i Ciudad de México y 
1 zona conurbada del 
Estado de México. 
Ver relación de 
Centros Laborales 

. del Departamento 
· de Opciones 
Técnicas, versión 
2003. 
Ver estudio por 
Opción Técnica en 
Listas de Cotejo 

Al término de 2 ! Todas las 
¿CUÁNDO? semestres lectivos, i Actividades 

habiendo \ iniciaron y 
aprobado el 1 terminaron en Ja 
programa de Ja : fecha programada, 
Opción Técnica, : 
correspondiente. 
Todas las . Desarrolló: 

¿CUÁNTO? actividades • 100% en las acts.: 
programadas . J.1,J.2,J.4,J.5,11.1,Jl.2, 
deben realizarse 111.1 y 111.2 

81% en las acts.: 
1.3 
75% en las acts.: 
11.3y11.4 

: Calificación prom. 
i de: 9.62 
! Asistencia prom. 
de: 100% 
Cambio tecnolog.: 1 

1 

Ver estudio por En Centros 
Opción Técnica en Laborales 
Listas de Cotejo 
de Jos Controles 
de Actividades 
Prácticas y 
Controles de 
Actividades 
Prácticas 

Durante y al Durante yal 
finalizar las finalizar las 
actividades actividades 
practicas practicas 

Las que se Verificar con 
observan en las respecto a Ja 
tablas de generación 
resultados en el anterior: 
capitulo 3. desarrollo, 

promedio y 
asistencia. 

De Ja generación 
anterior a esta, 
surgió en uno de 
1 os centros 1 
cambio en la 
tecnología. 

En Centros 
Laborales 

Durante yal 
finalizar las 
actividades 
practicas 

Próxima vez 
incluir datos de 
Ja generación 
anterior 

La(s) 
biblioteca(s) 
ya está(n) 
a utomatizada(s) 
no requiere(n) 
de esta(s) 
actividad (es) 

"" 

"" Biblioteca 
CETINDUSTRIA, 
actividad: 1.3 

...... 
<.TI 
w 
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INVESTIGACIÓN 11. VINCULACIÓN CON LOS CENTROS LABORALES 

1. ENUNCIAR PROBLEMA: ¿En qué medida los Centros Laborales han apoyado la conformación y actualización de los Programas de 
Opciones Técnicas y el desarrollo de Actividades Prácticas? 

2. DESCRIBIR o JUSTIFICAR EL PROBLEMA: El Departamento de Opciones Técnicas no habia contado hasta el momento con un modelo 
de evaluación integral proactivo de sus programas, por lo que es necesario aplicarlo permanentemente y determinar en forma 
constante y sistemática, en que medida la vinculación con los centros laborales se cumple y es un instrumento para verificar 
cambios en el avance tecnológico. 

2.0 PARÁMETROS 2.1 HECHOS 22 COMPARACIÓN 3. DIFERENCIAS 4. CAMBIOS S. CAUSAS 7. VERIFICACIÓN 

6.PROBABLES ... 

¿QUÉ? 

. 

¿DÓNDE? 

¿CUÁNDO? 

¿CUÁNTO? 

...... 
U'1 
.¡:.. 
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INVESTIGACIÓN 111. PROFESORES QUE IMPARTEN LAS OPCIONES TÉCNICAS 

1. ENUNCIAR PROBLEMA: ¿En qué medida los profesores del Departamento de Opciones Técnicas están comprometidos con 
la actualización de los programas que imparten? 

2. DESCRIBIR O JUSTIFICAR EL PROBLEMA: El Departamento de Opciones Técnicas no había contado hasta el momento con un 
modelo de evaluación integral proactivo de sus programas, por lo que es necesario aplicarlo permanentemente y determinar en forma 
constante y sistemática, en que medida los profesores del Departamento de Opciones Técnicas están comprometidos con la actualización 
de los programas que imparten. 

2.0 PARÁMETROS 2.1 HECHOS 2.2 COMPARACIÓN 3. DIFERENCIAS 4. CAMBIOS 5.CAUSAS 7. VERIFICACIÓN 

6.PROBABLES "' 
¿QUÉ? 

¿DÓNDE? 

¿CUÁNDO? 

¿CUÁNTO? 

~ 

U1 
U1 
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INVESTIGACIÓN IV. SEGUIMIENTO DE EGRESADOS ANÁLISIS CAUSAL 

1. ENUNCIAR PROBLEMA: ¿Cuáles han sido los beneficios que han adquirido los egresados de las Opciones Técnicas y si están 
dispuestos a cooperar para la actualización de los programas debido a su experiencia profesional y 

académica, si es que la han llevado a cabo? 
Muestra: 289 cuestionarios aplicados a egresados de todas las OT, generación 1998. Población: 1,159 egresados 
Muestra: 31 cuestionarios aplicados a egresados de la OT de CI, generación 1998. Población: 126 egresados 

2. DESCRIBIR o JUSTIFICAR EL PROBLEMA: El Departamento de Opciones Técnicas no habia contado hasta el momento con un modelo de 
evaluación integral proactivo de sus programas, por lo que es necesario aplicarlo pennanentemente y detenninaren fonna constante 
y sistemática, en que medida los egresados se han beneficiado por haber cursado las Opciones Técnicas y puedan ser un factor de 
cambio de los programas en cuanto a la tecnología de la especialidad cursada, si se mantiene una comunicación adecuada con ellos. 

O ción Técnica: Contabilidad con Informática 

2.0 PARÁMETROS 
1 

2.1 HECHOS 1 2.2 COMPARACIÓN 3. DIFERENCIAS 4.CAMBIOS 5.CAUSAS 7. VERIFICACIÓN 

¿QUÉ? 
\Descubrir: 

1Trabajan12, 10 en Ocupación De 31, 19 no 
ocupación trabajan 
relacionada con la 
OT 

Situación ¡ sachillerato 29 
Académica Licenciatura 20, 18 

tuvo relación con la 
OT 

Variaciones en la J Ninguna Ninguna 
tecnología 

Sugerencias para J Ninguna Ninguna 
la actualización de 
los programas 

Sugerencias de 1 Contabilidad Fiscal 1 Necesidad de 
nuevos programas Nómina abarcar otras 

especialitlades 

Ninguno 

Ninguno 

Ninguno 

Necesidad de 
abarcar otras 
especialidades 

6.PROBABLES 

No les 
interesa 
trabajar 

Han buscado 
trabajo y no 
encuentran 

El programa 
esta 
actualizado 

Les solicitan 
en los 
empleos 

"' 
... 

"' 

"' 

Ver tablas de 
resultados, 
Capítulo 3. 

Ver tablas de 
resultados, 
Capítulo 3. 

Ver tablas de 
resultados, 
Capítulo 3. 

...... 
tJ1 
O'I 
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¿DÓNDE? Empresa, 
institución , casa o 
escuela , dónde se 
aplicó la encuesta 
a los egresados. 

¿CUÁNDO? 
Diciembre de 2002 
a mayo de 2003 

¿CUÁNTO? A 31 egresados del 
programa de la O T 
de Contabilidad 
con Informática 

Egresados de los 5 
Planteles del CCH 
Sus actividades 
prácticas las 
realizaron en 29 
centros laborales: 
?despachos, 24%; 
7 empresas, 24% y 
15 instituciones de 
gobierno, 52% 

1998 

Trabajan: 12, 
39% 
No trabajan: 19, 
61% 
La OT les facilitó 
encontrar trabajo: 
Si 10, 83% 
No 2, 17% 
... sigue el análisis 
en las tablas de 
resultados, 
Capítulo 3 

No se detectaron No se detectaron 

Ninguna Ninguno 

Trabajan: 12, 
39% Verificar con 
No trabajan: 19, respecto a la 
61% generación anterior 
La OT les facilitó datos 
encontrar trabajo: correspondientes. 
Si 10, 83% 
No 2, 17% 
... sigue el análisis 
en las tablas de 
resultados, 
Capítulo 3 

Próxima vez 
Incluir datos 
de la 
generación 
anterior. 

-

Próxima vez 
Incluir datos 
de fa 
generación 
anterior. 

... 

... 

Ver relación de 
centros laborales, 
Capftulo 3. 

Ver tablas de 
resultados, 
Capftulo3 

...... 
U1 
-...J 
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5.1.3 Toma de Decisiones 

Si al evaluar los Programas de Formación Profesional para El Trabajo, 
denominados Opciones Técnicas, en cuanto a su actualización de acuerdo al 
avance tecnológico en el campo de la producción se tienen que tomar decisiones 
como las de: que elementos del programa habrá que modificar, profundizar, 
agregar, quitar, o inclusive anular todo el programa; sustituirlo por otro más 
actualizado o que centros laborales son los adecuados para seguir tomando 
acuerdos. 

Con los datos que se obtuvieron con el estudio del programa de Laboratorio 
Químico, con respecto a los centros laborales, es el tema dónde se centra este 
ejemplo. Asimismo, en relación al seguimiento de egresados, se consideraron los 
programas de Análisis Clínicos, Computación y Contabilidad con Informática, por 
lo que contamos con otro ejemplo. 

Se opta por el método de decisión estándar porque los problemas presentan un 
espectro fijo y limitado de opciones 

Proceso: 

1. Enunciar el objeto de la decisión. 

2. Establecer criterios. 

3. Clasificar los criterios. 

4. Buscar alternativas. 

5. Comparar alternativas. 

6. Identificar riesgos. 

7. Evaluar riesgos. 

8. Tomar la decisión. 



5.1.3 TOMA DE DECISIONES 

l. ACTIVIDADES PRÁCTICAS 1 11. CENTROS LABORALES 

1. OBJETIVO DE LA DECISIÓN J 1. OBJETIVO DE LA DECISIÓN 

2. CRITERIOS DE DECISIÓN 

Grado de aplicación: 
Calificación: 
Asistencia: 
Variaciones: 

3.CLASIFICAR CRITERIOS 

3.1 LÍMITES: 

Modificar 
Agregar 
Corregir 
Quitar 

3.2 DESIDERATA: 

Proceso de producción 
Ubicación 
Disposición 
Reconocimiento 

2. CRITERIOS DE CISIÓN 

Variaciones en programa: 
Variaciones en actividades prácticas: 
Estrategias de actualización: 
Nuevos programas: 

3.CLASIFICAR CRITERIOS 

3.1 LÍMITES: 

Modificar 
Agregar 
Corregir 
Quttar 

3.2 DESIDERATA: 

Proceso de producción 
Ubicación 
Disposición 
Reconocimiento 

111. PROFESORES 

1. OBJETIVO DE LA DECISIÓN 

2. CRITERIOS DE DECISIÓN 

Variaciones en programas: 
Variaciones en actividades prácticas: 
Estrategias de actualización: 
Nuevos programas: 

3.CLASIFICAR CRITERIOS 

3.1 LÍMITES: 

Modificar 
Agregar 
Corregir 
Quitar 

3.2 DESIDERATA: 

Proceso de producción 
Ubicación 
Disposición 
Cubrir el perfil 

IV. EGRESADOS 

1. OBJETIVO DE LA DECISIÓN 

2. CRITERIOS DE DECISIÓN 

Ocupación: 
Sttuación Académica: 
Variaciones en los programas: 
Estrategias de actualización: 
Nuevos programas: 

3.CLASIFICAR CRITERIOS 

3.1 LÍMITES: 

Modificar 
Agregar 
Corregir 
Quitar 

3.2 DESIDERATA: 

Proceso de producción 
Ubicación 
Disposición 
Cubrir el perfil 

,._. 
U1 
\O 



.. CONTINÚA CUADRO 

l. ACTIVIDADES PRÁCTICAS 11. CENTROS LABORALES 

4. BUSCAR ALTERNATIVAS 4. BUSCAR ALTERNATIVAS 
a) a) 
b) b) 
e) e) 

n) n) 

5. COMPARAR ALTERNATIVAS 5. COMPARAR ALTERNATIVAS 
a) a) 
b) b) 
e) e) 

(n) (n) 

6. IDENTIFICAR RIESGOS 6. IDENTIFICAR RIESGOS 
a), n1, n2, n3 ... n n a), n1, n2, n3 ... n n 
b). n1, n2, n3 ... n n b). n1, n2, n3 ... n n 
e), n1, n2, n3, .. n n e), n1, n2, n3, .. n n 

n), n1 ,n2,n3 ... n n n), n1 ,n2,n3 ... n n 

7. EVALUAR RIESGOS 7. EVALUAR RIESGOS 

8. TOMA DE DECISIONES 8. TOMA DE DECISIONES 

111. PROFESORES 

4. BUSCAR ALTERNATIVAS 
a) 
b) 
e) 

n) 

5. COMPARAR ALTERNATIVAS 
a) 
b) 
e) 

(n) 

6. IDENTIFICAR RIESGOS 
a), n1, n2, n3 ... n n 
b). n1, n2, n3 ... n n 
e), n1, n2, n3,.. n n 

n), n1 ,n2,n3 ... n n 

7. EVALUAR RIESGOS 

8. TOMA DE DECISIONES 

IV. EGRESADOS 

4. BUSCAR ALTERNATIVAS 
a) 
b) 
e) 

n) 

5. COMPARAR ALTERNATIVAS 
a) 
b) 
e) 

(n) 

6. IDENTIFICAR RIESGOS 
a), n1, n2, n3 .. .n n 
b). n1, n2, n3 ... n n 
e), n1, n2, n3,.. n n 

n), n1 ,n2,n3 ... n n 

7. EVALUAR RIESGOS 

8. TOMA DE DECISIONES 

..... 
en 
o 



INVESTIGACIÓN l. DESARROLLO DE ACTIVIDADES PRÁCTICAS 

1. OBJETIVO DE LA DECISIÓN 

2. ESTABLECER CRITERIOS DE DECISIÓN 

2. CLASIFICAR 4. BUSCAR ALTERNATIVAS 6. IDENTIFICAR Y 
CRITERIOS 5. COMPARAR ALTERNATIVAS COMPARAR RIESGOS 

a si/no b si/no e si/no 

DESIDERATA 1 VALOR DESIDERATA p lpp DESIDERATA· p 1 pp DESIDERATA P 1 PP Alternativas 

7. EVALUAR 
RIESGOS 

p 1 

p 1 

..... 
O'I ..... 



\ 

... CONTINÚA CUADRO 

2. CLASIFICAR 4. BUSCAR ALTERNATIVAS 
CRITERIOS 5. COMPARAR ALTERNATIVAS 

3. DESIDERATA 

a süno b svno 

DESIDERATA VALOR DESIDERATA p pp DESIDERATA p PP 

TOTAL TOTAL 

8. TOMAR LA DECISIÓN: 

e süno 

DESIDERATA p pp 

TOTAL 

6. IDENTIFICAR Y 
COMPARAR RIESGOS 

Alternativas 

TOTAL 

7.EVALUAR 
RIESGOS 

p 1 

p 1 

..... 
Ol 
N 
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INVESTIGACIÓN 11. VINCULACIÓN CON LOS CENTROS LABORALES TOMA DE DECISIONES 

1. OBJETIVO DE LA DECISIÓN: El Departamento de Opciones Técnicas seleccionará de entre su banco de 308 Centros Laborales, a 
aquellos que estén en disponibilidad de apoyar la actualización de los Programas de las Opciones Técnicas y sus Actividades Prácticas; así como el 
desarrollo eficiente de estas ultimas Muestra: 171 Centros Laborales en 2003 

2. ESTABLECER CRITERIOS DE DECISIÓN 21 Comunicar variaciones y avances tecnológicos para beneficiar programas. 
2.2 Comunicar variaciones y avances tecnológicos para beneficiar actividades prácticas. 
2 3 Sugerir estrategias de actualización de los programas 
2.4 Sugerir nuevos programas 

3. DESIDERATA 
3.1 Proceso de producción acorde al Programa y Acbvidades Prácticas de la Opción Técnica. 
3.2 Ubicación del Centro Laboral de acuerdo a la ubicación de los Planteles del CCH-UNAM. 
3.3 Disposición hacia la Formación para el Trabajo que ofrece el CCH-UNAM. 
3.4 Reconocida solidez en su ramo. 

Opción Técnica: Laboratorio Quimico 

2. CLASIFICAR 
CRITERIOS 

2.1 Variaciones en 
tecnología para 

1 proQrama 
22 Variaciones en 
tecnología para 
acts. orácts. 
2.3 Estrategias 
de actualización 

2.4 Nuevos 
programas 

A 
Comisión Nal. 
delAqua 
Muy prob. • 
Poco prob. 
Nada prob. 
Muy prob. • 
Poco prob. 
Nada orob 
Muy prob. • 
Poco prob. 
Nada prob 
Muy prob. • 
Poco prob. 
Nada orob 

4. BUSCAR ALTERNATIVAS 
5. COMPARAR ALTERNATIVAS 

si/no 1 B 
AGAS.A.de 
c.v. 

si/no ¡e 
Herdez, S.A. 

si/no 

si Muy prob. • 1 si 
Poco prob. 
Nada prob 

Muy prob. 
Poco prob. • 
Nada prob 

no 

si 

si 

si 

Muy prob. • 1 si 
Poco prob. 
Nada prob 

1 Muy prob. 
Poco prob. • 
Nada prob 
Muy prob. 
Poco prob. • 
Nada prob 

no 

no 

Muy prob. 
Poco prob. • 
Nada prob 

no 

Muy prob. • 1 si 
Poco prob. 
Nada prob 
Muy prob. • 1 si 
Poco prob. 
Nada prob 

6. IDENTIFICAR Y 
COMPARAR RIESGOS 

Si cambia de personal 
Entonces, no comunicaran las 
variaciones ni los avances 
Si cambia de personal 
Entonces, no comunicaran las 
variaciones ni los avances 
Si cambia de personal 
Entonces, no sugerirán 
estrategias. 
Si cambia de personal 
Entonces, no sugerirán nuevos 

1 programas. 

,, 

7.EVALUAR 
RIESGOS 

p 1 1 
ABC ABC 

2,8,6 

9,6,2 
2,8,6 

9,6,2 
2,8,6 

9,2,3 
2,8,6 

9,5,2 

Alternativas DESIDERATA \VALOR 

'---------'--·-

DESIDERATA P I PPJ DESIDERATA 

--~- - ----~- ----

P I PP \ DESIDERATA 

--·~ IA~C IA~C 1 

p pp 

...... 
O'I 
w 



1 
... CONTINÚA CUADRO 

2. CLASIFICAR 4. BUSCAR ALTERNATIVAS 6. IDENTIFICAR Y 
CRITERIOS 5. COMPARAR ALTERNATIVAS COMPARAR RIESGOS 

3. DESIDERATA 

A si/no B si/no c si/no 

DESIDERATA VALOR DESIDERATA p pp DESIDERATA p pp DESIDERATA p pp Alternativas 

3.1 10 91-100% 9 90 91-100% 9 90 91-100% 9 90 A.- Comisión Nal. Del Agua 
Proceso 81-90% 81-90% 81-90% Si su proceso es compatible 

71-80% 71-80% 71-80% a la OT, su ubicación es 
accesible, disposición es+ y 
tiene reconocimiento. 

3.2 9 cercano 9 81 cercano 8 72 cercano 9 81 Entonces es el centro ideal. 
Ubicación lejano lejano lejano 

B.- Aga, SA de C.V. 
Si su proceso es compatible 

3.3 8 si 8 64 si 6 48 si 3 24 a la OT, su ubicación es 
Disposición no no no accesible, disposición es+ y 

tiene reconocimiento. 

:-:::2 1 g:::. ' 
~ ·--3 I 
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Entonces es el centro ideal. 
3.4 7 alta 9 63 alta 9 63 alta 9 63 

Reconocí- regular regular regular C.- Herdez, S. A. 

miento baja baja baja Si su proceso es compatible 
a la OT, su ubicación es 
accesible, disposición es+ y 
tiene reconocimiento. 
Entonces es el centro ideal. 

TOTAL 298 TOTAL 273 TOTAL 258 TOTAL 

8. TOMAR LA DECISIÓN: 1 º. La alternativa A, Comisión Nacional del Agua; 2°. Alternativa 8, Aga, SA. de C.8.; 
Desechar 3ª. Alternativa C, Herdez, SA. 

7.EVALUAR 
RIESGOS 

p 1 
ABC ABC 

p 1 
ABC ABC 
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8 

3 
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9,8,7 2,3,4 
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1. OBJETIVO DE LA DECISIÓN 

2. ESTABLECER CRITERIOS DE DECISIÓN 

2. CLASIFICAR 4. BUSCAR ALTERNATIVAS S. IDENTIFICAR Y 
CRITERIOS 5. COMPARAR ALTERNATIVAS COMPARAR RIESGOS 

a si/no b si/no e si/no 
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2. CLASIFICAR 
CRITERIOS 

3. DESIDERATA 

a 

DESIDERATA 1VALOR1 DESIDERATA 

TOTAL 

8. TOMAR LA DECISIÓN: 

4. BUSCAR ALTERNATIVAS 
5. COMPARAR ALTERNATIVAS 

si/no b si/no e si/no 

P 1PP1 DESIDERATA 1 P 1PP1 DESIDERATA 1 P 1 PP 

TOTAL TOTAL 

6. IDENTIFICAR Y 
COMPARAR RIESGOS 

Alternativas 

TOTAL 

7. EVALUAR 
RIESGOS 

p 

p 

....... 
en 
en 
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INVESTIGACIÓN IV. SEGUIMIENTO DE EGRESADOS TOMA DE DECISIONES 

1 OBJETIVO DE LA DECISIÓN: El Departamento de Opciones Técnicas hará una jerarquización de los programas de las OT, tomando como 
crrterio su ut1l1dad, en base a los datos que resultaron de la encuesta aplicada a una generación de egresados, considerando los beneficios que 
han adquirido y solicrtar su apoyo para la actualización de los programas y sus actividades prácticas, si es que han tenido experiencia en el 
campo laboral y académico 

Muestra: 289 egresados, de 1,159 que egresaron como la generación 1998. De AC, p=159 y m=40; de CI, p=126 y m= 31; de CO, p=385 y m=96 

2. ESTABLECER CRITERIOS DE DECISIÓN 2.1 Ocupación relacionada con la OT 
2.2 Situación Académica 
2.3 Actualización del Programa y sus Actividades prácticas 
2.4 Sugerencias de nuevos programas 

3. DESIDERATA 
3.1 Si ya trabajaban, la OT les permitió mejorar su puesto y sala no 
3.2 El cursar la OT, les haya sido útil para su orientación vocacional y profesional 
3.3 La OT les haya sido úbl para otras materias del bachillerato o de licenciatura 

Opciones Técnicas: A-. Análisis Clínicos B.- Contabilidad con Informática C.- Computación 

----- ------~ ---- -----

2. CLASIFICAR 4. BUSCAR ALTERNATIVAS 6. IDENTIFICAR Y 7.EVALUAR 
CRITERIOS 5. COMPARAR ALTERNATIVAS COMPARAR RIESGOS RIESGOS 

A- AC si/no B.- CI si/no C.- co si/no p 1' 
ABC ABC 

2.1 Ocupación 10 25% si 12 39% si 14 15% si Si tienen los egresados un trabajo 8,9,7 
relacionada con la relacionado con la OT, entonces la 

OT OTesútil. 3,2,4 

2.2Situación Si los alumnos que cursaron OT, 9, 7,8 
Académica: concluyeron su bachillerato ylo su 9,7,8 
Bachillerato: 37 93% si 29 31% si 72 75% si licenciatura, entonces la OT fue un 2,4,3 
Licenciatura: 34 85% si 20 65% si 72 75% si apoyo. 2,4,3 

2.3Actualización del ninguno no 1 2 si Si los egresados hacen aportaciones 7,8,9 
Programa Más C. Fiscal si Páginas web a la actualización del programa de la 4,3,2 

Ensamble OT, entonces la OT fue significativa. 
2 3 

2.4 Sugerencias ninguno no Contabilidad si PowerPoint si Si los egresados hacen sugerencias 7,8,9 
de nuevos programas Fiscal Flash de nuevos programas de OT, 4,3,2 

Nómina Internet entonces la OT fue siQnificativa. 

DESIDERATA 1 VALOR DESIDERATA p 1 pp DESIDERATA p 1 pp DESIDERATA p 1 pp Alternativas 
p 1 

ABC ABC 
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2. CLASIFICAR 4. BUSCAR ALTERNATIVAS 6. IDENTIFICAR Y 7.EVALUAR 
CRITERIOS 5. COMPARAR ALTERNATIVAS COMPARAR RIESGOS RIESGOS 

3. DESIDERATA 

A- AC sVno B.- CI sVno C.- co sVno p 1 
ABC ABC 

DESIDERATA VALOR DESIDERATA p pp DESIDERATA p PP DESIDERATA p PP Alternativas 
p 1 

ABC ABC 
3.1 
Mejorar 10 8 egresados 8 80 2 egresados 2 20 2 egresados 2 20 A- Si el programa de AC 
puesto 4 egresados 4 40 3 egresados 3 30 7 egresados 7 70 propicia mejoras al puesto y 8 
salario salario, orientación y ha sido de 

utilidad para otras materias, 3 
entonces es uno de los mejores 
programas de las OT 

3.2 
10 24 egresados 24 240 25 egresados 25 250 68 egresados 68 680 B.- Si el programa de CI 7 

Orientación 
vocacional 

propicia mejoras al puesto y 
salario, orientación y ha sido de 4 

y utilidad para otras materias, 
profesional entonces es uno de los mejores 

programas de las OT 
8 

3.3 34 egresados 34 272 31 egresados 31 248 96 egresados 96 768 C.- Si el programa de CO 9 
Utilidad en propicia mejoras al puesto y 
otras salario, orientación y ha sido de 

materias utilidad para otras materias, 2 
entonces es uno de los mejores 
programas de las OT 

TOTAL 632 TOTAL 548 TOTAL 1,538 TOTAL 8,7,9 3,4,2 

a. TOMAR LA DECISIÓN: El oroarama de la OT aue ha auedado en 1er luaar es CO seauido oor AC v oor último CI· observar si en CI se nueden hacer mejoras. 
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5.1.4 Análisis de Planificación 

Al evaluar los Programas de Formación Profesional para El Trabajo, 
denominados Opciones Técnicas, en cuanto a su actualización de acuerdo al 
avance tecnológico en el campo de la producción se tiene la necesidad de planear 
hacia a dónde hay que dirigir las acciones y los recursos disponibles en forma 
proactiva, y uno de los recursos fundamentales son los propios profesores, que en 
su gran mayoría conocen y trabajan también en el ámbito de su profesión 

Con los datos que se obtuvieron con el estudio, al respecto de la encuesta que se 
practicó al total de los profesores de todas las Opciones Técnicas, es el tema 
dónde se centra este ejemplo. 

Proceso: 

1. Enunciar el objetivo y el plan a seguir. 

2. Enumerar las etapas de ejecución del plan, identificando las que son 
críticas. 

3. Identificar y evaluar los problemas, amenazas y oportunidades 
potenciales. 

4. Determinar las causas principales probables de los problemas y de las 
oportunidades. 

5. Establecer las medidas para evitar los problemas y aprovechar las 
oportunidades. 

6. Preparar un plan de acción para las contingencias. 

7. Implantar un sistema de alarmas para contingencias incluidas en el plan 
de acción. 

,,-------~-. -------
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l. ACTIVIDADES PRÁCTICAS 

1. OBJETIVO DEL PLAN 

2. DEFINIR LAS ETAPAS DE EJECUCIÓN 
PROGRAMA PARA EVALUAR LAS 

OPCIONES TÉCNICAS 

3. PROBLEMAS Y OPORTUNIDADES 

4. CAUSAS 

5. MEDIDAS DE CONTINGENCIA 

6. PLAN DE ACCIÓN PARA 
CONTINGENCIAS 

7. SISTEMA DE ALARMAS EN: 

. ACTIVIDADES PRÁCTICAS . CENTROS LABORALES . PROFESORES . EGRESADOS 
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5.1.4 ANÁLISIS DE PLANIFICACIÓN 

11. CENTROS LABORALES 111. PROFESORES 

1. OBJETIVO DEL PLAN 1. OBJETIVO DEL PLAN 

2. DEFINIR LAS ETAPAS DE EJECUCIÓN 2. DEFINIR LAS ETAPAS DE EJECUCIÓN 
PROGRAMA PARA EVALUAR LAS PROGRAMA PARA EVALUAR LAS 

OPCIONES TÉCNICAS OPCIONES TÉCNICAS 

3. PROBLEMAS Y OPORTUNIDADES 3. PROBLEMAS Y OPORTUNIDADES 

4.CAUSAS 4. CAUSAS 

5. MEDIDAS DE CONTINGENCIA 5. MEDIDAS DE CONTINGENCIA 

6. PLAN DE ACCIÓN PARA 6. PLAN DE ACCIÓN PARA 
CONTINGENCIAS CONTINGENCIAS 

7. SISTEMA DE ALARMAS EN: 7. SISTEMA DE ALARMAS EN: 

. ACTIVIDADES PRÁCTICAS . ACTIVIDADES PRÁCTICAS . CENTROS LABORALES . CENTROS LABORALES . PROFESORES . PROFESORES . EGRESADOS . EGRESADOS 

IV. EGRESADOS 

1. OBJETIVO DEL PLAN 

2. DEFINIR LAS ETAPAS DE EJECUCIÓN 
PROGRAMA PARA EVALUAR LAS 

OPCIONES TÉCNICAS 

3. PROBLEMAS Y OPORTUNIDADES 

4.CAUSAS 

5. MEDIDAS DE CONTINGENCIA 

6. PLAN DE ACCIÓN PARA 
CONTINGENCIAS 

7. SISTEMA DE ALARMAS EN: 

. ACTIVIDADES PRÁCTICAS . CENTROS LABORALES . PROFESORES . EGRESADOS 
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l. ACTIVIDADES PRÁCTICAS EN CENTROS LABORALES 

1. OBJETIVO DEL PLAN: 

2. DEFINIR LAS ETAPAS DE EJECUCIÓN 
PROGRAMA PARA EVALUAR LAS OPCIONES 

TÉCNICAS 

ACTIVIDAD 1 * I RESPONSABLE 1 TIEMPO 
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3. OPORTUNIDADES Y PROBLEMAS 4. CAUSAS 1 s. MEDIDAS DE ¡ s. PLAN DE ACCIÓN 1 7. SISTEMA DE 
CONTINGENCIA PARA ALARMAS 

CONTINGENCIAS 

FUERZAS DEBILIDADES I P I 1 
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1. OBJETIVO DEL PLAN: 

2. DEFINIR LAS ETAPAS DE EJECUCIÓN 
PROGRAMA PARA EVALUAR LAS OPCIONES 

TÉCNICAS 

ACTIVIDAD * RESPONSABLE TIEMPO 
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11. VINCULACIÓN CON LOS CENTROS LABORALES 

3. OPORTUNIDADES Y PROBLEMAS 4. CAUSAS 5. MEDIDAS DE 
CONTINGENCIA 

FUERZAS DEBILIDADES p 1 

-

6. PLAN DE ACCIÓN 
PARA 

CONTINGENCIAS 

' 

7. SISTEMA DE 
ALARMAS 
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111. PROFESORES QUE IMPARTEN LAS OPCIONES TÉCNICAS ANÁLISIS DE LA PLANEACIÓN 

1. OBJETIVO DEL PLAN Reonentar las politJcas y procesos con la base académica del Departamento de Opciones Técnicas para concientizar a los profesores 
sobre la actualización de los oroaramas aue imoarten. Encuesta aplicada al t~al de la planta de profesores:66, en 2003. 

2. DEFINIR LAS ETAPAS DE EJECUCIÓN 3. OPORTUNIDADES Y 4. CAUSAS 5. MEDIDAS DE 6. PLAN DE ?.SISTEMA 
PROGRAMA PARA EVALUAR LAS OPCIONES PROBLEMAS CONTINGENCIA ACCIÓN PARA DE ALARMAS 

TÉCNICAS CONTINGENCIAS 

ACTIVIDAD . RESPONSABLE TIEMPO FUERZAS DEBILIDADES p 1 

Inducción al Jefatura. 4 primeras Motivación al La mayaría de 1 10 Innovación Pláticas de Paliticas, Verificación 
CCH-UNAMy Secretarias y semanas a ingresar los los profesores vs bienvenida. procesos, con los 
al las Cordinadores partir del nuevos del Pocas horas Cursos programas y profesores 
Opciones ingreso del profesores Departamento de clase institucionales presupuestos relativamente 
Técnicas profesor Personal apto de Opciones generales. asignados. nuevos. 

y con Técnicas 
experiencia tienen pocas 

horas clase 
por semana. 

Formación de Dirección Permanente El 90% delos 2 B Motivación Cursos de ldem. Rezago en los 

profesores Jefatura y constante. profesores ldem. vs formación de Programas de 
DGAPA cubre el perfil, Pocas horas profesores de las Opciones 

el74%tomó de clase cualquier Técnicas. 
cursos de institución, que 
formación de se pueda 
su vincular. 
especiaidad y 
el 97%tomó 
cursos 
relativos a 
docencia. 

Seminarios Jefatura 1 semana, E192%delos Sóloel8%de 3 7 Otro empleo Canalizar ldem. Observación 

por área de Secretaria Acad. al finalizar el profesores los profesores reuniones sistemática. 

especialidades Profesores semestre tiene ha hecho espontáneas. 
Asociados escolar experiencia trabajos de 

profesional investigación 
referida a su 
especialidad 

Actualización Jefatura 1 semana, Seminarios Ausentismo. 4 6 Otro empleo Canalizar ldem. Observación 

de los Secretaria Acad. al finalizar el por área de Pocos reuniones sistemática. 

programas de Profesores semestre especiatidades profesores espontáneas. 

las Opciones Asociados. escolar hacen 
Técnicas. supervisión de 

actividades 
prácticas 

..... 
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1. OBJETIVO DEL PLAN: 

2. DEFINIR LAS ETAPAS DE EJECUCIÓN 
PROGRAMA PARA EVALUAR LAS OPCIONES 

TÉCNICAS 

ACTIVIDAD * RESPONSABLE TIEMPO 

s; 
~.-3 
~ c:c:I 

'"..n 1- -._. --..,.:J: 
~..e-. 

e _-:2 
~ :::::> 
;::: ~ 
C-
t;xj 
:z: -

IV. SEGUIMIENTO DE EGRESADOS 

3. OPORTUNIDADES Y PROBLEMAS 4.CAUSAS 

FUERZAS DEBILIDADES p 1 

5. MEDIDAS DE 6. PLAN DE ACCIÓN 
CONTINGENCIA PARA 

CONTINGENCIAS 

7. SISTEMA DE 
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5.2 Alcances y Limitaciones de este Modelo 

Alcances 

El Modelo de Evaluación que se ha presentado contribuye a establecer en forma 
proactiva, un diagnóstico del análisis de la situación de los programas de 
formación para el trabajo en relación a los cambios y avance tecnológico de cada 
especialidad, indicando los factores positivos y negativos que influyen en el 
desarrollo de dichos programas de Opciones Técnicas, considerándose que los 
principales elementos que contribuyen externamente a su gestación y operación, 
como se ha establecido son: 

Las actividades prácticas que desarrollan los alumnos para complementar en el 
aprender a hacer su formación, obteniendo competencias tanto laborales, como 
académicas y para la vida. Las actividades prácticas constituyen conjuntos de 
aprendizajes que deben lograrse en el mismo lugar de trabajo hacía donde se 
destinan los aprendizajes adquiridos en el aula, taller, laboratorio o campo del 
dominio de cada especialidad; son concertadas y deben ser supervisadas con el 
cuidado que requiere la formación para el trabajo con un alto grado de calidad. 

Los centros laborales son indispensables para la creación y resonancia de 
nuestros programas de formación para el trabajo; proveedores de contenidos 
teórico-prácticos y receptores de los alumnos en formación para el desarrollo de 
las actividades prácticas y potenciales empleadores de nuestros egresados. 

Los profesores que imparten las Opciones Técnicas son importantes factores de 
cambio social, contribuyen a la construcción del aprendizaje de nuestros alumnos, 
debiendo cubrir un perfil profesiográfico, a partir de tener una profesión afín a la 
especialidad o programa que imparten, haciéndose a la vez especialistas también 
en docencia y preferentemente haciendo uso de la investigación, coadyuvan en 
algunas ocasiones a la realización y desarrollo de los programas con su invaluable 
experiencia laboral, o a la revisión de los mismos; y 

Los egresados, que son elementos muy valiosos también porque han pasado por 
un proceso de formación que incluye al menos, el haber transcurrido por un 
bachillerato universitario provisto de la formación técnica, con actividades 
prácticas en centros laborales, debiendo cuidarse de contactar en forma 
sistemática a estos exalumnos por la indiscutible riqueza de información y 
experiencia que deben tener al respecto del programa que cursaron. 

De cada uno de ellos se puede hacer un análisis causal, detectando aquellos 
elementos tanto negativos o innecesarios, como positivos o favorables, para 
encausarlos mediante una toma de decisiones y un análisis de la planificación 
adecuadas, tal y como se indica en la Administración Proactiva 



176 

La Administración Proactiva puede adecuarse perfectamente a la solución de 
los problemas que representan el origen y desarrollo de los Programas de 
Opciones Técnicas, apegándose a los principios de causalidad, toma de 
decisiones, análisis de planificación y análisis situacional, en cualquier momento 
que se presenten problemas como el que nos ocupa en este trabajo: la 
vinculación constante entre sector educativo y sector de la producción de 
bienes y servicios para que los programas de formación para el trabajo se 
mantengan actualizados. 

En la empresa privada y en la institución pública, a pesar de los males de una 
burocracia apática, se manifiesta una incesante preocupación por la mejora 
continua y sistemática de productos y procesos, lo que consecuentemente 
impacta en lo que llamamos avance tecnológico, por lo que el sector educativo, 
tomando como base a los programas de formación para preparar cuadros de 
egreso y cubrir funciones específicas en los centros laborales y/o ocupaciones 
por cuenta propia, debe apoyarse en modelos como el presente para mantener 
actualizados los mencionados programas, logrando incidir inclusive en las 
cadenas de producción y distribución por medio de seres humanos que se 
preparan a una edad tal que el potencial es el óptimo. 

Este Modelo de Evaluación de los Programas de Formación para el Trabajo, 
basado en las técnicas de Administración Proactiva puede aplicarse no sólo por 
investigadores y asesores especializados, sino también por el jefe y demás 
funcionarios del Departamento de Opciones Técnicas, en este caso; pero se 
puede transferir a otras entidades que tengan la necesidad y la voluntad de 
aplicarlo. 

Este Modelo no sustituye al Método Científico, sino lo complementa, como se 
ha visto en esta aplicación, constituye una técnica administrativa que contribuye 
en especial a la aplicación del Método Científico en la Administración, con un 
sentido estructural-funcionalista de los sistemas que están siendo foco de atención 
en investigación (Teoría de Sistemas). 

El Modelo Proactivo sustituye al Modelo Reactivo con el cual la que la mayoría 
de las personas encargadas de alguna función hemos estado acostumbradas a 
trabajar; con el Modelo Proactivo obtendremos mas ventajas y beneficios de 
índole material, social e individual, porque impulsa a elevar la productividad y la 
colaboración del grupo de trabajo. 

TI~~,JC. r.nN 
~AL\.ih Ut Vi.\ll1EN 
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Limitaciones 

Este modelo, constituye un proceso, un sistema basado en la Administración 
Proactiva, siendo útil para normar criterios acerca de la evaluación de los 
Programas de Opciones Técnicas, pero no es infalible y siempre es perfectible. 

Este modelo de evaluación no es rigurosamente científico, siempre habrá como 
en toda ciencia fáctica, algunos elementos que no son compatibles con las 
ciencias exactas. 

Aunque este modelo de evaluación bien aplicado, es suficiente como método para 
el tratamiento de: análisis causal, análisis situacional, toma de decisiones y 
análisis de planificación, no revela necesariamente todos los factores que 
puedan ser considerados en cada aplicación. 

La Administración Proactiva ha tenido poca difUsión, relativamente se puede 
decir que constituye una corriente nueva dentro de la Administración, pero como 
toda propuesta novedosa, se enfrenta al mecanismo natural de cuestionamiento y 
rechazo, lo que habrá de considerarse como un reto para la aplicación pertinente 
de esta y otras propuestas análogas, dónde el ingenio, la creatividad o la 
innovación, sean los puntos estratégicos para establecer su utilidad y seamos 
receptores de sus beneficios. 

---·----· --------------
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6. CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS 

TESIS rnN 
FALLii. m; \JJ.\.tdEN 
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Conclusiones 

El Modelo Proactivo es una alternativa para analizar y resolver problemas, 
sustituyendo al Modelo Reactivo que se ha venido utilizando tradicionalmente. 

Con el Modelo Proactivo se aplican cuatro técnicas en forma modular, es decir 
puede iniciarse con cualquiera de ellas y proseguir la secuencia más conveniente, 
lo que constituye un sistema flexible de prevención, operación y coordinación, que 
va en espiral ascendente o descendente en el tiempo; en este caso las técnicas 
propuestas son integradas en lo que llamamos el Modelo Proactivo o 
Administración Proactiva, dónde con el Análisis Causal se explora lo sucedido 
en el pasado, la Toma de Decisiones considera el presente, el Análisis de la 
Planificación el futuro y el Análisis Sltuacional agrupa a las tres anteriores. El 
investigador o analista tomando como base el problema a resolver, los elementos 
metodológicos de investigación a su alcance y las circunstancias, puede 
determinar por cuál de las cuatro técnicas empieza a resolver el problema. 

En el caso de este trabajo se consideró iniciar aplicando el Análisis Situacional a 
los cuatro aspectos de esta investigación sobre los Programas de Formación para 
el Trabajo, para proseguir particularmente con el Análisis Causal aplicadolo a las 
Actividades Prácticas y los Egresados; la Toma de Decisiones a los Centros 
Laborales y los Profesores; y el Análisis de Planificación a los Profesores, 
como muestra de aplicación del Modelo de Administración Proactiva. 

La pertinencia para la aplicación del Modelo Proactivo en la Evaluación de los 
Programas de Formación, consiste en que se esta respondiendo a una necesidad 
de actualización en función a los cambios y el avance tecnológicos que se dan en 
el sector de la producción. La estrategia de aplicar primero el Método Científico 
para después enriquecer la propuesta con el Modelo Proactivo, da un excelente 
resultado, o al menos un resultado más contundente que si se aplicaran por 
separado estas 2 herramientas de la investigación, o sólo una de ellas, por lo que 
la Evaluación de los Programas adquiere un grado mayor de objetividad, validez 
y confiabilidad; cumple con la objetividad, en el sentido que la apreciación de los 
resultados de la evaluación esta libre de cualquier interpretación subjetiva por 
parte del evaluador; con la validez porque precisamente mide o aprecia al atributo 
que pretende medir, en este caso, los aspectos analizados en las actividades 
prácticas, los centros laborales, los profesores y los egresados; y con la 
confiabilidad considerando la consistencia de los instrumentos de evaluación, en 
este caso los formatos y las observaciones realizadas en cada una de las 
aplicaciones del Análisis Causal, la Toma de Decisiones, el Análisis de la 
Planificación y el Análisis Situacional, constituyéndose en evidencias tendientes a 
lograr un grado de aproximación aceptable sobre estos instrumentos . 

TRS1~, ,.,n1\T 
f ALLA u~ ~.11\1GEN 
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La calidad en la aplicación del Modelo Proactivo, esta dada precisamente en el 
resultado de los programas así evaluados, puesto que se ofrecen ya con la 
confianza o confiabilidad de que ya han sido tratados bajo este esquema, 
garantizando aún más que no sean obsoletos, habiendo dominio y actualización 
en su operación, tanto interna como externa. Interna, en cuanto a que existe 
coherencia entre las diferentes etapas del proceso de operación de los programas 
en las aulas, talleres y/o laboratorios, como son los objetivos, el tratamiento de 
contenidos, los materiales, las estrategias tanto de enseñanza como de 
aprendizaje y su evaluación; y externa, considerando la detección de necesidades 
de especialistas en un campo definido del mercado de trabajo laboral u 
ocupacional, el diseño y la planeación del programa, sus prácticas en centros 
laborales, los profesores como especialistas en su campo y el seguimiento de los 
egresados, lo que constituyen elementos valiosos para la evaluación de los 
programas. 

La trascendencia del Modelo Proactivo, se confinna al hacer un aporte importante 
evaluando los programas de una forma más eficiente, resolviendo el problema de 
la mejora continua, consistente en mantener actualizados los programas de 
acuerdo a los cambios y avance en la tecnología aplicable a cada especialidad de 
las Opciones Técnicas. Aunque este trabajo se enfocó más a la parte externa de 
la evaluación de los programas que a la interna, estableciendo 4 focos de 
atención: las actividades prácticas, los centros laborales, los profesores y los 
egresados; los que se consideraron como elementos estratégicos para la 
propuesta y operación de este estudio, esta adecuación resulta tener una validez, 
en cuanto a la aplicación del modelo de evaluación proactivo. 

Lo anterior se puede apreciar en cada uno de los aspectos de la investigación que 
se mencionan como unidades de análisis de esta investigación, a las cuales se 
aplicaron las técnicas del Modelo Proactivo con la siguiente asignación: 

Aspectos: 

1.- Las Actividades Prácticas 

2.- Los Centros Laborales 

3.- Los Profesores 

4.- Los Egresados 

Aplicación del 
Modelo Proactivo: 

En Análisis Causal 

En Toma de Decisiones 

En Análisis de Planificación 

En Análisis Causal y en 
Toma de Decisiones 
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De cada aspecto de la investigación se indica que técnica se aplicó del Modelo 
Proactivo, pero es importante señalar que todos y cada uno de los aspectos 
indicados, pueden relacionarse con cualquiera de las técnicas o tipos de análisis 
del Modelo Proactivo. 

Las observaciones que a continuación se hacen, son resultado del ejemplo de 
aplicación indicado en el capítulo 5, están relacionadas principalmente con los 
cambios en la tecnología y el avance tecnológico, para observar otros datos de 
interés, deberá remitirse al capítulo mencionado. 

Observaciones: 

1. De los 4 aspectos de esta investigación: Actividades Prácticas, Centros 
Laborales, Profesores y Egresados, con el Análisis Situacional, como inicio de la 
distribución y aplicación de las otras técnicas de la Administración Proactiva 
(pág. 148) 

2. De las Actividades Prácticas con el Análisis Causal (pág. 152) 

2, 1 Se verifico el siguiente cambio en la tecnología: 

De la actividad práctica indicada como 1.3 Alfabetizar tarjetas para el catálogo topográfico, 
no se realizó en CETINDUSTRIA, por la siguiente causa: 

a) esta biblioteca ya cuenta con un sistema automatizado y no requiere de esta 
actividad. 

2.2 No se realizaron las prácticas debido a causas diferentes a la tecnología: 

De las actividades prácticas indicadas como: 11.3 Preparar publicaciones para encuadernar 
y 11.4 Elaborar relaciones de encuadernación, no se realizaron por las causas: 

a) No hubo presupuesto. 

b) No se contaba con el material TEST~ (!('W 

FAtLF1 Ub v.lüuf;N 

3. Del Seguimiento de Egresados con el Análisis Causal (pág. 156) 

No se detectó cambio alguno en cuanto a la tecnología, sin embargo hay indicios 
consistentes y recurrentes de los egresados al sugerir nuevos programas. 
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4. De los Centros Laborales con Ja Toma de Decisiones (pág. 163) 

No se detectó cambio alguno en cuanto a la tecnología, sin embargo se verificó 
que de Jos tres centros laborales analizados, la Comisión Nacional del Agua es la 
más dispuesta para apoyar la actualización del programa de Laboratorio Químico, 
seguida por AGA, S.A. de C.V. y como última alternativa calificó Herdez, S.A.; de 
esta forma se pueden seguir evaluando los demás centros laborales por Opción 
Técnica, hasta su totalidad. 

5. De los Egresados con la Toma de Decisiones (pág. 167) 

No se detectó cambio alguno en cuanto a la tecnología, sin embargo a un nivel de 
sugerencias de agregados a los programas actuales y propuestas de nuevos 
programas, se puede observar que de la encuesta aplicada a los egresados y 
vertida la información resultante en el formato, se registraron las respuestas que 
dieron los egresados de 3 programas: Análisis Clínicos, Contabilidad con 
Informática y Computación, considerándose 2 atributos: la actualización del 
programa (2.3) y a las sugerencias de nuevos programas (2.4); Ja Opción Técnica 
dónde se dieron con más frecuencia respuestas fue Computación, con 2 
propuestas para la actualización del programa y 3 sugerencias de nuevos 
programas; seguida por Contabilidad con Informática, con una propuesta para la 
actualización del programa y 2 sugerencias de nuevos programas; por último en 
Análisis Clínicos no se registraron propuestas ni sugerencias, lo que nos da una 
idea más objetiva de cómo se encuentra latente la idea de los cambios y el avance 
tecnológico en el ámbito de cada especialidad. 

6. De los Profesores con el Análisis de Planificación (pág. 173) 

No se detectó cambio alguno en cuanto a la tecnología, sin embargo con 
referencia a concientizar a los profesores sobre la actualización de los programas 
que imparten, se determinó, en cuanto a fuerzas y debilidades que el 90% cubre el 
perfil profesiográfico (fuerza); el 92% de los profesores tiene experiencia 
profesional en el campo de la especialidad que esta impartiendo (fuerza); pero 
sólo el 8% ha hecho trabajos de investigación (debilidad); el 74% ha tomado 
cursos de actualización de su especialidad (fuerza)y el 97% cursos de relativos a 
la docencia (fuerza). Lo que nos da una idea mas precisa de las oportunidades 
que tenemos para impulsar, considerando el potencial de los profesores del 
Departamento de Opciones Técnicas, un proyecto de vinculación con el sector de 
la producción, en función a la actualización de los programas de fonnación para el 
trabajo con un alto grado de certeza de éxito. 
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En términos generales, la evaluación proactiva nos pone en estado de alerta 
ante cualquier aviso de cambio o avance tecnológico para actualizar los 
Programas de Formación para el Trabajo, denominados: Opciones Técnicas, 
siendo más oportuna y precisa que la evaluación reactiva tradicional, siempre Y 
cuando se utilice de manera sistemática desde los cuatro enfoques mencionados, 
distintos pero complementarios y agrupados modularmente en lo que hemos 
llamado Administración Proactiva. 

En el proceso reactivo o tradicional, tiene poca relación con el Proceso 
Administrativo; se espera que llegue la información de los avances y los cambios 
tecnológicos de forma fortuita, al azar; las fuentes de información pueden ser las 
mismas que cuando se utiliza la forma proactiva, pero no son buscadas 
deliberadamente para prevenir los cambios o el avance tecnológico; o alcanzar de 
manera más oportuna a registrar dichos cambios y el avance tecnológico para 
actualizar los programas. 

El proceso proactivo converge con el Proceso Administrativo, por principio en 
uno de sus elementos principales, que no pocos autores de textos referidos a la 
Administración han soslayado, este elemento importante es la Previsión que 
podemos relacionarlo más con el Análisis Causal; la Planeación y la Dirección 
están identificadas con el Análisis de la Planeación, la Toma de Decisiones, 
respectivamente; corresponde a la Organización, a la Integración y al Control, 
tener más relación con el Análisis Situacional, aunque este último tiene que ver 
con todos y cada uno de los elementos de ambos procesos 

Además, la Previsión como esta enfocada en el Proceso Administrativo, según los 
autores que sí la consideran, contiene a la Investigación como un elemento 
sustancial de cualquier Ciencia, el Método Científico es utilizado por la 
Administración para resolver problemas y situaciones específicas; o para 
conocer necesidades, procesos, personas, mercados, .. . y desarrollar nuevos 
conocimientos. En este trabajo se ha hecho uso del Método Científico y de la 
Teoría de la Evaluación para la dar objetividad, validez y confiabilidad a la 
propuesta. 

Quien se beneficiaría directamente al aplicarse el Modelo de Evaluación de los 
Programas, utilizando las técnicas de la Administración Proactiva como se 
propone, es la propia Jefatura del Departamento de Opciones Técnicas, puesto 
que estará en disposición de ofrecer los programas de formación para el trabajo, 
con la tendencia a reconocer eficientemente las variaciones en la tecnología y el 
avance tecnológico en cada una de sus especialidades, lo que debe impactar en 
la formación de los estudiantes, enriqueciendo así sus recursos humanos con 
calidad, para que logren competir con un buen nivel en los mercados de trabajo 
relacionados; también las organizaciones serían beneficiadas puesto que así 
captarán personal mejor capacitado y actualizado. 
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En las universidades podemos ser muy rigurosos y eficientes en cuanto a la 
evaluación interna de los programas, pero si no consideramos o casi no 
consideramos como impacta nuestro producto en el mercado de trabajo y como 
podemos retroalimentamos de éste, se adolecerá de un contrapeso necesario 
para ubicarnos en la realidad. Este trabajo abre la perspectiva de una evaluación 
externa de los programas de formación para el trabajo referidos, puesto que al 
considerar el punto de vista y las recomendaciones de los representantes de los 
centros laborales, dónde se desarrollan o pudieran desarrollarse las actividades 
prácticas, o bien dónde se pueden abrir fuentes de empleo; las observaciones de 
nuestros propios estudiantes, al estar efectuando sus actividades prácticas; el 
punto de vista y las recomendaciones de los profesionistas especialistas en el 
campo de la aplicación de las Opciones Técnicas que son los propios profesores 
del Departamento de Opciones Técnicas y las observaciones de los egresados, 
siempre y cuando estén colocados en organizaciones donde desarrollen la 
especialidad cursada, estando en contacto con la tecnología correspondiente. 

Todos estos aspectos son de utilidad para la evaluación de los programas y sus 
actividades prácticas, dando como consecuencia su actualización y aún más, para 
la creación de otros programas de formación para el trabajo. 

Además, el Modelo Proactivo favorece a Ja innovación de los Programas de 
Formación Profesional para el Trabajo, por medio del Modelo de Evaluación 
presentado. 

Por la justificación anterior, se puede observar que la propuesta consistente en un 
Modelo de Evaluación de los Programas de Formación Profesional para el Trabajo 
del CCH de la UNAM, en base a la Administración Proactiva es factible de ser 
aplicada, beneficiando no sólo al Departamento de Opciones Técnicas, sino a los 
demás sectores que pueden ser favorecidos, entre ellos a las empresas e 
instituciones, a los profesores y sobre todo a nuestros estudiantes. 
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Sugerencias 

Hacer listas de cotejo cada semestre, con el fin de analizar los controles de 
prácticas, identificando variaciones en la tecnología y verificando como se van 
cumpliendo cada una de las actividades prácticas tomar las decisiones sobre 
anular las actividades que se hallan hecho obsoletas, o las que ya no se cumplan 
en los centros laborales por otras causas; o bien si se debe a cambios internos en 
las organizaciones. 

Se debe aumentar en las ta~etas de control de prácticas, un apartado específico 
para captar información sobre los cambios en la tecnología y el avance 
tecnológico. 

Programar y aplicar la superv1s1on de las actividades prácticas en los centros 
laborales, haciendo una bitácora que contenga desde el acuerdo establecido con 
el centro laboral, el pretest a los alumnos que van a ser asignados, el desarrollo de 
las prácticas y el postes!. Asimismo, asegurar la relación con los dirigentes de los 
centros, con el objeto de lograr una continuidad en la colocación de calidad de 
nuestros alumnos y verificar los cambios y el avance tecnológico que se vayan 
dando. 

Aprovechar la supervisión de las actividades prácticas para aplicar encuestas en 
los centros laborales, previo diseño, tanto a los alumnos cuando estén cumpliendo 
sus prácticas, como a los encargados directos en el centro, con el fin de identificar 
si se están cumpliendo las actividades previstas y si hay avances y/o cambios en 
la tecnología. 

Analizar sustancialmente los informes que presenten los alumnos al término de 
sus prácticas en centros laborales, previo diseño de un formato donde se pueda 
captar la información necesaria y suficiente para visualizar los posibles cambios y 
avances en la tecnología y poder así modificar el programa de la Opción Técnica. 

Aplicar encuestas de seguimiento a egresados cuando se realice la ceremonia de 
entrega de diplomas a egresados cada año, ya que ha pasado tiempo suficiente 
de egreso, con el objeto de conocer los beneficios que obtuvieron al cursar una 
Opción Técnica y si están en posibilidades de hacer aportaciones a los programas 
sobre cambios y avances en la tecnología. 

Aplicar encuestas a profesores cada año para establecer el grado de compromiso 
que tienen con las Opciones Técnicas y poner al día sus programas. 

Establecer un sistema de comunicación con las organizaciones o centros laborales 
para llegar a acuerdos acerca de sugerencias de cómo mantener vigentes los 
programas, inclusive si surgen nuevas propuestas sobre programas. 
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Establecer un sistema de comunicac1on con los egresados, identificados por 
generación, con el fin de lograr captar información acerca de cambios y avances 
en la tecnología, inclusive si surgen propuestas de nuevas especialidades. 

El Departamento de Opciones Técnicas cuenta en la actualidad, de 2001 a la 
fecha, con un grupo de 5 profesores carrera asociados, egresados de diferentes 
especialidades; se debe aprovechar esta circunstancia para formar un equipo de 
investigación y capacitarlo en el enfoque proactivo, con el objeto de cubrir entre 
otras funciones acordes a su ámbito, las propuestas mencionadas. 

Aplicar el Modelo de Evaluación de los Programas de Formación para el Trabajo, 
con el enfoque proactivo, para lograr optimizar los resultados actuales, 
desarrollando un sistema de mejora continua. 

Gracias. 

'lfí.Tc~r~ r1nn .r .. n;'.1 · 
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Glosario 

Administración Proactiva. Serie de técnicas analíticas, integradas para resolver 
problemas disminuyendo la incertidumbre. Dichas técnicas son: el Análisis Causal, 
la Toma de Decisiones, el Análisis de la Planeación y el Análisis de la Situación; 
identificadas cada una de ellas con el pasado, presente, futuro, correspondientes a 
las 3 primeras y haciendo una integración de éstas en la 4a. La Administración 
Proactiva está en contraposición a la forma reactiva para resolver problemas. 

Alternativa. Camino o ruta probable de acción, es una de dos o mas opciones, 
para tomar decisiones. 

Análisis. Método lógico que consiste en separar de un todo, sus partes, para 
llegar a conocer sus principios, elementos y funcionamiento. 

Análisis causal. De los eventos que han sucedido, se revisan los resultados 
para determinar sus causas. Se identifica con el pasado. 

Análisis de la planeación. Planear se identifica con el futuro para desarrollar 
acciones en tiempo y espacio; la cantidad, el costo y la calidad que se requiere, 
aunque no se puede tener el control total sobre eventos venideros. 

Análisis de riesgo. El proceso de identificar y evaluar riesgos para constituir más 
datos de entrada, como una última recomendación para elegir la mejor alternativa. 

Análisis de la situación. Detectar en que momento se encuentra cada asunto o 
problema, si son varios, medir su importancia, clasificándolos prioritariamente para 
ser atendidos, aplicando inicialmente la técnica adecuada, como: análisis causal, 
toma de decisiones o análisis de la planeación. 

Áreas críticas. Aquellas áreas de un plan que requieren análisis adicional para 
garantizar resultados óptimos. 

Asunto de interés. Cualquier conjunto de eventos, datos y situaciones existentes 
o previstos que indican al administrador la necesidad de actuar o analizar. 

Cadena causal. Lista cronológica de causas y efectos estrechamente 
relacionados que, en sucesión, originan unos a otros. 

Causa. Un evento verificable al que se le puede atribuir la aparición de cierto 
efecto. 

Causa más probable. Aquella causa posible que tiene la más alta probabilidad 
de ocasionar la desviación observada y explicar los hechos tal como se 
describieron. 

·---·-··--------
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Causas posibles. Una lista de eventos susceptibles de ser manipulados para 
incrementar o reducir la probabilidad de que ocurran. 

Causas probables. Una lista que incluye las hipótesis derivadas de la 
experiencia, así como Jos cambios o características específicas que podrían 
explicar una desviación. 

Comparación de alternativas. El proceso de evaluar las ventajas de cada 
alternativa a base de ciertos factores para calificar sus respectivos desempeños. 

Criterio de decisión. Una lista de factores o condiciones que influyen en la 
selección de alternativas. Por Jo general esta lista incluye una sección en que se 
especifican los resultados finales esperados y otra, sobre las limitaciones de 
recursos. 

Contingencia. Evento que puede suceder o no, y que si sucede, puede ser 
positivo, negativo. 

Datos de comparación. Lista de hechos comparables en los observados que se 
usan para fines de control. Las diferencias establecidas permiten identificar los 
hechos que pueden considerarse como efectos y proseguir la búsqueda de la 
causa. 

Decisión. Tomar un curso concreto de acción, de entre varias alternativas viables 
y asumir los resultados. 

Decisión Binaria. Dónde las alternativas son si o no, + o -, y otras similares. 

Decisión Estándar. Dónde existe un espectro fijo y limitado de opciones. 

Decisión Innovadora: Dónde no se vislumbra ninguna opción apropiada, lo que 
da lugar a la creatividad, a la inventiva. 

Decisión Múltiple. Dónde se presenten tres o más opciones aparentemente 
viables .. 

Desglose. El proceso de delimitar el alcance de los asuntos de interés a fin de 
manejarlos a un nivel de análisis conveniente: Separación de asuntos complejos 
ensuspartescomponen~s. 

Desiderata. Factores o condiciones cuya presencia resulta deseable, pero que no 
son determinantes en una decisión. 

Determinación de prioridades. El establecimiento de una jerarquía en cuanto a 
una serie de elementos o acciones, tomando como base la respectiva importancia 
o urgencia de un asunto o problema a solucionar. 
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Diferencias. Discrepancias con el producto que se obtiene al comparar un hecho 
que se observó con otro posible. Las diferencias son críticas para establecer la 
cadena causal. 

Efecto. Un evento observable y descriptible, o un conjunto de eventos o 
conductas que pueden ser deseables, indeseables o indiferentes. 

Elección final. La alternativa que satisface mejor los criterios de decisión y que 
tiene el grado mas aceptable de riesgo. 

Elección tentativa. La opción que parece satisfacer mejor los requisitos de 
desempeño establecidos por los criterios de decisión. 

Enunciado del objetivo de la decisión. Propuesta en que se especificá el 
resultado que se espera obtener al implantarse la decisión. 

Enunciado del objetivo del plan. Propuesta que especifica el resultado final del 
curso de acción planeado. 

Evaluación. Es la acción de emitir juicios de valor que fundamenten la toma de 
decisiones en tomo a los diversos elementos que intervienen en un proceso o en 
un sistema. 

Evaluación de riesgo. El proceso de asignar un valor al grado de probabilidad y 
de un riesgo, a fin de entender mejor su alcance. 

Factor. Elemento que se constituye como dispositivo de acción, combinándose 
con otros elementos para potencializar su cometido. 

Formación para el Trabajo. Programa educativo que combina las experiencias 
de aprendizaje académico y su transferencia laboral u ocupacional, para ser 
aplicadas a los puestos de trabajo o dominios ocupacionales. Se realiza fuera de 
las instalaciones del centro laboral, a diferencia de la Fonnación Profesional en el 
Trabajo, que se realiza dentro de las instalaciones del centro laboral. 

Hechos observados. Una lista de datos significativos que se usan para definir o 
especificar tanto una desviación o un efecto indeseable, como aciertos o efectos 
deseables, e incluso el que no haya sucedido algo. 

Hipótesis. Proposición susceptible de ser comprobada; única fonna posible para 
el desarrollo de la ciencia, porque permite avanzar, profundizar y ampliar el 
conocimiento. Es un puente entre el conocimiento y la realidad. Propuesta que 
pretende resolver tentativamente un problema, considerando: las unidades de 
análisis, que son los objetos o sujetos; las variables que son las características o 
propiedades cuantitativas o cualitativas que presentan las unidades de análisis y 
los elementos lógicos que relacionan las unidades de análisis con las variables y 



f TES_I~ cn.Ñ~-~-
: ri~ TJLA DE UH.lllEN 

190 

éstas entre sí. Se pueden clasificar en: Hipótesis de Investigación o de Trabajo, 
Hipótesis Nula e Hipótesis Alternas. 

Hipótesis Alterna. Explicación tentativa del fenómeno que se esta investigando, 
que se usa cuando es rechazada la Hipótesis de Investigación o de Trabajo. 

Hipótesis de Investigación o de Trabajo. Explicación tentativa del fenómeno 
que se esta investigando, rechazando la Hipótesis Nula. 

Hipótesis Nula. Explicación tentativa del fenómeno que se esta investigando, 
negando la Hipótesis de Investigación o de Trabajo. 

Identificación de riesgos. El proceso de identificar los efectos adversos 
inherentes a la opción tentativamente elegida. Este proceso se basa en la 
experiencia. 

Impacto. Total de los efectos producidos por un evento en determinada área; se 
evalúa su magnitud para fijar prioridades. 

Indicadores o items. Son enunciados elementales que se refieren a aspectos 
observables o medibles mediante instrumentos o los propios órganos de los 
sentidos, útiles en la operacionalización de variables. 

Jerarquizar. Organizar de acuerdo a prioridades o importancia de los asuntos y 
de sus elementos o acciones. Ordenar de acuerdo al grado de autoridad. 

Limitaciones. Una lista de requisitos o condiciones que debe satisfacer 
totalmente la alternativa elegida como producto final de una toma de decisión 
acertada. 

Limite. Restricción de un conjunto o rango. 

Medida correctiva. Un curso de acción orientado a eliminar una causa 
comprobada de desviación y de este modo establecer de nuevo el nivel de 
desempeño estándar. 

Medida de adaptación. Curso de acción que le permite a una entidad subsistir en 
condiciones desfavorables o acoplarse a ellas. Resulta útil, cuando no se puede 
aplicar ninguna medida correctiva. 

Medida de contingencia. Un curso de acción planeado con anterioridad para 
minimizar los efectos de un problema potencial. También pueden tomarse las 
medidas de contingencia orientadas a maximizar los efectos de una oportunidad 
potencial, o un riesgo. 

Medida preventiva. Un curso de acción planeado con anterioridad, con el fin de 
reducir la probabilidad de que se produzcan las posibles causas de problemas. 
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Medida propiciadora. Un tipo de medida de contingencia, orientada a 
incrementar la probabilidad de que se presente una oportunidad. 

Medición. Es un proceso descriptivo, se integra a la Evaluación que es un 
proceso valorativo, con el fin de respaldar los juicios para la toma de decisiones en 
tomo a los diversos elementos que intervienen en un proceso o en un sistema. 

Medir. Es el proceso mediante el cual se asignan símbolos numéricos a 
características observadas en una escala de valores descriptivos. 

Modelo. Es un paradigma, patrón, tipo o ejemplo a seguir. 

Objetivo. Fines o metas que se desean o necesitan lograr, aplicando un proceso 
que puede implicar especificaciones de: cantidad, calidad y costo, en un 
determinado tiempo y espacio y que debe realizar una entidad. 

Oportunidades. Eventos deseables cuyos efectos podrían mejorar el resultado 
final de un curso de acción planeado. 

Operacionalización de variables. Elegir referentes empíricos que permitan 
contrastar la hipótesis y que a través de su análisis se le pueda aceptar o 
rechazar. Deducir las consecuencias empíricas de las variables, a estas 
consecuencias se les denomina indicadores o iterns, que son enunciados 
elementales que se refieren a aspectos observables o medibles mediante 
instrumentos o los propios órganos de los sentidos. 

Plan de acción. Un conjunto de medidas a tornar en cuanto a conductas, 
secuencia de operaciones, tiempos, espacios y costos, determinado 
analíticamente como el más apropiado después de haber tornado una decisión y 
fijado un objetivo. 

Planeación. Curso concreto de acción que ha se seguirse, estableciendo las 
orientaciones, las operaciones, el tiempo, la cantidad y la calidad especificadas 
para su realización. 

Potencial de crecimiento. El valor estimado de la tendencia a crecer que 
presenta algún asunto y que determina la prioridad del mismo. 

Prioridad. Asunto o elemento de mayor importancia de un conjunto. 

Proactivo. Condición del ser humano y de las organizaciones para responder de 
tal forma ante los estímulos y las circunstancias que se puedan presentar, 
previniendo sus efectos, por medio de una serie de análisis de tipo situacional, 
causal y de planificación, tornando las decisiones responsables y conscientes, ccin 
creatividad e innovación, para amortiguar los efectos negativos o inconvenientes y 
favorecer los efectos positivos o convenientes. 
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Problema. Evento o situación a resolver por medio de un proceso, previo 
tratamiento de las correspondientes hipótesis. 

Problemas potenciales. Eventos indeseables latentes, cuyos efectos pudieran 
afectar el resultado final de un curso de acción planeado. 

Programa. Plan que contiene una secuencia de actividades u operaciones y sus 
correspondientes unidades de tiempo para su realización, según el objetivo 
indicado. 

Prueba por eliminación. El proceso de descartar sistemáticamente diversas 
causas hipotéticas de una desviación para encontrar la causa más probable de la 
desviación. 

Situación. Circunstancias en las que se encuentra el problema a resolver. 

Tendencia. Fuerza hacia donde se inclina la posibilidad de hacer algo o resolver 
un problema. 

Toma de decisiones. Proceso y/o habilidad para escoger de entre varias 
alternativas, la mas favorable para la solución de problemas o situaciones y asumir 
las consecuencias 

Riesgo. Factor negativo que esta presente en situaciones donde se necesita 
resolver un problema. 

Sistema de alarmas. Conjunto de elementos que indican, en un momento dado 
el peligro o la contingencia y que sirve para retroalimentar o comunicar su 
presencia a la entidad que implantó este sistema. 

Urgencia. Prioridad determinante en términos de dar solución en el menor tiempo 
posible. 

Unidades de análisis. Son los objetos o los sujetos enfocados en una 
investigación para determinar sus características o atributos, con el objeto de 
resolver un problema. 

Variable. Condición, atributo, cualidad, propiedad o característica de sujetos u 
objetos, que puede adquirir diferentes valores; según su enfoque y el tipo de 
valores; se pueden clasificar en: escalares y nominales; discretas y continuas; 
aleatorias y determinísticas, independientes y dependientes; inter e intra; extrañas. 

Variable aleatoria. Aquella que no se puede predecir con certeza, el valor que 
tomará al realizarse un experimento. 
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Variable continua. Aquella que pude asumir cualquier valor numérico que 
puede cambiar en una escala, unidad de medida o rango. 

Variable dependiente. Condición o característica no controlada que indica los 
cambios como resultado de la manipulación de la variable independiente, por parte 
del investigador. 

Variable determinístlca. Aquella cuyo valor se puede predecir con certeza. 

Variable discreta. Aquella que tiene un valor numérico entero previamente 
establecidos, el cual no puede cambiarse arbitrariamente. 

Variable escalar. Aquella que toma valores numéricos. 

Variable extraña. Aquella que el investigador no controla directamente, pero que 
puede influir en el resultado de su investigación. 

Variable Independiente. Condición o característica que el investigador manipula 
o controla, debido a la relación de ésta con la variable dependiente. 

Variable ínter. Estudia simultáneamente varios conjuntos para establecer una o 
varias comparaciones. 

Variable intra. Estudia al mismo conjunto, en diferentes periodos, 
estableciéndose las comparaciones dentro del mismo grupo. 

Variable nominal. Aquella que no puede tomar valores numéricos. 
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ANEXOS: 

ANEXO A 

INFORMACIÓN SOBRE LOS PROGRAMAS DE LAS OPCIONES TECNICAS 

ANEXO B 

PROYECTO PARA LA CREACIÓN DEL COLEGIO DE CIENCIAS Y HUMANIDADES 

Gaceta UNAM, tercera época, vol. 11, 1º de febrero de 1971 

ANEXO C 

MODELOS DE: 

LISTA DE COTEJO APLICADA A LA INVESTIGACIÓN 

l. DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES PRÁCTICAS. 

Investigación Documental, cuyas fuentes de información fueron las Tarjetas 
de Control de las Actividades Prácticas. 

CUSTIONARJOS APLICADOS A LAS INVESTIGACIONES: 

11. VINCULACIÓN CON LOS CENTROS LABORALES 
111. PROFESORES QUE IMPARTEN LAS OPCIONES TÉCNICAS 
IV. SEGUIMIENTO DE EGRESADOS 

Investigaciones de Campo, cuyas fuentes de información fueron los encargados 
de atender a nuestros alumnos en los centros laborales para la realización de 
sus prácticas, los profesores que imparten los programas de las Opciones 
Técnicas y los egresados de las Opciones Técnicas, generación 1998. 

ANEXO D 

PROGRAMA DE TRABAJO 
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PRESENTACIÓN 

Con el propósito de apoyar la formación integral de los estudiantes, ·el Colegio 
de Ciencias y Humanidades cuenta con programas de estudio de formación pro­
fesional para el trabajo denominados Opciones Técnicas, a través de los cuales 
se ofrece a los alumnos una capacitación que es opcional y se brinda a partir 
del tercer semestre. 

Por su diversidad y caracterlsticas, las Opciones Técnicas sirven para orientar 
a los alumnos en la elección de su futura profesión, dado que al vincular la 
teorla con la práctica, fortalecen la ensenanza multidisciplinaria que el plan cu­
rricular les proporciona. 

En la mayoría de las Opciones Técnicas los alumnos acuden a centros laborales 
para realizar actividades prácticas, que consisten en la realización de tareas 
específicas acordes a la especialidad cursada, éstas son de gran importancia 
para la formación de los alumnos, pues les permiten aplicar y contrastar los co­
nocimientos adquiridos en el aula, fortalecer y desarrollar habilidades propias 
del área de su interés, y vivir la experiencia de desempei'\arse en un ambiente 
real de trabajo. 

Además. al realizar estas actividades, los estudiantes estimulan su capacidad de 
análisis e iniciativa de aprender por si mismos, así como también, el poder so­
lucionar problemas concretos. 

De esta manera. las Opciones Técnicas complementan la formación de los estu­
diantes con conocimientos, habilidades y actitudes que son de gran apoyo, tanto 
para aquellos que desean ingresar al mercado de trabajo, como para los que 
continuarán con estudios superiores. 
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ADMINISTRACIÓN DE RECURSOS HUMANOS 

En este programa el alumno estudia los procedimientos y t~cnicas más usuales en la selección e 
integración de personal de nuevo ingreso, la administración de sueldos y salarios, asl como la 
técnica de análisis de puestos, herramienta indispensable en la administración de recursos 
humanos. 

El egresado de la especialidad liene las siguientes características. 

Conocimientos de: 
• Análisis de puestos. 
• Integración de personal. 
• Legislación laboral. 
• Administración de sueldos y salarios. 
• Comportamiento humano en las organizaciones. 
• Capacitación. 
• Seguridad e higiene. 
• Registro de plazas y personal. 

Habilidades para: 
• Realizar cálculos numéricos. 
• ldentificar elementos jurldicos del Derecho Láboral y de la Seguridad Social. 
• Manejar información de los registros de plazas y personal. 

c.trreras con las que se relaciona: Administración, Relaciones lndus~iales. Psicologla. Contadu­
ría, Derecho, Actuarla, Ciencia Polltica y Administración Pública. 

Campo de trabajo: empresas públicas y privadas, 
hospitales, escuelas, laboratorios. bancos y 

organismos descentralizados. 

Duración: 2 semestres más 240 hrs. de 
actividades prácticas en centros laborales. 

Planteles donde se imparte: 
Azcapotzalco, Naucalpan, Oriente, Vallejo y Sur. 
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ANÁLISIS CLfNICOS 

El propósito de esta opción es que el alumno colabore con los profesionales dentro del 
laboratorio de análisis cllnicos, en diversos procedimientos (como la toma de muestras), asl 
como en la realización de los análisis inherentes al laboratorio. 

El egresado de la especialidad tiene las siguientes caracterlsticas. 

Conocimientos de: 
• . Normas de bioseguridad e higiene en el laboratorio. 
• Fluidos biológicos en general: orina. semen. liquido ceíalorraquldeo, ele. 
• Examen coproparasiloscópico: técnicas, parásitos causales más frecuentes de 

enfermedades gastrointestinales. 
• Exámenes bacteriológicos: recolección de muestras, técnicas de sembrado, tinciones 

especiales. 
• Qulmica sangulnea: cálculos bioqulmicos elejnentales, determinación de glucosa, urea, 

creatinina. colesterol, ácido úrico, enzimas, etc.-
• Hematologla: anticoagulantes más comunmente utilizados, biomelrla hemática, pruebas de 

hemostasia, tinciones (WRIGHT, Reticulocitos). 

Habilidades para: 
• Manejar el material y equipo de laboratorio. 
• Tomar muestras de sangre. 
• Seleccionar adecuadamente los reactivos y el equipo para la realización de los análisis 

cllnicos. 

1· 

Carreras con las que se relaciona: Eníennerla y Obstetricia, Biologla, Química Farmacéutico -
Biológica, Medicina, Medicina Veterinaria y Zootecnia, Qulmica, Odontologla e Investigación 
Biomédica Básica. 

Campo de trabajo: laboratorios de aná­
lisis clínicos de hospitales, centros de 
salud, cllnicas del sector público y 

privado. 

Duración: 2 semestres más 280 hrs. de 
actividades prácticas en centros 
laborales. 

Planteles donde se imparte: Naucalpan, 
Oriente y Sur. .........._ .... -·--.. -.... --_,.___...._ 
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BANCO DE SANGRE 

Al finalizar el curso el alumno eslará preparado para realizar la extracción, manejo, análisis, 
fraccionamienlo y conservación de la sangre humana y sus componenles con fines lerapéulicos, 
asl como para llevar a cabo el control de calidad básico, tanto del donador de sangre como del 
paciente, candidato a la transíusión sangulnea. Estas actividades se realizan dentro de la 
normatividad nacional vigente y las más estrictas reglas de bioseguridad. 

El perfil del egresado de la especialidad tiene las siguientes caracterlsticas. 

Conocimientos de: 
• Técnicas de asepsia y antisepsia. 
• Técnicas de venopunción y ílebotomla. 
• Preparación y conservación de sangre total y/o componentes sangu!neos. 
• Inmunohematolog!a aplicada al banco de sangre y/o servicio de transíusiones. 
• Fisiolog!a de la aplicación de transfusiones 'y efecto terapéutico. 
• Identificación y seguimiento de las reacciones postransfusionales. 
• Implicaciones legales del banco de sangre dentro de la nonnatividad nacional vigente. 
• Autotransíusión. 

Habilidades para: 
• Realizar venopunciones. 
• Manejar y conservar en buen estado el equipo de banco de sangre. 
• Determinar tipos sangulneos ABO, íactor D, y sistema Rh, pruebas cruzadas de 

hemocompatibilidad, etc. 

• 
• 

Controlar archivos y libretas del banco de sangre . 
Manejo interno del banco de sangre . 

• Incentivar la donación voluntaria. 
• Realizar control de calidad básico del banco de sangre. 

' I. 

Carreras con las que se relaciona: Medicina, Qu!mico Farmacéutico - Biológica, Enfermería y 

Obstetricia, Medicina Veterinaria y Zootecnia 
e lnvestigación Biomédica Básica. 

Campo de trabajo: centros de transfusiones, 
servicios de laboratorio de hematolog!a e 
inmunolog!a genética. 

Duración: 2 semestres más 280 hrs. de 
actividades prácticas en centros laborales. 

Planteles donde se imparte: Naucalpan, 
Oriente y Sur. 



CONSERVACIÓN Y MANEJO DE COLECCIONES 
BIBLIOGRÁFICAS Y DOCUMENTALES 
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Con esta opción se obtienen conocimientos qulmicos. biológicos y técnicos, propios para la 
conservación y el adecuado manejo de colecciones bibliográficas y documentales de archivos Y 

bibliotecas, incluyendo procesos especializados en el área de encuadernación. 

El perfil del egresado de la especialidad tiene las siguientes caracterlsticas. 

ConocimJentos de: 
• Historia del libro y materiales escriptóreos. 
• Fisicoqulmica del papel. 
• Elementos de deterioro en colecciones bibliográficas y documentales. 
• Manejo de fichas técnicas e historias cllnicas de los documentos. 
• Elementos fundamentales para la conservación de colecciones (bibliotecas y archivos). 
• Conocimientos clvicos, éticos y legales conforme a derecho, aplicados al patrimonio 

'·' 
cultural nacional. • 

Habilidades para: 
• Identificar los problemas que han ocasionado el deterioro de documentos, libros y 

colecciones y plantear soluciones a los mismos. 
• Aplicar en los materiales los distintos procesos que garanticen su conservación. 
• Realizar trabajos de encuadernación básica conservativa. 
• Elaborar contenedores especiales para la conservación de los materiales. 
• Conferir a documentos gráficos y libros, condiciones óptimas para facilitar su consulta y 

prolongar la vida de éstos. 

Carreras con las que se relaciona: Licenciatura en Restauración 
y Conservación de Bienes Muebles, Qulmica, Biologla, 
Bibliotecologla, Archivonomla, Artes Visuales, Historia, Diseno 
y Comunicación Visual y Diseno Gráfico. 

Campo de trabajo: bibliotecas y archivos de instituciones, 
empresas. universidades, etc .. o bien, de manera independiente 
realizando trabajos de encuadernación. 

Duración! 2 semestres más 200 hrs. de actividades prácticas en 
centros laborales. 

Lugar donde se imparte: Centro de Estudios sobre la 
Universidad, CU. 

I . 
I 
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CONTABILIDAD CON INFORMÁTICA 

En esta opción se capacita al alumno en la aplicación de la técnica contable a través de la 
computadora, apoyada con conocimientos de legislación mercantil y riscal, prácticas 
administrativas y comerciales, cálculo mercantil y sistemas de valuación de inventarios. 
Por las caracter1sticas propias del curso, se trabaja principalmente en el ejercicio de 
conocimientos aplicados a casos concretos. 

El perfil del egresado rle la especialidad tiene las siguientes caracterfsticas. 

Conocimientos de: 
• Procesador de textos. 
• Hoja de cálculo electrónica. 
• Tanto por ciento. 
• Interés simple y compuesto. 
• Depreciaciones y amortizaciones. 
• Prácticas administrativas y comerciales. 
• Estados financieros. 
• La cuenta·. 
• Partida doble. 
• Sistemas de registro. 
• Sistema de valuación de inventarios. 
• Legislación mercantil y fiscal. 

Habilidades para: 
• Manejar equipo de oficina (computadoras, calculadoras). 
+ Realizar cálculos numéricos. 
+ Organizar y ordenar documentación. 
+ Interpretar la legislación mercantil y fiscal. 
+ Observar y analizar problemas. 

Carreras con las que se relaciona: Administración, Actuarla, Contadurfa, Economfa e Informática. 

Campo de trabajo: en cualquier empresa o 
institución, incluso ofreciendo servicios por 
honorarios. 

Duración: 2 semestres más 200 hrs. de 
. actividades prácticas en centros laborales. 

Planteles donde se imparte: Azcapotzalco, 

Naucalpan, Oriente, Vallejo y Sur. 
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HORTICULTURA Y JARDINERÍA 

Con base en la preparación obtenida a lo largo del curso el estudiante tcndrfl los elementos para 
preparar cuidadosamente el sucio de cultivo, ícrtilizar, establecer calendarios de riego, prevenir 
enfermedades de las plantas, aplicar insecticidas contra diícrentes plagas, mantener huertos y 

jardines, y aplicar los métodos y técnicas adecuadas para la producción de plantas de ornato, 
comestibles y medicinales. 

El perfil del egresado de la especialidad tiene las siguientes caracterlsticas. 

Conocimientos de: 
• Biologla general. 
• Botánica general. 
• Propagación sexual y asexual. 
• Germinación. 
• Siembra. 
• Fertilizantes. 
• Control de plagas. 
• Fitopatologla. 
• Contaminación. 
• Diseno y mantenimiento de jardines. 
• Especies de plantas útiles y de ornato. 

Habilidades para: 
• Manejar plantas herbáceas, arbustos y Arboles. 
• Hacer estacas. esquejes e injertos. 
• Podar arbustos y Arboles. 
• Manejar herramientas de jardinerla. 

• Controlar los factores ambientales (humedad, temperatura, nutrientes, sustrato). 

Carreras con las que se relaciona: Biologla, lngenierla Agrlcola, Agronomla, Planificación para 
el Desarrollo Agropecuario, Arquitectura del Paisaje, Urbanismo y 

Geografla. 

Campo de trabajo: en la producción y venta de plantas a cielo 
abierto o en invernadero. En supervisión y mantenimiento de 
jardines, parques públicos y privados, o bien, en mantenimiento de 
interiores en instituciones o empresas. 

Duración: 2 semestres más 200 hrs. de actividades prácticas en 
centros laborales. 

Lugares donde se imparte: Naucalpan e instalaciones del Vivero 
Alto, CU. 

9 
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INSTALACIONES ELÉCTRICAS 
EN CASAS Y EDIFICIOS 

Con la formación que se proporciona en esta opción, el tllcnico sera capaz de interprCtar planos 
eléctricos. elaborar presupuestos y realizar o modificar instalaciones eléctricas, de acuerdo con 
las técnicas de aplicación directa e indirecta, dentro de la nom:ia oficial mexicana; 

El perfil del egresado de la especialidad tiene las siguientes caracterfsticas. 

Conocintlcntos de: 
• Conceptos básicos de energ!a elt'.lctrica. 
• Simbologfa y nomenclatura elllctrica. 
• Esquemas de conexión eléctrica. 
• Elementos de los planos eléctricos. 
• Elementos de un presupuesto. 
• Trámites de contratación de energ!a. 
• Medidas de seguridad y primeros auxilios. 

Habilidades para; 
• Interpretar planos eléctricos. 

• 
• 
• 

Realizar cálculos numéricos . 
Manejar equipo, material y herramientas . 
Realizar instalaciones eléctricas . 

Carreras con las que se relaciona; lngenierfa Mecánica Eléctrica, lngenierfa Civil, Ingenierfa en 
Telecomunicaciones, lngenierla Eléctrica-Electrónica, Arquitectura, Ffsica e lngenierla 
Industrial. ; . 

Campo de trabajo: empresas que efectúan trabajos de instalaciones eléctricas residenciales. o 
bien, trabajando de manera independiente 
en casas y edificios. 

Duración: 2 semestres. Las actividades 
prácticas se realizan durante el curso en el 
plantel. 

Planteles donde se imparte: Azcapotzalco y 

Naucalpan. 

l 
l 
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JUEGO EMPRESARIAL 

·JÓVENES EMPRENDEDORES 

En esta opción se pretende que el alumno emprenda. opere y controle el funcionamiento de una 
microempresa con el objeto de elaborar y comercializar un producto. 

Por las caracterlsticas de este programa. las prkticas se desarrollan en el mismo plantel. los 
alumnos se organizan en equipos y crean una microempresa. Cada equipo elabora y 
comercializa un producto real. considerando las necesidades que cubrirá. asl como los 
productos que ya existen en el mercado al que ir¡\ dirigido. Ademi\s, .determina los recursos 
humanos y administrativos necesarios para la producción, los requerimientos de capital para 
operarla, los aspectos administrativos y legales conducentes, asl como otros elementos 
indispensables para hacer funcionar su microempresa. 

El perfil del egresado de la especialidad tiene las siguientes caracterlsticas. 

Conocimientos de: 

• 
• 

Formación de microempresas . 
Organización y operación de microempresas . 

• Procesos de producción. 
• Administración y ejecución de ventas. 
• Administración de recursos financieros. 
+ Administración de personal. 
• Preparación de informes finales. 
• Cierre de la empresa. 

Habilidades para: 

• 
• 

Relacionarse con otras personas . 
Elaborar productos . 

'1 

• Reconocer mercados para la colocación de productos. 
• Efectuar ventas. 

Carreras con las que se relaciona: Administra­
ción. Contaduría, Diseno Industrial y Economía. 

Campo de trabajo: la propia empresa. 

Duración: 2 semestres. Las actividades pri\cticas 
se realizan durante el curso en el plantel. 

Planteles donde se imparte: Azcapotzalco, 
Oriente. Vallejo y Sur. 

,r . 
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LABORATORIO QUÍMICO 

En esta opción se prepara al alumno para que colabore con el responsable del laboratorio en el 
manejo de aparatos e instrumentos propios de un laboratorio qulmico, y re;ilice análisis flsicos, 
qulmicos y bacteriológicos básicos, adcm.:is de preparar soluciones, siguiendo las normas y 

recomendaciones sobre seguridad e higiene industrial. 

El perfil del egresado de la especialidad tiene las siguientes caracter!sticas. 

Conocimientos de: 
t Normas y reglas sobre higiene y seguridad. 
t Mezclas y compuestos. 
t Métodos físicos y qulmicos para separar mezclas y compuestos. 
t Análisis qulmicos cuantitativos y cualitativos. 
t Análisis de control de calidad. 

Habilidades para: 
• Manejar material de vidrio y reactivos, asl cómo su limpieza y cuidado. 
t Manejar equipo cientlfico. 
t Aplicar técnicas para la determinación de análisis Clsicos, qulmicos y bacteriológicos. 
• Manejar la normatividad en materia de control de calidad en materia prima y producto 

terminado. 

Carreras con las que se relaciona: Qulmica, lngenierfa Qulmica, Qulmica de Alimentos, Qulmica 
Industrial, lngenier!a de Minas y MetalÍlrg'Íca, lngenierla Petrolera, Qulmica Farmacéutico­
Bilógica, Biología, Investigación Biomédica Básica e lngenierla en Alimentos. 

Campo de trabajo: industrias farmacéuticas, 
alimenticias, refresqueras, de plásticos, 
aceites, jabones, pinturas, laboratorios de 
control de calidad, etc. 

Duración: 2 semestres más 200 hrs. de 
actividades prácticas en centros laborales. 

Planteles donde se imparte: Naucalpan y 

Oriente. 
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MANTENIMIENTO DE EQUIPO 
DE INSTRUMENTACIÓN ELECTRÓNICA 

En esta opción técnica se capacita al alumno para que realice labores de mantenimiento tanto 
preventivo como correctivo a diversos equipos de tipo electrónico de alta tecnologla, como 
multlmetros y osciloscopios, y de instrumentación electrónica, como espcctroíotómetros y 

cromatógrafos, asl como a equipo de laboratorio e instrumentos cienllficos en general. 

El perfil del egresado de la especialidad tiene las siguientes caracteristicas. 

Conocimientos de: 
• Electrónica analógica. 
• Electr6nica digital. 
• Electrónica de potencia. 
• Instrumentación analltica. 
t Fisica general. 

• Aplicación matemática. 

Habilidades para: 
• Manejar equipos como multlmetros, osciloscopios. fuentes de poder, generadores, etc. 
• Operar diversos equipos de instrumentación electrónica. 
• Manejar herramientas de precisión y materiales diversos como medidores de Ph, 

espectrofotórnetros. crornatógrafos, equipo de laboratorio en general y audio y video. 
• Diagnosticar fallas a diversos equipos de instrumentación electrónica. 
+ Realizar mantenimiento tanto preventivo como correctivo a diversos equipos de 

instrumentación electrónica. 
+ Interpretar diagramas de instrumentación electrónica. 

Carreras con las que se relaciona: Ingeniería Mecánica y Eléctrica, Física, Ingeniería Eléctrica­
Electrónica o cualquier carrera en la que se haga uso de instrumentación científica. 

Campo de trabajo: tanto en la industria 
moderna y el comercio, ya sean éstos pú­
blicos o privados. así como en los ámbitos 
de investigación y cnsenanza superior. 

Duración: 2 semestres más 200 hrs. de 
actividades prácticas 
laborales. 

en centros 

Lugar donde se imparte: Centro de 

lnstrume.ntos. CU. 

13 
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MANTENIMIENTO DE SISTEMAS 

DE MICROCÓMPUTO 

El propósito de estn opción es que el alumno adquiera los conocimientos y desnrrolle las 
habilidades necesarias pnra proporcionar el servicio de mantenimiento a equipos de micro­
cómputo, como son las computadoras person;iles y sus periféricos. ;i fin de conserv;ir(;is en 

óptimas condiciones de opernción. 

El campo de trabajo de este técnico es muy extenso ya que además de l;is ;ictividades de 
servicio, puede desarrollar configuración y diseno de sistemas para fines especlficos. 

El perfil del egresado de la especialidad tiene11 las siguientes caracter!sticas. 

Conocimientos de: 
• Electrónica general. 
• Arquitectura de sistemas de rnicrocómputo. 
• Sistemas operativos. 
• Metodologías de diagnóstico a sistemas de microcómputo. 
• Funcionamiento de unidades de disco duro y flexible. 
• Sistemas de video. 
• Sistemas de comunicación. 
• Fuentes de poder. 
• Impresoras y scaners. 
• Multimedia. 

Habilidades para: 
• Manejar equipo de microcómputo. 
• Realizar mantenimientos preventivos y correctivos a sistemas de microcómputo. 
• Manejar equipo de medición y diagnóstico. 
• Observar y analizar problemas técnicos del equipo de microcómputo. 

Carreras con las que se relaciona: Ingeniería en Computación, Ingeniería Mecánica y Eléctrica, 
lngenier!a en Telecomunicaciones e lngenier!a 
Industrial. 

Campo de trabajo: cualquier empresa o institu­
ción pública o privada que requiera el servicio de 
mantenimiento. 

Duración: 2 semestres más 200 hrs. de 
actividades prácticas en centros laborales. 

Lugares donde se imparte: plantel Azcapotzalco, 
Naucalpan. Oriente, Vallejo, Sur y Centro de 
Instrumentos, CU. 
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MANTENIMIENTO DE SISTEMAS 
DE REFRIGERACIÓN 

El técnico en esta especialidad está capacitado para detectar fallas y diagnosticar el 
funcionamiento de sistemas de refrigernción domésticos. comerciales, industriales y los 
empleados en la investigación cientlfica a los cuales les puede efectuar el mantenimiento 
preventivo y/o correctivo que requieran para su adecuada operación. 

Las caracterlsticas del perfil del egresado de esta opción técnica son las siguientes. 

Conocimientos de: 
+ Sistema internacional de medidas. 
• Termodinámica (transmisión de calor y cambios de presión). 
• Mecánica de fluidos. 
• Ciclo de refrigeración. 
• Funcionamiento de los componentes de un sistema de refrigeración: compresores, 

condensadores. evaporadores. 
• Dispositivos eléctricos y de control de flujo. . 
+ Propiedades termodinámicas de los refrigerantes. 
• Normas de seguridad para el trabajo. 
• Métodos de diagnóstico en refrigeración. 

Habilidades para: 
• Manejar equipo de medición. 
• Aplicar las reglas de seguridad en el trabajo. 
• Detectar fallas en los sistemas de refrigeración. 
• Realizar diagnósticos de funcionamiento. 
• Ejecutar el mantenimiento preventivo y/o correctivo a distintos.sistemas de refrigeración. 
• Efectuar cálculos numéricos. 
• Interpretar diagramas de funcionamiento de los equipos de refr,igeración. 

Carreras con las que se relaciona: Jngenierla Mecánica y Eléctrica, Jngenierla Industrial, Flsica, 
Química, Ingeniería Mecánica e Jngenierla Quf-
mica. 

Campo de trabajo: empresas de producción y 

distribución de alimentos, industrias qufmicas y 

aplicaciones especiales de la refrigeración. 

Duración: 2 semestres más 200 hrs. de 
actividades prácticas en centros laborales. 

Lugar donde se imparte: Centro de 
Instrumentos. CC. 

1 5 
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RECREACIÓN 

En la opción técnica de Recreación el estudiante adquiere los conocimientos, habilidades y 
actitudes que le permiten desarrollnr program11s recreativos, deportivos y culturales, en 
instalaciones cerradas y al aire libre de centros educativos, deportivos, laborales y de diversión, 
dirigid.Js a personas de diferente edad y condición flsica. 

El perfil del egresado de la especialidad tiene las siguientes caracterlsticas. 

Conocimientos de: 
• Técnicas didácticas y de comunicación para la recreación. 
• Reglas de juego organizado. 
• El comportamiento humano en la actividad flsica, 
• Psicologla individual y de grupo. 
• Administración deportiva. 
• Funcionamiento del cuerpo humano. 
+ Natación y salvamento. 
• Diseno de programas recreativos y culturales. 

Habilidades para: 
• Organizar y ejecutar actividades recreativo-culturales. 
• Conducir grupos de diferentes edades. 
• Comunicarse adecuadamente con los demás. 
• Elaborar material didáctico de apoyo a la promoción de las actividades recreativas. 
• Realizar actividades flsico-deportivas. 
• Administrar el tiempo, los recursos humanos y financieros. 

Carreras con las que se relaciona: Pedagogla, Trabajo Social, Psicología y Administración. 

Campo de trabajo: instituciones paraestatales, sindicatos, clubes deportivos, centros de diver­
sión y hotelerla. 

Duración: 2 semestres más 200 hrs. de 
actividades prácticas en centros laborales. 

Plantel donde se imparte: Azcapotzalco, 
Naucalpan, Oriente y Vallejo. 

--~---- ---·-----
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SERVICIOS BIBLIOTECARIOS 
Y RECURSOS DE INFORMACIÓN 

Al estudiar esta opción técnica el alumno tendrá oportunidad de conocer los diferentes lugares 
donde se encuentra disponible la información, aprenderá procedimientos y técnicas para 
organizar diversos materiales como libros, videos, audiocasselles, revistas, CD ROMS, 
microfilms, ele., para que se pongan a disposición de las personas interesadas, y será capaz de 
orientar adecuadamente a los usuarios que asl lo requieran en las diferentes unidades de 
información. 

El perfil del egresado de la especialidad tiene las siguientes caracterlsticas. 

Conocimientos de: 
• Función social de las unidades de información. 
• Organización de colecciones y catálogos. 
• Registro de las distintas colecciones. 
• Servicios a usuarios: consulta, préstamo interno y externo, promoción de servicios, etc. 
• Programas computarizados para aplicaciones especificas a los procesos bibliotecarios de 

adquisición, préstamo, búsqueda y recuperación _de información y documentos. 

Habilidades para: 
• Identificar tipos de documentos, unidades de información y servicios que ofrecen. 
• Realizar los procedimientos de adquisición de materiales, en forma manual y 

automatizada. 
• Manejar y actualizar catálogos manuales y automatizados. 
• Manejar el registro de publicaciones periódicas. 
• Ordenar flsicamente el acervo de las unidades de información. 
• Informar y orientar a los usuarios de la biblioteca. 

Carreras con las que se relaciona: Bibliotecologla, Filosofla, Letras, Historia, Sociologla, 
Ciencias de la Comunicación, Pedagogla y en general es un apoyo para cualquier carrera en la 
que se realicen investigaciones bibliográficas. 

Campo de trabajo: bibliotecas públicas, escolares, 
universitarias, especializadas, media tecas, 
ludo tecas, fonotecas, icono tecas, librerlas, 
editoriales, etc., que se encuentran en hospitales, 
instituciones educativas públicas y privadas, 
bancos, secretarias de estado, empresas públicas y 

privadas, asilos, etc. 

Duración: 2 semestres más 200 hrs. de 
actividades prácticas en centros laborales. 

Planteles donde se imparte: Oriente, Vallejo y 

Sur. TESIS CON \ 1 
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SISTEMAS COMPUTACIONALES 

La opción técnica de Sistemas Computacionales está orientada para que el estudiante conozca y 

maneje los procesos informáticos más usuales con la ayuda de una computndora. Además, se le 
brindan las bases de un lenguaje de programación de alto nivel. 

El perfil del egresado de la especialidad tiene las siguientes caracterrsticas. 

Conocimientos de: 
• Configuración de sistemas. 
• Sistemas operativos. 
• Hoja de cálculo. 
• Bases de datos. 
• Procesador de textos. 
• Lenguaje de programación estructurado. 

Habilidades para: 
• Manejar información de bases de datos. 
• Generar textos por medios computarizados. 
• Generar reportes por hojas electrónicas. 
• Resolver problemns por medio de programas de cómputo. 

Carreras con las que se relaciona: Jngenierra en Computación, Informática, Matemáticas 
Aplicadas y Computación, Actuarla, Ciencias de la Computación e lngenierla en 
Telecomunicaciones. 

Campo de trabajo: Cualquier lugar 
donde se utilice una computadora. 

Duración: 3 semestres. Las 
actividades prácticas se realizan 
durante el curso en el plantel. 

Planteles donde se imparte: 
Azcapotzalco, Naucalpan, Oriente, 
Vallejo y Sur. 
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SISTEMAS PARA EL MANEJO 
DE LA INFORMACIÓN DOCUMENTAL 

En este programa se estudian las técnic<1s Y los medios actuales -como la computación- que se 
utiliz;in en las diversns org;inizaciones p;ira obtener. generar, administr"ar y procesar en forma 
<1dL•cw1d;i la información. Además se pretende que el alumno aprenda a brindar un adecuado 
servicio a los usuarios y sen consciente de In importancin de la conservación y protección de 
los mnteriales. 

El perfil del egresado de In especialidad tiene las siguientes caracterlsticas. 

Conocimientos de: 
• Proceso administrativo. 
• Sistemas de información. 
• Lineamientos generales de organización de la Administración Pública Federal. 

Centralizada y Paraestatal. 
• Control de documentación. 
• Métodos de organización de expedientes. 
• Sistemas de catalogación y clasificación de documentos. 
• Técnicas para elaborar diagnósticos administrativos. 
• Objetivos, funciones, pollticas y procedimientos administrativos. 

Habilidades para: 
• Optimizar los recursos materiales disponibles. 
• Organizar y ordenar documentos. 
• Manejar las diferentes fuentes de información de que disponen los archivos. 
• Abstraer lo esencial de los asuntos y contenidos en cada docwnento. 
• Observar y analizar problemas. 

Carreras con las que se relaciona: Administración, Ciencias Pollticas y Administración Pública, 
Archivonomia, Bibliotecologia, Derecho, Historia, Ciencias de la Comunicación, Trabajo Social. 
Sociologia y Antropologia. 

Campo de trabajo: en la iniciativa privada, 
empresas de producción, comercialización y 

servicios; en el sector público, secretarías 
de estado, organismos descentralizados, 
empresas de participación estatal. 

Duración: 2 semestres más 200 hrs. de 
actividades prácticas en centros laborales. 

Planteles donde se imparte: Azc<1potzalco, 
Naucalpan, Oriente, Vallejo y Sur. 

TESIS CílN 
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Para cualquier información, sugerencia o comentario relacionado con las Opciones 
Técnicas, contactarse con: 

Departamento de Opciones Técnicas 

CP. Bertha Espinosa Velásquez 
Jefa del Departamento 
otdepto@dgcch.unam.mx 

Lic. Jesús Garcla Rasete 
Secretario Auxiliar de Desarrollo Académico 
iesusot@dgcch.unam.mx 

Lic. Marfa del Socorro Badillo Hemández 
Secretaria Auxiliar de Actividades Prácticas y Control Escolar 
otsapvce@dgcch.unam.mx 

Lic. Hugo César Morales Ortlz 
Secretario Auxiliar de Difusión y Divulgación 
difusiot@dgcch.unam.mx 

Coordinadores de Opciones Técnicas en planteles: 

CP. Mercedes Espinosa Blancas 
Azcapotzalco, edificio M. 

QI. Ileana Pauso Villegas 
Naucalpan, edificio G. 

LAE. Marfa del Roclo Dlaz Nieto 
Vallejo, edificio C. 

Lic. José Espinoza Urbina 
Oriente, edificio F. 

LAE. José Manuel González Soto 
Lic. Alejandro Jorge Lavana Mundo 
Sur, edificio C. 
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTÓNOMA DE MÉXICO 
Rector 

Dr. Juan Ramón de la Fuente 
Secretario Gener:J 

Lic. Enrique dd V a1 Blanco 
SecrC'(;ono Adminisir.u ivo 
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:J :Jº3 
f. SE CREO EL· CO.LEGIO ·.~~/:}\;;;~'.:_~: .. 

ft~.- c,_,ENCIAS .Y. HUMANIPA;P,~.~-~:· . ., 
En su sesión ordinaria del dla 26. de enero próximo pasado, el CoflS'1jo Universitario aprob6 por 

unanimidad la creación del Colegio de Ciencias y Humanidades, det proyecto presentsdó por la..flec· 
" torfa de la Universidad Nacional Autónoma de Méxicú y por las Comisiones del Trabajo Docentll y de 

i
. Reglamentos del propio Consejo.; ·· . ;, . ,,.·. _, . ., · 

; : .. ~ Con motivo de este hecno que marca una transformación histórica en la vid,. a ~ucat/va· d' ;~; Unl· 
1t! · ·'. •· versidad, el doctor Pablo González Casanova, Rector de la mAxima Casa de Estudios, hizo las slguien-
<"' '. tes decla_,rjtcionei: ... 

(. Hoy la Universidad da un pa· 

l 
\ 50 muy. jmportante al considerar · 

un proyecto··que tiende a forta·· ·11cn1 lecer su carácter de Universidad. . 
' ' El Colegio de Cien.cias ·y 
:' .-,'.:: Humanidades resuelve por lo 

~:-· · ;nenos tres p·roblemas que hasta 

~
., ,. ahora $Ólo habíamos planteado 

1t'.:'..;)'.o.'reslielto eiiforma parcial: lllll 
.•• 1. ••• 

·<.:,~:!;. · y escuelas que originalmente es- ~ · oRGANO INFORMATIVO. 
-~ ~. . tuvieron separadas. 

:.- ·:. ··~ . 1° Unir a distintas facultades · 1 
;.i,; ; -· 2° Vincular la Escuela Nacio- . DE LA UNlVERSIDAD NACIONAL 

~
~.;( .: nal Preparatoria. a las f~cultades 
,-.. \:.r ·.y escuelas superiores ast como a AUTONOMA DE MEx1co 
~·I'.: "'•?··: los institutos de investigación. 
::~ ... ' 30 Crear un órgano perma· 
·-.~ ·. nente de innovación de la Uni-
-:;;_· vcrsidad, capaz de realizar fun· 
., . • iones distintas sin tener qu~ 

Tercera Epoca. Vol. 11 (Número Extraordinario) 

Ciudad Universitaria, 1 de Febrero de 1971 

L cambiar toda la estructura unt-

f 

, versitaria, adaptando el sistema 
a los cambios -y. requerimientos 

· de la propia Universidad y del 
pat's. · 

¡ _,,. De otra parte, el Colegio de 
Ciencias y Humanidades, al nivel 
del bachillerato, permite la utili­

l zación óptima de los recursos 

~ 
l 

TESIS C 
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destinados a la educación; per· l;>ién profesional, a un nivel que 
mite la formación sistemática e no requiere aún la licenciatura, 
institucional de nuevos cuadro~ y que está exigiendo el desarro­
de enseñanza media superior; ' llo del pat's. 
permite un tipo. de educació El ciclo del bachillerato del 
que constituye un ciclo por st' Colegio de Ciencias y Humani· 
mismo; que puede ser prepara to-.· dades, no sólo va a generar una 
rio, pero también terminal, tam- · Pasa• ta p4g. 7 

As(>ccros parciall's dP dos d" tos trvs planteles del Coleyio de Ciencias y Humanidade~ cuya creación fue aprobada 
por ,,1 H. Con'il..'tn Univl'rsirario en s11 reunión ordinaria de fecha 26 de enero de 1971. Todas las instalaciones 
/11,.rnn 01nstnorlas a un ritmo aceforado. para poder rc1s[Jondt!r a la copiosa demanda de estudiantes egresados de 
las divf!r«1s "·•c11i•/;15 sN:unrlarias de la Ciudad di• México y de algunas otras del interior de la República. · 
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PROYECTO PARA LA CREACION DEL COLEGIO DE CIENCIAS Y HUMANIDADES, 
Y DE LA UNIDAD ACADEMICA DEL CICLO DE BACHILLERATO . 

Exposición de Motivos 

Uno dQ los objetivos esenciales de la Universidad en el 
futuro inmediato es el de intensificar la cooperación disci· 
plinaria e interdi:w:lpllnarla entre especialistas, ~uelas; fa· 
cultades e institutos de investigación. Tal exigencia deriva 
del actual desarrollo del conocimiento cientlfico y huma­
nista, que requiere simultáneamente el dominio de diver· 
sos lenguajes y métodos y la combinación de especialida· 
des Que, dentro de la estructura tradicional de la enseilan­
za, presenta lfmites o fronteras. artificiales entre ros cam­
pos del saber moderno. 

Así, parece. necesaria la movilización ele los recursos 
· unlvenitarios para su mejor aprovechamiento sobre las ba· 

se5 de-una vinculación cada vez más estrecha e irnaginati· 
va. Indudablemente este esfuerzo rendirá frutos óptimos a 
corto plazo: nuestra Casa de Estudios estará en mejores 
condiciones para crear y transmitir un saber que sea, al 
rnWn<> tiempo, profundo y más universal. 
· ºEn· ese orden de ideas es posible concebir una i;erie de 

proyectos .de ern;ei\anza combinada en los niveles de ba· 
chillerato, licenciatura y postgrado, as( como múltiples 
programas de investigación interdisciplinaria en los que 
participen especialistas y centros dedicados al estudio de 
distintos aspectos de la realidad. A través de estos progra· 
mas y proyectos la Universidad cumpliría de manera cada 
vez más satisfactoria sus objetivos de impartir enseílanza y 
fomentar Ja inv<lStigación científica, de acuerdo con las 
necesidades del propio cles.irrollo de los ciencias y de la 
comunidad nacional. 

Dichos p~ogramas y proyectos, en función de su natu· 
raleza específica y de sus fines precisos. podrían ser per­
manentt?S o transitorios. Es decir, originar nuevas institu­
ciones a partir del esfuerzo coincidente de las institucio· 
nes ya existentes, o bien trabajos de cooperación que desa· 
parecerían o se transform.arían una vez alcanzüdas las 
metas propuestas. En realidad hay un margen muy granáe 
a las formas posibles que puede asumir la combinación de 
Jos recursos de toda (ndole con que cuenta la Universidad. 
sin más l(mite qutJ nuestra estructura legal, o la disponibi· 
Jidad de Jos elementos necesarios en cantidad y en cali­
dad. 

Sin embargo, es deber ineludible de la Universidad aus· 
piciar los proyectos de colaboración de sus escuelas e ins· 
titutos que redunden en el más eficaz cumplimiento de las 
funciones que le asigna la ley. 

Este proyecto Se refiere a la creación de una institu· 
ción ·de carácter permanente: el Colegio de Ciencias y 
Humanidades, que incluiría diversos niveles de enseñanza 
y centros de. investigación. El Colegio sería precisamenie, 
el resultado de la iniciativa coincidente de vMios plante/es 
con el fin de impulsar por nuevos caminos la enseñanza y 
la investigación científica dentro de la Institución. 

Naturalmente. un proyecto de esta naturaleza ofrece 
múltiples posibilidades de combinación entre disciplinas 
que será necesario explorar en el futuro. En rigor.· una de 
las características esenciales del Colegio debería ser su fle­
xibilidad y fácil adecuación a las necesidades e iniciativas 
futuras de cooperación entre universitarios, y el generar y 
auspiciar constantemente iniciativas de cooperación e in­
novación. Estos objetivos deseables deberán ser cubiertos 
gradualmente a través de esfuerzos conjuntos de la más di· 
versa indo/e. 

Además de la proposición para que se establezca el 
mencionado Colegio, este proyecto se refiere específica· 
mente a la creación de nuevas Unidades Académicas en el 
ciclo del b.Jch1llerato, es decir. a la formación del ni~e/ de 
enseñanza media superior del Colegio de Ciencias y Huma· 
nidades. 

Existen además otros proyectos que se refieren a la 
creación del nivel profes.ional en el mismo Colegio de 
Ciencias y Humanidades y que se presentar~n en fecha 
próxima a la consideración del H. Consejo Universitario. 

Varias razooes justifican la proposición lispecffica y la 
prioridad que se le da. La primera se refiere e la creciente 
demanda de enseilanza a nivel mt'<lio superior y a la nece­
sidad de nuestra Casa de Estudios do sallsfacerla Jo más 

·amplia y eficazmente que le sea posible. 
En rigor, podría pensarse en la creación de nuevas Es­

cuelas Preparatorias que. reprodujeran la estructura organi· 
zativa y académica del bachillerato actual. Sin embargo. la 
obligación de que la Universidad cumpla sus objetivos 
académicos de acuerdo con las nuevas exigencias del des· 
arrollo social y cientffico, al mismo tiempo que confiera 
una flexibilidad mayor y nuevas opciones y modalidades a 
la organización de sus estudios. sugieren la conveniencia 
de poner las bases para un¡¡ ensellanza lnterdiscipllnari;i y 
de cooperación inter-ilSCQlar1 también en el ciclo de bachi· 
llerato, ta cual contribuirá a la formación polivalente del 
esiudiante, capacitándolo mejor para seguir distintas alter­
natjVas: estudios profesion~les, investigación o inclusive su 
incorporac;ión más rápida al mercado de trabajo, en salidas 
laterales que son indispensables en un país moderno. 

De acuerdo con estas consideraciones, se ha pensado 
que Ja formación del estudiante del ciclo de bachillerJtc 
en algunas discipf;°nas fundamentales -el método cicntlfi· 
co-<!xperimental, el método histórico-social, las mate-náti· 
cas y el español- le proporcionarán una educación b.isica 
que le permitirá aprovechar las alternativas profesionales o 
académicas clásicas y modernas. 

Debe enfatizarse que esta iniciativa contempla la posi· 
bilidad de que el ciclo de bachillera ro constituya no sólo el 
requisito académico previo para cursar las diferentes licen­
ciaturas universitarias, sin.o un ciclo de aprendizaje en qt.;e 
se combinen el estudio en las aulas y en el laboratorio 
con el adiestramiento en el taller y en "1os centros de tra· 
ba10. En .otras palabras, se persigue que, en est~ etapa, el 
estudiante adquiera también el necesario adiestramiento 
que lo capacite para realizar ciertas Jctividadcs de caráct'?r 
técnico y profesional que no e'l(1ger1 la licenc1CJtura. Asi", la 
formación en este nivel St•r i"a unJ síntesis de actividétdC's 
propiamente académicas con un aprcnd1za¡e práctico. LJ 
Universidad podrla inclusive reconocer. para efectos acadé· 
micos, el trabajo de ad1estran11ento que realizarían los 
alumnos, tanto en las unÍdades académicas de la Universi· 
dad como fuera de ellas. 

Las razones expuestas ¡ustifican plenamente Ja creación 
de las nuevas unidades académicas que se proponen, a ni­
vel del ciclo de bachillerato. 

Atendiendo particularmente ·al carácter interdisciplina­
rio de la ensel\anza en estas unidades, .en que se con¡.,ga· 
rían las matemáticas y el español, y el método cientit1co­
experimental con el histórico-social, cuatro facultades uni­
versitarias han tomado la iniciativa de organizar en sus as. 
pecios más generales la estructura académica de estas nue­
vas unidades, basándose para ello en estudios y sugerencias 
de muchos universitarios. 

Tales facultades son las de Ciencias y Filosofia (de las 
que surge esencialmente la enseñanza de las matemáticas. 
la flsicá, la biología. la lógica, la hostoria y el español) y 
de Química y Ciencias Políticas y Sociales (de las que sur· 
ge en forma predominante Ja ensenanza de la quimica y 
del método histórico-social aplicado a los fenómenos de Id 
sociedad contemporánea y a los estudios prospectivos de 
una sociedad en pleno cambio). 
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Esta iniciotiva conjunta de cuJtro facult;;des cristolita, 
~n un primer proytcto, la nt..--ccsidad universitaria do orj: 
ginar los nuevos tipos de especialist•s y profesionistas que 
requiere. el desarrollo clcntlfico, técnico y sociül del p•ls. 
De ah( su importanciiJ, aún cuando se trata sólo de un 
primer Intento al que podrán y d.:b.,r.1n sc-guir otros en el 
próximo futuro. 

Tambiún es 'importante mencionar las diferencias bJsi· 
cas entre las nuevas unidades ac~dérnicas cuya creación ~e 
propone, v la Escuela Nacional Preparatori¡¡, ya que am· 
bas lnstitucione. impartir lan cnsen•nta en el ciclo del ba· 
chillerato, v ésta cooperdr la co11 l•s otras cuatro en un 
esfuerzo universitario v colc9iJdo. . 

La primera diferencia se refiere J los plant..-s de ~turJ10, 
como hemos visto, las unidades académicas del proyecto 
se significan por su carácter netamente interdisciplinario y 
por fa s(ntesis de los enfoques metodológicos que aportan 
cuatro facultades universitarias. 

LB segunda diferencia se refiere a la combinación entre 
el trabajo académico en las aulas v t'I Jdicstramiento prác· 
tico en talleres, laboratorios y centros de trabajo, dentro y 
fuera de la Universidad. Esta mod•lidad permitirla, por 
primera vez, a 1.os egresados del bachillerato del Colegio 
de Ciencias v Humanidades descmpcil<lr tareas de carácter 
técnico v profesional que no ameritan estudios superiores 
y son necesarias en nuestro medio. 

La tercera, al h<:cho de que un porccnw¡e importante 
del personal docento de las nuev3s unidades acádtlmicJs 
provendría de las cuatro facultades de la iniciato•a que su­
marían sus esfuerzos a aquéllos con que contribuyera el 
profesor~do de la Escuela Nacional Preparatoria. Tal per· 
sonal podrla ser el que ya presta sus servicios particular· 
mente en la Escuela Nacionill Preparatoria; y en parte, el 
que se reclutaría entre los estudiantes de la licenciatura y 
de las divisiones de estudios superiores de las propias fa· 
cultades. Así, las unidades académicas constituir/an un 
verdadero punto de encuentro entre especialistas de dife­
rentes disciplinas. as( como un laboratorio de formación 
de profesores e investigadores de la Universidad. Al efecto 
se buscaría siempre que en toda unidad académica hubil!ra 
profesores de la Escuela Nacional Preparatoria, y profeso· 
res-estudiantes de las facultades. Estos últimos para ser 
profesores tendrían que cubrir los requisitos del personal 
docente, y hasta do<; de las mJterias que impartieran se les 
contarían como crédito'i equivalentes a materias optativas 
de la especialidad que e'ltdn curs.1ndo en la facultad o es­
cuela correspondiente. 

Hemos de subrayar que la in1ci.Jt1v.:J de cooperación de 
las facultades universitarids con la Escut:la N.Jc1criJI Prepa· 
ratoria. es un esfuerzo par~1 buscur nuevas .::Jlternativas y 
combinaciones que serán út i!ts a los jóv~nes mexicanos 
que opten por ellas y que abre oportunidades, hasta hoy 

poco e."11.plorddds, 00 ur,;, flt:,1Li!1diicJ ~· rL•r1t;.1.,..llCi¿.,, pnn-.. 1 
nentu dt.• las E-structurns Uf•ivL·r~1t~ri"~· El pruy~cto t·r1t1;lil.J 

la cstrnch~ col~l.Joraci6n de la Esc<irl• Nacior1<1I f'rep~ra· 
toria, qw puede 3portar una ricd txp;..·ril•ncia pcd;9·~9i<:a y 
org.:.mizutiva en el C"Stablecitr1iL'nto <.fo l.1s nuev~s unKJtJdt:S 
\' es una valioso 'ocasión fMra qu~ lo E!i<:uela NacionJI Pn~· 
paratoria se vincule C":i.trechJmentt! con lds activid.-:Hh:s ur11· 
v<:rsitariJs de nivel sup'-~rior v de im.it-stigJci6n (:it::ntíf1cJ. 

Por último, es neet::sario hacer notJr qu~ los L-gtc~.Jdos 
de las nuevas unida de~ ac"d~n1icas podr fan s.1•;u:r c1,JI· 
Quiera de las carreras prof~-si1)nált?"S qu~ ofrece actiJ .. drn~n:c 
la Univt.•rsidiJd, o fas que t:n t:I futuro PUliit::rtJn úfrccene. 
con la particularidad de qw el b~chdler l'<.Jll"Jdo de c.,¡tJS 
unidad.,,;, según se dijo antt,, contarla no •61o con lu for· 
mación teórica funditmcntal correspondil'ntt d L":>te c1t:lo 
d~ t.""Stl1dios, sino como t..~ d1.~eablc con un ad1t.-strCJmiento 
práctico v técnico que lo capacitarla para incorporarse 
productivamente al truba10. 

Desde el punto de vista académico, el estudio d<! la or· 
ganización fundamental, en cuanto a planes, n~todos d~ 
ensellanza y po\1biliddde• d• adistramiento cor n'<-pondió a 
las cuatro facult.:id<?s de la iniciativa; sin embargo, la cjc·cu· 
ción práctica del proyecto y la dirección admini.irativ~ v 
académica nccc.-saria en la nuevil institución. d1:~rd corres· 
ponder a determinados 619anm y autoridJdt-s de carácter 
pt.?rmancnte y directo. Se sugk·rc entonces que t•l Colegio 
de Ciencias y Humanidade' tenga un coordinador nombra· 

'.do por el Rector, previa consulra JI Colegio dr Directores 
de la Universidad, y que l.'n c.JdLt unJ de IJ.s un1c1.idc5 Ltca· 
d.lmicas de nueva creación haya un director nombrado 
por el mismo Rector, según procedimiento que »~ indica 
en el proyecto de reglanwnto dtl las Unidades Ac;:idJmicas 
d1JI Colegio, a reserva de que en un plazo no mayor de 
tres años se estudie la conveniencia de que los directores 
de estas unidades >e.:in nombrados e.orno lo'i dt-m:ls dirt:C· 
tores de escuelas y facull,¡dt-s de la Universiddd. 

Además, seria neccsilrio que, a la mayor bre-...cdJd, se 
integren consejos internos en cada una de las unid;,des, de 
tal manera que :!:.tén rt!prescntados adeC':JUdanwntt: los 
profesores v los :umnos de las mismas. Así, el coordina· 
dor del Colegio efe Ciencias y H umanldades, los dir~ctores 
y los consejos internos de las unidades académic,1s úe nue· 
va creación, con el asi;-sorJmiento general y pern1.1ncnte de 
las facultades univer'iit.1riJs de la iniciativa, dirig1rlLm estos 
centros de ense1ianza en lo académico v adminiqrativo. 

Por los motivos cxpt..<L·-.,tus se propone l.J creación del 
Colegio de Ciencias y ~'~.'l~,rnidacJes y de las unid;1cJt-·i dC3· 

démicas correspond11.•nt"S .d mi'.mu en las que St: 1mp.-Jrtir3 
enseñanza del ciclo de L.1• 11,l:L'rJto. Esta5 un1dJLlt•s acadé· 
micas del ciclo de bachilh.!r uto, como parte d1?I Cok•gio de 
Ciencias y HumanidJdes. se (Hg3ninirlan conform..:· a los 
siguientes reglamentos v pl.., 1 ll:~. 

UBICACfON DE LOS PLANTELES DE LA UNIDAD ACADEMICA DEL CICLO DE BACHILLERATO 
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COLEGIO DE 
CIENCIAS 

Y HUMANIDADES 

Unidad Académica del ciclo de bachi· 
llerato.' Reglas y criterios de aplica­

ción del plan do Htudios 

1. El esrud1an1e Que hav1 cubierto to· 
do• los crkf1to1 del prrwnte plan Púdd \e· 
gulr cualauier carrera dti la Univef'S1di}<i o 

cu1lc(u1era Tide Lu r.i:ü!ifilriJiiiQrii1 de'ª"''ª' 
Iñ~ u:iarias que esublezc.a el Col~910 
de C1encia1 y H umantdadH 11 nMI de li· 
cencia1ur1. 

Su ·dominio bdisico de lai. ma1em~ticas, 
del mé10do expcr1muntal, del ondl1s1s h11t6· 
rico·soc1al, s.u c.:Jpac1dad y hJb1to de lectu· 
re de libros clásrc°' y moderno,, su conOCI· 
mrenro del lengua¡e para la ttdacc16n de 
eser itas v ensayos. su capacidad de infor­
m11r~ y docum(:ntarse para la vlabora~ión 
de traba1os y de organizat el material en f1· 
cheros, notas, cuac1ros. asl como su pos1bi· 
lid.ad de le-er y traducu un idioma extranje­
ro, en particular el 1nqlés o el lrancás, le 
pe~mitirán, con,proO.:tbllidJde<i de.éxito •. ~­
gu1r las carreras eJ11Sten1es o IM 1nterd1SCt· 
p/inarias que se creen, P\Jes ~ buscará que 
aJ final de su formación sep.11 1prendw, N· 
pe inform1tw y l'Stvdi.1t wbre ma1~r1at que 
aun ignora, r~curr.erdo ptHa ello a los li· 
bros, enc1c1oped1as, ~r1od1co1, re1;1stn1, 
cursos e"Ctraordinar•os que siga fuera de 
programa, sin pretender QlJB la Unidad le 
de una cultura !nc1clopédica. sino 101 m~· 
todo1 y uicnicas necesarios v et hábito de 
apHcartos a problemas concretos y de ad· 
Quirir nul:'.'OS conoc1m1entos. 

Se e.tendera diploma de bachiller a 101 
alumnos que hay:in cubierto todos los cnl· 
di tos. 

E 1 estudiante estar a capacitado 1gL.al · 
mente para d~sempe1i.H traba1os y 01.estos 
en la producc1on y los serv1c1os pnr su ca­
pacidad de dec•s1on, 1nnoyac1cn, eslull10 y 
por la formación de Id personal1d'1d que 
implica el plan ac.1dem1co. pudrert.Jo Cün1· 
plementar su cultura con aira técníca y 
aplicada, ya s,ea mientras o¡,1que !os cursos 
acadf.m1cos del plJn, va una vet ter minado 
el mismo. 

2. Un1dadt!S Tecn1c.Js v de Artes Apl•· 
cadas. La Unidad AcacJem1ca elaborara pro­
llimamente planes de estudio pJra el ad1es· 
tramiento de Jos Jlumnc.is en tecn1c..1s. Jrtes 
aplicadas u ot1c1os qui! se 1rTi::artir.Jn ¡1 ros 
allJmnos al en lc.s µrop1ds t'Sl.lit•l..is de la 
Universidad t.¡ue ya p.:Jrt•c•pdn en este l1po 
de ense"anza. cor.-. o 1.i E s.cue!.i N.Jcion.11 de 
Anes Plé:1st1cas. en la ES<"uela Nac1onJI d~ 
Música. los Centros <ie el( tensión un1vt>rs1ld· 
ria, bl en lus un•dJdf''", que se tunden en lo 
sucesivo. c) en los L~ritros ele produc:.:1ón o 
de serv1c1os que est.:it.ileican Wldnes de coo 
perac16n para ta lotmac1ón de pers.onal 1ec­
n1co. Estos estudios !PrHJran CJr~c1er orJtdl•· 

' UNlf;, 

PLAN DE\ 

f>AIMEA. SEMESTRE HS SEGUNDO SEMESTRE HS TERCER¡ 

¡ 
MA TEMA TICAS I 4 MATEM/ITICASU • MATEMATI J 

FISICA 1 OUIMICA I 

.,.· 

. ' 
)¡ 

-~ 
1 

810LOOl4 lt 

HISTORIA UNIVl"RSA.I.., MODERNA Y 
CONTEMPORANEA 

HISTORIA DE ME><l".0) 11&STORIA C 

TALLER DE REDACCION 1 TALLER DE. REOACCION ·~, . • .. 3 TALLER Of.'. 
GACION 00'. 

Tf\LLER DE LECTURA Of CLASICOS 
UNIVERSALES. 

Tf\LLEA DE LECTURA DE C~ASICOS 
ESPAÑOLES E HISPA~OAMER ICA· 
NOS 

TALLER DE 
MOUERNOS 1 

IDIOMA EXTRANJERO IDIOMA EXTRANJfRO IDIOMA EXT 

SUMA TOTAL OE HORAS 10 20 

. , , OPCIONAL: AOIESTRAMI ENTO PR•\C 

J. Permanente:r;enre el Col~g10 re111s~r.i 
yp en su cas.o, a,Tuahzara el plan de eStU:-­
' .. 

Los progr arnas deberan ser publicados 
ani.;almente. 

4. C&~eLde._1aJJa.u.JJd_Af~~!!!.:: 
ca orqani1ara conferencias dPstrnacla-:. ~)(· 
phc~~T~ estudios y SuLre· 
gtas de am~.!Q!!· ür9,rn1:t.:ffS-conlereñc1as 
y-ffie\a'i redondas explicando el s1gn1f1cado 
dP. las mdlrr1.is por las qut* !tl'ne que optar. 
l;1s combrn,1C!Cnl's de n ·if•'f 1.J'> \Jftles p1.1r.:1 
los cfr:;T1ntns Tipos de 11,itJ,i¡ti 111terll1sc•pll· 
nar•o. etc. 

las conferencias de oru~nt,1cion deberan 
vi?ro;..Jr rumb1én sotJrp rec'l1Cd~. ofu;1oo; y ar­
tes dpl1carJa<j Se rn1b\1rs1rin cu.1dernos de 
orienlJCIQn profe-,10ri.it Sl,t-lff! t.is d1s11nt.J~ 

~- ~u 1el.Jr1on LUn ld lorn1ac1on 
hurnan1~til. cientdica lcLnologu.:a y artts1•· 
ca etc 

6. La metodologia de !a en!.4!ñ.tn.r.i r,ar 
i?rit..1s1s en el e1erc1c10 •; la odcrica rle f(', 

c:;noc1fT'•••n10~7ciTlr-1-:~;rt~-------·-
En todos y cnrla uno dP los curso<:> :. 

dt•bt.>r.)n ut1llrnr ~2-ZllQ_J~tl!_~-~l_i~!~· t 
· cnnvl·r.c1onal11s o pro9ran1.1c1CJs. ~1r1c Jr~1.:i1<, 
~'~-~-~'..'!! {de marem.31iC:S.--Tr~1~".1 
q>Jtrll!Ca, ltteril!ura, etc.I. 

4.~i, e.~ el curso de lnol0g1a -p•A •.:-1erT. 
plu- r.o -~.lo~ estudiara u•i ll'wtO d1 1-1~, 

logia sino una .intolo']1d rfo enS{l,t''.> .: u 
ticu1os dest..icJrJos S(,tH e 1.::.c; l1f'nc1¡¡•, i' ,. 

lógicas. la 1nvesr1gac1on ll.Js•Cd Pn b1nk1gl<1. 
la invP.st1gac::1ón aplicada, que d•m un<t 1rn.J 
gen viva de lo que es t.>sta d1sc1phna t'n e1 

conocimiento humano v de sus rnu!11p:es ~ 
variadas posib1ladades. Otro tanro SI' h.Hd 

co11 IJs matemáticas o con la h1srcJ1a. v C'n 
general con tocJas las mate1 •as. 

vo Se e:w.tenctera d1plc.-rna r.Je tecnico. n1>.1t!I !::> Lv<, .1h :nnvs potltc1n.;in ,n1<,t1r J cla 
de bach¡llerato J los f'Slud1an1es qut.• c11rn- ..í!:._S iner11t.1r re~ cir<os dt' leric1tJdS 1•xtran1e· 

En los laboratorios 'ie har;:i que los t'S'l1 
d1antes construyan Jlquno~ dt.• loo; aoo1r,llL•S 

de observación v que los nµl1quen. s111 (!lH.' 
se limiten al uso Ue lr:is yJ cons1ru1d0s . ..l!>1· 

como que d1scu1an te.tos sobre la respt<ct1 
va materia en forma de mesas 1edond<Vi 

plan. con los plJnes rt'.,pect1vos y podr,1n r.is r"ll~diJnll' _,n t?x,une:'I t'n q11e Ut:rnues-
e-.1enderse antes c1e que el estudiante 1e1- tren -:u Cdp<lLrcf¡nf c1l' ruuhJcc•ón y com-

:1ne el pion acodenwo del bd~~~·--(;\lW"· .. ''''~~l'I 1nqlPS v trances. 

t'\ ,1\.l .1 . " 
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( r,¡ r nin nr Clí.NCIAS y IHJMMJIO/\llr~; 

UNll >,'.l ,\("\ll[MICA DEL CICLO ül UACHJLLEll.\TO 
11\; DE ESTUDIOS ACADEl'w'ICO Y REGLAS DE APLICACION 

----· 
RCER SE•.1ESTRE H~ CUARTO SEMESTflE ~s QUINTO SEMESTRE HS SEXTO SEMESTRE HS 

.. -

1a. OPCION (A IS.COCER UNA SERIE EN FORMA OOLIGATORIAI 

' 4 M.A TfMATIC1'4 IV 4 "'1ATlMATICAS \º MATEMATICAS \'I E"'ATl..:.t.! DI 4 l.OQICA 1 4 LOCHCA 11 
UTAOISTICAf EST AOIST ICA 11 

' 
:h. OPCION IA ESCOCER UNA SERIE EN FOA\4A OSLIOATORIAI 

"'ºº'"' ~ J.1ETOOO EXPERIMENTAL: FISICA. FISICAll FISICA fil 
QUIMICA V BIOlOGIA 5 OUl .. ICAR 6 QUIMICA 111 5 

~ . BIQLOOl .. U BIOLOOIA fil -
.. ·~ : .. 

le. OPCION IA ESCOOER UNA SERIE EN FORMA OBllGATOAIAI 

.. 'i 
·oRIA DE 1w:1x1co JI l TEOAIA OE LA HISTORIA l ESTETICA I ESTETICA 11 

.. , ETICA V CONOCIMIENTO DEL HOM· l ETICA V CONOCIMIENTO DEL HOM· l 

~¡ . BREI BRE 11 ... FILOSOFl" I FILOSOFIA 0 

1 

l •.. Of"CION (A ESCOGER DOS SERIE'S EN FOHMA OOLIGATOfHA• 

' ECONOMIA I LER OE REOACCION E INVESTI· TALLER OE REOACCION E l"VESTI- ECONOMIA IJ 
IOPI OOCUMlNTAL 1 l GACION DOCUMENTAL 11 3 CIENCIAS POLITICA,.t¡ Y SOCIALES 1 CIENCIAS POLITICAS V SOCIALES U 

PSICOLOGIA I 3 PSICOLOGIA 11 3 
DERECHO 1 DERECHO U 
AOMINISTRACION I ADMINISTRACION 1J 
GEOCiRAFIA I 3 GCOGRAflA 11 l 
GRIEGO 1 GAl[GO 11 
LATIN 1 LAflN 11 

161 161 

... OPCION IA ESCOGER UNA SERI[ EN FORMA 08llGATOHIAI 

.ER OE l CC'TURA. DE AUTORES 

12 
TALLER DE LECTURA OE AUTOF'iES CIENCIAS DE LA SALUD I 

E ~NOS ur..:1VE ~SALES . MOOE ANOS ESPAÑOLES l HISPANO· CIBCRNE TICA V COMPUT ACION 1 
AMERICANOS 

'w'IA E'ltTR..:.i'lllJEFlO 5 IDIOMA EXTRANJERO 
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PR-"CT1:0 PARA LA OBTENCION DEL DIPLOMA DE ----

f': ;¡ •. !1 .~ 

.UfSol.J~ .. f;;: 

ll"'_!!.._~!.2. 
1rl',tO 

-- t.~~c·a. 

'n e 1em-
dl' tW)· 

os o .<ir· 
li1S l>•O· 

i1olcg•a. 
na 1nlJ 
iv en el 
t. t.J 1es ~ 

se har j 

1..i. ·, en 

(5 ::';tu 

•I ,¡r,t• ':. 

En Jos taller'!s de red.ic.;1on se h.ir.1n 
t!;erc1cros de compos1c10.,. resumenes. Cl.;J· 
drvs clJ".>1f1cadores, not~~. ensavos o art1Cu· 
los 

SI? enseñar;) al alumno a rl!v1sar, corregu 
.,. in•r'ecc•onar uf' t;>scrito 1ned1antt! la elabo­
r,1c10f"l de >1arias vers10f"ll'S del n11smo. 

En los talleres de red..icc16n e 1nvest19.:1· 
c1ón documental se escu.Jt'ra üO tema SC"nc1-
llo de investigación para -red.ictar un art 1cu· 
lo durante el semesire correspondiente·.,, se 
enseñaran al alumno IJs tecnicas de infor· 
n1ac1ón y documenrac1ón v la forma de 
h.:icer hctrns de referencia pa1a clas1ficarlas 
... us ... irlas En los talleres de lectura se debe· 
ra tJlJS.Car un eQu1l1brio corc;tante de obras 
t~e ;)C·PS•a. iealro, h1stona, tdosolla y poll· 
f1c-,1. lH~t.uendo los estut11un1es leer, resumir 
~ ccrr>en!.tr las ot.rJS, put ~-.cr1tu o ·1erll.tl· 
niente, l'n qrul.)O'.i gr.Jnde.-. y pequeños. ~n 
que 'ie vea su comprens.on, 1nterpr~fac1on, 
.3prec1dCtón, cupacrdacJ el~ promo .. er v p,1r 
t1c1par en la d•~u~1on . .¡ su interes en •eer 
por cuentd propia es.as v otr.Js obras que 
l¡_>r, perm1ldn JdClt..1rir d1teclamente una cul· 
tur;1 l111:>rdr1a, f11osoflca, h•storica y poli· 

2 CIENCIA OE LA COMUNICACION I 
DIS[fl!O AMOIENT ALI 

5 TALLER OE EXPRESION GRAFICA I 

22 

TECNICO, NIVEL BACHILLERATO 

111;,J E 1 profesor podrá darles a leer tam· 
t1•4n dlgún lrbro o c..1p1 lulo cJe uitroducc16n 
•1t:ner..il a t.1 C\.Jl!l.lr3 correspondiente- a la 
t!por:a de los autc•rns, pero o¡1ernpre det.Jc1j 
h.Jcerlo'i leer Ufl mln1mo de 1e .. tos clásicos 
y rnodt.>rnos, 11c..,án11otos dir~ctan.ente a tas 
ful'nles. PrtrJ los t.tlli'res us~1r..i de preferen· 
c1.i lijS l"Qlccc11;n~ publicaciJs por la Urn· 
"~rsid.:uJ. 

1 E ri ICH pi.in tele-; se org;Jni:.ir;in \' es 
!tr•11.l:.r.111 .u;t1.,,1dcld•!S Ct>t>0rt11,u-, .,. est~l•C.:S'i 

o..-rr~h.Hit•n rcn1tc>nle. 

8 En c;1d.:t 013nhd de lJ Un1Udt1 Ac.u.Jé· 
m1c1 dc~lt'r.l hJher ...ina ¡JI Jf't~1 de nrofcsores 
!t> .-Jrrt'r.J "· •it. 0H19r•.1:._;r.is v dP ,J\.\H.!.in1es 
S.~ prOcLr.:HJ 1rl!.,-;rJr l·~tJ pl.:mtJ ccir. pr°ole­
'iO•r'!i y .1hin:n1·'i dt' l;1o¡ 1.:i~ultJtJe; / cc;:ur­
!.¡-. 1Ü? la 1.11~1·,•·r·.•d.JfJ ..., 1ie rn..tnt-r.1 t'',pe1;1.1I 
-:.e 1r.1t~ra d·~ :is1.•r¡t:1Jr Id rnJ:ii;irn.1 1r.ov1h<fdd 
f 1,r.> µo-iL1!1.J,11!•:"> r:~ ... tnttHc.1tT1b10 ue ros 
.J1•1 1-''..:Jr1", ::: .. n 1lq.:f'11den(r.1~ fte11c.:1ona-
1..•; S..! ;...rc:..ou""'n ,1 1,1s ':....: ... Jt;..d~'» .., es 

·~· r!l 1-:, •H.e 1,11·•fll":n r:n.:rJ110~ t:OUl'l.ill·nle~ 

•'· 1•1ult"!nl•. 1~1,11-~.1'.:i dt· l1L.tnc1Jlur,1, n1.1c:. 
'." 1 • ,J1 • .l1 i. ~. r J IQi dlurT11'~.~ e.Je- Id\ 
,. '., ....... ;ut• •1 1 , ,..r, 1.·r· lu Unio,KJ CIJ1TI•.' 
IJ•ült.''>L'r~'.:i 

CIENCIA~; OE LA SALUD 11 
Cll:IE qNf TICA Y COM.-VT ACION 11 2 CIENCIA 0[ LA COMUMCACION 11 2 
OISE~O AMOIENTAL 11 
TALLER DE EXPRESIO~ GRAFICA 11 

20 '"i 

TESIS C0~1 

FALLA DE . .. H1N 
\.... ,¡>_JJ.J 
---~ 

il Gaceta UN A M 

Univers9dad Nacional AtJtónoma 
dd Mi!Ji:ico. 

Dr. Pablo Gonz.ilez Casanova 
Rector 

Quim. Manuel Madra10 Garamendi 
St!cr~t.lr •U Gt.·n~J .ll 

Lic. Enrique Velasco !barra 
St-o.rcrttr,o Gt.!ncrdt Au.1l1,u 

Dirección GenerJI de lnformJci6n 
V Relaciones 

Lic. Gustavo Carva1al Moreno 
D•l•!•:'<.•I (_j, ...... 11 

L.1 íi,11:".'!.1 Ul\JA.\1, a::aractc> lu:o h.mc~ 
nn(.ictJi~s , ,_p1n1.•o:; ~n pcriodr_'i 11r ...:l.or;;:·~ 

, ~l''i "p"'•~"'"'~ •!11 >.1-:r1oiJc.sc~>! ~-,-.nl''·-!'> 

'{ ·,.n ,.¡_ 11.r·o!'• p.ir1_1,lil:'> 

Pl 1t;ur.11L1 pu• ta Oirccr11~ri G·~•· . .,;r ,11 '!t· 

/

' l•1lf.11·1,¡(10fl ·, n11l;u·1or,t':O 

1 ~ 
1

·l_., ".:~:·~:~.i,~rr~~:.11~/il FRtcl1Jr.,1 ....._ 



REGLAMENTO DE LA UNIDAD ACADEMICA 
DEL CICLO DE BACHILLERATO DEL 

COLEGIO DE CIENCIAS Y HUMANIDADES 

Art. 1.- Le Unidad Académica del ciclo de b..chillera10 
del Colegio de Ciencias y Humanidades, tendrá como fun· 
ci6n impartir enseñanza media superior en los términos de 
la Ley Orgánica y el Estatuto General de la Universidad. 
El número de planteles de esta Unidad dependerá de las 
necesidades educativas y de las posibilidades presupuesta· 
rlas de la misma Universidad. 
Art. ·2.- Ltx planes de estudio, métodos de enseñanza y 
organización de la Unidad serán el resultado de la combi· 
nación interdisciplinaria de diferentes especialidades. En 
RJS transformaciones futuras deberá conser.(arse la coope· 
ración entre distintas dependencias académicas de la Unl· 
versidad. 
Art. 3.- La unidad combinará, el estudio académico con 

· el ·adiestramiento práctico. en la proporción y forma que 
lo determinen los reglamentos que se expidan sobre el 
particular. . 
Art. 4,- Se otorgará diploma de bachiller, a quienes ha· 
yan ,cubierto todos los créditos del plan de estudios; y di· 
ploma de técnico, ciclo de bachiller ato, en la rama, arte u 
oficio correspondiente, a aquellos que hubiesen cumplido 
con los requisitos que señale el Colegio. 
Art. 5.- Los órganos de la Unidad serán: 
a) El coordinador del Colegio de Ciencias y Humanida· 

de$. 
bl El comité directivo del Colegio. 
el El consejo del propio Colegio. 
d) Los directores de cada uno de los planteles, y 
e) El consejo interno de los mismos. 
Art. 6.- El comité directivo del Colegio. de Ciencias y 
Humanidades, para los electos de la Unidad Académica de 
este reglamento, se integrará con los coordinadores. los di· 
rectores de las facullades de Filosofi'a y Letras. de Cien· 
cías, de Ciencias Poi iticas y Sociales. de Ouímica, de la 
Escuela Nacional Preparatoria y los que en el futuro parti· 
cipen. 
Art. 7.- El director de cada plantel será nombrado por el 
rector previa consulta al comité directivo del Colegio, du· 
rará en su cargo cuatro años. deberá poseer título o grado 
superior al de bachiller y reunir los requisitos que scñalil 
el artículo 17 del Estdtuto General de la Universidad en 
sus fracciones 1, 11 y 1 V. 
Art. 8.- Son facultades del director del planlel: 
a) Proponer al recto~. a traves del coordinador del Cole· 
gio, el nombramiento de los funcionarios académicos. 
b) Proponer al rector los nombromientos del personal 
académico de acuerdo con las disposiciones del Estatuto 
General y del Estatuto del Personal Académico. 
c) Someter al rector la designacion del personal adminis­
trativo. 
d) Planear con el comité directivo del Colegio. las dCtivi· 
dades académicas del plantel. 
el Organizar, dirigir y supervisar las actividades y progra· 
mas académicos y admin1Strativos del plantel a su cargo, si· 
guiendo los lineamientos generales que establezcan el 
comité directivo y el consejo del Colegio. 
fl Yelar por el cumplimlento de las normas que rigen la 
estructura y funcionamien10 de la Universidad. 
gl Convocar y presidir el consejo interno del plantel. 
h) Elaborar con el consejo interno, los reglamentos inte· 
riores. 
Art. 9.- El consejo interno órgano consultivo del plantel 
estará integrado por tres representantes de los profesores 
y por tres representantes de los alumnos, con sus respecti· 
vos suplentes. 
Art. 10.- En lo referente a la duración y procedimiento 
de elección de los representanles profesores y alumnos 
ante el consejo interno se seguirá lo señalado por el regla· 
mento inter10r del lant~.1.--·-··---~ 

n¡i'I{t~t-ln ( \;"1;.T PslJ .1 1a p.1q. a 
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BASES PARA LA CREACION DEL COLEGIO DE 
CIENCIAS Y HUMANIDADES A HESEBVA DE ClUE 

SEAN INCORPORADAS COMO ARTICULOS DEL 
ESTATUTO GENERAL, EN LOS 

SIGUIENTES TERlv.INOS: 

(Art. 9 bisl.-EI fomento y coordindción de pro.,.ec\'J' CO· 

lt?9iados de docencia y de invL~tigac1ón d~c1plinJr1J"i t.~ in· 
tl•rúisciplin.:.rias ~n que participen dos o más f.:.icult.idt.'5, 

.. 1:~ut.'las e institutos de la Uni\lt:rsidad, usí corno su rt~Jli· 
zación a través de unidLJdes acadérnicas, CCHrt:.-spond.:f,in eil 
Colegio de Ciencias y Humanidades. 
(Art. 1 ll.-Son autoridades univer>itarias: 

1.- La Junta do! Gobierno. 
11.- El Consejo Universitario. 

111.- El Rector. 
IV.- Et Patronato. 
V.- Los Directores de focultades, escuelas e inslitutos y 

aquellos que se designen con motivo de la coordinación 
de los anteriores en las unidades académicas del Colegio 
do Ciencias y Humanidades. 
VI.- Los consejos técnicos de las facultadL>s y escuelas y lo; 
de Investigación Cientifica y Humanidades. 
(Art. 15 . ..:.) Cada una de la,s facultades y escuelas 1endrá'en 
el Consejo Universitario un representante propictJrio y otro 
suplente, por sus profesores, y un representante propicti.irio 
y otro suplente. por sus alumnos. Los profesores y alum1os 
de los cursos nocturnos de los planteles que int~qr~n la 
Escuela Nacional Preparatoria dcsignurán sus propios rt:pre· 
sentantes. Igualmente los profesores y alumnos del Colegio 
de Ciencias y Humanidades designarán dos con!>Cjeros pro· 
pietarios y su suplente, correspondiendo uno al nivel de 
bachillerato y otro al profesional y de postgrado. 

(NUEVO CAPITULO) 
Del Col~gio de Ciencias y HurnaniUJdr.>-S 

(Articulo 1 J.-EI Colegio de Ciencias y Humanid"d"' a 
que se refiere el artículo 9 bis se integrará por los siuuil!n· 
tes ór~anos: 
al E 1 comité directivo. 
b) el consejo del Colegio, 
e) el coordinador y 
u) los Directores y consejos internos de las unid"cko acJ· 
dJmicas o en su. caso de los planteles. 
(Artículo 21.-EI comité directivo del Colegio de CienciJs 
y Humanidades'contará con los siguientes miembros: 
al El coordinador del Col•ogio. 
b) los coordinadores dé CienciJs y Humanidadc-s y 
e) los directores de fJ.:ult,¡do::·!i, cscuelJs e institutos qut.• 
colaboren directanit:nte c1:in las unirfode.;; acirft·rrw::..::1', qu•_• 
se establezcan, o en !¡1 r·~,:l1:¡¡c11H1 de plani::s. pri:-i:Jí,lf~...-15 e 
proyectos concretos. 
(Artículo 3).-El CíJn·.11t: clir•:ct1·.10 tendr.i l~1'i 'ilUL;·_•nk~ 
funciones: 
a) Formular proyectos concr('tos para d1vers1fic::Jr !;is po· 
sibilidadcs de estudio mediante la adecuada combinación 
de las disciplinas que se impartan en la Universidad. 
b) Crear proyectos interdic;ciplinarios de docencia e inves­
tigación con Ja participdc1ón de dos o m.Js dcpenrkincj¿.1s 
académicas de la Universidad. 
e) Proponer para la ejecución dt~ los proyectos anterio· 
res las unidades académicas y los planes de ~studio que 
sean necesarios. 
(Articulo 4).-EI consejo del Colegio estará integrado: 
al Por los miembros del comité directivo del Colegio que 
participen en el proyecto corrc>spondicn1e. 
b) Por los consejeros universitarios profesores y <Jiumnos 
de las facultádes y escuelas que participen r.n ~I proyecto. 

e) Por los representantes del Colegio ante el Consejo Uni· 
versitario. 
d) Por el director de la unidad académica o los dircclores 
de los planteles correspondientes. : 
(Atticulo 5).-EI consejo del Colegio tendrá la función de i 
estudiar y dictamirltlr los provectos que le s"an riropues- ¡ 
tos, y en su caso remit1rln<t al Conse¡o Unt\/t!'.i1tar10. 

r 1~.1 .1 'i p;\ri a f 
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fructífera coopcrnción de todas 
las ·facultades y escuelas de la 
Universidad para la educación 
del joven y la form¡1ción tle n111!· 
vos profesores, sino que va il 

liberar una serie de fuer zas pura 
la educación. 

El plan de estudios propuesto 
es la síntesis de una vieja expe· 
riencia · pedagógica tei;idiente a 
combatir el vicio que hemos lla­
mado enciclopedismo, y a pro· 
porcionar una preparación que 
hace énfasis en las materias bási· 
cas para la formación del estu· 
diante; esto es, en aquellas ma­
terias que le permitan rener la 
vivencia y la experiencia del mé· 
todo experimental, del mé.todo 
histórico, de las matemáticas, 
del español, de una lengua ex· 
tranjera, de una forma de expre· 
sión plástica. El plan hace énfa­
·sis en aquel tipo de cultura que 
consiste en aprender a dominar, 
a trabajar, a corregir el idioma 
nacional en los talleres de redac· 
ción; en aprender a aprender; a 
informarse, en los talleres de in· 
vestigación documental; asi' 
como en despertar la curiosidad 
por la lectura, y en aprender a 
leer y a interesarse por el estu­
dio de los grandes autores. Pero 
el plan está igualmente abierto a 
fomentar las especialidades y l.i 
cultura del especialista; incluye 
algunas especialidades del mun­
do contemporáneo que son de 
la mayor importancia, como la 
estad i'stica y la cibernética. Los 
cursos optativos previstos con· 
ducen al estudio de las profesio· 
nes, en tanto que sus muteri<is 
básicas permiten que el alumno 
adquiera un~ gran flex.ibil1cl..,d y 
pueda can1biz1r de vocacilin, ele 
profesión. as1· como aprer.der .:i 

cornbin;:ir prof•:siones distintJs y 
a realizar actividades int1!rd1sci· 
plinarias. 

Si nosotros pensamos en el 
México de la próxima década 
ve re rn os que sin instituciones 
corno el Colegio de Ciencias y 
Humanidades, la magnitud de 
problemas a los que se enfrenta­
rá la Universidad Nacional Autó· 
noma de México I¡¡ llevarla a su­
frir muy graves crisis. Considera· 
mos que no es necesario esperar 
a que vengan esas crisis para que 
festinando los procedimientos. 
se encuentren nuevas soluciones 
y se hagan las necesarias refor· 
mas. 

El número de alumnos que 
ingresan a la Universidad Nacía· 

SE CREO EL COLEGIO 
DE CIENCIAS 

Y HUMANIDADES 

Vutne de Jd pág. 1 

si steni.1s de ev;1luuci6n de los 
que enseiiamos y de lo QlJe 

apr1Jnd1!11 lo•; e~ludianti:s; presen· 
1,indul'"• " ·~~tos nuevas posil.Jili· 
d;1tles ~" tr;ib~jos técnicos, de 
oficios y ck artes aplicadas, en 
que colJbure la nación entera en 
una pnlltica de educación y de 
empleo c¡¡cla vf:Z más calificados. 

El Colegio de Ciencias y 
nal, y en general a la enseñanzu Hunlür,ic!Jdes .¡¡bre nuevas pers· 
superior del país, es extremada· pe~t'"~s a la J!-Jvcnt~d. al rnag1s· 
mente pequeño (apenas_gl 2%_ ter10. a los investigadores. L~ 
de la matricula tofal correspon· que ayer se prese~tó ei:i lo par~1· 
de en 1970 a la educación es· cular al H. Conse¡o Universitario 
pe~ial y suPerior. En números se re_fiere a 1~ ense.ñanza d_e nivel 
absolutos son 199 mil estudian· mecho superior. S1 es posible en 
tes en educación superior frente este mismo año se propondrán 
a 1 O 088 000 de la matricula po· nuevas opciones, en el orden 
tenc¡'al; ~ifra JTluy inferior a la profesional en las licenciaturas; 
que proporcionJlrnente tienen sobre todo en algunas disciplinas 
otros paises subdes<:lfrollados, o que pn:sten a ello corno las ma­
en proceso de desarrollo similar ternátic;;s aplicadas, las ciencias 
al de r-.téxico). administrativas y las ciencias de 

La selección previa al mamen· la salud'. profe~iones de carácter 
to en que los estudiantes llegan típicamente interdisciplinario, y 
a las ventanillas de la Universi· que tienen por lo demás y ten· 
dad es excesiva, y no necesaria· drán en el futuro, un amplio 
mente ~cadémica, sino social y mercado de trabajo; pero el es­
econórnica. fuerzo del Colegio no puede 

En esas condiciones, un país quedar ilhi, habrá de llegar a los 
corno el nuestro y una Universi· estudios de posgrado y de inves· 
dad Nacional como la nuestra tigac1ón, coordinando por su 
tienen la obligación de plantear· cuenta, cuando asi' se lo enea· 
se el problema de liberar fuentes miendc: IJ Universidad, o coope­
de enseñanza pMa atender a randa con la coordinación que 
aquellos estudiantes deseosos de las divisiones de estudios supe­
a prender y de ingresar a sus rieres y los institutos de investí· 
uulas; haciendo, al mismo tiem· gación cientifica y humanística 
po, cuanto esfuerzo sea necesa· programen en el futuro, para el 
rio para que realmente apren· estudio de areas y problemas 
dan, y para que aumenten di'a que requieren el concurso de va­
can di'a la serietfod y profundi· rias disciplinas como la Psico· 
dad de sus estudios humanistas, logia, l.i Psicología Social y la 
científicos y t~cnicos. Psiquidtri;;, como la Geografi'a y 

La Universidad tiene ~e ser 
la Ti:iente de innov¡i_c..tQ.Q_fl]fil_fü!:. 
nfnca11va y consciente de un 
r.a 1>: -cre--1nnovac1óñ-aeTil:ieraoa; 

las ci.!nc1~s de la tierra, como 
los prob1··m<1s de desarrollo re­
gional y como tantas más que 
seria difi'cil enur.',erar. 

prcv1s0ra ·-¡¡uen0-esper·á-if -Tif Por todo ello el Colegio será 
rüptura-. "'a la .críili::.Piiú~}íctuar::~ el resul t~do de un esfuerzo de la 
'que-prevTencící las posiblesrupfu- Universidad como verdadera 
ras y crisis actúe a tiempo, con Universidad, de las facultades, 
serenidad, con firmeza, con ima· escuelas e institutos como enti· 
ginación y seriedad, abriendo a dades ligadas y coordinadas y de 
la vez nuevos campos, nuevas sus profesores, estudiantes y 
posibilidades, y mejorando sus autoridades en un esfuerzo de 
niveles técnicos, cienti'ficos, competencia por educar más y 
humanísticos y de enseñanza. mejor a un mayor número de 

La creación del Colegio de mexicanos y por enriquecer 
Ciencias y Hu-mañidaaes ccristi:- nuestrus posibilidades de investí· 
tuye1a--creacl~-~ ~g~_!!Jl .f11Qtor. gación en un pa is que requiere 
permanenTe-di:Jrio._qyación de_la de la investigación cientlfica. 
enséfüiñza-'llñ.lversitaria y nacio- tecnológica y humanística, cada 
nal, y deberá ser ~.menta:. vez rnJs, si quiere ser, cada vez 
do con esfuerzos siste~áticos mas, ur.il r1ación independiente 
"Que mejoren, a lo largo de todo y soberdni>, con menos injus· 
e 1 proceso educativo. ,nuestros licias y c¡¡rencias. 
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LISTA TENTATIVA DE LAS POSl<ffl[s AflEAS QUE PUEDE ABARCAR 

LA FORMACION DE TECNICOS AUXILIARES EN EL 'NIVEL 
DE BACHILLERATO DEL COLEGIO OE CIENCIAS Y HUMANIDADES, 

Y QUE DEBERAN EN DEFINITIVA APROBARSE O ADICIONARSE 
POSTERIORMENTE POR EL CONSEJO DEL COLEGIO 

F.,.roc.1"11111 y eutovi .. 
Au1otr1r.portes foranct01 
TraNpor1• colectivo me"tro. tnnvia y troltbu-. 
Au101rensporte urbulO y wburbat)() 
Ditel\o cH unemu y~les de tréns110 t.efrmtr• urtMinO 
Ots.al\o de sirt1m.as úales de tr,nsilo torrntte fodneo 
Tr•fko m.,.ftimo d• altura 
T"fico mwi1imo de c.ebot•;• 
Trinco fluvial y lacustre 
Tranapon• Mroo n.cional 
Trw1WiPOr1• Mreo i.ntemacK>nal 
Opeucion• do depósito y 1h0<ro 
Opsec.ione1 de prhumo y fin.nciamiiento 
Operacion• hipotec..ariu 
0pet'acionet hducillrin 
Op•adon• de 1e9Uroa y finanzas 
s.n...miento d•I mecHo 1mbl1nt• 
Salud Públic.1 y camp.1ña1 unitarias 
Segurichd lndustr&.I y pte...enci6n de accidentes 
Sevuridad socilil 
Admtnistrac.i6n de ho1JJi1•k11 y san•todo1 
Laborstorio1 de anilltsi1 dlnk:ot 
Lllboratpr'°' d• r ayo1 X 
L.t>or•tortot y cons.ultork>s m6dM:os c:i..-.tale:s 
Rehllbilitadón 
Promodón turlnic.a 
Admimstreci6n de hoteles y motel• 
Administración de restaurant&S, centros nocturnos y b•rn 
Sorvlc;os de I• 1 nduA.ria Turlstiea 
O.,.aniuctón d• ttventos y npecdcuk>1 públicos 
Redacción técniC.8 
Oper•dón de progr'•m.n y di-1•ilo de escenarios 
M•neio de equipo de radio y televisión 
Pr09ram•ci6n de radio, eme y t~lavisión 
Administración de la induur.- de cine, prttnsa, radto y tnlev1si6n 
Dibujo comercial 

Dibujo publicitario 
Openc'6n de wrvido1 de telecomunK:acM)n 
Administractón do s.ervicios dt1 telecomunic.adón 
Administri1d6n de construcción y con10rt"lci6n de obras püblicas 
Alumbrado plJbhco 
~un y obrH de alcanta11llado y drenaje 
Tr.azado de callM. pnimentación y conseN1ci6n de lu mismas 
Zonas de emballacimMlnto, parques y Jardires y conservación de 
los mismos 
Asistencia lOC Ut.I 
Abastot y marcados 
Acdón social. deportiva y C\Jltural 
Adminisvación •colar 
Servicios etcolarl!'S y paraa$.COl4tres 
Sistam;as de nuevos métodos de trnseñanza 
Programación y operación de m.iquinas electrónicas 

REGLAMENTO DE LA UNIDAD ACADEMICA 
DEL CICLO DE BACHILLERATO DEL 

COLEGIO DE CIENCIAS Y HUMANIDADES 
V1en~ de la pág. 6 

Art. 11 .- Corresponderá al consejo interno: 
a) Coooerar al. buen funcionamiento académico y admi· 
nistrativo del plantel. 
b) Opinar sobre los problemas académicos y administrati· 
vos que le sean sometidos por el director. 

TRANSITORIOS 

PRIMERO.-· En tanto se reúnan los requisitos de anti· 
gü~dad que las normas univerrnarias establecen para la 
designación de funcionarios académicos y elección de con· 
sejeros universrtarios, se considerarán como equivalentes 
los años de seí\•icios en otros planteles universitarios. 
(Su1eto a corrección y pendiente de aprobación por el 
Consejo Univer5itariol. 

SEGUNDO.- Este Nglamento entrará en vigor al dia si· 
guiente de su aprobación por el Con<"'" ' 1

•• 

a 1'ESlS CON 
fALLti. ·JE 'JB.~GEN 

OiMr'o de '"temu de información 
Admin111r1ct6n de control de coinpyl.tci6n 
Comerci.lliuctón de gramfneas y derivados 
ComerclAli1.c.On dtt frutM, legumbres y deriv•dot 
Comerc1•huc~n d• productos pocumrio1 v deri-vM101 
Comerc .. H;rac~n de pesc.edo1, m..-tsco1 y dw1udo1 
Com•c.iali.udón de beb.du y Ubaco 
Com•cWlilaci6n di m•terias prim111 y auxill.,e& •'colas 
Comercl.ali1actbo de m•ter'-as prim• V 1u1dlUres ailvfcol.u 
Comerctahzacibn de materi.as pt'ima y au>dlLlrn pecuario• 
Comerci.ali.uc.On de m•terW.1 p11mn y 1u1olWes miner•I'"' 
Comerc.,.liJ:ac¡¿,n d11 maquin•r .. , herramluntH y equ~>O 
Comercializ1ción de ap.,•t01 c~ntiflcos técnicos da medicina y 
pn•vis.ión 

Comurciall.uci6n de ~uipo d• transporte. rehcdones y •ccaorios 
Comercializad6n d• productos te¡c,tiln y IUI manufacturas 
Cometcl.llitadbn de productos químicos. 
Comerci1liucJ6n de productos de cuero y pirl 
Comerciahz.ción do productos metálicos 
Comerci..tlizaidón de productoi. el4k1ricos 
Comerci•li.udón de productos m6dico1 
Comtrci;diud6n dv productos de ertes.aniu y d• orfttbrería 
Comerci.aliución en ins1rumt.'fl10S muslulus 
Comard•l1zad6n en libros y articulas eM:olares 
Comerci.alii01dón en m.tedaln de construccibn 
Climatolog ia 
Supervisión do talleres editorialitS 
Corntcci6n de pruebas · 
Representaciones gráfica, 

.,Mediciones lumínicas 
Modidon11 acú'1icat 
Pruebas de materW.les de construcción 
Estud1o-s de tierra-5 egrícolas 
Estudios de aguas 
Promoción laboral 
Adminc:¡tractón de granjas avícolas 
Admirustración de granjas porcinas 
Adm1mstrac10n de establos 

AdemAs de los anteriorttS diplomas, r.e podrían otorgar lo1i de: 
Instructor 
Traductor 
1 nt,rpreta 
ArtMllno ldiven.as esptJc"9hdadesl 
EbaniU• 
Orfebre 
Decorarlor 

NOTA: El nUmero de diplomas v la nomenclatura defmittvil d~ 
los mismos, deberán MH e<iludiados y aprobados por oxpcr11H. 

BASES PARA LA CREACION DEL COLEGIO 
DE CIENCIAS Y HUMANIDADES A 

RESERVA. DE QUE SEAN INCORPORADAS 
'/1{ <" .lt> lJ pág. 6 

(Artículo ()).-El Cüo1r.l1n~dor del Colcg~o s<:r.!. rvJ'11~:.·J~1) 

por el rector pre\ota cunsu!ta al Cule~110 d~ i.J.iPLl<.·:~ 
deberá reunir les requisitos n'tablecjdos por c•.tc ~;·":,.:_ 
para los coordinadorr.s de Ciencias y dP Hum.in1d~:clt•·, 
(Articulo 7).-Ser'1n atribuciones del coord1nJUor: 
al Convocar y presidir la5 sesiones del con11t( d1•1.'c!···~' . 
del consejo del Colegio y servir de su órgano <·1c'cutivo. 
bl Coordindr e impulsar las actividadeS prop1ac. d,,1 Co:.' 
gio, de sus programas, Unidades académicds v ~:l;::n'.1·:• ~ 
den ti o de les l1nean1iento:; de los proyl'Ct:-1'-> l?P' ~)tJ:·rL · ~-,,·· 

el Consejo Universitario. 
e) Las demá~ que le confieran los rcg1arnentns. 
(Articulo 8).-EI Coleg11] de Cienr.1.Js ,, H\.-n 1 c111.d id•_" ; .·1 

cionJd a través de di~t1ntas u1"!id0Lfe'j JC.Jd·:·m1c.is !1• ; •· 
i.:encia e investigación y en SU CtlSO d·~ pl;rnt+.'l•.!·\. IJ:~.l'.1 

ottos podrjn tener un director desiynado por ,.¡ tt·cr 
p11.:'Jld con~u!ta JI comrtl• directi 1.-n y un C.L·ll'>t!JO 1n•:~,,-



ANEXO C 

MODELOS DE: 

LISTA DE COTEJO APLICADA A LA INVESTIGACIÓN 

l. DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES PRÁCTICAS. 

Investigación Documental, cuyas fuentes de información fueron las Tarjetas 
de Control de las Actividades Prácticas. 

CUSTIONARIOS APLICADOS A LAS INVESTIGACIONES: 

11. VINCULACIÓN CON LOS CENTROS LABORALES 
111. PROFESORES QUE IMPARTEN LAS OPCIONES TÉCNICAS 
IV. SEGUIMIENTO DE EGRESADOS 

Investigaciones de Campo, cuyas fuentes de información fueron los encargados 
de atender a nuestros alumnos en los centros laborales para la realización de 
sus prácticas, los profesores que imparten los programas de las Opciones 
Técnicas y los egresados de las Opciones Técnicas, generación 1998. 
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTÓNOMA DE MÉXICO 
COLEGIO DE CIENCIAS Y HUMANIDADES 

DEPARTAMENTO DE OPCIONES TÉCNICAS 

INVESTIGACIÓN l. ACTIVIDADES PRÁCTICAS 
(GENERACIÓN 1998) 

LISTA DE COTEJO 

CONTROLES DE ACTIVIDADES PRÁCTICAS E INFORMES 
No. 

Fecha de Aplicación: 

OPCIÓN TÉCNICA: ANÁLISIS CLÍNICOS 
(Por ejemplo) 

Mínimo de horas a cubrir en el Centro Laboral: 150 

Muestra: 52 unidades 

Distribución de las unidades por Centro Laboral: 

Centros dónde se--realizaron las Actividades 1 Cantidad de 
Prácticas: controles e 

informes: 

--

-------------- -----
------- ------- -- - . ----~- .. -------

--------

--' 

-· 

Muestra total: 52 

TIRjT,S r~nw 
1'111' ' i 1 1 ' ~lj1\T l {' .. f1. n... · .. ·' .t .l·.\ l!Jf~ ,,.-,,. -... _._,_ •••W••-·---
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1. Grado en que han sido aplicables las Actividades Practicas en los 
Centros Laborales, así como las calificaciones alcanzadas: 

Actividades: Frecuencia de Calificaciones: 
10 9 8 7 6 na np nr 

1 Atención al donador para su valoración y 
registro. 

2 Control de registro y solicitudes 
realizadas en el Banco de Sangre. 

3 Realización de pruebas de laboratorio 
RPR, Brucelosis, Hepatitis, Hematocrito, 
Hemoglobina, Grupos Sanguineos y 
Sistemas RH. 

4 Recolección y manejo de las unidades 
de sangre para su almacenamiento en el 
Banco de Sanqre. 

5 Llenar formularios pre y post transfusión 
y el libro de registro de donadores 
propios de la institución. 

6 Observar y realizar técnicas propias de 
venopunción. 

7 Preparar plasma rico en plaquetas y 
concentrados plaquetarios. 

8 Preparar paquetes globular y plasma. 

-
9 Preparar Factor VIII: 

10 Preparar sangre pobre en leucocitos. 

! 11 Preparar la Prueba de coombs directo e 
indirecto. 

12 Detección de anticuerpos irregulares. 

\ 
¡ 

13 Realizar pruebas cruzadas de 
compatibilidad sanguínea. 

na: no aprobó, np: no presentó, nr: no se realiza en el centro. 

TESTS r.n~r 
f AL1A u ;f, Ufülil~N 
---·--··----·-~ 



2. Promedio de la asistencia que observaron los alumnos en los Centros 
Laborales: __ % (Suma de los % de asistencias registrados en los 
controles/ 52, total de controles de la muestra). 

3. Variaciones en la tecnologia detectadas por los alumnos, durante la 
realización de sus Actividades Prácticas en los Centros Laborales: 

a). Cuya denominación y contenido esta en el programa: 

b). Cuya denominación y contenido no esta en el programa: 

TESIS rnN 
FALLA D~ 1.1w.dEN 
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4. Promedio de la asistencia que observaron los alumnos en los Centros 
Laborales: __ % (Suma de los % de asistencias registrados en los 
controles/ 52, total de controles de la muestra). 

5. Variaciones en la tecnología detectadas por los alumnos, durante la 
realización de sus Actividades Prácticas en los Centros Laborales: 

a). Cuya denominación y contenido esta en el programa: 

b). Cuya denominación y contenido no esta en el programa: 

6. Calificación promedio que obtuvieron los alumnos en los Centros 
Laborales: __ (Suma de las evaluaciones finales registradas en los 
controles I 52, total de controles de la muestra). 

GRACIAS. 



UNIVERSIDAD NACIONAL AUTÓNOMA DE MÉXICO 
COLEGIO DE CIENCIAS Y HUMANIDADES 

DEPARTAMENTO DE OPCIONES TÉCNICAS 
2002-2003 

INVESTIGACIÓN 11 . VINCULACIÓN CON CENTROS LABORALES 

CUESTIONARIO 

No. 
Fecha de aplicación: 

Estimado(a) ______________________________ _ 

Puesto:----------------------------------

Empresa o Institución: ___________________________ _ 

Domicilio: ________________________________ _ 

Teléfonos, Fax o e.mail: ___________________________ _ 

El Departamento de Opciones Técnicas tiene como una de sus finalidades, obtener información 
valiosa para la evaluación de los programas de formación profesional para el trabajo que ofrece a 
los estudiantes del Colegio de Ciencias y Humanidades de la U.N.A.M., por lo que Je agradecemos 
anticipadamente la atención que se sirva darle al presente cuestionario, solicitándole que 
nuevamente nos brinde su apoyo, no sin antes reconocer sus finas consideraciones al atender a 
nuestros alumnos en la realización de sus actividades prácticas, según el convenio que se ha 
venido cumpliendo. 

Las respuestas que nos proporcione serán muy importantes para evaluar los programas, proceder 
a su actualización si es el caso y lograr una mejora continua de nuestros egresados, en beneficio 
no sólo de los mismos, sino de la Universidad y de su Institución o Empresa, al ser receptora de 
recursos humanos de calidad, calificados para las funciones que se requieren, adecuando mejor el 
binomio Universidad-Empresa o Institución. 

Atentamente 

D!=PARTAMENTO DE OPCIONES TÉCNICAS 

~-----------------~ .. 

1 

! 
\ 

\ 
¡ 

1 
! 



1. ¿Cuáles son las Opciones Técnicas que apoya para que los estudiantes realicen sus 
Actividades Prácticas en su empresa o institución? 

2. A partir del desempeno de los alumnos que acuden a realizar sus actividades prácticas en 
su empresa o institución, ¿observa que es deseable hacer un cambio, agregado, 
modificación o corrección al(los) programa(s) de la(s) Opción(es) Técnica(s)? Se anexa(n) 
programa(s). 

Si ( ) No ( ) 

Si la respuesta es afirmativa, mencione si es: 
Cambio ( ), agregado ( ), modificación ), corrección ( ) u otro ( ), cuál 

3. A partir del desempeño de los alumnos que acuden a realizar sus actividades prácticas en 
su empresa o institución, ¿observa que es deseable hacer un cambio, agregado, 
modificación o corrección al(los) control(es) de actividades prácticas correspondiente al (a 
los) programa(s) de la(s) Opción(es) Técnica(s)? Se anexa(n) control(es) de actividades 
prácticas. 

Si ( ) No ( ) 

Si la respuesta es afirmativa, mencione si es: 
Cambio ( ), agregado ( ), modificación ( ), corrección ( ) u otro ( ), cuál ___ . 



4. ¿Que estrategia sugiere para mantener actualizados los programas de Opciones Técnicas, 
así como los correspondientes controles de actividades prácticas? 

5. ¿Tiene alguna propuesta factible para implementar algún programa de formación para 
el trabajo que nos pueda sugerir? Si() No() 

Si su respuesta es afirmativa, cuál es: 

Para cualquier aclaración o duda, por favor comuníquese al Departamento de Opciones Técnicas 
con la C.P. Bertha Espinosa Velásquez, Jefa del Departamento, con el Lic. Jesús García Roseta, 
Srio. de Desarrollo Académico o con el L.A.E. José Manuel González Soto, responsable de la 
investigación; a los teléfonos: 56 63 35 88, 56 63 59 63, 56 63 34 87 y 56 61 15 96, 
de lunes a viernes de 10:00 a 14:00 hrs. 

GRACIAS. 



UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MÉXICO 
COLEGIO DE CIENCIAS Y HUMANIDADES 

DEPARTAMENTO DE OPCIONES TÉCNICAS 
2002-2003 

INVESTIGACIÓN 111. PROFESORES QUE IMPARTEN LAS OPCIONES 
TÉCNICAS 

CUESTIONARIO 

No. 
Fecha de aplicación: 

Estimado(a) Profesor(a): ____________________ _ 

Opción Técnica de: _______________________ _ 

No. de grupos que atiende: ______ _ 

Plantel: ______________ _ 

Antigüedad en O.T.:_ años, en el C.C.H.: _ años; en la U.N.A.M.: _ años. 

El Departamento de Opciones Técnicas tiene como una de sus finalidades, 
obtener información valiosa para la evaluación de los programas de formación 
profesional para el trabajo y la manera sobre la cual se esta incidiendo en el 
aprender a hacer de nuestros estudiantes con el apoyo de los profesores; 
asimismo es importante la vinculación con el sector de la producción. en el cual 
seguramente usted a estado o esta participando, lo anterior representa una serie 
de elementos sustanciales para la actualización de nuestros programas, por lo 
que le agradecemos anticipadamente la atención que se sirva darle al presente 
cuestionario, contestándolo de la manera mas fehaciente y completa posible. 

Atentamente 

Departamento de Opciones Técnicas 

--- -------- .. ------------------



l. Formación Profesional 

1. Indique los estudios que haya concluido: 

ESTUDIOS: EN: INSTITUCION: ANO: 
BACHILLERATO 
LICENCIATURA 
MAESTRIA 
DOCTORADO 
ESPECIALIZACION 
DIPLOMADO 
CARRERA TECNICA 

/OTROS 
-----

[ _____ 

2. Mencione los últimos cursos de actualización referidos a su profesión: 

1 No. DENOMINACION DEL CURSO: ANO: INSTITUCION: 

~ 1 . 
-·--~-· ··-

1 

f 
2. 

1 

13. 
. 

i 

:ª 
1 4. 
1 

1 5. 

L 
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11. Experiencia Profesional 

1. Número de años de ejercer su profesión: 

De 1 a 3 ( ), de 4 a 6 ( ), de 7 a 9 ( ), 1 O ó más ( ) 

2. Puestos desempeñados, indique del mas al menos actual: 

No. DENOMINACION DEL 
_____________ _ {!:>_E: LOS)PUESTO(S): 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

ANOS: INSTITUCION O EMPRESA: 

111. Experiencia Docente 

1. Mencione los últimos cursos de actualización referidos a la formación docente: 

No. DENOMINACION DEL CURSO: ANO: INSTITUCION: 
1. 

e.. 
f 2. 
1 
~ 

1 3. 1 

i 
.. - ------- - -- -- . --- ---

4. 
i 

5. 
[ .. ·-
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1 
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2. Indique el método que utiliza para impartir sus clases: 

3. Mencione los materiales didácticos que mas utiliza en la impartición de su 
curso, por unidad o tema: 

PROGRAMA DE LA OPCION TÉCNICA DE: 

r~ ____ U_N_l_D_A_-D_O_T_E_M_A_= __ --_-_-_,l-+~~~~~~~-~~M~A~T~E~R-~l~A~L~D~~l~D~A~C~T~IC~O~-:-----_-_-___-_-_-_-=-,~ 
------------------------------------___ __, 
1 

1 r-----+----- -------------------------
¡-------------_, ______________________ _ 
¡----------------+-----------------------------

4. Indique las técnicas didácticas que con mayor frecuencia utiliza en su 
curso, por unidad o tema: 

PROGRAMA DE LA OPCION TÉCNICA DE: 

UNIDAD O TEMA: 

1 
r-- --------------

¡ -

TECNICAS DIDACTICAS: 

-------=¡ 
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5. Que elementos considera para evaluar el aprendizaje de sus alumnos por 
unidad o tema: 

PROGRAMA DE LA OPCION TÉCNICA DE: 

UNIDAD O TEMA: FORMAS DE EVALUACION: 

-

IV. Actividades de Investigación y otras 

--

1. ¿Ha realizado alguna(s) actividad(es) de investigación referidas a su ámbito 
académico? Si ( ) No ( ) 

Si la respuesta es afirmativa, mencione sobre que tema o problemática ha 
realizado dicha investigación: 



2. ¿Ha realizado publicaciones referentes a Opciones Técnicas o algún otro tema 
de índole académica? Si ( ) No ( ) 

Si la respuesta es afirmativa, registre en el siguiente cuadro: 

No. DENOMINACIÓN DE LAS ÓRGANO DE INFORMACION O ANO: 
PUBLICACIONES: DIFUSIÓN: 

1. 
2. .. 

3. 
4. 
5. 

3. ¿Has dictado conferencias o ponencias acerca de las Opciones Técnicas o 
algún otro tema de índole académica? Si ( ) No ( ) 

Si la respuesta es afirmativa, registre en el siguiente cuadro: 

1 No. DENOMINACION DE LA DENOMINACIÓN DEL INSTITUCIÓN: ANO: 
CONFERENCIA O FORO, SIMPOSIO O 

1 
1 PONENCIA: CONGRESO: 
r 1. 

-------~~----

¡-· . 2. r-3_--~-
: 4. 
\ 5. 

4. ¿Ha realizado aportaciones al programa de la Opción Técnica que imparte? 

Si ( ) No ( ) 

Si su respuest? es negativa, mencione por que: __________ _ 

IT.SI~ Cíl~T 
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Si su respuesta es afirmativa, registre en el siguiente cuadro: 

APORTACION: UNIDAD O FECHA: 
TEMA: 

- -

---

-- -·· J 

5_ ¿Tiene alguna información actualmente acerca de cualquier innovación, 
mejora o corrección que se pueda integrar al programa de su Opción Técnica 
con el fin de actualizarlo? Si ( ) No ( ) 

Si su respuesta es afirmativa, mencione los elementos de actualización 
correspondientes: 

Para cualquier aclaración o duda, favor de comunicarse al Departamento de 
Opciones Técnicas con la C.P. Bertha Espinosa Velásquez, Jefa del 
Departamento, con el Lic_ Jesús García Rasete, Srio. de Desarrollo Académico 
o con el L.A.E. José Manuel González Soto, responsable de la investigación; a 
los teléfonos: 56 63 35 88, 56 63 59 63, 56 63 34 87 y 56 61 15 96. 

GRACIAS. 

1 



UNIVERSIDAD NACIONAL AUTÓNOMA DE MÉXICO 
COLEGIO DE CIENCIAS Y HUMANIDADES 

DEPARTAMENTO DE OPCIONES TÉCNICAS 
2002-2003 

INVESTIGACIÓN IV . SEGUIMIENTO DE EGRESADOS 
(GENERACION 1998) 

CUESTIONARIO 

No. 
Fecha de aplicación: 

Estimado(a) exalumno(a): ________________________ _ 

Egresado de la Opción Técnica de: _____________________ _ 

Profesor(a) quien te impartió el curso: ____________________ _ 

Plantel: _______________________ _..Año: ______ _ 

Centro donde realizaste tus actividades prácticas: _______________ _ 

El Departamento de Opciones Técnicas tiene como una de sus finalidades, obtener información 
valiosa sobre sus egresados para la evaluación de los programas de formación profesional para el 
trabajo. de los que fuiste beneficiario, por lo que te agradecemos anticipadamente la atención que 
te sirvas darle al presente cuestionario, contestándolo de la manera más fehaciente y completa 
posible. lo que redundará en beneficio, no sólo de las Opciones Técnicas al mejorar sus 
programas, sino de los estudiantes que optan por cursarlos. 

Atentamente 

DEPARTAMENTO DE OPCIONES TÉCNICAS 



l. Situación Académica 

1. ¿Concluiste tus estudios de bachillerato? Si ( ) No ( ) 

2. ¿La Opción Técnica que cursaste, te sirvió para mejorar la comprensión y aplicación de 
conocimientos. habilidades y actitudes en alguna(s) asignatura(s) del bachillerato? 

Si ( ), ¿cuál(es)? _________________________ _ 

No ( 

3. ¿La Opción Técnica que cursaste, te sirvió para mejorar la comprensión y aplicación de 
conocimientos, habilidades y actitudes en alguna(s) asignatura(s) de la licenciatura? 

Si ( ). ¿cuál(es)? __________________________ _ 

No ( ) 

4. ¿Estudias o estudiarás una carrera a nivel licenciatura relacionada con la Opción 
Técnica que cursaste? 

Si ( ),¿cuál? __________________________ ~ 

No ( 

5. La decisión de estudiar una carrera a nivel licenciatura, si es el caso, ¿tubo relación con 
haber cursado una Opción Técnica Si ( ) No ( ) 

TESlS CO~T 
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11. Situación Laboral 

6.¿Has buscado trabajo relacionado con la Opción Técnica que cursaste? 

Si ( 

No ( ), ¿porqué? _____________________ _ 

7. ¿El cursar la Opción Técnica te facilitó conseguir trabajo? Si No 

8. ¿Tu trabajo esta o estaba relacionado con la Opción Técnica que cursaste? 

Si ( 

No ( 

), ¿cuál es tu puesto o función?------------------­

) 

9. ¿Trabajabas en el momento de cursar la Opción Técnica, en un puesto o función 
relacionada con la misma? 

Si ), ¿cuál era tu puesto o función?-------------------

No 

1 O. ¿La Opción Técnica que cursaste, te permitió aportar mejoras en el desempefio de tu 
puesto 

Si ), ¿en qué aspecto? _______________________ _ 

No 

11. ¿La Opción Técnica que cursaste, te permitió promocionarte a otro puesto con mayor 
jerarquía y salario? SI ( ) No ( ) 

12. ¿La Opción Técnica que cursaste te permitió una transferencia a otra función más acorde 
a tus intereses? Si ( ) No ( ) 

13. ¿Mejoró tu salario u otro tipo de remuneración por haber cursado la Opción Técnica? 

Si ), en tu salario directo ( ); o en otro tipo de remuneración ( ), ¿cuál?: 

No ( 

14. Actualmente tus ingresos mensuales, en promedio son: $ _________ _ 

TESig rnN;_;J 
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15. ¿Cuántos puestos has atendido, a partir de haber cursado la Opción Técnica y que estén 
relacionados con la misma? -

2 ( 3 4 o más 

16. ¿Has sido empleado, empleado o trabajas en forma independiente y en que ocupación? 

Empleado ( ), ¿empresa o institución y puesto o puestos que has ocupado? 

Empleador ( ), ¿cuál( es) ha(n) sido el(los) giro(s) que has desarrollado? 

En forma independiente ( ), ¿cuál(es) ha(n) sido la(s) ocupación(es) que has 
Desarrollado? 

111. Actualización del Programa 

17. Según tu experiencia y/o estudios profesionales, si es el caso, ¿cuáles serian las 
modificaciones, cambios, agregados y/o correcciones que se harfan al programa de 
Opción Técnica que cursaste? Se anexa programa. 

TESlS crw 
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18. Según tu experiencia y estudios profesionales, si es el caso, ¿cuáles serian lns 
modificaciones, cambios, agregados y/o correcciones que se harlan al control de 
actividades prácticas de la Opción Técnica que cursaste? Se anexa control de 
actividades prácticas. 

19. ¿Que estrategia sugiere para mantener actualizados los programas de Opciones Técnicas. 
así como los correspondientes controles de actividades prácticas? 

20. ¿Tienes alguna propuesta factible para implementar algún programa de rorrnnción 
profesional para el trabajo que nos puedas sugerir? 

Si ), ¿cuál(es)? __________________________ _ 

No 

Para cualquier aclaración o duda, por favor comuníquese al Departamento de Opciones Técnicas 
con la C.P. Bertha Espinosa Velásquez, Jefa del Departamento, con el Lic. Jest1s García Rasete. 
Srio. de Desarrollo Académico o con el L.A.E. José Manuel González Soto. responsable de la 
investigación; a los teléfonos: 56 63 35 88, 56 63 59 63, 56 63 34 87 y 56 61 15 96, 
de lunes a viernes de 10:00 a 14:00 hrs. 

GRACIAS. 
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ANEXO D 

PROGRAMA DE TRABAJO 
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ACTIVIDAD 

1 
A 

B 

c 

o 

E 

F 

G 

H 

1 

J 

K 

L 

--
M 

PROGRAMA DE TRABAJO DEL PROYECTO: 

Tesis para obtener el grado de Maestría en Administración de 
Organizaciones 

TABLA DE SECUENCIAS 

DESCRIPCION ANTECEDENTE DURACION 

Aprobación y registro del Protocolo de Tesis 

Fijación del índice definitivo, ajustes al Modelo propuesto de 
Evaluación, basado en la Administración Proactiva y 
elaboración de los instrumentos para la investigación 
Integración de pasantes de Servicio Social para apoyar las A 
investigaciones de campo y documental 

Capacitación de los pasantes para la aplicación de las B,C 
investigaciones 

Investigación Documental: en base a la información vertida o 
en las Ta~etas de Actividades Prácticas realizadas en 
Centros Laborales en 1998 
investigación de Campo: aplicación de una Encuesta por E 
Cuestionario al total de los Profesores que imparten las 
Opciones Técnicas 
Investigación de Campo: aplicación de una Encuesta por F 
Cuestionario a los representantes de los Centros Laborales 
que apol'.an la realización de las Actividades Prácticas 
Investigación de Campo: aplicación de una Encuesta por F 
Cuestionario a los Egresados de la Generación 1998 

Conjunción de los resultados y operacionalización de las G,H 
variables 

Verificación de las Hipótesis con los resultados 1 

Integración de la infonnación al Modelo propuesto de J 
Administración Proactiva, verificando su objetividad, validez 
y confiabilidad 
Elaboración de las conclusiones, recomendaciones y K 
sugerencias pertinentes 

Presentación del Modelo de Evaluación ya probado L 

1 TESIS r,mr 1 
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6 
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3 

8 

8 

4 

4 

4 

4 
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Programa de Posgrado en Ciencias de la 
Administración 
Oficio: PPCA/EG/2003 
Asunto: Envio oficio de nombramiento de jurado de Maestrfa. 

lng. Leopoldo Silva Gutiérrez 
Director General de Administración Escolar 
de esta Universidad 
Presente. 

At'n.: Biol. Francisco Javier lncera Ugalde 

Coordinación 

Jefe de la Unidad de Administración del Posgrado 

Me permito hacer de su conocimiento, que el alumno José Manuel González 
Soto presentará Examen de Grado dentro del Plan de Maestría en Administración 
(Organizaciones), toda vez que ha concluido el Plan de Estudios respectivo y su 
tesis, por lo que el Comité Académico del Programa de Posgrado, tuvo a bien 
designar el siguiente jurado: 

M.A. Rigoberto González Sánchez 
M. A. José Luis Arámburu Porras 
M.P. Patricia lbargüengoitia y Rentería 
M. P. U. R. Juan Martín Sandoval Escurdia 
M.A. Rogelio Ismael Salís Pineda 

Presidente 
Vocal 
Secretario 
Suplente 
Suplente 

Por su atención le doy las gracias y aprovecho la oi:iortunidad para enviarle un 
• , t .. J 

cordial saludo. .~e::'.: ..... ;;/,ü"I 20 ovo1~:n 

Atentamente 
"Por mi raza hablará el espíritu" [0: l l 17- AOO E 
Ciudad Universitaria, D.F., 27 de octubre del 2003. 

ro grama 

Dr. Ricar 
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