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Introducción 

INTRODUCCIÓN 
Todas las literaturas técnicas y sociales en nuestros tiempos manifiestan con gran 

preocupación las batallas tecnológicas y sociales que existen en el mundo entero, la 

iniciativa del hombre está cada dfa más sustentada en estos avances y la creatividad es 

el reflejo fiel de resolver los problemas técnicos y sociales de una manera rápida y fácil. 

La dificultad de resolver problemas en nuestro tiempo es de aspecto económico, pero 

esto, es relativo ya que el beneficio de responder con nuevas tecnologías para 

optimizar los servicios y mantener la continuidad del mismo justifica la inversión. 

Por mi raza hablará el espíritu es el lema que no permite ignorancia y si aptitudes de 

quien ha recibido la formación y de quien demuestra carácter en su persona en 

beneficio de su pals. 

La sobrepoblaclón en las grandes ciudades, los asentamientos humanos irregulares, es 

la atención del crecimiento irregular también de las redes eléctricas que conllevan a 

desarrollar nuevas técnicas, para mejores métodos de solución, debido a esto es que 

los profesionistas Involucrados con el desarrollo tecnológico del país invierten tiempo y 

esfuerzo para proponer y distinguir la profesión. que indudablemente garantizan un 

futuro energético. 

Una de las soluciones obligadas para la administración de la distribución en cuanto a la 

operación y control del sistema eléctrico, es un sistema de control supervisorio, este es 

la garantla que permitirá al operador de la delegación el tener una herramienta de 

pronta solución, sin embargo la administración es algo más que el telecontrol de 

equipos, es la integración de todos los aspectos técnicos y administrativos que entornan 

un Sistema de Administración de la Distribución. 

La integración de sistemas es una de las disciplinas que no está contemplada dentro de 

un modelo académico, sin embargo, las ideologias profesionales y el compromiso 

obligan al Ingeniero encontrar y dominar otras disciplinas, en base a ello se conjuntaron 

varios sistemas de los cuales se tomó la parte medular de cada uno de ellos para poder 

realizar nuestro fin. 

10 



Introducción 

El presente documento describe los procedimientos y técnicas que se siguieron para el 

desarrollo del sistema. Para su análisis se encuentra estructurado en cuatro capltulos, 

que a continuación se describen. 

En el capltulo 1 se presenta el panorama general de las áreas involucradas, asi como el 

entorno administrativo del área de suministro, distribución y comercialización de ia 

energla eléctrica. 

El capitulo 11 contiene información sobre las técnicas que se utilizaron para el desarrollo 

del slstema; considerando las caracterlsticas, ventajas y desventajas de los sistemas de 

monitoreo y automatización; as! como las herramientas de desarrollo utilizadas, entre 

las que se detallan el visualizador de procesos iFix 2.5; el manejador de bases de datos 

Microsoft Access 2000; Visual Basic 6.0 y la plataforma Windows NT 4.0 

En el capltulo 111 se presenta la problemática actual de las áreas encargadas del 

sumfnlstro y distribución de la energia eléctrica, la búsqueda de información que nos 

conduzca a la obtención de posibles soluciones y la elección de la óptima. 

El capltulo IV es sin duda el mas extenso ya que en el se abarca el proceso de análisis, 

diseño y desarrollo de: bases de datos, interfaces gráficas, etc. Del sistema en su 

totalidad 

El incluir los manuales de operador y usuario permitirá tener una visión general de los 

requerimientos del sistema, operación, programación y reinicialización del sistema. 

TESIS CON 
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Capitulo l. Polltlcas del Area 

CAPÍTULO 1 

POLÍTICAS DEL ÁREA 
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Capitulo l. Pollticas del Área 

1.1 MISIÓN Y VISIÓN DEL SUMINISTRO DE ENERGÍA ELÉCTRICA A 

NIVEL DELEGACIONAL. 

Misión del sector eléctrico 

Para desarrollar las tareas de operación y mediciones eléctricas se cumple una clara 

misión buscando alcanzar objetivos estratégicos claros y sustentados en sólidos valores 

corporativos entregando una calidad de energfa eléctrica óptima para el desarrollo 

industrial y doméstico de la delegación. 

Se tiene a cargo una misión que se expresa en cuatro puntos fundamentales: 

Asegurar el suministro de energfa eléctrica en la delegación. en condiciones 

adecuadas de cantidad y calidad. 

Proporcionar una atención de excelencia a nuestros clientes. 

Proteger el ambiente, promover el desarrollo social y respetar los valores de las 

poblaciones donde se ubican las obras de electrificación. 

Optimizar la utilización de su infraestructura ffsica y de recursos humanos. 

Proporcionar el servicio público de energfa eléctrica a nivel delegacional requiere un 

marco legal, en corid~~lo.nes adecuadas de cantidad, calidad, oportunidad, precio y con 

una cultura laboral :o~ie.ntada a la atención al cliente, promoviendo el desarrollo 

tecnológico, asf con'lo'.respetando los valores de la sociedad, en un contexto de 

protección y mei()ramiento,de la distribución de energla eléctrica como lo marcan las 

leyes y normai·~~t~bl'e'cld~~ del sector energético en México . 
. '.. '~·1;_; 1-;; ,-~_, .. , ····." • 

..,.:< ... :,--;.. '~;_,;¡:. :· .!.,::,_::- ' 

Finalmente, el sUstento:ctetodas sus acciones son los valores corporativos que le han 

permitido crear~~ª é:~Ytlir~: de trabajo compartida por toda su gente: 
~ ·._,,_~~-,:·::-::;:\~'.;~·"·' -- . ' '" 

sent1do'cie~;:;;1~Íó~V~1rEicC:ióri. 
Liderazgo participativo. 

Calidad fotál. · 

Uso eficiente de nuestros recursos. 

Ambiente laboral estimulante. 

14 
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Capitulo l. Pollllcas del Área 

• 'Trabajo en equipo. 

• Capacitación y desarrollo. 

• Comunicación organizacional. 

Respeto al entorno. 

Servicio excelente para el cliente. 

Para desarrollar las tareas, se cuenta con una extensa planta de trabajadores 

especializados, técnicos y profesionistas en las áreas más diversas como son: 

Electricidad, Finanzas, Sistemas, Comunicación, Administración, etc., conformando un 

equipo humano que cubre todas las necesidades de instalación, operación y 

mantenimiento de la zona electrificada (delegación). 

El equipo humano está seleccionado de un modelo de competencias, que se destaca 

por una creciente competitividad sana, misma que se expresa en el constante aumento 

de la productividad en todos los rubros relevantes disminuyendo las quejas por TIU 

(Tiempo de Interrupción a Usuarios), bajos voltajes, altos voltajes y variaciones de 

voltaje, esto da como consecuencia calidad en el servicio. 

El aumento en la productividad laboral que se ha venido presentando desde hace 

algunos años se muestra en la Tabla 1.1.1 Productividad Laboral y en la figura 1. 1. 1 

Indicadores de gestión Unidades 1997 1998 1999 2000 2001 2002 
Usuarios por trabajador Usua/trab 211.6 218.9 233.8 251.9 262.1 273.5 lde operación 
!Ventas por trabajador MWh/trab 1.295 1.319 1.355 1.447 1.585 1.654 lde operación 
Capacidad instalada por MW/trab 1.49 1.56 1.65 1.70 1.82 1.90 
~rabajador de generación 
Lineas de transmisión 
por trabajador de lineas km/trab 45.82 44.11 44.63 45.80 47.62 49.65 
lde transmisión 
Usuarios por trabajador 
lde Usua/trab 346.7 355.89 381.5 417.9 440.9 463.1 
!distribución 

TABLA 1.1.1 PRODUCTIVIDAD LABORAL 

'I'E::JlS CON 1 
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FIGURA 1.1.1 PRODUCTIVIDAD LABORAL. 

Visión del Sector Eléctrico 

La organización ha sido creada y opera buscando satisfacer los siguientes puntos 

estratégicos: 

Satisfacer y asegurar la operación y el control del sistema de distribución. 

Desarrollar un sistema eléctrico altamente confiable y seguro. 

Conformar una organización eficaz y productiva, administrada con modernos 

criterios empresariales. 

Crear y proyectar una imagen corporativa de eficiencia y calidad en el suministro 

del servicio para una mejor atención al público. 

Asegurar la. disponibilidad de recursos humanos calificados y promover su 

desarrollo profe~ion¡;li ,y personal. 
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Capitulo l. Polltlcas del Área 

Operar el sistema eléctrico con tecnologla moderna de supervisión tomando 

criterios de rentabilidad económica y financiera por costosos que son estos 

sistemas 

Proteger el ambiente y promover el bienestar social 

Crear una nueva cultura laboral que promueva el compromiso con el trabajo, un 

alto sentido de responsabilidad social y el desarrollo profesional y personal. 

Se busca. que el sector eléctrico se integre con calidad, esto es modernizando y 

haciendo eficientes los equipos de distribución y que atiendan plenamente el 

requerimh:mto y las expectativas de sus clientes y de la población en general. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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Capitulo l. Pollticas del Área 

1.2 ATRIBUCIONES DEL DEPARTAMENTO DE DISTRIBUCIÓN DE ENERGÍA. 

Con la finalidad de comprender e identificar las funciones que desempeña el área 

encargada de la distribución y comercialización de la energia eléctrica, se hace un 

breve bosquejo de sus atribuciones. Como se observa en la figura 1.2.1, el área de 

suministro y distribución de energia eléctrica esta representada por una subdirección 

denomina Subdirección de Distribución y Comercialización. 

SUBDIRECCIÓN DE 
DISTRIBUCION Y 

COMERCIALIZACION 

DIRECCION GENERAL 

SUBDIRECCION DE 
FINANZAS 

FIGURA 1.2.1 ORGANIGRAMA GENERAL 

Subdirección de Distribución y Comercialización 

SUBDIRECCION DE 
RECURSOS HUMANOS 

La Subdirección de Distribución y Comercialización, además de las que le asigne el 

Director, tendrá las funciones siguientes: 

Dirigir y supervisar la operación y mantenimiento del Sistema de Distribución. 

Dirigir y supervisar la operación comercial. 

Coordinar los procesos de distribución y comercialización. 

Establecer las pollticas y lineamientos para la planeación y estudios que 

aseguren el desarrollo de la red eléctrica de distribución de energia. 

Establecer las poUticas'Jy lineamientos para la planeación comercial que 
·';: ·..:·· ~ ' 

aseguren la contratadón;:conexión, medición, facturación y cobranza del servicio 

público de energfa ~r¿6t:;ic~. 
- ·.;'~~;:'r~.( .... ·~·:~;~j~~:~};i~~\~ · -. 

Fijar las polltfcas para. el desarrollo de programas de capacitación pennanente 

orientados hacia la calidad en el servicio al cliente. 
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1.3 DIRECCIONES INVOLUCRADAS Y POLiTICAS. 

El departamento de distribución de energia se divide en jerarquias para el cumplimiento 

de sus funciones. De esta manera se presentan las áreas que involucra el 

departamento encargado del suministro y distribución de la energia eléctrica a nivel 

delegacional. 

Como podemos observar en el organigrama de la figura 1.3.1., la Subdirección de 

Distribución y Comercialización tiene a su cargo cuatro gerencias que a continuación se 

describen: 

SUBDIRECCION DE 
DISTRIBUCIÓN Y 

COMERClALlZACION 

GERENCIA DE 
OPERACION DE REDES 

DE DISTRIBUCION 

DIRECCION GENERAL 

SUBDIRECCION DE 
FINANZAS 

GERENCIA DE 
QUEJAS Y 

RESPONSABILIDADES 

GERENCIA DE 
DISTRIBUCION 

SUBDIRECCION CE 
RECURSOS HUMANOS 

OERENCIADE 
COMERCIALIZACION 

FIGURA 1.3.1 ORGANIGRAMA DEL ÁREA DE DISTRIBUCIÓN Y COMERCIALIZACIÓN 

Gerencia de Operación de Redes de Distribución 

La Gerencia de Operación de Redes de Distribución tendrá las funciones siguientes, 

además de las que ie asigne el Subdirector de Distribución y Comercialización: 

Dirigir y supervisar la red de distribución de la delegación a través de los 

diferentes centros de operación. 

Normar los procedimientos, equipos y sistemas para operar la red de 

distribución. 

TESIS CON 
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Dirigir y . supervisar el desarrollo~ ~P!i_caci~n de nuevos métodos, equipos, 

tecnologfa para la operación y control de .la red eléctrica, asl como de sistemas 

para su administración. 

Gerencia de Distribución 

La Gerencia de Distribución tendrá, además de las que le asigne el Subdirector de 

Distribución y Comercialización, las funciones siguientes: 

Establecer la normatividad para la Ingeniarla de Distribución y posibilitar su 

desarrollo homogéneo y de calidad, reduciendo los costos de: diseño, desarrollo 

y i:xplotación del sistema eléctrico. 

•" R.tc~eer y facilitar los medios que aseguren el diseño y proyecto de la red de 

distribución en condiciones adecuadas de calidad a un costo mfnimo. 

Elaborar manuales de procedimientos específicos. 

Gerencia de Comercialización 

La Gerencia de Comercialización tendrá las siguientes funciones: 

Fijar las polfticas y lineamientos para la operación comercial en las Divisiones, 

Regiones y Unidades Comerciales. 

Estudiar y, en su caso, formular propuestas en materia tarifarfa y modificaciones 

en la normatividad en materia comercial. 

Establecer las pollticas, normas y procedimientos tanto para la celebración de 

convenios de pago a plazos, como para la cobranza centralizada. 

Gerencia de Quejas y Responsabilidades 

La Gerencia de Quejas y Responsabilidades tendrá las funciones siguientes: 

Coadyuvar en la recepción de quejas y denuncias que se formulen por 

incumplimiento de las obligaciones de los empleados. 
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Iniciar e Instruir el procedimiento de Investigación a fin de determinar las 

responsabilidades a que hubiere lugar. 

Conocer previamente a la presentación de una Inconformidad, de las 

irregularidades que a juicio de los interesados se hayan cometido en los 

procedimientos de adjudicación de adquisiciones y servicios, asi como de las 

obras que lleven a cabo con la finalidad de que las mismas se corrijan cuando 

asl proceda. 

1.3.1 Politicas para la Subdirección de Distribución y Comercialización. 

Responsabilidades Administrativas. 

Todo empleado tendrá las siguientes obligaciones para salvaguardar la legalidad. 

honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia que deben ser observadas en el 

desempeño de su empleo, cargo o comisión, y cuyo incumplimiento dará lugar al 

procedimiento y a las sanciones que correspondan. según la naturaleza de la infracción 

en que se incurra, y sin perjuicio de sus derechos laborales. 

l.· Cumplir con la máxima diligencia el servicio que le sea encomendado y abstenerse 

de cualquier acto u omisión que cause la suspensión o deficiencia de dicho servicio o 

Implique abuso o ejercicio Indebido de un empleo, cargo o comisión. 

11.- Formular.Y ejecutar legalmente, en su caso, los planes, programas y presupuestos 

correspondientes a su competencia, y cumplir las leyes y otras normas que determinen 

el manejo.de. los' recursos económicos de la empresa. 

111.· Utilizar los recursos que tengan asignados para el desempeño de su empleo, cargo 

o comisión, las facultades que le sean atribuidas o la información reservada a que tenga 

acceso por su función exclusivamente para l~s fin~s a que están afectos. 

IV.- Custodiar y cuidar la documentación e información que por razón de su empleo, 

cargo o comisión, conserve bajo su cuidado o a la cual tenga acceso, impidiendo o 

evitando el uso, la sustracción, destrucción, ocultamiento o inutilización indebidas de 

aq4fi\;~IS CON 
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V.- Observar buena conducta··en su .empleo, cargo o comisión tratando con respeto, 

diligenda, impar~Iaildad'yf;;ctitud a'ias pe;s~na'~ c-oli ias que tenga relación con motivo 
de éste. ·'.-.:- 5 ~.~:~:.:::::·.~,_' ;: .. .'· ·.·:"; --·. '_,-.,._<:):<; 

.. ~::.i:-,ú~--~~~-,\J:.:~;,~:i-·~f::~.~;~>~ "<~/~>:. . ,(,_ 2 

VI.- Observar en Ía dlr~961~n d:e, -~u~~lrjf~rlc)res jerárquicos las debidas reglas del trato y 

abstenerse de incurrir en agrávio', desviación o abuso de autoridad. 
'.;.·; __ ._ :-~.:~J-.~>.r:; ::'.:·/,.:;'~::.-· ·~·¿_.,;;. ' 

VII.- Observar respeto .'.y.~súbordlnaC:ión · legitima con respecto a sus superiores 

jerárquicos inmediatos o ~;~cliato~; c~mpliendo las disposiciones que éstos dicten en el 

ejercicio de sus ·atribúcianes?>:'~- -~·· 

VIII.- Comunicar por;es'i::riio:á1 titular de la área (subdirección) en la que presten sus 

servicios el IncumpÚmierÍto''Cie' las obligaciones establecidas en el manual de pollticas o 

las dudas fundada~~qu~ie's¿scité la.procedencia de las órdenes que reciba. 

XIX.- Informar al su6eri'O; j~'rérqulco de todo acto, u omisión de los empleados sujetos a .. -· - . . . 

su dirección, que pueda implicar Inobservancia de las obligaciones. 

Los empleados del área que incurran en responsabilidad por incumplimiento de las 

obligaciones establecidas serán sancionados conforme al presente manual de pollticas 

por la contralorfa interna de la empresa. El titular de esta contraloria será designado por 

el Director General y sólo será responsable administrativamente ante él. 

Las sanciones por falta administrativa consistirán en: 

1.- Apercibimiento privado o público. 

11.- Amonestación privada o público. 

111.- Suspensión. 

IV.- Destitución d,el puesto. 

V.- Sanción económica. 

.· .·-
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Cuando la inhabilitación se imponga como consecuencia de un acto u omisión que 

implique lucro o cause daños y perjuicios, será de seis meses a tres años si el monto de 

aquéllos no excede de cien veces el salario minimo mensual vigente en el Distrito 

Federal y de tres años a diez años si excede de dicho !Imite. 

Las sanciones administrativas se impondrán tomando en cuenta los siguientes 

elementos: 

1.- La gravedad de la responsabilidad en que se incurra y la, conveniencia de suprimir 

prácticas que infrinjan, en cualquier forma, las disposiciones de esta Ley o las que se 

dicten con base en ella; 

11.- Las circunstancias socioeconómicas del empleado 

111,- El nivel jerárquico, los antecedentes y las condiciones del infractor: 
' ,·<\~,.· . 

IV.- Las condiciones exteriores y los medios de ejecución; 

V.- La antigüedad del servicio 

VI.- La reincidencia en el incumplimiento de obligaciones 

VII.- El monto del beneficio, daño o perjuicio económicos derivado del incumplimiento 

de obligaciones. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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1.4 PROCEDIMIENTOS ACTUALES PARA EL REPORTE DE FALLAS DE LOS 

EQUIPOS ELÉCTRICOS INSTALADOS EN LA RED. 

Actualmente el proceso de reporte de fallas de los equipos eléctricos, se lleva a cabo de 

forma manual, cuando el cliente detecta alguna irregularidad en el suministro de energla 

eléctrica se comunica vla telefónica al Departamento de Quejas de la Gerencia de 

Operación y Redes de Distribución de la empresa. 

Una vez que la llamada del cliente es atendida por un operador, lo primero que se le 

pregunta al cliente es el nombre de la Colonia donde se encuentra la falla; enseguida se 

le solicita su nombre, dirección, esquinas próximas, teléfono, tipo de inmueble en donde 

se localiza la falla (casa, edificio, comercio, hospital, oficinas públicas, etc.,) y de ser 

posible un breve relato de lo que el cliente considera pudo haber causado la falla, por 

ejemplo: 

"El transf6rrl1éldor saco chispas". 

"Una c~~hili~ d~I transformador se cayó". 

"Despué~s de que llovió nos quedamos sin luz". 

"La luz va yviene a cada rato". 

• "Un cable se cayó y no tenemos luz". 

"Una ra';Tia· de un árbol está pegando los cables". 

"No tengó .luz y mi medidor tiene una mancha negra". 

"Paso un camión y tiró un cable ... " 

Otras preguntas que el operador hace al cliente son: 

•¿Es la primera vez que reporta la falla?" 

"¿A qué hora ocurrió la falla?" 

"¿A qué hora se dio cuenta de la falla?" 

TESIS LvN 
FALLA DE OPJGEN 

"¿Cuánto tiempo tiene sin suministro de energla eléctrica?" 
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Finaimente"y si es el caso el o"perac:Íor le pregu"nta al cliente, si la atención a su queja 

puede ser atendida a cualquier hora, pues eÍ:Departamento de Quejas proporciona el 

servicio las 24 horas del dla los 365 dias del año, esto normalmente es aplicable 

cuando la falla reportada ocurre en un domicilio particular, en otro caso como un 

hospital esta pregunta resulta innecesaria; ya que el procedimiento en estos casos es 

de respuesta inmediata, pues las consecuencias podrian ser sumamente graves. 

Al mismo tiempo que el operador esta atendiendo la llamada del cliente, toma nota de la 

información provista en un formato especial llamado reporte de quejas el cual esta 

conformado de original y copia. 

El formato del reporte de quejas puede verse en la figura 1.4.1. 

'ib01$ (;ON 
FALLA DE ORIGEN I 

'*', O~E-CIO~ 01! llll!OES 01[ 011nu•uet0 ... 

~ 1 REPORTE DE QUEJAS 1 

.. _OTI __ _ 
-------~-·----

..... ...., .. _"'º 
l•ICOtlt"-IOllD& 

--------~---

FIGURA 1.4.1 REPORTE DE QUEJAS 

25 



Capltulo l. Polltlcas del Área 

Cuando la llamada del cliente concluye, el operador en el reporte de quejas llena los 

campos de FECHA con la fecha del dla; de RECIBIDA POR con su nombre, y el de 

HORA RECIBIDA con la hora en que recibió el reporte y se considera que el reporte de 

quejas ha sido levantado. 

Una vez que se ha levantado el reporte de quejas, es turnado en original y copia al 

coordinador del Departamento de Quejas. 

Llegando hasta aqul, la responsabilidad del operador encargado de atender las 

llamadas de los clientes que reportan fallas en el suministro de energla eléctrica. 

Es ahora responsabilidad del coordinador del Departamento de Quejas turnar la 

ateni::ión del reporte a una cuadrilla asl como de que la falla sea solucionada a la 

brev~dad poslbl~ por la cuadrilla en turno. 

En prime~a-in°st~nC:i_a. el coordinador del Departamento de Quejas le asigna un número 

de queja al reporte/posteriormente localiza la ubicación o el lugar mas próximo en 
• ••••• C'·' ' .• ·') 

donde se encuentrala falla ell im mapa de la delegación, que se encuentra en una de 

las paredes d~j~~.'i;fibi~~1;ici~:\'tiflá~ri'd~ el lugar con una marca roja, si ya existe una 

marca en ese pu'nto/ya'n~pon'e'~¡;:;g'una y llena el campo de HORA RECIBIDA OF del 

reporte de quejas con la hora actual. 

:.,:;.,':. 

Después de que ~I lugar 'de la falla fue localizado, el coordinador del Departamento de 

Quejas, le asig°ñ~'-ei/re'~~·rté/ ·~· una cuadrilla del Departamento de Operación de 

Distribución, q¿e ~~ 
1

~ncG;;'~ír~ disponible en ese momento, proporcionándole para ello 

al jefe de cuadrillala
1
g6pia del reporte de quejas con los campos de OPERARIO con el 

nombre del J~f~ ~~.c'G~drllla, y el de ENTREGADA (HORA) con la hora actual, de la 

sección CLASE DE SERVICIO del reporte de quejas. 

26 



Capllulo l. Pollticas del Area 

Si no hay ninguna cuadrilla disponible; el coordinador del Departamento de Quejas le 

turna la copia del reporte al coordinador del Departamento de Operación de 

Distribución, para que revise las rutas de las cuadrillas que se encuentran laborando en 

campo y de esta manera ubicar la más cercana a la falla reportada, ya que se detectó la 

cuadrilla mas apropiada, el coordinador del Departamento de Quejas le pasa la copia 

del reporte a un operativo que desempeña el papel de Transmisor, quien a su vez se 

pone en contacto con la cuadrilla via radio y le notifica que debe atender un reporte, 

una vez que el Transmisor le ha notificado a la cuadrilla, la falla y el número de queja 

que le corresponde, el Transmisor llena los campos de OPERARIO con el nombre del 

jefe de cuadrilla, y el de ENTREGADA (HORA) Con la hora actual, de la sección 

CLASE DE SERVICIO del reporte de quejas. 

SI Ja cuadrilla por algún motivo no puede solucionar la falla, mantiene el reporte de 

quejas con estatus de pendiente para ello utiliza el campo de PENDIENTE de dicho 

reporte, sigue su ruta, se comunica con el coordinador del Departamento de 

Suministros para que le proporcione el material necesario para solucionar la falla que 

tiene con estatus de pendiente y la soluciona en cuanto le envian o recoge el material. 

Para efectos de que el Departamento de Suministros pueda proporcionar el material 

requerido asi como llevar un control de éste, se utiliza un formato llamado orden de 

servicio. 

En caso de que la cuadrilla se comunique via radio al Departamento de Suministros el 

formato de orden de servicio es llenado por un operador del mencionado Departamento, 

en otro caso, si la cuadrilla sabe de antemano que necesita cierto material antes de 

comenzar su ruta, entonces llena un formato de orden de servicio y se lo entrega a un 

operador encargado de recibir las ordenes. En ambos casos una vez que el operador 

del Departamento de Suministros cuenta con la orden de servicio llena, le asigna un 

número de solicitud, para que por medio de dicho número la cuadrilla puede recibir o 

recoger el material solicitado. 

1 'foSIS CON J 
FA!.T,A DE OllJGE~ 
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El formato de la orden de servicio puede verse en la figura 1.4.2. 

OPERACION OE REDES DE DISTRIBUCIÓN 
DEPARTAMENTO DE SUMINISTROS 

1 ORDEN DE SERVICIO 1 

NOM. DE SOLICITUD --- FECHA--1.......,!... HORA RECIBIDA 

NÚM. DE QUEJA NUM. DE CUADRILLA soucnANTE 

PERSONA SOLICITANTE 

DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO 

SISTEMA MATERIAL EQUIPO FALLA ' ! CAUSA 

¡ 1 

! ¡ 
' 

! ___________ ---------- ___ ]__ __ i --------

DEPARTAMENTO DE SUMINISTROS JEFE DE CUADRILLA 

FIGURA 1.4.2 ORDEN DE SERVICIO TESIS CON 
FALLAD.E 

--· OHJGEN 
En cuanto la falla es resuelta y si el jefe de cuadrilla cuenta con la copia del reporte de 

quejas llena los campos de EJECUTADO (HORA), RESULTADO, OBSERVACIONES, 

SISTEMA, MATERIAL EQUIPO, FALLA, CAUSA, TERMINADA FECHA, HORA, 

NOMBRE Y FIRMA, sino cuenta con la copia del reporte de quejas, entonces toma nota 

y le notifica via radio al Transmisor que la falla ha sido resuelta asl como toda la 

información necesaria para que el Transmisor pueda llenar la copia del reporte de 

quejas. 
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Al final del dla todas las coplas de los reportes de quejas de las fallas resueltas son 

recopiladas por el coordinador del Departamento de Quejas para elaborar una relación 

de fallas solucionadas que como su nombre lo indica es una relación que incluye: 

número de queja, nombre del receptor de la queja, clave de cuadrilla que solucionó la 

falla y fecha de recepción de la queja y una breve descripción de la falla. Concluido el 

proceso, el coordinador del Departamento de Quejas transcribe la información de las 

copias de los reportes de quejas a sus correspondientes originales, destruye dichas 

copias, archiva las originales de los reportes de quejas y la relación de fallas 

solucionadas. 

La figura 1.4.3 nos muestra el formato de la relación de quejas solucionadas. 

GERENCIA DE OPERACION Y REDES DE OISTRIBUCION 
DEPARTAMENTO DE QUEJAS 

1 RELACIÓN DE FALLAS SOLUCIONADAS 1 

"""'' --=~ -! = ¡ '~"' I '""·"" 

1_: ____ J __ '_ l~ 
'l'E:~IS CON 

FALLA DE ORIGEN 

FIGURA 1.4.3 RELACIÓN DE QUEJAS SOLUCIONADAS 
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La figura 1.4.4nos mue_str~ :e! dia~r~ma de flujo correspondiente al proceso para el 

reporte de fallas de los equipos en la red elé-~tri¿~ de la delegación 
'. . ,: :. ·. ' .. , ·, ~ :· .. ,_; . - ; . ' ~ ,.-· - ;,.,: ,, 

Resolución de la 
falla 

Reporte de 
queja se archiva 

'l'~SíS CON 
f":\LLA DE ORIGEN 

L .. 

FIGURA 1.4.4 DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO PARA EL REPORTE DE FALLAS 
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El organigrama de los depártamenÍos 1i1~;J1UcradOs en el proceso para el reporte de 

fallas de los equipos elé~trlcos en ¡~ i~~' pue,de verse en la figura 1.4.5. 

Departamento 
de Quejas 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

Gerencia.de Operación y Redes 
· ·· · · · de iDlstrlt:iiJción . · 

> :. ; ; . ,~·~.::.•,;,-~ .. ",:('". ... ---. 

. FIGURA 1.4.5 ORGANIGRAMA 
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Capitulo 11. Teorla Básica 

2.1 CARACTERÍSTICAS, VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LOS 
SISTEMAS DE MONITOREO Y AUTOMATIZACIÓN. 

2.1.1 Monitoreo 

El concepto de monitoreo se define como la comprobación del estado real de un objeto 

mediante control sistemático periódico o continuo de un parámetro significativo. Se 

traduce por control de condición o control de estado y sirve para verificar que la 

implantación sea de acuerdo a lo planeado. 

Un sistema de monlio.reo es aquel que adquiere y procesa un conjunto de señales 

provenientes de ul1 'entorno determinado y genera descripciones sobre los objetos y 

eventos de W.~~ºª.~t~~dº; ~;:: e~.;:, ..... ;;:,; i·r . 

Su objeti~o es i d'~te6ta~ .. :i r~l~t~: u~~' diY~r:pancia entre valores observados y valores 

esperados·.(). vál()rE!s no'rma, S~r· fig¿r~. 2.'1.1.1 SI se encuentra una discrepancia en 

algún valor; se genera una notlfic'adón de error. 

T.\IUc.\: .lllJ.\'/TOll/iUCIOS 
t J HJ f.l"I \·o: Oetecutr dirct~QneJ:a 

Valor•• 

T.\IU~.\: /Jf.-l<i.\"OST/CO 
<»ll.lt:T1,·n: Exoficardrscre.o.oncios 

Obstrv•~1 ¡..:Olscr•panclas 
--..- MONITORIZACION 

._ __ ..,. __ __. (Factores Causal••) 
DIAGNOSTICO 

Valores 
Normal u 

FIGURA 2.1.1.1 PROCESO CE MONITOREO 

TEblS CON 
FALLA DE ORIGEN 

El monitoreo permite conocer el estado real de cada dispositivo y saber quién la opera y 

quién la ha operado, el número de piezas procesadas, porcentajes de productividad, 

etc. Esta informació.n aparecerá en la pantalla de la computadora en forma gráfica con 

un semáforo rojo/verde, Indicando en todo momento y en tiempo real el estado de los 

dispositivos. 
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Al seleccionar un elemento sobre la operación que compone la presentación de la línea, 

obtendremos .información adicional de esa "aperaCiórC Esta información, referida como 

adicional, al igual que el monitoreo en gener~i se configura expresamente para cada 

instalación y cada cliente. 

. ' .~ 

Multitud ·de· equipos y sistemas • interrela~·ion~dos hacen necesaria una continua 

verificación y control de infinidad de variables. 

Los sistemas centralizados de monitoreo y control son un modo eficaz de resolver esta 

problemática. 

El tiempo de vida esperado de un proyecto o un programa, dependerá de la 

implantación de una técnica de monitoreo adecuada. 

Aunque la tecnología y aplicaciones de monitoreo están continuamente evolucionando, 

este concepto puede remontarse a los primeros desarrollos y al uso del sentido humano 

para monitorear el estado del equipo industrial. Este acercamiento de ver, aprender y 

usar nuestros sentidos todavía es valido. 

El monitoreo por lo tanto implica el diseño y uso de sentidos de acuerdo al tipo de 

procesos que se estén llevando a cabo en la planta industrial, junto con una adecuada 

etapa de adquisición de datos y análisis de sistemas, más métodos de predicción y 

diagnostico, con el objetivo de implantar equipo de mantenimiento en una forma 

planeada usando condiciones actuales conocidas. 

Las modernas plantas industriales y grandes edificios son instalaciones que han 

alcanzado un alto nivel de prestaciones y una elevada sofisticación de medios. 
-.~;:.: ... _·~o.::.---
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2.1.2 Automatización. 

El término automatizació~ ·s·e· refiere a u~a 'anÍplia variedad de sistemas y procesos que 

operan con minima o ~i~ inÍ~f;;~~ciÓ~'d~I ~~/h~mano: En los sistemas modernos de 

automatización, el c~~¡~¿1' ~~:.·¡~'~·'rrié~úi;.{as;'e~ ~~alizado por ellas mismas gracias a 

sensores de contrbl{q~i:i; ~er~ite~/per'cibir ~a~bios en sus alrededores de ciertas 
-. ; , . - '.'l:-~ . ;;;"•- ~~;,\,_~'!."t)'~'i-~i.'~IJJ.; r;,:.f.:r~.~~{i--~J.~~:':\\-~ .. : ;. ~--~ ~ ;.'-~ ~-·. --·.-~· ' : .... ~ -

condiciones tales'como temperatura; volumen y otros, sensores que le permiten a los 

dispositiv~s realizar los ajustes ne~esarios para poder compensar estos cambios. 

La fabricación automatizada surgió de la intima relación entre fuerzas económicas e 

innovaciones técnicas como la división del trabajo, la transferencia de energia y la 

mecanización de las fábricas, el desarrollo de las máquinas de transferencia y sistemas 

de retroalimentación. 

La mecanización fue la siguiente etapa necesaria para la evolución hacia la 

automatización. La simplificación del trabajo permitida por la división del trabajo también 

posibilitó el diseño y construcción de máquinas que reproducian los movimientos del 

trabajador. A medida que evolucionó la tecnologla de transferencia de energla, estas 

máquinas especializadas se motorizaron, aumentando asi su eficacia productiva. 

Los robots ind~striaies,''éHseriados. ~n un principio para realizar tareas sencillas en 

entornos peiigrO~o~~par¡;¡·~j¿is·:!trabajadores, son hoy extremadamente hábiles y se 

utilizan para tr~s1~~~~: ~~ní'pL1'a~ y'~itu!1r piezas ligeras y pesadas, realizando asi todas 

las funciones de, una p1áqU,11lá, detr~nsferencia. 

Un elemento esencial en. todo mecanismo de control automático es el principio de 

retroalimentación, que 'permite al diseñador dotar a una máquina de capacidad de auto 

corrección. Un ciclo de retroalimentación es un dispositivo mecánico, neumático o 

electrónico que detecta una magnitud flsica, un tamaño o una velocidad, la compara 

con una norma preestablecida, y realiza aquella acción preprogramada necesaria para 

mantener la cantidad medida dentro de los limites de la norma aceptable. 
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La llegada de la computadora facilito enormemente el uso de ciclos de realimentación 

en los procesos de fabricación. En combinación, las computadoras y los ciclos de 

realimentación han permitido el desarrollo de máquinas controladas numéricamente y 

máquinas que pueden realizar operaciones de maquinado diferentes. 

Los sistemas de fabricación flexibles (FMS) han ampliado el uso de la automatización, 

ya que han llevado la automatización a las empresas cuyos bajos volúmenes de 

producción no justificaban una automatización plena. Se emplea una computadora para 

supervisar y dirigir todo el funcionamiento de la fábrica, desde la programación de cada 

fase de la producción hasta el seguimiento de los niveles de inventario y de utilización 

de herramientas. 

Cada industria· utiliza .máquinas automatizadas en su totalidad o en parte de los 

procesos . de fa!Í~idación.< Como resultado. cada sector tiene un concepto de 

automatización ac:Íapt~do a sus necesidades especificas. La propagación de la 

automatización y' su ·influencia sobre la vida cotidiana constituye la base de la 

preocupación expresada por muchos acerca de las consecuencias de la automatización 

sobre la sociedad y el individuo. 

Ventajas de la Automatización 

Protege al humano de situaciones 
oeliarosas v de ambientes hostiles. 
Eficiencia en procesos de precisión 
Reoetividad. 
Reducción de costos de oroducción. 
Incremento de la producción 

Incremento de la calidad en oroductos. 
Flexibilidad aumenta 
Requiere personal especializado 

TESIS CON 
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y 

Desventajas de la Automatización 

Aumento de costos de implantación y 
ooeración. 
Fallas en máquinas = paro de 
Producción 
Incremento del tiemoo de configuración. 
Puede causar problemas con las 
uniones. 
Desempleo 
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2.1.3 Sistemas SCADA (Adquisición de datos y supervisión de control) 

Es una aplicación con software de control de producción. que se comunica con los 

dispositivos de campo y controla el proceso de forma automática desde la pantalla de la 

computadora. Proporciona información del proceso a diversas áreas y usuarios: 

operadores, control de calidad, supervisión, mantenimiento, etc. 

Los sistemas de interfaz entre usuario y planta basados en paneles de control repletos 

de Indicadores luminosos, . Instrumentos de medida y pulsadores, están siendo 

sustituidos por• sistemas digitales que implanta el panel sobre la pantalla de una 

computadora. El control directo lo realizan los controladores autónomos digitales y/o 

autómatas programables y están conectados a una computadora que realiza las 

funciones de diálogo con el operador, tratamiento de la información y control de la 

producción. 

2.1.3.1 Funciones Principales 

Adquirir datos, procesar y almacenar la información recibida. 

Supervisión, para observar desde un monitor la evolución de las variables de 

control. 

Control, para modificar .. la , evoluc.lón. del . proceso, 

reguladores autóno~o;···bá~i~b~·((;o~;lgnas, alarmas, 

sobre el proceso ~~·dlárÍt~·í'a~ ~~Ud~~ cione~tadas . 
• .• s • ... :: . ·.-, · .. :if}~':-~::,r~.".<:.:::\~,,,;:f;':_~··;,,.··; .. - -

"<"·- ... :·.'.·::)::··<~ - ,· 
2.1.3.2 Funcione'S' ~sp'eé1tiC::a~ . . . 

actuando bien sobre los 

menús, etc.) directamente 

Transmisión. De información con dispositivos de campo y otros PC. 

Base de.datos. Gestión de datos con bajos tiempos de acceso. 

Presentación. Representación gráfica de los datos. Interfaz del Operador. 

Explotación. De los datos adquiridos para gestión de la calidad, control estadistico, 

gestión de la producción, gestión administrativa y financiera. 
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2.1.3.3 Un sistema SCADA debe ofrecer las siguientes prestaciones 

Posibilidad de crear paneles de alarma, que exigen la presencia del operador para 

reconocer una parada o situación de alarma, con registro de Incidencias. 

Generación de históricos de señal de planta, que pueden ser volcados para su 

proceso sobre una hoja de cálculo. 

Ejecución de programas, que modifican la ley de control, o incluso el programa total 

sobre el autómata, bajo ciertas condiciones. 

Posibilidad de programación numérica, que permite realizar cálculos aritméticos de 

elevada resolución sobre la CPU de la computadora y no sobre fa del autómata, 

menos especializado, etr.. 

Desarrollar aplicaciones basadas en la PC, con captura de datos, análisis de 

señales, presentaciones en pantalla, envio de resultados a disco, impresora, etc. 

2.1.3.4 Requisitos de un SCADA 

Deben ser sistemas de arquitectura abierta, capaces de crecer o adaptarse según 

las necesidades cambiantes de la empresa. 

Deben comunicarse con total facilidad y de forma transparente al usuario con el 

equipo de planta y con el resto de la empresa (redes locales y de gestión). 

Deben ser programas sencillos de instalar, sin excesivas exigencias de hardware, y 

fáciles de utilizar, con interfaces amigables con el usuario. 

2.1.3.5 Módulos de un SCADA 

Configuración: permite .. al usuario definir el entorno de trabajo de su SCADA, 

adaptándolo a la aplicación particular que se desea desarrollar. 

Interfaz gráfica del operador: proporciona al operador las funciones de control y 

supervisión de la planta. El proceso se representa mediante sinópticos gráficos. 
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Módulo de proceso: ejecuta las accÍonesde mando preprogramadas a partir de los 

~at~res. · actú~te~ ·,{~· ~ariab'1'0's. terci~~'. ·t.:~· .. µ·~~:~~aníadon 59'. ~ea liza por medio de 

bloques ele programa en lenguaje de alto nivel como (C, .Visual Basic, etc.). 

Gestión y archivo de datos: se encarga del almacenamiento y procesado ordenado 

de los datos, de forma que otra aplicación o dispositivo pueda tener acceso a ellos. 

Comunicaciones: se encarga de la transferencia de información entre la planta y la 

arquitectura de hardware que soporta el SCADA y entre ésta y el resto de elementos 

Informáticos de gestión. 
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2.2 CARACTERiSTICAS, VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE VISUAL 

BASIC 6.0 

Visual Basic es un lenguaje de programación estructurado, que permite crear 

aplicaciones bajo el sistema operativo Windows. Está desarrollado a partir del lenguaje 

Basic y se presenta en forma visual. 

• Visual: Hace referencia a la interfaz que se utiliza para programar, esto es por 

medio de ventanas en las que se inserta código, de esta manera presentamos en 

forma gráfica el sistema. 

• BASIC: (Beglnners All-Purpose Symbolic lnstructlon Coda), lenguaje que 

utilizaban las primeras computadoras de 16 bits, posteriores al código ASCII. 

2.2.1 El entorno de Visual Basic 

Visual Basic trabaja con programación orientada a eventos. Un evento puede 

dispararse en un programa por medio de controles similares a los de Wlndows y por 

actividades internas como puede ser el reloj de la PC. 

Un evento es un estímulo ocurrido durante la ejecución de un programa, ocurre 

al dar click con el Mouse o el teclado, sobre un control. 

Cada prdgrarn~ controÍa, analiza y responde a los eventos en el momento en que 
",_;_:.;;/,..:;i.<-:;r;,: ... d:.:::::.::·'--J\~;·.:-· .,. · · · 

ocurren... .., .•..• · ... , ........... . 

Al ejecutar el p~oyecto se m'J~stra una Interfaz gráfica. 

El ~~tcmi~ ~i'~~ci.~,~~r~~ll~ ~s ~;;,ig~ble. 

Para inici~r; un, proyecto en Visual Baslc 6.0 se da doble _cllck sobre el icono que lleva 

por nombre'·· estándar exe del menú de Inicio, conio_ se muestra en la figura 2.2.1.1 

Nuevo proyecto. 

TESIS CON 
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~ ~-. 

Cottral 
........,_ 

"''""" deesosl.c ... 

59i 59i 
AQk«S:nll5 COt'CJ°""d9 

'fll[clo:n ..• 

r Nornosll•aleei.Wode~enlli...,,,_ 

FIGURA 2.2.1.1 FORMULARIO DE INICIO DE VISUAL BASIC 

Visual Basic cuenta con cuatro barras de herramientas que funcionan de manera similar 

a los programas de Windows: 

• "DEBUG" (Depuración): barra de herramientas que permita depurar, rastrear y 

corregir problemas. 

• "EDIT" (Edición): Esta barra de herramientas permite editar el código de Visual 

Basic. 

• "FORM EDITOR" (Editor de formularios): Esta barra de herramientas ayuda a 

ajustar los objetos en el formulario. 

•"STANDARD" (Estándar) barra de herramientas predeterminada, esta localizada 

debajo de la barra de menús. 

La interfaz de Visual Basic maneja propiedades, métodos y event 

Propiedades: son los datos que describen un objeto. 

Eventos: hechos que ocurren sobre un objeto. 

TLci!~ CON 
FALLA DE ORIGEN 

Las propiedades y los métodos dan como resultado la interfaz. 

Visual Baslc puede manipular diferentes tipos de objetos. 
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Visual Basic tiene una presentación de pantalla en forma gráfica como se muestra en 

la figura 2.2.1.2 

A 

B 

DI u ~ 

ó Cl ...J 
,,] ., ~ 
IOl'tl• 

e D 

-i:' ... =.!.~~..M.11 
':') '->llk>ftll 

E 

FIGURA 2.2.1.2 IMAGEN DEL ENTRONO DE TRABAJO 

Nomenclatura utilizada en la figura 2.2.1.2 

A barra de herramientas. 

B cuadro de herramientas. 

e ventana de propiedades. 

D ventana de proyecto. 

E ventana de posición. 

F área de la ventana del formulario. 

G formulario. 

J .... .:il::) livN 
FALLA DE ORIGEN 
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Para iniciar un proyecto Exe esténdar se abre el archivo >Nuevo proyecto y enseguida 

aparece un formulario de nombre y título "Form1" mediante una ventana similar a la 

mostrada en la figura 2.2.1.3, posteriormente aparece el editor de código para asignar 

acciones a los controles, esto se muestra en la figura 2.2.1.4 . 

.. :: ·:.:::. :::· . . . ..... .. 

FIGURA 2.2.1.3 FORMULARIO DE VISUAL BASIC 

iji Pro)l'cto1 forml ¡úiá'!Jli rn~ 
.. 

....J 

Pmate Sub icr::i L:!dl) ....J 

1 -

E~d Sub 

FIGURA.2.2.1.4 FUNCIONES PREDETERMINADAS DEL FORMULARIO DE VISUAL BASIC 
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Las funciones predeterminadas de los formularios de Visual Basic son: 

• Prlvate: Determina desde donde se puede llamar a la subrutina. 

Sub: indica que empieza una subrutina o procedimiento. 

End Sub: Indica el final de una subrutina 

Las propiedades aparecen en una cuadricula que suele estar situada en la parte inferior 

derecha del entorno de trabajo, en la primera columna aparece el nombre y en la 

segunda el valor que torna. Los formularios tiene la función de mostrar las propiedades 

de los controles y también poder modificarlos manipularlos. La figura 2.2.1.5 muestra 

la ventana de propiedades de un formulario. 

Nombre del objeto 

Nombre de 
la propiedad 

[ 'foo!S CON J 
FALLA DE ORIGE~ 

Tipo di objeto 

r:,.......1~rn 

Afabétice 1 Por cat90Qrin 1 
(Nombre) """"' ~"'--=• 1-X> 
AutoAeQo- ..... 
"""""'°' o ""8000000F& 
BordnSt""" 2·51zab&e 

Forml 
Cfipeont,,,¡s 
Control6o-.; "~ 

l:J • COPV Pen 
Dl'awStylf! O· SOlod 
OrawWidth 
Ena~ed "~ 
File olor • &HOOOOOOOO& 
Fil5tyle 1 • Transparent 

MS5ans~nt 

Fonl:Ttll~PllU~nt True 
FOl'f!Color • &H600000128t. 
Ha•DC - 5220 
Helr>Conte.-tlD 

(Icono) 
l(eyPl'e..._ , .... 
Lelt o 
Lrifotode 
LlnkTorwc 

·~· MaIPuttOl'l 

Captlon 
Devvetve o est~e et teda mostrado en la barra de 
Uh*> de..., ob1eto o ba10 el 1eono do..., obieto. 

Valor de la 
propiedad 

1 

FIG. 2.2.1.5 VENTANA DE PROPIEDADES 
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Visual Basic incluye en · todos los proyectos los controles necesarios para las 

aplicaciones. d.e Wind·c;;~s .como son: los botones, los cuadros de texto, cuadros de 

selección, etc: · 

En la Fig. 2;2.1 .. s 'se muestra la Barra de Herramientas con sus respectivos controles. 

t3 
General 1 

lit- ~ 
A íabi 

_J 

'"' r. 

~ . ~ . 
.:!J.?..I 

,.¡ 
~ 

~ o 
_J ~ 

re ......... 

~ ~ 
¡1mm1 
'llllli 

FIG.2.2.1-6 CUADRO DE HERRAMIENTAS 

2.2.2 Propiedades de los controles y su utilidad 

Name: Es el nombre que hace referencia a un control. 

Puntero: Apunta la posición del Mouse por medio de una flecha. 

FIGURA 2.2.2.1 PUNTERO 
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Picture Box: importa una Imagen 

FIGURA 2.2.2.2 PICTURE BOX 

Propiedades: 

Name Nombre 

Picture Trae la imagen 

Autosize True/False 

Tool tip tex pone comentarios en la imagen 

Eventos: 

Click se dispara el evento 

DbClick doble clic y se dispara el evento 

Capltulo 11. Teorla Básica 

Mouse Mov al pasar el puntero por la imagen se dispara el evento 

Text box: caja de texto 

FIGURA 2.2.2.3 TEX BOX 

Propiedades: 

Alignment alinea el texto 

Appearance apariencia del texto 

Backcolor fondo de color 

Border Style Bordes 

Font Tipo de letra 

Locked Bloquear la caja para escribir (true) 
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Evento: .,,, 

Cllck (cambia, si la caja está vacía y despÚés de introducir datos con el ciick se 

dispara el evento) 

Keypress al presionar una tecl,a se dispara el evento y LostFocus se asigna el 

cursor al evento. 

Label: Etiquetas de texto 

A 
FIGURA 2.2.2.4 LABEL 

Propiedades: 

Allgnment alinea el texto 

Appearance apariencia del texto 

Backcolor fondo de color 

Bordar Style Bordes 

Font Tipo de letra 

Frame: sirve para agrupar elementos 

FIGURA 2.2.2.5 FRAME 

Propiedades: Name, Caption, Bordar Style 

TESIS CON 
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Check Box: Casillas de verificación se habilitan con una marca en la 

casilla, se deshabilitan quitando la marca. 

FIGURA 2.2.2.6 CHECK BOX 
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Combo Box: Despliega la información de una tabla o campo, también puede recibir 

datos. 

FIGURA 2.2.2.7 COMBO BOX 

List Box: únicamente despliega una lista de valores que fueron extraldos de una tabla 

de BD. 

FIGURA 2.2.2.8 LIST BOX 

HScrollBar: barra horizontal de desplazamiento 

FIGURA 2.2.2.9 HSCROLL BAR 

VScrollBar: barra vertical de desplazamiento 

Timer: Contador o reloj 

FIGURA 2.2.2.10 VSCROLL BAR 

~ 
~ 

1'El:HS CON FIGURA 2.2.2.11 TIMER 

FALLA DE ORIGEN 
e List Be~ ite extraer la información de una unidad de disco duro 
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FIGURA 2.2.2.12 ORIVE LIST BOX 

Dir List Box: permite extraer la informac;iónde .un directorio 

FIGURA 2.2.2.13 DIR LIST BOX 

FilelistBox: permite extraer la información de un archivo 

FIGURA 2.2.2.14 FILE LIST BOX 

Shape: permite crear cuadros de diferentes medidas. 

FIGURA 2.2.2.15 SHAPE 

Line: linea permite trazar lineas a través del formulario. 

FIGURA 2.2.2.16 LINE 

lmage: contenedor de gráficos 

FIGURA 2.2.2.17 IMAGE 
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Propiedades: Name nombre, plcture coloca la Imagen dentro de la lmageStrech 

FalsoNerdadero. 

Data validación de datos 

FIGURA 2.2.2.18 DATA 

OLE es un componente tipo objeto, permite conocer los datos de una tabla. 

FIGURA 2.2.2.19 OLE 

OptlonButton botón de opción para elegir entre dos valores falso "false" y verdadero 

"true" Propiedades: true = 1 false=O 

FIGURA 2.2.2.20 OPTION BUTTON 

Command Button Este botón puede tomar las siguientes funciones: cmd Aceptar, cmd 

Salir, cmd Restaurar, etc. 

TESIS CON 
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Propiedades: 

__J 

FIGURA 2.2.2.21 COMMAND BUTTON 

BackColor Color de fondo del botón. 

Capllon Es el texto que aparece en el botón. 

Enabled Sirve para activar o desactivar los controles. 
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Font Muestra el tipo de letra del_ texto ~ue. aparecerá. en .el control. 

Helght Altura del control. 

Left El control se encuentra en la parte lzc¡uierda del .formulario. 

Style Maneja dos valores O=Standard y 1 =gráfico. 

Tab lndex Control de botones. 

TabStop Si está a "true" (verdadero) permite que el usuario seleccione el 

control pulsando tab. 

Top El control se encuentra en la parte superior del formulario. 

Visible Si está a "true" el control aparecerá en el formulario en tiempo de 

ejecución, en otro caso no se podrá ver. 

Wldth Anchura del control. 

2.2.3 Propiedades de los formularlos y su utilidad. 

Name: nombre que se le asigna a la forma. 

BackColor: Color de fondo. 

BorderStyle: Un formulario puede ser de varias formas. Esta propiedad es la 

que indica como aparecerá. 

Caption: es el titulo que aparece en el formulario. 

Font: Muestra el tipo de letra del texto que aparecerá en el control. 

WlndowState: Muestra el inicio del formulario con los siguientes valores: 

O - Normal, 1- Minimizado, 2 - Maximizado. 

MinButton y MaxButton: Estas propiedades únicamente admiten los valores 

True o False, con lo que quedan habilitados o deshabilitados los botones 

minimizar y maximizar. La presentación en pantalla del formulario se queda con 

las propiedades que activamos. 

ShowlnTaskbar: Funciona para mostrar u ocultar la barra de tareas de 

Windows. 

Icen: Sirve para modificar el Icono que aparece a la izquierda de la barra del 

titulo de cualquier formulario. El icono que aparece en todos los formularios se 

puede cambiar por otro. 
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ControlBox: Es el menú de control. 

Un programa de Visual Basic está integrado por el código y elementos visuales que 

definen la interfaz con la que el usuario podrá interactuar. En la figura 2.2.3.1 se 

muestra un diagrama de flujo que explica el procedimiento para realizar una aplicación 

en Visual Basic. 

TESIS CON 
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Colocar los controles en 
la forma y darle uri 

~ sentido estético · · · 

FIGURA 2.2.3.1 DIAGRAMA DE FLUJO 

En la figura. 2.2.3.2 se muestra un código muy sencillo para desplegar un mensaje 
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t2l,..,1.~1..lc.,!:.~!'1'<l'h~~\$.~W~!l'G1ti3. 
jFo•m :=:J jLo•d :.:J 

Privat.e SUb rorm Loo.d ( J 
M~gBo>e "¡Holil, e~ una mue~tra del ccdl.Q'o de V.B.6.0'" 
End 

Enct Sub 

iHola, es lrla muestra ddcodlQO de Y.B.6.01 J 
. ~. Aceptar g-

FIGURA. 2.2.3.2 EJEMPLO DE MSGBOX 

En la figura. 2.2.3.3 se muestra un ejemplo de Command y Label al presionar el botón 

Command la etiqueta Label despliega el texto que le añadimos. 

-
_____ _.I ·:. Labell Command1 . 

__ c_o_m_m_•_n_d2_ .... I .. 
. . . . . . . . . . 

__ c_o_m_m_•_n_dJ _ _.I ~ ~ : ~ : [ : ~ ¡ ~ : : : : ~ ~ ~ ~ : : : ~ : ~ 

FIGURA. 2.2.3.3 EJEMPLO DE COMMAND Y LABEL 
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En la figura 2.2.3.4 se muestra una tabla de propiedades que queremos añadir al 

desplegar la información. 

"'Pmyeciol 1 """1 (Com¡,.J [}@~ \ 

fr1\'ate Sub Comrnandl_C!:.e)C(I 
l • lnputBox ("~i:cmo te 11Nras1"1 
Lellell.Caption • k 
!nd Sub 

Fr1vate 3ub Cormnandl Cl:l.ck() 
K5QBox •etenvenido ,;, " 
!nd SUb 

Prtvate :Sub Commandl Cl1ck(I 
A• ~O"BoxC"t'e:sea' cOnacet' el :sinems1t 1! vb"le:Jlo + vbOUe3tior •• "tT.~l . .l.n. 
?mi MsgBo«Pioo:<>i. (llul!Gr!s As \lbMsgllox51)1e • wOllOnt,1. [TJ!:ej. (He~i.lf1, (Cc/P..~) As 

Vbl1SOBDIResun 

.!J wouest1on 

.:J rllRe1TrCince1 

.D WSysttmUoital 
~ vbYntjo 
~ vbYesNoC1ntel 

FIGURA. 2.2.3.4 INSTRUCCIONES PARA UTILIZAR MSGBOX 

,r 

En Visual Basic el ambiente de desarrollo integrado (IDE} se maneja por eventos y cada 

evento generado causa que las sentencias del programa se ejecuten. 

En las figuras 2.2.3.5 - 2.2.3.8 se muestra el código de Command, Label, MsgBox y 

sus funciones. 
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~ Prp~u1r:.Jpnn1 (CddlP.oJ~ -- _ _ _ • _ _ - -~-- _ ~ 

Prlv5te Sub Cormiandl_C11C:kll 
J. • Input801(('"tCCrna te llama!!?") 
Labell.Captlon - >. 

f'r1v11.te ::lw:i Cormiandl_Cl1cktl 
HsoB011 "81enven1do fa) .. 
End Sub 

PE"lVl!lte ::lub Conmnndl Cl1ckfl 
.\ • tt=igB0111"Dese11:11 cOnocer el alstenia'", vbYe11No + vtiQue:na1;1n, .. u.tt.A.tt. f'ACULTJ.D DE IllCtNIERtA"l 
Em.1 3.W 

FIGURA. 2.2.3.5 CÓDIGO DEL EJEMPLO DE COMMAND Y LABEL 

Commanc!J 

FIGURA. 2.2.3.6 PRIMERA VENTANA GENERADA POR COMMAND1 
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Cornmendl 

Command2 

1 

j 
Command3 

1 

Bienvenido (a) 

Aceptar 
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FIGURA. 2.2.3.7 SEGUNDA VENTANA GENERADA POR COMMAND2 

CommandJ ,.:! ) Deseas conocer el sistema 

SI No 

FIGURA. 2.2.3.B TERCERA VENTANA GENERADA POR COMMAND3 

Requerimientos de hardware y software para la instalación de VB. 6.0 

Para la instalación completa de Visual Basic 6.0 se debe contar con: 

Microprocesador Pentium 111 a 900MHz o mayor 

Espacio en disco duro que utiliza para la instalación 50Mb 

Unidad de CD-ROM 

Capacidad de memoria 64Mb en RAM 

Monitor VGA 640x480 alta resolución o mayor 

Plataformas: Microsoft Windows 9x, XP. 2000, NT. 

lt.;)lS Cvú 
FALLA DE ORIGEN 
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Ventajas de VB 6.0 

La ventaja principal de este lenguaje de programación es su sencillez para 

programar aplicaciones de cierta complejidad para Windows interactúa en forma 

dinámica con los usuarios. 

Explota todas las caracteristicas de Windows o utiliza los DLL's (dynamic-llnk 

library) de Windows o de alguna herramienta de Microsoft. 

El desarrollo de las interfaces gráficas es rápido y sencillo debido a su conjunto 

de objetos gráficos. La interfaz se integra por medio de ventanas y controles, a 

cada control se le asigna código para darle funcionalidad. 

Aunque no es una herramienta totalmente Orientada a Objetos, maneja 

encapsulado de datos, Clases y Polimorfismo. El polimorfismo le permite 

manipular diferentes tipos de objetos. 

Depura interactivamente los componentes empaquetados de Microsoft 

Transaction Server, ya que empaqueta y distribuye componentes a servidores 

remotos. 

Se puede acceder a una base de datos fácilmente mediante los mecanismos del 

ADO (Access Data Open), OLE DB u ODBC (Open Data Base Connectivity). 

Active X Data Objects (ADO), es una tecnologla que aprovecha VB para generar 

diversas aplicaciones y controles. En el caso de los controles, tiene una 

extensión .OCX y puede agregarlos al entorno de Visual Basic para que se 

almacenen en el cuadro de herramientas, es decir ADO guarda en memoria los 

datos de recordset. 

SQL OLE DB es un componente tipo objeto, para conocer los datos de una tabla. 

Open Database Connectivity (ODBC) guarda un lenguaje para entrar a diferentes 

bases de datos. 
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Desventajas de VB 6.0 

Visual Baslc solamente corre en ambientes Windows por ello depende 

completamente de Microsoft. 

Necesita archivos adicionales además del ejecutable y sus ejecutables pueden 

no correr por falta de "DLL"s" que no fueron salvadas por el programa: debe 

usarse una herramienta de terceros, es menos veloz en comparación con otros 

lenguajes. 

Tiene caracterlsticas de un lenguaje Orientado a Objetos, pero no maneja 

Herencia, sin embargo puede simularse, aunque su implantación no es simple. 

Para bases de datos poco comerciales es probable que el ODBC {Open 

Database Connectivity) no sea compatible . 

..... 
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2.3 CARACTERISTICAS, VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE INTELLUTION FIX 2.5 
(IFIX 2.5) 

iFIX (FIGURA 2.3.1 iFIX) es un software de desarrollo utilizado para la visualización de 

los procesos, adquisición de datos, control en la supervisión de las operaciones en 

campo, iFIX proporciona la seguridad para un monitoreo preciso en cada aspecto en un 

proceso de manufactura, dando como resultado una rápida respuesta en la producción, 

mejor calidad, mejoramiento al mercado con nuevos productos en menor tiempo, y un 

aumento de la rentabilidad, todas estas funciones de iFIX se generalizan en una sola 

idea "sistema para automatización y control", iFIX permite comunicarse directamente a 

uno (o varios) dispositivo de Entrada I Salida a través de Driver·s de protocolos de 

comunicación, contiene una interface gráfica donde se presentan los mlmicos o dibujos 

que formarán parte del sistema y herramientas que permiten almacenar las variables 

reales en una Base de Datos para de esta forma poder tener una lectura en tiempo real 

de los estados que se encuentra monitoreándo en el sistema. 

,_<.. 1f IX Sla1lup "lil Ei 
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FIGURA 2.3.1 IFIX 
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Para explicar el funcionamiento de. FIX, se. utiliza el diagrama que se muestra en la 

figura 2.3.2 en la cual se representa la forma de transmisión y recepción de la 
informació~ rnu~~Íre~éla:': ~:·;,.;, . . 

Para rÉíalizar la~~~tdrnatlzaé'iónde un proceso, es necesario que los puntos fisicos de lo 

qué sÉí<ct~se~ ~cim18r~ar'.Eí5t~n Conectados a sensores. 1os cuales envran información 

que se regi¿t~a'eii PLC;~. por lo qÚe el software de iFIX en conjunto con la interfaz de 

PLC'¿ pueden l~er ·la
0

lnformación que se monitorea desde campo 

ln1101 
1 

1 • Sensores de 1/0 

111111111111111111111111111 
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IFIX contiene las siguientes aplicaciones para una mayorfuncionalidad: 

DataBase Bullder (Manejador de Bas~ 'd'a D~t~s·). 
System Configuration (Sistema de Confi~tr~·d¡¿~l: 
Workspace (Espacio de Trabajo).· 

Database Bullder 

Cuando se instala el manejador de Base de Datos (BÓ) ~e crea una BD vacia en la que 

se añaden bloques (Figura 2.3.3 AÑADIENDO BLOQUES), los cuales son unidades 

individuales de instrucciones que son necesarios para realizar uno o más pasos del 

sistema. 

Base de Datos 

"''""'" "" C_ue ~_,.,_, ____ ] 

FIGURA 2.3.3 AÑADIENDO BLOQUES 

Los bloques son capaces de realizar alguna o todas las siguientes acciones: 

Recibir información. 

Campar~!' valÓ~es,contra los lfmites preestablecidossr-------------

TESJS CON 
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Enviar infÓrmaciéÍn. 

Los bloque~ puede~· ¿~rp~·~~~s~ tipos 

Entradas Analógicas: Reciben Información de datos en formato analógico. 

Entradas, Ói~itale~. R~'611len información de datos de tipo digital. 

Salida Digital. Envlan datos de tipo digital. 
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Todos los bloques inicialmente se encuentran vaclos, es decir sin ningún valor, estos se 

actualizan al momento de que el Driver lee la información contenida en campo. 

iFIX genera una tabla en memoria de la Base de Datos llamada Base de Datos en 

Tiempo Real (BDTR) con todos los puntos que se encuentran presentes en campo, 

cada punto tie_ne un sean (~lempo en el que se lee nuevamente el estado o el valor del 

punto monitoreado). El tier;npo de barrido de sean puede ser desde 1 hasta 255 

segundos, de esta forma la BDTR se actualiza constantemente. 

La Base de Datos de iFIX, se encuentra adquiriendo información en tiempo real 

(BDTR), pero ella solamente adquiere la información, por lo que IFIX necesita un 

programa interno propio, que se encargue de realizar el proceso de actualización, y 

posteriormente lo envíe a la Base de Datos de iFIX a este programa interno se le da el 

nombre de SAC, figura 2.3.4 SAC. 

11111 DI 
1 

1 i 1·· í l : 
•••••• 

Sensores de 1/0 
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Dri•er 1/0 

Software 

FIGURA 2.3.4 SAC 
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El corazón del software de IFIX es el proceso que realiza la BDTR (Figura 2.3.5 y su 

propósito es: 

Recibir valores de entrada de la BDTR. 

Manipular los valores del proceso de acuerdo a su Base de Datos. 

Comparar valores contra los limites de alarma. 

Ajustar los valores de salida en la BDTR. 

Enviar señales de alarma para posteriormente asignarlas a la pantalla de la 

consola, hacia la impresora o hacia archivos. 

Entrada 

Base de Datos 

FIGURA 2.3.5 PROPÓSITO DE LA BDTR 
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Security Conflguratlon. SCU. (Seguridad) 

El sistema de seguridad de iFIX es independiente de las seguridades que proporciona 

Windows NT y se puede manejar sin preocuparse de las que se tengan en el sistema 

operativo. (Figura 2.3.6 Security Configuration) 

r. •,ncunty 1 nnht¡ut..,IH•n .. fil l:J 

FIGURA 2.3.6 SYSTEM SECURITY 

Este sistema de seguridad permite tener diferentes tipos de usuarios, con diferentes 

clases de privilegios, los cuales abarcan desde un usuario que tenga todos los 

privilegios dentro del sistema (administrador) hasta un usuario que tenga solo derecho 

de acceder a un solo programa o a una sola pantalla(operador), sin tener acceso 

incluso al sistema operativo. 

Los privilegios que tiene iFIX son los siguientes: 

Poder moverse entre los mimicos que componen iFIX (Workspace). 

Poder reconocer las alarmas en el Alarm Sumary Display (Desplegado total de 

Alarma~. 
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Acceder a la base de Datos (Database Builder) para agregar bloques y 

borrarlos. 

Interactuar con el Sistema Operativo. 

Alta de un Usuario 

Para dar de alta un usuario, es necesario indicarle al sistema de seguridad las 

aplicaciones que tiene derecho a usar, asl como llenar la pantalla correspondiente 

(Figura 2.3.7 Alta de Usuario). 

í U1c Wlndirws Sca.,Jty 

fullN•mc: ;..-------------
Lo1l•N•me: 

Lotlnllmc...t: 
.,_.;· 

¡00:00:00 P.Hword: 

Graup 

! -'' llK. Help 

" '. 

En el campo Full Name . (Nombre Completo) se escribe el nombre del operador el cual 

no debe exceder 30 caracteres, en el campo Password (Contraseña) se escribe la 

clave de acceso secreta del operador en un máximo de 20 caracteres, en el campo 

Login Name (Nombre) se escribe la clave con la cual el operador puede acceder al 

sistema, con un máximo de 7 caracteres, y en el campo Group Membership (Membresla 

de Usuario) se le asigna el tipo de usuario al que pertenece. 
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Baja de un Usuario 

Las cuentas dadas de alta como administrador tienen la posibilidad de eliminar la 

cuenta de un usuario del sistema de seguridad, esto es para que el usuario no pueda 

ingresar al manejo ni a Ja operación de iFIX, para Jo cual se debe seleccionar el 

usuario que se desea dar de baja de una pantalla que contiene todos Jos usuarios del 

sistema (FIGURA 2.3.8 BAJA DE USUARIOS). 

U ser Accounh 

Cunent .l,lsers 

IJMINISTRADOR 
HECTOR MARTINEZ 
MARIA LUISA 
OPERADOR 

. Cancel 

1 Add ... 1 
t::i~ii11y ... ¡ 

·-D.elete 

::ue1p ··r 
FIGURA 2.3.8 BAJA DE USUARIOS 

Workspace 

El último eslabón de iFIX, es el desarrollo de las Pantallas (Mlmicos), en Jos que se 

presentan Jos cambios registrados en Ja BDTR por medio de slmbolos (llneas, 

recuadros, clrculos, texto) que determina el punto que se monitorea, estos slmbolos se 

encuentran ligados a la información proveniente de campo y en conjunto forman uno o 

varios gráficos que al interactuar con ellos se pueden visualizar como mlmicos 

desplegados en Ja pantalla de una consola, el Workspace cuenta además con un medio 

de programación, Visual Baslc for Apllcations 6.0 (Visual Basic para la Aplicación) 

que funciona de la misma manera que Visual Basic 6.0. 

TESIS CON 
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Al inicializar el Workspace aparece una pantalla en blanco, en la que se puede 

comenzar a realizar los dibujos que representarán cada uno de los dispositivos que se 

encuentra en campo Untltled (Sin titulo), de la misma forma aparece un árbol donde se 

tiene toda la información de iFIX (FIGURA 2.3.9 WORKSPACE) . 

. ,~sc.i:: ....... ...,. 
!io .. - ..... -,.._.o......-. • 

.. wo,......,s ... 

... urt<fl•,.-. 
•·...JG~ 
•".-J ... _..Llrt...,.. • .., 

l!IH.._ .... ~ 
...JMJD,._, ....... _, ......... 

•'-JkNPn 
...Jfl-• 
-''~ :1-us_,.., 
=s,..-~-

FIGURA 2.3.9 WORKSPACE 

Cada gráfico, posee varios parámetros que se pueden cambiar en las propiedades del 

dibujo tal como se realizan en VB 6.0 

Ancho. 

Alto del gráfico. 

Cambiar color, del fondo del gráfico. 

Herramientas de Disei'Ío 

El ambiente de trabajo de Workspace contiene herramientas para facilitar su uso, asl 

como para adecuarlas a las necesidades particulares de diseño con botones que 

ejecutan comandos en Visual Basic. 
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FIGURA 2.3.10 CAJA DE HERRAMIENTAS 

La caja de herramientas contiene botones que ejecutan comandos de menú tales como: 

Cajade colores. Contiene herramientas para colorear los objetos y crear 

nuevos colores • 

.. Crear un nuevo gráfico . 

. Ab~I; un°gl"éfi6~ existente. 

Guardar ~n gráfico. 

Imprimir él gráfico que se encuentra en pantalla. 
• · EsiÚ.~s--~~-;I'[~:~~:?;_::'.,~ 

Relleno éle Otijétos. 

Creación dé í.m rectángulo. 

Crea~iÓll d~ ~~ Óvalo. 

Creación ·dé una linea. 

Creación de una linea quebrada. 

Creación de polígonos. 

Texto. 

Hora y Fecha. 

Creación de Botones. 
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Datallnk (Liga del Dato)Realizar Ja liga hacia el punto que se encuentra en la . ,•-. :.:·. ,,', _, ' 

Base 'de Dát6s, que realizará Ja animación, presentando el dato obtenido. 

Sumario d~ ~\~rnias (Display Sumary Alarms). 

El Datalink (FIGURA 2.3.11. DATALINK), se realiza colocando Ja siguiente información: 

• Source (Fuente), es decir el punto fuente de Ja que se tomarán los datos. 

• Type (tipo de dato) que se desea presentar, es decir Numérico o 

Alfanumérico. 

• Formatting (Formato) Indica la alineación que llevará el texto o el dato, a la 

izquierda, a la derecha o en el centro. 

Datahnk li'JE3 

[~owce 
• 1 lil°'' ~ 

Formatting-------'----'-------'------~ 

r RawFormat Type: 1 Alpha·N umeric 

J ustify. 1 Left Lines: p Charo/Unes: re--
tancel f:ielp 

FIGURA 2.3.11 DATALINK 

El Datalink también se puede realizar de la siguiente forma: 

• Se crea un slmbolo (linea, recuadro, ovalo) (FIGURA 2.3.12 DATALINK DE 

SIMBOLOS). 
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Rect 1 AnuaalllDn• liJI E3 

GeneroljVd>Olyl Size 1 Miu: 1 PosR>nl Color 1S.,..1 Rota1el Fil 

N4m8: Recl1 

o~ 

. H~Conl,~I~;;,.,~. -.--.~--~~·-: .. , _,. -<;-;•~,;"; . --,:_;¡¡f,;-_c· ... '.::.-.·-· 
r Enoble T ooll;p. r Enable HigNlght r Enable Select 

H.,.P 

FIGURA 2.3.12 DATALINK DE SIMBOLOS 

• Dentro de las propiedades del slmbolo , estas pueden ser cambiadas, al 

momento de ejecución del sistema, de acuerdo al cambio de valor del dato del 

que se está obteniendo la liga, los parámetros que pueden modificarse son los 

siguientes: 

Color. 

Slze (Tamaño). 

Posltion (Posición). 

Rotate (Rotación). 

Style (Estilo). 

Fill (Llenado). 

Vlslbility (Visibilidad). 

La forma de cambiar las propiedades se realiza seleccionado la propiedad que se 

desea cambiar, en DataSource (Dato Fuente) se debe de colocar el nombre del punto 

que se encuentra en la Base de Datos, el cual controlará el slmbolo dibujado. 
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En la sección de Val~e (Vaíbr), defi~fr el valor c~n el cual cambiará el sfmbolo de color, 
, . . .-' -; "- : .• ; }; ,;,.~ .:.. . .> ', .. ,, ··. . ... '' ~ ,. /" . ~.' .··· .. - "•. . . , ' -

en la FIGURA 2 .. 3.13 DATALINK DE PROPIEDADES, se definen valores y colores que 

funcionarán de la siguiente forma: 

• Cuando el bloque de la Base de Datos llamado RECTANGULO, tenga el valor de 

O, el Rect1 se iluminará de color azul rey. 

• Cuando el bloque de la Base de Datos llamado RECTANGULO, tenga el valor de 

20, el Rect1 se iluminará de color azul cielo. 

• Cuando el bloque de fa Base de Datos llamado RECTANGULO, tenga el valor de 

40, el Rect1 se iluminará de color amarillo. 

• Cuando el bloque de la Base de Datos llamado RECTANGULO, tenga el valor de 

60, el Rect1 se iluminará de color verde. 

El Rect1 cambiará de color cuando el bloque controlado tenga datos y que cumpla con 

el valor elegido. 

De esta forma, dependiendo de lo que se necesite que realice un simbolo, es el 

parámetro que se debe cambiar para que realice el monitoreo real de un sistema. 

FIGURA 2.3.13 "DATALINK DE PROPIEDADES 

El usar Workspace con base a la programación desarrollada en Visual Basic for 

Aplicatlons en ocasiones presenta problemas al ejecutar el proyecto, ya que se tienen 

librarlas que son diferentes a las de Visual Basic. 
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2.4 CARACTERÍSTICAS, VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE ACCESS 

2000. 

¿Qué es Access 2000? 

Microsoft Access 2000 es un Sistema de Administración de Bases de Datos 

Relacionales (RDBMS), que facilita el almacenamiento y recuperación de estructuras de 

información, que se encuentra incluido en Microsoft Office, por esta razón es una de las 

aplicaciones mas populares en su tipo (ver figura 2.4.1 ). 

Microsoft 

Microsoft 

Access 
.. Office Microsoft Accoss Versión 2000 

FIGURA 2.4.1. MICROSOFT ACCESS 2002 

Características de Access 2000. 

Microsoft Access 2000 es un RDBMS multiusuario diseñado para los sistemas 

operativos Microsoft Windows (tales como: Windows 9x, Windows NT, Windows XP o 

Windows 2000) que tiene la capacidad de manipular información en bases de datos 
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Access 2000 viene con un IDE (Ambiente Integrado de Desarrollo), una herramienta de 

debug (depuración), breakpoints (puntos de ruptura), y avance paso a paso. Estas 

capacidades combinadas hacen de Microsoft Access una plataforma poderosa para el 

desarrollo de soluciones de bases de datos Cliente-Servidor. 

Access 2000 tiene facilidades para crear dentro de su mismo ambiente formularios, 

consultas y reportes basados en las tablas que tiene ó en datos procedentes de otras 

fuentes. 

Además con la fuerte integración que tiene con Microsoft Office, ofrece una apariencia 

y funcionalidad como las que se pueden encontrar en Word o Excel. 

Primeros pasos con Access 2000 

Al iniciar Access 2000 el usuario verá una pantalla como la mostrada en la figura 2.4.2. 

Opción para 
la creación 
de una base 
de datos en 
blanco 

Opción de 
asistente, de 
páginas y 
proyectos de 
base de 

datos 

Icono de 
aceptación 
de la selección ~ 
elegida 

-------~----- --r---;¡-r--¡¡¡;¡¡,-~--

rn•$1:.a3•.)·)•..ic.-"··'~Qfc. ......... lill1--- sm•--4mo0 ... "'"'·~-

FIGURA 2.4.2 PANTALLA DE INICIO DE ACCESS 2000 

Barra de 
herramientas 

Ventana de 
selección para 
una base de 
datos 

Opción de 
abrir archivos 
existentes 

Cuadro de 
lista de 
archivos 
existentes 

Icono de 
cancelación 
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Al seleccionar la opción de Creación de una base de datos en blanco y a diferencia 

de los demás componentes de Office, lo primero que hará Access al solicitar la creación 

de una base de datos, será solicitar la ruta (unidad de disco y carpeta) en la que se 

almacenará el archivo correspondiente a la base de datos y el nombre del mismo; en 

Word por ejemplo, no es necesario dar nombre al archivo hasta que éste se guarda. 

Una vez nombrado el archivo, se desplegará una ventana de base de datos con todos 

sus elementos vaclos, como la que se muestra en la figuran 2.4.3, pues hasta ahora 

solo hemos creado una base de datos en blanco. 

Opciones para 
abrir los 
objetos de la 
base de datos 

Botones para 
crear o abrir / · 
los objetos de 
la base de 
datos 

Objetos de Access. 

(¡] Tablas 

FIGURA 2.4.3 VENTANA DE LA BASE DE DATOS 

Borra objetos 
seleccionados 

Descripción 
del menú 
de la función 
seleccionada 

Las tablas son el componente básico o elemental de las bases 

de datos. O lo que es lo mismo, una base de datos está principalmente compuesta por 

varias tablas relacionadas. Al oprimir este botón, Access nos brinda la oportunidad de 

crear tabla y/o modificar las existentes, en cuanto a sus campos, tipos y propiedades de 

los mismos. 
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¡¡§11 Consultas 
Las consultas son preguntas que un usuario hace a la base de 

datos. Con ellas puede obtener información de varias tablas y con la estructura que 

más le interese. Además, las consultas pueden archivarse de forma que Ja próxima vez 

que se quiera hacer la misma pregunta no tendrá que volver a plantearla, será 

suficiente con llamar a la consulta previamente creada. 

1 
§ Formularios 1 

, • Son plantillas que una vez creadas nos permitirán introducir y 

editar los datos de una tabla, una consulta o incluso de Ja base de datos completa. 

1 11 Informes 
Son otro tipo de plantilla que utiliza Jos datos de las tablas o 

consultas para generar un enunciado que suele ir destinado a la impresora en forma de 

documento de texto. Los informes se forman mediante un texto común y datos 

extraidos de las tablas o consultas. 

1 ~ Páginas 
Se trata de páginas Web. Con Access de pueden crear de 

forma sencilla. páginas Web que tiene conexión con una base de datos. 

1 
t% Macros 1 

1... ---------' Las macros son un mecanismo de automatización de Microsoft 

Access. Utilizando éstas es posible automatizar tareas repetitivas eliminando la 

posibilidad de introducir errores de operación y liberando tiempo para emplearlo en 

otras actividades. Podemos decir que una macro no es más que una lista de tareas que 

queremos que Access lleve a cabo automáticamente. 

14 Módulos 
Los módulos son objetos donde se almacena código escrito en 

un lenguaje para programación de bases de datos denominado Access Basic. Los 

procedimientos escritos en dicho lenguaje permiten resolver operaciones que requieren 

un proceso automatizado y más complejo de lo que permiten realizar las macros. 
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Manejo de tablas en Access. 

Para el manejo de tablas Access cuenta con las siguientes herramientas: 

Vista de Diseño. Permite crear o editar la estructura de tablas. en esta vista es 

necesaria la definición manual de los campos (columnas) y sus tipos. (ver figura 

2.4.4). 

Vista de Hoja de Datos. Visualiza el contenido de las tablas (figura 2.4.5). 

Asistente para la creación de tablas. Access provee de una guia al usuario a 

través de la creación de tablas por medio de sugerencias, nombres para las 

tablas y columnas. 

Establecer o cambiar 
llave primaria 

Insertar o borrar 
registros 

Abrir la ventana de 
base de datos 

Cambiar a --~ ~-7i~_-~;:;~7':::-~J ~~.:'\'~· 
la vista de 
hoja de datos 

actual 

t~ .... 

'···~ ··~ 
•-u 
~ ..... .............. , .... ....• .•..• 

.:J 
·--.-,~-------~.-- ... ·-~""'-==== 
==--- :.::=:..... 

"'_.,_.,._.;... ..... " .. - .......... 
¡ ---'"'=:,:::.-=.--·-··--

Establece las =:
propiedades 1 
del campo 

_.::: ...... =·::-::·~""':.;e-;:.:-::-,__~-=-::-::,,-:"_;-.-::-=====-:_::'_. ____ :------ --Nii,-:-·-
~ ii!! •~~ ·.: g~-.-lgtc:.--1--lt'P1_,_.._ .. 11a~·'- ·aiilili~•~ 

FIGURA 2.4.4 VISTA DE DISEÑO 

TESIS CL..i.¡ 
FALLA DE ORIGEN 

77 

Información 
acerca del 
campo actual 



Capitulo 11. Teoria Básica 

Orden ascendente o Buscar 
descendente registros 

Barra de de los registros , 1 

Agrega o 
borra registros 

./' 
herramientas IJI Pi h! ¡¡ f. 5 Id •i 
de la vista -.~;'¡¡ ;';"f:b:';. \"7'ii0';.,'"!".~q~'""f¡'-7 "<;1~'7':.Í ;~ -4~; GJ .'", -----=..w-""' 
hoja de datos • H CONJROL ... 1.JA.MIRAt..:;~.~~~AURELIO ~~~V6 01 TI• XI •on 03 POTA ~7 UNID .. 

Cuadros para 
seleccionar 
registros 

(0)"7W .. LTAM1RANO AGUU.AR AliREUO A.A,..VU70222A'-'ti 01 :'1 0] 71 
.:.1.TAMIRANO AGUll,.AR ALIREUO A,oV.,A.&70222.A.V6 01 9"ii 03 &8 
;.1.TAMIR.ANO AGUILAP AUREUO AAAAA702~",.f; 02 9-5 03 'Z1. 
A.LTAMIRANO ,.,,GUtlAP AUREUO AAAJ'<.170222A'A3 O~ ~ 03 27 
t.LTAM1R....,.) "'~UIL..AR AUREUO A.A.-VY70222A"t; O:? =-s 03 . Z1 
.:.LTAMIRANOACEVESAUST ~705..."68MS 00 ~ 03 21 
;.LTAMIR.ANI) ACEVES AUST t.AAAS70S:;.>:JBMS 17 ':!-7 03 27 
~LTAMIRAUO.\CEVE!:AUST t...AAA5705:'UTEa 01 ~ 03 27. 
;.1.TAM1RA.:'11J A<:EVES AUST AAAA[,7D'i:-0TE8 02 :'1 03 21. 
ARZATE Al-'AAEZ At•úEUC AAA.ABIOG'6U.'.J C6 J2 03 .:7 
.:..~ZATE Al.."•'>-"EZ ANGELIC AAA.ABIQ.4~Ll-:l u;. Jl 03. 27 
.:.RANGOAAAAGOBUENAVEN AAAB7107UB36 12 62 03 77 
&.RANDA AR.AtlOA CAALOS AAAC450T..'DF>:? 01 ;.'() 03 21 
~ANDA AAAliOA CARLOS ~S02:'Cí)Q 01 :0 ·03 ····-··- .'17 
A~ ........... VAMl.RIACAT AAACSACJi2'-JQ7 11 0 03 -·--Z1 
Al.CtANAAMAt'AM.AAIACAT ~&.J07 IZ 61 ·-OJ 27 
ALOA.Y ARA.NOA ELY .lEZZA. .AME76002lNIA 01 z.a 03 71 
-4LVARAOOAAELLANOMARI AA.AG601119091 10 37 Ol '27 
ALVAAAOOAAELl..N~OMARI AAAG60111BD91 10 10 03 99 
ARANDAAM..6.ROMAPlAGIJA AAAG761021LIMJ01 95 0J ZT 
AYA.L.AALEMAUM&Ptllt.LET ~W11QJ1:! 00 03 1~ 

A0ARCAAPH1tOLORENA. .:..;v.J_710CJ13Hfll IZ EO OJ '27 
.. l:IAACA AA°"Ol'O LORENA AAALJIOOIJHNI 12 60 03 27 

Moverse a 
diferentes 
registros 
de la tabla 

~
A.ALSORESO:lRLAl'iDO ~1~22176 01 So5 03 27 ~ 
...!..l!!.1!.!Jm12 ~ .!.1-

, -. rr-rr:-r::;¡¡¡¡-r:-r-
1111"*-1: ~•.:;¡:,a •. 0AMC1No,...,.. ... 1Qlc-ou.w10. .. !1Pt.-1a..-. .. Umrouos1r.w. ·•••..:.t m:. ...... 

FIGURA 2.4.5 VISTA DE HOJAS DE DATOS 

Consulta de tablas en Access. 

Para el manejo de tablas Access cuenta con las siguientes herramientas: 

Vista de Diseño. Para poder crear consultas, aqul se especifican: las relaciones 

entre tablas, los campos que se desean, su ordenamiento, agrupamiento y 

condiciones (figura 2.4.6). 

Vista de Hoja de Datos. Muestra el resultado de la consulta en un formato similar 

a una hoja de Excel. 

• Vista SOL. Al crear una consulta por medio de la vista de diseño, la aplicación 

genera automáticamente una sentencia SOL (lenguaje de consultas 

estructurado), la cual se puede editar o bien la consulta se puede crear por 

medio de este lenguaje (figura 2.4.7). 

Asistente para la creación de consultas. 
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~~~º~~~~~n -l::~::·!:;¡i"'~u¡¡¡_ ..... §;~~,_~,., ... f·~-r-~.;';..';;.;'~';"';.;.--.;~.;'--;;_·.:,j;..._º-.;'-~..::.;·.'"---,:-::·:~"'='•~--iO:a.¡'.".::=wz.:1_-_-:::::::...w:_"'~ ... .,· 
aparecen aqu( ,..._._,·c,·;,~;,í:· • --~ .,-;,;.•:~>-· ·":: :::,'":-:(':"'. ~ -

....... '• ..,. ' . • 't f.'.~ 

._.·.;,~· ··"·: i ... ~· ·:~.-:1;·~·-· 

Indica cuando ·-::~-;:.~2~.- _ ..:::,V·~~ . ~:.-.. -.~"'.. _,¡i 

loscampos ~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~¡ resultantes '.q;• ¡2ti;. =- ~-·" :··• 
son ordenados i a . ~ I~ 

Condiciones 
para establece 
la consulta .: .. ~ .. ~!:~:~ .. 1. • .~·~,: -~:.:. • ••• ·:~:.t. . .. .-_:.·~-: ~ 

=-"...=-~~~--- ''.·.~ .... , .. _ .. : ... :~-• ..:-~1·.-- :u-•:-J:·~.:.. . 
. .•. : • .: \'\:' ~ ·.'. . ·. . : . .;... .. _. . ¡:¡. "'----

- ... -- -~ .. -· . r-r-t-r--r-1i:ÍiÍ-~-· 
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FIGURA 2.4.6 VISTA DE DISEÑO DE UNA CONSULTA 
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F GURA 2.4.7 VISTA SQL DE UNA CONSULTA 
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Ventajas de Access 2000. 

Interfaz gráfica amigable. Con una .fuerte Integración con Microsoft Office ofrece 

una apariencia y funcionalidad muysimilar a Word y Excel. que facilitan su uso. 

As_istentes .. Cuenta con asistentes que ayudan a crear tablas y consultas entre 

otras cosas. 

Autocorrección de nombres. Cuando se renombra un campo (columna) en una 

tabla, el cambio es automáticamente actualizado en todas las tablas 

dependientes, consultas y formas. 

Compactación. Posee una herramienta para compactar automáticamente la base 

de datos, cuando ésta llega a un determinado tamaño. 

Bajo costo. Al formar parte de Microsoft Office, solo basta contar con la licencia 

de uso para Microsoft Office. 

Desempeño. Es poderoso para proyectos pequeños y medianos. Cuenta con un 

asistente analizador de rendimiento, esta herramienta analiza la estructura de la 

base de datos y sugiere áreas para mejorar. 

Escalabilidad. Su base de datos es escalable a SQL Server, el cual puede 

soportar proyectos mayores. 

Puede usar Visual Basic como otra herramienta de diseños. 

Access combina su capacidad de bases de datos con la habilidad para construir 

una completa aplicación para el usuario front-end. 

Fácil Importación de datos de otras aplicaciones como Dbase, Excel. Exchange, 

HTML, Outlook, Paradox y archivos de texto. 

Soporta 2 lenguajes de consulta estándares en la industria: Lenguaje de 

Consulta Estructurado (SQL) y Consultas por Ejemplo (QBE Query by Example). 
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Desventajas de Access 2000. 

Access no tiene la capacidad que tienen otros manejadores de bases de datos 

como son Oracle, Sybase o lnformix para proyectos de gran tamaño. 

Microsoft generalmente incorporara tantas funciones como le es posible dentro 

de sus productos y Access no es la excepción. lo que a veces provoca que sea 

complicado un manejo total de Access. 

Solo funciona bajo ambiente Windows. 
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2.5 PLATAFORMAS DE SISTEMAS 

2.5 Wlndows NT 4.0 

2.5.1 ¿ Qué es windows NT? 

Microsoft Windows NT es un sistema operativo diseñado para su uso en servidores de 

red de área local (LAN). Ofrece la potencia, la manejabilidad y la capacidad de 

ampliación en una plataforma de servidor e incluye caracteristicas, como la 

administración centralizada de la seguridad y tolerancia a fallos más avanzada, que 

hacen de él un sistema operativo idóneo para servidores de red, ver figura 2.5.1.1. 

··~ :;:J. .. . . sNT. 
FIGURA 2.5.1.1. WINDOWS NT 4.0 

Microsoft Windows NT 4.0 posee avanzadas utilidades de administración como las 

siguientes: 

Capacidad de controlador de dominio. 

Perfiles de usuarios centralizado. 

Replic~clón de élirecforió 

Servicio d~, A~ces~ Rem~to (RAS) 

Directory HÓst Configuratión Protocol (DHCP) 

Windows Internet Named s.ervices (WINS). 
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2.5.2 Características 

Fiabilidad. 

Modelo cliente-servidor interno. Windows NT es un sistema operativo de 32 bits, lo 

que permite mayor seguridad ya que, cuando se ejecuten las aplicaciones de 

usuario no lo hacen en la zona de memoria que tiene asignado el núcleo del sistema 

(Kernel). 

Modelo de memoria plana de 32 bits. La protección de la memoria garantiza la 

estabilidad mediante la asignación de áreas de memoria independientes para el 

sistema operativo y para las aplicaciones, con el fin de impedir la alteración de los 

datos. 

Modelo de multitarea preferente. Windows NT usa la multitarea preferente para 

garantizar que todas las aplicaciones puedan ejecutar los recursos de la CPU en 

todo momento. 

Sistema de Archivos (NTFS). El sistema de ficheros NTFS (New Technology File 

System) de Windows NT es un sistema de ficheros avanzado que proporciona una 

mayor fiabilidad. 

Rendimiento. 

Diseño de 32 bits, lo que le proporciona más velocidad que otros sistemas 

operativos escritos con tecnologia de 16 bits. 

Caracterlsticas de multitarea y multiproceso._ Windows NT proporciona multitarea 

preferente, lo que permite una ejecución de _todos Jos procesos, soportando varios 

CPU "s. 

Portabilidad 

La portabilidad en Windows NT significa que este sistema operativo puede usarse con 

diferentes tipos de hardware sin necesidad de reescribir el código nuevamente. 

Windows NT proporciona las siguientes caracterlsticas en portabilidad: l TESIS CON 1 
FALLA !lE omGEN 
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Arquitectura de micro-kernel modular. Posee un diseño modular lo que le 

proporciona independencia del hardware. El único código especifico de hardware 

reside en el HAL (Hardware Abstraction Layer), que consta de una pequeña porción 

de todo el sistema operativo. 

Sistemas de archivos configurables. Aumenta sus posibilidades de portabilidad ya 

que tiene la capacidad de soportar diferentes sistemas de archivos. 

Compatibilidad 

Un elemento clave para la aceptación de un sistema operativo, es su capacidad de 

trabajar con las aplicaciones ya existentes. 

lnteroperatividad con Netware. Windows NT incluye de origen el protocolo IPX/SPX 

para clientes Netware, de esta manera ofrece la capacidad de compartir archivos 

Netware e importar cuentas de usuarios y los scripts de legan. 

lnteroperatividad con UNIX. Se comunica con sistemas UNIX a través del protocolo 

TCP/IP. También soporta impresión TCP / IP e incluye aplicaciones de conectividad 

básicas como por ejemplo FTP, Telnet y Ping. 

lnteroperatividad con Macintosh. Ofrece un procedimiento de soporte a sistemas 

Apple Macintosh mediante el Appletalk, protocolo usado en las redes Macintosh. 

Escalabilidad 

Soporte multiplataforma. Debido a que la arquitectura de micro-kernel está en capas 

de abstracción de hardware (HALL), Windows NT soportará procesadores 

desarrollados en el futuro. 

Soporte multiprocesador. Soporta múltiples CPU, lo que le proporciona un 

funcionamiento más eficiente a medida que se aumentan los procesadores. 

Seguridad 

Modelo de seguridad de dominio. El modelo de seguridad de dominio es un sistema 

de acceso a la red, de manera que se controla perfectamente los recursos de red 
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que un usuario puede utilizar. Los servidores llamados controladore.s de dominio son 

los encargados de realizar todo el trabajo de autentificación de usuarios. La 

información de seguridad se guarda en una base de datos llamada SAM (Security 

Account Manager). 

Sistema de archivos NTFS. Es un sistema de archivos propio de Windows NT, que 

complementa la seguridad del sistema. Permite a los administradores de la red el 

control de accesos para grupos o usuarios. 

Caracteristicas de tolerancia a fallos. Tolerancia a fallos significa la capacidad de un 

sistema para soportar los diferentes errores que se puedan producir durante su 

funcionamiento. La primera caracteristica importante es el soporte RAID (Redundan! 

Array Of lnexpensive Disk), la cual usa una tecnologla parecida al disk mirroring. Si 

se produce un fallo en el disco, gracias al RAID la información se puede obtener de 

nuevo. Otra caracterlstica de tolerancia de fallos es el soporte de UPS, unidades de 

alimentación Ininterrumpida. Windows NT detectarla una calda de tensión en la red 

y conmutarla inmediatamente a la UPS. 

Entrada al sistema con Ctrl+Alt+Del. Como es conocido por todos la secuencia de 

estas tres teclas en muchos sistemas produce un reboot del sistema y su 

consecuente parada y pérdida de datos. Por el contrario en Windows NT esta 

secuencia de teclas produce la entrada al sistema. 

2.5.3 Especificaciones técnicas 

Las cuatro partes principales de la arquitectura NT son las siguientes: 

• HAL (Hardware Abstraction Layer). Capa de Abstracción del Hardware. 

Kernel. 

Servicios del NT Executive. 

Subsistemas del entorno. 

La capa de abstracción del hardware (HAL), es una interfaz de software entre el 

hardware y el resto del sistema operativo. 
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EL Kernel es el .último responsable de todas las acciones y es un fragmento de código 

que constituye el núcleo del sistema operativo. 

El NT Executive se ocupa de auxiliar al kernel en procesos pesados y se compone de 

las siguientes partes: 

Administrador de objetos. 

Administrador de procesos. 

Administrador de memoria virtual. 

Facilidad de llamada a un procedimiento local. 

Monitor referente a la seguridad. 

Administrador de E / S. 

El administrador.de procesos es responsable de crear, borrar y modificar todos los 

procesos:y ~ubprpcesos. Cuando comienza una aplicación, se crea un proceso, lo cual 

requiere una llamada al administrador de procesos. 

El administrador de memoria virtual se encarga de la administración de la memoria 

virtual de.I sistema. La memoria virtual es una invención que permite usar recursos de 

disco duro en vez de memoria flsica del sistema mediante un traslado de páginas de 

memoria a disco cuando éstas son usadas y volver a colocarlas a memoria desde disco 

cuando sea necesario. 

Facilidad de llamada a procedimientos locales es la interfaz entre todos los procesos 

cliente I servidor que se ejecutan en un sistema de Windows NT local. La LPC es un 

mecanismo que habilita dos subprocesos en diferentes procesos para intercambiar 

información 

Monitor referente a la seguridad es la base del sistema de seguridad de Windows NT y 

es responsable de hacer cumplir todas las pautas de seguridad de la computadora 

local. 
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Administrador de E/S es el responsable de coordinar y procesar todas las entradas y 

salidas del sistema. Se encarga de hacer interactuar a los dispositivos. 

2.5.4 Requerimientos del sistema 

En la tabla 2.5.4.1 podemos observar los requisitos minimos para efectuar la instalación 

de Windows NT versión 4.0. 

Windows NT Servar 

Procesador PENTIUM + 

Memoria > 64 Mb 

Disco duro >150 Mb 

Controlador de disco IDEoSCSI 

Tarjeta gráfica S-VGA BÁSICA 

CD·ROM ATAPloSCSI 

TABLA 2.5.4.1. REQUERIMIENTOS PARA QUE WINDOWS NT FUNCIONE. 

2.5.5 Ventajas de Windows NT. 

Instalación sencilla. 

Es multitarea y multiusuario. 

Soporta diferentes arquitecturas. 

Permite el uso de servidores no dedicados. 

El sistema está protegido del acceso ilegal a las aplicaciones en las diferentes 

configuraciones. 

Soporta múltiples impresoras y asigna prioridades a las colas de impresión. 

Muestra estadisticas de Errores del sistema, Caché, Información del disco duro, 

1 
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2.5.6 Desventajas de Wlndows NT. 

Fallas 

Es imprescindible contar con el service pack o parche (va e~. el número 6) para 

tener un mejor desempeño. 

Cada vez que se actualiza o modifica el sistem~'sedebe correr el parche lo que 

suele ser tedioso. . . , . 
'..,<.,-:, ;;·-'.: ''.{:-' ':.· ... : ... ··, ... \~:: . . · 

El usuario no puede limitar !a.cantidad d13 ei;pacio en el disco duro. 

No soporta archivos de NFS; -· 

No ofrece el bloqueo dei intr~sos: 

Si se utiliza el Internet Explorercen 'su versión 5 o anteriores, el sistema presenta 

inestabilidad hasta ocasionar su'nulci funcionamiento. 

Podrlamos hacer una conexión· y·~tilizar el ÍP con utilidades como «Ping» al igual que 

«FTP», pero cualquier intent6 por ~~rar~hivos compartidos genera fallas. 
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CAPÍTULO 111 
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y 

PROPUESTA DE SOLUCIÓN 
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Capltulo 111. Planteamlen.to del Problema y Propuesta de Solución 

3.1 PROBLEMÁTICA ACTUAL. 
El proceso que se lleva a cabo actualmente para el levantamiento. registro. monitoreo, 

abastecimiento, administración y solución ·de re'p~rtede fallas de los equipos eléctricos 
> • • • --~;; : ~" 

se describe en los siguientes roles: 

3.1.1 Cliente. 

Es quién detecta alguna falla o irregularidad en el suministro de energia eléctrica y se 

encarga de reportarla via telefónica al Departamento de Quejas de la Gerencia de 

Operación y Redes de Distribución de la delegación, para generar su reporte de queja. 

3.1.2 Operador. 

Es quién recibe el reporte de servicio de la falla o irregularidad del cliente, llena el 

reporte de quejas, solicitando datos relevantes del servicio, como son: colonia, calle, 

esquinas próximas, teléfono, tipo de Inmueble en donde se localiza la falla etc., asi 

como también se pide al cliente su opinión sobre las posibles causas que originaron la 

falla. 

Una vez que ha recabado la suficiente información, el operador complementa el reporte 

de quejas con información que ,confiere a su responsabilidad. 

Con el reporte d~ queja lle~~-c:J~· ~~-~rectamente con la información proporcionada, 

canaliza al Coordinador del DepartánÍenÍo de Quejas en original y copia. 

3.1.3 Coordinador. 

se 

Es quién revisa la informacló~ contenida en el reporte de quejas para ver la viabilidad, 

disponibilidad y selecció\1 ad~~~~da,de cuadrillas, este se encarga de asignar número 

de queja consecutivo al reporte c:le servicio . 
. . - , .¡'F'.:- ;'-.>'_:".,7.2..;,_,,:-·'"'~"-~_\\\:.~~,--··. , 
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Asigna el reporte de quejas a la cuadrilla más cercana a la zona con problema, 

canalizándolo directamente al jefe de cuadrilla correspondiente para la solución de la 

misma, proporcionándole una copia del reporte de quejas. 

Otra función, además de coordinar las cuadrillas es verificar que la falla o irregularidad 

sea atendida en el menor tiempo posible. 

Se encarga de recopilar todas las copias de los reportes de quejas de las fallas que han 

sido resueltas y elabora un reporte o relación de las mismas para intercambiar las 

coplas por los originales, los cuales son archivados en orden consecutivo 

3.1.4 Jefe de Cuadrilla. 

Es quién se encarga de contar con todos los elementos necesarios para dar solución 

directa al problema y asignar al reparador que va efectuar la solución del reporte. 

En cuanto la falla ha sido resuelta, complementa los datos del reporte de quejas y 

notifica al coordinador del departamento de quejas que la falla ha sido resuelta. 

3.1.5 Facilitador. 

Es quién se encarga de proporcionar los materiales y elementos necesarios al jefe de 

cuadrilla para la solución de un reporte de servicio. 

Previamente el jefe de cuadrilla debe solicitar el material necesario que ocupará y este 

dependerá del tipo de problema que se vaya a solucionar. 

3.1.6 Monitoreo del sistema y Alarmas 

Una alarma se considera un suceso critico para el sistema. Por su importancia requiere 

que el operador tome alguna medida para corregirla. 

'fl!;cill'S '-'""•i 
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Existe un table~o «:'.!"! ~l. cu.al se líe.nen identificados todos aquellos puntos a monitorear y 

que son susceptibles de alarmarse, cuando llega a ocurrir una alarma en un punto 

especifico, la forma de Identificarlo por parte del operador es mediante la activación de 

focos de colores y úna Indicación sonora asociada, las cuales van a dar información 

sobre el problema que se esta suscitando en el punto. 

Después que el operador identifica la alarma, este desactiva la indicación sonora 

asociada a la alarma y toma datos del problema. 

En todos los cáso's, Ías alarmas se anotan en una bitácora, la cual contendrá una lista 

de todas las alarmás· generadas durante el dia. 

Como en todo proceso siempre existen cosas que no se pueden controlar y provocan 

que los tiempos de respuesta no sean los adecuados. 

Por lo anterior se presentará a continuación los posibles problemas que se pueden 

presentar en cada una de las etapas de nuestro proceso. 

3.1.7. Cliente. 

La principal problemática en esta parte del proceso, es vital debido a que todo parte de 

aqui. 

Las causas que pu.eden _generar retrasos. en el tiempo de respuesta del reporte del 

servicio son: 
'.,: >~':- -.::" . 

Referent~ a _la ubic~dón' d~ la falla, algún dato incorrecto que el cliente proporcione al 

momento'ci~ notift~~ri~'~íí~'pue~e ser: -

Dirección completa donde se genero la falla; 

• Nombre de las calles que rodean la ubicación de la falla; 

Tipo de inmueble en donde se localiza la falla; 
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Referente a la.lnterpretaCióri de la falla, que proporcione al momento de generar su 

reporte: 
-n, ··.··( 

•' b~'sco~bcl~ie:~tode la causa que provoco el problema: 

El t~élnsforn;'aci6r~saco chispas; 

• ·. La '1uZ'~sta int~rmitente va y viene a cada rato: 

Algul~~ o algo ~Jío ún cable; 
/ • ,· __ -; ~-· . - . " "'i \ . 

Después:dela.1,luvia se quedaron sin luz. 

,'.;'· ,• 

Cabe mencio11ar ~U!;! '1a lnf~~ma,ci~n Jlroporcionada incorrectamente en esta etapa del 

pro~eso, puede ~aJ~~/d~~~Íá~1b~e~ y, ~atrasos de tiempo en el proceso en general. 
>. "> ,_. ··, ... ' '. 

·.; ':/.: i~,-

3.1.8 Operador. 

La problemática a la que ·~e enfre~ta en la solución de un reporte de quejas en esta 

parte del proceso tiene que ver mucho con la recepción y registro correcto de los datos. 

Las causas que pueden generar retrasos en el tiempo de respuesta del reporte del 

servicio en esta etapa son: 

Referente a la ubicación de la falla, algún dato que el operador capture 

incorrectamente al momento de registrar el reporte de quejas: 

Dirección completa donde se genero la falla; 

Colonia donde se genero la falla; 

Nombre de las calles que rodean la ubicación de la falla; 

Tipo de inmueble en donde se localiza la falla; 

Referente a la de~c~ipción de .Ía f~lla, que no se ca'pturo correct~mente al momento de 
. ' .... ,,· 

registrar el reporte de quejas: 

El transformador saco chispas; 

La luz esta lntermite~t~~~·Y vien.e a cada rato~ 
Alguien o algo tiro un cable; 

Después de la lluvia se quedaron sin luz; 
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3.1.9 Coordinador. 
. ·- .-.~ .,. - -~ 7-; -.• 

En teorla una de las funciones de esta perso~~ es la de validar la información contenida 

en el reporte de quejas que le ha ~ido proporéÍon~da por.el op~rador, p~ra pdder tomar 
., . --._ . -- ..... :-:-. ,:(' »< ', ~. ·, .' _- -.. <;', - !',~·~,;,\•¿ ~ ¡~~·;., . (:\.> "'""' º-' .: ; _ _; -".:_, ·:· ;, ,~--'.'.~~ ·-.;.'. ~~ ,' ,, ~-~-" . ; ., . - _h. - - . 

las medidas necesarias y elegir la opción más viable de.solución: • »::,. · _;;,: .: · 
. _- , .. ·. ·- , ,·.-:..::. ~:.-:~_;-.;~, \ _,; i . -º ·~ ..... __ .. /}~:'.:,,~-::::'. /:~-;~ ·:·.j{ : ·:Y-.~- l}~:~:,';S::::;··:; :; , .:\! ·,·~>: ~ :.~/ _·, .. .:._ : .. :.'~d/' ·_:_ < :q1:;·.~ ..... _ é:! • 

La problemétif~.--.-~u~.~+·~~~~.~~t.~.~.1.,~§~~~iig:~~-1~:I~fi?.~~~~M¡1~~,Wi~~~~~~-~p~1;_~0~~- ~e 
decisiones pue~e. ser errónea, lo que generarla retrasos; algun.~s cau'sas.que podemos 

percibir son las siguientes: : •,e:,:' ,,,:·. ">'(' :;;,i,.~,·m:·,:· 

Referente a la ubicación de la falla, si no ~~ ,Jerifl6ó -~~rr~ct~IT1e~te la ·i~~ormación al 

momento de registrar el reporte de quejas: 

Asignar a la cuadrilla que no corresponde a la zona ni al área que esta 

requiriendo el servicio; 

Provocar reasignaciones de cuadrillas; 

Retrasos de tiempo en la reasignación del reporte. 

Referente a la descripción de la falla, si no se verificó correctamente la información al 

momento de registrar el reporte de quejas: 

Asignación errónea de cuadrilla; 

Provocar reasignaciones de cuadrillas; 

Retrasos de tiempo en la asignación del reporte. 

3.1.10 Jefe de Cuadrilla. 

La problemática a la que se enfrenta en esta etapa es nuevamente a datos incorrectos 

del reporte de quejas. 
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Los problemas frecuentes en.esta etapa del proceso son: 

Asignación errónea de cuadrilla. 

Programar un tiempo de respuesta de solución no acorde al problema. 

Reasignaciones de cuadrillas. 

Proporcionar material erróneo a las cuadrillas. 

3.1.11 Facilitador. 

La problemática que se presenta en esta parte de proceso en cuanto a distribución de 

suministros es critica, ya que al no contar con los elementos necesarios, el reporte de 

quejas puede quedar pendiente lo que prolongarla el tiempo de respuesta. 

Los problemas frecuentes en esta etapa del proceso son: 

Desabasto de materiales para solución del reporte; 

Prolongar el tiempo de respuesta, dependiendo este de la fecha de surtido 

de los materiales; 

• Surtir materiales equivocados que no corresponden al reporte de servicio; 

Resurtido de materiales. 

Con todo lo anterior es importante tener en cuenta que el problema principal que se 

debe atacar es la validación de los datos proporcionados y r~Qi,~t~ado~·ques~ generan 

en cada etapa .del proceso. 

Llevando a cabo este proceso de validación y filtrado de la' infom~ación obtenida en 

cada módulo, se evitaran muchos problemas de errores de información en cada una de 

las entradas y salidas correspondientes a cada etapa del proceso. 

Si queremos que el sistema reduzca los tiempos de respuesta a reportes de quejas, es 

conveniente depurar errores en cada etapa del proceso e ir implantando mejoras dentro 

de estas. 

En el diagrama 3. 1.12 se puede ver el flujo de la situación actual del proceso. 
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Levantamlenlo del 
Reporte de Queja 

•sollclt.-nt•'" 

Oopartamenlo de 
Quejas 

"Oper11do,... 

Depanamento de 
Operación de 
Distribución 

•.Jefe de Cuadrlll•" 

o 

Departamento de 
Operación de 
Dlstnbución 
'"Cuadrilla'" 

3.1.12 DIAGRAMA DE FLUJO DE LA SITUACIÓN ACTUAL. 
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3.2 REQUERIMIENTO DE UN PROCESO ELECTRICO 

3.2.1 Requerimientos Generales. 

En un proceso eléctrico de equipos de distribución a nivel delegacional se requiere el 

manejo de elementos, los cuales trabajan sobre corrientes y voltajes altos. 

Actualmente en el área operativa al momento de detectar una falla se requiere conocer 

lo siguiente: 

• 

El nombre del equipo que falló 

Ubicación de dond.e se, er;icuentra el equipo 

Falla que se generó.> -. '' ,. 

Valores analógicos.~~:'.'p{.':;_··<:·,:,•-
Valores de las lndic~~i6ne~ qG~ tiene el equipo propiamente 

;:·~ :~,~.~i·:.i~j~~~;\>~~\~~ff~::::~f{':~~~.~J:;'¿'-; -. ·. 
Una vez que se tienen los datos anteiriores, se procede a corregir la falla, por lo que el 

personal debe ,trasladarse al lugar (ubÍcaé:lón} donde se encuentra el equipo, esto 

conlleva a que el personal restablezca la falla y en ocasiones se provoquen accidentes 

al no cumplirse con las medidas de seguridad correspondientes, estos accidentes, 

llegan a ser mortales, ocasionando además de un problema familiar, un problema para 

la empresa, por lo que se pretende que el monitoreo del equipo, asl como el control del 

mismo pueda ser realizado de forma remota desde una estación de trabajo ubicada en 

un centro de operación de redes de distribución de la delegación. 

La aplicación eléctrica como tal comprende funciones de monitoreo de los equipos 

telecontrolados configurados en el sistema, mediante la representación de dichos 

parámetros en diagramas par· secciones de distribución con la información necesaria 

para cada caso. 

La adquisición de dato~:'~i¿~~(fi'y''~ó~tro(cde la información de los equipos a ser 

controlados y monitor~a~os!5iaii''~~~iádos: a"t;ri sistema de telemetrla (técnica que se 

usa para la transmisión y recepciórtl:ti{f~f~rmación} listo para transferirlos a diferentes 
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lugares, esta información 'aria.lógiéa o digital es recopilada por sensores' (PLC's), los 

cuales son los ~ncargados de re~lizar ,la función que de monitoreo y control. 

, -., ' ,; · ... ,; .. ~; ; ; '< 
De esta forma la información' que .se adquiere se debe explotar para poder realizar el 

control de a~~rtUr~ ~r~i~,rre;\·ci~ los equipos mediante el procedimiento de selección y 

ejecución del'éontroly;p'cíder'ícientificar cuando un equipo que se encuentra en campo 
-. . - .,' ' . '~· 

está fallando en cuanto 'a }a·,,información proporcionada, ya que esto repercute en la 

confiabilidad de las variables dé los datos proporcionados. . .· -,~ >. ·, ·, .> . "~~.':: ·: ' 

La operación ·del :.'sistema·: d~~e ·estar basada en un ambiente gráfico en donde el 

operador seleccióna·~: C:on el moi.Jse las acciones a realizar mediante botones 

presentados ~nía pant~lia ~ directamente sobre los gráficos. 

Toda la informa~ión ~n cuanto a los nombres de subestaciones, los nombres de los 

Centros d~:()per~bió~ y los nombres de los alimentadores se encuentran almacenados 

en una bas~'"Cie'datos, la cual es actualizada por parte del personal administrativo de la 

delegación;· :·: 

Debe perm.ftir>1i~1J?li~ar todos los registros los cuales deben ser almacenados en una 

Base de D~t~s.~~,r~'. su. posterior explotación • 
. ,~; .. · '·,;,-", 

Cada uno de los.~lemenfosdel sistema es identificado de manera única. 
,. \ •' ·) _: . '. ~.-) ,:· ' 

Se debe te.-í'~r.:1a' si;;g¡;ridad que cuando el usuario utilice el sistema realmente lo 

conozca y ¡~ interprete: ,,'. . 

Los equipos,.9,ue)~~ den de alta en. el sistema, no deben de parar el sistema, la 

actualiza.ció¡, debe, ser en linea para, la alta y baja de equipos. 

Una vez que.el e~uipo se _ha dado de alta en el sistema, debe de monitorear lo que se 

encuentra eíri .campo, de esta forma todos los datos del equipo serán representados en . •'.' ..... -.•. '.-··· 

el diagrama,. por _lo que cuando exista una falla, esta se representará en el sistema de 

forma visual.y audible, de esta forma el usuario se dará cuenta de que ha existido una 
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falla, realizaré úna' r9(,¡5ión del dlagrárna asi como de los datos que tiene el mismo y 

procederé e~ionces a restablecer la'falla, ahora la falla se podrá realizar de manera . ; .. , ... -.-·-.'-.· -•-,-.-- . ·--. -· .· ·. 
remota, una.véz'q'ue.esta;sé halla restablecido, se puede reconocer la alarma, este 

reconócÍmie~t~ q~it~rá''1ii'' alarma vis.uál y audible, una vez sido reconocida, esta se 

almacen'~rá .•.•• - · • ' 

Los c~lo;é~ est~nd~;izados p~r la delegación es el siguiente: 
' 

.,,~;-;S,é.'ºr ..... :. J.i'.~i- : ~' '.:'.Yll_lor .. , ··· : 
Rojo Mal funcionamiento 

Verde Buen Funcionamiento 

Se pretende . que el sistema llegue a formar una parte integral de la estructura 

administrativa. a nivel delegacional, por lo que no sea visto por la administración como 

simple herramienta opcional y de ingeniarla, sino como una fuente importante de 

información que proporcione datos del medio ambiente externo del centro de control 

que depende del arribo de la información de manera oportuna en la cual basar 

decisiones diarias. 

3.2.2 Requerimientos Particulares 

La instalación del sistema se realizará en una Interfaz Humano Máquina {IHM) en el 

centro de operación de la delegación. 

El sistema cuenta con las siguientes funciones y módulos: 

Control de acceso al sistema 

Seguridad muy confiable para el acceso a la operación del sistema, habilitando el 

acceso a las diferentes partes que conforman el equipo, de acuerdo a dos áreas 

operativas: 
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Administrador 

Realiza ajustes y actualizaciones necesarias para el buen 

funcionamiento del sistema. 

Revisa el funcionamiento del equipo en cuanto a su porcentaje de 

comunicaciones, para que cuando el porcentaje sea muy bajo pueda 

sacar al equipo de monitoreo (fuera de barrido) 

Reinicia el sistema 

• Da de alta y baja equipos dentro del sistema 

Adquiere funciones de operador. 

Operador 

Realiza la navegación entre diagramas o pantallas 

• Monitorea el sistema 

Ejecuta acciones de control 

Operación del Sistema 

Permite al operador realizar el monitoreo y control de la red eléctrica de la 

delegación. 

Permite visualizar todos los registros : que se han almacenado, en la 

impresora o en archivo. 

Permite el bloqueo de cualquier acción de control por medio de una 

condición operativa llamada licencia. 

Bloquear la salida del control por medio de controlar el punto 

manualmente. 

Impedir que llegue una alarma (inhibición del punto) 

Realiza diferentes procesos de configuración en la red eléctrica de la 

delegación, con la finalidad de poder configurar el sistema (alta y bajas de 

equipos) 



Seguridad 

Capitulo 111. Planteamiento del Problema y Propuesta de Solución 

Se manejan catálogos de los usuarios del sistema, en el cual se tienen el 

nombre del usuario y clave de acceso (password) 

• Los privilegios existentes en el sistema los dará el usuario tipo 

Administrador del sistema. 

Cada usuario tiene una clave que lo identifica y una clave de acceso para 

ingresar al sistema, este usuario podrá modificarlos con el permiso del 

administrador. 

El usuario operador no podrá salir del sistema ni apagar la IHM. 

Cada usuario debe tener definido un nivel de acceso. 

Ventana Principal 

Permite abrir diagramas o unifilares 

• Contiene las siguientes operaciones: 

Alta de Operador 

Baja de Operador 

Sin acceso al sistema 

Ventana de Diagrama o unifilares 

Por medio de esta ventana se debe permitir seleccionar lo que representa 

un control, indicando el nombre del punto tal y como se captura en la base 

de datos asl como el estado actual y poder realizar el procedimiento para 

la ventana de controles. 

Desde esta ventana debe tener la posibilidad de reconocer alarmas desde 

algún punto en el diagrama 

Ventana de Indicaciones y Mediciones 

Se presentan los puntos digitales (indicaciones) y analógicos (mediciones) 

que tiene el equipo. 
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Indicaciones 

Supervisión 

Alimentación V.C.A. 

Funcionamiento 

Recierre 

Bloqueo de Disparo de Falla a Tierra 

Batería en buen estado 

Control bloqueado 

Disparo mlnimo alternativo 

Falla de Comunicación 

Mediciones 

Corriente Fase A 

Corriente Fase B 

Corriente Fase C 

Ventana de Controles 

Esta venta contiene los controles que son permitidos por el equipo 

Apertura y Cierre 

• 

Bloqueo de Disp~ro_ de Falla a Tierra 

Reclerres 

Disparo Mlnimo Ált~emativo 
, ,'7~: rt)~'-. ~J},-,: -~;-::<:r·, .. ,::, ·: 

También esta veñtana contiene los siguientes comandos 
- ·, ;-:·-- _:·.· " . 

Inhibir/ Desinhibir 

M~nlJal /A~toniático 
Licencia 

Dentro / Fuera de Barrido 

\ 
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Un accesorio más de esta ventana es la de presentar la fotografla del 

equipo de los cuatro puntos cardinales para constatar que el equipo que 

se va a controlar es el correcto, dentro de estas fotograflas también existe 

una del equipo. 

Ventana de Alarmas 

Reportes 

Se tiene una ventana especial para las alarmas, en donde se despliegan 

las indicaciones de puntos. 

Después que la información se analiza y procesa, el sistema tiene la 

capacidad de reportar las alarmas detectadas y que fueron generadas por 

la operación de un equipo teiecontrolado. 

Cada diagrama tiene una ventana de alarmas. 

Las alarmas son mostradas de manera cronológica en un orden conforme 

fueron llegando, estas alarmas se reportan en forma audible y visible. 

La alarma de color rojo indica una anormalidad en el sistema. 

La alarma de color verde es una alarma reconocida. 

Son generados con las alarmas que se encuentran almacenadas, estas 

pueden ser consultadas de varias formas: 

A nivel general. Todas las alarmas del sistema 

A nivel ·subestación. Todas las alarmas de la subestación seleccionada. 

A nivel remota. Todas las alarmas de la remota seleccionada. 

A niv~i punto. Todas las alarmas del punto seleccionado. 

Una vez que ya se ha seleccionado el criterio de búsqueda de las alarmas esta 

consulta puede ser exportada. 
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3.3 BÚSQUEDA Y ANÁLISIS DE LA INFORMACIÓN. 

El objetivo de un centro de control es solo comprender la situación, más no resolver el 

problema, pues la investigación y el cuestionamiento para conocer como opera 

actualmente el proceso de monitoreo y control de equipos eléctricos de distribución 

pública de energla nos facilitarán el diseño, desarrollo e implantación de una solución 

factible y exitosa. 

Sin embargo antes de comenzar con la descripción del proceso de monitoreo y control 

de equipos eléctricos es importante tener en cuenta que: 

El objetivo de un Centro de Control es proporcionar un suministro de energía eléctrica 

continuo y constante durante las 24 horas los 365 días del año, por lo cual existen tres 

turnos de trabajadores para atenderlo. 

Un Centro de Control cuenta primordialmente con el siguiente personal. 

Operador principal. Es el responsable de cualquier cosa que llegue a ocurrir 

durante su turno, dentro del Centro de Control. 

Auxiliar del operador principal. Como su nombre lo indica es la. persona que 

auxilia al operador principal. 

Tablerista. Es la persona que ejecuta Ías'ac~io~~s qu13>1~'~on encomendadas 
por el operador principal. ' <.=·{;{:~· '' :;' .··;:•: ·.· . 

. /i5;~.;·,~,_:::~~(.J :/~~,~·t E: . .-

Asimismo existen dos tipos de operador pri~~ip~I;: c1aiie A yGlase B. 

Operador Principal Clase A. Labora turnos de 48 horas semanales. 

Operador Principal Clase B. Labora turnos de 8 horas diarias de lunes a viernes. 

Los operadores principales clase A son indispensables ya que trabajan cualquier día del 

año, los operadores clase B no laboran fines de semana y en raras ocasiones en días 
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Al comienzo de cada año los operadores principales de ciase A reciben un rol de trabajo 

anual en el que se Indican los dlas que trabajaran, el turno en el que lo harán, asi como 

sus respectivos dfas de descanso. La figura 3.3.1 muestra un rol de trabajo como el 

mencionado anteriormente. 

TURNO 
00:00 08:00 
08!00 16:00 
18:00 24:00 

PROPIETARIOS 
JOSE G. CASTELLON 
RICARDO GROSTIETA G. 
ALBERTO REYES M. 
LUIS ANGEL ORTIZ 
MIGUEL ANGEL ABAD G. 

B 

ROTACIÓN DE CLASE "A" AÑO 2003 

JGA 
RGG 
ARM 
LAD 
MAA 

e 

SUPLENTES 
CESAR PICAZO VILLAR. 
JUAN CRUZ VAZOUEZ. 
ROGELID SÁNCHEZ CANO. 
ARTURO TOLEDO M. 

o• 
ENERO 

CPV 
JCV 
RSC 
ATM 

OLMMJVSOLMMJVSOLMMJVSO 
28 29 30 31 , 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 15 18 17 18 19 

FEBRERO 
L M 1 M 1 J V S O L M M J V S O_ L M M J V S D l M M J V 1 S O 

TURNO i'i0íl2i1~2·2~12~3!2~4~25~2~6'2~7~2B~2~9~3~0~31~1~2~:3~<~S~
6

~;
7

~
8

~
9

~i
10

~
1

•
1

~
1

~
2

~
13

~
1

~
14

~
1

~
5

~
1

~
6 

00:00 08:00 
08:00 16:00 
16:00 24:00 

6 

MARZO 
L M1M1 J V S 0 L MM J V 5 O l PJI M J IV 510 l M MI J IV S O 

ruRNo ~·~',''~·~·~·~·~·2~0~,,~,~':''~':'~'~·~'~''~'~'~ºE'~'~'º~'~'~i'~'~'~º~~'~ª~'~·~~,º~'~'~'~'~'~,,~,:·•~·:·~ 00:00 08:00 
oa:oo 1&:00 
16:00 24:00 10 

ABRIL 
.LMIMJJVSDLMMJVSDLMMJVSD MMIJ!VISO 

TURNO ~1:7~1~18;1~9~<2~0il2i1i22i2i3r2~4~25~1~2~8~2~7~2B~l~29'3~0~3~1~1i2::3~1:4:5:1~8~~~8¡9~'i'ºi'i"i'i2~1~3 00:00 08:00 
08:00 16:00 1 
16:00 24:00 

12 13 15 

MAYO 
1 l M1M1 J V S O L MM J V S O L MM J IV S O l M MI J V S O 

TURNO 14115116117 19 20 21 221;-3 24 25 26 27 28 29 30 1 12 J 14 5 6 7 t B t 9110 

00:00 08:00 ~~~~!~~~~~~====~¡~~iii~!!~~~~~~~j 08:00 16:00 
16:00 24:00 1 

TURNO 
00:00 08:00 
08:00 16:00 1 
16:00 24:00 

16 17 19 

MAYO JUNIO 
l M·MI J V S O L MIM J V S D l MM J V S D l MM J V $ O 
'2 1 13'14•15 16 17 18 19 20121 22 23 24 25 26 27 28 29 30 311, 213 41 5 6 7 8 

20 21 22 23 
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24 25 26 

JULIO 
L M M J V s o L M M J V s o L M M J 1 V 

TURNO 7 • 9 101 11 12 13 14 15 16 17 18 20 21 22 23 24 
00:00 oa:oo 
08:00 16:00 
16:00 24:00 

28 29 30 

DICIEMBRE 
L M M J V S O l M M J V S O L M M J 

TURNO 24 25 28 271 28 29 30 1 2 3 4 5 6 7 8 9 \O 11 
00:00 08:00 
08:00 16:00 
16:00 24:00 

48 49 50 

L M M J V S O L M M J 

FIGURA 3.3.1 ROL DE TRABAJO 
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Es importante destaca~. qu~ si por alg~na razón el relevo del operador principal no se 

pudiera presentar a cubrir su turno, es responsabilidad del operador quedarse a cubrir 

el siguiente turno, a esto se le conoce como "doblete'', cuando ocurre un doblete el 

operador esta obligado a reportarlo a su superior, para que éste asigne un suplente, 

pues si por alguna razón la persona del turno siguiente al que cubrió, como segundo 

turno no se llegase a presentar, y esto no fue reportado, el operador que realizo el 

doblete tendrla la obligación de quedarse a cumplir un tercer turno, es decir se 

realizaría un "triplete'', lo cual es muy peligroso que suceda pues estamos hablando de 

un operador con 18 horas de trabajo seguidas, que indudablemente estarla cansado, 

por otro lado realizar un triplete no es recomendable ya que por ejemplo si un operador 

principal de clase B realiza un triplete, el siguiente turno, que en este caso sería el 

cuarto turno a cubrir seria responsabilidad de él, pues es el que cubre normalmente. 

Además de la responsabilidad del buen funcionamiento del Centro de Control y de su 

mantenimiento respectivo, los operadores que laboran en el Centro de Control realizan 

diversas tareas, como el servicio de licencia (desenergizaclón de l!neas de transmisión 

eléctrica) y reenergización, que presta a diferentes empresas o dependencias, por 

ejemplo el Sistema de Transporte (Metro) necesita el servicio de licencia todas las 

noches, pues es el único lapso de tiempo en que puede realizar maniobras de 

mantenimiento"as_Lcomo su respectiva reenergización a las 6:00 AM todos los dias, 

otro ejemplo podrla se~.Íá Dirección de Construcción y Operación Hidráulica que solicita 
... ~•-'ce:;··· ; . . ', "·, 

el servicio_ de_Ué::e11cia_e.11_semana santa, pues al disminuir la demanda del suministro de 

agua en la d~ff:Íg~~ró~'/~-~ pueden llevar a cabo ciertas labores de mantenimiento. 
,: > .:/ .. ::·,<!·'-'.-•. ·.·;·,-:,;--_ -

~:-·~f :_~--if;h;J~~~~ ~~f >~:- ~- .. ~- ;_-: 

Otro punto a desta.~ar és'que cuando el operador principal del Centro de Control inicia 

su turno, lo prime'ro q~~'.·h~~~-;és escribir su nombre, fecha, turno y firma en el Relatorio 

de Dlsturblos,:el ~úa(~s ~imilar ~ un libro mayor de contadurla y cada vez que ocurre 

una falla dicho_operado.r,anota en este Relatoría la fecha, la hora y una descripción de 

lo sucedido aunque cabe aclarar que algunos operadores no anotan lo que pasa en su 

turno, simplemente lo manejan de memoria. 
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Podemos ver el formato del Relatorio de Disturbios en la figura 3.3.2. 

1 RELATORIO DE DISTURBIOS 1 

Operador Firma 

Turno Fecha I I 

'FECHA HORA 1 DISTURBIO ¡ 

¡ 
! ! 
¡ 1 

i 
, .. 

i 
TESIS CON ! ! 

FALLA DE OIUGE ! 

1 i 
i 1 
¡ 

1 

: 1 

FIGURA 3.3.2 RELATORIO DE DISTURBIOS 

Finalmente, en un Centro de Control existe un tablero, llamado tablero de control en el 

que se encuentran un diagrama de los equipos eléctricos, representados mediante 

foquitos rojos,· de manera· que si un equipo eléctrico presenta alguno falla su 

correspondienteJoquito COfT11enza a parpadear, por otro lado algunos de los equipos 

eléctricos; co.mo sori .alimentadores o transformadores cuentan con protecciones. 

Una protécciÓn~! es· un· mecanismo que se encuentra asociado a uno o más equipos 

eléctric~s d~ m·anera que, cuando ocurre alguna variación de voltaje o corriente que 

sobrepase los niveles Hmite, se interrumpe el funcionamiento de los equipos; lo que a 

su vez se verá reflejado en el tablero de control y dependiendo del equipo eléctrico al 

cual se encuentren asociadas las protecciones, también se podrá emitir una señal 

sonora y/o luminosa a manera de alarma. 
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Actualmente,el proceso de monitoreo y control de equipos eléctricos en un Centro de 

Control, .se lie\/a a cabo de forma manual, pues cuando el operador principal se percata 

de algu~o dÍ~t~rbi~.'~~f~IÍ~'.6\ci~sperfecto en cualquiera de los equipos eléctricos del 

Centro de Control, é~te;s~'f;o'n;unlca telefónicamente o vla radio con el Coordinador del 

DepartameniO ·d~ 'ó°p~rabi6~ el~ Distribución de la Gerencia de Operación y Redes de 

Distrlbi.Jcló;,,: ; · ·.·.: '· ,. .& .' .·.• .• ·. 
~; ~ ',:".:, '.,_' ¿ '..,,_'; ! 

>:~, '•,',, :, _;·'-'!:~\r.~.~~>/·>~~.~~~.·~.:i;~:~-· 

Si el operador princip~i cÍel Cen!Ío. de Control considera necesario, es decir no cree que 
> •. , •. _,. 

se le vaya a Ólvldar entonées .anota la falla en el Relatorio de Disturbios y espera a 

que le de instrucciones el Coordinador del Departamento de Operación de Distribución. 

Para ello el Coordinador del Departamento de Operación de Distribución levanta un 

reporte de fallas como el mostrado en la figura 3.3.3, en dicho reporte anota en los 

campos de FECHA con la fecha del dla, de SUBESTACION con la clave de la 

subestación de donde proviene la falla, de OPERADOR PRINCIPAL con el nombre del 

operador principal de dicha subestación eléctrica, de TURNO con el turno 

correspondiente, de HORA con la hora actual y le asigna un número de falla en el 

campo NUM; posteriormente se llenarán los campos de FALLA, CAUSA y 

OBSERVACIONES. 

OPERACION DE REDES DE DISTRIBUCION 
DEPARTAMENTO DE OPERACION Y DISTRIBUCION 

1 REPORTE DE FALLAS 1 

FECHA~ NÚM. ___ 

SUBESTACION HORA ___ 

OPERADOR PRINCIPAL 

TURNO 

OBSERVACIONES 

FALLA 

CAUSA 

FIGURA 3.3.3 REPORTE DE FALLAS 

112 
\ T~OIS CON 

FALLA DE OfUGE1~ 



Capitulo 111. Planteamiento del Problema y Propuesta de Solución 

Una vez que el Coordinador del Departamento de Operación de Distribución ha 

levantado el reporte de fallas lleva a cabo las siguientes acciones: 

Acotación de la falla. 

Delimita el perimetro de las áreas que pudieran verse afectadas por el desperfecto en el 

equipo eléctrico. 

Selecciona una cuadrilla. 

Revisa las rutas de las cuadrillas que se encuentran laborando en campo, para ver si 

hay alguna .que ya este trabajando dentro del perimetro de la falla que le reporto el 

operador principal del Centro de Control. 

Si encuentra alguna cuadrilla, le pide al Transmisor del Departamento de Operación de 

Distribución lo comunique via radio con la cuadrilla una vez en contacto con la cuadrilla, 

le pide al jefe de la cuadrilla le informe de la situación, hecho esto y de acuerdo al 

equipo eléctrico que halla fallado en la subestación eléctrica el Coordinador del 

Departamento de Operación de Distribución podria pedirle a los miembros de la 

cuadrilla que realicen ciertas tareas, con el fin asegurarse que todo se encuentra 

trabajando conforme debiera, sin dejar de tomar en cuenta el desperfecto en el equipo 

eléctrico de la subestación. 

Sino hay disponible alguna cuadrilla, que ya esta en campo y que se encuentra en 

cierta área, entonces el coordinador solicita una relación de los reportes de quejas mas 

recientes para revisar si hay fallas en dicha área. En la figura 3.3.4 podemos observar la 

relación de las quejas ocurridas en el dia. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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OPERACIÓN DE REDES DE DISTRIBUCIÓN 
DEPARTAMENTO DE OPERACIÓN Y DISTRIBUCIÓN 

1 RELACIÓN DE QUEJAS 1 
FECHA 1 1 

1 QNUÚ~~~:;;~;.;;.~~1 JEECC~Hp~~lN\ DESCRIPCIÓN 
--·-

DE LA FALLA 
'ZONA 

i 
' 

' 1 1 ¡ 1 

1 1 1 

i 1 1 

l ' 1 1 

1 ! 1 1 
! ! 1 

l_L __ L_ : 1 ¡ _________ _[_ --
FIGURA 3.3.4 RELACIÓN DE QUEJAS 

Si encuentra alguna queja que pudieran relacionarse con el desperfecto ocurrido en el 

Centro del Control entonces acelera el trámite de dicha queja. 

Soluciona la falla. 

Una vez que las cuadrillas han solucionado la falla reportada se comunican ya sea vla 

radio o telefónica con el operador principal del Centro de Control y le da las 

instrucciones que considere pertinentes para solucionar el desperfecto, el operador 

principal puede llevar a cabo las ejecución de las instrucciones del Coordinador del 

Departamento. de Operación de Distribución el mismo o asignarlas a su tablerista, si 

por alguna razón no se solucionara satisfactoriamente la falla, el operador principal 

tiene la obligai::ión de volverse a comunicar con el Coordinador del Departamento de 

Operación de Distribución las veces que sea necesario hasta solucionar la falla. 
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A manera de conclusión podemos decir que el seguimiento que se le da al reporte de 

una falla en un equipo eléctrico puede variar mucho, pues depende en gran medida del 

conocimiento y. la experiencia del Coordinador del Departamento de Operación de 

Distribución. 
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3.4 OPCIONES DE SOLUCIÓN Y ELECCIÓN DE LA ÓPTIMA 

Para elegir el producto adecuado a los requerimientos de la aplicación se analizó el 

trabajar con buen rendimiento en el menor tiempo posible al menor costo. 

El desarrollo del sistema está relacionado con: el RDBMS y el lenguaje de 

programación. 

• El DBMS (Data Base Manager System) Manejador de Base de Datos, permite 

administrar información 

El RDBMS es responsable de mantener las relaciones entre la información y la 

Base de Datos, asegurarse de que la información es almacenada correctamente 

y recuperar toda la información en un punto conocido en caso de que el sistema 

falle. 

Lenguaje de programación servirá de herramienta para establecer la interfaz 

gráfica que permitirá a los usuarios interactuar con el sistema. 

Para la solución del problema consideramos evaluar las opciones para el Back

End (administrador información) y el Front-End (Interfaz). 

BackEnd 

El "Backend" se refiere al RDBMS (manejador de bases de datos) que vamos a utilizar 

para enviar la información dentro del sistema, las opciones· para trabajar son: SOL 

server 2000, MySQL o Access 2000. 

Caracterlsticas de SQL servar 2000 

SOL Server es un sistema administrador para Bases de Datos relacionales basadas en 

la arquitectura Cliente I Servidor (RDBMS) que usa Transact-SQL para mandar 

peticiones entre un cliente y el SOL Server. La arquitectura Cliente / Servidor permite 

separar la carga de trabajo en tareas que corran en computadoras tipo Servidor y tareas 

que corran en computadoras tipo Cliente: 
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El Cllente es responsable de la parte lógica y de presentar la Información al 

usuario. Generalmente, el cliente corre en una o más computadoras del mismo 

tipo, aunque también puede correr en una computadora dada de alta como 

Servidor que tenga instalado el SQL Servar 2000. 

SQL Servar 2000 administra Bases de Datos y distribuye los recursos 

disponibles del servidor (memoria y operaciones de disco). 

Transact - SQL es una versión de SQL "STRUCTURED QUERY LANGUAJE" ( 

Lenguaje de consulta estructurado) usado como lenguaje de programación para SQL 

Server. SLQ es un conjunto de comandos que permite especificar la información que se 

desea restaurar o modificar. Con Transact - SQL se puede tener acceso a la 

información, realizar búsquedas, actualizar y administrar sistemas de Bases de Datos 

Relacionales. 

Para convertir una base de datos a SOL Server es usa el asistente Upsizing Wizard, 

este programa preserva la estructura de la base de datos incluyendo los datos, indices, 

valores; automáticamente convierte las reglas de validación y valores de Access a los 

equivalentes de SQL Servar y mantiene la relación entre tablas y la integridad de las 

referencias después de la conversión. 

Los usuarios accedan al SQL Server a través de una aplicación que está escrita con 

una interfaz de objetos de datos o con una API. SQL Server soporta interfaces 

comunes y APls nativos de bajo nivel. 

La interfaz de acces_o a datos OLE DB está basad en el modelo de componentes y 

objetos llamado .. ;.coM. (Componen! Object Model) y soporta aplicaciones escritas 

usando o't.:1Ü::ÍB_ojnt~rfaces de Objetos de Datos basados en OLE DB. Para mapear y 

encapsular, al ODBC API invoca a RDO "REMOTE DATA OBJECTS ",que puede ser 

usado. desde Yisual B_asic para aplicaciones. SQL Server 2000 tiene un intervalo de 

recuperación (recovery interval-min) de bases de datos aproximadamente de un minuto. 

Sin embargo el tiempo para crear, insertar y modificar tablas y datos es mayor. 
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Caracterlsticas de MySQL 

MySQL es un sistema de administración relacional de bases de datos. Una base de 

datos relacional archiva datos en tablas separadas en vez de colocar todos los datos en 

un gran archivo. Esto permite velocidad y flexibilidad. MySQL soporta el estándar SQL 

(ANSI), y además está disponible para distintas plataformas. 

Facilidad de uso a nivel de tabla: Las tablas están conectadas por relaciones definidas 

que hacen posible combinar datos de diferentes tablas sobre pedido. Mysql "monitor 

mysql" es un programa interactivo que permite conectarnos a un servidor MySQL y 

ejecutar algunas consultas, y ver los resultados. Se puede exportar una tabla de una 

base de datos MS ACCESS a otra base de datos remota MySQL mediante ODBC. De 

forma similar se puede importar una tabla desde MySQL a un servidor remoto vla 

ODBC de Access. 

MySQL es software de Código fuente abierto. Código fuente abierto significa que es 

posible usarlo y modificarlo. MySQL usa el GPL (GNU General Public License), por 

esta razón se adapta a las plataformas sobre Windows y Linux. 

Sin embargo requiere un· buen manejo de administración de permisos y archivos, una 

de las herramientas de MySQL es mysqladmin que es utilizado para administrar las 

bases de datos, crear y borrar tablas. 

MySQL crea por defecto al usuario root (administrador), y requiere que root habilite las 

cuentas de usuarios, cuotas y los permisos posibles para poder hacer backups 

(respaldos de la información) con mysqldump y mysqihotcopy. 

Comparación y elección del Back-End 

El Backend debe realizarse en el menor tiempo posible, al menor costo además de 

poder importar y exportar bases de datos externas, sin perdida de información. 

La tabla 3.4.1 muestra las caracterlsticas importantes del Back End. 

...-1--TE-S-IS-C-'O_N __ 

. FALLA DE ORIGEN 
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"%j aracterislicas Access2000 Calif. SOL server 2000 Calif. MySQL Calif. 

?=: enguaje SOL MB Transsact - SOL MB SOL . MB. 
t""' >-3 -·---·"-- ---···------ ---------
> tr;J 

,: 1 

l::j ~ "urva de En poco tiempo 8 tiempo es mayor debido Hay que utilizar et lenguaje SOL y_se · 
tr;J c:n eprendizaje se puede diseñar e a que hay que aprender a R debe tener un buen dominio del sistéf;la R 

ºº una · base de utilizar el lenguaje SOL. a nivel administrador, requiere mas ::ug 
datos . ·. o oc.. tiempo. . ·.·: 

tr;J 
2: anexión a la BD ODBC DatB 1: MB' Util~~ ~I ODBC Data Base MB Utiliza et ODBC de Access MB 

Base .,. deACcess · 

.. ·:·· : ... .:.· .. .: 
___ , ... . . ' ,,_ 

·. DBMS~' maneja · grandes Manejo de bases DB"1S adaptable : ~I!;: MB DBMS maneja grandes cantidades de MB 

de datos ... i:antidades dé infórmación información 

. · .. 

Creación de En ambiente Con sentencias de SOL se Con sentencias de SOL se crean, 

tablas grafico es más MB crean, insertan y modifican e insertan y modifican valores de las e 
rapido crear, valores de las tablas, tablas, requiere más tiempo. 

insertar y requiere más tiempo. 

modificar los 

datos. 
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Características 1 Access 2000 

Internet 

Herramientas i'\ 1 \~Í,~~~tion 
,¡~ Server. · Windows 
!• ~1:cj 

Velocidad 

Integración con 

la plataforma de 

desarrollo 

Interfaz 

desarrollo 

Costo 

del Gráfica 

Bajo 

~ >- t;1 
t:J~ 
t:i::l C/J 

oº 
2~º r'z ....... 
t"J 
~ 

·.ejecuta 

Calif. 

MB 

B 

MB 
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SQL server 2000 

Internet lnformation 

Server Windows NT 

Intervalo de recuperación 

de BD aproximadamente 

un minuto, ejecuta 400pps 

con sentencias 

SOL 

Alto 

Calif. 

MB. 

B 

B 

R 

MySQL Calif. 

Linux B 

MB 

Microsoft y 

MB. 

Gráfica y con sentencias SOL B 

Medio y gratuito ( Licencia General 1 MB 

Pública GLP) 

TABLA 3.4.1 CARACTERÍSTICAS DE BACK·END 
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FrontEnd 

El "FrontEnd" se refiere a Ja interfaz con Ja que Jos usuarios se comunicarán con Ja 

aplicación, el sistema debe ser desarrollado para utilizar Ja base de datos de una 

manera eficiente y que muestre Jos resultados en forma clara y precisa. Para lograr tal 

objetivo hemos considerado trabajar con Jos siguientes productos: Power Builder 7.0.1, 

Delphi 6.0 y Visual Basic 6.0 en plataforma Microsoft. -

Power Bullder 

Es un programa orientado a objetos que --permite crear aplicaciones gráficas 

sofisticadas, con acceso a r'a información' almac~n~da en una base de datos de manera 

local o por medio de servidores. Las aplicaciones se pueden construir creando 

ventanas, controles en ambiente gráfico como listboxes & buttons (cajas de lista y 

botones). Utiliza el lenguaje de programación PowerScript que está basado en C y 

BASIC (ahora bajo Sybase); funciona desde 16-bit y 32-bit en Microsoft Windows, se 

maneja con el ratón y el teclado. 

El lenguaje no soporta Jos métodos estáticos, variables o constructores de parámetro, 

pero soporta Ja encapsulación y polimorfismo. Así como la programación de algunas 

bases de datos backends cuenta con un creador de base de datos backend (WATCOM 

SQL 32-bit relational database). Mediante una herramienta llamada "Datawindow" se 

realiza directamente la interfaz con la base de datos; genera automáticamente el código 

SQL y tiene la opción de utilizar sentencias SQL combinadas en el código. 

Power Builder puede trabajar en múltiples plataformas y desplegar la información en 

una sola ventana y posee "drivers" (controladores) nativos para las bases de datos 

más utilizadas~ Puede trabajar con diferentes herramientas CASE, librerías de objetos y 

control de versiones; aplicaciones Windows: DLL, DDE, OLE. Este lenguaje de 

programación se divide en: eventos y scripts, funciones y librerias. 

TLSlS Cvl··· . 
FALLA DE ü.iüCElV 
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DELPHI 

Delphl es un lenguaje que esta totalmente orientado a objetos, es RAD (Rapid 

Applicatlon Development). En Delphi se puede observar que los datos están disponibles 

en tiempo de diseño y que se puede cambiar la etiqueta predeterminada de los campos, 

asl como sus formatos de visualización y máscara de edición. Este lenguaje maneja 

estructuras, tipos de datos, arreglos, etc. 

Delphi es un lenguaje que permite tener control total de la aplicación, maneja las 

librerias VCL, además puede utilizar códigos que permitan portar las aplicaciones de 

Windows a llnux. 

Tiene su propio .sistema de administración de memoria de pequeños bloques de datos. 

SI se h~ce tni~~~IÍ~i~· correcto del sistema y se separa en módulos y clases el 

mantenirTiier'lfó' se%';~~opiado .. 

Delphi usa'.trescomponentes Dataseis. Transaction y UpdateSQL con las respectivas 

consultas sÓCpara in~ertar, actualizar o eliminar un registro 
. '"' ,_,,-":-~ ·-. 

Delphl es Ideal tanto p·ara la Interfaz de usuario (front-end) como para el procesamiento 

de fondo c't:>'~~k~~~d), sin embargo para hacer una aplicación se requiere más tiempo. 

Comparació~'~ ~i~c~ión del Front - End. 

La interfaz .gr,áfica debe facilitar. el manejo del sistema a los usuarios y debe 

proporcionar un ambiente que trabaje en las mejores condiciones posibles con un 

margen de ~error:. limit~do ·que··· permita actualizar la información sin alterar las 

propiedad~·s d~I sistema~: Para desarrollar el Front-End se consideraron los productos 

Visual Basic 6.0,'·s·o;l~n~ Delphi 6.0 y Power Builder, los cuales trabajan en plataforma 

Windows déMicros~tt'. 

La tabla 3A.2 muestra las caracteristicas de cada uno de estos lenguajes de 

programación. 
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~ aracteríslicas Visual Basic 6.0 -caij[- Bortand Detphi 6.0 Calif. Power Builder Calíf. 

i:-< >-3 
;> t=.1 enguaje Lenguaje Estructurado MB Lenguaje estructurado y MB 

d~ Orientado a Objetos MB Orientado a Objetos 
;::z::¡ t.-:> 

oc-
•·,-·e· Curva de En poco tiempo se MB El tiempo es mayor debido a B El tiempo de aprendizaje es R :,:.;. :-·· 
ci .c. aprendizaje puede dise~ar una que hay que aprender a mayor 
tx:J 
~ aplicación programar en e ++. 

Si 

Componentes Si MB MB Si MB 
Active X 

Manejo de bases DBMS adaptable MB DBMS maneja grandes MB DBMS maneja grandes cantidades MB 

de dalos cantidades de inrormación de información 

----- ---- ------·--- ---

Elaboración de la RAD MB RAD y requiere programar con B RAD B 
interfaz C ++ utiliza más tiempo en 

•. desarrollo 

,;, ·. 

Platarorniá Windows Microsoft B Windows Microsoft B MultiplatafollTla MB 
,,...\: 

,, .. . 
-

Velocidad para 195 cioeC:'y B 3.0 s MB 2.9s MB 
traer 100 registros 1.5 s BDE 

de una tabla 
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Requerimientos de 1 Usa un "garbage 1 MB 

memoña colector" que libera la 

memoria 

Interfaz de,Gráfica (ADO, MB 

desarrollo DLL) 

Costo 1 Bajo MB 

1 No libera memoria 

:' ·' :. : ., 
Gráfica (ADO, DLL) 

. :.· , .. •e·,. 

Alto 
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B 

MB 

No libera memoria MB 

Gráfica (datawindow) MB 

Medio para Microsoft y gratuito 

para software libre ( Licencia 1 MB 

General Pública GLP) 

TABLA 3.4.2 CARACTERÍSTICAS DEL FRO~T- END 

~ 
i:-' >-3 
!J> tx:I 
t:.I ~ 
t?=:1 UJ 

oº 
g:¡º o~ 
t:o::1 z 
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LABVIEW 

Lab Vlew (Laboratory Virtual 

<, .... ~.:·,;~r-. .-·.-~t~r ;: ·-
lnstrument•Enginee'riii9 WÓrkb~~fí,):~'~huí aiTibiente de ., .... - •' .--•,-- ,, "'~"<>1· '-..... ,_, ., . _._: . . 

desarrollo basado el lenguaje de programación gráficoO::;,:~·,¡r:;~S· •· 

Está integrado para comunicarse con'•:cii~~rsos/dis.positlvos, instrumentos y 
'", -~ ,_ . ,, ,·. ' -. . 

tarjetas de computadora. "01.~r-·,:" :·,: :·:;:~;-· 

Incluye librarlas que permiten el uso é:té fJ~C:i6~~~numérlcas, booleanas, manejo 

de archivos, medición, elementos, básicos•. de señales y comunicación con 

protocolos de red. 

Lab Vlew hace una diferencia ~11. ~1. diagrama de bloques entre los diferentes 

tipos de controles e indicado.res, c'~da uno tiene un color asignado, lo que facilita 

la Identificación inmediata de controles e indicadores. 

La tabla 3.4.3 muestra las características de iFix y Lab View. 

Caracteristfcas IFIX2.5 Callf. LabVIEW Callf, 

Lenguaje Lenguaje MB Lenguaje estructurado MB 

estructurado 
> 

Curva de Requiere dominio de MB Requiere. dominio de B 

aprendizaje manual técnico manual técnico 

Entorno de Gráfico Gráfico 

programación MB MB· 

Plataformas en 

las que puede Windows NT MB Windows MB 

trabajar 

TABLA 3.4.3 CARACTERÍSTICAS DE IFIX Y LABVIEW 

j
r--TE_s_rs_c_o_N __ I 

FALLA DE ORIGEN 
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ELECCIÓN FINAL: 

Se eligió trabajar para el Back· End con Access 2000 por varias razones: 

El tiempo de captura de las bases de datos se reduce al usar la interfaz gráfica, 

para crear las tablas en bases de datos que a su vez se puedan exportar por 

ODBC a otras bases de datos en SQL Server 2000 y/o MySQL. 

El costo de la licencia está incluido en office 2000 y aunque trabaja con 

plataforma Windows de Microsoft, su RDBMS se adapta a trabajar con SQL 

Server 2000 y MySQL por medio de ODBC, también encapsula información con 

Active X. 

El ODBC "OPEN DATABASE CONNECTIVITY" (conectividad abierta de bases 

de datos) puede utilizarse para importar, vincular o exportar datos. Los 

controladores ODBC utilizan SOL (Lenguaje de consulta estructurado) para 

obtener acceso a datos externos. Es una interfaz por capas y puede accesar a 

los datos en SQL Server y a otras Bases de Datos relacionales. 

ACTIVE X DATA OBJECTS: (ADO) Encapsula la OLE DB API en un modelo 

simplificado de objetos que reduce el desarrollo de aplicaciones y los costos de 

mantenimiento. ADO puede ser usado a partir de Microsoft Visual Basic (Visual 

Basic para Aplicaciones), Active Server Pages (ASP) y el Scripting Object Model 

de Microsoft Internet Explorar. 

Se eligió desarrollar el Front • End con Visual Basic 6.0 e lfix 2.5 debido a que el 

ambiente de ambos productos se adaptaba a los requerimientos de la aplicación, pero 
.·.. . .. : 

una restricción de. estos productos es que solamente trabajan sobre plataforma 

Microsoft. 

El ac~eso a bases de datos en Visual Basic es más rápido, debido a que es un 

lenguaje_ de programación por eventos y es interpretado pero no compilado, de 

esta manera las aplicaciones están listas para funcionar al terminar de escribir el 

código. 
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La interfaz de Visual Basic utiliza controles tipo GUI "Graphlc Usé lnterfaée" 

(Interfaz gráfica de uso), en su caja de herramientas, lo que permite presentar el 

sistema en formato gráfico y dinámico, esto se debe a que V.B. trabaja en un 

ambiente de desarrollo Integrado (IDE) que incluye las herramientas que operan 

como una interfaz particular o como programas individuales. 

La aplicación en Visual Basic ofrece varias ventajas como son: objetos, iconos e 

imágenes para el diseño, respuesta para acciones del mouse y teclado, acceso 

de archivos en forma secuencial, soporte para ODBC y ActiveX. Esto permite 

ofrecer una interfaz gráfica práctica y fácil de utilizar. 

Para los sistemas SCADA "Supervisory Control And Data Acquisition" (control, 

supervisión y adquisición de datos), la herramienta que se adapto a los 

requerimientos del sistema fue IFIX 2.5 debido a que este producto se utiliza en 

sistemas SCADA para la adquisición de datos, monitoreo y control de procesos 

en tiempo Real. basado en el modelo cliente-servidor. lfix utiliza una tecnologfa 

por componentes COM (Componen! Object Technology), un control de procesos 

OPC (Ole for Process Control) y controles Active X para Wlndows NT y VBA 

(Aplicaciones para Visual Basic). 
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CAPÍTULO IV 

DESARROLLO E IMPLANTACIÓN 
DEL SISTEMA 
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Capitulo IV. Desarrollo e Jmplantaclón del Sistema 

4.1 APLICACIÓN DE LA METODOLOGÍA ELEGIDA. 

4.1.1. Diagrama de contexto. 

El diagrama de contexto es un caso especial del diagrama de flujo de datos, en donde 

un solo proceso (representado por un circulo) representa todo el sistema. El nombre del 

proceso suele ser el nombre co.mple,to. del sistema o bien un acrónimo convenido. 

A partir de un ,diagrama déi,:.contexto es posible recalcar varias caracterlsticas 

importantes.del.sistenÍ~;·i~l~~'~ó'hio: :· 
• < ,, .,,, •• ..... ,_::':'_ ...... _ ••••••• ,. 

Las personas, organizaciones y aplicaciones con las que se comunica el 

sistema.· Estos se conocen como terminales. 

Los datos que el sistema recibe del mundo exterior y que deben procesarse de 

alguna forma. 

Los datos que el sistema produce y que se envlan al mundo exterior. 

Los almacenes de datos que el sistema comparte con los terminales. Tales 

almacenes de datos se crean fuera del sistema para su uso, o bien, son 

creados en él y usados en el exterior. 

Los terminales se representan por medio de rectángulos en el diagrama de contexto. 

Se comunican con el sistema a través de flujos de datos o de control. Estos no deben 

comunicarse directamente entre si, ya que es incorrecto dentro de un diagrama de 

contexto. 
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Usuario 
·Administrador 

Usuario 
Operador 

Capitulo IV. Desarrollo e Implantación del Sistema 

Licencias 

Sumarlos 

Catálogos 

FIGURA 4.1.1. DIAGRAMA DE CONTEXTO 

Como se puede· observar el acceso al sistema se llevará a cabo de dos formas 

diferentes: ~ 

La· primera como usuario Administrador, el cual contará con privilegios para 

crear cuentas 'de operador, asignar niveles de acceso al sistema, acceder al 

archi.,;o hl~tórico de alarmas asi como administrar los catálogos de equipos, 

subestaciones, operadores, etc. 

La·. segunda.fórma:de acceso al sistema es con los privilegios de usuario 

(Ó~e~ado~); ~,·:cual se encargará del monitoreo y reconocimiento de alarmas, 
_,,·, .. 

tomando las medidas necesarias requeridas por la misma, es el encargado de 

op~~~/1~ consola. principal del sistema, podrá consultar la información de los 

sumarios conque cuenta el sistema . 

. '· .. ·.: . 

Existe un canal de comunicación con el exterior, el cual se encarga de retroalimentar al 

sistema con los difere.ntes eventos que suceden en el modulo a monitorear. 

TESIS CON 
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De acuerdo.al perfil de usu.a~io.se tendrá acceso a las siguientes operaciones: 

. Alarmas. Este módulo .pe¡rmite efectuar un reconocimiento individual y general 

de las alármas, borrado indivÍ·d·u~l 1y~·eneral, configuración de las mismas, acceder 

a los sumarios de alarmas, Í~~ib1r' 19 desinhibir alarmas, acceder a los archivos 

históricos de alarmas. 

• Controles. Este módulo permite cambiar de manera distante o directamente el 

estado real de un dispositivo (restaurador), mediante un procedimiento de 

selección de la acción y ejecución del control, de igual forma permite configurar y 

asignar funciones a un punto especifico 

Licencias. Este módulo permite administrar las condiciones operativas 

asignadas a un punto o elemento dentro del sistema, asl como agregar y eliminar 

licencias asignadas, también permite llevar un histórico de las mismas. 

• Sumarios. Este módulo presenta información sobre los procesos que 

acontecen dentro del sistema, mostrando información importante de cada uno de 

estos. 

Los sumarios con que cuenta el sistema nos presenta información sobre: 

• Licencias, 

• Puntos Inhibidos, 

• Puntos Manuales, 

• Alarmas generales. 

Catálogos. Este módulo permite agregar, borrar, consultar y modificar 

catálogos de subestaciones, Equipos restauradores, Operadores y niveles. 

Actualmente existen diferentes técnicas o herramientas que nos ayudan a manejar Jos 

datos de una forma eficiente. Una de las herramientas más utilizadas para el análisis 

estructurado, son los diagramas de flujo de datos. 
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4.1.2 Diagrama de flujo de datos. 

El diagrama de flujo de datos (D.F.D.) es una técnica gráfica que representa el flujo de 

la información y de las transformaciones que se aplican a los datos al moverse desde la 

entrada hasta la salida. 

Es un modelo que describe los flujos de datos y los procesos que cambian o 

transforman los datos de un sistema. Al diseñarlos se considera. por simplificar, que los 

procesos operan de forma instantánea, los datos de entrada están siempre disponibles 

y siempre se produce una salida. 

Algunas caracteristicas de los diagramas de flujo de datos son: 

Es gráfico. 

Particionado. 

Multidimensional. 

Esta herramienta permite visualizar el sistema desde el punto de vista de los datos y no 

de quién trabaja con ellos. 

Los elementos de un diagrama de flujo de datos son: 

Flujo de datos.- Representado por vectores. 

Procesos.- Representado por circulas o burbujas. 

Proceso múltiple.- Representado por circulas dobles. 

Archivos.- Representado por rectángulos. 

Fuentes ó depósitos de datos.- Representados por rectángulos con barras a los 

costados. 

Un diagrama de flujo de datos preliminar consta de un solo nivel. Por ello es necesaria 

una nivelación ascendente del diagrama de flujo de datos preliminar. Esto significa que 

se deben agrupar procesos relacionados, cada uno de los cuales representará un 

proceso de un diagrama de nivel superior. 
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4.1.3 Diagrama de Procesos. 

A continuación se muestran los diagramas de procesos del sistema. la figura 

4.1.3.1 muestras el diagrama nivel O de nuestro sistema: 

FIGURA4.1.3.1 DIAGRAMA NIVEL O DE NUESTRO SISTEMA 

La figura 4.1.3.2 nos muestra el diagrama nivel 1 correspondiente al módulo de 

Login. 

Validar Operadores y 
Verificar accesos 

FIGURA 4.1.3.2 DIAGRAMA NIVEL 1 LOGIN 
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. . . . 'o··. 

La figura 4.1.3.3 nos muestra el diagrama nivel 2 correspondiente al módulo de 

Login. 

r~'Ít~; ~~Ía y Modificación~ 
. Sistema de Operadores -1 a •------·• Nivel Acceso 

'------------' - \operadores/ 
"-._/ 

FIGURA 4.1.3.3 DIAGRAMA NIVEL 2 DE LOGIN 

La figura 4.1.3.4 nos muestra el diagrama nivel 1 correspondiente al módulo de 

Sumarios. 

Puntos de 
Control 
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Ucenclas 

Alarmas 

FIGURA 4.1.3.4 DIAGRAMA NIVEL 1 SUMARIOS 
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La figura 4.1.3.5 nos muestra• el diagrama nivel 2 correspondiente al módulo de 

Sumarios ~ Llcel1clas. · 

.._ __ o_p_er_a_d_o_r_. _ __, .. , ••• ·.-· ------ Licencias 

FIGURA 4.1.3.5 DIAGRAMA NIVEL 2 SUMARIOS-LICENCIAS 

La figura 4.1.3.6 nos muestra el diagrama nivel 2 correspondiente al módulo de 

Sumarios ·Alarmas • 

.._ __ o_p_e_r_a_d_o_r __ _,~~~. 11----~ __ A_la_r_m_a_s __ 

FIGURA 4.1.3.6 DIAGRAMA NIVEL 2 SUMARIOS-ALARMAS 

La figura 4.1.3.7 nos muestra el diagrama nivel 2 correspondiente al módulo de 

Sumarios - Puntos Inhibidos. 

L ~' Puntos de 
.._ __ o_p_e_r_a_d_.º_r __ _,J-----•- Inhibidos ,------___ c_o_n_tr_o_1 __ 

FIGURA 4.1.3.7 DIAGRAMA NIVEL 2 SUMARIOS-PUNTOS INHIBIDOS 

La figura 4.1.3.8 nos muestra el diagrama nivel 2 correspondiente al módulo de 

Sumarios - Puntos Manuales . 

.._ __ o_p_e_r_a_d_o_r __ _,¡~------. 
Puntos -, __ ,. ____ _..,~ 

Manuales 1 

Puntos de 
Control 

FIGURA 4.1.3.B DIAGRAMA NIVEL 2 SUMARIOS-PUNTOS MANUALES 
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La figura 4.1.3.9 nos muestra el diagrama nivél 1 · correspondiente al módulo de 

Catálogos. 

Subes! 

Subes! •-- -e-... __ e_q_u_IP_º_s __ 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

Nivel Acceso· 

FIGURA 4.1.3.9 DIAGRAMA NIVEL 1 DE CATÁLOGOS 

La figura 4.1.3.1 O nos muestra el diagrama nivel 2 correspondiente al módulo de 

Catálogos - Subestaciones. 

Catálogos 
Alta. Baja y Modificación 

de Subestaciones 

FIGURA 4.1.3.10 DIAGRAMA NIVEL 2 CATÁLOGOS-SUBESTACIONES 
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La figura 4.1,3.11. nos muestra el. diagrama nive_I 2 correspondiente al módulo de 

Catálogos - Equipos. 

~--c_a_1_á_1o_g_o_s __ ~I• "" O::Jf t'ID----<~ ___ E_q_u_l_p_o_s __ 

FIGURA 4.1:3.11 DIAGRAMA NIVEL 2 CATÁLOGOS-EQUIPOS 

La figura 4.1.3.12 nos muestra el diagrama nivel. 2 correspondiente al módulo de 

Catálogos - Oper~dores. 

Catálogos Nivel Acceso 

FIGURÁ '.t'.:1.3.1~~1AGRAM~ ~lVEL 2 CATÁLOGOS-OPERADORES 
.• 

La figura 4.1.3.13 pos muestra el diagrama nivel 2 correspondiente al módulo de 

Catálogos - Licencias. 

Catálogos 
1
.. 

Alta. Baja y Modificación 
. _ de Licencias Licencias 

'------------' 
FIGURA 4.1.3.13 DIAGRAMA NIVEL 2 CATÁLOGOS-LICENCIAS 
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La figura 4.1.3.14 nos muestra el diagrama nivel f correspondiente al módulo de 

Alarmas. 

TESIS CON 
FALLA DE Ohi(.d~ 

1 e 
FIGURA 4.1.3.14 DIAGRAMA NIVEL 1 DE ALARMAS 

La figura 4.1.3.15 nos muestra el diagrama nivel 2 correspondiente al módulo de 

Alarmas-Remotas. 

Operador 

Detección e 
identificación de la 

alarma 

Alarma 

Generación de 
reporte 

FIGURA 4.1.3.15 DIAGRAMA NIVEL 2 DE ALARMAS-REMOTAS 
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La figura 4.1.3.16 nos muestra el diagrama nivel 2 correspondiente al módulo de 

Alarmas-Analógicas. 

Operador 

OetecclOn e 
ldenUflcaclón de la 

alanna 

Alarma 

Generación de 
reporte 

FIGURA 4.1.3.16 DIAGRAMA NIVEL 2 DE ALARMAS-ANALÓGICAS 

La figura 4.1.3.17 nos muestra el diagrama nivel 2 correspondiente al módulo de 

Alarmas-Digitales Remotas. 

Operador 

Detección e 
Identificación de la 

alanna 

Alarma 

Generación de 
reporte 

FIGURA 4.1.3.17 DIAGRAMA NIVEL 2 DE ALARMAS-DIGITALES 

La figura 4.1 ;3.18 nos muestra el diagrama nivel 1 correspondiente al módulo de 

Controles. 

Selección Etecuclón 
Operador 

Puntos de 
Control 

Generación de 
reporte 

FIGURA 4.1.3.18 DIAGRAMA NIVEL 1 DE CONTROLES 
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~ 4.1.4 Diccionario de datos. t-t t--3 
~!:%'." 
t::1 c;r_, 
f::i:j éi3 Tabla Licencias 

0C· 
Nombre Acrónimo Tipo Longitud . Lla~e 1 . Descripción; ,.! :. . • n , Tablaccin la !:el e ·.:~, ¡¡, 

s~· ' ~- .. ' ;.¡ '· .;, : '/:.~ . . :¡ r; qÚese! 
{•' 

tr:J ; r; asoclaj 
!2: 

' ~~ 

Indice Lic_lnd Numéñco (Largo) 4 Primaria Indice de la Licencia 

NombreAdmin Lic_NomAdm Texlo 50 Nombre del Administrador que dio la Licencia 

NombreCliente Lic_NomCli Texto 50 Nombre del Usuaño que solicitó la Licencia 

Fechalnicio Lic_Feclni Fecha/Hora 8 Fecha y Hora en que se dio de alta la 
Licencia 

FechaFinam Lic_FecFin Fecha/Hora 8 Fecha y Hora en que se dio de baja Licencia 

EquipoEnlicenci Lic_EquEnlic Numéñco (Largo) 4 Foránea Indice de la Remola que se encuentra en Remota 
a Licencia 

Tipolicencia Lic_Tiplic Numérico (Largo) 4 Tipo de Licencia que se da de alta (O con 
energía, 1 sin energía) 

Comentarios Lic_Com Texto 50 Campo para escribir algún comentario de la 
Licencia 

Activo Lic_Act SVNo 1 Indica si ía Licencia se encuentra activa o no 
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Indice 1 Nomb11Admln 1 NombreCiente 
O JUAN MANUEL 
1 SYSTEM ADMINISTRA 
2 SYSTEM ADMINISTRA 
3 SYSTEM ADMINISTRA 
4 SVSIEM ADMllllSTRA 
5 SYSTEM ADMINISTRA 
6 OPER 
7 SYSTEM ADMINISTRA 
8 SYSTEM ADMllllSTRA ghlghf 
9 OPERADOR 

10 HECTOR ORüUrl:.. oper 
11 HECTOR ORDUflA oper 
12 SYSTEM ADMINISTRA 
13 OPER 
14 OPER 
15 OPER 
16 SYSTEM ADMINISTRA 
17 SYSTEM ADMltllSTRA 
18 SYSTEM ADMllllSTRA 
19 SYSTEM ADMINISTRA 
20 SYSTEM ADMllllSTRA 
21 SYSTEM ADMltllSTRA 
22 SYS!EM ADMllllSTR" 
23 SYSTEM ADMINISTRA 

fAulunumt11col 
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Fech1lnldo 1 F1ch1Fln1I 
5A>\1262645PM 5A>\1262653PM 

sn.m 115155 ,o;t.t 5flAJ2124156 PM 

5116Al212522'JPM1116Al212 51HB PM 
6/12Al210 0019 ¡.M 'i/12Al210 09 43 f./~ 
111llAJ235259PM11/llAJ2353l'i PM 
111llAl2 3 53 45 PM 1\llJ.112 3 54:13 PM 
8112Al'l 3 3J 10 PM 8112AJJ J 3J 54 PM 
8112Al3 34722 PM 812\AJJ 1 26 40 PM 
Bl14Al3143 5ll PM Bn4.ll3144 53 PM 
Bl14Al31.4540PM 8114Al31:4937PM 

9119,IJJ 12 DO 41 PM l119Al312 01.14 PM 
9/19All 1204 45 PM l/19All 1206.15 PM 
9119,{JJ 12 07 57 PM 9f.111ll J 1243 PM 
91\9,IJJ 12 00 10 PM 9f.nll3 311.56 PM 
9119All 12 23 24 PM l/19,{JJ 12 23 3J PM 
9119Al3 12 23 '6 PM l/19.Ul 12 23 5ll PM 
9/19Al3 12 24 00 PM 3119All 12 25 31 PM 

g,'2J,IJJ 15316 PM 

25 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
2 
5 

350 
350 

2011 
m, 
2001 
2001 
2!1B, 
l(llJ 

2!IB 
m 
2001 
2001 
2001 
2D12 

Coment1r1os 

1 D 
o l1l 
o l1l 
o l1l 
o l1l 
o l1l 
o l1l 
2 o 
1 D 
1 D 
2 D 
1 o ,PorMantenirmenlo 
1 o 
1 D 
1 o 
2 D 
2 D 
2 o 
2 o 
2 o 
2 o 
2 o 
2 l1l 

l1l 

Longitud¡ H Uave "ÍI º.'f )}FP .. ~\Descrlpc:lón,: >':'.< • .. f 1 Tabla con la q~~ se, 
. . . ,._ •. t ··~r_;· .. ; ·\i.~:·)J}T ; :¡t'i:1.:i' ;t·:·. <j.:: .:. ir . r·M, ·:. ásoc1al: .. :.. . 

4 1 Primaria 1 Indice de la Tabla Alannas 

;:¡:> ~. ! Remota Ala_Rem Numérico (Largo) 4 Foránea Indice de la remota a la que pertenece la 1 Remota 
~-u~i •~ t:>-j -

o ce'- 11 Índice Ala_lnd Numérico (Largo) 4 Indice de la digital dentro de la remota 
'7-:l :· 1 1 
HZ 1 

o 
t:i::I z 
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~ Status Ala_Sla Numérico (Doble) 8 Estado que tomó el punto para disparar 
!:-" ~ el evento o la alarma. )>t>::I 
t:1~ ValorFecha Ala_ValFec Texto 50 Fecha en valor numérico para las 
G:J en consultas, con el fin de evitar usar el 

ºº formato de fecha del sistema. Se guarda 
~Q en formato texto para la comparación 
s~ 

Fecha/Hora t-tj Fecha Ala_Fec 8 Fecha y Hora en que se disparó el 
z evento 

Mílísegs Ala_Mil Numérico (Largo) 4 Milisegundos de la lecha 

Reconocida Ala_Rec Sí/No 1 Campo que indica si la alarma fue 
reconocida, el valor por delault es No 

Inhibida Ala_lnh SI/No 1 Campo que indica si la alarma se 
encuentra inhibida 

Borrada Ata_Bor Sí/No 1 Campo que índica sí la alarma ya ha sido 
borrada 

TipoAtarma Ala_TipAla Numérico (Largo) 4 Foránea Campo utilizado para indicar el tipo de Tipo_ alarmas 
Alarma 
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ID Alarmas Remota Indice Status Valorfecha Fecha 
339 22216718 11Ll113713 3751lJ 6524ll55$ 31nll.m 339.30 PM 

14 342 22413325 822003713 3751ll 65lT.!ll333 31110.ll23.I021 PM 277 0 0 0 
o 93 fll94S48 5=8257 3751lJ6577314815 31/lll.m 3 47 08 PM 164 0 0 0 

93 fll94849 55l>l8257 3751lJ 6577314815 31/1002 3 47 08 PM 164 111 111 111 o 
93 fll94850 55l>l8257 37"'116577314815 3111002 347 08 PM 164 0 0 111 o 
93 [1)94051 5SLI01l9 375fllf677314815 31/ID.m 347 00 PM 164 0 111 111 ·.o 

4 93 fll94S52 55Ji481l9 37"116577314815 31/lll.m 3 47 De PM 164 0 0 0 
5 93 OOJ4c53 55l>l81l9 37'8)6577314815 31/ID.m 3 47 oe PM 164 111 111 0 
6 93 [1)94854 55X481l9 37"1J 6577314815 3111Ull234708PM 164 111 111 111 
7 93 Sl94B55 55l6481l9 37"11 E077l1'815 3111002 3 47 08 PM 164 0 0 111 
8 9l SJ94856 55l>l8257 37"'116577314815 31/1002 347 08 PM 164 111 0 0 
9 93 Sl94857 55l>l8257 37!li0 6577314815 31/ID.m 3 47 08 PM 164 111 111 111 

10 93 Ell94851l 55l>l81l9 37!li0 6577314815 31/ln02 3 47 08 FM 164 111 111 111 
11 93 6094859 55:E48129 J7!rn 6577314615 31/IU02 3 47 00 PM 164 0 111 0 

Tabla EstadoRemota. 

Nombre Acrónimo·· 
" 

. Tipo Longitud · .. ·Llave?>: ·:.,~;Descripción: ·' , ,Tabli con la que 
.. <!. ~. ·¡ . .. , .·,'!" !¡l•.. . 

''"S91SOCfa 

Indice EstRem_lnd Numérico 4 Primaria Indice de la Tabla EstadoRemota 
(Largo) 

Estado EstRem_Est Numérico 4 Foránea Indica Estado de la Remota Remota 
(Largo) 

Descripcion EstRem_Desc Texto 50 Descripción del Estado de la Remota 

>s:j 

~ Indice Estado·· 

~~\ 
Descrl clon . 

1 3 Dentro de barrido 

t::)t-1 2 5 Fu era de barrido 
t:rj (/) 

ºº ~~ 
o~ 

trJ 
z 1 146 
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Tabla Remota 

~ Nombre Acrónimo/;:: Y.:íit'.T·~d . , , :. '·Longitud Llave,.;. ''~"""';·, :· Descripción Tabla con la que 
!:""' o-3 

• ;~/ .. '·:~'::~ 1f :.~rfr~ :~ f·>~;~!:..~: .. - . r~.:J!'. ;~/í~~ ~~~.:'.~"'~. '. : :; :> se asocia . • 
>~ 
t::I cr: 

Indice ...... Rem_lnd ·. Numérico (Largo) 4 Primaria identificador único a partir de 1 Licencias, 
t=:l u:: ·.· EstadisticasComs, 

ºt Alarmas, 
;::d .... TipoControles, ....... "'- TipoDigitales, Tipo ,-, 
~j Analogicas, 

~ EsladoRemola, 
Remolalnfo, 
TipoElemento 

Nombre Rem_Nom Texto. 
·.: 

50 Nombre de la Remota (equipo 
·• telecontrolado) 

Estado Rem_Est Numérico (Largo) . 4 Foránea Estado operativo de la remola. 
-- --- ---·--·----

Canal Rem_Can Numérico (Largo) 4 Indica el Canal al que pertenece la 
remota 

Dir Rem_Dir Numérico (Largo) 4 Dirección Física del equipo 
telecontrolado 

Tipo Rem_npo Numérico (Largo) 4 Foránea Tipo de equipo telecontrolado TipoEJemento 
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Indice 1 Nombre 1 Estado 1 Canal:. 1 « Dir 1 TI e o 
200J Sin Nombre 5 1 65536 
2001 OU-22_R1 3 1 17 
2004 OLI·25_R2 3 1 12358 
2005 OU-25_Rt 3 1 12359 
2006 CRS-25_R1 3 1 16 
2007 OU-22_101 3 1 12365 
2008 CRS-23X_R1 3 1 12362 
2009 CRS.23X_S 3: 1 12363 
2010 CRS-21X_R1 3 1 12360 
2011 CRS.21X_ID1 3 1. 10 
2012 CRS-23X_ID1 31 1. 12367 
2013 OU-25_101 3; 1. 12366 

Tabla Remotalnfo 

Nombre 1 Acrónimo 

, IN'L 
!~·~TI~!' 1 · 1 Lon11ttud·1~~~~v~~11·,.: ..... 1,. • ~pctór~·, ··~. 

--(~};~.·-•i-.:1'." '1l•1 ·"' l:'"'.Jj±~~" ~ •. "•, :J1.¡-:1~..:i¡~;1L.·:~ .. :f·;· 
. /~~.d ·, ~ :·~·:·:. t tri " ., l'. , ".·: ~ . ··.· " . .' .. :~ ·.~;-;::; ~¡. 

19 
19 
3 

'3 

21 
20 
3 

20 
3 

20 
20 
20 

"• 1 J•b!• con'ª 
·Y: '~fqüisi 
,,: :· 1~cla 

Indice Remlnf_lnd Numérico (largo) 4 Primaria 1 identificador único a partir de 1 1 Remola 

Remlnf_Ali Numérico (Largo) 4 Foránea 1 identificador del alimentador al que 1 Alim 
pertenece la remota 

r 1 ~imentador 
"'!l:j 

~ litalle 1 Remlnf Cal 1 Texto 1 100 1 ltndica ta ubicación donde se encuentra el Remh _ Texto 100 g; ¡;i' equipo leleconlrolado 

t:' ~ 1 C olonla Remlnf_Col Texto 100 Indica la colonia donde se encuentra el 
t:z::I • equipo telecontrolado 

O c 
( 

~I·: o·J 
tr.i z 
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~ 
Indice t-i , 

~ t::5 ii o c:r_ 2001 ..... 
tz:i en 2004 
or: 2005 
;:ge 2006 o !2; 2007 
tz:I 2008 
~ 2009 

2010 
2011 
2012 
2013 

Table: SubEst 

Nombre 

Indice 

Estado 

CentroControl 

Nombre 

Capitulo IV. Desarrollo e tmplantación del Sistema 

Alimentador Calle Colonia 

9999 Sin calle ¡sin colo 
573 Periferico Sur Acera Ple. Al Sur de Luis Cabrera ·Col. San Jerónimo Lldice 
576 C. San Jerónimo al Pte de Presa Col. San Jerónimo Lidice 

576 C. San Bernabe al Ole. Privada Trini 'Col. San Jerónimo Lldice 
230 C. Potrerillo al Ple. de Nogal ' Col. Pueblo Nuevo 
573 Camino a Sta. Teresa al Pte. De fuente de Canto Col. Rincon de Pedregal 
228 Camino Real a Contreras al Nte de Escuadran 201 : Col. Guadalupe 
228 C. Jalisco al Ple de Queretaro Col. Heroes de Padierna 
226 C. Violeta al Sur San Jerónimo Col. San Francisco 
226 San Jeronimo al Ote de Cruz Verde Col. Lomas Quebradas 
228 Av. Contreras al Pte de Cerrada Redencion Col. San Jeronimo Lidice 
576 Av. San Jeronimo al Ole de Antonia Col. San Jeronimo Lidice 

Acróni~~ , : 1 { , .:PP~ 
... -4 ; .. 'Í, ;~~--,.:~\{:. ~·~~·i. J•'·' 

Longitud Lla~? · I · ': .· ; Descri~~( · .. : •. · 1 T~bla co~ la que 
.t --~'.! ::~-.:•~: ... ;,::\(; ;- .. ',_:·!~:~;¡~.'.~.~~~,·~~, ... :_.1r1se asocia .. 

1 Sub_lnd 1 Numérico (Largo) 4 Primaria identificador de la Subestación IAlim 

1 Sub_Est 1 Numérico (Largo) 4 Identifica si la subestación se 
encuentra en uso o no. 

1 Sub_ CenCon 1 Numérico (Largo) 4 Foránea Identifica el Centro de Control al que 1 CentroConlrol 
pertenece 

ISub_Nom !Texto 1 50 1 1 Nombre de la subestación 
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Table: CentroControl 

Indice 1 
83 
30 
33 
52 
38 
!ll 
16 

111, 

26 

Estado 1 CentroControll Nombre 
1 16 OLIVAR 
1 16 CONTRERAS 
O 99 CUANAIAN 
O 99 HUIXQUILUCAI' 
O 99 CUAUTZJNGO 
O 99 GUADALUPE 
O 99 BOJAY 
O 99 TEZOYUCA 
O 99 CHIPILO 

Nombnt • 1 I:'!• Acrónimo·.::.;:¡ .;;;;~•>f'f!po; ·: . .:il Lo~gltud;~¡·. Llave , ¡.k:¡,'!-' '.::;~pelón 
.f·:.;~ .. ._; .... 1· .'~(:.!:;:··:·. ·~ . , /t&;.~ ·.:;/:1:·,_.':_: 

Indice CenCon_lnd Numérico (Largo) 4 1 Primaria 1 identificador del Centro de 
Control 

Nombre CenCon_Nom Texto 50 Nombre del Centro de Control 

CentroControl CenCon _CenCon 1 Numérico (Largo) 4 Foránea identificador del Centro de 
Control 
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~ 
¡:-< t-3 
:J> t=:1 
t:I~ 
Ir:! (./) 

oª ;::do 
.~ t::.~ o-· 
t·j 
:2! 

Table: TipoAlarmas 

Nombre Acrónimo , 
d, \'. 

Indice TipAla_ind 

Alarma TipAla_Ala 

Indice 

, Tipo ..... , 

Capitulo IV. Desarrollo e Implantación del Sistema 

1 Nombre 1 CentroControl 
O CORDV 1 
1 CORDE 2 
2 CORDP 4 
3 SUR B 
4 SUR PONIENTI 16 
5 SUR ORIENTE 32 
6 NORTE 64 
7 CENTRO NORl 126 
B ORIENTE 256 
9ADMINPRIM 512 

10 ADMIN SEC 1024 
11 COT 2046 
12 COP 4096 

: t~ngl~u~ , I •. ~av¡ i: ~ k ~it"i' pe~~!"I~~ .. ' Tablaconla_quen 
.¡ "·: líOCll' ': ¡ '. 

Numérico (Largo) 14 Primaria 1 identificador de la Subestación 1 Alarmas 

Texto 50 Nombre del tipo de Alarma 

Indice 1 Alarma 
11DIGITAL 
2ANALOGICA 
3 CONTROL COMPLETO 
4 CONTROL 
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Tabla: TipoControles 

Nombre , . Acrónimo .. .... Tipo Longitud ., .. Llaver:, ,.'. Descripción.:. Tabla con la 
,· ~ i ' ... : .. ,. 

' 
.. : :~:~ •,'. •:.;.'~ ·'·.!".:> .. : ' . . ~:.;,_·_ ·-/·· :: que si asocia 

ID TipCon_ID Numérico (Largo) 4 Primaria Indice único 

indice TipCon_lnd Numérico (Largo) 4 Indice del punto digital 

Remota TipCon_Rem Numérico (Largo) 4 Foránea Indice del equipo telecontrolado al que Tipo Elemento 
pertenece el punto digital 

Manual TipCon_Man SUNo 1 Indica si el punto es leleconlrolado o 
manual 

Bloqueo TipCon_Bloq SUNo 1 Indica si el control se puede enviar a 
campo 

Usado TipCon_Usa SUNo 1 Indica si el punto se encuentra 
actualmente en uso 

Alias TipCon_Ali Texto 50 Nombre del punto 

AliasCerrar TipCon_AliCer Texto 50 Indica la descripción de la operación de 
cierre 

DigRetro TipoCon _DigRet Numérico (Largo) 4 Es la dirección del punto digital que se 
usa como retroalimentación, si es -1 no 

~ 
tiene retroalimentación 

t_-1 i-3 >t=j 
d~ 
r~-j en 

ºº 21~ p 
t:<:l 
2! 152 



Capitulo IV. Desarrollo e Implantación del Sistema 

~ 
Indice Remota Alias AliasAhrlr AliasCértar Di Retro 

i 2 OISPAAO NORMAL NO SI 16 
B 2 o o e DISPAAO MINIMO ALTERNATIVO NO SI 31 

t-4 tt 2 o D e RECIERRES CON SIN 2t > 12 2 D o e DISP.ARO DE FAUAA TIERRA NO SI 21 

t::::i 16 2 o o e .APERTURA I CIERRE ABRIR CERRAA t2 
t=j t7 2 o o e .APERTURA I CIERRE ABRIR CERRAA t2 

O,· o 4 o o e APERTURA I CIERRE ABRIR CERRAA o 
.... ~--· ._. 2 4 o o e MODO DE OPERACION MANUAL AUTOMATICO lD 

§~~ ~-. 3 4 . "'º o e RE CIERRES SIN CON 11 
4 4 o o e OBSERVACIOU SI NO 25 

!?'~· o 3 o o e APERTURA I CIERRE .ABRIR CERR.AR 4 z l 3 o o e OISPAAO MllJIMO ALTERNATIVO NO SI lD 
3 o o e BLO DISPARO DE FAUAA T. NO SI 11 
3 o o e RECIERRES CON SIN 12 

16 7 o o e RE CIERRES SIN CON 2!E 
17 7 o o e BLOQ DISPARO DE FALIAA TIERR SI NO NI 
20 7 o o e .APERTURA I CIERRE ABRIR CERRAA 25B 

Tabla : TipoDigitales 

Nombre Acrónimo ; . Tipo Longitud Llave ·,, .¡ .. ,. Descripcl6n,1,·. ·· · Tabla con Ja que . . ! . '.- . 1:.¡ seasoéla. ' . ·• 

ID_lndice TipDig_ID Numérico (Largo) 4 Primaria 

indice TipDig_lnd Numérico (Largo) 4 Primaria Es la dirección del punto digilal .. 
Remola TipDig_Rem Numérico (Largo) 4 Foránea indice del equipo telecontrolado al que TipoElemenlo 

pertenece el punlo digiJal 

Manual TipDig_Man SI/No 1 Indica si el punto es telecontrolado o 
manual 

SJalusAnl TipDig_SlaAnt Numérico (Largo) 4 Valor de un punto al momento de un 
reinicio 
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¡:-< ...... -
~ t"1 ...... c.-:· 
'-" ..... , 
t"".l c:n 
oc ::o e, 
s~ 
t=.l 
~ 

Usado 

Alias 

Descripcion 
1 -

Descripcion 

-º 
lndiceContr 
ol 

Indice 

24 
25 
2B 
ll 
D 

TipDig_Usa SUNo 

TipDig_Ali Texto 

TipDig_ Des 1 Texto 

TipDig_ DesO Texto 

TipDig_ lndCon Numérico (Largo) 

StolusAnt 

1 o 
o 

13 o 
13 o 
13 o 
2 o 

1 

50 

50 

50 

4 

Usado 

0 
0 
8 
0 
8 
0 
8 
0 
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Indica si el punto se encuentra 
actualmente en uso 

Nombre del punto 
---

Indica la descripción del punto cuando 
toma el valor de 1 

Indica la descripción del punto cuando 
toma el valor de O 

Dirección del control al que está 
operando la digital 

Alias Desalodon 1lii0.cdodon DI lndlceControt 
OBSERVACION Si No -1 
VOLTf>JE FUENTE PERDIDO Perdido Normal -t 
VOLT NE CARGA PERDIDO 
CUCHILLA 
INTERRUPTOR 
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Cerrado 
Cerrado 

Abierto 
Abierto 

-t 
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-1 
-1 
-1 
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~ 
abla : TipoAnalogicas 

~~ Nombre Acrónimo Tipo Longitud ·~.~r~;'.,'' :.;~{;-,';,.,Descripción'º .. Tabla con la que 

- .J' 
~:~{··~~:ú.:··:d ·::-i:'.¡~;:,;,\.~~. -~'<·'" +~·~·se:a~1ª'':,; !:. 

t;:j u llD_lndice TipAna_ID Numérico (Largo) 4 Primaria Indice único 

oC 
i dice TipAna_Rem Numérico (Largo) Primaria Es la dirección del punto ~.e 4 

~: !:2: analógico c:i 
t'~j 

IF emota TipAna_Rem Numérico (Largo) 4 Foránea Indice del equipo telel:ontrolado · TipoElemenlo -· ~ al que pertenece el punto · 
analógico . 

Manual TipAna_Man SVNo 1 Indica si el punto es ·: 

tetecontrolado o manual 

ValAlarAlto TipAna_VarAlaAlt Numérico (Largo) 4 Limite para la alarma alla 

ValAlarBajo TipAna _ VarAlaBaj Numérico (Largo) 4 Limite para la alarma baja 

Banda Muerta TipAna_BanMue Numérico (Largo) 4 Rango de variación minima 
para actualizar un cambio, el 
cambio debe ser mayor al 
proporcionado 

Alias TipAna_Ali Texto 50 

Usado TipAna_Usa Si/No 1 Indica si el punto 
analógico se está usando 
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ID Indice Remola Manual ValAfarAlto ValAJarBa o Banda Valor Alias Usado 
o 5 1932735282 -1932735282 o O CORRIHITE FASE A 

5 D 1932735282 · 1932715282 o O CORRIENTE FASE 8 E1I 
D 1932735282 -1932735282 o O CORRIENTE FASE C E1I 
D 1932735282 · 1932735282 o O VOLTAJE lAOO FUENTE FASE A E1I 

5 B 5 D 1932735282 · 193273521J2 o O VOLTAJE lAOO FUENTE FASE 8 E1I 

6 9 5 D 1932735282 ·1932735282 o O VOLTAJE lAOO FUENTE FASE C E1I 

7 4 16 D 1932735282 ·1932735282 o O Volts Fase A E1I 

B 5 16 D 1932735282 ·1932135282 o O Votts Fase 8 E1I 

9 6 16 D 1932735282 • 1932735282 o OVottsFmC E1I 

10 7 16 D 1932735282 ·1932735282 o O Comente Fase A E1I 

11 B 16 D 1932735282 -1932735282 o O Comente Fase 8 E1I 

12 9 16 D 1932735282 ·1932735282 o O Corriente Fase C E1I 

13 10 16 D 1932735282 -1932735282 o O Factor de Polenc1a D 
14 o 19 D 1932735282 ·1932735282 o O lns1an1aneous 'A" Phm Cunen! Magnitude, IA D 
15 1 19 D 1932735282 • 1932735282 o O lnstanlaneous 8' Phase Curren! Magnitude.18 E1I 

n .......... -v-"Y>"I tn"l'"I ................. n n '•••••••••• .• """'nL ••• ,.. ·-··•••·~·~··"· ,,.. n 

Tabla: TipoElemento 

Nombre Acrónimo ' Tipo ~ri~ltud U ave " Descripción .. Tabla con I~ que se 
·' ,. ·. ,. asocia:·· 

Indice TipEle_lnd Numérico (largo) 4 Primaria identificador del tipo de Equipo TipoConlroles, 
teleconlrolado TipoDigitales, 

TipoAnalógicas, 
Remola 

~ 
Nombre TipEle_Nom Texto 50 Nombre genérico del tipo de 

equipo teleconlrolado 
¡:--< 
i:--4 .._:. 
::i> tf:l e;.· 
Cl~ 
trj CJ: 

C-' 9c: 
¡::::', ·-··; e;:;.::., 
l=:l 
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~ 
t""'~ 
;:t> L"Zj 

t::I ~ 
t:>=l en 

ºª ::.do ....... z 
,,"'") 
t_..,.4 z 

Indice 
1 GENERICO 
2 F5 MOSCAD 
3 F4CMOSCAD 
4 COMANEL 
5 PCD-2CXXJ 
6 SEL-351 J 
7 SEL-351 R 
8 D.ART 
9 DTE-851 

10 RAC 4·VIAS 
11 RAC 3-VIAS 
12 DATATAC F5 

Nombre 

13 DATATAC COMANEL 
14 F4C-2179 
15 INDICADOR DE FALLA 
16 MEDIDOR QHXXJ 
17 ATOTONILCO 1 
18 ATOTONILCO 2 
19 SEL RECLOSER 
20SELSECTIONAUSER 
21 F5 NOVA 
22 SEL NC MANUAL 
23 SEUIA MANUAL 
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4.1.5 Diagrama Entidad Relación. 

El modelo de un sistema para el moriitoreo, y control de équipos ·eléctricos de 

distribución pública de energfa debe mantener .infórrnacfón sobre los equipos que 
.'1·: " : . :-: ~ 

conforman la red eléctrica. '''·"-''" 

La red eléctrica está conformada por remotas (equipos telecontrolados) cada 

remota tiene un número único, la cual puede ser de un tipo de elemento que 

contiene puntos digitales, analógicos y controles. 

Cuando se presenta una alarma en una remota esta es almacenada y disponible 

para su consulta. 

La Figura 4.1.5.1 muestra el esquema de la Base de Datos, a través de una notación 

gráfica de Entidad Relación. 

· UC.n~1.9:.: 
Indice 

...,_...,.~ .. 
Fod'lilll1CIO 

FechaFin 

EquipoenlJc:eoaa 

T1palJcenaa 

Remola 
lndlceEa1.1011t1ca 

0•1ecaonEsladl1t1 

""~"""" T1p0Punto 

ID_Alarma 

t=-ir-r--l Indice 

"""""" .. .... 

1 ,..._.. 

00 
>---

Canal 

Topo 

Indice 

1 ,__ EstadORemo 
~~ .... ·-<-

t='-+H----"- Estado 

"""""""" 
RemOta1nro·· : AUm: .. .:~·-

1 e,___!_ ..__ Indice Indica 

"'"""""""' ......... ._ 
C.•• ....... 
""""'~ 

TlpoC~nlrol• L Tlp0.Analógl .--
00 

Indice ..__ Indice - ......... ......... ...... ~ 
""'"" V•IAJ;u8ao0 ............ 
AJ~1Cemlr .. ,....., 

--'iíubEat 
1 

~ 
lndlc• ...... .............. 

TlpoDfgltalee 

00 ..._ Indice -.......... 
Oe~_t 

""""""""-º 

FIGURA 4.1.5.1 DIAGRAMA ENTIDAD RELACIÓN 
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4.1.6 Normalización. 

El proceso de normalización es un estándar que consiste básicamente, en un proceso 

de conversión de las relaciones entre las entidades, evitando: 

La redundancia de los datos: repetición de datos en un sistema. 

Anomalias de actualización: inconsistencia de los datos como resultado de datos 

redundantes y actualizaciones parciales. 

Anomalias de borrado: pérdidas no intencionadas de datos debido a que se han 

borrado otros datos. 

Anomalias de inserción: imposibilidad de adicionar datos en la base de datos 

debido a la ausencia de otros datos. 

Definición de la clave. 

Antes de proceder a la normalización de una tabla lo primero que debemos definir es 

una clave, esta clave deberá contener un valor único para cada registro (no podrán 

existir dos valores iguales en toda la tabla) y podrá estar formado por un único campo o 

por un grupo de cambos. Una vez definida la clave podremos pasar a estudiar la 

primera forma normal. 

Primera forma normal (1 NF). 

Se dice que una tabla se encuentra en primera forma normal (1 NF) si y solo si cada uno 

de los campos contiene un único valor para un registro determinado. Una vez 

normalizada la tabla en 1 NF. podemos pasar a la segunda forma normal. 

Segunda forma normal (2NF). 

La segunda forma normal compara todos y cada uno de los campos de la tabla con la 

clave definida. Si todos los campos dependen directamente de la clave se dice que la 

tabla está es segunda forma normal (2NF). 

1 FALi186~ ~~e ''.J 
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Tercera forma normal (3NF). ·• 

Se dice que un~ tabÍa e~tá ·~n te;c~rá forma ~o~m~I si y solo si los campos de la tabla 

dependen únicál"}13nt'e.d~ I~ ·clave, dich¡; en otras p~l~bras los campos de las tablas no 
dependen un.os de··o.trOS~. --:·<· 

,; ~~ ... : :< :.: 
º.;¡_:· 

Para normaliz:ar'algÍJnos de los .datos que intervienen en el sistema partiremos de dos 

fuentes ¡;;,portantes de ~atos, dentro de nuestro proceso de monitoreo y control de 

equipos eléctricos de distribución publica de energla: el Relatorio de Disturbios y el 

Reporte de Fallas. 

En la figura 4.1.6.1 vemos la recopilación de información de los documentos 

mencionados anteriormente. 

Num. 

Operador 

Turno 

Fecha 

Hora 

Subestación 

Disturbio 

Identificador de falla o disturbio 

Responsable de la Subestación 

Turno en el que ocurrió el disturbio 

Fecha en que ocurrió el disturbio 

Hora en que ocurrió el disturbio 

Subestación donde ocurrió el disturbio 

A pesar de que se trata de una descripción del disturbio, siempre se 
recopila la siguiente información; 

Equipo dañado. 
Tipo de equipo dañado. 
Alimentador del que depende el equipo dañado. 
Última lectura registrada en el equipo dañado. 
Alarma reconocida: Si I No 
Alarma Inhibida: Si/ No 
Alarma eliminada: Si/ No 
Tipo do alarma: Digital I Analógica. 
Prioridad: prioridad de la alarma. 

·~~~~~~~~~~~~~~~ 

FIGURA 4.1.6.1 RELACIÓN DE DISTURBIOS 

160 



Capltulo 1v; Desarrollo e Implantación del Sistema 

En adelante utilizaremos la palabra alarma como sinónimo.de disturbio o falla, partiendo 

de la idea de que un operador principal se percata de una falla o algún disturbio 

medi~ñte la alarma que se presenta al ocurrir un disturbio o ·falla asl como de que 

dentro. de la jerga utilizada por las personas que la laboran en. la subestación es mas 

común utilizar la palabra alarma en vez de disturbio o falla, por otro lado y para hacer 

un poco mas sencillo el proceso de normalización vamos a reacomodar la información 

rec~pilada del Relatoría de Disturbios y del Reporte de Fallas, como se muestra en la 

figura 4.1.6.2. 

Num, 

Operador 

Tumo 

, ldont1ficador de la alarma 
--·;. -Re;Po~sable de I~ S~b;si~~ión -

; Turno en el que se presento la alarma 

-~echa _________ ._ ~~echa en que se presento la alarma 

Hora Hora en que se presento la alarma 

Subestación Subostac16n donde se presento la alarma 

Equipo dañado 
·-------

Tipo de equipo dañado 

Alimentador Alimentador del cual depende el equipo daflado 

Última lectura Úlhma loctura registrada en el equipo daflado 

Alarma reconocida Si/No 

Alarma Inhibida Si/No 

Ahuma ellmlnada Si/No 

-~~o de alann_a ____ ~--~ I An~l~~~-----
Prlorldad Prioridad dr. ti'l 111.irmn pres~ntnd11 -·------ ---- ------- ----- --- --

FIGURA 4.1.6.2 RELACIÓN DE ALARMAS 

Como podemos ver la relación de alarmas cuenta ya con una clave o llave, es decir un 

atributo que identifica como único a un registro dentro de la relación dicha clave se trata 

del atributo Num, que en adelante llamaremos Clave de alarma, también podemos 

darnos cuenta que la relación de alarmas ya se encuentra en primera forma normal 

(1 FN), pues, todos sus campos u atributos para un registro determinado contienen un 

único valor, cumpliendo de esta manera con lo establecido en la primera forma normal, 

f"'!!l-l+~i:a.4..:U:iA.tl.Cl.s..JD.YU!!e:§S!!tr~a la tabla de alarmas en 1FN. 

TESIS CON 
161 



Capitulo IV. Desarrollo e Implantación del Sistema 

La prueba para determinar;: si una tabla se encuentra en 2FN es: que el valor de 
. . 

cualquier atributo que no es Have, dependa de todos los atributos que forman la llave. 

Para normalizar una· tabla :,a ·.2FN,::•se ··crea una nueva tabla de Jos atributos que 

dependen paré:iaimel1te de una· 1fave; siendo as! parte del identificador de esta Ja nueva 

tabla el atributo delcual de·p-ende para mantenerla relacionada con la original. 

ALARMAS 

Clave de alarma 

Operador 
Turno 
Fecha 
Hora 
Subestación 
Equipo dañado 
Tipo de equipo dañado 
Alimentador 
Ultima lectura 
Alarma reconocida 
Alarma inhibida 
Alarma eliminada 
Tipo de alarma 
Prioridad 

FIGURA 4.1.6.3 TABLA DE ALARMAS 

En la figura 4.1.6.4, tenemos la información de Ja tabla de alarmas que no dependen 

directamente de la Clave de alarma: turno, operador (usuario), subestación, equipo 

dañado (elemento), alimentador y tipo de equipo dañado (tipo de elemento). Para 

normalizar nuestra tabla de alarmas a Ja 2FN, se crean 4 nuevas tablas: Usuarios 

(Operadores), Elementos, Subestaciones y Alimentadores. 
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USUARIOS 

Clave de usuario 
Usuario 
Turno 

SUBESTACIONES 

Clave de subestación 
Subestación 

Capitulo IV. Desarrollo e Implantación del Sistema 

, , ELEMENTOS,, 

Clave de elemento 
Elemento , , , 
Tipo de elemento 

ALIMENTADORES 

Clave de alimentador 
Alimentador 

FIGURA 4.1.6.4 TABLAS DE USUARIOS, ELEMENTOS, 

SUBESTACIONES Y ALIMENTADORES 

Al obtener las tablas anteriores, nuestra información de monitoreo de alarmas quedarla 

como lo muestra la figura 4.1.6.5. La tabla alarmas ahora cuenta con los atributos clave 

de usuario, clave de elemento, clave de subestación y clave de alimentador, con lo cual 

mantiene la liga con las nuevas tablas derivadas de la 2FN. 

TESIS CON 
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ALARMAS 

Clave de alarma 
Clave de usuario 
Clave de elemento 
Clave de subestación 
Clave de alimentador 
Fecha 
Hora 
Ultima lectura 
Alarma recen ocida 
Alarma inhibida 
Alarma eliminada 
Tipo de alarma 
Prioridad 

FIGURA 4.1.6.5 TABLA DE ALARMAS 
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Se dice que una tabla se en6uentra en 3FN si elval~r de éada ~t~lbuto dépende de toda 

la llave y no: de :cualquier otro atributo que no lo sea.· Analizando nuestra tabla de 

alarmas é¡u~ ;-ntie~tra la figura 4.1.6.5, podemos ver que no existe ningún atributo que 

no dependa det18' llave Clave de alarma, por lo cual nuestra tabla esta en 3FN. 
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4.2 Diseño y Construcción del Back End. 

El back-end es la parte de la aplicación que es transpárente 'para el usuario final, es la 

que determina cómo se almacenará la informaciÓ~.'66ri,ri~'¿'c;i'g~~¡~~~án l~s tablas, que 
aplicación o manejador de bases de datos se úsa~á.'.:'Y'':; ','' ·::''/ ·.::. . 

La Interfaz entre el back-end y el usuario - fin~!.~~~· I~' 'aplicación desarrollada con 

Microsoft Visual Basic Ver. 6.0, es decir, el fro~t~~~d {ftg~ra' 4.2: 1 ). 

FIGURA 4.2.1 RELACIÓN DEL USUARIO CON EL FRONTEND Y EL BACK·END 

En el back-end se almacenarán todos los datos que el usuario introduzca o solicite, en 

tanto el front-end mostrará los formularios, validará las entradas de los datos y 

recuperará la información del back-end para mostrarla al usuario ya sea en la pantalla o 

en la impresora. 

Sin duda el back-end es una parte relevante de la. aplicación• porque. aqul. es donde 

reside la información importante para la ·empresa, es por. esto :.que las coplas de 

seguridad se harán sólo para la base de datos, ya que el front~erid puede instalarse 

cuando el usuario lo desee. 

Incluso en el futuro, cuando se requiera de una actualización o mejoramiento del 

sistema, probablemente la aplicación se desechara si se elige otro lenguaje u otra 

P'T"""TESI~ ~on •.. ·· \ 
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Sin embargo, el back-end será rescatado· para -obtener los datos· que contiene, es 

probable que se conserve intacto con dich~ actÍ.JalizacÍón o e~ ~I p~~r- de los casos las 

tablas de nuestro sistema serian solamente in19radas' a otro manejador de bases de 

datos. 

4.2.2 Bases de Datos 

A continuación se describen las 4 Bases de Datos que comprenden al sistema y las 

cuales se interrelacionan entre si, para el funcionamiento del mismo, as! como las 

tablas que integran cada una de las bases de datos. 

4.2.2.1 BDAPL 

Contiene las definiciones para poder realizar una configuración en la BDCFG de una 

forma más sencilla. Ya que estas definiciones permiten la interpretación de los 

diferentes códigos numéricos que se usan para las tablas de configuración. 

4.2.2.2 BDCFG 

Contiene información sobre configuración de la comunicación de la información que 

ingresa al sistema. 

4.2.2.3 BDALA 

Esta base contiene las Alarmas que van llegando al sistema, de acuerdo al tipo de 

alarma. existe una tabla donde se almacena. 

4.2.2.4 BDIHM 

Esta base de datos contiene todas las definiciones necesarias para poder realizar la 

vista de la Interfase Hombre maquina de manera correcta. ya que en esta Base de 

Datos se configura el Centro de Control, el tiempo de parpadeo de alarmas, si el sonido 

de la alarma es por tarjeta o por bocina interna. 

T"iSIS cor 
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4.2.3. Back-end de la Apllcaclón. 

A partir de las tablas obtenidas durante el diseño y modelado de la base de datos, la 

implantación del back-end a través de Microsoft Access se realizará por medio de los 

siguientes pasos: 

•Creación del archivo de la base de datos. 

•Creación de las tablas. 

•Definir las relaciones de las tablas. 

•Creación de consultas. 

4.2.3.1. Creación del Archivo de la Base de Datos. 

El tipo de archivo que Access genera tiene la extensión (mdb), y en el cual residen 

todos los objetos de la Base de Datos, esto evita que haya un archivo por tabla o 

consulta y que se pueda provocar una confusión en la en la administración de los 

mismos. 

Se inicia la aplicación de Access 2000, en este caso desde la plataforma de Windows. 

A continuación aparecerá el cuadro de dialogo de Microsoft Access (Figura 4.2.3.2), y 

de esta seleccionamos la opción de Base de datos en blanco. 

1 é r Ah-• .... ~de~m•...r-• 
1 G\>O<~~·~~~ 
1 

G \Conrtol\Sok>tudet o. S....:a 1,.a..., 
G\Conltol\5Ht_,..~ 

1 

r-------_:F_:l,:G::U::.R::A:.:.:4.2.3.2 CUADRO DE DIÁLOGO DE MICROSOFT ACCESS 
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A continuación Access necesita ponerle nombre y guardar el archivo que se generará 

en el disco duro, por lo que aparece el cuadro de dialogo Archivo nueva base de 

datos (Figura 4.2.3.3) para asignarle nombre y ubicación al nuevo archivo que 

albergará a la base de datos. 

Au htwu rtUPWO bans·do datos- [?l~ 

,.:)Mi mi:i~~a ~ 
..:1 Mis imáoenes 

~MteBool<s 

..:J 

.------, ....)Persono! 

I .~ i 
Mis docunencos 1 

d.l 
Escttono 

__:J 
F.svoritos 

tiombfe de arÜwo: lml ...::J 
Guardarcomot~:~¡ ... -"-~-... -.,-.. ,-,.,M<-"--,'""'-~-,-.,-,-----~.¡ 

FIGURA 4.2.3.3 CUADRO DE DIÁLOGO ARCHIVO NUEVA BASE DE DATOS 

Ahora Access muestra_ Ja ventana de la Base de Datos (Figura 4.2.3.4), en la cual lista 

los objetos en-,~, pa·rt~1l~quierda de la ventana. Los objetos propios de Access que se 

administran s~n: t~l:li'~~. consultas, formularios, informes. páginas, macros y módulos. 

Sin embargo p~ra l~.irTl~lantación del back-end de nuestro sistema solo necesitaremos 

el uso de tabl~sy consultas, ya que eri el éaso de los formularios y reportes se harán 

desde el front-e-nd. · 
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i• Alannas · Bnse de datos (I an-nalu de nrc hlvn du Acr--ess·~OOOJ ~t'f5J~ 

C{fñAbt.r ~Olsec"l2 ~Nyevo 51 11 ·::-[ETirtn 
Objetos ~ $,_( 11' -H f .1 . .fi f-l!fud 

fiii) Tablas '1J:l Crear UMt.!tbla ut~izando el asistente 

c§l Consultas ~) Crear una tllbl.!1 introduciendo datos 

l!il Formula .•• 

• Informes 

~ Páginas 

~ Macros 

•'$ Módulos 

Grupos 

GtJ Favoritos 

FIGURA 4.2.3.4 VENTANA DE LA BASE DE DATOS 

4.2.3.2. Creación de las tablas. 

Para crear la primera tabla de nuestro sistema, seleccionamos el objeto tablas y 

daremos doble clic a la opción Crear una tabla en vista diseño. 

En la vista diseño de la tabla (Figura 4.2.3.5) debemos llenar las columnas Nombre del 

campo, Tipo de datos y Descripción del campo . 

....... 1-1 

• 
! Unl'ICJIT'bfede(llmr>ON~eterie•h,t'!.Ut>iClll'llCtefe'lldekn;lltud, 

roc:kNerdoeso!OQf, ~•tt<or>eFI ll.»"aobt- aV\.ldaacer,•oelos 
"""'tJr"d'eC"1(!0. 

FIGURA 4.2.3.5 VISTA DISEÑO DE TABLAS DE MICROSOFT ACCESS 
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Por lo tanto la primera tabla de nuestro sistema será la siguiente: 

Tabla: AlaDlgitales ,_., .. ' • i· •. ,·· 

Nombrada! Tipo de 
1 Camno datos Dascrloclón 

Remota 1 Entero 1 indice de la remota a la aue oertenece la dicital 
Indice Entero l Indice de la diaital dentro de la remota 
Oblato Entero 1 identificador de la diaital a la aue oertenece el evento 
Status Entero 1 Status completo oue tomó la diaital cara disoarar el evento 

ValorFecha Texto 1 Fecha en valor numérico oara las consultas. 
Fecha Fecha i Fecha v hora en aue se disoaró el evento. 

Miliseos Entero 1 Millsecundo de la fecha 
OriTiemoo Entero 1 Oricen de la estampa de tiempo. lcuién cuso el tiemool 

Reconocida Booleana ! Camoo oue indica si la alarma fue reconocida 
Inhibida Booleana ! Carneo aue indica si la alarma esta inhibida 
Borrada Booleana 1 Carneo aue indica si la alarma ha sido borrada del visor 

Prioridad Entero 1 Carneo utilizado para quardar la prioridad de la alarma 

Continuando con Access y con los datos que hemos definido para nuestra primera 

tabla, procedemos a crearla en la aplicación, se llenan los renglones de acuerdo a la 

(Figura 4.2.3.6) y en la carpeta General escribimos las características del campo, por 

ejemplo, en el campo número es del tipo numérico, pero el tamaño del campo será 

Entero Largo. 

;::::,et.oc._, 
-··""-•-U "~ ...... "_"'_ 
~=::::= ·--::'.""!;....try'""'••o 
~u·-

·-· ···•o ... ._.... 
.• ,_o ...... ... .., 
: . ...-. 

~ .................... _'*'-·'"·~· ......... 111 ...... _.. ....... _. 
!J ................ <191 ... 111 _ _, ____ ,_ 

==~~~:::=~~:.::··--··-_...,,..,,,,,. .. ,_ 
(•'Jlf' ........ - ... 1-.1~-·,-· c,... .. _ .............. _,_,.,..,..._¡0 ..... 1 .. i.;¡ 
'--rd<•• .. ---.... -(G ....... l•lol ,_._,,_etolll __ ,.._ta't_l300_.ll• ..... l •?>l 

'::..=:"':.:-looponW•loo-

I ~-----~ .:.==.~:.E*. 
1 ~~·--"-· . -----·--

FIGURA 4.2.3.6 CREACIÓN DE UNA TABLA 
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Si determinamos que alguno de los campos de la tabla deberá ser un campo llave, 

seleccionamos al campo indicado y damos 2 clicks sobre el botón Clave principal, una 

vez que se definió la llave primaria, Access no permitirá duplicados en este campo. 

Al guardar la tabla que hemos creado aparecerá el cuadro de dialogo Guardar como 

(Figura 4.2.3.7), donde solamente se requiere el nombre que identificará a la tabla y 

damos clic al botón Aceptar. 

Guardar como - - - ~~ 

IAlaDigitales 
Aceptar Nombre de la tabla: 

Cancelar 

FIGURA 4.2.3.7 CUADRO DE DIALOGO GUARDAR COMO 

Una vez creada la tabla, esta aparece en la ventana de la Base de Datos (Figura 

4.2.3.8). 

í9 AlorTnGS; Base de dntos (Funnalo de archhm de.ACl:ess-.2000) ~(EJ]~ 

CffijAbtir ~OlseRQ. c:JNl.levo llll :·~EJ-m 
Ob1etos 

1 II!!I T.!iblM 

@ Consuit.!ts 

l!!I Formula ... 

• Informes 

~ P.!iQ!flaS 

z: Macros 

·~ Módulos 

Grupos 

!.iJ Favoritos 

\fil 
~ 
~ 
11!!1 

18!. ''.O f-1 d s.s.+a 
Crear ISia tabl.!I utdi:andO el asistente 

Cre.!lr un4 tabla 11illo().JC1endo a~tc·~ 

Al50tQltales 

FIGURA 4.2.3.8 VENTANA DE LA BASE DE DATOS CONTENIENDO LA PRIMERA TABLA 

De la misma manera crearemos el resto de las tablas de nuestro sistema, de acuerdo al 

· eño del mismo. 
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Tabla: Clientes 

Nombra del Tipo da 
Campo ·datos 
Indice Entero 

Nombre Texto 
Password Texto 

Nivel Entero 

·-~ .. :t-};,_~~·. 
·-~;~~-+':··', · · Dascrlnclón 

identificador del cliente 
identificador del cliente para acceso remoto 
Contraseña para acceso remoto 
Nivel de acceso 

Tabla: Alarmas Analógicas 

Nombre del Tipo de ' .. ~-:;-~ .. 
• ,. •• ~..:. • J :: : 

Campo datos .. , ' . Descripción 

~ L :..-,;..;:. L 

----·¡ .. ~ ... :: .. t:. 

Remota Entero Indice de la remota a la aue pertenece la analóqica 
Indice Entero Indice de la analóaica dentro de la remota 
Obieto Entero ldentif. de la analóaica a la aue oertenece la alarma 
Status Entero Status aue tomo la analóaica para disoarar el evento 

ValorUI Entero Valor en unidades de lnaenierla 
ValorCta Entero Valor en cuentas aue tomo la analóaica 

ValorFecha Texto Fecha cara las consultas 
Fecha Fecha/Hora Fecha v hora en aue se disoaro el evento 

Miliseos Entero Miliseaundos de la fecha 
Oritiemoo Entero Oriaen DE La estampa de tiempo 

Reconocida Booleano Indicar si la alarma fue reconocida 
Inhibida Booleano Indicar si la alarma esta inhibida 
Borrada Booleano Indicar si la alarma fue borrada 
Prioridad Entero auardar la orioridad de la alarma 

Tabla: Subestación 
Nombre del 

Camoo 
Indice 

CI Subestacion 

Tipo de 
. datos 

Entero 
Entero 

Subestacion Texto 
Nom Subestacion Texto 

Tabla: Alimentadores 

Descripción · 
identificador de la subestación 
Clave de la subestación 
Descrioción de la subestación 

Reouiere ser incluida en la BD Corooraliva 

··.";:.---,! 

Nombre del 
Campo 1 

Tlpode 1 
· · datos Descrloclón 

Indice Entero ! identificador del alimentador 
Automatizado Booleana i Indica si el ounto esta automatizado 

Subes! Entero 1 Nombre de la subestación a la aue pertenece 

172 TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN --



Capitulo IV. Desarrollo e Implantación del Sistema 

Tabla: Alarmas de Controles .,. 

Nombre del Tipo de 
1 

·--~·· 

·camoo datos 
.. ~·~::.~~:;, . 

Descrloclón 
Remota Entero ! Indice de la remota a la oue oertenece la analóoica 
Indice Entero 1 Indice de la analóoica dentro de la remota 
Objeto Entero 1 ldentif. de la analóoica a la oue certenece la alarma 
Status Entero Status cue tomo la analóoica cara disoarar el evento 

ControlCode Entero i Códiqo de Control 
ValorFecha Texto 1 Fecha cara las consultas 

Fecha Fecha/Hora 1 Fecha v hora en oue se disoaro el evento 
Miliseas Entero 1 Miliseoundos de la fecha 

Oritiempo Entero 1 Orioen DE La estamca de tiemco 
Reconocida Booleano ! Indicar si la alarma fue reconocida 

Inhibida Booleano l Indicar si la alarma esta inhibida 

Borrada Booleano ! Indicar si la alarma fue borrada 
Prioridad Entero 1 ouardar la orioridad de la alarma 

Tabla: Alarmas Remotas ; '. ~ ~· .. 
Nombre del Tipo do 

1 
.. .. 

Camoo datos Descrloclón 
Remota Entero ¡ Indice de la remota a la que oertenece la analóaica 
Status Entero : Status oue tomo la analóoica para disoarar el evento 

ValorFecha Texto ' Fecha para las consultas 
Fecha Fecha/Hora 1 Fecha v hora en oue se discaro el evento 

Miliseas Entero : Miliseoundos de la fecha 
Oritiempo Entero Orlaen DE La estamca de tiemco 

Reconocida Booleano i Indicar si la alarma fue reconocida 
Inhibida Booleano i Indicar si la alarma esta inhibida 

Borrada Booleano ! indicar si la alarma fue borrada 
Prioridad Entero 1 auardar la crioridad de la alarma 

Tabla: Alimentadores 
.. . /. .. · ... ·:::L:·: 

Nombre del Tipo de _. 

Camoo datos Descrloclón 
Indice Entero identificador del alimentador 

Automatizado Booleana Indica si el punto esta automatizado 
Subes! Entero Nombre de la subestación a la aue oertenece 

TESIS CON 
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Tabla: Prioridades 

Nombre del Tipo de 
Cam o datos 
Indice Entero 
Color Entero 

Recibida Booleano 

Tabla: Reportes 
Nombre del Tipo de. 

Camno datos 
Indice Entero 

Nombre Texto 
Cliente Texto 

Tfoo Entero 
Formato Entero 
Fechalni Fecha/Hora 
Fecha Fin Fecha/Hora 

Tabla: Tipo de Indicación 
Nombre del 

Camno 
Indice 

1 Tipo de 
datos 
Entero 

Direccionnenerica 1 Entero 
lndicacion 1 Texto 

Tiooindicacion ! Entero 
Visible 1 Booleano 

Tabla: Login I Logout -.. 
Nombre del Tipo de 

Camno datos 

.. : 
·-r· 

Descrloclón 
identificador del renorte 
Nombre del renorte 
Cliente aue aenero el renorte 
Tioo de reoorte 
Formato de salida del recorte 
Fecha Inicial del renorte 
Fecha Final del recorte 

-· 
., _.,.,·,, 

" .. · . .. .,. 
., 

Descrinclón 
ValorFecha Texto Valor de la fecha 

Fecha Fecha/Hora Fecha v hora en nue se realizo la acción 

~;., ::~: ··;::;il~·:. 
. .. -::-::.:-:-·~ .:.. . .::'!'..;~~;]' 

.. ·:~;:.:-

' .. . -:i ~ , ... . 

.. :~· 

Lonin 1 Booleano Acción oue se realizo llonin = ves, loaout=No\ 
Usuario Texto Nombre del usuario aue realizo la acción 

Tia o Usuario 1 Entero Tioo de usuario nue realizo la acción 
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Tabla: Llce.nclas _..;"_: .. 
Nombre del Tipo de 

Camno datos 
Indice Entero 

NombreAdmin Texto 
NombreCliente Texto 

Fecha Inicio Fecha/Hora 
Fecha Final Fecha/Hora 

CI Eouiooenlicencia Entero 
Tioolicencia Entero 

Activo Booleano 

Comentarios Texto 

Id licencias Entero 

Tabla: Mapa de Equipos 
.. ·-

Nombre del Tipo de 
Camno datos 

TiooEouioo Entero 
DireccionNormalizada Entero 

DlreccionCamoo Entero 
TiooObieto Entero 
Variacion Entero 

Indice Entero 
EstadoNormal Entero .. 

Tabla: Centro de Control ~-·· ' ·"-~>· 
"'º 

Nombre del Tlpnde S: Camno datos Descrlnclón 
Indice Entero 

CentroControl Entero identificador del centro de control 

Por lo tanto, la ventana de la base de datos después de crear las tablas de nuestro 

sistema, lucirá como en la figura 4.2.3.9 
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•• r- ;'b1rs<1 
~Abtl' ~Oaefq " :,·[§)111 

c:J 

1 m , ..... 1 c:J 
!!ji """""• c:J -~ 
Cll ,..,,...,.. ... !lll 

c:J ,_._ . 
• .,~ a T4>0CentrOO.::on1rol 

~ ·- c:J TipOConlro!H 

" ...... c T~IO .. -- a ·--e T"°lró<;auon 

""""' e 
::... fa...ort~ e 

IIil ·-IIil fipofll!'POllO 

•=:m 
FIGURA 4.2.3.9 VENTANA DE LA BASE DE DATOS CONTENIENDO TABLAS DEL SISTEMA 

4.2.3.3 Definir las relaciones de las tablas. 
Una vez terminado de crear las tablas del sistema, se procede a definir las relaciones 

de las tablas de nuestra base de datos, de la siguiente manera: 

En el menú Herramientas, seleccionamos Relaciones, tal como se muestra en la Figura 

4.2.3.10. 

ji lili1 &~ t~_~"' 11'Settar 1 tferrenwit:es 't'CQt..-.a l. 

11 D r;i: IOI 1 a !:?.. :" I Jt ~ :" llr"'"'"'°'"' F7 
autoeerfecoón .•• -l!IIT ..... • 1 

~de la base de cMtos • ........., .. -.. 
i-... -o 

~!;;.ontrolesActrveX •• , 
c.....,,.._.,. - ... 

FIGURA 4.2.3.10 VENTANA PARA DEFINIR LAS RELACIONES DE LAS TABLAS 

A continuación aparece la ventana Mostrar tabla (Figura 4.2.3.11 ). donde 

agregaremos las tablas que van incluirse para definir la relación entre cada una de 

ella. 
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Mo'!itrar tabla 7""~~ 

liiil Tablas 1 ¡§l Consultas 1 éel Ambas 1 Agreoar 

Cerrer 
111 

liiil AlaControles 

liiil AlaControlesCom 

liiil AlaDiQ1tales 

liiil AlaRemotas 

liiil Log1n_L0Qout 

FIGURA 4.2.3.11 VENTANA PARA SELECCIONAR TABLAS A RELACIONAR 

Al relacionar con el Mouse un campo de una tabla con otro campo de otra tabla aparece 

el cuadro de dialogo Modificar relaciones (Figura 4.2.3.12) donde aparecen las otras 

dos tablas que fueron señaladas. 

l·§ffl. 1 -

Tabla o consulta: Tabla o consulta relacionada: 

Analista 1 Oesemoeño 1 .-. 
Subest ...=...J Equipos 

Exigir integridad referencial -------, 

r A-:.tu~ 1 1;:ar en 0:~5.:.~Jda 105 campo!> relac1onaolos 

Tipo de relación: j Indeterminado 

Crear 

Cancelar 

Tipo de combinación ... I 

FIGURA 4.2.3.12 VENTANA PARA MODIFICAR RELACIONES 

Al oprimir el botón tipo de combinación, aparece la ventana Propiedades de la 

combinación (Figura 4.2.3.12) donde se pueden modificar las relaciones uno a uno, 

uno a muchos o muchos a uno. 
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<=' 1: 1nck.Jlr sólo las fil.u donde Jos campos combnados de ambas 
toblas sean IQualcs. 

r 21 Incluir TOOOS los reoistros de 'Anahsta' y sólo aquellos 
reolstros de 'Ocsempe&' donde los campos combinados sean 
~ .. 

r" 3: Incluir TODOS los regtStros de 'Desempeño' Y sólo aquellos 
rec;¡lstros do 'AMLlsta' donde los campos combinados sean 
~. 

Aceptar Concolar 1 

FIGURA 4.2.3.12 VENTANA PROPIEDADES DE LA COMBINACIÓN 

Al seleccionar la opción de combinación deseada y oprimir el comando Aceptar, se 

definen la relación entre tablas (Figura 4.2.3.13). 

TipoEQuipo 
OitecclonNormalizada 
OirecclonCampo 
TlpoObjeto 
Variacion 
Indice 
EstadoNormal 

NombreAdmin 
NombreCliente 
Fecha Indo 
FecMFinal 
CL_EQUipoEnlicenc1a 
Tipo Licencia 
Activo 
Comentarios 
lDLlcenoa 

FIGURA 4.2.3.13 VENTANA DE RELACIÓN ENTRE DOS TABLAS 

Access dibuja una linea al crear la relación entre las tablas, e indica el tipo de 

combinación que existe entre ellas, si es una relación uno a uno, uno a muchos o 

muchos a uno 

4.2.3.4 Creación de consultas. 
Finalmente, para terminar con la implantación del back-end se crearan algunas 

consultas, que seivirán como entrada para el front-end. 

Las consultas que se crearan serán: 

Mapa de Ubicación de los equipos, 

Tipo de controles asignados, 

Tipo de alarmas generadas, 

Tipo de controles aplicados 
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Al crear una consulta, aparece una ventana de mostrar tabla y al agregar las mismas 

para realizar las consultas. 

En la figura 4.2.3.14 se puede ver la página de inicio para crear una consulta. 

'ift- ¡,.¡;°"""' ..,.....,~ •, :,·(filDm 
Ob)lltCN l11J · ti !i h§j 

6!J Tablal ~ Cre•lnltt>'lSUl•U:*ZanóQelesMent• 

l l!jl C ...... M 1 
!;11 ~~ ... 

• tri~• ,,, ....... 
a 
.V """"' 

FIGURA 4.2.3.14 VENTANA DE LA BASE DE DATOS PARA INICIAR UNA CONSULTA 

El siguiente paso es seleccionar las tablas que van a intervenir en la consulta. tal como 

se muestra en la figura 4.2.3.15. 
li51-:! :r ;.-;c:4_S'4ü - - ·, :1wt0'.mwll'.l.~~~1ilt:l 

l 

!. 
·-~~·l. 

l._~;;;;;;;;;;;;~ : : ;::;::.7 
¡;::;¡,~ ... 

1~::::::~ 
::;::I•.,..;:--.... 
lm•~o 
:ª'~-

FIGURA 4.2.3.15 SELECCIONAR TABLAS PARA LA CONSULTA 

Una vez que ya seleccionamos las tablas y oprimimos el comando agregar, se nos 

presenta una pantalla en donde seleccionaremos los campos de cada tabla que van a 

r-.::cinfc:nTTTa11llrt:l:l1'ii!mlrta,Téaiñ1gCiibra 4.2.3.16 nos muestra la pantalla correspondiente. 
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FIGURA 4.2.3.16 SELECCIONAR CAMPOS DE LAS TABLAS PARA LA CONSULTA 

Una vez que hemos seleccionado los campos, podremos verificar los datos que nos va 

proporcionar la consulta, oprimiendo el botón de Vista Hoja de Datos, tal como se nos 

muestra en la Figura 4.2.3.17. 

Onecc1onNormallzada D1r11cc1onCampo TiooOb ato Vanac1on Indica 

71 
72 
73 
74 
o 

EstadoNormal 

FIGURA 4.2.3.17 VENTANA DE RESULTADOS DE LA CONSULTA 

·1 
·1 
·1 
·1 
·1 

Cuando nuestra consulta ha quedado como lo deseamos, mostrándonos los datos 

requeridos, lo único que nos resta es darle un nombre a nuestra consulta y guardarla, 

para eso nos aparece la pantalla de Guardar como, tal como se muestra en la Figura 

4.2.3.18 y solo resta por nuestra parte dar el nombre con que se identificara la consulta 

y oprimir el comando Aceptar. 

Guardar como ffi~ 

Nombre de la consulta: Aceptar 
!consulta MapaEquipos 

Cancelar 

FIGURA 4.2.3.18 VENTANA PARA GUARDAR NUESTRA CONSULTA 
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Finalmente ya cuando guardamos la consulta, se agregara a las consultas existentes y 

que serán parte de las consultas de nuestro Back-end, tal como se muestra en la Figura 

4.2.3.19 

;;:¡""'. ~º .... .. ·:~ . .... '.EL 
c.btel°' Piomt.• l T1f0 

D 1.i;H 
-¡§1 Oo¡_R..,motetr1 :1,,"\ 

:_~.5~~~~.1 1111 !f.d., '· ¡.1"d1 
¡§1 Co:m<Uro T1pt<:o-.tro;iloe-t 

al Fr.rmU., .• , 151 M~:i..JlOJQOI (,\.1 .... 

• lnlormos ¡§l Q-:'poA!uilcw,,c• 

~ pj,;ír- ¡§1 c;,11~ntro• 

t: r-boos 
¡§1 ~'\.l"Yl 

·l.' ........ ¡§1 Qui:r~M>P::t.Q'..IP:-S 

¡§1 (;'u..-)"Tcoti.;.141~S 

151 t·p~•r,itt8iles(.o0-,y 

¡§l t-poln.:h;•c.:n ~ ...... ., 

FIGURA 4.2.3.19 VENTANA FINAL DE LAS CONSULTAS DE NUESTRO BACKEND 
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4.3 Diseño y construcción del front end. 

La elaboración y construcción final de la aplicación, es lo que será el Front End o vista 
,-.:•,,·.· ... ' 

final que permitirá la manipulación de la información del sistema. 
'• . . ¡ • !·_. ·,. - >.•· .')e; 

La operación del Sistema ·para el Monlto/~g:·~'control de Equipos Eléctricos de 

Distribución' de En~rgfa Publica está··' b~s~d~· ·;~ un ambiente gráfico en donde el 

operador seleccicin~.bo~:;el, mouse (ratón) las acciones a realizar mediante botones 

presentada's'~•n';1~'.-~~rit:i1~~o_dlrectamente sobre los gráficos. 
. . ::: - ----'' . ~:'· --:".' - /~~.:~ ;~' -, 

Las pantallas:-~~·,_&ú~_consta el sistema se organizan en un esquema jerárquico, de lo 
''" ; "• .. ··- -·· ,-. - -

general· a lo _p¡;i_rtlcular, asf como la navegación entre las mismas. Dicha navegación 

permite fa_ rel~~ÍÓn de las diferentes pantallas, (unifilares, sumarios, etc.), de manera 

lógica y al mism6· tiempo agrupadas por subestación eléctrica (S.E). 

Es importante destacar que prácticamente todos los elementos de interacción con el 

usuario de los que dispone Wlndows 95/98/NT como son: ventanas, botones, cajas de 

dialogo y de texto, botones de opción y de selección, barras de desplazamiento, 

gráficos, menús, etc.; pueden ser programados en Visual Basic 6.0 de manera que 

cualquier usuario que haya utilizado alguna de las aplicaciones de Windows, se sentirá 

cómodo al operar nuestro sistema, ya que tiene mucha familiaridad con lo que ha 

manejado regularmente. 

Creación del proyecto. 

Para la construcción del Front End con Visual Basic 6.0 básicamente consiste en: 

Hacer click sobre el control que se ha elegido dibujar, de los que se encuentran 

dentro de la toolbox (Caja de Herramientas). 

Mover el puntero del mouse al formularlo, el puntero adoptará la forma de cruz 

+. 
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Ubicar la cruz donde se quiera crear el control elegido. 

Dar el tamaño adecuado al control posicionando el puntero en uno de los puntos 

modificadores del control y fijar dicho tamaño. 

Establecer sus propiedades con ayuda de la ventana de propiedades y 

programar el código que realice las acciones adecuadas en respuesta a los 

eventos o acciones que realice el usuario. 

Pantalla de inicio. Es la pantalla que aparece cuando se inicia el sistema, en ella hay 

una imagen (PictureBox) que representa el Distrito Federal y sobre ella aparece una 

S.E., representada mediante un pequeño recuadro de color rojo (Shape), además de el 

Shapes y el PictureBox se utilizaron otros controles, como se puede ver en figura 4.3.1. 

La bel 

PictureBox 

·, 

" 
~- .. 

.. _ -· ,__ -·- ··- ,_ ·-- ,, .... _,_._, ~ ... 
Shape 

13 
ID 

TESIS CCli FIGURA4.3.1 PANTALLA DE INICIO 

2919/0J 
2.ln36PM 

León 

. 

CommandButton: 

AlarmSummaryOcx 
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PlctureBox 

Para el diseño de la pantalla inicial se eligió el PictureBox como control gráfico, debido 

a que es el control mas útil y general de Visual Basic 6.0, pues a diferencia de los otros 

controles gráficos coma· son: Line, Shape e lmage, éste puede contener otros tipos de 

controles tales como CommandButtons, Shapes, Labels, etc. 

Entonces, para agregarle la imagen del Distrito Federal a la pantalla principal, se 

selecciona el objeto PictureBox (caja de imagen} y se coloca en el formulario donde se 

desee. Las imágenes se encuentran en archivos, y el control determina cómo deberán 

aparecer en la pantalla, dentro de las propiedades mas importantes esta Picture 

(imagen), ya que es la que determina la imagen que aparecerá dentro de los limites del 

control en el formulario, para dar valor a la propiedad Picture se da click en el botón con 

tres puntos suspensivos que hay junto a ésta en la ventana de propiedades del 

PictureBox como se muestra en la figura 4.3.2. 

Properhes - P1cluu'1 E:3 

1Picturc1 P1ctureBox ::¿¡ 
¡í(¡p¡;a¡;¡;¡¡c¡¡ Coteoorlzed 1 

Ne9ot1ate False ~ 
OLEDraoMode O - Manual 
OLEDropMode o- Nene 

(None) .d 
RiohtToleft False 
ScaleHeiQht 5595 
Scaleleft 
ScaleMode 1-Twip 
ScaleTop o 
ScaleW1dth 5955 
Tablndex o 
TabStop True 
Tao 
ToolT1pText 
Top 720 J Visible True 
vY.l:latsThisHelplD o .. 
Width 6015 . 

FIGURA 4.3.2 VENTANA DE PROPIEDADES DEL PICTUREBOX 
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Al oprimir el botón con los tres puntos suspensivos se muestra el cuadro de dialogo: 

Load Picture (Cargar Imagen), como se muestra en la figura 4.3.3. 

Load P1clure li'J E) 

Buscar l<::51imagenes 
en: 

consultas.jpg 
cruz.jpg 
figura241.jpg 
figura242.jpg 
figura243.jpg 
figura244.jpg 

Noinbre de 
archivo: 

!!f figura245.jpg 
Jjf figura246.jpg 
:!Íf figura247.jpg 
2!i" figura431.jpg 
2!i" figura432.jpg 
Jjf figura433.jpg 

Ti~~ de 
archivos: 

l~ll_!"icture Files. 

!!f figura434.JPG 
Jjf figura435.JPG 
Jjf formularios. jpg 
Jjf icono torre electrica.jpg 
Jjf informes.jpg 
Jjf macros.jpg 

Abrir 1 
óincelar 1 
·Ayuda 1 

FIGURA 4.3.3 CUADRO DE DIALOGO: LOAD PICTURE 

Label 

Para conocer el nombre del operador que se encuentra registrado, asl como la fecha y 

la hora que tiene el sistema, se decidió hacerlo con Labels (etiquetas), ya que es un 

control que nos permite presentar un texto. Las etiquetas las usamos en aquellos casos 

en los que exista una información estática o dinámica que no pueda ser cambiada por 

el operador. Esto se puede ver en la figura 4.3.4. 

SISTEMA PARA EL MONITOREO Y CONTROL DE EQUIPOS ELÉCTRICOS DE 

DISTRIBUCIÓN PÚBLICA DE ENERGfA 

UusuARro: ADMrNISTRATOR 

TESIS CON 
FALLA DE 6:2~0EN 

FIGURA 4.3.4 LABELS 
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Shape. 

Como ya mencionamos en la pantalla de inicio existe unos pequeño recuadro, que 

indica la Subestación Eléctrica que se esta monitoreando, este pequeños recuadros 

fue hecho con un control gráfico llamado shape y fue programado el evento 

onMouseMove del PlctureBox en el cual se encuentra el pequeño recuadro (shape) , 

para que cuando el mouse se posicionará por encima del recuadro, aparecierá una 

pequeña pantalla con los nombres de los restauradores que pertenecen a la 

Subestación Eléctrica representada mediante el recuadro, y que se encuentran 

automatizados, como se muestra en la figura 4.3.5. 

AlarmSummaryOcx 

CONTRERAS 

ATI • 21 
ATl·21X 

............. ___ _!J 

FIGURA 4.3.5 SHAPE 

ListBox 

AlarmSummaryOcx no es un control proporcionado por el entorno de VisualBasic, sin 

embargo se agrega a la Caja de Herramientas como cualquier otro control no estándar 

de VisualBasic, cabe aclarar que AlarmSummaryOcx es un control proporcionado por el 

software de iFIX. 

Una vez agregado el control AlarmSummaryOcx a nuestra caja de herramientas lo 

colocamos eri la parte del formulario donde deseamos que aparezca, lo configuramos 

mediante la ventana de propiedades y de configuración propias, de manera tal que nos 

muestre únicamente las nueve alarmas mas recientes de todas las Subestaciones. 
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CommandButton 

Este es otro tipo de control utilizado en la construcción de la pantalla inicial del sistema, 

las propiedades mas importantes del bo.tón de comandos son su Captlon que es lo que 

aparece escrito en él, las referentes a su posición (Left y Top) y apariencia externa 

(Helgth, Width y tipo de letra) y la propiedad Enabled que determina si en un momento 

dado puede ser pulsado o no. 

El evento que siempre sue:len tener programado los botones de comandos es el evento 

Cllck, de manera que' 'bu'arício el operador oprime el botón Login de la pantalla 

principal. 

Login 

Aparece la siguiente ventana, llamada de Registro. Ver figura 3.4.6. 

LOO!N: 

PASSWoRD: .. Text Box 

FIGURA 4.3.6 VENTANA DE REGISTRO 

Text Box 

La propiedad más importante de las cajas de texto es Text, que almacena el texto 

contenido en ellas. Y en el caso de la ventana de registro (ver figura 4.3.6) son 

utilizados para almacenar el login (nombre del usuario) y el password (contraseña). 

El sistema controla los accesos a las diferentes funciones del mismo mediante cuentas 

de usuarios y permisos para cada uno de ellos. 
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De manera que ef operador llenará con el login que le dió el administrador la caja de 

texto correspcmdÍ.ente a· éste. 

LOGIN: 

Y escribirá su password en la caja de texto correspondiente. 

PASSWORO: 

Entonces la pantalla quedará como se ve en la figura 3.4. 7 de la siguiente manera {la 

pantalla mostrada es sólo un ejemplo) 

LOGIN: admin · Reaistrar 

PASSWORD: •••••¡ 

FIGURA 4.3.7 VENTANA DE REGISTRO 

Una vez escrito el login y password en las cajas de texto correspondientes, el usuario 

deberá oprimir el botón, con la finalidad de completar su registro en el sistema. 

Reqlstrar 
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Si el· nórnbre del usuario y su contraseña son correctos, aparecerá el nombre del 

operador registrado en un recuadro de la pantalla de inicio, mediante el uso de una 

label, que ya fue explicada anteriormente, corno la que se muestra en la figura 4.3.8 

siguiente: 

FIGURA 4.3.8 VENTANA DE REGISTRO 

MsgBox 

La caja de mensajes o MsgBox abre una ventana a través de la cual se envla un 

mensaje al usuario y se le pide una respuesta, por ejemplo en forma de oprimir un 

botón O.K./Cancel, o Yes/No. Este tipo de mensajes son muy utilizados para confirmar 

acciones y para decisiones sencillas. Es por eso que si los datos de nombre usuario y 

contraseña están incorrectos se presenta la una caja de mensajes como la de la figura 

4.3.9. 

ERROR f3 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

Login o Password Incorrecto 

¡r .... oK""!I l.. ............ .. 

FIGURA 4.3.9 MsgBox 
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ListBox 

Un ListBox o lista ~s un ci:mtrol énel que se pufide~ mostrar varios registros o llneas, 

teniendo uno o varios d,~ ~ll~s'se1e8c1ori~do(s).;s!en la.lista hay más registros de los . ' . . . . . .. ' ~ . . ' 

que se pueden mosfrár;al;misrnotiempCÍ/ se añade automáticamente una scrollBar 

(barra de desplazamiento¡;;,{;,;;;;,;,;.o:j.,,,o:>;.·> .. ,.,.,,, 
·<;.,'·"" '.: ::,.· ... " 
·;·i·· 

Para añadir o eliminarregi~t~6s de I~ llsta en modo de ejecución se utilizan los métodos 

Addltem y Removeltem. Las listas se suelen inicializar desde el evento Form_Load. 

La propiedad List es un array que permite definir el contenido de la lista en modo de 

diseño a través de la ventana de propiedades. Ver figura 4.3.1 O. 

@Mffu§•m1 
iu~u LlstBox 

AlolÍabetlclc.i~¡ 
Dr&Qlcon (None) 
Dr&QMode O - Mdnuol 
EMbled True 
Font MS Sdns Serif 
ForeCotor • e.HBOOOOOOBS.. 
Heioht ~010 
HelpContextID O 
lnde< 
InteorolHeu;iht True 
ItemDota (Ltst) 

Left 1080 
Llst) 

Mouselcon 1 
MousePointer 
Mult1Select 
OLEDraoMode 
OlEOropMode 
R)QhtToLeft 

Sortcd 
Style O· Standard 
Tablndex 19 
TabStop True ,.., 
ToolTipText 
Top <680 
Visible True 
WhatslhisHelpJO O 
Wldth 5535 

xi 

.¡. 

~.i: .. .,, 
'.-~ 
':-1 1 
.J~ 

.¡! 
;· 

-..=: 

FIGURA 4.3.10 VENTANA DE PROPIEDADES DE UN CONTROL DE TIPO LlstBox 
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Llst permite también acceder a los elementos.de.la lista en tiempo de ejecución, para 

utilizar y/o cambiar su valor. Para ello se ·p~né·~f; indice; ·del elemento entre paréntesis 
., ,. '·. ,,, '·" ". ¡ 

(empezando acontar por cero) a contlnuació.n'cié Llst.\ .': · 

Para añadir. un registro en tiempo de ejecución se utiliza Addltem. 

En el 'caso dé que se quiera vaciar completamente el contenido de una lista se puede 

utilizar el método Clear. 

Dos propiedades Interesantes de las listas son LlstCount y Listlndex. La primera 

contiene el número total de registros incluidos en la lista. La segunda permite acceder a 

una posición concreta de la lista para añadir un registro nuevo en esa posición, borrar 

uno ya existente, seleccionarlo, etc. Hay que recordar una vez más que los elementos 

de la lista se empiezan a numerar por cero. El valor de propiedad Listlndex en cada 

momento coincide con el registro seleccionado y en el caso de no haber ninguno 

seleccionado esta propiedad vale -1. 

Es interesante saber que al seleccionar uno de los registros de la lista se activa el 

evento Click de dicha lista. 

Las listas permiten seleccionar más de un elemento poniendo la propiedad MultiSelect 

a valor 1-Simpie o 2-Extended. En el primer caso los elementos se seleccionan o se 

elimina la selección simplemente click sobre ellos. En el segundo caso la forma de 

hacer selecciones múltiples es la típica de Wlndows, utilizando las teclas Ctrl y Shift. 

Con selección múltiple la propiedad SelCount indica el número de elementos 

seleccionados, mientras que la propiedad Selected() es un array de valores boolean 

que indica si cada uno de los elementos de la lista está seleccionado o no. 
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Dentro de nuestra· pantalla principal utilizamos este tipo de control para mostrar los 
-· -- .. , .. ·- -

nombres de los restauradores que pertenecen a una Subestación y que se encuentran 

automatizados.· yer figura 4.3.11. 

CONTRERAS 

• .O.TI· 21 
.O.TI - 21:X 

... ·_'41._ ___ .-•. , 

FIGURA 4.3.11 LlstBox 

Y para que solo se permitiera seleccionar un registro de la lista, la propiedad 

MultlSelect tomo el valor O - None. 

Por otro lado, los registros de la lista utilizada en nuestra pantalla principal son 

agregados en tiempo: de ,eJecu.clón utilizando el método Addltem desde el evento 

Form_Load. · 

. . . 
Finalmente, tomando en cuenta que al seleccionar uno de los registros de la lista se 

activa el evento Click de dicha lista. El evénto fue programado para que una vez que el 

usuario selecciona un restaurador de los mostrados en la lista se muestre una pantalla 

con el Diagrama Unifllar correspondiente. Ver figura 4.3.12 

1.i.::ufo uvd 

FALLA DE OHlGEN 
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Line 

. :e'.... . . . . .. . 
JALISCO AL PTE. QUERETARO 
COL HEROES DE PADIERNA 

..... "'---'· ·~· . -· ........ :(·ll~~.:~~: '. ,._ .. ,._._,, .... 
·. 1·::..:~ -. ..•J ., 

--
... -w... - .. ,,_ ... ,_ ..... _ .. _...,,,...... '"''"---· - ....... ....... ....... ............. ,_, ____ . 

IM UOl,&A "~ ·~ 

""_ .. ,,.,.._. 

FIGURA 4.3.12 DIAGRAMA UNIFILAR 

.: .. 

Como podemos observar en la figura 4.3.12, los controles utilizados son únicamente de 

tipo: Label, Shape y Line, y fueron seleccionados este tipo de controles por la facilidad 

que representa su uso. 

Line 

Es el control, W~~co .mas ~elemental, tampoco reconoce ningún evento, por lo que su 

misión es .casi exclusivamente decorativa . 
. .. . ~.· •, ,,,., ... '; ·-" "· 

El control Line permite dibujar lineas en un formulario o en un control PlctureBox. Las 

propiedades mas importantes son las coordenadas de los puntos externos (X1, Y1, X2, 

e Y2), la anchura en plxeles (BorderWldth), el estilo de la linea (BorderStyle) -

continua, a· trazos, etc. - , el color (BorderColor) y el nombre (Name). La linea también 

puede ser visible o no (Visible). 

TESIS CON 
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Consulta de Alarmas. 

!consulta de Alarmas 

-A 9•• •W•I 11•••• ,...~, I• co•••1'a7-----
c;- ANivelGenetal 

r A Nivel de SubEstación lr·_ .. :_c_,._,·_. '_"_'!'~----------:::J....,· 
QptionButton __.r ANrveldeAbmentador !..,··---------------, 

r ANrveldeRemota 

r A Nivel de Punto 

CheckBox 

,-Enauees1adolasdeseave17- Qué de d ?---------~ 
j r Sii Reconoce1 r p 0=:'0 , ;;;.~:;:,~P. Controles. P Controles Completos -., r Reconocida 
1 r Borrada 

- C.••hl•ll "'º ne .. ,,.-------------. 

X 

r Con1iemcos? +-----------? 

r Con un nümeto especifico en la cancid4d de registros a report"'? 

FIGURA 4:3:13 ~~~!ALLA DE CONSULTA DE ALARMAS 
':,-¡:, ·: ·-·· ?'.~i,·· 

ComboBox 

Frame 

La pantalla de consulta df;! alarmas· como puede verse en la figura 4.3.13 y como su 

nombre lo indica· va a permitir. hacer consultas de alarmas. pudiendo seleccionar 
. ' . ' .. ,···· ' l 

diversos criterios para· dicha consulta. Para el diseño de la pantalla anteriormente 

mencionada, se utilizaron diversos· tipos de controles, algunos de los cuales aún no 

hemos visto como son: 

OptionButton 

El tipo de Control OptionButton o Botón de opción entre sus propiedades se encuentran 

la de Captlon que es lo que.aparece escrito aún lado de él, las referentes a su posición 

{Left y Top) y apariencia externa {Helght, Wldth y Font 6 tipo de letra) y la propiedad 

Enabled, que determina si en un momento dado puede ser pulsado o no. 
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propiedad Enable toma el valor de True. 

Tampoco hay qu.e,'i::onfundir la propiedad Captlon e.en la propiedad Name. La primera 

define a ui;i. texto qtÍe aparecerá delante del control. m_ientras que las segunda define el 

nombre, in!eJ'no con el que se puede hacer referen~iaal citado objeto. 

SI en la propiedad Captlon se pone el carácter (&) antes de una de sus letras, dicha 

letra aparece subrayada. Esto quiere decir):¡ll('l,' ~orrio es habitual en Windows, dicho 

botón puede activarse con el tecladd:2~or·' me.dio de la combinación Alt+letra 
\".<··'·'''' 

subrayada. Esta caracterlstica es común': a' muchos de los controles que tienen 
:.', <'.:. ~ 

propiedad Captlon. . . ~. '(_:::. 

En la figura 4.3.14 podemos ver ei grupo de OptionB~tton utilizados en la pantalla de 

consulta. 

r. A Nivel General 

é" A Nivel de Sub Estación .__ ___ _ Caption 

r A Nivel de .Alimentador 

r A Nivel de Remota 

r A Nivel de Punto 

FIGURA 4.3.14 OptionButton 

Además de las propiedades ya mencionadas estos botones tienen la propiedad Value. 

que en un determinado momento sólo puede ser True en uno de los botones del grupo 

ya que se trata de opciones que se excluyen. mutuamente, es decir cuando se 

selecciona uno de los controles del grupo. 
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Para agrupar botones se coloca primero un marco o frame en el formulario y, estando 

seleccionado, se colocan después cuantos botones de opción se desee (para nuestro 

caso fueron cinco de tipo OptionButton como puede verse en la figura 4.3.14). 

r... rorml P.l~EJ 

: -A que 11ivel dese• ,ealiz•T 1• co11s11lta'I-----------------.., 

("' A N!Vel General 

:: 

:¡ 
:i 

r A Nrvel de SubEstacrón 

("" A Nrvel de Alimentador 

r A Nivel de Remota 

("" A Nivel de Punto 

lsube$lac1ones 

JRemotas 

JElemenlos Oetivados da una Remota 

: 1 r En que esiado las deseas ver ? r Qué ~pos de pumos desea ver? 

:1 r $111 Reconocer 

r Reconocida 

r Borrada 

l r Olgllales r Malóg~as r Conb'oles r Conl'oles ~ 

FIGURA 4.3.15 GRUPOS DE BOTONES DE OPCION 

En un mismo formulario se pueden colocar «:C~~,t~s grupos de botones de opción se 

quiera, cada uno de ellos agrupadó dentro de su.propio marco (Ver figura 4.3.15). Es 

muy importante colocar primero el frame ·y después los botones de opción. Con esto se 

consigue que los' botones de opción estén agrupados, de modo que sólo uno de ellos 

pueda estar activado. Si no se coloca ningún frame todos los botones de opción de un 

mismo formulario forman un único grupo. Si los botones ya existen y se quieren 

introducir en un frame se seleccionan, se hace Cut y luego Paste dentro del trame 

seleccionado. 

Sólo un grupo de botones de opción puede recibir el focus, no cada botón por 

separado. 

Cuando el grupo tiene el focus, con las flechas del teclado (T y _) se puede activar una 

u otra opción sin necesidad de usar el ratón. 
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CheckBox 

El tipo de Control ChekBox es otro tipo de Botón dé opción, la única diferencia entre 

estos botones y los anteriores es que en los botones de selección puede haber más de 

uno con la propiedad VaÍue' a Trué, es decir se pÚede··~eleccionar mas de uno, pues no 

son mutuamente excluyentes, Estos botones no-forman'grupo aunque estén dentro de 

un frame, y reciben el focus individualmente. Se puede también utilizar el carácter (&} 

en el Caption para activarlos con el teclado .. 

A continuación podemos ver en la figura 4:3: 16 algunos de los grÜpos de CheckBox 

utilizados en e1 diseño de 1a paníaua de consu1tL; ./. 

_

1 

En que estado las deseas ver?-,.- Qué tipos da puntos desea ver?------------~ 

r Sin Reconocer · · · · · f;r Digitales ¡;¡- .Analógicas f;r . éo111roles P' ico111ro1es Come@@ 
r Reconocida '----------------------~ 

1 r Borrada 

FIGURA 4.3.16 GRUPOS DE BOTONES DE OPCION 

ComboBox 

Un ComboBox o Caja Combinada tiene muchas cosas en común con una lista 

(ListBox}. Por ejemplo los métodos Addltem, Removeltem o Clear y las propiedades 

List, Listlndex o ListCount. 

La diferencia principal es que en un ComboBox tiene una propiedad llamada Style, 

que puede adoptar tres valores (1,2 ó 3} que corresponden con tres distintas formas de 

presentar una lista: 

Style=2 ó Style=vbComboDropDownList (DropDown List). En este último 

..------":asiG-<81-~¡J!Stf'ElH¡eleccionado no es editable y la lista es desplegable. 

FALLA DE ORIGEN 
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Style=1 ó Style=vbComboSimple (Simple Combo). En este caso el registro 

seleccionado también es editable, y se muestra una lista no desplegable dotada 

si es necesario de una scrollbar. 

Style=O ó Style=vbComboDropDown (Dropdown Combo), Éste es el valor 

mas habitual y corresponde con el caso en el que sólo se muestra el registro 

seleccionado, que es editable por el usuario, permaneciendo el resto oculto 

hasta que el usuario despliega la lista completa haciendo click sobre el botón

flecha. 

En un ComboBox, al igual que en un TextBox sencillo, está permitido escribir con el 

teclado en tiempo de ejecución, si la propiedad Enabled vale True. En una lista esto no 

es posible. 

La propiedad Text corresponde con lo que aparece en la parte de caja de texto del 

control ComboBox, bien se'a porque el usuario lo ha introducido, bien porque lo haya 

seleccionado. 

Para el caso de nuestra pantalla de consulta se utilizaron cuatro controles de tipo 

ComboBox, como puede verse en la figura 4.3.17. 

1 Subestaciones 

!Alimentadores 

!Remotas 

!Elementos Derivados de una Remo_ta 

FIGURA 4.3.17 ComboBox 

Para los ComboBox utilizados en la pantalla de consulta la propiedad Style tomo el 

valor de 2, asi como sus respectivos registros son agregados en tiempo de ejecución. 
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Frame 

Un Frame o Marco es un control que permite agrupar controles dentro de un formulario, 

y generalmente son utilizados para dividir funcionalmente un formulario, cuenta entre 

sus propiedades con la de Captlon que es el texto que aparece escrito en la parte 

superior izquierda de él, las referentes a su posición (Left y Top) y apariencia externa 

(Height, Wldth, Font ó tipo de letra y BackColor. 

Dentro de un formulario puede haber uno o mas frames, asf como dentro de un mismo 

frame puede haber uno o mas frames. 

Para el diseño de nuestra pantalla de consulta se utilizaron cinco frames, dos de ellos 

dentro de otro frame. Ver figura 4.3.18 

fA CJtf• ,,¡~.sd-• 1eaUra1l11 co•••lt•'1 

~ ~ Nivel Generah 

r A Nivel de SubEstxál !Subestaciones ::::J 
r A Nivel de Alimentador ¡r. ..... :-.,.-:---:-.-,---------3..., 
r A tJt ... e1 de Remob 

r A NIVel de Punto 

jRemoca1 ::::J 
jElementos Oeuvados de una Remota 

- En que estada las deseas ver?~ - Qué epm de puntos de!ea ver?----------~ 
i' i¡ 

1 r Sin Reconocer 

r Reconocida 

r Borrada 

' 1 r 0tgtale5 r Malóglcas r ContOles r Conlroles Complet>s 

.-Cantidad ylo TieMpo------------

r eon 1empos ? 1 

r Con un número espetllto en 1a canodad de reglwos a reponar 

-¿Co•pdodd•d .. 1-----
¡ r ¿Buscar ton Prioridades? 

1: 

i 
1 

FtGURA 4.3.18 FRAMES ANIDADOS 
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FIGURA 4.3.19 PANTALLA DE ADMINISTRACIÓN 

Pantalla de Administración, a esta pantalla sólo puede acceder aquel operador que esté 

dado de alta como Programador o Administrador del Sistema. Ver figura 4.3.19. 

Al momento de dar click en este botón, aparece una pantalla llamada de configuración, 

como la que se muestra en la figura 4.3.20, dicha pantalla permite la edición de las 

Subestaciones, Alimentadores y Equipos Remotos, la pantalla de configuración se 

diseño con un control u objeto visual interesante y a la vez agradable, que fue el control 

de Folder (Tabbed). Dicho control es agregado a la caja de herramientas de la misma 

manera que se agrego el control AlarmSummaryOcx, es decir se abre el menú 

Proyecto, se selecciona componentes y se hace referencia al cuadro de controles 

Microsoft tabbed dialog control 6.0. 

200 
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Sub•at1111cion•• A11me"'8daras E uipo• 

Admtniatrcsci6nd•Subastacon••---------- ÍC..-· IH 

Sub•••ncionH ! . ~~ ~ -~ 1 
Di11ponlblaa: • 

sn~. 

ACDPINAl.l:O 
AGAIOJLTURA. 
AHUAZOTEF'l:C 
AlZATE 
AMOMOLULCO 
ATENCO 
ATOTONILCO 
AURORA 
BAARIENTOS 

LlstBox 

Tabbed 

·- 1 
'i 

i! ·-
<;-atru de Control 

.:::J 

Frame 

FIGURA 4.3.20 PANTALLA DE CONFIGURACIÓN 

Tabbed 

Este control fue escogido ya que nos permite de una manera gráfica y amigable para el 

usuario dividir la pantalla en cuatro secciones: 

Subestaciones 

Alimentadores 

Equipos 

Concentradores 

Frame 

Como ya hemos visto el control Frame (Marco) es un control que permite agrupar 

controles dentro de un formulario, para el caso de la pantalla de configuración su uso 

fue meramente decorativo, para dividir los controles encargados de la Administración 

de Subestaciones de los de Controles. l TF.S!S CON . i ~ALLA DE ORIGEN 201 
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Subestaciones 

Cuando se oprime el botón Agregar de la pantalla de configuración (Ver figura 4.3.20.), 

aparece la pantalla para la edición de Subestaciones, como la que se muestra en la 

figura 4.3.21. 

Shape 

... · ~ \ 
, Datos 

: Nambt•~ 

JiRAri~N 
' . ·1 
! C.ntro da Control 1 

¡_ ·:~~- - ::\¡ 

1.::',::5~ 
· Posiclon · <' 

¡~:i]~~·-;·i 
¡ ..• ,~,:~,..~· .. ' 
¡-~-:_._. 2,•··i' 

~,j:~1:• •.( ·-. • .··, ""T;~· 
--Controlos--· 

1 , ··"- ·-.! 
¡·•t.·~ 
¡ 

i 
!··-~ 

FIG.URA 4.3.21 PANT.ALLA PARA LA EDICIÓN DE SUBESTACIONES 

CheckBox 

La pantalla de la figura 4.3.21 tiene como objetivo colocar una determinada Subestación 

dentro del map~.'p~ra lograr esto, se hizo uso de un control llamado Shape, el cual 

entre sus diversás propiedádes tiene las referentes a su posición (Left y Top) que para 

el diseño de esta pantalla fueron de gran utilidad pues mediante la programación del 

evento click de los botones de posición (Ver figura 4.3.22), fueron manipuladas dichas 

propiedades, logrando con esto brindar al usuario la opción de poder mover el circulo 

(Shape) que representa la Subestación, a voluntad. 
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FIGURA 4.3.22 BOTONES DE POSICIÓN 

Es importante mencionar que no solo el Shape, cuenta con propiedades referentes a su 

posición, de hecho todos cuentan con ellas, de donde, lo que nos llevo a seleccionarlo 

para representar la Subestación fue que se le podla dar una apariencia de circulo 

pequeño. 

Otro control utilizado en la pantalla de la figura 4.3.21 fue un CheckBox o caja de 

selección mismo que en este caso fue muy poco explotado pues solo fue utilizada su 

propiedad Value, que en caso de que el ChekBox se encuentre seleccionado toma el 

valor de True. 

El resto de los controles utilizados para el diseño de la ya mencionada pantalla fueron 

de tipo: CommandButton, TextBox, ListBox, Label y PictureBox, como puede verse en 

la figura 4.3.21 y que ya han sido explicados en pantallas anteriores. 

Las pantallas correspondientes a la edición de Alimentadores, Controladores y Equipos 

son substancialmente similares a la de edición de Subestaciones e incluso mas 

sencillas en cuanto a su diseño y utilización de controles. 

Por otro lado también podemos decir que en el diseño del Front End se trato en la 

medida de lo posible de reutilizar código, pantallas e imágenes, de modo que, 

regresando a la pantalla de administración representada en la figura 4.3.19. contamos 

con el siguiente botón: 
OPERADOR 

IS CON 
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Al momento de dar click en este botón, aparece la siguiente pantalla: 

LDOIN: ·-· 
PASSWORO: 

Esta pantalla es la misma que aparece cuando se oprime el botón Login que se 

encuentra en la pantalla de inicio. 

A continuación mostramos una breve lista con los controles vistos en este capitulo. 

PictureBox 

La bel 

Shape 

CommandButton 

TextBox 

MsgBox 

ListBox 

Line 

OptionButton 

ChekBox 

ComboBox 

Frame 

204 
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4.4 Pruebas e Integración del Sistema. 

' .· ... , ... ,. j -::;,\1.~,:· ,o,ii<~-- _,;.; ... ;,-, ' .. .-. · .. · '' 
Para garantizar que el sistema es viable de poner'en1funciona~ie.nto; es necesario 

llevar a cabo una serie de pruebas que permita~·~erifl~~;que>~d.existirán· problemas 

:,00.::~::'':,::::m:::::~,; ... 2;;f:¡g~iWlN~~~k,(:'.~:.,,;,.m,, y 'ª 
realizan con el propósito de descúbrird~fe~tif~ ~~r~'·hi~¡cirai 1'8 c~ilda.d 'del si~tema . 

.. , .,, . .'";. - . ~ , - - • >- - ;-. ¡· 
; :;·:.;:.: .. - :·: ~:~·t,~:~-}~f-:>-'.·: :· -·.:r~.: ... ·>.· 

' . ;·-::,.: ',·.:>.~ - ' . _, 

Las pruebas permiten:·· 

Sentar. las l:l~~·~~:para'd~\~n~l~arlos objetivosy ~ri ·plan especifico de pruebas. 

Asegurare: la• otit~ncÍól'l y f~rmallzación de lo~ requerimientos del usuario y 

verificar qÚe son· adqúiridos de una manera completa, correcta y constante. 

Verificar. los requerimientos funcionales as! como los estructurales y 

establecerlos con fundamente para realizar las pruebas del sistema. 

Detectar y registrar defectos asociados a los requerimientos establecidos. 

Establecer la documentación de reportes para pruebas realizadas. 

Las pruebas pueden clasiflcarse en: 

Unitarias. Se realizan sobre un programa o módulo con la intención de encontrar 

problemas funcionales en la lógica asl como problemas técnicos en el código, 

esta prueba centra el proceso de verificación en la menor unidad del diseño del 

software. 

Integración. Se realiza a un grupo de programas para asegurar que los datos y 

controles sean pasados adecuadamente entre controles. 

Regresión. Se utiliza para detectar fallas que pudieran presentarse en algún 

módulo como consecuencia de modificaciones realizadas. 

Volumen. Se realiza para verificar el funcionamiento adecuado y eficiente de una 

aplicación bajo condiciones extremas de operación . 

.----------- ··1 
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• Caja Negra. Se realiza con base a los requerimientos sin conocimiento sobre 

como fue construido el sistema y usualmente dirigida a ,los datos. 

• Caja Blanca. Prueba basada en el conocimiento· sobre la lógica y estructura 

interna, usualmente dirigidas a la lógica. 

• Aceptación del Usuario. Realizada por el usuario final, para asegurar que el 

sistema satisfaga las necesidades requeridas. 

Estáticas. Revisión y validación de los documentos generados en las distintas 

fases de la vida de un proyecto. 

• Funcionales. Validar los requerimientos de la organización (lo que se supone 

que el sistema debe hacer) 

• Estructurales. Validar la arquitectura del sistema confirmando que todas sus 

partes funcionen de manera armónica y que la tecnologia esté siendo utilizada 

apropiadamente. Se refieren a las caracteristicas técnicas, como su 

comportamiento con grandes volúmenes de información, tiempos de respuesta, 

etc. 

Flujo de Información en la Prueba 

El esquema de la figura 4.4.1 muestra el flujo de información para una prueba. Se 

proporcionan dos. clases de entradas al proceso de pruebas: 

Configuración del software, la especificación del diseño y el código fuente. 

Configuración de prueba que Incluye un plan y procedimiento de prueba. 
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' -. 
PrcdiuiUn 

de t...,,b1hdad 

FIGURA 4.4.1. FLUJO DE INFORMACIÓN EN LA PRUEBA 

Las pruebas se llevan a cabo y se evalúan los resultados, es decir, se compara los 

resultados de la prueba con los resultados esperados. Cuando se descubren datos 

erróneos implica que hay un error y comienza la depuración. El proceso de depuración 

es Ja parte más impredecible del proceso. Un error que Indique una discrepancia de un 

0.01 por 100 entre Jos resultados esperados y los reales puede llevar una hora, un dia 

o un mes de diagnóstico~· correcéión;.Es la inherente Incertidumbre de la depuración 

lo que hace diflc.U planificar la' prueba de forma eficaz. 

La prueba de software és Un eleme~to de un concepto más amplio que a menudo se 
• ,o ' - ' -. (·».~;'.: '·· .. -· .. ~o: - .. ' - • . ' ' 

referencia comoiverifléaciióri,:y;:valldaclón.' La verificación se refiere al conjunto de 

actividades ciue;{a's~álli~~ ;·qG~ e1 sofüvare implementa correctamente una función 

especifica; t.:a:v~íici'~ciÓ'n;~~ 'rJítiere'a ~n conj~nto de actividades que aseguran que el 
i ! . -'',_. ' _'. '~ ,'!;, ~~-;;., ~~_'._::~·--:: ·-::::?~ ... ,.... : ":.:O:..-:) '·. - /'.~ <' '.' ", : - : 

software construido ·se': ajusta "a Jos requerimientos del cliente, lo anterior puede 

expresarse de la si~ui~nt~ maner~: · 

Verificación: ¿Estamos construyendo el producto correctamente? 

Validación ¿Estamos construyendo el producto correcto? 
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Pruebas de Caja Blanca. 

Este tipo de pruebas son las primeras que se hacen cuan~o se .está desarrollando un 

sistema, y en este caso no fue la excepción,' debido a que .el.· programador conoce la 

lógica del sistema y conforme va. realizando.cu~iquler ad~cúaclón o desarrollo, se 

hacen pruebas para revisar 1.a información, en muchas.ocaskiries, este tipo de pruebas 

se realizan con ayuda de un usuario responsable del módulo o del sistema en general. 

Para ejemplificar este tipo de pruebas, se tiene una ventana de captura, en la cual el 

usuario debe revisar que se encuentren disponibles todos los campos que necesita 

capturar, además de validad que la información cargada previamente dentro del 

sistema sea la correcta (por ejemplo los datos de las subestaciones asl como de los 

alimentadores que contendrán las remotas (equipos telecontrolados) los cuales deben 

cotejarse con un listado de los alimentadores que se tienen disponible. Figura 4.4.2, la 

validación se presenta en la figura 4.4.3 y figura 4.4.4 

RELACIÓN DE SUBESTACIONES - ALIMENTADOR DELEGACIONAL 

CONTRERAS 1 CRS·23X CRS-23X-R1 

OLIVAR 1 OLl-25 

OLIVAR OLl-22 0Ll-22-R1 

OLIVAR OLl-25 OLl·25-R2 

CONTRERAS i CRS·21X CRS-21X-R1 

F4C 

F4C 12358 PO~~~TE 

DAS-27-C1 12361 PO~~~TE 
F4C 12359 PO~~~TE T 

F4C 12360 PO~~~TE 

Av. México, al Sur 
de Escuadrón 201 
San Jeronuno, al 

Poniente de 
Prensa 

San Bemabé 

Viofeta, al Sur San 
Jerónimo 

CONTRERAS ! CRS-21X CRS·21X-S1 MC. GRAW 1 12363 PO~~~TE ! 

OLIVAR 

CONTRERAS ! 

CONTRERAS 

CONTRERAS 

NIC 

CRS-23-R1 

CRS-23-51 

SIC 12366 PO~~~TE 1 

F4C 12368 PO~:e~TE 2 

OAS-27-Cl 12370 PO~~~TE 
DAS-27-CI 12369 PO~~~TE 1 1 

Vi°'eta, al Sur San 
Jerónimo 

FIGURA 4.4.2 LISTADO DE SUBESTACIONES-ALIMENTADORES 
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. Subestociones 

[

Administración de Subestaciones 

. "' Disponibles : 

Sin Automatizar 

l.l :: 
l .h 

Automatizadas 

CONTRERAS 
OLIVAR 

FIGURA 4 • .Í.3 VALIDACIÓN DE LOS DATOS DE LAS SUBESTACIONES 

Administración de Alimentadores------------~ 
Alimentadores 

No Automatizados 

CAS·21 
CAS·22 
CAS·24 
CAS·27 
CAS·23 

Dispor:iibles 

>> 

<< 

Automatizados 

CAS·21X 
CAS-23X 
CRS-25 

FIGURA 4.4.4 VALIDACIÓN DE LOS DATOS DE ALIMENTADORES 

Pruebas unitarias, funcionales y de integración a cada módulo. 

Los datos de prueba que se aplicaron a los módulos se definieron de manera conjunta 

entre el usuario y el equipo de diseño, es decir de cada módulo (alta, baja, monitoreo), 

un usuario era el responsable de validar que todo funcionara correctamente, de 

acuerdo a lo establecido y solicitado previamente, en cada prueba el usuario puede 

solicitar mejoras al sistema, de tal manera que el producto final cumpla con la entera 

satisfacción del cliente. 
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Dentro de las validacio11es solicitadas se c_~ntemplar; las slguie~tes: 

• Validación del éentréi cié'éoiitrol, dé Subestación y Tipo de Esquema. Esto es si 

en el combob~~ ~~9-'C:~~ti~~e los datos para cada uná de las validaciones, se 

teclea info~maciÓn (~ícfoRA 4:4.5), no realizará ninguna acción, ya que sólo se 

puede e~co~e~ ~e, ~ntre los que se encuentran disponibles, esto se realizó de 

esta forma por solicitud del usuario. 

Centro de Control Tipo de Esquema 

jPRUEB.cj 3. 

Subestocion 

lDELEGACIONI 3 

Jasaasaas 

FIGURA 4.4.5 VALIDACIÓN DE CENTRO DE CONTROL, SUBESTACIÓN 
Y TIPO DE ESQUEMA 

• Validación de Agregar un Alimentador, si se escribe una Subestación que no se 

tenga disponible, mostrará una pantalla como la de la FIGURA 4.4.6 

Subeslacmn lnvabda El 

c-n ~ La Subestacion No Existe 

lrnl\JI 
FIGURA 4.4.6 VALIDACIÓN DE SUBESTACIÓN 

• Validación de Esquema, dibujar un Esquema y Editar Remota. Si no se ha 

seleccionado un alimentador, no se puede Editar, dibujar su esquema ni editar la 

remota, presentándose la pantalla de la figura 4.4.7 
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sr 11 CCIUN EJ 

('T\i· 'V' Seleccione un Alimentador 

FIGURA 4.4.7 VALIDACIÓN DE ESQUEMA 

• Validación Tipo de Equipo, cuando se configura la remota dentro del sistema, si 

no se coloca un tipo de equipo presenta el mensaje de la FIGURA 4.4.8 

'l''d"ªªH'·'' XI 

'~JI.-"" Favor de elegir un Tipo de Equipo 

FIGURA 4.4.8 VALIDACIÓN DE TIPO DE EQUIPO 

• Validación de Dirección, los equipos telecontrolados en campo se configuran con 

una dirección, esta dirección es la que hay que colocarse y no se pueden dar de 

alta dos direcciones iguales (FIGURA 4.4.9) 

Oneccaón ONP lf.3 

:~ La DireccionDNP: 12362. ya se está usando en este canal 

FIGURA 4.4.9 VALIDACIÓN DE DIRECCIÓN 

TESIS CON 
FALLA [)E_ rrR 1 .,.,~-~ 
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• Validación de eliminación de remota. Cuando se desea eliminar una remota, es 

necesario seleccionarla para poderse eliminar, si esto no se realiza se presenta 

el mensaje de la FIGURA 4.4.1 O 

Sclcccson ~ 

--T"\ {~ Seleccione una UTA para su e!imincaion 

FIGURA 4.4.10 VALIDACIÓN DE ELIMINACIÓN 

• Validación Login de un Usuario. Comprobar si el usuario se encuentra dado 

lOulN lf3 

(".f"\ 
~ Usuario no registrado en Ea seguridad 

FIGURA 4.4.11 VALIDACIÓN LOGIN DEL USUARIO 

• Validación de Password del Usuario. Primero se realiza la validación anterior, y 

posteriormente se comprueba si el usuario escribió el password correcto. 

LOGIN lf3 

ri\:1.· ~ Password invalido para este usuario 

FIGURA 4.4.12 VALIDACIÓN DE PASSWORD DEL USUARIO 
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SI las dos validaciones anteriores fueron realizadas correctamente se valida el usuario 

para operar.el sistema bajo la pantalla de la figura 4.4.13 

lllirip xi: 

1-T\ 'V Login Conecto 

FIGURA 4.4.13 VALIDACIÓN DE LOGIN Y PASSWORD 

En el área de consultas de alarmas (FIGURA 4.4.14) se validaron varios aspectos 

!consulta de Alarmas 
-A 9•e aW•I ~e•e• .-e•llzar 1• co•••lt•r·-------------

C"" A Nivel General 

("' A Nivel de SubEstación 13u=E ;I ~.:10:.r.~: ::::J 
("' A Nivel deAlimentado1 1~1 ri"'~ntadcir~: ::::J 
r ANiveldeRemota !Remotas ::J~ 
e;- A Nivel de Punto ~I ~E-le_m_e-nl-os"'D_e_11-vo_d_o_s _de_un_a"'R,..e_mo_t• ____ ..:3=~:; 4+JE,....~-----. 
:-En Que estado las desea ver?- r Qué hpos de puntos desea ver? ~-~-J: 

~ ~i~c~~~~~:cei j W° Oig~ales r Analógicas. r Controles. r Controles Completos 

r Borrada 

FIGURA 4.4.14 CONSULTA DE ALARMAS 

• Validación de tipo de punto que se desea ver. Si no se selecciona algún punto 

(Digital, Analógica, Controles, Controles Completos), FIGURA 4.4.15 

p11ftepottes EJ 

!~ Debe seleccionar los tipos de alarmas que desee consultar (Anelógicas o digitales) 

FIGURA 4.4.15 VALIDACIÓN DE TIPO DE PUNTO 
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• Validación de consulta a Nivel de Subestación. Si se selecciona a nivel 

subestación y no se selecciona ninguna subestación se presenta el mensaje de 

la FIGURA 4.4.16 

pqHcportes El 

(;\:a· """ Debe seleccionar una SubEstación vafida 

FIGURA 4.4.16 VALIDACIÓN DE CONSULTA POR SUBESTACIÓN 

• Validación de consulta a Nivel de Alimentador. Si se selecciona a nivel 

alimentador y no se selecciona ningún alimentador se presenta el mensaje de la 

FIGURA 4.4.17 

p11Heportes ~ 

l~ Debe seleccionar un Aimentador vaGdo 

FIGURA 4.4.17 VALIDACIÓN DE CONSULTA POR ALIMENTADOR 

•Validación de consulta a Nivel de Remota. Si se selecciona a nivel remota y no 

se selecciona ninguna remota se presenta el mensaje de la FIGURA 4.4.18 

pqA eportes El 

·~:a· """ Debe seleccionat IA"a Remota vaida 

FIGURA 4.4.18 VALIDACIÓN DE CONSULTA POR REMOTA 

• Validación de consulta a Nivel de Punto. Si se selecciona a nivel de punto y no 

se selecciona ningún punto se presenta el mensaje de la FIGURA 4.4.19 
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( i.), ~ Debe seleccionar una Remota ó Punlo·vafido 

FIGURA 4.4.19 VALIDACIÓN DE CONSULTA POR PUNTO 

Pruebas Estáticas. 

Este tipo de pruebas son frecuentes dentro de cualquier proceso de implantación de 

sistemas. ya que el usuario puede solicitar los reportes emitidos con el sistema para 

validar que la información obtenida sea coherente y I o idéntica a la que se tenia sin el 

sistema. 

Pruebas de volumen de información y estructurales. 

Para garantizar el funcionamiento del sistema con respecto al incremento en el volumen 

de información. se insertaron datos simulando la operación de 12 meses y con un 100% 

de excedente al máximo de remotas, de tal manera de evaluar el comportamiento del 

sistema. 

Pruebas con el usuario final y de caja negra. 

El sistema está compuesto de módulos especificas para cada actividad. por lo cual se 

procedió a probar cada módulo con el usuario, estas pruebas se realizaron para 

verificar la correcta representación de los datos en la pantalla. 

También se probó que tan eficiente es el sistema, en cuanto a los tiempos de captura, 

de actualización, si es un sistema amigable, si puede consultar y/o emitir reportes de la 

información almacenada dentro del sistema. 
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Pruebas Unitarias. 

Como la delegación no contaba con la automatización de sus procesos y tampoco tenla 

el control de toda la Información, el proceso de pruebas básicamente se limitó a la 

realización de pruebas con el usuario responsable que es el encargado de brindar el 

visto bueno del sistema. 

Dentro de las pruebas que se realizaron se tienen las siguientes: 

• Validación de la información 

Cotejar las subestaciones y los alimentadores contra los que utilizan operadores 

de la red eléctrica. 

Revisar la información histórica dentro del sistema 

Validar que los reportes estén correctos y que se encuentren en el campo que 

les corresponda. 

• Captura de Subestaciones 

Captura de Alimentadores 

Captura de un equipo telecontrolado 

Generación de esquemas 

Realización de pruebas mediante simulador para alarmas remotas que hallan 

sido configuradas. 

Una vez que se han realizado las prueba.s ,se debe revisar los históricos y la 

realización de reportes y sumarios. 

Dentro de estas pruebas se validó que todos .los campos hayan quedado como 

requeridos. Los datos con los que debe contar un equipo remoto son los siguientes: 

Subestación. 

• Alimentador. 

Nombre. 

Dirección. 

Ubicación (Calle y Colonia). 

• Tipo Equipo. 

Centro de Control. 
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4.5 Factibilidad Técnica y Operativa. 

Este punto. es. fundamental para la puesta en marcha del sist~~a (Si~tema para el 

MonitoreÓ Y. Control de Equipos Eléctricos de DistribÚción Pública d~ E·n~~~i~J. y~ q~e 
es aqu i donde se describen todos y cada uno de los requerimientos . tanto técnicos 

como de ope~ación, de igual manera se detallan aspectos important~s para l~g'ra'i- una 

eficiente operación del sistema, asi como la administración, el mantenimiento· y· el 

soporte técnico. 

caba·m~~c1ór1ar que 91 sistema estará alojado en una maquina c~ntra1~ 18 cúa1 recibe 

información de nodos de.maquinas que retransmiten la información por lo que podemos 

hablar de r~q~erÍ~i~ntos para el servidor, y para el cliente. 
--'"'· -_,_ ·,:.-~:~~;-f ~:\., 

···;;: 

4.5.1. Requ:~~i~i~n~osfdel servidor. 

La ~a~~in~\6e~ÍrJ'11Q principal encargada del monitoreo y control, será quien de 

alojamiento a t9dos'I~~ .recursos con los que se trabajará: De tal manera es de vital 

importancia que la computadora que va a de~empeñar lá labor de servidor cumpla con 

los requerimlent~s e~peCfficos p~ra re~IÍzar de manera eficiente todas y cada una de 

las iunci~n~~' Ciu~~er~f~t~~ª demancíEi'.: ' · ): 
. r~·_·, -., . ,:,_~·:~-~:, :,'.·\;, ~j'-' ... - . . . ~·----~·· 
. ,~: . ··±··- .:¡:~r~:. ·::_. < \~~:-,o-· 

Los requerimientos mini.mes de h¡;¡rdware para el servidor son los siguientes: 
--.,.:··;.· . ..:· 
··.:,;·,, ,-,.,·. 

Procesador Pentiu'm 4 a 2Ghz. 

512 ~~~~·~M~L·, 
Disco Duró ao GB. 

Tarjeta de red compatible. 

Monitor SVGA a color 15". 

Unidad de respaldo de 24 GB SCSI interna. 

2 puertos seriales y 1 puerto paralelo. 

Un ratón u otro dj§Positivo para apuntar. 

217 



Capitulo IV. Desarrollo e Implantación del Sistema 

Para los requerimientos el,éctrlcos del servidor, se hace necesario un UPS con inteñaz 

al servidor con capacidad 1200 watts., Esto con la finalidad de protegerlo de forma 

automáti~a :'eri c~so de 'faUa eri, é1 suministro de en erg la eléctrica, además de que es 

posible apagar de forma segura el servidor, evitando asf una posible pérdida de 

informacióri y daño al equipo. 

En lo que respecta a la ubicación física; el servidor debe ser colocado en un área 

exclusiva y libre de paso (de preferencia en un lugar cerrado y con aire acondicionado), 

con el fin de que pueda ser operado sin dificultad cuando sea necesario. 

4.5.2. Requerimientos del cliente. 

Para el cliente los requerimientos son muy similares ya que como mencionamos 

anteriormente, esto nodos son en realidad quienes hacen el primer monitoreo y 

transfieren los datos o son consultados por la central. 

Computadora Pentium 4 (1.6 Ghz) 

256 MB en RAM. 

Un ratón u otro dispositivo para apuntar. 

Monitor SVGA a color. 

Tarjeta de red compatible 

Impresora de matriz de puntos 

Disco Duro de 40 GB 

Bahlas disponibles para crecimiento futuro 

2 puertos seriales y 1 puerto paralelo 

4.5.3. Impresoras. 

Se deberá contar con el acceso a una impresora ya sea de forma local o remota para 

realizar las impresiones de los documentos generados por el sistema. 
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4.5.4. Puesta a punto. . ; ' ( . . ' -; . ·~ 

El servidor debe contar con un nombre único qui(lo,identifique y evite prÓblemas de 
. · ' . • ' . ' ' · ', · · ,·, ~ •. r • - · ,·..; ' .• t ~·.-:. · ·-.'- ..¡. '·,..·~-- _ , •' _: •• " • - ,,". :. ,: ~ ; i. · '. ' "·, '. " - . · 

comunicación hacia otras red.es. ·. . ,~·. ·.' ·~ :· .. i/ . ;· , 
Debemos configurar dos servidores, uno· como PDC (Controlador Primario de Dominio) 

y otro como BDC (Controlador de Dominio de Respaldo) para contar con un respaldo 

del sistema. 

Cada actualización y/o modificación hecha a la configuración de NT requiere la misma 

ejecución del service pack 6. 

4.5.6 Instalación de IFIX. 

La instalación de iFIX es muy sencilla ya que se realiza a través de una interfaz gráfica 

como casi todas las herramientas visuales. Dándonos a elegir la ubicación, el tipo de 

instalación y los componentes a instalar. Esta instalación toma poco tiempo aun 

eligiendo todas sus aplicaciones. 

4.5.7. Administración del Sistema. 

Para la administración del sistema y del servidor en general, se ha sugerido que el 

responsable cumpla con las siguientes tareas: 

Administrar a los usuarios 

Administrar la seguridad del servidor (asignación de privilegios y claves de 

acceso) 

Administrar.los servicios de archivos e impresión. 

lnstaÍary d~(soporte del sistema y programas que implique . 
. -_-,. 

Asegurar el cumplimiento de las normatividades del sistema. 

4.5.8. Control de Cambios. 

Aun cuando el sistema esta creado bajo los requerimientos del usuario, no están 

descartadas posibles modificaciones al sistema, con la que puedan aumentar su 

capacidad o agregar algún requerimiento más. 
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Es por esta razón que deberá llevarse un control de cambios realizados al sistema, 

indicando datos i¡.;,portant~s c;,ni'a sc>n: Ía fech~; motivo de la modificación, tipo del 

cambio realizado, solución prop~-~~i~; persona que a~torizo y persona que realizo el 
,. ·;~, ;~' 

cambio. ·· · 

Este control servirá para 1Íev~1'' ~ri" .histÓri~;, del $¡'~tema y cada una de sus 

modificaciones por fallas, limitaci.Fes dl31 'di'seño y/o ~ui,;lquier a~mento de las 

necesidades. 

4.5.9. Mantenimiento. 

Un proceso importante para el continuo y adecuado funcionamiento del sistema es el 

mantenimiento que se brinde. Entre los más comunes que se presentan en la vida útil 

de un sistema de Información se encuentran: 

• Mantenimiento._ Perfectivo. El objetivo esencial de este tipo de mantenimiento es 

mejorar ei desempeño de las funciones existentes. A medida que se trabaja con el 

software, los usuarios tienden a hacer recomendaciones acerca de modificaciones 

nuevas para el sistema. 

• Mantenimiento Preventivo. Este mantenimiento se lleva a cabo cuando se realizan 

cambios al sistema con el fin de mejorar algún proceso. previniendo los errores que 

se pudieran presentar. 

• Mantenimiento Adaptativo. Este se da cuando hay cambios en el ambiente del 

programa y a la adaptación. de nuevas unidades o módulos. De este mantenimiento 

pueden derivarse los siguientes tipos de mantenimiento: 

o Mantenimiento Aumentativo. Esta clase de mantenimiento se da cuando se 

incluyen nuevas funciones que no se tenlan contempladas al inicio del 

desarrollo del sistema. 

o Mantenimiento Tecnológico. Se presenta debido a la evolución del hardware y 

software. 

o Mantenimiento Correctivo. El proceso que involucra el diagnostico y corrección 

de uno o mas errores en el sistema se denomina mantenimiento correctivo. 
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Una. vez que el sistema este trabajando en plenitud, es decir, que tenga el éxito 

deseado, se realizara el mantenimiento preventivo para , garantizar '· ei buen 
. . . ' . . . 

funcionamiento del sistema y para prevenir posibles errores. 

Debido a los cambios constantes en las necesidades de las redes de distribución de 

energla eléctrica, el sistema tendrá que ajustarse a las nuevas condiciones que los 

cambios presenten y esto se hará a través del mantenimiento adaptativo. 

4.5.1 o. Mecanismos de respaldo y protección. 

Contar con mecanismos que garanticen la seguridad de la información y que se pueda 

disponer de ella en todo momento es sin duda el eje de todo sistema. Para los casos de 

contingencia se deberán de tener en cuanta las siguientes recomendaciones: 

Es recomendable incluir mecanismos de replicación en el servidor, es decir tener 

un servidor siempre de reserva. el cual en caso de alguna falla en el hardware, la 

sustitución del equipo pueda hacerse de manera inmediata. 

Se deben realizar respaldos de la base de datos y de los programas utilizados 

por la aplicación. Estos respaldos pueden realizarse cuando exista poca 

actividad en el sistema. 

4.5.11. Factibilidad operativa. 

Para que los usuarios puedan operar el sistema de una manera adecuada es necesario 

capacitarlos. Existen varias técnicas para ~a.pacitar al personal, entre las cuales figuran 

las siguientes: 

Seminarios e instrucción de grupo. 

Capacitación con b~se e~,p~6cedimientos. 
Capacitación personalizada ... 

Simulación. 

Metodologías audiovisuales. 
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4.5.12 Capacitación a usuarios y Administrador del sistema. 

Para instruir y capacitar al personal seleccionado para operación del sistema se 

deberán contemplar los siguientes aspectos: 

La problemática existente en los procesos que se están desarrollando. 

El sistema como una solución. 

Ventajas del sistema. 

Estructura funcional del sistema. 

En cu"!nto a .lá. persona o personas indicadas para administrar el sistema se sujetaran 

a los sig~ientes p~·~tos: 

Capacitación de usuarios. 

Manejo y administración de iFIX. 

Manejo y administración de Access. 

Administración y mantenimiento del sistema. 

ACTIVIDAD TIEMPO ESTIMADO USUARIO 

Maneio v Ooeración del sistema 15 hrs. Operador 

Maneio v Administración de iFIX 2.5. 1 15 hrs. Administrador 
Manejo y Administración de Access 

2000 15 hrs. Administrador 
Administración y mantenimiento del 

sistema 15 hrs. Administrador 

4.6 Creación de Reportes. 

Los reportes permiten tener un control de los eventos del sistema, son una herramienta 

de ayuda para informar en tiempo real: ,_ ___________ _ 
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• Las variables físicas del sistema. 
/ ·: .. ' ·.':.c. 

• control i::Je C:ó'ntingené:Ías: 

• Almacenar!Íie~i6 (:fe dátos históricos. 

• Planeiiml~~to'de l~ operación. 

• Análl~i~~~l~~!;J~'cinfos. 
• Efi~ie~C:1á'~ ~~guridad de la operación. 

• confia~illctad ~n la medición. 

• FélC:mctád d~ ..;,antenimlento. 

Los ·reportes· llamados sumarios se manejan para· Licencias, puntos Manuales, puntos 

Inhibidos y Alarmas Generales. 

Reporte de Licencias. 

El reporte de licencia presenta todas las Licencias activas que tiene el sistema. 

Al seleccionar el botón -j¿K\:ll;!'.tlfi~~T{~ se· presenta· una ·pantalla con todas las 
Licencias que se encuentran activas e inactivas. 

La Figura 4.6.1 muestra una pantalla del sumario de Licencias 

Por limitaciones de espacio, en el sumario sólo se presentan los datos mostrados en la 

pantalla, pero si se desea visualizar más información de alguna Licencia. se debe dar 

un click en la Licencia deseada, y se obtiene más información presentados con la 

siguiente pantalla. 

\ TESIS CON 
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FIGURA 4.6.1 PANTALLA DE CONSULTA DE LICENCIAS 

Para cerrar esta pantalla dar un click en el botón Salir 

--~-·-· -
H.i•IÓfico 1 

El botón presenta las Licencias Activas e Inactivas con las que se 

cuenta, y para visualizar más información de la Licencia el procedimiento es de la 

misma forma que la anterior. 

Histórico de Licencias. 
Dado que es posible q.ue un solo punto tenga asignadas mas de una licencia y que ellas 

estén activas, es necesario en la pantalla anterior poder elegir la licencia que se quiere 

dar de baja, para ello debe de seguirse el siguiente procedimiento: 

El reporte de Histórico de licencias se muestra en la figura 4.6.1.1. 
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1 

J . 

FIGURA 4.6.1.1 PANTALLA DE CONSULTA DE LICENCIAS 

Reporte de Inhibidos. 

El reporte de inhibidos sirve para conocer todos los puntos que se han inhibido. 

(Ver Figura.4.6.2) 

Se debe presionar el botón :b~'l.!@J~(~i;(~!:;,;¡;¡~ y se presenta una pantalla con todos 

los puntos que se han inhibido. 

TESIS CON 
FALLA DE OElGEN 

FIGURA 4.6.2 REPORTE DE PUNTOS INHIBIDOS 

Reporte de Manuales. 

EL reporte de manuales presenta una pantalla con todos los puntos que se han 

colocado en manual (ver figura 4.6.3). 
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FIGURA 4.6.3 REPORTE DE MANUALES 

Reporte de Alarmas. 

El reporte de alarmas indica toda la información del tipo de alarma, lugar, fecha, hora, 

en que sucedió. La tabla 4.6.1 muestra los campos contenidos en el sumario de 

alarmas. 

Campo Descripción 

REC Es el campo en donde se indica si la alarma ya fue reconocida por el 

operador, una paloma en este campo indica un reconocimiento. 

FECHA y HORA Indican la fecha y hora en que se registró el último cambio sobre el punto 

alarmado. Para más detalles ver el comportamiento del sumario en la 

sección siguiente. 

TIPO Indica el Tipo de Alarma que se esta presentando (Digital o Analógica) 

MSEG Milisegundo con respecto a la Hora en que se presentó 

PUNTO Descripción del punto alarmado. 

VALOR Estado actual del punto alarmado. en el caso de mediciones se reporta el 

valor actual del punto. 

DESCRIPCION Descripción del Punto Alarmado. 

TABLA 4.6.1 CAMPOS UTILIZADOS EN EL REPORTE DE ALARMAS 
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En la figura 4.6.4 se muestra un ejemplo del reporte de alarmas: 

~ -R .. T""°f f;,,,.,1..,"" -•• <11 f\...... -· '"'" 11.,.._-.,,, Et :·ir¡ ' . . ' . _, 

DI 
lil 

FIGURA 4.6.4 REPORTE DE ALARMAS 

En la parte izquierda del reporte de Alarmas se presenta una barra de herramientas 

! ~ 1 Reconoce todas las alarmas que se encuentran visibles en el reporte 

[E] Borra todas las alarmas visibles que se hayan reconocido. 

mi Presenta una pantalla que indica la iconograf!a que se está utilizando en el 

reporte. Al darle clic aparece una pantalla como la que se muestra en la 

figura 4.6.5 

. TESIS CON 
1 tF '· r r ,, DP C'''Tr• ,.,,T,r L_.!: r:..i . .' . ·. J.': :1\1 \ . ..iLJ.'1 

"I 1t:.onuo1ot ..... 

~Alarma Borrada 

El 

_J Ala.-ma No Reconocida 

.L1 Alarma Reconocida 

_JTipo Analog1ca 

J21 Tipo Digital 

~ Histortal del Punto 
(Cllck lzqu1e.-do) 

FIGURA 4.6.5 ICONOGRAFÍA 

! lllil I Por medio de este icono se Consultan Alarmas 

Hay otro tipo de reportes de alarmas, el que se puede consultar, 
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Si el visor de alarmas se encuentra activo, el último Icono aparece en color verde y con 

las siglas SA. l!iJ 
Si por alguna circunstancia, el Servidor de Alarmas no se encuentra Activo, el icono 

verde se tornará gris indicando que está y con un mensaje de alerta. 

No H3y Servidor Do Alarmas Dlsponlble(Reportelo al Admmistnnlor)-

Errores. 

Si hay varias alarmas activadas en el Reporte de Alarmas. en ocasiones se puede un 

error ver Figura 4.6.7 se muestra un aviso de alerta. 

1FIX Alarm Summary Control 13 

System Error 

l' ... tiK .. ·11 !... ............• 

FIGURA. 4.6.7 MENSAJE DE ERROR DE SISTEMA 

Este error se debe a que se dan varios click"s en el Sumario de Alarmas, y el sistema 

se satura, para solucionarlo presionar el botón 

Al presionar el cono consulta de alarmas se presenta una pantalla como la Figura 

4.6.8. 
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!consulta de Alarmas 

, A ••• .,,,,., ~-••• ,..~r M a••••tt•7' 
1 e:' ANIVelGeneial 1 1 

r ANNeld•S""'"'"ón r-~-::::. --;-: -7--~ -~ -~ -:;-; --;-:: -""7 -~ -_ -_ -_ =.:;:¡4-4-----.] r ANiveldeAlmento«-

("" ANrveldeRemota 

r ANiveldePunlo i·'· ,.,.,,._, -·- .,.~,. · 
rEnqueesladoLudcseave.i'., -Ouétc:iosdePf,ril:O'Sdeteovet')---------

~ ~:c'::c~et P' O'l1fllle1 P An&lcqcas P' C:ritroles P Cont1ole1 Complelos 

r Bon&d.'I 

C.•~M-~ JI/O na.,. 
r Ccn tiempos? 

. -•C.• ,,_~·~••P--
j ! r ¿Buscar con P101dade1i' 

1 
r Con Ln número espacfica en la cantidad de reoistros a reoortai? 1 

'--~~~~~~~~~~-'!~. ~~~~~-
FIGURA 4.6.8 CONSULTA GENERAL 

Las alarmas de pueden consultar de varias formas: 

• A Nivel General. Todas las alarmas del sistema. 

• A Nivel Subestación. Todas las alarmas de la Subestación seleccionada. 

• A Nivel Remota. Todas las alarmas de la Remota seleccionada. 

• A Nivel Punto. Todas las alarmas del Punto seleccionado. 

Las consultas deseadas sólo pueden ser de acuerdo a un sólo criterio, por ejemplo: 

A Nivel Subestación ó a Nivel Remota o a Nivel Punto. 

Al general una consulta de alarmas, se puede seleccionar el Estado en el que se 

encuentran las alarmas, existen 3 estados: 

Sin Reconocer. Alarmas que llegaron al sistema pero que no se han 

reconocido y siguen activas. 

Reconocida. Alarmas que llegaron al sistema y ya se han reconocido. 
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Borrada; Alarmas. que llegaron al sistema, que fueron reconocidas y además 

borradas .. 

Cuando se ha .decidido el estado de las alarmas que se desean consultar, dar un 

click en el recuadro r:. ra seleccionar la opción deseada. 

· r En que estado las desea ver?-, 
! r Sin Reconocer i 
; r A econocida 1 

r Borrada 

También es posible Indicar el tipo de punto que se desea consultar 

j Qué tipos de puntos desea ver? 
¡ P" Digitales ¡;T Analógicas. r;¡" ContJoles. [;;" Controles Completos 

Siempre se tienen todos los tipos de puntos activados, si solp s_e requie¡re'ver u.n tipo 

de punto especifico dar un click en el recuadro que indica el tipo de punto, y ~·ste se 

desactivará. 

La siguiente sección (Figura 4.5.6) se refiere a los Tiempos y a la Cantidad, es decir, 

se pueden realizar consultas en periodos de tiempo y de cierto número de alarmas. 

- C.athl•~ yFo TTe-po------------~ 

r Con tiempos? 

r Con un número especifico en la cantidad de regisbos a 1epo1ta1? 

1 

FIGURA 4.5.8 PARTE DE LA CONSULTA GENERAL 
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Se puede realizar un consulta de alarmas en un periodo de tiempo, con un click en 

/r Con tiempos? cclón de Ola 

EIDfo------------------~ 
dd/mm/yyw 

oro: 1 0110112001 

hh:mm:ss AMIPM 

A los: l 12:00:00AM 
r. El D fo y Hora. 
r Oespues del día. 
r Antes del día. ! ' 

En esta sección se indica el dla y la hora en la que se basará la consulta para 

realizar el reporte. En el ejemplo anterior se buscarán todas las alarmas a partir del 

dla 01 de enero del 2001 a las 12:00 a.m., sin la opción fuera 
Oespues del día 

La búsqueda de alarmas se realizarla a partir del dla 02 de enero del 2001, si la 

opción fuera 

2000. 

Antes del dra. consulta se realizarla a partir del día 31 de diciembre del 

r;;- [Ci1.n.Yo.D.\liii!ii9-~1fü;Q_~oJ.•-~~otid.~.a:..iu~111J.~Q.U..t~P.Q!t.o!'.il 

Se puede indicar la cantidad de registros a reportar, la parte inferior se solicita un 

número. 

Número de alarmas a reportar:~ 
C:- Primer.as 

r Ultima• 

r:-::;--- r Primeras 
Nómero de alarmas a 1eporlar:11u r. IQ]fL'W 

El número indica el Número de Alarmas a Reportar, y de acuerdo al ejemplo, serla 

la primera alarma en el periodo de tiempo indicado, (el periodo de tiempo 

es configurable), de la misma forma se puede configurar las 10 últimas alarmas, 

quedando la pantalla como sigue: 

La sección de prioridades no se utiliza, por lo cual se recomienda dejarla sin 

configurar como se muestra a continuación. 
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En la parte superior derecha se presentan los siguientes iconos: 

1 Realizar la consulta para el reporte 

Salir del Configurador de Reportes 

Al .presionar el icono li!ill y si la consulta contiene datos, se presentará una 

pantalla similar a la mJ!!ll!I en la figura 4.6.9. La Figura 4.6.9 muestra un reporte 

de consulta en excel. 

...~..iiu vviJ 

FALLADE ORlGEN 
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111~1~1~1 
Ser. ¡ .. HCN/FtdM Pwlll v• o .... 

'l:: )¡.) [; ;1;1JJ1H~llll !53 :..:.;w.:m:.~1 '""' Ei"AJDl.J 
'le fl,) [· 'IF.~1H~'.llll :: ::i•Jll•M •te'll ¡;·1.:,01 
'le lb [; '1:rn 1H~'.llll T :.:;w)llJ ~1 •t...,, :i'"A)OI 
'k lil [· i11:5tlH~.!Ol •;.t ::i•lll•l1 Cm: .. ~ :rA:•OI 
'le n, [; 11l!ll1H~:!lll ;::¡ c;.f•0il0HI •t..., ¡;:AJO! 
'k lh C; 11l1:JIJ;(~Jlll <;J :;¡:v"ll'll Ct'.r.a ¡;"¡.jD( 1 

'k 11" (·; llll1l 1i,(~.'Jlll ;;:¡ c.:FYJli'll ¡,,,.,. ¡;'A;DI 
lle llo [,¡ lll21J ¡;,¡~'Jlll ;.,-; ::;f.lj,)11'11 ¡,,..,. ffA)DI 
'le lil e:; llntlli,(~'Jlll ;r c.:FVON•ll ¡¡.,., Ei~A:tQ 1 
'I< "' (¡ )Jnl: 1; .. ¡~,'Jlll ·;¡ (;J'•)ll•ll C!~"'-= ff/JDI 
'lo llo (¡ llllll 1i:(~'Jlll :1 i:.:f•·lll•ll lte'll :rA:•OI 
~e 11., (.; Jlll n 1;,¡~IJlll =~ :.:fY"li'll ¡,,,..., ¡;~.i.JDI 

'le 11., r.~ ¡¡;¡:11H~'Jlll l)j :;J'Y)lfOll •t"" :rna1 
»e 11·> (•¡ ll5l1l 1i,(~'Jlll ;. C!f•lll•ll (.:.a: :rA;.OI 
'le 11., [,¡ ¡¡;¡111; .. (~'Jlll ~l (;FllJll•ll •t .... ¡;"A)~ 

FIG 4.6.9 REPORTE-DE CONSULTA EN EXCEL 

El reporte de consulta en excel contiene información de todas la alarmas que 

cumplieron con lo configurado. En la parte superior de esta pantalla se presentan la 

barra de herramientas de Excel. 

El primer icono H!i>JI es para salir del programa de consultas. 

El siguiente icono 1 ~ 1 salvará el reporte en formato de Excel, presentando la 

siguiente pantalla para indicar el nombre del archivo con extensión .CSV y la 

dirección en donde se salvará 

.En la Figura 4.6.1 O se muestra una pantalla para salvar el reporte con extensión 

T; TESIS Cv1' 1 
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Save As l'J EJ 

Savejn: 

Filename: 

1 !;:SJ system32 

'......]mui 
,.::.::i os2 
1.:.J ras 
.::.::iRepl 
c.:i Setup 
c.:i ShellExt 

Save as !¡lpe: l ·.csv 
. -;:'':;'¡¡~.".'- ~ - -~\~+;;·~----::-- -
r. Open as ¡e'!d:orily . 

. .. --~, ..... ---.. •. ~ . .;..J..,~~ ..... .-:.. 

l.J spool 
CJ viewers 

~wins 
(ID $winnt$ 
~ 12520437.cp• 
~ 12520850.cpx 

:::=1 CMcel 1 

FIGURA 4.6.10 PANTALLA PARA SALVAR EL REPORTE EN EXCEL 

~ Icono para salvar el reporte en formato Access, presentando una pantalla 

similar a la Figura 4.6.1 O., para indicar nombre con el cual se salvará (con extensión 

.MDB) y ubicación del mismo. 

~ Imprimir el reporte. 

Reporte de datos. 

Los reportes se realizarán de acuerdo a la base de datos que contiene las tablas 

para Alarmas a: 

Nivel General 

Nivel Alimentador, 

Nivel Punto 

Nivel Remotas y 

Nivel Subestación. 
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Presentación de los reportes. 

La figura 4.6.11 muestra un reporte a Nivel General 

A B e o E F G ---· - . ------·'--- ~ 
; ~-jlnd Rc>c Bot Tipo IHn1111 f,.<'.hl mSe'J ·Plinto v11or Descni1cion 

1 Ut> No 019 ..:,J 11 51 .;t,1.\b(&Jj m OU·25_RI C•~do ESTADO CIEL EOUIPO 
21lo No º'' 2J t 1 01 ~091:.'CDJ "ZG~ ou-=s_R1 Ab·•no ESTADO OEL EOVIPO 
Jtfa No º'' 1s s2 so :tJ.()9noo3 992 CRS.2JX_R1 Cerra:io ESTADO CEL EOUlPO 
.a t~o No º'' 13 ~ s .. :iaA)9J:003 973 CRS.23X Rl Ab•1t10 E~A.00 C'EL EOLllPO 
5 t~o No º'' 13 :!i 52 27..oor.oll3 ceo OU-25_Ri ("!Pl!dO ESTADO CEL EQUIPO 
6 No No º'' 23 11 32 :u.oor.ooJ 711 OU-25_R1 Ao•lr'IO ESTADO CEL EOlJIPO .. 11lo No º'' 16 ISOJ :!7.Q913JOJ 326 CRS2JX R1 Ce•lllOo ESTADO DEL EQUIPO .. a r~o No º'' 16 u 2927JOOr.'OCI) )1(5 CRS-2l>(R1 Atl•fno ESTADO CEL EQUIPO 

10 9 '~º No º'' 14 ~ 29 :!7.ttlf:QOJ 7:"0 CRS·2J_R1 Sin RE CIERRE 
!11 10 '~º º'' 14 :."63B 27.o9r."Oll.3 nas CRS2J HI (M1 RECIERRE ,, 11 No No º'' 07 JG 1 B :S.WJ:'OOJ 363 CRS-2JX_t01 Ab••l1o SEl..ECCIOtlAUZADOR CEJ:;RADO 

13 12tlo No º'' 05 10 47 :'6.()9l';D)3 7!:6 OU·3_RI Ceru110 ESTADO CEL EQUIPO ,. 13 No No º'' 05 09 59 26(1?t:'003 717 OU·25_R1 Ab••rto ESTADO CEL EQUIPO 
~ 15 11 Uo No º'' 00501::?:.'G..OOr..m:J 7'':.7 OU·':.5_RI c." .. ªº ESTADO CEL EOUIPO 

16 15tfa No º'' 09 5ó :J6 ~.mr.on "' ou.;os_R1 Ab••MO ESTADO CEL EQUIPO 
17 16"º No º'' 00 :'851 :.'G.OOf..'003 354 ou.::s_R1 c."~do EST.a.DO CEL EQUIPO 

: 18 17rlo No º'' ro 2851 ~.tl9r.'003 3'9 OU·;'5 RI Atueno ESTADO CEL EQUIPO ,. 
18 No No º'' 13 :.'035 21AJ9t:'OOJ ºº' CRS.2Jx_s1 CtrtaOO SELECCtONAl.IZAOOP CS:RRAOO 

::o 19 No No º'' 1 J :'0.18 ::?IAJ9CJ03 J67 CRS·23X R1 Ab11no ESTADO OEL EQUIPO ,, ;?'()No No º'' 11 57 57 21 (19/JXI) º"' ou.:2 Ri Cerraoo ESTAOO C.EL EQUIPO 

I~ 21 No No º'' 11561821,()IJf.'003 1, OU·~=RI AbotrtO ESTADO OEL EQUIPO 
22 No No º'' 11 21 2119itl9r.?OOJ 6J9 CRS.25_RI Coma O o ESTADO C.EL EOVIPO 

':;o¿ 23 No No º'' 11 :'O 45 19.()9..:ooJ ''" CRS.2S_R1 Ab•trto ESTADO CEL EOVIPO 
';s 21 No No º'' ce 12 21 19mf..'OOJ 9'6 CRS.25_R1 Celfado ESTADO OEL EOUlPO 
o~ 25 rlo No º'' 00 42•21 19.Q!Vo.'003 609 CRS2S_R1 Ab•rno ESTADO C'EL EQUIPO 

;:!7 :.'6 No No º'' 23 11 5118,Q9r.D03 379 CRS·25 RI Cot•f:llOO ESTADO CEL EOVIPO 
::.'B 27 No No º'' 2J 11 51 18.00/XI0.3 ;'J.S CRS.25)~1 Abierto ESTADO CEL EQUIPO 

:.9 :itl No No º'' :'3 11 51 IB..09f..'003 7'34 CRS.2S_RI C•rr.ido ESTADO C'EL EOUIPO ·r ,. • •1 \ llDld ,( HOJa2 .( HO_t.a.l / l•I 

FIGURA 4.6.11 REPORTE A NIVEL GENERAL 

La figura 4.6.12 muestra un reporte a Nivel Alimentador 

·" 
1nd IRecl Bor 1 Tipo IHora I Fechal mSeq 1 Punlo 1 Valor 1 Oescnpc1on 

• 1 No No Dog 2::Ml9J:ro3 312 OLl·25_R1 C@rrado E ST AOO DEL EQu1;::0 ,_ 
2 No No Dog :'8'°3r..uJ3 562 0Ll·25 RI Atueno ESTADO DEL EQu1;::0 ,_ 

,_ 3 No No Dog :a.oor.nJJ 992 •:RS-2JX RT Cerrai:io EST AOO DEL EQUIPO 

,_ J No No D1g 23109/XlJJ 973 CRS·:'.'3X-Rl .:.bien o ESTADO DEL EOUIF.) 

,_ 5 No No Oog 28,09r.rrJ3 660 Ol1·25_Ri C.::orra.io ESTADO DEL EOU:i='V 

,_ 6 No No D19 28,00r.uJ3 71 1 OU·25_RI Abrertt' ESTADO DEL EQUIPO 

,_ 7 No No D19 27 i'09/2CC3 336 CRS·23X_R1 Cerrai:lo ESTADO DEL EOUlPO 

,_ B No No Dog 27t09J:'003 316 CRS·23X R1 Abierto ESTADO DEL EQUIPO 

,_ 9 No No 009 27t09r..'003 770 CRS·23_~1 Sin ~EClERr:;E 

,_ 10 No No Oog 27t09r.DJ3 005 CRS·23_R1 Con i:.ECIERRE 
11 No No Oog 27AJ9/2003 303 CRS·23X Rl .l.~11eno SELECCIONAUZAO~~ CERRADO ,_ 

,_ 12 No No 019 27,1J9!2C(J3 756 OU·25_R1 Cerrado ESTADO DEL EQUIPO 

,_ 13 No No Oog 27i'09r..'003 717 Oll·25_R1 A.bien o ESTADO DEL EQUIPO 

,_ 14 No No Dog :'6t09/:oo3 727 OU·25_R1 Cerrado ESTADO DEL EQUIPO 

,_ 15 No No 019 26.00/XlJJ 367 OU·25_R1 .A.bien o ESTADO DEL EQUIPO 

,_ 16 No No Oog 26.'09r..'003 354 OU·25_R1 Cenado ESTADO DEL EQUIPO 

- 17 No No Oog 26"'9t;'(l)3339 JLl·25_R1 Atueno ESTADO DEL EQUIPO 

- 18 No No 019 22I09r.nJ3 801 CRS·23X_R1 Cerrado SELECCIONALIZADO~ CERRADO 
+neo) No No 010 

Reostto: _!!l_J r-J ~ dt> 18 

FIGURA 4.6.12 REPORTE A NIVEL ALIMENTADOR 

raiS"ltgc:rrnrs-oH~~~,t-4..6...1<3-B muestran los reportes a nivel Punto 
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-,~,:'-.~R~-;;~-:,c.~O:"=•·=•=,:,.=,!":,~~~~=~~~~~,:--P:"="='•-ac--~-::v= ... =.""~-:;o; •• ;.;.,.;";º";:::=::c:=:=:=:~ 
~ J ~ E! E: g;: ~! ll ~ ~r~5 ~ g~~:~t:: ~~" ~~!;:~::= 
5 

~ 
" . 
:~ .. 
:! .. 
:~ 
'º .. 
:o ,, ,, ,, .. .. ,.. ,, ,. 
"" 

A 
M 

--~-------1. 1 .1 

FIGURA 4.6.13·A REPORTE NIVEL PUNTO 

Q e e e ,:; ... 
"" ~·· T1!"0 HllU1tFf'Ctl-' -~~t} r-u,.to V>lor e escnpcion 
s. 5, : .. J :"3 1· 5l 15t9t:m: C~S.:!3_ 01 A.:i11tt10 ESTADO C•Ci.. E•J•.1:p1j 
s. s. :·..., 7.J 1 • o~ 10.man: :."5~ CJ:OS-:?3 Rl Ao~rto ESTACO DEL EQUJPó 
::.. :;, "9 rn~!:iCt cc.mr:-xi: t::1 n~S-~J:QI A:11•rta LSTAOO DEL (QUIPO 
:;, 

~· ="J 13 :'a!,.& o~.ro;:m: .t:""3 Ci.S·~J-º' "-"'""º ESTADO CIEL fl)l.11PO 
;. º' =·'.1 13 ::- !.:? o:.mt:"JO: ·- ·=~s.:!3 :::11 ES":"AOO C•EL E•J•,;;po .. .. =·IJ .a 1· 3~ ;-1t"?.OJO: -:,,¡ ci;S.;!3:?1 ..:-~ ... ,,º (5TAOO DE:.. fl)U.PO 
s f"1 ::'] 1111~0] ~'t.lf"r..'rO '0:.h Cl;'S.~3-J'I A,:i~rto l·STAOO OEt. EtlUIPO 
~. r. : J 16 l.t :!) ·:Q?l~O -=-~ .;¡::~ :!3_ ., J'o:>•f'l10 ES":"AO•j C•!:~ E•:J 1J:PI) 

º' :.J IG 14 .:9 !iO?l:~:o ::-·e o=s.~3-º' A!.Ml'llO ES:AOO C•E~ E(;l'::PO 

.. \Hu>-11,: '""J"2 JHlµ3 / ,., 
FIGURA 4.6.13-B REPORTE A NIVEL PUNTO 

La figura 4.6.14 muestra un reporte a nivel Remotas 

.--JJ.IJ ""\J4• 
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A e e o e 
lnd R1c Bor Tipo Hor• lF1th~ 

1 No No 019 23.1151 28.tl'J/21l)) 
2 No No 019 23 11 01 :!BJ09/21])) 

; ~ ~~: ~: g:: ~~~~ =~ 
l ~ ~~: ~: g:: g~~~ ;~:~ 
. 8 7 No No 019 161503 2711J9r..'003 

; ~o : ~: ~: g:: :~ ~ ~ ;~;:~~ 
11 10No No 019 14:'1J3'l 27.u'JJ21XJJ 

, 12 11 No No 019 07-1618 :.'6.1:19r..'003 

¡ !~ ~~ ~: No g:: ~~:~ =~ 
115 14 No No 019 O'J51J 12 ~r..'003 
: 16 15 No No 019 09 56 36 ~/2003 
' 17 16 No No 019 00 :.>e 51 2GI09r..'003 
i 18 17 No No 019 00 :'13 ~1 2:'mf2COJ 
i 19 18 No No 019 13 :.'O 35 21!0')4'003 
; :.io 19 No No 019 13 :.'O 1B 2111J9/2003 

¡21 ~~: ~: g:: ::~~ ;::~ 
1 
~ 22 No No o,9 11 :!1 21 19!00/2003 

, 2.4 23 No No 019 11 :'ll4519mr..'OOJ 
~ ~ 24 No No 019 00 42 21 19!09r.n:IJ 

¡ ~ ~ ~: ~: g:: ~~;;~ :~::= 
1 ;!B 27 No No 019 n 1151 1e.oona:J3 

!1~4 •20Hrzolto~Ol/.~~ J!,~3S, IMJ9/200J 

F 
mS19 

312 .. , 
99, 
973 
600 
711 
336 
316 
7:'0 
ro; 
2eJ 
7~6 

71" 
7'::.7 
:<67 
35.t 
]]') 

001 
367 
B:<l 

" 639 

"'' '?:'G 

""' 379 
m ,,. 

G 
Punto V•1or 
OU.25_R1 Cerrado 
OlJ.:'5 R1 Ab11no 
CRs.25x_R1 C•nado 
CRS·23X Rt Ab1enG 
OU-25 R'i Cemulo 
OU·25=R1 Aboerto 
CRS-23X R1 Cerr¡do 
CRS-23X-R1 Abu!rtO 
CRS-23 R1 Son 
CRS·23-R1 Ct1n 
CRS.2JX ID! At,.ert:i 
OU-2-S_R'i Ctirr¡do 
OU.25 R1 Abierto 
OU-2'5-RI C1mado 
0Ll·2'5-R1 Alm1rtCJ 
OLl·25-R2 Cli!n¡cio 
0U-2'5-R2 Ab•t>rto 
CRS-2Jx SI Ab111rto 
CRS--::JX-R1 CerradCJ 
CRS-23X-R1 Abierto 
OLl-22 R'i Ce"ado 
0Ll·22-R1 Abttrto 
CRS-25° R1 Ct>11¡e10 
CRs-:-s:R1 Abierto 
CRS-25_R1 Ct>n¡do 
CRS-25_R1 Ab1trto 
CRS-25_RI Abierto 
CRS-25_RI Abierto 

1•1 

o9lú1Pi1.óñ 
ESTADO DEL EQUIPO 
ESTADO DEL EQUIPO 
ESTADO DEL EQUIPO 
ESTADO DEL EQUIPO 
ESTADO DEL EQUIPO 
ESTADO DEL EOU!PO 
ESTADO DEL EQUIPO 
ESTADO DEL EQUIPO 
RE CIERRE 
RE CIERRE 
SELECCJOt.IAUZAOOR CEPRAQO 
ESTADO DEL EQUIPO 
ESTADO DEL EQUIPO 
ESTADO DEL E01JIPO 
ESTADO DEL EQUIPO 
ESTADO DEL EQUIPO 
f!STADO DCL EQUIPO 
SELECCIOt.IALIZADOR CERRADO 
ESTADO DEL EQUIPO 
ESTADO DEL EQUIPO 
ESTADO DEL EQUIPO 
ESTADO DEL EQUIPO 
ESTADO DEL EQUIPO 
ESTADO DCL EQUIPO 
ESTADO DEL EQUIPO 
ESTADO DEL EQUIPO 
ESTADO DEL EQUIPO 
ESTADO DEL EQUIPO 

FIGURA 4.6.14 REPORTE A NIVEL REMOTAS 

La figura 4.6.15 muestra un reporte a nivel Subestación 
A • e o E F G 

' '"' R1c Bor T1po Hor:1/Fecha mS1g Punto Valor "r5i1cnPC1on 
2 1 No No º'' 2311 SI 26.00/2003 992 CRS-23X_R1 ''"ªdo ESTADO DEL EQUIPO 

' 2 Uo No º'' 2311 01 29.00r..'003 913 CRS-23X_Rt Ab11rto ESTADO DEL EQUIPO . 3 Uo No º'' 16S29J;;?8J09r..'003 ,,. CRS 23X R1 ''"ªºº ESTADO DEL EQUIPO 

• 'No No º'' 13:fJ5-t;;?B.{J9f.'003 316 CRs-nx:R1 Abierto ESTADO DEL EQUIPO 
6 5 No No º'' 13275227M.lr.'003 "º CRS-23_R1 5,, RECIERRE 

' 6 '~º No º'' 23 11 32 27 M.1/2003 805 CRS 13 R1 e'" REC!ERRE 

• 1 Uo "' Ü1~ h.o l!i0]27AJ'Jt~'OJ3 JO).) cr1s-:!:i<_101 At:<e'10 SElLCCIOt.LAUZ..ADOíl ccr.RACO 
9 e No No º'' t6U:?927i09f2003 BOi CRS·23X 51 Ab''"º SELECCION.Al.IZAOOR CEi;;~A(lO 

'º 9 tJo No º'' , ... :'9 :?9 27AJ9/200] ,., CRS :03X-R1 1:e,,.ac10 ESTA.OC DEL EQUIPO 
11 10 tlo No º'' 1.S 20 JO 27'1J9f..'1Xl] ""' CRS-:?JX:R1 ""-b1ef'IO CSTADO DEL CQU1PO ,, 11 No No º'' 0;"4ü1B~/XO] ''" CRS :-S R1 (erraclo ESTA.00 DEL EQUIPO 

" 1;?tlo No º'' os 10 '7 ;'6'°91X03 9:'6 CRS~-P1 Ab•trto ESTADO DEL EQUIPO 

" 13 No No º'' OS 09 S9 :'fi,09t:U:J "" CRS-~=R1 •:"l!'rrldO EST A.00 DEL EQUIPO 

" UNO No º'' 095812~4'003 ,., CPS·:-S R1 .:.b''""º ESTA.00 DEL EQUIPO 

" IS flo No º'' 09 56 36 :?6i{l9.':'00J .,. CRS ~-RI ·•b•e,,o ESTADO DEL EQUIPO 
17 16 No No º'' 00 :'O !i 1 :.'6.{19/2003 '.'Ji CRS:!i)H .. b1ef'lo ESTACO DEL EQUIPO 
IB 17W1 "' º'' 00 :'8 SI ;>:?M.1/2003 ~3.1 CRS-:S_R1 ESTACO DEL EQ'JIPO ,, tB No No º'' 13 203521'1l9r..'003 :03! CRS :s Rl C""ldO ESTA.DO DEL EQUIPO 

_m 19 rlo No º'' 1]201021iO'J.':'OO:l 551 CRS·:S=R1 (e"1do ESTADO OEL EQUIPO 
21 20 No "' º'' , '57 57 21M.lr.'003 - CRS-:OS_P1 ..\h1ff'IO ESTA.DO DEL EQUIPO ,, 21 No No º'' 11~61021/Q9f..'1Xl] "' CPS.:S PI C~rrado ESTA.DO DEL EQUIPO 
2J 22 t~o No º'' 11 :!! 2119:09r.'OOJ .15) CPS·:"S=R1 

" 23 Uo No º'' 11 .:'04519M.lt:'00.3 2:1 CRS-23X_R1 5,n RECIERi=<E ,. 2-ttlo No º'' 00422119'119/200.3 652 CRS-ZJX_R1 Ctrr11do ESTACO DEL EQUIPO ,. 
" '9 

.:. 

'9 •Ir . . . M\HoJ•1,(H0µ2 ,(~JI l•I 

l TESTS C:O~T j 
FALLA D.E ORIGEN 

FIGURA 4.6.10 REPORTE A NIVEL SUBESTACIÓN 
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Conclusiones 

CONCLUSIONES 

Con los conocimientos adquiridos durante 1~ carra'ra '¡m Facultad de lngenieria se pudo 

desarrollar el sistema que es base' d~ ~~t¿ te;is, S:sto nÓ~'cia como respuesta que el 

nivel académico que se adqÚi~,r~ d~ntÍ~ d~ la 'F~cultacl es de gran nivel, siendo 

competitivo con cualqulery~i~~\~,e:~8;'L',:,"~)l'> ;7 ;,,,,, 
--:, 

De la misma forma el P~o~;~ri;~ ci~';t~y~ ~ l~TÍtúÍ~¿¡¿ri e~una parte importante dentro .· ,., ',-. - -. - .. .. . .. . 
de Facultad de Ingeniería, ya'queexisten'alÚmno~. como lo es nuestro caso, que por 

,. ., ...... , .·, •. ,-,. - !---. ,,,.-- •• ,,._.,_ .. _ - '-"«-·.,- . 

Del producto:· Se logró: desarrollar<una aplicación amigable, la cual cumple las 

expectativas ésperadas'/hont~rid~ con furiclones que simplifican el proceso y optimizan 

los recursos e~ist~nt~~. : f~6ii'itanclo 'ía reducción de costos y la administración de 
; ..... '.-;e'.- :,¡.;- :-'.-:'--;·~.v:'.·- ·' 

servicios. ·-,'. 

El Programa de Apoyo a .la Titulación representa una opción alternativa de titulación 

para los egresados de Ía , Facultad de lngenieria, mediante la forma organizada y 

planeada de trabajo que en el se tiene, permite que el egresado sea dirigido de manera 

objetiva, además de ver resultados de forma acertada y rápida, con lo cual el egresado 

vislumbra una forma rápida de concretar el objetivo de titularse. 

El trabajo en grupo es muy enriquecedor porque permite el intercambio de ideas y 

opiniones, además de aprender de esas observaciones para completar las tareas 

asignadas, ya que el fin perseguido es el mutuo beneficio de todos los integrantes. 

: TESIS l.í..d 
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. . ' 

El trabajo en equipo y ~I intercambio de ideas fue un factor clave para la reaHzacÍón del 

presente tratíajo. Dada la enorme cantidad de información que se debió. buscar, leer, 
.__ '.:.· .,:,·_ .. '--~i· ', ,· < ' ' .- ·.,;.•:, ·· .. :.,;:·.,~-·-_-,:: ·-"'",<'" .-~~-,~--~)~.'.'': .. -~'-·:··.; 

entender, correlai::lonar, programar, probar y resumir. . · · .·, .<\; ,:· ;.·:'.:~: '''·· .. 

En base a la experiencia laboral de todos y cada uno'd~ 16~''rn/~mbros del equipo, y de 

la formación adquirida en la Facultad de lngenieríá''t~g'~6;~¡,·ler¡.;-~~Íe'sencillo s~rtear los 

diversos problemas que se iban presentando;C:oriform~ desarrollábamos el trabajo de 
~ .. -; \.:/.;'_:t'··"¡ - - ' -. 

Tesis. 

La materia de Base de Datos es una materia fundamental en el desarrollo de 

prácticamente cualquier sistema, pues sin información ordenada, clasificada y con 

facilidad de acceso es imposible pensar en la utilidad de un sistema. 

La formación profesional que se adquiere a través de la carrera de lngenieria en 

Computación en la Facultad de lngenieria, permite tener una visión general de las 

aplicaciones en el campo laboral. 

La descripción del trabajo de tesis requiere investigación adicional, revisiones y 

correcciones que permitan el fácil entendimiento de los conceptos aplicados, por lo que 

es importante la comunicación en equipo y con el asesor para dirigir la tesis hacia 

objetivos especificas. 

Gracias a la U.!'J.A.M. por mi.raza hablará el .. espiritu 

.. :.'; 1},;'{~:~.:!~G:{~c~~,·:Ici~·~';,:.';':· ... 
Existe obviamente; la satlst;;ic;~i.ó~.cie h.aber concluido el sistema; pero existe también la 

satisfacción de poder 'contribuk en la solución al problema de cortes de energia; con 

ello se puede beneficiar a comercios, escuelas, hospitales, y a toda actividad productiva 

que coadyuve a tener una sociedad con mejores niveles de vida. 
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.·· ' .· . 

La constante actualización ~os per~itirá' estar érí c6ntacto y. pe~dientes del desarrollo 
~ -. . . .. - . - '·- . ' , . '. . . , ' . ·. . . ' .. ,.. - . . '' ' , . -· . . . .. . . 

tecnológico en'el camp~ de la computación a nivel hardwai-El;~sl coin6 también de las 

:~:v:a~:;:ª;~~:~~sY.d?~1i~~Í!r~f:1~~~~fj;~t~~!~6ili&~~=§t~~~~:~:~7:i~~;li:: 
en virtud de hu·e~tr¿s ríece'sidades:. ·.•·• ~;." ~·:S ¡;< : ;: ) V , .. 

. >:··:·>J_>::···, -.··:>:·· .. ;,;~· .. _,:o::·.¡_;_:·:Y:.~-

la incorpor~ció~ de la tecnologla a un~ ~cÚ~idáci' éomo'16 es el suministro de la energía 
eléctrica, surte ~facto en las mejoras de i6s s·~~iclos que las empresas prestan a los 
usuarios. 
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MANUAL TÉCNICO 

1. Requerimientos de operación 

Este Manual está dirigido a un usuario tipo administrador el cual debe tener 

conocimientos de programación en algún lenguaje, asr como la comprensión lógica de 

los procesos que requiera el sistema. 

Sólo podrán interactuar con el sistema los operadores internos y el personal asignado 

por el Departamento para controlar los privilegios de consulta y actualización, esto en 

base a la identificación de usuario con su clave de acceso. 

2. Requerimientos de Información y filtros que el administrador debe revisar 

El administrador debe actualizar y validar datos para depurar la información que ya se 

utilizó. 

3. Reinicio del Sistema 

Cuando por alguna causa externa al operador y al administrador surge una interrupción 

del sistema, este se bloquea, o simplemente se requiere cambiar la IHM de lugar, es 

necesario reiniciar la IHM, para nuevamente cargar el sistema, para esto hay que 

apagarla y prenderla, y el sistema se levantará en automático. 

El usuario Administrador es el único que se encuentra autorizado para reiniciar el 

sistema. 

Con las teclas CTRL + ESC, se ingresa a la pantalla de Task Manager, y 

seleccionar Program Manager (figura 3.1} 

... -~ ... ---.p-n.i:s•-·Or .. nwnflr 

tt-1-.¡ 3.:!::J\ 
CE!El~~: 
-~-L ... !~ .. --1 

T"ESlS CON 
\ FALLA DE ORIGEN , 

FIGURA 3.1 PANTALLA TASK MANAGER 
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Presionar el botón I S""chro I 

Seleccionar la t~cla TAB y se visualiza el botón ;;t1siaril, presionarlo, y se despliega 

el siguiente m~nú. · 

23-.;__·-:i----
~------
~-
~:.bs-
~·~ 
$-
,~ ... 

FIGURA 3.2 MENU DE INICIO 

Seleccionar.la opción Shut Down, con esta opción se garantiza que se cierren todos 

los procesos que se encontraban activos mientras se estaba ejecutando el sistema. 

(Figura 3.3) 

~ -----· trli!I ...... ~ 
ra_ .. _, 
r g.. .. --•-··--• 

FIGURA 3.3 CIERRE DE TODOS LOS PROCESOS 

(Cuando se reinicia el sistema y no se han salvado cambios que se realizaron en 

algún programa, la IHM pedirá confirmación ). 

Seleccionar· el botón ~para·' continuar con el proceso de apagado de la 

consola. 

Al prender nuevamente la consola se realizará .la instalación del software necesario 

para el sistema 
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. . . . . . . - . . 
hardware. que se requlerepara interactuar con el sistema •. por' Jo que se requiere la 

instalación del sig~i~nté ~oftware: ' 

NTAO 
IFIX. 

Visual Basic 6.0 

Microsoft Offlce 

La secuencia de . los , prÓg;amás · inst~ados son independientes, sin embargo al 

momento de trabajar ~n el si~tema se vincula Ja información obtenida de cada uno. 

Del software nec~·~ari~. el ~()ice común es iFIX, 
forma de lnst~Ja~í6~:, . . · .. ' .. 

s.'.6:-:~~L:I~~:--; ·t:<· 
· -E;,! lnSloU 
··'·•''"!fil!Selup · 

Seleccione del CD. 

por Jo que será el que se indique Ja 

Al seleccionar Setup, se comienza con Ja instalación del software de lntellution FIX, 

Ja Licencia se dá de Ja siguiente forma (FIGURA 3.4): 

, ...... -.l ............ __ 

FIGURA 3.4 DE LICENCIA DE OPERACIÓN 

Al seleccionar el. botón IAorae 1 se continúa con Ja instalación. Si se dá un "click" 

1 EXltSelup 1 
en el botón . . se cancela la instalación de Jntellution FIX. 
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- ' '--· 

Continuando con la instalación se presenta la siguiente pantalla, .en.la que se solicita 

8;~;.~.:··· 1 
el subdirectorio en el cual se realizará la instalación. El botón sirve para 

instalar lntellution FIX en un subdirectorio existente, pero en el caso del sistema, la 

instalación debe realizarse en el subdirectorio C:\Dynamics (FIGURA 3.5). Para 

continuar con la instalación, dar un "click" en el botón ~ 

FIGURA 3.5 SUBDIRECTORIO DE IFIX 

El botón ~ interrumpe la instalación y se presenta la pantalla que se muestra 

en la Figura 3.6: 

........ _._.,. .. ..._ __ ... _ .. _""_ 
' · .. 
~ ... ·---··--·--... , _____ ... ___ "- , ....... ______ , ..... 

!rp...._-1 r,.,_¡ 
-------

FIGURA 3.6 INTERRUPCIÓN DE INSTALACION DE IFIX 

En esta pantalla se indica que la instalación del software no ha sido conclufda, por lo 

que al seleccionar el botón EJ!i!Seiui> 1 se cancela la instalación de lntellutlon FIX. 

lc:::~•I 
Si se dá un "click" en el botón se continua con la instalación que fué 

interrumpida. 
¡-·-----·-
\ 

1 FALLÁ~nE üaiaEN 
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La forma de Identificar que la instalación se está realizando, es por medio de esta 

pantalla, con la que se vé el porcentaje de avance, asf como el nombre del archivo 

que está instalando (Figura 3.7) 

FIGURA 3.7 AVANCE DE INSTALACIÓN 

La Instalación continúa, y cuando esta ha terminado, aparece la pantalla que se 

muestra en la figura 3.8: 

, .• , 
! . ~ & i 

¡ i 
' ' ----------o 

FIGURA 3.8 FIN DE LA INSTALACIÓN 

Una vez que se ha instalado todo el software necesario se debe crear el acceso directo 

• LoaderCI 
mediante el 
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Para tal caso, se debe realizar lo siguiente: · 

Instalar el software del LoaderCI, una vez que esto se ha finalizado 

Realizar un shorcut del programa LoaderCl.exe 

Dar ún click al ícono del shorcut con el botón derecho, para presentar las 

propiedades del shortcut del LoaderCI (Figura 3.9) 

Seleccionar la pestaña 

fiM1& 1MMMºE!.i.t 1 

ll'PB'. Shcrtc:U: 
localion: C:\WINNT\Piollm~alcr\D~ 

Slze: 505b91etl505b,.te1J 

MS-OOS namr. 5H46Cl)-1 LNIC. 

Cteated: T~.May27.2IXl'l11:1El11AM 

Modfied: T~.May27.2IXl'l11:3&40AM 

Accsued: Tue9de,. May27. 2003 

r~ r·H-. 
I? ,_,~ "·:· r~~~~: 

FIGURA 3.9 PROPIEDADES 

Iarget: l''C:\P1~1am F~es\LoadesCl\LoadetCl.e)(e'' cfg 

En la sección Target, agregarle las letras cfg que indican configuración tal como se 

muestra a continuación. 

Una vez que se ha realizado lo anterior se puede correr el shorcut del programa en 

modo configuración. 

La sección de g.ll!<..,.,....J.M...._...,o del programa LoaderCI contiene varias opciones 

igura 3:.1.Eblb \..vh 

FALLA DE ORIGEN 
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C X 

Mcnolm 

!~-~¡' 
' 

("' Elímnar Mo 
1 r Patar dli 1 

t (" A11ancar ea 1 
1 t: Modificar 1 

p., ... 
1Fuc 
Se1vBDTA Auro 

FIGURA 3.10 LOADER EN MODO CONFIGURACIÓN 

Agregar 
Para agregar una aplicación dentro del LoaderCI, en la sección de Aplicación 

seleccionar la opción r. A!llegar, 

El botón también tendrá la misma opción seleccionada y dar un click en el botón 

para comenzar a agregar una aplicación, presentándose la pantalla de la figura 3.11. 

U44.gz. a . xi 
NC-..r. 

Ordmn 4m ejecuci6n: Fnal :±:J 
1.to¡- P•-r--

Ret. •1anqua (•eg1): ~ Priarid.t re;;--- j::::J 

FIGURA 3.11 AGREGAR 

Para seleccionar la aplicación dar un click en el botón s.- · se presenta una 

pantalla en la cual se busca la dirección de la aplicación deseada (figura 3.12). 

E# H. Fft§ 

• Dmddo 
~EOACUIC¡.:;; 
.:::!ERR2STR .::l·~FOK~Macros 
.:111 

.::::lF,..94C"fJl~ef'rt'I = 

.:'.]FNSRV {! 1 
~¡,,- ~ 1 

~:;- ~ 1 
;J....., = 1 

.!.I 
.... """"' •• i:::::E::l 
n..c1-J "t1-""'-~--,.-.-.. -------3~. ~ 

r Openu¡Nd-orly 

FIGURA 3.12 SELECCIONAR APLICACION 
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Al seleccionar la aplicación y dar un click en el botón a- el nombre de la 

aplicación junto con, su dirección se inserta en la pantalla de Agregar Aplicación, en el 

Nombre (Figura 3.13). 

1 G·!O•O&ll ;. ; . xi 

Nu.br•: jC;\Oynamca\Foc e11e 

Orden de eiec...:ilin: JFina! ::t:f 
ht¡- P•-

Ael. •r......- l•eu•I: ro- Pliairw.tre;a-- ~ 

FIGURA 3.13 APLICACIÓN AGREGADA 

La 0 •den_ d• •locución: IF...i. • :ti siempre por default es Final, 

esta se puede cambiar dando por medio de las flechas j::J 

El Id, es la forma en que se identificará la aplicación Id: ~ 

Parám. "•""' .-----= Es un parámetro que en ocasiones requieren las aplicaciones 

para funcionar correctamente 

et. Arranque (segs). "~~; .. ,fi,.~;~'rf".:"'.eUlernpo en segundos en que la aplicación 

mienza, en el caso de'qw;~,~~ ¡;~~iin~r~ aplicación el tiempo depende del arranque 

el LoaderCI, en el.cas<l"ci;;''qui{'se'a"\í'ná aplicación subsecuente depende del tiempo 

ntre la anterior aplicaci~n y"eUa.'''.:···,>' 

rioridad. P•ioridad:~ ::::tJ Puede ser Alta o Baja, esto depende de lo siguiente: 

Cuando se dá de alta una aplicación, el Watch Dog se activa cuando existe un error 

en el software que se encuentra con prioridad Alta, es decir, cuando existe un error 

en una aplicación de prioridad alta, la computadora realizará un reinicio del sistema, 

en el caso de que la aplicación sea de prioridad baja, al presentarse un error en el 

software, no se reinicia el sistema. 
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.. '' ., ;· -. 

Si la priorid_ad requiere cambiarse., se pued.~ realizar por medio de las flechas ::Z:l 
Una vez que se. ha·: configurado' la aplicación dar un click en el botón ...... 

para que la configuración se almacene en el P~ograma LoaderCJ. 

Si se selecciona_ el bótón •• J no se agrega nada a la configuración del 

programa LoaderCI. 

Las aplicaciones que deben darse de alta en el programa LoaderCI son las que se 

muestran en la figura 3.14: 

C:\Dynamics\ilaunch.exe iFIX Baja 

C:\Dynamics\WorkSpace.exe Workspace Alta 

Ret. 

·:Arranque 

'·(seg) 

10 

10 

FIGURA 3.14 APLICACIONES QUE DEBE CONTENER EL LOADERCI 

Con todo Jo anterior Ja configuración del programa LoaderCI se finaliza, y está listo 

para arrancar todo el sistema. 

4. Proceso de respaldo 

A inicios de periodos estipulados por el administrador se reciben Jos requerimientos de 

espacio para la rnáquina administrada. A mediados de periodo se debe revisar estos 

requerimient;,s y. ~Sust_arlos en caso de que se requiera. 

En la figura 4; 1-· se muestra un ejemplo de respaldo de un reporte en EXCEL con 

extensión •.cvs. 
Poner nombre y extensión al archivo de acuerdo al programa utilizado 

Crear un folder que indique la información que vamos a guardar 

Guardar información en el folder 

Hacer dos copias y de ser posible comprimir el archivo 
'IT.SlS CON 

1 FALLA Dli: 0~JG'EN 
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Savc As li'J E31 

Savejn: IB system32 

.:::JAdobe 

.:J CertS rv 

.:J config 

.:J dhcp 
::i drivers 
.:J Macromed 

Filename: 

sa".'.~~sn>pe: b~~V 

L:Jmui 
U os2 
U ras 
ClAepl 
U Setup 
U ShellExt 

·' ~;·:a~en as reed·only 

L..:l spool 
Dviewers 
U wins 
1:§) $winnt$ 
~ 12520437.cpx 
~ 12520850.cpx 

FIGURA 4.1 RESPALDO DE UN ARCHIVO 

• /! 

~/! 
~/! 
¡fil/! 
r;;;~ " 
1'.fil/! 

..!J 
!iiave 1 

Cancel 1 

Para comprimir el archivo se necesita ejecutar la aplicación Winzip, la figura 4.2 

muestra un ejemplo para comprimir un archivo utilizando WINZIP 

!2: 
(°· •. "'l 

¡_ 
~ 

Pi 

». 

'V A d d ['?) l"XJ 
New 

1 N.m1e 

1 

1 
! 

1 
1 

1 
¡ 

1 

O Addanghle: L:\T .\MANUAL_TECNICO.doc 

Add to a1chive 

l •tu·•co4.11per.n11t-•••••111••m 
New.. Open. 

Achon. 

jAdd (and 1eplace) hles 

Comp1ess.ion. 

Opbons 
r SavefuDpathinlo 
r Store fdenames in B J lormat 

Allubutea· 
r lndude only 11 atchve at111bU1e is set 
r Reset achive attrWe 
(;1 lndude syslem and i"ldden fdes 

IChooso "New" to e<eato 0< "Open" to open an ª"""'º · 

Add 

Cancel 

Pauword .. 

Packed 1 Path 1 

FIGURA 4.2 COMPRESIÓN DE ARCHIVOS EN WINZIP 8.0 
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5. Respaldo y restauración de Bases de Datos 

El administrador debe conocer el tamaño de las Bases de Dat(;~. las cuales van 

aumentando de acuerdo a lo robusto que se vaya haciendo.el sistema. 

Debe planear el espacio tomando en cuenta la disponibilidad de espacio con el que 

cuenta la computadora en la cual se tiene instalad_a la IHM •. ~sl c6mo la llegada de 

nuevo Hardware para que el sistema cuente con ·n:i-~y'Or espacio. 

Debe revisar el calendario de operaciones con Bases de Datos para descubrir 

posibles problemas al ejecutar las operaciones de crecimiento. 

En caso de que el sistema tuviera que ;iolverse a instalar se requiere que la siguiente 

Información se encuentre ·respaJdadá en CD o en alguna computadora que no sea en 

la que se tiene instal~~a_'1a IHM ~el sistema: 

Todo. el ;sub~ire~Lio;¿:\Le~ra\Comserl\Delegación, en el cual se encuentran las 

Bases de [)~'tos qué sÓn esenciales para el funcionamiento del sistema. 

Dentro (JeÍ '. s,~t:u:ií~~~ic:l;io ·,e;\Dynamics\, es necesario respaldar el subdirectorio 

\PBD, el· sub.directorio \PIC, y el subdirectorio \MotorGrafico. 

Para respaldar · las fotografías de los equipos respaldar el subdirectorio 

C:\Fotografias 

6. Depuración 

Para cada tabla se debe entregar el estimado inicial del número de registros que va a 

contener, especificando la periodicidad de este crecimiento, para realizar los respaldos 

de las tablas que asl lo requieran. 

7. Respaldo y Depuración de Licencias 

Las licencias que se van dando a los operadores se van almacenando en la Tabla 

Licencias, estas cuando se dan de alta se les indica hora y fecha de inicio, y cuando 

son devueltas se almacena fecha y hora de fin de la licencia, estos registros nunca son 

borrados del sistema, por lo que se sugiere que el periodo de depuración y respaldo de 
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esta Base de Datos sea de 45 dfas, este periodo puede modificarlo el administrador 

dependiendo del número de licencias que se otorguen. 

Para respaldar fa tabla de Licencias es necesario hacer una copia de esta a un CD o a 

cualquier otra parte de la computadora o de la red si se tiene, de la forma como se 

indicó en la sección de Proceso de Respaldo del presente manual. 

Para depurar el sistema se trabajará directamente en Access de la siguiente manera: 

Iniciar la aplicación de Access 

Seleccionar del menú File la opción Open 

Seleccionar la base de datos que se quiere depurar (ApiComserl.mdb) 

Seleccionar la Tabla a Depurar (Licencias) 

Seleccionar los registros a depurar 

Para eliminar un registro dar un click en el cuadro de la derecha de la celda y 

oprimir suprimir 

stos pasos se pueden ver en la figura 7.1 

··~·-· ....... _ :..:L"'1A.l.•lol·"'':..r1••!<..,;¡ 
STI:.,.AOM•lll•StR.a.TOJ.1 
S~MA[IM,NISTRATOJ.I 
~Tt:M..t.Cl1!.l1,.1SIRAl(!A 

STEM AOM·'-l•STRATOA 

:Cei1:••''-··· 
H 

Sll:"" AOM'N1STRATOR 
~ STt:o,i! AOM1NISfRA.TOR 

'f Of'ERAOOR 
'[,.'JS4l212S:::9PM;()';.{)21:;'!CHBP"' 
·:"L.ml:;Jéll l9AM:(L.(J2 IOW¿JAJ.11 

FIGURA 7.1 ELECCIÓN DEL REGISTRO A ELIMINAR DE LA TABLA LICENCIAS. 

Al elegir el registro a eliminar, se presenta el mensaje de la figura 7.2. 
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M1c1osoll Access 13 

Ea16 a punto de eliminar 1 regiatroa. 

Haga cfic en Sf para eliminar estos registros permanentemente. No podrá deshacer este cambio. 

Ir. ••m•••·it mil tlO 

FIGURA 7.2 CONFIRMACIÓN DE LA ELIMINACIÓN DEL REGISTRO 

Una vez que se ha confirmado la eliminación del registro. entonces Acces procede a 

eliminarlo permanentemente, quedando una tabla depurada como se muestra en la 

figura 7.3 

2 SYSTEMADMINlSTRATOR 
l SVSTEMADMINISTRATOA 
• SYSTEMADMINISTRATOR 
5 SYSTEM ADMINISTRATOR 
6 OPER 
1 SYSTEMADMINISTRATOA 
8 SYSTEMAOMINISTRATOA 
9 OPERADOR 

~ ......... 

16'QS.Ol ll 52 ;.'9 PM f.t!i.Q 1l 5e Qil Pr.. 
1~1000 191>M!Q5.ClD090AM 

FIGURA 7.3 TABLA DEPURADA 

a.. 
" " " " .. 
e 
e 

La eliminación de uno o varios registros se realizan de forma similar. 

8. Respaldo y Depuración de Alarmas 

Las alarmas se van registrando en una Base de Datos de Alarmas dentro del 

subdirectorio C:\lntegra\Comserl\Alarmas, esta se encuentra en formato de Access. 

Esta tabla se puede saturar dependiendo del número de alarmas que se hayan 

generado durante un periodo de tiempo, por lo que para tener un histórico de las 

alarmas, se debe respaldar esta Base de Datos cada 45 dias, este periodo de tiempo 

es el sugerido, pero el administrador puede definir su periodo de tiempo de respaldo en 

base al número de alarmas que se hayan generado. una vez que se ha respaldado la 

Base de Datos, se recomienda dejarla en blanco, o con los menos registros posibles. 
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Para respaldar Ja tabla de Alarmas es necesario hacer una copla de esta a un CD o a 
. .. 

cualquier otra parte de Ja computadora o de la red si se tiene como se Indicó en la 

sección de Proceso de Respaldo del presente manual. 

La Tabla de Ja cual se realizará depuración o respaldo es Ja tabla Alarmas, y la 

depuración es similar a la explicada en el Respaldo de Licencias. 

9. Mantenimiento de Áreas 

Las peticiones de espacio para las bases de datoi; o de copia de bases de datos junto 

con las fechas en que dichas operaciones se requieren, deberán hacerse por los 

responsables del sistema, asl como las formas de "Planeación de Proyectos" que el 

Departamento de lngenieria de Información proporcione. Estas formas sirven para 

llevar un control de Ja calendarización de actividades importantes. 

Esta calendarización deberá llevarse de Ja siguiente forma: 

• Dos revisiones por periodo. 

• Especificar de acuerdo a las necesidades las peticiones de espacio. 

• Monitoreo del espacio utilizado. Se debe realizar un plan de monitoreo del uso 

del espacio y revisarlo con los responsables del sistema para estar seguros de que 

los requerimientos de espacio fueron estimados debidamente. El monitoreo de este 

espacio debe realizarse periódicamente y debe presentarse un informe con 

cualquier desviación de las estimaciones que previamente se hablan realizado, se 

deberá además monitorear el espacio para planear actividades de defragmentación 

y reorganización, las cuales se planearán y se anunciarán a los desarrolladores con 

anticipación. 
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MANUAL DEL USUARIO 

1. Inicio del Sistema 

Cuando el Sistema para el Monltoreo y Control de Equipos Eléctricos de 

Distribución Pública de Energia se instala también se crea un acceso directo al 

mismo, de manera que para ejecutar la aplicación basta con seleccionar: 

.Lo~d-:?rLI 

Del menú de Inicio, como se muestra en la figura 1.1 

.....,..4 lntemet 
'l.=' ;.·.:·. ::..:i.:. "!'" 

1 Correo ele<.."trómco 
_:iJ r.·:· ;.,, . .,. 

~ M1aosoft ·.·;~rd 

~ tr.te!!utlon P·.-am1cs 
~ ·,·'ionc.Space 

,¡j Inter~et E:--~ orer 

~ M . .:ros.of: A:.:ess 

<.. .._ :.~:-·s:CMATC- .::ukeoox 

_.) Mis documentos 

:..-!.> Documentos recientes ~ 

5 Mis imágenes 

_j Mlmúsica 

~MIPC 

.... ~ Mis oit»s de red 

a.. Panet de control 

~ ConectYa 

~~ Impresoras y faxes 

~ Ayudo y soporte !Cc:nco 

_;.J Buscar 

Todos los programas ~ O Ejerut:M ••• 

• e ~ar ~ ('tt>: ~ r'<JUtJO 

: : lntcia G~· Dlbt.IJo Parit 

FIGURA 1.1 INICIO DE LA APLICACIÓN 
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A continuación aparecerá la pantalla de inicio o Diagrama General de la aplicación (Ver 

figura 1.2). 

SISTEMA PARA EL MONITOREO V CONTROL DE EQUIPOS ELt;CTRICOS DE .. 

DISTRIBUCIÓN PÚBLICA DE ENERGIA 

UusUARm: 

· ..... 

29J9J03 
2.CI136 PM 

Login 

General 

Aw• -· ,_,.• ...... _ >'•- -· •• - "•• •·- "'"""•' ... ,,.., 

G 
D, 

' • 
FIGURA 1.2 DIAGRAMA GENERAL 

2. Registro de Usuarios. Una vez que nos encontramos ubicados en la pantalla de inicio, y 

para hacer uso del sistema es necesario que n~s registremos como usuario ya que de otra 

manera el sistema no permitirá que interactuemos con él, es decir no podremos hacer 

nada, entonces para registrarnos hacemos lo siguiente: 

Dar click en el botón login,' que se encuentra en la parte superior derecha del 

Diagrama General. 
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Al hacerlo aparecerá la Ventana de Registro mostrada en la figura 2. 1. 

LDOIN: 

PASSWORD: 

FIGURA 2.1 VENTANA DE REGISTRO 

Al oprimir el botón Registrar de la Ventana de Registro, si el Login (Usuario) y 

el Password (Contraseña) son correctos se aceptará el registro del nuevo 

operador y aparecerá el nombre del mismo en un recuadro del Diagrama 

general, como se muestra en la figura 2.2. 

i§W'RíO : S'l'S 1 Eil AlllmNIS'IRATORjj 

FIGURA 2.2 NOMBRE DEL OPERADOR 

En caso de que el Login y/o Password no sean correctos aparecerá una ventana 

de error (Ver figura 2.3) y no se permitirá el acceso al sistema, para volver a 

intentar teclear nuestro Login y Password primero debemos oprimir el botón OK 

de la ventana de error y posteriormente oprimir el botón Login del Diagrama 

general. 

ERROR El 

('.;\ 
~ Login o Password Incorrecto 

~ 
~ 

FIGURA 2.3 VENTANA DE ERROR 
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Una vez que ya estamos registrados en el sistema, podemos empezar a hacer uso de 

la aplicación y para ello vamos a explicar como esta compuesta la pantalla de inicio. 

J. Diagrama. General. 

En la parte superior se encuentra el nombre del sistema, el del usuario u operador 

registrado, así como la fecha y la hora que tiene el sistema. Ver figura 3.1 

SlsTeMA PARA EL MONITOREO y CONTROL DE EQUIPOS Eli;:CTRICOS DE 

·~:.·· DISTRIBUCIÓN PÚBLICA DE ENERG.IA 

IÍusUARIO: AOMINISTRATOR 11 . ·- .-•L•··-- ..... -·"-•···- · .. :..-:.... 
FIGURA 3.1 PARTE SUPERIOR DEL DIAGRAMA GENERAL 

29J9J03 
2.03:36 f'M 

En la parte derecha, se muestran los botones: Login, que permiten el registro de 

operadores; General, que permite la navegación hacia el Diagrama General y Apagar 

Campana que silencia la señal sonora producida por la presencia de una alarma en nuestro 

sistema. Ver figura 3.2 

Login 

.General 

Apagar Campana 

FIGURA 3.2 BOTONES 

Al centro de la pantalla podemos ver el contorno del Distrito Federal con un pequeño 

recuadro color rojo que representa a la Subestación que estamos monitoreando. Ver iigura 

3.3 
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··--··\ · ... 
-. 

,FIGURA 3.3 SUBESTACIÓN 

Al posicionar el mouse sobre el recuadro color rojo que representa a nuestra Subestación 

automatizada, aparecerá una pequeña pantalla con los nombres de los restauradores que 

pertenecen a dicha Subestación y que se encuentran automatizados, como se muestra en 

la figura 3.4. 

CONTRERAS 
TESIS CON 

\ FALLA Dt ORIGEN ATI • 21 
ATI -21X 

~"'~----_!.j 

FIGURA 3.4 RESTAURADORES AUTOMATIZADOS 
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Ya que se tienen visualizados los restauradores que se encuentran automatizados en la 

Subestación podemos visualizar su correspondiente diagrama unifilar con solo dar click 

sobre el restaurador que nos interese, y entonces aparecerá una pantalla como la que se 

muestra en la figura 3.5. 

¡_:¡¡:___¡¡¡J 

- -

JALISCO AL PTE. QUERETARO 
COL HEROES DE PADIERNA 

... - .. e,. - ..,.,_,,,,,.. 

...,,,•-••-•n•- .,., .,_, ..................... ,.._ _.. .... .--- -
<~-·- .. -- .. 
·~ ....... -

FIGURA 3.5 DIAGRAMA UNIFILAR 

~ .. . 

.·.: ·:~.~'~ .. ' 
·,: .. ; 

".r.'..!,¡·· 

Finalmente, en la parte inferior, se encuentra una pequeña pantalla de alarmas llamada 

Sumario General de Alarmas, que muestra únicamente las nueve alarmas mas recientes 

ocurridas en la Subestación. Ver figura 3.6 

Clil ""'' H-• 1 ••- 1'~"'• V•'-• I•-•••••• ¡,.,.,,..,.,~, ,, .. ,,.,, _ _. 
... ,.,.....---:·~--~----~---:=r ·--".:~---~-~~ 
o~------- ----~ 

~ 1 
D • 

FIGURA 3.6 SUMARIO GENERAL DE ALARMAS 
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El Sumario General de Alarmas que muestra las alarmas generadas, ordenadas de 

manera cronológica, primero la más reciente, y los campos que despliega son: 

Campo Descripción 

REC Es el campo en donde se indica si la alarma ya fue reconocida por el 
operador, una paloma en este campo Indica un reconocimiento. 

HORA/ FECHA Indican la fecha y hora en que se registró el último cambio sobre el 
punto alarmado. 

PUNTO Indica el Punto que se alarmó 

VALOR Estado actual del punto alarmado, en el caso de mediciones se 
reporta el valor actual del punto. 

DESCRIPCION Descripción del Punto Alarmado. ; .· 

Dirección (Calle Indica la ubicación de donde se encuentra el punto al_armado. 
y Colonia) '. \'~é.··-·,.:· .;.;,, .. ,, ,_~ -~· .. '.,·: __ 

. . 
, ;~: ~ ' ·. -··-··· •. - - ·-,-:" '~ ... :;•.· . 

En la parte izquierda del Sumario, se presentan :~~·rios icÓnos; · con funciones 
. - .. - ,"_ -·· ... : ·. -.·-'--;-C::' '.'. ·.- _'',-> ~~¡· . , -- -

especiales dentro del mismo, que se definen a cónÚnua~ió'n:·.;::.o: •: ·-
.. : ~, •·- ·>o;·-·:\:-~·.-

IZI 
[E] 
l lilll I 
l&I 

Reconoce todas las alarmas que se encJentr~ri ~islbÍes'én el Sumario de 
Al -.:~;~~}/',.:, :::'-.. ~t-.~ .. ·.~~-~:;:~:.ºJ ~"'.~1:t~~~;-~~;;~~{~{.\:,~~ki:i ~:-~-~ ~· --~~- ~-º . 

armas. ··. ;1 :•;·,•,<.;,.;·;:.~'cc_:<;,,-•.-;r'••·;¡;~r .. - . 
Borra todas las alarmas visil:Íles' que.Éíe)fayan· reconoddó. 

Por medio de este ícono se cb~~¿lt~~-~f~~~!;:'~é .'' " ,. 
-. , ~- -,('/ •·-:~"' .,,..: 

Sirve para indicar si el visor de alarmás se e~cu'entraactivo. En cuyo caso 
,,;._ ... ·:-•·.,;;.;"; •. 

aparecerá como lo vemos. 

4. Consulta de Alarmas. 

TESIS CON 
FALLA DE OF.J.GEN 

El sistema también cuenta con un módulo llamado de Consulta de Alarmas, que como se 

nombre lo indica nos permitirá hacer consultas de las alarmas que se están generando en 

el sistema, así como generar reportes con la información conseguida. 
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Para acceder a la pantalla de consulta de alarmas se deberá presionar el botón l !irn 1 del 

Sumario General de Alarmas y aparecerá una pantalla como la que se muestra en la iigura 

4.1. 

!consulta de Alarmas 

-A lf•• •W•I ~-••• IW•ltr.r 6- c••••ll•P------------
(. A Nivel General 1 
r ANiYeldeSubE1tac16n I= .:!-. 11'-'''""· ::::J < 
t'" ANiveldeA.,,.nlod0< ,_1-_.,,_'"''_"_"° _______ ....;..:J;;;o¡• : 

0 

t'" AN~eldeAemoto 1 "'·'"'"' ::::J..:J·· 2 J;I 
('" ANiveldePunto 1~f1"rro .. r1•·~·u ..... ,,.ro;.o.,.•.n<:1r1~11i-:.r"' -E-IE -
r En ~e5";t~~~~:;ea ver?; Qué tipos de pi.nos desea Yef? , 

1 r Reeonocid.!I ¡:; Digitales P Analógicas. r;;" Controles. r;;" Controles Completos 1 

r Sonada 

- C.•tE4•• y/o n • .,,,., ___________ _ 

r Con tiempos 1 

r Con un nUmeto espedico en la cantidod de 1cgi1tros o 1CP01tar? 

FIGURA 4.1 PANTALLA DE CONSULTA DE ALARMAS 

Como podemos· observar en la figura 4.1 podemos conocer las alarmas que se· están 

generando en nuestro sistema a nivel general, subestación, ali meritado~, ~emC>t~ o . punto 

también podemC>~. decidir el estado de las :alarmas que deseamos éons~lta (Sin reconocer, 

Reconocidas e inclu~o Borradas), así ~orno IC>stipos de puntos (Digitales; Analógicos etcl. 
~ ...... --...,:..,'~~:~·: .. ~.-~.: ··' <~, ,-, ' ' :. ' .. ·e . J>:.,¡'. .. ~.·;.:<<',. ·:<·-. ,,., .. 

':~. ;- ~'.: <~ 

Una vez que hemos seleccionadO t6d()~ )()$ ~~it~~Í6~, para· nuestra;cpri~~lta, debemos 
. ' ... ·_,,· __ · -~·J:;-!/~~;-~.;<·;:·--:.: ·f.;}(:.i·.··.,''~,~~~;__ «·,··.'._,,;_~;;,:}_·et::·:: .-.,_',· __ ,'Y--/:.'-··_· .. ,.. 

ejecutarla, para ello dentro .de la, pantalla de .consulta contamos. con ,un' botón diseñado 
- . : .·• _;_': '.:) ', ':." --~: .. :; . .::.· -i~.\-.~ ;"'; ~.,-:4~ (:t~·:.:::ft ·~t.i:-;·:, :·i;-: .:'.''-~ 1\'_;~;·:·.'~· :; ¡ ''. :· ~-.:~·,~"T" -·. _.; - -;t'-:-: ~:. ! .'. ·,- ;: "• . -

especialmente para llevar la ejecución de ,consultas Y, :qué es como el que se muestra en la 

figura 4.2 
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FIGURA 4.2 BOTÓN PARA EJECUTAR CONSULTAS 

Al presionar el botón lllJ y si la consulta contiene datos, se presentará una pantalla 

similar a la de la figura 4.3. 

115113 19/05/:00J 
11J6:119/0"j./~J 

112J31 19/05/3'.Xll 
111254 1!V051200J 
110439 19/051.:003 
11 02-2'J 1 '3/05n00] 
09041Q 17I05r..'OOJ 
09 02'0 17 /05!2003 
O!}DI •9 17J05/2'003 
0901 42 17l05/2003 
0900.3117/05l'XJlJ 
0900.ll 17l05/200l 
08592• 17/05/:'003 
005910 17l05/200l 
OEt5711171tl5r..'OOJ 

,,, 
"' ~97 ,,. 
,_ ... 
"' "" ..... 
'" ,,. ,,. 
'12 .. ,. 
" ,,. 
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FIGURA 4.3 PANTALLA DE RESUL TACO DE CONSULTA 
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Esta pantalla contiene todas las alarmas que cumplieron con los criterios de consulta 

previamente configurados pudiendo realizarse el reporte de las mismas por medio de 

los botones que se encuentran en la parte superior de esta pantalla y que se definen a 

continuación. 

m 
~ 
[fil 

~ 

Salir del módulo de consultas. 

Salva el reporte en formato de Excel. 

Salva el reporte en formato de Access. 

'TE.SlS Cül~ 
FALLA DE ORIGEN 

Imprime el reporte en la impresora que se encuentre instalada como 

predeterminada. 

Otra forma de salir del módulo de consulta es presionando el botón • 
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S. lnhibición/Desinhibición de puntos, remplazo manual, eliminación del reemplazo 

manual (automático), controles y licencias. 

El sistema también tiene la capacidad de realizar diversas funciones como son 

inhibir/desinhibir puntos, ponerlos en manual/automático; otorgar y eliminar 

licencias; y realizar controles; para lo cual lo primero que se debe hacer es ubicarse 

en el diagrama unifilar en donde se encuentra el elemento sobre el cual deseamos 

llevar a cabo una función. Ver figura 5.1 

••• ~.,.., .. 1 

- ~-

.. _""""' - - ,_, .... -
u.11-••-•nt-.- "''u" --- ..... ,........ ... ....... ~ .... - --·---- -
e-~ -· 

FIGURA 5.1 DIAGRAMA UNIFILAR 

Después se debe seleccionar el punto sobre el cual deseamos realizar una función, 

para ello solo basta con colocar el puntero del mouse sobre dicho punto y dar un click, 

con esto quedara seleccionado. Ver figura 5.2. 
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~-·· 

FIGURA S.2 PUNTO SELECCIONADO 

A continuación se debe dar un click con el botón derecho del mouse, y aparecerá la 

ventana de funciones. Ver figura 5.3. 

· Inhibir/ Desinhibir 

Manual I Automatice 

Foto 

FIGURA 5.3 VENTANA DE FUNCIONES 

TESIS CON 
FALL.4 DE ORIGEN 

Y dependiendo de la función que deseemos realizar será el botón que se oprima. 

5.1 Inhibir/Desinhibir 

La inhibición de puntos bloquea la operación de la alarma de un punto, es decir cuando 

un punto es inhibido y sucede un cambio de estado o valor que amerite la generaClón 

de una alarma, está no se presentará de ninguna manera. Todos los puntos inhibidos 

se incluyen en el sumario de puntos inhibidos. 
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Si se oprime el botón Inhibir/Desinhibir aparecerá una ventana como la que se 

muestra en la figura 5.1.1. 

FIGURA 5.1.1 VENTANA CORRESPONDIENTE A LA FUNCIÓN INHIBIR/DESINHIBIR 

Si el punto seleccionado se encuentra desinhibido, el botón Desinhibir estará 

desactivado (Ver figura 5.1.1) y al oprimir el botón Inhibir automáticamente se inhibirá 

el punto.- éor el contrario si el punto seleccionado se encuentra inhibido, el botón 

Inhibir estará desactivado y al oprimir el botón Desinhibir automáticamente se 

desinhibirá elpunto 

Cuando la operación es finalizada aparecerá un "I" al lado del punto seleccionado en 

caso de que el punto se haya inhabilitado. Ver figura 5.1.2. 

RESTAURADOR Z5 

FIGURA 5.1.2. PUNTO INHABILITADO 
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Si se oprime el botón de Sumarios aparecerá el sumario de puntos inhibidos. Ver figura 

5.1.3 

FIGURA S.1.3. SUMARIO DE PUNTOS INHIBIDOS 

Y finalmente si se oprime el botón Cancelar, la pantalla se cerrará. 

5.2 Manual/Automático 

Si se oprime el botón Manual/Automático aparecerá una ventana como la que se 

muestra en la figura 5.2.1 . 

• Modo .. í-JEJ 

I"~ 
~ TESIS CON 
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FIGURA 5.2.1 VENTANA CORRESPONDIENTE A LA FUNCIÓN MANUAUAUTOMÁTICO 
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El procedimiento para poner un punto en Manual/Automático es totalmente similar al 

de Inhibir/Desinhibir. 

Si se oprime el botón de Sumarios aparecerá una pantalla con todos los puntos que se 

han puesto en manual. Ver figura 5.2.2. 

FIGURA 5.2.2. SUMARIO DE PUNTOS EN MANUAL 

5.3 Licencias 

Cuando un punto tiene al menos una licencia activa asociada, se seliallzará en el 

unifilar con una "L" (Licencia sin energía) ó con una "O" (Licencia con energía) 

No existe lfmite en la cantidad de licencias que se pueden otorgar o dar de alta para un 

solo punto, todas esas licencias pueden estar activas al mismo tiempo, y pueden darse 

de baja de manera aleatoria. 

TESIS CON 
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Si se oprime el botón Licencias aparecerá una ventana como la que se muestra en la 

figura 5.3.1. 

FIGURA 5.3.1 VENTANA DE LICENCIAS 

Si se desea dar de alta o baja una licencia se debera oprimir el botón Alta o Baja de la 

ventana de Licencias. Ver figura 5.3.1. 

Y si se desea ver el Sumario de Licencias se deberá oprimir Sumarios. 

5.4 Controles 

Una vez que se oprimió el botón Control de la ventana de funciones y si el punto no 

tiene otorgada ninguna licencia, se presenta la ventana de controles (Ver figura 5.4.1 ). 
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FIGURA 5.4.1 VENTANA DE CONTROLES 

En esta ventana se presentan todas las opciones que se le permiten al punto de 

acuerdo al tipo de equipo que tenga configurado. 

Si por ejemplo el punto se encontrará cerrado la ventana de controles se vería como se 

muestra en la figura 5.4.2. 

FIGURA 5.4.2 VENTANA DE CONTROLES PARA UN PUNTO CERRADO 

Si se oprime el botón Cancelar de la ventana de controles, se cierra dicha ventana. 

TESIS CON 
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