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intitulada: “El Reto de la Administracion Publica Federal: La Rendicion de
Cuentas y el Acceso a la Informacién Publica Gubernamental, como una de
las Variables Determinantes de la Gobernabilidad”, elaborada por el alumno
Edgar Manuel Gonzalez Contreras con Numero de Cuenta: 8438974-5.

Es de destacar que en el desarrollo de su investigacion, el sustentante se apoyd
en varios textos legales y otros que implican aspectos administrativos, por lo que
se trata de un trabajo que retine las condiciones mas que suficientes para ser
aprobada, a efecto de que el sustentante presente el examen profesional
correspondiente; por lo tanto autorizo el trabajo referido por considerar que cubre
todos y cada uno de los requisitos previstos por los articulos 18,19,20,26 y 28 del
vigente Reglamento de Examenes de nuestra Universidad.
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El pasante de esta Facultad, GONZALEZ CONTRERAS EDGAR MANUEL, con
numero de cuenta 8438974-5 ha elaborado la tesis denominada EL RETO DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL: LA RENDICION DE CUENTAS Y EL
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA GUBERNAMENTAL COMO UNA DE
LAS VARIABLES DETERMINANTES DE LA GOBERNABILIDAD*, bajo la direcciéon
del Mtro. José Andrés Gallardo Durdn, la cual a juicio del suscrito cumple con los
requisitos reglamentarios del caso.

Ruego a usted ordenar lo conducente para que se continten los tramites inherentes
para que dicho pasante presente el examen profesional correspondiente, en caso de no
existir inconveniente para ello.

Transcribo acuerdo del Consejo de Directores de Seminarios, segiin circular-
SG/003/98, de la Secretaria General:

“El interesado deberd iniciar el trdmite para su titulaciéon dentro de seis meses
siguientes (contados de dia a dfa) a aquél en que le sea entregado el presente oficio, en el
entendido de que transcurrido dicho lapso sin haberlo hecho, caducar4 la autorizacion que
ahora se le concede para someter su tesis a examen profesional, misma autorizacién que no
podrd otorgarse nuevamente sino en el caso de que el trabajo recepcional conserve su
actualidad y siempre que la oportuna iniciacion del tramite para la celebracién del examen
haya sido impedida por circunstancia grave, todo lo cual calificara la Secretaria General de

la Facultad”.
Reitero a usted las seguridades de mi consideracién y respeto.

“POR MI RAZA HABLARA EL ESPIiRIT u”..
El Director del Seminario 5
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INTRODUCCION

A lo largo de la presente tesis y a través de sus cinco capitulos, se
intentara demostrar la hipotesis de partida, desarrollando la diseccion
conceptual de los elementos en juego, por un lado la necesidad de una
administracion publica federal cada vez mas abierta al escrutinio politico,
social y de los medios de comunicacién, con la necesidad de dar eficacia
y rentabilidad social a un sistema democratico; también, el hecho de
contar con la informacién de la gestion y los asuntos publicos en el ambito
federal; asi como la existencia de una nueva ley que regula y permite
cubrir dicha necesidad. Por otro lado, la sociedad y la importancia de la
participacion y el impulso para la accion vy, finalmente, se abordara la
variable dependiente de tantos factores tan delicados y algunas veces

contradictorios, nos referimos a la gobernabilidad.

Debido a que la politica de acceso a la informacion gubernamental se ha
instrumentado en el sexenio del C. Presidente Vicente Fox, se analizaran
los fundamentos de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica y Gubernamental, pero principaimente, se hara un
analisis del impacto de éste en términos de gobernabilidad. Asi también
se citaran algunos de los postulados del actual gobierno, como son su
Codigo de Etica y la Agenda de Buen Gobierno. Se reconoce que una
cosa es lo escrito y otra muy diferente puede ser la practica. La presente
investigacion sélo se aplicard al discurso ideolégico con una vision
imparcial y alejada del acontecer politico y tomando una distancia critica.
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A) HIPOTESIS

La hipdtesis que esta detras de esta tesis, es la siguiente:

La alta responsabilidad que tiene la Administracion Publica ante la
generacion de condiciones de gobernabilidad, puede fortalecerse
mediante la rendicion de cuentas, el acceso a la informacion publica y la
transparencia dentro de la gestion del gobierno federal.

Si partimos de la premisa que la informacion es un elemento
indispensable en la toma de decisiones, entonces al proporcionar dicha
informacion a la sociedad se le regresa parte del “poder”, en un
mecanismo de control y contrapeso del Estado a la administracién puablica
y al gobierno federal de manera general. La sociedad, al participar
conociendo de la gestion publica y evaluandola, tiene la capacidad de
legitimar o no al desempefio de la administracion gubernamental. Es
decir, un gobierno, al informar, contribuye de mejor manera a la
aceptacion social sobre su funcién y logra legitimarse o no de esa

manera.

Sin embargo, el hecho de contar hoy con una Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubemamental, no
garantiza por si solo el ejercicio ciudadano de la peticion o busqueda de la
informacion; es decir, los retos principales en este momento son, por un
lado, la apertura administrativa y por el otro, la participacion social, que
movilice la magquinaria juridica y administrativa para ejercer su derecho,
hasta hoy consagrado en una ley federal para acceder a la informacion.

Lo anterior plantea un elemento crucial para lograr la gobernabilidad, las
sociedades de los paises democraticos no cambian por decreto ni por
regulacion normativo administrativo; esto es, la ley no garantiza las
condiciones de gobernabilidad, es la accién administrativa, la colectiva




como necesidad, la organizada, la institucional o el impulso individual por
participar {o que provoca cambios, lo que marca tendencias y sobre todo
lo que le da sentido a las politicas de estado, a las politicas de gobierno y

a las politicas operativas.

Por otro lado, esta el rol gubernamental y su responsabilidad en esta
generacién de gobernabilidad en su elemento de acceso a la informacidn

y rendicién de cuentas.

Si un gobierno legalmente constituido cuenta con un sistema efectivo de
separacion y equilibrio de poderes, con estructuras plurales de toma de
decisiones y con mecanismos de eleccion democraticos; pero no entrega
cuentas de su gestion publica e impide el acceso a la informacién ptblica,
entonces no s6lo socava uno de los puentes de comunicacion entre el
gobierno politico y la sociedad como lo es la participacion social, sino que
violenta uno de los elementos indispensables para la gobernabilidad.

Al rendir cuentas; al entregar la informacion gubernamental y al
transparentar la gestion publica en el gobierno federal, se generan
diferentes efectos, algunos directos y otros colaterales que tienen que ver
con la generacion de condiciones de gobernabilidad, y en su defecto de

ingobernabilidad.

Uno de los efectos antes mencionados es la restitucion de una parte del
“poder” a la sociedad, si partimos de la premisa que la informacién es un
elemento indispensable en la toma de decisiones y que el tener mayor
capacidad de incidir o evaluar dichas decisiones es un “indicador de
poder” ampliamente reconocido; se puede afirmar entonces que al otorgar
la posibilidad de acceder a la informacion publica se le regresa una parte
del poder a la sociedad. Lo anterior es uno de los elementos que la
gobernabilidad requiere para desarrollarse y mantenerse en un sistema

republicano,




Para el caso de México, se puede decir que vive en ia ultima década una
apertura politica que enfrenta importantes problemas a partir de la
herencia ideoldgica, ademas de la diversidad social, por lo que la
legitimidad es un aspecto sumamente importante en estos momentos.

B) CONSIDERACIONES METODOLOGICAS

Cabe hacer la aclaracion que, al ser éste un estudio descriptivo y
conceptual, en primer lugar no es prescriptivo, es decir, no es objeto de
esta tesis dictar un deber ser. Sin embargo, se pasaran las etapas de la
descripcion al analisis y se llegaran a conclusiones, mismas que, en un
nivel modesto intentaran aportar ideas y sugerencias de mejora, pero no
buscando el alcance final de dictar o prescribir la mejor manera o, en
términos de Weber, el “tipo ideal” en ningtn sentido. Tal vez, sera objeto
de otro estudio en una segunda fase de investigacion el dictar rumbo, hoy
mucha gente ya trabajo en este paso democratico que es el acceso a la
informacion publica, a ellos y ellas se les reconoce como pioneros que

dictaron rumbo.

En segundo lugar, al ser conceptual, no sera casuistico, es decir, no se
abordara ningin estudio de caso, por ejemplo, lo relativo al Instituto
Federal de Acceso a la Informacién (IFAI) o lo concerniente a alguna
dependencia publica con la Unidad de Enlace correspondiente. Sin
embargo, se busca la descripcion, la reflexién y el analisis en un plano

conceptual, es decir se intenta un abordaje en el “sistema de ideas” que
finalmente constituyen las ciencias sociales. Se quiere dejar claro el tipo
de tesis o estudio, no conlleva el desinterés por no arribar a situaciones
que en el camino pudieran dibujarse como consecuencia de lo planteado;
sin embargo, no somos detractores de! animo propositivo, por lo que se




incluira, cuando la razén académica lo sugiera, algun comentario de
caracter objetivo y en sana critica.

En el hilo conductor, estara pendientes de los aspectos juridico-
administrativos, porque finalmente el Derecho Administrativo atiende a las
necesidades de la administracion publica y las colectivas. Asi también se
atenderan los factores del impacto social de la informacion, asi como de
la gestion que la sociedad hace respecto de la informacién pablica,
porque la poblacién es un elemento del Estado y {a administracion publica
federal es la organizacion especial de la que éste se vale para atender las
necesidades de la poblacidn. Asi, se justifica desde ahora esa carga de

contenido social de esta investigacion.
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Capitulo |

1. ANTECEDENTES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
Y LA INFORMACION PUBLICA

1.1 Antecedentes de la Administracién Publica

La administracién publica es tan antigua como el gobierno. Todos los
sistemas politicos han usado estructuras administrativas para ejercer su
funcion, desde la antigliedad, en los imperios, durante la edad media y
hasta el Estado moderno, que se constituye en el modo de produccion
capitalista. En opinidn del autor de esta tesis, el primer antecedente de
algo parecido a la ley organica de la administracién puablica, por ejemplo,
se ubica en China, en la constitucion de Chow, escrita alrededor de 1100,
a.C. En ella se escribié un directorio de todos los sirvientes civiles del

emperador, con sus tareas y deberes bien descritos.!

Pero mas adelante, con el surgimiento del Estado Moderno el gobierno se
diferencia de las demas instituciones sociales y toma el control soberano
de las instituciones, territorio, poblacion, asi como el ejercicio del

monopolio de la coercién legitima.

Es importante destacar que el Estado Moderno abandona las
interpretaciones religiosas sobre la realidad social, interpretaciones que
impactaban directamente en l|la organizacion social. Al momento de
comenzar a perder fuerza se comenzé también a separar la moralidad de
la organizacion, los criterios de eficiencia de los criterios de valor moral,
religioso, estético, entre otros. Esta diferenciacion de esferas de valor

I véase George Claude S., Jr. Historia del P i {dministrativo. México. Prentice-lall
Hispanoamericana, S.A. 1992,
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cultural -ciencia, moral y arte- es descrito por Max Weber como un

proceso de racionalizacion.

A juicio de Weber, en la modernidad la cuestion técnica tiene que ver con
las posibilidades de racionalizacion de los medios para el logro de las
metas planeadas y lo describe como la razon instrumental. En la
busqueda de los objetivos dptimos, la racionalidad técnica esta
unicamente relacionada con la utilidad de los medios para obtener los
distintos fines y no tiene que ver con el juicio que se haga acerca de estos
ultimos.

En el capitalismo moderno y en su aparato burocratico (rasgo reciente de
la administracién publica) existe el mas alto nivel de control y dominio
sobre la naturaleza que las sociedades hayan alcanzado y el capitalismo
aparece como la forma de organizacion mas adecuada para un sistema
social que valora, sobre todo, la eficacia y el eficientismo. Para Weber el
Estado moderno esta definido mediante los dos elementos constitutivos de
la presencia de un aparato administrativo que tiene la funcion de ocuparse
de la prestacion de los servicios publicos y del monopolio legitimo de la

fuerza.

Es precisamente el aparato burocratico el que ejerce la administracién
publica y que todavia se encuentra en la logica de la razoén instrumental
(o de acuerdo a fines) y que alude en forma directa a personas de las
cuales puede llegar a esperarse la capacidad para el cumplimiento de
reglas de accion racional. Asi, una eleccion racional se encuentra en
referencia a una logica economica o bien burocratica y/o juridica que
establece los medios mas adecuados de accién una vez que se ha

decidido un objetivo especifico.

Weber define a la burocracia como el tipo ideal ya que establece
competencias definidas, y selecciona al personal de acuerdo a sus
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cualidades técnicas y que por lo tanto se especializa de acuerdo a la
divisiéon del trabajo (producto del tipo de organizacion derivado de la
Revolucion Industrial). Segun Weber, la organizacion burocratica es
técnicamente superior a cualquier otra, debido, entre otras cosas, a su

eficiencia técnica.

Adicionalmente a la vision histérica de la evolucion de la Administracion
Puablica, descrita anteriormente. Gabino Fraga? (1988) nos permite
integrar la vision juridica de las funciones y atribuciones del estado en su

forma de gobierno.

Sin entrar a la desagregacion que el autor presenta respecto de las
funciones legislativas, las funciones jurisdiccionales y las administrativas;
se recuperara en esta parte solamente lo referente a las funciones de la
actividad del Estado y sus formas como nociones preliminares. Se
concluird esta parte con reflexiones muy puntuales del derecho
administrativo y sus definiciones, mencionadas en el Libro Segundo,
Titulo Primero de 1a misma Obra.

Esta visibn de la administracion publica orientada al derecho
administrativo define a este Ultimo como {a rama del derecho publico que
regula la actividad del Estado que se presenta en forma de funcion
administrativa, lo anterior a través de actos materiales y actos juridicos.

En lo referente a las atribuciones del Estado, Gabino Fraga, las
reconoce como las acciones que el Estado puede o debe hacer; como por
ejemplo las acciones orientadas a regular las actividades economicas de
los particulares; al crear los diferentes servicios publicos; al ejecutar los
actos de gestion directa y por supuesto a la funcién de policia que le
permite conservar el tan- mencionado monopolio del uso legitimo de la

2 Fraga, Gabino; Derecho Administrativo. México, cd. Porria, 1988.




fuerza 'para imponer la voluntad general expresada en ley, sobre la

voluntad particular.

En lo relativo a las funciones, se puede observar que éstas se presentan
mas como la forma de actuar del Estado y no tanto como la descripcion
.de lo que el Estado puede hacer, es decir, mientras las atribuciones nos
dicen el qué, las funciones nos dicen el como, nos dictan las formas de la
actividad del estado o mejor dicho las funciones nos presentan la forma
de ejecutar las atribuciones. Asi, a través de las funciones
administrativas, las funciones jurisdiccionales y las funciones legislativas

el estado cumple con sus atribuciones.

De los actos juridicos, los hechos juridicos y los actos materiales,
mientras, se puede decir que los ultimos no modifican el orden juridico,
los primeros, crean, extinguen o maodifican el orden juridico
independientemente de la voluntad de crearlos o no. Por ultimo, el hecho
juridico, como un acontecimiento puede ser natural pero con efectos
juridicos que generan derechos y/o obligaciones.

Es importante sefialar que las situaciones juridicas a las que se ha hecho
referencia (entendidas también como un conjunto de derechos y
obligaciones) pueden ser generales o individuales:; mientras que las
primeras son abstractas, impersonales, permanentes y modificables; las
individuales son también modificables pero concretas, temporales y

personales.

Vale la pena recordar en esta parte, los antecedentes que el autor maneja
con relacion a la doctrina francesa del servicio publico, la cual surge para
negar los supuestos de poder absoluto y soberania del mandatario sobre
los gobernados o en este caso dominados. En contraposicion a esa
corriente, la doctrina francesa ademas de concebir al servicio publico
como la piedra angular del derecho administrativo, calificaba a- los
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individuos gobernantes como servidores puablicos con deberes de
solidaridad social, dicha doctrina, describia al Estado como constituido del
conjunto de los servicios ptblicos, y aunque esta definicion esta un poco

limitada, no continta en la actualidad, si contribuyé en mucho a la
construccién de un gobierno respetuoso y solidario de la sociedad que lo
eligio. :
‘Tratando dé sustituir ‘el criterio de soberania y poder publico, un sector
importante pero limitado de la doctrina francesa vino a colocar la nocién de

“servicio publico” como fundamento, justificacidn y limite a la existencia del
derecho administrativo. ... los eminentes juristas Duguit, Jéze y Bonnard.3

Finalmente, se mencionara en esta seccién un par de definiciones del
derecho administrativo, sin detrimento de las ya expresadas; asi pues,
siguiendo con Gabino Fraga, se cuenta con una definicion criticada como
orientada a "lo formal" puesto que ve al derecho administrativo “como el
conjunto de normas juridicas que regulan la organizacion y

funcionamiento del Poder Ejecutivo”.4

Por otro lado, existe una opinién mas orientada al estructural
funcionalismo que presenta al derecho administrativo como la rama del
derecho publico que regula la organizacion de la administracion publica;
pero esta definicion agrega lo referente al funcionario, a! servidor publico,
regulando también sus actividades sefialando y regulando los derechos y
poderes de los mismios en el ejercicio de sus atribuciones, finalizando en
esta definicién un tanto mas completa, se incluye también lo referente al
ejercicio de dichos poderes y derechos por la prerrogativa especial, por el
procedimiento de accién de oficio y las consecuencias contenciosas que
se siguen. Evidentemente, esta definicion aunque doctrinal, ya tiene una

carga implicita de elementos procedimentales.

3 fdem. P. 21
2 fdem. P91
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1.2 Antecedentes de la Informacién Publica

En el México contemporaneo existen practicas de rendicion de cuentas,
como son los informes de gobiermno por parte del presidente de la
Republica y los mandatarios estatales. El compromiso por ley, de elaborar
sexenio a sexenio el Plan Naciona!l de Desarrollo y dar cuenta del mismo,
constituye también una practica de rendicion de cuentas. Sin embargo,
éstas se encuentran acotadas y en el presente gobierno se abre la
informacion publica gubernamental, como un hito en la historia de México.

El hacer puablica la informacion es un fenémeno nuevo y que uno de sus
origenes se relaciona en la lucha contra la impunidad, como en el caso de
la masacre del 2 de octubre de 1968, en Tlatelolco, cuando a los 25 afos
de perpetrado, se abrieron los archivos para su consulta y, posteriormente

‘'se conformé una comision de la verdad.

Desde la época del Congreso Constituyente de 1917 se usa “rendir
cuentas” para denotar la obligacion de los gobernantes de informar sobre
sus actos y decisiones; sin embargo, el término fue poco utilizado por
politicos y académicos hasta hace algunos aios. Parte de la explicacion
reside en que a pesar de que la Constitucion establece un sistema de
pesos, contrapesos y rendicion de cuentas, en la practica rendir cuentas no
fue una prioridad de los gobiernos posrevolucionarios ni una exigencia de
la sociedad. Con el advenimiento de la competitividad electora!, de ios
gobiernos divididos y de la alternancia, rendir cuentas se ha vuelto una
prioridad de los gobiernos, de los congresos y de amplios sectores de la
sociedad.5

El articulo 6° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
establece que el derecho a la informacion sera garantizado por el Estado.
Asimismo, en el articulo 8° se establece que los funcionarios y empleados
publicos respetaran el ejercicio del derecho de peticion. Pero por vez
primera en la historia de México, cualquier ciudadano tiene derecho a
acceder a la informacidn contenida en los archivos de las institluciones

$ Ugalde, Luis Carlos. Rendicion de cuentas y democracia. El caso de México, México Direccion

Ejecutiva de Capacitacion Electoral y Educacion Civica del Instituto Federal llectoral. 2002, p, 9.
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gubernamentales, gracias a la entrada en vigor de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica Gubernamental, el

pasado 12 de junio.

1.3 Necesidad de una Ley y un Organo Administrativo

En la actualidad, en muchos paises de América Latina l10s problemas de
administracion publica no sélo tienen que ver con un mejor desempeno de
las agencias, sino también con la gobernabilidad y el desarrollo
democratico de los paises. Las grandes carencias en los recursos
publicos para atender necesidades de la democracia, posicionan a la
administracion publica como un sistema dual, en el que si bien se deben
generar mecanismos de mejor desempefio inter e intra institucionales,
también deben construirse los mecanismos que promuevan y generen
j.m'ak interlocucion gobierno — gobernados que hasta el momento es

; i:odéyfa muy precaria.

Ag»Se trata de una administracion publica que permita generar los servicios
'con ef’cnencua Wy equndad simultaneamente. Asi, la Iegmmacnon no vendria

V] llca debe de ser una via para recobrar la gobernabilidad ante una

_socuedad que cambia, presiona al aparato gubernamental y exige una
mayqr transparencia y agilidad en su accion.

Los comportamientos de los actores organizacionales exceden las
previsiones de los que finalmente por ley deberian ser. Desde esta
perspectiva legal, la actuacién de los servidores publicos esta inscrita en un
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conjunto de normas que buscan incrementar la racionalidad de sus
acciones para cumplir lo mejor posible con las metas establecidas.®

Por tanto, este interés por mejorar las medidas de productividad a partir
de elementos normativos se enlaza con lo politico y lo administrativo, sin

olvidar fo econémico.

Al respecto Lynn? sugiere que se retomen elementos juridicos y de
manera mas puntual la importancia de la ley; y rescatar las implicaciones
de una nueva ley ptiblica, es decir, el cambio y ia transformacion de los
gobiernos, obliga a un estudio sistematico que analice cémo estan
documentando, evaluando y proponiendo nuevas formas de gobernar,
nuevas relaciones entre los ciudadanos y sus gobiernos asi como nuevos

procesos para elaborar politicas publicas.

Mas importantes son los cambios menos visibles y menos publicitados
que se estan sucediendo respecto del papel de la ley en las sociedades
modernas y el papel de la ley administrativa en la administracién ptblica.
Por ley plblica el autor se refiere a la ley estatutaria creada por los
cuerpos legislativos, empleada e interpretada por el ejecutivo y las
instituciones judiciales.

En este orden de ideas, toda organizacidn publica tiene como fundamento
y 'legitimidad para su existencia un orden juridico. “La distincién
fundamental entre organizaciones publicas y privadas es el imperio de la
ley. Las organizaciones publicas existen para administrar la ley, y cada
uno de los elementos que las componen -estructura, personal,
presupueslto y propodsito- son productos de una autoridad legal."®

6 Delgadillo Gutiérrez, Luis Humberto. £/ derecho disciplinario de la funcidn piblica, México. INAP, ) :
p. X1

7 Lynn, Ir., Laurence E. “Reforma admini ivi internacional: ley poblica y 1a nucva administracion : P
publica®. Gestion v politica piihlica. CIDE, Vol. V, N® 2, México. 1996,

¥ fdem. 1. 313,
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En sociedades democraticas, los ciudadanos -a través de la ley- expresan
colectivamente sus deseos especificos para el papel que el gobierno esta
" cumpliendo. El mayor reto que enfrenta la administracion publica es
. descubrir enfoques para crear un orden racional legal. Enfoques que
“abordan las insatisfacciones populares de maneras practicas y

- -\ contextualmente previsoras utilizando las herramientas estructurales que

son los recursos del legislador. Es decir, el imperio de la ley y la
participacion ciudadana en los problemas puablicos con un mecanismo de
" vigilancia de la ciudadania sobre sus gobernantes.




Capitulo Il

2. CONCEPTOS Y GENERALIDADES

Es importante advertir la dificultad de encontrar definiciones anicas en el
campo de las ciencias sociales, por 1o que no espere el lector encontrar
definiciones y conceptos univocos o uniformes producto del consenso
entre los diferentes expertos. Ya en términos de cultura organizacional, ya
refiriéndonos a los origenes del estado y las diferentes formas de
gobierno, ya en relacion al ejercicio de la politica misma, o en términos de
movilizaciones sociales, se encontraran, por fortuna una rica variedad de
definiciones, explicaciones y propuestas.

Por cuestiones practicas se hara uso de aquellos conceptos generales y
comunes que sostengan el desarrollo de las ideas que aqui se
presentaran. Por lo anterior y procurando una extension razonable para
este trabajo, las siguientes definiciones, conceptos y generalidades no
pretenden ser exhaustivas ni iniciar un debate hacia adentro de cada una
de ellas, cosa que resulta dificil, dada la naturaleza de las mismas y la
gran cantidad de estudios que se han desarrollado en estas areas de

trabajo.

Otro sefalamiento relevante es la gran importancia que reviste el
comprender -e incluso introyectar-, las connotaciones que en esta parte
se dan a conceptos como gobierno, politica, servicio, politicas publicas,
entre otros, dado que en gran medida, constituyen el hilo conductor de
este trabajo. Es decir, al entender y analizar los origenes del gobierno, el
ejert;icio optimo de las politicas publicas, asi como el concepto de ética y
‘participacion que se manejan en este trabajo, resultan facil de
comprender tanto la hipétesis de partida, como las afirmaciones y

propuestas que se hacen mas adelante.
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En conclusién, a diferencia de otras publicaciones, en donde se dispensa
al lector de una revision de los conceptos, este primer capitulo constituye
el centro ideoldgico filosdfico de la investigacion y es indispensable
comprender el enfoque que se da en él.

2.1 Administracién Piablica

“En su acepcion amplia ta administracion publica es el conjunto de
operaciones encaminadas a cumplir o a hacer cumplir la politica publica,
la voluntad de un gobierno, tal y como ésta es expresada por las
autoridades competentes. Es publica porque comprende las actividades

que una sociedad sujeta a la direccion politica, las cuales son ejecutadas
por las instituciones gubernamentales. Es administracién porque implica
la coordinacion de esfuerzos y recursos, mediante los procesos
administrativos basicos de planeacion, organizacion, direccidn y control.

La administracion puablica incluye la seleccion de los métodos mas
convenientes para la prestacion de los servicios ptblicos y hacer cumplir a
la practica la politica pablica; la realizacion de las tareas rutinarias; y la
solucién de las disputas y demandas que origina el cumplimiento de estas
funciones.?

En la medida en que crece la actividad gubernamental y se hace mas

colmpll.ajo y diferenciado, entonces se hace mas necesaria una
) adrﬁinistfécién especializada y mas profesional. De ahi que el tema de la
: eficacia se ha vuelto cada vez mas recurrente.

“La funcién de la administracién publica es de satisfacer las demandas de
los grupos sociales y conciliar los intereses en conflicto, de ahi que se
ponga especial énfasis en la eficacia. Por su parte, los funcionarios

9 Administracicn Piblica. Diccionario de Politica y Administracién Pablica; Colegio de licenciados en
ciencias politicas y administracidn pablica a.c.; T. I. México. p. 47.
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publicos deben brindar servicios a todos los grupos sociales, de manera
especializada.

Asimismo, la administracién publica, al no ser privada, esta obligada a
promover y ejercer ia discusion abierta ante los diferentes actores que
integran el octidgono de las politicas publicas (compuesto por los
ciudadanos, el poder legislativo, el ejecutivo, el poder judicial, los partidos
politicos, los grupos de interés, los medios masivos de comunicacion y la
burocracia), de ahi la importancia de que el acceso a la informacion esté
regulado como un derecho y que éste sea ejercido como una practica

comun.

Ciudadania

poder

2N

Grupos de éi\ P. Legislativo m
- |
3 \

Partidos

S

~—

Admdn, Piblica

No existe un consenso en la definicion de la administracién publica y hay
varios angulos para abordarla, pero en general las teorias
contemporaneas de la administracion publica coinciden en las siguientes
proposiciones elaboradas por Mario Martinez Silva:10

1 La administracion comprende ciertos subprocesos
interrelacionados e interdependientes, los cuales son medios para

o

“*La Teoria de Ia Administracion Pablica®, Diccionario de Politica y Administracién Pablica; T. I, p.

93.
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conseguir un fin con el concurso de acciones, generaimente,
institucionalizadas.

2 Estos subprocesos son utilizados por grupos, formalmente
organizados, que actian para el logro de un propdsito comun. Las
generalizaciones que se formulen respecto a estos subprocesos
son validas para todas las organizaciones.

3 E! éxito de la administracion se mide en términos del cumplimiento
de sus objetivos, los cuales pueden estar sujetos al cambio.

A lo largo de las décadas, las diferentes administraciones en México han
instumentado sus politicas de gobierno a través de Planes Nacionales.
Para ello ha explotado conceptos tales como Soberania y Nacionalismo.
De esta manera el Pueblo era gobierno y el Gobierno era Pueblo, lo que
en realidad encerraba una vision monista de la problematica nacional. Los
abusos de la clase gobernante obligan al Estado a introducir elementos
de racionalidad y control en el gasto y lo obliga a consultar y a concertar
los Planes de Desarrollo, los que terminaron convirtiéndose en meros
compendios de buenas intenciones, genéricos, ambiguos, que debido a
las presiones de los grupos de interés no lograban consolidar acciones
reales.

Gobernar de esta manera implica tener o mucho control o mucho
consenso, el primero es dificil de obtener en una sociedad que ve con
escepticismo al gobierno y que demanda mayor autonomia y el segundo
implica conocer toda la problematica nacional, visualizaria en conjunto y
encontrar la forma de incorporar todas las herramientas propias para
abordarla y arribar a soluciones, lo que implica una gran esfuerzo del
gobierno, meta totalmente inalcanzable.
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Es claro que en dichas circunstancias el gobierno tiene de manera
paralela un plan de accién, mas o menos cercano al Plan Concertado,
pero alejado a los verdaderos reclamos sociales, en sintesis el Gobierno
marcha por un lado y la Sociedad por otro, en sentidos tal vez paralelos o

tal vez opuestos, seglin sea el caso.

El gobierno ha comprendido que para funcionar requiere de dos
elementos fundamentales: legitimidad y recursos fiscales y ambos
provienen de la Sociedad, que por su parte se encuentra renuente a
concedérselos en forma gratuita al Gobierno; éste para obtenerlos debe

obtener el consenso de la Sociedad.

2.2 Gobierno

Es un grupo de individuos que comparte una responsabilidad y autoridad
legitima en el ejercicio del poder politico. “El Gobierno es el proceso que
conjunta, unifica y conduce el complejo institucional del Estado; en él se
resume la institucién y la accion del Estado politico en el seno de la

sociedad civil". 1

Para efectos de esta tesis, se hara referencia al gobierno asociado al
modo de produccién capitalista moderno en el mundo occidental. México
adopté como forma de gobierno una reptblica representativa, popular y
federal, con division de poderes en Ejecutivo, Legislativo y Judicial.

La connotacion que se le da al concepto de gobierno a lo largo de este
trabajo, parte de la premisa que muchos de los problemas en términos de
gobernabilidad inician cuando no se asume por parte de los servidores

11 »Gobiemeo". Diccionario de Politica y Administracion Pablica. T. 2, p. 60,
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publicos ese rol de “servidor piblico” y se degenera en el ejercicio del
poder por el ejercicio mismo y no por sus origenes y causas.

Por otro lado, en la definicion de gobierno en la corriente juridica, se
identifica como uno de los elementos del Estado, en donde junto con el
territorio y la poblacién, el gobiemo forma parte del Estado.
Adicionalmente a esto, se puede afirmar que una definicién mas orientada
a la gobernabilidad, intentaria hacer una diferenciacion entre gobierno
politico y gobierno administrativo, encontrando ideas que dan cuanta de lo
anterior, desde Rousseau y Weber, hasta autores contemporaneos como

Crozier y Cabrero.

De acuerdo con Rousseau, el gobierno es “un cuerpo intermedio
establecido entre los subditos y el soberano para su mutua
correspondencia, encargado de la ejecucion de las leyes y el
mantenimiento de la libertad, tanto civil como politica”,'2 en este sentido,
se hace una diferencia clara entre sociedad civil; administracion como el
cuerpo intermedio y gobierno politico representado en este trabajo como
los titulares de los poderes ejecutivos en los ambitos federal estatales y
municipales; por lo cual se puede diferenciar entre la idea de gobierno
politico como el que toma decisiones y confecciona politicas de estado y
el gobierno administrativo que toma decisiones y confecciona politicas de

gobierno. 3

Una visidon de la anterior separacion entre gobierno politico y
administrativo, mas orientada a la gestion publica es la de Cabrero (1995),
quien identifica al gobierno administrativo o administracion publica, “como
la encargada de transmitir en un plano operativo ejecutor las decisiones

12 ROUSSEAU, Juan Jacabo. £l contrato social. Ed. Porria; col, Scpan cudntos; nam. 113

Mexico, 1987; Libro Tercero, Capitule I, p. 56.

13 En la parte correspondi a politicas publi dentro de este mismo capitulo, se describen las
diferencius entre ambas “politicas™, incluyendo las politicas operativas.




as

tomadas en el ambito politico, en donde con una légica sistémica, incluso
atribuye a la administracion publica parte de la responsabilidad en la crisis

de legitimidad.™4

2.3 Gobernabilidad (variable dependiente)

Etimoldgicamente, gobernanza es la accidon o efecto de gobernar y que
éste proviene del latin gubernare que significa “obedecer el buque al

timon, gobernar la nave”.ts

Gianfranco Pasquinol® nos dice que la gobernabilidad es un fendmeno no
acabado, un proceso en curso con relaciones complejas entre los
componentes de un sistema politico. Y hace énfasis en que los sistemas
politicos actuales son mas dificiles de gobernar y de transformar que los
sistemas politicos que han existido histéricamente, por lo que el término
gobernabilidad tiene connotaciones de problema nuevo y no hay un
consenso reconocido en el significado y alcances del mismo. Para efectos
de esta tesis se entenderd como gobernabilidad el ejercicio de las
facultades econdmicas, politicas, sociales y administrativas para la
consecucion eficiente de las necesidades de un pais.

La gobernabilidad se compone de tres conceptos sustanciales: eficacia,
legitimidad y estabilidad, por lo que la gobernabilidad es a su vez “un
estado de equilibrio dinamico entre demandas sociales y capacidad de
respuesta gubernamental”.'? Por la parte administrativa se puede
entender por gobernabilidad como el ejercicio del Buen Gobierno, que se

4 Cabrero, M., Enrique. Del administrador al Gerente Piblico, INAP, México, 1995, p. XX.

15 “Gobernare™. Diccionario de la Lengua Espaiola. edicién cn CD-Rom. Real Academia Espaiiola.
Espasa Calpe. Espaiia, 1998.

16 pasquinoe, Op. Cit. p, 708.

17 Cwinou, Antonio, Gehernabilidad y democracia, Instituto Federal [lectoral, cuademos de
divulgacion de la cultura democritica, 6; México, 1997, p, 22,




refiere a las facultades econdmicas, politicas y administrativas para la

. gestion eficiente de los asuntos de un pals, legitimado con la participacion

k de los diferentes actores que impulsen el desarrollo integral, sustentable,
.. equitativo, ético, democratico y solidario del pais.

Uno de los ingredientes fundamentales de la nueva gobernabilidad es el
buen gobierno. Un gobierno cercano a la sociedad, siempre dispuesto a
escucharla; un gobierno plenamente respetuoso de la legalidad, honesto,
transparente y eficaz; pero sobre todo, un gobierno consciente de su mision
de promover el desarrollo humano y social, como base para alcanzar una
sociedad mas justa y préspera.’®

La gobernabilidad también indica un estado, propiedad, o una cualidad
que nos indica el grado de gobierno que se ejerce en una sociedad.

El concepto de grado de Gobierno ha sido formulado para aquilatar el nivel
de gobernabilidad. Un Estado gobernable es aquél que la politica refleja
consenso general, comunidad, legitimidad, organizacion, eficacia y
estabilidad. La gobernabilidad se puede medir por el desarrollo de
instituclones politicas que se identifican por rasgos tales como la solidez,
flexibilidad y coherencia, y dentro de las cuales se desenvuelve una
burocracia eficiente, partidos organizados y una elevada participacion
popular en los asuntos publicos, asi como el control sobre los cuerpos de
seguridad en general, una importante injerencia en la economia y
procedimientos eficaces para garantizar la continuidad y frenar el conflicto
politico.1?

La gobernabilidad también ha sido definida en términos de desarrollo
integral y sustentable, como lo hace el Banco Mundial, al decirnos que es
la manera en la que el poder publico es empleado en la administracion de
la economia y los recursos sociales de un pais, para impulsar su
desarrollo integral y sustentable. El Banco Mundial apunta que la
gobernabilidad tiene cuatro componentes:

1. Administracion del sector publico

18 Resumen Efecutivo del Torcor Informe de Gobierna de la Administracion Piblica Federal 2000-
2006, Capitulo 10 “Eficacia®™, México. 2003, p. 53.

¥ Guerrero, Omar. Impl ion de politicas coma gobernabilidad, 1APEM Revista, México, No.
16, abril junio, 1995. p. 36.
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2. Participacion  ciudadana interactuando con el gobierno
(supervisado)

3. Marco legal adecuado para el desarrollo .

4. Transparencia en las decisiones e intercambio de informacién en

tiempo y forma

Ademas mayor participacion en el disefio de programas y proyectos, en las
etapas de las politicas publicas, en especial en la implementacion,

Tomando en cuenta lo anterior, se deben analizar tres aspectos diferentes

en cuanto a gobernabilidad:

1. El régimen politico de un pais

2. El proceso mediante el cual el gobierno estd administrando los
recursos sociales y economicos del pais para el desarrollo

3. La capacidad de los gobiernos para disenar, formular e implementar
politicas, involucrando a otros sectores (participacion)

Se mide la gobernabilidad a partir de entender qué también funcionan:
1. El marco legal

La participacion ciudadana

La administracion plblica (economia, servicio social, etc.)

Capacidad instalada

I

Descentralizacion

La gobernabilidad entrafia la obligacion de rendir cuentas y asegurar la
participacién de los interesados. La amplia participacion contribuye al
intercambio de informacién y por supuesto a la legitimidad de las
decisiones, lo que a su vez da mayor participacion por credibilidad y esto
aumenta positivamente el clima de gobernabilidad.




2.4 Politicas Puablicas

No existe una definicion Unica de politicas pulblicas ya que es un campo
tedrico poco definido y hereda los problemas metodologicos de ias
Ciencias Sociales en cuanto a que existen muchas y muy diferentes
maneras de estudiarlas. Sin embargo, se considerara que las politicas
publicas son las aproximaciones, decisiones o acciones de gran amplitud
y permanencia que toma el Gobierno frente a una situacion socialmente
complejizada. Lo cual incluye decisiones (implicitas o explicitas) y
estrategias politicas; asi como leyes, planes y programas administrativos
(explicitos), asi como la participacion de los actores del octagono de las
politicas publicas, en mayor o menor medida. Implican la coordinacién y
movilizacion de esfuerzos para su realizacién encaminadas a la
satisfaccion de las necesidades de una sociedad o a la solucién de

conflictos.

Se distinguen dos momentos en las politicas publicas. Un primer
momento en el que la tradicion politico administrativa exigia a! gobierno
legalidad, racionalidad y eficacia-eficiencia en sus decisiones vy
organizaciones; su propuesta se centra en el Gobierno, en sus procesos
de decision e implementacion de politicas. Busca mejorar estos procesos.

En un segundo momento busca reconstruir la naturaleza publica de las
politicas del gobierno, en un momento en los que politica publica y politica
gubernamental no eran precisamente lo mismo, por compromisos
particularistas que mantenia el gobierno con sus grupos privados de
apoyo. Lo propio y esencial del analisis de politica publica es la exigencia
de racionalidad y publicidad en la accion de los gobiernos.

Se han agrupado tres tipos de politicas diferenciadas: 1) distributivas, 2)

regulatorias y 3) redistributivas.
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En las primeras, la accién gubernamental dispensa beneficios tangibles a
individuos o grupos especificos. En las regulatorias, el gobierno impone
controles sobre la conducta especifica de individuos y grupos. En las
terceras, los gobiernos se esfuerzan por efectuar cambios en la manera
como se distribuye la riqueza entre los amplios sectores de la sociedad.?®

Lo anterior significa que en el primer nivel hay un alto grado de
.cooperacion entre los beneficiarios, mientras que en las regulatorias se

: perjud:ca a unosy se ayuda a otros, y en las redistributivas se transfiere

ctor aotro, como con subsidios. Frecuentemente
decisnones combina estos tres tipos de politicas

recursos d

se compone de: gestacion, legitimacion,

evaluacion y replanteamiento. En los paises

dem cratlcos liberales intervienen en el proceso de formulacion e
,mplementacuén de politicas publicas los ocho actores principales ya

‘mencionados en el octagono de las politicas publicas.

‘De acuerdo al enfoque de estudio, las politicas ptiblicas se formulan en
los tres poderes de gobierno (modelo clasico), o en la interaccion de los
grupos de interés (campesinos, empresarios, etc. Teoria de Grupos), o en
los partidos politicos (modelo liberal democratico), en las élites, o en la
combinacién de distintas fuerzas politicas (modelo de sistemas). Se
_puede considerar que las politicas publicas se implementan cuando
intervienen tres esferas: la administracién publica, la politica y la
- participacion - social. Esto quiere decir que muy frecuentemente la
‘adr’ninistracic'm publica inicia la idea de un programa gubernamental e
interactia con los actores interesados. Muchas veces es necesaria la

aprobaCién de dicha iniciativa por parte del legislativo. La ciudadania, a

20 La Teoria de la Administracion Piblica. Op. Cit. T. 11, p. 277.
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través de los medios de comunicacion, pronunciamientos, movilizaciones,
etc., crea opinidn piblica y en muchos momentos presion, para legitimar o

no una politica.

2.5 Participacién Social

En sentido estricto la participacion se refiere a las situaciones en las que
el individuo o un grupo de individuos contribuya directa o indirectamente
en una situacidon politica o social. La participacion social remite
directamente a practicas, orientaciones y procesos que se dan en una
sociedad. En las democracias liberales la participacion social se puede
dar de muitiples formas desde el voto, hasta la militancia en algun partido
politico, pasando por organizaciones locales (de barrio, etc.),
manifestdandose en los medios de comunicacion, expresandose
abiertamente o participando en movilizaciones politicas. También se
puede participar en la elaboracion de propuestas de politicas publicas, en
la implementacion de programas, en un sindicato o agrupacion social, asi
como en la difusion de informacion y en la vigilancia del desempefio de
los funcionarios publicos y del uso de los recursos economicos, materiales
y humanos bajo la responsabilidad del gobierno. Otra forma de participar
es acceder a la informacion en manos de las instituciones
gubernamentales, antes, durante y después del proceso de la gestion

publica.

De las formas de participacion citadas, se puede decir que un grupo de
éstas es sdlo marginal y se reduce a comportamientos receptivos o
pasivos. El ciudadano no hace ninguna aportacion, se remite a su
presencia en regiones o en firmas de documentos. Pero otro nivel es
aquél en que el ciudadano desarrolla actividades encargadas por la
- comunidad o promovidas por él mismo. Como ejemplo, en momentos de
- proselitismo, en campaiias electorales o en manifestaciones de protesta.
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La participacion directa normalmente sdlo se da en contextos politicos
muy pequerios; en la mayoria de los casos la contribucion es indirecta y
se evidencia en las elecciones de los dirigentes.

El ideal democratico prevé una ciudadania atenta a los desarrollos de la
cosa publica, informada sobre los acontecimientos politicos, al corriente de
las principales cuestiones, capaz de elegir entre las distintas alternativas
propuestas por las fuerzas politicas y comprometida de manera directa o
indirecta en forma de participacion”,?' y con un alto grado de informacion.
Sin embargo, la ciudadania en general muestra poco interés, muchas
veces propiciado también por los gobernantes que buscan una sociedad
apatica, no vigilante. Y es que “es la no participacion la que se impone
mediante la manipulacién; hay instrumentalizaciéon, manejo burocratico y
autoritarismo en el ejercicio del poder”.22

La participacion social tiene el poder de legitimar una politica, pero
también de rechazarla, evaluaria y demandar su correccion. A través de la
participacion, la sociedad puede educar a los politicos, pero también

generar escenarios confliclivos.

La actitud de la ciudadania, de rechazo, indiferencia o apoyo a los
programas gubernamentales puede facilitar u obstaculizar el cumplimiento
de las tareas administrativas; pero también estimular formas organizativas
de participacién ciudadana; o bien, provocar la manipulacion y represion de
los grupos sociales.23

Los momentos de participacion tienen que ver con la agenda politica de
un gobierno, como las elecciones, y también con momentos coyunturales,
cuando se genera descontento social por alguna medida. El ambiente
determina el grado de participacién de la sociedad. Sin embargo, a pesar
de ia agenda politica, existen grados de motivacion para participar o no.
También se debe tomar en cuenta la diversidad cultural de una sociedad,
por lo que algunos estralos sociales son mas proclives a participar que

2! Bobbio, Norberto, et. al. Diccionario de Politica. T. II; México, §. XX1. 2000. p.1137.

22 Ahumada Pachcco, Juime. Descentralizacion, gobernabilidad y participacién social. IAPEM
Revista. México. No. 26, abril junio, 1995. p. 95.

23 “Administracién Piblica™. Op. Cit. T. 2, p. 51.
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otros. Los académicos e investigadores también participan al respaldar
con sus analisis, estudios e interpretaciones del acontecer social, por
ejemplo. Las organizaciones no gubernamentales permanentemente
participan como gestores de la ciudadania, o vigilantes de sus derechos y
con trabajos especificos en ambitos muy definidos. Los pueblos indigenas
tienen formas de participacion mas comunitarias que los mestizos, por
medio de asambleas Yy el tequio, por citar algunos ejemplos.

2.6 Rendicién de Cuentas

Rendicion de cuentas es una traduccion inexacta del término anglosajén
accountability, que en su acepcién original significa ‘ser sujeto a la
obligaciéon de reportar, explicar o justificar algo; ser responsable ante
alguien de algo’. Sin embargo, en la lengua espafola se carece de un
término adecuado que exprese con nitidez la acepcién anglosajona del
mismo y, ante la ausencia de mejores opciones, se usa cada vez mas el
término “rendicidn de cuentas”.4

La aparicién de la rendicion de cuentas adquiere contenido y relevancia
" en I1a medida en que la soberania recae en el pueblo y no en el monarca
(considerado de origen divino), que no tiene la obligacion de informar ni
rendir cuentas mas que a Dios. Es decir, la rendicién de cuentas surgio
junto con el tipo de organizacién post llustracion y post Revolucion
-industrial, con la racionalidad instrumental descrita por Weber.

:'.Co_n<la'~democracia representativa que entrafa delegacion de autoridad
“"del electorado a sus representantes, se establece un contrato, en el que

el representante tiene la obligacion permanente de informar a los
“ciudadanos que lo eligieron de los actos que lleva a cabo. Y he aqui un
’bunto distintivo de la rendicion de cuentas, que es el caracter de
obligatoriedad, porque la concepcion de los tres poderes contempla un
sistema de pesos y contrapesos en el ejercicio del poder y supone la

23 Ugalde, Luis Carlos; Ob. Cit., p. 9.




vigilancia 'y el control de uno sobre el otro. y.con este conceplo se
establece que qUIen nnde cue ] as lo hace por obligacién y frente al otro.

Para que la rendicion ‘de cuentas sea un mecanismo que efectivamente
funcione se requiere designar responsables en los diversos programas y
actividades de la administracién publica federal, para identificar y detectar
inmediatamente a los culpables de ineficiencia y corrupcion. Asimismo, es
menester que los ciudadanos participen en la demanda de informacion
proporcionada, asi como en su verificacion, lo que implica, ademas del
derecho ciudadano de acceder a la informacién, contar con los
mecanismos para supervisar los actos de gobierno y para demandar las
sanciones correspondientes a los funcionarios publicos que cometan
faltas o actos de corrupcién. Asimismo, es necesaria la voluntad del lider
politico, su vocacion de honestidad y la vocacién misma de la sociedad
para impedir que la corrupcidon permee.
Cuando la honestidad publica es desterrada del seno de las cortes, cuando
en ellas la corrupcién se exhibe sin pudor, jamas penetra, no obstante, sino
en los corazones de aquellos que se acercan a un mal principe; en el seno
del pueblo el amor por la virtud continta vivo, y el poder de este principio
es tan inmenso que basta con que el mal principe desaparezca para que,

por la fuerza misma de las cosas, la honestidad renazca en la practica del
“gobierno al mismo tiempo que la libertad.25

Las sanciones se deben dar en caso de incumplimiento tanto al dar la
informacién como en los actos de los que se ha hecho responsable.
Rousseau incluso mencionaba que, en caso de que el gobernante se
apartara de su mandato, éste deberia regresar a la sociedad.

Un sistema eficiente de rendicion de cuentas requiere transparencia
gubernamental frente a la ciudadanfa. Y aqul es importante senalar que “la
transparencia es una caracteristica que abre la informacién de las
organizaciones politicas y burocraticas al escrutinio publico, mediante
sistemas de clasificacion y difusion que reducen los costos de acceso a la
informacion del gobierno. Sin embargo, la transparencia no implica un acto
de rendir cuentas a un destinatario especifico, sino la practica de colocar la

25 Montesquicu. E{ espiritu de las leves. Libro XIX, eapituto I1. México. Ed. Porria.



Informacion en la “vitrina pablica” para que aquellos interesados puedan
revisarla, analizarfa y, en su caso, usarla como mecanismo para sancionar
en caso de que haya anomalias en su interior”.28

Existe la rendicién de cuentas horizontal y la vertical, de acuerdo con
Guillermo O'Donnell. La primera se refiere a la que ejecutan las
instituciones para con sus similes, que responde al principio de pesos y
contrapesos. La rendicidn de cuentas vertical se divide en dos: la electoral
y la social-vertical. La primera se refiere al mecanismo por el cual la
ciudadania elige o reelige a sus gobernantes. Su aprobacion o
desaprobacion de un gobernante se ve reflejado en el voto. La segunda
vertiente tiene que ver con la opinidn publica que también califica o
descalifica las acciones gubernamentales y las exhibe, tanto, que puede
desatar procesos importantes para sancionar a quien incurra en faltas y
hasta provocar despidos e incluso el encarcelamiento de personajes
corruptos. Puede presionar moralmente para que se den esos procesos,
mas no cuenta con esa facultad de manera directa. Los sistemas de
rendiciéon de cuentas horizontal y vertical actian de manera

complementaria en nuestras sociedades.

2.7 Etica

“Es una ciencia practica y normativa que estudia racionalmente la bondad
y maldad de los actos humanos."?” La ética da normas de derecho para
ejecutar actos humanos (conscientes y libres) correctamente, acordes con

la razén.

Las normas de derecho tienen su justificacion en la libertad que tienen los
hombres y mujeres para elegir. Esta libertad de eleccién tiene dos
elementos fundamentales: la, inteligencia y la voluntad. El primero

26 Ugalde. Op. Cit. p. 17.
27 Gutiérrez Séenz, Radl. Introd) 5n a la ética. Esfinge. México. 1989, p. 23.




vislumbra los:car

’ ellos, lo pref e antb

‘ obllgacnones socnales, personales. La ética siempre estd ‘en nuestras
) '}‘manos .nlelduaIes para actuar de forma moral, de forma ética."28

bentrq de estas intenciones nos interesa destacar algunos aspectos de la

~conducta humana que tienen que ver con la moral de todo servidor
publico y que esta muy relacionado con el tema de transparencia y del
acceso a la informacién.

El acto moral tiene que ver con una serie de deberes que se imponen a
cada persona en relacion con los demas y consigo mismo. Las
propiedades del acto moral que nos interesa resaltar son: la

responsabilidad, el mérito y la sancion.2,

Un hombre o mujer responsable es aquél que da cuenla de sus actos.

participa de los benef’cnk S'S ‘el cto es honesto repara los perjuncnos 5| el

acto es deshonesto.-

A su vez, el ménlo es: el derecho a una recompensa por haber actuado
bien y en benef‘ cno de otras personas Lo contrario es el demérito y éste lo

28 Savater, Fernando. Etica, politica, ciudadanic. Grijalbo, Raya en ¢l agua. Causa civdadani, México.
1998. p. 28
29 Vease Gutidrrez Sdenz; ob. Cit., pp. 211 - 215,




.‘hace sennr la socxedad a una vez que se informa de actos de corrupcion

de un servidor publico.

L.a sancién es castigo que se merece una persona por la violacién de la
ley. Hay dos tipos de sanciones, la intrinseca y la extrinseca. La primera
€S una consecuencia natural, a nivel de conciencia de la persona. En.
tanto que la segunda es aplicada por una persona externa y liene.la
finalidad de corregir ia conducta de una persona, como los casos
deshonestos. Las sanciones deben provenir de las autoridades

encargadas de la imparticion de justicia.

Estos preceptos son considerados por la presente administracion, al
menos en el discurso, como se muestra en los mencionados esfuerzos
institucionales de combate a la corrupcion. Es la manifestacion del
compromiso de prevenir actos de corrupcion a través de una ética de
servicio, de programas, sistemas y procedimientos transparentes y
sencillos, y de personal debidamente calificado. Pero también subraya la
absoluta responsabilidad de castigar las conductas ilicitas antes las
cuales se tendra cero tolerancia, pero siempre en el marco juridico que

rige la actuacién de la autoridad.

En efecto, una Administracién Publica Federal confiable y transparente se
construye aplicando la ley y sancionando a los culpables. La ciudadania
puede tener la certeza de que no habra excepcion alguna en la aplicacién
de la ley. Estamos decididos a construir un mejor gobierno que responda a
las necesidades de la sociedad.3?

En concordancia con los méritos, para los servidores publicos que
cumplan con sus obligaciones de manera cabal y transparente, se crea un
sistema de estimulos, tales como el Premio Anual de Transparencia, el
Premio Nacional de las Naciones Unidas al Servicio Publico, Premio de

30 Fox Quesada, Vicente. Programa Nacional de Combate a la Corrupcion y Fomento a la
Tr in 2001-2006. M ije Introd io.




Investigacién SPF-UNAM, el Premioc Nacional de Administracion Publica,

entre otros.

Como se observa, todo servidor publico debe rendir cuentas de sus actos
y ser contrastado de honesto o deshonesto. Si cumpie con los valores
morales encaminados al bien comun tendra mérito y reconocimiento. De
lo contrario, ademas del demérito, debera hacerse responsable y asumir
la sancién que marque la ley. Asi, se observa que la rendicion de cuentas

forma parte de la ética.

Ademas de la imagen que un politico o funcionario ptblico proyecte,
también tiene un papel educativo, por lo que tiene un nivel mayor de
~ exigencia en su comportamiento con altos valores morales.

El hecho de que él (o ella) se comporte no sélo de una manera decente,
sino que también se vea esa decencia, esa honradez, se vea una cierta
austeridad, sobre todo cuando los palses atraviesan por momentos de
depresion econdmica; cuando saben que hay muchos conciudadanos que
estdn atravesando situaciones muy dificiles econdmicamente. Es
responsabilidad del politico no mostrarse de una manera insensata, con
ostentacién, como si fuera una especie de sultan de los antiguos tiempos.
Es decir, esa mentalidad que admira en el politico el hecho del derroche
hay que acabarla. El politico debe destacar precisamente por su austeridad
porque sea capaz de mostrar una imagen de ciudadania civil, sin
ostentaciones, y eso también es la funcion educativa.??

31 Savater. Ob. Cit. p. 67.



2.7.1 Cédigo de Etica del Gobierno Federal

Cabe retomar el cédigo de ética que la administracién federa! actual ha

elaborado:

2.7.1.1 Bien Comun:

Asumo un compromiso irrenunciable con el bien comun, entendiendo que
el Servicio Pablico es patrimonio de todos los mexicanos y de todas las
mexicanas, que soélo se justifica y legitima cuando se procura ese bien

comun, por encima de los intereses particulares.

2.7.1.2 Rendicién de Cuentas:

Proveeré la eficacia y la calidad en la gestién de la administracion publica,
contribuyendo a su mejora continua y a su modernizacion, teniendo como
principios fundamentales la optimizacion de sus recursos y la rendicion de

cuentas.

2.7.1.3 Integridad:
Ceiiiré mi conducta publica y privada, de modo tal que mis acciones y mis
palabras sean honestas y dignas de credibilidad, fomentando una cultura

de confianza y de verdad.

2.7.1.4 Entorno culturat y ecolégico:
Adoptaré una clara voluntad de comprensidn, respeto y defensa por la
preservacion del entorno cultural y ecologico del pais.

2.7.1.5 Honradez:

Nunca usaré mi cargo publico para ganancia personal, ni aceptaré
prestacion o compensacidon de ninguna persona u organizacion que me
pueda llevar a actuar con falta de eética mis responsabilidades vy

okligaciones.



2.7.1.6 Generosidad:

Actuaré con generosidad especial, sensibilidad y solidaridad,
particularmente frente a los chiquillos, las personas de la tercera edad,
nuestras etnias y las personas con discapacidad y en especial a todas

aquellas personas que menos tienen.

2.7.1.7 Imparcialidad:
Actuaré siempre en forma imparcial, sin conceder preferencias o

privilegios indebidos a persona alguna.

2.7.1.8 lIgualdad:

Haré regla invariable de mis actos y decisiones el procurar igualdad de
oportunidades para todos los mexicanos y mexicanas, sin distingo de
sexo, edad, raza, credo, religion o preferencia politica.

2.7.1.9 Justicia:
Cefiiré mis actos a la estricta observancia de la ley, impulsando una

cultura de procuracion efectiva de justicia y de respeto al Estado de

Derecho.

2.7.1.10 Respeto:
Respetaré sin excepcion alguna la dignidad de la persona humana vy los
derechos y libertades que le son inherentes, siempre con trato amable y

tolerancia para todos y todas las mexicanas.

2.7.1.11 Transparencia:

Garantizaré el acceso a la informacién gubernamental, sin mas limite que
el que imponga el interés pulblico y los derechos de privacidad de
particulares, establecidos por la ley, asi como el uso y aplicacion
transparente de los recursos publicos, fomentando su manejo

responsable y eliminando su indebida discrecionalidad.
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2,7.1.12 Liderazgo:

Promoveré y apoyaré estos compromisos con mi ejemplo personal,
‘abonando a los principios morales que son base y sustento de una
sociedad exitosa en una patria ordenada y generosa.

La ciudadanfa debe exigir estos valores de parte de sus gobernante y asi,
marcar el buen comportamiento de los mismos, demandar a lo que ellos

mismos se han comprometido.

2.8 Acceso a la Informacién Puablica Gubernamental

Se refiere a la libertad de acceso a la fuente de informacion en posesion
de la autoridad administrativa, plasmada en documentos cuyo fin es
cumplir con los principios de transparencia, legalidad y eficacias’32 En
México hay pocos mecanismos para exigir cuentas a sus gobernantes.
Sin embargo, el Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006 se refiere a la
construccion del nuevo sistema democratico, donde el gobierno “esta
obligado a establecer los mecanismos e instrumentos que le permitan
informar y rendir cuentas a los ciudadanos, a los demas poderes y a cada

uno de los érdenes de gobierno”™.33

Una de las lineas estratégicas del Ejecutivo Federal para dar calidad y
transparencia a la gestion puablica, es la de facilitar el acceso a la
informacion publica, cuya finalidad sea consultar y conocer sobre la
actividad del Gobierno Federal. En el Programa Nacional de Combate a
la Corrupcion y Fomento a fa Transparencia 2001-2006, se conformaron

32 véase Ferndndez Ramos, Severiano. “Reposiciones para la Ley de Acceso a-la Informacion®™.
Boletin de Derecho Comparado. No. 1035; Insti de Investigaci Juridicas, UNAM; Afio XXXV,
septiembre-diciembre 2002, PP, 883-885.

33 plan Nacional de Desarrollo 2001-2006. México. Tallcres Graficos de México, 2001. p.32,




Ias pnmeras bases "que Ie‘ ‘dan Ia exnstencla a la Ley Federal de
kTransparenc:a y Acceso ala: ‘Informaclon Publica Gubernamental. Lo que
dlferencna a este derecho de acceso a la informacién de otros derechos
F bje 6'no’es una actividad informativa reahzada :

lnforma vo
2 por Ia admmlstracmn. que actua como intermediaria entre la fuente de

'uinformac, n'y el ciudadano, sino el acceso directo a ta misma fuente de -

informacion, al documento.

'El acceso a la informacién es una medida de control publico, ya que ta
ciudadania influye sobre la burocracia al vigilarla y exigirle apego a la
legalidad, asi como evitar actos de corrupcién. “"La experiencia
internacional muestra que la existencia de leyes de acceso a la
informacion publica disminuye los indices de corrupcién e incrementa en
forma sustancial la eficiencia administrativa del Estado.™4

El acceso a la informacién permite a los ciudadanos impugnar los actos
gubernamentales con los cuales estan en desacuerdo, y buscar
reparaciones de la mala conducta oficial. El acceso a la informacion
también disuade de la mala conducta oficial al recordarles a los
funcionarios publicos que deben rendir cuentas. El concepto de
transparencia incorpora estos mismos valores que subyacen en la
rendicién de cuentas democratica.3s

34 Marvin Laborde, Marin; Comisionada Presid, del I chcral de Acccso a ln Infonnacmn :
(IFAD). Ponencia de! 3 de octubre del 2003, cn un evento’ dmgldu a residentes Mumcnpalcs cn',
Torreon Coahuila. = .
35 \taughn Robert G. “Transy cin - Los i bobnmo nblcrlo y rendicion de cucmm '. o
Temas  de  la Transparencia. Depanamento.  de . Estado’. de ' EEUU."" Agosto " 2000.

<http://usinfo.state.gov/joumals/itdhr/0800/ijds/vaughn.htm> . v L e




Capitulo il

3. GOBERNABILIDAD: EFICACIA ADMINISTRATIVA, LEGITIMIDAD
DE ESTADO Y PARTICIPACION SOCIAL

3.1 El contrato social como sustento de la gobernabilidad

Se desarrollara el concepto de gobernabilidad en el marco del orden, es
decir, se hara referencia al sistema que plantea cambios en su interior con
capacidad de absorberlos, mediante pequefios ajustes previstos en su
mecanismo. Para entender mejor esta parte se retomara la vision del
iusnaturalismo moderno, un modelo tedrico que a partir del analisis de la
naturaleza del hombre, establece la necesidad de un contrato para
formar la sociedad civil, entendida como el Estado, por lo que también se

le conoce como contractualista.36

Dentro de esta corriente se citaran algunos postulados de Juan Jacobo
Rousseau y John Locke, quienes emplean un esquema tricotomico para
su andlisis; el de Rousseau consiste en: estado de naturaleza-sociedad
civil-republica. En el primer momento, Rousseau nos presenta al hombre
que por naturaleza es bueno, a diferencia del hombre salvaje de Hobbes.
Se trata de un estado casi perfecto y en condiciones de igualdad para los
hombres. El ginebrino Juan Jacobo Rousseau considera que el hombre
es un ser bueno por naturaleza. Es positivo y no esta guiado por las
pasiones, éstas son parte de la sociedad.

Es importante observar que es en esos cambios sucesivos de la

constitucién humana donde es preciso buscar el primer. origen.de las::
diferencias que distinguenn a los hombres, los .. cuales, -segun.:

36 Esta corriente se aparta del modclo aristotélico y no hace un estudio histérico de la naturaleza del 77
hombre, sino un juicio de valor. En la Greeia anllbu.l y en [a edad Media lamblcn habia pdclm pcro
los iusnaturalistas retoman csa premisa y la convicrten en teoria.




consennmaento comun, son por n turaleza tan iguales entre sl como lo son
los animales’ de cada especle 37

El'hombfé e degleneyrakal pasar al ségundo momento, a la civilizacion,
’porque -ahf eI se corrompe. Cuando surge la division del trabajo y el
reconommlento de la propiedad privada, se origina la desigualdad entre
propletarlos y no propietarios y a la manera de ver de Rousseau, esta
. trahsformacién a la sociedad civil resulta ser una condicién no-potitica. Se
pierde la condicién de igualdad del hombre, expresada radicalmente en el

surgimiento de la esclavitud.

Rousseau se propone recuperar esta condicién de igualdad y libertad, en
su obra El Contrato Social establece la necesidad de un contrato para
instituir la rephblica, donde se retoma la voluntad general 0 el yo comdn
que implica la eliminacion de cualquier tipo de opresion o dominacion por
la voluntad de otro. A partir de un contrato social, Rousseau pretende:

Encontrar una forma de asociacion que defienda y proteja de toda fuerza
comun a la persona y a los bienes de cada asociado, y gracias a la cual
cada uno, en unién de todos los demas, solamente se obedezca a sl
mismo y quede tan libre como antes.38

En esta parte se observa uno de los fundamentos del Estado como ente
politico administrativo que manda obedeciendo a la ciudadania, es decir,
la idea del gobierno como servidor de la sociedad y no como instituto
coercitivo encargado de someter vigilar y castigar las ideas opuestas a
sus principios, ni como la concepcion monarquica en que el soberano esta
excluido del deber de obediencia. El autor va mas alla afirmando que “el
soberano, por su parte, no puede cargar a sus suUbditos con ninguna
cadena que sea inatil para la comunidad, ni siquiera puede desearlo™9 y
con esta idea, se presenta una de las afirmaciones mas revolucionarias

37 Rousscau. Ob, Cit. p. 111,
38 jdem, P, 14,
39 fdem. Libro Scgundo. P, 31




en su momento y qu hoy purecuendo una verdad de Perogruilo sugue sin

'ser comprendada por murhos de los servudores publucos.

CPor’ dtfb‘lado,’ élfihg|és John Locke se refiere a la razén de ser de los
gobiei‘nos, mas én el sentido del deber ser que en el ejercicio mismo del
poder. Y considera que la totalidad del poder de la comunidad radica en
la rhayorla de los hombres, que al estar organizados tienen la capacidad
de dictar las leyes para la comunidad. Asi, Locke se refiere al poder de las
mayorias en el ejercicio de gobierno y le imprime un sentido democratico
a la creacién de leyes.

Al reunirse los hombres por vez primera para formar una sociedad politica,
la totalidad del poder de la comunidad radica en la mayoria de ellos. Por
eso puede la mayoria emplear ese poder en dictar de tiempo en tiempo

leyes para la comunidad y en ejecutar por medio de funcionarios
nombrados por ellos esas leyes.40

Locke es considerado un liberal y sostiene que la libertad es seguir cada
cual sus inclinaciones, mientras no infrija la ley de la naturaleza. También
se distingue por ser un demadcrata, por lo que se aparta de la monarquia y
aristocracia y, en su lugar, se pronuncia por la democracia. Para él, el
poder supremo reside en el conjunto de la comunidad y la ley nace del
consentimiento (por la ley de la mayoria). Aprueba un gobierno mixto, sélo
que compuesto por el ejecutivo, el legislativo y -en lugar del judicial- el
federativo, encargado éste de las politicas externas.

Locke la ubica la estabilidad social en dos momentos: en e! del estado de
naturaleza (espontanea) y como el producto de un pacto (inducida). En el
primero, prevalece la libertad y la igualdad. La libertad consiste en no
hallarse bajo mas restriccion la impuesta por la naturaleza, la cual obliga a
todos (a diferencia de Hobbes que era bajo la prudencia). Esta

40 | ocke, John. Ensayo sobre ¢l gobierno civil. Aguilur, Madrid. 1976, Capitulo X, p. 85




obl:gatonndad se da por pdrte de los ho bres. rnab no en-un tercero,

segun Locke.

' ?Para Locke existe un derecho natural de pmpnedad anterlor al delaleyy
que comprende vida, libertad y bIEHES ‘Es decu',’en el estado de
naturaleza ya existe el derecho de propledéd En un principio era una
propiedad comuin pero luego paso a ser lnleuduaI.«Eslo. gracias al trabajo
invertido por el hombre, como al poner una cerca. Sin embargo, al
acaparar productos perecederos y no usarlos, atentaba contra el derecho

de los demas y su propiedad volvia a ser comun, en tanto no pudiera
aprovechar sus productos. Luego vino el intercambio a través de metales,
los cuales, por no perecer si podian acumularse. Asi la acumulacion de
propiedad aumento y se dieron disputas por los titulos.

Asi, Locke también parte de una concepcion del estado de naturaleza del
hombre, al que considera casi perfecto, pero que esta amenazado y por lo
tanto pasa a un segundo momento, a un estado belicoso. Lo que hace
falta -segun el autor- es un juez imparcial que dirima el conflicto entre las
partes, que lo obtiene a través de un contrato, en que el Unico derecho
que se tiene es el de la imparticidon de la justicia. En este transito la gente
decide de manera libre y consensada constituir un estado politico (tercer
momento) regido por el principio de la mayoria. Se cuenta cuenta que el
sistema tricotémico de Locke es el de estado de naturaleza - estado de
guerra - sociedad civil. Al respecto, Bobbio nos dice:

El proceso histérico de acuerdo con Locke se puede reconstruir de la
siguiente manera: 1) estado de naturaleza, en el que cual nacen los
derechos fundamentales del hombre, como la libertad, la igualdad y [...] ia
propiedad (tesis); 2) estado de naturaleza rea! {(que es equiparado como e!
estado despdtico), en donde los derechos naturales no son garantizados
(sdlo al déspota) (antitesis). 3) estado civil en el que el estado de
naturaleza no es cancelado, sino retomado (sintesis).41

N Ferniandez Santilllan. José F. Locke y Kant. Ensayos de filosofia politica. FCE; México 1992, P. 25,




bse ar’que el refendo ‘sisterma tricotémico de reflexion de los
aulores contlene trés lemas fundamentales: el punto de partida, que es el
estado de naturaleza, el punto de llegada, que es el estado civil, y el
‘medio a traves del cual se da el paso de uno a otro, el contrato social,

mismo que es un principio de legitimacisn de! Estado.

El contrato social sigue vigente en nuestros dias, como un principio de
delegaciéon de representatividad a los gobemantes, elegidos
democraticamente para velar por los intereses de la sociedad (el yo
comun de Roussesau), a través de la imparticion de justicia. En el
contrato el poder se redistribuye y no es el soberano el que se rige solo
por la supuesta voluntad de un Dios sino que lo hace por ia voluntad de la
mayoria (Locke) y como un principio de la democracia modema es a esa
mayoria a la que se le debe rendir cuentas.

Rousseau atribuye el compromiso del gobemante de resolver las
: démandas y las necesidades de la sociedad que eligié6 al gobemnante,
l quien selecciona un cuerpo intermedio encargado de la administracion de
los recursos y la resolucidon de los problemas. A este cuerpo intermedio
_que hoy se conoce como administracion publica, en muchas ocasiones se
le atribuye la crisis de legitimidad que enfrentan muchos jefes de estado,
sin importar cuan democratico haya sido el proceso de llegada o cuan
legal y documentada se haya librado la batalla por los votos. En otras
palabras, si la administracién publica no cumple, el pacto o contrato con la
sociedad se rompe y la legitimidad se reduce junto con la participacion de

los sectores.

De ahi que en una nueva vision de la administracion publica es
impostergable emprender una amplia reforma de las estructuras ptblicas
que establezcan claramente la funcién social y la responsabilidad civil,
politica y econémica de los servidores publicos frente a la demanda
ciudadana.
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3.2 Diferencia entre “ambiente” y “clima” de gobernabilidad
3.2.1 El Ambiente de gobernabilidad

Es un conjunto de elementos que rodean la accion de formular las
politicas puablicas y que es el escenario generai en donde se desempefnan
los actores que integran el octagono de las politicas publicas.

E! ambiente de gobernabilidad s identificado a través de algunos

elementos externos, como son:

= Apoyo Politico

« Formulacién de Politicas

» Organizacién de Programas
* Recursos

e Investigacion

e« Marco Juridico

» Componentes del Programa

Se puede mejorar el ambiente de gobernabilidad a partir de analizar,
trabajar e impactar positivamente en los siete elementos antes descritos, de

la siguiente manera:

e Mejorando el proceso de formulacion de politicas publicas

e Aumentando el presupuesto asignado y las actividades de
investigacion

e Mejorando la organizacion de los programas

 Adecuando el marco juridico

« Aumentando el apoyo politico




KN
3.2.2 El Clima de gobernabilidad

Por su parte, el clima de gobernabilidad es un constructo de cédigos
explicitos e implicitos que determinan la percepcién que tienen los
“actores” de ellos y de sus acciones u omisiones, Ese "constructo de
cadigos” se genera a través de la interactuacion o interrelacion entre los
actores, sus refaciones y las comunicaciones, que entablan.

El clima de gobernabilidad se integra tanto por las sefiales de caracter
politico como por la manera en la que se perciben esas sefales, tales

como:

e Declaraciones

e Cumplimiento de Acuerdos
e Expresiones

e Coordinacion

3.2.3 Cémo construimos Climas favorables

A partir de generar interactuacion eficiente, relaciones y didlogo basados
en la ética y declaraciones objetivas, entre los actores. A su vez, por
medio de declaraciones basadas en hechos, esforzandose en el
cumplimiento de acuerdos, asi como cuidando las expresiones y su
objetividad. También creando y mejorando los espacios de coordinacion.

3.3 El Buen Gobierno, ia Buena Administracién y la Transparencia
La gobernabilidad se compone de tres elementos importantes: la eficacia

y la legitimidad, mismos que se engloban en los conceptos de Buen
Gobierno y Calidad del Régimen. En términos practicos se pude enlender
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ta gobernabilidad como el ejercicio de las facultades egonémicas, politicas
sociales y administrativas para la gestion eficiente de los asuntos de un
pais (Buen Gobierno), legitimado con la participacion-de los 'difei'ehtes .
actores que impulsen el desarrollo integral, sustentable, eqUitati_\{o, éticq; .
democratico y solidario (Calidad del Régimen). T

En esta seccion se abordara el término Buen Gobijerno y su reiaclén con
la buena administracion y la transparencia. En los afios recientes ha
prevalecido el punto de vista sistémico (derivado de la teoria de sistemas)
y que esta enfocado a la relacion demanda-respuesta (input-output) entre
las instituciones politicas y la sociedad en su conjunto, de ahi que una de
las principales caracteristicas sea la eficiencia. Y precisamente buen
gobierno se aplica bajo criterios eminentemente relacionados con la
eficiencia administrativa en la aplicacion de las politicas publicas.

Luciano Tomassini nos recuerda que, en inglés, se entiende por
governance el ejercicio del poder o la funcién de gobernar, pero acota que
en el ambito latinoamericano, el concepto se ha ampliado, pues se refiere
no sélo al gobierno sino, ademas, a todas las condiciones para que esta
funcién pueda desempeiiarse con eficacia, legitimidad y respaldo social.
La gobernabilidad de una sociedad depende de la capacidad de la
maquinaria gubernamental (autoridades politicas y burocraticas) para
producir y ejecutar las decisiones politicas con que se pretende hacer
frente a las demandas y problemas de los gobernados, asi como los
efectos de los cambios del entorno nacional e internacional. Atendiendo a
esta definicion, la eficacia gubernamental es la esencia de la

gobernabilidad.

Se considera que la eficacia gubernamental debe contemplar o siguiente:
1. Responder a las"demandas y aspectos cruciales de la comunidad
2. Interaccién entre gobernantes y gobernados
3. Interaccion entre capacidades de gobierno y demandas politicas
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4. La eficiencia del gobierno, productor de decisiones politicas y

encargado de su ejecucién

undamanta

Caracteristica

Criterios ',

vy

Niveles de actuacion

Gestién
administrativa
eficiente

1. Eficiencia administrativa de las politicas
publicas en la escala nacional.

2.Desempaeiio institucional, particularmente
econdmico, en relacion con la insercién
nacional en el mercado global.

3.Responde a la légica técnico-econémica
planetaria (enfoque tecnocratico) y
fundamentos del consenso de Washington.

4.E! flujo de las decisiones va de arriba hacia
abajo.

La gobernabilidad de una
sociedad en el plano
nacional depende de la
medida en que es
gobernada eficazmente a
niveles subnacionales,
regionales, locales,
funcionales e

industriales.42

3.3.1 Agenda Presidencial de Buen Gobierno

Un ejemplo de estrategias de Buen Gobjerno se refleja en las seis
estrategias de la Agenda Presidencial de Buen Gobierno, de la presente

administracion;43

1 Gobierno que cueste menos.- Reducir el gasto que no agrega

valor para ofrecer mayores beneficios a la sociedad.
2 Gobierno de calidad.- Satisfacer o superar las expectativas de los

ciudadanos en los servicios que se les brindan.
3 Gobierno profesional.- Atraer, motivar, desarrollar y retener a las

mejores mujeres y a los mejores hombres en el servicio publico.

42 pasquino, Gianfranco. Gobernabilidad. Diccionario de Politica. México. S. XXI. T. I p. 708.
3 Iunova Semana Nacional de Inncvacion ¥ Calidad en la Administracién Piblica. Innovacion y
calidad en ol gohicrno del siglo XX1. <httpui/tifthglobalforum.org/index.php?idseccion=13> 10 nov.

2003,
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4 Gobierno digital.- Posibilitar que, desde la comodidad de su casa
u oficina, los ciudadanos obtengan informacion del gobierno y
tengan acceso a los servicios que éste ofrece.

5 Gobierno con mejora regulatoria.- Garantizar que la ciudadania y
los servidores publicos efectien tramites con facilidad, seguridad y
rapidez.

6 Goblerno honesto y transparente.- Recuperar la confianza de la
sociedad en su gobierno. Esto se pretende alcanzar, entre otras
medidas, por medio de la aplicacion de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental.

Lo dificil de estas estrategias es su implementacién, sobre todo cuando
todavia hay lastres en la funcién publica. “La eficacia de la Administracion
Pdblica resulta determinante para la solucion de los problemas
econdmicos, la experiencia repite la leccion de que es imposible efectuar
reformas econdmicas sin basarlas en practicas adecuadas de gobierno”.44
Pero también la eficiencia y la eficacia de la actividad burocratica
dependen de las normas y estructuras existentes en el andamiaje
institucional. Esto quiere decir que una buena administracién requiere de
reformas juridicas y en ocasiones, estructurales para que la busqueda de
la eficiencia en la administracion publica pueda fiuir adecuadamente. Asi,
con un marco adecuado, los servidores publicos podran desarroliar su
encomienda de manera innovadora en aras del equilibrio, equidad, justicia
y bienestar social. Y que a partir de la participacién social en el disefio e
implementacion de las politicas publicas contribuyan no sélo a una buena
administracién, sino al fortalecimiento de la gobernabilidad en la

constitucion de un nuevo modeio de gobierno.

No padeceremos el futuro, le daremos forma, no nos limitaremos a crecer,
vamos a dirigir nuestros crecimientos, no experimentaremos el cambio en

ddministracion Piblica. México. FCE. Tomo 1. 1973, p 33.

44 Muiioz Amato, Pedro. Introduccion a la




actitud * pasiva: lo . provocaremos,: pero,.para.

p onfigurar . nuestro futuro,
necesilamos una nueva vision del Gobierno. 45 :

Por ello es necesano plant i uyos derroteros nos

indiquen la mejor forma de arrno izar sociedad 'y Estado, donde la ética
revalencna del respeto, la

alimente 'a ambos polos. y garanuce
confianza y la legitimidad. S

Con una légica de pragmatismo organizacional David Osborne define
cinco estrategias que se requieren para lograr mejorar la administracién
publica, sefalando al liderazgo, el mérito, la vision de cliente, la
flexibilidad y la cultura organizacional como elementos indispensables
para el desarrollo de mejores condiciones en la misma.

La primera estrategia requiere que los lideres aclaren los propoésitos
centrales de cada organizacion publica, se deshagan de actividades que
ya no sirven a esos propdsitos y se reorganice para asegurar que cada
parte de la organizacién tenga libertad para perseguir su parte del

propdsito central.

El mérito es conforme a la cual los lideres deben crear consecuencias por
el desempefio: recompensas y sanciones basadas en el grado en el que
las organizaciones alcancen los resultados deseados.

En tercer lugar, se tiene la “vision del cliente” con la que se trata de
oforgar poder a los clientes en su relacion con las dependencias de
gobierno. Cliente se refiere a los principales beneficiarios a los que se
dirige el trabajo de una dependencia. En el caso de las escuelas publicas,
serian los alumnos y sus padres; en el de los hospitales, los pacientes; en
las delegaciones de policia, la comunidad en general.

45 Oshornc, David y Ted Gacbler. Un nuevo modelo de Gobicrno. Ed. Gernika. México, 1994,



~ Laflexibilidad,” si' se quiere que las organizaciones publicas mejcren e
._innoven, no se puede mantenerlas en una camisa de fuerza de normas y

) reglamentos.

La dltima es la “estrategia de la cultura”, mediante la cual los lideres
-cambian los habitos, el corazon y la mentalidad de sus empleados.

Significa crear una ética de la calidad.46

De lo anterior se desprende que una buena administracién publica busca
un modelo eficientista cuantificable, orientado a resultados y en un
entorno de hacer mas con menos, para o que se plantean los siguientes

objetivos a alcanzar:

e Compromiso multilateral sostenido en la confianza del cuerpo de
funcionarios

= Toma de decisiones compartida

= Administracion por proyectos orientada a resultados

e Formacion de liderazgos facultativos para la toma de decisiones

e Vision del puablico como cliente

e Menor rigidez y mayor continuidad en la accion pablica

e Esquema de rendicion de cuentas

Como se ha visto, para alcanzar la eficiencia y, con ello, un Buen
Gobiermno, los sistemas de administracion publi}:a deben redisenarse y
adecuarse a las exigencias de los nuevos tiempos. La apertura
democratica y la participacion ciudadana en los asuntos publicos
demandan mayor calidad y claridad en ia administracion de los recursos y
una distribuciéon equitativa de bienes y servicios. Es a través de la
transparencia que se puede evaluar la eficacia de una administracion, a la
vez de vigilar el buen uso de los recursos. Tan es-asi, que la

46 fdem. PP. 51-53.




transparencta se ha consmu:do en elemento central de las democracias
representatlvas contemporéneas Un goblerno transparente es aquél que
“rinde cuentas a la poblacion’ que, junto con mecanismos adecuados y
""vamparados porrla Iey. tiene la posibilidad de “controlar el abuso del poder
. y garantizar que los gobernantes cumplan con transparencia, honestidad,
. eficiencia y eficacia el mandato hecho por la ciudadania, que a través de
un ejercicio democratico los ha elegido como sus representantes”.4?

Un Buen Gobierno entonces, cuenta con una buena administracion, que
se distingue por su honestidad que es un aspecto fundamental para
incrementar la eficiencia y eficacia de un gobierno. Se observa que
actualmente se ha trabajado en la innovacién de proyectos, la
profesionalizacion de los servicios y la gestion transparente y abierta. Asf,
con la creacion del Premio Nacional de Calidad, las acciones
permanentes de mejora y certificacion bajo ISO 9000, una Ley de Servicio
Ptiblico de Carrera y la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Puablica Gubernamental. En México hoy se tiene una mejor

administracién publica.

Se debe mencionar que adicionalmente a los efectos positivos de ambas
leyes en el terreno de la gestién publica. Estas forman parte integral de la
vida democratica del pais y aportaran, no solo al desarrollo de mejores
politicas de gobierno sino también a la construcciéon obligada de mas
equitativas politicas de Estado. Se busca mas gobernabilidad con menos

medios, poniendo mayor atencién a la calidad.

De acuerdo con los cambios organizacionales, segun los avances técnico-
cientificos, se espera que la tecnologia de la informacion transforme al
sector publico. Ahora la vision de los administradores es la de enfocarse
en el control y satisfaccion del publico (o cliente). Y un gobierno

47 Ugalde, Op. Cit. P, 8,
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electrénico o digital sirve para hacer mas transparente su gestion y con
ello superar déficit de la capécidad del Estado en la satisfaccion de los
cuudadano qwenes al ..contar con mayor informacién pueden Ilegar a
“tener. mayor mteraccnon en la toma de decisiones. Es tmponante subrayar

que el goblern elyctronlco funciona si y sélo si la administracion publuca‘

Cesta, orlentada a cuudddano. Las tecnologias de la informacién_y
comunicacn‘n no mejoran si no hay voluntad del sector ptblico. La

innovacto ya sea en un gobierno digital o cualquier otro, no es un fin, es
un medio. El f'n es crear una sociedad justa y mejorar el papel del estado

como el gara_nte de la sociedad.

3.4 La Calidad del Régimen y la participacién social

Ademas de eficiencia hay otros valcres como equidad y justicia y
democracia, que es el segundo elemento constitutivo de la
gobernabilidad, se refiere a la calidad del régimen o el pape!l democratico
que juega el gobierno en los asuntos puablicos y que se basa en una
cultura de la corresponsabilidad. Se sustenta en la participacidn social, en
la resolucién de conflictos, privilegiando el dialogo.

Para su consolidacién, la democracia exige una nueva forma de gobernar,
que responda a los cambios en los fundamentos del ejercicio del poder. A
esto se ha denominado Gobernabilidad Democratica. Esta obliga a superar
las diferencias respecto a la manera de resolver los grandes problemas
nacionales a través de acuerdos transparentes y duraderos. Ademas, exige
privilegiar el dialogo como un método para dirimir conflictos entre los
actores politicos, econdmicos y sociales del pais, sin negociar la ley.48

La Calidad del Régimen es el elemento que mas tiene que ver con la
legitimidad entendida como la “capacidad gubernarnental para que su
desempefio despierte respaldo social y tendencias hacia consensos

48 Resumen cjecutivo del Tercer Informe de Gobierne, Op. Cit. P. 43,

-
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B _fundamen(a!es entre actores e instituciones del mercado, del Estado y de

..ila sociedad".49

“'La calidad del régimen también es citada por algunos autores como
gobernabilidad democrética y, €l PNUD lo define como “un conjunto de
atributos o cualidades que se deben dar en el gobiermo y en la comunidad
con el fin de que esta relacion compleja entre ambos términos se
establezcan condiciones de (gobernabilidad) que permitan el logro de

mejor calidad de vida".50

Caracterls!

Iy

iveles de actuacion

Gobernabilidad
democratica

. Papel d'emvoérétl

co o
democratizador qus juega el
gobierno en los asuntos
publicos.

. Participacion clvica. .
. Construccion de ciudadania

desde los diversos ambitos.

. Formas deliberativas propias

de un nuevo debate
democratico.

. Eficiencia decisional
. Legitimidad

En o suﬁ?amonal. 'es im’-aonante )
el desarrollo de una cultura de
gobernabilidad que parta desde
{a localidad, que reconozcay
respete la multiculturalidad de
las sociedades y que no se
resuma en estrategias de
“desarrollo local para la
focalidad” sino que piense en lo
local como célula basica de la
proyeccién global.

La calidad del régimen se puede medir de acuerdo al grado de

: democracia desarrollado y uno de los aspectos que nos interesa resaltar

. _e‘s que la democracia se debe caracterizar por la transparencia. Luego
- -entpnCes, la transparencia es uno de los indicadores de la calidad de un

régimen.

49 {dem. P. 93,

50 «Jornadas de Ia Gobernabilidad”. PNUD. <http://www .un.org.ar/gobernabilidad> 1996.
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La ciudadania tiene capacidad de participar en distintos niveles del disefo
e implementacién de las politicas publicas y esto se establece en el marco
juridico, a través de sus derechos y deberes civiles, politicos y sociales,
asi como en la practica misma. En esta etapa de consolidacion
democratica en México, se debe reconocer que la cultura ciudadana ha
estado permeada por un sistema que por siete décadas promovia el
corporativismo y el clientelismo, formas antidemocraticas de ejercer el
poder. Sin embargo, desde que la division del trabajo descrito por Adam
Smith que ha perdido validez a partir de las nuevas formas
organizaciones de la revolucion informatica, los sindicatos han perdido
presencia en {a toma de decisiones y la sociedad civil adquiere otras
formas de participacion.

La transparencia le resta posibilidades de desarrollo a la corrupcién que,
para combatirlo es indispensable la participacién de la sociedad en su
conjunto. No es tarea unica del ejecutivo que, por si solo no podra abatirlo
jamas. Tampoco lo es solamente de los partidos, ni de los poderes
legistativo y judicial. Una ley por si misma, sin ponerla en practica, sin una
cultura para su uso, estd destinada al fracaso. Es necesario crear un
ambiente ético por medio de la educacién y por supuesto, la participacion
social para darle vida.

Los gobiernos y los cludadanos particulares no deberian responder con
tolerancia. En lugar de eso, deben actuar vigorosamente para fortalecer
sus sistemas nacionales de integridad. La respuesta de las politicas para
combatir la corrupcidon tiene varios elementos comunes a todas las
sociedades: la reforma de los programas esenciales; cambios en la
estructura del gobierno y en sus métodos de garantizar la rendicién de
cuentas; cambios en las actitudes morales y éticas; y, tal vez lo que es mas
importante, el compromiso y apoyo del gobierno, del sector empresarial
privado, y de la sociedad civil.51

stT, P

in Inter fonal. £l Libro dve Consulta 2000 de T p. 17.
<http://www.ransparency.org/tila fi

/bibli feconsul dex.html> 26 oct. 2003.
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3.5 Gobernabilidad y didlogo técnico y politico

Desde la segunda mitad del siglo XX y hasta nuestros dias vivimos la
tercera revolucidn cientifico-tecnoldégica, de las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones que se le conoce mejor como la
revolucién informética y se fundamenta en una base cientifica que a su
vez es ordenadora de una nueva correlacion mundial de fuerzas. La
_Nueva técnqlbgfa de la informacién provoca fa busqueda de nuevas
.for'rnas.de orgahizacién.

~'La revolucién de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones ha

dado paso a una sociedad que se organiza y trabaja en red, transformando
sus instituciones y a todos los sectores de la economia.5?

Se ha visto que el capitalismo moderno aparece como la forma de
organizacion mas adecuada para un sistema social que valora, sobre

todo, la eficacia y el eficientismo. Sin embargo, de acuerdo con Habermas
la sociedad no se constituye solo a partir de los efectos del mercado y de
los imperativos cientifico-técnicos, sino que intervienen también normas y
tradiciones socio-culturales de lo que €l denomina la accién
comunicativamente orientada al entendimiento. Se destaca este aspecto
porque sdélo con una sociedad que pueda alcanzar niveles de
entendimiento, se puede hablar de gobernabilidad en la misma. Y he aqui
que la concepcion weberiana sufre un cambio: el progreso cientifico-
técnico y el sistema del Estado técnico-burocratico podran desarrollarse
solo a través de los dialogos técnico y politico.

" Como se ha visto, Buen Gobierno y Calidad del Régimeh son
componentes de la  gobernabilidad. Ambos se desarrollan

simultdineamente en nuestras sociedades y se sobreponen. Pero no basta

52 Agenda Presidencial de Buen Gobierno. Presidencia de ta Republica. Oficina de la Presidencia para
1a Innovacién Gubernamental. México. 2003. <ugcndabucngobxcmo@prcsudcncm gob.mx> P, 24.




f’czente y un: S|stema en equilibrio de poderes
‘Es necesano un terc “elemento que mtegra a ambas y que sdlo lo da la
capac:dad de-entendlmlemo y de comprension, el -dialogo técnico y
) polmco Y es que sélo las administraciones publicas que garanticen el

proceso de comunicacion técnica y politica que sea efectiva entre los

una racionalidad técnic

. distintos sectores de la sociedad, como un acto de democracia, pueden

legitimarse ante los ciudadanos.

/
Buen Gobierno
(Gestion administrativa eficiente)
Gobernabilidad Didlogo técnico y politico
Calidad del régimen
(Gobernabilidad Democratica)
N

En términos de gobernabilidad, el didlogo en politicas publicas juega un
papel -fundamental, si bien es cierto que el simple didlogo politico y el
: intercambio " de informacién técnica, no generan por si solos

gobernablhdad y.es necesario cubrir todos los aspectos que comprende g
: '—el Buen Gobierno, por un lado, y la Gobernabilidad Democrética por el
S otro,r tar_nblenﬂ es cierto que si se descuida el dialogo entre los diferentes
k,';'af:,toli'és que comprenden el Octagono de las Politicas Publicas, se puede -
; fraéaéaf:en la conduccién de los asuntos que integran la agenda pﬁblicak. S
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« I...LA DF ORIGEN

Los actores responsables de generar climas adecuados de coordinacion y
didlogo, no son exclusivamente del sector publico. La gobernabilidad no
es problematica exclusiva del gobierno. Con la recomposicion de las
relaciones estado-sociedad, el rol protagénico de las organizaciones no
gubernamentales y la inclusion de actores diferentes del gobierno (grupos
de poder econdmico y politico) en la confeccion de las politicas publicas,
es cada vez mas necesario contar con técnicas, planes y estrategias
especificas para expandir el diadlogo técnico y politico y fortalecer la
coordinacién entre  organizaciones pulblicas, privadas y no
gubemamentales. La gobernabilidad es una corresponsabilidad del
conjunto del sistema politico y sus diferentes actores, dentro del octagono
de las politicas publicas.

3.5.1 El Octagono de las Politicas Piiblicas

En términos de gobernabilidad, expandir el didlogo entre organizaciones
plblicas, privadas y no gubemamentales, resulta indispensable. El
octagono de las politicas publicas —como ya se menciono- se integra por
los siguientes actores: Poder Ejecutivo, Ciudadania, Administracién
Pablica, Poder Judicial, Poder Legislativo, Medios de Comunicacion,
Partidos Politicos y Grupos de Poder y Presion (Empresas y Empresarios,
Iglesia, Universidades y Centros de Investigacion, etc.).

" Ciudadania

Grupos de

poder P. Legislativo

P. Judicial

Partidos

Medi

=¥ P.Ejecutive

Admon. Pablica
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En la medida en la que estos ocho grandes grupos-de actores, se
comunican, dialogan, se coordinan, etc., en esa medida son menor o
mayormente exitosas las acciones que permiten generar gobernabilidad o
ingobernabilidad.

A nuestro juicio, el logro de una adecuada gobernabilidad se basa en una
serie de acuerdos basicos entre las élites dirigentes, los grupos sociales
estratégicos y una mayoria ciudadana, destinados a resolver los problemas
de gobierno; cuando esos acuerdos se estabilizan y toman un caracter
institucional, previsible y generalmente aceptado, hablaremos de Ila
conformaciéon de un “paradigma de gobernabilidad™. La conformacién de
este paradigma, por cierto, no excluye la existencia de conflictos o
desacuerdos de diversa naturaleza, pero lo que importa destacar es que
los conflictos y diferencias politicas tienen un caracter mas acotado, en la
mediada que ocurren en el marco de acuerdos basicos.53

Los actores del octdagono de las politicas publicas deberan
comprometerse de manera conjunta para mantener un nivel aceptable de
gobemabilidad. Y para integrar una agenda de gobernabilidad debera
considerar, entre otras cosas:

i. Efectuar un andlisis de la convivencia nacional entre actores de!
octagono (diferentes del gobierno)
a. Conflicto politico-ideologico (partidos politicos)
» Capacidad de disenar politicas de Estado
e Definicion de proyecto nacional
» Equipo entre mayoria en las decisiones y cooperacién de
la minoria

ii. Los poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial
e Autonomia entre ellos
e Independencia del Poder Judicial para la ley y su

aplicacion sin concesiones

53 Camou, Antonio. Gobernabilidad y Democracia. FE. Cuadernos de Dmxig,.ncmn de la Cultum
Democritica, No 6. México. 1997, P. 56.



. »Acuerdo y dlalogo en eI Poder Leglslallvo

- Legmmldad del Poder Ejecutlvo )

« Adecuada y democrdtica representacion en el Congreso

= El Congreso consultando a la sociedad que lo eligid

e EI gobierno administrativo tendiendo puentes de

comunicacion entre él y la sociedad civil

iii. La wmodernizacién del Estado para la gobernabilidad
democratica

e Redefinir la frontera entre lo publico y lo privado
mediante e! dialogo y coordinacién

» | a capacidad para cumplir demandas de la sociedad

e« Mejora en los procesos de evaluacién

e Adecuadas politicas de la regulacion — desregulacion

» Orientacion al modelo de gestién publica

e Eticay equidad en la administracion pablica

* Transparencia y rendicion de cuentas en la sociedad

s Equilibrio entre eficacia y equidad entre técnicos
eficientistas y gente bien intencionada

« Descentralizacion justa y con apoyo técnico

iv. Las condiciones econémico — sociales para la gobernabilidad
e Crecimiento econémico con distribucidén equitativa y
sostenibilidad medio ambiental, desarrollo humano real y
sustentable
» Erradicacion de la indigencia
« Reduccion de la pobreza

Esta agenda debe manifestarse - en acuerdos que a .su vez han de
traducurse en politlcas pubhcas que respondan a Ios cntenos generales de -
encacna/ercnencla ante las demandas Por supue;to, esto’ xmplllca‘




conflictos o diferencias entre -grupcs;“asicomola :necesidad ‘de cierto ‘-~
grado de tolerancia. Pero ‘el relo- principal’ es. que “a través’ del
entendimiento, los acuerdos mas generales se traduzcan en lineas

fundamentales de accién de gobierno.

3.6 Los organismos internacionales, el acceso a la informacién
publica y la gobernabilidad

La gobernabilidad de un pais se ve fortaiecida en la medida en que los
ciudadanos participan de mejor manera en sus procesos democraticos y
toma de decisiones. Y para ello es menester que los ciudadanos estén
bien informados. En términos de colaboracién con el gobierno y de
eficacia de las politicas publicas habra un mayor rendimiento en la medida
en que haya mayor acceso a la informacion. Para lograr dicho acceso es
necesario implantar la cultura de la apertura en contra de la cultura del
secreto que prevalece en los funcionarios publicos que no se sienten
obligados a dar la informacidn que administran y que por regla general es
publica. Lentamente, pero estas resistencias han ido cambiando a nivel

mundial.

“Hoy mdés de cuarenta paises en el mundo cuentan con leyes e
instituciones dedicadas a garantizar la transparencia y el acceso a la
informacion sobre la gestion publica”. 54 En la Constitucidn politica de
Suecia el acceso a la informacion es un derecho humano fundamental. La
legislacion de Nueva Zelanda permite el acceso pablico a la informacién y
no s'olo: alos: dgcumentos. como .en el caso de Mexico con la
g régieﬁtémeﬁte‘ éprqbada Ley Federal de Transparencia y Acceso a la

o ln:formacidﬁ Ptblica. Gubernamental.

54 Instituto Federal de Acceso a fo Informacidn Pablica, “Culra de I transparencia’,
<htip:/iwww.ifal.org.mx/nivel2/cultura.html>



A pesar de la limitante mencionada en el caso de México, es importiante
destacar que se trata de u‘n hito en la historia del pais, ya que emprende
un proceso de cambio en la relacion de las autoridades gubernamentales
y los ciudadanos .. y desde luego una nueva forma de ejercicio de la
funmon publlca co kas puerlas abiertas y de cara a la sociedad”.5s

Los puntbs cfave en las leyes de libertad de informacion son que éstas:

. conferen derechos legales a los ciudadanos que pueden hacerse
'cumpllr ' :

. buscan cambiar la cultura del secreto dentro del servicuo publico ‘

e permiten el acceso a los registros publicos no sélo a .la
informacién

. der inen casos de excepcion

. def'nen derechos de apelacionsé

De acuerdo con Transparencia Internacional ha habido diversas
organizaciones internacionales que han coadyuvado a fortalecer una
cultura de la apertura y con ello, a combatir la corrupcion a nivel mundial.
Asi como a nivel nacional el gobierno por si solo no tiene la capacidad de
abatir la corrupcidn, un pais aislado tampoco puede hacerlo. Requiere de
la coordinacion de esfuerzos a nivel internacional. Se requiere la
asistencia mutua y apoyo al combate al lavado de dinero por mencionar
un aspecto de corrupcion a nivel internacional. Entendido esto, desde el
establecimiento de la Iniciativa de la Fuerza de Prueba para la Accion
Financiera del G7 en 1989, al menos unos cuarenta paises han
implementado legislaciones y otros acuerdos administrativos para rastrear

55 fdem.
36T, parencia Internacional, Ob, Cit. P, 3.




el flujo de " fondos que ‘tienen su oﬁgen en el trafico de drogas otras

actividades criminales.

La Organizacién de las Naciones Unidas promovid la Convencién de las
Naciones Unidas contra el Trafico llegal de Narcoticos y Substancias
Psicotropicas de 1989 en donde se incluyeron acciones multinacionales
de combate a la corrupcion. Posteriormente, se adopté la Convencion
Interamericana contra la Corrupcion, en 1996, promovido por la

Organizacion de Estados Americanos.

La OCDE, preocupada por el soborno trasnacional, que afecta los
negocios de sus paises miembros, establecié el Convenio de la OCDE
- contra el Soborno de Funcionarios Extranjeros en las Transacciones

Internacionales de Negocios, en 1997.

En el ambito policiaco, la INTERPOL ha jugado un papel de suma
importancia ya que “es en primer lugar y sobre todo una red de
comunicacion que les permite a las fuerzas policiacas nacionales
contactarse unas a oftras rapidamente, intercambiar informacién, y

notificarse unas a otras acerca de personas buscadas”.5?

Ademas, existe una gran cantidad de organizaciones de la sociedad civil y
redes conformadas para combatir la corrupcion y dar seguimiento a las
politicas de transparencia en cada pais y a nivel internacional. Como se
puede observar, cada dia hay mayor conciencia del fendmeno de la
corrupcion y la importancia de organizarse para hacer transparente la
gestion de los gobierno y, a través de acuerdos, mecanismos,
- convenciones, etc. se configura un movimiento globalizado en pro de la

transparencia.

;. 37 Transparencia Internacional. Ob. Cit., P. 244,
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Capitulo IV

4. MARCO JURIDICO

4.1 Descripcién del Marco Juridico Relacionado a la Rendicién de
Cuentas y al Acceso a la Informacién Publica.

El 30 de abril del 2002 el Congreso aprobd por unanimidad la Ley Federal
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental,
misma que fue publicada el 11 de junio de 2002. Dicha ley surge ante la
inminente necesidad de hacer corresponsable a todos los sectores que
conforman al pais: Sector Empresarial, Sector Publico y Sociedad Civil a
fin de abatir la corrupciéon mediante la obtencion de informacién, hay
estudios internacionales que confirman que una sociedad informada, es
una sociedad menos corrupta; pero ante todo la informacién se constituye
como un punto primordial entre a relacién de gobierno y ciudadanos.

El texto de la Ley retomo tres propuestas:

La iniciativa de Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Pdblica Gubernamental presentada por el Ejecutivo
Federal el 30 de noviembre del 2001

La iniciativa de Ley Federal de Acceso a la Informacién
(efectuada por el Grupo Oaxaca), presentada por un grupo de
diputados del Partido Revolucionario Institucional (PR}) y el
Partido de la Revolucion Democrética (PRD), el 6 de diciembre
del 2001

La iniciativa de Ley de Acceso a la Informacién en relacién con
los Actos Administrativos y de Gobierno del Poder Ejecutivo de la
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Unlon presentada al Congreso en julio del 2001 por el diputado
~Luis Mlguel Barbosa, integrante del grupo parlamentario del
‘Partido de la Revolucién Democratica (PRD).

‘El disefio de la Ley implicé revisar la experiencia internacional en materia
'de acceso a la informacion, reconocer el contexto en que habrd de
aplicarse y recoger las recomendaciones hechas durante una consulta
publica, lo cual condujo a la instauracion de una nueva cultura en el

manejo de la informacion publica.

La normatividad que rige en materia de rendicion de cuentas y al acceso a
la informacién publica, proviene, de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, que en su Articulo 8° consagra el derecho
de peticion, aduciendo que los funcionarios y empleados publicos
informaran lo solicitado por los ciudadanos, siempre y cuando esta
peticion sea formulada por escrito, de manera pacifica y respetuosa.

También existe su referencia en la Ley de Planeacién, que segtn el

articulo primero su objeto es establecer:

I Las normas y principios basicos conforme a los cuales se llevara
a cabo la planeacion nacional del desarrollo y encauzar, en
funcion de ésta, las actividades de la Administracién Publica

Federal;

1.  Las bases de integracion y funcionamiento del Sistema Nacional

de Planeacion Democratica;

il La bases para que el Ejecutivo Federal coordine sus actividades
de planeacion con las entidades federativas, conforme_a la

legislacion aplicable;




IV, Las baées‘parAa remover y garantizar la participacién democratica
de los diversos grupos sociales asi como de los pueblos y
comunidades indigenas a través de sus representantes y
autoridades, en la elaboraciéon del Plan.

Por -ofra parte, el Plan Nacional de Desarrollo (2001-2006) es el
documento que obliga al titular del ejecutivo a elaborar el Sistema
Nacional de Planeacion Participativa con e! involucramiento de la
poblaclc'm. previa consulta de opiniones de diversos grupos sociales, al
cual se sujetan obligatoriamente todos los programas de la Administracién

. ‘delica Federal.

En él se definen las politicas publicas como el conjunto de concepciones,
criterios, principios, estrategias y lineas fundamentales de accién a partir
de las cuales, la comunidad organizada como Gobierno decide hacer
frente a desafios y problemas que se consideran de naturaleza publica.

Dentro del mismo documentos8, se refiere a la construccion del nuevo
sistema democratico, donde el gobierno “esté obligado a establecer los
mecanismos e instrumenlos que le permitan informar y rendir cuentas a
los ciudadanos, a los deméas poderes y a cada uno de los ordenes de
gobierno®, temas medulares para este andlisis y que se ahondara

posteriormente.

Ademas de lo anterior, y como parte fundamental de estudio, el Plan
Nacional de Desarrollo contiene cinco normas basicas de accion

gubemamental:

1". Gobernabilidad democratica

2. Federalismo

- 38 plan Nacjonal de Desarrollo 2001-2006. Ob, Cit. Cap, 3.5 La transicion politica.
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3 Apego ala lega‘dad
4" Rendicién de cuentas
5 Transparenc:a

Mismas, que se haran cargo de guiar los programas y acciones de la

Administracién Publica Federal. 59

E! Programa Nacional de Combate a la Corrupcién y Fomento a la
Transparencia y el Desarrollo Administrativo 2001-2006 nos remite
directamente a la prevencién de la corrupcion y a la necesidad de castigar

a los responsables de la misma.

Es la manifestacion clara de nuestro invariable compromiso de prevenir
actos de corrupcidn a través de un ética de servicio, de programas,
sistemas y procedimientos transparentes y sencillos, y de personal
debidamente calificadc. Pero también subraya nuestra absoluta
responsabilidad de castigar las conductas ilicitas antes las cuales
tendremos cero tolerancia, pero siempre en el marco juridico que rige {a
actuacidon de la autoridad.

En efecto, una Administracion Publica Federal confiable y transparente se
construye aplicando la ley y sancionando a los culpables. La ciudadanfa
puede tener la certeza de que no habra excepcion alguna en la aplicacion
de la ley. Estamos decididos a construir un mejor gobierno que responda a
las necesidades de la sociedad.60

Lo anterior, enmarcado en el Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006 en
torno a la mejora del gobierno, a la profesionalizacion de los servidores
publicos, la honestidad y transparencia de la gestion publica deben de
incluir también: la simplificacion de normas, procedimientos y estructuras,
asi como el desarrollo del personal, hasta el castigo sin distingo de las
desviaciones y la informacion clara y oportuna de y para la Nacion.

59 Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006. Ob. Cit. Cap. 4.3 Los principios que sustenta el
Ejecutivo Federal. - -

60 Fox Quesada Vlcenle 'Programa Nacional de Combate a la Corrugcién y Fomento a la
Transparencia 2001-2006". Mensaje Introductorio.
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Asimismo. busca organizar los esfuerzos gubernamentales para prevenir
Y saricionaf la corrupcidn en las instituciones publicas, mejorar su eﬁcacia, .
! eficiencia y honestidad, hacer obligatoria la rendicién de cuentas-y
-~ propiciar la participacién activa de la poblacién, todo ello para servir mejor |
:’\a la sociedad en procura de la satisfaccion de sus necesidades con

justicia y libertad.
El Programa fija cinco objetivos estratégicos:

* Prevenir y abatir practicas de corrupcién e impunidad e impulsar
la mejora de la calidad en la gestion piblica

e Controlar y detectar practicas de corrupcion

e Sancionar las practicas de corrupcion e impunidad

« Dar transparencia a la gestion publica y lograr la participacién de
la sociedad

e Administrar con pertinencia y calidad el patrimonio inmobiliario

federal

La Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica
Gubernamental tiene como finalidad proveer lo necesario para garantizar
el acceso de toda persona a la informacidn en posesion de los Poderes
de la Union, los ¢rganos constitucionales auténomos o con autonomia

legal, y cualquier otra entidad federal. (Articulo 1° LFTAIPG)
De acuerdo a su articulo 4° los objetivos son los siguientes:

I Proveer lo necesario para que toda persona pueda tener acceso
a la informacién mediante procedimientos sencillos y expeditos.

(IR Transparentar la gestién publica mediante la difusion de la
informacién que generan los sujetos obligados
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1t Garantizar la proteccion de los datos personales en posesion de
los sujetos obligados

V. Favorecer la rendicion de cuentas a los ciudadanos, de manera
que puedan valorar el desemperio de los sujetos obligados

V. Mejorar la organizacién, clasificacion y manejo de los
documentos, y

Vi, Contribuir a la democratizacion de la sociedad mexicana y la
plena vigencia del Estado de derecho.

El ambito de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo aplica a
los actos, procedimientos y resoluciones de la Administracion Ptublica
Federal centralizada, sin perjuicio de lo dispuesto en ilos Tratados
Internacionales de los que Meéxico sea parte. Se aplica también a los
organismos descentralizados de la Administraciéon Publica Federal en sus

actos de autoridad

En esta ley sdlo queda excluida la materia fiscal tratdndose de
contribuciones y los accesorios que deriven directamente de aquellas.

La Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los
Servidores Publicos tiene por objeto reglamentar el Titulo Cuarto de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de:

B Los sujetos de responsabilidad administrativa en el servicio
publico

1. Las obligaciones en el servicio plblico

. Las responsabilidades y sanciones administrativas en el servicio
publico

v. Las autoridades competentes y el procedimiento para aplicar
dichas sanciones

V. El registro patrimonial de los servidores publicos




El Reglamento de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Pablica Gubernamental tiene por objeto reglamentar (como
su nombre lo indica) las disposiciones de la Ley Federal de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental en lo relativo al Poder
Ejecutivo Federal, sus dependencias y entidades y, en general, cualquier
otro drgano que forme parte de la Administracion Publica Federal.

Los Lineamientos que deberian observar las dependencias y
entidades en la APF en la recepcién, procesamiento y tramite de las
solicitudes de acceso a la informacién gubernamental establecen las
reglas que deberan observar las dependencias y entidades de la
Administracion Plblica Federal en la recepcién, procesamiento y tramite
de las solicitudes de acceso a la informacion gubernamental, que
formulen los parliculares, asi como en su resolucién y notificacion, y la
entrega de la informacion en su caso, con exclusion de las solicitudes de

acceso a datos personales y su correccion.

Por su parte, los Lineamientos generales para la clasificacion y
desclasificacién de la informacién de las dependencias y entidades
de la APF establecen los criterios con base en los cuales los titulares de
las unidades administrativas de las dependencias y entidades, clasificaran
como reservada o confidencial la informacion que posean, la
desclasificaran y generaran, en su caso, versiones publicas de
expedientes o documentos que contengan partes o secciones reservadas

o confidenciales.
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4.2 Andlisis de Aspectos Relevantes Dentro de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica Gubernamental

La Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Gubernamental consta de cuatro Titulos, 64 Articulos y 11 Transitorios
(Publicada en el D.O.F. el 11 de junio del 2003)

Los principios basicos que contiene la LFTAIPG son los siguientes:

La informacion en posesion del Estado es ptblica

La informacion reservada constituye la excepcion

Se protegen los datos personales

En la interpretacion de ta Ley se favorece el principio de
publicidad de la informacion 1 4

La entrega de la informacion no estard condicionada a que se

motive o justifique su uso

Se analizara el contenido de cada uno de los titulos y se hara referencia
al reglamento de la Ley y a los lineamientos que deberan observar las
dependencias y entidades de la Administracion Puablica Federal en la
recepcién, procesamiento y tramite de las solicitudes de acceso a la
informacién gubernamental que formulen los particulares, asi como en su
resolucién y notificacion y la entrega de ia informacién en su caso, con
exclusion de las solicitudes de acceso a datos personales y su correccion,
asi como los de clasificacion y desclasificacion de la informacion de las

dependencias y entidades de la APF.51

61 E| Reglamento de la Ley fue publicado ¢l 11 de junio del 2003 y los li i 1
¢l 12 de junio y 18 dc agosto del 2003,




En este apartado se da'a conocer que la Iey es'yde orden publlco y por
nde es de bservancia obllgatona para los servidores publlcos federales.
1u y 59|

,Los sujetos obllgados Poderes de la Union (Ejecut:vo, Legislativo y
udlcial), érganos constitucionales auténomos o con autonomia legal, y

: cualquter otra entidad federal®2.

Su finalidad es el garantizar el acceso de toda persona a la informacion
en posesion de los poderes de la Unidn, érganos constitucionales y
cualquier otra entidad federal, y su interpretacién favorecera el principio
de publicidad de la informacidn. (Arts. 1° y 6° LFTAIPG)

Sus objetivos son los siguientes (Art. 4° LFTAIPG):

Proveer lo necesario para que toda persona pueda tener acceso a la
~ informacién mediante procedimientos sencillos y expeditos.

"Tranépéreﬁtar la gestién publica mediante la difusion de la informacion

,quyé géneran los sujetos obligados

62 Segin ¢l articulo 61 de la LFTAIPG, ¢l Poder Legislativo Federal a través de la Cémara de
Senadorces, la de Diy ! la C Per y la Auditoria Superior de la Federacion; ct
Poder Judiciat de la chcmmén a través de la Suprema Corte de Justicia de 1a Nacidn, del Conscjo de
la Judicatura Federal y la Administrucién del Tribunal Federal Elcc(oml los organos consmucmnalc;
autdnomos y los tribunales administrativos, en ¢l Ambito de sus respectivas bl
mediante reglamentos o acucrdos de caracter general, los drganos, criterios y procedimientos
institucionales para proporcionar a los particulares el aceeso a la informacion, de conformidad con los
principios y plazos cstablecidos en la Ley.
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Garantizar. |la - proteccion de los datos personales en posesion de los

_'sujetos obligados

Favorecer la rendicién de cuentas a los ciudadanos, de manera que
_“,puekdan, valorar el desempeiio de los sujetos obligados

‘ Mejbrér la organizacion, clasificacién y manejo de los documentos, y

Contribuir a la democratizacién de la sociedad mexicana y la plena

_vigencia del Estado de derecho.

: C_orth' toda ley, define los conceptos principales de su ambito de

‘aplicacion en el articulo tercero.

»L’a ley :a_ﬁrma que toda la informacién en manos de cualquiera de los
“Pod s-de la Unién es publica con excepcion de la informacién
“reservada o confidencial. (Arts. 1°y 7° LFTAIPG).

' Existe informacion con caracter publico, que cada sujeto obligado tendra
.que difundir o comunicar a través de medios remotos o locales de
.comunicacion electronica lo relativo a: Su estructura organica, las
facultades de cada unidad administrativa, el directorio de servidores
publicos, remuneracion mensual por puesto, domicilio de la Unidad de
Enlace, Metas y Objetivos de las unidades administrativas, los servicios
que se ofrecen, la informacidn sobre el presupuesto, los resultados de las
auditorias, el disefio, ejecucion y montos de los programas de subsidio,
las concesiones, permisos o autorizaciones, las contrataciones, el marco
normativo, los informes, los mecanismos de participacién ciudadana,
entre otras especificaciones. (Arts. 7° y 8° de la LFTAIPG)
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La obligacion va mas alla de la publicacion de la informacion, también

deben los servidores publicos de apoyar a la ciudadania a fin de entender

los procesos de consulta.

A fin de que los ciudadanos entiendan y participen de manera mas
cercana en la creacion de leyes, los sujetos obligados deben de publicar
los antepi’oyectos de éstas, antes de entrar en vigor. (Art. 10° LFTAIPG)

- La dbligabién alcanza inclusive a los partidos politicos por medio del IFE,
R con el f'n de que rindan informes sobre las auditorias®?® y verificaciones
f-que les _correspondan, ya que para crear una verdadera cultura de
“rendicién de cuentas, toda la informacidn relativa a recursos publicos que

;'{"se entreguen a personas fisicas o morales deben de darse a conocer. (An.
12 LFTAIPG)

'Cbn respecto a las excepciones previstas al principio de publicidad, este
capltulo contiene lo que se entiende por informaciéon reservada y
V,conf'dencnal y en este tenor se hard una por la importancia que

- contienen:
2 ‘Informacién Conlfidencial y Reservada
. Exust esta clasnf‘cacién de reservada y confidencial por que su difusion

= es una excepcnén al ejercicio del derecho de acceso a la informacion, por
-que \a ‘difusién de la misma podria causar un dafio en caso de ser mal

utilizadas. (Art. 27 del Reglamento).

63 Con relacion a lns auditorias, es obligacién del Organo Interno de Control de cada dependencia, ¢f
publizar ¢l nimicro y tipo de auditorias n realizar en ¢l cjercicio presupuestario respectivo, cf nimero
totul de observaciones determinadas en los resultados de auditorin por cada rubro sujeto a revision, y ol
total de las aclaraciones efectuadas por la dependencia o entidad. (Articulo 17 del Reglamento).
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Los responsrablésv de la clasificacion, desclasificacion y generacion de
versiones publicas de la informacién son los titulares de las Unidades
Administrativas; estas unidades deberan llevar un registro de los
s'er’vidor‘éys ‘publicos que por sus atribuciones tengan acceso a la
informacioén reservada o confidencial, mismos que deberan conocer las

. respgnsa'bivlivdadés del manejo de ésta. (Arts. 1 y 10 de los lineamientos de
. ‘cla'slﬁcaclén y desclasificacién de la informacién de las dependencias y entidades de la
APF). o

La clasificacién puede referirse a un expediente o a un documento, la
" informacién se clasifica en el momento en que se genere, obtenga,
adquiera o transforme la informacion, o se reciba una solicitud de acceso
a la informacién en el caso de los documentos que no se hubieran

clasificado previamente (Reglamento de 1a ley art. 26)

La ley, el reglamento y sus lineamientos, definen qué se entiende por

informacion confidencial y reservada.

Informacién _reservada: Es aquella informacion que se encuentra
temporalmente sujeta a alguna de las excepciones previstas en los
articulos 13 y 14 de la LFTAIPG, y que podra permanecer con tal caracter

hasta por un periodo de 12 afos.

El periodo de reserva puede ampliarse tramitando una solicitud ante el
Instituto Federal de Acceso a la Informacion, tres meses antes de que

concluya el mismo. (Art 35 del reglamento y 17 de los lineamientos).

Esta informacién puede ser desclasificada cuando se extingan las causas
que le dieron origen a su clasificacion o haya transcurrido el periodo de
reserva. (Art. 3 LFTAIPG)

Los supuestos en que se motiva la informacidn reservada es la siguiente:
compromete la seguridad nacional, pulblica o defensa nacional,
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menoscaba la conduccién de negociaciones o de las relaciones
internacionales, ;'dér;fla,>7’Aa estabilidad financiera, econémica o monetaria,
pone.en riest_IS vida, seguridad o salud de alguna persona, causa
,p'erjuvicio ‘a’las actividades de: verificacion del cumplimiento de la ley,
; p@réeéucién o preveﬁcién de delitos, imparticiéon de justicia, recaudacion
de‘éontribuclones, la que es considerada como reservada. (Arts. 13 y 14
LFTAIPG, y 18,19, 20, 21, 22, 23, 24 de los lineamientos).

No sera suficiente que el contenido de la informacion referida, esté
directamente relacionado con las materias que se protegen, también
debera considerarse la existencia de elementos objetivos que permitan
determinar si la difusidon de la informacién causaria un dafio presente,
probable y especifico a los intereses juridicos tutelados en la Ley (Ar. 8 de

los lineamientos).

Informacién Confidencial: Se considera a la entregada con tal caracter por
los particulares a las Unidades Administrativas, asi como los datos
personales que requieran el consentimiento de los individuos para su
difusién, distribucion o comercializacion en los términos de esta Ley. Sera
informacién confidencial la relativa a: origen étnico o racial, caracteristicas
fisicas, caracteristicas morales, caracteristicas emocionales, vida afectiva,
vida familiar, domicilio particular, nimero telefénico particular, patrimonio,
ideologia, opinién politica, creencia o conviccidn religiosa, creencia o
conviccién filosdfica, estado de salud fisica, estado de salud mental,
preferencia sexual y otras analogas. (Art. 16 de la LFTAIPG, 30 de lineamientos).
El Reglamento establece que los titulares de las unidades administrativas
deberan tomar en consideracion el dafio que causaria la difusion de los
documentos, segun lo establecido por la ley. (Art. 27 del Reglamento).

También se considera como confidencial a los datos personales referidos
a una persona que ha fallecido; sdlo tienen derecho a su acceso ©
correccion el conyuge supérstite y/o los parientes en linea recta



ascenden(e y descendente sin Ilmnacuon de grado. (Arts. 30 y 35 de los

llneamientos)

- Esta |nformac|én no ‘esta su;eta a plazos de vencimiento, tendra este
. caracter de manera def‘nlda, salvo que exista consentimiento expreso de

: mular de la lnformaclén (Art. 37 del Reglamento).

Los partlculares que entreguen esta informacion, deben de seiialar los

) ~documentos o seccnones que la contengan y el fundamento para darle ese

"caracter' tamblen los particulares pueden entregar a las dependencias
con caracter de conf‘dencnal aquella informacion de que sean titulares y
»dqe‘tenga‘relaéién con el patrimonio de una persona moral, la que
cdmprenda hechos y actos de caracter econémico, contable, juridico o

adminlstr’af_ivd.‘ (Art. 36 de los lineamlentos).

Ers‘ im'poriénte sefialar que la ley hace mencién de que hay informacién
cohﬁdencial que - tiene caracter de reservada, que es aquélla que se
-f'éd‘e‘ciira alos s:upuestos de los articulos 13 y 14 de la LFTAPIG.

Cuando exista una solicitud de informacion que se niega por ser
.confidencial o reservada los titulares de las Unidades Administrativas
tendran la obligacion de fundamentar y motivar las causas por las cuales
se niega la informacion. (Ars. 45 de la Ley, 70-IV del Reglamento y 6 de los

lineamientos)

Entiendase por motivar el dar razén motivo o circunstancia especial que
llevé a concluir el caso particular en el supuesto que preveé la norma
legal invocada. Por fundamentar: es sefalar el articulo, fraccion, inciso y

parrafo que le olorga ese caracler.

En cada dependencia, existe la Unidad de Enlace quien es la encargada
de vigilar el cumplimiento de la Ley y de vincular las solicitudes con las




k acuerdo con Ios lineamlentos que expida el IFAl y el Archnvo General de la

Nacidn. (Art. 29 de la LFTAIPG)E-"

Excepciones importantes a la ley respecto de la clasificacion de la
informacién en la Presidencia de la Republica es el Centro de
Investigacién y Seguridad Nacional; el Centro de Planeacion para el
Control de Drogas; la Direccién de Coordinacién de Inteligencia de la
Policia Federal Preventiva; la Unidad contra la Delincuencia Organizada;
el Estado Mayor Presidencial, el Estado Mayor de la Defensa Nacional y
el Estado Mayor General de la Armada o bien, las unidades
administrativas que los sustituyan siendo sus funciones responsabilidad

exclusiva del titular de la propia unidad administrativa.

Cuando exista duda acerca de la negativa de una solicitud con respecto a
la clasificacion elaborada por las unidades administrativas, la Ley le da al
IFAI atribuciones para revisar que la clasificacion de la informacién se
apegue de manera estricta a los supuestos normativos. (Art. 30 del

Reglamento)

Los expedientes y documentos clasificados como reservados deberan
levar una leyenda que indique este caracter. De los documentos que

64 £l Comité de Informacion esti integrado por ¢l Titular de la Unidad de Enlace, cf Titular del Organo

Interno de Control ¥ por un servidor piblico designado.

65 Una de las focultades mds importantes del Comité de Informacién es cl que puede especificar

criterios, siempre y cuando sc Jusuﬁquc y no s¢ contravengan los lincamicntos de clasificacién, que

por la natumlcz.: o especialidad de ia informacion o de la Unidad Administrativa (scgundo dc los
28 dc Regl v 29 de ln LLFTAIPG)
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tienen partes reservadas debe de hacerse una version publica, en caso
de - recibir una “solicitud respecto de los mismos, donde se omitan las
L‘zltima‘s;k de ésta peticion a la Unidad Administrativa se hara cargo el
Comité de Informacion por asi corresponder a sus atribuciones (Arts. 30 del

Reglamenlb y 7 de los lineamientos).

Se debe de elaborar semestralmente y por rubros un indice de los
expedientes clasificados como reservados, el cual debera indicar la
Unidad Administrativa que generé la informacidn, la fecha de clasificacion,
su fundamento el plazo de reserva y las partes que se reservan, el indice
por ningln motivo sera considerado como informacion reservada. (Arts. 17
y 32 de la LFTAIPG y 31 del Reglamento)

Los titulares de las Unidades Administrativas deben efaborar formatos
para clasificar los documentos o expedientes como confidenciales o
reservados y los documentos considerados como tales en parte.5¢

La informacion que tiene caracter de reservada se puede desclasificar: a
partir del vencimiento de! periodo de reserva, cuando desaparezcan las
causas que dieron origen a la clasificaciéon, cuando asi lo determine el
Comité, o cuando asi lo determine el Instituto. (Arts. 45 de la LFTAIPG y 34 del

Reglamento)&?

A fin de proteger la informacién confidencial, se elaboraron varios
sistemas de proteccidn de datos personales que estan en posesion de las
dependencias y entidades, que garantizaran la proteccion de los derechos
de los individuos. Los nombres y la utilizacién de dichos sistemas
deberan estar publicados en la pdgina electrénica de las dependencias

66 [q informacion que debe ¢ contener cste documento es: ¢l nombre de la U.A., la fecha de
clasificacion cl caricter de reservado o confidencial, el fund: legal, el periodo de rescrva y la
ritbrica del titular de la U.A. (treinta y nucve de los lincamientos)

67 Los sujetos que pueden desclasificar 1a informacién son; El titular de la U.A., ¢l Comité de
Informacion o el IFAL, de acucrdo con el décimo cuarto de los lincamientos,




jun'o con:el’ nombre del responsable de cada unc. (Ans 47, 45 y 6 Transitoria

: ’de| Reglamento‘)

"‘ B) T/lu/o‘Segundo.
’ Acceso ala Informac:én en el Poder del Ejecutivo Federal

Cada dépendencia mediante su titular designara la Unidad de Enlace

cuyas funciones seran:

s Recabar y difundir la informacion establecida en el articulo 7 y
verificar que se actualicen periédicamente 68

e Recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a la informacién

e Auxiliar a los particulares en la elaboracion de solicitudes y
orientarlos sobre las dependencias o entidades que pudiera tener
la informacién que solicitan.

= Realizar los trdmites internos de cada dependencia o entidad para
entregar la informacion solicitada.

e Proponer al Comité los procedimientos internos que aseguren la
mayor eficiencia en la gestion de las solicitudes de acceso a la
informacion

« Habilitar a los servidores publicos para recibir y dar tramite a las
solicitudes de acceso a la informacion

* Llevar un registro de las solicitudes de acceso a la informacién, sus

resultados y costos

Para dar ef'mencna a la busqueda de mformacton, correspondera al
Iaborar' en “coordinacion con el IFAI, los

68 En cl caso de que huya cambios de’ estructurn, de 'm-mr'm:ivi'dnd. el domicilio de la U.E., o de
facultades la actualizacion serd dentro de los 10 dias después de claborado éste, en casos normales
cada 3 meses. (articulo 10 y 12 del Reglamento).



"~ criterios para la ’ catalogacié

. documentos admini 0s

es. el encargado de

promover y'd}fuhdir el ejercicio del derecho de acceso a la informacion.

El Instituto  esta integfado por cinco comisionados, Qquienes son
nombrados por el Ejecutivo Federal€9, estos comisionados sdlo pueden
ser removidos de sus funciones cuando trasgredan de forma grave o
reiterada las disposiciones establecidas en ia Constitucion o en Ia
LFTAIPG, cuando por actos u omisiones afecten las atribuciones del
Instituto, o cuando hayan sido sentenciados por delito grave que merezca
pena corporai. Duran en su encargo siete afios sin posibilidad de
reeleccion, no podran tener ningin otro empleo, cargo o comision, uno de

ellos tendra la representacion del mismo.

Los comisionados deben ser ciudadanos mexicanos, no haber sido
condenados por ia comision de delitos dolosos, tener cuando menos,
treinta y cinco afos de edad el dia de su designacion, haberse
desempefado destacadamente en actividades profesionales, de servicio
ptiblico o académicas, relacionadas con la materia de esta Ley y no haber
sido Secretario de Estado, jefe de departamento administrativo,
Procurador General de la Republica, Senador, Diputado Federal o Local,
dirigente de partido o asociacion politica, Gobernador de algiin Estado o

69 1 Senado pucde objetar dichos segdn lo sciialado por cl articulo 34 de la Ley.




Jefe def_Gobierho del.v istrito Federal, durante el -afio previo al dia dé su

nombramiento

- Sbn atribuciones del Instituto: Interpretar el orden administrativo de Ia
'LFTAIPG, conocer y resolver los recursos de revision interpuestos por los
solicitantes, establecer y revisar los criterios de clasificacion,
desclasificacion y custodia de la informacién reservada y confidencial,
Vigilar y hacer las recomendaciones para hacer la informacion publica,
orientar y asesorar a los particulares acerca de las solicitudes de acceso a
la informacidn, proporcionar apoyo técnico a las dependencias y
entidades en la elaboracién y ejecucion de programas de informacién,
elaborar los formatos de solicitudes de acceso a la informacion, asi como
los de acceso y correccion de datos personales, establecer los
lineamientos y politicas para el manejo, mantenimiento, seguridad y
proteccion de datos personales, hacer del conocimiento del Organo
Interno de Control las infracciones dispuestas por la Ley, difundir entre los
servidaores publicos y los particulares, los beneficios del manejo pablico de
la informacién, como también sus responsabilidades en el buen uso y

conservacion de aquélia, entre otras.

El Pleno del Instituto también designara una Unidad de Enlace e integrara
su Comité de Informacion para cumplir con las disposiciones de la Ley,
esta Unidad y Comité, no tendran acceso a la informacion recibida de las
dependencias y entidades para que el Instituto las verifique u ordene en
cuanto a su clasificacion o desclasificacion, asi como la contenida en los

expedientes de los recursos de revision.

Una de sus obligaciones mas relevantes es el rendir un informe publico al
Congreso de la Unién sobre el acceso a la informacion, con base en los

datos que rindan las dependencias y entidades.



Cualquner persona »ue de acceso a‘la informacion

“en la pagina del Slstema de Solicitudes de Informacién (Sist), aun cuando

el partlcular las entregue de manera' manual se tiene la obligacion de

registrarlas en esa herramienta
Cada solicitud debera contener

. El 'vﬁdmbre del solicitante, domicilio u otro medio para recibir

. notificaciones como correo electrénico

e  La descripcion clara y precisa de ios documentos que solicita

o Cualquier otro dato que propicie su localizaciéon con objeto de
facilitar su busqueda

s La modalidad en la que prefiere se otorgue el acceso a la

informacioén.

Si la descripcion de los documentos que solicita es insuficiente para su
bﬂsqueda, la Unidad. de Enlace tiene 10 dias habiles (siguientes a Ia
presentac«on de la SO|ICI(ud). para que corrua los datos o indique otros
el 'plazo de 20 dias habiles que se

elementos. Este perzodo_lnterrumplr

tienen para otorgarle r

Sélo la Unidad de En(acg tiene:facultades: para contestar las solicitudes

de los particulares 'pbn" seruel inculo.entre la’ dependenc:a y el solicitante,

pues es la responsable de hacer la'notificacidn’'a que se refiere la Ley.

70 Lincamicnto Tercero que deberin obscrvnr las ‘dependencias v entidades de.la Admini i6

Pablica Federal en la recepeion, procesamiento )' trimite de la'solicitudes de’acceso a la informacion
gubernamental que formulen los particulares, asi como cn su resolucién y notificacién, y la entrega de
!a informacién cn su caso, con lusién -de las soli des de acceso. a datos pcnonalcs Yy su

correceion.




‘que ‘puebde

consuiltar, reproducir o adquirir dicha informacion.

El tiempo de respuesta debe de cumplir con-el’ pfiﬁbjpio de celeridad
especificado anteriormente, el cual no podra ser méyér de veinte dias
habiles contados desde la presentacion de la solicitud; cuando se recibe
ésta, se turnara a la U.A. que tenga o pueda tener la informacion para que
la localice, verifique la clasificacion y le comunique a la Unidad de enlace
la procedencia del acceso y la manera en que SQ ‘eﬁCL‘J‘eritra’disponible.

Cuando la U.A. identifique que la informacién so ada .es confidencial o
reservada, elaborara un oficio con los elementos né nos para fundar y

motivar dicha clasificacion, la cual el Comlté de nformacton debera

confirmar o modificar la clasificacion y niega el acceso a Ia mformacaén.
en su defecto revoca la clasificacion y concede el _acceso.: El: Comlte
puede tener acceso a los documentos que estén en. la unidad
administrativa. »

Este plazo de 20 dias habiles puede ampliarse por otro igual, siempre y
cuando existan razones que lo motiven y las mismas sean notificadas al




ablles e inclusive. lendra que cubnr Ios costos generados por la
'_‘reproduccton del material informativo. Existe la salvedad ‘en este caso,
: fque cuando el Instituto determine que los documentos en cuestion son
reservados o confidenciales, adn existiendo silencio en cuanto a la
'respuésta. la autoridad no tiene la obligacion de hecho de entregarlos.

Toda solicitud de acceso a la informacion y las respuestas que se

‘ ,otorgljen. seran publicas. Las dependencias y entidades deberan poner a

. ;disposicién del publico esta informacioén a través de medios remotos o

“locales de comunicacion.

No ‘existe obligacion por parte de la Unidad de Enlace a dar tramite a las

.- solicitudes en los casos que preceden:

= Cuando son ofensivas

e« Cuando se haya entregado informacidon sustanciaimente idéntica
como respuesta a una solicitud de la misma persona

= Cuando la informacioén se encuentre disponible publicamente. En
este caso se debg de indicar al solicitante el lugar donde se

encuentra la informacién.



P La dependencna se niegue a efectuar molecacxones o
_correcciones de los datos personales
El solicitante no esté conforme con el tiempo, costo o modalidad

de la entrega
El solicitante considere que la informaciéon entregada es
incompleta o no corresponda a la informacion requerida en la

solicitud

Substanciacién del Recurso de Revision (articulos 54-60 de la Ley)

_.El escrito de interposicién del recurso de revisién debera contener:

La dependencia o ehiidéd ante Ia‘c't:Jéf se presentd la solicitud
Nombre:dél recui;rgé" te del tercero perjudicado
La fecha en’ qu se
El acto que se recurre y Ios puntos petitorios )
i h que ‘'se impugna y de la notificacion

conocumlento del acto reclamado

correspondient
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« - Los demas elementos que se consideren procedentes someter a

juicio de! ‘Ihstim’to

B 'Plené f’e:sdl\)erév ‘en definitiva dentro de los 20 dias habiles siguientes
s en que se pres knté el proyecto de resolucion, las cuales seran publicas y

dnf‘nmvas para tas dependencnas y entidades; fos particulares podran

mpugnar Ias mlsmas -ante el Poder Judicial de la Federacion. En este

: kcaso. los: tribunales tendran acceso a la informacién reservada o
”‘coanenClaI cusndo- resulte indispensable - para resolver el asunto Yy
- hublera sudo ofrecnda en juicio." Dicha informacion debera ser mantenlda’

' ~con ese caracter y NO estaré d:spomble en el expednente judlCla :

Un ano despues de que eI msmuto expl i una resolucién que confrme la S

mite . a-la.
amcular el“acceso ala

‘dependencna o entldad que permlta al
informacion sollc:tada que reclastf‘q‘ e'la’info mamon o modquue

datos personales.
Sera desechado por improcedente ‘un - recurso ~cuando” existan ‘las: -
siguientes causales: B i SR

. Sea presentado unavez transcurrldo el plazo de 15 dias habiles

» _ElInstituto haya conocndo del recurso respectivo y resuelto en

definitiva



s So9n

‘e« Se recurra una resolucién QUe‘no haya'sido' emitida’ poij un Comité’

‘0, ; .
e Ante los trlbunales del Poder Judicial Federal <l se esla tramltando
algiin recurso o medio de defensa mterpuesto por el recurrente

Sera sobreseido el recurso cuando:

- El recurrente desista expresamente del recur

s El recurrente fallezca o traténdose de: p onas vm rales; esta se’
disuelva :

* Cuando aparezca alguna causall"dé
de la Ley

e La dependencia o entidad responsabl
impugnada, lo modifique o revoque Y
impugnacion quede sin efecto o materia -

Si el IFAlI determina que durante la substanciacion del procedimiento
existe responsabilidad por parte de alguno de los servidores publicos,
haréa saber esta situacién al Organo de Control Interno de la dependencia,
para que inicie en su caso el procedimiento de responsabilidad que

corresponda.

C) Titulo Tercero. Acceso a la Informacién en los demés Sujetos
Obligados

En esle apartado se hace referencia a las obligaciones que deben
7"guardar el Poder Legislativo y Judicial segtin lo dispuesto en el articulo 61
dela LFTAIPG
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" El Poder Legislativo Federal a través de la Camara de Senadores, la de
Dibqiados, la Comision Permanente y la Auditoria Superior de la
‘Fedér;ai:ién: e! Poder Judicial de la Federacion a través de la Suprema
‘Cbﬂé de Justicia de la Nacién, del Consejo de la Judicatura Federal y la
: Administracion de! Tribunal Federal Electoral; los érganos constitucionales
auténomos y los tribunales administrativos, en el ambito de sus
respectivas competencia, estableceran mediante reglamentos o acuerdos
de caracter general, los drganos, criterios y procedimientos institucionales
para proporcionar a los particulares el acceso a la informacién, de
conformidad con los principios y plazos establecidos en la Ley.

Estos sujetos elaboraran un informe publico de las actividades realizadas
para garantizar el acceso a la informacioén, siguiendo los lineamientos

establecidos al respecto.”?
Las disposiciones que emitan los anteriores sefialaran:

e Las Unidades Administrativas responsables que deberan publicar
la informacién a que se refiere el articulo 7

o Las unidades de enlace o sus equivalentes

¢ El Comiteé de Informacién o su equivalente

e Los criterios y procedimientos de clasificacion y conservacion de
la informacidén reservada o confidencial

« El procedimiento de acceso a la iﬁformacién e incluso un recurso
de revision.

* Los procedimientos de acceso y rectificacidon de datos personales

e Una instancia interna responsable de aplicar la Ley, resolver los
recursos y demas facultades que le otorga este ordenamiento.

71 Ramitirse al articulo 39 de la LFTAIPG, dc cual ya s¢ ahondd anteriotmente dentro de las
obligaciones del IFAL




D) Titulo Cuarto. Responsabilidades y Sanciones (Ars. 63y 64 de la
LFTAIPG)

Serdn causas de responsabilidad administrativa de los servidores publicos

el incumplimiento de las siguientes obligaciones:72

e Usar, sustraer, destruir, ocultar, inutilizar, divulgar o alterar, total o
parcialmente y de manera indebida informacién.;que se encuentre
bajo su custodia T ERE

s Actuar con negligencia, dolo o mala fe en la substanciacién de l’a'sv’,
solicitudes de acceso a la informacién, o en la difusion de la
informacion a que estan obligados conforme a esta Ley

e Denegar intencionalmente informacion no clasificada como
reservada o no considerada confidencial conforme a esta Ley

e Clasificar como reservada, con dolo, informacidon que no cumple
con las caracteristicas sefialadas en esta Ley.

e Entregar informacién considerada como reservada o confidencial
conforme a lo dispuesto por esta Ley

e Entregar intencionalmente de manera incompleta informacion
requerida en una solicitud de acceso

o No proporcionar la informacion cuya entrega haya sido ordenada
por el Comité, el Instituto o el Poder Judicial de {a Federacion.

72 Este titulo obvi debe ser vinculado a la Ley Federal de Resy bilidades Administrativas dc
los Servidores Piblicos, las iones sc an especificadas en esta, y son independicntes a las

dc orden civil o penal que procedan.
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Capitufo V

5. EL IMPACTO EN LA GOBERNABILIDAD QUE GENERAN LA
RENDICION DE CUENTAS Y EL ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA GUBERNAMENTAL DESDE LA ADMINISTRACION

PUBLICA FEDERAL

A lo largo de los anteriores capitulos se ha descrito y analizado los
elementos que, en su conjunto, conforman la masa critica conceptua! de
esta tesis. Sin embargo, en este capitulo corresponde el ejercicio de
reflexion puntual en el impacto, o mejor dicho, los multiples impactos que
se generan en la gobernabilidad, a partir del acceso a la informacion

publica y la rendicion de cuentas.

Antes de dar inicio, es de utilidad recapitular brevemente los aspectos que
se han desarrollado en los capitulos anteriores. En primer lugar, se
mencionaron los antecedentes generales de la administracion publica
retomando el concepto de burocracia para perfilar la reflexion hacia el
ejercicio de la gestion publica, es decir, la relevancia radica en que la ley de
transparencia pqhe en un “aparador de cristal” principalmente, pero no
exclusivamente la informacién en tomo a la gestion publica y las
acuwdades normatlvo-admmlstratlvas del gobierno. Asimismo, se perfilaron
los elementos 'que dan orlgen aI concepto de informacion publica y

Tendncnon de cuentas

En- segundo Iugar, conceptos que, como se

indica al inicio del ca
t

1 simple glosario de
: y" publicaciones,

términos  que’ pr ‘
reflexién y eliminar
posibles carencias metodol entre los lectores y, por

decirlo de una manera simple, lsmo‘lenguaje para el lector a lo



Iargo del documento. Por el contrarlo para efectos de esta tesns el cap:tulo
de Conceptos y Generalidades constlluye uno’ de Io momentos mas
_importantes en virtud de que los conceptos desarrollados hacen las veces
de hilos conductores del documento y al ser comprendidos e introyectados
se conforma el centro de la reflexion de la hipotesis de partida, del
desarrollo mismo del documento y de sus conclusiones finales.

En el capitulo Ill, se desarrolla ampliamente la variable dependiente de esta
tesis, es decir, la categoria que se modifica a partir de diferentes acciones y
decisiones de los diferentes actores que integran el multicitado octagono de
las politicas publicas; nos referimos a la gobernabilidad, sus elementos y

condiciones esenciales.

En el siguiente capitulo, el IV, se analizaron los elementos del cuerpo
normativo relacionado al acceso a la informacion publica gubernamental.
Asi, se mencionaron factores como la informacién reservada publica o
confidencial privada y algunos de los mecanismos de accidn para acceder

a dicha informacion.

Después del anterior recorrido, se esta en condiciones de arribar a la parte
final de esta tesis en la que se pretende refiexionar justamente en el
impacto que se genera en la gobernabilidad a partir del acceso a la

informacion publica gubernamental.

En este capitulo se desarrollara el analisis puntual, en lo referente al
impacto del acceso a la informacion publica que se genera en los tres
elementos que, para efectos de esta tesis integran |la gobernabilidad. Esto
'es,’ la calidad de régimen o gobernabilidad democratica, la eficacia
‘gubernamental o el buen gobierno y el didlogo técnico y politico.

- Sin 'embargo, este capitulo intenta describir primero en un plano
ddnceptual, algunas de las categorias que se vinculan con el impacto de la
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Ley en el “poder” como elemento de la gobernabilidad y componente

fundamenta! de las Ciencias Sociales.

5.1 La descripcién conceptual del impacto en el “poder”
como elemento de la gobernabilidad

En la hipdtesis de partida, se menciond al “poder” y la manera en la que
éste se transfiere a otros grupos en el momento en que se accede a la
informacion publica gubernamental.

Se puede iniciar con Ia pregunta épor que anahzar eI "p der" nn i Iacnon al -

: leyes en genera nentadas a: regular la“conducta humana’y a garantnzar la
la ociedad en realidad

convnvencla armémca Y el desarrollo equnatlv d
trinsecamente un ‘efecto dlrecto e mdlrecto sobre el “poder”

: "deldual el “poder” colectivo y el “poder” pubhﬁo.

: Se analizara entonces el aspecto del “poder” y como éste se ve afectado,
" ‘modificado, regulado, disminuido e incluso transferido al contar con una
' Ley Federal de Transparencia y Acceso a  la. Informacién Publica

Gubernamental.

Kenneth B. Clark (1974) en su libro El Patetismo del Poder’?, menciona
que en 1938, Bertrand Russell, afirmé que “el concepto fundamental de las
- ciencias sociales es el poder, de la misma manera que la energia lo es en

L 73 Clark, Kennneth B. Patetismo del poder, Fondo de Cubtura Econdmica. México. 1976. P. 73,



S DO e e

las ciencias fisicas.” Asimismo, afirmaba que las leyes de la dinamica social
solo son inteligibles en relacion con el pbder. y es obligacion de una ciencia
social adecuada intentar descubrir. esas leyes. Russell definia al poder

‘como " la produccion de efectos pretendidos”.

La anterior afirmacion respecto del poder como concepto fundamental de
las ciencias sociales, es de enorme relevancia, en virtud de identificarla

como uno de los ejes centrales de la actividad humana.

Evidentemente . Russell no influyd de manera determinante en las
-.generaciones. siguientes de investigadores en la teoria socioldgica, de lo
: é;ontrarid, las pfoducciones subsiguientes en la materia partirian todas del

principio de “poder” desarrollado por el autor. Sin embargo, el analisis del

“podef" como fenédmeno social se encuentra en mayor o menor medida

desarrollado en diferentes autores pasando de los principios de la teoria

politica ‘hasta los' estudios de sociologia organizacional y teoria de la
organizacién como ‘el caso de Michel Crozier (1992) y su tratamiento de!
kpoder en Ios procesos de intervencion para el cambio organizacional en lo

i publlco

A mvel personal sentimos'que el “poder” es, en efecto, un elemento

: ,determmante para el desarrollc de esta tesis en lo referente a la

: ; gobernablhdad.

La prueba de lo anterior se encuentra en el capitulo Ili, en el que se
identifican los tres grandes componentes que integran la gobernabilidad;
denominando el tercero de ellos como el didlogo técnico y politico, dicho
componente surge precisamente comé) el reconocimiento que, en los otros
dos componentes (calidad de kégiﬁién y eficacia gubernamental) se da una
lucha permanente por. eI poder. ya en el terreno politico y la lucha por
controlar las dectsuones' e Estado 'y el acceso a los cargos publicos de
ya en el terreno  administrativo’ y la lucha por

representacion -soc
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controlar los procesos de planeaclon y disefio de programas asi como el
control de la asngnacxon de recursos humanos materiales y financieros, o
av acceder e infiuir (ser escuchados) en los

snmplemente or ta lucha
ue man Ias decnsiones en un pais.

- hombres y m Je

.. 58 justiﬁt:a perfectamente una reflexion tedrico
ule el ‘poder” como categoria de analisis con el acceso
publica gubernamental como elemento de “la ‘.

= Max Weber el multicitado socidlogo aleman y experto en ciencias pollncas’
y socnales, definié al poder desde la perspectiva del Estado y describié_al ;

en relacion al cumplimiento de las leyes y al garantizar el orden soc{al

En este sentido, no se considera que una ley de acceso a la infd’i'nv"lvaciéh
transfiera esa parte del poder, en virtud de que es el gobierrio_ynséloiel,
gobierno, como el aparato del Estado el que puede ejercer .con
exclusividad, de manera legitima y legal la fuerza publica para imponer la
voluntad de varios, plasmada en una ley sobre uno o mas individuos que se
apartan del cumplimiento de ésta. Por lo anterior, dicha posibilidad del uso
de la fuerza publica corresponde solo a las autoridades competentes y
nada de este tipo de “poder” se transfiere a otros actores politicos o

sociales al contar con una ley de acceso a la informacion.

Sin embargo. un efeclo que se reconoce en la ley en este tipo de “poder

publxco ,fy'es el-de ia disminucion de los actos de autoridad que generan,

~-transforman ‘0 modifican una situacion juridica de manera excesiva,

.. -autoritaria o apartada del espiritu del derecho. En este sentido, el efecto de
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conocer la informacion gubernamental que'dio origen, guid el desarfollo'y
que finalmente generé un acto juridico, permite conocer. también sus
excesos o incluso alejamientos de las atribuciones y competencias reales.
Asi, el impacto de la ley es evidente en la disminucion de esta clase de

“poder” utilizado con desapego a la norma.

5.1.1 El impacto en la anatomia del poder, sus instrumentos y fuentes

Alrededor de cien afos después de Max Weber, John Kenneth Galbraith
(1983), en su Anatomia del Poder’4, nos presenta algunos elementos para
entender de una manera mdas completa y desagregada en diferentes
categorias, lo referente al “poder”. Dicha desagregacion nos ofrece la
oportunidad de reflexionar un poco mas sobre el |mpaclo del poder que

‘tiene una ley de acceso a la mformac«on. .

la obra del autor y .mas - bien

Sin anlmo de ser reducc:onista frente
e et esta tesns, se puede

considerando la restnccié' natura
afirmar que la propuesta central‘d
categorias fundamentales. I:

lbraith; se" podrfa resumlr en seis
fi eren ‘a Ios instrumentos

oder compensatorto y poder
ren a las fuentes del poder (la -

para imponer el pod C
condicionado) y las tres S| gun
personalidad, la propledad y la organnzacuon)‘ o

74 Galbraith, Joln Kenneth. dnatomia del Poder . Edivisién 1983,
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5.1.1.1 Sus Instrumentos
Los tres instrumentos o formas para imponer el “poder”, a que se
refiere el autor se explican de la siguiente manera: '

5.1.1.1.1 El Poder Condigno ‘ )
Se refiere al castigo fisico, social intelectual, material o financiero,

que amenaza imponerse o se impone a una persona-con el .’
objeto de lograr obtener de ésta una accién o decisién especifica. .

5.1.1.1.2 El Poder Compensatorio
Es la recompensa, ofreciendo o dando algo que tiene valor para
la persona y que se da a ésta 0 a un grupo para lograr su
sometimiento. Dicha recompensa puede ser desde una alabanza
en publico, hasta el pago de un salario plasmado en un contrato

tipico.

5.1.1.1.3 El Poder Condicionado ) )
Este se logra cambiando las creencias, la educacion, el
compromiso social o incluso a partir de la snmple persuas:én =
politica, religiosa o moral sobre lo que parece correcto‘ 1 -

apropiado para la comunidad en la que se vive.:

5.1.1.2 Sus Fuentes A e
Las tres fuentes del poder a que hace referencia Galbraith son: " -

5.1.1.2.1 La Personalidad
Las cualidades fisicas, mentales, morales, verbales o de carisma
que posee una persona Y le permiten bajo los tres instrumentos
anteriores en combinacion o aislados lograr que una persona un
grupo o una comunidad completa se sometan a su eleccion en un R
momentc dado. En relacién al Estado, esta fuente de poder se R

expresa en la politica y los politicos
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5.1.1.2.2 La Propiedad
Se refiere al poder que deviene de la acumulacion de recursos, :

financieros, materiales, tecnoldgicos, terntonales o de
produccion y se emplean para lograr, a partir de cualquuera de Ios"
tres instrumentos antenores, imponer la voluntaa de uno sobre la
conducta de los demas (en términos de Weber) o Ia producclon.
de efectos pretendidos (en términos de Russell) En relacmn al‘
Estado, esta fuente de poder se expresa en Ios enormes
recursos humanos, materiales, fi nancneros. terntonales B

tecnoldgicos que ostenta el gobierno.

5.1.1.2.3 La Organizacién
Esta fuente de poder deriva de la capaCIdad de movnllzar
recursos de manera planeada, organizada, dirigida y contralado
para lograr alinear los intereses y acciones de algunos a los de'la
organizacién, en su conjunto En relacién al Estado, esta fuente'
de poder se encuentra en-la gran cantidad de mstitucnones que'

ha edlrcado oblerno 75

Evidentefnenl'ej,' ios "fres instrumentos para ejerce‘r"élﬁ
combman y relactones con las tres fuentes del “pode _mismo porif "
ejemplo "eny' fa antigliedad, el poder condlgno se lograba ’
prlncxpalmente a partir de la fuerza fisica de la persona que se'
|mponIa a partlr de la amenaza o del castigo fisico. sin embargo, hoy. -
'en dla ‘el poder condigno se logra fundamentaimente a. parllr de Ia'
organizacién en lo referente a fuerza fisica y legalmente corresponde

exclustvamente al Estado.

I

i, la propicdad v la organiz 'i:)u como
lici como

775 NOTAY Durante esta parte, al referirnos’a la |
' fuentes - del *poder™;. asicomo al poder dig el comy io .y el
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Por otro lado, el poder compensatorio se apoya en la fuente que
deviene de la propiedad, logrando, a parir de una recompensa
monetaria, que el individuo o grupo lleven a cabo determinadas tareas
a cambio de una remuneracion plasmada en un contrato (que por
cierlo se formaliza a parlir de ias organizaciones legales que velan

por su cumplimiento).

Asimismo, el poder condicionado, para convencer o persuadir a
grupos sociales se apoya fundamentalmente (pero no exclusivamente)
en la organizacién como fuente del poder para lograr la persuasién
necesaria y la sumision resultante. Lo anterior a partir de
organizaciones tales como las iglesias, las universidades v los

institutos politicos entre otros

Para efectos del Estado moderno, Galbraith le reconoce el uso de los tres

lnstrumentos y el acceso a las tres fuentes senalando que g

) El Es(ado moderno une déntro de'su e'stfui:tur'a las trés fugntes del poder: la
‘personalidad pelitica, la propiedad en la forma de recursos a su disposicién y
que dlspensa yla organizaclén. SinE : L

Mantiene acceso a‘ todos los tres instrumentospara su imposicién: continua
siendo, como ya se:sugiri6, casi el Unico poseedor del poder condigno;
despliega gran poder compensatorio y hace uso impreslonante y creciente
del poder condlclonado 76"

De lo anterior, resuita relaiivamente facil entender, aunque dificil de
plasmar de manera racional y lineal los niveles en los que una ley de
B trjansparencia y acceso a la informacion publica gubernamental impacta en
el “poder’, como elemento ‘esencial e intrinseco de la gobernabilidad,

pérﬁcularmente en lo referente al Estado.

instrumentos del mismo; para lograr fa diferenciacion entre las anteriores seis entegorias y Ins elmplcs
s seis categorius de Galbraith,

afirmaciones se destacardn en cursivas
76 Galbraith. Op. Cit. P. 163,
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Tomando como hilo conductor. las fuentes del poder (la personalidad, la
propiedad, y la organizacion) se puede analizar el impacto de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Gubernamental en las categorias anteriormente descritas.

5.1.2 Del impacto que tiene la ley en la personalidad
como fuente de poder

En lo referente a la personalidad como fuente de poder, la Ley de
Transparencia permite a diferentes grupos acceder a la informacion relativa
a las ideas, discusiones, conclusiones y otras conjeturas en el Congreso de
la Unién, el presidente de la Republica y en su caso, los gobernadores de
los estados y presidentes municipales,”” que en su conjunto, constituyen la
informacion referente a las cualidades verbales, morales e intelectuales
personalisimas de los hombres y mujeres que forman parte del gobierno
politico integrado en el Congreso de la Union y las cabezas del Poder

Ejecutivo .

s Asi la ley en su con]unto senala la obligacién de entregar la informacién
sohcntad al. Presndente de la Republica y particularmente, en sus articulos
obligacion or parte del Poder Legislativo de aplicar el principio

la mformacton instalando la capacidad necesaria para dar

yiyde pubhcuda d
‘chmpllmlento ala presente ley, incluyendo el funcionamiento de la Unidad

wde Enlace o equnvalente para permitir acceder a la informacion solicitada.

Con Io antenor. la Ley Federal de Transparencia impacta en la fuente del -
poder publlco ‘derivada de /a personalidad, al limitarla y regularia en Ia‘: ’
percepctén que la sociedad se forma de sus mandatarios. Es decir, si_se :

77 Para cfectos de csta tesis, el enfoque es al Ambito federal, sin embargo hay estados de Ia Repiiblica
que cuentan ya con una ley en la materia, . E
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conoce la manera de pensar y hablar de cada politico o lider gobernante,
asi como las posiciones que asumen frente a determinadas iniciativas de
ley, puntos de acuerdo o decisiones y programas estratégicos, se sabra
entonces qué nivel de ética, de moral y de carisma y compromiso social
tienen los constructores de normas Yy lideres gobernantes en la sociedad.

Lo anterior no sélo acota y reguia el poder personal del gobernante como
individuo y como politico, a partir del poder condicionado que se ve
afectado por lé disminucion de su capacidad de influir en tas personas
mediante el cambio de creencias, sino que también transfiere parte del
poder-a fa sociedad en su conjunto (y otros miembros del octagono) para
: skakhcion'ar a partir del poder compensatorio con el voto a favor o en contra
de‘ dicho legislador en su contienda futura por un nuevo puesto de eleccién

popdlar,

3 'B'ajyb la anterior reflexién se puede concluir que el acceso a la informacion
"'pvabliq'a,;'pc‘qr un lado limita la fuente del “poder” del legislador en lo
; pér'.jsézvr';lal mediante el instrumento del poder condicionado y por otro lado
"ja’lle"‘nénta la fuente del “poder” social a partir de la organizacién de los otros
vzgiqiior.esr relevantes mediante el instrumento del poder compensatorio.

5.1.3 Del impacto que tiene la ley en la propiedad
como fuente de poder

En lo referente a /a propiedad como fuente de poder, la ley impacta al
Estado con enorme fuerza y determinacién irrefutable, lo anterior a través
de diversos articulos relativos a la difusion y publicidad de la propiedad
estatal, partiendo por supuesto de una definicion amplia de “Propiedad” en
la que se incluyen toda clase de recursos humanos, financieros, materiales,



- Informélicos erntorlales y de medlos de produccnon Io antenor de manera

; enuncnatlva mas no Ilmltatlva

En pnmer Iugar se tiene lo sefialado en el Articulo 7° y sus 17 |nc1sos' los

e cuales se refieren de manera directa o indirecta a la obligacion de publlcar'

en medios electronicos lo tocante a adquisiciones, plazas y estruc(uras
orgdnicas, remuneraciones, presupuesto asignado y gasto del mismo entre

" otras cosas (ver capitulo IV de esta tesis).

Pero ademés de lo anterior, a lo largo de la Ley y su reglamento se:
encuentran dnsposncnones tendientes a la obligacion de entregar ase .
de mformacién que permita entre otras cosas conocer:d
federal entendxda en la capacidad de movilizar, contrata [o)
bclase de recursos humanos, materiales, ﬁnancner

T respectivamente y seglin sea el caso.

Asl, la ley en sus articulos 2, 4, 40, 43 y 53 entre otros, mcluyendo el 63y
64 referente a las responsabilidades por el no cumpllmiento deia ley. estan
en su conjunto orientadas a garantizar el acceso a dicha informacidén. :

Bajo el hilo conductor referido al inicio de esta parte de la tesié, se pue'dé,‘
afirmar que la fuente de poder derivada de /a propiedad que ostenia-el

gobierno, recibe un impacto directo al salir a la luz publica con la resultante

posibilidad de verse, por un lado disminuida a partir de la presion de la -
sociedad, el Congreso Y los medios de comunicacion; por otro lado, verse

transferida al evidenciarse necesidades de  desregulacion o

desincorporacion; o verse incluso eliminada dependiendo del caso.

Lo anterior resulta directamente en el ajuste, regulacion y auto-regulacion
inmediata de los instrumentos que el Estado tiene referidos al poder

compensatorio y al poder condicionado.
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El primero; en virlud de que, al eliminar, disminuir o regular y acotar la
propiedad 'delb Estado como fuente de poder, la posibilidad del mismo para
"imponer su voluntad a partir de la compensacion se ve necesariamente

~disminuida. '

E! segundo, dado que, al reducir la propiedad en cantidad o de
discrecionalidad en su uso, se disminuye al Estado la capacidad de utilizar
el instrumento de poder condicionado recordando que éste se refiere al
Estado modificando las creencias, generando programas educativos
especificos y orientados a discrecionalidad asi como generando el

compromiso social requerido y orientado por el grupo en el poder.

Se explica facilmente la disminucion de la anterior fuente de “poder” (la
propiedad) al recordar el lector que la herramienta fundamental que utiliza
-.el.Estado. para ejercer el poder condicionado son las instituciones vy,
) géyjdér‘\témente al reducir la propiedad como fuenie de poder o su uso

“indiscriminado o discrecional no regulado, se reduce la capacidad de uso
Vi de los. recursos humanos materiales y financieros que dan fuerza, vida,
g motor “e impulso a las instituciones; mismas que garantizan la

instrumentacion del poder condicionado.

Igualmente, decimos que bajo la anterior reflexion se concluye que el
acceso a la informacion publica limita la fuente del poder que deviene de la
propiedad con la resultante regulacion o disminucion de dos de las
herramientas para el ejercicio del mismo, el poder compensatorio al contar
con menos recursos para intercambiar y el poder condicionado a tener
instituciones con recursos mas regulados, disminuidos o acotados.
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5.1.4 Del impacto que tiene la ley en la organizacion
como fuente de poder

En lo relativo a La Organizacion como fuente de “poder”, en primer lugar,
se puede afirmar que las instituciones se ven edificadas a partir de las
leyes, normas, acuerdos, decretos, circulares y documentos normativo-
administrativos que les permiten definir funciones y procedimientos
independientemente de las personalidades. Esto es, las instituciones estan
integradas por hombres y mujeres, pero cuando estos ultimos se marchan,

las instituciones permanecen.

De lo anterior se puede derivar que, a mayor conocimiento de dichos
lineamientos juridicos y normativo-administrativos menor discrecionalidad
por parte de los funcionarios pablicos que, a partir de actos de autoridad,
movilizan la maquinaria gubernamental. En este sentido, la Ley de Acceso
a la Informacion permite ajustar en su propia medida la capacidad de las
organizaciones de abusar del poder condigno por interpretaciones

individuales o intereses grupales.

Por otro lado, la Ley en comento prevé la posibilidad de conocer de los
planes, programas y proyectos que, en su conjunto integran el qué, el cémo
y el cuando de las organizaciones publicas, de manera tal que, al conocer
sus estrategias, misiones y objetivos, ia organizacion publica se somete a
un escrutinio publico que incide en el ajuste resultante de su mandato.

Derivado de lo anterior, el poder condicionado, también se ve impactado,
recordando que es a partir de las organizaciones que el Estado hace uso
(en términos de Galbraith) considerable y creciente del poder condicionado.

Finalmente, la presente Ley, puede regular los elementos de la
organizacion publica, a partir del conocimiento de los actores dzl octdagono
de las politicas publicas y la resultante presion de éstos sobre las




o mcrementar capltales e poder”; e influir en el lerreno politico y generar un

mrculo en este cas 'Vlcnoso con el poder condlc/onado

':lgua‘lrﬁen!ef"de'cimds ‘que ’bajo la ‘anterior reflexién se concluye que el
.~acceso a la informacion publlca limita la fuente del poder que deviene de la
- orgamzac:én en virtud de que amplia el conocimiento de las leyes y
. disminuye la discrecionalidad en su interpretacion, lo que regula el poder
condigno del Estado. Asimismo, la organizacion que es regulada en su
propiedad y recursos se ve acotada en su poder compensatorio. Por tltimo,
al transparentar los planes y programas de la organizacion, la Ley limita por
accién social el poder condicionado que repetimos, se instrumenta a partir

de las organizaciones.

5.2 El impacto en el “Buen Gobierno”

Después de haber analizado el impacio de la ley de transparencia en el
“poder”, como categoria de analisis, corresponde iniciar la reflexién en
torno al impacto de la misma ley en el primer elemento de los tres que,
segL'm se desarroll6 en el capftulo tercero.kintegran la gobernabilidad.

Un buen lnicto para esta reflexlon es retomar los fundamentos del gobierno
ia los que se réfere'Rousseau que al renunciar un grupo social a una parte
’:de su Ilbeﬂad: para esolver problemas comunes en donde el gobierno
pero obédecuer\do a la sociedad, a partir de ese contrato social,

‘ manda.
. Impllca pues el cumpllmlento irrestricto del mandato social.
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En esta parte el lmpacto de la Ley de Federal de Transparencia y Acceso a

“la Informacvo ubh Gubernamental nos permite conocer indirectamente

] “a_barador" o “escaparate” gracias al cual se pueda

eal de gobernabilidad de un pais. Lo anterior resulta
fundame .al ‘no solo en lo referente a la practica o situacion real de la
‘gestlon "de los asuntos de un pais, pero también es de gran relevancia en
térmmos ‘de “clima” de gobernabilidad o ingobernabilidad como se vera mas

“adelante.

5.2.1 La Transparencia en la Administracién Puablica y La Crisis de
Legitimidad en el Gobierno Politico.

En el Capitulo I, de esta tesis, en el punto 2.2, se menciono la refiexion de
Cabrero (1995) respecto del aparato administrativo como la “correa de
transmision” entre la sociedad y el gobierno politico. El autor mencionado
sugiere incluso desde la perspectiva sistémica, la posibilidad de atribuirle a
- ese buente de comunicacién o cuerpo intermedio (en términos de
- Rousseau) la responsabilidad de haber generado la crisis de legitimidad
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hacia el gobierno politico. Esto es, si la administracion ptiblica se deja de
interesar en fas necesidades de la sociedad y en las reglas del sistema
politico en turno, es porque se empezd a comportar como “sistema cerrado”
frente a las dos instancias antes mencionadas, asi, la administracion
publica con sus instituciones sélidas se preocupé mas de auto-reproducirse
y mantener Ias condiciones establecidas para conservar su “estatuas quo”y
asegurar su permanencxa en el poder via el monopolio de las estrategias

burocratlcas

Lo antenor,_ se expllca al reﬂexuonar en términos muy practicos sobre la
K en general al ciudadano promedio le preocupa

reahdad socia| en d d'

hizacién de las Naciones Unidas. Es

lhrﬁo al_gobierno politico, si y solo si, la
(o goblerno administrativo) cumple con las

’demandas y.servicios necesario. para el desarrollo y bienestar cotidiano.

po crudo ue parezca. sise’ cuenta con un mandatario que toma

; decnslones consnderando razones ‘de*Estado éticas y democréticas, es
’honesto y bien intencionado, pero su cuerpo (intermedio) administrativo no
umple con eficiencia el mandato de la gestion y las politicas publicas, es

= muy 'p'robable que la sociedad lo repruebe y sus niveles de legitimidad se
vean disminuidos durante el devenir administrativo de su mandato.

Lo anterior nos permite describir un impacto “cruzado” en términos de la ley
de transparencia, esto es, si al conocer de fas acciones de la
administracién publica, se obliga a las instituciones y por supuesto a los
funcicnarios publicos a trabajar como “sistema abierto” en virtud del
escrutinio publico, la propia ley estara ayudando a la administracion (como
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puente de comunicacion), a volver a medif leylb pqlso ‘d‘é‘ la-clase politica por
un lado y a entender de las demandas y‘nec‘es_idadés de la sociedad por el
otro. Lo anterior, recuperando la hipétesis de: Cabrero pero .en sentido
inverso, permitiria entonces que el gobierno politico y sus gobernantes

recuperen gradualmente su legitimidad.

Es aqui en donde se presenta el impacto “cruzado” al que nos referimos, es
decir, via un impacto en el Buen Gobierno o la eficacia administrativa como
el primer elemento de la gobernabilidad, se logra un impacto en el segundo
elemento de la gobernabilidad, esto es la calidad de régimeh o legitimidad

politica que requiere el Estado.

5.2.2 La Transparencia en la Gestién Pdblica, El Buen Goblerno y El
Federalismo Efectivo

Sin animo de sobre explicar un impacto evidente, simplemente se dijo que
al poder acceder los municipios a la informacion de las dependencias
federales y sus respectivas delegaciones regionales y estatales, los
municipios que integran las entidades que a su vez dan cuerpo a la
federacion en la Republica Mexicana, dichos municipios podran evaluar,
disefar, incidir, presionar, negociar, exigir, participar, planear y controlar de
una manera mas eficiente ei gasto, ejecucion e impacto de las politicas y
programas que, desde el nivel central, se coordinan y financian.

Lo anterior, al menos en un plano tedrico, traeria como resultado, un mayor
equilibrio en las decisiones al ser cuestionadas permanentemente a partir
del uso de informacion objetiva, documentada y actualizada.




53El impacto en la “Calidad de Régimen"

En esta parte se puede mlcnar diciendo que en términos de legitimidad, tal
evndente de la ley, es la voluntad misma del

vez el |mpacto |nmed|ato
sparentar su gest:én publlca y la informacién que

gobnerno pohti

sumiendo los costos de la transparencia aun en

: T e..su. propio margen de maniobra, es un gobiemo
compromeudo no, s6lo en el discurso, sino también en las acciones
‘kvkreferentes a-la democracna y la rendicién de cuentas. Lo anterior sin
: necesidad de militar en partido politico alguno, simplemente preocupados
por la’ Reptiblica reconociendo avances en diferentes materias, nos parece
justo re,co‘nocer en Ia'presente administracién, en esta ley un compromiso
inobjetable con gl rﬁejqramiénto de la gestién publica y la transparencia

' politica. -

Dejando atras ia'idea de Ia legitimidad por la existencia misma de la ley,
otro factor im »
fondo Ios pla es y'programas desde su inicio para incidir en la construccion

L 'de Ios mlsmos. asi como los resultados de su ejecucion, lo anterior genera

a traves de Ia parhcnpacmn una mayor legitimidad en el gobierno politico.

ante en términos de calidad de régimen se da al conocer a

sumlsmo. aI reconocer la alta participacién social como una de las
caractertstlca de un régimen democratlco y legitimo, y en congruencia con

‘la’ _‘
% partncnpacnon Y- los mecanismos ‘que permitan no direccionar, pero si
: eshmular la’ parhc:pac:én. nos parece que ia ley de transparencia junto con

»responsabllldad de Ios gobiernos para generar los puentes de

el presupuesto asignado al Instituto Federal de Acceso a la Informacion




son de los mejores mecanlsmos de pamc:pamon

Publica, el IFAI,

directamente a éstos, los incluye indirectamente via el .nsﬁtuto,Federal

Electoral. Asi, ademas del impacto en la funcién del gobiérn§ politico via la
publicacion de sus decisiones y acciones, también S'é'fjtieﬁe :acceso al
desarrolio democratico del pais a través de evaluar el gasto, negociaciones
y acciones legales de los partidos politicos, lo cual permitird conocer a
mayor profundidad y antes de que ocupen un puesto publico, los niveles de
ética, solidaridad social y vocacion de servicio de las mujeres y hombres
que definiran el nivel futuro de calidad de régimen del pais.

Por ultimo, solamente repetimos lo expresado en al punto 3.4, del presente
documento, la transparencia le resta posibilidades de desarrollo a la
corrupcién. Asi, un gobierno politico que permite que su administracién
publica, compre, contrate, construya, disefie y ejecute programas en un
cuarto cerrado, o como se dice, “en lo oscurito”, esta minando la legitimidad
de sus decisiones de Estado via la posibilidad de corrupcién en sus
acciones de gobierno. Por lo anterior, dar paso a medidas que
contrarresten o al menos limiten la corrupcién en la gestion publica es
aportar a la construccién de un:régimen de calidad y legitimo; en este
sentido la ley de transpargqqia tiene un impacto directo.
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5.4 El impacto en la participacién de otros actores involucrados en la
generacién de la gobernabilidad y en fa expansién del didlogo

técnico y politico

Respecto de los “otros” actores que integran el multicitado octagono de las
politicas publicas (diferentes del gobierno politico y administrativo), el
acceso a dicha informacién daria enormes herramientas para expandir el
dialcgo técnico y politico tan necesario para el cambio en politicas y
programas en los ambitos estatales y municipales. Lo anterior con un
impulso adecuado en la participacion de las organizaciones de la sociedad
civil y los académicos y activistas, que suelen ser agentes de cambio en

temas cruciales de la agenda publica y social.

Es bien sabido que “la participacion” como concepto, es tan fragil para ser
manipulada y destruida pero tan fuerte para lograr derrocar un sistema de
gobierno completo. Lo anterior se explica a partir del elemento central que
le da vida, nos referimos al impulso. El impulso colectivo o individual es lo
que permite los cambios personales, organizacionales y nacionales en una
légica de subsistemas relacionados entre si.

Por lo tanto, ese impuiso finalmente humano, al presentarse puede generar
grandes cambios y desarrollos sorprendentes; sin embargo, igualmente por
ser humano, esta sujeto a factores motivacionales que dependen de
aspectos psicoldgicos, bioldgicos y sociales. Asi, cuando uno de estos
factores dispara el impulso o lo inhibe se presenta o no la participacién en

lo personal,

Sin embargo, adicionalmente a lo anterior, los diferentes ambitos de
gobierno tienen en sus manos la posibilidad de crear las condiciones o no
para la participacion de diferentes actores. Bajo esa logica, el contar hoy en
con una ley de acceso a la informacion, permite establecer un mecanismo
institucional de participacion que con un adecuado impulso traera como




. consecuencia la rendicién de cuentas que obliga a la larga a cuidar del uso
de los recursos y la manera de resolver los problemas sociéles con apego a

la ley y los valores éticos del servicio publico.

5.4.1 Didlogo técnico y politico
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En lo referente al diadlogo técnico y politico, en primer lugar se menciond en
el capitulo Ill que, coincidentemente como el tercer elementq que integra la
gobernabilidad. Este elemento es necesario en virtud de que en la dinamica
de los otros dos elementos se da una lucha natural por el poder, y referente
a este Gltimo a inicios de este mismo capitulo se desarrollé ampliamente el

impacto de la ley sobre esta categoria de analisis.

Habiendo recordado el porqué de su incorporacion como elemento de la
gobernabilidad y continuando pues con el didlogo técnico y politico se
puede repetir en este momento que, hoy por hoy el sistema de Estado
podra desarrollarse solo a través de los didlogos técnicos y politicos, asi,
como nunca antes en la historia del pais, el contar con esta ley permite .
justamente acceder a uno de los elementos indispensables para un diélogo
objetivo y productivo, libre de juicios de valor y en apego a condiciones
objetivas. Dicho elemento es, sin lugar a dudas, la informacion. o

La informacion en cantidad, calidad y oportunidad permite expanydi'r‘ lo‘js,“
horizontes de cambio en politicas publicas de arriba a abajo; k'a‘ u o
horizontal; un cambio de abajo a arriba y por supuesto un ca'rhbjo”
del sistema de redes al que nos referimos con el octdgono de lé‘ié’ p'oli,t'ii:as .

‘base -
publicas.

Ef acceso a la informaciéon piblica viene a revolucionar el escenario
administrativo y politico en los tres a&mbitos de gobierno, el impacto de ésta
en la gobernabilidad via el dialogo es inobjetable. Ya en la simple

ambio [
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instalacién de una mesa de dialogo informal en un municipio, para discutir

" el destino de los recursos de un fideicomiso publico privado, ya en la

: dichsién federal de las reformas energética o hacendaria a nivel nacional,

. ya enla cf)nﬂuccién de foros para mejorar el lugar que tiene en la agenda
g bﬂblica de un Estado el tema de los derechos humanos o la perspectiva de
"'. généro. o en cualquier forma de expresidén de intercambio de ideas, entre

los actores que integran el octagono, sin importar su tamario, impacto o
‘tema, el acceso a la informacién ptblica a través de las fuentes directas y
oficiales es, sin lugar a dudas, uno de los elementos fundamentales e

indispensables.

5.5 El impacto en el clima y el ambiente en las politicas publicas
5.5.1 El peligro de las interpretaciones

Finalmente, pero no menos importante, se reflexionara en torno al impacto
que genera. el acceso a la informacion publica en lo referente a la
construccion de Climas y Ambientes favorables o no para las condiciones

de gobernabilidad.

Decidimps cerrar este capltulo justamente con la presente reflexion, debido
a que. es un tema delicado puesto que en esta parte, ademas de generar
’impact‘os posi{ivos la ley de transparencia, pareciera generar también
efectos. colaterales negativos, al menos en un primer periodo de

implementacion de esta ley.

‘A" diferencia de los puntos anteriores en donde, la totalidad de los
“impactos” descritos, al menos en un sistema de ideas y conceptos, se
presentaron como positivos para la gobernabilidad. En este titimo punto
ademas de describir lo positivo de la ley, reflexionard sobre algunos
elementos negativos en términos de “climas” para la gobernabilidad, sobre
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todo la llamada gobernabilidad democratica o para efectos de esta tesis, la

relacionada con la calidad de régimen.

Se dara inicio con los aspectos positivos del impacto de la ley en el
“Ambiente”. Recordara el lector que, en el capitulo Ili punto 3.2, se hablé de
la diferencia entre “ambiente” de gobernabilidad y “clima” de
gobernabilidad. Bien, el ambiente se refiere el conjunto de elementos que
rodean la accion de formular e implementar las politicas publicas que se
describieron en el capitulo mencionado. Se encontré que una ley de acceso
a la informacién permite que se dé una mejor organizacion de los
programas sociales via el conocimiento de la informacion que se genera en

la fase de gestacion de las politicas publicas.

Por otro lado, la informaciéon que antes era exclusivamente usufructuada
por el Estado, a partir de esta ley, puede ser utilizada en investigaciones y
desarrollo de temas sociales efectuados por diferentes actores del
octagono, es decir, la ley mejora el ambiente a partir de beneficiar la
investigacion en los diferentes niveles y por los diferentes actores que

integran el octagono mencionado.

Hoy, una organizacion de fa sociedad civil puede exigir al amparo de esta
ley, se le entreguen los resultados de alguna investigacién, con su
respectiva metodologia, desarrollo, cuadros estadisticos y conclusiones.

Lo anterior es de una relevancia enorme, dado que es reconocido por
investigadores, activistas, académicos y miembros de organizaciones de la
sociedad civil que, las investigaciones y estudios de factibilidad efectuados
por el gobierno, generalmente no se entregan a otros actores. Las razones:
En ocasiones resquemor a compartir la informacion; miedo a dar a conocer
los resultados por no favorecer la imagen de las oficinas gubernamentales
encargadas del disefio o implementacion del proyecto; malos manejos-
técnicos o financieros; corrupcion, o la simple idea equivocada de
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propiedad publica de un funcionario sobre un estudio pagado con fondos

publicos.

Otro elemento del “ambiente” que se ve favorecido con esta ley, es la
posibilidad de adecuar los marcos juridicos. Desde la posibilidad de
proponer cambios en articulos Constitucionales en la carta magna y en los
estados, para mejorar las politicas de Estado; hasta la posibilidad de
cambiar los lineamientos normativo administrativos que guian las pollticas
operativas en las oficinas publicas encargadas de entregar los servicios a la
sociedad; pasando por supuesto, por las leyes, reglamentos, normas,
acuerdos, convenios y decretos necesarios para mejorar la conduccion de

los asuntos del gobierno.

Es evidente, que el simple acceso a la informacion publica, no mejora por si
solo el proceso de construccién del cuerpo legal necesario para una
adecuada politica o programa. Sin embargo, el desgaste por falta de
informacién publica, que han sufrido los diversos grupos interesados en
cambiar las politicas de estado, las politicas de gobierno y las politicas
operativas a lo largo de, al menos 50 afos, es reconocido, documentado y

en muchos ocasiones maldecido.

Toca el turno a la reflexion en tono al “clima”, recordando igualmente lo
mencionado en el capitulo lll, en donde se describe el “clima” como un
constructo de cadigos explicitos e implicitos que.determinan la percepcion
que tienen los “actores” entre ellos particularmente para este momento de
analisis, importa ia percepcion de las acciones de gobierno.

Es evidente que al contar con mayor informacion publica se mejora la
comunicacion y se “limpia” el momento de las negociaciones, en la medida
que se comparte informacion objetiva, abundante y en tiempo real.
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Por otro lado, al mencionar las declaraciones y expresiones como una de

las fuentes que generan los cadigos que dan cuerpo al constructo que es el
“clima”, se p'u‘ede entender que el impacto de acceder a la informacion para
) \‘/e/riﬁcar el cumplimiento de acuerdos, obliga a los funcionarios publicos a

rh_ejofar sus sistemas de seguimiento y control de acciones en virtud del

- escrutinio antes mencionado.

Asl, la ley obliga a mejorar la cantidad y calidad de expresiones y cédigos
en general que envian los servidores a la sociedad y esto impacta sin lugar
a dudas en el “clima” de gobernabilidad. ’

No obstante lo anterior, la ley puede generar en el corto plazo efectos
negativos en el “clima” de gobernabilidad por diferentes factores que son
sumamente delicados y que a la larga por necesidad puede generar no solo
el “clima” sino condiciones objetivas de ingobernabilidad

La propia ley, en sus capitulos tercero y cuarto y fundamentalmente en los
articulos 13 y 14 del primero de ellos, establece la posibilidad de clasificar
como reservada o confidencial informacion que por su naturaleza pueda
,cbmprometer entre otras cosas la seguridad nacional, la estabilidad
econdmica del pais y la conduccién de negociaciones y procesos

: < _: deliberativos.

'~ Sin embargo, escapd a la propia ley la posibilidad de controlar y normar los
- factores culturales que generan “climas" de gobernabilidad adversos
““derivado de las percepciones generadas por el manejo informativo, en

¢ virtud de lo siguiente:

1L La ley no contempla la posibilidad de un periodo de ‘“transicion
informativa” (por llamarlo de alguna manera), para la organizacion de
mas de 100 afios de expedientes que mas que conformar archivos,
integran archiveros mal organizados bajo criterios artesanales y
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personalisimos, que otorgan la llave maestra de la localizacidn
relativamente pronta y exacta de un documento. Sélo un artesano que
pasdé 15 afios o mas en esa labor y casi de memoria, es quien conoce
del paradero de los expedientes. Lo anterior si se tiene la suerte de
seguir contando con dicho artesano de la burocracia archivistica.

La ley no contempla la tregua en los medios de comunicaciéon para
explicar que la informacion publica tenia, en el pasado, formas extranas
de circular entre las dependencias y no necesariamente se generaban
documentos sobre actos de autoridad conocidos por la opinion ptiblica,
sin detrimento de que en algunas dependencias lo anterior se siga
haciendo, pero no entrarian en la supuesta tregua.

lLa ley no contempla tampoco los factores culturales de nuestra
sociedad, en la que un gasto perfectamente justificable en cualquier
pais se presenta como escandaloso. Lo anterior con la enorme injusticia
que entraia el haber desconocido en otras administraciones gastos no
solo escandalosos sino macabros y a la luz de las carencias de la

sociedad.

Asi, al conocer de un gasto autorizado, hoy se presenta un escandalo,
pero al no existir punto de comparacion en realidad el escandalo en el
fondo (y tal vez inconscientemente) se da en funcion del
desconocimiento del gasto genérado en otra administracién y no tanto

por los montos en si mismo.

Lo anterior sin mencionar gastos como la “partida secreta” del ejecutivo
federal y algunos estatales, con la que se cometian abusos
impensables, se amasaban riquezas incalculables y por supuesto, se
financiaban muchas de las cosas que hoy gstan claramente plasmadas
en el clasificador por objeto del gasto que emite la Secretaria de
Hacienda y al conocerse de manera formal generan sorpresas sociales.
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Afortunadamente, la “partida secreta” ya no existe y en cambio, hay
conocimiento del destino de los recursos publicos.

La ley, como instrumento del derecho positivo mexicano, no contempla
la fragilidad de algunos empresarios de altisimo nivel econdmico,
nacionales y extranjeros, los cuales, como describiria Andrés
Openhaimer en su libro “México en la Frontera del Caos”, ante cualquier
pequefia variacién real o especulada, en los indicadores sociales,
politicos y econémicos, retiran sus capitales por el miedo a perder las
ganancias proyectadas, sean éstas proporcionales al monto de la

inversion y tiempo o no, es decir legitimas o no.

Lo anterior se detona a partir de conocer parciaimente o interpretar
parcialmente (de manera dolosa o culposa) informacion publica, lo cual
puede generar desinformacion que repercuta en una especulaciéon con

impactos econdmicos no calculables para el pals.

t.a Ley, no previo la posibilidad de convertirse en la materia prima de un
negocio multimillonario que, al tener costo cero en el producto que se
magquila permite sin mayor esfuerzo maximizar ain mas las ganancias
con una inversién menor. Nos referimos a los medios de comunicacion,
para los cuales, la informacion es el insumo fundamental, la materia

prima basica a transformar para generar la utilidad correspondiente.

Lo anterior genera una “guerra” informativa entre los medios y en lorno
a la ley de transparencia, que lleva por necesidad a un desequilibrio en
el octagono de las politicas publicas, es decir, antes de la ley de
transparencia, la noticia lo era, en tanto se generara un interés social
por conocerla o un interés en los medios por investigaria, reproducirla y

reportarla.
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Pareciera que, después de la ley de transparencia, la noticia lo es en
funcién de su facilidad de acceso.

Quiza se genere en el futuro, una suerte de auto control entre los
mismos periodistas y se distingan entre los que, simplemente
coleccionan informacién y maquilan la noticia, de los que
cuidadosamente seleccionan informacién y documentan la historia.

Por lo pronto, lo anterior esta generando un clima no favorable a Ia
gobernabilidad en donde lejos de aplaudir la entrega de la informacién,
se presenta el acceso como el hurto de un secreto, cuando son las
propias dependencias las que entregan la informacién en cumplimiento
con un mandato federal expresado en una ley impulsada por el propio

titular del Poder Ejecutivo.
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CONCLUSIONES

Con el desarrollo de esta tesis se ha podido comprobar la hipétesis
presentada como lo seifialan las siguientes conclusiones en sus

respectivos ambitos:
1. Lo Juridico

e La existencia de leyes de acceso a la informacion ptblica disminuye los
indices de corrupcion e incrementa en forma sustancial la eficiencia
administrativa del Estado. Dar paso a medidas que contrarresten o al
menos limiten la corrupcion en la gestion publica es aportar a la
construccion de un régimen de calidad y legitimo, en este sentido la ley

de transparencia tiene un impacto directo.

s Sdlo contando con un marco juridico adecuado con los principios de
transparencia, legalidad y eficacia, donde el gobiemo esté obligado a
establecer los mecanismos e instrumentos que le permitan informar y
rendir cuentas a los ciudadanos, se puede brindar la libertad de acceso
a la fuente de informacién en posesion de la autoridad administrativa,

plasmada en documentos.

e Dicha obligatoriedad la se ve reflejada en la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental,
puesto que la ley es de orden publico y por ende, es de observancia
obligatoria para los servidores publicos federales. Y también se observa
en la actuacién del Instituto Federal de Acceso a la Informacion Puablica,
siendo éste un o6rgano de la Administracion Pdblica Federal con
autonomia operativa, presupuestaria y de decision, quien es el .
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encargado de promover y dlfundlr el e;erc:cno del derecho de acceso a la

; mformacion

Las: préf:iicas dé rendicién ‘de cuentas en México se encuentran
acotadas 'y la aprobacién de la Ley, asi como el establecimiento del
lFAl para abrir la informacién publica gubernamental es un hito en {a

. historia de México.

2. Lo Administrativo

Pudimos observar que a través de las funciones édministrativas. las
funciones jurisdiccionales y las funciones Ieglslanvas el Estado cumple
con sus atribuciones, que a 'su: vez estan reguladas en el derecho
‘bere qe olidaridad social del

administrativo, mismo que enmarca I

servicio pa_blico.

‘acceso a: la vnformacnén

legalidad.

Pudimos ver que la gobernabilidad es un proceso en curs'o'conb rel;-idione‘s
complejas entre los componentes de un sistema politico.y 'qué se
compone de tres conceptos sustanciales: eficacia, legitimidad y
estabilidad. Por la parte administrativa se puede entender por
gobernabilidad como el ejercicio del Buen Gobierno, que se refiere a las
facultades economicas, politicas y administrativas para la gestién
eficiente de los asuntos de un pais, legitimado con [a participacion de los
diferentes actores que impulsen el desarrollo integral, sustentable,
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equitativo, ético, democratico y solidario del pais. Sin el conocimiento de
las acciones del aparato administrativo no se podria evaluar del todo si
una parte esta cumpliendo con su compromiso adquirido en el contrato
social y se logra un impacto en la calidad de régimen o legitimidad politica

que requiere el Estado.

La gobernabilidad entrafia la obligacion de rendir cuentas y asegurar la
participacion de los interesados. Ante ia exigencia ciudadana de mayor
transparencia y agilidad en la accién gubernamental, la mejora de la

administracién publica es una via para fortalecer y/o recobrar la

gobernabilidad.

La informacién en cantidad, calidad y oportunidad permite expandir ios
horizontes de cambio en politicas publicas de arriba a abajo; a un cambio k
horizontal; un cambio de abajo a arriba y por supuesto un cambxo a base
del sistema de redes al que nos referimos con el octagono de las pollhcas

publicas.

Existe informacion que no puede ser publica porque compromefe'_la
seguridad nacional o la seguridad de uno o mas individuos. Ante esos
casos, la Ley contempla lo que es la informacion reservada y'lé o
informacion confidencial y obliga a los servidores publicos a de[irh_itéf
con precisién queé puede clasificarse y qué no. El Reglamento establece -
que los titulares de las unidades administrativas deberan tomar en”
consideracion el dafio que causaria la difusion de los documentos,
segun lo establecido por la Ley. Estos a su vez, tendran la obligacion de
fundamentar y motivar las causas por las cuales se niega la informacién.

la Ley determina en quién recae Ia

En cuanto a eficiencia,
las demandas y, por eficacia, sin

responsabilidad de atender
incrementar el aparato burocratico. Sdlo la Unidad de Enlace tiene
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facultades para.contestar las sollcntudes de los pamculares, por ser el

vinculo entre Ia dependencna y el solncllante. pues, es la responsable de

hacer Ia nohfcamon a que se refiere la'Ley

‘ Ia pOSIbllldad de hacer escandalos mediaticos 'y:con-ello, desvirtuar el

pnnc1p|o de transparencla

3. Lo Politico

» Gracias a la entrada’
Acceso .a la. Informacr
fortalece mednante el

r.de’ Ia Ley Federal de Transparencia y
“Pub c' Gubernamental {a gobernabilidad se
50 a Ia informacuén publica y la transparencia.
ukei la ley de transparencia pone en un

La relevancta radn a’en:
aparador de cnstal"pnncnpalmente pero no exclusivamente, la

mforrnacmn en torno a la gestion publica y las actividades normativo-
admlnlstratlvas del goblerno. Sin embargo, la obligacion va mas alla de
ta publicacién de la informacion, también deben los servidores piiblicos
apoyar a la ciudadania a fin de entender los procesos de consulta y, en
términos generales, fortalecerse una cultura de la informacion. Es decir,
promover no solo el acceso a la misma, sino su uso responsable.
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meos al poder como uno de Ios elementos fundamentales del impulso
) soclal y humano Las leyes en general ‘orientadas a regular la conducta
. humana ya garantlzar la convivencia armonica y el desarrollo equitativo

o :"de a: soc1edad. en realidad tienen intr{nsecamente un efecto directo e

"indffécto sobre el “poder” individual, el “poder"' colectivo y el “poder”

* publico.

Los tres grandes componentes que in{egfan » gobernabllldad ]
denominando el tercero de ellos como el d/élogo po/lt/co. surge'_ o

como el reconocimiento de una lucha permanente que se da por eI poder
ficacia - .

en  los  otros dos componentes (cahd
gubernamental); ya en eI terreno politlco
decisiones de Estado y el acceso a los cargos pub xcos e representacién
social; ya en el terreno administrativo los procesos de planeacion y disefio
de programas asi como el control de la asignacicn de,recursos humanos
materiales y financieros, o simplemente por la lucha para acceder e influir
(ser escuchados) en los hombres y mujeres que toman las decisiones en

on trolar  las -

un pais.

No se considerd que una ley de acceso a la informacion transfiera esa
parte del poder, en virtud de que es el gobierno y sdlo el gobierno, como
el aparato del Estado el que puede ejercer con exclusividad, de manera
legitima y legal la fuerza publica para imponer la voluntad de varios,
plasmada en una ley sobre uno o mas individuos que se apartan del

cumplimiento de ésta.

La Ley Federal de Transparencia impacta en la fuente del poder ptiblico
derivada de la personalidad, al limitarla y regularla en la percepcion que la

sociedad se forma de sus mandatarios.
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El acceso a Ia informacion publica, por un Iado I|m|ta |a fuente del “poder
del Ieg}slador en lo  personal medlante el mstrumento del- poder
' cqndiéiohédo;- por otro lado, aumenta ‘la fuente del oder" somal a partir
rel vantes mednante el

de la orgamzacuon de los otros actores
mslrumenlo del poder compensatono

CEl acceso a la informacion pubhca Ilmnta la fuente del ‘poder que deviene
dela organizamon en virtud de que. amplla el conocimlento de las leyes y
: 'vdlsmlnuye fa discrecionalidad en su Interpretacnén. lo que regula el poder
condigno del Estado. Asimismo, la dréanizacién que es regulada en su
propiedad y recursos se ve acotada en su poder compensatorio. Por
ultimo, al transparentar los planes y brogramas de la organizacion, ia Ley
limita por accién social el poder condicionado que se instrumenta a partir

de las organizaciones.

El lmpacto inmediato 'y evndente de’la Iey, es la voluntad misma del‘

genera ya un impacto en la Iegitimidad del régimen
Se fortalece la democracia porque : acion que antes era
exclusivamente usufructuada por el Estado a _partir de esta Iey. puede ser
utilizada por diferentes actores del octagono. Con la democracia
representativa que entrafia delegacion de autoridad del electorado a sus
representantes, se establece un contrato, en el que el representante tiene
la obligacion permanente de informar a los ciudadanos que lo eligieron de

los actos que lleva a cabo.

Es evidente, que el simple acceso a la informacion puablica, no mejora
-por si solo el proceso de construccion del cuerpo legal necesario para
una adecuada politica o programa. Sin embargo, el desgaste por falta



) documentado en m

4, Lo Social

polmcas operatlva

El contar hoy con una ley de acceso a la Inforrnacxon permlte establecer
un mecanismo institucional de parhcnpacnon que con un adecuado
’ndlmén de cuentas que obliga a

impulso traera como consecuenc:a la 7
la larga a cuidar del uso de: los recurso y a manera de resolver los
valores éticos del servicio

problemas soc:ales con apego a Ia leyy.|

publico.

Una Ley Federal de Transparenma y Acceso a la Informacién Publica
Gubernamental no garantlza por si sola el ejercicio ciudadano de 1a

petucuon o bu : ueda de Ia |nformac:on

La rend:cuon de uentas adquiere contenido y relevancia en la medida
en que la soberania recae en el pueblo y no en el mandatario.

Las sociedades de los palses democraticos no cambian por decreto. Es
la accién administrativa, la colectiva como necesidad, la organizada, la
institucional -0 el impulso individual por participar lo que provoca
cambios, 'la. parﬁcibacién que se refiere a las situaciones en las que el
individuo 0. un‘grupo de individuos contribuya directa o indirectamente

en una‘situacién politica o social.
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e« Yenlia vigiléncia del desempeno de los funcionarios publicos y del uso
de los recursos econdmicos, materiales y humanos bajo la
responsabilidad del gobierno.

e Es menester que los ciudadanos participen en la demanda de
informacién proporcionada, asi como en su verificacion, lo que implica,
ademas del derecho ciudadano de acceder a la informacidn, contar con
los mecanismos para supervisar los actos de gobiemo. Cualquier
persona puede solicitar el ejercicio de acceso a la informacion en la
pagina del Sistema de Solicitudes de Informacién (SISI).

+« La ley de transparencia junto con el presupuesto asignado al Instituto
Federal de Acceso a la Informacion Pudblica, el IFAI, es de los mejores
mecanismos de participacion generados por el gobiemo en la ditima

~década.

e TEl éqéeso a la informacion da enormes herramientas para expandir el
diéloéé técnico y politico la participacion de las organizaciones de la
s‘o(:viedad'civil y los académicos y activistas, que suelen ser agentes de
cambio en temas cruciales de la agenda publica y social.
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