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INTRODUCCION

Las transformaciones sociales, tecnolégicas, econémicas y culturales que se vienen
produciendo en las ultimas décadas estdn teniendo fuertes repercusiones en todos los
ambitos de la vida personal y social. El fuerte desarrollo de las telecomunicaciones y la
telemdtica tienen una clara incidencia e implicaciéon sobre todos los niveles de la vida
personal y en las sociedades contempordneas. La *‘aldea global’ se extiende y alcanza cada
vez a zonas geograficas mas amplias y a mas ambitos de la realidad social.

Los desarrollos tecnolégicos implican, ademas, transformaciones en las actividades
humanas, en especial, las que se refieren a la comunicacidn, la cooperacién y la interaccién
personal, organizacional e institucional. Las actividades de ensefianza y aprendizaje, las de
trabajo, las de tiempo libre y en general las que se llevan a cabo en cualquier Ambito de la
vida humana, han sufrido una revolucién al superarse definitivamente la necesidad de
sincronia, y otras barreras u obsticulos, que limitaban la actividad comunicativa,
cooperativa y educativa. Por otra parte, el acceso libre e inmediato a un gran nimero de
fuentes y lugares de informacién y conocimiento integrados en una red descentralizada con
mdédulos dispersos a lo largo de todo el mundo ha contribuido de forma importante a la
globalizacién de la sociedad.

En la sociedad de la informacién la formacién no puede basarse fundamentalmente
en la transmisién de informacién sino en la construccién, potenciacién y utilizacién
adecuada de las herramientas, metodologias y técnicas para proyectar como ese debido los
conocimientos con el objetivo de impulsar y promover esa inquietud critica positiva en
cada persona para que aprenda y se desarrolle como es debido. Ello requiere diversas
estrategias formativas basadas en procesos de innovacidn educativa que potencien procesos
de aprendizajes eficaces y eficientes. Por otra parte, las nuevas tecnologias de la
informacién y de la comunicacién pueden jugar aqui un papel de primera magnitud. La
formacién interactiva on-line* amplia el elenco de maestros accesibles y de informaciones
y experiencias educativas que son de dificil acceso para una gran mayoria, por otros
medios. Pone también a disposicion informaciones, textos, propuestas educativas y
experiencias pricticas asi como nuevos medios de interaccién y trabajo en grupo con otros
alumnos, profesores y otros agentes que pueden resultar significativos y de gran valor.

La tesis que me permito presentarles trabaja en gran parte en el buen uso y
desarrollo de algunas de las tecnologias y herramientas para la administracién de
informacién, en este caso en particular en el de la administracién de informacién para la
Divisién de Ingenierias de la ENEP Aragon. El generar conocimientos a partir de la
informacién es uno de los puntos clave para la creacion de este proyecto, el cual se
fundamenta en un sistema de informacién Web el cual se sustenta de una seria de médulos
de administracién de servicios informativos y de interés académico para la comunidad del
plantel que en un inicio marcan la importancia de un sistema como es este proyecto, y deja
la base para la continuacién de mejoras e implementacién de nuevos proyectos bajo los
esquemas que en Internet hoy en dia se desarrollan y que para una Institucién como lo
nuestra es de valiosa necesidad.
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El sistema desarrollara a través de un plan piloto, de 7 meses de duracién. Los
principales usuarios beneficiados del sistema seran el alumnado y académicos de las dreas
de Mecidnica Eléctrica y en Computacion, los cuales interactuaridn con el sistema como
usuarios consultantes de la informacién que se generé, sistematice y difunda a través de
este sistema.

La puesta en marcha del sistema consta de tres etapas fundamentales: primero, la
implantacién de un servidor con un sistema operativo base para los servicios informéticos
requeridos en el proyecto, segundo, creacién de un servidor de esquemas WWW el cual
serd la columna vertebral del proyecto y del cual se haran especificaciones mds adelante, y
tercero, la implementacién de un médulo Web para Horarios de Laboratorios de las
Ingenierias, en este udltimo se analizard su desarrollo e implementacién, mismo que serd la
base para el desarrollo de otros médulos como por ejemplo los de calificaciones en linea e
inscripciones por Internet.

Asi pues por ejemplo en el drea de Computacidn se contari con una seccién
principal que contenga informacién general acerca de esta area como es la historia,
referencias informativas, noticias de indole cientifica para al area mencionada, fechas
importantes sobre examenes, cursos y otros, también incluird publicaciones de proyectos de
alumnos y académicos, sin olvidar un compendio de herramientas y documentos a
disposicién del usuarios como son demos de software, practicas de laboratorios, manuales y
libros electrénicos, todo esto bajo una base tecnolégica la cual servird de apoyo para
nuevos y mejorados servicios a disposicién del alumnado y académicos.
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JUSTIFICACION DEL PROYECTO

De acuerdo a los planes de desarrollo que nuestra casa de estudios promueve, y de
acuerdo al mejoramiento humano, tecnolégico y educativo que la Divisién de Ciencias
Fisico-Matemiticas y de Ingenieria exigen, el siguiente proyecto cubre el objetivo principal
de promover nuevas areas de investigacién y estudio gracias a los innovadores esquemas de
difusién de la informacién que a las areas mencionadas compete.

Es de gran importancia la realizacién de proyectos enfocado al buen manejo de la
informacién, de tal forma la utilizacién de la red internacional de comunicacién Internet*
hace que este proyecto se sustente de un gran nimero de beneficios para los alumnos‘los
cuales serdn los principales usuarios, administradores y desarrolladores, al igual que para
los académicos que en este recinto se hayan.

Algunos de los beneficios directos que tendrin los alumnos y usuarios en general al
trabajar con el sistema se enlistan a continuacién:

Noticias

El médulo de noticias fue creado para informar a la comunidad en general acerca de
acontecimientos, y eventos que hallan sucedido o que estén por acontecer y que resulten de
gran interés para los alumnos y académicos de las areas ya mencionadas. Publicaciones,
investigaciones, e informacién relacionada con el progreso que en estas dreas se realicen
serdn canalizadas por los medios correspondientes para que se den a conocer 1o mas pronto
posible con el objetivo de mantener este sistema actualizado en cuestiones informativas.
Igualmente el desarrollo.y progreso que este proyecto vaya teniendo se les ara saber por
este mismo medio con el afan de mantenerios al tanto de este que serd su principal canal de
comunicacién en un futuro. Este médulo tiene la peculiaridad de permitirles a los usuarios
registrados enviar comentarios, dandole asi la oportunidad de participar en una discusién
sobre e! tema o simplemente dando su opinién acerca del articulo o noticia publicada.

Secciones

Este médulo fue creado para mantener a los pilares de este sistema y estardn
formados por informacién perteneciente a dos dreas muy importantes: el drea de Ingenieria
Mecanica Eléctrica, y el drea de Ingenieria en Computacidon. Sobre estas estarian un
compendio documental acerca de temas relacionados con estas dreas, como son bases de
datos con material de apoyo como son los manuales de los laboratorios, practicas,
cuadernillos o tutoriales de mucha demanda los cuales se digitalizaran para su uso unica y
exclusivamente para alumnos del plantel, también se realizara la warea de comenzar una
bases de datos con las fuentes bibliograficas y de ligas de Internet relacionadas con los
temas que mas interesen a la comunidad; contara ademds con un compendio de
herramientas y utilerias (Software*, Demo*, Freeware* y Sheraware*) que complementen
y ayuden a la formacién del alumno a lo largo de su carrera todo esto e€n una seccién
especial de descargas (Downloads*). Contendrin foros de discusién donde alumnos y
profesores debatirdin acerca de acontecimientos y proyectos de valor importante,
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promoviendo asi su participacién para promover la buena cultura, el desarrollo social y
cientifico del alumno y profesor. '

Encuestas

Con el afin de contribuir al desarrollo de la calidad dentro de nuestra escuela, se
implementaran mdédulos de encuestas con los tdpicos mas importantes relacionados con el
mejoramiento de nuestros recursos humanos y tecnolégicos.

Registro de Usuarios

-

Dentro de este médulo el alumno y/o profesor podrdn, como miembros activos del
portal, contribuir en el desarrollo del portal ya sea enviando noticias, enlaces, comentarios,
y/o participar en los foros de discusién ya mencionados, todo esto con cuentas especiales
que se les asignaran al alumnos que quiera participar.

Moderacion de la informacion

Durante la estancia dentro de nuestro sistema el alumno contard con la informacién
unica y exclusivamente aprobada por un consejo u comité encargado de la administracién
de este portal, dentro de los cuales se incluye a los jefes de carrera, secretarios técnicos,
profesores, y alumnos que estuviesen como responsables de la informacién que en este
sistema de difunde.

Planteamiento del problema y delimitaciéon
a) Descripcion.

La cuestion principal reside en la falta de un sistema heterogéneo donde se retina la
informacién mas valiosa de las dreas cientificas, sociales, y culturales mas
importantes de nuestras ingenierias. eso conlleva definir nuevos esquemas de
informacién educativa que estén acorde a marcos tedricos 16gicos y coherentes. Se
aclara que parte de esa informacién que se necesita reunir depende en gran medida
de los contenidos propuestos por la misma Divisiéon de Ingenierias de la escuela.
Siendo la parte técnica. en su mayoria, la que en este trabajo se aborda.

b) Alcances y limites.

Es claro que la magnitud de un proyecto como este en el sentido educativo nos
puede colocar como entidad educativa a un nivel muy importante en un imbito
informativo y tecnolégico, sin embargo no hay que perder de vista que este proyecto
sélo tiene por objetivo ser la base de lo que en un futuro préximo se pueda convertir
en un sisterna de informacién inteligente que geste todo el conocimiento
informativo de todas nuestras carreras profesionales.
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OBJETIVO

Desarrollar e implantar un sistema Web para la Divisién de Ciencias Fisico-
Matemdticas y de las Ingenierias, de alta calidad, que ofrezca servicios a los alumnos de las
Ingenierias de la ENEP Aragén, y permita contribuir en su desarrollo educativo, cientifico
y humanistico a lo largo de su estancia y desarrollo en la escuela.

OBJETIVOS PARTICULARES

Propiciar la comunicacién a través de medios electrénicos de la comunidad de
Ingenieria de la ENEP Aragoén.

Desarrollar servicios tecnolégicos para las dreas de Ingenierias con absoluto soporte
y compatibilidad con Internet contemplando la respectiva seguridad y confidencialidad en
los casos en que la informacién sea para uso administrativo del personal académico.

Contribuir con el desarrollo de Tecnologias Web que la sociedad actual demanda.

Satisfacer la necesidad de comunicacién interna y externa que la Divisién de
Ingenierias tiene con alumnos, ex alumnos, académicos y demds miembros de la sociedad.

Implementar un sisterma de comunicacién dinamico que difunda noticias relevantes
a cuestiones cientificas, humanisticas, culturales y de eventos importantes para la
comunidad de las Ingenierias y en un futuro para otras carreras de la ENEP Aragdn.

Poner a disposicién del alumnado las herramientas, documentos, e informacién
bibliografica y electrénica necesarias para complementar sus actividades dentro de su
desarrollo académico.

Acercar al alumno y profesor a través de nuevos servicios tecnolégicos que les
permitan disminuir los tiempos de comunicacién y respuesta entre ambos.

Implementar un Sistema Dindmico de Informacién para el Web el cual sera la base
para desarrollar los servicios y herramientas con la que algunos de los objetivos anteriores
se ven complementados.
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METODOLOGIA

Metodologia de trabajo documental.

Se analizard el principal problema que se pretende resolver:con:el proyecto, se
planearidn de forma estratégica los pasos que se seguirdn en el desarrollo del:proyecto;
comenzando con la metodologia de trabajo en conjunto con los Jefes de sz'era,
Secretarios técnicos y Académicos. .

Se hard una investigacion teérica y documental acerca de los conceptos de: sisterna
e informacién y también se abordara la evolucién de estos dos conceptos con respecto a las’
tecnologias de informacién, esto con el fin de centrar las bases tedricas prmcxpa]es de
nuestro proyecto. :

Adicionalmente se llevari acabo una investigacién que nos permitird comprender
como funciona la implementacién y desarrollo de un sitio Web, para cumplir con-lo
anterior se documentara una propuesta de metodologia para el desarrollo de sistemas Web
basados en la Ingenieria de Software. Asi mismo se observara a través de un ejemplo en el
capitulo 2.3.9.1 ]a forma en que un prototipo de sistema Web para Internet se desarrolla en
interaccién entre el cliente y la empresa que lo atiende. Después se analizara tentativamente
a través de un mapa Web del sistema la estructura general de los contenidos y secciones
que englobard nuestro sistema, asi mismo se documentari el por qué de la realizacién de un
mapa Web y la visualizacién de este como guia fundamental en el desarrollo de snstemas
Web. .

En este trabajo de tesis también se encuentra la descripcién de la instalacién, puesta
en marcha y periodos de pruebas y liberacién del Sistema final.

Se hara el andlisis de la utilizacién de un Sistema de Administracién de Contenidos
como base estructural de nuestros esquemas Web principales, y se describird con un
ejemplo la metodologia de programacién y el desarrollo de nuevos mdédulos y bloques
necesarios para la incorporacién de nuevos servicios en el portal. Estos servicios, cabe
mencionar, pueden ser del cualquier tipo.

Se llevaran acabo juntas periddicas con la Divisién de Ciencias Fisico-Matemadticas
y de Ingenierias para asegurar que se analizardn los esquemas de informacién principales
que regirin al sistema y que la elaboracién de cronogramas, y mapas generales del proyecto
siguen los estandares del mismo. Entre 1os temas que se tocaran en cada reunién ademas del
técnico. se hablara sobre el contenido temaitico de cada drea dentro del sistema general. Los
asistentes a la reunién podran exponer su justificacién para la implementacion de algin
tema en especifico para cada irea dentro del sistema.

En cada reunion se elegirdn las técnicas y herramientas mais idéneas para la
documentacién, para el andlisis y disefio del sistema. También se buscard que se le permita
al jefe del proyecto realizar tareas como la de aplicar reingenieria para el mecjoramiento del
sistema en general y/o modificar ciertos médulos para el seguimiento o desarrollo del
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Metodologia de trabajo técnico.

Se llevara acabo una investigacién destinada a buscar la mejor plataforma acorde a
nuestro presupuesto, gue permita sostener nuestro portal. Asi mismo se realizara un estudio
dedicado a analizar que Sistema Operativo seri el idéneo para este proyecto. Asi como, las
herramientas que lo complementaran para hacerlo un servidor de portales Web profesional
con grandes alcances, rendimiento, portabilidad, seguridad, estabilidad y consistencia.

Se realizarid un estudio entre las variadas opciones de Bases de Datos para nuestro
sistema, se buscari la mas consistente, y que cumpla con la disponibilidad necesaria para la
gran carga de trabajo que le serd asignada.

Terminada la biisqueda de mejores soluciones para el montaje de nuestro sistema de
informacién, se procedera a realizar el montaje de los elementos ya mencionados en una
computadora y se unirdn de forma que el sistema Web y la base datos en caso de requerir
elementos adicionales funcionen de manera correcta.
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CAPITULO 1
SISTEMAS DE INFORMACION

Hoy en dia la Informacidn es un recurso esencial y critico de las organizaciones,
es tan fundamental como los recursos naturales de los cuales dependemos para vivir o
como la energia y las méiquinas con las cuales trabajamos a diario. Es el eslabén que une
todas las piezas del rompecabezas que les permite a las organizaciones que todo funcione
de manera 6ptima.

En este capitulo veremos las bases fundamentales y conceptuales de los sistemas
- de informacién asi como el andlisis de cada elemento que los conforman y su
comportamiento en nuestra vida social y cultural.

1.1 PANORAMA GENERAL DE LA INFORMACION

Algunas de las preguntas clave que responderemos en este capitulo estan ligadas a
los fundamentos de la informacién asi como a la calidad con la que se debe construir y
formar.

1.1.1 DEFINICION DE INFORMACION

Es cualquier tipo de mensaje, noticia o dato; los cuales provienen de algin
proceso, objeto, fenémeno, acontecimiento, evento, que ocurre en la naturaleza y
sociedad, estos datos son colocados en un contexto significativo y itil y se han
comunicado a un receptor, quien los utiliza para tomar decisiones. La informacién
implica la comunicacién y recepcién de inteligencia o conocimiento. Evalida y notifica,
sorprende y estimula, reduce la incertidumbre, revela alternativas adicionales o ayuda a
eliminar las irrelevantes o pobres, e influye sobre otros individuos y los estimula a la
accion. Especialmente en las dreas cientificas y en los negocios, la informacién debe dar
sefales oportunas de aviso y anticipar al futuro. [1]

Una de las propiedades que tiene la informacién es que puede ser almacenada y de
esa forma subsistir a través del tiempo. independientemente de su emisién y/o recepcioén.

La informacién estd compuesta de datos, imagenes, texto, documentos, voz, y hoy
en dia hasta de video en tiempo real, a menudo es configurada de forma incomprensible,
pero siempre en un contexto significativo. Tenemos que tener en cuenta que la
informacién es mas que simples nimeros, y hay que recordar que muchas veces la
informacién no siempre es legible y a veces se tiene que interpretar de diversas maneras.
En la figura 1.1 se muestra un diagrama del ciclo de la informacién. Observe que los
datos que se van a procesar pueden ser datos de entrada, estar almacenados, o ambos. Los
datos se procesan mediante modelos para crear informacién; el receptor recibe la
informacién y luego toma una decision y actiia; esto genera otras acciones o eventos, que
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a su vez crean datos dispersos que se capturan y sirven como entrada; y el ciclo se vuelve
a repetir. - ] .

Entrada 1 Proceso - Salida j/' :
(datos) | ‘(modelos) (In'ormacid}n)

Datos " Receptor

{capturados)

Accion de
R — ¥

FIG. 1.1 EL CICLO DE LA INFORMACION

Un elemento muy relacionado al concepto de informacién es el **dato”. El mismo
dato es el resultado de la observacién o la investigacién. Se expresa mediante una
combinacién de simbolos de acuerdo a las reglas de un lenguaje o cédigo determinados.
Es la expresién formal de un acontecimiento, aunque no es necesariamente informativo.
Para ello, se requiere la existencia de un sistema de informacién, asi como la esfera
comtin de intereses entre los elementos emisores y receptores que integran ese sistema,
acerca de determinados acontecimientos de la realidad, los cuales pueden ser
representados en forma de datos en el lenguaje conocido en ese sistema.

La informacién puede verse desde tres puntos de vista:

e Sintactico: estudia las relaciones que se producen entre los simbolos que
representan la informacidn, sin considerar su contenido y valor para el usuario de
la misma.

¢ Semintico: enfoca el problema del contenido de la informacién, asi como su
capacidad para reflejar en simbolos la realidad objetiva.
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e Pragmatico: estudia la posible utilizacién practica de una informacién, por
cuanto la misma se destina a un usuario determinado,' y con una finalidad dada.

" Como 'puede apreciarse, la integracién de los aspectos planteados es factor
indispensable para garantizar la eficacia de cualquier sistema informativo.

1.1.2 HISTORIA DE LA NECESIDAD DE INFORMACION

Muchos historiadores, gracias a sus conocimientos y experiencia, son con
frecuencia las personas que mejor saben interpretar los acontecimientos sociales.
politicos y culturales que a lo largo de los aifios nos han acontecido, esto nos da una idea
de que el presente es con frecuencia mucho méds significativo cuando tenemos una mejor
comprensién del pasado. Muchos de los Historiadores consideran que una de las
caracteristicas principales de las civilizaciones progresistas es su habilidad para
reproducir o utilizar la informacién de manera eficaz. Un ejemplo de una cultura que
utilizé la informacién de una forma inteligente, se dio en el valle de Mesopotamxa en
donde florecieron civilizaciones en fechas tan lejanas como 4500 a.C.

Es importante tomar en cuenta que estas civilizaciones mantenian registros
bastante sofisticados en tabletas de arcilla de varias formas y tamafos. Fue un invento del
1V 'milenio, aunque desde hacia tiempo se llevaban registros mediante contadores de
arcilla. o de hilos, y de fichas dentro de un sobre de arcilla cerrado y marcado con
simbolos que indicaban cual era su contenido. Los primeros textos era representaciones
formadas por nimeros, el avance siguiente fue el de la combinacién de nimeros y -
dibujos: de animales. Sin embargo, los hallazgos mas importantes tuvieron lugar en
Mesopotamia. La escritura se realizaba grabando en moldes mojados de arcilla, en forma
de placas, con la punta de una cafia hueca, o estilo, que producia marcas en forma de
cufia. Una vez secas, las placas eran muy duras y por eso todavia subsisten, como no
ocurrié, en gran medida. con la utilizacién posterior del papiro.

FIG. 1.2 TABLETAS DE ARCILLA DEL SILGO IV A.C.

Estos dispositivos de almacenamiento proporcionaban una gran cantidad de
informacién acerca de ingresos. desembolsos. inventarios, préstamos. compras,
arrendamientos. formacién y disolucién de sociedades y contratos. Lo que hoy es una
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biblioteca cuyo contenido principal esta comprendido por libros, revistas, periédicos, etc.
de diverso contenido literario y los cuales registran una gran cantidad de informacién,
antes eran  salas como las ubicadas durante el II1 milenio a.C. en el Palacio Real de
“Ebla” la’ cual can fa’los archivos del estado, placas de arcilla que registran alrededor
de 140 afios de; la historia de “Ebla”. El lenguaje sumerio' cuneiforme? fue el primero en
ser_escrito} esl 3 modelo fue adoptado por los babilonios, los cuales adoptaron también
sus religiones y'creencias. De hecho, paralelismos de la cultura sumeria y rastros de las

creencias sumerias se pueden encontrar facilmente en el Génesis

Hace mias de 500 afios los incas de Sudamérica desarrollaron sistemas de
informacién bastante completos con bases de datos y modelos de procesamiento
compuestos de miles de cuerdas con nudos de nominadas “‘quipus”. Por ejemplo, los
nudos en cuerdas colgantes representaban el nimero de personas en un poblado. sus
deberes, la cantidad de grano en un almacén, transacciones comerciales, poesia. registros
de batallas y otros eventos histéricos. Un arreglo de nudos y diferentes . colores
proporcionaba una combinacién de mnemdnicos, digitos e informacién narrativa. Las
personas que construian este tipo de sistemas recibian el nombre de “Quipuamayis™,
precursores de los programadores y analistas de sistemas de nuestros dias. Estudiaban
durante cuatro afios en una *“Casa de Enseflanza™ tal como lo hacen hoy en dia los
estudiantes de diversas carreras universitarias. A medidas del siglo XVIII aumentaron las
presiones para el procesamiento de datos. La Revolucién Industrial sacé del hogar y del
taller a los medios bdsicos de produccién y los puso en la fabrica. El desarrollo de los
grandes fabricantes condujo al desarrollo de las industrias de servicios para la
comercializacién y transportacién de los productos de los fabricantes. E! creciente
tamafo y complejidad de estas organizaciones hacia imposible que alguna persona
obtuviera suficiente informacién para administrarla en forma efectiva sin recurrir a la
ayuda del procesamiento de datos. Ademas, con el advenimiento de los grandes sistemas
fabriles y las técnicas de produccién masiva, la necesidad de bienes de capital mas
sofisticados requeria de grandes inversiones y la necesidad de estos grandes capitales
obligé a separar al inversionista (duefio) de la gerencia (administrador). Por una parte, la
gerencia necesitaba mayor informacién para las decisiones internas, en tanto que los
inversionistas, por otra parte, necesitaban informacién acerca de la organizacién y acerca
del desempeiio de la gerencia.

' Proveniente de Summer. Summer era un conjunto de ciudades estado situadas alrededor de las orillas del
Eufrmee y del Tigris, en lo que hoy es el sur de Irak.
* Término que se aplica a los signos que tienen esta forma, por lo que reciben el nombre de cuneiformes.
grabados en tablillas de arcilla y también se han encontrado grabados en las inscripciones hecha en metales,

picdras. estelas y otros malteriales.
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1.1.3 LA NECESIDAD DE INFORMACION EN LA ACTUALIDAD

El siglo XX ha sido testigo de la amplia necesidad que tiene el ser humano de
. consumir y retribuir informacién. Los cientificos de una universidad los cuales se
encuentran trabajando en investigacién de diversos tipos se encuentran a la espera de
informacién que les proporcione méas conocimientos para aportar a sus proyectos mejores
perspectivas de desarrollo, misma que les puede indicar el comportamiento a futuro del
mismo y su competitividad con otras universidades. De igual modo los inversionistas de
una empresa necesitan informacién acerca de su estado financiero y sus perspectivas
futuras. Los banqueros y los proveedores necesitan informacién para evaluar el
desempefio y la solidez de un negocio antes de proceder a un préstamo o concederle
crédito. Las agencias de gobierno necesitan varios reportes que les muestren las
actividades financieras y operativas para efectos de impuestos y reglamentacién. LLos
sindicatos estin interesados en las utilidades de las organizaciones en las que trabajan sus
afiliados. Sin embargo, los individuos que estdn mas involucrados con la informacién' y
dependen de ella son los que tiene a su cargo la responsabilidad de administrar y operar
las organizaciones, es decir, la gerencia y los empleados; sus necesidades van desde el
mantenimiento de las cuentas por pagar hasta la informacién estratégica para la
adquisicién de otra compaiifa.

1.1.4 ATRIBUTOS EN LA INFORMACION

Existe gente que piensa que la informacién siempre esta caracterizada por grandes
listas repletas por nimero y datos de computadora. Otros afirman que estamos en una
época donde debido al crecimiento de las Tecnologias de Comunicacidn se sufre de una
sobre saturacién de informacién mucha de la cual es informacién con muy poca calidad y
la cual provoca una confusién enorme al ser hoy en dia innumerables las fuentes
documentales sobre algo en comiin. En la figura siguiente se ilustran los principales
Atributos de la calidad de la informacién los cuales los componen la exactitud, la
oportunidad y la relevancia, estos son los atributos clave de la informacién. {1]

3
;

FIG. 1.3 ATRIBUTOS DE LA CALIDAD DE LA INFORMACION
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Exactitud: Este atributo significa que la informacién debe estar libre de errores.
Significa que la informacién es clara y refleja adecuadamente el sentido de los datos en
los que se basa. Transmite una imagen clara al receptor, 1o cual puede requerir una
presentacién en forma grifica en vez de tabular.

La exactitud significa que la informacién esta libre de tendencias o desviaciones. En
algunas organizaciones, por ejemplo, descubrimos que los gerentes de nivel medio
ejercen gran influencia en las decisiones de la alta gerencia debido a que actiian como
“porteros™ al pasar la informacién entre los gerentes del nivel intermedio y los del nivel
superior. Este poder sobre la informacién les permite a los gerentes de nivel intermedio
manipular o distorsionar la informacién para asegurar que las decisiones que se tomen
reflejen sus mejores intereses. Para reducir esta tendencia a la accién de los porteros y
eliminar de esta forma las desviaciones, encontramos que las organizaciones emplean una
fuente independiente para producir y desarmar la informacién directamente a cada nivel
de la gerencia.

Oportunidad: EI hacer llegar la informacién a los receptores dentro del marco de tiempo
necesario es otro atributo clave de la informacién. Obviamente, por lo general es de poco
valor el periédico de ayer, las variaciones con respecto al estindar que se reportan
después de que pueda tomarse una accién correctiva, o la informacién sobre las
existencias uno o dos dias después de los hechos. La oportunidad en la informacién
significa simplemente que los receptores la puedan obtener cuando la necesitan.

Relevancia: La relevancia es el dltimo atributo clave de la calidad de la informacién. En
palabras sencillas, ¢la informacién responde de manera especifica al receptor sobre el
qué, por qué, dénde, cudndo, quién y cd6mo? Por ejemplo, la ubicacién de un barco puede
indicarse como ““En camino a Cuba’. Esta informacién puede ser exacta y oportuna, pero
también puede ser irrelevante si el receptor desea saber si el barco estd o no pasando por
un puerto de escala intermedia. Una respuesta mdas apropiada para este receptor en
particular podria ser: “A las 14:00 horas de diciembre 19 del 2003, el barco se encontraba
a una latitud de 38 grados Norte y una longitud de 51 grados Oeste.”

Ademds. lo que es informacién relevante para un receptor, no lo es
necesariamente para otro. La relevancia de la informacién de un pedido especifico de un
cliente, por ejemplo, variard entre los empleados de la compaiiia. Estos tienen la
responsabilidad mas directa sobre el procesamiento de los pedidos de los clientes (por
ejemplo, el personal de crédito, quienes surten el inventario, los empacadores, los
empleados de embarque) consideraran el detalle del contenido de un pedido especifico
como una informacién necesaria para el desarrollo de sus tareas respectivas. Los agentes
de ventas probablemente s6lo estaran interesados en aquellos pedidos que pertenecen a
sus clientes y quizdis s6lo en el total de todos los pedidos recibidos en un periodo de
comisién determinado. El gerente de ventas puede estar interesado en todos los pedidos
de los clientes. pero estos datos s6lo seran relevantes cuando se reportan o presentan con
relacién a las cuotas, prondsticos o presupuestos. Los contadores ven como datos los
pedidos de los clientes hasta el momento en que representan o se procesan como
embarques facturables, cuentas por cobrar. ingresos mensuales, etc. El personal de
relaciones laborales. investigacién e ingenieria por lo general no consideran los pedidos
de los clientes como relevantes para el desarrollo de sus tareas.
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1.2 LA INFORMACION Y LA ORGANIZACION

Los componentes esenciales de una organizacién pueden verse en funcién del 4rea
de trabajo, la cultura, la base de sus activos, los interesados y los afectados. Para que una
organizacién funcione sin obsticulos, estos componentes deben estar orientados hacia los
mismos objetivos y estar sincronizados entre si. La informacién es el ingrediente clave
que le permite a una organizacion lograr y mantener un estado de unidad y armonia. En la
figura siguiente se encuentran ilustrados los componentes principales de una organizacién
¥y que se describirdn mas abajo.

Afectados Cultura Afecteados
Interesados

e
Interesado

Trabajadores
de la Informacion

Activos
Operacionales

Activos
Financieros

Trabajadores de
Operaciones

Afectados Afectados
e e
tnteresados tnteresados

FIG. 1.4 LOS COMPONENTES PRINCIPALES DE UNA ORGANIZACION.
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1.2.1 EL AREA DE TRABAJO

La organizacion esta formada por personas que se unen para lograr un objetivo
comiin: crear y ofrecer un producto o servicio. Por ejemplo, un fabricante convierte
materias primas en productos terminados, un banco proporciona servicios financieros y
un hospital ofrece servicios médicos. El trabajo para lograr los objetivos de la
organizacién se divide entre las personas de acuerdo con sus habilidades y los objetivos
de sus tareas, y luego se unen para lograr una coordinacién general. El trabajo incluye
actividades fisicas y mentales, y en algunos casos una combinacién de ambas. Sin
embargo veremos que aqui se tratard el area de trabajo desde el punto de vista de los
trabajadores de operaciones, quienes tienen una orientacién fisica y los trabajadores de la
informacién, quienes tienen una orientacién mental.

1.2.2 TRABAJADORES DE OPERACIONES

Estos trabajadores estin involucrados directamente con la fabricacién y
distribucién de productos o Jla prestaciéon de un servicio. En las compaiiias
manufactureras, por ejemplo. los trabajadores de operaciones estidn involucrados en la
conversién de materias primas en productos terminados. Su trabajo se puede seguir o
identificar de manera especifica con el producto. Ensamblan piezas para obtener un
producto terminado, operan mdiquinas para producir un bien, o emplean herramientas
para trabajar sobre un producto. Estas son las personas que se ensucian las manos. Otros
que no traban directamente sobre un producto pero gque también se consideran como
trabajadores de operaciones son los operadores de los montacargas, el personal del
almacén de herramientas, los inspectores, los choferes de los camiones, etc. A medida
que aumenta la automatizacién en el area de trabajo de operaciones, aumentari la
necesidad de informacién en esta drea.

1.2.3 TRABAJADORES DE LA INFORMACION

La mayoria de la fuerza laboral en este pais trabaja con informacién. Algunas
estimaciones indican que mas de la mitad de la fuerza laboral estid involucrada con la
informacién o con el procesamiento de la misma mas del 90 por ciento del tiempo.
Incluso los trabajadores empleados directamente en las operaciones como los torneros,
operadores de taladros. choferes o los trabajadores agricolas estan involucrados en
funciones de informacién y la requieren como ayuda.

Los contadores, empleados de oficinas, ingenieros, abogados, programadores de
computadoras, analistas de sistemas, gerentes. fisicos. bibliotecarios y auditores, todos
ellos son trabajadores de la informacién. La informacién es obviamente el ingrediente
principal de su trabajo. La creacién, procesamiento, distribucién, interpretaciéon y andlisis
de informacién es su trabajo o tarea. Manejan toda clase de mensajes, llamadas
telefénicas y memos. Estudian y preparan reportes, toman decisiones, actian debido a las
decisiones que se han tomado. dirigen o asisten a reuniones. e inician y dan seguimiento a
las actividades.
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Los trabajadores de la informacién se pueden dividir de manera general en tres
amplias categonas

l) usuanos primarios de la informacién, como los gerentes que uullzan la
informacién para el control, p]aneacnén y toma de decisiones

2) aquellos que a la vez son usuarios y proveedores de la mformacnén, como los
contadores, y

3) el personal de soporte de la informacién, como las secretarias, progr: madores,
operadores de computadoras, especialistas en tecnologia. informatica,
administradores de bases de datos y analistas de sistemas. Lt e

Ademas de los trabajadores de la informacién en la organizacién, un buen nimero
de personas trabajan en sus hogares ya sea como empleados independientes (como los
consultores o contadores) o como empleados de una organizacién. Al conectarse a‘la red
de comunicaciones, no estin limitados por su ubicacién fisica y, en muchos casos,
pueden hacer su trabajo tan bien en el hogar como en la oficina tradicional. Su meta, por
supuesto, es la de conseguir un estilo de vida idilico. 1o mejor tanto del mundo laboral
como de la vida en el hogar. La meta de la organizacién es reducir los costos e
incrementar la productividad.

Hoy en dia gracias al Internet no es raro encontrar a muchos que suelen trabajar
desde sus hogares, ya sea atendiendo un proyecto, una tarea, mandando un reporte, o
dindole seguimiento a algiin proceso que se encuentra en algin punto remoto del planeta.
Las nuevas tecnologias de la Informacién nos permiten incluso estar al tanto de algiin
evento muy alejado de la persona responsable de ese evento gracias a la tele presencia en
tiempo real.

En la actualidad, la parte con mayor personal laboral en las organizaciones estd en
el area de los trabajadores de la informacién. Sin embargo, el equipo de capital para el
respaldo de los trabajadores de operaciones supera en mucho al equipo de soporte para
los trabajadores de la informacidén, a pesar de la proliferacién del trabajo rutinario de
oficina (papeleo) y la necesidad de informacién. Son esenciales los sistemas de
informacién que puedan eliminar los cuellos de botella en el papeleo y proporcionar un
acceso rapido a la informacién para una diversidad de usuarios. No hay duda de que los
gastos en tecnologia informadtica para los trabajadores de la informacién aumentaran de
manera significativa en el futuro.

1.2.4 LA CULTURA

Una definicién breve pero reveladora de la cultura organizacional o corporativa es
que “‘es la forma en que hacemos las cosas por aqui”’. Para bien o para mal, es el
aglutinante - social que mantiene unida la organizacién o que, en algunos casos, la
desintegra. Es el ambiente diario observado y sentido por quienes trabajan en €l. Es el
aprendizaje acumulado de la organizacién segiin se ve reflejado en las promociones,
recompensas, castigos y decisiones. Es la forma en la que la gente ha aprendido a
comportarse en una organizacién en particular. La cultura corporativa no esta escrita en
ningiin lado: no es necesariamente una parte de las descripciones de puestos; no se

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




encuentra en el manual de procedimientos; es mas bien la forma en que las personas se
comportan realmente y lo que realmente pasa en la organizacién. La cultura corporativa
le da a cada organizacién su personalidad, su singularidad y su significado. Su poder es
tremendo y con frecuencia absoluto. Sin su apoyo, la mayoria de los esfuerzos estin
destinados al fracaso desde el inicio. [1]

Algunas culturas aceptan el cambio y motivan la innovacién y la aceptacién de
riesgos. Otras culturas detestan el cambio y la incertidumbre y no desean que nadie
mueva el barco, intente ideas no probadas o haga algo diferente.

LQué tienen que ver entonces la cultura organizacional con los sistemas de
informacién? Muchas culturas organizacionales tienen una mentalidad de barrera debido
a una paranoia o debido a temores bien infundados acerca de los sistemas de informacién.
Como resultado de estas ansiedades y temores, la cultura siente la necesidad de
protegerse asi misma. En el pasado, algunas personas pueden haber sido al tratar de
cooperar o hacer algo positivo. Las cosas le explotaron en la cara y es comprensible su
recelo. Muchas de sus grandes expectativas se volvieron agrias. Muchas de estas personas
empezaron a reforzarse entre si con respecto a las cosas negativas que sucedieron, o
podrian suceder. Nadie desea el negativismo, y sin embargo la practican entre si de todas
maneras. A decir verdad. muchos de los temores en la cultura provienen de las
computadoras, la tecnologia informaitica y los cambios propuestos en el sistema de
informacién.

Cualquier cambio en el sistema de informacion va a forzar a la gente a
comportarse de manera diferente, a comportarse en una forma que viola claramente las
normas culturales. No importa con que ahinco el personal de sistemas o la alta gerencia
(ambos grupos forman parte de la cultura) afirmen los beneficios que todo mundo va a
obtener con un nuevo sistema de informacidén, éste no serd aceptado en forma
automadtica. A decir verdad, al tratar de poner en prictica dichos cambios en el sistema,
generalmente provocarid una fuerte resistencia. La cultura puede decir que estd
acostumbrada a producir la informacién de esta forma y que no desea ningin cambio ni
ninguna nueva tecnologia informatica. Adicionalmente, un nuevo sistema de informacion
puede requerir que se comparta la informacién ente grupos, y es muy posible que estos
grupos no confien entre si y, por lo tanto, se nieguen a compartir la informacién. Algunos
incluso pueden sentir que la informacién se utilizard contra ellos. Ademads, algunos
gerentes quizas no deseen perder la excusa por sus pobres decisiones. El nuevo sistema
de informacién los dejaré desarmados para poder decidir: ““Bueno, si no tenia la
informacién™ ;cémo se supone que iba a tomar la decisién correcta?” ;No desean un
sistema que los haga responsables!

Los diseiiadores de sistemas de informacién no puede alterar de manera
significativa las normas culturales dentro de una organizacién, pero si pueden hacer algo
para que ésta esté de su parte. El mejor consejo para lograr esto es hacer que los usuarios
del sistema se involucren en su desarrollo y de esta forma se desarrollen sistemas que
funcionen como la gente lo desea, y no que la gente funcione como el sistema lo desea.

No se debe forzar a las personas a que se conviertan en conocedores de
computacién; las computadoras son las que se deben convertir en conocedoras del ser
humano. Lo sistemas denominados amables con el usuario deberdn ser fdciles de usar,
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que no se sientan como una amenaza y sean un verdadero compaiiero en el trabajo y que
resuelvan problemas. Por la misma razén, a la gente no se le debe engafiar haciéndola
creer que el trabajar con el sistema va a ser algo facil. Deben estar concientes de la curva
de aprendizaje que encontrarin. El empleo de nombres bonitos como Apple, Lisa, Peanut,
Lotus, etc., es en cierta forma engaiioso. Lo que empieza con nombre amistoso, “saludos™
ingeniosos calurosos, pueden terminar en pufios cerrados y nombre que no es conveniente
mencionar. Si la gente se involucra en sistemas y sabe lo que puede esperar, entonces no
ocurriran los ‘‘choques tecnolégicos™.

1.2.5 LA INFORMACION Y LA CULTURA CORPORATIVA

“A medida que las nuevas herramientas de comunicaciones por computadora logran
enmtrar en las organizaciones, cambian no solamente los patrones de flujo de trabajo, si
no rtambién las estructuras bdsicas y las actitudes. Las conexiones microcomputadoras a
compuradoras grandes han descentralizado el control del poder de la informacion y,
como resultado de ello, han transformado la forma en que los gerentes y los trabajadores
piensan acerca de sus funciones. Desde el nivel mds alto hasta el nivel mds bajo, es
posible, por lo menos en teorta, que todo mundo tenga acceso a la misma informacion.

El concepto de informacion rambién estd cambiando. Si uno solamente tiene niimeros
con que trabajar, uno piensa en dichos términos. Si uno pasa la mayor parte de su
tiempo comunicdndose, uno piensa en términos de sistemas que lo pueden ayudar a
comunicarse mejor.

Las cormunicaciones por computadora estdn cambiando la forma en que vemos el
conocimiento y lo que podemos hacer con el. La cultura corporativa esta cambiando
como resultado de esto. Los ejecutivos pueden preparar su propia informacion sin tener
que esperar que alguien mds genere reportes o tener que arregldrselas con la
interpretacion de los hechos que hace otra persona.

La cultura corporativa se ha desplazado aiin mds con computadoras portdtiles y acceso
remoto a computadoras grandes v LAN's. El cambio es sutil pero significativo.”

Extracto de Thomas B. Cross, “The transformation of the cultural connection™,
Computerworld, noviembre 16, 1987, p. s18.

“No hay nada mads dificil de realizar, nada mds dudoso de tener éxito, ni mds peligroso
de manejar, que iniciar un nuevo orden de las cosas. Esto se debe a que el reformador
tiene enemigos en todos aquellos que se benefician con el antiguo orden, y sdlo
defensores tibios en aquellos que se benefician con el nuevo orden. Esta tibieza surge
parcialmente por la incredulidad de la raza humana, que no cree verdaderamente en
algo nuevo hasta que ha tenido una experiencia real con ello.”

Magquiavelo, El principe, 1513
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1.3 SISTEMAS DE INFORMACION

1.3.1 LA TEORIA GENERAL DE LOS SISTEMAS

La nocién de sistemas no es una idea nueva. Pero la teoria general de sistemas
como se plantea en la actualidad tiene estrecha relacién con el trabajo de Ludwig Von
Bertalanffy®. La teoria general de los sistemas describe un nivel teérico de modelos
situado entre las construcciones altamente generales de las matemaiticas puras y las
teorias especificas de las disciplinas especializadas. Este punto de vista adquiere mayor
fuerza, cuando uno contempla las nuevas disciplinas, que representan la “tierra de nadie”
entre disciplinas concretas. Asi hablamos de fisico-quimica, psicologia social,
bioquimica, etc.

Los objetivos de la Teoria General de Sistemas pueden ser fijados a diferentes
grados de ambicién y confianza.

A un nivel de ambicién bajo pero con alto grado de confianza, su propésito es
descubrir similitudes en las construcciones tedricas de diferentes disciplinas y desarrollar
modelos tedricos aplicables al menos en dos campos diferentes de estudio.

A un nivel mads alto de ambicién, pero quizas, con un grado de confianza menor,
espera desarrollar un “espectro’” de teorias que dirija las investigaciones hacia los vacios
que aparezcan. Por ejemplo, la tabla periédica de los elementos en quimica. {16]

Sistema

Es un conjunto de elementos interrelacionados para alcanzar un conjunto de
objetivos.

Subsistema

Conjunto de partes e interrelaciones que se encuentra estructural y funcionalmente
dentro de un sistermna mayor y que posee sus propias caracteristicas. Asi los subsistemas
son sistemas mas pequefios dentro de sisternas mayores.

Elementos

- Corriente de entrada.

- Proceso de conversion.

- Corriente de salida.

- Comunicacién de retroalimentacién.

3 Principal pensador que desarrolla la teoria de sistemas alrededor d
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Atributos

Son propiedades de los objetos y de las relaciones. Manifiestan la forma en que se
conoce, observa o introduce algo en el sistema.

Son de dos tipos generales:

- definidores: hacen que el sistema sea lo que es.
- concomitantes: si cambian, el sistema sigue siendo el mismo.

Sistemas abiertos

Sistema que intercambia materia con el medio circundante, que exhibe
importacién y exportacién, constitucién y degradacion de sus componentes materiales.

Sistemas cerrados

Son aquellos cuya corriente de salida, es decir su producto, modifica su corriente
de entrada, es decir sus insumos.

Sistemas Naturales
Por ejemplo: los seres vivos.
Sistemas creados por el hombre
Son artificiales.
Propiedades de los sistemas
e Sinergia: El resultado lc;tal es superior a la suma de las partes.

e Entropia: Tendencia del sistemma a alcanzar el estado mas probable. Puede ser el
desorden o el enfriamiento.

e Adaptabilidad: Es la capacidad de aprender y modificar sus operaciones internas
en respuesta a cambios de ambiente.

e Homedstasis: Frente a los cambios que se producen en su medio, el sistema,
aminora esos impactos, desarrollando programas pre-establecidos que posibilitan
reacciones internas que lo defienden de las variaciones del medio.

Tendencias que buscan la aplicacién practica de la Teoria General de Sistemas:

a. La cibernética.
b. La teoria de la informacién.
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c. La teoria de los juegos.

d. La teoria de la decisién.

e. La topologia.

f. [El analisis factorial.

g. Ingenieria de sistemas.

h. Investigacién de operaciones.

1.3.2 SISTEMAS DE INFORMACION

Un sisterna de informacién es un conjunto de elementos que interactian entre si
con el fin de apoyar las actividades de una empresa, negocio 6 institucién.
Un sistema de informacidn realiza cuatro actividades bdésicas: entrada, almacenamiento,
procesamiento y salida de informacién. [1]

Entrada de Informacion: Es el proceso mediante el cual el Sistema de Informaciéon
toma los datos que requiere para procesar la informacién. Las entradas pueden ser
manuales o automaticas. Las manuales son aquellas que se proporcionan en forma directa
por el usuario, mientras que las automdticas son datos o informacién que provienen o son
tomados de otros sistemas o mdédulos. Esto iltimo se denomina interfases automaticas.
Las unidades tipicas de entrada de datos a las computadoras son las terminales, las cintas
magnéticas, las unidades de disquete. los cé6digos de barras, los escaner, la voz, los
monitores sensibles al tacto, el teclado y el Mouse, entre otras.

Almacenamiento de informacion: El almacenamiento es una de las actividades o
capacidades mas importantes que tiene una computadora, ya que a través de esta
propiedad el sistema puede recordar la informacién guardada en la seccién o proceso
anterior. Esta informacién suele ser almacenada en estructuras de informacién
denominadas archivos. La unidad tipica de almacenamiento son los discos magnéticos o
discos duros, los discos flexibles o disquetes y los discos compactos (CD-ROM).

Procesamiento de Informacion: Es la capacidad del Sistema de Informacién para
efectuar cdlculos de acuerdo con una secuencia de operaciones preestablecida. Estos
calculos pueden efectuarse con datos introducidos recientemente en el sistema o bien con
datos que estin almacenados. Esta caracteristica de los sisternas permite la
transformacién de datos fuente en informacién que puede ser utilizada para la toma de
decisiones. lo que hace posible, entre otras cosas. que un tomador de decisiones genere
una proyeccidn financiera a partir de los datos que contiene un estado de resultados o un
balance general de un afio base.

Salida de Informaciéon: La salida es la capacidad de un Sistema de Informacién para
sacar la informacién procesada o bien datos de entrada al exterior. Las unidades tipicas
de salida son las impresoras, terminales, disquetes, cintas magnéticas, la voz, los
graficadores y los plotters, entre otros. Es importante aclarar que la salida de un Sistema
de Informacién puede constituir la entrada a otro Sistermna de Informacién o mdédulo. En
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este caso, también existe una interfase automatica de salida. Por ejemplb, el Sistema de
Control de Clientes tiene una interfase automitica de salida con el Sistema de
Contabilidad, ya que genera las pélizas contables de 1os movimientos procesales de los

clientes.
l Entrada de Datos }\
Proceso
interfase /
Autom#ético de

Entrada

+ Resultados
= Reportes 8
< ~informes

Interfase
Autorndtico de
Salida

Almacenamiento

FIG. 1.5 COMPONENTES DE UN SISTEMA DE INFORMA CION

1.3.3 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y ADMINISTRACION

Para analizar y disefiar adecuadamente los sistemas de informacién, se necesita
comprender las organizaciones en que trabaja como sistemas conformados por la
interaccién de tres fuerzas principales:

e Disefio de la organizacién: Cémo se relacionan los subsistemas.

e Niveles de administracién:
- Administracién de operaciones: reglas predeterminadas con resultados

predecibles.

- Administracién media: planeacién y control a corto plazo. Tdctica. Poca
certeza en la toma de decisiones. .

- Administracion estratégica: planean los aiios por venir. Toma 'de
decisiones en un ambiente altamente incierto.

e Cultura organizacional: la empresa es un conjunto de varias y competitivas
subculturas. .
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1.3.3.1 CONSTRUCCION DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

Razones para construir un nuevo sistema de informacién:

Mayor velocidad en el proceso.

Mayor exactitud y mejor consistencia.
Consulta mas rapida de la informacién.
Integracién de las dareas del negocio.
Reduccién de costos.

Mayor seguridad.

Tipos de sistemas de informacién:

De procesamiento de transacciones: procesan gran cantidad de datos para
transacciones rutinarias de negocios. (Por Ej. sueldos, inventarios, etc.).

De automatizacién de oficinas: Dan soporte para analizar y transformar datos y
luego distribuirlos. (Por Ej. procesadores de textos, planillas de cadlculo,
calendarizacién electrénica y software de comunicaciones).

De manejo de conocimiento: Dan soporte a profesionales de la organizacion.

De informacién gerencial: Dan soporte a un espectro mas amplio de tareas que los
sistemas de procesamiento de transacciones. El sistema utiliza modelos que
ayudan a los usuarios a interpretar y aplicar datos, incluyendo andlisis y toma de
decisiones.

De apoyo a decisiones: Se diferencia del de informacién gerencial en que esta
totalmente orientado a la toma de decisiones y en que son mdas a la medida de
quien los usa.

Sistemas expertos e inteligencia artificial: la 1A es la meta de los sistemas
expertos. Dos caminos de la 1A son la comprensién del lenguaje natural y el
andlisis de la habilidad para razonar y llegar a conclusiones légicas. Los sistemas
expertos utilizan los enfoques del razonamiento de la 1A para resolver problemas
de negocios y otros. Los componentes bisicos de un sistema experto son una base
de conocimientos. un motor de inferencia y una interfaz con el usuario.

De apoyo a decisiones de grupo: disefiados para reunir a un grupo a fin de
resolver un problema con la ayuda de apoyos como votaciones, cuestionarios,
aportacién de ideas y creacién de escenarios. Este software puede ser disefado
para minimizar el comportamiento negativo tipico de un grupo. tal como la falta
de participacién debido al miedo a represiones por expresar un punto de vista
conflictivo. dominacién por miembros del grupo. etc.

16
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e De apoyo a ejecutivos: Ayudan a tomar decisiones de nivel estratégico. Ayudan
con problemas de decisién sin estructura, creando un ambiente que ayude a pensar
acerca de los problemas estratégicos de una manera informada.

1.3.3.2 SISTEMAS DE INFORMACION BASADOS EN COMPUTADORA

El sistema de informacién no necesariamente debe estar basado en computadora.
El andlisis de sistemas es el que determinara su conveniencia o no.

Fases de resolucién de un sistema

Investigacién preliminar.

Determinacién de requerimientos.
Desarrollo del sistema prototipo.

Disefio del sistema.

Desarrolle y documentacién del software.
Prueba de los sistemas.

Puesta en marcha.

NOUMP WP~

Otra clasificacién:

Investigacion preliminar.
Disefio general.

Disefio detallado.
Programacion.

Prueba de los sistemas.
Puesta en marcha.

QLALN -

1.3.3.3 TECNICAS DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

1 Muestreo e investigacién de datos impresos.

2 Entrevistas.

3. Cuestionarios.

4. Observacién.

5 Prototipos.

6 Diagrama légico de flujo de datos o flujo gramas.

7. Diccionario de datos.

8.  Arboles de decisién.

9. Tablas de decisién.

10. Lenguaje estructurado, Pseudo cédigo y lenguaje comprimido.
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1.4 LA INFORMACION COMO UN ARMA COMPETITIVA

Las organizaciones operan en un mundo de desaciertos e intervencién
gubernamental de politicas impredecibles a nivel monetario, fiscal, impositivo y
regulador; de ciclos de negocios y recesiones; de cambios abruptos en las politicas
comerciales; de competencia doméstica e internacional; de disfunciones politicas y
sociales; de contracorrientes de cambio en el mercado; y de crecientes costos laborales. A
decir verdad, este es un ambiente implacable y competitivo en el que deben sobrevivir las
organizaciones. Para evitar el fracaso, sobrevivir y lograr el éxito, las organizaciones
deben explotar las dimensiones de la oportunidad de una gerencia informada, de la
diferenciacién de productos y servicios y de una creciente productividad.

Claramente, la informacién es el arma principal que ayudari a la gerencia, a los
productos y los servicios y a la productividad a penetrar en el ambiente competitivo. El
encanto de la tecnologia informatica no hard avanzar estas dimensiones, pero si lo haré la
necesidad de contender y sobrevivir en un ambiente competitivo y violento, un ambiente
que incluye un competencia internacional mas fuerte. Debe quedar claro que las
computadoras, la tecnologia y la informacién de calidad no son los fines sino
simplemente las armas competitivas que apoyan a las organizaciones para alcanzar las
metas de los gerentes triunfadores, de productos y servicios excelentes y de una mayor
productividad u del éxito final de cuentas. Cualquiera que sea su industria, las compafiias
que producen la informacién de la mds alta calidad permanecerin como o se convertirin
en las fuertes competidoras del ramo. Por otra parte, si una compaiiia no puede manejar
su informacién, quedard a la zaga de aquellas que si pueden.

Esta misma concepcién se adapta de igual forma a la utilizacién de la informacién
en un recinto educativo como el nuestro, de aqui que los encargados de divulgar los
conocimientos sepan darle el valor que se merece y tratarla como es debido en el camino
de la educacion.

1.5 EVOLUCION DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

De la seccién anterior se desprende la evolucion que tienen los Sistemas de
Informacién en las organizaciones. Con frecuencia se implantan en forma inicial los
Sistemas Transaccionales y, posteriormente, se introducen los Sistemas de Apoyo a las
Decisiones. Por tltimo, se desarrollan los Sistemas Estratégicos que dan forma a la
estructura competitiva de la empresa.

En la década de los setenta, Richard Nolan, un conocido autor y profesor de la
Escuela de Negocios de Harvard, desarrollé una teoria que impacté el proceso de
planeacién de los recursos y las actividades de la informadtica.

Segiin Nolan, la funcién de la Informdtica en las organizaciones evoluciona a través
de ciertas etapas de crecimiento, las cuales se explican a continuacién:

e Comienza con la adquisicién de la primera computadora y normalmente se
justifica por el ahorro de mano de obra y el exceso de papeles.
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e Las aplicaciones tipicas que se implantan son los Sistemas Transaccionales tales
como néminas o contabilidad.

¢ El pequefio Departamento de Sistemas depende en la mayoria de los casos del
drea de contabilidad.

e El tipo de administracién empleada es escaso y la funcién de los sistemas suele
ser manejada por un administrador que no posee una preparaciéon formal en el
drea de computacion.

e El personal que labora en este pequeiio departamento consta a lo sumo de un
operador y/o un programador. Este iltimo podra estar bajo el régimen de
honorarios, o bien, puede recibirse el soporte de algin fabricante local de
programas de aplicacién.

e En esta etapa es importante estar consciente de la resistencia al cambio del
personal y usuario (ciberfobia) que estidn involucrados en los primeros sistemas
que se desarrollan, ya que estos sisternas son importantes en el ahorro de mano de
obra.

e Esta etapa termina con la implantacién exitosa del primer Sistema de
Informacién. Cabe recalcar que algunas organizaciones pueden vivir varias etapas
de inicio en las que la resistencia al cambio por parte de los primeros usuarios
involucrados aborta el intento de introducir el computador a la empresa.

Etapa de contagio o expansién. Los aspectos sobresalientes que permiten diagnosticar
ripido que una empresa se encuentra en esta etapa son:

e Se inicia con la implantacién exitosa del primer Sistema de Informacién en la
organizacién. Como consecuencia de lo anterior, el primer ejecutivo usuario se
transforma en el paradigma o persona que se habra que imitar.

e Las aplicaciones que con frecuencia se implantan en esta etapa son el resto de los
Sistemas Transaccionales no desarrollados en la etapa de inicio, tales como
facturacién, inventarios, control de pedidos de clientes y proveedores, cheques,
etc.

 El pequeiio departamento es promovido a una categoria superior, donde depende
de la Gerencia Administrativa o Contraloria.

e El tipo de administracion empleado esta orientado hacia la venta de aplicaciones a
todos los usuarios de la organizacién; en este punto suele contratarse a un
especialista de la funcién con preparacién académica en el area de sistemas.

e Se inicia la contratacién de personal especializado y nacen puestos tales como
analista de sistemas, analista-programador, programador de sistemas, jefe de
desarrollo, jefe de soporte técnico, etc.

e Las aplicaciones desarrolladas carecen de interfases automaticas entre ellas, de tal
forma que las salidas que produce un sistema se tienen que alimentar en forma
manual a otro sistema, con la consecuente irritaciéon de los usuarios.

e L.os gastos por concepto de sistemas empiezan a crecer en forma importante, lo
que marca la pauta para iniciar la racionalizacién en el uso de los recursos
computacionales dentro de la empresa. Este problema y el inicio de su solucién
marcan el paso a la siguiente etapa.
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Etapa de control o formalizacién. Para identificar a una empresa que transita por esta
etapa es necesario considerar los siguientes elementos:

Esta etapa de evolucién de la Informatica dentro de las empresas se inicia con la
necesidad de controlar el uso de los recursos computacionales a través de las
técnicas de presupuestacion base cero (partiendo de que no se tienen nada) y la
implantacién de sistemas de cargos a usuarios (por el servicio que se presta).

I.as aplicaciones estdn orientadas a facilitar el control de las operaciones del
negocio para hacerlas mas eficaces, tales como sistemas para control de flujo de
fondos, control de 6rdenes de compra a proveedores, control de inventarios,
control y manejo de proyectos, elc.

El departamento de sistemas de la empresa suele ubicarse en una posicién
gerencial, dependiendo del organigrama de la Direccién de Administracién o
Finanzas.

El tipo de administracién empleado dentro del drea de Informdtica se orienta al
control administrativo y a la justificacién econémica de las aplicaciones a
desarrollar. Nace la necesidad de establecer criterios para las prioridades en el
desarrollo de nuevas aplicaciones. La cartera de aplicaciones pendientes por
desarrollar empieza a crecer.

En esta etapa se inician el desarrollo y la implantacidon de estandares de trabajo
dentro del departamento, tales como: estindares de documentacién, control de
proyectos, desarrollo y disefio de sistemas, auditoria de sistemas y programacién.
Se integra a la organizacién del departamento de sistemas, personal con
habilidades administrativas y preparadas técnicamente.

Se inicia el desarrollo de interfases automaiticas entre los diferentes sistemas.

Etapa de integracién. Las caracteristicas de esta etapa son las siguientes:

La integracién de los datos y de los sistemas surge como un resultado directo de
la centralizacién del departamento de sistemas bajo una sola estructura
administrativa.

Las nuevas tecnologias relacionadas con base de datos. sistemas administradores
de bases de datos y lenguajes de cuarta generacién, hicieron posible la
integracion.

En esta etapa surge la primera hoja electrénica de calculo comercial y los usuarios
inician haciendo sus propias aplicaciones. Esta herramienta ayudé mucho a que
los usuarios hicieran su propio trabajo y no tuvieran que esperar a que sus
propuestas de sistemas fueran cumplidas.

El costo del equipo y del software disminuyé por lo cual estuvo al alcance de mis
usuarios.

En forma paralela a los cambios tecnoldgicos, cambié el rol del usuario y del
departamento de Sistemas de Informacién. El departamento de sistemas
evolucioné hacia una estructura descentralizada, permitiendo al usuario utilizar
herramientas para el desarrollo de sistemas.

Los usuarios y el departamento de sistema iniciaron el desarrollo de nuevos
sistemas, reemplazando los sistemas antiguos, en beneficio de la organizacion.
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Etapa de administracién de datos. Entre las caracteristicas que destacan en esta etapa
estdn las siguientes:

s El departamento de Sistemas de Informacién reconoce quc la informacién es un
recurso muy valioso que debe estar accesible para todos los usuarios.

e Para poder cumplir con lo anterior resulta necesario administrar los datos en
forma apropiada, es decir, almacenarlos y mantenerlos en forma adecuada para
que los usuarios puedan utilizar y compartir este recurso.

e El usuario de la informacién adquiere la responsabilidad de la integridad de ia
misma y debe manejar niveles de acceso diferentes.

Etapa de madurez. Entre los aspectos sobresalientes que indican que una empresa se
encuentra en esta etapa, se incluyen los siguientes:

e Al llegar a esta etapa, la Informitica dentro de la organizacién se encuentra
definida como una funcién basica y se ubica en los primeros niveles del
organigrama (direccidn).

e Los sistemas que se desarrollan son Sistemas de Manufactura Integrados por
Computadora, Sistemas Basados en el Conocimiento y Sistemas Expertos,
Sistemas de Soporte a las Decisiones, Sistemas Estratégicos y, en general,
aplicaciones que proporcionan informacién para las decisiones de alta
administracién y aplicaciones de caricter estratégico.

s En esta etlapa se tienen las aplicaciones desarrolladas en la tecnologia de base de
datos y se logra la integraciéon de redes de comunicaciones con terminales en
lugares remotos, a través del uso de recursos computacionales.

e Durante esta etapa cabe destacar que hoy en dia las empresas suelen asociar sus
procesos O servicios a normas o estandares de calidad de la talla de un ISO,
reafirmando asi su calidad como empresa y utilizandolo como herramienta de
apoyo para mantener sus sistemas.

1.6 DE LA CARTOGRAFIA A LOS MAPAS DE WEB

A medida que Internet Evoluciona y se convierte en parte de nuestra vida
cotidiana. la presentacién de la informacién en este medio cobra cada vez mayor
importancia. Mientras que antes simplemente se abria un sitio Web, hoy las empresas
invierten una cantidad enorme de recursos en analizar sus necesidades, decir cé6mo y que
informacién se insertari en el sitio y disefar la presentacién para satisfacer las
necesidades y expectativas del usuario. De este modo, el anilisis. la arquitectura y la
presentacién han pasado a ser los elementos clave de la construccién de un sitio Web.

Los mapas son una forma especial de comunicacién visual, una representacién del
mundo tridimensional en un cédigo bidimensional. De un modo u otro, forman parte de
todas las culturas y nuestra familiaridad con los mapas topolégicos nos ayudara a
cartografiar y entender los mapas de los sitios Web.
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Mediante estudios de caso de proyectos especiales, como AccesScience para
McGraw-Hill y la partida de ajedrez Kasparov vs Deep Blue para IMB, se explora el
desarrollo de los sitios Web, mostrando la utilidad del cartografiado en los procesos de
planificacién y disefios de estos. Ejemplos de mapas de sitios tan populares como
Macromedia, CNN, BellSouth y BBC ilustran el abanico de estrategias visuales
empleadas por los disefiadores de Web's y permiten apreciar la evolucién a lo largo de
los afios de los mapas de sitios Web de grandes dimensiones.

El cartografiado de sitios Web es una herramienta esencial para una presentacién
efectiva en el mundo de la informacién digital de nuestros dias.

1.6.1 ;QUE ES UN MAPA?

Los mapas son una forma especial de comunicacién visual, una representacion del
mundo tridimensional en una codificacién bidimensional. Los encontramos en todas las
culturas y han servido para miiltiples propésitos. El mapa es, pues, un tipo de cédigo, una
geometria.

1.6.2 MAPAS DE HIPERTEXTO

Los sitios Web estan hechos en hipertexto, termino que se utiliza con frecuencia
pero que no suele entenderse. Ted Nelson® lo acufio en 1965 para describir un tipo de
texto de los ordenadores, muy adelantado con respecto a la tecnologia de la época.
Nelson, quien también acufio otros neologismos, definié hipertexto como *“estructuras de
texto no secuénciales o complejas” y ‘texto que no se puede imprimir
convenientemente™.

1.6.3 DIAGRAMAS DE PLANIFICACION DE LOS SITIOS WEB

Los diagramas de planificacién son la forma menos clara de mapas de los sitios
Web. El diagrama de planificacién es un importante artefacto del proceso de disefio. A
menudo sélo lo comparten el grupo de planificacién o el disefiador y el cliente.
posteriormente, se elimina o se guarda para analizar los perfiles y proyecciones a futuro
del sistema.

1.6.4 ;QUE ES UN MAPA DE SITIO?
Podriamos decir que un mapa de sitio es un intento de describir el espacio

abstracto de un conjunto de paginas y las relaciones existentes entre ellas a través de una
representacién con diagramas.

* Ted Nelson, estadounidense y nacido en 1937, es profesor invitado en las universidades de Keio, Japén y
en la de Southampton, en Inglaterra. Es conocido por haber inventado conceptos como los de "hipertexto” e

“hipermedia”, en 1963.
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En el capitulo 2.4 se desarrolla el mapa de sitio Web para el la piagina de la
Divisién de Ingenierias, aunque es muy sencillo debido a la etapa en la que se encuentra
el proyecto, sirve de referencia global para posteriores cambios y desarrollos que se
vayan haciendo en el sistema.

1.6.5S MAPAS DE DATOS DE SITIOS WEB

La cartografia moderna es una ciencia, ademads de un arte. Se laboran mapas a partir de
datos geograficos, medicién de distancias, altitudes y profundidades. En cierto sentido,
todos los mapas estian entrelazados, o determinados, por los datos disponibles acerca del
territorio que representan. Los diagramas de planificacién y los mapas de sitio trazados a
mano, mostrados en capitulos previos, estan influidos por los datos contenidos en el sitio
Web. No obstante, se trata de una influencia indirecta. Las imdgenes que vemos son
descripciones seleccionadas y filtradas del sitio Web, creado por un equipo o por un
individuo. Lo que vemos es lo que el diseifiador considera que queremos o debemos ver,
una seleccién del contenido real del sitio. No obstante, el mapa de sitio trazado a mano no
se modifica automaticamente al editar el sitio Web. No existe un algoritmo ambiguo que
permita describir los diagramas y graficos de los capitulos precedentes. Pero, si
dispusiéramos de dicho algoritmo y de los datos necesarios, (se podria crear un programa
que dibujara el mapa a partir de dichos datos? (Es posible crear un mapa itil de un sitio
Web directamente a partir de los datos?

Los datos

Podemos definir un sitio Web como una colecciéon de documentos vinculados. Los datos
que describen un sitio son una lista de los documentos y sus caracteristicas, incluido un
registro de los enlaces existentes entre ellos. Todos los programas que crean
automiticamente mapas de sitios a partir de los datos de enlaces deben recopilar esta
informacién de un modo u otro. Esto lo hace un programa explorador o rastreador, que se
activa en una “‘pagina inicial y *‘rastrea todo el sitio. El programa accede a los ficheros
mediante el protocolo HTTP, solicita el tamafio y la fecha del fichero al sistema de
archivos, lee los datos del archivo HTML y extrae informacién sobre datos, como el
titulo de la pagina y los enlaces. A medida que el programa rastrea piaginas, debe ejecutar
dos operaciones. Primero determinar los limites del sitio Web. Para ello debe ser capaz de
detectar un enlace con una pagina externa al sitio. Una vez detectado. puede ignorarlo o
guardar informacién sobre la pagina de destino. En este punto se detendri, ya que, de otra
manera, podria continuar rastreando enlaces para siempre.

Hoy en dia existen en el mercado un sinfin de rastreadores de sitios Web que nos
permiten crear un mapa de datos de sitios Web, un ejemplo es el MS-Visio 2000.
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CAPITULO 2.
METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DE SITIOS WEB,
BASADO EN LA INGENIERIA DE SOFTWARE

En esta época donde la informacién cada dia se hace mas valiosa, el Internet a
pasado a ser uno de los servicios cada vez mas solicitados por gente con necesidades de
conocimientos de diversa indole, lo que hoy conocemos como World Wide Web (por sus
siglas en inglés WWW) es cada vez la fuente de informacién mas grande del mundo y
tiene como funcién primordial la distribucién e intercambio de informacioén.

Hoy en dia existe una gran diversidad de informacién relacionada con el
desarrollo y creacién de sitios Web, de hecho existe literatura especializada la cual te
permite generar sitios Web de forma muy rapida, existen diversos estudios en el Internet
los cuales demuestran que muchos de los sitios y paginas Web son creados de esta forma,
esto trae consigo una serie de problemas de raiz muy serios ya que estos no han sido
planeados y disefiados con alguna metodologia que proponga de forma inteligente todo el
proceso de creacién y desarrollo de un sitio o pagina Web.

La persona o equipo de trabajo destinados a la creacién de un sitio Web para
alguna empresa 6 institucién tiene que adoptar una metodologia para el proceso de
desarrollo del proyecto Web y asi obtener un producto con calidad.

2.1 CONSTRUCCION DE UN SISTEMA PARA EL WEB

Un sitio Web es un conjunto de elementos relacionados con el propésito de
informar sobre algo, estos elementos pueden ser conformados por pdginas Web,
documentos, imédgenes, videos, y otra serie de archivos digitales. Hay diversos motivos
por los cuales han de crearse sitios Web estos pueden incluir promocién de una empresa
o compaiiia, entretenimiento de todo tipo, soporte técnico, reclutamiento de personal,
presentacién de expresiones artisticas, culturales y deportivas, expresiones del dominio
académico y de la investigacion, reservaciones y en muchos de los casos el E-commerce
(Comercio electrénico).

La mayor parte de los sitios creados de manera riapida conllevan muchos problemas los
cuales hacen que el usuario se sienta frustrado debido al mal funcionamiento y
operabilidad de estos sitios Web.

PROBLEMAS EN LA CONSTRUCCION DE SISTEMAS WEB

Muchos de los problemas que surgen después del montaje de un sitio Web suelen
estar mds relacionados con problemas de planeacién y disefio que por el tiempo en que
estos son construidos, a continuacién se enlistan algunos de los problemas mas comunes
que se encuentran con sitios construidos sin planeacién y de manera rapida:
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* Navegacién inconsistente.

* Vinculos invilidos (internamente y externamente).

« Incompatibilidad (sitios que requieren de un navegador especifico).

* No poner informacion de contacto.

* No encontrar la informacién del sitio Web.

» Diseno deficiente.

e Disefio s6lo para los creadores del sitio y no para los usuarios finales.
* Uso indebido acerca de imdgenes, sonidos y animaciones.

e Sitios que estin en construccién.

Hasta ahora hemos dicho que la mayor parte de los sitios ineficientes y mal
disefiados en Internet estin relacionados con el tiempo y la mala planeacién de estos, sin
embargo hay que recalcar que estos ejemplos s6lo se encuentran en sitios disefiados por
gente con muy pocos conocimientos y experiencia sobre la creacién de sistemas Web.

Actualmente existen una euforia por las herramientas que nos permiten crear y
montar portales Web en menos de 1 hora, existen de diversos colores y sabores, algunos
ya con una largo camino recorrido y otros muy jévenes, sin embargo no hay que perder
de vista que estas herramientas no estin ligadas al desconocimiento e inexperiencia de
muchos que las usan. La aparicién de generadores de cédigo y otra serie herramientas
para la creacién de sitios Web Express no es mias que la consecuencia de la
competitividad entre diversas TI (tecnologias de informacién) y la forma en que
necesitamos que la informacién se de a conocer.

En Internet no es dificil encontrar informacién acerca de cémo llevar a cabo la
construccién de un sitio Web, podemos encontrar desde lo mas esencial hasta la
informacién mas técnicamente compleja que pueda existir para esto, el problema es saber
por donde empezar, por ser esta una tecnologia la cual nacié en EU la mayor de la
informacién mas importante se encuentra en idioma inglés, pero ya es posible encontrarla
la mayor parte de esta en espafiol. Hay que tomar en cuenta que un sitio Web debe ser
considerado como un producto de software como tal este tiene que realizarse con la
calidad correspondiente.

2.2 PROPUESTA DE METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DE
SISTEMAS WEB, BASADO EN LA INGENIERIA DE SOFTWARE

1.a propuesta de metodologia para el desarrollo de sitios Web, estd basada en Ia
‘Ingenieria de software. Una metodologia de ingenieria_de software es un conjunto de
métodos o técnicas que ayudan en el desarrollo de un producto de software. Frizt Bauer
fue quien acufé el término de ingenieria de software en 1968:

“Ingenieria de software es el establecimiento ¥ uso de principios de ingenieria robustos,
orientados a obtener software econdmico que sea fiable vy funcione de manera eficiente
sobre mdquinas reales.” [3]
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L.a propuesta de metodologia para el desarrollo de sitios Web, basada en la
ingenierfa de software, incluye una técnica de disefio descendente ("topdown") en que se
puede tener un ciclo de vida del desarrollo de sitios Web:

* Planeacién.

* Anilisis.

* Prototipo.

e Disefio.

* Implementacion.

* Pruebas.

« Implantacién y promocién.

* Mantenimiento y actualizacién.

El ciclo de vida del desarrollo de sitios Web, es muy similar al ciclo de vida del
desarrollo de sistemas el cual vimos en el capitulo anterior, éste es a menudo referenciado
en la literatura como *‘Systems Development Life Cycle” (SDLC). [3]

2.3 DESCRIPCION DE LA PROPUESTA DE METODOLOGIA

La propuesta de metodologia tiene 8 fases, su descripcidn es la siguiente.

2.3.1 PLANEACION

La planeacion es el corazén de cualquier proyecto de software. Por lo tanto, el
proyecto de un sitio Web requiere de una planeacién. Un sitio Web puede ser realizado
por una sola persona, sin embargo, también existe la posibilidad que un sitio sea
construido por varios equipos de trabajo multidisciplinario (personal técnico, disefiadores
graficos, etc.). Es muy comiin que en las empresas e instituciones se contrate a un Lider
de Proyecto, éste se encargari de supervisar y coordinar a los diferentes equipos
involucrados con el desarrollo de un sitio. Si una sola persona realiza todas las funciones
o coordina el trabajo de las personas pertenecientes a los diferentes equipos y
departamentos involucrados, deberid definir cudles son los objetivos de la empresa o
institucién para construir un sitio Web.

Algunas preguntas basicas pueden ser:

cPor qué razon se desea desarrollar un sitio Web?

¢ Cudl serd la audiencia para el sitio?

< Qué departamentos de la empresa o institucién formardn parte del sitio Web ?

¢;Se cuenta con el hardware necesario para realizar la implantacion del sitio dentro de la
propia empresa o institucion?

¢ Qué clase de contenido se requerird para el sitio Web?

cQuién tiene la responsabilidad de autorizar que se publiquen los contenidos?

¢ Cudl serd el presupuesto gue autorice la empresa o institucion para el sitio Web ?
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¢Cudles serdn las herramientas de desarrollo (softrware) para el sitio?

cQuién realizard el mantenimiento y/o actualizacion del sitio?

Esta fase es la parte mas importante, ya que se deberan definir siempre los objetivos para
determinar la factibilidad del proyecto Web.

2.3.2 OBJETIVOS

Los sitios pueden cumplir diversas funciones en el aAmbito de una empresa o
institucién, ya que se puede impulsar una relacion comercial entre las compaiiias que
ofertan sus productos y servicios y los mercados consumidores.

Fundamentalmente los sitios se publican para vender, esto significa no vender
productos directamente desde el sitio, el término vender tiene una acepcién mas amplia,
que significa que toda publicidad de una empresa tiene como objetivo directo o indirecto
concretar ventas.

2.3.3 FACTIBILIDAD TECNICA

Para el funcionamiento de un sitio Web se requiere de un servidor conectado
permanentemente a Internet. El servidor (también conocido como servidor Web) sera el
equipo de cémputo en donde se ejecuta un determinado software, por ejemplo: Apache*
o Internet Information Server*, que cumple con las solicitudes http* (Hypertext Transfer
Protocol) realizadas mediante los navegadores para proporcionar la informacién del sitio
Web al usuario.

En el capitulo siguiente veremos cual! de las diversas opciones de servidor
escogimos para la puesta en marcha del proyecto.

Existen 3 alternativas bdsicas para la obtencién de espacio para el alojamiento de nuestro
proyecto:

1) Obtener un servidor propio cuya conexién a Internet sea dedicada en la empresa 6
institucién en la que se quiera implementar el sitio Web.

2) Rentar el espacio en otro servidor (compartido) con algin Proveedor de Servicio de
Internet (ISP).

3) Buscar en Internet la opcién de alojamiento Web (WebHosting) gratis mas apropiada
para nuestros propoésitos.

Hay muchas razones que se deben considerar para seleccionar entre la
administracién y la seguridad (firewall*) de un servidor gratis, uno propio, o bien pagar
un servicio por el almacenamiento de un sitio. En el caso de la primera opcién el costo
suele ser muy elevado ya que en esta por lo general se requiere de un servidor propio, el
lugar fisico, el nodo. y por supuesto el IP*, estos iiltimos tres elementos suelen ser por los
que se paga al proveedor, y ademas de esto uno tiene que atenerse a las reglas de
disposicién de ancho de banda que le imponga el proveedor, también tiene algunas muy
buenas ventajas el rentar este tipo de servicio ya que la empresa no tiene que preocuparse
por la seguridad y mantenimiento de servidor, lo mejor en estos casos es conseguir el
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espacio fisico e IP con alguna institucién la cual apoye o patrocine el proyecto y tenga los
recursos necesarios para montar un servidor Web. Sin embargo existe la tercera opcién la
cual’ en  algunos casos suele ser la mas 6ptima cuando no se tiene el presupuesto
suficiente y los recursos humanos y técnicos para llevarlo acabo, incluso existen por
Internet cursos especializados dedicados a la bisqueda de WebHosting los cuales le
ensefian al usuario como identificar en un servidor los servicios esenciales para la
eleccién de este como Web-Server, algunos de estos servicios suelen ser:

- Servicio de http y https* disponibles para el pitiblico o miembros inscritos
- Servicio de ftp* para administracién de sitio Web

- S8SSH (Conexién Segura de Telnet* para administracién de cuentas)

- Espacio en disco (Por lo menos SOMB)

- Cuentas POP para E-mail (por lo menos 2)

- Acceso al servicio de DNS* (para uso de dominios y renta de URLS)

- Servicio de Base de Datos

- Permiso de Ejecucién de scripts Perl*, Asp*, PHP*, Java*.

- Servicio de dominio con redireccionamiento

Muy poca gente sabe en realidad como obtener todos estos recursos de forma
gratuita, sin embargo es posible, la tinica desventaja es que como todo esto tiene un
precio, y este suele representarse por publicidad, pancartas (banners) y otra serie de
cosas.

En Meéxico. algunos 1SPs como Telmex, AT&T y Avantel, Terra, y otros menos
conocidos como DigitalServer, MaxWEB y otros ofrecen diversos tipos de servidores
ayudando a las empresas e instituciones a disminuir las inversiones en infraestructura de
cémputo y telecomunicaciones. La decisién del tipo de servidor dependeri de las
necesidades y el presupuesto asignado para el proyecto.

2.3.4 FACTIBILIDAD ECONOMICA

El proyecto de un sitio Web requiere de inversién por parte de la empresa o
institucién.
El Servidor Web (dedicado. compartido o gratis), la adquisicién de las herramientas de
desarrollo y tecnologias, capacitacién, asi como el pago del personal dedicado a la
construccién y el mantenimiento y actualizacién del sitio Web, requieren de un
presupuesto, y este debe acomodarse al mejor costo-beneficio de la empresa o institucién.

2.3.5 PERSONAL PARA EL SITIO WEB

{Se cuenta en la propia empresa o institucién con el personal disponible que
desarrollara el sitio Web o serad necesario contratar a un desarrollador externo?

En el caso del Sistema para la Administracién de Conocimientos de las dreas
Ciencias Fisico Matematicas y de las Ingenierias de 1a ENEP Aragén se contard con la
colaboracién diverso personal el cual se encargara de la administracién y mantenimiento
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del portal, estos seran los alumnos, becarios, profesores y académicos los cuales estén
vinculados al proyecto y a los temas que dentro de el se manejen.

2.3.6 REGISTRO DE NOMBRE DE DOMINIO

Un nombre de dominio (o simplemente dominio), es un nombre iinico que sirve
para identificar un Sitio Web de una empresa o institucién en World Wide Web.

Los dominios diferencian a los sitios Web en categorias basadas en:

1. El tipo de actividad del sitio Web (.com, .edu, .net, etc.).
2. El pais de donde es originario el sitio Web (.mx, .ar, uk, etc.).

Asi por ejemplo el dominio: presidencia.gob.mx
Indica lo siguiente:

Nombre de dominio: presidencia
Tipo de actividad: gobierno
Pais: México

Para nuestro caso el dominio serd: ingenieria.argon.unam.mx, donde “ingenieria™
indica un subdominio dentro de *‘‘aragon” el cual forma parte del dominio principal
“unam” ubicado en el pais de México por “mx*’.

Para registrar un dominio en nuestro pais, la persona encargada de la construccién
del sitio Web deberd ponerse en contacto con el NIC-MEXICO (Network Information
Center). Los distintos NIC en el mundo, entre ellos NIC-MEXICO, forman parte, a su
vez, de ICANN (Internet Corporation for Assigned Names and Numbers), cuya
organizacién mundial, sin fines de lucro, se encarga de supervisar el funcionamiento
técnico de Internet, con una estructura que representa a los intereses de la comunidad
Internet, geogrifica y técnicamente.

El lugar para registrar los dominios dentro de la UNAM es DGSCA (Direccién
General de Servicios de Cémputo Académico) y la peticién de estos se debe hacer por
medio del Jefe encargado del proyecto y los académicos que los representan, esta debe
estar dirigida a los representantes de informadtica del plantel o institucién los cuales a su
vez haran la peticién a los administrativos correspondientes en DGSCA.

Para el caso de nuestro nombre de dominio “ingenieria.aragon.unam.mx™ se
necesita un IP(Internet Protocol) Homologado, esto quiere decir un IP real y dedicado al
cual se dirijan los usuarios que visiten el sistema Web a la direccién ya mencionada por
medio de un DNS (Domain Name Service). este protocolo de Internet (IP) Homologado
es un nimero de identificacién unico en todo el mundo, y representa la direccién de una
mdquina en Internet, este IP esta comprendido por cuatro cifras de niimeros las cuales
suelen representar un elemento en una red, los rangos y tipos suelen variar, para nuestro
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caso se utilizara un IP dentro del rango de IPs que la UNAM suele distribuir para cada
una de sus facultades, institutos y otros centros, este rango suele comenzar con las cifras
132.248.x.x donde x.x puede ir desde 0.0 hasta 254.254, el IP el cual se nos ha asignado
para el sistema es el 132.248.X.X y este serd el IP al cual el “Servicio de Nombres de
Dominios” (DNS) tendri que dirigirse cuando se solicite una peticién a la direccién
ingenieria.aragon.unam.mx, gracias a los DNSs los usuarios no tienen que lidiar con las
engorrosas direcciones IP’s numéricas de cada maguina en Internet.

2.3.6 ANALISIS

En esta fase, se debe realizar un andlisis de los usuarios para el sitio, anilisis de
contenido (informacién) y andlisis de las herramientas y tecnologias para la
programacion del sitio Web.

Como se describié en los objetivos del proyecto los usuarios 6 clientes del sistema
Web seran los estudiantes, académicos, profesores y todos aquellos en contribuir con
experiencias y recursos documentales hacia el sistema Web.

2.3.7 ANALISIS DE LOS USUARIOS

Los buenos sitios Web se centran en el piblico al que estin dirigidos. Algunas
preguntas que el desarrollador del sitio se puede formular son:

¢ Qué esperan encontrar las personas que visiten el sitio Web?
,Qué les atraera?

El objetivo central de identificar y analizar al piblico es adecuar el sitio a las
necesidades de los usuarios.

Ademas también es fundamental analizar:

{Qué tipo de conexién tendran a Internet?,
(Qué equipo de cé6mputo y navegador utilizaran?

Se tiene que considerar que para los sitios Web habra muchos tipos de usuarios,
los cuales tendran diferentes caracteristicas y objetivos. En este punto se enfatiza la
importancia del anilisis de los usuarios para un sitio Web.

Para que un usuario se interese por un sitio Web, el desarrollador debe proveer
contenido que el usuario necesitard. Comiinmente esta necesidad tiene que ver con
informacién que el usuario requiere para tomar decisiones, lo cual finalmente influye en
que ellos decidan adquirir o no los productos o servicios que la empresa o institucidn
ofrece.

TESC CON
FALLA DE ORIGEN 30




2.3.8 ANALISIS DEL CONTENIDO

Ofrecer informacién a los usuarios es lo fundamental en los sitios Web. El
contenido que se incluird para el sitio seran los textos, imigenes, animaciones, videos,
etc., y es fundamental analizar dicho contenido que se trate de transmitir, otro aspecto
importante acerca del contenido son los derechos de autor.

En nuestro caso esta informacién suele representarse por diversos documentos
digitales como son:

- Practicas de Laboratorio.

- Libros o Manuales Digitalizados

- Noticias

- Fechas de Examenes o Eventos Importantes

- Calificaciones

- Avisos de Urgencia

- Publicaciones de Proyectos o Experiencias Importantes

- Articulos de Interés referentes a Investigaciones, Noticias y otros de
relevancia cientifica & institucional

- Foros de discusién sobre diversos temas cientificos, académicos, culturales e
incluso sociales.

- Espacio dedicado al intercambio de material didactico.

- Cursos y Diplomados en Linea

- Charlas en tiempo real.

- Promociéon de Conferencias, Concursos y otra serie de eventos de interés
académico

2.3.9 ANALISIS DE LAS HERRAMIENTAS Y TECNOLOGIAS PARA LA
PROGRAMACION DEL SITIO WEB

Aquij se debera realizar un andlisis para determinar cuéles seran las herramientas y
tecnologias para la programacion del sitio Web. Los sitios Web trabajan con paginas
Web, éstas pueden ser de dos tipos:

1) paginas estdticas o
2) pdginas dinamicas.

Las paginas Web son archivos de textos en formato ASCII* escritos en el
lenguaje HTML., que se transfieren entre los servidores Web y los navegadores (los mas
conocidos son: Internet Explorer, Netscape, Opera. Mosaic) de los clientes mediante el
protocolo HTTP. Las paginas estiticas siguen siendo utilizadas ampliamente debido a
que forman la base necesaria para la presentacién de datos en muchos tipos de
situaciones. Las paginas dindmicas serian utilizadas cuando exista la necesidad de reunir y
procesar las peticiones del cliente con el objetivo de ofrecerles informaciones mejor
dirigidas, seleccionadas y elaboradas. Por ejemplo. en una tienda virtual. EI
procesamiento de las paginas dinamicas se puede realizar mediante:
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1) Paginas activas en el cliente y
2) P4ginas activas en el servidor Web.

En funcién del tipo de pdgina Web que se pretenda elaborar se podrin utilizar las
herramientas de autoria WYSIWYG*, entre otras FrontPage*, Dreamweaver*,
HomeSite* y, ColdFusion*. La herramienta Visual InterDev*, ColdFusion, y HotDog™*,
permiten crear pdginas HTML mas avanzadas y aplicaciones para Web. Por su parte,
algunas de las tecnologias de software para la construccién de sitios Web son:

e Paginas estiticas - HTML.
e Pidginas activas en el cliente - JavaScript, HTML Dinamico, ActiveX™*, Applets de
Java.
e Paginas activas en el servidor - Programas CGI:
o Lenguajes Perl y C),
o Aplicaciones ASP (Active Server Pages),
o Aplicaciones PHP (acrénimo de PHP: Hypertext Preprocessor)
e Paginas VRML (Virtual Reality Model Lenguaje, Lenguaje de Modelado de
Realidad Virtual)

La aplicacién mas iitil de ASP (cuyas paginas pueden ser escritas en VBScript que es
a su vez derivado de Visual Basic) es la de acceder a tablas y registros con ActiveX Data
Objects (ADO) y la conectividad abierta en bases de datos (ODBC). PHP es un lenguaje
similar al ASP pero de cédigo abierto y gratuito. Su gran potencia se encuentra en la
interaccidn con bases de datos mas utilizadas: Oracle, Sybase, MySQL. PostGreSQL y
actualmente ya es compatible con otras.

2.3.9.1 PROTOTIPO

La construccién de prototipos es un proceso que facilita al programador la
creacién de un modelo del software a construir. En esta fase, se puede tomar dicha
definicién para realizar prototipos del sitio Web, con ello tendremos un desarrollo
(incluso en papel) que presente una versién de lo que seri posteriormente su disefio e
implementacién. El prototipo tiene como finalidad disponer de un posible adelanto de un
sitio Web. En el ambito comercial los empresas que ofrecen servicios de creacién y
desarrollo de sistemas de informacién para las empresas suelen tener su propio esquema
de actividades para todo el proceso de desarrollo del sitio Web, en caso de que este sea el
producto que se quiera hacer, estos esquemas suelen tener algunos puntos como los que a
continuacién se mencionan.

Muchas veces los proveedores de sistemas Web hechos conforme a las
necesidades del cliente suelen tener varios tipos de planes de trabajo. a continuacién se
toma el ejemplo de una empresa X dedicada a proveer el servicio de disefio, creacién y
mantenimiento de sitios Web, este ejemplo de metodologia de trabajo es uno de varios el
cual se escogié por su fiacil comprensién y el cual se le ofrece al cliente como una
garantia de que su trabajo es el mejor que en el mercado se ofrece, el ejemplo consta de 7
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fases : las cuales describen la construccién de sistema y no contempla todas las
negociaciones y demas tramites administrativos necesarios para que un sitio Web se
venda y ponga en marcha. }
Fase Uno:

Planeacion Estraiégica y Arquitectura Del Sitio

La fase del planeamiento estratégico y de la arquitectura del sitio del proyeclo
consnste en recolectar informacién acerca de las actividades de la empresa para
determinar las metas, los requisitos, y la vision para el Sitio Web, asi comola
determinacién de la jerarquia y del flujo del sitio. Esta fase es de vital importancia para el
éxito a largo plazo del Sitio Web, puesto que define las metas y determina el verdadero
sentido del sitio. -

Derivados para esta fase:

e Declaracién de la misién - una descripcién corta del propésito total para
desarrollar el sitio.

e Definicién de las audiencias - una descripcién de los usuarios que visitaran el sitio
y el valor deseado que e} sitio debe proporcionar a esos usuarios.

e Documento de metas - una descripcién detallada del propésito del sitio, y las
metas para el futuro del sitio. Proporciona una idea de los tipos de funcionalidad
que sitio debe contener, tan bien como cémo el usuario debe interactuar
reciprocamente con el sitio.

e Definicién técnica - definicién de los requerimientos minimos para el usuario,
incluyendo su computadora, monitor y conexién del Internet. Proporciona una
linea de fondo para el planeamiento futuro en cuanto al uso de graficos y de
caracteristicas avanzadas tales como marcos o Java.

e Definicién funcional - la descripcién de los tipos especificos de funcionalidad que
deben estar presentes en el sitio, es decir chats, las secciones, dreas con acceso
restringido (contrasefas), etc.

e Organigrama del sitio - un contorno visual del sitio, demostrando cada seccion
importante y de menor importancia, con los acoplamientos y las relaciones entre
ellas. Un diagrama de la trayectoria o de las trayectorias de un usuario a través del
sitio, 0 como comiinmente se les llama *“Mapa del Sitio*™.

| Objetivo 1: Revisién y aprobacién del planeamiento estratégico y de la arquitectura del
sitio

Presentaremos el planeamiento estratégico y la arqunectura del sitio al cliente para la
revisién y la aprobacién. El cliente tendra la oportunidad de discutir con nosotros y de
hacer las sugerencias para la mejora.
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Fase Dos:
Diserio Grdfico De la Interfacz.

Se diseifiard el "aspecto grafico" del sitio, incluyendo los grificos de la
navegacién, el formato del contenido del sitio, el uso de imagenes, y otros componentes
de la interfaz. Esto implicari la creacién de disefios compuestos de cada seccién
importante y de menor importancia del sitio con la presentacién visual completa de la
informacidn contenida en las secciones que se presenten.

Derivados para esta fase:

e Imagenes compuestas con el contenido simulado y el interfaz grafico completo
e Demo de la interfase grifica

Objetivo 2: Revisién y aprobacién graficas de disefio del interfaz.

Se presentardan disefios compuestos de la interfaz grifica para el sitio de la compaiifa X
para la revisién y la aprobacién. La compaiiia X tendra la oportunidad de resolver con
Nosotros y de discutir sobre la interfaz y de hacer las sugerencias para la mejora. Una vez
que la compafiia X acepte la interfaz grifica para el sitio, Nosotros recibiremos la
aprobacién firmada para poner el sitio en ejecucién usando la interfaz grafica convenida.

Fase Tres:
Produccion del interfaz v de la plantilla (grdficos ¥ programacion)

Se terminaran todos los elementos griaficos y se pondra la interfaz en ejecucién
grafica del sitio rompiendo los disefios en componentes y creando documentos HTML
conforme a la disposicién de los componentes. Los archivos HTML de las plantillas serdn
desarrollados para completar la interfaz de cada seccién importante y de menor
importancia del sitio. Los articulos de Navegacién relacionados y la otra funcionalidad
del sitio seran puestos en ejecucién e instalados en el sitio segtin lo necesitado.

Derivados para esta fase:

e Terminacién de todos los elementos grificos (interfaz, disefos, iconos, fotos,
etc.)

e Terminacién de las plantillas de los documentos del HTML para todas las
secciones del sitio

e Terminacién de articulos y otra funcionalidad puesta en ejecucién segiin lo
necesitado.

Fase Cuatro:
Produccion del Contenido (Grdficos Y Programacion).

Sobre la recepcién del contenido en formato electrénico, nosotros nos
encargarermnos de la conversién de toda esa informacién al formato necesario para su

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

34




captura e insercién en cada plantilla o piagina Web. Las p4iginas serdn ligadas juntas para
poner la arquitectura del sitio en ejecucién. Cuando se complete esta fase todo sera
montado por nosotros en un servidor Web para pruebas del mismo sitio.

Derivados para esta fase:

e Terminacién de los documentos del HTML para todas las secciones del sitio con
todo el contenido insertado.

® Terminacion de la versién alfa instalada en servidor Web interno para ser
probado.

Fase Cinco:
Lanzamiento de la version Alfa - Prueba Interna

Se probaria el sitio Web internamente para verificar que resuelve todas las
especificaciones y requisitos, usando métodos de prueba humanos y automaticos.
Nosotros corregiremos cualquier deficiencia encontrada en la produccién del sitio.

Derivados para esta fase:

® Verificacién de las secciones del sitio y todas las especificaciones, también se
corregira cualquier deficiencia encontrada

® Versién Beta a candidato instalado en el Web Server privado para la compaiiia X
que prueba

Fase Seises:
Lanzamiento Beta - (Cliente) Prueba Externa

Se proporcionara una versién de trabajo del Web Site en un Web Server privado
para la revision y la prueba del personal del cliente. Nosotros trabajaremos con el cliente
para identificar y corregir cualquier deficiencia encontrada en el sistema.

Derivados para esta fase:
e Aprobacién firmada del sistema para el despliegue

e Sitio del lanzamiento del despliegue instalado en el Web Site de la produccién
para la prueba y el despliegue finales

Objetivo 3: Revisién y aprobacién de la funcionalidad

Haremos el Web Site terminado disponible en un Web Server privado para la revisién del
cliente. Una vez que el cliente tenga la oportunidad de ver el sitio y de repasarlo,
recibiremos la aprobacién firmada para desplegar el sitio en un Web Server piiblico de
produccién.
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Fase Siete: Despliegue

.Se instalara el sistema en un servidor de produccién y se realizara pruebas de
funcionalidad final que servirdn para asegurar la integracién apropiada con el servidor.
Nosotros supervisaremos de cerca el sistema durante la primera semana después del
despliegue y como parte de la rutina de supervisién normal después de eso, para
asegurar funcionamiento y estabilidad apropiados. También colocaremos el Web Site
en los motores de biisqueda y los indices mas comunes del Internet para proporcionar
la visibilidad posible maAxima para los visitantes potenciales.

Derivados para esta fase:

e Candidato final para el lanzamiento del sitio disponible para el piblico con la
direccién de Internet de la compaiiia X

Registro en los Motores de biisqueda Internet

Documento final firmado de la aprobacién del proyecto

Disposicién de E-mail

Disposicién de informe de actividad del Web page

Facturacién final.

2.3.9.2 DISENO

Crear un sitio Web no solo consiste en la recopilacién de los textos, imagenes,
sonidos, animaciones, etc., e irlos insertando en las paginas Web. El disefio de un sitio
Web nos lleva a la realizacién de una serie de tareas junto con la aplicacién de técnicas
bisicas de disefio grafico. Cuando se trabaja la realizacién de un producto de Software de
Calidad el Lider de proyecto tiene por obligacién que conseguir el recurso humano con
las capacidades suficientes para aportar al proyecto la parte de diseiio que se necesite,
muchas veces se puede pensar que €l sistema en primera instancia tiene que trabajar y
funcionar bien y que tan sélo con eso es mas que suficiente para que el proyecto triunfe,
sin embargo la competencia nos ha ensefiado que después de hacer un producto de
calidad hay que saber vestirlo y quien mas si no los expertos en cuestiones de disefio
grifico, gente que se encarga de darle al trabajo de los ingenieros, lideres de proyecto,
investigadores, la mejor presentacién posible.

2.3.10 INTERA CCION HUMANO-COMPUTADORA

La Interaccién Humano-Computadora (IHC) es una disciplina relacionada con el
diseiio, evaluacién e implementacion de sistemas interactivos para uso de seres humanos,
y con el estudio de los fenémenos mas importantes con los que esta relacionado. La IHC
ha de abarcar una gran cantidad de areas diferentes:

Informatica. Ingenieria de Software, disefio industrial, psicologia entre otras.
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Los primeros estudios especificos de la IHC aparecieron en los afios sesenta. Uno
de los principales retos en casi todos los sistemas computacionales estd enfocado a la
Interaccién Humano-Computadora con aplicaciones grificas, sencillas y amigables con el
usuario. La utilizacién de los navegadores para texto, imdgenes y videos basados en
WWW han aumentado las expectativas del servicio que recibe un usuario y de la
manipulacién de informacién.

La IHC en un sitio Web debera disefarse mediante un mecanismo de navegacién
que permita al usuario desplazarse cé6modamente por las paginas. En WWW se pueden
encontrar articulos en donde se sugiere que los sitios deben tener un disefio centrado en el
usuario (DCU). El DCU es una manera de incorporar las necesidades de un usuario en el
disefio y desarrollo de un sitio Web para hacer la interaccién humano computadora mas
facil.

2.3.11 ARQUITECTURA DE LA INFORMACION

Para el diseio del sitio Web se debe tomar en cuenta la Arquitectura de la
Informacién, ésta se refiere a la forma en que se tiene organizada los contenidos
(informacién).

Richard Saul Wurman fue quien acuiié el término "arquitectos de la informacién"
en su libro del mismo nombre.

La arquitectura de la informacién se refiere al disefio, organizacién, etiquetado,
navegacién y sistemas de bisqueda que ayudan a los usuarios a encontrar y gestionar la
informacién de manera efectiva. El definir la arquitectura de la informacién permitird
construir sitios Web que satisfagan las necesidades del usuario y que cumplan con los
objetivos del sitio. El papel de un arquitecto de la informacién estd presente desde el
momento en que se decide crear un sitio Web y, mientras éste siga creciendo, nunca
termina. Estd involucrado en la planeacidén, el prototipo de sitios, el disefo, la
administracion de contenidos, la definicién de las tecnologias de software mis adecuadas
y en los procesos para probar con funcionalidad de todo el desarrollo de un proyecto de
sitio Web.

2.3.12 USABILIDAD

Usabilidad (facilidad de uso) significa que un sistema bien disefiado debera ser
ficil de aprender. recordar, itil y sobre todo contener las funciones que el usuario
realmente requiere para cubrir las necesidades de trabajo. Un experto en el tema de la
Usabilidad reconocido en todo el mundo, es Jakob Nielsen (mantiene en su sitio Web
mayor informacién acerca del tema de usabilidad) quien sugiere que las cinco ideas
siguientes determinan la usabilidad de un sitio Web son:

1. Facilidad de aprendizaje.
2. Facilidad de ser recordada.
3. Eficacia en su uso.
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4. Fiabilidad en su uso.
5. Satisfaccién del usuario.

La usabilidad tiene como objetivo la facilidad que tienen los usuarios al usar y
encontrar la informacién que buscan en un sitio Web.

Para todo el diseifio del sitio Web, tomando como base los conceptos de
Interaccion Humano-Computadora, Arquitectura de la Informacién y Usabilidad se
centran biasicamente en el usuario. Realmente los sitios Web deben ser construidos para
los usuarios y no para las mismas personas que los implementaron. El disefio centrado en
el usuario es una premisa para que el desarrollo de sitios Web sea ficil de usar, efectivos
y eficientes.

2.3.13 IMPLEMENTACION

Esta fase tiene como objetivo implementar c6mo se integrard el sitio Web en
funcién del prototipo y disefio. Es muy importante hacer uso de las herramientas de
autoria WYSIWYG y tecnologias de software para la creacién de sitios Web y las
herramientas especializadas en graficos: retoque fotografico, software para la realizacién
de animaciones (si son necesarias), etc. Algo importante sefialar acerca de la
implementacién es que ésta se realiza regularmente en una computadora temporal para
posteriormente hacer la implantacién final en el servidor Web.

2.3.14 PRUEBAS

Esta fase tiene como principal objetivo realizar pruebas de la implementacién del

sitio Web. Se tiene que revisar para evitar fallos, si ocurren éstos es necesario comprobar
nuevamente cémo esta implementado.
Aqui se debera verificar el funcionamiento de los enlaces, la interfaz del usuario, etc. Se
debe revisar todo el sitio Web para su posterior fase la implantacién. También se puede
captar co6mo se presenta la informacién al usuario. Ademas de todo lo anterior, el sitio
Web deberi estar revisado para ser visualizado en los programas navegadores mas
populares tales como: Internet Explorer asi como Netscape. Ademas se deberd comprobar
el funcionamiento de elementos interactivos. También es recomendable revisar el
contenido (la informacién) que sera publicado. Comprobar detalles como nombres de
productos. etc. Revisar el funcionamiento de descarga de archivos, etc.

2.3.15 IMPLANTACION Y PROMOCION

Una vez que se tiene revisado el sitio Web, la siguiente fase es su implantacién en
el servidor Web conectado permanentemente a Internet. Para ello se utilizaridn
herramientas tales como FTP para transferir todos los archivos que integraran el sitio

Web.
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La parte de la promocién tiene como objetivo dar a conocer el sitio Web, esto es,
realizar publicidad en medios masivos de comunicacién: radio, TV, periédicos, etc.

También se podrd realizar promocién del sitio en tarjetas de presentacion,
facturas, papeleria de la empresa o institucién, etc. Es importante sefialar que la
promocién también se puede realizar en la misma Internet en directorios como Yahoo! o
sistemas de blisqueda como Altavista. Otro tipo de promocioén de sitios Web, consiste en
los llamados banner, éstos son imidgenes de determinadas caracteristicas y que transmiten
un mensaje. Al hacer clic sobre ellas se accede directamente al sitio promocionado.

2.3.16 MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION

Debido a que el World Wide Web es un medio fluido, el Sitio Web de la empresa
o institucién requerird de mantenimiento y actualizacién. Cualquier sitio Web,
indudablemente, sufrird de cambios después de estar publicado en un servidor Web. Los
cambios podran ser los siguientes: agregar nuevas paginas, modificar las existentes e
inclusive borrar piaginas si es necesario. Verificar la estructura del servidor: directorios y
archivos, etc. Ademais, se debe supervisar su funcionamiento adecuado.

Cuando un usuario visita un sitio Web y revisa una pagina o baja informacién, el
servidor Web registra la visita al sitio y asi se obtienen los totales con el objetivo de
medir el nimero de visitas que recibe el sitio Web. Esta informacién es iitil para
desarrollar un mejor disefio del sitio, ya que la persona encargada de la construccién sabe
cuales son las secciones mas visitadas. El archivo histérico provee la informacién que se
registra en el servidor Web, y asi conocer el niimero de veces en una fecha que un sitio o
pdgina en particular son visitados.
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2.4 MAPA GENERAL DEL SISTEMA

Mapa del Sitio Web del Sistema Web de la Divisién de Ciencias Fisico
Matemaiticas y de las ingenierias de la ENEP Aragén

Ingenierias Fbomrlos Diplomados | [Sociedades| [Noticias |
WWW
Ingenieria Inscripciones Administracién ISA Descargas
Mecénica
www
Ingenieria en I1SO Mecatrénica SADAI Ligas
Computacién ;
www s T
lngemena : kManua]es‘ Yl lowes : i | Otras
a Practicas - [
Civil ¢ g B B
|Horarios
Profesores

www de cada
laboratorio

FI1G. 2.1 MAPA DEL SITIO
Direccién electrénica oficial:
hup:/ingenieria.aragon.unam.mx

Los bloques de colores representan secciones importantes dentro del sitio, algunos
tiene otras sub secciones.
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2.5 ADMINISTRACION DEL CONOCIMIENTO

En esta sociedad de la informacién, el factor principal de creacidon de riqueza es el
conocimiento, es por esto que se le denomina también como sociedad del conocimiento.
La informacién y el conocimiento generados por una organizacién deben ser
almacenados y administrados de manera eficiente; los sistemas de informacién
constituyen una herramienta para lograr las metas y los objetivos institucionales, a partir
del conocimiento organizacional.

Si bien se reconocen los esfuerzos generados para integrar los sistemas de
informacién en las organizaciones, éstos se encuentran en su mayoria dispersos e
independientes, basados en estructuras rigidas y funcionales, no en procesos de caricter
institucional; esto dificulta el desarrollo de aplicaciones que brinden soporte al proceso de
toma de decisiones, considerando a este proceso como el objetivo final de un sistema
integral de informacién. Esta es finalmente la plataforma que contribuye a la
organizacién, planeacién y adecuada toma de decisiones, a establecer los parametros y
acciones necesarias para el cumplimiento de las metas, objetivos y propésitos
institucionales.

Es importante hacer la aclaracién que mucho del conocimiento adquirido por un
usuario se hace de forma personal y lo hace a través de la informacién y su manejo.

En Internet existen las comunidades GNU’s, mas adelante se describe el término,
estas comunidades son el enlace entre muchos usuarios a lo largo de todo el planeta y son
grupos dedicados a resolver problemas en especifico relacionados con cuestiones de
programacion y desarrollo de aplicaciones que trabajan bajo la licencia GNU, esta es una
forma en la cual la informacioén a través de Internet cobra importancia en la generacién de
conocimientos en todo el planeta.
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CAPITULO 3
PUESTA EN MARCHA DEL SISTEMA

En este capitulo veremos cuales son los requerimientos de nuestro proyecto tanto
en Hardware como en Software, asi también veremos la estructura y componamlento

final de cémo nuestro Sistema debe trabajar bajo Internet.
Se analizaran algunas razones del porque de la utilizacién de programas de cédlgo
abierto para la realizacién del proyecto y se veran las formas de instalacién y momaje de-

un servidor Web y una base de datos para el proyecto.
Por iiltimo nos concentraremos en la parte de la lmplantacxén de un Porta] Web y

la configuracién de este para darle el toque final al proyecto, asi como la recomendacién
para complementar el sistema con algunos consejos sobre seguridad.

3.1 REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA

El hardware Requerido para la instalacién de nuestro servidor Web y nuestra base
de datos consta de los siguientes elementos:

Como minimo:

Una PC Intel o AMD a 1ghz.

512MB de memoria minimo.

Tarjeta de red Fast-Ethernet a 100mbps

Monitor 17 pulgadas.

Disco Duro de 7200rpm con 40Gb (con soporte UDMA sobre linux).

Recomendados:

Para el Web Server:
1 Servidor de uso profesional (Sun, HP, Compaq, 6 Dell)

1GB de Memoria

2 Disco duros SCSI1 de 40 GB c/u, uno para el SO* y el otro para Usuarios
Monitor de 17

Tarjeta de red 100mbps

Unidad de Respaldo DVD, para respaldos del Sistema

Para la Base de Datos:
1 Servidor de uso profesional (Sun, HP, Compagq, 6 Dell)
1GB de Memoria
1 Disco duros SCS1 de 120 GB
Monitorde 17
Tarjeta de red 100mbps
Unidad de Respaldo DVD, para respaldos del Sistema

2 UPS* para cada servidor.
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En cuanto a software se refiere:

- SO Linux, Distribucién Red-Hat 7.2 o superior

- Servidor Apache con soporte para PHP, y OpenSSL
- BDMySQL

-  WebAdmin

- Servidor FTP

- SSH

COMPORTAMIENTO DE NUESTRO SISTEMA WEB BAJO INTERNET.

T

Regular Connecbons mod_php PHP Scripts

On Port 80 - HTTP

e | _mod_ssl |
[ Z
= ®
(8 ]
(D) Apache Web MySQL DB
Server
=
On Port 243 - HTIPS APOC Powered by

- #4SQL |

Browsers

FIG. 3.1 COMUNICACION ENTRE EL CLIENTE O USUARIO Y
EL SISTEMA WEB.

Veamos esto con detenimiento (Ejemplo de comunicacion interna entre un cliente y el
sistema Web).

I.

ww

Juan da clic en una liga sobre su navegador; su navegador envia la peucnén pnran
http://localhost/test.php. . : X
El servidor apache recibe la peticién para test.php

test.php es un script de PHP que contiene comandos. Uno de estos comandos debe
abrir una conexidén a una base de datos y tomar los datos. PHP maneja la conexion
a la‘base de datos. e interpreta las llamadas del MySQL. para extraer los mismos.

El servidor de la base de datos consigue las peticiones de conexién del intérprete
de PHP, y procesa la peticién. La peticién podia ser algo como una consulta
simple. o una creacién de una tabla.

La base de datos entonces envia la respuesta y los resultados de nuevo al
intérprete de PHP.
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6. - Apache envia la informacién de PHP de nuevo al navegador de Juan, como la
respuesta a su . peticién: ‘El clic de Juan ahora ve una pégina’ Web que contiene
L. mformacnén de una e de dalos 5

Si esto’ hubnera sxdo una pe c el:proceso serfa un
poco diferente... : AR

1. Cada peumén y respuesta se’cifra y 'se descifra‘en’ambos extremos. Es decir, el
navegador conecta con Apache, obtiene su'llave ‘del cifrado. c1fra la peticién y la
envia.

2. El servidor ve que la peticién lo descifra y que lo autentifica. Procesa el archivo,
lo cifra y lo envia. El navegador entonces lo descifra con la llave del servidor. El
puerto 80 utilizé en la conexién no segura, mientras que el puerto 443 se utiliza en
la conexién segura.

3.2 ELECCION DE LAS MEJORES HERRAMIENTAS PARA EL
DESARROLLO DE UN PORTAL EDUCATIVO.

Como se comento anteriormente los requerimientos del sistema pueden variar de
acuerdo al tipo de portal Web que se desee montar y a los recursos econémicos con.que
se cuenten, a continuacién enlistamos las opciones que nos permiten montar:tanto’el
servidor Web como el servidor de base de datos, para este caso contamos con el hardware
minimo el cual se menciono anteriormente. . : g

Para la Instalacion del Servidor Web y de la Base de Datos se iienen" Te a

1. Instalar el Servidor Web Apache y la BD MySQL junto con la pa
con -la“distribucién Linux que se haya adquirido. Poco ‘tiempo: z-lnverudo pero
puede que sean versiones no actualizadas de los programas y no sabemos:si han
sido configurados correctamente para su compatibilidad con otras herramlentas
necesarias.

Instalar el Servidor Web Apache y 1a BD después de haber instalado el: SO ya sea

Linux/Unix o Windows, esto requiere de una instalacién manual, asi como la re-

compilacién de algunos mdédulos para su compatibilidad con OpenSSL* -y PHP.

Mucho liempo invertido pero una instalacién mas fina y segura ya que sabemos

desde la raiz que se esta haciendo y en que puede fallar.

3. Instalar algin paquete que incluya todas las herramientas necesarias para el
montaje de un servidor Web, por ejemplo tenemos dentro de esta calegona ]as s
siguientes herramientas: :

a. NuSphere*: Poderosa herramienta que combina la instalacién de todas las
herramientas esenciales para montar un Servidor Web con BD seguro.

b. AbriaMerlin*: las mismas caracteristicas que el de arriba sélo que cambia
la distribucién Linux/Unix 6 Windows en la que se puede instalar.

c. PHPTriad*: Apache y MySQL* en uno. sélo en existencia para Windows.

W
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Poco tiempo de instalacién invertido, tenemos a la mano €l Script* con el cual se
realizo la instalacién, se cuenta con las versiones mas nuevas, compatibilidad con
todas las herramientas necesarias, contiene: Apache, MySQL., soporte para PHP 4,
OpenSSL, Perl 5.x, y herramientas extra como WebAdmin¥*. '

Nuestras plantillas las cuales serdn el corazén de nuestro portal estarian
gestionadas por el sistema CMS (Sistema para la administracién de contenidos)
PostNuke* en su version 0.7.2.1.

En la siguiente seccién veremos algunas de las razones del! porque de la
utilizacién de programas de cédigo abierto y algunas definiciones de esto.

3.3 ALTERNATIVAS OPEN SOURCE PARA EL DESARROLLO WEB
Preguntas que queremos responder

., Puedo desarrollar un sitio Web con Open Source?

{Se puede desarrollar un sitio Web complejo (transacciones,...)?
(Lo utiliza la gente (empresas, administraciones)?

{Qué ventajas obtendriamos de su aplicaciéon?

(Inconvenientes?

3.3.1 DEFINICION DE OPEN SOURCE

El término Open Source se refiere a un tipo de software del cual esti disponible el
cédigo fuente. El Software Open Source ha sabido potenciar e integrar las grandes
ventajas del trabajo comunitario, miles de desarrolladores a través de todo el mundo
colaborando en proyectos conjuntamente.

OPEN < - - - >SOURCE INTERNET

Open Source no significa el mero acceso al cédigo fuente. LLos términos para la
distribucién del software de cSdigo fuente abierto tienen que cumplir el siguiente criterio,
segtn la OSI (Open Source Initiative http://opensource.org/):

1. Redistribucion libre

2. Codigo fuente

3. Modificaciones del codigo se pueden redistribuir Copyleft.
4. No a la discriminacion de personas o grupos

5. No a la discriminacion de campos laborales

6. Distribucion de la licencia
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3.3.2 OPEN SOURCE VS. FREE SOFTWARE

El término Free Software fue acuiado por la FSF (Free Software Foundation) [17]
para referirse al software compatible con la licencia del proyecto GNU: la GPL. Por tanto
el Open Source fue definido por la OSI y el FS fue definido por la FSF, ambas licencias
no son iguales pero si muy parecidas y casi todo el software que cumple una cumple la
otra. Resumiendo el OS y el FS son programas cuya licencia permite a los usuarios la
libertad de ejecutar el programa para cualquier propdsito, modificar el programa y

redistribuir el original o el modificado.

3.3.3 COPYLEFT

Las licencias con Copyleft insisten en que las versiones modificadas del programa
deben ser también software libre. Dicho de otra forma cualquiera que redistribuye el
software, con o sin cambios, debe dar la libertad de copiarlo y modificarlo mais.

GNU/GPL es con Copyleft
BSD (Berkeley System Distribution) es una licencia sin Copyleft

3.3.4GNU Y GPL
GPL Generic Public License http://es.gnu.org/Licencias/gples.html

El listado de los paquetes GNU y con licencia GPL esti en:
http://www.gnu.org/software/software.es.html

El proyecto GNU comenzé en 1984 para desarrollar un sistema operativo tipo
Unix completo, el cual fuese open source: El sistema GNU. Variantes del sistema GNU,
utilizando Linux como kernel, son ampliamente usadas, y aunque frecuentemente
llamadas “"Linux", dichas variantes deberian referirse mas exactamente como sistemas

GNU/Linux.

3.3.5 VENTAJAS DEL OPEN SOURCE

» Reduccién de costos

» Seguridad

» Colaboracién (es mds beneficioso el tener a 10000 programadores en un
proyecto que a 50 doctores en ciencias de la computacién)

» Libertad de redistribucién y modificacién

» Rapida resolucién de errores
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3.3.6 INCONVENIENTES DEL OPEN SOURCE

En la mayor parte de los casos la ausencia de un sujeto real responsable del
mismo, que responda del sistema hoy y en el futuro.
Mais complejidad del sistema lo cual le hace tener algiin costo, aungue pequeiio.

3.3.7 PROBLEMAS DEL OPEN SOURCE
Le falta una labor de marketing y promocién para abrirse camino en la
administracién y en las PYMES.

3.3.8 ALGUNAS APLICACIONES A FAVOR DEL GNU/GPL

A continuacién listamos por categorias algunas de los nombres de las compamas y
algunas aplicaciones las cuales estan a favor del GNI/GPL.

Sistemas Operativos

Linux [18]
FreeBSD [19]
OpenBSD [20]
NetBSD [21]
Debian [22]

Servidores Web

e Apache
e AOL Server
e Roxen

Apache es el servidor Web mais utilizado, Robusto, y Rédpido, ademas de que es
Modularizable y también es multiplataforma para versiones Linux, Win32, MacOS.
UNIX y otros.

3.3.8.1 Apache frente a AOLServer

Apache es sin duda el mais utilizado contiene: mas grupos de noticias, mas listas
de distribucién, mas manuales, es mas facil de encontrar posibles problemas en la
instalacién, en el funcionamiento o en el desarrollo, se construyen mas mdédulos que son
puestos a disposicién de la comunidad.

Apache fue creado como un servidor Web de propdsito general. capaz de servir
pequeios Web Sites. hasta grandes sitios Web de millones de peticiones por dia.
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AOL Server fue diseiiado pensando exclusivamente en grandisimos sitios Web.
Su arquitectura valora més la carga que la latencia. Si no tenemos un sitio con millones
de peticiones al dia 1a eleccién dentro del mundo Open Source sera sin duda Apache.

Estadisticas de Uso de Servidores de Diciembre de 1995 a Febrero del 2002[17]:

N——

-.DecLo9s A7 P U . - T SepioRn 2 oAT2000 -2 Fet002
Developer Encro2002 Porcentaje Febrero2002 Porcentaje Incremento
Apache 20866086K 56.87 22462777 58.43 1.56
Micrasofl 11097667 30.25 11198727 29.13 -1.12
iPlanet 1318991 3.60 1123701 2.92 -0.68
Zeus 792802 2.16 837968 2.18 0.02

FIG. 3.2 ESTADISTICAS DE USO DE SERVIDORES WEB
Lenguajes de programacion

PHP

Python

Perl

Java

JCP (Java Community)

JCP es una organizacién internacional abierta compuesta por desarrolladores Java y
socios de Sun de Espafia y es la encargada de revisar y desarrollar las especificaciones de

Java
'3.3.8.2 Comparativa de Bases de datos (MySQL 6 PostgreSQL)

3.3.8.2.1 MYSQL

Su principal objetivo de disefio fue la VELOCIDAD. Se sacrificaron algunas
caracteristicas esenciales en sistemas mas "serios" con este fin.
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Consume MUY POCOS RECURSOS, tanto de CPU como de mermoria, y trabaja
con la licencia GPL desde la versién 3.23.19

Ventajas de MySQL con respecto a PostgreSQL.:

Mayor rendimiento

Mejores utilidades de administracién

Aunque se dafie no suele perder los datos ni corromperlos
Mejor integracién con PHP

Cove

Desventajas de MySQL con respecto a PostgreSQL.:

< No soporta transacciones
< Ignora la integridad referencial PostgreSQL
< Intenta ser un sistema de mas nivel que MySQL tipo Sybase

3.3.8.2.2 POSTGRESQL
Ventajas de PostgreSQL sobre MySQL.:

&  Soporta transacciones e integridad referencial
& Escala bien al aumentar el nimero de CPU's y memoria
& Tiene mejor soporte para procedimientos almacenados

Desventajas de PostgreSQL sobre MySQL.:

¥ Consume mds recursos
< Menos integracién con PHP
<2 Es de dos a tres veces mads lenta que MySQL

La eleccién mds obvia es MySQL salvo que tengamos un sisterna donde la seguridad
y la consistencia de los datos (Banca, Transacciones econémicas) sea fundamental. En
otro caso la velocidad y la estabilidad de MySQL se hace idénea.

3.3.8.3 HERRAMIENTAS DE DESARROLLO

POSTNUKE Y PHPNUKE, DEL TIPO CMS.

Se instala en el servidor y se administra desde un navegador no se necesita editar
ficheros manualmente, requiere Apache en (Windows o Linux). MySQL y PHP. Existen
proyectos open source como Slash y PHPWeblog pero los sistemas Nuke son mais
configurables e intuitivos.




~ Caracteristicas de PostNuke y PHPNuke:

Administracién grifica basada en Web
Sistema integrado de Banners publicitarios
Comentarios de usuarios para cada articulo
Sistema de miembros altamente configurable
Sistema de encuestas

Paginas de estadisticas con contador
Autenticacién de alto encriptado
Configurables y flexibles bloques HTML
Cédigo 100% PHP

Licencia GPL

veveeeceret

EL CMS* PostNuke requiere al menos la versién php 4.0. Es el tercer proyecto de
sourceforge mas activo. Involucra a 7 administradores y 108 desarrolladores.
En cualquier distribucién GNU/Linux vienen multitud de herramientas de desarrollo

open source.

3.3.8.4 BASES DE DATOS OPEN SOURCE

Algunas de las bases de datos mas conocidas en el mundo del open source son las
siguientes:

MySQL

PostgreSQL

SAP DB

INTERBASE Borland Liberada bajo licencia MPL(Mozilla Public License)

3.4 INSTALACION DE UN SERVIDOR WEB Y UNA BASE DE DATOS

La instalacién que a continuacion se describe fue realizada por medio del paquete
NuSphere, lo primero a realizar es conseguir el paquete en la siguiente direccién:
www.nusphere.com, para poder bajar el paquete es necesario registrarse de lo contrario
no tendra derecho a bajar ningtin tipo de software, ya que tenemos el paquete lo siguiente
es ejecutar el programa de instalacién, este ejecutara la instalacién sobre un navegador en
local, el mismo proceso sucede tanto para instalaciones en Linux/Unix como en
Windows. Antes de proseguir a que aclarar que esta no es la dnica opcién para hacer la
instalacién de un Servidor Web, existen otro de instalaciones mds complejas y tardadas,
desde la instalaciéon del sistema operativo, hasta la compilacién incluso de algunos
archivos para la instalacién del Servidor Web y hasta la instalacién de la base de datos,
esta iltima se recomienda instalarla siempre después de haber instalado el SO por
razones de seguridad.
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FIG. 3.3 VENTANA DE INSTALACION DE BIENVENIDA
DE NUSPHERE

La figura 3.3 nos muestra los elementos que contiene esta versién de instalacién
asi como las utilerias y aplicaciones preinstaladas que contiene, presionamos el botén de

[+ LR R o A - reete W me——m €

P O T

Select a metnod of installation:

inetail ALL NuSphere T Plartorm

Quick inetas

Choose custam options for T Piatform

Custom metail

[FFogram Im;ll

S, s e = ST o a——

FIG 3.4 TIPO DE INSTALACION A ESCOGER
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En la figura 3.4 aparece una pantalla la cual nos pide el tipo de instalacién a hacer,
tenemos dos, una de forma Express y de forma personalizada, en la primera hace una
instalacién de todas las aplicaciones contenidas en el paquete con algunos valores de
defecto, en la segunda opcién podemos definir que puertos de comunicacién pueden usar
las aplicaciones a instalar, y si deseamos o no que los servicio se inicien al arrancar el
sistema 6 si deseamos hacerlo manualmente cada vez que se caiga.

atey )
-~

3

T T Rveee e

FIG. 3.5 VENTANA DE INSTALACION PERSONALIZADA

La pantalla anterior sigue después de haber elegido la opcién "Custom Install™.

p—. ———e - - T r———

FIG. 3.6 VENTANA DE PROGRESO DE INSTALACION




Seguidamente sale una pantalla que nos ira confirmando uno por uno 1os servicios
que se estdn instalando, vease figura 3.6.

Wire i e Eeretus  Geveeies Anse ) ° r
oo ~ L w2 P e [isi]

Town )

BPANATRLIDN L
SLBCT DN 1T vt

irtallerd ot comg lene

3 et arent e

FIG. 3.7. VENTANA DE FINALIZACION DE INSTALACION

Al terminar se actualizard la pdgina indicidndonos el fin de la instalacién, seguido
de eso presionamos en la etiqueta que nos invita a continuar. Vease figura 3.7.

Y 707 .77 5 . alll
. N ~ ~ N *
i - - - DB
O eyt () 5 rreir e = Set 7o eV eceas T = P

Tnrsliation Co

Regmier with NuSphere

1001 eaciutive 16 ML SDNer "
Pared yDUT BrOGLET VRIOUGR &
wAdxantage «nd owi o

TMBQRTANT AT CURITY AOTE

AECAIS 1D VO AGMIIFElOn 118 hat nO!t VOt Been restnctad
Once vou $1ert The serve ons beiow),

~e strongly recommend that you

INstruehions tor starting secver and web amie mmianually.
untn

1 Start apeche wan SEL by runang

* On tne Uni> EOmmand ke

(10 $1art Apeche minaul SE0, ue
e S N e T

Chertl Ean Be found m The INETALDIE/SRATHE/DIN Cret T,
o Gewetory

- - s - - re - . c ~d o e

FIG 3.8 VENTA DE REGISTRO E INSTRUCCIONES PARA
LEVANTAR LOS SERVICIOS WEB
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En la figura 3.8 aparece una pantalla que nos invita a registrarnos, seguidamente
iniciar nuestros servicios Web, mds abajo nos da
los servicios manualmente tanto para plataforma

nos indica que ya podemos
instrucciones de cémo levantar
Linux/Unix como plataforma Windows.
c e - @

=1 E3 0 et aweea (e

roveraes G ABratn €5

cm amn e Revwres  Seevee vt
| aman

D - -
o ex o [ Voro iR S

Fusphere Admomsttstion Wob site

e R A T T

sne cption

welcome.
v burchimsme

=t

R s w

Aomest tmTANICal a8 8istance? DON 1 ReLI 1 COn\ACTNG Bur
tee PEOrt tmem Erma vOWr lecnrica’ Br e
& T ar v ! on
iract and seiect HUBROM Online’ Call us anytime a1

Conrmant @ 1000 7002 wutaness Cormarsnan AN Mights ansernd

FIG. 3.9 VENTANA PRINCIPAL DEL SISTEMA
NUSPHERE INSTALADO
Por ultimo en la figura 3.9 aparece una ventana de inicio de NuSphere donde nos
muestra las opciones dentro del paquete y nos brinda 2 opciones para inicializar nuestro
servicio Web, uno con SSL* activo para conexiones seguras y otro estandar.

Recordemos que nuestro sistema debe estar dentro del subdirectorio “htdocs’ para

que nuestro sistema pueda ser visto hacia el exterior en Internet.
3.5 INTEGRACION DEL PORTAL POSTNUKE

3.5.1 Licencia para el Sistema PostNuke
La aplicacion Post-Nuke trabaja bajo los términos de la versién .0.7.2.1 de

licencia libre GNU. Si desea ver los términos bajo los cuales se rige esta licenciu
puede encontrarla en: en hup://www.gnu.org/licenses/licenses.html.
del sistema

Toda la descripcién de utilizacién. gestion, y programacién
PhpNuke se extrajo de hup:/www.spaghettibrain.com versién original del libro de
Claudio Erba -ltalia, imagen italiana de PHP-Nuke, 2002, con meodificacién sobre

54




sintaxis y otros conceptos para el sistema Post-Nuke versién modificada de PHP-
Nuke.

Las versiones originales de la documentacién de PHP-Nuke se encuentran
disponibles para ser modificadas en las siguientes direcciones:

http://www.openoffice.org y http://www.postnuke.com
3.5.2 INTRODUCCION A PHP-NUKE

3.5.2.1 QUE ES PHP-NUKE Y POR QUE POST-NUKE

PHP-Nuke es un sistema de licencia libre automatizado de noticias especialmente
disefiado para ser usado en Intranets e Internet. El Administrador tiene el control total de
su sitio Web, sus usuarios registrados, y tendra a la mano un conjunto de herramientas
poderosas para mantener una pagina Web activa y 100% interactiva usando bases de

datos MySQL.

PHP-Nuke al igual que Pom Nuke son programas de licencia libre. ]aﬁzado

bajo la licencia de GNU.

Los Sistemas Nuke son sistemas manejadov bajo el concepto de CMS (Smtemd de.‘,

ior.todos los instrumentos que se’ utilizan
nformacién, Dado por el ntimero de' versiones

Manejo de Contenido) que mteg
para crear un portal de manejo:d
modificadas actualmente. y el gr:
sistemas Nukes estdn preparados pa 16n en las siguientes dreas
Negocios por Intranet, . ...}
e-comercio 6 Comercio Elecn
portales corporativos,
agencias plblicas,
agencias de noticias, -
compaiifas en linea. :
sitios de informacién genera]
sistemas e- lcarmng, : -
mesas de Ayuda [¢) HclpDesk
Etcétera..

Los sistemas Nuke_reahﬁenyte .son:la-parte que une dos estructuras importantes en
cl mundo de la informaitica: administrativa. el’  PHP_y MySQL. muy a menudo
acompaiiado por’ un:servidor:Web Apache. Existen una infinidad de mdédulos los
cuales se han-ido integrando varios lenguajes como JavaScript. Java. flash.

Estos se desarrollan ba_]o sugerencias del W3C. en su origen ¢l cédigo y las hojas
de estilo estdn hechas bajo validaciones del W3C. Para mis informacién sobre W3C
visita: hup:/www.w3c.org/
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La personalizacién y el caracter visual sélo tiene un limite y ese sélo lo puede
encontrar el desarroliador y el disefiador que le den la vestimenta a su sitio Web.
Existen muchos sitios con una estructura visual muy parecida 'y eso se debe a l1a falta
de experiencia en'la técnica de programacién con la se desarrollan los temas visuales.

Francisco Burzi, padre y madre de PHP-Nuke, describe su creacién asf:
“PHP-Nuke es un Portal Web para el Internet, es un sistema de noticias para la
comunidad en linea o como usted desee llamarlo. L.a meta de PHP-Nuke es tener.un

Web' Site automatizado para distribuir noticias y articulos-de “los usuarios. Cada-
usuario puede ingresar comentarios para discutir sobre algun tema en- especnal.—

similares a Slashdot [24] y a muchos otros.

- Las caractleristicas principales que se. incluyen son: Sistema’ “base de;;
administracién, gestién de noticias, pdgina de estadisticas de acceso con contador, ca_m

de preferencias actualizada por el usuario, administracién de usuarios’
Interfaz grifica intuitiva y amistosa, opcidn para corregir.o =upr|m|r noti
para quitar los comentarios, pigina de Referencias. para-saber. quxen 2
secciones. bloques modificables con HTML, motor de bu%queda y.muchas:
mads. ‘

Los sistemas Nuke estdn escritos 100% en:PHP -y:requier
Apache., PHP y una base de .datos:SQL (MySQL MS SQL, P
ODBC_Adabas, Sybase o lnlerbase)

! reSQL ODBC

Para la mstalac:énvd ylslema se requnné de la versxén [0 7 x de Post- Nuke. la
diferencia entre PHP—Nuk" radica’en’ que-las’ primeras y: ultimas versiones de PHP-
Nuke tienen demaslados problemnq de “seguridad. Post-Nuke es s:mplememe una
versién mejorada de PHP-Nuke la cual se a desligado de alguna forma del Proyecto
PHP-Nuke debido a cambios muy radicales que se han hecho en Post-Nuke en cuanto
a detalles de seguridad principalmente, pero sin diferir de 1a base con la que dio inicio
el primer sistema Nuke.

3.5.2.2 PORQUE UN SISTEMA NUKE Y NO PAGINAS ESTATICAS HTML

funciones'’

Lun; Web* Server :

e Porque los sitios grandes con pdginas estiticas HTML son muy peligrosas para su

salud.

e Porque a través de las paginas dindmicas. los usuarios pueden interactuar

reciprocamente (foros, charlas)

e Porque a través de las pédginas dindmicas podemos ofrecer servicios de valor

agregado (dreas restringidas. varios servicios basados en la clasificacién
usuarios...)
« Porque la informacion se cataloga mas fiacilmente.

Es ficil de utilizar por gente con poca experiencia en la programacion.
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Porque con paginas de PHP podemos manejar grandes volimenes de informacién.
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3.5.2.3 SISTEMAS NUKE VS SISTEMAS COMERCIALES Y HECHOS DESDE
EL INICIO

Hasta ahora hemos dicho que la implementacién y el trabajo bajo un Sistema
Nuke es maravilloso y que no se necesitan grandes conocimientos sobre programacion
para poder manejarlo e instalarlo, sin embargo cabe aclarar que un sistema completo, ya
sea una biblioteca virtual, una mesa de ayuda, una tienda electrénica o cualquier otro tipo
de sistema sélo esta implementado en un 30% con un sistema Nuke, e incluso podria
decir que sélo en un 10%, como es esto. bueno pues la respuesta la vemos a diario
cuando visitamos alguna pdgina de noticias, 6 nuestro correo electrénico, o una pagina
donde se puedan consultar informacién general pero actualizada, este tipo de sitios
aunque muchos no lo vean requieren de muchos esfuerzos para poder funcionar, desde la
informacién, Banners, bloques de noticias, pop-ups, mensajes del administrador, archivos
de descargas, y muchas mads informacién que sin la gente que trabaja para un portal
informativo no seria posible, y la cuestién organizacional. cabe aclarar en este trabajo, no
se maneja por ningin motivo, esta parte podria abarcar hasta un 50% del proyecto
completo ya que esta es complemento fundamental de todo el trabajo técnico que se
realiza, sin esta parte toda la infraestructura, la parte visual! y todo el motor de trabajo
interno no luciria.

Después de la instalacién de un sistema Nuke es necesario refinar muchos detalles
en cuestiones de estilo, propdsito, uso, y reglas de administracién del sistema. Los
sistemas Nuke, cormno anteriormente se comento, estin hechos para la interaccién entre
usuario por tanto las reglas y politicas por las cuales se rigen son muy similares a las de
cualquier otro portal donde el usuario que lo visita se tiene que registrar para después
poder acceder a las secciones, todo bajo un control de acceso, esto puede resultar en
cierta forma iitil y en otra no, por ejemplo, supongamos que lo 1inico que necesitamos son
unas cuantas plantillas las cuales le permitan al usuario simplemente ver noticias y
descargar archivos, aquf no es necesario de toda la demas infraestructura que acompaifian
los sistemas Nuke, como son médulos de referencias, secciones, usuarios y otros, para
este ejemplo el administrador del sitio tiene la tarea de desactivar estos médulo en la
parte publica y permitirle al usuario anénimo acceder a las secciones de noticias y
descargas sin ningtin tipo de restriccién.

Otro ejemplo podria ser un sitio donde tnicamente se maneje una galeria de
imdagenes, para empezar un médulo de este tipo no viene instalado y mucho menos
configurado para su uso en el sistema, en este caso se tienen dos alternativas, la primera
seria crear el médulo compatible con las reglas del sistemna Nuke elegido, y la otra seria
buscarlo en Internet y adaptarlo a las necesidades de la pagina, por lo general los usuarios
de la mayoria de los sistemas se van por la segunda opcién y esta bien, sélo que hay un
inconveniente, ;cémo sabemos que el médulo esta trabajando bajo todas las reglas de
seguridad con el sistena Nuke que estamos trabajando, como sabemos que es para esa
versién, y como sabemos que tan compatible es?, bueno esta es una tarea a la que el
administrador del sistema se tiene que enfrentar cuando decide tomar este camino, no
muchos lo hacen, pero este es el tipo de detalles de los cuales el usuario administrador
que maneje el sitio tiene que pensar muy bien.

TESIS CON
LA DE ORIGEN

57




Cuando se decide que se ha de crear un sistema de Internet el cual permita la.
actualizacién de la informacién de forma automdtica y sin la intervencién de los
programadores, se tienen las 3 alternativas siguientes:

1) Crear un sistema basado en estandares CMS de licencia libre (sistemas Nuke)
2) Crear un sistema cuya infraestructura, seguridad y reglas de manejo se ‘creen

desde el inicio, 6
3) Utilizar algiin software comercial el cual cubra las exigencias del porlal mds .

seguro, robusto, y escalable que exista en el mercado

Esta decision dependiendo del presupuesto y las expectativas con respecto ‘al
proyecto en cuestién, la debe de tomar el lider del proyecto o lo directivos que tienen a su

cargo esa tarea.

Puntos para decidirse por un sistema de licencia libre:

- Sin costos de licencia
Existen una amplia gama de desarrolladores en todo €l mundo

- Cédigo Abierto, ampliamente modificable
- Desarrollo de versiones nuevas y de seguridad constante

- Facil de configurar
Amplia gama de estilos y mascaras para darle a tu sitio el toque personal

Negativas:
- Sin soporte técnico garantizado
Puntos para decidirse por un sistema creado desde el comienzo

- Amplia Seguridad en reglas y estructura organizacional

Tu decides que tan robusto y compatible puede ser con otros sistemas
operativos. bases de datos, y servidores Web

Decides desde el comienzo que mdédulos lo rigen y el contenido que vas a

manejar
Tu decides el enfoque le vas a dar a tu sitio desde el comienzo, administrativo,

de entretenimiento, de negocios, educativo.
- Puedes combinar varias herramientas
- Puedes usar software libre o comercial
- Tu decides el tamafio de la infraestructura que necesitas

Negativas:

- Demasiada inversién de tiempo y posiblemente de dinero
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Puntos para decidirse por un sistema comercial

- Soporte técnico en linea

- Parches de seguridad y servicio garantizado

- Funcionalidad garantizada

- Actualizaciones disponibles, por lo menos cada afio

- HelpDesk los 365 dias del aio

Negativas:

Gastos de Compra y de servicio demasiado costosos dependiendo del sistema
- Parches y Actualizaciones a veces fuera de tiempo

- Infraestructura demasiado costosa

- Capacitacién costosa

Los casos que a continuacién se presentaron pueden diferir en algunos conceptos
pero en la mayoria los casos concuerda.

3.5.3 ESTRUCTURA DEL FRONT END: VISTA DEL USUARIO

En esta seccién nos ocuparemos, detalladamente de todas las funcionalidades
puestas en ejecucién en el Sistema Web, que es lo que puede hacer nuestro sistema y
cémo lo puede hacer. Haremos esto como si fuéramos el visitante, imaginindonos que
somos el que visita el sitio y utilizamos el sistema por Internet.

Analizaremos todos los mdédulos preinstalados en el Sistema y daremos una
mirada también a algunos médulos muy interesantes que todavia no se han incluido en

esta versioén,

Antes de comenzar, debemos saber cémo se estructura un sistema PHP-Nuke; este
sistema se estructura en 3 columnas principales, las dos columnas laterales incluyendo los
bloques. y la columna central que exhibe los médulos del sistema. Esto no significa que
la estructura de nuestro sitio no se pueda modificar totalmente. El esqueleto inicial es
favorable y es el mids apropiado para el estilo de portal que deseamos obtener. Mis alla
de las 3 columnas mencionadas tenemos también una cabecera y un pie de pdgina.

Bloques:

Estdn presentes en las columnas de la izquierda y la derecha de nuestro portal [1]
y entregan las funciones que se repiten en todas las paginas del sitio (ejemplo, el
mend, las encuestas, pequefios avisos y otros).
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Mdédulos:

Son el corazén de la pagina, aparecen en la columna de centro y cada uno tiene su
propia funcién. Por ejemplo el médulo de las noticias entrega los articulos y las
noticias, el médulo de biisqueda el cual funciona en gran parte del sitio, el médulo
de descargas, enlaces, el médulo de Horarios de los laboratorios, el de usuarios
todos son el "corazén" de la pagina que sistema (véase la figura 3.10.
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Nota
Los médulos pueden aparecer tanto del lado izquierdo como de lado derecho sobre
los bloques, sin embargo hay médulo como el de Horarios de los laboratorios que
s6lo puede aparecer en una pdgina aparte.

3.5.3.1 MODULOS PREINSTALADOS

Médulo de noticias:

En versiones anteriores la pdigina de inicio era como el corazén del
sistema, sin embargo en las versiones mas recientes del sistema podemos elegir en
que seccién queremos que inicie la piagina Web principal. Ahora el médulo de
noticias amplia sus ramas en mas pdiginas. Podemos ver una coleccién de las
noticias publicadas mas recientes, en el panel de configuracién del sistema
podemos elegir el nimero de noticias que se pueden exhibir en la pagina de
inicio. En la pdgina principal solamente un texto inicial pequefio del articulo de
cada noticia se publica. Si el texto es demasiado grande, sera posible leerlo entero
presionando en la opcién adjunta "Leer mads...". El médulo de noticias tiene
muchos elementos que lo distinguen de otros. En primer lugar, el titulo, el tépico
el cual es la categoria principal, es caracterizado generalmente por una imagen
que si es presionada lleva al usuario hacia una seccién donde se muestran todos
los articulos que pertenecen a ese tépico o asunto. Tenemos una segunda manera
de clasificar las noticias la cual es asignarles una categoria a 1a que se supone va a
pertenecer (vea la figura 3.11).
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FIG. 3.11 CLASIFICAR LAS NOTICIAS Y ARTICULOS

Nota:

Esta categoria no es una subcategoria de tépicos o asuntos, si no una categoria
seccionada transversalmente que es totalmente independiente de los tépicos. Su
funcién mds importante es probablemente la de distinguir entre las "noticias" y otras
clases de administracién definidas de las noticias que posiblemente no sean
publicadas automdticamente en la pdagina del inicio. Las "noticias" aparecerin
siempre en la pigina de las noticias del comienzo.

Por ejemplo en el caso de nuestro sistema Web se tienen tres tépicos muy
importantes:

e Ingenierias
s Diplomados
e Laboratorios

Podriamos pensar en categorias seccionadas transversalmente como:

e Servicios Social
e Conferencias
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e Adquisicién de equipo.

Podemos tener una noticia o articulo que hable de Ingenierias/Servicio Social, o del
tépico de Diplomados/Conferencias 6 una noticia que hable acerca de la adquisicién de
equipo de computo el cual esta relacionado con el té6pico Laboratorios, si seleccionamos
el tépico Laboratorios tendremos una seleccién de todos las noticias y articulos que
hablan de los Laboratorios, si damos clic en Conferencias tendremos una seleccién de los
articulos y noticias que hablan acerca de Conferencias independientemente de que
pertenezcan al tépico Laboratorio, Ingenierias o Diplomado.

Debajo del titulo de la noticia o articulo encontramos mais |nformac16n sobre la:
noticia: quién lo agrego, cuando y cudntas veces ha sido leido, etc. o

El contador no incrementa a menos que los usuarios den clic en "Leer mds..."opcién
ubicada en la parte inferior derecha de la noticia.

Por el momento no se encuentra habilitada la opcién de comentarios para los
usuarios normales que visiten la pdgina, de hecho sélo esta disponible para aquellos
usuarios que estdn registrados como usuarios que pueden enviar comentarios y otra serie
de cosas. En esa misma parte de la noticia podemos ver también el tamafio de la noticia
en bytes e incluso es posible imprimir la noticia o articulo, también se puede enviar por
E-mail a un amigo.

’

Al dar clic en “Leer mds...”” el usuario puede leer el articulo entero, ver los

comentarios (si es que tiene derecho).

Médulo de Descargas:

Este médulo maneja una estructura de directorios ramificada
profundamente en varias secciones para distintos tipos de archivo, actualmente las
descargas estan divididas en 4 categorias: Diplomados, Ingenierias, Laboratorios,
y Utilerias, debajo de estas se encuentran otras como Laboratorios/Practicas.
Utilerias/Basicas, posteriormente y con el tiempo se irdan desarrollando otras
subcategorias y se irdn conformando con material importante y de ayuda para el
que visite el portal (véase cuadro 3.12
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En la pagina principal del modulo de descargas para el publico es posible utilizar
un motor de biisqueda interno que busque para palabras claves entre todos los archivos
catalogados. También existe la posibilidad de agregar enlaces externos a un archivo
(estos archivos no serian agregados inmediatamente, pero son puestos en una lista que
espera hasta que un administrador los apruebe y lleguen a ser visibles). Podemos también
hacer una seleccién de los archivos que han tenido mayor demanda de descarga, o
aquellos los cuales obtuvieron una puntuacién alta. En la figura 3.12 podemos observar
tres categorias principales sin embargo podemos tener rnas de una subcategoria por cada
categoria principal. Si la categoria afadida es nueva se agrega un icono con la leyenda

“*new” 6 **nuevo’’.

Una vez que hayamos entrado a la categoria deseada, podemos descargar los
archivos que. nos interesan. o si estamos registrados podemos votar por alguna descarga.
si damos clic en detalles para cada descarga podemos ver en una pagina aparte los
detalles del archivo como son: autor, versién, tamafio, total del votos, evaluacién general,
podemos incluso reportar el enlace como roto en caso de que no exista.

Toda la lista'de archivos de cada categoria se puede pedir por la fecha. el voto o
popularidad de la descarga(los archivos descargados la mayoria).
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Recomiéndanos:

Este médulo nos permite ofrecerle al usuario’una plantilla en la cual puede
mandarle una link relacionado con nuestro sitio Web al E-mail de algin amigo,

Médulo De Busqueda:

Este es el motor de blsqueda principal de nuestro sitio, este motor hace
busquedas completas de texto en los articulos, los comentarios, y las secciones
(véase figura 3.13). Es posible hacer biisquedas clasificadas. de tal forma que el
usuario puede decidir en que secciones puede realizar su bidsqueda.

cirencira desarrolio progreso
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ALUMNOS | ;
L S _ N
FI1G. 3.13 MODULO DE BUSQUEDA
Estadisticas:

El médulo de estadistica proporciona informacién estadistica bdsica con
respecto al uso del sitio. La informacién varia en el nimero total de pdginas
exhibidas, el tipo de Navegador y el sistema operativo usado, hasta el nimero de
los usuarios que nos han visitado. vea la figura 3.14.
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FIG 3.15 MODULO DE ESTADISTICAS PARTE 2

Topl0:

En este médulo se enumeran las secciones mads visitadas, clasificadas por
noticias 6 articulo y otros

e Noticias mas leidas
Noticias mds comentados
e Categorias mas activas
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e Usuarios mas activos
e Encuestas mas votadas
e Ficheros mas descargados

Enviar noticias:

Los usuarios registrados en el sitio pueden enviar al administrador uno o
varios articulos que después de ser examinado por el administrador, estos son
publicados. En esta seccién los usuarios normales atin no tienen los derechos para
enviar, clasificar o publicar un articulo o noticia, sélo el personal. como
profesores, gente de servicio social pueden hacer esto y atin asfi estdn restringidos
en cuanto la administracién de noticias. .

Ligas Web:
Es una seleccién de enlaces hacia el Internet. Este médulo tiene la misma
funcionalidad que el médulo de descargas. Los enlaces se encuentran clasificados
Su Cuenta:

Es la pdagina de administracion para el "perfil de usuario” (solamente
funciona para los usuarios registrados), las funciones activas se muestran en la

figura 3.16:
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e Cambiar pagina de inicio: Crea un menud personalizado (como bloque) para la
navegacién del usuario registrado, el usuario puede poner lo que desee (enlaces,
iméagenes, etc.). .

e -Cambiar tu Informacién: permite la gestién de su perfil cambiando su E-mail; su -
sitio Web, direccién, nimero de 1CQ, E-mail falso etc.

e Configuracién de Comentarios: Confgura la -forma en que se vxsuallzaran los
comentarios.

e Cerrar sesién/Salir: Con esta opcién . el usuario cierra su sesién cancelando e]
Cookie (galleta) del usuario. S .

Este modulo es un archivo de preguntas y respuestas clasificadas en varias
categorias, actualmente se encuentras 3 categorias principales las cuales son:
Ingenierias, Laboratorios, y General, también esta restringido y s6lo pueden hacer
preguntas 10s usuarios registrados.

Toépico:

Son los asuntos o secciones principales del sistema y estin directamente
relacionados con las noticias; actualmente se encuentran dadas de alta 3
categorias principales las cuales ya se habfan comentado anteriormente. El tépico
en los bloques de noticias suelen estar representados por una imagen la cual
aparece en el extremo izquierdo de la noticia. también aparecen en el mdédulo
biisqueda como un tema facilitando asi la biisqueda de algin tema relacionado
con los tépicos al usuario.

Horarios de Laboratorio:

Este mdédulo ofrece al alumno de las carreras IME e ICO una relacién de
todos los horarios de laboratorios incluyendo el nombre del profesor y otras datos
como el cupo los cuales no son exhibidos para el publico en general, véase la
figura 3.17, también es posible imprimir cada uno de los horarios con toda la
informacién, la parte inicial de la pagina pone a disposicién del alumno una lista
con todos laboratorios para que el escoja el que desea consultar. Al igual que los
mdédulos anteriores estos tienen un médulo de administracién los cuales se verdn
en el capitulo siguiente.
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FIG. 3.17 MODULO DE HORARIOS DE LABORATORIOS

3.5.3.2 OTROS MODULOS NO INSTALADOS

Por el momento los médulos anteriores son los que actualmente se encuentran
instalados, se cuenta con otra serie de médulo los cuales a su tiempo se irdn afiadiendo,
algunos de estos médulos son.los siguientes:

Libro de Visitas:

El libro de visitas o como en ingles se le conoce *‘GuestBook™ es un
moédulo en el cual los usuarios pueden dejar su impresién del sitio, este no se tiene
que confundir con el médulo Foro.

Chat:

Con este mdédulo posteriormente cuando se tenga el personal adecuado se
podrdan administrar y gestionar charlas con personalidades reconocidas de nuestro
plantel, con el fin de resolver dudas 6 inquietudes las cuales surjan por algin tema
contemplado dentro de algiin evento, conferencia. o foro sucedido en nuestro
plantel. los mecanismo para llevar a cabo estos eventos se dardn a su debido
tiempo. sin embargo ya se cuenta con algunos médulos para la implementacién de
este.
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Foro de discusion:

A través del foro de discusién el alumno podria compartir sus experiencias
y despejar sus dudas intercambiando ideas con todos .los participantes de una
forma activa, rapida y dinamica.

El Foro de discusién tiene por objetivo proporcnonar a los alumnos.
académicos y profesores un canal para que intercambien experiencias 'y pongan en’
comiin sus conocimientos académicos en todos los temas .de. . Ingemena
relacionados con la escuela. En resumen, los objetivos principales del: Fo :

e Fomentar la difusién de informacién sobre buenas pricticas

e Fomentar el debate y el intercambio de experiencias y ‘de conocm‘nenloﬂ
académicos itiles entre la comunidad:

e Identificar los &mbitos que preocupan a los alumnos y académiéos;

e Identificar nuevos dmbitlos de interés que podrian incorporarse a cada una de las’
Arcas de las Ingenierias

Inscripciones de Laboratorios por Internet:

Este médulo tendrda la finalidad de agilizar los tramites, gestiéon |y
administracién de las inscripciones a los laboratorios de Ingenierias de L3.

Calificaciones en linea:

Este médulo tendra por objetivo reunir todas las calificaciones de las
Ingenierias y brindar a los alumnos un mdédulo de bisqueda facil de todas sus
calificaciones por semestre, los mecanismos para poder desarrollar este mdédulo
dependera de la coordinacién de los encargados del sistema con el personal
administrativo de la escuela la cual tiene la informacién de los alumnos inscritos
en algin semestre de todas las ingenierias, la informacidn aqui expuesta sélo sera
informativa y no tendri ninguna validez oficial. Este médulo ademas de darle un
poderoso motor de biisqueda de calificaciones a cada alumno le permitird al
profesor de alguna materia ingresar los resultados finales de calificaciones por
cada alumno de una manera sencilla y rdpida, brinddndole asi a cada profesor un
medio de comunicacién para calificaciones siempre disponible.

3.5.3.3 BLOQUES PREINSTALADOS

Los blogques son espacios ubicados en los extremos de la pdagina principal y
pueden contener informacion relevante que no ocupe mucho espacio y contenido.
Algunos de los bloques preinstalados son los siguientes:
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Bloque de Publicidad:

Este bloque muestra publicidad referente a algin evento, noticia o articulo de
indole informativa, este bloque puede ser confirmado por imigenes pequeiias, texto, e
incluso links, la finalidad de este bloque es informar de algo de manera concisa y

concreta.
Bloque de Contenido:
Exhibe el contenido mds activo dentro del sitio.

Blogue de Menii:

Muestra una lista de enlaces a secciones del mismo sitio, se puede configurar mis

de un bloque de menii e incluso puede tener iméigenes.

Bloque de Biisqueda:

Este meni aldn se encuentra en fase de pruebas, este médulo le permitird
usuario hacer una bilsqueda en el Internet y sobre el mismo sistema.

Bloque de Lenguajes:

al

Al igual que el bloque anterior este bloque se encuentra en pruebas sin embargo
ya se tienen algunas versiones gue nos permitiridn ofrecerle al usuario extranjero ver
absolutamente todo nuestro sitio en otros idiomas cono son en Ingles, Aleman, Francés,

Italiano, Japonés y otros.

3.5.4 ESTRUCTURA DEL BACK END: VISTA DEL ADMINISTRADOR

La pdgina de administracién del sistema es invocada llamando a la pdgina
admin.php (ingenieria.aragon.unam.mx/admin.php). después de haber pasado por el
proceso de autentificacién de usuario, este médulo sélo esta disponible para aquellos
usuarios registrados como administradores del sistema, los usuarios normales no
pueden ver este panel a menos que los médulos correspondientes este configurados
para ello.

Una vez que ha entrado como administrador se encontrard con una interfaz
que enumera todas las dreas que pueden ser administradas (véase figura 3.18). Si el
administrador es un sdper-usuario este podra trabajar en todas las dreas del sitio, si-en
lugar de eso €l administrador sélo tiene restricciones para administrar. el verd lo que le
ha sido asignado para administrar. En la Opcién de “Preferencias™ o ‘Setlings™
podemos escoger si este panel lo queremos ver de forma textual o gridfica, mds
adelante se explicara la funcién de esta drea dentro del sistema. La figura 3.18 muestra
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el interfaz con los iconos como el administrador los ve. Se incluyo como un mddulo
nuevo la seccién de AdminHorarios. posteriormente se incluirin el de calificaciones,

el de inscripciones. y otros.
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FIG 3.18 PANEL DE ADMINISTRACION DEL
SISTEMA POST-NUKE

Cada vez que nosotros creemos un nuevo médulo este apareceri con su respectiva
imagen en este panel, hay que tener en cuanta que si queremos que este panel se muestre
de forma grifica., debemos de marcar la opcién “si”” en la opcién “Meni grifico™ de el

drea *‘Preferencias™ 6 “Settings™.
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3.5.4.1 FUNCIONES PARA LA ADMINISTRACION DEL SISTEMA

4 La funcién *Agregar Noticia'':

Esta funcién agrega una nueva noticia al médulo de Noticias. Las opciones
ofrecidas son muchas y serdn analizadas aqui una por una (véase la figura 3.19):

MenG. g ADInIWLLESIGD
Manusi en ence

Thuto

Toma [Semceons teme =1

c--.-hl"‘mj' | Azcon | Gller | Qpnic )
2Pubiicer an ie pigine pracipel? 7 Yes ¢ Na | S0l funcione 8i o #3te semccioneds e Celegorie Articuios |

2Permiie Cornamertos? = ves © No

Lenguaia: [Tosor =]

Tama de e noticis

_FORMATT Y [Texic panc >

E——

=

_ronmAaTTYPE [Texio meno =
2Ha1 NChaa0 LRLES)? (83 COMENGORGO Oue 1o 18nge errores?

=]
L0uleroe progremern eets neticie?  Yes no

Ahcre ez Aumves, 20 Ge MarZ0 ce 2003 - 07 07 OMT

tore [B=] [5Z] o [ 2] mes [ =) ano Foo3
[ o e o =] &

FIG. 3.19 INSERCION Y/O EDICION DE UNA NOTICIA
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Titulo: inserta el titulo de las noticias.

Tema: Se determina qué tema serd asociado al articulo.

Categoria: Determina la categoria que serd asociada al articulo.

Publicar en el Inicio: si esta opcién no se selecciona el articulo serd exhibido

solamente en los Tépicos o las categorias relativas y no en la pdgina principal

del médulo de noticias.

e Permitir comentarios: Si no se activa los usuarios registrados no pueden
comentar respecto a la noticia.

e Lenguaje: Si en las preferencias hemos activado la opcién multi lenguaje, nos
preguntarin en que lenguaje se publicara el articulo (ejempilo, si se publica un
articulo en inglés, esta opcién realmente no cambia el articulo a otro lenguaje,
s6lo ciertas etiquetas que se muestran en la noticia.

e Texto De la Noticia: Es el texto que aparece en el previo de la noticia.

o Texto Extendido: Es el texto que aparece cuando damos clic en "leer mas...".
_FORMATTYPE: Podemos indicar si s6lo serd texto plano o con etiquetas
HTML

e Noticia programada: Da al administrador la capacidad de elegir cuando debe
ser publicada la noticia, decidiendo la fecha y la hora en que se publicara. No
es una funcién necesaria, pero es muy uitil.

e Previo de la noticia: Dependiendo de esta opcién se determina si el articulo

serd exhibido en modo previo o publicado directamente.

ne

158
8-

Funcién ''Administrar Horarios'':

Esta funcién permite a aquellos usuarios que tienen permisos de
administracién ene el sistema trabajar sobre la administracién de Horarios de los
laboratorios, si se da clic sobre esta opci6én aparece la pantalla que se muestra en
la figura 3.20:

s &

moa 1amion o tierenscan
rmsovo e un e arre

FIG. 3.20 INSERCION O EDICION DE UN HORARIO

Insercion de nuevo horario:

En esta opcién el usuario podra ingresar los horarios correspondicntes a los 16
laboratorios de ingenieria que se imparten en la ENEP Aragén, la pantalla para ingresar
cada horario es muy intuitiva y de facil uso. el usuario sélo tendri que elegir el
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laboratorio, el dia, la hora, y tendrid que ingresar el nombre del profesor, el cupo, notas
sobre este horario. y si esta saturado o no, algunos de los datos no son necesarios como €l
cupo, las notas, y si esta saturado. Véase la figura 3..21.
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i
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'
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- Descerpes Cupo: l 4

- Liges web I
.® o Protesor: |[

usqueds 1
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INGRESAR
Seturedo: j[No =]

FIG. 3.21 INSERCION DE UN NUEVO HORARIO

Edicién o Eliminacion de un Horario:

Esta opcién nos permite cambiar la informacién de algin laboratorio ya
ingresado. asi como la eliminacién, la forma en que se presentan estos registros es por
laboratorio y muestra la informacién de todos los campos por cada horarios, si €l usuario
decide borrar o editar un horarijo. sélo tiene que dar clic en la opcién adjunta al registro.
véase la figura 3.22.
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FIG. 3.22 EDICION/ELIMINACION DE UN HORARIO

La Funcioén '"Administrar Mensajes'':

Esta funcién nos permite administrar los mensajes en el sitio cuyo objetivo
es simplemente mostrar un mensaje en Jlas pdaginas principales del sitio
comunicidndole a la comunidad que visita el portal algtin mensaje importante que
tenga que ver con el sistema, no se tiene que confundir con una noticia, una parte
importante de los mensajes es que podemos dirigirlos sélo a Jos administradores,
usuarios registrados 6 a los usuarios anénimos, véase la figura 3.23.
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FIG. 3.23 ADMINISTRACION DE MENSAJES
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La Funcién ""Banners'':

Esta funcién nos permite afiadir carteleras correspondientes algtin tipo de
comercial o anuncio, las politicas para su uso todavia no se definen sin embargo
ya esta listo para que en cualquier momento y en el caso de que algiin
patrocinador trabaje con nosotros se ponga el anuncio correspondiente.
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FIG. 3.24 ADMINISTRACION DE PUBLICIDAD
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La Funcién '"Bloques

Esta funcién nos permite administrar los bloques de todo el portal, cada
bloque esta constituido por varios tipos de contenido, los mas importantes son los
bloques con contenido plano, en el cual nos permite anadir noticias e informacién
general en forma de texto, el segundo tipo de bloque nos permite ahadir cédigo
HTML, en este tipo de bloque el usuario que afiada o administre el bloque puede
introducir etiquetas HTML tiene la responsabilidad de lo que ese bloque muestre
o trabaje, de tal forma que dentro de un bloque con permisos para ejecutar cédigo
HTML podria incluso tener una pagina independiente dentro de un bloque, el
tercer tipo de bloque nos permite trabajar con cédigo PHP, dandole asi el control
total sobre un bloque, de tal forma que podemos crear un bloque que nos permita
ver las 10 noticias mas leidas por dia, o podriamos poner un calendario dindmico

.de eventos el cual cambie de acuerdo al dia y a los eventos almacenados en:una
base de datos. :

Existen bloques predefinidos los cuales para modificar necesitariamos que
ver cédigo fuente PHP.

En el médulo de bloques tenemos 4 opciones:
Nuevo Bloque, Ver Bloques, Mostrar todos los bloques, Configurar.

Biloques
Nuevo bloaue Ver Bigaues rar 1o bi ntqurar
Ver Bloques
{Orden [Posicién Titulo | Médulo [Nombre Lenguaje [Estado | Opciones
Centro A::':':::':’" GAumln _Messsges | messages ; Todos Activo EF%FJ—' :N|' |
- T Desactver |
]
l 4 Izqurerda Menu Principal ! Core menu | Todos Activo -1 Del
! Eoter |Reiete
' < Izawerda Frase del dia. , Core M spe I Activo E%ﬁ%f'— :‘"'l‘,'"
i 1 i . D::.&-_dmul
[ 4 rDevecha iSabias que..? | Core rmi i spa I Activo ' Eaner [
o8 rDerecha Diplomados | Core |7 mmi L spa i actvo | Eﬁﬁﬁq—— ey
e ———— i fm—e en -
E od Dereche ! Secg:;::nd:n N Core rtmt spa | Activa ; E—z—%:n&'
i La hustoria mas I ! T
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- - T e
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i La funcién “Comentarios’:

Esta funcién nos permite configurar los comentarios, €l administrador
podra decidir si los usuarios anénimos pueden o no mandar comentarios, asf como
configurar la moderacién.

Meni de inistrecion
[ Manual en inea ]

Configuracion de comenmterios

Moderacion de comertarios

Tipo de moderacidn: lModeraclén poOr Admin vl

Opcicnes de comertarios
&Permitir comentarios andnimos? € ves & no

Limite de comertarios en bytes: 096
Nombre por detecto del Andnimo: IAnonymous
~Envier |

FIG. 3.26 ADMINISTRACION DE MENSAJES

€

- La funcién “Descargas’:

En las descargas el usuario podra afiadir nuevas categorias o subcategorias
de descargas, aqui es donde la estructura de descargas de la mayor parte del
sistema se desarrolla, para el caso de la primera parte del sistema y estando acorde
con el mapa general del sistema tenemos la siguiente estructura que se muestra en
la figura 3.27:
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FIG. 3.27 PAGINA PRINCIPAL DE DESCARGAS

En la primera parte tenemos contempladas 4 secciones principales las
cuales con el tiempo se subdividirdan en otras subcategorias, por los pronto en la
seccién “‘Laboratorios™, tenemos la subcategoria practicas en la cual se encuentran
todos las practicas de cada laboratorio en formato PDF, en un futuro no muy
lejano tendremos-en la categoria Ingenierias una subcategoria que probablemente
nos catalogue parte del software mdas importante para las dreas de Ingenieria en
Computacién y otras para la Mecédnica Eléctrica, aunque en otra subcategoria se
podria manejar el contenido de las dos carreras tal es el caso de una subcategoria
de Software de compiladores y otra de Interpretes. La misma estructura que se
muestra bajo las paginas Web es la misma que tiene el drbol de directorios de
nuestro Servidor Web en la seccién de Descargas.

Dentro de este médulo se tienen las siguientes funciones:

- Agregar Categoria Principal: Afade una nueva categoria en la pagina
de Inicio de descargas de inicio

- Agregar sub-categoria: Aiade una nueva sub-categoria a un categoria
principal ya existente

- Agregar nueva descarga: Afade un nuevo tipo de archivo como
descarga, este puede ser de cualquier tipo

- Modificar categoria: Modifica el Nombre de una categoria

- Modificar descarga: Modifica la informacién referente a una descarga
afiadida, como puede ser la direccién de la descarga, ¢l Nombre de la
descarga, el tamafio, el autor, etc.. véase la figura 3.28 y 3.29.
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FIG. 3.29 PAGINA DE ADMINISTRACION DE
DESCARGAS PARTE2

Z
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' La funciéon “FAQ”:

Esia funcién nos permite administrar una seccién de Preguntas frecuentes,
en la cual el usuario puede hacer una pregunta sobre algiin tema en especifico, aiin
se estdn estudiando las algunos aspectos de seguridad para dar acceso a estas
funciones a usuarios anénimos.

TESIS CON .
FALLA DE ORIGEN

———




= Comogarien Sumegagaries Languere Funsiones

+ waraacias Eowaricn | Sortenszo | Exdtar | eimue |
2 Lancegoroe Eanarcr

)

Oerares Evemron 1 Comarmg ) toke tOawe |

comegom

Lopme [P = P——— |
o |

FIG. 3.30 PAGINA DE ADMINISTRACION DE PREGUNTAS
Y RESPUESTAS
b ' La funcién “Grupos’’:
Aqui designamos los grupos de usuarios que trabajaran dentro del sistema,

se recomienda en esta seccién crear los grupos correspondientes de acuerdo a los
derechos y permisos que el administrador del sitio decida.

E

[ Manusi en lines )

AciTerestracion de grupos

Afigtht yn nuevo grupo

* INombre del grupo

FIG. 3.31 PAGINA DE ADMINISTRACION DE GRUPOS

La funcion ““Lenguajes’:

Con esta funcién el sitio puede cambiar ciertas partes a otros lenguajes, sin
embargo no cambia absolutamente todo el contenido del sitio, como pueden ser
las noticias y el contenido en general que se encuentra en la base de datos, en esta
parte se tiene como parte de una versién beta un proyecto por parte de los
laboratorios de Google el cual nos permitird hacer esto realidad, de tal forma que
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actualmente se tienen hasta 8 idiomas diferentes y con un 90% de traduccién’
efectiva para el portal Web, esto nos permitird a la larga darle mayor cobertura a
todo el contenido que se maneje en el sitio Web, permitiéndole ‘asi. a otros
investigadores, cientificos y estudiantes del extranjero ver los trabajos; proyectos
e investigaciones que en nuestro plantel se realizan.

La funcién “E-Mail Usuarios’:

Es una pequefia forma para mandar correo electrénico a los usuarios
registrados del portal.
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FIG. 3.32 PAGINA DE ENVIO DE E-MAIL A USUARIOS

3

i La funcion “Médulos’:

Esta es la parte modular del sistema, aqui controlamos absolutamente
todos los médulos que tenemos instalados y los que tengamos que instalar. Al
entrar a la pagina principal de Mdédulos nos encontramos con 2 funciones
principales, una nos permite visualizar aquellos médulos que estin instalados. ya
sea que estén inicializados para poder trabajar o no, la otra opcién nos permite
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regenerar la lista para el caso en el que hayamos copiado un nuevo mdédulo y
deseemos instalarlo e inicializarlo para su implementacién en el portal.
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FIG. 3.33 PAGINA DE ADMINISTRACION DE
MODULOS DEL SISTEMA

XN La funcién “Permisos™:

En esta funcién podemos gestionar los permisos de trabajo a los grupos
existentes en el portal asi como también a los usuarios, de tal forma que podemos
registrar usuarios a los cuales por este médulo les asignemos permisos de sélo
lectura, 6 permisos para poder comentar, ingresar nuevas noticias, links y
descargas 6 podemos darle los mismos permisos que al administrador, aunque este
tltimo resulta muy comprometedor para el sistema.
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FIG. 3.34 PAGINA DE ADMINISTRACION DE
PERMISOS A GRUPOS Y USUARIOS

o La funciéon “Encuestas”:

Con este propiedad el sistema tiene la posibilidad de crear encuestas
referentes a temas importantes dentro del portal, este mismo mdédulo puede
mostrar los resultados de las encuestas que se hayan creado.

FIG. 3.35 PAGINA DE ADMINISTRACION DE ENCUESTAS

TESIS CON 85
{ FALLA DE ORIGEN




A La funcion “Referencias’:

Registro de puntos importantes en el Internet que hacen referencias a
nuestro portal.
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FIG. 3.36 PAGINA DE ADMINISTRACION DE REFERENCIAS

- La funcion **Secciones®’:

Esta funcién esta hecha para darle una mejor presentacién a algidn tema
manejado dentro del portal que por su relevancia necesita de mds espacio dentro
del sitio.
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FIG. 3.37 PAGINA DE ADMINISTRACION DE SECCIONES

i La funcién “Enviar Noticias™:

Esta funcién le permite al administrador configurar como prefiere
que se le manden los nuevos envios de noticias y con que mensaje de
aviso, por defecto viene la opcién de no mandarle los nuevos envios de
noticias por E-mail, esto quiere decir que hasta que el usuario
administrador inicie una sesién en el sistema podra ver los nuevos envios
de noticias y podra darles el visto bueno.
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FIG. 3.38 PAGINA DE ADMINISTRACION DE NOTICIAS
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by La funcidn “Tépicos’:

Los tépicos son los temas principales que nuestro sitio manejard, con ellos
las referencias de cada noticia o articulo se pueden catalogar y administrar de una
mejor forma. De tal forma que el tépico Ingenierias podria tener ya una serie de
articulos relacionados con este tema sin ser iguales en su contenido, cada tépico es
representado dentro del sitio por una imagen y un nombre, actualmente tenemos
dados de alta 4 tépicos principales los cuales son: Ingenierias, Laboratorios,
Diplomados, y UNAM, posteriormente y con la importancia de la informacién
que se vaya dando se irdn creando mas tdpicos.
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FIG. 3.39 PAGINA DE ADMINISTRACION DE TOPICOS Y ASUNTOS

tor st
b (<) La funcién “TOP List>:

Esta funcién nos permite saber en que zonas de nuestro portal ha habido
mads concurrencia. de tal forma que el usuario que desee ver estas estadisticas lo
puede hacer sin ningiin problema, aunque esto sirve mas para el personal
administrativo que para usuarios comunes.
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La funcién “Usuarios”:

Aqui podemos gestionar a todo el grupo de usuarios que se encuentren registrados
en el sitio. :

Aaar vauio
rrare o s m  rewe
Eame I s )
Cortrasene f fewamma)

A o |
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Cantas ecion e ususen
CHLe3_armrracol OF ut ©

La funciéon “Enlaces Web”’:

Crea las respectivas categorias y subcategorias para afiadir enlaces Web a
otros sitios, como tarea se tiene dentro de esta seccién afiadir un compendio de los
enlaces mas importantes que existen dentro de toda la comunidad universitaria,
aunque se sabe que la propia pagina de la UNAM cuenta con un directorio de
enlaces a la mayor parte de las paginas Web que se relacionan con la UNAM aiin
faltan algunas que no son de fécil acceso.
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FIG. 3.41 PAGINA DE ADMINISTRACION DE ENLACES PARTE1
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FIG. 3.42 PAGINA DE ADMINISTRACION DE ENLACES PARTE2

3.5.4.2 PAGINA DE PREFERENCIAS

Aqui estdn los parametros necesarios para la configuracién del archivo de
config.php:

Informacién general del sitio

Es el titulo que aparece en la cabecera de la
Nombre del sitio: ventana del navegador, €s muy importante para los
motores de blisqueda

Es la imagen del sitio Web, por lo general es la
Logo del sitio: imagen principal que aparece en al parte superior]
izquierda.
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Slogan:

Es el lema por el cual se identifica el portal.

Meta keywords:

Son las palabras claves por las cuales un buscador
encuentra el sitio

Fecha de comienzo del sitio:

Es la fecha que tomara como base el médulo de
Estadisticas del sitio

E-mail del administrador:

Es el E-mail que recibira las notificaciones para la
insercion de noticias y articulos de otros usuarios
registrados

Tema por defecto para tu sitio:

Es la mascara o tema que tomara por defecto el
sitio.

JPermitir a los usuarios invalidar
temas?

Permite al usuario invalidar un determinado tema

¢ Mostrar bloques derechos en los
articulos?

Puede o no mostrar los bloques en la parte derecha

Formato de hora local:

Es el tipo de hora que se maneja en la regién donde
1 portal esta trabajando

Zona horaria:

Es la Zona horaria local

Pagina de inicio

Es la pagina en la que los usuario iniciaran al
entrar al sitio. por defecto se inicia con las noticias
y articulos nuevos.

N° de articulos en el mend de

administracion:

Determina el nimero de articulos y noticia que
apareceran en la piagina de preferencias.

Nimero de noticias en la pagina
principal:

Determina el mimero de piginas que aparecerdn en
la pdgina de inicio de noticias.

_STORIESORDER:

Indica si el orden de las noticias sera ascendente o
descendente.

.Griaficos en el mend de

administracién?

Nos permite ver la pagina de preferencias con un
menu grifico o sin este.

Enviar informes de error por E-
mail

Le permite al sistema mandar un E-mail al
administrador en caso de haber generado un error
ocasionado por algin error en alguna peticidn en la
base de datos o de los esquemas en general.

Activar mensajes de error

divertidos en error.php

_CENSORTEXT

_WYSIWYGEDITORTEXT

[:PNANTICRACKERTEXT

Propiedad del sistema para evitar ataques enviados
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en algiin mensaje o noticia.,

Grupo inicial para los usuarios

Es el
usuarios registrados.

grupo por defecto en el que inician los

Selecciona el tu

sitio:

idioma para

Asigna el lenguaje por defecto para el sitio. Por
defecto el idioma es en espaiiol.

|_USECOMPRESSION

Mensaje del pie de pigina

Pie
pagina:

de

Es el mensaje que aparece al final de cada pagina del sitio, representa|
el grupo de trabajo que colabora en el mantenimiento, actualizacién, y
mejoramiento del sistema.

Configuracién del Backend
Titulo del Backend:
ldioma del Backend:

Opciones de Seguridad

Nivel de seguridad:

Es el nivel de seguridad bajo el cual se rige el
sistema, este depende del nimero de dias en el
que estén validados los usuarios.

Para seguridad media, los usuarios
estdn validados durante:

Nimero de dias en el cual la cuenta de los usuario
estaran validados

Los usuarios pasan a ser inactivos
si no utilizan el sistema durante:

Si el usuario pasa del numero de minutos
marcados sin usar o trabajar bajo el sitio, este se
inactivara y tendrin que volver a firmarse, sélo si
estan registrados.

_REFERERONPRINT

Modo Intranet

Fste modo solo debe ser activado si el sistema va a ser manejado bajo una
Intranet. de otra forma resulta muy inseguro si se activa esta opcién y se

Intranet encuentra trabajando bajo un nombre - de dominio real como
www.mipagina.com
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3.5.5. Cémo instalar Post-Nuke

LLos cuadros e imdgenes gue presentamos en este capitulo provienen de
instalaciones realizadas bajo una plataforma Windows, puede que muchos de las
imigenes presentadas difieran de otras instalaciones debido a las versiones del Post-Nuke
usadas o debido al sistema operativo en el que se trabaje, si usted requiere de mas
informacién con respecto a lo que en este capitulo se describe por favor dirijase a los
foros de discusién y pdginas relacionadas con estos temas, algunos de estos pueden ser:
www.freebsd.com, www.linux.com, www.php.net, 6 http://www.postnuke.com/.

Para la instalacién de PHP + MySQL + Apache , PhpMyAdmin etc. dirigirse al
capftulo 3.4 donde usted encontrari notas de la instalacion de estas herramientas bajo
Windows y bajo Linux, luego entonces podra emular Php-Nuke o Post-Nuke en su

sistema.

Estas instrucciones son vilidas para todas las versiones de PHP-Nuke hasta 5.6,
del! 6 y para Post-Nuke 0.7.x hacia delante, donde el proceso de instalacién en estas
ultimas versiones es mucho mas facil.

3.5.5.1 PROCESO DE INSTALACION

3.5.5.1.1 TRANSFERENCIA DIRECTA

Obviamente lo primero que debemos de hacer antes de empezar con la
instalacién del sistema Nuke es tener los archivos de instalacién de este sistema. para
bajarlos Jo tinico que se tiene que hacer es dirigirse a cualquier sitio Web que contenga
este tipo de archivos, existen muchos portales los cuales trabajan con esta tecnologia.
los sitios que yo recomiendo para bajar estos archivos es www.postnuke.com.
www . postnuke-espanol.org, 6 sourceforge.net/projects/post-nuke, este udltimo es uno
de mis favoritos ya que maneja un completo compendio de archivos y documentos
referentes al mismo sistema. Algo que hay que tener bien en cuenta es quec los
archivos que se bajen para la instalacién pueden diferir en el tipo de extensién, tanto
puede encontrarlos como .tar.gz como puede encontrarios como .zip, cualquiera de los
2 son compatibles con las versiones mis nuevas de descompresores que hay en el
mercado. Una vez que ya se haya bajado se procede a descomprimir todos los archivos
en una carpeta con algin nombre que se refiera al sistema a instalar, en este caso le

pondremos * sxslema-Nukc"

3.5.5.1.2 UPLOAD A TRAVES DEL FTP

Bien. ahora lo que resta hacer es subir todos los archivos los cuales hemos
descomprimido al Servidor principal en el cual se va hacer la instalacién, en caso de
no tener una cuenta en algin servidor para hacer la instalacién no se preocupe ya que
esta misma instalacién se realiza en local.
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{Atencion!
Se recomienda antes de seguir con cualquier paso de la instalacién, verificar que
su servidor Web trabaja con PHP y MySQL.

No se necesitan subir absolutamente todos los archivos al servidor. después de
descomprimirlo usted encontrara una estructura de directorios similar a la de la

siguiente figura.

SHaStan wem to view 1 insted tascme Suppont Todo TUpmade’

T am e om L .. [, - L) My Campiie i

FIG. 3.43 ESTRUCTURA DE DIRECTORIOS DEL SISTEMA NUKE

Como se puede ver se encuentran varias carpeta y unos archivos, la carpeta que sélo
es necesario subir al servidor es la nombrada “HTML" esta carpeta contiene todas las

plantillas del sistema.

3.5.5.2 FORMULACION DE PERMISOS DE ARCHIVO

; Importante ;
Esta parte sélo se tiene que tomar en cuenta si se va a instalar bajo una plataforma
Linux. si en cambio lo va hacer bajo una plataforma Windows 9x no es necesario.

El propésito de cambiar los permisos de acceso a los archivos tiene como
objetivo asignar los permisos correspondientes de lectura. escritura, o ejecucién_a los
archivos y carpetas para ofrecer mayor seguridad al sistema. Fijar estos pariametros

nos permite igualmente realizar una instalacién limpia con nuestro sistema Nuke:

Los permisos a asignar son los siguientes: (la sintaxis para asignar los permisos se

vera mds adelante):
e Archivos: 666
e Directorios: 777
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Con el cliente FTP que usted trabaje a de poder asignar estos permisos a los
archivos y carpetas que usted escoja, dentro de cada cliente FTP debe existir una
opcién que nos permita dar clic con el botén derecho sobre los archivos o carpetas
escogidas .y después dar clic en la opcién comandos y luego en el comando CHMOD.
al -invocar:este. . comando podremos asignar los permisos correspondientes a cada
archivo o carpeta, en el ejemplo siguiente podemos incluso poner el valor en decimal
y ‘automidticamente los permisos correspondientes para archivos o carpetas serdn

modificados, véase la figura siguiente:

ORI - - - Y] x|
B .
Twom Carpata de achevos
Secver; Sunete Lmm Aschvves
Locsion 4
Sie: 4096 byees
Modiect 26/02/200317:33
User. o0t
Group: admn
Permissions: 785
[ Ovwere - Group ke
24 ! |  RAs  Resd
W wite b wme T wme
W Empcute | - W Ewscus F Emcus
I~ setuip F~ seGiD I~ Swcky
[acea™] coves | atipe |

FIG. 3.44 VENTANA DE PROPIEDADES DE ARCHIVO DE SMARTFTP

Los clientes FTP que se recomiendan para estas tareas son: WFTP*,
SmartFTP*, CuteFTP*, 6 BulletFTP*, todos estos programas cliente FTP cuentan con
la caracteristica mencionada para cambiar permisos.

Una vez que usted instale jos permisos en todas las carpetas y todos los archivos. este
procedimiento le costarid una cierta hora, pero es muy importante realizar. Por otra
parte, usted tendrd que hacerlo cada vez que usted inserta un archivo o un mddulo

nuevo a su PHP-Nuke.

3.5.5.3 INSTALACION VIA NAVEGADOR DE INTERNET

La instalacion de PostNuke bajo Linux 6 bajo Windows se realizan por un
browser o navegador. la instalacién es compatible con la mayoria de los navegadores
que existen en el mercado. se recomienda usar para Linux Netscape* Navigator*, &
Opera*, y para Windows Internet Explorer* o también Opera para Windows.

Suponemos tener ya instalados el servidor Web en el que va trabajar la
aplicacién y la base de datos elegida. para nuestro caso el dominio principal de Ia
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aplicacién es http://ingenieria.aragon.unam.mx/. podemos hacer la copia directa al
directorio “htdocs™ de nuestro servidor o podemos subirlos manualmente, “en
cualquiera de los dos casos la carpeta a copiar es la de html como se habia comentado

antes, después podemos tenemos dos formas de hacer la instalacién,; una‘local; y otra
remota: T ’

Local: http://127.0.01/nuke/install.php
Remota: http://ingenieria.aragon.unam.mx/install.php

La primera pantalla después de ingresar esta direccién en nuestro navegador es
la siguiente:

S 2.~ algta
O e e o e o e~ 3

Ot = 5 7 i - mman e it e = L F e D O T
v [T T AR DOy wes -
2

PostNuke Instaliation

St e b

=
o T e

FIG. 3.45 PANTALLA DE BIENVENIDA DE INSTALACION SISTEMA
POSTNUKE

Esta primer pantalla de instalacién nos pide seleccionar el leguaje en el que
deseamos proseguir la instalacién, si existen los archivos para poder proseguir en

algin otro lenguaje podemos elegir ese lenguaje para continuar, por defecto la
instalacién viene en Inglés.
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FIG. 3.46 PANTALLA DE LICENCIA. DEL PRODUCTO

En la figura anterior se comenta sobre la instalacién a seguir. y recomienda
leer la licencia del producto, y los términos en el que se distribuye el sistema.

=

me ™ T — g™
FIG. 3.47 PANTALLA DE PERMISOS DE ARCHIVOS “CONFIG”

Para continuar nos pide que nos aseguremos que los archivos config.php ¥y
config-old.php estén con los permisos correspondiente para poder escribir sobre cllos.
como se comento anteriormente este paso es importante sélo si esta trabajando bajo
Linux.
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FIG. 3.48 DATOS DE LA BD PARA INSTALACION

Ahora nos pide los datos necesarios para entrar a la base de datos, los datos tienen
la importancia siguiente:

Database Host:

Es la ubicacién de la base de datos, puede ser local o remota. en caso de que sea
remota abra que definir bien la ruta o direccién por la cual se desea mandar la
peticion.

Database Username:

Es el nombre asignado para poder ingresar a la base de datos, por defecto *“root™

Database Password:
Es el password asignado para poder crear la base de datos o acceder a ella.

Database Name:
Es el nombre de la base de datos que deseamos crear

Table Prefix (for Table Sharing):
Es el prefijo que tendra la base de datos para poder compartirla

Database Type:
Es el tipo de base de datos que deseamos utilizar, por defecto MySQL

Site is for intranet or other local (non-internet) use:
Se marca esta opcién si se decide utilizar el sistema bajo Intranet, se indica que
tenga cuidado con esta opcién ya que marcarla puede comprometer la seguridad
del sistema si esta trabajando bajo Internet.
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FIG. 3.49 CONFIRMACION DE DATOS PARA LA INSTALACION O
ACTUALIZACION

A continuacién nos piden confirmar la informacién a enviar, nos dan la opcién de
cambiar la informacion, seleccionar nueva instalacién en caso de que no existan nada
instalado sobre el Server que tenga que ver con algin sistema Nuke, o también nos
permite actualizar un sistema anterior.
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FIG. 3.50 PANTALLA DE CONFIRMACION PARA LA CREACION DE LA
BASE DE DATOS
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En esta pantalla nos confirma los datos ingresados y nos permiten escoger entre
crear la base de datos o simplemente continuar la instalacion esta opcién se escoge
cuando la base de datos no se puede crear directamente en la raiz, en este caso tenemos
que crear la base de datos manualmente, para este caso crearemos la base de datos nueva.
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FIG. 3.51 PANTALLA CON EL RESULTADO DE LA CREACION DE LA BD

La pantalla anterior nos indica que la base de datos ha sido creada y que las tablas
se han anadido con éxito.

I R ™ | el
iR i = . r
Gave - s (i emmew chowem @t € - B BT T

.’E’m F N B N
PostNuke Installation

= ) > L

i
i

=

T mvesmema T T

FIG. 3.52 PANTALLA DE DATOS DEL ADMINISTRADOR DEL SISTEMA

TESIS CON 100
FALLA DE ORIGEN




El siguiente paso es ingresar la informacién del administrador el cual serd el
encargado principal de la seguridad y también del mantenimiento del sistema.

Admin Login:
Es el nombre asignado al administrador del sistema, por seguridad se recomienda
poner un nombre usuario complicado, ya que este serd el administrador y se
comprometeria todo el sitio si el Login es facil de descifrar, no se recomienda
poner el Login cldsico root o Administrador, etc.

Admin Name:
Es el nombre que aparecera publicado en el sitio.

Admin Password:
Es el password del sistema, este puede ser de mas de 8 caracteres.

Admin Password (verify):
Nos pide que se verifique la contraseiia.

Admin Email:
Correo del Administrador del sitio.

Admin URL:
Direccién de Internet desde la cual se administrari el sistema, por defecto

http://ingenieria.aragon.unam.mx

S |

FIG. 3.53 PANTALLA DE ACTUALIZACION DE DATOS EN LAS NUEVAS
TABLAS
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Después de haber afiadido los datos necesarios nos confirman las tablas que se
han actualizado con la nueva informacién.

e (-@etpi/ipmenus.orn (me taa Jmeine . ]

i o e iy et o e 4 o ey

o

[auimgiad —
FIG. 3.54 PANTALLA DE FINALIZACION DE INSTALACION

La pantalla final nos pide leamos los créditos correspondientes a esta versién del
sistema, la siguiente por realizar es dar clic en el link “Go to your PostNuke site’’ para
dirigirnos a lo que sera Ja plantilla principal.

Después de haber realizado este iltimo paso es necesario borrar tanto la carpeta
“install” como el archivo “‘install.php™ ubicados en la raiz del directorio de nuestro
sistema, ya que compromete la seguridad del sistema por completo.

El siguiente paso serd crear nuestro tema personalizado o utilizar alguno de los
que viene con el propio sistema, para nuestro caso se tubo que realizar uno que por
cuestiones académicas lleve las insignias del plantel.

3.5.5.4 EL ARCHIVO DE CONFIG.PHP

El archivo config.php contiene la informaciéon necesario para poder acceder de
forma confiable a la base de datos por lo tanto este archivo debe tener los permisos
necesarios para que s6lo el mismo sistema lo pueda leer. ninguna otra persona © usuario
debe poder acceder a este archivo de importancia extrema para el sistema.
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3.5.5.5 Recursos Web Extra.

Como hemos comentado anteriormente un sistema Nuke inmediatamente después
de la instalacién s6lo nos da de un 10% a un 30% del trabajo final, lo que resta es parte
de la configuracién del mismo sitio, asf como de las herramientas y recursos que el
administrador le afiada. En Internet, gracias a que este tipo de aplicaciones es de licencia
libre, existen una infinidad de recursos con los cuales se puede complementar un sitio
Web, entre estos tenemos lo siguiente:

e Foros de discusién: existen de distintos tipo y unos con muchos tipos de recursos
e imagenes

e Galerias de imdgenes: si el portal que se desea instalar necesita de una pequeiia
biblioteca de imdgenes existen también varios estilos de galerias de imdgenes
gratis en Internet

e Chat’s: Son aplicaciones realizadas en varios lenguajes de programacion
relacionados con el Web, algunos muy buenos estin desarrollados en Java y estdn
listos para incorporarlos como médulos a los sistemas Nuke.

Los recursos y los médulos difieren en cuanto a estilo de programacién y diseiio
pero el concepto que manejan la mayoria de ellos son el mismo, se recomienda varios
sitios para buscar este tipo de recursos en el Internet, desde los clasicos sitios
http://www.postnuke.com, http//www.phpnuke.com, 'y uno de mis favoritos
http://www .hotscripts.com en el cual se encuentran no sélo recursos para PhpNuke y
PostNuke si no moddulos totalmente funcionales para PHP y otros lenguajes de
programacion. el administrador puede decidir entre escoger una aplicacién hecha con
PHP y externa a los sisterna Nuke, o utilizar una que sea compatible con el sistema.

3.5.6. ARQUITECTURA Y ESTRUCTURA DE LOS SISTEMAS NUKE

3.5.6.1 INTRODUCCION A LA ESTRUCTURA Y ARQUITECTURA DE UN
SISTEMA CMS

Una de las caracteristicas de los sistemas CMS es que su nicleo principal esta
simple y llanamente formado por mdédulos los cuales pueden moverse, incorporarse,
modificarse, o eliminarse en el momento que se requiere, esto como en todo sistema nos
permite tener un control casi total, el incorporar partes piiblicas en un sistema Web la
cual dependa de su base de datos y su parte administrativa nos permite crear un sistema a
la medida el cual puede ser controlado por usuarios que no sepan ni una pizca de
programacién, claro que esto tiene un limite y este lo ponen aquellos que diseiien el sitio.
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3.5.6.1.1 ;QUE ES UN MODULO?

El sistema PostNuke permite la expansién de sus funcionalidades a través del uso
de médulos. Un mdédulo es un conjunto de archivos que contienen funciones con nombres
y roles predefinidos que se integran fdcilmente con este sistema de desarrollo. Un médulo
puede también incluir bloques. imagenes, c6digo HTML, archivos, etc.

3.5.6.1.2 ;POR QUE ESCRIBIR UN MODULO?

Hay una buena cantidad de razones para escribir un mddulo. La principal es que
PostNuke no viene provisto de una funcién especifica que sea necesaria. Algunos
ejemplos de médulos que han sido desarrollados a la fecha para PostNuke incluyen foros
de noticias, galerias de imigenes. calendarios, libretas de direcciones o herramientas de
busqueda de MP3.

3.5.6.1.3 ESTADO DE LA API PARA LO MODULOS

La API para los médulos de PostNuke esta todavia en una fase beta. Esto significa
que la funcionalidad de los mismos puede ser incrementada cuando aparezca la primera
versién oficial. Sin embargo, un médulo creado siguiendo las reglas descritas en este
documento funcionari. y seguird previsiblemente funcionando en un futuro. Cualquier
version futura de la Guia de Desarrollo de Mdédulos hard mencién a las dareas y funciones
que hayan sido actualizadas o desechadas, y los desarroliadores tendrian al menos 6 meses
antes de que se implementen cambios drasticos en el disefio de los médulos y se borre 1a
compatibilidad hacia atras del cédigo. posibilitando un periodo de migracién.

3.5.6.1.4a EMPEZANDO A TRABAJAR

PostNuke es un producto en fase alpha y con mucho trabajo en proceso. Hay un
cierto niimero de dreas que estin actualmente siendo redisefiadas. y cuando el rediseiio y
el cédigo resultante esté integrado en su sitio. los desarrolladores de médulos deberan
cambiar su cédigo para que soporte las dltimas funciones. Cualquier cambio en esas dreas
necesitard al menos un ciclo completo de versiones en el quc se soporten las versiones
antiguas y las nuevas. y el periodo de transicién siempre serd de varios meses. Nuestros
esfuerzos se encaminan a que estos cambios sean tan simples como sea posible.

Las dreas que se han definido como ampliables antes de la versién 1.0 son las
siguientes:

e El sistema de traduccién: el actual sistema de traduccién usa defines
(definiciones), que no brindan altos niveles de flexibilidad. Esto podrd ser
solventado a través de algunas pequefias funciones de interfaz dentro del sistema
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de traduccién, aunque los detalles todavia no se han definido. Los cambios
obligardn a los desarrolladores a reemplazar sus actuales definiciones de
_LENGUAJE por llamadas a funciones, pero debe ser relativamente ficil la
operacién de buscar y reemplazar sin cambiar funciones de operacién en los

médulos.

El sistema de disefios/plantillas: el sistema de disefios/plantillas de PostNuke
podria decirse que contiene la mayoria de las herramientas bdsicas para iniciar un
sitio Web en cuanto antes pero atin asi en el Internet se pueden encontrar un gran
nimero de desarrollos que complementan de forma excelente el trabajo de
PostNuke. Un gran nimero de desarrolladores de PostNuke estidn buscando una
solucién mucho mas flexible para mostrar el contenido. El cambio probablemente
obligarad a los desarrolladores a rescribir la parte de la interfaz de sus md&dulos.
aunqgue esperamos que una de las ventajas del nuevo sistema sea que el trabajo de
mostrar el contenido a los usuarios sea una labor menos ardua para el
desarrollador, por lo que rescribir esa parte debe resultar mucho mas facil.

A continuacién se da una guia para crear médulos para el sistema PostNuke.

Cubre todas las fases: el disefio inicial, el registro en la comunidad de PostNuke, la
certificacién y la actualizacién de un médulo.

3.5.6.1.5 DOCUMENTOS RELACIONADOS

Otros documentos que deberian ser usados junto a esta guia son:

PostNuke API Command Reference (Inglés) [23]
Theme Development Guide (en construccién) [23]
Output Functions Guide (en construccion) [23]

3.5.6.1.6 CONSEJOS Y ACTUALIZACIONES

El sistema de mdédulos de PostNuke es un trabajo en proceso. No hay duda de que

hay una gran cantidad de buenas ideas que todavia no han sido incorporadas en este
sistema, y si un desarrollador estd buscando un tipo especial de funcionalidad puede
enviarla a la lista de peticiones en Sourceforge o en la piagina de oficial de PostNuke.

Se tiene que tener en cuenta que el principal requerimiento del disefio de médulos

para PostNuke es la estabilidad.

Toda la estructura del sistema Post-Nuke y de algunas versiones para PHP-Nuke

estidn organizadas en su mayoria en los médulos que contiene. La mayor parte de las
tareas y llamadas a estos mdédulos se realizan por medio de otros archivos ubicados en la
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raiz del directorio y que se relacionan con cada mdédulo de acuerdo a sus parimetros
enviados.

--Cabe aclarar que las instrucciones aqui explicadas son para versiones 0.7.x del
Post-Nuke y difieren bastante en versiones antiguas del mismo sistema y de versiones
anteriores de PHP-Nuke, por lo tanto aquel que se base en este documento para realizar
una instalacién del sistema Nuke refiérase a la documentacién hecha para esa versién o
dirijase a los foros de discusién que manejen estos temas.

Estas tareas se realizan por 3 paginas principalmente:

index.php: sirve para mostrar la pagina principal
e modules.php: sirve para incluir los médulos internos.
e admin.php: sirve para incluir la interfaz de administracién.

La llamada a un médulo no se puede realizar directamente, esto nos permite que
la instalacién sea mds féacil y el manejo de imigenes sea mas independiente, de otro
manera tendriamos que cambiar todas las imagenes cada vez que nos cambiamos a otro
directorio interno., de tal forma que en la raiz sélo nos encontramos algunos archivos

haciendo el sistema mads seguro.

Todas las llamadas a un médulo como comentamos anteriormente son mediante el
envié de parametros al archivo ‘“‘modules.php™ que especifican que archivos o médulos
deben ser incluidos. Si por ejemplo deseamos llamar al médulo Horarios, la secuencia
que se debe pasar debe ser http://www.tusitio.conymodules.php?name=Horarios

Los otros archivos presentes en el directorio raiz del sistema Post-Nuke son:

e auth.php: Maneja la autentificacién a través de las galletas 6 cookies.
e mainfile.php: Contiene todas las funciones necesarias para la administracién de

Post-Nuke
e header.php: maneja las variables que se relacionan con la cabecera del sistema

(tags, rmetatags, Javascript...)

e footer.php: las variables que se relacionan con el pie de las paginas.

e backend.php: maneja la salida de las noticias que se pueden capturar de otros
sitios

e robots.txt: contiene las instrucciones para los motores de blisqueda que les
informan qué carpetas no poner en un indice
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3.5.6.2 ARQUITECTURA ABSTRACTA DE LOS SISTEMAS NUKE

Front- End Back-End

| ==
==n

Pagina moduies.php [ Liges Web '

Pare Privada

ingenieria.aragon.unam.mx H

semin.php

I NS-8anners
[7N$v<:omm.nn
[ ros | [ ws-etersrs” | [s-asmin_masampes |
Bese de ostos I NS-Languages ll NS-MailUsers |
MySOL
lNS-MoﬂI'memn I I NS-ModnyuursJ

FIG. 3.55§ ESTRUCTURA GENERAL DEL SISTEMA

Para la parte piiblica es basica la llamada a modules.php ya que este gestiona la
comunicacién con todos los médulos instalados, la llamada a admin.php es s6lo para uso
administrativo del sito Web.

3.5.6.3 ESTRUCTURA DEL DIRECTORIO

Docs:
Contiene informacién referente a la licencia y como se distribuye esta aplicacién,
los créditos y un manual.

Images:
Contiene todas las imégenes referentes a PHP-Nuke, por ejemplo en la carpeta

"tépicos” encontraremos todas las imagenes referentes a los “tépicos™ creados que
aparecerdn en las noticias.
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Include

Install:

Aqui estdn todos los archivos necesarios para situaciones particulares.de gestién
del sistema, estos archivos no trabajan independientemente sino:se-incluyen-en-
otros archivos, principalmente en mainfile.php y header.php. Los archivos'son:” -

counter.php: servicios para identificar a los usuarios basados®
operativo usado, el browser, la piagina de origen, fecha de visita...
meta.php: maneja las palabras claves para pasar a los motores de busqu
parimetros del sitio. Esta linea es clave para situar al sitio en.un buen lugar dentro,
de los motores de busquedn. o
header.php: maneja el mensaje de cabecera en la pagina de inicio.

Contiene los archivos de instalacién del sistema, depuse de la msta]acxén este
dlrectono se debe eliminar ya que compromete la seguridad del sistema.

Javascript:

Incluye todo el Javascript necesario (si se necesita c6digo particular de Javascnpt
se incluye en este archivo).

Language:

Contiene los archivos con los esquemas de traduccién para el sistema Nuke, ojo,
estos esquemas de traduccién sé6lo sirven para parte del contenido estdtico del
sitio, sin embargo existen otras formas de poder traducir todo el sitio.

iAtencion!

La traduccién de los médulos se debe insertar en la carpeta correspondiente en este
caso modules/language no se debe interferir en otros médulo si no se tiene la
traduccién

Modules:

Temas:

Los mdédulos de Post-Nuke abarcan toda la funcionalidad del sistema. En esta
carpeta es donde se ingresan los nuevos médulos tanto para la parte administrativa
como para la parte piblica.

Aqui es donde agregamos las interfaces graficas del sistema es aqui donde los
llamados *'Temas™ juegan un papel importantisimo en el éxito del sitio. Los temas
pueden variar en estilo y forma, sin embargo por lo general se componen de 3
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partes importantes: la cabecera, el cuerpo, y el pie, dentro del cuerpo pueden ir
distintos tipos de bloques y la forma en que se distribuyan tiene que ver mucho
con la presentacién que se le quiera dar al sitio, para nuestro caso antes de
codificar todo el tema primero se disefio la interfaz como un boceto, después de
eso se paso a disefiarlo de manera mas formal y por ultimo se agrego como
cédigo, un tema puede tener tecnologia HTML, JavaScript, DHTML, y Flash.

3.5.6.4 DISENO DE MODULOS

El diseiio de médulos para PostNuke ha sido creado por el equipo de desarrollo
para permitir una mayor flexibilidad a los desarrolladores y asegurarse de que se
puede acceder al médulo de una forma genérica desde el cédigo de PostNuke. Las
caracteristicas del disefio principal del sistemma de mdédulos se describen a
continuacioén.

3.5.6.4.1 SEPARACION DE FUNCIONES DE USUARIOS Y ADMINISTRACION

La separacion de las funciones para usuarios y administradores nos permiten la
creacién de un mdédulo mucho mas claro. Agiliza la respuesta de un mdédulo en la
mayoria de los casos (como las acciones de usuarios) ya que el médulo solo tiene que
cargar el cédigo necesario para ello. Permite el trabajo por areas a la hora de codificar
(por ejemplo, el rediseiio del GUI 6 Grafic User Interface. Interfaz Grafica de Usuario
del administrador) sin tener que modificar otras. También da una capa mdés de
seguridad para ayudar a estar seguros que las funciones privilegiadas no pueden ser
ejecutadas inadvertidamente desde otras dreas por un usuario.

3.5.6.4.2 SEPARACION DE FUNCIONES OPERACIONALES Y DE INTERFAZ

La separacién de las funciones operacionales y de interfaz permiten a las
distintas dreas usar una funcionalidad proporcionada por un médulo desde o fuera del
sistema PostNuke. El caso mas obvio es el de los bloques. donde éste puede mostrar
su propia informacién, pero usar la de un médulo para obtenerla. Otros médulos en los
que esto es importante son los de utilidades; como los sistemas de comentarios o
niveles, que no tienen un uso real por si solos, pero que aifiadidos a otros les proveen
de una funcionalidad Standard con muy poco trabajo por parte del desarrollador.

3.5.6.4.3 INSTALACION EN UN SOLO DIRECTORIO

Teniendo un solo directorio de instalacién permitimos un mantenimiento mas
efectivo en sistemas PostNuke grandes, y una forma mads ficil de instalar y desinstalar
tanto para el desarrollador como para el administrador. Las dependencias de la
disposicién en el sistema de archivos ya no serdn jamds requeridas, y de hecho. el

TESIS CON 109
FALLA DE ORIGEN




desarrollador no tiene que preocuparse de en qué tipo de sistema va a instalarse su
mddulo y como interactuar con el sistema operativo para que funcione correctamente.

3.5.6.4.4 ACCESO EXTERNO A LAS FUNCIONES DEL MODULO

Permitir el acceso a las funciones de un médulo desde un sistema externo (no
PostNuke) es una de las cosas mas interesantes. Al hacerlo, PostNuke se convertird en
un almacén de contenido, donde se puede acceder a la informacién de otras formas
que no sean la Web. Un ejemplo de esta poderosa herramienta puede ser visto a través
del uso del sistema de interfaz XMLRPC que provee PostNuke. y que permite a otros
sistemas obtener informacién directamente desde los médulos sin tener que pasar por |
la Web, permitiendo faciimente el uso de elementos como el compartir noucnaq .entre
pdginas. :

XMLRPC es una tecnologia que nos permite comunicar nuestras: aphcac:one<~
hechas con PHP con otras aplicaciones remotas hechas en otros lenguajes:: :

3.5.6.5S MANEJO DE LA PAGINA PRINCIPAL

El archivo index.php es el mas simple de todos. y tiene la tarea:-de cargar la
pdgina principal del sistema Nuke, el contenido de la pagina mostrada al inicio es el
mdédulo que por defecto se escogié para que fuera mostrada. en este caso es el médulo
de las noticias.

3.5.6.6 MANEJO DE LOS MODULOS

Por razones de orden y administracién, los médulos se manejan a través de los
archivos presentes en los subdirectorios que los contienen, cada mdédulo tiene su propia
carpeta, para médulos publicos, 6sea aquellos que podran invocar usuarios normales, se
suele ponerles el nombre de 10 que representa en si, por ejemplo el médulo de Horarios se
o el de Noticias se llaman como tal, en cambio a los médulos de administracién se les
antecede con las letras NS-, de tal forma que el médulo de administracién de horarios se
puede llamar NS-AdminHorarios. después de haber hecho esto desde el sistema principal
en la seccién de administraciéon de médulos lo que resta hacer es regenera la lista de
médulos, inicializarlo y activarlo para que este pueda funcionar, todos los mdédulos se
encuentran en la carpeta “‘modules™ de la raiz del sistema Nuke.

Para cargar un mdédulo, los archivos del mismo tienen que ser incluidos con el
archivo modules.php pasindole los parametros apropiados. La pagina principal de cada
mddulo se debe llamar index.php. internamente este archivo tiene que tener las variables
adicionales correspondientes para poder atender la ilamada de modules.php
Por ejemplo para el médulo de AvantGo para cargar el archivo de index.php. s6lo basta
con pasar €l nombre del médulo a la secuencia de parametro (por defecto. el archivo que
serd buscado es index.php). ejemplo:

modules.php ?name=AvantGo
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Si en lugar de llamar al médulo por defecto con el archivo index.php, deseamos
llamar otro archivo del mismo mdédulo pero que se llame print, la secuencia que

tendremos que pasar es:
smodules.php ?name=AvantGod&file=print

El archivo de modules.php trabaja esta manera:
e Incluye el archivo mainfile.php
e Verifica si el médulo esta activo o no
e Verifica si la secuencia pasa un nombre de archivo diferente al de index.php
-

Verifica los permisos del médulo (si todos pueden verlo, o solamente usuarios
registrados, o solamente el administrador).

3.5.7 MODIFICAR LOS TEMAS DE POSTNUKE PARA REQUISITOS
PARTICULARES

3.5.7.1 ESTRUCTURA DE UN TEMA DE POSTNUKE

La fabricacién de un tema grafico personal para un sitio Web es muy importante
para evitar la copia o la mala costumbre de utilizar disefios graficos de otros sitios, si su
sitio tiene la misma vista que otros sitios este perderd originalidad, se recomienda
siempre desarrollar algo con estilo y de acuerdo al propdésito del sistema esto le dard mas

presentacién.

Hay que tener en cuenta que los temas de los sistemas PHP-Nuke y PostNuke son
totalmente configurables, esto quiere decir que todos los recursos con los que cuenta un
sitio se pueden modificar y cambiar de posicién de una manera sencilla.

La mayoria de las plantillas hechas para el sitio de la Divisién de Ingenierias se ha
hecho acorde a los lineamientos que la propia universidad exige en proyectos como estos,
respetando asi los logotipos e insignias de esta casa de estudios.

La manera en la que se realizaron estos esquemas fueron con el editor de cédigo
HomeSite, pero aquel que quiera utilizar un generador de c6digo para hacerlo esta es toda
1a libertad de hacerlo, siempre y cuando respete los esquemas y espacios reservados para
los médulos del sistema, la estructura basica del sitio se compone basica mente de 4

partes fundamentales:
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FIG. 3.56 BLOQUES PRINCIPALES QUE INTEGRAN EL SISTEMA

Cabecera:
Contiene los logotipos del sitio. Banners y otros mensajes.

Contenido:
Aqui es donde va todo el contenido principal del sitio. la mayor parte de los

maodulos aqui es donde se muestran, es el drea de trabajo principal del sitio.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN 112




Bloque 1zquierdo:
En estos espacios se muestra igualmente contenido bédsico como pueden ser algin
menti, 6 médulos que desplieguen informacién esencial.

Pie: .
Aqui va informacién relevante a los autores del sitio, direccién, contactos etc.

La estructura del directorio de un tema para PostNuke se ve como la figura 3.57:
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FIG. 3.57 ARBOL DE DIRECTORIOS PAR AUN TEMA GRAFICO

Como podemos observar un tema se identifica por el mismo nombre que tiene en
el directorio, dentro contiene 2 sub directorios. uno contiene todas las imdgenes,
animaciones, y otros recursos visuales para ponerlos en el tema., el otro directorio
contiene las hojas de estilo la cual contiene dentro 2 archivos para permitir
compatibilidad entre varios navegadores como en Internet Explorer y Netscape, en el
directorio raiz tenemos 2 archivos, un index.html que realmente no hace referencia a nada
pero es necesario ponerlo, y theme.php el cual contiene todo el c6digo PHP. HTML para
crear el tema. Todo tema se debe ubicar en la carpeta themes del sisterma Nuke con el que
trabajemos.

El tema que usaremos para el portal de las ingenierias tendra la misma estructura
arriba mencionada, vamos a ver los pasos a seguir para crear o modificar un tema
personalizado en PostNuke.

Antes de empezar a codificar es necesario crear nuestra estructura de directorios para
nuestro tema. la estructura seria algo asi:

® themes/EnepAragon
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e themes/EnepAragon/style/
themes/EnepAragon/images
e themes/EnepAragon/jscript/ -> Opcional

Recuerde siempre que es importante el que usted ponga un nombre de carpeta en
mayliscula o miniiscula ya que si usted esta trabajando en un sistema Linux este sistema
puede distinguir estos cambios y si usted llama al mismo directorio “EnepAragon’ todo
con mintisculas el sistema no encontrari ese directorio, si en cambio usted esta trabajando
en un sistema operativo Windows no tenga problema ya que aqui no sucede asi.

Ahora para empezar a trabajar con el archivo theme.php es necesario tener en
cuenta la estructura general que tendra el sistema, por convencidn los sistemas nuke ya
tienen predefinidos ciertas formas las cuales en este caso seria aconsejable dejar ya que el
objetivo del tema para el portal es que sea sencillo, funcional y que se vea bien. No
daremos aqui una explicacién acerca profunda acerca del disefio grafico, editorial u otro
que nos diga como crear un sitio pero si seguiremos algunas reglas bdsicas para la buena
visualizacién de los recursos de 1a pagina.

Un consejo importante para aquel que esta disefiando un sitio Web del tipo CMS
(Sistema para la gerencia y Manejo de Contenido) es que debe tener en cuenta que la
inforrmacién que se va manejar en el sitio siempre esta constantemente cambiando por tal
motivo debe pensar un diseiio en el cual la informacién este clasificada por mdédulos,
respetando siempre la identidad del sitio, de tal forma que logotipos, nombre del sitio,
pie. autores, siempre este visibles o por lo menos siempre exista una referencia a esta
informacién, como anteriormente comente todo depende del tipo de sitio que se desea
desarrollar.

Para el programador esto se traduce en que las partes mids importantes que
conforman la interfaz grifica se manejen por mddulos u objetos, de tal forma que el
usuario en cualquier momento en que decida cambiar por ejemplo la cabecera de la
interfaz grifica sSlo se dirija a un archivo llamada cabecera.php y modifique lo que tenga
que cambiar y no se tenga que meter con las demais plantillas como la del pie o la del
cuerpo principal, esto reduce el tiempo de actualizacién de la interfaz de un sitio y resulta
mas limpio para la depuracién.

DHMLT (Dynamic HTML), JavaScript, Flash, etc.

La utilizacién de otras tecnologias para la realizacién de un portal Web es valida
siempre y cuando se utilice de forma correcta y no interfiera demasiado con al
compatibilidad y los recursos del usuario, esto quiere decir que si deseamos crear un
sistema utilizando tecnologia JavaScript* o DHTML* debemos procurar que la forma en
que se despliega la interfaz grafica en un determinado navegador se igual con otros
diferentes. De la misma manera si deseamos crear un sitio totalmente en flash debemos
dar la opcidn a los usuarios de visualizar una versidn de mismo sistema en HTML o algo
compatible.
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Otra decisién importante que debemos tomar en cuenta es saber cuando utilizar
por ejemplo un recurso en JavaScript y cuando uno en Flash, de esto depende que nuestra
aplicacién en un momento determinado por razones de ancho de banda o de recursos de
una maquina no se despliegue de la forma correcta y en el tiempo debido.

Hoy en dia existen diversidad de librerias para permitirle hacer compatibles sus
aplicaciones con la mayoria de los navegadores que existen en el mercado, para DHTML
y JavaScript tenemos la denominada tecnologia Cross-Browser la cual nos permite
identificar con nuestra aplicaciéon que tipo de SO se esta utilizando, que tipo de
navegador y que version. Para mds informacién sobre esta tecnologia visita:

hutp://www.dansteinman.com/dvnduo/

3.5.7.2 FUNCIONES DE LA PLANTILLA DE UN TEMA

Las funciones mas importantes dentro de nuestro archivo theme.php son las
siguientes:

themeheader(): Contiene las sentencias para desplegar el encabezado del sistema.
themefoorer(): Contiene el contenido del pie de la pdgina.

themeindex(): Despliega el cuadro de noticias mostrada a los usuario

themearticle(): Despliega el cuadro de noticias extendidas.

themesidebox(): Despliega los correspondiente bloques de las columnas izquierda y derecha.

El contenido que dentro de estas funciones se invoque gqueda a consideracién del
que disefie el sistema, a continuacién mostramos parte del cédigo de un tema, sélo se
consideran las partes esenciales y no se muestra nada de c6digo HTML el cual le da la
forma al portal.

A continuacién veremos como es que trabaja la funcién rhemeindex() la cual nos
despliega las noticias y lo iremos analizando:

1. functrion themeindex ($_deprecaied, $_deprecated, $_deprecatred, $_deprecated, $_deprecated,
S_deprecated, $_deprecared, S_deprecated, $_deprecated, $_deprecared, $_deprecated,
$_deprecated, Sinfo, $links, $preformat) { -

echo "<table border=\"O\" cellpadding =\"O\" cellspacing=\"O\" align=\"cente\"
bgcolor=\"8GLOBALS[bgcolor5]\" width=\"1007\"><tr><td>" E
<rable border=\"0O\"  cellpadding=\"3\" cellspacing=\"I\"  width=\"1007\"><tr><1td
bgcolor=\"SGLOBALS[bgcolori \">"

reb>Spreformat{catandtitle ] </b><br />"

<fonr class=\"pn-normal\">"

._POSTEDBY.": Sinfofinformant] "._ON." Sinfo[longdatetime ] <b>";

echo "<br /><a href=\"Slinks[searchtopic \">Sinfo[tropicname ] </a>&nbsp:\n"

rfonr> </td> </tr> <tr> <td bgcolor=\"SGLOBALS[bgcolor! \">"

"<foni class=\"pn-normal\">"
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"Sinfofhometext\n"
NMebr/><br />$preforma1/ notes\n*
tebr/><br />
Sffone= "
e/td> </tr> Zrrs<ird bgcolor-—\ "$SGLOBALSY/, bgcolar] N align=\"righi\">"
“i"<font class=\"pn-sub\">Spreformat{more]</font>"
: "</Id> </tr> </table> </td></tr></table>"
SN T i
7

.- Tenemos la llamada a la funcién principal, como parémetros se tienen-los datos
+:los’cuales llenarin el bloque en este caso de las noticias’’ e

27" Tenemos la ejecucién de comando hecho el cual con'uenza generando una tabla

con HTML.

3. - se concatena otra tabla en HTML

‘4. Se genera el titulo de la noticia

S.” “declaramos un segmento de informacién cuyo clase de letra es pn-normal, pn-
normal y algunos otros variables que se utilizan en estos segmentos de cédigo son
extraidos de de archivos de recursos como style.css los cuales definen los colores
“de fondo, de letra, los tamaios, etc.
Se muestra quien mando la noticia y la fecha de envio

.. Se crea un enlace al t6pico relacionado con la noticia
se cierra el bloque de informacién con el estilo de fuente usada
Se vuelve a declarar otra vez el estilo de fuente pn-normal

]0 Se despliega el contenido de la noticia

11. Se afiaden las notas de la noticia

\DOO.\]O\

Una recomendacién importante es que se revisen todas las variables implicada en
un tema para evaluar cuales de todas esas variables se van a reutilizar con el tema a
desarrollar, una recomendacién personal es que se general un archivo global.css el cual
representa nuestra hoja de estilo personal y se afiada en la carpeta “jscrip” mencionada
anteriormente. esta hoja de estilo nos permitira definir de manera mas facil los tipos,
tamaifios, estilos, y colores de fuentes que se utilizaran en todo el sitio, incluso se podrin
definir colores para el fondo. las barras de desplazamiento horizontal y vertical asi como
en otros elementos, todo esto relacionandolo con la lista de variables del sistema

Todas las imdgenes de nuestro tema deben ir en su propia carpeta “‘images™ y no
debe interferir con las demds imdgenes que sobre el mismo sitio se desplegardn, como
son imadagenes relacionadas con las noticias, los bloques o los médulos.

Recuerde siempre que no siempre lo mas llamativo es lo mas efectivo, si tenemos
dudas de coémo empezar el disefio de un sistema Web seria buena comenzar con algo
sencillo para que con el tiempo se permita asociarle otra serie de aditamentos y
decoraciones mejor disefiadas.
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3.5.8. CREACION DE BLOQUES

3.5.8.1 TIPOS DE BLOQUES
Hay 3 diversos tipos de bloques de PHP-Nuke:

e RSS/RDF: Capturan las noticias que estin disponibles de otros sitios en formato
estindar de la lectura, es decir texto

e Biloques de contenido: los bloques en los cuales insertamos texto simple o texto
con HTML que entonces seran exhibidos dentro de un bloque

e Bloques de archivos: Son los Srcripts o segmentos de c6digo en PHP que realizan
alguna funcién en particular, como por ejemplo mostrar un mend para cierto
grupo de personas en el sitio, o habilitar una forma de biisqueda rdpida, o mostrar
las noticias mas leidas recientemente, etc.

A continuacién veremos un ejemplo simple de cémo insertar contenido en un
bloque de texto. Si le usuario ya sabe un poco de HTML no habra problema para
entender el ejemplo.

Supongamos que usted desea insertar un bloque el texto el cual contenga un
pequeiio menti con 3 enlaces diferentes.

Suponemos que el administrador o usuario que desea ingresar ese nuevo bloque
debe ya saber como insertar un nuevo bloque con propiedades para aceptar texto plano y
cédigo HTML, si es asf entonces el cédigo a insertar en el bloque tendria el siguiente
formato:

<b>Menii bdsico de ejemplo</b><br><br>

< a href="hup://ingenieria.aragon.unam.mx">UNAM</a><br>

< a href="hnp://informatica.aragon.unam.mx">ENEP Aragdén</a><br>

<a href=""hup://ingenieria.aragon.unam.mx">ENEP Aragon Ingenierias</a><br>

Algunas lecciones pequefas sobre HTML.:

<b>
Est4 etiqueta HTML pone el texto en negrita, todas las etiquetas que pongamos
para poner en negritas un parrafo debe cerrarse con su respectiva etiqueta, en este
caso </b>.

‘<br>

Esta etiqueta nos permite dar un salto de linea.
<a href="htp://direccionWeb.com">Nombre del Sitio</a >

Se utiliza para crear un enlace sobre alguna pdgina o a un archivo.
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3.5.8.2 COMO CREAR UN NUEVO BLOQUE

Para crear un bloque existen varios métodos entre las diversas versiones de
PostNuke y PhpNuke, aqui s6lo veremos uno y es par la versién 0.7.2.1 del PostNuke, la
cual! condensa de una manera mas sencilla la creacién de estos elementos a comparacién
de las versiones de PhpNuke recientes. Todos los bloques que necesitemos los tenemos
que ubicar en la carpeta “include/blocks™ con el nombre de archivo que represente el tipo
de bloque y por supuesto con la extensién .php, si damos un vistazo a esa carpeta nos
daremos cuenta de que dentro se encuentran la mayoria de lo bloques preinstalados con el
sistema como es el de biisqueda, login, encuestas. etc.

. Ahora sélo tenemos que saber que reglas seguir para crear este bloque, como lo
reconocerd el sistema y como lo podemos empezar a utilizar.

Recordemos que los bloques s6lo pueden por ahora administrarlos los usuarios con los

derechos de administrador.

3.5.8.2.1 COMO CREAR UN BLOQUE, ACERCAMIENTO TEORICO
Usted tiene que seguir estas reglas al crear un bloque:

e Saber quienes tendrin derecho de ver y trabajar con ese bloque, administradores.

usuarios. grupos, etc.
« Insertar en cada bloque las siguientes lineas de cédigo
s Ingresar los datos que identificaran al bloque con el sngunenle segmenlo de

codigo:

<?
$blocks_modules|'Nombredelbloque'] = array ( : ::
‘func_display’ => 'blocks_ Nombredelbloque _block’,”
‘“text_type' => ' Nombredelbloque °, :
‘text_type_long' => '‘Descripcién del bloque’, *
‘allow_multiple’ => false.
‘form_content’ => false,
‘form_refresh’ => false,
‘show_preview' => true

i

e Generar el esquema de seguridad dekl’bloque:

/! Security R
anecAddSchemn( Nombredel

bipc ', 'Blocek title:’);

function blocks_

S, Nombredelbloque block(Sro\\)

if (!pnSecAuthAction(0, N Nombredelbloque_block::'. “Srow|(title}::".
ACCESS_OVERVIEW)) { return: |}
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e Las lineas anteriores nos permiten proteger el bloque de usuarios que se quieran
dirigir directamente a la subdirectorio en el que esta ubicado el bloque. también
de esta manera hacemos que el bloque qélo se exhiba cuando algu:en vmna el
mismo sitio. :

e A partir de aqui escribimos el: cédxgo correspondlenle a la funcién del cédigo.
puede incluir como ' ya lo comentamos anteriormente tanto cédigo HTML., como
cédigo Perl. Java., PHP, JavaScnpt, DHTML, Flash, y otras herramientas

e Todo el cédigo que se esc ib debe star.almacenado en la varmble “$content”

e  Verificamos que el bloque tel ga utu]o 51 no es asf entonces le asngnamos uno por
defecto: ‘

if (empty(Srow['title D) {
. Srowl'tit.le'] = "Titulo del bloque™:

. Toda la salida del-bloque debe tener un valor que se pueda obtener de la variable
© “$content™, para terminar regresamos el valor de eﬁla vanable Yy cen-amo: la
funcién prmcxpal y la de PHP: ;

$row|'content’] = Scontent;
return themesideblock($row);

}

7>

Recuerde que los bloques que se encuentran en las panesy laterales suelen ser
espacios pequefios y por lo tanto es importante que sepa que tipo'y: cuanta mformacnén
se va a mostrar.

Para hacer compatibles nuestros bloques con los estindares W3C se
recomienda echar un vistazo a esta documentacién referente a convenciones
importantes del HTML 4.01 las cuales nos dicen que reglas seguir para tener un buen
disefio en la programacién, la estructura de nuestros bloques, y la compatibilidad, para
mds informacién acerca del estandar para HTML 4.01 que propone el W3C dirijase a:

herp/himl.conclase.net/w3c/lirmld401 -es/about. himl

3.5.8.2.2 CREACION DE UN BLOQUE PERSONALIZADO

La creacién de este bloque tiene por objetivo brindar a los usuarios registrados
dentro del sistema ofrecerles un mend personalizado que contenga los enlaces mids
importantes relacionados con la categoria de cada usuario, de tal forma que para los
profesores de ingenieria registrados el bloque les permitira tener un menii con los enlaces
mas importantes para ello, de igual forma con los alumnos de servicio social, los usuarios
no registrados y los demis grupos que se vallan registrando dentro del portal.
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Los contenidos’ para' el ment son los siguientes:

Parn profesores:
-+ Enviar Noticias
- =+ Enviar Enlaces
-~ Enviar descarga
- - Modificar mi Info.
- Salir de Sesnén

Para a]umnos de servicio social:
- Enviar Noticias
- . Enviar Enlaces
- - Enviar descarga
- Administrar Horarios
- Modificar mi Info.
- Salir de Sesién

Para administradores:
- Panel de Control
- Salir de Sesién

El bloque se llamara *“‘enep” y empezaremos creando el archivo y guardidndolo
como se habfa comentado antes en la carpeta ‘includes/blocks/’ con el nombre

“*enep.php*

1) Primero que nada, abrimos la etiqueta del php:

<?php

2) Documentamos-el: modulo con  informacién pertenecnente a: ]a persona que lo
programo. incluyendo la licencia GNU/GPL 'si asi- o queremos. .

/ Sld: text.phpv 1.1.1.] 2002/09/15 22:26:15 root Exp $ SNewne: S
Ve P
/ POST-NUKE Content Management System

/7 Copyrighit (C) 2004 by the Post-Nuke Develapmenl Team
/ hpe/vww.postnuke.com/

Ve
/ Based on: S
/ PHP-NUKE Web Portal Systen - h"p’//pllpllll’s(’ arg/ e

/ Tharware - htp:/fthamware.org/
7
// LICENSE
” 5
/ This program is free softwarei you can I(’(Il.s‘trlbll 1 a
/ maodify ir under the terms of the GNU Gencral Pul:hc LICL’" se (GPL)
7 as published by the Free Software Fouridation eulu-r version 2
/ of the License, or (at your option) any later version.

V4

// This program is distributed in the hope that it will be usefud. TESIS CON
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V4 bull WITHOUT ANY WARRANTY; without even the implied warraniy of

/ MERCHANTABILITY or FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE, See the
// GNU General Public License for more deiails.

V4

/ To read the license please visit hup:/fwww.gnu.org/copylefi/gpl.hirml

/ Original Author of file: Angel F. Vallejo Rosas.
/ Purpose of file: Desplegar un Mﬂnu dindmico para profesores y gente registrada dentrao del sitio.
/” -

3) Asignamos las propiedades del bloque:

Shlocks_modules|'enep’] = array (
Sunc_display’ => ‘blocks_enep_block’,
texr_rype' => ‘enep’,

‘text_rype_long' => ‘Enep’,
‘allow_multiple' => false,
Sorm_content' => false,
SJorm_refresh' => false,
show_preview' => true

»

4) Aﬁlgnamo< e] esquema de qegurldad que nos permne sabe si ya esta regntrado el
bloque' - .

ﬁmcuon blocksZen

l/'(’anecAmhAc ie
returns

continuacién: soi lgunas sentencias las cuales .verifican el tipo de usuario que eela
i lenemos actualmente 3 grupos lmponantes dentro del sitio:

- Administradores
- .Servicio Social

- . Profesores

- Usuarios

Para cada tipo de usuario el bloque a disefiar debe proporcionar un meni de acuerdo a
lo mencionado anteriormente, entonces tenemos lo siguientes:

// Cuando un usuario Andnimo entra
if (puSecAuthAcrion(0, '‘Enepblock::’, "Sroululle]"" ACCESS_READ)) {
Sconteni = "<CENTER><B>Bienvenido al sitio oficial de las Ingenicrias de la ENEP
Aragin.</B></CENTER><br>"; ‘
if tempry(Srowl'title’])) {
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Srowftitle'] = "ENEP Aragon’;
]
]

/ Cuando un usuario del grupo de Profesores entra
if (pnSecAurhAction(0, ‘Enepblock::’, "Srow(title]::", ACCESS_COMMENT)) [
Scontent = "Menid Profesores:<br><br>"
ingresar:<br>"
% <a href=\"hp:/ingenieria.aragon.unam.mx/noticia\">Noticia</a><br>"
L% <a hrefs\"hnp:/ingenieria.aragon.unam.mx/descarga\">Descarga</a><br>"
L <a href=\"hup:/ingenieria.aragon.unam.mx/enlace\">Enlace</a><br>"
' <a href=\"hnp:/lingenicria.aragon.unam.mx/cerra\">Cerrar Sesion</a><br>"
R <a href=s\thup:/lingenieria.aragon.unam.mx/otro\">Otro</a><br>"
L <a href=\"hup:/ingenieria.aragon.unam.mx/orromas\">Otro mas</a><br>";
if tempiy(Srowf title’])) {
Srow['title’] = "Menii ENEP";
-7

/

// Cuando un usuario del grupo de Servicio Social entra
if (pnSecAuthAction(0, ‘Enepblock::'. "Srow/title]::", ACCESS_ADD)) {
Scontent = "Menii Serv, Social:<br><br>"
lngresar:<br>"
" g href=\"hup://ingenieria.aragon.unam.mx/noticia\">Noricia</a><br>"
¥ <a href=\"hup://ingenieria.aragon.unam.mvdescarga\">Descarga</a><br>"
"% <a href=\"hup://ingenieria.aragon.unam.m/entace\">Enlace</a><br>"
<a href=\"hup:/fingenieria.aragon.unam.mx/horarios\">Horarios</a><br>"
<a href=\"hup:/fingenieria.aragon.unam.mx/cerra\">Cerrar Sesion</a><br>"
* <a href=\"hup:/ingenieria.aragon.unam.mx/orro\">Otro</a><br>"

"% <a href=\"hup://ingenieria.aragon.unam.mx/otromas\">Otro mas</a><br>";
if tempty(Srow/[ title’'])) {
Srow( title'] = "Memi ENEP";
]

/ Cuando un usuario del grupo de Administradores entra
if (pnSecAuthAction(0, 'Enepblock::’. “Srow(title]::", ACCESS_ADMIN)) {
Scontent = "Menii Administradores: <br>"
JU* <a href=\"hup:/lingenieria.aragon.unam.nx/admin\">Panel Admin. </a><br>"
L <a href=\"hup:/ingenieria.aragon.unam.mx/cerral\">Cerrar Sesion</a><br>";

if (empry(Srow( ‘title’])) [
Srow/('tirle'] = "Memii ENEP*;
/

7) Concluimos nuestro cédigo retornando el valor de la variable “Sconrent”, y
cerramos nuestro cédigo PHP:

Srow('content’'] = Scontent:
rerurn themesideblock($row);
/

?>
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3.5.9 CREACION DE MODULOS

3.5.9.1 ESTRUCTURA DEL MODULO

Como comentamos en capitulos anteriores los médulos de PHP-Nuke y PostNuke
son aquellos que manejan la parte medular del sistema. Por ejemplo las noticias,: las
descargas, las ligas, los horarios, los comentarios, encuestas, todos estos son los
miembros del sistema.

Cada mdédulo tiene una funcién especifica sin embargo la forma en que se
comunican con las demas entidades del sistema es igual, todos los médulos contienen una
parte piiblica y parte privada, la parte piblica es aquella que interactiia directamente con
el usuario, y la parte privada es la parte que el administrador se encarga de gestionar para
gestionar los datos actualizados que en la parte piblica tienen que aparecer, por ejemplo
para el médulo de Horarios de los laboratorios tenemos 2 carpetas una que representa la
parte publica ‘“Horarios™ y otro que representa la parte privada “NS-AdminHorarios™, en
los dos casos las platillas son segmentos de cédigo con una funcién en particular, el
mdédulo publico ““Horarios™ tiene por objetivo presentar de una base de datos los horarios
actualizados de los laboratorios de Ingenieria mismos que son capturados por alguien (un
Administrador o un usuario asignado para esta tarea) en el médulo “NS-AdminHorarios™,
este ultimo médulo contiene varias plantillas las cuales permiten el uso flexible, 6ptimo y
rdpido de capturar todos los horarios, esto a través de una serie de plantillas HTML las
cuales ofrecen al usuario que las utiliza una interfaz amigable y facil de usar sin tener que
saber ni una sola linea de cédigo en algin lenguaje de programacién, en este caso HTML
o PHP.

Todo el trabajo de la autentificacion para el acceso a cada mdédulo la realiza el
archivo modules.php, mismo que llama al archivo principal del médulo index.php, el
archivo modules.php comprueba y verifica si el médulo fue activado o no, y verifica los
derechos de acceso. Esto nos ahorra mucho trabajo porque no tenemos que insertar estos
controles en cada médulo que creamos.

Ahora lo que comentamos en capitulos anteriores acerca de cémo llamar un
modulo lo explicamos de manera detallada.

Por ejemplo para cargar el médulo de Horarios, basta con invocar la siguiente
linea directamente en la barra de direccién o a través de un link como generalmente se

hace.

h1tp://127.0.0. 1/nuke/modules.php ?2op=modload &name=Horarios &file=index

Para el caso de nuestro servidor sera:

hup:Mingenicria.aragon.unam. mx/modules.php >op=modload&name=Horarios& file=index

El paso de parametros para un archivo .php es similar al de el paso de pardmetros
con formas en HTML, en este caso se manda a llamar el archivo modules.php mismo al
que se le pasa el parametro “op=modload" y el paridmetro “name=Horarios™, no hay que
ser un experto para entender esta sintaxis y saber que se esta mandando llamar una
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funcién que se llama “modload™ al cual se le esta pasando el parametro *“Horarios
mismo del cual tiene que mandar a llamar el archivo “index™

Si en lugar de llamar al archivo *“index” deseamos llamar una pagina diferente
tendriamos que hacer lo siguiente, tomando en cuanta que los demas parametros después
del parametro donde especificamos la pagina a cargar pueden variar de acuerdo al tema
cargado:

1tp://127.0.0. 1/ o :
print&nombre_ laboratono—ControI analogico&laboratorio=horarios_control_analogico

En este caso el archivo a llamar el “print™, el sistema sabe que el archivo a llamar
tiene la extensién .php y no es necesario ponerla, después de esto vienen otra serie de
variables las cuales se le pasaran al archivo print, estos datos los utilizara el médulo para
saber que datos son los que tiene que imprimir, en el ejemplo se pone el nombre del
laboratorio, y el nombre de la tabla.

Veamos como es la estructura de directorios de un médulo:

FIG. 3.58 ARBOL DE DIRECTORIOS PAR AUN MODULO PUBLICO

Como podemos ver el médulo de Horarios se puede tomar como el mas biésico
para un sistema Nuke, esta comprendido por 2 carpetas principales, ‘‘docs’™ que contiene
los archivos de instalacién, de licencia, y de créditos con la que se distribuye el médulo,
recordemos que cada mddulo se tiene que distribuir como un producto de licencia libre y
cédigo fuente abierto, si no queremos estos tenemos que especificarlo en la licencia.

] El siguiente directorio *lang™ contiene los esquemas principales para hacer
nuestro médulo compatible con otros lenguajes, el directorio que sigue es el de “images™
donde se deben poner todos los recursos de imagenes que se quieran para el mdédulo, los
siguientes archivos son los mas importantes:

e index.php: contiene las lineas principales del médulo, queda a consideraciéon del
usuario poner o no todo el c6digo sélo en ese archivo o en archivos separados.
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print.php: contiene para este ejemplo las opciones para imprimir informacién
relacionada con el mismo mdédulo, en este caso es una plantilla que le permite al
usuario imprimir un horario por separado.

versién.php: Este archivo es muy importante por que el sistema requiere de el para
saber quien es el médulo, quien lo hizo, como se llama, y otros datos importante
sobre el.

El trabajo del archivo modules.php se muestra a continuacién:

Verifica si el médulo esta instalado y esta activo o inicializado

Verifica si los parAmetros para saber si cargari un archivo diferente al index.php
Incluir el archivo mainfile.php

Verifica los permisos del médulo (esto quiere decir si todos pueden verlo, o
solamente usuarios registrados, o algdin grupo en especial como el de los
administradores).

3.5.9.2 CREACION DE MODULOS, LAS REGLAS A SEGUIR

Para crear un médulo es necesario el conocimiento del lenguaje PHP y HTML, si

es asi la creacién del médulo no sera ningin problema, si no es asi y tiene alguna duda
sobre la sintaxis del lenguaje le sugiero se documente en sitios relacionados con el tema
como en www.php.net, este sitio ya cuenta con bastante documentacién en varios
idiomas incluyendo el espaiiol, se recomienda comenzar por este sitio.

Para crear los médulos en PHP se necesitan de 3 partes fundamentales en esta

tarea:

n-
2)

3)

Crear los archivos para el médulo que estardn en la parte piiblica

Crear los archivos para la interfaz del administrador, misma que sera privada (si asf lo
sefialamos)

Verificar que todo lo que hemos desarrollado este en armonia con las reglas del
desarrollo del PostNuke

¢Pero qué sobre las reglas del desarrollo?

Es una buena idea parar en este punto antes de continuar a desarrollar y empezar a

programar.

1. Los mddulos se deben incluir en la carpeta modules/NombreModulo en la parte
publica y modules/NS-NombreModulo para la parte del administrador, nétese que
para la parte privada se antecede el nombre del Mdédulo con NS- esta es la clave
para que el sistema identifique cuando un médulo no se debe tomar como publico,
aunque esto no es suficiente para que puedan acceder otros usuarios

El archivo principal del médulo incluido en modules/NombreModulo debe
llamarse index.php. los demads archivos pueden tener otros nombres

N4
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3. La localizacién de las imagenes o de los recurso debe empezar en

modules/NombreModulo/images

Para manejar las funciones multilenguaje debemos crear las respectivas plantillas
en modules/NombreModulo/lang/idioma aqui se tiene que ubicar el archivo global.php el
cual debe contener abstracciones de las etiquetas que conforman toda la informacién del
mddulo visible para el usuario, por ejemplo si en un médulo se maneja la palabra “menu”
en varias ocasiones en el archivo mencionado debe aparecer algo como lo siguiente:

En idioma Italiano:
define("_TOPO ", "Topolino");
y en Inglés‘serfa:
define("_TOPO ", "Mickey Mouse");
De esta manera cuando se inserta en el médulo la abstraccién "_ TOPO" esto sera

substituida automaticamente por “Topolino™ en el interfaz italiana y por “Mickey Mouse”
en el interfaz en Inglés.

3.5.9.3 CREACION DE MODULOS, PARTE PUBLICA

Para este parte utilizaremos el ejemplo del médulo de horarios de los laboratorios,
ya sabemos cuales son los archivos y carpetas que tenemos que crear para el caso de otros

mddulos.

El objetivo del médulo a explicar es el de mostrar simplemente una serie de tablas
divididas por categorias, las cuales muestran los horarios de cada laboratorio de las
Ingenierias, estos datos a recabar se encuentran en la base de datos del sistema. La base

de datos que se utilizara serda MySQL.
Los pasos a seguir para construir el médulo publico son los siguientes:

1) Creacién de cabecera del archivo (opcional)
2) Verificar si el médulo esta registrado en el sistema
3) Verificar si el usuario que quiere ver ese médulo esta autorizado para hacerlo

(opcional)
4) Incluir el archivo mainfile.php
5) Incluir la cabecera de la plantilla, o sea del tema grafico seleccionado

6) Comenzar a desarrollar el cédigo
7) Incluir pie

1) La cabecera del archivo puede contener informacién referente al archivo. propésito

del archivo, autor. licencia etc.. es opcional.
2) Para verificar que el modulo existe afiadimos estas lineas de cédigo:
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if (leregi("modules.php”, $PHP_SELF)) [ die ("You can't access rhis file directly...”);}

3) Si nosotros queremos podemos denegar la vista de este médulo a ciertos grupos de
usuarios, si es asf las lmeas que tenemos que. agregar se verian asf.

ife 'anecAutle cnon( 0 AdmmHaranos .

include (“header.php’);’ L :
echo ‘No estas auorz._ado par entrar en’esta drea chavo e

include ( faarer php ")
return;

AC'C'ESS ADMIN)) {

4) lnélui}hés'el‘

include mamf‘ le php
SModName. = base

.5) Incluimos la cabeéer&i de la pégina que se mostrara:
include( "header.php*);

6) Comenzamos a desarrollar el cédigo principal del médulo, en este bloque de cdédigo
tenemos la libertad de desarrollar de la manera que mds nos guste, podemos hacer todo el
desarrollo sobre el mismo archivo, 6 podemos hacer llamadas a otros archivos de la
misma carpeta, eso ya queda al gusto del disefiador y desarrollador, para este caso se
tiene la mayor parte del cédigo sobre el archivo index.php y una pequeiia parte sobre otro
que es print.php, sobre el cuerpo principal de index.php tenemos los siguiente:

Declaramos una variable y 2 series de arreglos, la primera indican la tabla de la
base de datos que se abrird con una consulta o la llamada a la base de datos, la segunda
serie contiene los nombres de los laboratorios como se mostraran en pantalla.

Si=0;
Slaborarorio{0]="horarios_amplificacion_d_senales";
Slaboratroriol ] }]="horarios_analisis_d_circuitos_electricos";
Slaboraroriof2]="horarios_comunicaciones_digitales’;
Slaboraroriol3]="horarios_control_analogico";
Slaboraroriof4]="horarios_control_digital";
Stlaboraroriol5]="horarios_diseno_logico";

Slaboratoriol6]="horarios_dispositivos_electronicos";:
- TESIS CON

Slaboratoriol7]="horarios_electricidad_y_magnetismo"”;
Slaboraroriof8]= "horarios_electronica_d_potencia’;
Slaboraroriof9]="horarios_elecironica_industrial";: FA l LA DE ORIGEN

Slaboraroriol10]="horarios_filirado_y_modulacion*;
Slaboraroriof 11 ]="horarios_maquinas_electricas";
Slaboraioriol12]="horarios_medicion_e_instrumentacion’;
Slaboraroriof13]="horarios_microprocesadores*;
Slaboraroriof 14]="horarios_sistemas_electricos_d_porencia2’;
Slaboratoriof 15 )= "horarios_rransformadores";
Snombre_laboraroriol0]="Amplificacion de senales":
Snombre_laboraroriofl]="Analisis de circuitos electricos*;




Snombre_laboratoriof2 ]="Comunicaciones digitales’;
$nombre_laboratoriof3]="Control analogico";
Snombre_laboratoriof4]="Control digital";
Snombre_laboraroriof5]="Diseno logico";
Snombre_laboratorio[6]="Dispositivos electronicos':
Snombre_laboratoriof7]="Electricidad y magnetismo'';
Snombre_laboratorio[8]="Electronica de potrencia*;
Snombre_laboraroriol9]="Electronica industrial";
$nombre_laboratoriof 10]="Filtrado y modulacion";
Snombre_laboratoriol 1] ]="Maquinas electricas";
Snombre_laboratoriof12]="Medicion e instrumentacion";
Snombre_laboraroriof13]="Microprocesadores";
Snombre_laboratoriof 14]="Sistemas electricos de porencia 2";
Snombre_laboratoriof 15 ]="Transformadores";

Declaramos los dias de la semana a tomar en cuenta con los horarios:

Sdias[0] = ‘lunes’;
Sdias{1] = 'martes";
Sdias{2] = 'miercoles’;
Sdias{3] = ' "
Sdias[4] = viernes':

Mostramos una leyenda de bienvenida y sefialamos en donde nos entramos:

echo "<br><br><p align=\"center\"><b>Bienvenido a la seccién de Horarios. </b></p>";

A continuacién declaramos un “for” el cual tendria la funcién recursiva de leer
todas las tablas de los laboratorios indicadas en la primer serie de arreglos declaradas en
un inicio, luego por cada tabla pintara la vista o tabla de horario empezando siempre por
el dia Lunes, consecutivamente los horarios para los demis dias, esta parte se encuentra

en un solo query o consulta.

Jor (8i=0;:8i <= 15:8i++)f

echo "<strong>38nombre_laboratoriol $i]</strong>&nbsp; <a

href=\"modules.php?op=modload&name=Horarios&file=print&nombre_laboratorio=$nombre_l
aboratorio{$i]&laboratorio=S$laboratorio[ $i\"><img src=\"images/print.gif\"

align=\"absmiddle\" border=\"O\"></a><br>";

echo "<rable align=\"center\" border=\"I\" cellpadding=\"I\" cellspacing=\"I\"

widrh=\"550\">"

M<r><id align=\"center\">Lunes</td>"
<trd align=\"center\">Martes</td>"

.<rd align=\"cente\">Miercoles</td>"
<td align=\"center\">Jueves</td>"

<td align=\"center\">Viernes</td></tr>";

",

echo "<tr>";

Jor (8j=0; $j < 5; $j++)f

echo "<td><table align=\"center\" border=\"O\" cellpadding=\"

" cellspacing=\"O\">";

Sresult = mysql_query ("SELECT * FROM $laboratoriol $i] WHERE dia=\"$dias{$j]\" ORDER

BY horainicio®);
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if ($row = mysqlJetch array(Sresull))l
do |
Ve Aqm pmlamos el horarlo correspondzenle
~echo '<tr><td alngn-\"cemer\"> *.Srowf "horainicio”]." -
: ".Srow[ "horaf in']. t</td></tr>""; -
my:qIJelch array($resull)).

echo "'%‘/t’rj > !
echo "</table>"
echo "<hr width=

'380\" align =\"center\"><br><br>";

d) Inclunmos por ultlmo el pie de la pdgina:

mclude( “footer.php*);

. Hay que aclarar que todo el cédigo anteriormente citado tiene que incluirse entre
las clasicas sentencias de un archivo .php las cuales abren y cierran el segmento de
c6digo php para los intérpretes de la mayoria de los navegadores, las sentencias son:

<?
é>

Como podemos observar el cédigo fuente es muy corto y el resultado es bastante
generoso como podemos ver en la siguiente figura:
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FIG. 3.59 VENTANA DE RESULTADO DEL MODULO DE HORARIOS
DESPUES DE SER INVOCADO

En la figura anterior solo pueden visualizarse 2 tablas de horarios pero en realidad
aparecen todas las tablas de los laboratorios mencionados en el cédigo.

El alumno o usuario que desee imprimir una de las tablas por separado lo puede

hacer invocando al archivo print.php desde el icono de impresora puesto a disposicién a
lado de la leyenda de cada laboratorio.
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FIG. 3.60 VENTANA DE IMPRESION PARA EL LABORATORIO DE
FILTRADO Y MODULACION

El cédigo de el archivo print.php a diferencia del archivo anterior es mucho mas
sencillo ya que sélo se hace la consulta para un solo laboratorio.

3.5.9.4 CREACION DEL MODULO PARA EL ADMINISTRADOR

La estructura de directorios para el médulo de administrador es casi idéntica a la
del médulo para piiblico, s6lo que a diferencia de la primera el archivo principal a leer es
llamado admin.php y el nombre del directorio es antecedido por NS- para identificarlo
como un médulo privado, véase la siguiente figura:
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FIG. 3.61 ESTRUCTURA DE DIRECTORIOS PARA UN MODULO PRIVADO

Es importante aclarar que la forma en que presentamos el desarrollo. de este
moédulo difiere del desarrollo de médulo para versiones de PhpNuke. este ejemplo se
probé en la versién 0.7.2.1 de PostNuke.

Para el objetivo de este médulo tenemos las siguientes tareas:

1) Crear una plantilla de administracién de horarios
2) crear una plantilla de insercién de nuevos horarios, y
3) crear una plantilla para edicién y eliminacién de horarios.

Las 3 tareas anteriores se recomienda se integren juntas en el archivo admin.php
aunque pueden integrarse otros archivos como en ejemplo del médulo anterior.

La primera fase del cédigo se asemeja al archivo index.php anterior, puede o no
contener una cabecera con informacidén del archivo, la versién, los autores, etc. la
segunda parte se ainade con las siguientes lineas de cédigo:

Verificamos que este activo:
if (leregi(’admin.php’, SPHP_SELF)) [ die ('Access Denied’); ]

Verificamos que el usuario que quiere ver este médulo tenga permisos de
Administracién, de los contrario le denegamos el acceso.

if t!pnSecAuthAcrion(0. ‘AdminHorarios::", ::', ACCESS_ADMIN)) {
include ( “header.php”);

echo 'No estas autorizado par entrar en esta drea!’;

include (“foorer.php");

return;

En caso de que este autoriza se siguen leyendo las demads lineas, como en este
caso la linea como se mando a llamar el médulo fue la siguiente:
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Entonces quiere decir que el archivo admin.php del médulo NS-AdminHorarios
contiene una funcién o un segmento de cédigo que esta nombrada como main, en este
caso PostNuke lee una seccién del archivo llamado en la cual la funcién es llamada con el
nombre del médulo seguido de la palabra admin, luego por la funcién como fue llamada,
main, separadas por un guién bajo:

JSuncrion adminhorarios_admin_main($var)

$op = pnVarCleanFrominpui(‘op’);
extract($var);

swirch(Sop) {
case "muestra_menu'':
muestra_menu();
break;
case "insertar_horario":
insertar_horario();
break'
case "crear_horario": ) :
crear. horano(SlaboraIarlo,Sdm $td1a.$horam1cw,$horaf n.$cupo.$profesor.$nolas.$samrada)
break TR ;
case "ver_ horarlos >
ver_horarios(); .
break; :
case "editar_ hararzo
editar_horano(StabIa_
ras, $saturado, Scupo),
break

alqrto; S;lam_labaratoria. $id, $dié, $hqrdih:ici‘¢5;3110fd h. $kiofgsa)‘, $no

guardar cambios(Stabla_. Iabaratorm.Std 8dia,$horainicio, $horaﬁn $profes .$noras,$saturado.$
cupo); BNEE T

break;. - -
case barrar -
borrar_horario($tabla_laboratorio, $id);
break;

defauls;

muestra_menu();

break;

/

En el cédigo anterior se sefialan con fondo Amarillo la funcién a la que se llamo
como una sentencia desde el navegador y las opciones que se le pasaron. Como podemos
ver esta opcién manda a llamar otra funcién la cual muestra el meni de presentacién del
moédulo, dando como resultado algo como lo siguiente:
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FIG. 3.62 VENTANA DE BIENVENIDA AL MODULO DE HORARIOS PARA
ADMINISTRADORES

Si seleccionamos alguna de las opciones mostradas en este ment tenemos lo siguiente:

Cuando se llama a “Insercién de horarios™:

Cuando se llama a “Edicién o Eliminacién de un Horarios™:

hnp Mingenicria.aragon.unam mx/admin. phip ?module=NS-AdminHorarios &op=ver_horarios

Como podemos observar el tinico pardimetro que cambia es el iiltimo diciendo asfi
cual es la funcién que tiene que llamar dentro del mismo archivo.

Para la opcién “Insercién de nuevo horario™ tenemos el siguiente cédigo:

Suncrion insertar_horario() {

SlaboraroriofO)="horarios_amplificacion_d_senales":
Slaboraroriof 1 ]="horarios_analisis_d_.circuitos_electricos’;

Slaboratoriof 2 ]="horarios_comunicaciones_digitales’
Slaboratoriof3]="horarios_control_analogico”:
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$laboratoriof4]="horarios_conrrol_digital";

$laboratoriol 5 ]="horarios_diseno_logico";
Slaborarorio[6]="horarios_dispositivos_electronicos”;
Slaboratorio[7]="horarios_electricidad_y_magnetismo™;
Slaboratorio[8]="horarios_elecrronica_d_potencia';
Slaboratoriof9]="horarios_electronica_industrial";
$laboraroriol 10]="horarios_filtrado_y_modulacion";
Slaboratoriof 11 ]="horarios_maquinas_electricas";
$laboraroriof12]="horarios_medicion_e_instrumentacion”;
$laboraroriof 13]="horarios_microprocesadores";
Slaboratoriof14]="horarios_sistemas_electricos_d_potencia2*;
Slaboratoriof15]="horarios_transformadores";
Snombre_laboratorio[0]="Amplificacion de senales";
Snombre_laboratoriof 1 ]="Analisis de circuitos electricos";
Snombre_laboratroriof2 ]="Comunicaciones digitales";
Snombre_laboraioriof3]="Control analogico”;
Snombre_laborartoriof4]="Control digital";
Snombre_laboratorio[5]="Diseno logico";
Snombre_laboratorio[6]="Dispositivos electronicos";
$nombre_laboratorio[7]="Electricidad y magnetismo*;
Snombre_laboratorio[8]="Electronica de potencia’;
Snombre_laboratoriol9])="Electronica industrial”;
Snombre_laboratoriol 10)="Filtrado y modulacion";
$nombre_laboratorioll1])="Maquinas electricas";
Snombre_laboratoriof 12 ]="Medicion e instrumentacion’; -
$nombre_laboratoriol13]="Microprocesadores":
Snombre_laboraroriol 14 ]="Sistemas electricos de potencia 2";
Snombre_laboratroriof15]="Transformadores";

include ("header.php");

echo "<br>";

OpenTable():

echo "<p align=\"cente\"><b>Mddulo Horarios</b></p>";
CloseTable();

echo "<br>";

OpenTable();

echo "<p align=\"cente\"><b>Aradir nuevo Horario</b></p>";

?> .

<form action="admin.php ?module=NS-AdminHorarios&amp;" method=post>
<table align="center” cellpadding="4" cellspacing="4" border="0">
<tr> :

<td> :

<table align="center" cellpadding="2" cellspacing="2" border="1">
<tr>

<td>

<div align="right">Laboratorio: </div>

</td> ’

<td>

<select name="laboratorio’>

< ?php
Jor ($i=0;8i <= 15:8i++)f

echo "<option value=Slaboratoriof $i]>8nombre_laboratoriol $i]";

7>
</selecr>
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</td>
</tr>
<rr>
<rd>
<div align="right">Dia: </div>
</td>
<td><select name="dia">
<option value=lunes>Lunes
<option value=martes>Maries .
<option value=miercoles>Miercoles
<option value=jueves>Jueves
<option value=viernes>Viernes
</select>
</td>
</tr>
<tr>
<td>
<div align="right">Hora: </div>
</td>
<td>de: <select name="horainicio">
<option value="7:00">7:00
<option value="8:00">8:00
<option value="9:00">9:00
<option value="10:00">10:00
<option value="11:00">11:00
<option value="12:00">12:00
<option value="13:00">13:00
<option value="14:00">14:00
<option value="15:00">15:00
<option value="16:00">16:00
<option value="17:00">17:00
<option value="18:00">18:00
<option value="19:00">19:00
<option value="20:00">20:00
</select>&nbsp; &nbsp:
a: <select name="horafin">
<option value="7:00">7:00
<oprion value="8:00">8:00
<option value="9:00">9:00
<option value="10:00">10:00
<option value="11:00">11:00
<oprion value="12:00">12:00
<option value="13:00">13:00
<oprion value="14:00">14:00
<option value="15:00">15:00
<option value="16:00">16:00
. <option value="17:00">17:00
<option value="18:00">18:00
<oprion value="19:00">19:00
<option value="20:00">20:00
<oprion value="21:00">21:00
<option value="22:00">22:00
</selecr>
</td>
</tr>
<tr>
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<rd>
<div align= "r:ghl ">Cupo. </div>
</td>" .
<td><inpur

</tpTIEE
<tr>
<td>
<div ahgn

=

ext” name="cupo” id="cupo" size="2" maxlength="2"></td>

<div alig
</td>:.." " :
<id> <select name: salurado ">
<option value=0>No "\, :
<option value—]>Sl B
</select> o o
</td>

</tr>

</rable>

</td>

</tr>

<tr>

<id align="center">
<input type=submit value= "Aceptar"> :

<inpur rype= "hzdden " name= op ' value="crear_horario"></form>
</td> :

</tr>

</table>

<?php

CloseTable();

echo "<br>";

include ( "footer.php”);

7

En el cédigo anterior como podemos observar combinamos tanto cédigo PHP
como cédigo HTML., incluso si quisiéramos podriamos incluir segmentos de cédigo en
JavaScript e incrustar objetos de otro tipo como Flash u otros sin ningiin problema.
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FIG. 3.63 FORMA PARA INGRESAR UN NUEVO HORARIO

Después de haber aifiadido el horario llenando los campos correspondientes,
tenemos que darle en aceptar después de eso no indicara que ya se ha afiadido el horario.

Para la segunda opcién del meni principal del médulo de administraciéon de
horarios se tiene el siguiente resultado después de utilizar de igual forma la combinacidn

de PHP y HTML juntos:
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FIG. 3.64 SECCION DE EDICION DEL MODULO DE HORARIOS
A diferencia de la plantilla de insercién de horario esta contiene por cada registro 2

opciones que nos permiten editarlo o borrarlo segin sea el caso, si desedramos editarlo
saldria lo siguiente:
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FIG. 3.65 FORMA PARA ACTUALIZAR UN HORARIO

Y si lo borraramos simplemente nos saldria una leyenda comunicdndonos que se
ha eliminado el registro.

Obviamente el cédigo mostrado para este mdédulo se puede depurar y la
funcionalidad puede mejorarse y de hecho si se piensa mas a futuro el archivo original
del cual se extraen los horarios originales se podria tener en Excel y entonces este
moédulo sélo se reduciria a una forma donde el administrador tiene que introducir el
archivo con los horarios y el propio médulo se encargaria de formatearlo y transformarlo
a HTML puro.

TESIS £ON
FALLA D& o.udEN
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3.5.10 ALGUNAS PRECAUCIONES SOBRE SEGURIDAD

3.5.10.1 LOS PERMISOS EN LAS CARPETAS Y LOS ARCHIVOS

Esta seccién es de importancia solamente para aquellos que utilicen un sistema
Nuke sobre una plataforma Linux/Unix, mismo en los que residen la mayor parte de
sitios Nuke en todo el mundo.

Francisco Burzi creador de! PHP-Nuke recomienda que los directorios para el
sistema deben tener los permisos en 777, y los archivos en el modo 666. pero
realmente nosotros podemos asignarles permisos mds estrictos, veamos que tipo de

reglas podemos poner:

config.php (666)
backend.php (666)
ultramode.txt (666)

Todos los directorios (755)
Otros archivos (644)

Para entender el significado de los permisos debes saber como administradores
de un sitio en Linux/Unix como asignar estor permisos, en un sistema Unix tenemos 3
tipos entidades administrativas, el usuario, el grupo, y otros, como tal se distribuyen
los permisos dentro ‘de un sistema Unix, de tal forma que un archivo 6 directorio
puede o no tener permisos de lectura, escritura, y ejecucién por estas tres entidades. la
idea es que los archivos de nuestro sistema Nuke s6lo les

Los -archivos config.php. backend.php, y ultramode.txt deben tener los
permisos de solo escritura porque:

e config.php corrige las preferencias de nuestro sitio en la parte de conexién a la

base 'de datos, entre otras
el backend y el ultramode los escribiremos (de una manera automdtica) ya que

modifican los titulos y los extractos de las noticias.

Hay sin embargo hay algo particular que nosotros tenemos que considerar si
utilizamos los médulos cuando los guardamos en algunos directorios. Como ejemplo,
considere el médulo de IndyNews, un médulo no estandar que nos permite incluir
‘archivos e imdgenes en articulos. La estructura del moédulo es la siguiente:

e modules/indynews/media

En el interior de "indynews" la carpeta que los permisos de la carpeta "medios"
tendrian que ser 777, debido a un problema de invalidacién. los permisos 777 tendran
que ser impuestos en todos los directorios debajo de los "mddulos”,
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3.5.10.2 GALLETAS

Los sistemas Nuke hacen el uso de las galletas (Cookies) para realizar la
autentificacién de un usuario, o la autentificacién del administrador, por tal motivo es de.
imprescindible importancia tomar en cuenta el uso de estas herramientas.

Las galletas son los archivos de texto que se guardan en cada computadora cliente
cuando se visita un determinado sitio Web, y contienen varia informacién y son nuestra
referencia de comunicacién con el usuario cuando entra al sitio Web, en uno de'los casos
la galleta se usa para guardar informacién acerca del usuario, el tema elegido, el lenguaje
usado y otros.

De igual forma la galleta es el instrumento que nos permite no tener que escribir
la contrasefia al entrar al sistema cada vez que lo visitamos, de esta manera la galleta
trabaja para nosotros manejando la conexioén.

El problema es que si la galleta no tiene una fecha de vencimiento alguien podria
robarla y entonces podria tener acceso al sitio como un usuario o pero atin como un
administrador. Esto es posible por una serie de razones:

1. Las galleta de un sisterna Nuke pueden tener una duracién de vida bastante largo

2. La mayoria de los Exploradores comerciales tienen muchas vulnerabilidades y
pueden ser usados para comprometer la informacién de quien lo usa para fines
malévolos, e incluso poder mandar la informacién personal de un usuario a través
de Internet a alguien.

3. Los sisternas Nuke y muchas otras aplicaciones que existen en Internet no tiene
€xito en la filtracion de toda la informacién manejada sobre algin navegador
como Internet Explorer de Microsoft.

Por tal motivo es necesario tomar las medidas correspondientes para ello:

1. Recomendar al usuario o administrador que utilice el sistema en una computadora
publica, que baje los parches mads actualizados para el navegador de Internet que
utiliza

2. Realizar los cambios correspondientes a la hora de crear la galleta para no
comprometer la seguridad del sistema

3. Inhabilitar en lo posible para los usuarios registrados en el sitio. el nimero mayor
posible de envio de etiquetas HTML que puedan contener comandos que atenten

contra la seguridad.

Para mas informacién sobre seguridad en sistemas Unix/Linux, sistemas Nuke. y
creacion de servicios seguros bajo sistema Web recomiendo dirigirse a la siguiente
direccién: http://neworder.box.sk/.




3.5.11 HERRAMIENTAS DEL PROGRAMADOR

3.5.11.1 LAS TABLAS DE LA BASE DE DATOS

A continuacién se listan los significados de algunas de las tablas de la base de
datos del sistema: T

horarios_nombre_laboratorio: .
Contiene los registros de todos los horarios de los laboratorios de Ingenieria.

nuke_access:
Define varios perfiles de usuarios.
nuke_authors:
Define a los administradores y sus niveles de acceso.
nuke_autonews:
Maneja noticias automaticas.
nuke_banlist:
Maneja a usuarios prohibidos (los que quedan excluidos del sitio).
nuke_banner:
Maneja la publicidad, campaiias, patrocinios, y los clics que les dan
nuke_bannerclient:
Maneja a los clientes o patrocinadores y sus banners
nuke_bbtopics:
Maneja el BBCode.
nuke_blocks:
Lista de blogues creados.
nuke_catagories:
Lista de categorias.
nuke_comments:
Maneja comentarios y respuestas.
nuke_config:
Maneja algunas configuraciones como la posibilidad para permitir el envio de
etiguetas HTML etc.
nuke_counter:
Maneja las estadisticas.
nuke_disallow:
Bloquea usuarios.
nuke_downloads_categories:
Maneja categorias y las subcategorias para el area de descargas directas.
nuke_downloads_downloads:
Maneja los archivos presentes en el area de descargas directa.
- nuke_downloads_editorials:
Maneja los comentarios sobre los archivos de descargas.
nuke_downloads_newdownload:
Maneja la insercién de archivos de descargas a partir de los terceros.
nuke_downloads_moddata:
Maneja las votaciones sobre archivos de descarga.
nuke_ephem
Maneja acontecimientos recurrentes.
nuke_faganswer:
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Archiva las preguntas y respuestas del FAQ.
nuke_faqcategories:

Maneja las categorias en las cuales se subdivide el FAQ.
nuke_headlines:

Define las fuentes de las cuales tomar noticias con los bloques.
nuke_links_categories:

Define las categorias en las cuales se subdividen los enlaces
nuke_links_editorials:

Maneja la popularidad de los enlaces.
nuke_links_links:

Archiva los enlaces.
nuke_links_modrequest:

Archiva los mensajes relacionados con enlaces (enlace roto etc.).
nuke_links_newlink:

Enlaces de archivos sugeridos para la insercién.
nuke_links_votedata:

Maneja los votos de los enlaces.
nuke_main:

Define el médulo principal que se debe incluir en index.php.
nuke_message:

Maneja los mensajes de la pagina e inicio.
nuke_modules:

Manejan los médulos instalados y las listas de estos.
nuke_poll_check:

Maneja la lista de direcciones IP que han votado en las tiltimas 24 horas.
nuke_priv_msgs:

Maneja los mensajes privados del médulo.
nuke_queue:

Enumera los textos que esperan ser publicados
nuke_ranks:

Coloca los votos para las noticias
nuke_referer:

Listas de direcciones de donde provienen las visitas.
nuke_seccont:

Enumera los textos de la seccidn.
nuke_sections:

Enumera las secciones activas.
nuke_session:

Enumera las sesiones activas.
nuke_stats_date:

Mobdulo de estadisticas.
nuke_stats_hour:

Mdédulo de estadisticas...
nuke_stats_month:

Médulo de estadisticas.
nuke_stats_year:

Madédulo de estadisticas.
nuke_stories:

Textos de las noticias.
nuke_stories_cat:

Categorias de las noticias.
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nuke_topics:

Lista de asuntos o topicos.

nuke_users:

Lista de usuarios.

nuke_words:

Palabras censuradas.

3.5.11.2 LA SINTAXIS DEL CODIGO SQL

Los sistermas Nuke desde su fabricacién tienen como objetivo pnncnpal ser

compatibles con varias de las bases de datos mas comerciales que hay en el mercado, la
sintaxis SQL que se maneja alcanza un estiandar para ofrecer una gran versanlndad
independientemente de la base de datos que se desee utilizar. :

Veamos algunas de las consultas mas importantes que se realizan con el sistema:

1.

w

® N o ow s W

sql_connect($host, $%user, $8password, $3db): Registro de la BD
sql_logout($id): Desconexién de la BD.

sql_query($query, $8id): Pregunta.

sql_num_rows($res): Nimero de registros

sql_ferch_row(&Sres, $%nr): Traer los registros

sql_ferch_array( &$r.e:. $3%nr): Trer el arreglo

sql_fetch_object( & Sres, $35nr): Traer el Objeto
sql_free_resuli($res): Liberar el resultado.

Con esta sintaxis usted podra hacer todas las modificaciones pertinentes en

bloques o médulos que usted cree y seran compatibles con todas las bases de datos que a
continuacién se enlistan:

MySQL

mSQL
PostgreSQL
PostgreSQIL _local
ODBC
ODBC_Adabas
Interbase

Sybase
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3.5.11.3 OTRAS HERRAMIENTAS PARA LA ADMINISTRACION DE BD

Para la administracién de bases de datos recomiendo 2 herramientas, una es el
“PHPMyAdmin™ el cual nos permite administrar e incluso instalar bases de datos
MySQL de forma remota y sin ningin programa instalado en la méiquina que se
administre ya que esta herramienta trabaja bajo el Web, funciona bajo Linux/Unix y
Windows 6 cualquier computadora con un Navegador y conexidon a Internet. La segunda
opcion que recomiendo es “MySQL Front™ la cual trabaja en plataformas Windows y nos
permite hacer de igual forma conexiones remotas a Bases de Datos, sSlo que al estilo de
“SQL Manager” de MS-SQL..

3.5.11.3.1 PHPMYADMIN

PHPMyAdmin es un sistema visual para la gerencia de bases de datos MySQL.
Esta escrita en PHP y sirve para exhibir el contenido de las bases de datos en un
servidor (o el cliente) en el cual MySQL esta instalado. A través de este interfaz usted
puede crear nuevas bases de datos, modificar los campos existentes y modificar el
contenido de los registros (véase figura 3.66).

=) i Welcome to phpMyAdmin 2.3.2
Fapdomcion
-Hmna | myset 3zas2 g on s
Qalabazes S] |
sysaL
« Piaase solect & " Creste new database [Documentaton}
: satabase Croae |

t' Show MySQL runtime nformaton [Documentaton)
t Show MySGL sysiem vanables [Documentation)

! Show processes [Documentaton]

" Reload MySQL [Documentation]

¥ Users [Documentation)

' Dalabases statistics

FIG. 3.66 PANTALLA DE INICIO DE PHPMYADMIN

3.5.11.3.2 MYSQL FRONT

MySQL Front es una excelente herramienta bajo ambiente Windows que nos
permite hacer lo mismo que PHPMyAdmin, salvo que esta trabaja en local, algunas de las
ventajas de este poderoso gestor de bases de datos son las siguientes:

Conexién a varias BD remotas o locales al mismo tiempo
Ejecucién de scripts de manera efectiva

Importacién de tablas a ODBC

Interfaz grafica intuitiva y de facil manejo

Manejador para permisos de usuario.
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FIG. 3.67 VENTA DE TRABAJO DE MYSQL FRONT

3.6 HERRAMIENTAS PARA LA ADMINISTRACION Y SEGURIDAD DEL
SISTEMA

En cuanto a seguridad se refiere lo mejor es que desde el inicio de la planeacion
del proyecto se tenga en cuenta €l SO bajo la cual se desea trabajar y los esquemas de
seguridad con los que se desea trabajar, lo mas conveniente para un sistema de
informacién Web es trabajar bajo una plataforma Linux/UNIX debidos a elementos ya
mencionados anteriormente, a si también se recomienda tener un esquema de seguridad
bien implementado que nos proteja de cualquier tipo de ataque del exterior, se
recomienda un Firewall operando en otra miquina. pero si no se tienen los recursos se
recomienda tenerlo instalado en la misma maquina que el Server y la BD aunque esta
ultima opcién no es la mas apropiada. En el iltimo de los casos se recomienda hacer una
depuracién de los servicios que bajo el SO se van a trabajar, ya que no queremos que por
ningin motivo alguien pueda danar nuestro sistema debido a problemas de seguridad.
puertas traseras, u Olros servicios que estan activos y no se usan, y todo lo que conlleve el
desperdicio indiscriminado de recursos del sistema y del ancho de banda.

Junto con el paquete NuSphere para la integracién de servicios Web viene
incluida una utileria que nos permite tener casi un control absoluto sobre los recursos de
nuestro servidor via Web, esta utileria llamada WebAdmin
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CONCLUSIONES

El objetivo principal de este trabajo de tesis se cumpli6 satisfactoriamente, dando
como. .. ...resultado el sistema que en la direccién electrénica

htip://ingenieria.aragon.unam.mx se puede observar.

" Actualmente la infraestructura completa del proyecto se encuentra trabajando en
6ptimas condiciones, tanto el servidor Web, la base de datos, y el portal estdn trabajando
sin ningin problema.

‘Los servicios de noticias actualmente se encuentras actualizdndose
“aproximadamente cada semana. asi mismo la seccién de descargas cuenta ya con un
compendio” amplio de practicas digitalizadas de la mayoria de los laboratorios de
Ingenierias. del Edificio L3, también se encuentran una amplia gama de manuales para
circuitos eléctricos y otros documentos de interés para los alumnos.

Se pretende asignar en un futuro a personal de servicio social la tarea de actualizar
los materiales electrénicos dentro del sisterna. Asi mismo se encuentra en proceso de
evaluacién la posibilidad de que los maestros y alumnos con una cuenta. electrénica
dentro del sistema puedan mandar sus comentarios, mandar noticias, y otros documentos
con el fin de hacer este sistema mucho mads iitil a toda la comunidad del Plantel, cabe
mencionar que el sistema tiene la posibilidad de atender estos servicios en cualquier
momento.

Algunos de los mdédulos que se encuentran en desarrollo como son el de
inscripciones por Internet en el cual se encuentran trabajando otros compaifieros de la
misma carrera son el comienzo de la integracién de otros sistemas muy importantes que
se irdn acoplando con el sistema que me he permitido presentarles.

Entonces, el sistema cumple con los requerimientos necesarios para adoptar
nuevos servicios y herramientas que a posteriores generaciones les serian de invaluable
ayuda a lo largo de su carrera. esto es solo el comienzo, poco a poco el contenido que
dentro del sistema se estard compilando crecerd y el sistema estarad en amplia posibilidad
de controlar y administrar la mayor parte de esta informacién.

La integracién de nuevas tecnologias de informacién dentro de las instituciones
educativas hoy en dia son de invaluable ayuda, y debe por lo tanto ser una obligacién de
cada responsable de la divulgacién de la informacién implementar los medios necesarios
para hacer conocer los avances, desarrollos, descubrimientos y eventos que se suceden en
recintos como nuestra escuela. Los Ingenieros en computacién que en nuestra escuela se
forjan deben tener a su alcance todas las herramientas e informacién necesarias para su
desarrollo cientifico y profesional, este trabajo tiene la intencién de sentar las bases para
que nuevos proyectos e investigaciones en los campos de redes. sistemas operativos,
seguridad. bases de datos, tecnologias de informacién y otros se comiences a desarrollar
no sélo para el bienestar de la escuela si no para el de toda la Universidad y por que no
del Pais.
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GLOSARIO
APACHE:
Servidor de paginas Web de licencia libre
AUTENTICACION:
Proceso mediante el cual se comprueba la identidad de un usuario en la red.

ASCII:

Cédigo estandar empleado para convertir textos en datos binarios legibles por
cualquier ordenador.

ASP (Active Server Page):

Documento que contiene secuencias de comandos incrustadas del servidor. Los
servidores Web compatibles con ASP pueden ejecutar dichos comandos. Para un
cliente una pagina ASP es un documento HTML estdandar.

ACTIVEX:

Conjunto de tecnologias que permite la interaccién de los componentes del
software en un entorno de red. ActiveX se utiliza para desarrollar pdginas Web
con contenido interactivo.

BROWSER (NAVEGADOR):

Programa usado para visualizar documentos WWW en Internet. Los mads
utilizados en estos momentos son Netscape e Internet Explorer.

CONOCIMIENTO:

Comprensién, entendimiento o familiaridad adquirida a través de la educacién o
experiencia. Capacidad para utilizar la informacién.

COLD FUSION:
Editor y Generador de c6digo para paginas Web de la compaiiia Macromedia. esta
herramienta tiene la peculiaridad de que puede editar piginas de Internet sobre un

servidor remoto, esto permite ver los cambios realizados en una pagina casi al
mismo tiempo en que se guardan los cambios.
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CHAT:

Sistema para hablar (mediante texto) en tiempo real con personas que se
encuentran en otros ordenadores conectados a la red. En algunas versiones

permite el uso de la voz.

CMS (CONTENT MANAGEMENT SYSTEM):
Sistema para la Administracién de Contenidos, termino que se le da hoy en dias a
los sistemas de Internet creados para trabajar fundamentalmente con el contenido

y la informacién que sobre ese se publicari. Este tipo de sistemas se basa mas en
la actualizacién y publicacién de informacién mids que en el disefio.

DREAM WEAVER:

Herramienta de la compaifiia Macromedia para la creacién y desarrollo de paginas
Web, soporta varios tipos de formatos de paginas Web como son ASP, PHP. Esta
herramienta también funciona como generadora de c6digo HTML.

DNS (DOMAIN NAME SYSTEM):

Software que permite parear entre el nombre y la direccién IP de un dominio. Por
ejemplo: Enable S.A. tiene el sitio www.enable.cl, y su nimero de direccién IP es
130.95.4.2 y viceversa. Esto lo hace el DNS.

DOWNLOADS:

Termino que se le da a la seccién de descargas de programas y archivos en
general de un sitio en Internet.

DATOS:

Coleccién de hechos, sucesos numéricos, caracteres alfabéticos, etc.

E-MAIL POP:

El significado mads usado es para Post Office Protocol y se refiere a la forma en
que el software de correo electrénico (e-mail) recupera los mensajes desde el
servidor al que se conectan.

FTP (FILE TRANSFER PROTOCOL):

FTP permite transmitir ficheros sobre Internet entre una mdquina local y otra
remota.

150




FLASH:

Herramienta para la creacién de piginas interactivas y con animacién para
Internet.

FRONT PAGE:
Herramienta de la compaiiia Microsoft para la creacién de piaginas Web. Esta
herramienta en el mundo informadtico se le conoce como Generadora de cédigo.
FIREWALL.:

Pretenden hacer seguras las redes corporativas frente a entradas no autorizadas. El
sistema Firewall se coloca entre la red local e Internet. La regla baisica de un
Firewall es asegurar que todas las comunicaciones entre la red e Internet se
realicen conforme a las politicas de seguridad de la organizacién o corporacién.
Ademas, estos sistemas conllevan caracteristicas de privacidad, autentificacién,

etc.

HIPERTEXTO :

Representa a cualquier texto que contiene enlaces o vinculos a otras pdginas del
mismo documento o de otro documento.

HTTP (HYPERTEXT TRANSFER PROTOCOL):

Protocolo de comunicacion utilizado por la mayoria de los navegadores Web de
Internet comerciales.

HTTPS (HYPERTEXT TRANSFER PROTOCOL SECURE):
URL creada por Netscape Communications Corporation para designar

documentos que llegan desde un servidor WWW seguro. Esta seguridad es dada
por el protocolo SSL (Secure Sockets Layer) basado en la tecnologia de
encriptacién y autentificacion desarrollada por la RSA Data Security Inc,

HTML (HYPERTEXT MARKUP LANGUAGE):

Lenguaje usado para escribir documentos para servidores World Wide Web. Es
una aplicacién de la ISO Standard 8879:1986 ( SGML.. Standard Generalized

Markup Language).
HOME SITE:

Editor Herramienta de la compariia Macromedia para la creacién de paginas Web.
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HOST:

Representa a cualquier clase de computador conectado a la red y que mantiene
operando servicios o presta servicios a los otros computadores de la red. Es muy
comiin que una misma maquina o Host provea varios servicios, tales como
WWW, News, FTP, etc.

INTERNET:

Es la red de redes. Nacida como experimento del ministerio de defensa
americano, conoce su difusion mas amplia en el Ambito cientifico-universitario.
Embridén de las superautopistas de la informacién. Desde el punto de vista técnico,
Internet es un gran conjunto de redes de ordenadores interconectadas. Desde otro
punto de vista, Internet es un fenémeno sociocultural. Un usuario desde su
consola, tiene acceso a la mayor fuente de informacién que existe.

INGENIERIA:

Es la aplicacién del conocimiento cientifico para la creacién y construccién de
soluciones a problemas practicos al servicio del hombre.

IP (INTERNET PROTOCOL):
Protocolo de Internet, cominmente designada para Direcciones de 32 bits del
protocolo Internet asignada a un host. La direccién IP tiene un componente del
host o cliente y un componente de la red.

IPLLANET:
Navegador Web

INTERFACE:
Médulo de un sistema computacional que interacttia con el usuario, aceptando
datos del teclado y desplegando los resultados generados por otros médulos del
sistema.

JAVA:

Java es un lenguaje orientado a objetos y desarrollado por Sun Microsystem.
Comparte similitudes con C, C++ y Objetive C. Basdndose en otros lenguajes
orientados al objeto, Java recoge lo mejor de todos ellos y elimina sus puntos mas
conflictivos.




JAVASCRIPT:

Lenguaje de secuencia de comandos que permite desarrollar aplicaciones
incrustadas a paginas, la diferencia con Java es que no se compila.

KERNEL.:

Parte del S.O. residente permanentemente en memoria. Dirige los recursos del
sistema, memoria, E/S y procesos. Podemos distinguir dos partes: seccién de
manejo de procesos y seccién de manejo de dispositivos.

LAN (LOCAL AREA NETWORK, RED DE AREA LOCAL):

Representa una red de computadores limitada a un drea contigua y especifica, por
ejemplo un mismo edificio o el mismo piso de un edificio.

LINK:

LINUX:

Linux es una implementacién independiente con “espiritu” POSIX (especificacién
para sistemas operativos). Tiene extensiones System V y BSD, y ha sido escrito
completamente a base de aportaciones. Linux no tiene c6digo propietario. Linux
esta distribuido libremente bajo "GNU Public License". Actualmente solo trabaja
en IBM PC (o compatibles) y con arquitecturas ISA e EISA, y requiere un
procesador 386 o superior.

LINUS THORVALDS:

El término "Linux" es marca registrada de Linus Torvalds, el autor original del
Kernel Linux.

LOGIN:

Conectarse a un ordenador mediante una identificacién de usuario y
contrasefia. Accion de introducir el nombre a través del teclado para acceder

a otro ordenador.

MAIL.:
El correo electrénico es el servicio mds bisico, antiguo, y mas utilizado dentro de

Internet. LLa mensajeria electrénica es el medio mas eficaz y mas rdpido de
comunicacién, permite intercambiar ademds de mensajes, programas, audio, video
e imagenes. Cada usuario dentro de un sistema posee una direccién de mensajeria
formada por: suario@ordenador.dominio.subdominio
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METODO:

Proceso disciplinado para generar un conjunto de modelos que describe uno o
varios aspectos del original bajo estudio.

METODOLOGIA:
Coleccién de métodos aplicados en el desarrollo de una o varias dimensiones de

un sistema y unificados por algiin enfoque genérico. La metodologfia define las
actividades y tareas de cada etapa.

MAPA DE SITIO:

Termino que se le asigna al diagrama que describe las zonas o secciones que
conforman un sitio en Internet.

NETSCAPE:

Cliente WWW desarrollado por Netscape Communications Corp. Descarga y
visualiza las imdgenes en forma incremental, permitiendo, mientras, leer el texto

(también descargado de forma incremental). Es probablemente el mejor cliente
WWW. Soporta acceso directo a news, sin pasarelas, y muchas de las extensiones
de HTML. Nestcape es un producto comercial, que puede ser evaluado libre de
cargo y por tiempo ilimitado de forma individual. Disponible via FTP anonymous

en ftp://ftip.mcom.com/netscape/ y en otros mirror (el mas cercano a nosotros:
ftp.etsimo.uniovi.es/pub/netscape/ )

OPENSSL.:
Implementacién de los protocolos SSL., (v2 y v3) y TLS (v1) asi como una

implementacién de propdésito general de una biblioteca de encripcién. El servidor
Web de Apache lo usa para su implementacién de SSL.

ODBC (Open Database Connectivity):

Mecanismo estandar de la industria que le permita a priacticamente todos los
administradores de bases de datos comunicarse entre si y extraer informacién

usando rutinas cliente.

ORACLE:

Sistema Gestor de Bases de Datos Relacionales
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ON-LINE:

Término que se utiliza para describir que un sisterma o servicio se encuentra en
linea o en Internet en todo momento.

PHPTRIAD:

Paquete que incluye Servidor Web Apache, Base de datos MySQL y mdédulos
para PHP que trabaja sobre plataformas Windows

PROTOCOLO:

Descripcion formal de formatos de mensaje y de reglas que dos ordenadores
deben seguir para intercambiar dichos mensajes.

PHP-NUKE:

Es Software libre lanzado bajo la licencia GNU/GPL el cual se especializa en la
administracion y manejo de informacién via Internet por medio de paginas Web
Dindamicas hechas en PHP.

PHP:

PHP, acrénimo de "PHP: Hypertext Preprocessor”, es un lenguaje "Open Source"
interpretado de alto nivel, especialmente pensado para desarrollos Web y el cual
puede ser embebido en paginas HTML. La mayoria de su sintaxis es similar a C,
Java y Perl y es facil de aprender. La meta de este lenguaje es permitir escribir a
los creadores de pdginas Web, paginas dindmicas de una manera rapida y facil,
aunque se pueda hacer mucho mas con PHP.

PERL (PRACTICAL EXTRACTION & REPORT LENGUAGE):
Perl es un lenguaje para manipular textos, ficheros y procesos. Perl proporciona
una forma fécil y legible para realizar trabajos que normalmente se realizarian en
C o en alguna Shells. Podria decirse que Perl estid a caballo entre un lenguaje de
alto nivel (tipo C) y una '‘Commands shell’.

SO (OPERATING SYSTEM):

Abreviacién que se utiliza cuando se hace referencia a un Sistema Operativo de
una Computadora. ’

SOFTWARE:

Conjunto de items u objetos que forman una configuracién que incluyen
programas, documentos y datos. Programas, procedimientos, reglas y
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documentacién posible asociada con la computacién, asf como los datos
pertenecientes a la operacién de un sistema de computo (IEEE83).

SHELL.:

Intérprete de comandos. Interpreta y activa los comandos o utilidades introducidos
por el usuario. Es un programa ordinario (ejecutable) cuya particularidad es que
sirve de interfase entre el Kernel y el usuario. Es también un lenguaje de
programacién, y como tal permite el usar variables, estructuras sintédcticas,
entradas/salidas etc...

SHAREWARE:
Software de distribucién publica y gratuita pero no de uso gratuito. El autor
establece un periodo de prueba después del cual pide una cuota de
recuperacion.
SSH (SECURITY SHELL):
Herramienta de acceso seguro a ordenadores Unix o Linux en modo terminal.
SSL (SECURE SOCKET LAYER):
Protocolo disefiado por Netscape Communications que permite codificar y
autentificar la informacién en Internet. SSL es el protocolo mas utilizado (no

es el Unico) en las comunicaciones entre clientes y servidores. SSL provee 3
cosas: privacidad, autenticacion e integridad de los mensajes.

SERVIDOR WEB:

Sistema de Computo Generalmente enfocado al alojamiento, publicacién y
mantenimiento de piginas y otros sistemas para el Internet.

TCP/IP (TRANSMISSION CONTROL PROTOCOL/INTERNET PROTOCOL):
Familia de protocolos que hacen posible la interconexién y trafico de red en

Internet. A ella pertenecen por ejemplo: FTP, SMTP, NNTP, etc. Los dos
protocolos mas importantes son los que dan nombre a la familia IP y TCP

TELEMATICA:

Conjunto de las técnicas y servicios que combinan las telecomunicaciones y la
informatica.

TELNET:

Es el protocoio estandar de Internet que permite la conexion a un terminal
remoto
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URL (UNIFORM RESOURCE LOCATOR):

Utilizado para especificar un objeto en Internet. Puede ser un fichero, grupo de
news, gopher, etc.

UNIX:
Unix es un sistema operativo multiusuario y multitarea. Como caracteristicas mds
importantes:
VBSCRIPT:
Lenguaje de programacion interpretado, al igual que JavaScript este lenguaje es
otra opcién en la creacién de paginas Web, este lenguaje se utiliza por lo general
en el apoyo e interaccién con otro tipo de herramientas de Microsoft como son la
intercomunicacién con objetos del tipo ActiveX. ’
WEBADMIN:
Aplicacién Web que sirve para administrar equipos Unix/Linux de forma remota.
WEBHOSTING:
Conjunto de servicios que posibilitan la utilizacién de un servidor externo y
funcionar, a todos los efectos, como si se hubiera realizado una gran inversién en
equipos y conexiones para el desarrollo de la tecnologia Internet en los aspectos
mds interesantes para la empresa.
WAN:

Derivada de Wide Area Network, la expresién alude a una red de area anchao a
un conjunto de redes locales conectadas entre si.

WYSIWYG (What You See is What You Get):

"Lo que ves es lo que tienes". Se dice asi cuando lo que se tiene en pantalla,
apareceri en formato de impresién.

WWW (WORLD WIDE WEB):

Servidor de informacién, desarrollado en el CERN (Laboratorio Europeo de
Fisica de Particulas), buscando construir un sistema distribuido hipermedia e
hipertexto. También llamado WEB y W3
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