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INTRODUCCIÓN 

Por obvias razones todos somos consumidores en el pais. en cualquier 

etapa de nuestras vidas. Cotidianamente adquirimos productos •. artículos, y 

solicitamos la prestación de un servicio, que trae como consecuencia -situarnos 

bajo dos resultados: El primero consistente en quedar plenamente satisfecho con 

dicho producto o servicio, sin llegar a tener ningún tipo de reclamación contra. e_I. 

proveedor. Y el segundo se presenta cuando al adquirir un producto o utilizar. un 

servicio. no se satisfacen totalmente las necesidades del consumidor, 

generándose una inconformidad. debido a que no respetan o trasgreden derechos 

de los consumidores de los que están privilegiados por nuestros ordenamientos-

legales: también puede ser que los productos que se entregan no cubren las 

condiciones y las características con las que los ofrecen los proveedores, o por 

que no se entrega el producto o no se realiza el servicio solicitado. o bien. no se 

respetan las condiciones en que se llevó a cabo la contratación o la compra-venta. 

Por todo ello y más los consumidores requieren de un respaldo que garantice el 

respeto a sus respectivos derechos. sin dejar exento a ningún proveedor de su 

respectiva sanción por violar las disposiciones legales. 

Para el caso de los consumidores inconformes, Jo recomendable es acudir 

ante la Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECO). para exponer sus 
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inconformidades y ventila·r todo tip.o de il"ldfrerencias con los proveedores, a través 

de la queja o la· ~~~~}~~~a"~'-. ~-~qi~~·.·q.j'e· una_ v~z- integrados recib0n ·la iramitación 

conseci.ie'1te,'·. per~: ~;·i~~-~~/ú~~,\~;~6reriiática consistente en que al momento de 

comparece(. ~T '·C~nT~t;~-ié::l~'i,.:~~~·t:~9diCha· iristitución, se encuentra generalmente 

enojado.·y, mÓlesto·p~-r~ú)·~-c~~f~rmÍdad en contra del proveedor, provocando que 
',.' •·"· 

el consumidor o;.,it.;;'.··c:f¡'.fc:)~' •.. elementos y confunda cosas, datos, lugares y 

circunstancias, y ~amo:· consecuencia inmediata el proveedor pueda excluirse de la 

aplicación de nuestras disposiciones, de fijar responsabilidades y de la imposición 

de sanciones. 

Por lo anteriormente expuesto es necesario la creación del articulo 99 Bis o 

la derogación del articulo 99 de la Ley Federal de Protección al Consumidor, para 

subsanar las posibles omisiones y se aplique con mayor precisión los 

lineamientos de la citada ley; y de acuerdo a nuestra Constitución Política de los 

Estados Unidos Mexicanos que textualmente dice en el articulo 28 en su parrafo 

tercero: ·· ... Las leyes fijaran las bases para que se señalen precios maximos a los 

articules, materias o productos que se consideren necesarios para la economía 

nacional o el consumo popular, así como para imponer modalidades a la 

organización de la distribución de esos articulas, materiales o producto, a fin de 

evitar que intermediaciones innecesarias o excesivas provoquen insuficiencia en el 

abasto. así como el alza de precios. La ley protegerá a los consumidores y 

propiciará su organización para el mejor cuidado de sus intereses:· Por 

consecuencia la Ley Federal de Protección al Consumidor tiene la finalidad de 
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establecer los parámetros de lo que deben y no deben de hacer los proveedores, 

debiéndose respetar cabalmente Jos derechos de los consumidores. 
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CAPÍTULO 1 

ASPECTOS GENERALES 

Este capitulo contiene los antecedentes de algunas figuras· y leyes que 

están lntimamente relacionados tanto con el tema como con la propuesta que se 

ha expuesto como titulo del presente material, ya que es de suma importancia 

saber el pasado de las mismas. sus estructuras, fines y objetivos para determinar 

las deficiencias que tuvieron y cotejar lo que fueron en un pasado y lo que son en 

la actualidad y asi poder proponer en el futuro proyectos de mejor calidad. 

También contempla las definiciones y conceptos que son indispensables conocer 

para el me¡or entendimiento del presente trabajo, toda vez que en algunas 

ocasiones se trata un tema desconociendo el significado de los elementos 

principales. o bien, teniendo una errónea idea de lo que son las cosas. 

1.1. ANTECEDENTES 

Es necesario saber el lado histórico de las figuras que se estudian para 

determinar los cuadros comparativos entre el pasado y el presente. de lo cual se 

puede obtener sus deficiencias o simplemente saber el origen de las 
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mismas; Ademas se puede generar del estudio histórico proyectos de mejor 

calidad que contengan cuestiones innovadoras tomando en .. consideración lo 

actual y se .reflejen en el futuro, ya que la sociedad.·.mexicana ~orno cualquier 

socie~ad se transforma diariamente, tomando e!l cúenta también que dicho 

proyecto sea sencillo para la mayor comprensión de todos'. 

1.1.1. OMBUDSMAN 

Es conveniente hacer referencia a esta institución por su expansión 

incontenible en la mayoria de las legislaciones contemporáneas pertenecientes a 

las muy diversas familias juridicas y a diferentes sistemas politices, por lo que se 

ha llegado a calificar de universal. ("Vocablo sueco que significa representante, 

delegado o mandatario"). 1 

Podemos decir que ombudsman es uno o varios funcionarios designados 

por el órgano parlamentario. por el ejecutivo o por ambos. que con el auxilio del 

personal técnico, poseen la función esencial de recibir e investigar las 

reclamaciones de los gobernados originadas por las autoridades administrativas 

no sólo por infracciones legales sino también por injusticia. irrazonabilidad o 

retrazo manifiesto en la resolución, y con motivo de esta resolución pueden 

proponer. sin efectos obligatorios, las soluciones que estimen mas adecuadas 

para evitar o subsanar las citadas violaciones. Esta labor se comunica 

1-...:S l J rtJTU OE IN\'~S 1 iG . ..\CJONES JURIDICAS DE LA U!'.;AM. D1cchman~ .:ur1d1co 'fe"..:an(1. 
Ed11onal Porrua. Mc:~ic::o. 1994, p. ::?68. 
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periódicamente a trav_és de informes públicos, generalmente anuales. a los mas 

altos órganos'.del gobierno •. del órgano legislativo o a ambos, con I~ facultad de 

sugerir las med.idas regales y reglamentarias que consideren n~c~sarias para 
·-· .. ·,' 

mejor~~ 10~ s~-~~i_~ici~ ~-üblicOs respectivos. 

".' - ,... . '. 

:.:'!á'"!l'bi~-~-·.;.-g-~bemos que "esta institución surgió -en la;.' Le'y ,Co_nstitUcional 

Sueca'de · 6 de ·Junio de 1809"2. como un funcionario designado' por el parlamento 
' . . - - . . 

con eÍ. objeto de vigilar primeramente Ja actividad. de •. l~s: tribunales .. pero 

posteriormente a las autoridades administrativas. El Ombudsmari fue introducido 

en los restantes paises escandinavos, es el caso de: 

1.- Finlandia en 1919, 

2.- Noruega 1952. 

3.- Dinamarca 1953, 

4.- República Federal Alemana en 1956, 

5.- Nueva Zelandia 1962. 

6.- Tanzania 1965, 

7.- Guyana 1966. 

8.- Canada. Estados Unidos, Inglaterra Gales y Escocia en 1967, 

8.- Mauritius 1968, 

9.- Fiji 1970. 

10.- Australia. Israel y Maharashtra en 1971. Bihar. Francia. y Zambia en 1973, 

11.- España. Portugal e Italia en 1974. 

12.- Argentina. Nigeria y Papúa Nueva Guinea en 1975. 

IJcm 
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13.- Trinidad y Tobago 1976, 

14.- Austria y Rajastan 1977, 

15.- Dominica, Jamaica y Santa Lucia 1978, 

16.c e.asta Rica 1979, 

17." República de Irlanda 1980; y 

18.- Holanda y Sri Lanka 1981. 

Por lo que se refiere a su introducción en el ordenamiento mexicano. inició 

una tendencia vigorosa para su creación y desarrollo. a través del procurador de 

vecinos creado por el Cabildo Municipal de la Ciudad de Colima capital del Estado 

del mismo nombre el 21 de Noviembre de 1983, organismo que fue 

institucionalizado para dicha entidad por la Ley Orgánica Municipal publicada el 8 

de diciembre de 1984. "Debe considerarse como en antecedente la experiencia de 

un organismo que ha funcionado satisfactoriamente en el ordenamiento mexicano 

con facultades similares, aún cuando sólo para la protección de Jos débiles en el 

consumo frente a Jos proveedores de bienes y servicios (en los paises 

escandinavos el titular de este organismo en beneficio de los consumidores recibe 

también el nombre de ombud.sman). Nos referimos a la Procuraduria Federal del 

Consumidor establecida por la Ley del 19 de Diciembre de 1975. que entró en 

vigor a partir del 5 de Febrero de 1976". 3 

Históricamente, la Procuraduría del Consumidor es una derivación del 

ombudsman Sueco-Finlandés llamado Donald Rowat. que ejercia las funciones de 
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representante de los ciudadanos afectados por actos de los funcionarios públicos 

cometidos en exceso de sus facultades. Ombudsman, se refiere a una persona 

que actúa como vocero o representante de otra, como lo que realiza el 

ombudsman en el Parlamento Sueco, en favor de los ciudadanos. 

1.1.2. LEY DE ATRIBUCIONES DEL E.JECUTIVO FEDERAL 

EN MATERIA ECONÓMICA 

Esta ley se publicó en el Diario Oficial del 30 de diciembre de 1950, siendo 

Presidente de la República, el señor Lic. Miguel Alemán Valdés. Después de las 

reformas de la Constitución de 1917. por crear un orden jurídico nuevo, esta ley 

reglamentaria de los articules 5°, 27, 89 Y 90 constitucionales. representó la 

primera concreción del Derecho económico de nuestro pais. En el caso particular 

de protección al consumidor, sus disposiciones fueron especificas y fundadas en 

preceptos constitucionales como es el caso del artículo 27. que da a la Nación la 

facultad de imponer a la propiedad privada, las modalidades que dicte el interés 

público. Dicha ley sufrió reformas En el Diario Oficial el 8 de enero de 1980, el 13 

de enero de 1982 y el 6 de enero de 1989. 

La exposición de motivos de la Ley de Atribuciones nos presenta su 

finalidad la cual está "encaminada a regular la intervención del Estado en materia 

económica. a fin de encauzar juridicamente la injerencia del Estado en las 

act;· ... 1daoes industriales y comerciales de Jos particulares. en forma tal que. 
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reconociéndose los legitimes derechos de éstos, quede respaldado el interés 

general de la Nación, coordinclndose y subordinándose los intereses privados a los 

más altos de la colectividad". 4 

1.1.3. INSTITUTO NACIONAL DEL CONSUMIDOR 

El capitulo noveno de la abrogada Ley Federal de Protección al 

Consumidor publicada en el Diario Oficial de la Federación el 22 de Diciembre de 

1g75, crea y reglamenta en sus articules 67 y 5g al Instituto Nacional del 

Consumidor. como un órgano de estudio. educación y orientación, .sin ser sus 

funciones de carácter jurisdiccional. Asimismo "en el 68 se le señalan las 

siguientes finalidades: 

"1.- Informar y capacitar al consumidor en el conocimiento y ejercicio de sus 

derechos. 

2.- Orientar al consumidor para que utilice racionalmente su capacidad de 

compra. 

3.- Orientarlo en el conocimiento de practicas comerciales, publicitarias. 

lesivas a sus intereses: y 

4.- Auspiciar hábitos de consumo que protejan el patrimonio familiar y 

promuevan un sano desarrollo y una mas adecuada asignación de los recursos 

productivos del país". 5 

~ SERltA R\.JJAS. Ano.res. D'!'.'rccra1 Economice. 3ª Edicion. Ediiorial PornJa. l\1ex1cc. 1~93. p . ..i59. 
• R.•\:".:GEL COUTO. Hugo. El Derecho Econom1co. Ednorial Porrüa. Mcxico. 1980. p. ~03. 
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No obstante, las finalidades del extinto Instituto Nacional del Consumidor 

antes mencionadas. de alguna manera las ha absorbido la Procuraduría Federal 

del Consumidor. 

1.1.4. PROCURADURÍA FEDERAL DEL CONSUMIDOR 

Con la extinción del Instituto Nacional del Consumidor (INCO). "la 

Procuraduria Federal del Consumidor asumió las funciones de orientación, 

información, difusión, educativas y de investigación que servían a los 

consumidores". 6 

P~ocuraduria, en su significación mas amplia, es el oficio o cargo de 

procurador, que realiza funciones de procuración. es decir. lleva a cabo diligencias 

de cuidado y manejo adecuado de los negocios de otro. La procuraduría es 

también la oficina en donde despacha el procurador. Es procurador. no solamente 

el titular de una dependencia encargada de administrar justicia. sino también el 

abogado o licenciado que defiende ante los tribunales, en forma oral o escrita, los 

intereses de las personas que le encomiendan sus asuntos. 

Para promover y proteger los derechos e intereses de la población 

consumidora en el campo tan extenso y variado de las transacciones por 

adquisición de productos y servicios. en el capitulo octavo de la Ley Federal de 

\\ 1 rKER .,_.LL.\SQL·EZ. Jorge: lntr9ducc10n al 0t."recno E..:o..móm1co. O~ford l;ni\.crsu:o- Pn:S~·HarJ.:i . 
• \.h:'\.ICll. IQQ'i. p. 15'1. 
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Protección al Consumidor publicada en el Diario Oficial de la Federación el 22 de 

diciembre de 1975, en su articulo 57 crea y reglamenta a la 'PrÓcurad-uri,a Federal 

del Consumidor "como organismo descentralizado de serviciQ·,,"soCial. c~n 

funciones especificas de autoridad, con personalidad juridica y Pat;i~·~·~¡·6. propio, 

para promover y proteger los derechos e intereses de la población consumidora", 

dando caracter de auxiliares de dicha Procuraduría a toda clase de autoridades 

federales, estatales y municipales, así como a las organizaciones representativas 

de consumidores en términos de Ja reglamentación respectiva. 

La Procuraduria Federal del Consumidor representa, de este modo, los 

intereses de la población consumidora tanto en lo individual como colectivamente, 

y Jo mismo ante los proveedores de bienes y servicios. como ante las autoridades 

administrativas o jurisdiccionales. 

Compete también a la Procuraduria. al mismo tiempo que proponer 

medidas encaminadas a proteger al sector de consumidores, proporcionar 

asesoría gratuita a los consumidores en lo particular, a través de sus organismos 

representativos. 

También autoriza la ley de la Procuraduria para denunciar, ante las 

autoridades a que correspondan intervenir. la violación de precios. normas de 

calidad. peso. medidas y demás caracteristicas. así como las prácticas 

monopólicas que tan gravemente perjudican a la comunidad. 
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La Procuraduría Federal del Consumidor queda facultada ·para conciliar 

controversias entre proveedores y c·onsun;·¡dores. en general. y dicha acción . . .. ~· . 

arbitral cuando Ja ley no contenQa Jas"::di~P:8·sici0ries de,- caso, se realizará con 

apega·.a las disposiciones de la- legislació'ri:ordinaÍ.iS. 

·Si después de excitar a los que intervienen en el proceso de venta de 

productos y servicios. la Procuraduría no percibe que logre sus objetivos. esta 

última debera anunciar los hechos que constituyen delitos, faltas y omisiones ante 

las autoridades correspondientes. 

Asimismo, la Ley faculta a la Procuraduría Federal del Consumidor para 

que solicite a la autoridad competente, la regulación de la venta de productos o 

servicios cuyo empleo o uso sea pernicioso para la sociedad, y da caréicter de 

interés social a ras resoluciones a las que dicten a este respecto las autoridades 

que intervengan, incluso para los efectos de la Ley de Amparo vigente. Los 

contratos, en todos sus órdenes, quedan sujetos a las previsiones de equidad que 

forman parte de nuestra legislación ordinaria. 

Para cumplir con esta competencia, .. la Procuraduría Federal del 

Consumidor empleara como medios de apremio. multas de manera económ1ca. 

auxilio de la fuerza pública y en caso de rebeldía, se hará valer la figura jurídica 

denominada delitos en contra de la autoridad". 7 

• WIT"-1,;.R \'EL.-\SQUEZ. Jorge. Derechg Ec;onómico. Editorial Harla. Mé,.,ico. 19K5. p . .:;;5 
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1.1.5. LEY FEDERAL DE PROTECCIOÓN AL CONSUMIDOR 

El 18 de diciembre de 1975 se aprobó la Ley Federal de Protección al 

Consumidor que entró en vigor el 5 de febrero de 1976, conmemorando el 

aniversario de la Constitución Polltica de 1917. Dicha ley fue publicada en el Diario 

Oficial de la Federación el 22 de diciembre de 1975 y ha sido reformada el 5 de 

febrero de 1976, el 15.de enero de 1988, el 4 de enero de 1989, 24 de diciembre 

de 1 992, 21 de julio de 1993 y 5 de agosto de 1994. 

En ·la continuidad de esfuerzos por el equilibrio de la producción y 

consumo. combatir el acaparamiento de bienes de consumo necesario y alzas 

inmoderadas de precios. el poder público ha expedido la citada Ley, siendo esta 

de orden público e interés social y de observancia en toda la República. Esta Ley 

tiene como objetivo primordial. salvaguardar intereses de la población de escasos 

recursos y ser un instrumento activo para beneficio de los consumidores. 

Para los efectos de esta abrogada ley; según los articulas 2° y 3° señalan 

como persona obligadas a los comerciantes. industriales. prestadores de servicios 

y empresas de participación estatal. Así también los organismos y órganos del 

Estado. cuando desarrollen actividades de producción, distribución o 

comercialización de bienes o prestación de servicios. "Es el Poder Ejecutivo el 

'T'F'.:· . ;~:JY.J 
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encargado de interpretar y aplicar la Ley, ir''!1PO~er precios máximos al mayoreo o 

menudeo y fijar las tSrifas.de los servicios en su caso·'. 8 

La abrogada ·Ley Federal de Protección al Consumidor establecia como 

autorida.~es p_rin~ip~les: 

Ei .Ejecutivo Federal a través de la Secretaria de Comercio y Fomento 

Industrial. 

Todas las autoridades federales. estatales y municipales, como órganos 

auxiliares. 

La Procuradurla Federal del Consumidor. 

El Instituto Nacional del Consumidor con funciones de orientación del 

consumidor (actualmente no existe). 

Podemos decir, que a este conjunto de disposiciones de orden público o de 

interés social. el legislador lo calificó como irrenunciables por los consumidores, y 

lo define aplicable, cualesquiera que sean las disposiciones establecidas por otras 

leyes. costumbres. prácticas. usos o estipulaciones contractuales en contrario. 

Sin embargo. la globalidad de la ley culmina cuando obliga al acatamiento 

de sus disposiciones no solamente a los comerciantes. a los prestadores de 

serv1c1os y a los industriales sino. lo que es particularmente importante. cuando 

incluye a las empresas de participación estatal. a los órganos descentralizados. 

- P.\L.\L.IOS l.U~1\. !\.1anuel R. El Dc:rc:cho Eq,nomico c:n l\1~'tco. ó~ Edición. E:dnonal Pon-ua. Mc:"u.:o. 
1 ~Jll~. p 311. 
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asl como a los árganas del Estado; estos últimos, en cuant() 'estén dedicados a 

actividades de producción, comercialización de bienes o prestSCión de:senÍicios. 

Al hablar de las formas exageradas de la publicidad com_o_ Úri medio para 
' ::. '·' :~ :·.' ... 

manipular la capacidad de selección y la necesidad real del ciudadano común 

(para llevarlo a comprar productos innecesarios o carentes ,·,-·d¡;, :·la' calidad 

conteniente), la ley obliga a todo proveedor de bienes o servicios a ,informar con 

veracidad y certidumbre al consumidor. prohibiendo expresamente las formas de 

publicidad que induzcan a error a relación a los componentes, usos y propiedades 

de productos o servicios. lmperantemente la ley incide en el campo de los precios 

de los productos, particularmente en aquellos que son de consumo generalizado. 

así como en las tarifas de Jos servicios que reclaman los sectores mayoritarios. 

En forma expresa rompe toda posibilidad de explotación mercantil a través 

de trueques o de ventas condicionadas. regulando aquellas modalidades de 

promoción especial de ventas. que conocemos como ofertas. Para evitar que 

tengan origen en la voracidad de comerciantes o intermediarios, o bien en la 

ignorancia o aislamiento de los consumidores. todas las operaciones que 

impliquen crédito parcial o total. quedan sometidas a condiciones especificas. 

señalando sanciones importantes para quienes las violen. y confirmando la 

1rrenunciabihdad del demandante de productos o servicios a la protección legal 

establecida. Los intereses y plazos quedan sujetos a modalidades que no hagan 

vulnerable la economía general, en función de las limitaciones de la mayoría social 

consumidora. 

TES!:) CON 
FALLA DE OfaGEN 

13 

-



Señala el maestro Jorge· Witker que· "el consumidor queda protegido por la 

ley, en todos lo~ casoi:i.en. que o;e:reduzc':'ri la ccolidáci/ia cantidad de lo que creyó 

comprar, y para: é11o:i~1á<ciecisión~'de:·las'ºautoridades teridra como apoyo los 

mínimos y máXim6~!~~~i~'1~i¡~:~1~·'~,~~::··~:·;;,;;'~~·~blezcan previamente. En el caso de 

.. ,._ -~~·, .:~--? ,J?t~~~LV::~:.· ·'.: -.-: ·-.:, 
bieneS 1 de uso.··continuado~:.··que-no respondan a las especificaciones ofrecidas, 

tanto en ·-~~:¡j:~l~;Ftff!~q~~-~-~~Í;a.les como en funcionamiento especifico los 

consumidore·~:-t.~-O-drá·;,··derecho a la reparación gratuita, a la reposición, o bien a la 

devolÚción de su· diríero". 9 

Todos estos mecanismos de protección al consumidor no se agotan en 

plazos fatales, y en el caso de productos duraderos los fabricantes o productores 

quedan obligados a asegurar el suministro de partes y refacciones durante el 

lapso en que se fabriquen, y cuando se dejen de distribuir o vender de manera de 

que quien adquiere bienes de este tipo no quede expuesto a los avatares del 

juego mercantilista de oferta y demanda: o bien. al retiro del mercado de 

determinado anículos. 

Esta reglamentación la hace extensiva la ley al comercio de artículos 

importados, en plazos y condiciones que las autoridades competentes señalan y 

vigilan en su cumplimiento. En la misma forma la prestación de servicios es motivo 

de reglamentación por lo que respecta a la mano de obra. al uso de refacciones e 

incluso en las tarifas correspondientes a unas y otras. 

'.\ 11 h .. l.R \."EL.·'\..SQL'EZ. Jorge. Curs('I de Oerech('! Ei:onomrco. Instituto de m\.·cst1gac1onc:s Juridicas oc la 
l ·:-...\'.\1. \.k"~u. JlJtiN. p. -1=7. 
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1.2. CONCEPTOS GENERALES 

." Debemos de saber los conceptos indispensables que consti~úyen la 

materia del presente trabajo, con la finalidad de tener un mayor entendÍrlii0rito Y 

obtener Jos conocimientos de una forma más concreta. Tal es- el cas_o ,que 

debemos de saber que son los derechos de protección al consumidor, las.partes 

que intervienen y el nexo que las relaciona a estas últirTias, por que de ':s~r lo 

contrario se pueden presentar confusiones que traerian como consecuencia 

adquirir los conocimientos en forma inadecuada e incompleta. 

1.2.1. CONSUMIDOR 

Para los efectos de la vigente Ley Federal de Protección al Consumidor en 

su articulo 2° fracción 1• señala que: Consumidor es la persona física o moral que 

adquiere. realiza o disfruta como destinatario final bienes, productos o servicios. 

No es consumidor quien adquiera. almacene. utilice o consuma bienes o servicios 

con objeto de integrarlos en procesos de introducción, transformación, 

comercialización o prestación de servicios a terceros. 

La figura del consumidor ha cobrado importancia en el mundo del Derecho, 

por la necesidad que ha surgido. en la economia del consumo, de proteger a la 

parte déoil en las relaciones 1uridicas relativas a la adquisición de bienes y 
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servicios. En el fondo se trata también, de proteger la libertad de empresa, 

comprometida por la práctica de malos empresarios que restringen. limitan, 

falsean o eliminan la·libertad de competencia y los efectos benéficos que produce 

para la colectividad: .como el consumidor se encuentra en el mercado antes de 

celebrar la operación, se hace necesario protegerlo, a la vez. durante el periódo de 

oferta o publicidad. En resumen la protección al consumidor comprende la de su 

salud y de su seguridad en el mercado, la de su información y la de su educación, 

así como el fomento o creación de agrupaciones e instituciones que lo defiendan. 

Consumir según el Diccionario de la Academia es gastar combustible u 

otros géneros: y que se define como: "aquella persona física o moral que adquiere. 

utiliza o disfruta, como destinatario final, bienes inmuebles. productos, servicios, 

actividades o funciones, cualquiera que sea la naturaleza pública o privada, 

individual o colectiva de quienes los producen, facilitan, suministran o expiden. 

Consumir se deriva del latín consumere". 10 

Excluyendo así, a quienes sin constituirse en destinatarios finales 

adquieran. almacenen. utilicen o consuman bienes o servicios. con el fin de 

integrarlos en procesos de producción, transformación. comercialización o 

prestación a terceros. "'El movimiento de protección al consumidor es reciente. 

puede decirse que cobra importancia en la segunda mitad del siglo pasado. En la 

actualidad existen leyes o disposiciones en materia de contratación, destinadas a 

"'INSTITUTO DE INVESTIGACIONES JURJOlCAS DE LA UNAM. Op. Cit. p. 677. 
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la protección de los derechas del consumidor, en Alemania. España. Francia, 

Japón, Re.ino Unido y Venezuela, entre otras naciones". 11 

1.2.2. DERECHOS DE PROTECCIÓN DEL CONSUMIDOR 

Los derechos de protección al consumidor. es una rama del Derecho 

económico que surge como rama del derecho social (ombudsman). y que 

actualmente se puede decir que es un derecho social por las siguientes razones: 

El derecho económico es el "conjunto de valores. principios. normas y 

procedimientos jurídicos, tendientes a requerir, posibilitar y controlar la 

intervención directa o indirecta e imperativa del Estado en todos Jos aspectos 

macro y microscópicos de la economía. a través de medidas y actividades 

coactivas y persuasivas. estimulantes y disuasivas. a fin de proveer y garantizar 

las condiciones y los objetivos de implantación, estructuración, funcionamiento. 

reproducción. crecimiento y desarrollo de dicha economía y, por lo tanto. la 

producción. distribución y uso o consumo de bienes, servicios e ingresos". 12 

El derecho social es el "conjunto de de normas juridicas que establecen y 

desarrollan diferentes principios y procedimientos protectores a favor de las 

personas. grupos y sectores de la sociedad integrados por individuos socialmente 

'
1 

!IJClll 

i: lh1..ii:m. p. QS:.L 
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débiles, para lograr su convivencia con las otras clases sociales, dentro de un 

orden jurídico''. 13 

No es. ocioso mencionar que es muy importante para el Estado·tener el 

control s.obre las relaciones de consumo y así poder evitar arbitrariedades y~ 

abusos, de lo contrario se generaría un gran número de conflictos enfre 

particulares y proveedores a nivel nacional. aunque también no podemos 

olvidarnos de la finalidad que tiene el Estado en promover el desarrollo de la 

economía en todo el país, en consecuencia, los derechos de protección al 

consumidor son una rama del derecho social por tener como objetivo proteger un 

sector de la sociedad consistente en el de los consumidores. 

En forma general los Derechos de Protección al Consumidor son. en su 

conjunto es aquella disciplina, compuesta por normas jurldicas que se encargan 

de mediar los intereses y dar soluciones a las controversias que se suscitan entre 

consumidores y proveedores, dando cabal protección a la parte mas vulnerable 

quien indudablemente es el consumidor, toda vez que se refleja en su necesidad y 

a la situación económica y social diversa de la que se encuentran los proveedores. 

Algunos de los derechos de los consumidores son: 

1.- Recibir información suficiente y veraz sobre los productos adquiridos. 

Aniculos 32, 33 y 34 de Ja Ley Federal de Protección al Consumidor. 

P lb1Jt:m. p. 10.iu. 
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2.- Recibir garantias en términos claros y precisos. Articulo 78 _de la Ley 

Federal de Protección al Consumidor. 

3.- Recibir información que advierta sobre los riesgos y peligros de los 

productos._Articulo 41 de la Ley Federal de Protección al Consumidor. 

4.-.. A.dqu~ri.r. los productos que se encuentren en existencia o la prestación 

de un ~eiVi.cio: ·sin negativa o condicionamiento. Artículo 43 de la Ley Federal de 

Protecció.;' a.I Consumidor. 

5.- ·Participar de los beneficios que se estipulen en las promociones y 

ofertas. Articulas 46, 47. 48, 49 y 50 de la Ley Federal de Protección al 

Consumidor. 

6.- Recibir información detallada sobre condiciones y plazos de operaciones 

a crédito. Articulo 66 de la Ley Federal de Protección al Consumidor. 

7.- Condiciones justas en el cobro de intereses por compras a crédito. 

Articulo 69 de la Ley Federal de Protección al Consumidor. 

8.- Rescindir el contrato cuando los productos adquiridos tengan defectos 

de fabricación o vicios ocultos. Articulo 82 de la Ley Federal de Protección al 

Consumidor. 

9.- Recibir el reembolso cuando se pague más del precio máximo. Articulo 

91 de la Ley Federal de Protección al Consumidor . 

. 10.- Reposición del producto cuando el contenido sea menor a lo indicado 

en el empaque. Articulo 92. fracción 1 de la Ley Federal de Protección al 

Consumidor. 
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11.- Reposición. bonific~ción; c~mpen~SCión o _·devolución, si los productos 

no reúnen las cándicion0s.·de calidad;--m~Íca"'-o 'e-SpecificScion~s ofrecidas. Articulo. 

92, fracción 11 de la Ley Federal de ProiecciÓn'aÍ ~o~.;'urrÚc:lé::.r:C'.. 
. - . ' ' ,, - . 'º' .. , 

-~_12.- Re,cibi~ comprobarlteS de_ léi~ ·operaé.ioíl~S· _com~rciáÍes·:,- A.~i.c_l:Jlc:> .-12_de la 

Ley F~deral de Protección al Consumidor. 

·.13.- Recibir.calidad en el servicio de reparación, con la utilización de.partes 

y refacciones apropiadas. Articulo 60 de la Ley Federal de Protección al 

Consumidor. 

14.- Recibir indemnizaciones por productos que resulten averiados al recibir 

mantenimiento. Articulo 61 de la Ley Federal de Protección al Consumidor . 

.,15.- Tener al alcance la información sobre los precios de los servicios. 

Articulo 57 de la Ley Federal de Protección al Consumidor. 

16.- Disfrutar en igualdad de condiciones de los servicios ofrecidos al 

público en general. Articulo 58 de la Ley Federal de Protección al Consumidor. 

17.- Solicitar la intervención de la Procuraduría cuando se afecten sus 

intereses y derechos. Artículos 20, 21. 24 y 97 de la Ley Federal de Protección al 

Consumidor. 

18.- Recibir la información de los contratos de adhesión redactada en 

español y con letra legible a simple vista. Articulo 85 de la Ley Federal de 

Protección al Consumidor. 

19.- Respeto a la integridad personal de los consumidores. Articulo 10 de la 

Ley Federal de Protección al Consumidor. 

20.- Cuando la compra se haya realizado fuera del local comercial y se 

decida na adquirir el bien o serv1c10. se podrá rescindir la operación dentro de los 
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cinco días hábiles contados· a partir de la entrega del bien o de la firma del 

contrato, lo ultimo que .suceda. Articulo 56 de la Ley Federal de Protección al 

Consumidor. 
'· .. -· . . 

21.-·RéCibií·inf~'r~a~ión clara y suficiente sobre Ja adquisición de tiempos 

compart~do·s·, ~rúdSl.o~'s4 y 65 de la Ley Federal de Protección al Consumidor. 

22.-' cu,.ripli~le~to de la entrega de bienes inmuebles. Artículos 73, 74, 75 y 

76 de la Ley F.;d~r'al ·de Protección al Consumidor. 

2;.·_·Q~·~e~hos ~el Consumidor Discapacitado. Articulo 58 de la Ley Federal 

de Protección al Consumidor. 

24. -No discriminación a consumidores. Articulo 58 de la Ley Federal de 

Protección al Consumidor. 

25.- Derechos de los consumidores en operaciones por interne! Articulo 76 

bis de la Ley Federal de Protección al Consumidor. 

1.2.3. PROVEEDOR 

La vigente Ley Federal de Protección al consumidor en su articulo 2° 

fracción 1ª señala que: Proveedor es la persona fisica o moral que habitual o 

periódicamente ofrece. distribuye, vende arrienda o concede el uso o disfrute de 

bienes. productos y servicios. 

El proveedor es "la persona física o moral que habitual o periódicamente 

ofrece. drstncuye. vende. arrier.da o concede el uso o disfrute de bienes y 
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servicios"14
, caracterizándola indudablemente por ser dichas actividades la forma 

en la que se gana la vida, esto es, su trabajo consiste en colocar en el mercado 

bienes o servicios con la finalidad de que el consumidor los adquiera y así obtenga 

un lucro o un ganancial satisfactorio. 

Obviamente, por existir un plano de desigualdad entre proveedor y 

consumidor, consistente en la diferente posición económica. el .~ariable_. poder 

adquisitivo, el desarrollo de diversas habilidades y adquisición de conocimientos 

en el ejercicio del comercio que el consumidor generalmente desconoc~. el 

proveedor debe de sujetarse en forma general a las siguientes disposiciones: 

1.- Están obligados al cumplimiento de la Ley Federal de Protección al 

Consumidor. Articulo 6 de la Ley Federal de Protección al Consumidor. 

2.- Están obligados a respetar los precios, garantías; cantidades, medidas, 

intereses, cargos. términos, plazos, fechas, modalidades. reservaciones y demás 

condiciones conforme a las cuales se hubiere ofrecido. obligado o convenido con 

el consumidor. Articulo 7 de la Ley Federal de Protección al Consumidor. 

3.- Están obligados a respetar los precios y tarifas acordados. Articulo 8 de 

la Ley Federal de Protección al Consumidor. 

4.- Tiene obligación de entregar al consumidor factura. recibo o 

comprobante. en el que consten los datos específicos de Ja compraventa. servicio 

prestado u operación realizada. Articulo 12 de la Ley Federal de Protección al 

Consumidor. 

'' \\ lrt•a:H. VELAZQUEZ. Jorge. ln1roducción íll derecho econom1co. p. 1 S7. 
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5.- Está obligad~· a e~treg~r el bien o suministrar el servicio de acuerdo con 

los . término~ y co-~d~·~-~~~~~-·, ofrecidas o:. implicitas en la publicidad o información. 

desplegados,· salvo .·¿;on~eni~ en contrario o cOnsentimiento escrito del consumidor . 
.... ,,- <,'".·,;':.1.,:.;· 

Articulo 42 d':'_la .. Ley_Federal de Protección al Consumidor. 

6~·.:.- D-~"t~-~~¿.n 'm~ntener registros e informar al consumidor todo Jo necesaÍ-io 
_.,.:'.=;: . ..:;.; 

para ,_ql:i.;· pue(ia".identificar individualmente la transacción y cerciorarse de la 

identidad del· consumidor. Articulo 55 de la Ley Federal de Protección al 

Consumidor;· 

7.- Debera exhibirse a la vista del público la tarifa de los principales 

servicios ofrecidos. con caracteres claramente legibles. Articulo 57 de la Ley 

Federal de Protección al Consumidor. 

8.- Antes de Ja prestación de un servicio. deberá presentar presupuesto por 

escrito. en caso de reparaciones, el presupuesto deberá describir las 

características del servicio. el costo de refacciones y mano de obra. asi como su 

vigencia. independientemente de que se estipulen mecanismos de variación de 

rubros específicos por estar sus cotizaciones fuera del control del proveedor. 

Articulo 59 de la Ley Federal de Protección al Consumidor. 

9.- Las personas dedicadas a la reparación de toda clase de productos 

deberan emplear partes y refacciones nuevas y apropiadas para el producto de 

que se trate. salvo que el solicitante del servicio autorice expresamente que se 

utilicen otras. Articulo 60 de la Ley Federal de Protección al Consumidor. 

10.- Los prestadores de servicios tendran obligación de expedir factura o 

comprobante de los trabajos efectuados. en los aue deberan especificarse las 

panes. refacciones y materiales empleados; el precio de ellos y de la mano de 
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obra; asi como la garantia que en su caso se haya otorgado. Articulo 62 de la Ley 

Federal de Protección al Consumidor. 

11.- En las transacciones por internet.- El proveedor deberá utilizar la 

información proporcionada por el consumidor en forma confidencial; utilizar alguno 

de los elementos técnicos disponibles, como lo es la computadora, para brindar 

seguridad y confidencialidad de la información e informará a el consumidor, 

previamente a la celebración de la transacción, de las caracteristicas generales de 

dichos elementos; proporcionar al consumidor, antes de celebrar Ja transacción, su 

domicilio fisico, números telefónicos y demás medios a los que pueda acudir para 

presentación de reclamaciones o solicitarle aclaraciones; evitar las practicas 

comerciales engañosa respecto de las características de los productos: 

proporcionar toda la información sobre los términos, condiciones. costos, cargos 

adicionales, en su caso formas de pago de los bienes ofrecidos; respetar la 

decisión del consumidor en cuanto a la cantidad y calidad de los productos que 

desea recibir. asi como la de no recibir avisos comerciales, y abstenerse de utilizar 

estrategias de venta o publicitarias que no proporcionen al consumidor información 

clara y suficiente sobre los bienes o servicios ofrecidos, y cuidará las prácticas de 

mercadotecnia dirigidas a la población vulnerable, como los niños. ancianos y 

enfermos. incorporando mecanismos que adviertan cuando la información no sea 

apta para esa población (articulo76 bis de la Ley Federal de Protección al 

Consumidor). 
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1.2.4. RELACIÓN DE CONSUMO 

.~n su Significado económico y sociológico "el consumo es el acto o proceso 

de consumir. de gastar para la satisfacción de necesjdades, y que se tradúce por 

la destrucción de bienes y servicios: de consumo, o finales que 'SatiSfacen: 

directamente las necesidades de los consumidores; de producción. ·a indirectos; 

utilizados en el primer estadio de la producción para proporcionar bienes de 

consumo, duradero o no, destinados por esencia a la destrucción: bienes de goce 

(cuadros, monumentos), que por su carácter perpetuo satisfacen necesidades 

humanas sin destrucción inmediata a través del consumo". 15 

Luego entonces. una relación de consumo es el vinculo que se esta~lece 

entre el proveedor que, a titulo oneroso. provee un producto o presta un seniicio y 

el consumidor quien adquiere el producto o solicita un servicio pero lo hace como 

destinatario final. La provisión de productos y la prestación de servicios que se 

efectúan a titulo gratuito. cuando ellas se realizan en función de una eventual 

relación de consumo, se equiparan a las relaciones de consumo. 

1 ~ l'STJTL'TO DE INVESTIGACIONES JURiDICAS DE LA UNAf\.1. Op. Cit. p. 680. 
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CAPÍTULO 11 

LOS DERECHOS DE LOS CONSUMIDORES 

En forma universal la población se desarrolla y se transforma 

inevitablemente, no importando país, raza. color o situación económica; 

indiscutiblemente todos los seres humanos necesitamos satisfacer nuestras 

necesidades tanto principales como secundarias consumiendo bienes y servicios, 

en la actualidad la forma común de adquirir bienes y servicios se realiza a través 

de las compras. por lo cual todos consumidos bienes y servicios, y por 

consecuencia todos somos consumidores. 

En este capitulo se analizarán los principales y primordiales derechos de los 

que gozan los consumidores tanto en forma generaJ. es decir. universalmente: 

como en forma parcial, esto es, en nuestro país que derechos tiene un 

consumidor. quien lo avala y de que forma lo hace. 

2.1. LA PROTECCIÓN DEL CONSUMIDOR POR EL ESTADO 

En algunos paises la protección al consumidor es una rama del derecho 

que el Estado independientemente de su forma de goo1erno le da igual 

TE~::.:: :: ·~frJ 
FALLA DE ORIGEN 

27 

..... 



importancia que a las demás rarrlas del derecho. En ese orden de ideas México no 

es la excepC:ión. ya que. la Pf~tecciÓn ·al consumidor se ha contemplado en nuestra 

legislación 'desde tiem'pos m'uit remotos' hasta la actualidad. tal es el caso que 
h:· :·.:.·:.'·; 

tenemos .. 'un'~,-.{i.~~r:;-·:va·~i~d~d·,;·'d·e:~-o~d0n3mientos legales que contemplan la materia 

o bien- está~:·ref~ciOíiadas. en· forma indirecta o hasta supletoriamente con la 

mismá, 'adelliás'-·ete·~,·qu0-.·Se han creado organismos que se encargan en forma ,.-. "· .. 
particular.de velar por los derechos de los consumidores. 

2.1.1. BASES CONSTITUCIONALES 

PROFECO lleva a cabo sus funciones de conformidad con un importante 

marco jurídico que deriva de los principios establecidos por el articulo 28 

Constitucional, y que tiene por objeto garantizar la equidad y la seguridad jurídica 

en las relaciones de consumo, protegiendo los derechos del consumidor. 

El articulo 28 de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos 

establece que la ley castigará toda concentración o acaparamiento en una o pocas 

manos de articulas de consumo necesario y que tenga por objeto obtener el alza 

de los precios; todo acuerdo. procedimiento o combinación de los productores. 

rndustriales. comerciantes o empresarios de servicios, que de cualquier manera 

hagan. para evitar la libre concurrencia o la competencia entre si y obligar a los 

consum1dores a pagar precros exagerados: así ·mismo establece que las leyes 

fijaran bases oara oue se señalen precios máximos a los artículos. materias o 
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productos que se consideren necesarios para la economía nacional o el consumo 

popular. 

En los Estados Unidos Mexicanos se estableció que están prohibidos los 

monopolios, las prácticas monopólicas, los estancos y las exenciones de 

impuestos en los términos y condiciones que fijan las leyes. El mismo tratamiento 

se dará a las prohibiciones a titulo de protección a Ja industria. 

Las Leyes fijarán bases para que se señalen precios máximos a los 

articules. materias o productos que se consideren necesarios para la economía 

nacional o el consumo popular. así como para imponer modalidades a la 

organización de la distribución de esos artículos, materias o productos, a fin de 

evitar que intermediaciones innecesarias o excesivas provoquen insuficiencia en el 

abasto, asi como el alza de precios. La ley protegerá a los consumidores y 

propiciará su organización para el mejor cuidado de sus intereses. El Estado 

contara con los organismos y empresas que requiera para el eficaz manejo de las 

Breas estratégicas a su cargo y en las actividades de caréicter prioritario donde. de 

acuerdo con las leyes. participe por si o con los sectores social y privado. 

2.1.2. EL CONSUMIDOR Y USUARIO 

Como punto de partida relevante para nuestro estudio nos encontramos con 

la noción de consumidor. concepto utilizado inicialmente por la ciencia económica 
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en el .análisis del mercado para significarle, de manera objetiva, como destinatario 

final de Jos bienes y servicios ofertados por los sectores productivos. 

· A su vez la noción objetiva del consumidor se desdobla en ideas abstractas 

y concretas. La idea abstracta del consumidor, equivalente a ciudadano, no deja 

de s~r una generalización hiperbólica, pues la misma entraña más una situación 

relacfonada con el hecho de ser destinatario final de los bienes negociados en el 

mercado que una cualidad jurídica. 

Al estar la noción objetiva relacionada con el destino de los bienes y 

servicios que sean objeto de transacción en el mercado, el término consumidor 

queda vinculado a los bienes y productos en tanto que, el de usuario es el 

apelativo del ambito de los servicios. Sin embargo la generalización del término 

consumidor subsume, usualmente y en sentido lato, al de ~suario. 

La noción subjetiva de consumidor no encierra un concepto unitario, 

dependiendo del sentido del punto de partida que se adopte, con la dificultad 

consiguiente de que, al margen del concepto abstracto. la legislación es la que 

produce la atribución concreta de derechos subjetivos. 

Desde un angulo subjetivo nos encontramos con teorias contractualistas 

que identifican al consumidor con el cliente. contratante o demandante. en la 

oposición opuesta al empresario u oferente de bienes o servicios en el mercado: 

con independencia del destino de los bienes o servicios, sea este el uso y 
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consumo privado o la cadena productiva. pero siempre referido a contratante 

directo. De otra parte coexisten con ellas otras tesis que generalizan y elevan su 

nivel de· abstracción hasta abarcar a sujetos no contratantes y convertir Ja idea 

central en obje.tiva y subjetiva al propio tiempo, por abarcar al consumidor-

destinatario final afectado por el acto de consumo. directa o indirectamente. Por el 

contrario otras posiciones presentadas especialmente por disposiciones legales lo 

contemplan de manera sesgada y no unitaria. según el marco de actuación en el 

que el concepto se utilice. 

Sobre todo prevalece la idea de que consumidor es quien: aprovecha el 

valor en uso y no el valor en cambio de los bienes y servicios prestados por 

empresarios particulares o por las administraciones públicas. cuando éstas actúan 

en régimen de derecho privado y los bienes se destinan al uso privado. familiar o 

doméstico; con exclusión de la empresa y del profesional". 16 

La diferencia abismal entre consumidor y usuario consiste en que el 

consumidor es destinatario final de bienes y el usuario es el destinatario final de un 

servicio que solicitó. y dicha diferencia se contempla dentro de la misma ley, 

aunque su intención para ambos casos es proteger a los consumidores. que bien 

es cierto los usuarios son consumidores pero de un servicio. 

1
'· RI\ ERO .-\LEM.·\'.'o:. Sanu.:u.:o. Disciplina del Crcdito BancanC't v Protección del Cnn!';um1dor Ednonal 

.-\ran ... o.1J1. F..~r•nla. 1 QQ:', p. ~o~ 
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2.1.3. LA PROTECCIÓN DE LOS LEGÍTIMOS INTERESES 

ECONÓMICOS DEL CONSUMIDOR 

El derecho del consumido1 ha sido definido como la disciplina juridica de la 

vida cotidiana del habitante de la sociedad de consumo. Sin embargo, surge de la 

Revolución Industrial. pues Jos consumidores han existido siempre. sólo que el 

derecho no ha tenido con anterioridad una percepción clara de su marco aunque 

si ha contado con mecanismos de tutela desde la época clásica. con soluciones . -·, ·--..·- . ; ~-- '. _,, .. _.,._.,-_ 
liberales no acordes con las necesidades por haber sido pensa.das_.~ pa~_a· el 

'~ .': :.' 

individuo como titular de derechos subjetivos y no para la colectividad. · ::e·'···· e</ 

-:; .\~-

E 1 término derecho del consumidor es utilizado en mayor medi~~:i;~··los 
paises anglosajones. en tanto que en los latinos es más proclive a Ja '"abj~·ty¿::~:6-ió·ri · 

-:.< ,. -· 

de la materia. El derecho del consumidor engloba las normas que crean, ;~~~-~Oc~· 
o aseguran el e1erc1cio de derechos especificos del consumidor. las que pretenden 

orientar sus pautas de conducta y que disponga de voz y representación 

adecuada en los foros en los que se diluciden cuestiones que le afectan. El 

derecho del consumo. en cambio. hace referencia al conjunto de normas de toda 

indole que se refiere al fenómeno consumo y no sólo a los derechos de los 

consumidores. de los que se deduce que también se incluyen sus obligaciones 

ante los proveedores. 
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"La autonomía del dere.c::ho del consumidor se encuentra con múltiples 

obstáculos, entre los que pueden destacarse: la novedad. multidisciplinariedad 

(ciencia econó_~Tl_iCa, soc!O.logia, mSíketing, Psicología), supraindividualidad (interés 

difuso. coleCti~~ o individual homogéneo), carácter multisubjetivo, desorden 

sistemático' sólo superable con un conjunto de normas engarz~da~.: ~~~,r~'" :si, 

carencia que se advierte en Europa dada la falta de uniformidad; el .trata;,;;ie;:,·10 

anterior por otras ramas del derecho, que supone una relectura de problemas 

viejos, aunque su tutela se plantee desde una óptica supraindividual; la 

mutabilidad de la materia consumo y la ausencia de órganos judiciales 

especiales". 17 

2.1.4. LA PROTECCIÓN DEL CONSUMIDOR EN OTROS 

PAISES 

El autor Jorge Sánchez Cordero Dávila nos indica que "Desde hace mucho 

tiempo. los paises nórdicos (Suecia, Noruega. Dinamarca. Islandia. Finlandia) han 

llevado a cabo una amplia cooperación legislativa. Así la legislación civil básica 

referente a contratos. compras y documentos de pago en buena parte esta 

unificada. Existe también una cooperación institucionalizada bajo formas distintas 

entre estos paises. en /nter afia, cuestiones legales. La doctrina jurídica es. en 

buena parte. común. Dadas las semejanzas en los condic1onamientos económicos 

y sociales resulta muy natural que. como acabamos de sugerir. también la 

'· lb1Ji:m. p. 51 
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evolución legal en el dominio de la protección al consumidor haya tenido Jugar 

paralelamente en estos paises y en estrecho contacto mutuo. No obstante. hasta 

el presente, lsla-i:ldia se·· ha mantenido ajena a la cooperación en esta área. 

Actualmente ~~ed~ ,-hablarse, sin exagerar. de un modelo nórdico común de 

protec~ión _ 1e~;~,i~·I consumidor". 18 

Dicho autor comenta también que "el país a la delantera y que por regla 

general'ha implementado primero las distintas medidas legales de protección al 

consumidor es Suecia. No obstante, también los demás paises nórdicos han 

desarrollado contribuciones interesantes. En parte esto debe explicarse por el 

hecho de que la legislación de protección al consumidor todavía se encuentra en 

una fase de desarrollo". 19 

México aunque no es de los primeros paises en contemplar dentro de su 

margen jurídico los derechos de protección al consumidor ha desarrollado un 

marco legal eficiente incluyendo la institución aplicadera. beneficiando a miles de 

consumidores. 

2.2. ORGANIZACIÓN DE LOS CONSUMIDORES 

En México al igual que en otros países la gente se organiza y crean sus 

organizaciones generalmente para ejercer presión o para protección entre los 

'" ~.\-...:<.~llf'.'7. CClRDERO DÁ.VILA. J,1rg~ ."\. L:t .,mtec-ci,,., d'-'I ccir.5:..1m1dt't. Editorial ~Ui.:\..:i Imagen. 
'\k"\.JCO. 1 ~8 J. p. 1 1 8, 
'"hl~m. 
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miembros que . las . integran: en la materia que nos ocupa también existen 

agrupaciones que se reúnen para hacer valer sus derechos, o bien, para evitar 

cierto~ problemas qué les puedan perjudicar a futuro en forma general, es decir, 

dichas. agrúpaciones de consumidores cuentan con el apoyo del Estado para 

fomen'iar el respeto a los derechos de protección al consumidor haciéndolo a 

través de proyectos y propuestas que pretenden el beneficio de la sociedad. 

2.2.1. EDUCACIÓN Y CONSUMO 

En nuestro caso, "educación" -acción y efecto de educar. dice el 

diccionario- se refiere al conjunto de recursos que el consumidor debe tener para 

que pueda exigir a los productores una cada vez mejor calidad en la elaboración 

de bienes y de servicios ... Consumo" es un término económico que puede verse 

desde dos diferentes puntos: 

a) Como gasto total en bienes y servicios que se utilizan en "alimentar" la 

economía de un país, por un periodo determinado -generalmente de un año- y 

b) Como el proceso físico efectivo para disponer de bienes y servicios: un 

pantalón se consume usilndolo. 

Moisés Gómez Granillo nos refiere que ""Históricamente hablando, la 

educación del consumidor, con propiedad. se inicia en Estados Unidos, en 1929, 

al principio de la gran crisis. con la creación del Consejo del Consumidor. Era 

menester educar a los muchos millones de consumidores semidesocupados o 
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desocupados. en el mejor aprovechamiento de su escaso dinero había necesidad 

de "estirar" el presupuesto para hacerlo rendir al máximo".20 

Asimismo dicho autor apunta que "no es sino hasta los años 60, cuando en 

este mismo país se organiza el llamado "movimiento del consumidor" tomando 

como base el consumo de automóviles. Posteriormente, paises europeos. en 

particular los más avanzados. han publicado folletos y otros medios de información 

masiva tendientes a proteger al consumidor, con el propósito de que esté sea un 

mejor comprador". 21 

En México -y en muchos paises, seguramente-. no sólo por escasez de 

dinero se come mal, se viste mal y se habita mal, sino también por falta de 

educación al respecto. Muchas personas que tienen poder de compra alto. podrían 

satisfacer sus necesidades primarias en mejor forma si gastaran menos. pero no 

saben como hacer "rendir" mejor su dinero; cuestión de educación. Para ningún 

mexicano con cierta preparación, hablando de la comida. es conocido el hecho de 

que en nuestro país gran parte de la población come mal, primero debido. claro, a 

que les falta dinero para hacerlo bien. Muchos comen sólo tortillas, frijoles y chile, 

una o dos veces al día, pero otros muchos también ni siquiera a eso llegan. Es 

impredecible mejorar su ingreso y educarlos para que hagan uso racional de su 

poder adquisitivo en el rubro de alimentos. 

-'' GU'\IEZ GR,\~'dLLü. !\1ubcS. lntroduccion al Dt.>r<='Chn Econom1co. Editorioll E:.lingc. ~lt:'x1co. fQ95. p 
160 
:• locn1 
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A pesar de ello, una .tarea fundamental que cumple la PROFECO es 

concientizar a los Consumidores en el buen y racional uso de sus ingresos. Para 

ello fomenta la fnvestigación sobre el consumo a realizarse por organizaciones de 

consumi~o~:~;y_:análisis de publicidad. Se trata de capacitar a los consumidores 

en temas como alimentación, fomento de la salud, publicidad y medios de 

comuni!=aci~n. tecnología domestica. y formación de instructores. La investigación 

de precios de los productos que conforman la canasta básica es tarea a realizar 

en tiendas de autoservicios, centrales de abasto. distribuidores mayoristas, 

mercados zonales, entre otros. Estas tareas se complementan con programas de 

radio y televisión y con la publicidad periódica de revistas y diarios zonales, con 

los cuales se hacen llegar consejos y mensajes a los consumidores, a fin de 

prevenirlos de prácticas ilicitas que es frecuente encontrar en proveedores y 

comerciantes poco escrupulosos . 

. la PROFECO a través de sus facultades legales induce a una relación 

justa y equitativa entre los proveedores de bienes y servicios y los consumidores 

con base a: 

- Protección a la vida, salud y seguridad del consumidor; 

- Educación y divulgación sobre el consumo que garanticen la libertad para 

escoger y la equidad en las contrataciones: 

- Información adecuada y clara sobre os diferentes productos y servicios; 

- La efectiva prevención y reparación de darlos patrimoniales y morales, 

individuales o colectivos; 
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- Acce~o a los órganos administrativos con vistas a la prevención de daños 

patrimoniales y morales, individuales o colectivos, garantizando Ja protección 

juridica. administrativ.a y técnica a los consumidores: 

·. -Otorgamiento de facilidades a los consumídores para la defensa de sus 

derechos, y 

- Protección contra la publicidad engañosa y abusiva". 22 

2.2.2. ORGANIZACIÓN DE LOS CONSUMIDORES 

Consiste en un movimiento de la sociedad civil mexicana, que atiende las 

directrices de la legislación vigente. debido a que en la Constitución Política de los 

Estados Unidos Mexicanos. el articulo 28 senala " ... La Ley protegerá a los 

consumidores y promoverá su organización para el mejor cuidado de sus 

intereses ... ". Para cumplir este mandato existe la Procuraduría Federal del 

Consumidor, que tiene facultades para promover la organización de los 

consumidores, capacitarlos y asesorarlos. 

La organización de consumidores es una linea de trabajo en la que la 

PROFECO observa las recomendaciones de las Naciones Unidas respecto de la 

protección y promoción de los derechos sociales de los consumidores con carácter 

internacional. 

=.: ~'JTKER \.ELASQUEZ. Jor-gc. Introducción al Derecho Económ1co. p. 162. 
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Los derechos de protección al consumidor benefician a las amas de casa, 

trabajadores. población rural, de la tercera edad, infantil. juvenil y discapacitados, 

es decir, a todos los ciudadanos y las ciudadanas que manifiesten interés por 

mejorar su calidad de vida a través de la educación hacia una mejor cultura de 

consumo. con contenidos accesibles de beneficio personal y colectivo, sin 

limitantes de edad, sexo o situación económica o ubicación geográfica. 

La atención es mediante sesiones gratuitas, el único requisito es tener la 

disposición para reunirse por lo menos una vez al mes, dedicando 90 minutos 

promedio y la posibilidad de aprovechar todas las propuestas y alternativas que 

presenta la PROFECO en defensa del poder adquisitivo de los mexicanos. 

Contamos con dos modelos para la integración de los consumidores al 

movimiento organizado: el denominado Comité de Defensa y Protección al 

Consumidor, cuando los grupos carecen de una organización previa (amigos, 

vecinos. familiares): los consumidores nombran democráticamente y por voluntad 

propia a sus representantes: y el Grupo Organizado de Consumidores. cuando a 

las actividades se desarrollan bajo una figura organizativa preestablecida 

(escuelas. instituciones. sindicatos). se suman las propuestas de la PROFECO 

para elevar su calidad de vida. 

'"Por definición todos somos consumidores. aunque no todos adquirimos los 

mismos productos para satisfacer nuestras necesidades. Es necesario organizar al 
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consumidor, principalmente al de más bajo ingreso, para que aprenda entre otros 

aspectos a: 

1 .- Distribuir mejor su ingreso, 

2.- Participar en cooperativas de consumo, 

3.- Comprar en tiendas sindicales; y 

4.-Mejorar su alimentación, vestido y vivienda".23 

En un pais con tan baja escolaridad como el nuestro, en donde mal se 

conoce el a-b-c de la cultura, o se desconoce en su totalidad, resulta muy dificil 

organizar al consumidor. Si en otros paises mejor preparados que el nuestro lo ha 

sido y Jo es, con mayor razón entre nosotros. Admitamos que se han realizado 

campañas al respecto principalmente a nivel de enseñanza primaria y secundaria, 

paro sus resultados se deben considerarse como muy modestos. 

2.2.3. DERECHOS FUNDAMENTALES DE LOS 

CONSUMIDORES 

En forma global e internacional, esto es, en cualquier parte del mundo. 

incluyendo nuestro país. al consumidor se le deben de respetar sus derechos 

como consumidor, mismos que a continuación se apuntan: 

1.- Necesidades basicas: 

!' G0~1EZ GRANILLO. Moiscs. Op. Cii .• p. 161. 
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Acceso a bienes y servicios satisfactorios de las necesidades de los 

consumidores. 

·2. Seguridad: 

A ser:- proteQido de la comercialización de bienes y servicios peligrosos para 

· la salud y el entorno. 

3. Información: 

A obtener, en forma oportuna, clara y veraz, información completa de 

bienes y servicios del mercado. y poder elegir con pleno conocimiento. 

4. Libre elección: 

A elegir libremente productos y servicios, según la variedad de oferta. 

precios competitivos y garantia de calidad. 

5. Ser escuchado y representado: 

A expresar sus puntos de vista sobre políticas gubernamentales que 

afecten sus intereses, y a ser representados en la elaboración de las mismas. 

6. Reparación: 

A recibir indemnización o reparación del daño o perjuicio provocado por 

información engañosa. mala calidad o mal servicio. 

7. Educación para el consumo: 

A ser educado en temas de consumo que lo harán consciente e informado. 

responsable y solidario. 

8. Ambiente sano: 

A vivir en un ambiente saludable. que fomente el bienestar y la dignidad en 

el presente y en las generaciones futuras. 
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Además de los derechos antes mencionados, prevalecen derechos 

contemplados en la Ley Federal de Protección al Consumidor, que sin lugar a 

duda se deben de hacer valer en forma concreta y especifica, como los son: 

1.- Recibir información suficiente y veraz sobre los productos que deseamos 

adquirir o los servicios que queremos contratar. 

11.- Que los términos de la garantia sean claros y precisos. 

111.- Recibir información que los advierta sobre los riesgos de los productos 

o servicios." 

IV.- Adquirir los productos que se encuentren en existencia sin negativa o 

condicionamiento de venta. 

V.- Disfrutar los bienes que se especifiquen en las promociones y ofertas. 

VI.- Recibir información detallada sobre plazos y condiciones de 

operaciones de crédito. 

VII.- Que el cobro de intereses por compras a crédito sea justo. 

VIII.- La devolución del dinero, la reparación o el cambio del producto 

cuando tenga algún defecto o vicio oculto. 

IX.- Recibir el reembolso cuando se pague más del precio máximo. 

X.- La reposición del producto cuando el contenido sea menor al que indica 

su empaque. 

XI.- La reposición del producto cuando no reúna las condiciones ofrecidas. 

XII.- Recibir comprobantes de las operaciones comerciales. 

XIII.- Un servicio de calidad, utilizando partes nuevas y adecuadas en la 

reparación de toda clase de productos. 

XIV.- Ser indemnizado cuando resulte averiado el producto que recibió. 
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·xv.- Que las tarifas de los servicios se exhiban a la vista del público. 

XVI.- Disfrutar de los servicios que se ofrecen al público en general y en 

igualdad de condiciones. 

XVII.- Solicitar la intervención de PROFECO cuando se afecten nuestros 

derechos. 

XVIII.- Recibir el contrato de adhesión redactado en español y con letra 

legible: 

XIX.- Que se respete la integridad personal. 

XX.- La revocación del consentimiento en operaciones que se realicen fuera 

del local comercial. 

XXI.- Recibir información suficiente. clara y veraz sobre la adquisición de 

tiempos compartidos. 

XXII.- El cumplimiento de la entrega de bienes inmuebles. 

XXIII.- Que no se apliquen cuotas o tarifas adicionales al consumidor 

discapacitado. 

XXIV.- Que no se condicione o limite el uso de bienes y servicios al 

consumidor discapacitado. 

XXV.- La seguridad. veracidad y confidencialidad en las operaciones 

efectuadas a través de medios electrónicos. ópticos o de cualquier otra 

tecnología. 24 

:~ \'c:a!>r.: am:~'' 1. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

43 



CAPÍTULO 111 

MARCO JURÍDICO 
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CAPÍTULO 111 

MARCO JURÍDICO 

Para los licenciados en Derecho y estudiantes de la misma licenciatura es 

indispensable saber el marco legal de la rama ~el derecho que nos interesa 

ejercer o conocer, es decir. saber los parametros que contempla una área del 

derecho como lo son las leyes que están relacionadas con la materia ya sea en 

forma directa o indirecta, a que instituciones acudir. cuales son competentes, 

cuales no, y en que tiempos. lugares y circunstancias se debe de actuar. 

3.1. LEYES APLICABLES 

En este apartado apuntaremos las leyes que están relacionadas 

intimamente con la protección de los derechos de los consumidores e incluso las 

citaremos para su mayor estudio y comprensión, Sin embargo no podemos ser 

omisos en mencionar cuando menos las leyes que se relacionan en forma 

indirecta o hasta supletoriamente con la protección de los consumidores, y otras 

que fueron abrogadas y derogadas. 
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3.1.1. LEY FEDERAL DE PROTECCIÓN AL CONSUMIDOR 

Frente a los problemas de caréicter comercial el Ejecutivo Federal con la 

idea de resolverlos o minimizarlos el 18 de diciembre de 1975 aprobó la Ley 

Federal de Protección al Consumidor, publicada en el Diario Oficial de la 

Federación el 22 de diciembre de 1975 y sus adjunto con sus reformas se abrogó 

el 18 de diciembre de 1992 entrando en vigor la Ley Federal de Protección al 

Consumidor en vigor. 

El objeto de este ley es salvaguardar los intereses de la población de 

escasos recursos y ser un instrumento activo para beneficio de los consumidores. 

A fin de lograrlo, unidos a la acción de la Procuraduria del Consumidor. se 

crearon una serie de grupos de consumidores conocidos como comités nacionales 

de protección al consumidor. que tienen las funciones de promover una conciencia 

solidaria que permita. a escala nacional, la incorporación activa de la población 

consumidora para proteger su capacidad adquisitiva. organizar colectivamente a 

los consumidores, utilizando las organizaciones ya existentes y concientizando a 

toda la población de las ventajas de organización. 

Los sujetos obligados son los comerciantes, industriales, prestadores de 

serv1c1os y empresas ce participación estatal. Los organismos y órganos del 
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Estado cuando desarrollen actividades de producclon. distrJbuciOn y 

comercialtzac1ón de bienes o prestación de serv1c1os. consumidor y oroveeaor 

La Ley Fecteral ae Protección al Consumidor establece como pnnc1p1os 

b8s1cos de Las relaciones de consumo. la protecc1on a ia vida. a la salud y a ta 

segundad del consurn1C1or. Ja educación y d1vuigac1ón sobre el consumo que 

garanticen la Jiof::!rtdd para t:"Scoger y la equidad en las contrataciones: fa 

información adecuada y clara sobre los d1fere::-ntes productos y servrc1os. la 

prev~nc1on efectiva y rt-parac1on de los daños patnmon1ates y morales. 

indw1duaies y cotec11vos, garantizando Ja protecc1on 1und1ca. aam1n1strat1va y 

técnica a los consumidores, otorgamiento de fac1í1oaaes a los consumraores para 

la defensa de sus derechos y Ja protecc1on contra ia pubilcrdad engañosa y 

abusiva. 2
=-

3.1.2. LEY SOBRE ATRIBUCIONES DEL EJECUTIVO 

FEDERAL EN MATERIA ECONÓMICA 

El maestro Jorge Witker Velásquez señala que "esta extinta ley estaoa 

encamJnada a regular la ~nter\lención púbJ1ca. encauzando juridicamente Jos 

comportamientos de los operadores económicos hacia un mercado sano y 

reprimiendo Ilícitos que bajo fines de lucro podían atentar contra la economia 

nacional y fas granaes mayorías consumidoras. Se califico como una ley de 

;• \/._•J!>C: JOC'\•J 2 
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Estado cuando desarrollen actividades de producción, distribución y 

comercialización de bienes o prestación de servicios, consumidor y proveedor. 

La Ley Federal de Protección al Consumidor establece como principios 

bSsicos de las relaciones de consumo. la protección a la vida, a .I~ salud_.y a la 

seguridad del consumidor; la educación y divulgación sobre el consuni'o que 

garanticen la libertad para escoger y la equidad en las contra.taciorie·s; la 

información adecuada y clara sobre los diferentes productos y se',;;;ici~;·;·' la 

prevención efectiva y reparación de los daños patrimoniales y morales, 

individuales y colectivos, garantizando la protección jurldica, administrativa y 

técnica a los consumidores; otorgamiento de facilidades a los consumidores para 

la defensa de sus derechos y la protección contra la publicidad engañosa y 

abusiva. 25 

3.1.2. LEY SOBRE ATRIBUCIONES DEL E.JECUTIVO 

FEDERAL EN MATERIA ECONOMICA 

El maestro Jorge Witker Velásquez señala que "esta extinta ley estaba 

encaminada a regular la intervención pública. encauzando jurídicamente los 

comportamientos de los operadores económicos hacia un mercado sano y 

reprimiendo ilícitos que bajo fines de lucro podian atentar contra la economia 

nacional y las grandes mayorias consumidoras. Se calificó como una ley de 

=~ Vease ane"o ~. 
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previsión que coloco al Ejecutivo Federal en posibilidad de controlar y regular 

precios y ofertas de productos esenciales para la población".26 

A su vez, Manuel Palacios Luna apunta que "la extinta Ley de Atribuciones 

del Ejecutivo Federal en Materia Económica fue un instrumento juridico para lograr 

un ma.yor desarrollo económico y proteger el poder adquisitivo de las masas. 

Dicha ley señaló que sus disposiciones eran aplicables a quienes efectuaban 

actividades industriales o comerciales relacionadas con la producción o 

distribución de mercancías o servicios. Directamente se encuadra en la materia de 

consumo para servicio de los consumidores. En relación con dichos propósitos. los 

sujetos obligados, se consideró que eran los consumidores y los prestadores de 

mercancías y servicios".27 

No resulta ocioso sel'lalar que las actividades y finalidades mencionadas en 

los párrafos anteriores que estaban contempladas en la Ley sobre atribuciones del 

Ejecutivo Federal en Materia Económica. en la actualidad las contempla la Ley 

Federal de Protección al Consumidor vigente. 

Los conceptos a que la extinta ley se referia, son los siguientes: 

1. Articules alimenticios de consumo generalizado; 

2. Efectos de uso general para el vestido de la población del pais; 

3. Materias primas esenciales para la actividad de la industria nacional; 

: .. \ldTKER \.'ELASQUEZ. Cu~o de Derecho Econom1co. p. 4~3. 
::~P.·\ LACIOS LUNA. Manuc:I R. Op. Cit .• p. 307. 
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4. Productos para las industrias fundamentales; 

5. Artículos producidos por ramas importantes de la industria nacional: 

6. En general. los productos que representen renglones considerables de la 

actividad económica mexicana, y 

7. Los servicios que afectan a la producción y distribución de mercancías 

anotadas en las fracciones precedentes y que no estén sujetos a tarifas 

expedidas por autoridades competentes y fundadas en la ley. 

La extinta ley contenía también, sanciones administrativas que se debieron 

aplicar en caso de desacato. Dichas sanciones son de tres tipos: 

a) Multa; 

b) Clausura del establecimiento. y 

el Arresto hasta por 15 días. 

El distinguido profesor Roberto Báez Martlnez considera que "El objeto de 

esta extinta ley era regular las actividades industriales y comerciales relacionadas 

con la producción y distribución de articulas alimenticios de consumo 

generalizado". 28 

·" B~\EZ ~IARTINEZ. Robcno. Derecho Economico. Editorial Oxford Univcrsity Prcss-Harla. México. 1996, 
p.¡,, __ 
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3.1.3. ESTATUTO ORGÁNICO DE LA PROCURADURÍA 

FEDERAL DEL CONSUMIDOR 

Este instrumento29 se publicó en el Diario Oficial el 24 de agosto de 1 gg3, 

consta de siete capítulos, y tiene por objeto regular la adscripción y organización 

interna de las unidades administrativas de Ja Procuraduría, asi como la distribución 

de las funciones previstas en la Ley y Reglamento tal y como lo señala el articulo 

primero de dicho estatuto. mismo documento que a continuación cito, no obstante, 

es conveniente señalar que todas las unidades administrativas de la PROFECO 

conduciran sus actividades en forma programada y con base en los objetivos y 

prioridades del Plan Nacional de Desarrollo. 

3.1.4. REGLAMENTO DE LA PROCURADURÍA FEDERAL DEL 

CONSUMIDOR 

Este cuerpo normativo30 publicado en el Diario Oficial el 23 de Agosto del 

año 2003, consta de cuatro capitulas, de diecisiete articules y tres transitorios. 

tiene por objeto establecer la organización de la Procuraduria Federal del 

Consumidor. 

: .. Vca:.i: .'.lni:'o 3. 
1
" \'ca!i.C anc'o 4. 
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Destacan las tres subprocuraduíias: de servicios al consumidor. de 

verificación y vigilancia y la jurídica. Además de las direcciones generales y se 

establecen amplias facultades a las delegaciones que en cada entidad federativa 

cumple las de PROFECO. 

3.1.5. NORMAS OFICIALES MEXICANAS 

A la Secretaria de Economía le corresponde expedir las normas oficiales 

mexicanas materia de Metrologia y Normalización (Ley Federal sobre Metrología y 

Normalización publicada en el Diario Oficial el primero de julio de 1992), y a la 

Procuraduría Federal del Consumidor el vigilar que se cumpla con las 

disposiciones de la Ley y. en su caso, aplicar las sanciones correspondientes. 

Actúan como órganos auxiliares. tanto en la aplicación como en la vigilancia del 

citado ordenamiento, las autoridades federales. estatales y municipales. 

Se exceptúan de la observancia de esta Ley los servicios que se presten 

por instituciones y organizaciones a cargo de las Comisiones Nacionales 

Bancaria. de Valores y de Seguros y Fianzas. así como los servicios profesionales 

que no sean de naturaleza mercantil. Textualmente, a continuación citaremos las 

formalidades de la Norma Oficial Mexicana que se establece en el Titulo Tercero 

de la Ley Federal sobre Metrología y Normalización en sus articules 40. 41, 43, 

46, 47 y otros más que no citaremos por ser de menor importancia: 

ARTICULO .so • Las normas of1c1ales mexicanas tendran como finalidad 
estaolecer: 
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1. Las caracterlst1cas y/o especificaciones que deban reunir los 
productos y procesos cuando éstos puedan constituir un riesgo para la 
segundad de las personas o dar"lar la salud humana. anrmat, vegetal. el medio 
ambiente general y laboral, o para ta preservación de recursos naturales. 

11. Las caracterlsticas y/o espec1f1cac1ones de los productos utilizados 
como materias primas o partes o materiales para la fabncac1on o ensamble de 
productos finales sujetos al cumphm1ento de normas ofrc1ales mexicanas. 
siempre que para cumplir las espec1ficac1ones de estos sean indispensables 
las de dichas materias primas, partes o materiales; 

111. Las caracterlsticas y/o espec1ficac1ones que deban reunir los 
servicios cuando éstos puedan const1tu1r un nesgo para la segundad de las 
personas o daf\ar la salud humana, animal, vegetar o el medio ambiente 
general y laboral o cuando se trate de la prestación de serv1c1os de forma 
generalizada para el consumidor: 

IV. Las caracterfsticas y/o especificaciones relacionadas con Jos 
instrumentos para medir. los patrones de medida y sus metodos de med1c1ón, 
verificación, calibración y trazab1l1dad; 

V. Las espec1f1cac1ones y/o proced1m1entos de envase y embalaje de los 
productos que puedan const1tu1r un nesgo para la segundad de las personas o 
dañar la salud de las mismas o el medio ambiente; 

VI. (DEROGADA) 
VII. Las cond1c1ones de salud. seguridad e h191ene que deberan 

observarse en los centros de trabaJO y otros centros públicos de reunión; 
VIII. La nomenclatura. e•pres1ones. abreviaturas. simbolos. diagramas o 

dibujos que deberan emplearse en el lenguaje técnico industrial. comercial, de 
serv1c1os o de comun1cac16n; 

IX. La descripción de emblemas. simbolos y contraser"las para fines de 
esta Ley, 

X. Las caracterist1cas y/o espec1ficac1ones. entenas y procedrm1entos 
que permitan proteger y promover el meJoram1ento del medio ambiente y los 
ecosistemas, asi como la preservación de Jos recursos naturales; 

XI. Las caracterist1cas y/o especificac1ones, entenas y procedimientos 
que permitan proteger y promover la salud de las personas, animales o 
vegetales: XII. La determ1nac1ón de la información comercial. sanitaria. 
eco1091ca. de calidad, segundad e h1g1ene y requ1s1tos que deben cumplir las 
et1Quetas. envases, embala1e y la pubhc1dad de los productos y serv1c1os para 
dar información al consumidor o usuario. 

XIII Las caracterist1cas y/o espec1ficac1ones que deben reunir los 
equipos. materiales. d1spos1t1vos e 1nstalac1ones 1ndustna1es. comerciales. de 
serv1c1os y domésticas para fines sanitarios, aculcolas. agricolas. pecuarios. 
ecolog1cos. de comun1cac1ones. de segundad o de calidad y particularmente 
cuando sean peligrosos: 

XIV (DEROGADA) 
XV Los apoyos a ras denommac1ones de ongen para productos del 

país; 
XVI. Las caracterist1cas y/o espec1ficac1ones que deban reunir los 

aparatos. redes y sistemas ae comun1cac16n, asl como vehículos de 
transoone, equipos y servicios conexos para proteger las vlas generales de 
comunicac16n y la segundad de sus usuarios: 

XVII. Las caracteristicas y/o especificaciones. entenas y procedimientos 
para el maneJO. transporte y confinamiento de materiales y residuos 
industriales peligrosos y de las sustancias raa1oact1vas; y 

XVIII. Otras en que se requiera normahzar productos, métodos. 
procesos. sistemas o practicas 1ndustnales. comerciales o de serv1c1os de 
co~rorm1cad cor. otras 01soos1c1ones 1ega1es. s1errore Que se coserve to 
dispuesto por los articules 45 a 47. Los cmenos, regias, 1nstruct1vos. 
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manuales, circulares, lineamientos, procedimientos u otras d1spos1ciones de 
carácter obligatorio que requieran establecer las dependencias y se refieran a 
las materias y finalidades que se establecen en este articulo. sOlo podrán 
expedirse como normas oficiales mexicanas conforme al procedimiento 
establecido en esta Ley. 

ARTICULO 41 .• Las normas of1c1ales mexicanas deberan contener: 
l. La denominación de la norma y su clave o cOdrgo. asl como las 

finalidades de la misma conforme al aniculo 40. 
11. La 1dentif1cac16n del producto. serv1c10, método. proceso, instalación 

o, en su caso, del Objeto de la norma conforme a lo dispuesto en el articulo 
precedente; 

111. Las especificaciones y caracterist1cas que correspondan al producto, 
servicio, método, proceso, instalación o establec1m1entos que se establezcan 
en la norma en razon de su fmahdad; 

IV. Los métodos de prueba apllcables en relación con la norma y en su 
caso, los de muestreo; 

V. Los datos y demás mformac16n que deban contener los productos o. 
en su defecto, sus envases o empaques. asl como et tamarao y caracterlsticas 
de las diversas md1cac1ones; 

VI. El grado de concordancia con normas y lineamientos internacionales 
y con las normas mexicanas tomadas como base para su elaboracron; 

VII. La bibhografía que corresponda a la norma; 
VIII. La mención de la o las dependencias que v1g1larán el cumpllmtento 

de las normas cuando exista concurrencia de competencias; y 
IX. Las otras menciones que se consideren convenientes para la debida 

compresron y alcance de la norma. 

ARTICULO 43.- En la elaboración de normas of1c1ales mexicanas 
part1c1paran. e1erc1endo sus respectivas atribuciones, las dependencias a 
quienes corresponda la regulac1on o control del producto, serv1c10. método. 
proceso o insta1ac16n, actividad o materia a normalizarse. 

ARTICULO 46 - La elaboración y modificación de normas of1c1ales 
mexicanas se su1etara a las s1gu1entes reglas: 

J Los anteproyectos a Que se refiere el articulo 44. se presentarán 
directamente al comité consultivo nacional de normal1zac1ón respectivo. para 
que en un plazo que no excedera los 75 dias naturales. formule 
observaciones. y 

11. La dependencia u organismo que elaboró el anteproyecto de norma. 
contestara funaadamente las observaciones presentadas por el Comité en un 
plazo no mayor de 30 dias naturales contado a partir de la fecha en que le 
fueron presentadas y, en su caso. hará las mod1f1cac1ones correspondientes. 
Cuando la dependencia que presentó el proyecto. no considere 1ust1f1cadas las 
observaciones presentadas por el Comite. podra solicitar a Ja pres1denc1a de 
éste. sin modificar su anteproyecto. ordene la pubhcaciOn como proyecto. en el 
D1ano Of1c1al de la Federac1on. 

ARTICULO 47.- Los proyectos de normas oficiales mexicanas se 
ajustaran al siguiente procedimiento: 

l. Se publicaran lntegramente en el Diana Oficial de la Federación a 
efecto de que dentro de los s1gutentes 60 dlas naturales los interesados 
presenten sus comentanos al com1t6 consultivo nacional de normahzac1on 
correspondiente. Durante este plazo la manifestación a aue se refiere el 
an:cu10 45 estara a d1scosic1on del pu:rnco para su consulta en el com1te; 
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11. Al término del plazo a que se refiere de la fracción anterior. el comlte 
consultivo nacional de normalización correspondiente estudiara Jos 
comentarios recibidos y. en su caso. procedera a modificar el proyecto en un 
plazo que no excederá los 45 dias naturales. 

111. Se ordenara la publ1cac1ón en el Diana Oficial de la Federación de las 
respuestas a los comentarios recibidos asl como de las mod1ficac1ones al 
proyecto. cuando menos 15 dias naturales antes de ta pubhcac1ón de la norma 
of1c1al mexicana; y 

IV. Una vez aprobadas por el comité de normalizaciOn respectivo, las 
normas oficiales mexicanas serán expedidas por la dependencia competente y 
publicadas en el D1ano Oficial de la Federación Cuando dos o más 
dependencias sean competentes para regular un bien. serv1c10, proceso, 
act1v1dad o materia, det>eran expedir las normas oficiales mexicanas 
conjuntamente. En todos los casos. el presidente del comité sera el encargado 
de ordenar las pubhcac1ones en el 01ar10 Oficial de la Federación. Lo dispuesto 
en este anlculo no se aplicara en el caso del articulo s1gu1ente. 

En relación a lo anterior, Existe en nuestro país una gran variedad de 

Normas Oficiales Mexicanas emitidas en relación a la Protección de los 

Consumidores. 31 

3.1.6. LA PROTECCIÓN DEL CONSUMIDOR REGULADA POR 

OTRAS LEYES 

En cuanto a las leyes que se encuentran vinculadas con la Protección de 

los Consumidores y por ende a la Ley Federal de Protección al Consumidor 

podemos citar las siguientes: 

1 .- Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, 

2.- Código de Comercio, 

3.- Código Federal de Procedimientos Civiles, 

4.- El articulo 253 del Código Penal Federal, 

~. Vcas.t: anc'.\.o 5 
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5.- Ley de Comercio Exterior. 

6.- Ley de Equilibrio Ecológico y Protección al Ambiente, 

7.- Ley Federal de Procedimiento Administrativo, 

8.- Ley Federal de Vivienda, 

9.- Ley Federal sobre Metrologia y Normalización, 

10.- Ley General de Salud, 

11.- Código de Procedimientos Civiles para el Distrito federal, 

12.- Ley de Instituciones de Asistencia Privada para el Distrito Federal, 

13.- Ley Orgánica del Articulo 28 Constitucional, 

14.- Reglamento de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalización, 

15.- Reglamento de sistemas de Comercialización Mediante la Integración 

de Grupos de Consumidores (Articulo 63 de Ley Federal de Protección al 

Consumidor), y 

16.- Reglamento del Articulo 122 de la Ley Federal de Protección al 

Consumidor. 

17.- Acuerdo de Circunscripción Territorial de las Delegaciones, 

18.- Anteproyecto de decreto por el que se reforman, adicionan y derogan 

diversas disposiciones de la Ley Federal de Protección al Consumidor, 

3.1. 7 . .JURISPRUDENCIAS APLICABLES 

La trascendencia juridica del trabajo desempeñado por los Tribunales 

Federales durante el régimen constitucional vigente en nuestro país desde 19~7. y 
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que ha la fecha ha definido la evolución y crecimiento alcanzados durante el siglo 

XX, sin lugar a dudas tiene como marco de referencia y como soporte la 

importante cantidad de criterios jurisprudenciales generados a partir de Jos casos 

sometidos a la decisión jurisdiccional de aquellos. 

García Maynez establece que "La palabra jurisprudencia posee dos 

acepciones distintas. En una de ellas equivale a ciencia del derecho o teoria del 

orden jurldico positivo. En la otra, sirve para designar el conjunt.o de principios y 

doctrinas contenidas en las decisiones de los tribunales". 32 

En nuestro país existen diversas jurisprudencias en materia de derechos de 

protección al consumidor, algunas son de aplicación obligatoria y algunas son 

tesis aisladas, recordemos que para la integración de la jurisprudencia deben de 

prevalecer cinco ejecutorias no interrumpidas por otra en contrario y que hayan 

sido aprobadas por lo menos por catorce ministros para el caso de la Suprema 

Corte de .Justicia funcionando en pleno. o por unanimidad de votos por los 

magistrados que integran los tribunales colegiados de circuito. 33 

•: GARCl.A MA,·:i-.:EZ. Eduardo. Introducción :il E~rudin del Derecho • .is• ed. EIJitori:ll Porrua. !\.k'i:ico. 
'"' .... b. p 08. 
'' Vc.isc 3nc'o 6. 
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3.2. INSTITUCIONES REGULADORAS 

En este apartado damos a conocer las instituciones c0mpetent0s para 

hacer val~r los derechos de protección al consumidor para el caso de que se-vean 

amenazados sus derechos y expondremos sus finalidades. propósitos. estructura 

e integración; también otra que tiene relación en forma indirecta y otra que ya no 

existe sin embargo la consideramos una aportación de conocimientos y un 

antecedente importante. 

3.2.1. PROCURADURÍA FEDERAL DEL CONSUMIDOR 

El autor Jorge Witker Velásquez apunta en su obra Derecho Económico 

que "La Procuraduría Federal del consumidor representa los intereses de la 

población consumidora tanto en lo individual como colectivamente. y lo mismo 

ante los proveedores de bienes y servicios, como ante las autoridades 

administrativas y jurisdiccionales. 

Compete también a la Procuraduría. al mismo tiempo que proponer 

medidas encaminadas a proteger al sector de consumidores. proporcionar 

asesoría gratuita a los consumidores en lo particular. a través de sus organismos 

representativos. Y también autoriza la Ley Federal de Protección al Consumidor a 

la Procuraduria para denunciar. ante las autoridaaes a que corresponda intervenir, 
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la violación de precios. normas de calidad, peso, medida y demás caracteristicas, 

así como las prácticas monopólicas que tan gravemente perjudican a la 

comunidad". 34 

De acuerdo al articulo 24 de la Ley Federal de Protección al Consumidor 

vigente, la Procuraduria tiene las siguientes atribuciones: 

l.· Promover y proteger los derechos del consumidor, asi como aplicar las 

medidas necesarias para propiciar la equidad y seguridad juridiéa. en las 

relaciones entre proveedores y consumidores; 

11. Procurar y representar los intereses de tos consumidores, mediante el 

ejercicio de las acciones, recursos. trámites o gestiones que procedan; 

111. Representar individualmente o en grupo a los consumidores ante 

autoridades jurisdiccionales y administrativas. y ante Jos proveedores; 

IV. Recopilar. elaborar. procesar, y divulgar información objetiva para facilitar al 

consumidor un mejor conocimiento de los bienes y servicios que se ofrecen 

en el mercado: 

V. Formular y realizar programas de difusión y capacitación de los derechos 

del consumidor: 

VI. Orientar a la industria y al comercio respecto de las necesidades y 

problemas de los consumidores; 

VII. Realizar y apoyar análisis. estudios e investigaciones en materia de 

protección al consumidor: 

·• \\TlXER VEL.·\SQUEZ~ Jorge. Derecho Económico. p. 375. 
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VIII. Promover y realizar directamente, en su caso, programas educativos y de 

capacitación en materia de orientación al consumidor y prestar asesorla a 

los proveedores y consumidores: 

IX. Promover nuevos o mejores sistemas y mecanismos que faciliten a los 

consumidores el acceso a bienes y servicios en mejores condiciones de 

mercado; 

X. Actuar como perito y consultor en materia de calidad de bienes y servicios y 

elaborar estudios relativos; 

XI. Celebrar convenios con proveedores y consumidores y sus organizaciones 

para el logro de los objetivos de esta ley; 

XII. Celebrar convenios y acuerdos de colaboración de (rectius, e) información 

con autoridades federales, estatales y municipales y entidades 

paraestatales. en beneficio de los consumidores; 

XIII. Vigilar y verificar el cumplimiento de precios y tarifas acordados. fijados, 

establecidos. registrados y autorizados por la Secretaria y coordinarse con 

otras dependencias legalmente facultadas para inspeccionar, precios para 

lograr la eficaz protección de los intereses del consumidor y. a la vez. evitar 

duplicación de funciones; 

XIV. Vigilar y verificar el cumplimiento de normas oficiales mexicanas. pesas y 

medidas para la actividad comercial, instructivos. garantías y 

especificaciones industriales, en términos de la Ley Federal sobre 

Metrologia y Normalización; 

TESTS CON 59 

l FALLA DE ORIGEN 

-



-
XV. Registrar los contratos de adhesión que lo requieran, cuando cumplan la 

normatividad aplicable, y organizar y llevar el registro público de contratos 

de adhesión. 

XVI. Procurar la solución de las diferencias entre consumidores y proveedores 

conforme procedimientos establecidas en esta ley; 

XVII. Denunciar ante el Ministerio Público los hechos que puedan ser 

constitut.ivos de delitos y que sean de su conocimiento y; 

XVIII. Promover y apoyar la constitución de organizaciones de consumidores. 

proporcionándoles capacitación y asesoría; 

XIX. Aplicar las sanciones establecidas en esta ley; 

XX. Excitar a las autoridades competentes a que tomen medidas adecuadas 

para combatir. detener, modificar o evitar todo género de practicas que 

lesionen los intereses de los consumidores. y 

XXI. Las demás que le confieran esta ley y otros ordenamientos 

3.2.1.1. ORGANIGRAMA DE LA PROCURADURIA FEDERAL 

DEL CONSUMIDOR 

Para contribuir a los conocimientos generales de quien consulte este 

material de investigación y para conocer en forma genérica la estructura interna 

de la Procuraduría Federal del Consumidor nos atrevemos a ejemplificarla con el 

siguiente organigrama35 

,. WI l"KER \'ELASQUEZ~ Jorge:-. Curso de Derecho Econom1co. p . .;;::. 
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3.2.2. INSTITUTO NACIONAL DEL CONSUMIDOR 

En virtud de que la antigua Ley Federal de Protección al Consumidor 

publicada en el Diario Oficial de la Federación el 22 de diciembre de 1975 y sus 

reformas se abrogó el 18 de diciembre de 1992. el Instituto Nacional del 

Consumidor dejó de existir y su patrimonio, así como la totalidad de. los recursos 

financieros, humanos y materiales asignados al mismo se transfirieron a la 

Procuraduría Federal del Consumidor. 

Consideramos que las finalidades del Instituto Nacional del Consumidor que 

a su vez asumió la Procuraduria Federal del Consumidor fueron las siguientes: 

a) Informar y capacitar al consumidor en el conocimiento y ejercicio de sus 

derechos. 

b) Orientar al Consumidor para que utilice racionalmente su capacidad de 

compra. 

e) Orientarlo en el conocimiento de practicas comerciales publicitarias. 

lesivas a sus intereses, y 

d) Auspiciar habites de consumo que protejan el patrimonio familiar y 

promuevan un sano desarrollo y una mas adecuada asignación de los recursos 

productivos del pais. 
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3.2.3. SECRETARÍA DE ECONOMÍA 

_La Secretaria de Economía es una dependencia del Poder Ejecutivo 

Federal que tiene a su cargo el ejercicio de las atribuciones y facultades que 

expresamente le encomiendan la Ley Organica de la Administración Pública 

Federal, y otras leyes, asi como los reglamentos, decretos. acuerdos ·y órdenes 

del Presidente de los Estados Unidos Mexicanos. Al frente de la Secretaria de 

Economia estara el Secretario del Despacho. 

La misión de la Secretaria de Economía es la de crear las condiciones 

necesarias para fortalecer la competitividad. tanto en el mercado nacional e 

internacional. de todas las empresas del país: en particular de las micro, pequeñas 

y medianas. Instrumentar una nueva política de desarrollo empresarial que 

promueva la creación y consolidación de proyectos productivos que contribuyan al 

crecimiento económico sostenido y generen un mayor bienestar para todos los 

mexicanos. 

Su objeto es obtener un sector empresarial moderno y competitivo 

operando bajo una nueva cultura empresarial, un marco regullltorio eficiente y con 

una alta vinculación de las cadenas productivas. como elementos fundamentales 

en el desarrollo económico sostenido del pais y en la integración de nuestra 

economia a los diversos mercados internacionales. 
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La. Secretaria de Economía, por conducto de sus servidores públicos y 

unidades administrativas, realizará sus actividades de manera programada, 

conforme a los objetivos, principios, estrategias y prioridades contenidas en el 

Plan Nacional de Desarrollo, y las políticas que para el óptimo despacho de sus 

asuntos establezca el Presidente de los Estados Unidos Mexicanos . 
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CAPÍTULO IV 

ALTERNATIVAS A FAVOR DEL CONSUMIDOR 

Generalmente la población no hace valer sus derechos entre otras cosas 

por desconocimiento de las instituciones que existen para auxiliarlos y de la misma 

ley, es por ello que se expondrán opciones o alternativas al consumidor que se 

encuentran plasmadas dentro de la misma ley para hacer valer las garantías de 

las que gozan, además de especificar cuales son las formalidades de los trámites 

que se deben de tomar en cuenta para lograrlo. 

4.1. DE LOS PROCEDIMIENTOS 

Los actos juridicos civiles. procesales. administrativos y legislativos estan 

sujetos a un conjunto de formalidades o tramites que se tiene que realizar de 

manera forzosa para garantizar la buena administración de la justicia: en la 

materia que nos ocupa hablaremos en forma particular de actos jurídicas 

administrativos debido a la propia y especial naturaleza jurídica tanto de la Ley 

Federal de Protección al Consumidor como de la Procuraduría Federal del 

Consumidor: en este apartado desarrollaremos en base a la ley la forma de 
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.llevarse acabo las formalidades, o bien, los procedimientos que se deben de llevar 

acabo para hacer valer los derechos de protección al consumidor. 

4.1.1. PROCEDIMIENTO CONCILIATORIO 

Rafael de Pina Vara advierte que "Conciliación es el acuerdo celebrado 

entre quienes se encuentran ante un conflicto de intereses, con objeto de evitar un 

juicio o poner rapido fin a uno ya incoado".36 

Esto es. conciliar es celebrar un convenio, independientemente de la forma 

en que se celebre. el cual favorece a dos o mas partes que se encuentran en un 

conflicto de intereses. o bien, tienen intereses encontrados; dicha conciliación 

generalmente se lleva acabo en una etapa previa a iniciar un juicio, o si este ya 

existe, se llevara acabo la conciliación para darle fin a dicho juicio. 

En nuestro país es común que las partes que se someten a un pleito o 

conflicto; sin iniciar los procedimientos o más aún ya iniciados. es común se 

llegue a un arreglo conciliatorio, por virtud del cual las partes que intervengan se 

van a ver beneficiadas. obteniendo así ahorrarse tiempo y dinero en muchas 

ocasiones. sin embargo para lograr la conciliación las partes deben de 

flexibilizarse en sus pretensiones. 

t,. DE Pl!'.:A VARA. Rafücl. Diccionario de Derecho. ~4 .. cd. Editorial Porrua. México. 1997. p. 178. 
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: En atención a lo antes mencionado la Ley Federal de Protección al 

Consumidor establece en sus articulas 111. 112, 113. 114, 115 y 116 las 

formalidades que debe de cumplir la conciliación, asimismo establece las 

consecuencias que acarrea el incumplimiento a las mismas: ello con la finalidad 

de encauzar un procedimiento de esta naturaleza a una solución practica y 

apegada a derecho sin que resulten trasgredidos los derechos tanto de los 

consumidores como de los proveedores. 37 

4.1.2. PROCEDIMIENTO ARBITRAL 

Arbitraje se define como: "Actividad jurisdiccional desarrollada por los 

árbitros para resolver el conflicto de intereses que les ha sido sometido por los 

interesados". 38 

El arbitraje es el procedimiento por medio del cual la Procuraduría Federal 

del Consumidor puede ser designada, por mutuo acuerdo entre el consumidor y el 

proveedor. como arbitro para resolver la controversia que se presente entre Jos 

mismos, derivada de una relación de consumo, actuando de forma similar a como 

lo haría un juez en un juicio ante tribunales. Cabe destacar que la Procuraduría 

actúa de manera imparcial, gratuita y rápida, debido a que es un árbitro 

institucional. tratando de igual manera tanto al consumidor como al proveedor y 

-.:..-.1 .. 1..· ;:iac.,1.• :. CapnuJo :"o..111. Sección S.:cunda. 
~"DI:'. PINA VAR/t.. Rafael. Op. Cit. p. 98. -
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otorgando idénticas oportunidades para que ambos demuestren, a través de las 

pruebas con que cuenten, a quién le asiste la razón. 

El arbitraje puede derivarse de una queja presentada ante la Procuraduría 

Federal del Consumidor por una deficiente prestación de servicios o por el 

íncumplimiento derivado de un contrato. cuando las partes no lleguen a un arreglo 

conciliatorio. Sin embargo, existe la posibilidad de que el consumidor y el 

proveedor se sometan al arbitraje sin que exista queja o reclamación previa. 

Existen dos tipos de arbitraje: En amigable composición y en estricto 

derecho. 

El primero de ellos resulta más fácil, flexible y económico para las partes, 

ya que no necesita la asistencia de un abogado, en tanto que el de estricto 

derecho se desarrolla siguiendo las mismas formalidades y/o requisitos de 

cualquier juicio donde existen intereses opuestos, es decir. hay una litis. por lo 

cual debemos recordar que el Código de Comercio y el Código de Procedimientos 

Civiles local aplicable son leyes supletorias de la Ley Federal de Protección al 

Consumidor. y por tanto, es más complejo. siendo necesaria la asistencia de un 

abogado. En ambos casos. la Procuraduria dicta en su oportunidad el laudo 

arbitral mediante el cual se resuelve de manera definitiva el problema entre el 

consumidor y el proveedor. siendo este irrecurrible. es decir, no admite recurso 

alguno. 

):, 
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Rafael de Pina Vara define al laudo como: "Resolución de los Jueces, 

árbitros o arbitradores sobre el fondo de la cuestión que se les haya sometido por 

las partes interesadas, dictadas en el procedimiento seguido al efecto. 

El laudo es, una verdadera y propia sentencia, tanto por su contenido como 

por sus efectos".39 

Cabe destacar que. en cualquier etapa del procedimiento arbitral, el mismo 

puede terminar mediante la celebración de un convenio entre las partes, el cual 

deberá ser equitativo para las mismas, señalando sus correspondientes 

obligaciones y derechos. 

La Procuraduria Federal del Consumidor esta facultada para que en su 

momento oportuno, una vez emitido el laudo o convenio, pueda citar a las partes a 

efecto de verificar su cumplimiento, debiendo resaltar que en caso de faltarse a 

dicho cumplimiento. el afectado podra promover ante los tribunales competentes la 

ejecución del mismo. independientemente de las sanciones que, en su caso, 

imponga PROFECO. En cuanto a este procedimiento que en la actualidad no se 

lleva acabo con mucha frecuencia, la Ley Federal de Protección al Consumidor 

nos señala sus formalidades en los articules 117, 118, 119, 120, 121y 122.4º 

·" lbuJi:m. r" :051. 
'" \'i:J~c ;.rni:'o .:.. Cap11ulo XIII. Scccion Tercera. 
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4.1.3. PROCEDIMIENTO POR INFRACCIONES A LA LEY 

Los artículos 123 y 124 de la Ley Federal de Protección al Consumidor 

regulan el procedimiento que debe seguir la Procuraduría Federal del Consumidor 

antes de po .. der imponer una sanción a quien se pruebe haber incurrido en una 

infracción a la ley, con Ja finalidad esencial de otorgar la garantía de audiencia a la 

persona que pueda ser afectada por la imposición de la sanción, respetando las 

formalidades esenciales del procedimiento establecidas en el articulo '14, párrafo 

segundo de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos. 41 

Los lineamientos que se deben de aplicar para la imposición de una 

sanción es notificar al infractor de los hechos motivos del procedimiento para que 

nnda pruebas en el termino de 1 O di as. las cuales admitiréi la procurad u ria y una 

vez concluido el desahogo de dichas pruebas. presentara alegatos en el término 

de 2 dias. Este procedimiento puede derivarse tanto de una reclamación 

formulada por un consumidor. en la que no se haya obtenido un convenio 

conciliatorio. como de una denuncia. 

4.2. DE LOS RECURSOS 

Recurso "Es el medio de impugnación que se interpone contra una 

resolución judicial pronunciada en un proceso ya iniciado. generalmente ante un 

" \.'case .;;mc~o .::. Capilulo XIII. Sección Cuana. 
r---;· . 
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juez o tribunal de mayor jerarquia y de manera excepcional ante el mismo 

juzgador, con el objeto de que dicha resolución sea revocada, modificada o 

anulada".'42 

Para Rafael de Pina Vara los recursos son: "Medio de impugnación de Jos 

actos administrativos o judiciales establecidos expresamente al efecto por 

disposición legal. /1 Medio de impugnación de las resoluciones judiciales que 

permite a quien se halla legitimado para interponerlo someter Ja cuesti~~ ~esüelta 

en estas. o determinados aspectos de ella, al mismo órgano jurisdiccio~aJ en 

grado dentro de la jerarquía judicial, para que enmiende, si existe,·'eJ ·error o 

agravio que lo motiva".43 

A pesar de la existencia de diversos recursos aplicables en materia de 

protección al consumidor, únicamente trataremos el recurso de revisión en el 

siguiente apartado, ya que es el que nos establece la Ley Federal de Protección al 

Consumidor. No siendo ocioso apuntar algunos recursos como lo son:: el Recurso 

de Revocación. el Juicio de Nulidad. el Recurso de Amparo, entre otros. 

4.2.1. RECURSO DE REVISIÓN 

Los recursos administrativos son los procedimientos de impugnación a 

través de los cuales los particulares afectados por un acto administrativo pueden 

.i: l'.'.STJTUTO UE IN\'ESTIGACIO!':ES JURIDICAS DE LA UNAM. Op. Cit. p. :7o::?. 
~;DE Pl:O-.:A V .-\RA. Rafael. Op. Cir. p. -13-1. 
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combatir su validez o su legalidad o solicitar una nueva resolución que anule, 

revoq~e o modifique el acto impugnado. El recurso de revisión q~e se regula en el 

capitub XV de la Ley Federal de Protección a_I Consumidor, tiene estas 

características generales de los recursos administrativos. Pero, además. podemos 

agregar que es un recurso administrativo vertical, en virtud ';de que, debe ser 

resuelJo por el órgano superior jerárquico que determine el Procul-ador.44 

Por regla, las resoluciones administrativas impugnables a través del recurso 

de revisión son aquellas que dicte la Procuraduria en los procedimientos 

conciliatorio y por infracciones a la Ley, exceptuando el arbitral. 

La Ley es omisa sobre los requisitos de contenido del escrito de 

interposición del recurso de revisión. Sin embargo, tomando en cuenta la 

naturaleza de este recurso administrativo y la necesidad de que el órgano superior 

jerárquico cuente con todos los elementos necesarios para resolverlo. podemos 

afirmar que en dicho escrito el recurrente debe de precisar lo Siguiente: 

a) La resolución administrativa que impugna, indicando los datos de identificación 

del expediente. la autoridad que emitió dicha resolución y la fecha de esta; 

b) Expresar los agravios que le cause la resolución impugnada. es decir 

manifestar los argumentos jurídicos con base en los cuales estima que dicha 

resolución no se apega a derecho. 

~ 4 V case anc'o ~.Capitulo XV. 
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4.3. REFORMA A LA LEY FEDERAL DE PROTECCIÓN AL 

CONSUMIDOR 

La finalidad de este trabajo de investigación es la de proponer una reforma 

a la Ley Federal de Protección al Consumidor con el objeto de beneficiar al 

consumidor y que sea más estricta la aplicación de dicha Ley, previo estudio de la 

misma y deduciendo también los beneficios que provocarían en su aplicación. 

4.3.1. CREACIÓN DEL ARTÍCULO 99 BIS DE LA LEY 

FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR 

La Ley Federal de Protección al Consumidor. necesita urgentemente una 

reforma en cuanto a la recepción de las reclamaciones. en forma particular en la 

manera en la que se presenta fa misma. no olvidemos que es obligación de la 

Procuraduría recibir y dar seguimiento adecuado a las reclamac1ones que 

presentan los consumidores. sin embargo, debemos proporcionarles herramientas 

para su mayor defensa. es por ello que decimos que el articulo 99 de la multic1tada 

ley requiere de estudio y planteamiento de propuestas, para ello nos permitimos 

acontinuación transcribir dicho articulo: 

ARTÍCULO 99.- La Procuraduría recibirá las reclamaciones de los 

consumidor•• con base en ••ta ley. las cuales podrán presentarse en forma 
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escrita. oral o por CU•lquier otro medio idóneo cumpliendo con los 

siguientes requisitos: 

1.- Señalar nombre y domicilio del reclamante; 

11.- Descripción del bien o servicio que se reclama y relación sucinta 

de los hechos; y 

111.- Señalar nombre v domicilio del proveedor que se contenga en el 

comprobante o recibo que ampare la operación materia de ta reclamación o. 

en su defecto. el que proporcione el recl•m•nte. 

La Procuraduría podr• solicitar a las autoridades federales. estatales, 

municipales o del Distrito Feder•I. que le proporcionen los datos necesarios 

para identificar y localizar al proveedor. La autoridades antes señaladas 

deberán contestar la solicitud dentro de loa quince di•• siguientes a la fecha 

de su presentación. 

Nos podemos percatar que en el cuerpo de este articulo de la ley en sus 

diferentes fracciones nos solicita algunos datos mismos que son susceptibles de 

error, y para el caso de ser erróneos dichos datos. se le complicaría la aplicación 

de la ley a la Procuraduría. Por lo tanto los consumidores necesitan la creación de 

un articulo 99 bis que permita ampliar nuestra queja o denuncia. con la finalidad 

de perfeccionarla y cumplimentarla, en razón de que día a día existen mas 

consumidores inconformes en contra de proveedores por el frecuente desacato a 

la Ley Federal de Protección al Consumidor, ya que a los proveedores no se les 

sanciona de forma ejemolar y se hacen a la idea de aue violar la ley no acarrea 

consecuencias graves. por lo tanto estimo que es importante la creación e 
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introducción dentro de la ley del articulo 99 Bis que proponemos a la letra debe 

decir: 

"ARTICULO 99 BIS.- El consumidor. en una sola ocasión podrá 

ampliar su reclamación en c••o de ••tim•rlo necesario. con la finalidad de 

proporcionar d•tos. elemento• de convicción y pruebas. e inclusa realizar 

actar•ciones y correcciones; misma que podr• formular una vez interpuesta 

dicha reclam•ción o h••ta antes de inici•r la audiencia de conciliación. ya 

sea en forma oral o escrita. 

Para el c•so de que el consumidor •mplié su recl•mación. el 

proveedor podrá solicitar •• difiera la audiencia de cancili•ción por un 

término de cinco di•• con la finalidad de que conteste por escrito lo que a •U 

derecho corresponda. de no hacerla aai. podrá responder en forma oral 

dentro de la audiencia de conciliación ... 

La propuesta de este articulo pretende proteger al consumidor y a su vez al 

proveedor. ya que. por una parte al consumidor le proporciona el fundamento legal 

para sustentar la ampliación a su reclamación, toda vez. que en la practica dicha 

ampliación se realiza constantemente pero sin que exista en la Ley Federal de 

Protección al Consumidor fundamento legal alguno para hacerlo: por otro lado. 

con la practica de la ampliación a la reclamación sin existir fundamento legal 

alguno se deja en estado de indefensión al proveedor, por lo que con dicha 

propuesta se le concedería al mismo termino para que realice sus manifestaciones 

oue en derecho corresoondan garantizando el princioio de ecuidad procesal y 
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también se evitaría alguna violación a la Constitución Política de los Estados 

Unidos Mexicanos. 

Esta reforma contribuiría a la mejor aplicación de nuestra Ley Federal de 

Protección al Consumidor, en cuanto a que a los funcionarios de la Procuraduria 

les facilitaría integrar las quejas y no dejarían opciones a los proveedores a 

eximirse de la aplicación de la mencionada ley. 

4.3.2. BENEFICIOS DE LA REFORMA 

Es benéfica la reforma propuesta planteada en el subtema anterior de la 

reforma a la Ley Federal de Protección al Consumidor, ya que pretende reforzar el 

apoyo al consumidor, dándole una alternativa para corregir, agregar, modificar o 

ampliar de la mejor manera el planteamiento de la queja, sin olvidar que se debe 

de llevar a cabo con estricto apago a derecho. De lo anterior. podemos decir que 

la Procuraduría podría más aún cumplir con su objeto principal, el cual es el de 

procurar equidad y garantizar la garantía jurídica en las relaciones de consumo 

que se establecen entre los consumidores y los proveedores. 

Con dicha reforma evitamos que los consumidores sean omisos en sus 

quejas o bien la planteen de manera escueta y simbólica. así mismo se le 

proporcionaría a tiempo a la Procuraduria de todos los datos, elementos y pruebas 

necesarias para llevar a cabo el procedimiento aplicable al caso concreto y si lo 
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amerita, en su oportunidad. sancionar a los proveedores que infrinjan la ley sin 

dejarles alternativas para evitar sean sancionados. 

La reforma tiene como objeto dar mayor seguridad y respaldo al 

consurnidor ante la procuraduría, una vez que se han quejado de proveedores que 

infrinja.n la ley. Ademas, se le pretende dar a los consumidores la plena certeza 

de que para el caso de que los proveedores violen los derechos del consumidor se 

le aplique estrictamente la ley, sin dejarle alternativa alguna de evadirla o eximirse 

de las sanciones a las que se hayan hecho acreedores. 

También la reforma legalizarla conductas que normalmente se realizan en 

la practica y en forma particular nos referimos a que en la actualidad se realiza la 

ampliación de la queja sin que exista fundamento legal alguno y no obstante, con 

dicha conducta se contradicen los principios generales de derecho. en particular 

el principio de equidad y se viola nuestra Constitución. 
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CONCLUSIONES 

PRIMERA. Los derechos de protección al consumidor pertenecen 

actualmente al derecho social, ya que se estima que el derecho económico es una 

rama del derecho social, independientemente de su origen, esto en razón de que 

Jos derechos de protección al consumidor pretenden proteger a un sector de la 

población consistente en el grupo de los consumidores . 

. SEGUNDA. La Ley Federal de Protección al Consumidor es un documento 

que nos refleja el interés que tiene el Estado en regular las relaciones de consumo 

entre consumidores y proveedores ya que esta actividad esta relacionada 

íntimamente con la economia nacional. En dicha ley se establecen Jos parámetros 

y lineamientos para controlar dichas relaciones de consumo. 

TERCERA. La Ley Federal de Protección al Consumidor vigente es una ley 

aplicable a nivel federal que tiene como finalidad brindar protección y seguridad a 

los consumidores. mediante los derechos que contempla la misma. los 

procedimientos y las sanciones que en ella se establecen aplicables a los 

proveedores trasgresores de dicha ley en casos concretos. 

CUARTA. La misma Ley Federal de Protección al Consumidor da origen a 

una Procuraduria Federal del Consumidor que tiene como finalidad. velar por los 

derechos de Jos consumidores. a través de información. orientación y respaldo 
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frente a los proveedores. Además vigila la debida aplicación de la ley que le dio 

vida jurldica. 

QUINTA. La Procuraduría Federal del Consumidor es un organismo 

descentralizado del Estado que desde hace más de 25 años presta. múltiples 

servicios a la población consumidora. Su principal misión es procurar equidad· y 

seguridad jurídica en las relaciones que establecen los consum,idores,'cOn 10s 

proveedores. 

SEXTA. Dicha Procuraduría Federal del Consumidor prot~gE,;\, p~omueve el 

respeto a los derechos de los consumidores; sin embargo la mejor defensa es la 

que puede ejercer el propio consumidor. si cuenta con información oportuna y 

suficiente sobre la mejor forma de comprar o contratar servicios. 

SEPTIMA. La Procuraduría Federal del Consumidor orienta, asesora y 

educa a la población en general a fin de prevenir abusos. mejorar los habites de 

consumo y fomentar una cultura de consumo critica. consciente y responsable. Sin 

olvidar que la participación de los consumidores que somos todos es 

indispensable. 

OCTAVA. La constante transformación de la sociedad genera algunas 

lagunas dentro de las leyes y la Ley Federal de protección al consumidor no es la 

excepción, por lo tanto se requiere que las leyes se reformen dependiendo las 

necesidades de la población, ya que en ocasiones no es suficiente la 
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interpretación de la ley y no existe juris.prudencia aplicable, sin embargo, siempre 

dichas reformas deben buscar el beneficio de la colectividad. 

NOVENA. La reforma que proponemos consistente en la creación del 

articulo 99 bis que intenta beneficiar a los consumidores ante los proveedores de 

una manera práctica. y que de cierta forma es una estrategia que busca mejorar la 

adecuada aplicación de la ley en contra de los proveedores que violen los 

derechos del consumidor. 

DECIMA. La reforma propuesta tiene por objeto subsanar las omisiones que 

se realizan en el desarrollo de las quejas. permitiendo la ampliación de la mismas 

la cual se realizara en una sola ocasión desde la formal presentación de la queja 

ante profeco, o bien. hasta antes de iniciar la audiencia de conciliación, en forma 

oral o escrita y dando un término para que el proveedor manifieste lo que en 

derecho corresponda. evitando así posibles violaciones a la constitución. o bien, 

contradecir los principios generales de derecho: En el mismo orden de ideas. la 

Procuraduria Federal del Consumidor es el órgano competente para aplicar 

eficazmente el articulo 99 Bis. el cuál sugiero se redacte de la siguiente manera: 

"ARTICULO 99 BIS.- El consumidor. en un• sol• oc•sión podril 

ampliar su reclamación en caso de estlm•rlo neces•rio. con la fin•lid•d de 

proporcionar datos. elementos de convicción y pruebas. e incluso r••lizar 

aclaraciones y correccionesj mism• que podrá formul•r una vez interpuesta 
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dicha reclamación o hasta antes de inici•r la •udiencia de conciliación. ya 

sea en forma oral o escrita. 

Para el caso de que el consumidor amplié su reclamación. el 

proveedor podra solicitar se difiera la audiencia de conciliación por un 

término de cinco di•• con I• fin•lid•d de que contaste por escrito lo que a su 

derecho correapond•. de no hacerlo aai. podrá responder en forma oral 

dentro de la audienci• de conciliación." 
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25 DERECHOS BÁSICOS DEL CONSUMIDOR 

1 - Rec1b1r informac1ón suficiente y veraz sobre los productos que deseamos adqumr o los 
serv1c1os que queremos contratar· 

Al adqu1r1r un producto o contratar un serv1c10, tenemos derecho a que la pubhc1dad o la 
1nformac1ón que proporc1ona el proveedor sea veraz y comprobable. Los textos. d1élogos, sonidos, 
o imágenes que promuevan el producto o serv1c10 deben ser claros. no confundir ni inducir al error. 

51 el producto es de procedencia extran1era debe espec1f1car su lugar de origen. donde 
puede ser reparado. las instrucciones para su uso y si cuenta con garantia. 

La información de las etiquetas debe estar en espal'"lol y el precio en pesos mexicanos. 
Este derecho esta contemplado en los articules 32. 33 y 34 de la Ley Federal de 

Pro1ecc1on al Consumidor. 
11.- Que los términos de la garantla sean claros y precisos· 
Cuando un producto o serv1c10 otorgue garantla. el proveedor deberá entregarla por escrito 

en el momento en el que se recibe el producto o se contrata el serv1c10. La garantla debe estipular 
claramente sus alcances. su duración. las condiciones, mecanismos y dom1c1ho para hacerla 
efectiva, asi como los lugares donde pueden presentarse reclamaciones. 

En mngUn caso las garantlas pueden incluir cláusulas que reduzcan o lesionen nuestros 
derechos como consumidores. 

Este derecho esta contemplado en los articules 78 y79 de la Ley Federal de Protección al 
Consumidor. 

111.- Recibir información que los adv1ena sobre los riesgos de los productos o serv1c1os; 
Si un producto o servicio es potencialmente pelagroso, el proveedor debe incluir en el 

1nstruct1vo las advenenc1as necesarias y explicar claramente el uso recomendado para el producto. 
51 no lo nace así, esta obligado a responder por los danos y per1u1c1os que cause. 

Este derecho esta contemplado en el articulo 41 de la Ley Federal de Protección al 
Consumador. 

IV.- Adqumr los productos que se encuentren en ex1stenc1a sin negativa o 
cond1c1onam1ento de venta: 

Ba10 ninguna circunstancia el proveedor o sus dependientes pueden negar o condicionar la 
venta. adqu1s1c1on o renta de productos o serv1c1os que se encuentren en ex1stenc1a y se anuncien 
como disponibles 

Tenemos derecho a elegir tanto los productos como los servicios que mas nos convenga 
Este derecho esta contemplado en el articulo 43 de la Ley Federal de Protecc1on al 

Consumidor. 
V.- Disfrutar los bienes que se especifiquen en las promociones y ofertas: 
51 un establec1m1ento lanza una oferta o hace una promoción. durante su vrgenc1a tenemos 

derecho a gozar del benef1c10 correspondiente. siempre y cuando el bien o servicio que se 
promueva se encuentre en existencia. 

Al comprar un producto o contratar un serv1c10 que ofrezca precios o benef1c1os especiales. 
conviene leer con detalle los termines y las cond1c1ones establecidas por el proveeaor 51 no 
respetan las otenas que prometen podemos optar por aceptar otro bien o serv1c10 equivalente. la 
resc1s1on del contrato o acudir a profeco para e•191r su cumplimiento. 

Este derecho esta reconocido en los anlculos 46 al 50 de la Ley Federal de Protección al 
Consumidor 

VI.- Recibir 1nformac16n detallada sobre plazos y condiciones de operaciones de crédito; 
Antes de adquirir un producto o un servicio a cred1to. el proveedor debe informarnos sobre 

el precio de contado. el monto y detalle de cualquier posible cargo extra. asi como los intereses a 
pagar de acuerdo con una tasa faja o variable. Tamt>1en debe estipularse el numero de pagos y 
cada cuando deben realtzarse. asi como la posible reducc10n de intereses por caco ant1c:ioaoo 

Por nrnaun motivo cebemos acectar cobros e mteres=s rnoratcr1c~ ,r;rust1r.=~;::co;. 
Este aerecno esta contemplaao en el articulo 66 ae 1a Ley Feaera1 ce Protecc1on al 

Consum1aor 
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VII.- Que el cobro de intereses por compr~s a crédito sea justo: 
El proveedor solo podré cobrar intereses por saldos no pagados nunca por adelantado y 

únicamente por periodos vencidos. 
Exijamos el cumplimiento del contrato si pretenden cobrarnos más o modificar lo pactado. 
Este derecho está reconocido en el articulo 69 de la Ley Federar de Proteccíón al 

Consumidor. 
VIII.- La devolución del dinero. la reparación o el cambio del producto cuando tenga algún 

defecto o vicio oculto: 
Si el producto adqutr1do tiene algUn defecto o no funciona de forma correcta,' tenemos 

derecho a solicitar que el proveedor nos devuelva el dinero que pagarños por él, reduzca el precio 
del producto o lo repare sin costo alguno hasta que funcione bien. ·:- .-\:', .. ,_·' -:-~-.- · 

Es~e derecho está contemplado en los articulas 81, 82 y 92 fracción 111 de la Ley-,F~deral 
de Protección al Consumidor. · -· 

IX.- Recibir el reembolso cuando se pague mas del precio máximo determinado o 
estipulado: 

El proveedor esta obligado a devolver el excedente cuando paguemos mas del precio 
mtuumo estipulado para un bien o un servicio. Tenemos hasta un afio para exigir el reembolso de 
los que hayamos pagado de más. 

Este derecho esta reconocido en el articulo 91 de la Ley Federal de Protección al 
Consumidor. 

X.- La repos1c1ón del producto cuando el contenido sea menor al que indica su empaque: 
En el caso de que la cantidad de un producto sea menor a la especificada en su empaque 

el proveedor debe devolver el dinero o bonificar lo que falta del producto 
Tenemos derecho a obtener la cantidad Justa por lo que pagamos. 
Este derecho esta contemplado en el articulo 92 fracc1on 1 de la Ley Federal de Protección 

al Consumidor. 
XI.- La reposición del producto cuando no reúna las cond1c1ones ofrecidas; 

Todos los productos deben cumphr con la cahdad. marca y espec1f1cac1ones ofrecidas por 
el proveedor. En caso de que el articulo no cumpla con esas cond1c1ones o se encuentre en mal 
estado. tenemos derecho a una bonificación. a que lo cambien. o a que nos aevuelvan et dinero si 
asi Jo preferimos. 

Este derecho está contemplado en el artículo 92 fracción 111 de la Ley Federal de 
Protecc1on al Consumidor. 

XII.- Recibir comprobantes de las operaciones comerciales· 
Los proveedores de cualquier bien o serv1c10 tienen la obflgac16n de expea1r notas. facturas 

o recibos de las compras u operaciones comerciales que realicen. Al exigir estos comprobantes. 
aseguremonos de que incluyan todos los datos de Ja compraventa o del serv1c10 prestado: fecha. 
concepto. importe. dom1c1llo del proveedor y cédula de 1dent1f1cac1on fiscal. 

Este derecho está contemplado en el articulo 12 de la Ley Federal de Protección al 
Consum1aor 

XIII - Un serv1c10 de calidad. utilizando panes nuevas y adecuadas en la reparación de 
toda clase de productos: 

S1 no autorizamos e•presamente lo contrario, todas las reparaciones deben hacerse 
usando panes y refacciones nuevas y adecuadas. S1 las partes y refacciones empleadas estan 
suJetas a la norma de cumpl1m1ento obligatorio (Norma Oficial Mexicana), debera tener la 
contraser'\a NOM 

En caso de que no se cumpla con estas especificaciones. tenemos derecho a e•1g1r el 
pago de daflos y per1u1c1os 

Este derecho esta contemplado en el articulo 60 de la Ley Federal de Protección al 
Consumidor. 

XIV - Ser indemnizado cuando resulte avenado el producto que rec1b1ó mantenimiento o 
reparac1on 

S1 por defic1enc1a en el servicio de manten1m1ento o reparación de un bien éste algUn dano. 
total o parcial. tenemos derecho a una 1ndemnizac10n 

:=ste derecn~ r.o :Jueae ser s~orrm100 o lim:tado por ningún motivo, aún s1 pactamos con 
antenorioaa con e1 proveeaor ae1 serv1c10 que no lo riariamos valer. 
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Este derecho está reconocido en el articulo 61 de la Ley Federal de Protección al 
Consumidor. 

XV.· Que las tarifas de los servicios se exhiban a la vista del público: 
Todo establec1m1ento debe exhibir las tarifas de sus principales serv1c1os_de manera clara 

y legible. En caso de existir otros servicios. las tarifas deben de estar disponibles para su consulta. 
Este derecho está contemplado en el articulo 57 de la Ley Federal de Protección al 

Consumidor. • 
~VI.· Disfrutar de los serv1c1os que se ofrecen al púbhco en general y en igualdad de 

condiciones· 
Todos tenemos derecho a ser tratados con eqwdad y justicia. Ningún proveedor de bienes 

o servicios puede discriminar u otorgar preferencias al seleccionar su chentela, ni reservarse el 
derecho de admis1on o excluir a cualquier persona. Solamente podréi hacerlo cuando se afecte la 
seguridad o la tranqu1hdad del lugar o exista algún ordenamiento legal que asi lo establezca. 

Esta prohibido negar o cond1c1onar la entrada a restaurantes. clubes sociales. centros 
comerciales o de espectaculos, sin causa Justificada. 

Este derecho está contemplado en el articulo 58 de la Ley Federal de Protección al 
Consumidor 

XVII.· Solicitar la intervención de PROFECO cuando se afecten nuestros derechos: 
Profeco es responsable de la defensa de los consumidores frente a los proveedores o 

prestadores de serv1c10 que quieran cometer abusos. por eso atenderá de inmediato que1as y 
denuncias de v1olac1ón a la LFPC. 

Este derecho lo otorga el articulo 97 de la Ley Federal de Protección al Consumidor. 
XVIII - Recibir el contrato de adhesión redactado en espanol y con letra legible. 
Tenemos derecho a recibir un contrato. en espaflol y con letra legible. en el que se 

establezcan los términos y las cond1c1ones aphcables a la compra o transacción de un bien o un 
serv1c10. 
· El contrato de adhesión no siempre contiene las cláusulas de un contrato comUn. por que 

el proveedor lo elabora unilateralmente con un formato para ta venta de sus productos o la 
prestac1on de serv1c1os. La dirección General Jurid1ca consultiva de profeco atiende cualquier 
consulla. También podemos recibir asesoria de la delegación de Profeco mas cercana. 

Este derecho esta contemplado en los anlculos 12 y 85 de la Ley Federal de Protección al 
Consumidor 

XIX.· Que se respete la integridad personal· 
NingUn establec1m1ento comercial o de servicios puede atentar contra la hbertad. la 

segundad o la integridad personal baJO prete•to de registro o averiguación. 
En caso de que algún consumidor cometa un delito, lo Un1co que pueden hacer los 

proveedores es remitir al infractor ante la autoridad competente 
En caso de v1olac1on a esta d1spos1c1ón podemos exigir la reparación del dar.o moral y de 

la 1ndemnizac1on por daf'los y per1u1c1os. 
Este derecho es1a reconocido por el articulo 10 de la Ley Federal de Protección al 

Consumidor 
XX • La revocación del consent1m1ento en operaciones que se reahcen fuera del local 

comercial 
51 realizamos una compra fuera de un local comercial, tenemos cinco dias a partir de la 

entrega del bien o ra firma del contrato ( lo Ultimo que suceda) para revocarlo. ya sea mediante 
aviso o a traves de la devolución del producto. 

Dentro de este termino tenemos derecho de refle•1onar sobre la operación realizada El 
proveedor no puede cobrar n1ngUn cargo extra por ta resc1s1ón del contrato. Soto estamos 
obhgados a pagar el costo del flete y del seguro. 

El Unico caso en que no podemos a1ercer este derecho es cuando contratamos la 
prestac1on de algún servicio cuya fecha de cumphm1ento es dentro de los 10 dlas hábiles 
posteriores a la transacción. 

Este derecho esta contemplado en el articulo 56 de la Ley Federal de Protecc1on al 
Consumrc!or 

XXI - Rec1c1r 1nformac16n suficiente, clara y veraz sotre la adqu1s1c1on ae uempos 
compart1cos 
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Para poder realizar la venta o preventa de un tiempo compartido. el proveedor debe 
notificar previamente la operación a la Secretarla de Economia. 

Antes de contratar un serv1c10 de tiempo compartido nos conviene obtener la información 
suficiente para reahzar la mejor elección. Los prestadores de este serv1c10 deben contar con un 
contrato de adhesión, registrado ante profeco, que contenga entre otros datos: 

a) Nombre y dom1ciho del proveedor, 
b) Lugar donde se prestar el serv1c10, 
c) Delermmac1ón clara de los derechos de uso y goce del servicio, 
d) Costo de los gastos de mantemm1ento. 
e) Descripción de fianzas y garantlas y, en su caso, 
f) Opciones de intercambio. 
Este derecho está reconocido en los articules 64 y 65 de la Ley Federal de Protección al 

Consumidor. 
XXII.- El cumplimiento de la entrega de bienes inmuebles: 
El proveedor debe entregar los bienes inmuebles adquiridos en el plazo establecido y con 

las caracterist1cas que ofreció. El vendedor o arrendador no tiene derecho a exigir ningún pago o 
anticipo por el inmueble hasta que la operación conste en un contrato escrito. 

Antes de firmar un contrato relacionado con bienes inmuebles, es importante verificar que 
se establezcan la fecha de entrega, las espec1ficac1ones, los plazos y demás elementos que 
ind1v1duahcen el bien 

Este derecho está contemplado en los articules 73, 74, 75 y 76 de la Ley Federal de 
Protección al Consumidor 

XXIII • Que no se apliquen cuotas o tarifas adicionales al consumidor d1scapac1tado 
El consumidor d1scapac1tado tiene derecho a ser tratado con respeto y con equidad. Por 

nmgUn motivo los proveedores de bienes o serv1c1os pueden cobrar tarifas o cuotas especiales por 
el uso de aparatos ortopédicos, tecnotog1cos. educativos o deportivos necesarios para el uso 
personal de los d1scapac1tados. incluyendo el perro guia en caso de invidentes. No permitamos 
abusos bajo mngUn pretexto. 

Este derecho está reconocido por el articulo 58 de la Ley Federal de Protección al 
Consumidor 

XXIV - Que no se cond1c1one o hm1te el uso de bienes y serv1c1os al consumidor 
d1scapac1tado 

El proveedor tiene la obligac10n de otorgar el mismo servicio y ofrecer los mismos 
productos al consumidor discapacitado. Ademas. debe brindar las fac1l1dades necesarias para que 
este tipo de consumidor pueda hacer uso de los bienes o serv1c1os que se ofrecen. los cuales m el 
proveedor ni sus dependientes pueden negar. cond1c1onar o hm1tar. Denunciemos de inmediato 
ante profeco cualquier d1scnmmac10n o 10JUSt1c1a que viole esta prerrogativa 

Este derecno está reconocido en el articulo 58 de la Ley Federal de ProteccrOn al 
Consumidor. 

XXV - La segundad, veracidad y confidencialidad en las operaciones efectuadas a traves 
de medios electronicos. ópticos o de cualquier otra tecnología. 

Los proveedores deben utilizar de manera conf1denc1al ta mformac1on que proporcronemos 
al reahzar cualquier transacc1on a través de medios electromcos. Opt1cos o de cualquier otra 
tecnologia. y no puede d1stnbu1r1a sin autonzac10n nuestra o de alguna autoridad competente. 

El proveedor tiene que proporcionar todos los datos que lo 1dent1f1quen plenamente. asl 
como los telefonos y el domicilio fis1co donde podamos acudir a nacer cualquier aclaración o 
reclamación 

Los anuncios y la 1nformacion de los productos y servicios que se ofrecen a través de 
estos medios deben ser clara y suf1c1ente: la pubhc1dad no debe inducir a error. 

Antes de realizar alguna cperac10n de este tipo es importante asegurarnos de conocer los 
términos. ccnd1c1ones. costos. cargos ad1c1onales y forma de pago. 

Este derecno esta reconocido en el articulo 76 bis de la Ley Federal de Protecc1on al 
Consumidor 

TESIS CCW 
FALL/:: ~~-·~----~:-~·-~IJ~i 

91 



LEY FEDERAL DE PROTECCIÓN AL CONSUMIDOR 

CAPiTULO 1 
DISPOSICIONES GENERALES. 

ARTICULO 1.- La presente ley es de orden pUbl1co e 1nteres social y de observancia en 
toda :a República. Sus dispos1c1ones son irrenunciables y contra su observancia no podrán 
alegarse costumbres. usos, practicas o est1pulac1ones en contrario. 

El objeto de esta ley es promover y proteger los derechos del consumidor y procurar la 
equidad y seguridad JUridica en las relacrones entre proveedores y consumidores 

· Son principios bas1cos en las relaciones de consumo: 
1.- La protecc10n de la vida. salud y segundad del consumidor contra los riesgos 

provocados por practicas en el aoastec1m1ento de productos y servicios considerados peligrosos o 
nocivos; 

11.- La educación y divulgac1on sobre el consumo adecuado de los productos y servicios, 
que garanticen la libertad para escoger y la equidad en las contrataciones; 

111.- La informac10n adecuada y clara sobre los diferentes productos y servicios, con 
espec1f1cacion correcta de cantidad. caracteristicas. compos1c1ón, calidad y precio. asl como sobre 
los riesgos que representen; 

IV.- La efectiva prevención y reparación de los dal"los patrimoniales y morales, individuales 
o colectivos; 

V.· El acceso a los órganos admm1strat1vos con vistas a la prevenciOn de dar"los 
parnmoniales y morales, ind1v1duales o colectivos. garantizando la protección jurld1ca. 
adm1mstrat1va y técnica a Jos consumidores. 

VI • El otorgamiento de facilidades a los consumidores para la defensa de sus derechos; y 
VII.· La protecc10n contra la publicidad enganosa y abusiva. métodos comerciales 

coerc1t1vos y desleales. asi como contra prácticas y cláusulas abusivas o impuestas en el 
abastec1m1ento de productos y serv1c1as. 

VIII.· La efectiva protecc1on al consumidor en las transacciones efectuadas a traves del 
uso de medios electrónicos. Opttcos, o de cuatqurer otra tecnología y la adecuada ut1hzac16n de los 
datos aportados 

Los derechos previstos en esta ley no excluyen otros derivados de tratados o 
convenciones internacionales en los que Mex1co sea srgnatano; de la leg1slac1on interna ordinaria. 
de reglamentos expedidos por las autoridades adm1mstrat1vas competentes. asi como de los que 
denven ae los pnnc1p1os generales de derecho, la analogía. las costumbres y la equidad. 

ARTICULO 2.· Para los efectos de esta ley, se entiende por· 
l • Consumidor: la persona fisrca o moral que adquiere, realiza o disfruta como destinatario 

final bienes. productos o serv1c1os. No es consumidor quien adquiera. almacene. utilice o consuma 
bienes o serv1c1os con Objeto de 1ntegrartos en procesos de producción, transformación, 
comerc1a11zac1ón o prestac1on de serv1c1os a terceros: 

11 • Proveedor. la persona física o moral que habitual o periódicamente ofrece. distribuye, 
vende. arrienda o concede el uso o disfrute de btenes. productos y servicios: 

111 • Secretaría· la Secretaria de Comercio y Fomento lndustnal; y 
IV. Procuraduría: ra Procuraduria Federal del Consumidor. 
ARTICULO 3.- A falta de competencia especifica de determmada dependencia de la 

adm1mstrac1on pUbhca federal. corresponde a la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial 
expedir las normas of1c1ales mexicanas previstas por la ley y a la Procuraduria v1g1lar que se 
cumpla con lo dispuesto en la propia ley y sancionar su incumplimiento. 

ARTICULO 4 - Son auxiliares en la aphcac1ón y v1g1tanc1a de esta ley las autoridades 
federales. estatales y mun1c1pa1es 

ARTICULO 5 • Ouecan exceotuadas de las d1scos1ciones de esta lev. tos servicios cue se 
presten en v1nua ce ur.a re1ac1on o contrato de rraoa10. los de las Instituciones y Organizaciones 
cuya superv1s1on o v191Janc1a este a cargo de las Com1s1ones Nacionales Bancarias. de Valores o 
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de Seguros y Fianzas o del Sistema de Ahorro para el Retiro; asl como los servicios profesionales 
que no sean de carácter mercantil. 

ARTICULO 6.- Estaran obligados al cumplimiento de esta ley los proveedores y los 
consumidores. Las entidades de las adm1n1strac1ones públicas federal, estatal y municipal, estan 
obligadas en cuanto tengan el carácter de proveedores o consumidores. 

ARTICULO 7 .- Todo proveedor está obligado a respetar los precios, garantlas; cantidades. 
medidas. intereses, cargos, términos. plazos, fechas, modalidades. reservaciones y demas 
cond1c1ones conforme a las cuales se hubiera ofrecido, obligado o convenido con el consumidor la 
entrega del bien o prestación del servicio, y bajo ninguna circunstancia seran negados estos 
bienes o servicios a personas con discapacidad. 

ARTICULO 6.- Los proveedores estan obligados a respetar los precios y tarifas acordados, 
fijados, establecidos. registrados o autonzados por la Secretaria o por cualquier otra dependencia 
federal. en los términos de la leg1slac1ón de la materia. 

ARTICULO 9.-. Los proveedores de bienes o servicios incurren en responsabilidad 
admm1strat1va por los actos propios que atenten contra los derechos del consumidor y por los de 
sus colaboradores. subordinados y toda clase de v1g1lantes. guardias o personal auxiliar que preste 
servicios en el establec1m1ento de que se trate. 1ndepend1entemente de la responsab1l1dad personal 
en que incurra el infractor. 

CAPITULOll 
DE LAS AUTORIDADES. 

ARTICULO 19.- La Secretarla de Comercio y Fomento Industrial estaré facultada para 
expedir normas of1c1ales mexicanas respecto de. 

1.- Productos que deban expresar los elementos, substancias o ingredientes de que estén 
elaborados o integrados asi como sus 

11.- propiedades. caracterist1cas. fecha de caducidad, contenido neto y peso o masa 
drenados. y demas datos relevantes en los envases, empaques. envolturas. etiquetas o publicidad. 
que incluyan los términos y condiciones de los 1nstruct1vos y advertencias para su uso ordinario y 
conservación; 

111.- La tolerancia adm1t1da en lo referente a peso y contenido de los productos ofrecidos en 
envases o empaques. asi como lo relativo a d1stnbuc16n y manejo de gas L.P.; 

IV.- La forma y términos en que debera incorporarse la información obligatoria 
correspondiente en los productos a que se refieren las fracciones anteriores. 

v.- Los requ1s1tos de información a que se someteran las garantias de los productos y 
serv1c1os. salvo que estén sujetos a la inspección o v1g1lancia de otra dependencia de la 
adm1n1strac10n pUbl1ca federal. en cuyo caso ésta ejercera la presente atribución; 

VI - Los requ1s1tos que deberan cumplir los sistemas y practicas de comerciallzac16n de 
bienes: 

VII.- Los productos que deberan observar requ1s1tos especiales para ostentar el precio de 
venta al pUbhco de los productos, cualesquiera que éstos sean. en sus envases. empaques o 
envolturas o mediante letreros colocados en el lugar donde se encuentren para su expendio. 
conde se anuncien u ofrezcan al público. asi como la forma en que deberé.In ostentarse: 

VIII - Los términos y cond1c1ones a que deberan a1ustarse los modelos de contratos de 
adhes1on que requieran de 1nscr1pc10n en los t6rm1nos de esta ley; 

IX - Caracterfst1cas de productos. procesos. metodos. sistemas o practicas industriales. 
comerciales o de serv1c1os que reQuieran ser normalizados de conformidad con otras 
d1spos1c1ones: y -

X - Los demas que establezcan esta ley y otros ordenamientos. 
ARTICULO 20.- La Procuradurfa Federal del Consumidor es un organismo descentralizado 

de serv1c10 social con personalidad jurid1ca y patnmonio propio. Tiene funciones de autoridad 
adm1mstrat1va y esta encargada de promover y proteger los derechos e intereses del consumidor y 
procurar la equidad y segundad jurid1ca en las relaciones entre proveedores y consumidores Su 
func1onam1ento se repira cor lo d1souesto en esta ley, los reglamentos de esta y su estatuto. 
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ARTICULO 21.- El dom1ciho de la Procuraduria sera la Ciudad de México y establecerá 
delegaciones en todas ras entidades federativas. Los tribunales federales serán competentes para 
resolver todas las controversias en que sea parte. 

ARTICULO 22.- La Procuradurfa se organizará de manera desconcentrada para el 
despacho de los asuntos a su cargo. con oficinas centrales. delegaciones. subdelegaciones y 
demás unidades admin1strat1vas que estime convenientes, en los términos que set"lalen los 
reglamentos y su estatuto. 

ARTICULO 23 - El patrimonio de la Procuraduria estará integrado por: 
1.- Los bienes con que cuenta; 
11.- Los recursos que directamente le asigne el Presupuesto de Egresos de la Federación: 
111 - Los recursos que le aponen las dependencias y entidades de la administración pública 

federal, estatal y municipal: 
IV.- Los ingresos que perciba por los servicios que proporcione en los termines que set"lale 

la ley de la materia: y 
V.- Los demas bienes que adquiera por cualquier otro titulo legal. 
ARTICULO 24.- La Procuraduria tiene las s1gu1entes atnbuc1ones: 
1.- Promover y proteger los derechos del consumidor. asi como aphcar las medidas 

necesarias para propiciar la equidad y segundad JUridica en las relaciones entre proveedores y 
consumidores; 

11.- Procurar y representar los intereses de los consumidores. mediante el ejercicio de las 
acciones, recursos, tramites o gestiones que procedan: 

111.- Representar ind1v1dualmente o en grupo a los consumidores ante autoridades 
1urisd1cc1onales y administrativas. y ante los proveedores, . 

IV.- Recopilar. elaborar. procesar y divulgar mformac10n Objetiva para facilitar al 
consumidor un me1or conocimiento de los btenes y serv1c1os que se ofrecen en el mercado; 

V.- Formular y realizar programas de d1fus1ón y capac1tac1on de los derechos del 
consumidor; 

VI.- Orientar a la industria y al comercio respecto a las necesidades y problemas de los 
consumidores; 

VII.- Realizar y apoyar anahs1s. estudios e mvest1gac1ones en materia de protecc10n al 
consumidor; 

VIII - Promover y realizar directamente. en su caso. programas educativos y de 
capac1tac1ón en materia de orientación al consumidor y prestar asesoria a consumidores y 
proveedores. 

IX.- Promover nuevos o me1ores sistemas y mecanismos que faciliten a los consumidores 
el acceso a bienes y serv1c1os en me1ores cond1c1ones de mercado: 

IX bis.- Promover en coord1nac10n con la Secretaria la formulación, d1fus10n y uso de 
cod1gos de et1ca. por parte de los proveedores. que incorporen los pnnc1p1os previstos por esta Ley 
respecto de las transacciones que celebren con consumidores a través del uso de medios 
electron1cos. Opt1cos o de cualquier otra tecnolog1a, 

X.- Aciuar como perito y consultor en materia de cahdad de bienes y serv1c1os y elaborar 
estudios relativos. 

XI - Celebrar convenios con proveedores y consumidores y sus organizaciones para el 
logro de los ob1etivos de esta ley. 

XII - Celebrar convenios y acuerdos de colaborac10n de 1nformac10n con autoridades 
federales. estatales. municipales y entidades paraestatales en beneficio de los consumidores: 

XIII - V1g1lar y verificar el cumplimiento de precios y tarifas acordados. f11aaos, establecidos. 
registrados o autorizados por la Secretaria y coordinarse con otras dependencias legalmente 
facultadas para 1nspecc1onar precios para lograr la eficaz protección de los intereses del 
consumidor y. a la vez evitar duplicación de funciones; 

XIV - V191tar y verificar et cumpllm1ento de normas of1c1ales mexicanas. pesas y medidas 
para la act1v1dad comercial. instructivos. garantlas y especificaciones industriales. en los termines 
de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalización; 

XV - Rea1strar los contratos de adhesión que lo recu1eran cuando cumolan la normat1v1oad 
ap11cao1e. y orgañ • .=<Jr ' lievar e1 R~;ustrc Puoh::.o ae contratos oe ac:nes1on. 
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XVI.- Procurar la solución de las diferencias entre consumidores y proveedores conforme a 
los procedimientos establecidos en esta ley: 

XVII.- Denunciar ante el Ministerio Público los hechos que puedan ser constitutivos de 
dehtos y que sean de su conoc1m1ento y, ante las autoridades competentes. los actos que 
constituyan v1olac1ones adm1n1strat1vas que afecten los mtereses de los consumidores: 

XVIII.- Promover y apoyar la const1tuc16n de organizaciones de consumidores. 
proporc1onandoles capacitación y asesorla; 

XIX.- Aplicar las sanciones establecidas en esta ley: 
XX.- Excitar a las autoridades competentes a que tomen medidas adecuadas para 

combatir. detener, modificar o evitar todo género de practicas que lesionen los intereses de los 
consumidores, y cuando lo considere pertinente publicar dicha exc1tat1va: y 

XXI.- Las demas que le confieran esta ley y otros ordenamientos. 
ARTICULO 25.- La Procuradurla. para el desempeno de las funciones que le atribuye la 

ley, podra emplear los s1gu1entes medios de apremio: 
1.- Multa por el equivalente de una hasta doscientas veces el salario minimo general 

vigente en Distrito Federal. En caso de que persista la mfracc16n podran imponerse nuevas multas 
por cada dia que transcurra sin que se obedezca el mandato respectivo; y 

11.- El auxilio de la fuerza púbhca 
ARTICULO 26.- La Procuraduria tendra leg1t1mac1ón procesal activa para e1ercer ante los 

tribunales competentes acciones de grupo en representación de consumidores. para que dichos 
órganos. en su caso dicten: 

1.- Sentencia que declare que una o vanas personas han realizado una conducta que ha 
ocasionado dar"los o perju1c1os a consumidores y, en consecuencia. proceda la reparación por la 
vla incidental a los interesados que acrediten su calidad de perjudicados. En este caso la 
Procuradurla debera contar previamente con mandato de los consumidores perjudicados; o 

11 - Mandamiento para 1mped1r, suspender o mod1f1car la rea11zac1ón de conductas que 
ocasionen dal"los o per1u1c1os a consumidores o previsiblemente puedan ocasionarlos 

Las atribuciones que este artículo otorga a la Procuraduría son d1screc1ona1es y se 
ejercitaran previo ana11s1s de su procedencia. 

ARTICULO 27.- El Procurador Federal del Consumidor tendra las s1gu1entes atribuciones: 
1.- Representar legalmente a la Procuraduria: 
11 - Nombrar y remover al personal al serv1c10 de la Procuraduría. ser"lalandole sus 

funciones y remuneraciones; 
111.· Crear las unidades que se requieran para el buen func1onam1ento de la Procuraduría y 

determinar la competencia de dichas unidades, de acuerdo con el estatuto organ1co. 
IV - Informar al Secretario de Comercio y Fomento Industrial sobre los asuntos que sean 

de la competencia de la Procuraduria; 
V.- Proponer el anteproyecto de presupuesto de la Procuraduría y autorizar el e1erc1c10 del 

aprobado; 
VI.- Aprobar Jos programas de la entidad; 
VII.- Establecer los criterios para la impos1c10n de sanciones que determina la ley, asf 

como para dejarlas sin efecto. reducirlas, modificarlas o conmutarlas, cuando a su entena se 
preserve Ja equidad; observando en todo momento lo dispuesto por el articulo 132 del presente 
ordenamiento. 

VIII - Delegar facultades de autoridad y dem.ais necesarias o convenientes en servidores 
públicos subalternos. sin per1uic10 de su e1erc1c10 directo. Los acuerdos relativos se publicaran en 
el Diario Of1c1al de la Federación; 

IX.- Fijar las politicas y expedir las normas de organ1zac10n y func1onam1ento de la 
Procuraduria: 

X.- Expedir el estatuto organice de ta Procuraduría. previa aprobación del Secretario de 
Comercio y Fomento Industrial: y 

XI.- Los demas que le confiera esta ley y otros ordenamientos. 
ARTICULO 28.- El Procurador Federal del Consum1aor sera designado por el Presidente 

de la Reoúbhca v deber.a ser ciudadano mexicano v tener titulo de llcenc1ado en derecho v haberse 
oeserr-oeñaoc eO forma oestacaoa en cuestiones ·¡::irofes1ona1es ae serv1c10 púol1co o acaaem1cas 
suostanc1a1mente re1ac1onaaas con el objeto ae esta ley. 
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ARTICULO 29.- Las relaciones de trabajo entre la Procuradurla y sus trabajadores se 
regularan por la Ley Federal de los Trabajadores al Serv1c10 del Estado, reglamentaria del 
Apartado B) del articulo 123 Const1tuc1onal. Dentro del personal de confianza se considerara al que 
desempene funciones directivas. de invest1gac1ón. vig1tanc1a. inspecc10n, supervisión y demas 
establecidas en dicha ley. Asimismo. tendrán este carácter quienes se encuentren adscritos a las 
oficinas superiores, los delegados. subdelegados y los que manejen fondos y valores 

ARTICULO 30.- El personal de la Procuraduría estaré incorporado al régimen de la Ley del 
Instituto de Seguridad y Serv1c1os Sociales de los Trabajadores del Estado 

ARTICULO 31.- Como au>eiliar de las autoridades. funcionara un consejo consultivo para la 
protección al consumidor cuyas funciones seran: 

J.- Asesorar a la Secretarla en cuestiones relacionadas con las polit1cas de protección al 
consumidor y opinar sobre los proyectos de normas of1c1ales mexicanas que se pretenden expedir 
en tos supuestos a que se refiere esta ley; 

11.- Opinar sobre problemas especlf1cos relacionados con los intereses del consumidor y 
dar cuenta de ello a la Secretarla y a la Procuraduria. y 

111.- Las demás que como órgano consultivo le confiera el acuerdo respectivo del 
Secretario de Comercio y Fomento Industrial. 

El conse10 consultivo estara integrado por un representante de ta Secretaria. por otro de la 
Procuraduria. por un representante de las instituciones nacionales de enser"lanza superior: hasta 
tres representantes de Jos consumidores y hasta tres de los proveedores, designados por acuerdo 
del Secretario de Comercio y Fomento Industrial. de entre las entidades legalmente reconocidas. 
El Secretario designara al presidente del conseJO. 

El conse10 podra invitar a sus sesiones de trabajo a las organizaciones de proveedores y 
de consumidores. directamente vinculados con el tema de la sección. 

CAPITULO 111 
- DE LA INFORMACIÓN Y PUBLICIDAD. 

ARTICULO 32.- La información o publicidad relativa a bienes o serv1c1os que se difundan 
por cualquier medio o forma. deberiin ser veraces, comprobables y e•entos de textos. d1alogos. 
sonidos. 1magenes y otras descripciones que induzcan o puedan inducir a error o confusion. por 
1nexact1tud. 

ARTICULO 33.- La información de productos importados e>epresara su lugar de origen y. 
en su caso. los lugares donde puedan repararse. así como las instrucciones para su uso y las 
garantfas correspondientes. en los termines sefralados por esta ley. 

ARTICULO 34.- Los datos que ostenten los productos o sus etiquetas. envases y 
empaques y la pubhc1dad respectiva. tanto de manufactura nacional como de procedencia 
extran1era, se expresaran en idioma espal"'lol y su precio en moneda nacional en términos 
comprensibles y legibles conforme al sistema general de unidades de medida, sin perJu1c10 de que, 
ademas se expresen en otro idioma u otro sistema de medida. 

ARTICULO 35.- Sin per1u1c10 de la 1ntervenc1on que otras d1spos1c1ones legales asignen a 
distintas dependencias. la Procuradurla podrá 

1.- Ordenar al proveedor que suspenda Ja pubhc1dad que viole las d1spos1c1ones de esta 
ley. 

11.- Ordenar que se reahce la pubhc1dad correctiva en la forma en que se estime suficiente: 

111 - Imponer las sanciones que correspondan, en terminos de esta ley. 
En Ja 1mpos1c1on de las anteriores sanciones debera concederse al mfractor la garanlfa de 

aud1enc1a a que se refiere el articulo 123 de este ordenamiento. 
ARTICULO 36.- Se sancionara a pet1ciOn de parte interesada, en los térmmos seflalados 

en esta ley. a quien inserte algUn aviso en la prensa o en cualquier otro medio masivo de d1fus1ón. 
dirigido nominativa e indub1tablemente a uno o vanos consumidores para hacer efectivo un cobro o 
el cumphmrento de un contrato. 

ARTICULO 37 - La falta de veracidad en los informes. instrucciones. catos y condiciones 
prcmeuoas c. sugeridas, acamas ce 1as. sanciones que se apil'1uen cor.forme a es:a ley. cara lugar 
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al cumplimiento de lo ofrecido o, cuando esto no sea posible, a la reposición de los gastos 
necesarios que pruebe haber efectuado el adquirente y, en su caso, al pago de danos y perjuicios. 

ARTICULO 38.- Las leyendas que restrinjan o limiten el uso del bien o el servicio deberan 
hacerse patentes en forma clara, veraz y sm amb1guedades. • 

ARTICULO 39 - Cuando se expendan al pübllco productos con alguna defic1enc1a, usados 
o reconstruidos. debera advertirse de manera precisa y clara tales circunstancias al consumidor y 
hacerse constar en los propios bienes. envolturas. notas de rem1s16n o facturas correspondientes. 

·ARTICULO 40 - Las leyendas "garantizado'', "garantla" o cualquier otra equivalente. sólo 
podrén emplearse cuando se indiquen en qué consisten y la forma en que el consumidor puede 
hacerlas efectivas 

ARTICULO 41.- Cuando se trate de productos o serv1c1os que de conformidad con las 
d1spos1c1ones aplicables. se consideren potencialmente peligrosos para el consumidor o lesivos 
para e! medio ambiente o cuando sea previsible su peligrosidad, el proveedor debera incluir un 
instructivo que advierta sobre sus caracterist1cas nocivas y explique con claridad el uso o destino 
recomendado y los posibles efectos de su uso. aplicación o destino fuera de los lineamientos 
recomendados. El proveedor respondera de los danos y perjuicios que cause al consumidor la 
v1olac1ón de esta d1spos1c1ón. 

ARTICULO 42.- El proveedor esta obligado a entregar el bien o suministrar el servicio de 
acuerdo con los términos y cond1c1ones ofrecidas o 1mplic1tas en la pubhc1dad o mformac1on 
desplegados. salvo convenio en contrario o consent1m1ento escrito del consumidor 

ARTICULO 43.- Salvo cuando medie mandato Jud1c1al o d1spos1c1ón JUrid1ca que exija el 
cumphm1ento de algun requ1s1to n1 el proveedor ni sus dependientes podran negar al consumidor la 
venta. adqu1s1c16n. renta o suministro de bienes o servicios que se tengan en ex1stenc1a Tampoco 
podrá cond1c1onarse la venta. adqu1s1c10n o renta a la adqu1s1c1ón o renta de otrO producto o 
prestación de un serv1c10. Se presume la e:iustenc1a de productos o servicios cuando estos se 
anuncien como d1spon1bles. 

Tratándose de contratos de tracto sucesivo. el proveedor podra realizar una 1nvestigac1on 
de crédito para asegurarse que el consumidor esta en cond1c1ones de cumpl1r10. igualmente. no se 
considerara que se viola esta d1sposic1ón cuando haya un mayor nümero de sohcltantes que el de 
bienes o serv1c1os d1spon1bles 

ARTICULO 44 - La Procuraduria podrá hacer referencia a productos. marcas. servicios o 
empresas en forma especifica. como resultado de 1nvest1gac1ones permanentes, tecmcas y 
objetivas. a efecto de orientar y proteger el interés de los consumidores y publicar periódicamente 
dichos resultados para conoc1m1ento de éstos 

ARTiCULO 45.- Quedan proh1b1dos los convenios. códigos de conducta o cualquier otra 
forma de colus1on entre proveedores. publicistas o cualquier grupo de personas para restnng1r la 
intormac1on que se pueda proporcionar a los consumidores. 

CAPITULO IV 
DE LAS PROMOCIONES Y OFERTAS. 

ARTICULO 46 - Para los efectos de esta ley, se consideran promociones las practicas 
comerciales consistentes en el ofrec1m1ento al pUblico de bienes o serv1c1os. 

1.- Con el incentivo de proporcionar ad1c1onalmente otro bien o serv1c10 iguales o diversos, 
en forma gratuita, a precio reducido o a un solo precio: 

11.- Con un contenido ad1c1ona1 en la presentación usual de un producto. en forma gratuita 
o a precio reducido. 

111.- Con figuras o leyendas impresas en las tapas. etiquetas. o envases de los productos o 
incluidas dentro de aquéllos. distintas a las que obligatoriamente deben usarse. y 

IV - Bienes o serv1c1os con el 1ncent1vo de part1c1par en sorteos, concursos y otros eventos 
s1m11ares 

Por "oferta", "barata". "descuento", "remate" o cualquier expresión s1m1lar se entiende el 
ofrecimiento al pUbhco de productos o servicios de la misma calidad a precios rebajados o 
inferiores a los normales del establec1m1ento 
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ARTICULO 47.- No se necesitara autorización para llevar a cabo promociones, excepto 
cuando asf lo dispongan las normas oficiares me)(icanas. en los casos en que se lesionen o se 
pueden lesionar los intereses de los consumidores. 

No podran imponerse restricciones a la act1v1dad comercial en adición a las ser"laladas en 
esta ley, n1 favorecer especfficamente las promociones u ofertas de proveedores determinados. 

ARTICULO 48.- En las promociones y ofertas se observarán las s1gu1entes reglas: 
1.- En los anuncios respectivos deberán indicarse las condiciones, asf como el plazo de 

duración o el volumen de los bienes o serv1c1os ofrecidos. Si no se fiJa plazo ni volumen, se 
presume que son indefinidos hasta que se haga del conoc1m1ento público la revocación de la 
oferta, de modo suficiente y por los mismos medios de d1fus1ón; y 

11.- Todo consumidor que reüna los requ1s1tos respectivos tendra derecno a la adquis1c1on, 
durante el plazo previamente determinado o en tanto e)(1sta d1spon1bll1dad. de los bienes o 
servicios de que se trate. 

ARTICULO 49.- No se podrán realizar promociones en las que se anuncie un valor 
monetario para el bien o serv1c10 sorteado, notoriamente superior al normalmente disponible en el 
mercado. 

ARTICULO 50.- Si el autor de la promoción u oferta no cumple su ofrec1m1ento, el 
consumidor podra optar por e•1gir el cumplimiento, aceptar otro bien o serv1c10 equivalente o la 
rescisión del contrato y, en todo caso, tendrá derecho al pago de daflos y per1u1cios. los cuales no 
podran ser inferiores a la diferencia económica entre el precio al que se ofrezca el bien o serv1c10 
objeto de la promoción u oferta y su precio normal. 

CAPITULO V 
DE LAS VENTAS A DOMICILIO. MEDIATAS O INDIRECTAS. 

ARTICULO 51.- Por venta a domicilio, mediata o indirecta. se entiende la que se proponga 
o lleve a cabo fuera del local o establec1m1ento del proveedor, incluidos el arrendamiento de bienes 
muebles y la prestaciOn de servicios. Lo dispuesto en este capitulo no es aplicable a la 
compraventa de bienes perecederos rec1b1dos por el consumidor y pagados de contado. 

ARTICULO 52.- Las ventas a que se refiere este capitulo deberán constar por escrito que 
deberá contener: 

1.- El nombre y direcc10n del proveedor e ident1ficac10n de la operación y de los bienes y 
servicios de que se trate. y 

11 - Garantias y requisitos seflalados por esta ley. El proveedor está obligado a entregar al 
consumidor una copia del documento respectivo. 

ARTICULO 53.- Los proveedores que realicen las ventas a que se refiere este capitulo por 
medios en los cuales sea 1mpos1ble la entrega del documento al celebrarse la transacción. tales 
como teléfono. telev1s1on, serv1c1os de correo o mensa1eria u otros en que no e)(1sta trato directo 
con el comprador. deberán: 

1.- Cerciorarse de ~ue la entrega del bien o servicio efectivamente se hace en el domic1ho 
del consumidor o que el consumidor esta plenamente 1dent1f1cado; 

11 - Perm1t1r al consumidor nacer reclamaciones y devoluciones por medios similares a los 
ut1hzados para la venta. 

111 - Cutmr los costos de transporte y envio de mercancia en caso de haber devoluciones o 
reparaciones amparadas por la garantla. salvo pacto en contrario; y 

IV.- Informar previamente al consumidor el precio, fecha aproximada de entrega. costos de 
seguro y flete y, en su caso. la marca del bien o servicio. 

ARTiCULO S..- Cuando el cobro o cargo por un bien o serv1c10 se haga en forma 
automat1ca al recibo telefOn1co. o a una cuene. "!e ta11eta de crl!!tdito o a otro recibo o cuenta Que le 
lleven al consumidor. el proveedor y el agente cobrador det>er•n advenir esto al consumidor en 
forma clara. ya sea en la pubhc1dad. en el canal de venta o en el recibo. Lo mismo se aplica a 
aquellos casos en que la compra involucre el pago de una llamada de larga distancia o gastos de 
entrega pagaderos por el consumidor. 

ARTICULO 55 - Los proveedores deberan mantener reaistros e informa,. ar consumidor 
to:Jo 10 necesano ca;a c::ue pueoa 1dent1flcar 1nc1v1aua1mente 1a· transacc1on y cerciorarse ce la 
1centu:Jaa ael consum1aor 
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ARTICULO 56.- El contrato se perfeccionará a los cinco dlas hábiles contados a partir de 
la entrega del bien o de la firma del contrato, lo último que suceda. Durante ese lapso, el 
consumidor tendrá la fac1:-11tad de revocar su consentimiento sin responsabilidad alguna. La 
revocac1on deberá hacerse mediante aviso o mediante entrega del bien en forma personal, por 
correo registrado, o por otro medio fenac1ente. La revocación hecha conforme a este articulo deJa 
sin efecto la operac1on. En este caso. los costos de flete y seguro correran a cargo del consumidor. 
Tratandose de serv1c1os, lo anterior no será aplicable si la fecha de prestac1on del serv1c10 se 
encuentra a diez dlas hábiles o menos de la fecha de la orden de compra. 

CAPITULO VI 
DE LOS SERVICIOS. 

ARTICULO 57.- En todo establecimiento de prestación de servicios. deberá exhibirse a la 
vista del público la tarifa de los principales serv1c1os ofrecidos. con caracteres claramente legibles. 
Las tantas de los demas. en todo caso, deberan estar disponibles al público. 

ARTICULO 56.- Los proveedores de bienes y serv1c1os que ofrezcan estos al público en 
general, no podriln establecer preferencias o d1scrim1nac1ón alguna respecto a los sollc1tantes del 
serv1c10, tales como selección de clientela. reserva del derecho de admisión. exclusión a personas 
con d1scapac1dad y otras practicas s1m1lares, salvo por causas que afecten la segundad o 
tranquilidad del establec1m1ento. de sus clientes o de las personas d1scapac1tadas, o se funden en 
d1spos1c1ones expresas de otros ordenamientos legales. Dichos proveedores en ningún caso 
podrán aplicar o cobrar tarifas superiores a las autorizadas o registradas para la clientela en 
general. ni tampoco cuotas extraordinarias o compensatorias a las personas con d1scapac1dad por 
sus implementos médicos. ortoped1cos, tecnológicos. educativos o deportivos necesarios para su 
uso personal. 1ncluyendose el perro guia en el caso de invidentes. 

Los proveedores estan obligados a dar las fac1hdades o contar con los d1spos1t1vos 
indispensables para que las personas con d1scapac1dad puedan utilizar Jos tuenes o servicios que 
ofrecen. Dichas fac1hdades y d1spos1tivos no pueden ser inferiores a los que determinen las 
d1spos1c1ones legales o normas of1c1a1es aplicables. m tampoco podra el proveedor establecer 
cond1c1ones o lim1tac1ones que reduzcan los derechos que legalmente correspondan al 
d1scapac1tado como consumidor 

ARTICULO 59 - Antes de la prestación de un serv1c10. el proveedor debera presentar 
presuouesto por escrito. En caso de reparaciones. el presupuesto debera describir las 
caractertst1cas del servicio. el costo de refacciones y mano de obra. asi como su v1genc1a. 
independientemente de que se estipulen mecanismos de variación de rubros especificas por estar 
sus cot1zac1ones fuera del control del proveedor. 

ARTICULO 60 - Las personas dedicadas a la reparación de toda clase de productos 
deberan emplear partes y refacciones nuevas y apropiadas para el producto de que se trate. salvo 
que el so11c1tante del serv1c10 autorice expresamente que se utilicen otras Cuando las refacciones 
o partes estén su1etas a normas de cumphm1ento obligatorio. el uso de refacciones o partes que no 
cumplan con los requ1s1tos da al consumidor el derecho a ex191r los gastos necesarios que pruebe 
haber efectuado y. en su caso. al pago de dat'ios y pequic1os. 

ARTICULO 61 - Los prestadores de serv1c1os de mantenimiento o reparación deberan 
indemnizar al consumidor s1 por def1c1enc1a del serv1c10 el bien se pierde o sufre tal deterioro que 
resulte total o parcialmente inapropiado para el uso a que esté destinado. El derecho a la 
1ndemmzac1on no podra ser supr1m1do o hm1tado por pacto entre las panes. 

ARTICULO 62 - Los prestadores de sen11c1os tendran ob1tgac1ón de expedir factura o 
comprobante de Jos traba1os efectuados, en tos que det>ertin especificarse las par:es. refacciones y 
materiales empleados. el precio de ellos y de la mano de obra; la garantla que en su caso se haya 
otorgado y los demas requ1s1tos set\atados en esta ley 

ARTICULO 63.- Los sistemas de comerc1ahzaciOn consistentes en la 1ntegrac1ón de grupos 
de consumidores que apenan penOd1camente sumas de dinero para ser administradas por un 
tercero. destinadas a la adqu1s1c10n de determinados bienes y serv1c1os. sólo podrélln ponerse en 
oract1c3 orev1a not1ficac1ón a ta Secretaria '! se cumolan los reou1s1tos oue f"t.Je el reglamento Con 
excepc1on oe 10 c.spuesto en 1a tracc1cn 111 oe1 ar.1cu10 103 ae 1a Ley ce 1nsutuc1ones ce Crecnc 
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ARTICULO 64.- La prestación del servicio de tiempo companido, independientemente del 
nombre o de la forma que se dé al acto jurfdico correspondiente, consiste en poner a disposición 
de una persona o grupo de personas, el uso, goce y demás derechos que se convengan sobre un 
bien o pane del mismo, en una unidad variable dentro de una clase determinada. por periodos 
previamente convenidos. mediante el pago de alguna cantidad. sm que. en el caso de inmuebles. 
se transmita el dominio de éstos. 

ARTICULO 65.- La venta o preventa de un serv1c10 de tiempo compartido sólo podra 
in1c1arse previa not1ficac1ón a la Secretaria y cuando el contrato correspondiente espec1f1que: 

l.- Nombre y domicilio del proveedor; 
IL- Lugar donde se prestara el serv1c10; 
111.- Determinación clara de los derechos de uso y goce de bienes que tendrán los 

compradores. incluyendo periodos de US':) y goce; 
IV.- El costo de los gastos de mantenimiento para el primer ano y la manera en que se 

determinaran los cambios en este costo en periodos subsecuentes; 
V.- Las opciones de 1ntercamb10 con otros prestadores del serv1c10 y s1 existen costos 

ad1c1onales para reahzar tales intercambios: y 
VI.- Descripción de tas fianzas y garantfas que se otorgaran en favor del consumidor. 

CAPITULO VII 
DE LAS OPERACIONES A CRÉDITO. 

ARTICULO 66.- En toda operación a crédito al consumidor, se deberá: 
1.- Informar al consumidor previamente sobre el precio de contado del bien o servicio de 

que se trate. el monto y detalle de cualquier cargo s1 lo hubiera. el número de pagos a realizar. su 
periodicidad, el derecho que tiene a liquidar anticipadamente el cred1to con Ja cons1gu1ente 
reducción de intereses. en cuyo caso no se le podrán hacer mas cargos que los de renegoc1ac1ón 
del crédito. s1 la hubiere. Los intereses. 1nclu1dos los moratones. se calcularan conforme a una tasa 
de interes ftJa o variable; 

11.- En caso de existir descuentos. bomf1cac1ones o cualquier otro motivo por el cual sean 
diferentes los pagos a crédito y de contado, dicha d1ferenc1a debera sef)alarse al consumidor. De 
utilizarse una tasa fiJa. también se informara al consumador el monto de los intereses a pagar en 
cada periodo. De uuhzarse una tasa variable. se informara al consumidor sobre la regla de ajuste 
de la tasa. la cual no podra depender de dec1s1ones unilaterales del proveedor sino de las 
variaciones que registre una tasa de mteres representativa del costo del crédito al consumidor. la 
cual debera ser fac1tmente verificable por el consumidor; 

111 - Expresar el precio al pübhco del bien o serv1c10 el cual será independiente de los 
intereses y cargos correspondientes. y 

IV - Respetarse el precio que se haya pactado ongmalmente en operaciones a plazo o con 
reserva de dominio salvo lo dispuesto en otras leyes o convenio en contrario 

ARTICULO 67 - En los contratos de compraventa a plazo o de prestación de servicios con 
pago diferido, se calcularan los intereses sobre el precio de contado menos el enganche que se 
hubiera pagado. 

ARTICULO 68 - únicamente se podrán cap1tal1zar intereses cuando exista acuerdo previo 
de las panes. en cuyo caso el proveedor debera proporcionar al consumidor estado de cuenta 
mensual Es improcedente el cobro que contravenga lo dispuesto en este articulo. 

ARTICULO 69.- Los intereses se causaran exclusivamente sobre los saldos insolutos del 
cred1to concedido y su pago no podra ser exigido pcr adelantado, s1 no ümcamente por periodos 
vencidos. 

ARTICULO 70.- En los casos de compraventa a plazos de bienes muebles o inmuebles a 
que se refiere esta ley. si se rescinde el contrato. vendedor y comprador deben rest1tu1rse 
mutuamente las prestaciones que se hubieren hecho. El vendedor que hubiera entregado Ja cosa 
tendra derecho a ex1g1r por el uso de ella el pago de un alquiler o renta y, en su caso, una 
compensac1on por el demérito que haya sufrido el bien. 

El comcrador aue haya pagado parte del orec:o t1e'le derecho a rec:b1r los 1nteres~s 
comout.:Joos ;:onforme a 1a tasa c;ue. en su caso. se naya apucaoo a su pa;o. 
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ARTICULO 71.- En los casos de operaciones en que el precio deba cubrirse en 
exhibiciones periódicas. cuando se haya pagado más de la tercera parte del precio o del número 
total de ros pagos convenidos y el proveedor exija Ja rescisión o cumplimiento del contrato por 
mora, el consumidor tendrá derecho a optar por la rescis1on en Jos termines del articulo anterior o 
por el pago del adeudo vencido más las prestaciones que legalmente procedan. Los pagos que 
realice el consumrdor, aún en forma extemporánea y que sean aceptados por el proveedor, liberan 
a aquél de las obligaciones inherentes a dichos pagos. 

ARTICULO 72 - Cualquier cargo que se prevea hacer por motivo de la exped1c1Ón de un 
crédito al consumidor, debera espec1f1carse previamente a la firma del contrato o consumación de 
la venta. renta u operac1on correspondiente. desglosándose Ja d1ferenc1a y conservando el 
consumidor el derecho a realizar la operación de contado de no convenir a sus intereses los 
termines del crédito. 

CAPITULO VIII 
DE LAS OPERACIONES CON INMUEBLES 

ARTICULO 73 - Los actos relacionados cru1 inmuebles sólo estarán sujetos a esta Ley 
cuando los proveedores sean fracc1onadores o constructores de v1v1endas destinadas a casa 
hatutac16n para venta al público o cuando otorguen al consumidor el derecho a usar inmuebles 
mediante el sistema de tiempo compartido. en los termines de Jos articulas 64 y 65 de la presente 
Ley Asimismo. esta Ley es aplicable a los arrendamientos de inmuebles destinados a casa 
nao1tac1ón en el Distrito Federal. en cuyo caso el arrendatario se considerará como consumidor y el 
arrendador como proveedor 

ARTICULO 74.- Los proveedores deberán efectuar la entrega fis1ca o real del bien materia 
de la transacc1on en el plazo pactado con el consumidor y de acuerdo con las espec1f1cac1ones 
previamente establecidas u ofrecidas 

ARTICULO 75 - En los contratos de adhesión relacionados con inmuebles se estipulara la 
informac1on requerida en el capitulo VII. fecha de entrega, especificaciones. plazos y demás 
elementos que 1nd1v1dualicen el bien Los proveedores no podrán rec1b1r pago alguno hasta que 
conste por escrito la relac1on contractual. excepto el relativo a gastos de 1nvest1gac1ón. 

ARTICULO 76.- La Procuraduria podra promover ante la autoridad Jud1c1al. cuando vea 
amenazado el interes JUrld1co de los consumidores. el aseguramiento de los bienes a que se 
refiere este capitulo, en aquellas operaciones que considere de dificil o imposible cumplimiento. 
mientras subsista la causa de ta acc1on 

CAPITULO VIII BIS 
DE LOS DERECHOS DE LOS CONSUMIDORES EN LAS TRANSACCIONES 

EFECTUADAS A TRAVES DEL USO DE MEDIOS ELECTRONICOS. OPTICOS O DE 
CUALQUIER OTRA TECNOLOGIA 

ARTICULO 76 bis.- Las d1spos1c1ones del presente Capitulo aplican a Jas relaciones entre 
proveedores y consumidores en las transacciones efectuadas a traves del uso de medios 
electron1cos. opt1cos o de cualquier otra tecnolog1a. 

En la celebrac1on de dichas transacciones se cumpllra con 10 siguiente. 
l. El proveedor ut1hzará la 1nformac1on proporcionada por el consumidor en forma 

confidenc1al, por lo que no podra d1fund1rla o transmitirla a otros proveeaores ajenos a la 
transdcc1ón. salvo autonzac1on expresa del propio consumidor o por requerimiento de autoridad 
competente 

11 El proveedor utilizara alguno de los elementos técnicos disponibles para brindar 
segundad y cor.f1denc1ahdad a la información proporcionada por el consumidor e informará a este. 
previamente a la celebrac1on de la transacc1on. de tas caracterist1cas generales de dichos 
elementos: 

111 El proveedor debera proporcionar al consumidor. antes de celebrar la transacción. su 
dom1c1ho fls1co numeres telefónicos y demas medios a los aue oueda acudir el propio consumidor 
para presentarle sus rec1ama=1ones o so11c1tane ac1arac1ones, 
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IV. El proveedor evitará las prácticas comerciales enganosas respecto de . las 
caraCterlsticas de los productos, por lo que deberá cumplir con las disposiciones relativas a la 
información y publicidad de los bienes y servicios que ofrezca, seflaladas en esta Ley y demás 
dispos1c1ones que se deriven de ella; 

V. El consumidor tendré derecho a conocer toda la ínformación sobre los términos, 
cond1c1ones. costos. cargos ad1c1onales, en su caso formas de pago de los bienes y serv1c1os 
ofrecidos por el proveedor; 

VI. El proveedor respetara la decisión del consumidor en cuanto a la cantidad y calidad de 
los productos que desea rec1b1r, asl como la de no recibir avisos comerciales, y 

VII. El proveedor deberé abstenerse de utilizar estrategias de venta o publicitarias que no 
proporcionen al consumidor información clara y suficiente sobre los servicios ofrecidos, y cuidará 
las practicas de mercadotecnia d1r1g1das a la población vulnerable. como los ninos. ancianos y 
enfe~mos. incorporando mecanismos que adviertan cuando la información no sea apta para esa 
población. 

CAPITULO IX 
DE LAS GARANTIAS. 

ARTICULO 77.- Todo bien o serv1c10 que se ofrezca con garantia deberá su1etarse a lo 
dispuesto por esta ley y a lo pactado entre proveedores y consumidores. 

ARTICULO 78.- La póliza de garantia debera expedirse por el proveedor por escrito, de 
manera clara y precisa expresando. por lo menos. su alcance. duración, cond1c1ones. mecanismos 
para hacerlas efectivas. dom1c1ho para reclamaciones y establec1m1entos o talleres de servicio. La 
pOhza debe ser entregada al consumidor al momento de recibir este el bien o serv1c10 de que se 
trate 

ARTICULO 79.- Las garantias ofrecidas no pueden ser inferiores a las que determinen las 
d1spos1c1ones aphcabtes n1 prescribir cond1c1ones o hm1tac1ones que reduzcan los derechos que 
legalmente corresponden al consumidor 

El cumphm1ento de las garantias es exigible. indistintamente. al productor y al importador 
del bien o servicio. asi como al d1stribu1dor. salvo en los casos en que alguno de ellos o algún 
tercero asuma por escrito la obhgac1ón. El cumphm1ento de las garantías debera reahzarse en el 
dom1c1ho en que haya sido adqumdo o contratado el bien o serv1c10. o en el lugar o lugares que 
exprese la propia pOhza El proveedor deberá cubrir al consumidor los gastos razonablemente 
erogados para lograr el cumphm1ento de la garantla en dom1c1ho diverso al antes ser'\alado. 

ARTICULO 80.- Los productores deberan asegurar y responder del suministro oportuno de 
partes y refacciones. asi como el serv1c10 de reparación, durante el termino de v1genc1a de la 
garantia y. posteriormente. durante e1 tiempo en que los productos sigan fabncandose. armándose 
o d1stnbuyendose 

Mediante normas oficiales mexicanas la Secretaria podra disponer que determinados 
productos deben ser respaldados con una garantia de mayor v19enc1a por lo que se refiere al 
suministro de panes y refacciones. tomando en cuenta la durabilidad del producto. 

ARTICULO 81 .- En caso de que el producto haya sido reparado o sometido a 
mantenimiento y el mismo presente defic1enc1as imputables al autor de la reparación o del 
mantenimiento dentro de los treinta dfas naturales posteriores a la entrega del producto al 
consumidor. éste tendra derecho a que sea reparado o mantenido de nuevo sin costo alguno. S1 el 
plazo de la garantla es superior a los treinta dlas naturales. se estara a dicho plazo. 

ARTICULO 82.- El consumidor puede optar por pedir la resc1s16n o la reducción del precio. 
y en cualquier caso. la indemnizac1on por dal'los y per¡u1c1os. cuando la cosa u ob1eto del contrato 
tenga defectos o v1c1os ccultos que la nagan 1mprop1a para los usos a que hat:>1tua1mente se 
destine o Que disminuyan su cahdad o la pos1bihdad de su uso. Cuando el consumidor opte por la 
resc1s1on. el proveedor tiene la obllgac1on de reintegrar el precio pagado. 

ARTICULO 83.- El tiempo que duren las reparaciones efectuadas al amparo de la garantia 
no es computable dentro del plazo de la misma. Cuando el bien naya sido reparado se in1c1ara la 
aarant1a resoecto de las 01ezas recuestas y continuara con relación al resto En el caso de 
Íepos1c1on c:sel cien oe::era renovarse e1 p1a;:o ae la garanua. 

"'EC:T""' '"'ON J 'l~ 1 J.0 l, - -
FALLA DE ORIGEN 

102 

l 



ARTICULO 84.- Cuando el consumidor acuda a la Procuradurfa para hacer valer sus 
derechos fuera del plazo establecido por la garantfa, deberá acreditar que compareció ante el 
proveedor dentro del dicho plazo. 

CAPITULO X 
DE LOS CONTRATOS DE ADHESIÓN. 

ARTICULO 85.- Para los efectos de esta Ley, se entiende por contrato de adhesión el 
documento elaborado unilateralmente por el proveedor, para establecer en formatos uniformes los 
términos y cond1c1ones aphcables a ta adqu1s1c1ón de un producto o la prestación de un servicio, 
aún cuando dicho documento no contenga todas las cláusulas ordinarias de un contrato. Todo 
contrato de adhes1on celebrado en territorio nacional, para su vahdez. deberá estar escrito en 
idioma espanol y sus caracteres tendran que ser legibles a simple vista 

ARTICULO 86.- La Secretaria. mediante normas of1c1ales mexicanas podrá sujetar 
contratos de adhesión a registro previo ante la Procuraduria cuando impliquen o puedan implicar 
prestaciones desproporcionadas a cargo de los consumidores, obhgac1ones 1nequ1tativas o 
abusivas, o altas probab1l1dades de 1ncumplim1ento. 

Las normas podran referirse a cualesquiera termines y cond1c1ones. excepto precio. 
ARTICULO 86 bis - En los contratos de adhesión de prestac1on de serv1c1os deben 

mch.:irse por escrito en caso de existir, los serv1c1os ad1c1onales. especiales o conexos que pueda 
solicitar el consumidor de forma opcional por conducto y medio del serv1c10 béisico. 51 el 
consumidor om1t1era solicitar alguno de estos servicios. se entendera que no podrá hacerlo, a 
menos que con posterioridad. exista una sohc1tud especifica por escrito 

ARTÍCULO 86 ter.- En los contratos de adhesión de prestación de serv1c1os, el consumidor 
gozará de las siguientes prerrogativas: 

1.- Adquirir o no la prestación de servicios ad1c1onales, especiales o conexos al serv1c10 
bc\saco 

11.- Contratar la prestación de los servicios adicionales. o conexos con el proveedor que 
ehja; 

111.- Dar por terminada la prestac10n de los serv1c1os adicionales. especiales o conexos al 
servicio bas1co en el momento que lo manifieste de manera expresa al proveedor. sin que ello 
1mphque que proceda la suspensión o cancelación de la prestación del servicio básico. El 
consumidor solo podra hacer uso de esta prerrogativa s1 se encontrare al corriente en el 
cumphm1enio de todas sus obhgac1ones contractuales y se hubiere vencido el plazo mimmo 
pactado; y 

IV.- Las demas prerrogativas que senalen otras leyes o reglamentos 
El consumidor gozara de tas anteriores prerrogativas aun cuando no hubieren sido 

incluidas de manera expresa en el clausulado del contrato de adhesión de que se trate 
ARTICULO 86 quater.- Cualquier d1ferenc1a entre el texto del contrato de adhesión 

registrado ante la Procuraduría Federal de Protección al Consumidor y utilizado en per1u1c10 de los 
consumidores se tendra por no puesta 

ARTICULO 87.- En caso de que los contratos de adhesión requieran de registro previo 
ante la Procuraduna esta se hmnara a verificar que los mOdelos se a1usten a lo que a1sponga la 
norma correspondiente y a las d1spos1c1ones de esta ley. y em1tira su resotuc1on dentro de los 
treinta d1as siguientes a la fecha de presentac10n de la solicitud de registro. Transcurrido dicho 
plazo sin haberse emitido la resolución correspondiente. los modelos se entenderan aprobados y 
sera obhgac1ón de ta Procuraduria registrarlos. quedando en su caso como prueba de 1nscripc1on 
la sohc1tud de registro. Para la mochficac10n de las obhgac1ones o cand1c1ones de los contratos que 
requieran ·de registro previo sera 1nd1spensable sohc1tar la m0d1ficac1ón del registro ante la 
Procuraduria la cual se tramitara en los termines antes sel"lalados. 

ARTICULO 88.- Los interesados podnin inscribir voluntariamente sus modelos de contrato 
de adhes1on aune1ue no requieran registro previo, siempre y cuando la Procuraduría estime que 
sus erectos no lesionan el 1nteres de los consumidores y oue su texto se apega a to dispuesto a 
e.iita Ley 
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ARTICULO 89.- La Procuradurla. en la tramitación del registro de modelos de contratos de 
adhesión. podrá requerir al proveedor la aponaciOn de información de caracter comercial necesaria 
para conocer la naturaleza del acto objeto del contrato, siempre y cuando no se trate de 
1nformac1ón confidencial o sea parte de secretos industriales o comerciales. 

ARTICULO 90.- No seran validas y se tendrán por no puestas las siguientes clausulas de 
los contratos de adhes10n ni se inscribirán en el registro cuando: 

1.- Permitan al proveedor modificar unilateralmente el contenido del contrato, o sustraerse 
unilateralmente de sus obligaciones; 

11.· Liberen al proveedor de su responsabilidad civil, excepto cuando, el consumidor 
incumpla el contrato; 

111.- Trasladen al consumidor o a un tercero que no sea parte del contrato la 
responsabilidad civil del proveedor; 

IV.- Prevengan términos de prescripción inferiores a los legales; 
V.- Prescriban el cumplimiento de ciertas formalidades para la procedencia de las acciones 

que se promuevan contra el proveedor; y 
VI.- Obliguen al consumidor a renunciar a la protecc10n de esta Ley o lo sometan a la 

competencia de tribunales extranjeros. 

CAPITULO XI 
DEL INCUMPLIMIENTO. 

ARTICULO 91.- Los pagos hechos en exceso del precio méx1mo determinado o. en su 
caso, estipulado, son recuperables por el consumidor. Si el proveedor no devuelve la cantidad 
cobrada en exceso dentro del termino de cinco dias héibiles siguientes a la reclamación además de 
la sanción que corresponda, estaré obligado a pagar el máximo de los intereses a que se refiere 
este articulo. La acción para solicitar esta devolución prescribe en un ano a partir de la fecha en 
quetuvolugarelpago. 

Los intereses se calcularan con base en el costo porcentual promedio de captación que 
determine el Banco de Méx.co. o cualquiera otra tasa que la sustituya of1c1almente como indicador 
del costo de los Tecursos financieros. 

ARTICULO 92.- Los consumidores tendran derecho a la repos1c1on del producto. a la 
bonificación, compensación o devoluct6n de la cantidad pagada. a su elecc1on, en los s19Utentes 
casos: 

1.- Cuando el contenido neto de un producto o la cantidad entregada sea menor a la 
indicada en el envase o empaQue. considerados los limites de tolerancia perm1t1dos por la 
normat1v1dad; 

11.- Si el bien no corresponde a la calidad, marca, o espec1f1cac1ones y demas elementos 
sustanciales baJo los cuales se haya ofrecido: y 

111.- Si el bien reparado no queda en estado adecuado para su uso o destino. dentro del 
plazo de garantia. 

En los casos de aparatos. unidades y bienes que por sus caracterlst1cas ameriten 
conoc1m1entos técnicos. se estará al 1u1c10 de peritos o a la verif1cac1on en laboratorios 
debidamente acreditados. 

ARTICULO 93.- La reclamaciOn a que se ref"1ere el articulo anterior podrá presentarse 
indistintamente al vendedor o al fabricante. a elección del consumidor, dentro de los dos meses 
s1gu1entes a la fecha en que se haya rec1b1do el producto. siempre que no se nub1ese alterado por 
culpa del consumidor. El proveedor debera satisfacer la reclamación en un plazo que no excederá 
de quince dias contados a pa"1r de dicha reclamac10n. El vendedor o fabricante podra negarse a 
satisfacer la rec1amac10n s1 ~sta es extemporanea. cuando el producto haya sido usado en 
cond1c1ones distintas a las recomendadas o propias de su naturaleza o destino o s1 ha sufrido un 
deterioro esencial. irreparable y grave par causas imputables al consumidor. 

ARTICULO ~ - Las com¡>robac1ones de calidad. espec1ficac1ones o cualquier otra 
caracterist1ca. se efectuarán conforme a las normas oficiales mexicanas: a falta de éstas. conforme 
las normas ,..,etodos o croced1m1entos aue determinen la Secretarla o la deoendenc1a competente 
oe1 E1e~uuvo Fecerat. previa aua1enc1a ae tos 1ntt:resacos. 
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ARTICULO 95.- Los productos que hayan sido repuestos por los proveedores o 
distribuidores, deberán serles repuestos a su vez contra su entrega. por la persona de quien los 
adqumeron o Por el fabricante, quien deberá, en su caso, cubrir el costo de su reparación o el de la 
devolución, salvo que la causa de la devolución sea imputable al pr.oveedor, o d1str.1buidor. 

CAPÍTULO XII 
DE LA VIGILANCIA Y VERIFICACION. 

ARTICULO 96.- La Procuradurla, con objeto de aplicar y hScer Cumplir ras d·ispos1ciones 
de esta ley, cuando no corresponda a otra dependencia, practicara la .v1gt1ancia y venf1cac1on 
necesarias en los lugares donde se adm1n1stren, almacenen, transporten,-.' distribuyan o expendan 
productos o mercancias o en los que se presten servicios, actuando en oficio y en los términos que 
dispone esta ley y, en Jo no previsto por Jo dispuesto por la Ley Federal sobre Metrologfa y 
Normalización. · 

ARTICULO 97.- Cualquier persona ttene derecho a denunc.1ar ante la Procuradurfa las 
v1olac1ones a las d1spos1c1ones de esta ley. La Procuraduria actuara de of1c10 o a petición de parte. 

ARTICULO 98.- Se entiende por visita de verificación la que se practique en los lugares a 
que se refiere el articulo 96. según corresponda y de acuerdo con lo dispuesto por la Ley Federal 
sobre Metrologfa y Normal1zac1ón, debiéndose: 

1.- Examinar los productos o mercancfas, las condiciones en que se ofrezcan éstos o se 
presten los serv1c1os y los documentos e instrumentos relacionados con la act1v1dad de que se 
trate: 

11.- Verificar precios. cantidades. cualidades. calidades, contenidos netos, masa drenada. 
tantas e instrumentos de medición de dtchos bienes o serv1c1os en términos de esta Ley; 

111.- Constatar la existencia o inex1stenc1a de productos o mercancias. atendiendo al giro 
del proveedor: y . 

IV - Llevar a cabo las demás acciones tendientes a verificar el cumplimiento de la ley 

CAPITULO XIII 
PROCEDIMIENTOS 

SECCIÓN PRIMERA. 
DISPOSICIONES COMUNES. 

ARTICULO 99.- La Procuraduria recibirá las reclamaciones de los consumidores con base 
en esta ley. las cuales podran presentarse en forma escnta. oral o por cualquier otro medio idóneo 
cumpliendo con los s1gu1entes requ1s1tos 

1.- senarar nombre y dom1c1ho del reclamante; 
11.- Oescr1pc1ón del bien o serv1c10 que se reclama y relación sucinta de los hechos: y 
111.- Ser'\alar nombre y dom1c1ho del proveedor que se contenga en el comprobante o recibo 

que ampare la operación matena de la reclamac1on o. en su defecto, el que proporcione el 
reclamante. 

La Procuraduria podra sollc1tar a las autoridades federales. estatales. munrc1pales o del 
Distrito Federal. Que le proporcionen 1os datos necesarios para 1dent1f1car y locailzar al proveedor 
La autoridades antes se~aladas deberan contestar la sohc1tud dentro de los quince dias s1gu1entes 
a la fecha de su presentación. 

ARTICULO 100 - Las reclamaciones podrán presentarse a elecc1on del reclamante. en el 
lugar en que se haya originado el hecho motivo de la reclamac1on; en el dom1c1110 oel reclamante o 
en el del proveedor. 

ARTICULO 101.- La Procuraduria rechazara de oficio las reclamaciones notonamente 
improcedentes 

ARTICULO 102.- Presentada la reclamación se tendré por interrumpido el término para la 
prescr1pc1on de las acciones legales correspondientes. durante el tiempo que dure el 
oroceo1m1ento 

ARTICULO 103 - La Procuracuna not1f1::::ara a1 proveeaor aentro ae 1os quince aias 
siguientes a la techa de receoc1on y registro ce la rec1amac1on 
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ARTICULO 104.- Las notificaciones que realice Ja Procuraduria serán personales en los 
siguientes casos: 

l.- Cuando se trate de la primera notificación; 
11.- Cuando se trate del requerimiento de un acto a la parte que deba cumplirlo; 
111.- Cuando se trate de notíficac1ón de laudos arbitrales; 
IV.- Cuando se trate de resoluciones que impongan un medio de apremio o una sancion; 
V,- Cuando la Procuraduria notrf1que al acreedor haber recibido, cantidades · en 

consignación; ·· · 
VI.- Cuando la autoridad lo estime necesario; y 
VII.- En los damas casos que disponga la ley. . :·· > ", .'.. _ 
Las not1f1cac1ones personales deberan reafrzarse por not1ficador o por correo certrficado 

con acuse de recibo del propio not1f1cado o por cualquier otro medio fehaciente 'autorrzado por la 
ley. 

ARTICÜLO 105.- Salvo Jo dispuesto en esta ley, los consumidores d~beran ·presentar la 
reclamación dentro de los seis meses siguientes a cualquiera de los siguientes supuestos,· el que 
ocurra prrmero: 

l.- Tratandose de enaJenac1ón de brenes o prestación de servicios. 
a) A partir de que se expida el comprobante que ampare el precio o la contraprestac1on 

pactada; 
b) A partir de que se pague el bien o sea ex1g1ble total o parcialmente el servicio: o 
e) A partir de que se recrba el bien. o se preste efectivamente el servicio 
11.- Tratandose del otorgamiento del uso o goce temporal de bienes: 
a) A partir de que se expida el recrbo a favor del que disfruta del uso o goce temporal; o 
b) A partir de que se cumpla efectivamente la contraprestación pactada en favor del que 

otorga el uso o goce temporal. 
Tratandose de bienes inmuebles. el plazo a que se refiere este articulo será de un af'lo. 
ARTICULO 106.- Dentro de los proced1m1entos a que se refiere este capitulo. las panes 

podrán realtzar la cons1gnac1ón ante la Procuraduria. mediante la exh1b1c1on de brlletes de deposito 
expedidos por 1nst1tucrón legalmente facultada para ello 

l.· Cuando el acreedor rehúse recibir la cantidad correspondiente; 
11.- Cuando el acreedor se niegue a entregar el comprobante ae pago. 
111 ·Cuando exista duda sobre Ja procedencia del pago. 
IV.· Mientras exista incumphm1ento de alguna de las obhgac1ones contraidas por la 

contraparte. en tanto se concluye el proced1m1ento ante la Procuraduria. 
V.- En cumplimiento de convenios o laudos, y 
VI ·Como garantla de compromisos asumidos ante la Procuraduría 
La Procuraauria reahzara la not1f1cac1on correspondiente y ordenara su entrega al 

consignatario o. en su caso. al organo ¡ua1c1al competente 
ARTICULO 107 - En caso de requer1rse prueba perrera!. el consumidor y el proveeoor 

podran designar a sus respectivos peritos. Quienes no tendran obligac1on de presentarse a aceptar 
el cargo. solo Ja de rat1f1car el dictamen al momento de su presentacron. En caso de d1screpanc1a 
en los penta1es de ras partes la Procuraduria designara un perito tercero en d1scord1a 

ARTICULO 108 - A falta de mención expresa. los plazos establecidos en días en esta ley. 
se entenderan naturales En caso de Que el dia en que concluya el plazo sea inhab1I se entenaera 
Que concluye el dia habll inmediato s1gUJente 

ARTICULO 109.· Para acreditar la personahdad en los tramites ante Ja Procuraduria. 
tratandose de personas fis1cas bastara carta poder firmada ante dos testigos. en el caso de 
personas morales se requenra poder notarral. 

ARTICULO 110 - Los convenios aprobados y los laudos em1t1dos por la Procuradurfa 
tienen fuerza de cosa JUZgaaa y traen aoareJada eJecuc1on. 10 que podra promoverse ante los 
tribunales competentes en la vía de apremio en JU1c10 o en Ju1c10 e1ecut1vo. a elecc1on del • 
interesaao 

Los convenios aprobados y los reconocrm1entos de los proveedores y consumidores de 
oohoac1ones a su careo asi como Jos ofrec1r.i1entos cara cumohrlos aue consten oor escrito. 
fcrrr:uiaoos ante la Pro:=uraauna. y Que sean 3ceptaoos por 1a otra pane. oooran nacerse efectivos 
mediante las mea1aas de apremio contempladas por esta Ley. 
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Aún cuando no medie reclamación, la Procuradurla estara facultada para aprobar los 
conv.en1os propuestos por el consumidor y el proveedor, previa ratificación. 

SECCIÓN SEGUNDA 
PROCEDIMIENTO CONCILIATORIO. 

ARTICULO 111.- La Procuradurla ser'\alará dla y hora para la cetebrac16n de una 
audiencia de conc1liac16n en la que se procurara avemr los intereses de las panes. la cual debera 
tener. lugar, por lo menos, cuatro dlas después de la fecha de not1f1cac1ón de la reclamacion al 
proveedor 

La conciliación podrá celebrarse vla telefónica o por otro medio idóneo, en cuyo caso será 
necesario que se confirmen por escrito los compromisos adquiridos. 

. ARTICULO 112.- En caso de que el proveedor no se presente a la aud1enc1a o no rinda 
informe relacionado con los hechos, se le 1mpondra medida de apremio y se citara a una segunda 
audiencia. en un plazo no mayor de 10 dias, en caso de no asistir a ésta se le impondrá una nueva 
medida de apremio y se tendré por presuntamente cierto lo manifestado por el reclamante. 

En caso de que el reclamante no acuda a la aud1enc1a de conc1hac16n y no se presente 
dentro de los siguientes 1 O dias JUSt1f1caciOn fehaciente de su inas1stenc1a, se tendrá por des1st1do 
de la rec1amac10n y no podré presentar otra ante la Procuraduria por los mismos hechos. 

ARTICULO 113.- El conc1hador expondré a las partes un resumen de la reclamación y del 
informe presentado, seflalando los elementos comunes y los puntos de controversia, y las 
exhortara para llegar a un arreglo. Sin prejuzgar sobre el conflicto planteado, les presentara una o 
vanas opciones de solución. 

ARTICULO 114.- El conc1hador podra en todo momento requerir a las partes los elementos 
de conv1cc1on que estime Oecesarios para la conc1hac16n. asl como para el e1ercic10 de las 
atribuciones que a la Procuraduria le confiere la ley. Las panes podrán aportar las pruebas que 
estimen necesarias para acreditar los elementos de reclamación y del informe. 

El conc1hador podra suspender cuando lo estime pen1nente o a instancias de ambas 
partes, la audiencia de concll1ac16n nasta en dos ocasiones. 

En caso de que se suspenda la aud1enc1a. el conc1llador se.-,alará dla y hora para su 
reanudación. dentro de los quince dias s1gu1entes 

De toda audiencia se levantara el acta respectiva 
ARTiCULO 115.- Los acuerdos de tramite que emita el conc1hador no admitiran recurso 

alguno. 
Los convenios celebrados por las partes seran aprobados por la Procuradurla cuando no 

vayan en contra de la ley, y el acuerdo Que los apruebe no adm1t1ra recurso alguno. 
ARTICULO 116.- En caso de no haber conc1llac16n. el conc1hador exhortara a las panes 

para que designen como arbitro a la Procuraduria. o a algUn arbitro of1c1almente reconocido o 
designado por las partes para solucionar el conflicto 

En caso de no aceptarse el arb1tra1e se de1aran a salvo los derechos de ambas partes. 

SECCION TERCERA 
PROCEDIMIENTO ARBITRAL. 

ARTICULO 117.- La Procuraduria podra actuar como artutro cuando los interesados asi la 
designen y sin necesidad de reclamación o proced1m1ento conciliatorio previos 

ARTICULO 11 B - La des1gnac1on de arbitro se haré constar mediante acta ante la 
Procuraduria. en la que se sefialaran claramente los puntos esenciales de la controversia y s1 el 
arbitraje es e_n estricto derecho o amigable compos1c16n. 

ARTICULO 119.- En la amigable compos1c10n se fijaran las cuestiones que deberan ser 
objeto del arbitraje y el arbitro tendré libertad para resolver en conc1enc1a y a buena fe guardada. 
sin su1ec1on a reglas legales, pero observando tas formalidades esenciales ael proced1m1ento. El 
are•trc te.,dra la facultaa de allecarse todos los elementos que juzaue necesarios para resolver las 
cuestiones oue se le hayan c11anleaco Ne nacra termines ni 1nc1aeñtes 
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ARTICULO 120.- En el juicio arbitral de estricto derecho las panes formularán compromiso 
en el que fijaran las del procedimiento que convencionalmente establezcan, aplicándose 
supletoriamente el Código de Comercio y a falta de d1spos1c1on en dicho Código. el ordenamiento 
procesal civil local aplicable 

ARTICULO 121 .- El laudo arbitral em1t1do por la Procuradurla o por el árbitro designado 
por las panes debera cumplimentarse o, en su caso. iniciar su cumphmentac1ón dentro de los 
quince dlas s1gu1entes a la fecha de su not1f1cac1ón, salvo pacto en contrario. 

ARTICULO 122.- Sin perJu1c10 de las funciones de arbitraje que puede legalmente e1ercer 
la Procuraduria. la Secretaria llevara una hsta de arbitres independientes, of1c1almente reconocidos 
para actuar como tales. Dichos árbitros podran actuar por des1gnac10n de las partes o des1gnac1ón 
de la Procuraduria. a pet1c1ón del proveedor y del consumidor. En lo relativo a su mscnpc1ón y 
actuación se regularan por lo que disponga el reglamento de la presente ley 

Las resoluciones que se dicten durante el procedimiento arbltral admitirán como único 
recurso et de revocación, que deberá resolverse por el arbitro designado en un plazo no mayor de 
48 horas. El laudo arbitral sólo estará sujeto a aclaración dentro de los dos dfas siguientes a la 
fecha de su not1f1cac1ón. 

SECCIÓN CUARTA 
PROCEDIMIENTO POR INFRACCIONES A LA LEY. 

ARTICULO 123.- Para la 1mpos1ción de las sanciones a que se refiere esta ley, la 
Procuraduria not1f1cara al presunto infractor de Jos hechos motivo del proced1m1ento y le otorgara 
un término de diez dlas hábiles para que rinda pruebas y manifieste por escrito lo que a su derecho 
convenga. En caso de no rendirlas. la Procuraduria resolverá conforme a los elementos de 
conv1cc1on de que disponga. 

La Procuraduria admitirá las pruebas que estime pertinentes y procederá a su desahogo. 
Asl mismo podré sohc1tar del presunto infractor o de terceros las demas pruebas que estime 
necesarias. 

Concluido el desahogo de las pruebas. la Procuraduria notificara al presunto infractor para 
que presente sus alegatos dentro de Jos dos dlas hábiles siguientes 

La Procuraduria resolverá dentro de los quince dlas siguientes. 
ARTICULO 124 - La Procuraduria podra solicitar al reclamante en los procedimientos 

conc1hator10 o arbitral o, en su caso, al denunciante. aporten pruebas a fm de acreditar la existencia 
de v1olac1ones a Ja ley 

CAPITULO XIV 
SANCIONES 

ARTICULO 125.- Las infracciones a lo dispuesto en esta ley seran sancionadas por la 
Procuraduria. 

ARTICULO 126 - Las infracciones a lo dispuesto por los articules 11. 15. 16. 18. 60 y 
demas d1spos1c1ones que no es ten expresamente mencionadas en tos articules 127 y 128. serán 
sancionadas con multa por el equivalente por una y hasta ochocientas veces el salario mlmmo 
general vigente en el Distrito Federal. 

ARTiCULO 127.- Las 1nfracc1ones a lo dispuesto por los articules 7°. 13. 17. 32. 33, 34. 36. 
38. 39. 40. 41. 42. 43.45.49. 50. 52.53. 54. 55.58. 59.61,62.66.67.68.69. 70. 72. 75. 78. 79. 
81. 82. 86. 87. 91. 93 y 95 seran sancionadas con multa hasta por el equivalente de una a mil 
quinientas veces el salario min1mo general vigente para el Distrito Federal. 

ARTICULO 128 - Las infracciones a lo dispuesto por los articules 8°, 10. 12. 60. 63. 65. 74, 
76 t>1s 80. y 121 seran sancionadas con multa por el equivalente de una y hasta dos mil quinientas 
veces el salario mínimo general vigente para el Distrito Federal 

En casos particularmente graves. Ja Procuraduria podra sancionar con clausura del 
estao1ecrm1ento hasta oor cuince dias En tratandose de alimentos bas1cos suietos a creeros 
rnD••t-:ios. ::::rocece'"i1 01c:ia ciausura ;::re.,,.1a nouf1cac1on al cr~suntc 1ntra=~or. conceo1enoo1e un 
plazo ae veinticuatro noras. para que manifieste lo que a su aerecho convenga. 
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ARTICULO 129 - En caso de re1nc1dencia se podrá aplicar multa hasta por el doble de las 
cantidades señaladas en los articules 126. 127 y 126: y proceder a la clausura del establecimiento 
hasta por treinta dfas. en el caso de las infracciones a que se refiere el articulo 128, e inclusive 
arresto adm1n1strativo hasta por treinta y seis horas. 

ARTICULO 130.- Se entiende que existe reinc1denc1a cuando el mismo infractor incurra en 
dos o mas v1olac1ones del mismo precepto legal durante el transcurso de un año. contado a partir 
del dia en que se cometió la primera infracción. 

ARTICULO 131.- Las sanciones por infracciones a esta ley y d1spos1c1ones derivadas de 
ellas. seran impuestas indistintamente con base en: 

1 - Las actas levantadas por la autoridad; 
11.- Los datos comprobados que aporten las denuncias de los consumidores; 
111.- La publicidad o información de los proveedores y la comprobación de las infracciones; 

o 
IV.- Cualquier otro elemento o circunstancia que aporte elementos de convicción para 

aplicar la sanción. 
Las resoluciones que emita Ja Procuradurla deberan estar debidamen1e fundadas y 

motivadas con arreglo a derecho, tomando en consideración los criterios establecidos en el 
presente ordenamiento. · _ · 

ARTICULO 132.- Para determinar la sanción, la Procuradurla estará a lo dispuesto por 
esta Ley y su Reglamento y deber.a considerarse. conforme al s1gu1ente orden: 

1 - La cond1c1on económica del infractor; 
11.- El caracter 1ntenc1onal de la infracción; 
111 - Si se trata de re1nc1de.ncia; 
IV.- La gravedad de la infracción; y . 
V.- El perjuicio causado al consumidor o a la sociedad en general. . 
ARTICULO 133.- En ningún caso será sancionado el· mismo .hecho_const1tutívo de. la 

mfracc1on en dos o mas ocasiones. ni por dos o mas autoridades administrativas; excepto en el 

caso de ~~~~~~~~ª'..¡34 - La autoridad que haya 1mpuest~ alg~·na d~·-·1a~ ~anb;~n~-~ -~;~,;.~~as·.··~,:. 
esta ley la podra condonar, reduc1r o conmutar, para lo cual apreciara discrecíonalmente las 
circunstancias del caso y las causas que motivaron su imposición sin que la petición-del 1riteresado 
constituya un recurso. · ' 

CAPITULO XV 
RECURSOS ADMINISTRATIVOS. 

ARTICULO 135.- En contra de las resoluciones de la Procuraduria dictadas con 
fundamento en las d1sposic1ones de esta ley y demás derivadas de ella. se podrá interponer por 
escrito recurso de revisión, aentro de Jos quince dlas hab1les s1gu1entes a la fecha en que surta 
efecto ta nottf1cac1on de la resolución recurrida 

ARTICULO 136 - El recurso de rev1s1ón se mterpondra ante la autoridad que emitió la 
resoluc1on y sera resuelto por el órgano superior 1erérqu1co que determine el Procurador. mediante 
acuerao publicado en el Diario Of1c1al de la Federación. 

ARTICULO 137.- Podrán ofrecerse toda clase de pruebas. excepto la confesional. siempre 
que tengan relac1on con la resolución recurrida. Al interponerse el recurso de rev1s1ón deberan 
ofrecerse las pruebas correspondientes y acompaflarse los documentos relativos. 

ARTICULO 136 - 51 se ofrecen pruebas que ameriten desahogo, se concedera al 
interesado un plazo no menor de ocho m mayor de treinta Olas para tal efecto La autoridad podra 
allegarse los elementos de conv1cc10n que considere necesarios. en lo no previsto en esta ley en 
materia de pruebas. se aplicara supletonamentE el Cod1go Federal de Proced1m1entos Civiles. 

ARTICULO 139.- Concluido el periodo prooatono. la autoridad resolvera dentro de los 
quince dias s1gu1entes. 

ARTICULO 140.- El recurso de rev1s1ón sera improcedente en los s1gu1entes casos: 
1.- Cuando se oresente fuera de tiemco: 
11.- Cuando ne se acrec1te tenac1entemente la personat1aad con que se actua, y 
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111.- Cuando no esté suscrito, a menos que se firme antes del vencimiento del término para 
interponerlo. 

ARTICULO 141.· La interpos1c16n del recurso de revisión suspenderá la ejecución de la 
resolución impugnada en cuanto al pago de multas_, Respecto de cualquier otra clase de 
resoluciones adm1nistrat1vas y de sanciones que no sean multa. la suspens1on solo se otorgará si 
concurren los s1gu1entes requisitos: 

l.· Que la solicite el recurrente; 
11 - Que el recurso haya sido admitido; 
111.- Que de otorgarse no implique la continuación o consumación de actos u om1s1ones que 

ocasionen infracciones a esta ley; y • , , . ·. · . ·: 
IV.- Que no se ocasionen dar'\os o perjuicios a terceros en términos de esta ley. a menos 

que se garanticen éstos en el monto que fije la autoridad admmistrat1va. 
ARTiCULO 142.- No procede el recurso de revisión contra laudos arbitrales. 
ARTICULO 143.- Contra la resolución emitida para resolver algün recurso no procederá 

otro. 

TRANSITORIOS 

UNICO.- El presente Decreto entrara en vigor al dfa siguiente de su pubhcac16n en el 
D1ano Oficial de la Federación." 

Mé>uco. D F .• a 11 de abril de 2000.-. Dip. Francisco José Paoli Bollo. Presidente Sen. 
D1on1s10 Perez Jacome, V1cepres1dente en funciones.- Dip. Dip. Marta Laura Carranza Aguayo, 
Secretario.- Sen. Raúl Juárez Valencia, Secretario.- Rúbricas" 

En cumphm1ento de lo dispuesto por la Fracc16n 1 del Articulo 89 de la Const1tuc1ón polltica 
de los Estados Unidos Mexicanos, y para su debida publlcac1ón y observancia expido el presente 
Decreto en la residencia del Poder Ejecutivo Federal, en la Ciudad de México distrito Federal. a los 
veintinueve dias del mes de mayo de dos mil.- Ernesto Zedilla Ponce de León.- Rúbrica El 
Secr7tar10 de Gobernac1on. Diodoro Carrasco A1tam1rano.- Rúbrica 
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ESTATUTO ORGÁNICO DE LA PROCURADURÍA FEDERAL DEL 

CONSUMIDOR 

CAPITULO 1 

DISPOSICIONES GENERALES. 

ARTICULO 1 - Finalidad. Este Estatuto organico tiene por objeto regular la adscnpc1on y 
organ1zac1ón interna de las unidades adm1n1strat1vas de la Procuraduria. as1 como la d1stnbuc1ón 
de las funciones previstas en la Ley entre dichas unidades 

ARTICULO 2.- Denommac1ones. Para los efectos de este ordenamiento se entiende por: 
1.- Ley: la Ley Federal de Protección al Consumidor; 
11 - Reglamento· el Reglamento de la Procuradurfa Federal del Consumidor: 
111 - Estatuto organice· el Estatuto Organice de la Procuraduria Federal del Consumidor: 
IV.- Secretaria· la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial; 
V.- Procuradurla la Procuraduria Federal del Consumidor. 
VI - Procurador el Procurador Federal del Consumidor, y 
VII.- Delegaciones: las Delegaciones de la Procuraduria 
ARTICULO 3 Adscnpc1on de las unidades adm1n1strauvas. Para efectos de planeac1ón, 

coordmac1ón, control. segu1m1ento y evaluac1on de acciones. las unidades administrativas se 
adscnbiran. de conformidad con et articulo 4 del Reglamento. al Procurador. a la Subprocuradurla 
o a la Coordmac1on General respectiva. de acuerdo con las fracciones siguientes: 

1 .. - A la Subprocuraduria de Serv1c1os al Consumidor estaran adscritas las Direcciones 
Generales de Oue1as y Conc111ac1on. de Art11tra1e y Resoluciones y de Organ1zaci6n de 
Consumidores: 

11.- A la Subprocuraduria de Venf1cac1on y V1g1lanc1a estaran adscritas tas Direcciones 
Generales ae Venf1cac1ón y Vigilancia y de Anáhs1s de Practicas Comerciales: 

111.- A la Subprocuraduria Jurid1ca estaran adscritas las Direcciones Generales Jurid1ca 
Consultiva y de lo Contencioso y de Recursos; 

IV.- A la Coordinación General de lnvest1gac16n y Divulgación estaran adscritas las 
Coord1nac1ones de lnvest1gac16n, de Pubhcac1ones. de Radio y Telev1s1ón y de Educación para el 
Consumo: 

v.- A la Coord1nac1ón General de Adm1n1strac1ón estaran adscritas las Direcciones 
Generales de Programac1on, Organización y Presupuesto. y de Recursos Humanos y Materiales; 

VI - Las Unidades de Programas del Sector Social. de Comun1cac1ón Social. la Contraloria 
Interna, y la Dirección General de Coordmac1ón de Delegac1ones estaran adscritas directamente al 
Procurador. y 

VII.- Las Delegaciones e1erceran sus funciones en forma desconcentrada y estaran 
adscritas directamente al Procurador. quien se auxiliara para tal fin de la Direcc1on General de 
Coord1nac1ón de Delegaciones. 

ARTICULO 4.- Act1v1dad programada. Todas las unidades admm1strat1vas de la 
Procuraduria conduciran sus act1v1dades en forma programada y con base en los objetivos y 
prioridades del Plan Nacional de Desarrollo y de los programas a cargo del organismo. que 
aeterm1ne el E1ecut1vo Federal. la Secretaria o el Procurador 

CAPITULO 11 

PROCURADOR 

ARTICULO 5 - Comceten=1a cel Procuraaor De acuerao con lo drsouesto por el arucu!CJ 27 
de la Ley corresponde al Procurador la representación. atenc1on, tramite y resoluc1on de Jos 
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asunios que competen a la Procuraduria; para su distribución y el desarrollo del trabajo, se estará 
a lo previsto ~n el Reglamento y este Estatuto Organ1co. 

· ARTICULO 6.- Atribuciones. El Procurador eJercera las siguientes atribuciones: 
1.- Establecer, d1r1g1r y controlar las polit1cas de la Procuradurla, 
11.- Proponer al EJecut1vo Federal, por conducto de la Secretaria. los proyectos de leyes. 

reglamentos, decretos. acuerdos y demas ordenamientos JUrid1cos necesarios para el 
cumphm1ento de la Ley y otras d1spos1c1ones JUrid1cas concernientes a relaciones de consumo; 

· 111.- Expedir manuales de orgamzac16n, de proced1m1entos y de serv1c1os al pUbhco, 
necesSnos para el func1onam1ento de la Procuraduria; 

·· IV.- Adscribir orgamcamente las unidades administrativas previstas en el Reglamento; 
V.- Crear las unidades que se requieran para el buen func1onam1ento de la Procuraduria y 

determinar la competencia de dichas unidades, de acuerdo con este Estatuto Orgánico; 
VI.- Nombrar y remover al personal al serv1c10 de la Procuraduria; 

.· VII - Proponer el anteproyecto de presupuesto de la Procuraduria y autorizar el ejerc1c10 
del aprooado. 

VIII.- Establecer los entenas para la 1mposic1on de las sanciones previstas en ta Ley, asl 
como para dejarlas sin efecto, reducirlas, modificarlas o conmutarlas. a fin de preservar la equidad; 

IX.- Determinar el Organo superior Jerarquice que debera conocer y resolver los recursos 
de rev1s1on que se interpongan contra las resoluciones de la Procuraduria dictadas con 
fundamento en las d1spos1c1ones de la Ley y demás derivadas de ella; 

X. - Expedir las cond1c1ones generales de trabaJO del personal de la Procuraduria. con la 
intervención que legalmente corresponda al sindicato: 

XI.- Informar al Secretario de Comercio y Fomento Industrial sobre los asuntos que sean 
de la competencia de la Procuraduria: 

XI 1 - Excitar a las autoridades competentes a que tomen medidas adecuadas para 
combatir, detener. modificar o evitar todo genero de practicas que lesionen los intereses de los 
consumidores. y cuando lo considere pertinente publicar dicha excitativa. y 

XIII.- Las demas que con el caracter de indelegabtes le otorguen otros ordenamientos 
1urid1cos. 

CAPITULO 111 

DIRECCIONES GENERALES. 

ARTICULO 7 - Dirección General de Quejas y Conc1hacion. Son atnbuc1ones de esta 
D1recc1on General· 

l.· Proponer y aplicar los hneam1entos que deberan observar las Delegaciones para 
establecer los mecanismos de orientac1on. consulta y asesoria 1urid1ca a los consumidores, y 
proveedores. resoecto de sus derechos y obl1gac1ones; 

11 - Proponer y aplicar los cntenos para la recepción de reclamaciones. la celebración de 
aud1enc1as y convenios conc1hatonos, cal1f1cac1ón de actas. not1f1cac1ón e 1mpos1c1on de sanciones 
y medidas de apremio, que realicen las Delegaciones en los proced1m1entos conc1l1atonos: 

111 - Concertar acuerdos con proveedores y sus organizaciones con el proposito de 
solucionar en forma expedita las reclamaciones de los consumidores. 

IV. Elaborar. en coordinación con la Dirección General de Programac1on. Orgamzacion y 
Presupuesto. manuales y guias técnicas para el desarrollo de los proced1m1entos que queden 
dentro de su competencia. 

V.- Procurar la solución de las diferencias entre los consumidores y proveedores conforme 
al proced1m1ento conc1hatono establecido en la secc1on segunda del capitulo XIII de la Ley. 

VI - Proponer y aplicar los entenas para la aprobación de los convenios conc1hatonos que 
celebren las partes y para vigilar el cumphm1ento de tas obhgac1ones contraidas en éstos. y 

VII - Proponer los hneam1entos para la apl1cac1ón de los medios de apremio por 
incumpllm1ento a los convenios conc1hatonos celebrados ante la Procuraduría 

ARTICULO 8.- D1recc1on General de Arb1tra1e y Resoluciones Son atribuciones de esta 
o~re=.:;1.:.:n General 
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1.- Definir y proponer los criterios para la formalización. en tas Delegaciones. de los 
compromisos ar~1trales entre consumidores y proveedores, y para la conducción de juicios 
arbitrales y Ja em1s1ón de los laudos: 

11 - Definir y proponer los lineamientos para la sustanciación y resolución en las 
Delegaciones de los recursos de revocac1on que se interpongan en contra de las resoluciones que 
se dicten durante el proced1m1ento arbitral; 

111 - Definir y proponer los criterios y lineamientos para la sustanc1ac1on de los 
proced1m1entos por 1nfracc1ones a la Ley que se ventilen en las Delegaciones: _ 

IV.- Emitir los lineamientos para el uso de medios de apremio y para la imposición: 
notif1cac16n y e1ecuc1ón de sanciones, en los proced1m1entos por infracciones a la Ley; - . '- , 

V - Conocer y resolver los proced1m1entos arbitrales y por infracciones a la Ley, y-.·-. '~ -.· . . . 
VI.- Imponer sanciones por incumplimientos a laudos arbitrales. de acuerdo con ·lo _que 

establece el articulo 126 de Ja Ley. ,. :·"· '<_:_-., 
ARTICULO 9.- Dirección General de Organización de Consumidores.' Son_ atribuciones de 

esta D1recciOn General: - . - , .... ·~ .--.: .. -~.::.';;,::"_.-. · 
1.- Planear y formular programas nacionales y proyectos especiales ;de organización y 

capacuac16n de consumidores; .,. , . ;»-; ·:" .. ~, .-.· "' _: ,. 
11.- Promover y apoyar la const1tuciOn de organizaciones ~.de· -"consumidores 

proporcionarles capacitación y asesoria; . · : .. "··.:'·· -:·:-_:·. ·~-:<~~-.:-- · 
111.- Proponer la concertación, coord1nacion y colaboración de acciones ·con dependencias. 

y entidades del sector público y organismos sociales y privados, para promover. y "apoyar la · 
organización y capac1tac1ón de consumidores. y · · . ·--: -~.·-::· >.:-.. :.' . .-.. '.~~~,_~,·-· 

IV.- Definir los entenas para la asesorla y orientación en la formac_í~_n ',~~·- g~.upos· de 
compras en común. ' ·: ,:·-. · .1.-.. : - .' 

ARTICULO 10.- Dirección General de Venficac1on y Vigilancia. Esta Dirección" General 
tendra las s1gu1entes atribuciones: ·, 

l.- Proponer y aplicar los lineamientos para el eJerc1c10 de las funciones de venf1cac1ón y 
v1gdanc1a que realicen las Delegaciones en los términos de la Ley, la Ley Federal sobre Metrologia 
y Normallzac10n, el Reglamento de D1stribuc1ón de Gas Licuado de Petroleo, este Estatuto y las 
demas d1spos1c1ones 1urid1cas aplicables; - .,, · -

11 - Proponer y aplicar las polit1cas y l1neam1entos para e1ercer las tareas de venf1cac1on y 
v1g1lanc1a que competen a la Procuradurla conforme a ras fracciones 1 y 11 del articulo 11 _del 
Reglamento. 

111 - Suscribir todo tipo de resoluc1ones que se dicten dentro del amb1to de su competencia. 
en los proced1m1entos por 1nfracc1ones a la Ley, y ordenar los tramites conducentes a su 
sustanc1ac1on. conforme a la propia Ley y los demas ordenamientos 1urid1cos que resulten 
aplicables. 

IV.- Definir y aplicar los entenas para la 1mpos1c1on y notificación de sanciones que realicen 
las Delegaciones. de acuerdo con lo que establece Ja Ley. que sean resultado de las funciones de 
venf1cac1on y v1g1lanc1a set"laladas en ta fracción 1 de este articulo. 

V - Definir llneam1entos para la correcta actuación de los verificadores de las Delegaciones 
durante las v1s1tas de venf1cac1ón que efectuen. asl como el levantamiento y la callficac1on de las 
actas que se deriven de las v1s1tas 

VI. - EstaOlecer los programas de venf1cac10n regionales y por rama de act1v1dad 
econom1ca Que deban llevar a cabo las Delegaciones. y definir los hneam1entos para el diseno e 
1nstrumentac1on de los programas especiales de venf1cac1on que realicen las mismas. y 

VII - Definir los entenas y llneam1entos que deban aphcar las Delegaciones para evaluar el 
desempeflo del personal que realice actividades de venf1cac1on y v1g1lanc1a 

ARTICULO 11.- D1recc1ón General de Anahs1s de Practicas Comerciales. Esta D1recc1on 
General contara con las s1gu1entes atnbuc1ones. . 

1.- Coordinar la reallzac1on de invest1gac1ones. estudios. anahs1s y encuestas referentes a 
las practicas comerciales. en que intervengan consum1cores finales. así como las caracteristicas y 
comportam1ento regional de las mismas. 

11 - Dirigir los estudios aue oerm1tan analizar ras cond1c1ones oue 1moeran en el mercado de 
c:i1enes 'l ser.•1c1os ci= cor.su~=- ::as1c::i manten1enao un emace c;recto ce:-, oroveeoores. e.amaras -.¡ 
asoc1ac1ones cuya act1v1dad 1mp11que la venta de cienes y la prestación ce servicios. 
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111.- Planear estudios. investigaciones y encuestas de campo relativos a la d1stnbuc1ón. 
comerc1allzación y consumo final de bienes y servicios básicos: 

IV.- Proponer. con base en los estudios realizados, la orientación de los programas de 
venf1cac1ón y v1g1lanc1a. · 

V - Elaborar proyectos de exc1tat1vas que permitan evitar prácticas comerciales lesivas a 
los intereses del consumidor, y someterlas a la cons1derac1ón de su superior jerarquice. y 

VI.- Organizar y evaluar los bancos de mformac1ón necesarios para el desarrollo de los 
estudios, investigaciones y encuestas propuestas. manteniendo actualizada la estadist1ca 
correspondiente a venficac1ón. precios. serv1c1os y otras acciones relacionadas con los estudios 
Las atnbuc1ones de la Dirección General de Análisis de Prácticas Comerciales deberán ser 
ejercidas en relación con la competencia de la Subprocuradurfa de Venf1cac1on y V1g1lanc1a. 

ARTICULO 12.-D1recc1ón General Jurfd1ca Consultiva. Son atnbucrones de esta Dirección 
General· 

1 - Atender y resolver las consultas jurld1cas que le presenten las Delegaciones y demas 
unidades adm1nistrat1vas de la Procuradurfa y aquellas que, sobre los asuntos de la competencia 
de esta, le sean planteadas por terceros: 

11 - Formular y revisar los proyectos de iniciativas de leyes y de reglamentos, decretos, 
acuerdos, cond1c1ones generales de trabajo y demás ordenamientos JUrid1cos relacionados con las 
act1v1dades de la Procuradurla; 

111.- Proponer entenas normativos a las unidades adm1n1strat1vas de la Procuradurla. con 
base en los emitidos por las autoridades jud1c1ales y administrativas competentes: 

IV.- Establecer los criterios 1urld1cos a que deben su1etarse los convenios y contratos en 
que sea parte la Procuradurla y, en su caso. formularlos o dictaminar Jos que elaboren las demás 
unidades de la 1nst1tuc1ón; : . , . 

V.- Establecer los criterios técnicos y lineamientos para acreditar la perso':'ahdad o 
leg1t1mac1ón de las partes, en los procedimientos que se desarrollan ante la institución. y 
determinar los requisitos jurfd1cos que deben satisfacer los formatos. actas y demés documer:'tos 
de uso habitual en la Procuradurla, y · -;~ .. ·. - · ·:: 

VI.- Anahzar y, en su caso. aprobar los proyectos de contratos de adhesión que presenten_ 
los proveedores. e inscribirlos en el Registro PUbhco de Contratos de Adhesión. ·. :_ """ · 

ARTICULO 13.ª D1recc1on General de lo Contencioso y de Recursos. Son atnbuciones·de 
esta D1recc1on General 

1 - Representar legalmente a la Procuraduria y al Procurador en todos aquellos litigios en 
los que sean parte en ejerc1c10 de sus atribuciones; 

11.- Intervenir en los proced1m1entos judiciales. laborales y contenc1osos administrativos en 
tos que ta Procuradurla sea parte; 

111 - E1ercer las acciones 1ud1c1ates y contenciosas que correspondan a las unidades 
adm1n1strat1vas de la Procuraduría. 

IV.- Denunciar o formular querella ante el Ministerio PUbhco de los hecnos que puedan ser 
const1tut1vos de delitos y. ante las autoridades competentes. los actos que constituyan v1olac1ones 
adm1n1strat1vas y que afecten los mtereses de los consumidores, 

Vª Intervenir en apoyo de la Coordmac1ón General de Adm1n1strac1ón y de la Contraloria 
Interna. en las controversias de caracter laboral en las que part1c1pen las unidades de la 
Procuraduria y servidores pübhcos de la misma, y establecer los 1tneam1entos para el 
levantamiento de actas admin1strat1vas y las constancias de hechos referentes al personal: 

VI - Atender y sustanciar los recursos de rev1s1ón que se interpongan en contra de las 
resoluciones dictadas por servidores pUbhcos de las unidades centrales de la Procuraduria en 
apllcac1on de la Ley. y elaborar los proyectos de las resoluciones que deban recaer a Jos recursos 
interpuestos. 

VII - Proponer los hneam1entos y entenas conforme a los cuales deberán sustanciarse y 
resolverse los recursos de rev1s1on, y 

VIII_- Ejercer, ante los Organos Junsd1cc1onales que correspondan. acciones de grupo en 
representac1on de los consumidores. en los términos del articulo 26 de la Ley 

ARTICULO 14 D1recc1ón General de Coord1nac1on de Delegaciones Son atnbuc1ones de 
esta 01re:cc1on General 
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l.- Establecer los criterios y lineamientos que regulen Ja operación interna de las 
Delegaciones de la Procuradurfa; 

11.- Supervisar. evaluar y controlar el funcionamiento interno de las Delegaciones de la 
Procuraduria; 

111.- Coordinar a las Delegaciones en el desarrollo de programas· y campar.as a nivel 
nacional o regional. 

IV - FtJar los cnter1os, de acuerdo con las pollt1cas que determine el Procurador, para que 
las Delegaciones concerten y coordinen acciones con otras representaciones de dependencias y 
entidades federales localizadas dentro de su circunscripc16n. con gobiernos estatales y 
municipales y con organismos privados y sociales; · 

v.- Fijar los criterios y hneam1entos para unificar la informacaon ·que generen las 
Delegaciones; 

VI.- Integrar la informac10n remitida por las Delegaciones. consolidarla y someterla a la 
cons1derac1ón del Procurador y. en su caso, de las unidades centrales según su amblto de 
competencia; 

VII.- Supervisar que en las Delegaciones se cumpla con los lineamientos y normauvidad 
fijados por la Coordinación General de Administración, para la administración y el aprovechamiento 
de los recursos humanos. materiales y financieros destinados a las mismas; 

VIII - Asistir y apoyar a las Delegaciones en su relaciones con las unidades centrales de la 
Procuraduria, y 

IX.- Servir de enlace entre las unidades centrales de la Procuradurfa y las Delegaciones. 
para la aplicación de polit1cas. estrategias y proced1m1entos que dicten las primeras para el buen 
funcionamiento de las Delegaciones. independientemente de la comun1cac1ón directa que puedan 
establecer los Subprocuradores y los Coordinadores Generales en ejercicio de las atribuciones 
establecidas en este Estatuto 

ARTICULO 15.- 01recc10n General de Programación. Organización y Presupuesto. Son 
atribuciones de esta Dirección General. 

1 ,.. Establecer los criterios y hneam1entos para la adm1mstracu!m de los recursos financieros 
de la Procuraduna. ~ 

11 - Coordinar, integrar y difundir el anteproyecto del presupuesto anual de la Procuradurla 
y llevar a cabo las acciones necesarias para su aprobación. as1gnac1ón y, en su caso. mod1ficacion; 

111.- Integrar y consolidar la estructura programát1co-presupuestal de la Procuraduria. y 
asignar a las unidades centrales de la 1nst1tuc1ón. asi como a cada una de las Delegaciones. el 
presupuesto que les corresponda, conforme a sus atribuciones. programas de trabajo y 
achv10ades. . 

IV - Efectuar et pago de las erogaciones con cargo al presupuesto aprobado. asl como 
v1g1lar su e1erc1c10 y consohdar ta contat:ulldad de la Procuraduria. 

V.- Operar el sistema de contat:uhdad general de la Procuraduria y emitir los estados 
financieros. demas informes y documentos en la materia. 

VI - Dmg1r el d1serio e instrumentación de los programas y acciones de modern1zac1ón y 
s1mphf1cac1on adm1mstrat1va de la Procuraduria, y formular los estudios tendientes a la elevacion 
de la cahdad de sus serv1c1os. asi como para la opt1m1zac1on de las estructuras. proced1m1entos y 
recursos 

VI 1 - Coordinar la elaboración y mantener actualizado el Manual General de Organización 
de la Procuraduria. asi como dictaminar y d1fund1r las estructuras organicas. registrar y d1fund1r tos 
manuales específicos de organ1zac1on por unidad. los manuales de proced1m1entos. los manuales 
de serv1c1os al pUbl1co y las guias técnicas. y asesorar en materia de organización y de 
proced1m1entos a tas unidades centrales y a las Delegac1one~. 

VIII - Establecer la normat1v1dad para el diseno y desarrollo de los sistemas informáticos 
Que la Procuraduna requiera para realizar sus funciones, asl como para la adqu1s1c1on y as1gnac1on 
ae equipo y ut1hzac1on de sistemas y paqueteria; 

IX - Reahzar estudios tecmcos y de actuahzac10n para el me1oram1ento y la mcdernizac1on 
ae los sistemas y equipo de cómputo de la Procuradurla. y asesorar y orientar a las Delegaciones 
eri su uso y aorovecnam1ento. 

115 

-



X.- Formalizar los convenios y contratos en los que la Procuraduria sea parte. asl como los 
demas documentos que impliquen actos de adm1nistrac1ón y que afecten su presupuesto. 
conforme a los lineamientos que fije el Procurador, y 

XI.· Coordinar, d1ng1r e integrar los informes de carácter programático. presupuesta!, 
contable, financiero y adm1nistrat1vo. y todos aquellos que sean requeridos por el Procurador. 

ARTICULO 16.- Direcc1on General de Recursos Humanos y Materiales. Son atnbuc1ones 
de esta Direcc1on General: 

l.· Aplicar las d1spos1c1ones Jurid1cas y normas administrativas en materia de planeac1on. 
aprovechamiento y control de los recursos humanos y materiales de la Procuraduria; 

11.- Expedir lineamientos y entenas para la administración de los recursos humanos y 
materiales con que cuenten las Delegaciones de la Procuradurla; 

111.- Realizar las funciones de reclutamiento, selección, ingreso, mov1m1entos. pago de 
remuneraciones y tramnación de baja de los servidores pUbhcos de la Procuradurla; 

IV.- Reahzar la capac1tac1on del personal de ta Procuradurla, adm1n1strar el otorgamiento 
de prestaciones a los trabajadores y dmgir las actividades sociales. culturales y deportivas 
organizadas en benef1c10 del personal; 

V.- Aplicar y v1g1lar el cumphmiento de las Condiciones Generales de Trabajo de" la 
Procuraduria. y de los demás instrumentos normativos internos a través de los cuales se regulen 
las relaciones de la Procuraduria con sus trabajadores; 

VI.- Realizar y controlar las adquisiciones de los bienes de la Procuraduria. y aplicar los 
sistemas de mventanos y almacenes de la 1nstituc1on: 

VII - Llevar a cabo la conservac1on y mantenimiento de los bienes muebles e inmuebles de 
la Procuraduria. • , · · : 

VIII • Intervenir en la contratac1on de los diversos servicios externos necesarios para el 
func1onam1ento y la operación de la Procuraduria y proporcionar al resto de las unidades de la 
1nst1tuc1ón los serv1c1os de correspondencia y archivo; ' _ .. . · - , 

IX.· Elaborar el Programa Interno de Protección Civil y vigilar el cumplimiento de las metas 
y programas establecrdos de conformidad con lo dispuesto en el Programa· Nacional diseflado por_ 
la Secretaria de Gobernación, y - - ,. ·. 

X.· Formular y operar el Sistema Interno de Administración de Documentos; conforrrie a_las 
d1spos1c1ones fijadas por el Arcn1vo General de la Nación, dependiente de la Secretarfa de 
Gooernac1on. 

CAPITULO IV 

COORDINACIONES. 

ARTICULO 17 .·Coordinación de Investigación. Son atribuciones de esta Coordinación: 
1 - Disenar. instrumentar y supervisar la realización de 1nvest1gac1ones. estudios y anatis1s 

de caracter técn1co-c1entif1co sobre las caracterist1cas y cualidades de los productos y servicios 
que se ofrecen en el mercado; 

11.· Coordinar y practicar 1nvest1gac1ones soc1oeconóm1cas y de mercado con objeto de 
evaluar la oferta de bienes y serv1c1os. asi como la compos1c1on de la demanda y la conducta de 
los diferentes sectores de ta poblac1on; 

111.· Proponer y llevar a cabo invest1gac1ones para anahzar nuevos o me1ores sistemas y 
mecanismos que fac1hten a los consumidores el acceso a bienes y serv1c1os en mejores 
cond1c1ones de mercado; 

IV· Proponer lineamientos de normallzac10n y metrologla mediante la rea11zac1on de 
1nvesugac1ones y d1ctamenes de caracter técnico; 

V • Promover la part1c1pac1ón de proveedores en la reahzac16n y f1nanc1am1ento de pruebas 
de cahdad e 1nvest1gacrones esoecif1cas; 

VI • Establecer los l1neam1entos para que las Delegaciones realicen 1nvesugac1ones sobre 
la calidad de los productos a nivel regional. y 

VII - Proocner mecanismos de =ccoerac1ón co:-i otras deoenoenc1as y organismos 
ouohcos. ~nvaoos y sociales que reahcen m"Wesugac1ones saore cienes y servicios a nivel nacional 
e 1nternac1ona1 
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ARTICULO 18.- Coordinación de Publicaciones. Son atribuciones de esta Coordinación: 
1.- Coordinar e instrumentar el programa de publicaciones de la Procuradurla: 
11 - Establecer los mecanismos de financiamiento de los proyectos editoriales de la 

1nshtuc1on, con Objeto de producir materiales competitivos en el mercado y de utilidad para la 
poblac1on. . 

111 - Em1t1r los hneam1entos para la elaborac10n de las publicaciones en las Delegaciones: 
IV.- Coordinar la rea11zac10n de proyectos editoriales especificas, en los que part1c1pen los 

sectores productivos del pals; 
V.- D1sef\ar y coordinar la realizac10n de los materiales impresos de los programas 

espedflcos que lleve a cabo la inst1tuc1ón: 
VI.- Fi1ar los entenas y llneam1entos de distribución y comercializaciOn de las publicaciones 

de la Procuradurla. y 
VII.- Establecer convenios de intercambio de información con publicaciones espec1ahzadas 

en materia de consumo. 
ARTICULO 19.- Coordinación de Radio y Televisión. Son atribuciones de esta 

Coord1nac1on· 
1.- D1sel"lar. dirigir, organizar y supervisar y, en su caso, realizar la programación y la 

producción de los materiales aud1ov1suales de Ja Procuradurla, asl como establecer sus formas de 
d1fus1ón; 

11.- Realizar análisis de contenido de la publicidad y, en su caso. remitirle al Coordinador 
General las cons1derac1ones y pruebas relacionadas con posibles v1olac1ones a la Ley; 

111.- Promover la celebración de convenios con dependencias y entidades públicas y 
organismos privados para la realización y difusión de programas de radio y telev1sion sobre 
relaciones de consumo: 

IV.- Coordinar la uhllzacaon de tiempos oficiales en radio y telev1s1on y proyectar los 
mensa1es y programas informativos y de onentacaón de la Procuraduria, y 

V - Promover. en colaborac1on con los sectores productivos. la real1zac1on de materiales 
aud1ov1suates en los que se destaque Ja calidad y compet1t1v1dad de los productos nacionales. 

ARTICULO 20.- Coord1nac1on de Educac10n para el Consumo. Son atribuciones de esta 
Coord1nac1ón· 

1 - Coordinar. realizar. evaluar y proponer los hneam1entos de los proyectos de carácter 
educativo destinados a orientar y mod1f1car hábitos y prácticas de consumo. y conformar una nueva 
cultura del consumo; 

11 - Promover convenios de intercambio y pat11c1pac10n con los sectores público. privado y 
social para la reallzac1on de programas educativos; 

111 - Elaoorar los materiales y contenidos a utilizarse en los programas educativos de la 
Procuraduría, 

IV - D1sel"lar y coordinar la capacitación de los promotores que lleven a cabo los programas 
de educac1on para el consumo. 

V.- Supervisar y controlar los programas educativos de las Delegaciones: 
VI - Promover la pan1c1pac1ón de la Procuradurla en cursos. talleres. seminarios. 

conferencias. entre otros. en materia de consumo: 
VII - Proponer la reahzac1ón de programas de radio y telev1s1on. pubhcac1ones e 

1nves1tgac1ones especificas. conforme a las necesidades de onenrac1on y educac1on de la 
poblac1on consumidora. y 

VIII.- Apoyar y dar segu1m1ento a peticiones de organismos 1nternac1onales y dependencias 
afines de otros paises. en materia de educac1on para el consumo. conforme a las d1spos1c1ones 
1und1cas aplicables. 

CAPITULO V 

UNIDAD DE PROGRAMAS DEL SECTOR SOCIAL. 

ARTICULO 21 - Unidad de Programas del Sector Social Son atribuciones Ce esta Unidad· 
1 - ::.:oora1na:- 1as re1ac1cnes entre 1a Procuracung y las instancias y orgam;:ac1ones del 

sector social. 
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11.- Proponer al Procurador programas y actividades en materia de organización, 
capac1tac1ón, representación y defensa comün de los intereses de agrupaciones del sector social 
como consumidores: 

111 - Aux1har al Procurador en sus relaciones institucionales con organizaciones del sector 
social. 

IV.- Ordenar o realizar Jos estudios necesarios para conocer las opiniones de los 
consumidores respecto de las diversas d1spos1c1ones jurld1cas que· regulan la protecc1on al 
consumidor y hacerlas del conocimiento del Procurador, y 

V.- Las demas que le encomiende el Procurador. 

CAPITULO VI 

CONTRALORIA INTERNA. 

ARTICULO 22.- Contralorla Interna. Son atribuciones de la Contralorla Interna: 
1.- Organizar. instrumentar y coordinar el Sistema Integrado de Control y Evaluación de la 

Procuraduria, e informar de sus resultados al Procurador, a la Secretarla de la Contraloria General 
de la Federación y. en su caso, a los demas servidores pübllcos superiores de la 1nst1tuc1on: 

11.- V1g1lar y comprobar. mediante los programas de auditoria establecidos por la Secretaria 
de la Contralorla General de la Federación, el cumplimiento de las d1spos1c1ones y lineamientos de 
cent.el y f1sca11zac1ón em1t1dos por las autoridades competentes. y poner a consideración del 
Procurador las observaciones y recomendaciones que resulten, asi como, en su caso. el 
segu1m1ento para su cumplimentación; 

111 - Supervisar la aplicación en las diferentes áreas de la Procuradurla, de las 
d1spos1c1ones Jurld1cas y normas en materia de adm1mstrac1ón y aprovechamiento de los recursos 
financieros. humanos y materiales y formular las recomendaciones procedentes; · 

IV.- D1senar y aplicar conjuntamente con las unidades administrativas de la Procuraduria. 
los mecanismos e instrumentos de autoeva1uac1ón que deban adoptar. 

V - Evaluar el cumphm1ento. por parte de las áreas de la Procuraduria. de los objetivos y 
metas comprendidas en los programas de trabaJO y operativos de la mst1tuc1ón y. en su caso, 
formular las correspondientes recomendaciones: 

VI - Recibir, investigar y atender las quejas y denuncias que se presenten en contra de 
servidores públicos de la Procuraduria y. en su caso. 1nic1ar los proced1m1entos de fincam1ento de 
responsabilidad adm1mstrat1va. asi como hacer del conoc1m1ento de la D1recc1ón General de lo 
Contencioso y de Recursos los hechos que presuntamente constituyan delitos. 

VII • Proporcionar a la Secretaria de la Contraloria General de la Federación la informac1on 
y repones que deban serle entregados. de conformidad con la normat1v1dad aphcaole. y 

VIII - Las set'\aladas en el articulo 15 del Reglamento. 

CAPiTULOVll 

UNIDAD DE COMUNICACION SOCIAL 

ARTICULO 23.- Unidad de Comun1cac16n Social Son atribuciones de esta Unidad: 
1 - Formular. proponer y ejecutar los programas de comumcac16n social. imagen 

1nst1tuc1onal y relaciones públicas de la Procuraduria; 
11.- Conducir e instrumentar. de conformidad con los lineamientos que f11e el Procurador, 

las relaciones de la mst1tuc1on con los medios de comumcac1ón social; 
111.- Elaborar los boletines. materiales aud1ov1suales y grar1cos y demas elementos 

informativos que requiera la op1n16n pUbllca sobre los programas y acciones de la Procuraduría y 
darlos a conocer a los medros de comunicación: 

IV - Recopilar, conservar y analizar la mformac10n relativa a los programas y acciones de la 
Procuraduría que se difunda a traves de los medios de comunicación; 

V • D1vutoar la 1nformac1on referente a la Procuraduria y aauella aue sea de interés para la 
rr.1sma entré' 1cs Sen,, icores puohcos y las 1.0MIOaaes aom1mstrauvas ce la mst1tuc1on; 
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VI.- Proponer los criterios conforme a los cuales deberán regirse las relaciones de las 
Delegaciones con los medios de comunicación social, y 

Vil.- Las ser'\aladas en el articulo 15 del Reglamento. 

TRANSITORIOS 

PRIMERO:- Este Estatuto orgánico'·entrara en vigor al dla siguiente de su publicación en el 
Diario Oficial de Ja Federación. 

SEGUNDO.- Se abroga el Ácuerdo por el que se delegan en los titulares de las 
Delegaciones de la Procuraduría Federal , del.· Consumidor las atribuciones que se indican, 
publicado en el Diario Oficial de la Federación.del 2 de mayo de 1994. 
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REGLAMENTO DE LA PROCURADURÍA FEDERAL DEL 

CONSUMIDOR 

CAPITULO 1 

DISPOSICIONES GENERALES 

ARTICULO 1.- Este Reglamento tiene como fmahdad establecer ta orgamzac1ón de la 
Procuraduria Federal del Consumidor, para el eJerc1c10 de tas atribuciones que le confiere la Ley 
Federal de Protecc1on al Consumidor 

ARTICULO 2. Para los efectos de este ordenamiento se entiende por: 
1.- Ley: la Ley Federal de. Protecc1on al Consumidor; 
11.- Reglamento: el Reglamento de la Procuraduria Federal del Consumidor: 
111.- Estatuto Organice: el Estatuto Orgánico de la Procuraduria Feaeral del Consumidor: 
IV.- Secretaria: la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial, 
V.- Procuradurla: la Procuraduria Federal del Consumidor; 
VI.- Procurador· el Procurador Federal del Consumidor, y 
VII.- Delegaciones: ras Delegaciones de la Procuraduria 
ARTICULO 3. La Procuraduria se organizara de manera desconcentrada para el despacho 

de los asuntos a su cargo. con oficinas centrales. delegaciones. subdelegaciones y demas 
unidades adm1n1strat1vas que estime conveniente. 

ARTICULO 4 La Procuraduria contara con las s1gu1entes unidades adm1n1strat1vas: 
l.- Oficina del Procurador; 
11.- Subprocuradurla de Serv1c1os al Consumrdor. 
111.- Subprocuraduria de Venf1cac1ón y V1gllanc1a; 
IV.- Subprocuraduria Jurid1ca. 
V.- Coord1nac10n General de lnvest1gac1on y D1vulgac1on; 
VI - Coord1nac10n General de Adm1n1strac1on. 
VII.- Unidad de Programas del Sector Social. 
VIII - Contraloria Interna: 
IX - Unidad de Comumcac10n Social. 
x.- D1recc1on General de Coord1nac1ón de Delegaciones. 
XI.- D1recc1on General de Quejas y Conc111ac1ón; 
XII.- Direcc1on General de Arb1tra1e y Resoluc1ones: 
XIII - D1recc1on General de Organ1zac10n de Consumidores. 
XIV.· D1recc1on General de Venf1cac1on y V1911anc1a: 
XV - D1recc1ón General de Ana11s1s de Practicas Comerciales. 
XVI - Dirección General Jund1ca Consultiva. 
XVII.- 01recc1on General de lo Contencioso y de Recursos. 
XVIII - Coord1nac10n de lnvest1gac10n: 
XIX.- Coord1nac1on de Publ1cac1ones; 
XX - Coordinación de Radio y Telev1s10n; 
XXI - Coordinac1on de Educacron para el Consumo; 
XXII - Direcc1on General de Programac1on. Orgamzac10n y Presupuesto: 
XXIII.- D1recc1on General de Recursos Humanos y Materiales. y 
XXIV.- oe1egac1ones. La Procuraduria también contará con directores de area. 

subdirectores. Jefes de departamento. subjefes de departamento. jefes de oficina. Jefes de secc1on. 
¡efes de mesa. conc1hadores. secretarios artutrales. d1ctam1nadores. inspectores verificadores. 
e¡eC:.Jtcres. not1f1caocres. oentos promotores. instructores y Clemas servidores pU011cos c:¡:..ie 
aetcrr.i1ne el Prccuraoor. 
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ARTICULO 5.- La representac10n, atención, tramite y resoluc10n de los asuntos que 
competan a la Procuradurla. corresponden al Procurador. quien para Ja me1or coord1nac1on y 
desarrollo del trabajo podré delegar atnbuc1ones en servidores públicos subalternos. sin per1u1c10 
de su e1erc1c10 directo. de acuerdo con Jo que establezca el Estatuto Organice de la 1nst1tuc1on o 
med1an1e acuerdos que se publicaran en el D1ano Of1c1al de la Federac1on. 

ARTICULO 6 - La adscnpc10n y organizac1on interna de las unidades adm1nistrat1vas de la 
Procuraduria. asi como la d1stnbuc10n de las funciones previstas en Ja Ley entre dichas unidades 
que no se ser"lalen en este Reglamento. se estableceran en el Estatuto Orgamco que exped1ra el 
Procurador en los términos previstos por el aniculo 27, fracción X, de ta Ley 

ARTICULO 7.- Sin per1u1cio de lo previsto por otras normas aplicables. en los casos de 
ausencia temporal. 1mped1mento o excusa, los servidores públicos adscritos a la Procuraduría. 
seran suplidos de la s1gu1ente manera. 

1 - El Procurador sera suplido por los Subprocuradores y por los Coordinadores Generales 
de Adm1nistrac1ón y de lnvest1gac1on y D1vulgac1ón, segun corresponda el asunto a su émbito de 
competencia. 

11 - El Subprocurador de Servicios al Consumidor sera suplido por el Subprocurador 
Juridrco. por el Subprocurador de Venf1cac10n y Vigilancia o por el Coordinador General de 
lnvest1gac1on y D1vulgac1on. en ese orden; 

111 - El Subprocurador de Venf1cac10n y V1gilanc1a sera suplido por el Subprocurador de 
Serv1c1os al Consumidor. por el Subprocurador Jurfd1co o por el Coordinador General de 
lnvest1gac1on y D1vulgac1on. en ese orden; 

IV - El Subprocurador Jurídico sera suplido por el Subprocurador de Servicios al 
Consumidor. por el Subprocurador de Venficac1ón y V1g1lancia. por el Coordinador General de 
lnvest1gac1on y 01vulgac1on o por los Directores Generales de su adscnpc1on, en ese orden; 

V - El Coordinador General de lnvest1gac1ón y D1vulgac1ón sera suphdo por el 
Subprocurador de Serv1c1os al Consumidor. por el Subprocurador Jurfd1co. o por el Subprocurador 
de Vent1cac1on y V1gtlanc1a. en ese orden; 

VI.- El Coordinador General de Adm1n1strac10n será suplido por los Directores Generales 
de su adscnpc1on. 

VII - Los Directores Generales seran suplidos por los mmedratos inferiores jerarquices. 
segun la competencia de cada uno de ellos, o por quien determine el Procurador, el Subprocurador 
o el Coordinador General de quien dependan Jos primeros: 

VIII.- Los Delegados seran suplidos por el Jefe de Departamento de Servicios al 
Consumidor. el Jefe de Depanamento de Inspección. el Jefe de Departamento de Estudios 
Econom1cos y Organización de Consumidores. el encargado adm1n1strat1vo de la Delegación o por 
el servidor pUbllco que determine el Procurador o el Director General de Coord1nac1ón de 
Delegaciones 

CAPITULO 11 

SUBPROCURADORES Y COORDINADORES GENERALES. 

ARTICULO 8 - Los Subprocuradores y los Coordinadores Generales tendran las siguientes 
atnbuc1ones comunes: 

1 - Planear. coordinar. controlar. dar segu1m1ento y evaluar las acciones de las unidades 
admm1strat1vas baJO su adscr1pc1on; 

11 - Administrar los recursos presupuestares que para el cumpllm1ento de sus funciones le 
sean asignados. conforme a las leyes y reglamentos correspondientes. 

111 - Coordinarse entre si, para el meJor desarrollo de las atnbuc1ones que les nan sido 
conferidas: 

JV - Acordar con el Procurador el despacno de los asuntos encomendados a las unidades 
admin1strat1vas bajo su adscripción e informarle oportunamente sobre Jos mismos. 

V - Someter a la aprobac1on del Procurador los estudios y demas proyectos Que elaboren 
las unidades adm1mstrat1vas a su cargo: 
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VI.- Intervenir en la elaborac10n de proyectos de leyes. reglamentos. decretos. acuerdos y 
demas ordenamientos jurid1cos, dentro de sus respectivos amb1tos de competencia. y en aquellos 
que les encomiende el Procurador: 

VII - EmUtr hneam1entos y entenas sobre el desemper"lo de las atribuciones encomendadas 
a las unidades adm1nistrat1vas de su adscnpc1on. asl como sobre las atribuciones que. estanco 
dentro de su competencia. sean eJerc1das en forma desconcentrada por las Delegaciones. 

. VIII - V191tar que se cumpla estrictamente con los ordenamientos JUrld1cos. asi como con 
los ltneam1entos y entenas que se emitan sobre los mismos. en todos los asuntos de su 
comp~tenc1a. 

IX.- Promover la coord1nac10n y colaboración de la Procuraduria con otras dependencias y 
entidades del sector público y con organismos privados. para lograr los fines que establece la Ley: 
y celebrar convenios dentro de sus re-spect1vos amb1tos de competencia, previo acuerdo del 
Procurador; 

· X • Dar a conocer a las unidades baJO su adscnpc10n, las resoluciones y acuerdos del 
Procurador y los que emitan en eJerc1c10 de sus atribuciones. 

XI.- Expedir copias cert1f1cadas de expedientes y documentos a cargo de las unidades 
administrativas baJO su adscnpc1on. y 

XII.- Las demás que les confieran otros ordenamientos JUridicos. 
ARTICULO 9. Son facultades de los Subprocuradores: 
1 - Conocer y analizar los hechos que puedan adecuarse a los supuestos previstos en los 

articules 24. fracc1on XVII. y 26 de la Ley. y solicitar la 1ntervenc1on que corresponda a la 
Subprocuraduria Jurld1ca. 

11 • Requerir de las autoridades. los proveedores y los consumidores en un plazo no mayor 
de quince dias. la 1nformac1on necesaria para sustanciar los procedimientos previstos en la Ley; 

111 - Proponer al Procurador los proyectos de excitativas que en los termines del articulo 24. 
fracc1on XX. de la Ley. permitan combatir, detener. mod1f1car o evitar todo género de practicas que 
lesionen los intereses de los consumidores. dentro del amb1to de sus respectivas competencias: 

IV - Emplear los medios de apremio e imponer las sanciones previstos en los articules 25 y 
126 a 129 de la Ley, 

V.- Suscribir sus resoluciones y actuaciones fundada y mot1vadamente. conforme a los 
hneam1entos y delerminac1ones de la Subprocuraduria Jurld1ca. y 

VI.- Deiar sin efecto o reducir los medios de apremio impuestos a los paniculares. cuando 
estos acrediten. conforme a los entenas Que determine el Procurador. no haber podido realizar la 
conducta requerida por caso fortuito o fuerza mayor 

ARTÍCULO 1 O - Son atribuciones del Subprocurador de Serv1c1os al Consumidor: 
1 - V1g1lar. coordinar y controlar los proced1m1entos de conc1hac1on .. arb1tra1e y por 

infracciones a la Ley. dentro de la ::::ompetenc1a de las unidades adm1mstrat1vas que se le 
adscriban, 

11.- Establecer los hneam1entos y entenas para promover y apoyar la const1tuc1on de 
organ1zac1ones de consumidores y proporc1onartes capac1tac1on y asesoria. 

111. Aphcar en el ámbito de su competencia las sanciones previstas en los articulas 126 a 
129 de la Ley. 

IV - Por acuerdo del Procurador. celebrar convenios con proveedores y consumidores y 
sus orgamzac1ones. para el logro de los ob1et1vos de ta Ley. · 

V - Procurar la soluc1on de las diferencias entre consumidores y proveedores conforme a 
los proced1m1entos establecidos en la Ley. 

VI - Suscribir las resoluciones admin1strat1vas y los laudos arbitrales. y 
VII.- Establecer los 11neam1entos y entenas para la aphcac1ón de las d1spos1c1ones previstas 

en tos articules 99 a 124 de la Ley. dentro de la competencia de las umdades administrativas baJO 
su aoscnpc1on 

ARTICULO 11 Son atribuciones del Subprocurador de Venf1cac1ón y V191lanc1a 
1 - Establecer las pclit1cas y llneam1entos para eiercer las funciones de verificación y 

v1gllanc1a en materia de precios y tantas acorelados. fijados. establecidos. registrados o autorizados 
oor ta Secretaria o por otras deoendenc1as de la Adm1mstrac1on PUbhca Feoeral conforme a las 
atricuc:ones estao1ec1cas en 1a Ley y cernas c1spos1c1ones Jund1cas aciucacles. 
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11.- Fijar los lineamientos para practicar las funciones de verificación y v1gilanc1a respecto 
del cumphm1ento de las normas of1c1ales mexicanas, pesas y medidas para la act1v1dad comercial, 
instructivos, garantias y especificaciones industriales, conforme al proced1m1ento establecido en la 
Ley Federal sobre Metrologia y Normallzacion. asi como de acuerdo con lo dispuesto por la Ley. el 
Reglamento de D1stribuc1on de Gas Licuado de Petroleo y los demas ordenamientos JUridicos que 
resulten ap11cabJes; · 

111 - Ordenar la verif1cac1ón y v1g1lanc1a de oficio o a petición de parte, en los términos 
previstos en el articulo 24, fracciones XIII y XIV. 96, 97 y 98 de la Ley; 

IV.- Suscribir todo tipo de resoluciones que se dicten dentro del amb1to de competencia de 
su Subprocuraduria, en ros procedimientos por infracciones a la Ley, y ordenar los tramites 
conducentes a su sustanc1ac1ón, conforme a la propra Ley y los demas ordenamientos jurfd1cos 
que resulten aplicables: 

V.- Establecer criterios y programas generales de investrgacion. estudios y encuestas que 
lleve a cabo la Dirección General de Análisis de Practicas Comerciales. y 

VI - Proponer la coordinación con otras dependencias del sector público para inspeccionar 
precios. para asi lograr la eficaz protección de los intereses del consumidor y. a la vez, evitar 
dupllcac1on de funciones. 

ARTICULO 12.- Son atribuciones del Subprocurador Juridico: 
1 - Coordinar. instrumentar, vigilar y controlar los proced1m1entos relativos a la aprobación y 

registro de los contratos de adhes1on previstos en la Ley; 
11.- Prestar la consultoria JUrid1ca en la Procuraduria: 
111.- Presentar. para la cons1derac1on del Procurador. los proyectos de 1mc1at1vas de leyes 

relacionados con la act1v1dad de la Procuraduria. asl como los proyectos de reglamentos. Estatuto 
Organrco y demas d1spos1c1ones JUrid1cas necesarias para la ap1tcac16n de la Ley, 

IV - Representar a la Procuraduna y al Procurador en toda clase de proced1m1entos 
JUd1c1ales. contencioso adm1n1strat1vos y laborales. derivados del eJerc1c10 de sus atribuciones e 
instrumentar y rendir informes en materia de amparo: 

V.- En ausencia del Procurador, suscribir informes previos y JUStrf1cados. proponer y 
aportar pruebas, expresar alegatos e interponer recursos en los JUICIOS de amparo en que aquél 
sea parte; 

VI.- Ejercer. anle los tribunales competentes las acciones que competan a la Procuraduria. 
asi como hacer valer toda clase de derechos. excepciones y defensas en cuafQu1er proced1m1ento. 

VII.- Coordinar el func1onam1ento del Registro Público de Contratos de Adhes1on. 
VIII - Representar ind1v1dualmente o en grupo a los consumidores ante autoridades 

1unsd1cc1onales y adm1mstrat1vas. y ante los proveedores: • 
IX.- Denunciar o formular Querella ante el Mrmsteno Púbhco de los hechos Que puedan ser 

const11ut1vos de delitos y sean del conoc1m1ento de la Procuraduría y, ante las autoridades 
competentes. los actos que constituyan violaciones admin1strat1vas que afecten los rntereses de Jos 
consumidores. 

X.- EJercer. ante los órganos JUrisd1cc1ona1es que correspondan. acciones de grupo en 
representac1on ae los consumidores. en los termrnos del articulo 26 de la Ley. y 

XI - Emitir los hneam1entos y entenas conforme a los cuales deoeran sustanciarse y 
resolverse los recursos de rev1s1on 

ARTICULO 13 Son atnouc1ones del Coordinador General de lnvest1gac1ón y D1vulgac1ón 
1 - Planear y establecer los programas de invest1gac1ón. pubhcac1ones. educac1on y uso de 

los medios de comunicación. con el propos1to de informar a los consumidores sobre sus derechos. 
la cahdad y me1ores cond1c1ones de compra de bienes y serv1c1os: asi como para orientar a Ja 
industria y al comercio respecto de las neces1aaaes y problemas de los consumidores. 

11.- Colaborar con las autoridades competentes en el establecimiento ae los lineamientos 
de norma1Jzac1on y metrologia. mediante la real1zac1ón de 1nvest1gac1ones y d1ctamenes de caracter 
tecn1co. 

111 - Proponer nuevos o meJores sistemas y mecanismos que fac111ten a los consumidores el 
acceso a bienes y serv1c1os en me1ores cond1c1ones de mercado, 

IV - P"'oconer al Procurador. orev10 anahsts de co,.,tenrdo. cue ordene •a susoef"ston o 
ccrrecc1,:,r: oe la p~::-ttc1cac que viole 1as d1spos1c1ones ce la Ley y a;waue ias sanciones 
correspono1entes. 
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V.- Formular y coordinar el establecimiento de mecanismos de financiamiento de proyectos 
de investigacion especff1cos. en los que part1c1pen los sectores productivos del pals; 

VI.- Plantear los mecanismos de coord1nac1on y cooperac1ón con tas autoridades 
competentes y con grupos y empresas de radio y telev1s1on de caracter nacional y regional, para 
d1fund1r programas educativos e informativos sobre relaciones de consumo, 

VII.- 01rig1r y coordinar las act1v1dades de un centro que integre tos materiales 
audiovisuales. b1bl1ogrilf1cos, 1nformat1cos. hemerograf1cos. entre otros. sobre relaciones de 
consumo en el pais y sirvan como memoria h1stonca de la 1nstltuc1ón; 

VIII - Establecer y mantener relaciones con orgarnzac1ones e inst1tuc1ones nacionales y 
extranjeras de enser"lanza superior y bibliotecas espec1ahzadas. para intercambiar información, 
libros, revistas y otros documentos sobre consumo o protección al consumidor; 

IX.- D1senar y coordinar el desarrollo de las campañas especificas de divulgación y 
orientación a los consumidores que la Procuraduria realiza. y 

X.- Em1t1r llneam1entos de trabaJO en materia de información. invest1gac16n y educación en 
las relaciones de consumo para las Delegaciones 

ARTiCULO 14 - Son atribuciones del Coordinador General de Adm1mstrac10n: 
1.- Establecer los entenas. sistemas y proced1m1entos para la admirnstrac16n de los 

recursos humanos. materiales y f1nanc1eros de la Procuradurla: 
11.- Coordinar la formulac10n del programa operativo anual y del proyecto de presupuesto 

de la Procuradurla y v1g1lar su cumphm1ento; 
111.- Definir los hneam1entos para el segu1m1ento y la evaluación de los programas de la 

Procuradurla en concordancia con el presupuesto autorizado. 
IV - Autorizar la documentación necesaria para el eJerc1c10 y la comprobación del 

presupuesto de la Procuraduría. y someter a la cons1derac1on de su utular la que corresponda a las 
erogaciones que deban ser autorizadas por él, 

V.- Representar a la Procuraduria en tos convenios y contratos en que sea parte y que 
afecten su presupuesto. 

VI.- Proponer al Procurador las medidas técnicas y admin1strat1vas para la me1or 
organización y func1onam1ento de la tnst1tuc1on; 

VII.- Coordinar la prestación y el apoyo de los serv1c1os informáticos y de procesamiento de 
datos dentro de la Procuradurla. 

VIII - Coordinar los sistemas de adqu1s1c1ones y adm1mstrac16n de recursos materiales y de 
serv1c1os generales de la 1nst1tuc1on. asl como el de adm1nistrac10n de los inmuebles que ocupe: 

IX - Coordinar las act1v1dades del programa de protecc1on c1v1I para el personal y las 
1nstalac1ones de la Procuraduria, y 

X.- Normar el func1onam1ento de las coordinaciones adm1mstrat1vas de las areas de la 
Procuraduría. asi como de las unidades adm1n1strat1vas de las Delegaciones. 

CAPITULOlll 

DIRECCIONES GENERALES. 

ARTICULO 15 - Al frente de cada una de las Direcciones Generales habra un Director 
General. quien sera auxiliado para el despacho de los asuntos por el personal a que se refiere el 
aniculo 4. ült1mo párrafo de este Reglamento. Corresponden a los Directores Generales las 
siguientes atribuciones comunes, dentro del amb1to de sus respectivas competencias. 

1.- Planear. coordinar, controlar y evaluar las acciones denvadas de los programas a su 
cargo y del eJerc1c10 de las atribuciones que les confiere este Reglamento y el Estatuto Organice: 

11 - Administrar los recursos presupuestales que para el cumphm1ento de sus funciones le 
sean asignados. conforme a las leyes y reglamentos correspondientes. 

111 - Proponer al Procurador. Subprocurador o Coordinador General al que se encuentren 
adscritos. la celebrac1on de bases de concenac10n. coord1nac1on. colaborac1on e 1ntormac1on con 
otras aependenc1as. entidades del sector pUbhco y orgamsmos privados. a fin de e1ercer las 
atribuciones oue les han sido encomendadas. 

IV - Reauenr a ias autonaaaes los oroveeoores y Jos c:::msum1dores en un plazo no mayor 
ce quince d1as. la inforrnac1on necesaria para sustanciar los proced1m1entos previstos en la Ley: 
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V.- Emitir los criterios de aplicación general en el área a su cargo; • 
VI.- Formular opiniones, proyectos e informes que les sean solicitados por sus superiores 

jerérqu1cos: 
VII.- Elaborar el proyecto de programa de presupuesto. relativo a la unidad bajo su 

responsabilidad: 
VIII.- Coordinarse con otras unidades adm1mstrat1vas de la Procuraduria y del: sector 

pübl1co para el meJor desarrollo de sus atr1buc1ones; ,._ .. 
IX.- Dar a conocer los acuerdos y resoluciones de autoridades superiores -y aquellos ·que 

emitan con fundamento en las atribuciones que les correspondan; , ··,-·-, :·, ... ~-' 
X.- Aplicar la Ley y los demas ordenamientos JUridicos conducentes, , y vigilar __ su 

cumplimiento: . ·.~ · -:-·: ·< :,..; ;;,· 
XI.- Imponer las medidas de apremio y las sanciones que procedan, en el Bimb1to· de su 

competencia: ... " ::: .. 
XII.- Expedir copias certificadas de expedientes y documentos a cargo de la unidad bajo.su 

responsabilidad: : ·: .. -~····.v::~> 
XIII.- Ordenar la práctica de verif1cac1ones. notificaciones, penta1es y,; e1ecÚ-cion· de-· 

sanciones y demas d1ligenc1as que el e1erc1c10 de su func10n requiera; · · .:" ,. __ ~ -":.:..'._;-'>-·/_ 
XIV.- Motivar, fundar y suscnbir sus resoluciones y actuaciones - conforme;· a· los 

lineamientos y determinaciones de la Subprocuraduria Jurid1ca: . .: ... · 
XV.- Proporcionar asesoria, resolver consultas y orientar a los consumidores y· a los 

proveedores respecto de sus derechos y obligaciones: 
XVI.- Analizar los hechos que puedan adecuarse a los supuestos previstos en el articUlo 

24, fracciones XVII y XX, de la Ley y hacerlos del conoc1m1ento de la Subprocuradurfa Jurldica. 
para Jos efectos legales conducentes. 

XVII.- Dejar sin efecto o reducir los medios de apremio impuestos a los paniculares. 
cuando éstos acrediten. conforme a los enteraos que determine el Procurador. no haber podido 
realizar la conducta requerida por caso fortuito o fuerza mayor. y 

XVIII.- Las demas que les confieran otros ordenamientos jurfdicos o el Procurador. 

CAPITULO IV 

DELEGACIONES 

ARTICULO 16.- Al frente de cada una de las Delegaciones habrá un Delegado. quien sera 
nombrado y removido por el Procurador. y el cual será auxiliado para el despacho de los asuntos 
de su competencia por los servidores pUbhcos que determine el Procurador. Las Delegaciones no 
tendran hm1tac1ones respecto a la competencia por cuantia o por territorio de los asuntos que 
conozcan Son atribuciones de los Delegados 

1 - Asesorar y orientar a los consumidores y a los proveedores en relación con sus 
derechos y obl1gac1ones: 

11 - Representar 1ndiv1dualmente o en grupo a los consumidores ante autoridades 
1urrsd1cc1onales. entidades u organismos pUbhcos o prrvados y ante los proveedores. 

111 - Recibir y atender las reclamac:1ones que presenten los consumidores en contra de 
proveedores: 

IV.- Requerir a las autorrdades. proveedores y consumidores la 1nformac1on necesarra para 
sustanciar sus proced1m1entos; 

V - Sustanciar los proced1m1entos concillatonos entre consumidores y proveedores; 
VI.- Aprobar los convenios conc1hatonos que celebren los consumidores y los proveedores 

y v1g11ar su cumpllm1ento; 
VII.- Exhonar a las partes a designar a la Procuraduria como árbitro en las controversias o 

a algUn árbitro of1c1almente reconocido. 
VIII.- Sustanciar 1u1c1os arbitrales y em1t1r los laudos correspondientes. 
IX - Sustanciar y resolver los proced1m1entos por infracciones a la Ley. 
X - Recibir cons1gnac1ones en los casos orev1stos oor la Ley. 
Xi - Ep~rcer tunc:c~es oe v1guar:c1a y venh=.a=1.::n ael cumct1m1ento de precios y tantas 

acoraaaos f1¡aoos. estao1ec1e:1os. registrados o autorizados por la Secretaria o por otras 
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dependencias de la Administración Püblica Federal, de normas oficiales mexicanas, pesas y 
medidas para la actividad comerc1al, asi como las referentes a información comercial. instructivos. 
garantias y especif1cac1ones industriales. conforme al proced1m1ento establecido en la Ley Federal 
sobre Metrologia y Normahzac1ón. y con base en lo dispuesto por la Ley y el Reglamento de 
D1stnbuc1on de Gas Licuado de Petróleo; asi como la v191lanc1a y venficac1on que competa a la 
Procuraduria. en el émb1to de las Delegaciones, conforme a tas demas d1spos1c1ones 1urid1cas 
aplacables. 

XII.- Levantar, dictaminar y cahf1car actas de venf1cación; 
XIII - Imponer. notificar y, en su caso. ejecutar sanciones; 
XIV.- Imponer y notificar los medios de apremio previstos en la Ley; 
XV.- DeJar sin efecto los medios de apremio impuestos a los particulares. cuando éstos 

acrediten. conforme a los entenas que determine el Procurador. no haber podido realizar la 
conducta requerida por caso fonu1to o fuerza mayor; 

XVI.- Promover y apoyar ta const1tuc1ón de organizaciones de consumidores; 
XVII - Asesorar a las orgamzac1ones de consumidores en su func1onam1ento y operación;. 
XVIII.- Capacitar a los grupos. comités o asoc1ac1ones de consumidores; 
XIX - Rec1b1r y tramitar los contratos de adhesión que le sean presentados. por 

proveedores, not1f1car a los interesados las mod1f1cac1ones que deberan realizar al modelo de 
contrato presentado, asi como en su caso. la 1nscnpc1ón del mismo en el Registro Público ·de 
Contratos de Adhesión, y v1g1lar su cumphm1ento, . 

XX.- Recibir y sustanciar los recursos de rev1s1ón que presenten los paniculares en contra 
de sus resoluciones; · 

XXI.- Ejercer acciones de grupo. previo acuerdo de la Subprocuraduria Jurid1ca, en los 
términos del aniculo 26 de la Ley. 

XXII.- Denunciar o formular querella ante el Ministerio Púbhco de los hechos que puedan 
ser constituuvos de delitos y, ante las autoridades competentes, los actos que constituyan 
v1olac1ones adm1n1strat1vas y que afecten los intereses de los consumidores; 

XXIII - Llevar a cabo estudios e 1nvest1gac1ones de mercado. de precios y tarifas Y de 
relaciones de consumo. tendientes a fac1htar al consumidor un me1or conoc1m1ento de los bienes y 
serv1c1os que se ofrecen en el mercado, 

XXIV.- Informar al público sobre los resultados de los estudios e 1nvest1gac1ones que lleven 
a cabo y fomentar el desarrollo de una cultura de consumo; 

XXV - Procurar el uso de medios masivos de comunicación para difundir información sobre 
los derechos del consumidor y la referente a precios. tarifas. calidades y relaciones de consumo y 
elaborar y difundir las publicaciones de la Procuraduria y las de la Delegac1on. 

XXVI - Establecer unidades de serv1c10. módulos y ventanillas de atenc1on a los 
consum1aores; 

XXVII - Coordinar y convenir acciones de protección al consumidor con mst1tuc1ones y 
organizaciones de los sectores pUbllco. social y pnvado. 

XXVIII - Adm1n1strar Jos recursos humanos y materiales que les sean asignados para su 
operac1on regular y para el desarrollo de programas; 

XXIX - Administrar el presupuesto asignado y efectuar su afectac1on contable y 
presupuesta!. 

XXX - Resguardar la documentación comprobatoria del gasto. 
XXXI • Enviar a la Dirección General de Programación. Organ1zac16n y Presupuesto con la 

penod1c1dad que esta determine. los informes sobre el e1ercic10 del presupuesto y los avances en 
la e1ecuc1on de sus programas. asi como los estados financieros correspondientes; 

XX)(ll - Llevar la contab1hdad de la Delegación. la cual 1nclu1ra las cuentas para registrar 
activos y pasivos. ingresos. costos y gastos, así como las as1gnac1ones, compromisos y e1erc1c1os 
correspondientes a los programas y partidas del presupuesto. de conformidad con la Ley de 
Presupuesto. Contabilidad y Gasto Público Federal: 

XXXIII - Expedir copias cen1f1cadas de expedientes y documentos a cargo de la 
Detegac1on. 

XXXIV - Rec1b1r las oue1as v denuncias aue se oresente., en contra de servidores cUChcos 
a.::scr1:cs a :a c.~1egac1on )' transm1t1r1as a Contra1ona Interna, y 
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XXXV.- Informar a la Dirección General de Coordinación de Delegaciones de la 
Procuraduria y, en su caso. a las unidades centrales que correspondan. sobre el cumplimiento de 
sus atribuciones. el desemper"lo de sus act1v1dades. el desarrollo de sus programas y la 
adm1nistrac1ón de sus recursos. Las Delegaciones ejercerán sus atribuciones de acuerdo con los 
l1neam1entos. criterios. 1nstrucc1ones y acuerdos que el Procurador. los Subprocuradores. los 
Cooro1nadores Generales, la Contralorla Interna y Ja 01recc10n General de Coord1nac1on de 
Delegaciones. en el Smb1to de sus respectivas competencias. expidan con fundamento en la Ley. 
el Reglamento, el Estatuto Orgamco y los demas ordenamientos JUrid1cos que emanen de aquella. 

· ARTICULO 17.- El Delegado será el responsable del eJerc1c10 de las atribuciones 
senaladas en el articulo previo. Con independencia de Jo anterior, las atribuciones podrán ser 
eJerc1aas por los siguientes servidores pUbhcos · 

. 1.- Al Jefe de Departamento de Serv1c1os al Consumidor competerá el ejercicio de las 
atribuciones indicadas en las fracciones l. 11, 111, IV, V. VI. VII. VIII. IX, X. XIII, XIV. XIX y XXXIII: 

.· 11.- Al .Jefe de Departamento de Venf1cac10n corresponderá el ejerc1c10 de las atribuciones 
mencionadas en las fracciones IV, XI. XII, XIII. XIV y XXXIII, 

111.- Al Jefe de Departamento de Estudios Econom1cos y Orgamzac1ón de ·Consumidores 
competera el eJerc1c10 de las atribuciones indicadas en las fracciones XVI, XVII, XVIII. XXIII. XXIV, 
XXV y XXVI. y 

IV.- Al responsable o encargado adm1n1strat1vo corresponderá el eJerc1c10 de las 
atribuciones previstas en las fracciones XXVIII, XXIX. XXX y XXXII. 

TRANSITORIOS 

PRIMERO - Este Reglamento entrará en vigor al dia s1gu1ente de su pubhcac1on en el 
Diario Of1c1al de la Federación 

SEGUNDO. Se deroga el Reglamento del Capitulo Octavo de la Ley Federal de Protección 
al Consumidor publicado en el Diario Of1c1al de la Federación del 6 de febrero de 1991. en ras 
materias reguladas e•presamente por el presente Reglamento, pero se seguirá aplicando en to no 
previsto por este nasta que entre en vigor el Estatuto Organice de la Procuraduria Federal del 
Consumidor. 

TERCERO Los proced1m1entos y recursos 1mc1ados conforme al Reglamento que se 
deroga. se seguiran substanciando ante las unidades administrativas equivalentes previstas en el 
presente Reglamento 
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. NOM-001-SCFl-1993 

NOM-002-SCFl-1993 

NOM-003-SCFl-1993 

NOM-004-SCFl-1994 

NOM-005-SCFl-1994 

NOM-006-SCFl-1994 

NOM-007-SCFl-1997 

. NOM-OOB-SCFl-1993 

NOM-009-SCFl-1993 

NOM-010-SCFl-1994 

NOM-011.SCFl-1993 

. NOM-012-SCFl-1994 

NOM-013-SCFl-1993 

NOM-014-SCFl-1997 

NOM-01511-SCFl-1994 

NORMAS OFICIALES MEXICANAS 

; Aparatos Electron1cos - Aparatos Electromcos de uso domestico 
1 alimentados por diferentes fuentes de energia eléctrica - Requisitos 
i de Segundad y Métodos de Prueba para la aprobación de tipo 
: Pubhcada en el D O F el 1 3 de octubre de 1 993 

: Productos preenvasados - Contenido Neto - Tolerancias y Métodos 
t de Ver1f1cac1on. Pubhcada en el D.0.F. el 13 de octubre de 1993 

/
, Requ1s1tos de Segundad en Aparatos Electrodomest1cos y s1m1lares 
, Publicada en el 0.0.F. el 13 de octubre de 1993. 

lnformac1ón Comercial - Etiquetado de Productos Textiles. Prendas de 
Vestrr y sus Accesonos. Publicada en el D.O.F. el 24 de enero de 

/ 1996. 

Instrumentos de Medic10n Sistema para med1c1ón y despacho de 
gasolma y otros combustibles lfqurdos. Publicada en el D.O.F. el 30 de 
Marzo de 1998. 

1 
Bebidas Alcohólicas -Tequila - Especif1cac1ones. Publicada en el 
D.O.F. el 03 de septiembre de 1997. 

/
Instrumentos de medición Taxímetros electronicos. Publicada en el 
D.O.F. el 09 de septiembre de 1998 . 

1 
Sistema General de Unidades de Medida. Publicada en el 0.0.F. el 14 
de octubre de 1993. 

Instrumentos de medición - esf1gnomanómetros de columna de 
mercurio y de elemento sensor elástico para medir la pres1on 
sangufnea del cuerpo humano. Publicada en el 0.0.F. el 13 de 
octubre de 1993. 

! 
Instrumentos de medición - Instrumentos para pesar de 
funcionamiento no automatrco - Requisitos técnicos y metrológ1cos 
Publicada en el 0.0.F. el 9 de Junio de 1999 

Instrumentos de med1c1on - TermOmetros de liquido en vidrio para 
usos generales. Publicada en el 0.0.F el 15 de octubre de 1993. 

1 

Med1c1on de flUJo de agua en conductos cerrados de sistemas 
hidráulicos - Medidores para agua potable fria - Espec1f1cac1ones 
Pubflcada en el O.O F el 29 de octubre de 1997. 

l lnstrum.entos de med1cion - manómetros con elemento elast1co -
Espec1frcac1ones. Publicada en el 0.0.F. el 14 de octubre de 1993. 

Medidores de desplazamiento pos1t1vo tipo diafragma para gas natural 
o L.P. Con cacac1dad max1ma de 16 m3/h con calda de presión 
maxrma de 200 Pa (20. 40 mm de columna de agua}. Publicada en el 
0.0.F. el 23 de octubre de 1998. 

r Segundad e mformac10n comercial en Juguetes - Segundad de 
J Juguetes y ª"iculos escolares. Limrtes de t>1od1spon1b1lidad de metales 

! ~~i~~~~l~s~:~~::n~: ~~u"e~~t~r~~ 1~!'~!ª!~ ~~be~f~~;';"~! 
! sept1em::ire Cé' 1994 
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NOM-015-SCFl-1998 

NOM-016-SCFl-1993 

NOM-017-SCFl-1993 

NOM-01811-SCFl-1 993 

NOM-018/2-SCFl-1 993 

NOM-018/3-SCFl-1 993 

NOM-018/4-SCFl,1 993 

NOM-019-SCFl-1994 

NOM-020-SCFl-1997 

NOM-021 /1-SCFl-1 993 

NOM-02112-SCFl-1993 

NOM-021 /3-SCFl-1 993 

NOM-021/4-SCFI-1 993 

NOM-02115-SCFI-1 993 

l lnformaci6n comerc1al - Etiquetado en juguetes. Publicada en el D.O.F 
el 05 de marzo de 1999. 

1 Aparatos electrónacos - Aparatos electromcos de uso en oficina y 
; ahmentados por diferentes fuentes de energía electnca - requ1s1tos de 
1 segundad y metodos de prueba. Publicada en el O.O F. el 14 de 
! octubre de 1993. 

! Información comerc1al - etiquetado de articules reconstruidos. usados 

! ~s~~~:i~~~~~:s~~0~b~~!:i~~d:I ·:r~F ~':1c~~~"eu~~t~~ief~~r~ 9d:3. 

1 

Rec1p1entes purtatiles para contener gas L. P. no expuestos a 
calentamiento por medios art1f1c1ales - fabncac1ón. Publicada en el 
0.0.F. el 19 de octubre de 1993. 

1 Rec1p1entes portátiles para contener gas L. P. - Valvulas Pubh;~·d;-;n ~ 
1 el 0.0.F el 20 de octubre de 1993. 

! D1stribuci6n y consumo de gas L. P. - Rec1p1entes portátiles y sus 
1 accesorios - part 3 - cobre y sus aleaciones - conex1on integral - (cota 
1 ~~t~~~:~~>1~~'; uso en gas L.P. Publicada en el 0.0.F. el 14 de 

Distribución y consumo de gas L. P. - Rec1p1entes portatiles y sus 
accesorios - part 4 - reguladores de baja presión para gases licuados 
de petróleo. Publicada en el 0.0.F. el 14 de octubre de 1993. 

1 
Segundad en equipo de procesamientos de datos Publicada en el 
0.0.F. el 11 de diciembre de 1998. 

Información comercial - Etiquetado de cueros y pieles curtidas 
naturales y materiales s1ntét1cos o art1fic1ales con esa apariencia. 
calzado. marroquinerla. asl como los productos elaborados con dichos 
materiales. Publicada en el 0.0.F. el 27 de abril de 1998 

Rec1p1entes sujetos a presion no e:icpuestos a calentamiento por 
medios art1f1c1ales para contener gas L. P tipo no portat11 - Requ1s1tos 

1 
generales. Publicada en el O.O F el 14 de octubre de 1993 

1 

Rec1p1entes sujetos a pres10n no e:icpuestos a calentamiento por 
medios art1f1c1ales para contener gas L P. tipo no portátil destinados a 
Plantas de Almacenamiento para d1stnbuc1on y estaciones de 
aprov1s1onam1ento de veriiculo. Publicada en el O.O F. el 12 de 

, octubre de 1993 _ 

l
. Rec1p1entes Sujetos a pres1on para contener gas L P para usarse 
como deposito de combustible en motores de combust1on interna 
Pubhcada en el O O.F el 19 de octubre de 1993 

1 Rec1p1entes su1etos a pres1on no e:icpuestos a calentamiento por 

1 

medios art1f1c1a1es para contener gas L. P. tipo no ponát1I para 
instalaciones de aprov1s1onam1ento final de gas L. P como 
combustible. Publicada en el 0.0.F el 14 de octubre de 1993. 
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NOM-022-SCFl-1993 

NOM-023-SCFl-1993 

• NOM-024-SCFl-1998 

NOM-027-SCFl-1993 

NOM-028-SCFl-'1993 

. NOM-029-SCFl-1996 

NOM-030-SCFl-1993 

NOM-033-SCFl-1994 

NOM-035-SCFl-1994 

NOM-036-SCFl-1994 

NOM-037-SCFl-1994 

NOM-040-SCFl-1994 

NOM-041-SCFI-1 997 

NOM-042-SCFI-1 997 

NOM-044-SCFl-1999 
En espera de que la 
DGN de a conocer la 
aprobac1on de los 
::aoorDtonos acrednacos 

!
! Calentadores lnstantaneos de agua para uso doméstico. - Ga~ Natural -

o L.P. Publicada en el 0.0.F. el 14 de octubre de 1993 

j ~-~~r~~º:e~~~:~~~~! ~ª:;,ªe~~~~a~:·~r;iu~~~-s ~:i.~~~~ª;ng:,s ;~u;a~~ 
! 21 de enero de 1994. 

! lnformac1on comercial para empaques. 1nstruct1vos y garantias de los --
, productos electrón1cos, electrices y efectrodomést1cos. Pubhcada en el 
: 0.0.F. el 15 de enero de 1999. (Cancela a ta NOM-024-SCFl-1994) 

! Calentadores para agua tipo almacenamiento a base de gases 
1 licuados de petroleo o gas natural. Pubhcada en el D.0.F. el 15 de 
/ octubre de 1993. · 

j 1ntormac1on comerc1al - Criterios de uiformac1on sobre promoc1ones 
1 colecc1onables y en las que interviene el azar. Publicada en el D O F. 
1 el 07 de enero de 1994 . 

¡ Practicas comerciales - Requ1s1tos informativos para la 
1 comerc1allzac1on del serv1c10 de tiempo compartido. Publicada en el 
1 DO F el 29 de Enero de 1999. (Cancela la NOM-029-SCFl-1993) 

j Información comercial - declaración de cantidad en la etiqueta -
! espec1f1cac1ones_ Publicada en el D.O.F. el 29 de octubre de 1993. 

1 Información comercial - Alhajas o artlculos de oro. plata. platino y 
¡paladio. Pubhcada en el D.O.F. el 21 de d1c1embre de 1995 

1 Crrterros de información para Jos sistemas de ventas fuera de local 
j comercial. Pubhcada en el D.O.F. el 01 de JUho de 1994. (Proyecto de 
¡Norma Oficial Mexicana NOM-035-SCFl-1997. Cnterros de 1nformac16n · 
1 para los sistemas de ventas a dom1cllio. Publicada en el D.O.F. el 02 
l de abrrl de 1998). 

i Elementos 1nformat1vos para la contratación de servicios funerarios. ! Publicada en el D.O.F. el 13 de JUho de 1994 

'. Requ1s1tos para los contratos de adhesión en los sistemas de 

l. comercia1Jzac1ón consistentes en la mtegrac1on de grupos de. 
consumidores. Publicada en el 0.0.F el 08 de JUiio de 1994 

! Instrumentos de med1c1on - Instrumentos rig1dos - Reglas graduadas 
para medir longitud - Uso comercial. Pubhcaaa en el D.O.F et 06 de 

! noviembre de 1997 

'¡ Instrumentos de medición - Medidas volumetrrcas metálicas. cllindr1cas 
para liqu1dos de 25 mi. hasta 1L. Publicada en el D.0.F. el 09 de 

1 diciembre de 1998. (esta norma cancela la NMX-CH-45-1983). · 

! Instrumentos de med1c1ón - Medidas volumetrrcas metallcas con cuello 
! graduado para llqurdos con capacidades de SL, 1 O L y 20 L Publicada 
1 en el D.O.F el 09 de d1c1embre de 1998. 

l 1nstrumentos de medición - Watthorimetros electromecanicos -
1 Def1n1c1ones. caracterist1cas y metodos ae prueba. Publicada en el 
/ 0.0.F el 13 de septiembre de 1999 

Tf('r~fñ-1'\J-¡ ~- ~- .. , .• .. 1 
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NOM-046-SCFl-1999 

NOM-048~5CFl-1997 
En espera de que la 
OGN de a conocer el 
acred1tam1ento del 
organismo de 
evaluacion 

NOM-050-SCFl-1994 

NOM-051-SCFl-1994 

NOM-053-SCFl-1994 
En espera de la 
publicac10n de 
Laboratorios de Prueba 
y Unidad de 
Verificación. 

NOM-054-SCFl-1998 

NOM-055-SCFl-1993 

NOM-058-SCFl-1994 

NOM-063-SCFl-1994 

NOM-064-SCFl-1994 

NOM-067-SCFl-1994 

NOM-068-SCFl-1994 

NOM-070-SCFl-1994 
En espera del aviso de 

la Unidad de 
Venf1cac1on 

NOM-071-SCFl-1994 

1 

Instrumentos de medición - Cintas métricas de acero y flexómetros. 
Publicada en el 0.0.F. el 24 de agosto de 1999. 

/ 

Instrumentos de medición - Relo1es registradores de tiempo -
Alimentados con diferentes fuentes de energia Publicada en el O O.F. 
el 30 de noviembre de 1998. 

Información comercial - Disposiciones generales para productos. 
Publicada en el 0.0.F. el 24 de enero de 1996. 

1 

Especificaciones generales de etiquetado p. ara alimentos y bebídas no i 
alcohólicas preenvasados. Publicada en el 0.0.F. el 24 de enero de 
1996 

Elevadores eléctricos de tracción para pasa1eros y carga -
Especificaciones de seguridad y métodos de prueba. Publicada en el 
0.0.F. el 20 de febrero de 1998. 

Utensilios domésticos - ollas de presión - Segundad. Publicada en el 
0.0.F. el 04 de septiembre de 1998. 

l lnfo. rmac1ón comercial - Materiales retardantes y/o 1nhibidores de 
flama y/o 1gnifugos - etiquetado. Pubhcada en el D.O.F. el 08 de 
d1c1embre de 1994. 

Productos eléctricos - Requisitos de seguridad para balastros para 
lamparas de descarga eléctrica en gas. Publicada en el 0.0.F.. el 06 
de marzo de 1996. 

1 

Productos eléctricos - Conductores - Requisitos de segundad 
Publicada en el D.O.F. el 21 de octubre de 1996. . 

Aparatos eléctricos - Requisitos de segundad en lum1narros para uso 
en interiores y exteriores. Publicada en el 0.0.F. el 30 de octubre de 
1995. 

1 

Requ1s1tos de informac1on que deben satisfacer los prestadores de 
serv1c1os de t1ntorerla, lavanderla, planchadurfa y s1m1lares. Publicada 
en el 0.0.F. el 20 de abril de 1995. 

Requ1s1tos de información en la prestación del servicio de reparación y 
manten1m1ento de automov1les en agencias o locales establecidos.· 
Publicada en el 0.0.F. el 24 de marzo de 1995. 

1 
Bebidas alcohólicas - Mezcal - Especificaciones. Públi~ad~ ·~~'.·~! 
0.0.F. el 12 de Jumo de 1997. 

! Elementos normativos 03ra la ccr.tra:ac1on de servicios de atencicn 
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NOM-073-SCFl-1994 

NOM-084-SCFl-1994 

NOM-085-SCFl-1994 

: NOM-086-SCFl-1995 

NOM-090-SCFl-1994 

'l\ioM-093-SCFl-1994 

NOM-110-SCFl-1995 

NOM-111-SCFl-1995 

NOM-113-SCFl-1995 

NOM-114-SCFl-1995 

NOM-116-SCFl-1997 

NOM-117-SCFl-1997 

NOM-118-SCFl-1995 

NOM-119-SCFl-1996 
En espera de aviso que 
ya se cuenta con 
laboratorios 
acreditados 

NOM-120-SCFl-1996 

NOM-1~1-SCFl-1996 

/ 1995. 

1 

Eficiencia energética de acondicionadores de aire tipo cuano Limites 
- Métodos de prueba y etiquetado. Publicada en el 0.0.F. el 08 de 
septiembre de 1994 

/Información comercial - Especificaciones de informacion ~~7c;;;¡y--· 
1 samtana para productos de atún y bonita preenvasados. Pubhcada en 
¡el D.0.F. el 22 de septiembre de 1995 

Crnenos 1nformat1vos para el servicio de reparación de aparatos 
electromést1cos. Publicada en el D.O.F. el 13 de septiembre de 1995. 

l lndustna hurera - Llantas para automóvil - Espec1ficac1ones de 
segundad y métodos de prueba. Publicada en el 0.0.F. el 02 de 
septiembre de 1996. 

1 

Encendedores portat1fes, desechables y recargables -
Especrficacrones de seguridad. Pubhcada en el O.O F. el os de enero 
de 1996. 

Válvulas de relevo de presión (Segundad, segundad - Alivio y alivio) 
operadas con resorte y piloto, tabrrcadas de acero y bronce. Publicada 
en el 0.0.F el 08 de d1c1embre de 1997. 

Préchcas Comerciales e información en la prestac1on de los servicios 
para el embellec1m1ento fis1co. Publicada en el D.0.F. el 21 de agosto 
de 1996. 

Prácticas comerciales - Elementos Informativos y requisitos para la 
contratación de serv1c1os para eventos sociales. Publicada en el 
0.0.F. el 23 de agosto de 1996. 

Liquido para frenos hidráulicos empleado en vehicu1os automotores -
Espec1f1cac1ones de segundad y métodos de prueba. Pubhcada en el 
0.0.F. el 28 de enero de 1998. 

1 Gatos h1dráuhcos tipo botella - Especificaciones de seguridad y 
1 metodos de prueba. Pubhcada en el D.0.F. el 18 de agosto de 1997. 

/ lndustrra automotriz - Aceites lubrrcantes para motores a gasollna o a 
¡ d1esel - Información comercial. Publicada en el D.O.F. el 04 de mayo 
¡de 1998 

1 
Lineamientos mformat1vos para ta venta de muebles d.e linea y sobre 
medida. Publicada en el 0.0.F. el 28 de abrrl de 1997 

l lnOustna cerrllera-cenuos y fósforos - Espec1f1cac1ones de seguridad. 
Publicada en el 0.0.F. el 11 aeagosto Oe 1997. 

(Industria automotriz - Vehiculos automotores - Cinturones de 

1 

segundad - Espec1f1cac1ones de segundad y métodos de prueba. 
Publicada en el 0.0.F. el 11 ae agosto de 1997. 
•1nstrucc1ones de no verificar hasta la 1nd1cac1ón de OGN. 

l lnformacrón comercial - Etiquetado de productos agricolas - Uva de 
mesa. Pubhcada en el 0.0.F. el 22 de noviembre de 1996. 
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j prueba. Publicada en el 0.0.F. el 11 de junio de 1997 . 

. NOM-122-SCFl-1997 

mayo de 1998. 1 

Practicas comerciales - Requisitos de información en la compraventa y 
cons1gnac1on de vehfculos usados. Publicada en el 0.0.F. el 06 de 

-~~~~~~~~~+-~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~·~~~~-~ 

NOM-124-SCFl-1997 

NOM-125-SCFl-1996 

. NOM-126-SCFl-1998 

NOM-130-SCFl-1998 

~NOM-131-SCFI-1 996 

NOM-132-SCFl-1998 

NOM-001-EDIF-1994 

NOM-002-EDIF-1994 

NOM-001-ENER-1995 

NOM-002-ENER-1995 

NOM-003-ENER-1995 

NOM-004-ENER-1995 

NOM-005-ENER-1996 

NOM-014-ENER-1997 

Elementos informativos para la contratación del servicio de 
arrendamiento de vehfculos. Publicada en el 0.0.F. el 06 de mayo de 
1996. 

'

. Préct1cas comerci~les - Requ1s1tos mlnimos de información para la 
prestación de serv1c1os de autotranspone de carga. Publicada en el 
0.0.F. el 23 de octubre de 1998. 

1 

Practicas comerciales - Requisitos mfnimos de 1nformac1on para la 
prestac:ión de servicios de fotográficos. de laboratorio fotograf1co y de 
grabación en video. Publicada en el 0.0.F. el 23 de octubre de 1998. 

Requisitos de información para los serv1c1os de remozamiento y 
mantenimiento de inmuebles y muebles que se encuentran en los 
mismos. Publicada en el 0.0.F. el 02 de febrero de 1999. 

Oeterminac1ón, asignación e instalación del número de 1dent1f1cac1on 
vehicular - Especif1cac1ones. Publicada en el D.O.F. el 06 de Julio de 
1996. 

Talavera - Especificaciones. Publicada en el 0.0.F. el 25 de 
noviembre de 1998. 

1 

Que establece las espec1f1cac1ones y metodos de prueba para los 
modoros de uso sanitario. Publicada en el D.O.F. el 14 de marzo de 
1994. 

1
, Que establece las espec1ficac1ones y metodos de prueba para valvulas 
de adm1s1on y vatvulas de descarga en tanques de inodoro. Publicada 

j en el D.O.F. el 14 de marzo de 1994. 

j Eficiencia energética de bombas verticales tipo turbina con motor 

1 
externo -Limites y método de prueba. Publicada en el 0.0.F. el 22 de 
d1c1embre de 1995 

J Eflc1enc1a term1ca de calderas paQuete. Espec1ficac1ones y metodo de 
l prueba Publicada en el D.O.F. el 26 de d1c1embre de 1995. 

j Efic1enc1a térmica de calentadores de agua para uso doméstico y 
1 comercial. Publicada en el O.O F. el 07 de noviembre de 1995. 

1 

Ef1c1enc1a energética de bombas centrifugas para bombeo de agua 
para uso domestico en potencias de 0.187 kw. a 0.746 kw. Limites, 
método oe prueba y etiquetado. Publicada en el 0.0.F. el 22 de 
d1c1embre de 1995. 

1 
Efic1enc1a energética oe lavadoras de ro_pa etectr_odomest1cas. Limites. 
métOdo de prueba e 1nformac10n al público. Publicada en el 0.0.F. el 

! 11 de Juho de 1996. 

1 

Eflc1enc1a energética de motores de comente alterna. monofas1cos. de 
inducción, tipo 1aula de ardilla. de uso general en potencia non:unal de 
0, 180 a 1.500 kw. Limites. metodo de prueba y marcado Publicada en 

~el DO F. e! i7ce1ullo oe 1998 
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NOM-015-ENER-1997 

NOM-016-ENER-1997 

NOM-01-TUR-1999 

NOM-02-TUR-1999 

NOM-03-TUR-1999 

NOM-04-TUR-1999 

NOM-05-TUR-1996 

NOM-07-TUR-1996 

NOM-010-TUR-1999 

NOM-003-SSA 1-1993 

NOM-141-SSA1-1995 

NOM-142-SSA1-1995 

NOM-016-SCT-2-1996 

NOM-Z-12/2-1967 

Eficiencia energética de refrigeradores y congeladores 
electrodomést1cos. Limites. métodos de prueba y etiquetado 

1 Publicada en el 0.0.F. el 11 de JUho de 1997 

1

1 Ef1c1enc1a energética de motores de corriente alterna tnfas1cos. de 
anducc1ón, tipo Jaula de ardilla. de uso general en potencia nominal de 
O. 746 a 149.2 kw. Limites. método de prueba y marcado Pubhcada en 
el D.O.F. el 17 de Junio de 1996. (Aclarac1on a la NOM-016-ENER-
1997, publicada en el O.O F. el 27 de noviembre de 1998) 

1 

De los formatos foliados y de porte pagado para la presentación de 
sugerencias y que1as de serv1c1os turísticos relativos a 
establecimientos de hospedaje. Publicada en el O.O F. el 21 de enero 
de 1999. 

i De los formatos follados y de porte pagado para la presentac1on de 

l. sugerencias y quejas de servicios turisticos relativos a agencias de 
viajes. Publicada en el D.O.F. el 22 de enero de 1999. 

De los formatos foliados y de porte pagado para ra presentac10n de 
sugerencias y quejas de serv1c1os turist1cos relatrvos a 
establec1m1entos de alimentos y bebidas. Publicada en el O.O F. el 01 
de febrero de 1999 

1 

De los formatos foliados y de porte pagado para la presentac10n de 
sugerencias y quejas de serv1c1os turist1cos relativos a empresas de 
!i1s¿~n:,:s,:~r~~~~C:';1:~~-de serv1c1os turlst1cos. Publicada en el O.O F. 

Requ1s1tos mln1mos de segundad a que deben sujetarse las 
operadoras de buceo para garantizar la prestación del serv1c10. 
Publicada en el D.O.F. el 31 de julio de 1998. 

De los elementos normativos del seguro de responsabilidad civil que 
deben contratar los prestadores de serv1c1os turist1cos de hospedaje 
para la protecc10n y segundad de los turistas o usuarios Publicada en 
el D.O.F. el 08 de agosto de 1996 

De los requ1s1tos que deben contener los contratos que celebren los 
prestadores de serv1c1os turísticos con los usuarios-turistas. Pubhcada 

, en el O.O F. el 27 de jUl10 de 1999. 

Salud ambiental. Requisitos sanitarios que debe satisfacer el 
etiquetado de pinturas. tinta. barnices. lacas y esmaltes. Publicada en 
el O.O F. el 21 de agosto de 1994. 

1 
Bienes y servicios. ~t1quetado para productos de pertumerla y belleza 
preenvasados. Publicada en el 0.0.F. el 18 de JUiio de 1997. 

1 Bienes y serv1c1os. Bebidas alcohólicas. Espec1f1cac1ones sanitarias. 

1 
Etiquetado sanitario y comercial. Publicada en el O.O F. el 09 de juho 

_de 1997 

! 
Industria Hulera - Llantas para cam1on - Espec1ficacrones y met<?dos 
de prueba. Publicada en el O. O F. el 03 de noviembre de 1997. 

Muestreo para la inspecc1on por atributos - parte 2: métodos de 
muestreo. tablas y gr~ficas. Publicada en el O.O F. el 28 de octubre de 

; 19S7 
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JURISPRUDENCIAS 

1.- ARRENDAMIENTO. ARTiCULO ÚNICO DEL DECRETO DE 17 DE SEPTIEMBRE DE 1993, 
PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL DiA 23 SIGUIENTE, QUE 
MODIFICO LOS ARTiCULOS TRANSITORIOS DEL DECRETO DE 21 DE .JULIO DE 1993, POR 
EL QUE SE REFORMARON EL CODIGO CIVIL, EL CODIGO DE PROCEDIMIENTOS CIVILES Y 
LA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR, NO VIOLA EL ARTiCULO 13 
CONSTITUCIONAL POR NO TRATARSE DE UNA LEY PRIVATIVA.· 
El articulo un1co del Decreto de d1ec1s1ete de septiembre de mil novecientos noventa y tres reformo 
los plazos para la entraoa en vigor de las reformas al Código C1v1I, Código de Proced1m1entos 
C1v1les y Ley Federal de Protecc1on al Consumidor. asi como el señalamiento de las normas que 
debían regir los 1u1c1os y proced1m1entos Jud1c1ales y admin1strat1vos en tramite. contenidos en el 
referido Decreto de veintiuno de 1uho de mil novecientos noventa y tres El articulo único del 
primero de los 1nd1cados decretos. en su punto segundo establec10 que las d1spos1c1ones del 
diverso decreto de reformas a los ordenamientos citados. se aphcarian a partir del diecinueve de 
octubre de mil novecientos noventa y tres. únicamente cuando se trate de inmuebles que 1 No se 
encuentren arrendados al d1ecmueve de octubre de mil novecientos noventa y tres: 11. Se 
encuentren arrendados al diecinueve de octubre del mismo atto. siempre que sean para uso 
distinto del hab1tac1onal, o 111 Su construcción sea nueva. siempre que el aviso de termmac1ón sea 
posterior al d1ecmueve de octubre del citado afio Las anteriores d1spos1c1ones no son v1olatorias 
del pnnc1p10 de igualdad creando una ley privativa. porque la Suprema Corte de Just1c1a 
constantemente ha sostenido que la ley privativa se caracteriza porque pugna con el sistema de 
generalidad en cuanto a su observancia y porque sólo tiene efectos sobre determmadas personas 
y cosas. ind1v1dualmente determinadas: asl podria afirmarse Que la ley es privativa. s1 la materia de 
que se trata desaparece después de aplicarse a un caso previsto de antemano o si menciona 
md1v1dualmente a las personas a las que se va a aplicar. empero. el decreto que se reclama se 
aphca sin cons1derac1on de especie o de personas a todos los casos que previene. ademas de que 
no comprende a un determinado numero de 1nd1v1duos. sino a todos los que se encuentren o 
lleguen a encontrarse en la clas1f1cac1on establecida por el decreto. o sea. que se aphca Por igual a 
todas las personas que tengan arrendamiento de local comercial o industrial pero no sólo a 
algunos en particular. de ahí c¡ue. tal ordenamiento goza de las caracterist1cas de generalidad y 
abstracc1on 

Amparo directo en rev1s1on 1764/94 -Automotores de México. S A de C.V -15 de mayo de 1995.
Unammidad de ceno votos.-Ponente. Sergio Salvador Aguirre Angu1ano.-Secretana. Alejandra de 
Leen Gonzalez 

Semanano Jud1c1al de la Federac1on y su Gaceta. Novena tpoca. Tomo 11. agosto de 1995. pagina 
68. Pleno. tesis P XLl/95 

2.- CLAUSURA. LA ESTABLECIDA COMO SANCION EN EL ARTiCULO 128, SEGUNDO 
PARRAFO, DE LA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR, NO INFRINGE LO 
DISPUESTO POR EL ARTÍCULO So. CONSTITUCIONAL.-
La clausura a que se refiere el articulo 128. segundo péirrafo. de la Ley Federal de Protección al 
Consumidor. no es v1olatona de la libertad de comercio que regula el aniculo So de la 
Const1tuc10n Federal. por el hecho de Que este Ultimo precepto no la seflale expresamente. Las 
lrm1tac1ones que el mencionado precepto const1tuc1onal establece a la hbenad de comercio. se 
regulan en func1on de la sociedad y no de los que la e1ercen. pues ellas tienen sustento en que no 
se ofendan los derechos de esa sociedad. En ese sentido, el hecho de Que la norma const1tuc1onal 
no haga referencia a la clausura. no s1gmfica m permite concluir que esa figura JUrid1ca se 
encuentre oroh1b1da cor ta Const1tuc1on o sea contraria a sus cnncio1os Ello obedece a que la 
C,:,:ist1tuc1on :::ons1gna la oos10111oac de l1m1:ar 1a hcertac ce ccrrercio ocr resc1uc1on guoernat.va. 
cictaca en los termines Que marque ta ley, cuanao se ofendan 1os aerecnos ae la soc1eaad pero. 
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lógicamente, no determina los medios por los cuales pueda realizarse esa limitación, ya que ésta 
dependerá de los casos concretos por las diversas formas en que, de hecho, se puede e1ercer el 
comercio. De tal manera, las leyes secundarias pueden establecer d1st1ntos tipos o formas de 
hmrtac1on. desde luego, con arreglo a los demas principios const1tuc1onales. 

Amparo en rev1s1ón 899/94.-Baby'O, S.A. de C.V.-18 de septiembre de 1995.-Unammidad de once 
votos.-Ponente. Sergio Salvador Agu1rre Angu1ano.-Secretario: Juan Carlos Cruz Razo 

Semanario Jud1c1al de la Federación y su Gaceta. Novena Época, Tomo JI. Noviembre de 1995. 
pág1~a 76. Pleno. tesis P. Clll/95. 

3.- CLAUSURA. LA ESTABLECIDA COMO SANCIÓN EN EL ARTiCULO 128, SEGUNDO 
PARRAFO, DE LA LEY FEDERAL DE PROTECCIÓN AL CONSUMIDOR, NO INFRINGE LO 
DISPUESTO POR EL ARTiCULO 21 CONSTITUCIONAL.-
El articulo 128. segundo parrafo. de la Ley Federal de Protección al Consumidor. faculta a la 
Procuraduría Federal de Protección al Consumidor para imponer, en casos particularmente graves. 
una sanción consistente en clausura del estab/ec1m1ento hasta por quince dlas. El referido precepto 
no es contrario a lo dispuesto por el articulo 21 const1tuc1onal, que faculta a la autoridad 
adm1mstrat1va a sancionar las infracciones a los reglamentos gubernativos y de pol1cia. con multa o 
arresto hasta por treinta y seis horas. Lo anterior es asi. porque la norma const1tuc1ona1 distingue 
entre la autoridad Jud1c1al y Ja administrativa. asignando a la primera de ellas ra potestad de 
imponer las penas; y a la segunda la de sancionar las faltas a los reglamentos de policia y buen 
gobierno. pero no se refiere a los actos de la autoridad leg1slat1va. Por ende. para esta última no 
rige la llm1tac1on impuesta por el Constituyente. para sancionar exclusivamente con arresto o multa 
las 1nfracc1ones a las leyes. 

Amparo en rev1s1on 899/94.-Baby'O. S.A de C.V.-18 de septiembre de 1995.-Unan1m1dad de once 
votos.-Ponente: Sergio Salvador Agu1rre Angu1ano.-Secretano: Juan Carlos Cruz Razo. 

Semanario Jud1cral de la Federación y su Gaceta. Novena Epoca. Tomo 11. noviembre de 1995. 
pagma 77. Pleno, tesis P CIV/95. 

4.- CONSUMIDOR, LEY FEDERAL DE PROTECCIÓN AL. SU ARTiCULO 10. NO 
CONTRAVIENE EL ARTiCULO 17 CONSTITUCIONAL.-
La circunstancia de que en el articulo 1 o. de ta Ley Federal de Protección al Consumidor se 
establezca. entre otras cosas. que sus d1spos1c1ones seran aplicables cualesquiera que sean las 
establecidas por otras leyes. costumbres. practicas. usos y est1pulac1ones en contrario. en modo 
alguno menoscaba o limita el derecho que tienen las personas a que se les administre 1ust1c1a por 
los tribunales en los plazos y términos que f11en las leyes. de conformidad con el articulo 17 de la 
Const1tuc10n General de la República. puesto que el articulo 1o de la Ley Federal de Protección al 
Consumidor no contiene nmguna d1spos1c1on en la que tienda a impedir al consumidor o al 
proveedor que ocurran ante ros tribunales correspondientes a que se les administre 1ust1c1a, 
cuando no ria sido i;iosible resolver el problema en la Procuraduria del Consumidor. Por otra parte. 
la pretendida inconst1tuc1onalldad de la d1spos1c1on mencionada no puede depender del hecho de 
que ante la Procuraduria del Consumidor ya se hubiera sustanciado un procect1m1ento concrhatorio 
en torno del mrsmo problema planteado por et consumidor ante la autoridad 1ud1c1al 

Amparo en rev1s1on 928/89 -Bursamex. S A de C V.-15 de febrero de 1990 -Unan1m1dad de 
d1ec1s1ete votos Ausentes Carlos de Siiva Nava. Fausta Moreno Flores. Sergio Hugo Chap1ta1 
Gut1érrez y Presidente Carlos del Rio Rodriguez.-Ponente: Vrctona Adato Green -Secretario. 
Alvaro Ovaue Alvarez. 

Ser.ianarro .Jwa1c1a! ae la Federac1on. Octava Epoca. Tomo v. Primera Pane. enero a Junio de 
1990 pagina 18. Pleno. tesis P XIV/90 
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5.- CONSUMIDOR. LEY FEDERAL DE PROTECCIÓN AL. SU ARTiCULO 58 NO INFRINGE EL 
ARTiCULO So. CONSTITUCIONAL POR EL HECHO DE PROHIBIR LA RESERVA EN EL 
DERECHO DE ADMISIÓN EN ESTABLECIMIENTOS QUE OFRECEN SERVICIOS AL PUBLICO 
EN GENERAL.-
El articulo 58 de la Ley Federal de Protección al Consumidor (en su texto vigente en mil 
novec1~mtos noventa y tres). prohibe a los proveedores de bienes y serv1c1os que ofrezcan éstos al 
pUbhco. establecer preferencias o discnm1nac10n alguna. respecto de los so11c1tantes del serv1c10. 
tales como selecc1on de cJ1entela, reserva del derecho de adm1s1on y otras prácticas s1m1lares. 
salvo oor causas que afecten la segundad o tranQu1hdad del establec1m1ento o se funden en 
d1spos1c1ones expresas de otros ordenamientos legales. La referida proh1b1c10n no viola 10 
dispuesto por el aniculo So. const1tuc1onal, porque la libertad de comerc10 que este consigna tiene 
como requ1s1tos que con su e1erc1c10 no se ataquen los derechos de tercero n1 se ofendan los 
derechos de ta sociedad. La reserva en el derecho de adm1s1on. sin causa Justa. tratandose de 
establec1m1entos que ofrecen servicios al público en general, constituye una practica 
d1scnm1natona, pues se selecciona, independientemente del entena que se adopte. a las personas 
a quienes se prestara el serv1c10, lo que constituye una ofensa a Jos derechos de la sociedad y, por 
ende. su proh1b1c1ón no viola la hbenad de comercio. 

Amparo en revisión 1006/94.·Baby'O, S A. de C.V.-18 de septiembre de 1995.-Unammidad de once 
votos.-Ponente. Sergio Salvador Agu1rre Angu1ano ·Secretario: juan Carlos Cruz Ramos 

Semanario jud1c1al de la Federación y su Gaceta. Novena Epoca. Tomo 11. noviembre de 1995, 
pagina B 1. Pleno. teses P CV/95 

6.- CÓNSUMIDOR, PROTECCIÓN AL. EL ARTICULO 511. FRACCIÓN VIII, INCISOS DI Y HI, DE 
LA LEY DE LA MATERIA NO ES AUTOAPLICATIV0.-
51 solo aparece demostrado en autos que la Procuraduria Federal del Consumidor procedió a 
recibir la queja del consumidor y a requerir al proveedor para que nnd1era su informe sobre los 
hechos y. al propio tiempo. lo cito para la aud1enc1a relativa. en los termines previstos por los 
1nc1sos a) y b) de la fracc1on VIII del articulo 59 de la ley de la materia. no se está aún en aptitud de 
reclamar las d1spos1c1ones 1urid1cas contempladas en los incisos d) y h) de la fracción y aniculo 
mencionados. puesto que para ello es menester que se actuahcen las h1potes1s que 
respectivamente preven. las cuales se refieren a s1tuac1ones que pueden o no producirse con 
postenondad a la celebrac10n de la audiencia de conc1hac1on. Por tanto. al no acreditarse la 
aphcac1on de tales normas. su sola exped1c1ón no afecta tos intereses ¡und1cos de la que¡osa y, por 
ende. debe sobreseerse en el correspondiente ¡u1c10 de amparo 

Amparo en rev1s1on 928189 ·Bursamex S A de C.V -15 de febrero 1990 -Unanimidad de d1ec1s1ete 
votos Ausentes Presidente Carlos del Rio Rodriguez. Carlos de Silva Nava. Fausta Moreno 
Flores y Sergio Hugo Chap1tal Gut1errez ·Ponente. Vrctona Adato Green.·Secretano Alvaro Ovalle 
Alvarez 

Semanario Jud1c1al de la Federación. Octava Epoca, Tomo V. Primera Parte. enero a Junio de 
1990, pagina 18. Pleno. tesis P. XXXVll/90. 

7.- INSPECCIÓN Y VIGILANCIA, FACULTADES DE LAS AUTORIDADES DEL TRABAJO EN 
MATERIA DE. CONSTITUCIONALIDAD DE LOS ARTICULOS 523, 524, 527 Y 878 DE LA LEY 
FEDERAL DEL TRABAJO.-
Es veraaa que en el Decreto de 31 de d1c1embre de 1949. que contiene la Ley de Emoacadores 
T100 lnsoecc1on Federal. se establecen reQu1s1tos de san1daa cara el func1onam1ento ce dzcnas 
ernores.as as1 como facuuaoes ce 1nsoe::c1on a 1as mismas. como tamc1en es .... eroaa oue. a traves 
ce los art1cu1os 523. 524, y 878 ae 1a Ley Federal del Trabajo. el Congreso de la Un1on otorgó 
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facultades de vigilancia a las autoridades laborales. Sin embargo, la circunstancia de que en 
ambas leyes (en la de empacadoras y en la laboral). se establezcan facultades de 1nspeccion y 
vigilancia, no permite estimar a los referidos articules de la Ley Federal del Traba10 como 
violatonos de garantias. ya que al facultarse. en la referida ley de empacadoras. a las autoridades 
adm1n1strat1vas para que vigilen Jos procesos de 1ndustnahzac1ón y para que se observen los 
requisitos de sanidad. se pretendió proteger al pübhco consumidor de alimentos. mientras que el 
otorgamiento de facultades de 1nspecc1on a las autoridades de trabajo. en la ley de su materia. 
busca la protecc1on de los obreros que laboren en cualquier empresa. sea o no frigorifica. y el 
sostener que es 1ndeb1do que se otorguen facultades de inspección y v191lancia a las autoridades 
de trabaJO serla tanto como hacer nugatona ta obligación que la propia Carta Magna impone a los 
patrones. en su articulo 123, fracc1on XV. apartado A. para que observen las normas de salubridad 
e h1g1ene, la adopc1on de medidas adecuadas para prevenir accidentes y las demas que establece 
el precepto de la Ley Fundamental en cita, en que encuentran su apoyo const1tuc1onal 

Amparo en revisión 4113/79.-lmpulsora Cllmax. S A -18 de noviembre de 1980 -Unan1m1dad de 
d1ec1ocho votos -Ponente: Mano G. Rebolledo F 

Semanario Jud1c1al de la Federación, Séptima Epoca. Volúmenes 139-144. Primera Parte. pagina 
157, Pleno. 

8.- MULTA IMPUESTA POR LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR POR NO 
ASISTIR A LA AUDIENCIA DE CONCILIACIÓN. NO LE ES APLICABLE LO DISPUESTO EN EL 
ARTICULO 11•. FRACCIÓN 11. DE LA LEY DE AMPARO.-
El d1spostt1vo citado establece que el amparo se pedira ante el Juez de Distrito "11 Contra actos 
que no provengan de tribunales 1ud1c1ates. admin1stratrvos o del trabajo" y que "'En estos casos 
cuando el acto reclamado emane de un proced1m1ento seguido en forma de JUICIO. el amparo solo 
podra promoverse contra la resolución def1mt1va por v1olac1ones cometidas en la misma resolución 
o durante el proced1m1ento. s1 por virtud de estas Ultimas hubiere quedado sin defensa el que1oso o 
privado de los derechos que la ley de la materia le concede. a no ser que el amparo sea promovido 
por persona extra"ª a la controversia." Ahora bien. s1 se promueve JUICIO de amparo contra la Ley 
Federal de Protecc1on al Consumidor. con motivo de su prrmer acto de apilcac1on consistente en la 
multa impuesta por la Procuraduria Federal del Consumidor a la parte que1osa por no haber 
as1st1do a una aud1enc1a de conc1hac1ón, no puede considerarse que el Ju1c10 de amparo sea 
improcedente con base en el articulo 73, fracc10n XVIII. de la Ley de Amparo en relac1on con el 
114, fracc10n 11. del propio ordenamiento. en virtud de que la h1Pótes1s prevista en dicho numeral no 
le es aplicable. cuando la multa reclamada se impone a la pet1c1onana de garantlas dentro de un 
proced1m1ento con dichas caracterist1cas. pero se impugna no en cuanto proviene de tal 
proced1m1ento m con motivo de v1otac1ones cometidas en el mrsmo o en la resolución que se dicte 
en él. sino como un acto defm1t1vo y a1eno e 1ndepend1ente del proced1m1ento del que emana. como 
primer acto de aphcac1ón de la Ley Federal de Protección al Consumador. que en nada depende de 
lo que se resuelve en el proced1m1ento de conc1liac10n para su ex1stenc1a y e1ecuc1on 

Amparo en rev1s10n 718/92.-Compagnie Nat1onare Air France -16 de noviembre de 1992 • 
Unan1m1dad de cuatro votos.-Ponente: Mariano Azuela Gü1tron.-Secretaria Lourdes Ferrer Mac 
Gregor Po1sot 

Semanario Jud1c1al de la Federac1on. Octava .:poca. Tomo XI. enero de 1993, pagina 16. Tercera 
Sala. tesis 3a LXXXIX/92. 
9.- PRECIOS, CONTROL OFICIAL DE. DECRETO DE 24 DE SEPTIEMBRE DE 1976 (DIARIO 
OFICIAL DE LA FEDERACIÓN DE 27 DE SEPTIEMBRE DE 19791 SANCIONES INDEBIDAS.-
El decreto de 24 de septiembre de 1976 (publicado en el 01ano Of1c1al de la Federación el 27 de 
los mismos mes y ano) es reglamentario de la Ley sobre Atribuciones del E1ecut1vo Federal en 
Materia Econom1ca. tanto aue fue excedido con el oropós1to de incrementar en ra=ón de la nueva 
panca.:: ce ia mo:i.e.::a el numere ce art1cu1os y serv1c1::>s su¡etos a c.=ntro1 ot1c1a1 as1 como para 
realizar un ajuste en 1os precios de a1cnos articules. segun se desprenoe ce tos articules 10 .• 4o. 
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So. y 7o. del decreto mencionado, en el que el Ejecutivo Federal no hizo otra cosa smo ejercer las 
facultades que sobre aquellos aspectos le confiere la ley de la materia. puesto que se hm1ta a 
ser"lalar las mercanclas y servicios que, a pan1r de la fecha de v1genc1a del decreto. quedaran 
su1etos a comrol oficial. a autorizar los aumentos en los precios de las mercancias y servicios 
su1etos a control y a prohibir que se aumenten sin previa autonzac1on de la Secretaria de lnaustria 
y Comercio, los precios reales vigentes en el mercado al 1 5 de agosto de 1 976 de determinadas 
mercancias Por lo que s1 el aludido decreto. reglamentario de la Ley sobre Atnbuc1ones del 
E1ecut1vo Federal en Materia Econom1ca. en su aniculo 14 establece que las v1olac1ones a sus 
d1spos1c1ones seran sancionadas por la Secretaria de Industria y Comercio (hoy Comerc10), en 
términos del capitulo décimo segundo de la Ley Federal de Protección al Consumidor. y desconoce 
que la propia ley que reglamenta consigna. en su articulo 13, las sanciones que podran imponerse 
para el eficaz cumplimiento de las funciones que al E1ecut1vo Federal encomienda. ello 1mphca un 
1ndeb1do e1ercic10 de la facultad reglamentaria que al presidente de la República confiere el articulo 
89, fracción l. de la Constitución Federal. que debe tener como único objeto la e1ecuc10n del 
ordenamiento legal reglamentado. desarrollan y complementan en detalle las normas en el 
contenidas. pero sin contravenir o desconocer sus mandatos. por ser precisamente él en el que se 
encuentra su medida y just1f1cac16n. En estas cond1c1ones resulta 1ncontrovert1ble que el citado 
ar1iculo 14 del decreto aludido lleva pues. 1mplic1to. un e1erc1c10 mdeb1do de la referida facultad 
reglamentaria, en tanto que. al consignar sanciones distmtas de las establecidas en la Ley sobre 
Atribuciones del E1ecut1vo Federal en Materia Económ1ca. desconoce tos mandatos de ésta y se 
aparta de la naturaleza y finalidad de dicha facultad reglamentaria. 

Amparo en rev1s10n 4111n9.-Cyanam1d de México, S A. de C.V.-12 de marzo de 1980.-Cinco 
votos.-Ponente: Jorge 111'\árntu. 

Amparo en rev1s16n 3591/78 -R1chardson Merrel. S.A de C.V -29 de agosto de 1979 -Cmco votos -
Ponente Carlos del Río Rodriguez 

Semanario Jud1c1al de la Federac1on. Séptima Epoca, Volúmenes 133-138. Tercera Parte. página 
79. Segunda Sala 

10.- PROTECCICN AL CONSUMIDOR, ARTICULOS &o., 59, 86 Y 87 DE LA LEY DEL. NO SON 
AUTOAPLICATIVOS.-
Oel texto de los articules 60 . 59. 86 y 87 de la Ley Federal de Protección al Consumidor reformada 
por decreto de 17 de d1c1embre de 1984. se advierte que. no son autoaphcauvos ni causan 
per1u1c10 a los particulares con su sola exped1c16n. pues no imponen obhgac10n alguna de nacer. o 
de1ar de hacer. como es ente no de este Tribunal Pleno expresado en la tesis de JUrisprudenc1a 
numero 64. publicada en la Primera Parte del Apéndice de Jurisprudencia 1917-1985. no obsta a la 
conclus1on antes precisada el hecho de que la autoridad adm1mstrat1va está 01:111gada. por la sola 
v1genc1a de las transcritas d1spos1c1ones legales, a imponer multas considerando la cuanua prevista 
en el articulo 86. fracción l. de la ley. porque de ello no puede seguirse. que sea 1nm1nente que se 
sancione. a determmada persona. ni de esa 1nmmenc1a se concluira que las reformas legales 
reclamadas de que se trata sean autoaphcat1vas. conforme con el entena transcrito 

Amparo en rev1s1on 5888/85.-Admm1strac16n y Promoc10n de Negocios 1nmob1hanos. S A de C V -
27 de mayo de 1986 -unanimidad de d1ec1ocno votos.-Ponente. Carlos del Rio Rodnguez 

Semanario Jud1c1al de la Federación. Sept1ma Epoca. VolUmenes 205-216. Primera Parte. pagma 
101. Pleno 

11.- PROTECCICN AL CONSUMIDOR, ARTICULOS DEL 86 AL 90 DE LA LEY FEDERAL DE. 
NO SON INCONSTITUCIONALES.-
Como en 1a Ley Feoera1 ae ?rotecc1on al Consum1cor se estab1ece e! recurso de re-\1'1s1on. por 
v1rtua ael cual los afectados por las resoluciones dictadas. con apoyo en esa 1ey y d1scos1c1ones 
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derivadas de ella. pueden combatir los actos que estimen adversos. conforme a los articules del 91 
al 98 de la propia Ley Federal de ProtecciOn al Consumidor, asi como ofrecer toda clase de 
pruebas. excepto la confesional, obtener la suspensiOn de la ejecución de la resolución impugnada 
por cuanto corresponde al pago de multas, garantizando su importe, no pueden estimarse 
inconstitucionales los articules del 86 al 90 de la misma Ley Federal de Protecc1on al Consumidor. 
toda vez que al dar oportunidad a quienes se sientan afectados para ser oidos en su defensa. ante 
las propias autoridades. a través del recurso de rev1s1on. suspendiendo los efectos de los actos 
mediante la mterpos1c1ón del recurso. sin exigir mayores requisitos que los que la Ley de Amparo 
consigna. se cumple con la garantla de aud1enc1a, prevista en el articulo 14 const1tuc1onal. sin que 
el hecho de que tal medio de defensa se otorgue con postenondad a la 1mpos1c1ón de la multa. 
implique el incumplimiento a esa garantia, porque sólo después de impuesta la sanción es cuando 
existe la pos1b1hdad de que los interesados la impugnen, ante las propias autoridades y no antes. 
porque de conformidad con lo previsto en el articulo 14 constitucional no se requiere que sea 
previa la aud1enc1a. ya que de conformidad con su esplntu, es bastante que tos afectados sean 
oidos en defensa anles de ser privados de sus propiedades. posesiones o derechos. 

Amparo en rev1s1ón 8331/84 -May Can, S.A.-24 de JUnlO de 1986.-Unammidad de veinte votos.
Ponente. Fernando Castellanos Tena. 

Volümenes 133-138, pág 156.-Amparo en revisión 2364n9.-Embotelladora del Noroeste. S.A -10 
de Jumo de 1980 -Unanimidad de d1ec1ocho votos.-Ponente; Maria Cnsuna Satmoran de Tamayo 

Semanario Jud1c1a1 de la Federación. Séptima Epoca. Volümenes 205-216. Primera Parte, pagina 
100. Pleno 

12.- PROTECCION AL CONSUMIDOR. EL ARTiCULO 123 DE LA LEY FEDERAL RELATIVA 
NO ES INCONSTITUCIONAL POR FACULTAR A LA AUTORIDAD PARA ADMITIR LAS 
PRUEBAS DISCRECIONALMENTE. DENTRO DEL PROCEDIMIENTO QUE PREVE.-
La facultad que confiere el articulo 123 de la Ley Federal de Protección al Consumidor. para que 
en el proced1m1ento que regula. la procuraduria admita las pruebas que esume pertinentes. no 
constituye una facultad arb1trana. sino discrecional y. por tanto. no vulnera en per1u1c10 de los 
gobernados las garantias const1tuc1onales de aud1enc1a. legalidad y segundad JUrid1ca La facultad 
es a1screc1onal poroue la 1nterpretac10n de dicho precepto legal, en concordancia con el articulo 
138 de la propia ley. que remite al Código Federal de Proced1m1entos C1v11es. como supletorio en 
esta materia. permite establecer que la adm1s1ón de probanzas no queda al arbitrio del resolutor, 
sino que su aec1s1on esta sujeta a las normas que regulan el sistema probatorio. asi como su 
procedencia y congruencia con los hechos controvertidos. Por otra parte. tal facultad tampoco 
pueae considerarse como una llm1tac1on al derecho de defensa del gobernado, ya que este podra 
vahdamente ofrecer las pruebas que a su interés convengan. como es ordtnarro en todo 
proced1m1ento adm1n1strat1vo o JUnsa1cc1onal. siempre que no sean contrarias a la moral o al 
derecho. que no sean inconducentes. no idoneas o ajenas a la cuest1on debatida. 
consecuentemente. ha de conclUJrse que se respeta ese derecho de defensa en la medida en que 
éste. se ejerza dentro de los marcos legales 

Amparo en rev1s1on 557195.-Espectaculos y 01vers1ones Luci. S A.-11 de marzo ae 1996 • 
Unanimidad de nueve votos -Ausentes· Juventmo V. Castro y Castro y Humberto Reman Palacios 
por estar aesempel'\ando un encargo eX1:raord1nano.-Ponente: Juan Oiaz Romero.-Secretano 
Jorge carenzo R1vas 

Semanario Judicial de la Federación y su Gaceta. Novena i:.poca. Tomo 111. mayo de 1996. pagina 
115, Pleno. tesis P LXIX/96 

13.- PROTECCION AL CONSUMIDOR. EL ARTICULO 128. SEGUNDO PARRAFO. OE LA LEY 
FEDERAL RELATIVA ES INCONSTITUCIONAL EN CUANTO OMITE ESTABLECER LOS 



DATOS QUE PERMITAN A LA AUTORIDAD DEFINIR LOS CASOS "PARTICULARMENTE 
GRAVES" PARA EFECTO DE LA IMPOSICION DE LA SANCIÓN DE CLAUSURA.-
El segundo parrafo del articulo 128. de la Ley Federal de Protección al Consumtdor. 111ola las 
garanttas de legalidad y segundad 1urld1ca que prevé el articulo 16 de la Const1tuc1ón General de la 
Repúbhca. porque omne definir los elementos de 1u1c10 que permitan a la autoridad establecer "Jos 
casos particularmente graves". que deben sancionarse con clausura Dicha d1spos1c1on preve la 
clausura del establec1m1ento hasta por un plazo de quince dias. sin precisar cuales son las 
infracciones a la propia ley que ameritan tal sanc1on. como si lo hace tratandose de infracciones a 
las que corresponde una sanción de naturaleza econom1ca. ademas. tampoco define los 
parametros o hneam1entos que han de servir a la autoridad aphcadora para calificar como 
"pan1cularmente grave" una infracción. Cabe hacer notar que para efectos de establecer los 
criterios que lleven a la autoridad a establecer la sanción adm1nestrat1va de clausura. no resulta 
aplicable el articulo 132 de la propia ley, pues este precepto únicamente permite determinar o fi1ar 
la sanción que en cada caso corresponda, entre los extremos minimo y max1mo perm1t1dos. pero 
no define los ''casos pan1cularmente graves" Asi. el referido anlculo 128. segundo parrafo de Ja 
Ley Federal de Protección al Consumidor, es v1olatorio de las garantlas de legalidad y segundad 
JUrid1ca previstas en el invocado articulo 16 const1tuc1ona1. porque de1a a los particulares en estado 
de 1ndefens1on. al desconocer estos los motivos y razones que conducen a la autoridad 
sancionadora a calificar como "particularmente grave" la 1nfracc1on que se tes atnbuya 

Amparo en rev1s16n 557/95.-Espectaculos Y 01vers1ones Luc1, S.A.-11 de marzo de 1996.
Unammidad de nueve votos.-Ausentes: Juventmo V. Castro y Castro y Humberto Reman Palacios 
por estar desempenando un encargo extraordinario -Ponente. Juan Dlaz Romero -Secretano 
Jorge Carenzo R1vas 

Semanario Jud1c1al de la Federación y su Gaceta. Novena !:poca. Tomo 111. mayo de 1996. pagina 
115. Pleno. tesis P LXXll/96 

14.- PROTECCION AL CONSUMIDOR. EL ARTICULO 131 DE LA LEY FEDERAL RELATIVA 
OBSERVA LAS GARANTiAS DE LEGALIDAD Y SEGURIDAD .IURiDICA CONTENIDAS EN 
LOS ARTiCULOS 14 Y 15 CONSTITUCIONALES.-
El articulo 131 de la Ley Federal de Protección al Consumidor. respeta las garantías 
conshtuc1onales de legalidad y segundad 1urid1ca. pues en el mismo se establecen los diversos 
medios que permiten a la autoridad pronunciarse de manera objetiva sobre la 1mpos1c1on de 
sanciones por 1nfracc1ones a la propia ley. ademas. la resoluc1on sancionadora sobrevendra como 
culm1nac1on del proced1m1ento previsto en los anlculos 123 de la ley en cita y 16 de su reglamento. 
que ser"lala ante que autoridad na de substanciarse. y se da oportunidad al afectado de hacerse oir 
y aportar las pruebas Que a su interés convenga. mismas que. desde luego. det>era tomar en 
cons1derac1on la autoridad para emitir su resoluc1on. Por tanto. se concluye que et referido 
d1spos1t1vo legal contiene las cond1c1ones de legalidad y seguridad JUrid1ca que permiten al 
gobernado una eficaz defensa dentro de una s1tuac1on 1urid1ca cierta y definida. 

Amparo en rev1s1on 557195 -Espectaculos y Diversiones Luc1. S A -11 de marzo de 1996.
Unan1m1dad de nueve votos.-Ausentes· Juventrno V. Castro y Castro y Humberto Reman Palacios 
por estar desemper"lando un encargo extraordinario.-Ponente: Juan Oiaz Romero -Secretario. 
Jorge Carenzo R1vas 

Semanario Jud1c1al de la Federac10n y su Gaceta. Novena Epoca. Tomo 111. mayo de 1996. pagina 
116. Pleno. tesis P LXX/96. 

15.- PROTECCION AL CONSUMIDOR. EL ARTICULO 132 DE LA LEY FEDERAL RELATIVA ES 
CONSTITUCIONAL AL RELACIONARSE CON LOS ARTiCULOS 123 Y 131.-
Es 1nexac:o 01.1.e el art1cu10 i :.2 ce la Ley Feoera1 ce Protecc1on a1 Consum1cor v101e la garartia de 
legahdaa por ser omiso en precisar la forma en Que se han de aeterm1nar las sanciones 



pecunaanas que deban imponerse a los infractores. Por lo contrario. analizado de manera armónica 
dicho precepto con los articules 123 y 131, de la misma ley, se ve que dispone ordenadamente 
d1st1n1as condiciones que debe considerar la aplicadera para la determ1nac10n de la sanción. con la 
finalidad de md1v1duahzarla y fijarla de manera proporcionada a la infracc1on, ya que dentro del 
proced1m1ento adm1n1strativo instaurado al efecto. hay posib1l1dad de que se allegue los elementos 
de conv1cc1on que le permiten actualizar las h1potes1s a que se contrae el mencionado precepto. 
Por lanto. ha de concluirse que el articulo 132 de la ley de que se trata. observa las cond1c1ones de 
certeza.que otorgan segundad jurld1ca a los gobernados. 

Amparo en rev1s1ón 557/95.-Espectáculos y D1vers1ones Luc1. S.A.-11 de marzo de 1996.
Unammidad de nueve votos.-Ausentes: ..Juvent1no V. Castro y Castro y Humbeno Reman Palacios 
por estar desempeflando un encargo extraord1nano.-Ponente: .Juan Diaz Romero.-Secretano· 
Jorge Carenzo R1vas. 

Semanario ..Judicial de la Federación y su Gaceta. Novena Epoca. Tomo 111. mayo de 1996, página 
117. Pleno. tesis P. LXXl/96. 

1•.- SINFONOLAS, HORARIO PARA EL FUNCIONAMIENTO DE (LEGISLACIÓN DEL ESTADO 
DE SONORAl.-
Los articules 7o y 12 de la Ley número 6 del Estado de Sonora. establecen. "Articulo 7o Los 
ind1v1duos que obtengan et permiso de la autoridad correspondiente para ejercer la profes1on de la 
música. podran actuar en con1untos musicales o 1nd1v1dualmente. durante cualquier hora del dia o 
de la noche. pero al ejercerla en lugares púbhcos. deberan dar aviso previamente a la autoridad 
correspondiente con objeto de que se establezca la v191lanc1a necesaria en bien del orden 
pUbhco.". "Articulo 12. Para el uso con 1nteres de lucro de aparatos reproductores mecanices de 
música, debera recabarse previamente el permiso de la autoriaad correspondiente. debiendo 
Quedar SU Jeto su func1onam1ento al volumen que se fije en cada lugar. el cual decera estar 
comprendido entre las 6 y las 21 horas •· Ahora bien, a la luz de los textos legales rec1en 
transcritos. es de concluirse la ausencia de fundamento que trata de fincar la 1nconst1tuc1onalldad 
de la ley citada con base en un razonamiento comparativo entre las diversas d1spos1c1ones de sus 
art1culos 7o y 12. arriba transcritos. pretendiendo demostrar que el primero de ellos prescribe un 
pn•11leg10 en favor de los músicos. al permitirles el e1erc1c10 de sus act1v1dades profesionales s1n 
sujec1on a horario alguno. trente a la llm1tac10n que. en cambio, prescribe el segundo de los 
preceptos de referencia para que los aparatos reproductores mecanices de música electrónica. 
funcionen únicamente entre las 6 y tas 21 horas, y en re1ac10n con esto. sostener que con ello, la 
ley reclamada que regula act1v1dades profesionales sin sujec1on a horario alguno, establece una 
d1scrimmac1on indebida que se traduce en una restr1cc1ón a la hbenad de comercio s1n que medie 
una ofensa a la sociedad. lo cual supone. a su vez. una v1olac10n en su pequ1c10 de la garantia 
consagrada por el articulo 4o de la Const1tuc10n Federal En consecuencia. es pertinente el 
razonamiento dmg1do a mostrar la jUSt1f1cac1ón de tal d1ferenc1a. la cual se apoya en la d1st1nta 
naturaleza de las act1v1dades que realizan los músicos. al e1ercer su profes1on. frente a la que 
desarrollan los propietarios de los aparatos reproductores de música. al explotar comercialmente 
estos últimos En efecto, s1 se toma en cuenta ta naturaleza de una y de otra actividad. una en 
e1erc1c10 de la hbenad de trabajo y la otra en e1erc1c10 de la libertad de comercio. debe 
necesariamente atenderse a la 1mponanc1a d1ferenc1al de los intereses cuya protecc1on 1und1ca 
entra en juego en uno y en otro caso En el caso del e1erc1c10 de la profes1on de mus1co. debe 
considerarse que el propio caracter profesional. de esa act1v1dad 1mphca que ésta constituye la 
principal. s1 no es que la única fuente de ingresos para el músico y que además. dicha act1v1dad 
normalmente suele ser requerida por el público consumidor a las horas de la noche y para ser 
desempe"ada. también normalmente. en locales cerrados (casas particulares o centros nocturnos) 
y en forma esporádica. por lo que raramente se traduce esa act1v1dad en una perturbac1on de la 
tranQu1hdad pUbhca. En cambio. es cosa manifiesta. que el func1onam1ento de los aparatos 
reproductores mecanices de música. constituye un objeto de explotac10n comercial sucs1d1ana de 
Ct>r"S0'1as ~ea1caoas 3 otra act1\11Clac como fuente cnr.c1ca1 de ingresos. y Que a1chos aoaratos 
normalmente operan. durante todo el d1a. en locales abiertos y fijOS (restaurantes. cantinas. 
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etcétera), por lo que el sonido de sus notas alcanza un radio de acción considerable y constante 
dentro de la zona urbana en que dichos locales se encuentran ubicados. y, además. reproduciendo 
como una canttnela el mismo repertorio de piezas musicales durante semanas y meses; por lo que. 
de permitirse su funcionamiento san sujeción a un horario. obviamente ello se traducirla en una 
alteración permanente, particularmente mtolerable en las horas de la noche, de la tranquilidad de 
las personas cuyos hogares quedan colocados dentro del amb1to de percusión de tales aparatos. 

Amparo en revisión 337/64.-Ramón Garcla y coags.-23 de febrero de 1972.-Unanimidad de 
d1ec1s1ete votos.-Ponente: Ramón Canedo Aldrete. 

Sexta Epoca. Primera Parte: 

Volumen XCII, pég. 39.-Amparo en rev1s1ón 7638/60.-Angel Dlaz Jiménez.-23 de febrero de 1965.
Unanimidad de d1ec1ocho votos.-Ponente: Angel Gonzalez de la Vega. 

Semanario Jud1c1al de la Federacion. Séptima Epoca, Volumen 38, Primera Parte. pagina 57. 
Pleno. 

17.- SISTEMAS DE COMERCIALIZACION MEDIANTE LA INTEGRACION DE GRUPOS DE 
CONSUMIDORES. EL REGLAMENTO CORRESPONDIENTE NO VIOLA LA CONSTITUCION AL 
REGULAR LOS GRUPOS QUE TIENEN POR OBJETO LA ADQUISICION DE INMUEBLES.-
El articulo 63 de la Ley Federal de Protección al Consumidor, materia del Reglamento de Sistemas 
de Comerc1al1zac1on mediante la Integración de Grupos de Consumidores. preve la 1ntegrac1ón de 
tales grupos que. con aportaciones en dinero y administradas por un tercero, se destmen a la 
adqu1s1c1ón de bienes y serv1c1os, disponiendo como excepc1on. en su Ultimo parrafo. lo que 
ser"lalaba con anterioridad la fracc1on 111 del articulo 103 de la Ley de Instituciones de Credlto Dicha 
fracc1on. actualmente derogada. perm1ua sistemas de f1nanc1am1ento integrados por grupos de 
personas que aportaran sumas de dinero const1tut1vas de un fondo comUn que se destinaria a la 
'" adqu1s1c1ón. construcción. ampl1ac1ón, remodelac1ón y l1berac1on de hipotecas de bienes 
inmuebles .... siempre que se mtegraran como personas morales y obtuvieran la autorizac1on ae la 
Secretaria de Hacienda y Crédito PUbhco Mientras estuvo en vigor esta d1spos1c1ón, los grupos 
que tenfan por ob1eto la adqu1s1c1ón de inmuebles no se reglan por la Ley Federal de Protección al 
Consumidor y sus reglamentos. smo por la Ley de lnst1tuc1ones de Cred1to Sin embargo. con 
motivo de la derogación de la citada fracc1on 111. ocurrida por aecreto publicado en el Diario Oftc1al 
de la Federac1on el ve1nt1tres de JUiio de mil novecientos noventa y tres. todos. los grupos. sin 
elCcepc1on por razón de Objeto. quedaron regidos por el articulo 63 de la Ley Federal de Protecc1on 
al Consumidor. en tales cond1c1ones, el reglamento de este precepto. publicado el d1ec1s1ete de 
mayo de mil novecientos noventa y cuatro. nge también a los grupos Que tienen por Objeto la 
adqu1s1c1ón de inmuebles. actuando con apego al pnnc1p10 de 1erarqu1a const1tuc1onal. cuando en 
su articulo 80 .. dispone que los contratos respectivos deben su1etarse a la Norma Of1c1al Mexicana. 
que en la h1pótes1s es la denominada NOM-037-SCFl-1994 

Amparo en rev1s1ón 937/97 -Autoconstrucc1ón. S.A. de e V.-22 de agosto de 1997 -Cinco votos.
Ponente Juan Diaz Romero -Secretario . .Jorge Carenzo R1vas. 

Semanario Jud1c1al de Ja Federación y su Gaceta. Novena Epoca. Tomo VI. septiembre de 1997. 
pagina 414. Segunda Sala. tesis 2a CX/97 

18.- MARCAS. DISTINCION DE LAS. DEBE SER SUFICIENTE PARA PODER DIFERENCIAR 
LOS PRODUCTOS O SERVICIOS A QUE SE APLIQUEN Y NO DEBEN REGISTRARSE SI SON 
CONFUNDIBLES CON OTRAS REGISTRADAS CON ANTELACION. PECULIARIDADES DE 
LAS ESTABLECIDAS EN LOS ARTiCULOS 90 Y 91. FRACCION XVIII. DE LA LEY DE 
INVENCIONES Y MARCAS.-

----------·------

TESIS CON 
FALLA I::;P GRJGEN 

·----·---
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Tratándose de cuestiones relativas a confusión de marcas. debe sostenerse que es el público 
consumidor quien fundamentalmente merece protección para evitar la desonentac10n y el error 
respecto a la naturaleza y origen de los distintos productos que concurren en el mercado. y 
obviamente. al mismo tiempo, garantizar la integridad y buena fama del signo d1stint1vo adoptado 
por el comerciante. asegurando la fácil ident1ficac1ón de ras mercaderías; en otras palabras. la 
marca na de ser peculiar para poder distinguirse claramente entre las demas marcas que fluyen en 
el comercio o estan registradas. y la protección de la ley na de ser plena para que su poder de 
atracción y su capacidad d1st1nt1va no sufran mengua. esto JUSt1f1ca la ex1stenc1a de la ex1genc1a de 
que las marcas sean suf1c1entemente d1st1nt1vas entre si. de suerte que el pübhco consumidor no 
solo no confunda una con otra. sino que m s1qu1era exista la posibihdad de que las confunda Estas 
pecuhandades las 1mpl1ca la ley de la materia. cuando establece en sus aniculos 90 y 91, tracción 
XVIII. que 1a denominación que constituye la marca debe ser suf1c1entemente d1st1nt1va para poder 
d1stingu1r o rdent1f1car los productos o serv1c1os a que se aphque o trata de aplicarse. frente a los de 
su misma especie y clase, y que una marca no debe registrarse s1 es confundible con otra 
registrada con anteJac1on 
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Sept1ma !:poca 

Amparo en revisión 146/81.-Laboratorios Miles de México, S.A.-7 de septiembre de 1981.
Unammrdad de votos 

Amparo en revisión 746/81.-lntercontmental Hotels Corporation.-7 de septiembre de 1961 .
Unanimidad de votos. 

Amparo en revisión 1829181.-Hardy Sp1cer Limited.-15 de marzo de 1982.-Unanimidad de votos.
Ponente: Genaro David Góngora P1mentel. 

Amparo en revisión 60/82.-Barco of Califomia.-15 de marzo de 1982 -Unanimidad de votos. 

Amparo en rev1s1ón 1459n9.-Kern Foods. lnc.-3 de mayo de 1982.-Unanimidad de votos. 

Apend1ce 1917-1995. Tomo 111, Segunda Parte. página 513. Tribunales Colegiados de Circuito 
tesis 697 

19.- PROCURAOURiA FEDERAL DEL CONSUMIDOR, RECURSO DE REVISIÓN CONTRA 
RESOLUCIONES DICTADAS POR LA. NO PROCEDE CONTRA ACTOS DE SU TITULAR.
Aunque el articulo 91 de la Ley de Protección al Consumidor no establece expresamente como 
requ1s1to de procedencia del recurso atil inst1tu1do. el que exista dentro de la Procuraduria referida 
una autoridad superior a la que admitió la resolución impugnada. dada la naturaleza de ese medio 
de defensa Que es d1st1nta al recurso de revocación. tal requisito constituye un presupuesto JUrid1co 
1nd1spensable para su procedencia Consecuentemente. s1 el Procurador Federal del Consumidor 
no esta vinculado con mngUn funcionario de mayor jerarqula. resulta claro que en contra de sus 
decisiones no procede la rev1s16n. porque no hay quien la resuelva; y. de aceptarse que el mismo 
está facultado para conocer del recurso. se desnatura11zaria éste para convenir10 en revocac1on. lo 
cual no fue la voluntad del legislador 

SEGUNDO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA ADMINISTRATIVA DEL PRIMER CIRCUITO 

Sepuma !:poca. 

Amoaro en rev1s1ón 12187 -Pan American Arrways de México. 5 A de C V -11 de marzo de 1967 -
Ur.on1m1cao de votes -Ponente Guillermo 1 Orti;: Mayago1:1a 
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Amparo en revisión 1046167.-Vicenle Olvera Calderón.-9 de septiembre de 1967.-Unanimidad de 
votos.-Ponente: Guillermo l. Ort1z Mayagoitia. 

Amparo directo 492/87.-Western Airltnes lnc.-23 de septiembre de 1967.-Unan1m1dad de votos.
Ponente· Guillermo 1 Ort1z Mayago1Ua 

Amparo en rev1s1ón 1312/87.-Pan American A1rways. S.A. de C.V.-29 de septiembre de 1987 -
Unan1m1dad de votos.-Ponente: Maria Antometa Azuela de Ramirez. 

Volúmenes 217-228. página 467. Amparo en rev1s1ón 1266/87 -Pan American A1rways de Mex1co. 
S A. de C.V -Unanimidad de votos.-Ponente· Guillermo l. Ort1z Mayago1t1a 

Apéndice 1917-1995, Tomo 111, Segunda Parte, página 533. Tribunales Colegiados de C1rcu1to. 
tesis 720 

20.- BEBIDAS ALCOHÓLICAS. LA PROMOCIÓN O CUALQUIERA OTRA ACTIVIDAD CUYO 
PROPÓSITO SEA INCREMENTAR SU CONSUMO, REQUIERE DE AUTORIZACIÓN 
ESPECiFICA POR PARTE DE LA SECRETARiA DE COMERCIO Y FOMENTO INDUSTRIAL.-
De lo dispuesto por el articulo 47 de la Ley Federal de Protecc1on al Consumidor se desprende. 
como regla general. que no se requiere de autonzac1on para llevar a caco promociones de 
productos. mientras que como excepción, reserva a lo que establezcan las normas of1c1ales 
mexicanas cuando se lesionen o puedan lesionarse los intereses de los consum1aores. lo que 
resulta congruente con lo previsto por el articulo 1o de la misma leg1slac1on y coincidente con la 
Norma Oficial Mexicana NOM-026-SCFl-1993. que puntualiza ta prevenc1on de la salud de los 
consumidores en las act1v1dades promoc1onales y, ademas. que tratandose de bebidas alcohol1cas, 
vinculado con lo seftalado por los articules 52 y 54 de la Ley Federal sobre Metrología y 
Normahzac1on. corroboran la protección de los consumidores de esos productos En esta tesitura. 
debe tenerse en cuenta que dentro de las lesrones que pueden ocasionarse a los consumidores se 
encuentran. entre otras. las relativas a Ja salud: luego, si se considera que el consumo excesivo de 
bebidas alcohohcas puede ocasionar dar"los a la salud de los 1nd1v1duos. se hace necesaria y 
1ust1f1cable la reglamentac1on de su promoc1on y de las act1v1dades que tengan como finahdad la de 
incrementar su consumo Por cons1gurente, es inconcuso que la promoción de bebidas alcohólicas 
se ubica en el caso de excepción que establece el citado articulo 47 de la invocada ley del 
consumidor. al tenor del cual es menester que requiera de autorrzac1on por parte de la Secretaria 
de Comercio y Fomento Industrial 

Amparo en rev1s1ón 717/96 -Industrias Vinrcolas Pedro Domecq. S A de C.V-9 de agosto de 
1996 -Cinco votos -Ponente. juan Oiaz Romero.-Secretana Maura Angellca Sanabria Martinez. 

Semanario jud1c1al de la Federación y su Gaceta. Novena tpoca. Tomo IV. agosto de 1996, 
pagina 262. Segunda Sala. tesis 2a LXX/96. 

21.- CONSUMIDOR, LEY FEDERAL DE PROTECCIÓN AL. LOS REQUERIMIENTOS CON 
APERCIBIMIENTO DE MULTA, SON SUSCEPTIBLES DE IMPUGNARSE A TRAVES DEL 
RECURSO DE REVISIÓN PREVISTO EN EL ARTiCULO 91 DE LA CITADA LEY.-
Del texto del articulo 91 de la ley invocada. no se advterte que en dicho precepto se haga d1st1nc10n 
alguna sobre el tipo de resoluciones que puedan ser materia del recurso de rev1s1ón ahl previsto. 
sino que el citado ordenamiento se refiere en general. a las resoluciones dictadas con fundamento 
en Ja Ley Federal de Protección al Consumidor. dentro de las cuales encuadran perfectamente los 
requerimientos con aperc1b1m1ento de multa. dado que tienen su funaamento en el articulo 66 de la 
mencionada ley 
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Amparo en rev1s1ón 504/92.-0istributdora Ovmex, S.A.-19 de marzo de 1992.·Unan1m1dad de 
votos.·Ponente: David Oelgad11lo Guerrero.·Secretaria: Clementina Flores Suarez. 

Semanarro,Judicial de la Federación, Octava Epoca, Tomo X, julio de 1992. pagina 349. Tribunales 
Colegiados de Circuito. tesis 1 4o.A.435 A. 

22.- LEY DE ViAS GENERALES DE COMUNICACION. ARTiCULO 3o., FRACCIONES VIII, XII Y 
JUll. ESAS DISPOSICIONES NO HACEN REFERENCIA EN ABSOLUTO A RELACIONES 
.JURiDICAS ENTRE LA PRESTADO- DEL SERVICIO DE TRANSPORTE Y EL USUARIO, DE 
DONDE LA PROCU-DURiA FEDE-L DE PROTECCION AL CONSUMIDOR ES LA 
AUTORIDAD COMPETENTE PA- CONOCERLAS.-
Si bien, el articulo 3o .. fracciones VIII, XII y XIII. de la Ley de Vfas Generales de Comumcac1on. 
faculta a la Secretaria de Comunicaciones y Transportes. para la aprobación. rev1s1ón y 
mod1f1cac1ón de las tantas correspondientes. esas d1spos1c1ones no hacen referencia en absoluto. a 
relaciones JUnd1cas entre la prestacJora del serv1c10 de transporte y el usuario. En efecto, establece 
el articulo de que se trata en lo conducente: "Articulo 3o. Las vías generales de comunicación y los 
medios de transporte que operen en ellas quedan sujetos exclusivamente a los poderes federales 
El E1ecut1vo e1erc1tará sus facultades por conducto de la Secretaria de Comunicaciones y Obras 
Públicas en los s1gu1entes casos y sin perju1c10 de lo que establece la Ley de Secretarias de 
Estado y Departamentos Autónomos. o de las facultades expresas que otros ordenamientos 
legales concedan a la de Economía Nacional VIII Aprobación. rev1s1on. mod1f1cac1ón de tarifas. 
circulares. horarios. tablas de d1stanc1a. clas1f1cac1ones y. en general. todos los documentos 
relacionados con la explotación. XII. Infracciones a esta ley o a sus reglamentos. y XIII. Toda 
cuest10n de caracter adm1n1strat1vo relacionado con las vlas generales de comumcac1ón y medios 
de transporte . ". del precepto transcrito únicamente se observa que la dependencia indicada tiene. 
tanto facultaaes para intervenir en todo lo relativo a las tantas del serv1c10 pUbllco de transporte. 
como atribuciones sancionadoras, pero estas Ultimas no se encuentran orientadas a la protecc1on 
directa de los usuarios o prestatarios de dicho serv1c10. frente a los prestadores del mismo. objetivo 
primordial de las d1spos1c1ones de la Ley Federal de Protección at Consumidor. ya que ésta es la 
que fundamentalmente contiene reglas encaminadas a equ1hbrar las relaciones entre los 
consumidores y los proveedores. dotando a aquéllos de los instrumentos 1urid1cos necesarios para 
denunciar. ante un Organo perfectamente determinado. como lo es la Procuraduría Federal del 
Consumidor. las transgresiones a los preceptos que protegen su consumo. adqu1s1c1ones. bienes o 
ut111zac1on de serv1c1os pUbhcos o privados. Los articules de la Ley de Vias Generales de 
Comumcac1on 3o .. 20. 29. 55. 57. 527. 528. 529. 530 y 557. en forma alguna otorgan. como lo 
pretende la que1osa. atribuciones expresas a la Secretaria de Comun1cac1ones y Transportes para 
resolver las que1as de los usuarios del serv1c10 pUbhco de transporte aereo. puesto que primero. no 
existe norma que permita al usuario. e1erc1tar acc10n en contra de las empresas concesionarias de 
serv1c10. cuando estime Que se han infringido en su perJu1c10. las d1spos1c1ones reguladoras de ese 
serv1c10. y. segundo. tampoco existen preceptos que concedan facultades a la mult1c1tada 
dependencia centralizada, para promover y proteger los derechos e intereses de los usuarios. 
desde un punto de vista 1unsd1cc1onat. puesto que no se advierte de los artículos 1na1cados la 
organ1zac1ón de una Junsd1cc10n adm1n1strat1va especial para que se reciban. tramiten y resuelvan 
las que1as de los usuarios. ante la Secretarla de Comunicaciones y Transportes A falta de 
competencia especifica de la c1taaa secretaria. para rec1b1r, tramitar y resolver las que1as 
adm1n1strat1vas. presentadas por tos usuarios que estimen infringidos. en su pequ1c10. los preceptos 
que protegen su prestac1on. debe entenderse que la Procuraduría Federal de Protecc1on al 
Consumidor es el organo competente de acuerdo a lo dispuesto por el articulo 10 .. de la Ley 
Federal ae Protecc1on al Consumidor, pues de lo contrario se de1aria en estado de mdefens10n en 
la tase adm1mstrat1va. pnvandosele de esa instancia. a los usuarios del serv1c10 pUbhco de 
transpone aereo 
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Amparo directo 1047/87.-Compat\fa Mexicana de AviaciOn. S.A. de C.V.-25 de agosto de 1988.
Unanimidad de votos.-Ponente: Samuel Hernéndez Viazcan.-Secretaria: Margarita Yolanda Huerta 
Vira montes 

Amparo directo 1477187.-Compar"lia Me>dcana de Aviación. S.A. de C.V.-7 de d1c1emt>re de 1987 -
Unanimidad de votos.-Ponente: Genaro David G6ngora Pimentel.-Secretana· Maria Guadalupe 
Sauceda Zavala. 

Amparo directo 1017/87.-Compar"lla Mexicana de Aviación. S.A. de C.V -8 de septiembre de 1987 -
Unan1m1dad de votos.-Ponente: Samuel Hernandez V1azcan.-Secretar10. Alvaro Tov1lla Leen 

Semanario -Jud1c1al de la Federación. Octava Epoca. Tomo 111, Segunda Parte-2. enero a Junio de 
1989, pagina 1017. Tribunales Colegiados de Circuito. 

24.- LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR, ARTiCULO TERCERO. ESTE 
ORDENAMIENTO JURiDICO, TIENE COMO FIN BÁSICO LA REGULACION DE LAS 
RELACIONES ENTRE PROVEEDORES Y CONSUMIDORES, TENDIENTES A EVITAR 
PRÁCTICAS MERCANTILES LESIVAS EN PERJUICIO DE ESTOS (RELACIÓN 
CONTRACTUAL ENTRE LA EMPRESA CONCESIONARIA DEL TRANSPORTE Y EL 
CONSUMIDORl.-
La Ley Federal de Protección al Consumidor fundamentalmente contiene regtas encaminadas a 
equ1l1brar las relaciones entre los consumidores y los proveedores. dotando a aquellos de los 
instrumentos JUr1d1cos necesarios para denunciar. ante un órgano perfectamente determinado. 
como lo es la Procuraduria Federal del Consumidor. las transgresiones a los preceptos que 
protegen su consumo. adQu1s1c1on de bienes o ut1hzac10n de servicios públicos o privados Esta 
autoridad está dotada de facultades determinadas para intervenir en esas relaciones y resolver lo 
conducente. que es precisamente la función de la Procuraduria Federal del Consumidor. en los 
términos del articulo 57 de la ley que la nge. sin que sea correcto el Que entre el proveedor del 
serv1c10 púbhco de transporte aéreo y el consumidor existan relaciones adm1mstrat1vas. por virtud 
de la concesión. ya que ta relac1on JUrid1ca entre la concesionaria y el usuario es contractual. 
puesto que aun cuando las partes no convengan o negocien entre si y libremente las cond1c1ones 
de la prestac1on del serv1c10. basta el acuerdo de dos o mas personas para producir o transferir 
obllgac1ones y derechos. como elemento suficiente a los efectos de configurar un contrato. según 
lo dispone el articulo 1793 del Código C1v1I para el D1stnto Federal (Contratos Mercantiles. Arturo 
Diaz Bravo. Harla S A de e V. pagina 13). A este tipo de relaciones Jurídicas se tes denomina 
precisamente ··contratos de adhesión". y son definidos como aquellos cuyas cláusulas han sido 
redactadas por una autoridad o unilateralmente por las partes. sin que la contraparte. para 
aceptarlas. pueda discutir su contenido y se sostiene su naturaleza contractual partiendo de la 
def1nic1on que ofrece el artículo 1793 del Código C1v1I para el Distrito Federal As• pues. en todo 
contrato. s1 bien debe existir hbertad entre las partes. esta libertad sólo puede ser para celebrarlo. 
es decir. para producir o transferir derechos y obhgac1ones. o bien. para discutir su contenido o 
ambas cosas a la vez De lo anterior se desprende que los princ1p1os fundamentales que rigen la 
llbenad en el contrato son dos· 1. Llbenad de contratar. que existe cuando se tiene la facultad para 
celebrar o no el contrato. asl como para escoger a la persona con Que se celebro. y, 2. Libertad 
contractual. que se refiere a la facultad de las partes para convenir en cuanto a la forma y al 
contenido del contrato (Sancnez Medal UrQuaza. Jase Ramón. De los Contratos C1v1les. sexta 
ed1c1on. México 1982. Editorial PornJa. S.A.) y habra contrato cuando existan los dos pnnc1p1os o 
uno soto En este orden de ideas. resulta irrelevante que por el hecno de que la autoridad 
adm1n1strat1va concedente es la que establece las cond1c1ones de la prestac10n del serv1c10 pubhco 
"Jamas hubo convenc1on entre la concesionaria y el usuario. sino umca y exclusivamente la 
apt1cac1on de la tarifa ... toda vez Que como ya se tia explicado. no es necesana la d1scus1on entre 
las partes. bastando Umcamente. para Que exista contrato. Que cada uno de los contratantes haya 
auerido cue na.;::can derecnos v obt1gac1ones. aue es el caso del contrato ae transporte aereo En 
consecuencia si la Prccuraauna Feaera1 cel Consurr.1aor :1ene como r1na11oaa ia oe ev1;.ar prac~1cas 
mercantiles que lesionen los intereses de los consumidores, y s1 el usuario se que10 porque en su 
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perjuicio se incrementó el precio del boleto al mOmento de iniciarse el vuelo, es indudable que el 
asunto en cuestión si esta regulado por la Ley Federal de Protección al Consumidor. 

TERCER TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA ADMINISTRATIVA DEL PRIMER CIRCUITO .. 

Amparo directo 1477/87.-Compaflia Mexicana de Av1ac1ón. S.A. de C.V.-7 de d1c1embre de 1987 -
Unan1m1dad de votos -Ponente; Genaro David G6ngora Pimentel -Secretaria: Maria Guadalupe 
Sauceda Zavala 

Semanario Jud1c1al de la Federación. Octava ~poca. Tomo l. Segunda Parte-2, enero a 1un10 de 
1988, pagina 794, Tribunales Colegiados de Circuito. 

2•.- LEY FEDERAL DE PROTECCIÓN AL CONSUMIDOR. DEBIDA INTERPRETACIÓN DEL 
ARTiCULO 97 DE LA.-
En la especie el acto reclamado se hace consistir en una resolución emitida por la autoridad 
responsable al resolver un recurso de rev1s1ón, caso en que el articulo 97 de la Ley Federal de 
Protecc1on al Consumidor dispone entre otros que las resoluciones que se dicten al resolver el 
recurso o aquellas que lo tengan por no interpuesto; tendran administrativamente el caracter de 
def1mt1vas. sin embargo. con tal d1spos1c1ón no puede m debe entenaerse el concepto de acto 
def1mt1vo para efectos del JUICIO de amparo. sino tan sólo como la def1mc1on de un acto que se 
estima irregular dentro de un proced1m1ento adm1mstrat1vo que desde luego culmrnara con la 
em1s1on de una resoluc1on que le ponga fin. resolución ésta que si tendra el caracter de acto 
defm1t1vo atento lo dispuesto por el articulo 114. fracción 11 de la Ley de Amparo Ello en virtud de 
que para poder determinar s1 un acto de autoridad es o no defm1t1vo para los efectos del 1u1c10 de 
amparo. debe estarse a Ja naturaleza del acto mismo en relación con el articulo 114. fracc1on 11 de 
la Ley de Amparo; es decir. al hecho de s1 dicho acto pone o no fin al proced1m1ento admm1strat1vo 
del cual emana, pues el precepto mencionado establece claramente que el amparo se ped1ra ante 
Juez de Distrito contra actos que no provengan de tribunales jud1c1ales. adm1mstrat1vos o del 
trabajo. pero en tales casos. cuando el acto emane de un proced1m1ento seguido en forma de JUICIO 

(como es el caso seguido ante Ja Procuraduria Federal de Protecc1on al Consumidor) el amparo 
Sólo podré promoverse contra la resotuc10n defin1t1va, por v1olac1ones cometidas en la misma 
resolución o durante el procedimiento. o sea contra la resolución que ponga fin a dicho 
proced1m1ento. lo que 1mpllca que el ju1c10 const1tuc1onal no procede contra la sene de actos que se 
vayan dando durante la tram1tac1ón del proced1m1ento 
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Amparo en rev1s1on 1504/92 ·Gastronómica La Bella Italia. S.A. de C.V -10 de septiembre de 
1992.-Unanrmidad de votos -Ponente· José Méndez Calderon.·Secretario Jacinto F1gueroa 
Sal moran 

Semanario Judicial de la Federación, Octava Epoca. Tomo XI. marzo de 1993. pagina 309. 
Tribunales Colegiados de Circuito. tesis l.4o A.534 A. 
25.- MARCAS. COMPETENCIA DESLEAL. REQUISITOS PARA QUE SE ACTUALICE LA 
INFRACCION ADMINISTRATIVA PREVISTA EN LA LEY DE INVENCIONES Y MARCAS.-
La Ley de Invenciones y Marcas en su articulo 210, set\ala de manera enunc1at1va doce actos que 
constituyen infracciones adm1n1strat1vas. por ser actos contranos a los buenos usos y costumbres 
de la industria. comercio y servicios que impliquen competencia aesleal. entre los que se 
encuentran. el efectuar en el e1erc1c10 de act1v1dades industriales o mercantiles. actos que causen o 
induzcan al público a confus1on. error o engat\o. por hacer creer o suponer infundadamente. la 
ex1stenc1a de una relación o asoc1ac10n entre dos establecimientos. que la fabricac10n de un 
producto se reailza ba10 normas. licencia o autonzac10n de un tercero. o que se presta un serv1c10 o 
se vende un oroducto con autonzaciOn o licencia de un tercero r1nc1so b) fracción Xll. de es!a 
manero ::.nc::>r.trarr:os en el :::1taco ~re:::ecto ces e1emer.tos ina1s:::iensat:1es oara aue se actualice la 
mfracc1on aam1mstrat1va en él prevista. e1 primero se ret1ere a la ex1stenc1a de una conducta 
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contraria a los buenos usos y costumbres de la industria o comercio que implique competencia 
desleal y el segundo elemento consiste en que esa conducta cause o induzca al pUbllco a 
confusión. error o engaflo en relac10n con el producto o serv1c10 que requiere o con el 
establecimiento que lo ofrece; por lo que respecta al primer elemento. debemos atender a los 
hneam1entos del legislador. en el sentido de considerar que todo acto contrario a tos usos. 
costumbres y leyes que rigen la industria o el comercio que menoscabe la hbre competencia o 
per1ud1que al pUbhco consumidor constituye una competencia desleal. En nuestro sistema 1urld1co. 
Ja libre competencia esta const1tuc1onalmente garantizada por los ar11culos So. y 28 de nuestra 
Cana Magna. y conforme a dichos preceptos a nadie puede 1mped1rse que se dedique a la 
profesión, industria o comercio que Je acomode. siendo licito y cuando no se ataquen los derechos 
de terceros ni se ofendan los derechos de la sociedad; se prohiben los monopohos. a excepc1on 
hecha de aquellos que por su naturaleza corresponden al Estado y de los priv1feg1os que conceden 
las leyes sobre derechos de autor y de invenciones y marcas. Ahora bien. en materia de propiedad 
industrial, nuestro pars se enmarca en un tratado internacional. que es el Convenio de la Un1on de 
Paris, vigente desde mil novecientos ochenta y tres. mismo que en términos del aniculo 133 
conshtuc1onal, es la ley en nuestro pais; este convenio fue publicado en el Diario Of1c1al de la 
Federac1on el ve1nt1s1ete de Julio de mil novecientos setenta y seis. y en su aniculo 1 O bis ser"lala 
expresamente que. los paises de la union estan obligados a asegurar a los nacionales. una 
protecc1on eficaz contra la competencia desleal. y aclara "constituye acto de competencia desleal 
todo acto de competencia contrario a los usos honestos en materia industrial o comercial'' Con 
base en esto, la Ley de Invenciones y Marcas vigente. trata de evitar la competencia desleal 
reprimiendo los actos deshonestos en materia de industria y comercio. y aquellos que sean 
contrarios a las d1spos1c1ones que consagra Para el estudio de estos actos deshonestos. es 
importante tener presente que lo sancionable. es el abuso del bien JUrid1co tutelado por el articulo 
28 const1tuc1ona1. es decir. el abuso a la libenad de competencia que en el se consagra. no siendo 
adm1s1ble la restricc1on de esta hbenad sin la ex1stenc1a de una conducta que se adecue 
exactamente al supuesto 1urid1co contemplado por la norma legal La ley ser"lala una sene de actos 
deshonestos Que considera como conductas de competencia desleal. que aparte de ser actos 
contrarios a tas d1spos1c1ones que la misma establece. causan perJu1c10 no sólo al tercero de quien 
obtiene benef1c10 o causan dar"lo. srno también al desarrollo del comercio y la industria. 
repercutiendo a su vez en un dat"lo para el pUbllco que requiere de los productos o serv1c1os que le 
ofrecen Así. tomando en cuenta los actos deshonestos que se sancionan como infracciones 
adm1mstrat1vas y como delitos. podemos definir a la competencia desleal. como la conducta de un 
competidor que uhhzando cualquier proced1m1ento en contra de las buenas costumbres o de 
alguna d1spos1c1on legal, sustraiga. ut1hce o explote un derecho comercial o industrial de otro 
recurrente. con el fin de obtener venta1as 1ndeb1das para si. para vanas personas. o para causarle 
un dar"lo a aquel. para tal efecto. debemos decir que el concepto de buenas costumbres ha sido 
1nterpretaao por la doctrina como los pnnc1p1os deducibles de normas pos1t1vas que son aceptados 
por el sent1m1ento Jund1co de una comunidad. Asi. costumbres comerciales como anuncios. 
promociones de ventas. campar"las de descuento. etcétera. son licitas y perm1t1das para atraer 
clientela a un establecimiento o hacia un producto. siempre que no se empleen medios 
reprochables para ello S1gUtendo con el concepto de competencia desleal a que hemos llegado. es 
reau1s1to pnmoro1al para que haya deslealtad. que primero exista competencia entre tos 
comerciantes. es decir. que desarrollen una actividad encaminada o relacionada con el mismo fin. 
toda vez que podria darse una conducta 11ic1ta entre comerciantes que no compiten entre si. y ésta. 
independientemente de Que sea sancionable par otros medios. no constituye competencia desleal 
Tamb1en cabe decir. que la conducta deshonesta del comerciante desleal puede ser activa o 
pasiva. es decir. cons1st1r en un nacer o en una om1s1on. realizada con ta rntenc1on de obtener un 
benef1c10 propio o causar dal'\o a otro recurrente. Ahora D1en. para Que esa competencia desleal 
sea sancionable como infracción adm1n1strat1va. en el supuesto que estudiamos. es 1nd1spensable 
que se actualice el segundo supuesto. consistente en que esa conducta cahficaaa de desleal cause 
o induzca al publico a confus1on. error o engal'\o en relación con el producto o serv1c10 que requiere 
o con et establec1m1ento que lo ofrece; para entender este segundo supuesto. es 1mpor1ante 
establecer to aue se entiende cor causar o 1nduc1r al pUbl1co. esto es producir en el un animo 
1nc1:an.:::010 o oersua~1encc10 a m01,o:rse en oeterminaco sen:1co. con e1 fin ae ~::>tenerlo como 
cuente. esto es vailco en la hbre competencia pero no a traves de conductas oeshonestas Lo que 
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resulta reprochable, es obtener este fin mediante la confusrón. el error o el engar"lo en que se hace 
caer al público. Conforme al D1cc1onario de la Real Academia de la Lengua Española. confus1on. 
significa Ja mezcla de dos o mas cosas diversas de modo que las partes de la una se incorporen a 
la otra. falta de orden o de claridad; la acepción de error. es concepto equivocado o JU1c10 falso y 
engano. la falta de verdad en lo Que se dice. hace. cree. piensa o discurre De esta manera. la 
conducta del comerciante encaminada a. confundir. equivocar o engañar al pubhco. es una 
conducta deshonesta. pero solo encuadra en el supuesto de 1nfracc1on que analizamos. s1 la 
confus1on. el error o el engar"lo lo llevan a suponer que existe re1ac1on o asoc1ac1on entre un 
establec1m1ento y el de un tercero. como por ejemplo en las cadenas de tiendas o negocios Que 
ostentan la misma o seme1ante denominación. o bien. que lo hagan suponer que se fabrican o 
venden productos o se prestan serv1c1os baJO las normas. licencia o autonzac1on de un tercero. 
como por e1emplo, las agencias de carrns que componen o venden piezas originales de la misma 
empresa que fabrican los automóviles. para que una conducta sea sancionable conforme a la ley. 
es necesario que se cumplan todos los reQu1s1tos previstos en las h1potes1s normativas. en virtud 
de Que en nuestro sistema 1urjd1co. a excepción de que expresamente lo señale la ley. no es 
aam1s1ble la aphcac1on de sanciones por conductas analogas a las previstas En estas cond1c1ones. 
resulta necesario para que surta la causa de infracción adm1nistrat1va. Que se den los dos 
elementos que han sido analizados. 

TERCER TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA ADMINISTRATIVA DEL PRIMER CIRCUITO 

Amparo en rev1s1on 3043/90 -Kenworth Mexicana. S A de C.V-30 de enero de 1991 -Unan1m1dad 
de votos -Ponente Genaro David GOngora P1mentel -Secretaria. Guadalupe Robles Oenetro 

Semanario Jud1c1al de la Federación, Octava Época. Tomo VII. Junio de 1991. pagina 320. 
Tribunales Coleg1aaos de C1rcu1to. tesis l.3o.A385 A 

26.- MARCAS. REGLAS PARA DETERMINAR SUS SEMEJANZAS EN GRADO DE 
CONFUSIÓN, CUANDO LOS PRODUCTOS O SERVICIOS SON DE LA MISMA CLASIFICACIÓN 
O ESPECIE.-
La marca es todo signo que se ut1hza para d1st1ngu1r un producto o serv1c10 de otros y su principal 
func1on es servir como elemento de 1dent1f1cac10n de los sat1sfactores que genera el aparato 
productivo En la actuahdad. v1v1mos en una sociedad consumista. en donde las empresas buscan 
incrementar su cllentela, poniendo a d1spos1c1on de la pobtac1on una mayor cantidad y variedad de 
articules para su consumo. con la umca finalidad de aumentar la producc1on de sus productos y. 
por ende. sus ganancias econom1cas El incremento en el número y variedad de bienes que genera 
el aparato productivo. for1alece la presencia de las marcas en el mercado. porque ellas constituyen 
el Umco instrumento Que tiene a su d1spos1c10n el consumidor para 1dent1f1carlos y poder 
seleccionar el de su preferencia Ahora bien. los industriales. comerciantes o prestadores de 
serv1c1os podran usar una marca en la industria. en el comercio o en los servicios que presten 
empero el derecho a su uso exclusivo se obtiene mediante su registro ante la autoridad 
competente según así lo establece el ar1iculo 87 de la Ley de Fomento y Protecc1on de la 
Propiedad Industrial. ademas en este ordenamiento legal en sus ar1iculos 89 y 90, se 1nd1can las 
h1potes1s para poder const1tu1r una marca, asi como los supuestos que pueden originar el no 
registro de la misma Uno de los ob1et1vos de la invocada ley secundaria. es el de evitar la 
coexistencia de marcas confundibles que amparen los mismos productos o serv1c1os. y para ello 
estaolec10 la s1gu1ente d1spos1c10n que dice: "Articulo 90 No se registraran como marcas· XVI 
Una marca que sea 1dent1ca o semeJante en grado de confusión a otra ya registrada y vigente. 
aplicada a los mismos o s1m1lares productos o serv1c1os Sin embargo. si podra registrarse una 
marca que sea 1dént1ca a otra ya registrada. s1 la sohc1tud es planteada por el mismo titular. para 
aphcarla a productos o serv1c1cs s1m11ares .. " Por tanto. cuando se trate de registrar una marca que 
ampare productos o serv1c1os similares a los que ya existen en el mercado, se debe tener en 
cuenta oue dicha marca debe ser d1st1nt1va cor si misma. es decir. que debe revestir un caracter de 
on:;ina11aao ~·._·1.::;e-;1e ;:,ara cesemoer'\ar e1 papel aue le es as1gnaac por la 1ey. dec1enco ser 
ooieuva o real. con la finalidad ae evitar toda pos101hdad ae confus1on con marcas existentes 
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Determinar la existencia de la confundibilidad de las marcas o la pos1bihdad de que ella se dé. no 
siempre es tarea fácil: no existe una regla matemática. clara y precisa. de cuya aplicación surja 
indubitable la confund1bilidad de un cotejo marcario. La cuestión se hace mas d1fic1I ya que lo que 
para unos es confundible para otros no lo será. Es mas. las mismas marcas provocaran confusión 
en un cieno contexto y en otro no. sin embargo, la confund1b11idad ex1st1ra cuando por el parecido 
de los signos el público consumidor pueda ser llevado a engar'io. La confus1on puede ser de tres 
tipos a) fonet1ca. b) gráfica. y. c) conceptual o ideológica La confusión fonet1ca se da cuando dos 
palabras vienen a pronunciarse de modo s1m1tar En la practica este tipo de confusaon es frecuente. 
ya que el pUbhco consumidor conserva mejor recuerdo de lo pronunciado que de lo escrito La 
confus1on graftca se origina por la 1dent1dad o s1m1l1tud de los signos. sean estos palabras. frases. 
dibujos. etiquetas o cualquier otro signo. por su simple observación Este tipo de confus1on 
obedece a la manera en que se percibe la marca y no como se representa. manifiesta o expresa el 
signo Esta clase de confusión puede ser provocada por semejanzas onograf1cas o graf1cas. por la 
s1m1htud de d1bu1os o de envases y de comb1nac1ones de colores. ademas de que en este tipo de 
confus1on pueden concurrir a su vez la confusión fonet1ca y conceptual La s1m1lltud onograf1ca es 
qu1zas la mas habitual en los casos de confus1on Se da por la coincidencia de letras en los 
conjuntos en pugna y para ello influyen la misma secuencia de vocales. la misma longitud y 
cantidad de silabas o terminaciones comunes La s1m1htud gráfica tamb1en se dara cuando los 
dibujos de las marcas o Jos tipos de letras que se usen en marcas denominativas. tengan trazos 
parecidos o iguales. ello aun cuando las letras o los objetos que Jos dibujos representan, sean 
diferentes As1m1smo. existir.a confusión derivada de la s1m1htud graf1ca cuando las etiquetas sean 
iguales o parecidas. sea por s1m1lltud de la combinación de colores utilizada. sea por la d1spos1c1ón 
s1m1lar de elementos dentro de la misma o por la ut111zac1ón de d1bujOS parecidos La s1mll1tud 
graf1ca es comUn encontrarla en tas comb1nac1ones de colores. principalmente en etiquetas y en 
los envases La confus1on 1deolog1ca o conceptual se produce cuando siendo las palaoras fonet1ca 
y graf1camente diversas. expresan el mismo concepto. es decir. es la representac1on o evocac1on a 
una misma cosa. característica o idea. la que impide al consumidor d1st1ngu1r una de otra. El 
contenido conceptual es de suma 1mponanc1a para decidir una 1nconfund1b11ldad. cuando es 
diferente en las marcas en pugna. porQue tal contenido fac1hta enormemente el recuerdo de la 
marca. por ello cuando el recuerdo es el mismo. Por ser el mismo contenido conceptual. la 
confusión es 1nev1table. aun cuando también pudieran aparecer s1m1l1tudes ortograficas o fonéticas 
Este tipo de confus1on puede originarse por ta s1m1htud de d1bu1os. entre una palabra y un d1bu10. 
entre palabras con s1gn1f1cados contrapuestos y por la inclus1on en la marca del namore del 
producto a distinguir Dentro de estos supuestos el que cobra mayor relieve es el relativo a las 
palabras y los d1bujOS ya que s1 el emblema o figura de una marca es la representac1on graf1ca de 
una idea. induaablemente se confunde con ta palabra o palabras que designen la misma idea de la 
otra marca a coteJO. por eso las denom1nac1ones evocat1vas de una cosa o de una cualidad. 
protegen no solo la expres1on que las constituyen. sino tamb1en el dibujo o emblema que pueda 
gráficamente representarlas. lo anterior es asl. porque de lo contrario seria facltble burlar el 
derecho de los propietarios de marcas. obteniendo el registro de emblemas o palabras que se 
refieren a la misma cosa o cualidad aludida por la denominación ya registrada. con la cual el 
publico consumidor resultaría fac1lmente inducido a confundir los productos Diversos entenas 
sustentados por la Suprema Cene y Tribunales Colegiados. han seflalado que para determinar si 
dos marcas son seme1antes en grado de confus10n. debe atenderse a las semejanzas y no a las 
d1ferenc1as. por lo que es necesario al momento de resolver un cotejo marcano tener en cuenta las 
s1gu1entes reglas 1) La semejanza hay Que apreciarla considerando la marca en su conjunto. 2) La 
comparación debe apreciarse tomando en cuenta las semejanzas y no las d1ferenc1as 3) La 
1m1tac1on debe apreciarse por 1mpos1c10n. es decir. viendo alternativamente las marcas y no 
comparandolas una a lado de la otra. y, •> La s1m111tud debe apreciarse suponiendo que la 
confus1on puede sufrirla una persona medianamente 1nte1tgente. o sea el comprador medio. y que 
preste la atenc1on común y ordinaria Lo anterior. 1mp11ca en otros términos Que la marca debe 
apreciarse en su totalidad. sin pan1cu1anzar en las diferencias Que pudieran ofrecer sus distintos 
aspectos o detalles. considerados de manera aislada o separadamente. sino atendiendo a sus 
seme1an:!as aue resulten de su elCamen atabal. oara determinar sus elementos onmoro1a1es aue le 
can su caracter 01st1n:.1vo. to::Jo eno cecefa ereC":uarse a ta pnr."lera 1mpres1ori normal aue croyecta 
la marca en su conjunto. tal como lo ooserva el consum1aor desttnatano de la misma en la realtdao. 
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sin que pueda as1milársele a un examinador minucioso y detallista de signos marcarios Esto es 
asl, porque es el público consumidor quien fundamentalmente merece la protección de la autoridad 
administrativa quien otorga el registro de un signo marcario. para evitar su desorientación y error 
respecto a la naturaleza y origen de los distintos productos que concurren en el mercado. por lo 
que dicha autoridad al momento de otorgar un registro marcario. siempre debe tener en cuenta que 
la marca a registrar sea lo suf1c1entemente d1stint1va entre la ya registrada o registradas. de tal 
manera que el público consumidor no sólo no confunda una con otras. sino que ni siquiera exista la 
pos1b1hdad de que las confundan. pues sólo de esa manera podrá lograrse una verdadera 
protección al público consumidor y, obviamente. se podrá garantizar la integridad y buena fama del 
signo marcario ya registrado, asegurando de esa forma la fácil 1dent1f1cac1ón de los productos en el 
mercado. Por tanto, cuando se trata de determinar si dos marcas son semejantes en grado de 
confusión conforme a la fracción XVI del aniculo 90 de la Ley de Fomento y Protecc1on de la 
Propiedad Industrial, debe atenderse a las reglas que previamente se han citado. 

TERCER TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA ADMINISTRATIVA DEL PRIMER CIRCUITO. 

Amparo en revisión 1773/94.-Comercial y Manufacturera, S.A. de C.V.-20 de octubre de 1994.
Unammidad de votos.-Ponente: Genaro David Góngora P1mentel.-Secretano. jacinto juarez 
Rosas. 

Amparo en revisión 1963/94.-The Concentrate Manufacturing Company of lreland.-14 de octubre 
de 1994.-Mayorla de votos.-Ponente y d1s1dente: Carlos Alfredo Soto Villasenor.-Secretaria: Silvia 
Elizabeth Morales Quezada. 

Semanario judicial de la Federac10n. Octava E::poca, Tomo XV-1, febrero de 1995. página 207. 
Tribunales Colegiados de Circuito. tesis l.3o.A.581 A. 

27.- MARCAS. SEMEJANZA EN G-DO DE CONFUSJC)N AUN CUANDO LOS PRODUCTOS O 
SERVICIOS PERTENEZCAN A DISTINTAS CLASES O GENEROS.-
AI ser una marca todo signo v1s1ble que permita d1st1nguir productos o servicios de otros de su 
misma clase. cualquier agente econom1co. productor o comerciante. que pan1c1pe en los mercados 
podra ut1hzar alguna para 1dent1f1car y distinguir sus productos o serv1c1os. sin embargo. el derecho 
al uso exclusivo de una marca se obtiene. únicamente, a traves del correspondiente registro ante 
las autondades competentes. La marca debe ser suf1c1entemente d1stint1va. ong1nal. para 1dent1f1car 
y hacer d1s1ingu1bles los productos o serv1c1os. esto es. debe poseer una eficacia d1st1nt1va y 
ademas debera ser 1urid1camente tutelable como tal. es decir. una marca no obtendra su registro si 
se adviene la pos1tulldad de confusión con otra u otras registradas con antenondad y. por tanto. se 
pudiera inducir a error al pübhco consumidor. Para determinar s1 una marca presenta s1m1htud con 
otra. estas deberán apreciarse de manera global. atendiendo a las semejanzas que presenten y 
tomando en cons1derac1ón la pnmera 1mpres1ón que, en su con1unto. proyecten sobre el 
consumidor Este Ultimo dato. supone que el consumidor medio no reahza respecto del signo 
marcario un anahs1s profundo o s1stemat1co para detectar las d1ferenc1as entre una y otra marca 
As1 pues. mediante el registro de una marca la autoridad esta protegiendo al público consumidor. 
ev1tcindole posibles errores respecto a la naturaleza y ongen de los diversos productos que 
concurren en los mercados de bienes y servicios. Esta protección supone que se evite. as1m1smo. 
cualquier pos1b1lldad de confusión para el consumidor respecto de las marcas. asegurando la cabal 
1dent1f1cac1on de los bienes o servicios que el P•rt•cular desea adQuirir o ut1hzar. Ahora bien, la 
s1m1lltud entre CJos signos marcanos debe determinarse tomando en cuenta no solo la clase en que 
estan comprendidos los productos o serv1c1os amparados por las marcas. sino que debe 
considerarse la finalidad. compos1c1on. lugar de venta del articulo. asf como cualquier otra relac1on 
que permita presumir que una marca intenta aprovechar el prest1g10 de otra La ex1stenc1a de una 
marca registrada. notoria y con un prest1910 reccnoc1do ante el pübhco consumidor. hace pensar 
aue. al ser introducida al mercado una marca nueva. cuya s1m1htud con la onmera sea la suficiente 
cerno ::.ara sugerir una re1ac1on entr= amoas. o t:11en que una c::irrescicnae o aerr ... a de la otra. 
factlmente provocaría e1 error y confus1on entre los consumidores. mismos Que poarian asumir que 
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los productos o servicios amparados por las marcas en cuestión poseen la misma calidad o 
procedencia. Cuando del análisis de las marcas en conflicto se aprecia que existe un elemento 
relevante o caracterfst1co en las mismas y. que los demas elementos constituyen únicamente un 
complemento del signo d1st1nt1vo y original. pero no alcanzan a desvirtuar la seme1anza derivada 
del elemento común. es evidente la posibilidad de confusión entre los signos marcarios ya que 
graf1ca. conceptual o fonéticamente darán la impresión de ser denominaciones s1m1lares. o que una 
es variante de la otra, aun cuando se refieran a productos o servicios diferentes. La seme1anza en 
grado de confus1on entre dos marcas hace imposible el cumpllm1ento de la función 
1nd1v1duailzadora de las mismas. El consumidor. al advertir una marca nueva similar a una ya 
existente y con cierta ant1guedad. puede creer que se trata de una variante de esta Ultima. aun 
cuando se tratara de diversos productos o serv1c1os. Es pertinente aclarar que, s1 bien la 
interpretación respecto a la posibilidad de confus1on por s1m1lltud entre los signos marcarios aun s1 
amparan productos o servicios distintos, se ha desarrollado sobre los conceptos ser"lalados en los 
articules 105 fracción XIV y 106 de la anterior Ley de Propiedad Industrial. al corresponder estos a 
fo dispuesto por la fracción XVI del articulo 90 de la Ley de Fomento y Protecc1on de la Propiedad 
Industrial, dicha 1nterpretac10n continúa siendo vigente. La función d1stmt1va de la marca pos1b1llta a 
industriales y comerciantes conservar su crédito y orientar ta elección de los consumidores. al 
tiempo que garantiza la procedencia y calidad de los bienes y servicios ofrecidos Negar el registro 
de marcas 1dént1cas o parecidas. aun tratandose de productos o serv1c1os diferentes, resulta 
apropiado considerarlo bSJO una vanante de ta regla de competencia desleal. Es decir. si el nombre 
de una marca ha excedido los limites de su propio campo y se le asocia con una e•celente calidad 
y un prest1g10 singular, esta circunstancia no debe ser aprovechada por otros. n1 debe permitirse el 
desconcierto y confusión entre el pUbhco consum1ctor, que pudiera asumir que los productos o 
serv1c1os tienen Ja mrsma procedencia. La semejanza en los signos marcarios a la que alude la ley 
no debe crrcunscnb1rse a aquella detectada respecto a determinados articules c1as1f1cados en la 
misma especie o clase, sano que debe entenderse referida a toda s1m1htud que induzca a error. sea 
por su finalidad, compos1c1ón. lugar ae venta. o por cualquier otra relac1on lógica existente entre las 
marcas 

TERCER TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA ADMINISTRATIVA DEL PRIMER CIRCUITO. 

Amparo en rev1s1ón 1963/94 -The Concentrate Manufactunng Company of lreland -14 de octubre 
de 1994 -Mayorla de votos.-Ponente y disidente: Carlos Alfredo Soto Villasenor -Secretaria: Silvia 
El1zabeth Morales Ouezada 

Semanario Judicial de la Federación. Octava E::poca. Tomo XV-1, febrero de 1995. pagina 226. 
Tribunales Colegiados de Circuito. tesis l.3o.A.584 A 

28.- MULTAS IMPUESTAS CON APOYO EN EL ARTICULO 8&. FRACCIÓN 1, DE LA LEY 
FEDERAL DE PROTECCIÓN AL CONSUMIDOR. NO DEBEN SUJETARSE A LOS REQUISITOS 
ESTABLECIDOS POR EL ARTICULO 89 DE LA PROPIA LEY.-
En la fracc1on 1 del articulo 66 de la Ley Federal de Protección al Consum1ctor se establece la 
facultad de la Procuradurla Federal del Consum1dor para emplear. en el desempeno de sus 
funciones. el uso de diversos medios de apremio. entre los que se encuentran ta 1mpos1c1on de 
multas. en et articulo 86 de la propia ley se dispone que las 1nfracc1ones a lo dispuesto por ese 
ordenamiento legal seran castigadas por la autoridad competente con d1..,ersas sanciones, entre las 
que se encuentra la as:>hcac10n de multas. y que. para •• determ1nac10n en estas sanciones deberan 
tenerse en cuenta los requisitos que set\ala el articulo 89 de ta misma ley. Del aniihs1s integral de 
tos preceptos en mención se adviene que. en trait*ndose de I•• medidas de apremio que establece 
la fracc1on 1 del articulo 66. ya citado, no se requiere que la autondad cumpla con Jos requ1s1tos que 
preceptua el artículo 89 en menc10n. ya que este numeral se refiere e•clus1vamente a las 
sanciones previstas en et articulo 86 del propio orden•miento con motivo de las infracciones 
cometidas a la Ley Federal de Protecc10n al Consumidor y demas d1spos1c1ones derivadas de ella 
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Amparo directo 2181/92.-Ferrocarriles Nacio·nales de México.-20 de octubre de 1992.-Unanimidad 
de votos.-Ponente: Samuel Hernández Viazcan.-Secretario: Hugo Guzmán LOpez. 

Amparo directo 2121/92.-Ferrocarnles Nacionales de México.-18 de septiembre de 1992.
Unan1m1dad de votos.-Ponente: Samuel Herryandez Viazcán.-Secretano: Hugo Guzman López. 

Amparo directo 1801/92.-Automotriz Vért1z,. S.A.-17 de agosto de 1992.-Unanimidad de votos.
Ponente Luis Maria Aguilar Morales.-Secretarra: Luz Cueto Martlnez. 

Semanarro Jud1c1al de la Federación. Octava Epoca. Tomo XI. mayo de 1993, pagina 355, 
Tribunales Colegiados de Circuito, tesis l.1o.~.159 A. 

29.- PROCURADOR FEDERAL DEL CONSUMIDOR. CUÁNDO SON ACTOS DE AUTORIDAD 
SUS LAUDOS ARBIT-LES.-
Es exacto que conforme al articulo 59, fracción VIII. de la Ley Federal de Protección al 
Consumidor. la designación del procurador como árbitro encargado de decidir una controversia es 
producto de la voluntad de los SUJetos contendientes. y que a éstos corresponde establecer las 
bases del compromiso arbitral. Sin embargo, cuando al pronunciar el laudo. el procurador apercibe 
a la parte condenada de que, de no cumplir con la condena impuesta, hara uso en el ilmb1to 
adm1mstratavo de las sanciones previstas en los articules 86 y 90 de su ley. resulta claro que al 
margen de cualquier coris1derac1on atinente a la legalidad de tal proceder se esta en presencia de 
una autorrdad para efecto del amparo pues, siendo un SUJeto pUbllco. pretende de hecho o de 
derecho imponer al quejoso su dec1s1ón y hacerla cumphr a través de medidas coactivas. Por lo 
demas. robustece la eficacia y la exig1bihdad del laudo. la c1rcunstanc1a de que en terminos del 
articulo ya citado de la ley de la matena (inciso e) y de los numerales 444 y 500 del Código de 
Proced1m1entos C1v1les para el D1strrto Federal vigente. los laudos de esta naturaleza ya 
constituyen títulos que traen aparejada ejecución. 

TERCER TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA ADMINISTRATIVA DEL PRIMER CIRCUITO. 

Amparo en rev1s1ón 2263/89 -Arturo Elorza BermUdez.-23 de noviembre de 1989 -Unanimidad de 
votos ·Ponente· Genaro David Góngora P1mentel.-Secretana Adriana Let1c1a Campuzano 
Gallegos 

Semanarro Jud1c1al de la Federación, Octava Epoca. Tomo IV. Segunda Parte-1. JUiio a d1c1embre 
de 1989. pagina 392. Tribunales Colegiados de Circuito. 

30.- PROCU-DURIA FEDE-L DEL CONSUMIDOR. CARECE DE FACULTADES PARA 
ORDENAR LA SUSPENSION DE JUICIOS O PROCEDIMIENTOS.-
La Ley Federal de Protección al Consumidor no faculta a la Procuradurla Federal del Consumidor a 
oraenar ta suspensión de otros 1u1c1os o proced1m1entos que esten tramitando las partes 
involucradas ante diversas autoridades y, por lo mismo. las resoluciones que asi lo establezcan 
resultan ilegales 

PRIMER TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA ADMINISTRATIVA DEL PRIMER CIRCUITO. 

Amparo en rev1s1ón 2541/90 ·Inmobiliaria Cantabnca, S.A.-1• de noviembre de 1990 ·Unanimidad 
de votos -Ponente: Luis Maria Aguilar Morales.-Secretana. Rosa Elena Rivera Baroosa. 

Semanarro Jud1c1al de la Federación, Octava Epoca. Tomo VII, mayo de 1991. pagina 257, 
Tnounales Colegraaos de Circuito. tesis 1 10 A.105 A. 
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31.- PROCURADURÍA FEDERAL DEL CONSUMIDOR. CASO EN QUE EJERCE FUNCIONES 
JURISDICCIONALES.-
De acuerdo con el anlculo 59 fracción VIII de la Ley Federal de Protección al Consumidor se 
desprende Que la procuraduría respectiva al tratar de satisfacer los derechos de los consumidores. 
puede desempenar diferentes funciones. a saber: a) La función conc111atona; b) La función arbitra/; 
e) La función callf1cadora Ahora t:uen. lo que va a d1ferenc1ar la actitud de un Juez o tribunal de la 
que pudiese e1ercer cualquier otra autoridad al resolver una controversia. es la función 
Jur1sd1cc1onal. De acuerdo a lo anterior y considerando las funciones que e1erce la Procuradurla 
Federal del Consumidor, se concluye que la ümca en que realiza la func1on jur1sd1cc1onal. es 
cuando actUa dentro del JUICIO arbitral. ya que en éste las partes formulan compromiso con base en 
el laudo que emita la propia autoridad, una vez seguido el proced1m1ento respectivo. Es decir, la 
procuraduria tiene ra facultad de dec1s1ón en el asunto que se somete a su cons1derac1ón. Situación 
diferente se presenta en la función concllratona, ya que en ésta la procuraduria simplemente se 
dedica a ser un mediador entre el consumidor y el proveedor. con el fin de avenirlos y de que 
lleguen a un convenio. En la función cahf1cadora, la JUrlSd1cc1ón aludida no existe, toda vez que en 
ésta la procuradurla no obliga a las partes a formular compromiso alguno. sino que por el contrario, 
solo determina s1 existe o no v1olac1ón a la Ley Federal de Protección al Consumidor y deja a los 
contendientes en ltbertad de ejercer sus derechos en la 1unsd1cc1ón ordinaria. Por tanto, debe 
estimarse que la Procuradurla Federal del Consumidor sólo eJerce funciones de tnbunal 
adm1mstrat1vo cuando actúa dentro del ju1c10 arbitral resenado. 

TERCER TRIBUNAL COLEGIADO DEL SEXTO CIRCUITO. 

Amparo en revisión 386/88.-José Maclov10 Flores Corona -25 de octubre de 1988.-Unanimidad de 
votos -Ponente· Jaime Manuel Marroquin Zaleta.-Secretano: José de Jesús Echegaray Cabrera. 

Semanario Jud1c1al de la Federación. Octava tpoca. Tomo 11. Segunda Parte-2. JUiio a d1c1embre 
de 1988, pagina 414. Tnbunales Colegiados de C1rcu1to. 

32.-PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR. LAS OBLIGACIONES RECONOCIDAS 
POR LAS PARTES EN LA FASE CONCILIATORIA SON DE PLENO DERECHO Y PARA SU 
EJECUCION DEBE ACUDIRSE A LOS TRIBUNALES COMPETENTES.-
Del ana11s1s al articulo 59 fracción VIII incisos b) y e) de la Ley Federal de Protección al 
Consumidor se desprende que s1 las partes reconocen una obhgac1ón, la misma es de pleno 
derecho. esto s1gnrf1ca que tal reconoc1m1ento oblrga sin necesidad de ser homologado. es decir. la 
obl1gac1on surge por el solo hecho del reconoc1m1ento. pero para que la misma pueda tener 
e1ecuc1on. la parte que se va a ver favorecida con esa obhgac1on. debera promover dicha 
eJecuc1on. ante los tribunales competentes 

TERCER TRIBUNAL COLEGIADO DEL SEXTO CIRCUITO. 

Amparo en rev1s1on 321/89.-Bemardette Graciela Gamboa OJeda -27 de septiembre de 1989 -
Unanimidad de votos.-Ponente: Jaime Manuel Marroquin Zaleta.-Secretano: Jase de Jesús 
Echegaray Cabrera 

Semanario Jud1c1al de la Federac10n. Octava l:poca, Tomo IV. Segunda Pane-1. JUiio a d1c1emt>re 
de 1989. pagina 393. ·rnbunales Colegiados ae Circuito. 

33.- PROCURADURiA FEDERAL DEL CONSUMIDOR. SUBPROCU-DDR '"B"' EN AUSENCIA 
DE SU TITULAR. CASO EN QUE NO PUEDE INTERPONER EL RECURSO DE REVISION 
CONTRA RESOLUCIONES DEL TRIBUNAL FISCAL DE LA FEDERACION COMO AUTORIDAD 
SUSTITUTA DEL SECRETARIO DE COMERCIO Y FOMENTO INDUSTRIAL.-
Cuanco las. rt!SOluc1m1es q:..ie aieron origen al JUICIO frsca1 encuentran su rundamento en la Ley 
sobre Atr1ouc1ones del EJeCut1vo Federal en Matena Econom1ca. resulta irrelevante el conten1co del 
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decreto publicado en el Diario Oficial de la Federación el 4 de enero de 1989. ya que únicamente 
reforma y ad1c1ona diversos articules de la Ley Federal de Protección al Consumidor y deroga 
algunas de las facultades que confiere el articulo 34 fracción VII de la Ley Orgánica de la 
Adm1n1strac1ón Pública Federal a la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial. lo que no puede 
trascender a la aplicación de un ordenamiento legal diverso. como lo es la ley primeramente citada 
Además. st en las reformas aludidas no se otorgó facultad al procurador federal del Consumidor 
para resolver el recurso administrativo que d10 origen a la resolución impugnada en el 1u1c10 fiscal. 
es evidente que este no puede sustituir al secretario de Comercio y Fomento Industrial (autoridad a 
la Que se le atribuye dicha resolución) menos aún. puede el subprocurador "B" de la Procuraduría 
Federal del Consumidor en ausencia de aquél, interponer el recurso de rev1s1ón fiscal. 

CUARTO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA ADMINISTRATIVA DEL PRIMER CIRCUITO. 

Amparo en rev1s1ón 354189.-Subprocurador "B" de la Procuradurfa Federal del Consumidor en 
ausencia del titular.-28 de septiembre de 1989.-Unammidad de votos.-Ponente: David Delgad1llo 
Guerrero.-Secretano· José Pablo Séyago Vargas. 

Semanario Jud1c1al de la Federación. Octava Epoca, Tomo V, Segunda Parte-2. enero a Jumo de 
1990. pagina 609. Tribunales Colegiados de C1rcu1to 

Amparo en rev1s1ón 1051190.-Raül Mu,,oz Mireles y Oiga Benav1des de Mur"loz.-15 de agosto de 
1990.-Unammidad de votos.-Ponente. Samuel Hernéndez V1azcan.-Secretano: Ricardo OJeda 
Bohórquez. 

Semanario Jud1c1al de la Federación. Octava Epoca, Tomo VII. enero de 1991. página 369. 
Tribunales Colegiados de Circuito. tesis l.1o.A.95 A 

:S•.- PROTECCIÓN AL CONSUMIDOR, LAUDOS ARBITRALES EMITIDOS POR LA 
PROCURADURiA FEDERAL DE. SON RECLAMABLES EN AMPARO.-
Los laudos emitidos por la Procuradurla Federal de Protección al Consumidor. si son reclamables 
en amparo. pues quien los emite reúne las caracterist1cas de autoridad para los efectos del 1u1c10 
de garantias. en efecto. et acto es unilateral. en virtud ele que para su ex1stenc1a y ef1cac1a 1urld1ca 
no requiere del concurso de la voluntad del particular frente a Quien se e1erc1ta. es decir. la 
unilateralidad s1gn1f1ca que la creac1on. mod1f1cac10n o ext1nc10n de s1tuac1ones generales o 
especiales de hecho o de derecho, o alteración o afectación de las mismas. se reahce por una de 
las partes en la relac1on 1urid1ca. como sucede en tratandose de impuestos. ordenes de 
aprehens1on, sentencias. etcétera. a diferencia de ta b1laterahdad en Ja cual. para que se den tales 
efectos requiere del concurso de la voluntad de las partes (por e1emplo. los contratos entre 
particulares). en tates cond1c1ones. los laudos arbitrales aludidos. son unilaterales. pues es una 
sola de las partes en la relación 1urid1ca la que los emite. es decir. el artutro. sin el consent1m1ento 
de los demas sujetos Que intervienen (los paniculares sometidos al arb1tra1e) y s1 bien es cierto que 
las partes en la controversia artutral se someten al arb1tra1e voluntariamente. también es cierto Que 
no por esa mamfestac1ón de voluntad el laudo deJa de ser unilateral. pues la voluntad de los 
paniculares esta determinada al somet1mtento del proced1m1ento artutral. mas no a la creac1on. 
mod1f1cac1on o extinción de situaciones generales o eapecaates de hecno o de derecno. alteración o 
afectac1on de las mismas. lo cual es propio del arbitro, la Procuraduria Federal del Consumidor. en 
segundo lugar los laudos arbitrales a que nos referimos tienen tamb1en la caracterist1ca de 
1mperat1v1dad. pues el gobernado en contra de quien se dicte tiene la obl1gac10n de acatarlo. no 
obstante que para ello tenga que solicitarse la actuac10n de un Juez comUn: por Ultimo. C11chos 
laudos contienen el elemento de coerc1t1vidad. pues son em1t1dos por la Procuraduria Federal del 
Consumidor. a quien la ley de la matena &e otorga facultades de Junsd1cc1on. Es dec1r. la citada 
procuraduria tiene dos funciones. una. la de autoridmd ac:1m1mstrat1va. en cuanto a Que es un 
oraan1smo descentra11zado de serv1c10 social. con funciones de autoridad con oerscnal1dad 1urid1ca 
,. Pammonic orooro ~ara promover y proteger los aerecnos ae 1nreres de 1os cons:Jm1aores y 1a 
otra. en cuanto a Que actua como arbitro. con funciones de 1unsd1cc1on Que la propia ley le confiere 
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por voluntad del Estado, quien le transmite el imperio del cual esta investido, al permitirle. por 
medio de la ley. que Juzgue controversias entre proveedores y consumidores, atribuciones propias 
del Estado. pero que encomienda a dicha procuradurla, mediante el articulo 59, fracción VIII. inciso 
c). de ta Ley Federal de Protección al Consumidor; en otras palabras. la mencionada procuraduria 
es arbitro por d1spos1c16n de la ley y no por voluntad de las partes. 

PRIMER TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA ADMINISTRATIVA DEL PRIMER CIRCUITO. 

Amparo en rev1s16n 1051/90 -RaUI Mufloz Mtreles y Oiga Benav1des de Mufloz.-15 de agosto de 
1990.-Unanimidad de votos.-Ponente. Samuel Hernéndez V1azcan -Secre1ario· Ricardo OJeda 
Bohórquez. 

Semanario Jud1c1al de Ja Federación. Octava Época. Tomo VII. enero de 1991. pagina 369. 
Tribunales Colegiados de C1rcu1to, tesis l.1o.A.95 A 

35.- RECURSO ADMINISTRATIVO. NO HAY RAZÓN PARA SU DESECHAMIENTO POR 
00NOTORIAMENTE IMPROCEDENTE .. SI SE PRESENTA ANTE AUTORIDAD DISTINTA A LA 
DEBIDA (ARTÍCULO 91 DE LA LEY FEDERAL DE PROTECCIÓN AL CONSUMIDOR).-
$1 bien el articulo 91 de la Ley Federal de Protección al Consumidor establece que el recurso de 
rev1s1on se presentara "ante la inmediata autoridad superior de la responsable ... la presentac1on del 
mismo anle autoridad diversa a la seflalada no 1mpllca su desecham1ento por "notoriamente 
improcedente". toda vez que la ley no impone dicha sanc1on y, el mencionado requisito no es de 
proced1b1hdad. pues sólo tiene por objeto precisar la autoridad Que resolverá el recurso Luego 
entonces. la autoridad responsable en el JUICIO de garantias debe limitarse a turnar el recurso 
interpuesto a la autoridad correspondiente. 

TERCER TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA ADMINISTRATIVA DEL PRIMER CIRCUITO. 

Amparo en rev1s1ón 2003189.-Compania Hulera Torne!. S A de C V -18 de octubre de 1989 -
Unan1m1dad de votos -Ponente: Fernando Lanz Cardenas.-Secretario· Alvaro Tov1lla Leen 

Semanario Jud1c1al de la Federación. Octava ~poca. Tomo IV. Segunda Parte-1. 1ullo a d1c1embre 
de 1989. pagina 440, Tribunales Colegiados de Circuito 

35.- RECURSOS ADMINISTRATIVOS, CUÁNDO SON OPTATIVOS Y CUÁNDO 
OBLIGATORIOS.-
Si el particular resulta afectado por una resolución adm1mstrat1va y la ley del acto le otorga Ja 
pos1b1hdad de recurrirla empleando el vocablo "podrén", éste no debe ser interpretado como la 
pos1b1hdad optativa o alternativa a cargo del particular de elegir especificamente entre recurrir la 
resoluc1on que le afecta. o bien. la no 1nterpos1c1on del recurso. pues la rntenc1on del legislador al 
utilizar el vocablo "podran" SOio da cumpltm1ento al 1mperat1vo const1tuc1onat. de legitima defensa y 
garantia de aud1enc1a al establecer para el afectado por una resolución un camino o pos1b1hdad de 
solicitar ante la autoridad inmediata superior de la responsable la rev1s10n de dicha resolución. es 
decir. se da la oportunidad al particular de que en caso de que no esté de acuerdo con la 
resolución apoyada en la ley del acto puede elegir entre recumr la resoluc10n o no recurrirla. to aue 
traeria consigo en este Ultimo supuesto el consent1m1ento tac1to de la citada resoluc1on. pero nunca 
la oportunidad para acudir directamente al Juicio de nulidad ante el Tribunal Fiscal de la Federac1on 
y obviar la tram1tac1on del recurso admin1strat1vo procedente. As1m1smo. el vocablo "podran" 
(1nflex1on del verbo poder) s1gnif1ca segun el D1cc1onario de la Real Academia de la Lengua 
Espanola. en su v1ges1ma edición ... Tener expec:hta la facultad de Potencia de hacer una cosa. Ser 
contingente o posible que suceda una cosa. Tener facllid•ct. tiempo o lugar de hacer una cosa ". 
s1gmf1cados Que d1f1eren absolutamente con el término "cotar" y "ootat1vo··. aue s1gmf1ca segun el 
a1cc1onar10 ce rereren=::a. "Escocer una cosa entre vanas. acc1on :ie" O~ tal manera Que. 
semant1camente. ambos termino-s no tienen equivalente entre si. menos aun pos1b111aad ce 
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sinonimia, por lo que de conformidad con Jo dispuesto por el articulo 91 de la Ley Federal de 
Protección al Consumidor no es dable el interpretar la voz "podrán" como facultad para optar o 
elegir entre la interposición del recurso de rev1siOn (ante Ja inmediata autoridad superior de la 
responsable) o la pos1bihdad de promover un juicio de nulidad ante el Tribunál Fiscal de la 
Federación, circunstancia que nos permite concluir que el recurso adm1n1strat1vo que las personas 
afectadas por las resoluciones dictadas con fundamento en la ley de la materia que actuahza el 
mismo. "podrán" interponerlo con apoyo en el propio ordenamiento legal, no siendo optativo o 
alternativo agotarlo, sino obligatorio y previo el Juicio fiscal. 

PRIMER TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA ADMINISTRATIVA DEL PRIMER CIRCUITO. 

Revisión fiscal 451190.-SaUI Régules -28 de junio de 1990.-Unanimidad de votos.-Ponente: ·Samuel 
HernSndez Viazcán.-Secretano: Salvador Mondragón Reyes. 

Amparo en revisión 1541/87.-Marganta Borrego Parcayo viuda de Salgado y otro.-20 de abnl de 
198B.-Unan1m1dad de votos.-Ponente: Samuel Hernandez V1azcan.-Secretano. Francisco Javier 
Cardenas Ramirez 

Semanario Judicial de la Federac10n. Octava Epoca. Tomo VII. enero de 1991. página 414, 
Tribunales Colegiados de Circuito. tesis 1 1o.A.91 A. 

37.- SUPLETORIEDAD DEL CÓDIGO FEDERAL DE PROCEDIMIENTOS CIVILES A LA LEY 
FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR. NO OPERA PARA ESTABLECER EN QUÉ 
MOMENTO SURTEN EFECTOS LAS NOTIFICACIONES QUE SE PRACTIQUEN EN EL 
PROCEDIMIENTO QUE REGLAMENTA.-
Para poder precisar el computo de la 1nterpos1c10n de la demanda de garantias. en caso de que el 
acto reclamado se naya em1t1do con base en la Ley Federal de Protecc1on al Consumidor. debe 
tomarse como punto de pan1da la fecha en que el pet1c1onano del amparo senalo haber tenido 
conoc1m1ento de los actos reclamados. de acuerdo con la Ultima regla que para la reahzac1on de 
ese computo establece el articulo 21 de la ley reglamentaria cte los numerales 1 03 y 1 07 
const1tuc1ona1es. ya Que la referida Ley Federal de Protección al Consumidor no dispone en que 
momento surten efectos las notificaciones que se practiquen en el procedimiento administrativo 
que prevé. y la única supletonedad del Código Federal de Proced1m1entos C1v1les. que admite 
expresamente. conforme a su aniculo 138. es en relac10n a las pruebas que se aporten al hacer 
valer el recurso de rev1s1ón previsto por su numeral 135. no respecto de las not1f1cac1ones 

PRIMER TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA ADMINISTRATIVA DEL TERCER CIRCUITO 

Improcedencia 192196 -Pedro Gut1érrez Mendoza.-5 de septiembre de 1996 -Unanimidad de 
votos -Ponente Guillermo David Vazquez Ortiz.-Secretano: .Julio Ramos Salas 

Semanario Jud1c1al de la Federac10n y su Gaceta. Novena E:poca. Tomo IV. noviembre ele 1996. 
página 521, Tribunales Co1eg1actos de Circuito. tes1s lll.1o.A.31 A. 

38.- VISITA, ORDEN Y ACTA DE. PROCEDENCIA DEL .JUICIO DE AMPARO, TRATANDOSE 
DE LAS EXPEDIDAS POR LA PROCU-DURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR.-
Aun cuancto este tnbuna1 na sustentado et cnteno en el sentido de que las actas de 1nspecc1on no 
alcanzan el carácter de resoluciones defrn1t1vas. puesto Que no afectan el 1nteres Jurid1co del 
v1s1tado. ya que éste puede rebatir ante la propia autondad el contenido de esas documentales; y, 
por cons1gu1ente. que el ju1c10 de amparo promovido en contra de este tipo de actos es 
improcedente. sm embargo. tratandose de I• orden y acta de v1s1ta emitida por la Procuraduria 
Federal del Consumidor el ¡u1c10 de garantlas enderezado a controvertir esos actos es orocedente 
en atenc1o!"I a oue c:1 v1s1tac;:, no ::iuece 1nc:Jntormarse en contra aet con:en100 ae esas actas. caco 
que el articulo 87 de la Ley Feoeral de Protecc1on al Ccnsum1ctor. sena1a que esa inst1tuc1on 



aplicará las sanciones con base en lo asentado en las mismas. sin que el Visitado tenga la 
oportun;dad de desvirtuar lo consignado en ellas; por tanto, si se afectan los intereses juridicos del 
promovente. 

SEGUNDO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIAADMINISTRATIVA DEL PRIMER CIRCUITO 

Amparo en revisión 2012/91.-Gonzalo Montes de Oca Ramirez.-15 de agosto de 1991.
Unammidad de votos.-Ponente: Carlos Amado Yanez.-Secretario: Miguel Angel Cruz Hernandez. 

Semanario Judicial de la Federación, Octava Epoca. Tomo VIII, noviembre de 1991. página 335, 
Tribunales Colegiados de C1rcu1to, tesis l.2o.A.302 A. 

H.- GAS L.P., PLANTAS DE ALMACENAMIENTO DE. SUSPENSIÓN IMPROCEDENTE.-
La emisión de este acuerdo fue originada por la necesidad de garantizar la segundad de la 
población que circunda las plantas de almacenamiento de gas L. P. ubicadas dentro de zonas 
densamente pobladas o construidas. pues 1mphcan riesgos en la vida de las personas y para la 
propiedad, según se set"\ala en la parte cons1derat1va de dicho acuerdo. Asl mismo. conforme a su 
articulo 1 o las plantas de almacenamiento deberan reubicarse en otro lugar dentro del plazo 
máximo de un ano contado a partir de la fecha en que se notifique el requerimiento para tal fin, 
estableciendo en su articulo segundo. como sanción en caso de 1ncumpltm1ento. la clausura 
defm1t1va de la planta de almacenamiento. Por lo tanto. como las d1spos1c1ones contenidas en el 
acuerdo para la reub1cac16n de plantas de gas LP. ubicadas dentro de las poblaciones están 
enderezadas a proteger la vida de las personas y a garantizar su segundad. es inconcuso que son 
de subrayado mteres social. pues a traves de ellas se protege el valor mas alto de la sociedad. o 
sea la vida de sus integrantes. razón por la que debe negarse la suspens1on provisional sohc1tada 
en contra de la clausura derivada de la aphcac16n del acuerdo de referencia por no sunirse los 
requ1s1tos establecidos en la fracción 11 del anlculo 124 de la Ley de Amparo. el cual establece que 
la suspens1on se decretará cuando no se siga per1u1c10 al interes social ni se contravengan 
d1spos1c1ones de orden púbhco 

TERCER TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA ADMINISTRATIVA DEL PRIMER CIRCUITO 

Queja 543/88 ·C. Director de Protecc10n al Consumidor de la D1recc1on General de Inspección y 
V1g1lanc1a. en ausencia y ngmt>re del C. Director General de la propia unidad adm1mstrat1va.-29 de 
noviembre de 1988.·Unan1m1dad de votos.-Ponente: Fernando Lanz Ciirdenas.-Secretano· Alvaro 
Tov1lla Leon 

Semanario Jud1c1al de la Federac10n. Octava Epoca. Tomo 11, Segunda Parte-1, Julio a d1c1embre 
de 1988. pagina 276, Tribunales Colegiados de C1rcu1to. 

40.- PROCURADOR FEDERAL DEL CONSUMIDOR, MEDIDAS DE APREMIO QUE PUEDE 
IMPONER EL, PA- COMPELER EN LA ViA ADMINISTRATIVA AL CUMPLIMIENTO DE SUS 
LAUDOS. SUSPENSIÓN PROCEDENTE.-
En los termines de los aniculos 59 fracc10n VIII. 1nc1so e). de la Ley Federal de Protecc10n al 
Consumidor y 444 del COd1go de Proced1m1entos Civiles para el Distrito Federal. los laudos que 
emite el procurador Federal del Consumidor. esencialmente son de naturaleza declarativa. pero no 
porque carezcan de e1ecuc10n en si mismos. sino por ta circunstancia de que el procurador no esta 
dotado de competencia para pronunciar mandamtentos dirigidos a obtener dicha eJecuc1on. o sea 
que no tiene facultades para emitir proveido a fin de que se realicen d1hgenc1as de embargo para 
asegurar el pago de las prestaciones ecanom1eas. sus intereses y las costas del Ju1c10. que 
resulten con motr"o de los lauc:tos dicmdoa par dicha autondad adm1n1strat1va. ya que. de 
conformidad con los suoratranscntos numerales. cuando se falte al cumphm1ento voluntario del 
lauac arc1:ra1 el interesaao :oara promover ante 1os tntlunaies competentes la e1ecuc1on ae1 
mismo. cien sea por la vaa de apremio e por la via e1ecut1va mercantil. correspond1énaole en estas 
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condiciones. la efectividad de los multicitados laudos a los tribunales comunes. en su carácter de 
autoridades ejecutoras. De lo anterior, resulta que. como los mencionados laudos no carecen de 
ejecución, los actos tendientes a la misma, si son de naturaleza suspensiva. pero como. el 
procurador Federal del Consumidor no está capacitado para ejecutarlos. ello 1mp1de que proceda la 
medida cautelar s1 únicamente se le ser'lala a él como autoridad responsable o s1 seflalandose 
tamb1en a las ejecutoras. éstas niegan los actos de ejecución que se tes imputan y el quejoso no 
demuestra lo contrario; esto es, que el particular benef1c1ado con el laudo ya promovió las acciones 
correspondientes. o de via de apremio o e1ecut1va. ante los tribunales comunes. porque s1 se 
concediera la suspensión en el primer caso (sin ser'lalar autoridades e1ecutoras). se estarían 
paralizando actos de autoridades no llamad;.iis a 1u1cio; y, en el segundo caso (autoridades que 
niegan los actos de e1ecuc16n), se estarían suspendiendo actos futuros e inciertos porque s1 bien el 
particular benef1c1ado puede promover la ejecución de los laudos. ello no es algo que ocurra 
fatalmente. es decir, no es una obhgac1ón por parte del particular, sino un derecho Sin embargo. 
de conformidad con los articules 86 y 90 de la Ley Feder-al de Protección al Consumidor. el 
procurador Federal del Consumidor, si tiene facultades para compeler. en la via exclus1\/amente 
admin1strat1va. al cumpltm1ento de los laudos que emite en los términos el articulo 59 fracción VIII. 
de la ley de la materia. mediante las medidas de apremio que puede aphcar a los remisos. 
consistentes en la 1mpos1ciOn de multas. clausuras y arrestos administrativos. e incluso con la 
denuncia por el dehto de desobed1enc1a a un mandato legitimo de autoridad. facultades que. s1 bien 
no se traducen en actos de autoridad de naturaleza ejecutiva. entend1endose por estos. para el 
caso que nos ocupa. las d1hgenc1as de embilrgo para asegurar el pago de las prestaciones a que 
se condeno a los perd1dosos en el laudo. lo cierto es que si buscan esas medidas de apremio el 
debido cumpl1m1ento de los mu1t1c1tados laudos en la vía adm1mstrat1va. mediante Ja coacción moral 
que se e1erce sobre la persona del obligado En tal virtud. la 1mpos1c1ón a la quejosa de las 
medidas de apremio. con las que se le apercibe para coaccionarla al cumplimiento del laudo. si es 
susceptible de suspenderse, toda vez que s1 la interesada sólo busca. con la medida cautelar que 
sohc1tó. que no se le constnna al cumphm1ento del laudo en la vla adm1n1strat1va y s1 el acto 
reclamado en el amparo adm1mstrat1vo. se hizo cons1st1r fundamentalmente en el cumpl1m1ento o 
e1ecuc10n del mult1c1tado laudo. resultaria que, de negarsele la suspens1on. quedana sin materia el 
1u1c10 de garantlas. s1tuac10n que pugna con lo dispuesto por el articulo 124. in fine. de la Ley de 
Amparo 

TERCER TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA ADMINISTRATIVA DEL PRIMER CIRCUITO 

Amparo en rev1s16n 253/89.-Edificios Anahuac. S.A y Helen Stuart. S A.-14 de febrero de 1989 -
Unan1m1dad de votos.-Ponente: Genaro David GOngora P1mentel -Secretaria. Maria Guadalupe 
Sauceda Zavala 

Semanario Jud1c1al de la Federación. Octava !:poca. Tomo 111. Segunda Parte-2. enero a 1un10 de 
1989. pagina 581. Tribunales Colegiados de C1rcu1to 

•1.- CONSUMIDOR, LEY DE PROTECCION AL. EL DERECHO ESTABLECIDO EN SU 
ARTICULO 29 PUEDE HACERSE VALER AL CONTESTAR LA DE-NDA O EN CUALQUIER 
ETAPA DEL JUICIO. HASTA ANTES DE QUE SE DICTE SENTENCIA. SIEMPRE QUE EL 
ENJUICIADO, AL SER DEMANDADO, HAYA PAGADO llÁS DE LA TERCERA PARTE DEL 
ADEUDO VENCIDO.-
El articulo 29 citado al disponer que cu•ndo el consumidor haya cubierto mais de la tercera parte 
del precio o del numero total de los pagos convenidos. s1 el proveedor demanda la resc1s16n por 
mora. tendrá derecho el consumidor a optar por la rescisión o por el cumplimiento. y no su1eta a 
este a que opte por tal beneficio en forma necesaria al contestar la demanda y, por ende. puede 
hacerlo no sólo en ese momento. sino en cualquier etmpa del proced1m.ento nasta antes de que se 
dicte sentencia y s1 se da este último caso. ello no rmphca la vulneración de la garantia de 
sc-gunaac Junc1ca 0~1 ~rcveeoor pon:~ue. precisamente. la ley que contempla meno art1cu10 es ae 
oraen pubt1co e 1nteres soc1ai y sus dr,c'iOHl!~J!, i) .l •J ener el caracter de 
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normas de excepción, deben tener observancia por encima de cualquier interés individual .. En 
efecto. este derecho del consumidor lo conoce el proveedor desde que celebra el contrato 
correspondiente, por encontrarse establecido en ta ley citada y el d1spos1tivo correspondiente, no 
sujeta a término la elecciOn de optar por el beneficio que contempla y constituye, por ende, una 
forma especial de allanamiento a la demanda y no se trata de una excepción procesal. 

Octava e.poca: 

Contradicción de tesis 16/89.-Entre las sustentadas por los Tribunales Colegiados Primero y 
Segundo en Materia Civd del Primer Circuito.-25 de Junio de 1990.-Unanimidad de cuatro votos.
Ponente: Ignacio Magafia Célrdenas.-Secretano: Mano Alberto Adame Nava. 

Apéndice 1917-1995, Tomo IV, Primera Parte. pagina 123. Tercera Sala. tesas 180: véase la 
e1ecutona en la obra Jurisprudencia por Contrad1cc1ón de Tesis. Octava E::poca. Tomo IV. pagina 
718. 

•2.- LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR. SOLO ES APLICABLE A LAS 
RELACIONES ENTRE PROVEEDORES Y CONSUMIDORES.-
Los actos Jurid1cos celebrados entre comerciantes. industriales o de unos con otros. en los cuales 
no se dé una relación de proveedor a consumador, no se encuentran regulados por la Ley Federal 
de Protecc1on al Consumidor. pues de conformidad con la expos1c1ón de motivos de esta. tal 
ordenamiento recoge preceptos dispersos en la leg1slac10n crvll y mercantil. buscando moderar los 
pnnc1p1os de igualdad entre las partes. de libertad de contratación y de autonomia de la voluntad. 
les dio coherencia y unidad en un solo ordenamiento y los elevó a la categoría de normas de 
derecho social. con el propos1to fundamental de igualar a quienes en la vida econom1ca son 
desiguales. como lo son, por una parte, el proveedor y, por la otra. el consumidor. tutelando los 
intereses de éste. al considerarlo como parte a•b1I frente al proveedor En tal virtud. dicho 
ordenamiento crea un reg1men JUrid1co singular y contiene d1spos1c1ones que constituyen 
excepciones a las reglas generales establecidas en la leg1slac1ón c1v1I y mercantil. de suerte que 
debe ser interpretado restrictivamente. por lo que no puede ser aphcado a caso alguno que no esté 
expresamente espec1f1cado en el mismo, como lo dispone el articulo 11 del Cod1go C1v11 para el 
Distrito Federal En consecuencia. como la Ley Federal de Protección al Consumidor es 
proteccionista de los intereses del consumidor. sólo es aplicable a las relaciones 1urid1cas en las 
que intervengan tanto un proveedor como un consumidor y. en consecuencia. no quedan su1etos a 
ella los actos en los que las panes carezcan de tates cualidades. entendiéndose por proveedor a 
los comerciantes. industriales. prestadores de servicios. asl como las empresas de part1c1pacion 
estatal. los organismos descentrahzados y los organos del Estado. en cuanto desarrollen 
act1v1dades de producc10n. d1stnbuc1on de bienes y prestación de servicios a consumidores. y por 
consumidor a quien contrata. para su utihzac16n. la adqu1s1c10n, uso o disfrute de bienes o la 
prestac1on de serv1c1os. de acuerdo con las def1n1c1ones contenidas en los artículos 2o y 3o. de 
dicha ley 

CUARTO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA CIVIL DEL PRIMER CIRCUITO. 

Novena tpoc:a 

Amparo directo 3994/88.-Marganta Cuevas Zambrano.-2 de marzo de 1989.·Unanimidad de votos.
Ponente. Mauro Miguel Reyes Zapata.-Secretano: J. Refugio Ortega Marin. 

Amparo directo 1329189.-Mercedes Rusz de Rodriguez.-31 de enero de 1991 -Unan1m1dad de 
votos.-Ponente: Canos Vlllegaa Vazquez.-S.Cretano: S.muel Ren6 Guzman. 

Amcaro directo 5518/91 -Juan Antonio Oiaz Bat'los.-24 de octubre de 1991 -Unanimidad de votos· 
Ponente G11::a Rincon Orta -Secretano: A1eJancro V1llagomez Gordillo. 
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Amparo directo 2140/95.-Armancto Quintero Martlnez.-29 de junio cte 1995.-Unanimictad de votos.
Ponente: Mauro Miguel Reyes Zapata.-Secretaria: R. Reyna Franco Flores. 

Amparo directo 74/96.-Felicíano Jesi:.is Jurado Chein.-4 de juho de 1996.-Unanimidad de votos -
Ponente: Gilda Rincón Orta. 

Semanario Jud1c1al de la Federación y su Gaceta. Tomo IV, agosto de 1996, pagina 475. 
Tribunales Colegiados de C1rcu1to, tesis l.4o.C. J/8; véase Ja ejecutoria en la pagina 476 de dicho 
tomo. 

43.• ARRENDAMIENTO. ARTICULO ÚNICO DEL DECRETO DE 17 DE SEPTIEMBRE DE 1993, 
PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACIÓN EL DIA 23 SIGUIENTE, QUE 
MODIFICÓ LOS ARTICULOS TRANSITORIOS DEL DECRETO DE 21 DE .JULIO DE 1993, POR 
EL QUE SE REFORMARON EL CÓDIGO CIVIL, EL CÓDIGO DE PROCEDIMIENTOS CIVILES Y 
LA LEY FEDERAL DE PROTECCIÓN AL CONSUMIDOR, NO VIOLA EL ARTiCULO 13 
CONSTITUCIONAL POR NO TRATARSE DE UNA LEY PRIVATIVA.-
El articulo Un1co del decreto de d1ec1s1ete de septiembre de mil novecientos noventa y tres reformó 
los plazos para la entrada en vigor de las reformas al Código Civil. Código de Proced1m1entos 
Civiles y Ley Federal de ProtecciOn al Consumidor, asf como el ser.atamiento de las normas que 
deblan regir los Ju1c1os y proced1m1entos JUd1c1a1es y admm1strat1vos en tramite. contenidos en el 
referido decreto de veintiuno de julio de mil novecientos noventa y tres. El articulo único del 
primero de los md1cados decretos. en su punto segundo establec10 que las d1spos1c1ones del 
diverso decreto de reformas a los ordenamientos citados. se apllcarian a partir del d1ec1nueve de 
octubre de mil novecientos noventa y tres. únicamente cuando se trate de inmuebles que 1 No se 
encuentren arrendados al diecinueve de octubre de mil novecientos noventa y tres: 11. Se 
encuentren arrendados al diecinueve de octubre del mismo afio, siempre que sean para uso 
distinto del hab1tac1onal, o 111. Su construcción sea nueva. siempre que el aviso de terminación sea 
posterior al diecinueve de octubre del citado ar.o. Las •ntenores d1spos1c1ones no son v1olatonas 
del pnnc1p10 de igualdad creando un• ley privativa. porque la Suprema Corte de Just1c1a 
constantemente ha sostenido que la ley pnvativa se caracteriza porque pugna con el sistema de 
generalidad en cuanto a su observancia y porque soto ttene efectos sobre determinadas personas 
y cosas. ind1v1dualmente determinadas: asl podrla afirmarse que la ley es privativa. s1 la materia de 
que se trata desaparece despues de aplicarse a un caso previsto de antemano o s1 menciona 
ind1v1dualmente a las personas a las que se va a aplicar. empero, el decreto que se reclama se 
aplica sin cons1derac10n de especie o de personas a todos los casos que previene. ademas de que 
no comprenele a un determinado numero de 1nd1v1duos, sino a todos los que se encuentren o 
lleguen a encontrarse en la clas1ficac10n estab~c1da par el decreto. o sea. que se aphca por igual a 
todas las personas que tengan arrend•miento de local comercial o 1ndustr1al pero no sólo a 
algunos en particular. de •hl que. tal ordenamiento goza de las caracterlst1cas de generalidad y 
abstracc10n. 

Amparo directo en rev1s10n 1764/~.-Automotores de M*•tco, S.A. de e V -15 de mayo de 1995 -
Unan1m1dad de ocho votos.-Ponente: SergtO Salvador Agu1rre Angu1ano.-Secretaria: Ale1andra de 
LeOn Gonzélez. 

Semanano Judicial de la Federación y su Gaceta. Noven• Epoca, Tomo 11, agosto de 1995, pagina 
68. Pleno, tesis P. XLl/95. 

44.- COMPRAVENTA EN ABONOS. CUANOO LOS INTERESES NO FORMAN PARTE DEL 
PRECIO.-
Por regla general. el prec:JO estipulado en un• compraiveni. mercantil no se integra con los 
intereses convenidos con motivo del ctazo otorgado al comcrador para su cago. oues mientras el 
primero cof'"'ls1ste en ta suma aeterminaaa ce dinero t11aaa como contraprestac1cn por e1 bien 001eto 
del contrato, estos constituyen una compensac10n par el d1fenm1ento del pago a1 venc:2ector, y 
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ambos conceptos se distinguen claramente en el articulo 20 de la Ley Federal de Protección al 
Consumidor, en el que se establece como una de tas obligaciones a cargo del proveedor informar 
al consumidor, y en su caso, hacer constar en el contrato relativo, el precio de contado del bien 
objeto de la venta, el monto de los intereses. la tasa a que éstos se calculan. el total de los 
intereses a pagar, el nümero de pagos a realizar, su periodicidad. la cantidad total a pagar por el 
bien y el derecho que tiene a hqu1dar ant1c1padamente el cred1to. con la cons1gu1ente reducc1on de 
los intereses, de esta manera. se excluye la posibilidad de considerar que estos formen pane del 
precio. Esta conclusión se corrobora con el hecho de que en caso de cubrirse ant1c1padamente el 
saldo, de acuerdo a lo pactado y a lo dispuesto en el precepto invocado, no pesaria sobre el 
consumidor la obhgac10n de pagar integramente la suma correspondiente al total de los abonos 
convenidos. en los que se incluyeron los intereses, puesto que al no hacer uso del plazo o de una 
pane del mismo, no se devengarian éstos, y podria liberarse mediante el pago de dicho saldo. lo 
que evidencia que los intereses no se encuentran incorporados al precio. Por tanto, la 
circunstancia de que en el contrato, una vez cubierto el enganche. se hubiera estipulado que se 
devengarla un mteres anual determinado sobre saldos insolutos computados por semestre y que el 
total importarla una cierta cantidad que deberla cubrirse en un nümero especifico de abonos 
periódicos. no puede conducir a la conclusión de que el precio del objeto de la compraventa 
corresponde a la suma del engancne mas el saldo del precio con los intereses. porque debe 
entenderse que al indicarse el monto total de la cantidad que debla cubrir el comprador no se fiJO 
un precio incrementado por razon del plazo, sino ümcamente se sef'\alO cual seria la suma a pagar. 
incluyendo los intereses. que constituyen una prestación accesoria con la cual se compensa al 
vendedor por d1fenm1ento del pago, pero que es independiente del precio 

CUARTO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA CIVIL DEL PRIMER CIRCUITO. 

Amparo directo 283185.-Maria Dolores Ramlrez de Delgado.-2 de mayo de 1986 -Unanimidad de 
votos -Ponente Leonel Castillo Gonzalez.-Secretario: Patnc10 Gonzalez Loyola Pérez. 

Semanario Jud1c1al de la Federación, S.pt1ma i:poca. Volümenes 205-216. Sexta Parte. página 
116, Tribunales Colegiados de Circuito. 

•s.- LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR. sus ARTICULOS 1o. y 59, 
FRACCIÓN VIII, INCISO HI NO DEROGARON LOS ARTICULOS 81 Y 250 DEL CÓDIGO DE 
PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL.· 
No existe contrariedad n1 contrad1cciOn entre lo dispuesto en los articules 10 y 59. fracc10n VIII. 
inciso H) de la Ley Federal de Protecc10n •I Consumidor y las d1spas1c1ones consignadas en los 
aniculos 81 y 260 del Código de Procedimientos Civiles p•r• el 01atnto Federal. en razón de que. 
mientras las primeras determinan la maclm1sibllidacl de las dem•ndas relativas a cuestiones que 
sean materia de una que1a que se encuentre en tramite en la Procuradurla Federal del 
Consumador, asi como que esa norma se •PhCllr8 • P9-r de que exista otra en contrario en 
distinta ley. sin preceptuar que en los juicios que se promueven debe invocarse de oficio ese hecno 
cuando el Juez tenga conocim..,nto de 61, aunque no se hubiera invocado como excepción 
oportunamente. en los preceptos proc•aa1es invocados no se contradice o contraria lo referente a 
la 1nadm1s1b1hdad de las demandas en el supuesto indicedo. •unque si se impone un diverso 
reQu1s1to consistente en que el hecho se invoque como excepctOn oportunamente en el JU1c10. 
Luego entonces. si no existe la contrariedad o contradicciOn. es claro que los mandamientos 
procesales de mento no fueron derogados por la c1i.ct• te~ federml. 

CUARTO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA CIVIL DEL PRIMER CIRCUITO. 

Amparo directo 3CM9188.-lmelda Garci• ele M8rtlnez.-10 de noviembre de 1988.-Unammidad de 
votos.-Ponente: Leonel CasbUo Go~tez.-Sec:ret8no: JoM Juan Bracamontes Cuevas. 

Semanario Juc1::1al de 1a Feaerac1on. Octava E:>oca. Tomo 11, Segunca Parte-1. JUho a 01c1emore 
ae 1988. pagina 322. Tnbunales Co1eg1aa"'fi...,..._..,. .... .._ ________ -. 
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... - COMPETENCIA EN UN JUICIO EN EL QUE SE DEMANDA AL ORGANISMO 
DESCENTRALIZADO PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR. CORRESPONDE AL 
FUERO FEDERAL.-
Si en un 1u1c10 se demanda al orgamsmo descentralizado mencionado. la competenc"1a para 
conocer del mismo, corresponde al fuero federal. al presentarse las h1pótes1s previstas por los 
articules 104 const1tuc1ona1 y 54 de la Ley Organica del Poder Judicial de la Federación. para que 
su conoc1m1ento corresponda a los tribunales federales y, en concreto. las establecidas 
respectivamente. en las fracciones 111 del precepto const1tuc1onal y IX del secundario. en virtud de 
que el legislador ord1nano, en el articulo 58 de la Ley Federal de Protección al Consumidor. 
establec10 que compete a los tribunales federales el conoc1m1ento de los 1u1c1os en que sea parte el 
organismo descentralizado 11 que se hace referencia. 

Competencia c1v1I 168/92. -Suscitada entre los Jueces Segundo de Distrito en el Estado de Yucatan 
y Segundo de lo Civil y de Hacienda del mismo Estado.-5 de octubre de 1992.-Unammidad de 
cuatro votos.-Ausente previo aviso a la presidencia: Miguel Montes Garcla.-Ponente: Mariano 
Azuela Gu1tron.-Secretano: Manuel Armando Juarez Morales. 

Semanario Jud1c1al de la FederaciOn, Octava l::poca, Tomo X, noviembre de 1992, pagina 50, 

Tercera Sala. tesis 3a. LXX.Xlll/92. 
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