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Il'.~RODUCClÓN 

En ln acrualidad tl n\\Ul.do modet·no vive t"odeado de nuevas. tecno\og.\tu; que -facilitan la 'forma 

dt que wia pequeña y mediana empresa pueda realizar su publicidad por medio del uso del 

lnten1et. 

El Internet es Wla herrwuienta muy importante para rodas las empresas ya que gracias 

a ella s:e pueden dar a conocer a todo el mundo en cuestióu de horas, pueden wnmciarse en 

ponah.·s imponantes del país o tener su propia pagina de Inten1et. 

La experiencia indica que un ueg.ocio logra. g.ann.n.cias en su productividad y mayores 

panicipaciones de mercado cuando Jos carnbiol'" tecnológicos están cotnbinados con wta 

ree~tn1cruración or_ganizacionaJ. creando nuevas oportunidades d<:- n<:-gocios ba~ados en el 

Internet. 

La publicidad <.·s w1 in1pon-anH.· íenómeno de nuestro tiempo -que tiene grandlf.-s 

repercu~ione$ en el si~ft-n1a <.·conómico-. basado t-n Ja competencia y Ja persuasión. E~ parte 

de Jo indu!':'tria culnu-aJ. qu<: difimde una cultura de inasas. así co1no WJ imponante recurso del 

nrn.rketing: al servicio dt- las estraJegias coinerciules corno (:'Jllpresarios . 

• ~hora .va exjs:Je11 1uud1a..;; n1jcroeinprez;;:a..;; JJJt:...XicruH.1.:: que· s:e ru11uJcjau por .Iu1en1er y 

qu"" q· lian beneficiado en poco tien1po d<.· todo Jo que lit.-~ brinda estn h<.·rrnrni<.-ntn mÁgica 

llmnada Inrcn1cr. 

EY..: bueno que las cornpwiías tnexicanas enipiecen a conocer el Inren1et pru·a que 

obY..:ervcn que pueden encontrar soluciones eficaces para realizar su publicidad y además 

pueden gastar poco dinero y tener grandes beneficios en su empresa 

J\.:fudm.::. pequeilas empre:o:a..""' :-e J1an 1ulido a Jn pa,!!ina de .Iure.rntf P')'AíE .""· Jes ha 

heuefidado en su~ ventas~ en su publicidad por Internet. Siempre es bueno saber que hay 

'\-·aria.-: opcion<.·s para mumciarse por Inten1et y una buena opción es esta pagina quf" les 

brindan mucha infOnnnción para tU(dorar desde su administración ha~ro. su publicidad. 

Ta1nl.ién I<.·~ brindan i1úonnación acerca de Jo~ libros que: puc:df" consulrar para mejorar 

ruuc:lio"'" w•ptclo:oo: de su.-. empresas. sen·icios; que brindan y pagina...;: que recon1iendan ~obre 

asp<-·cro:: 1<.-!,!aJe:;. para Ja.:: pyn1es:. As:j co1110 rrunbiéJJ J1ace.n rt-conJendadone:: dlf" Jjbro:5-'. sobre 

a.chn.inistrnción y negocios. negocios en Internet. r:J Internet y J~ pequer)~ y medianas 
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Espero que esl& rc:-s:is- les: pueda a.:""Udar a _gerenu.·s o dueños de pequeñas compañías 

pw·a n1ejora.r su publicidad en httenJ.et ya que e:'i una buen..-i opción en este momeota para que 

~(." deu a conocer y n•ejorf:n sus venta.o;: de producto~ y !'=ervicios. 

La te~i!" abru·ca cuatro capitulo;;: que no$ rt-laran como se puede hacer publicidad por 

tnt-dlo del lnten1e1. En el primt.-r capirulo habhuno:!' f.:Obre lo que es la publicidad. su 

dt.-finición. ruut-c<.·deure:-:- en 1\.1éxico. :-i>ll:O:- ~t:nu-janza..;; y dit'i-rencia."' enrrc: lo qut ei" Ja publicidad 

y la propagru1da plli"'a que 110 s:e confi1ndan e:::ro::: do::: in1ponru1te~ rénninos qut- en esros 

últimas dias. se han utitiza.dQ n111cho :'>Obre: todo para :.uuincia.r proriucto5" o servicio~- a.detnás 

de uriliznrlo para dar a couoc<.·r a Jos candidruo::: df" Jo,: di1't:-rente:;: panido5- politicos que e-xist(;"ll 

en es:rc pais:. 

La propa~ru1da :--:<.· utiliza nmcho para Jo,,. partido~- polirico:;; ya que su intención es Ja de 

provocru· nueva.:;; acritude:-. modo~· d<: pen~ar asi como trunbién busca la adhesión id<:ológica 

para uua causa :"ociaL politica. <.·conón1ica o n.·lif!iosa. 

Eu el stgJ.ll1do ca.pitulo st habla soLn: el Itttc:rutt y la"i pa.giu .. 1..;,; \.'\.'lf:b que son tan 

in1ponanre~ para que $:<:' anuncien todas la."'" 1nicfoll"n1prf.<'sa.~. que ren,g.an su sitio \.'\.·eb. 

p1·omocione~. truubién llH.·udono corno !"'(;" pu<.·deu con(;".:tru· al In1en1et. que tipo d'-" equipo ele

'ornptno JJ<:cc·:"'ita parn t<.-11<.·r ncc<::--:o nl InterT1("t. ruá~ adc.·lnnte ~<.· tnt:'ncionn E"I Jc.-ngunj.<: li"lA'Il... 

que· <.·~ tmo <le.- Jo~ lt:'Jlf:Uaj<:-.;;: que: ~e utilizan p.-u·a hacer Ia.'"' paginas \'\·eb acrua1111€:'nte y al finaJ 

(h.·l capindo menciono lo que !":'on Jos ,grupos; d<: noricias; ya qu(:' al~~mo~ gen:nres recibtn 

noticia .. ..- n:laciou.a.da..; con su ueg.ocio. 

E11 <:I l(:'rcc:r cnpin1lo hablo sobre Ja.' caracrerística$ más imponrullt-,;:- d<:- t:-::.=te tipo de 

t:n1prt-~a . .: y ~u rdación cou el corr<:o t:lt:'Ctrónico ya que es. inuy in1ponru11e ;;.ic.·n1pre es-tar 

iu.fon1iado :'>Obre· Ja.-: uu~'\·n:-: tl·c1iolo~a~ .. infonnnción sobrt~ crnprt:=--a~. cur~o~. pa.g..ina.~ de 

Im<.·n1t:'t que le:~ ,;;jn·e-n dt- f!'Uin pru·n llc-,·ar una bueria administración de In e1npre;;.:a. 

En el curu"to capitulo hablo :-obn· rni propue:":"tH que: lm,f'.O para las pym<.·s. mi propuesta 

1.::: q1J<: '.e: ::m.1111cit:n c:o Ja revi:-;t~ el(:'ctrónica de P"'\.":\.1ES en hllen1ct.. ya qu<: ti(:'tte rnucha...;,; 

'c.·lll•~ia.' y t":- una buc.·11a opción para anuncia:·;;;e y tetlt"J'" 111'-"jores venta.~ y dill"":-t:' n conocer a 

1nillo11<.-:-- ch: cib(;"n1aura.-.. qu(: :-:c: t·ncu€:'ntran en_ el buen1e1. 

Con c·:;:ia tt.-~i:" quiero dru- a conocer las caracrerisrica.s. ventaja~ y des-ventajas que tiene 

•munciru·,;:-t"" por IU(;"dio dit.·l lnten1(.-t. 
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1 .- DEFJNJCIONES DE PUBLJCIDAD 

La publicidad es una palabra que explica literalmente la calidad de hacer público un 

mensaje .. un propósito .. wia intención. 

En resumen. hoy se sabe que la publicidad tiene la misión de apoyar el proceso de 

mercadotecnia., para lograr el objetivo de comercializar nJá.s productos o serviciClS en un mercado. 

Es una acción. oornunicación persuasiva.. directiva y co1rnercial que se produce y planifica 

regularmente en la agencia y se cana.liza por conducto de los medios masivos de conn.micación. 

No hace falta JDencionar mil definiciones para un coocepto tan dinámico, pegajoso y de 

significado simple que cambia a cada instante. A continuación se analizan tres definiciones que 

tienen una intención lógica y cronológica. La primera definición es de carácter histórico y se 

funda en una perspectiva de visión y criterio amplio: 

PUBLICIDAD es todo intento de comunicación persuasiva oon el deb0crado propósito de 

vender un producto o servicio a los consumidores de un lugar determinado del segmento de un 

mercado. I>efi.n..ición dada por "Romeo Figucroa-

La otra proviene de In evolución de Jos modernos tnedios de comunicación; está orientada 

a las implicaciones que tienen Jos medios., las cuales han venido a revolucionar los conceptos y 

Jas técnicas: 

PUBLICIDAD es un conjunto de técnicas directivas o creativas de cornwúcación 

persuasiva y efecto COolectivo tendientes a abrir .. desarroJlar y Jll8Dteoe:r el me:n:ado de un producto 

o de l.m servicio por conducto de los medios de comunicación. Su objetivo es el lucro. 

Una tercera aproximación puede enunciar a Ja pubJiciclad con Ja ternúnoJogía que e:ID.plea 

la ciencia de la oomwücación. y f"onnularse de esta xnanera: 

PUBLICIDAD es el conjunto de técnicas de comunicación pen;uasi~ y efucto colectivo 

(m~-nsaje) intersubjetivamentc perceptibles (contenido simbólico) y ol:!jetivaclas (propósito) desde 

una c...."'JTipn.asa (c:misor) .. para lograr el desarrollo .. ma.ntenim.ieoto y ampliación de un Jugar de 

dctc.."TJllinado segmento del rnercndo (perceptor-mercado) .. donde se pretende vender un produCto 

o un servicio. E::UaS dt.'lS definiciones Jas dio ""Manuel correa-

1 Figueroa.. R<"lnco. Como hacer publicidad un enfoque teórico-practico. Pcarson Educstion. p.JO.J J. 
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Una última definición de publicidad seria la siguiente: 

PUBLICIDAD conjuntos de medios empleados para dar a conocer un producto o servicio 

que necesiten los consumidores cerca.nos a mi negocio. 

2.- ANTECEDENTES DE LA PUBLICIDAD 

Se dice que Ja publicidad surgió en el momento en que se dio el primer uueque por lo que 

es tan antigua como Ja raza hmnana. 

En Grecia, Jos pregoneros hacían sus transacciones proclam~do nuevos artículos de 

venta al igual que hacían con las noticias o acontecimientos. De hecho 'Grecia IJega a competir 

con Fenicia en el comercio.. creando sus propios mercados como el de las· harinas y las 

legumbres. 

Como parte de un testimonio histórico de lo antigua que es la publicidad.. existe una 

tablilla babilónica de arciJJa que contiene inscripciones sobre ganados y alimentos en venta. 

En Babilonia también Jos mercaderes se valían de Jos llamados hombres-heraldos de voz 

potente y clara pronunciación para anunciar sus productos.. 

Los comerciantes de Mesopotamia colocaban a las puertas de sus establecimientos 

insignias en relieve para identificar sus respectivas actividades y atraer a los posibles 

compradores. 

Egipto también mostró importantes manifestaciones del tipo publicitario,. ya que se 

conoce un anun~io que ~ encuentra en papiro que ofrece una recompensa por la captura de un 

esclavo. Además. Jos ~gipcios ya utilizaban insignias o signos para simbolizar sus actividades 

comerciales. De igual manera se dice que las estelas egipcias fueron un medio de comunicación 

en su tiempo; en estas se anuncjaban decretos y proclamas diversos .. para ese entonces Ja 

publicidad estaba estrechamente relacionada con el desarrollo del comercio. Con esto no sólo se 

pretendia llamar la atención de los posibles compradores .. sino que además ya se ensayaban 

íórrnulas persuasivas para hacer convincentes Jos artículos que of'"n:cían: 

Por otro lado .. en la antigua Roma se daban tres clases de procedimientos publicitarios: 

1.-Los gritos en las calles a través del ambulantaje c::omerci~. 

2.-EI letrero que no era otra cosa más que un texto escrito. 

3.-El a/bum que era una especie de diario oficial que·. no. sólo daba a conocer 

disposiciones gubernamentales sino también cosas que se: ~e:nd~~ El u/bU111 era un Jugar 

donde se blanqueaban las paredes y en el que se grababan o escribían anuncios, 

3 
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generalmente lo realizaban los escultores con la leyendas y figuras en relieve. Éstas eran 

casi siempre de piedra y estaban colocadas en columnas al lado o al frente de los 

comercios. La figura de una cabra (Pornpeya. afto 70) identÍficába una lechería; una mula 

que bacía f'uncionar un molino señalaba WlB panaderi~ .dos· csC18~ con un. botijón 

constituían la ensei\a de una vineria. 

Asimismo. se tiene conocimiento de aJgl.D'los de Jos anUncios encontrados en coJwnnas de 

la sepultada ciudad de Pompeya. resaltando el parecido ·qU<: tienen estos anW>Cios con Jos 

peric.>dicos actuales. 

En Roma existía el libellus .. que es consideradc»cOmO CJ antecedente del can.el .. donde se 

publicaba avisos .. disposiciones, eventos como combates de gladiadores, ventas de bienes de 

proscritos o deudores insolventes. 

Con la decadencia de Roma.. Ja publicidad pien:le :Cue~ y es en la época del oscurantismo 

(400-1400) cuando comienza a resurgir con los pregoneros quienes utilizaban cuernos o 

campanas para llamar la atención.. constituyendo un pilar publicitario en Europa 

En Ja Edad Media Jos pregoneros no sólo se encargaban de propagar las nov~ sino también 

de publicitar de manera verbal algo que deseaban vender. 

Mucho tiempo después en el siglo xv d. de C., con el invento de Juan Guternberg. Ja 

imprenta de Jos tipos movibles colocó bases más firmes a Jos anuncios publicitarios,, ya que una 

vez que ganó impuJso y extensión en otros paises pudo imprimir cientos y miles de dupJicados 

con la misma ronna. 

Posteriormente se crearon los primeros periódicos y entonces aparecieron Jos anuncios 

comerciales .. los cuales daban una escueta inronnación acerca del producto anunciado. 

Con la aparición del canel en el siglo XVI,. surgió uno de los medios más importantes en el 

desarrollo de Ja publicidacl 

En el año l 652. en Ja ciudad de Londres aparecieron Jos primer-os anuncios que aunque no 

eran exactamente como los de Ja actualidad (ocupaban un espacio muy pequeño). Pronto se 

multiplicaron al grado de que en 1666, la Gacera de Londres deciruó separar las noticias de Jos 

anuncios y en 1712,. se decretó el primer impuesto a la publicidad .. por lo que para poder publicar 

un anuncio había que pagar un chelín. 
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Otro gran impulso que tuvo la publicidad se dio con la Revolución Industrial, ya que al 

tener una pr-oducción masiva de artículos,. se buscó una salida eficaz que permitiera vender toda 

Ja mercancía.. 

En Estados Unidos surgió el primer semanario publicado. en· 1704 can. el nombre de 

Boston Newslerter que integró desde su primer nÚinero a.JÍuncios:·co~'.e;ci~~~.·EI éxito deJ 

semanario y de Ja íavorable respuesta de Jos anLttJcios publicita.riÓS provoCó Ja proliferación de 

periódicos, que para 1774 eran 31 en ese país. 

En cambio a principios del siglo XIX,. la prensa francesa era muy discreta en la inserción 

de anuncios publicitarios. debido a que no le concedía mucha imponancia.. Sin embargo. en 1827 

la publicidad apareció con más írecuenci~ en gran pane porque ya no sólo los anuncios 

procedían de particulares. sino sobre todo de industriales y comerciantes. quienes se dieron 

cuenta de las grandes posibilidades que ofrecía Ja promoción de sus productos en periódicos. 

La publicidad tomó un papel más importante. de tal suerte que en 1845, Charles 

Duveyrier,. abrió en París 218 despachos encargados de integrar anuncios publicitarios para tres 

importantes periódicos de esa época: Journa/ des Débats. el C:onstitutionne/ y Ja Pres.se. 

También durante este siglo. el anuncio mural tuvo gran solidez como sistema publicitario. 

ya que los periódicos y gacetas tenían una aparición periódica_ más no especifica y en cambio los 

murales permanecían vigentes alguna temporada. 

En la segunda mitad del siglo XIX.. la publicidad se incrementó considerablemente. ya que 

su voJwnen en la prensa ocupo mayor espacio y vistosidad. También apareciei:-on las primeras 

frases publicitarias y las viñetas evolucionaron de manera determinante. 

En Estados Unidos. Plúneas T. Ba.znwn. monto un museo en Nueva York en J 850 con 

cs¡x."'Cláculos permanentes en Jos cuales integraba a muchas personas que se caracterizaban por 

tener deformaciones fisicas~ mujeres con b~ gordos. gigantes. 'enanos. así como personajes 

que comían vidrio y traga.fuegos. Lo importante fue que dentro de este musco se dedicó a vender 

toda clase de artículos y concesiones a otros comerciantes. Uno de los postulados de Barnum era 

hacer que el cliente comprara cosas que no necesita y tirara cosas que aun podrían servirle. 

En diciembre de 1927. el francés Emile de Giradin. füe el primero en vender un periódico 

por debajo de su precio ¡x>rque consideró que ese déficit Jo recuperarla con la venta de espacios 

para anuncios. 
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Otro antecedente importante de la publicidad moden>a es el origen de las agencias 

publicitarias. Se considera su inicio en 1841. cuando Volney B. Pahne:T Philadelphia. comenzó a 

, . comprar grandes cantidades de espacio a diversas publicaciones para vendérselas a los publicistas 

a un 01ayor precio. 

e 

Desde los inicios del siglo xx. el .fenómeno publicitario comenzó a tomar JDás fue:raa y 

extensión. gracias al continuo desarrollo de la prensa. al nacimiento del cine. de la radio y 

finalmente el uso del medio más ünpactante por su extraon:linario poder de penetración: la 

tele»isión. Jo que permitió que la publicidad llegara de manera más rápida y eficaz a un público 

disperso. 

3.- LA PUBLICIDAD EN MÉXICO 

En el México prehispánico. los pochtecas fueron los principales comerciantes 

organizados. que recwrien.m de inane:ra prim.itiva pero efectiva a Ja publicidad,, aun cuando no 

tenían 1ma infraestructura que les permitiera una prornoción de sus productos más grandes .. 

cc.:mocían muy bit.."11 Jas necesidades de sus posibles COinpradores. 

En plena época colonial. una vez que llegó Ja imprenta a la Nueva Esp8fla. se publico La 

Gaceta (1666) .. La Prin1era Gaceta (1667) .. La Gacela Nueva (1668) y El Mercr1rio ~O/ante 

( 1693) .. los cua.Jt!S .. npartc de ser un in'lpc>rtantc antccet.ientc periodístico~ rucron tnrnbién Jos 

iniciadores de la publicidad en México.. ya que adecnás de integrar infocmaciones y avisos .. 

insertaron tan1bién los primeros anuncios de caracter cocnerciat 

El J 4 de enero de 1784. La Gaceta de México creó una sección doode se enunciaba la 

venta de productos. con dos reales se podía participar al publico cualquier cosa que deseara 

v<..·ncU.-r. Por su purte. El Diario de .M'éxico que apareció el 1 de octubre de 1805 publicó desde su 

primer númen..., anuncios de espectáculos y comercios. 

Purn el año de "i 865 :'C fi.utdó la agencia genernl de nntmcios. Durante el Porfirisrno se Je 

dio mny<>I'" im¡x>rtancia a Ja publicidad, teniendo así un gran auge la promoción de bienes y 

servicios. 

En 1905. el .fenómeno publicitario ya se habla expandido de manera determinante debido 

a que muchos anuncios se haUaban en diarios .. revistas .. roJJetos., volant~ carteles. ·carruajes .. 

murales. letreros en tiendas y el gritón o pregonero. 
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En 1919, se celebró en la ciudad de Nueva Orleáns, el Congreso de los Clubes Asociados 

de Anunciantes del Mundo. presidido por John ~ lo que ocasionó que en México se 

dif"undieran mucho rnás carteles y anuncios luminosos, de tal manera que el primero de 

septiembre de 1923, el gobierno eA-pidió un reglamento para regir su colocación. En ese mismo 

año, ya se contaban con 25 agencias de anuncios. Todo este crecimiento publicitario repercutió 

en Ja creación de nuevas asociaciones. En J 922 se cn:ó Ja Asociación Nacional de Publicistas., 

que posteriormente recibió el nombre de Asociación Nacional de Publicidad., Ja cual dio origen al 

establecimiento de las nuevas agencias mexicanas de publicidad entre 1933 y 1934. 

En los primeros años del siglo XX la empresa el Buen Tono utilizó el globo, el dirigible y 

el avión para hacer publicidad. también promovió una revista de historietas y file la primera eo 

adquirir tiempo en la radiodifusora C y B .. inaugurada por el general ÁlvaR> Obregón_ 

Para 1930, Ja publicidad ya había conquistado co~letmnentc Ja radio, afianzado Ja 

prensa no sólo con pequeños o medianos anuncios en Jos periódicos sino también con 

desplegados en los mismos. ta.rnbién en el cine ya se proyectaban anuncios durante Jos 

intermedios. 

Con el inicio de las transmisiones de Ja televisión mexicana en 1950 .. surgen 

paralelamente. tos.anuncios por este medio .. entre ellos Euzk.ndi y Omega a los cuales se sumaron 

muchos más abarcando todos los mercados. 

Esto último significó que. debido a que los anunciantes eran extranjeros .. ejercieran una 

influencia en Ja pubJicidad. mexicana que alcanzó enonnes proporciones en el dominio de 

patrones de consumo~ de Ja ideología y del comJX>rtamiento de Jos CC?nsumidores. 

Es interesante señalar. que esto ha sido consecuencia del surgimiento de numerosas 

compañías especializadas en servicios publicitarios, para beneficio de las grandes empresas 

monopolistas. 

Las principales agencias publicitarias que operan en México son filiales de las grandes 

compañías de Estados Unidos. lo cual explica Ja gran repercusión ideológica que esto represen~ 

así como Jos recursos que se destinan para la promoción de ventas y publicidad en México. 
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La publicida~ evidentemente .. ha pasado a ser no sólo uno de los grandes instrurnentos de 

la economía moderna, sino escolta inseparable del hombre actual. de sus gastos y deseos. -

Constituye Ja trama sutil de un lenguaje que se ha formado en el hilar continuo deJ tiempo -desde 

Ja f"ogat.a hasta la conquista del espacio-.. sobre los medios de comunicación en que Ja sociedad ha 

ido tejiendo las propias redes de su existencia civilizada. Porque resuJta concluyente que es el 

progreso de los medjos de comunicación el que ha señalado y condicionado eJ progreso de Ja 

publicidad_ 

4.- TIPOS DE PUBLICIDAD 

Pueáe considerarse que Ja publicidad básica.meme se divide en dos vertientes de acuerdo a 

la finalidad de la acción y de acuerdo a su contenido. 

4.1.- FINALIDAD DE SU ACCIÓN 

La. publicidad por los medio.v empleado.~ se subdivide en Ja acción directa e indirecta; Ja 

primera está diseñada para que eJ consumidor adquiera eJ producto inmecfjato o cuando menos se 

Je ofrezca mayor inf""onnación acerca deJ mismo. La segunda busca crear una motivación y 

<- aceptación de parte del consumidor. 

La publicidad por lo.-.· objetivos de s1JS acciones se integra en institucional y de producto; 

Ja institucional 'fomenta una optima imagen de la empresa y en consecuencia... de todos sus 

productos;. ta de producto se enfbca a la promoción de venta de un producto o marca_ 

La publicidad por la natura/e=a del nzercado se divide en: nacional., regional y 

cooperativa... 

La del nivel nacional se refiere a las acciones Cmprendidas por el -fabricante para 

pron1over su producto; Ja regional alude a las acciones patrocinadas por los distribuidores o 

intermediarios; la cooperativa, es una combinación de las dos anteriores en Ja cual se tienen 

concesiones con Jos diStnbuidores para obtener apoyo publicitario a la marca y así aumentar Ja 

demanda 

4.2.- CONTENIDO 

Por otro lado .. et tipo de publicidad de acuerdo a su Contenido .. se divide en repetición.. 

argwnentación y simpa.tia; Ja primera como su nombre Jo dice. se basa en Ja continua repetición 

con el propósito de persuadir a como dé Jugar aJ consumidor. a través de un mensaje autoritario 

que no deja que se quede en el olvido Ja posible adquisición del producto. De esta manera. logra. 
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e] objetivo de] consumo.. más que por e] argumento textual de] anuncio.., por el constante 

bombardeo de información. 

La de argzunenlación tiene como objetivo principal.., e] convencer a través del argumento 

textual deJ anuncio .. el cual esta compuesto .. por un titulo .. eslogan y W18. breve explicación del 

producto. 

La de simpatía busca atraer Ja atención hacia una marca o servicio~ a través de una 

ilustración que atraiga la curiosidad.. seduzca y posea cierto hwnorismo en Ja frase de fijación.2 

La publicidad es compleja porque muchos anunciantes pretenden llegar a una audiencia 

muy diversa... Existen ocho tipos básicos de la publicidad; 

Publicidad de Marca: El tipo de publicidad más conocida es la publicidad del consumidor 

nacional. Otro nombre para esto es publicidad de marca.. la cual se enfoca en el desarrollo de la 

identidad o Ja imagen de marca a largo plazo. En esta se trata de lograr una imagen distintiva de 

la marca o del producto. 

Publicidad al Detalle: En contraste. la publicidad al detalle esta enfocada a Ja tienda donde 

una variedad de productos se puede adquirir o donde se ofrece un servicio_ El mensaje anuncia 

productos que están disponibles en Ja localidad .. estimula la visita a las tiendas y t.rata de crear una 

imagen distintiva de la tienda. La publicidad local hace énf'asis en el precio .. la disponibilidad,. la 

ubicación y los horarios en que brinda el servicio. 

Publicidad Política.; Es utilizada por politicos con el propósito de persuadir a la gente a 

que vote JX>r ellos .. por esto es una parte imponante deJ proceso poUtico en Estados Unidos y 

otros paises democráticos que permiten que sus candidatos se promocionen. A pesar que 

repn..~nta una Cuente de comunicación importante para Jos votantes. Jos criticas opinan que Ja 

publicidad política tiende a enfocarse más a la imagen que a los objetivos._ 

Publicidad por Directorio: Otro tipo de publicidad se denomin.3. direccional porque la 
·:_ .. -. _:,.· 

gente se dirige a ella para averiguar cómo comprar un producto o solicitar uD. Servicio.· La 'forma 

más conocida de publicidad por directorio es la Sección Amarilla... sin.em'b~~~.'hay, una gran 

diversidad de directorios cuya función es la mistna.. 
.,> ... :· ;:;,,, ... ;_~:, < 

' .. ")-~.~: .. -:it,<-~ "' _· -
Publicidad de Respuesta Directa: La publicidad de respuesta :directa· puede utilizar 

cualquier medio de publicidad, incluyendo el correo directo. pero el·~.;ru.,;j.;';;;,.·d;íerente al de Ja 
--·;,_,· 

2 De la Torre Hcnuindcz.. Francisco Javier. Taller <le andli3.-iS de la comunicació/. //.M~w-Hill.. México, 1995 
pags. 21-25. 32. 
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publicidad nacional y local. ya que en éste se trata de estimular una venta directa. El oonsumidor 

puede contestar por relé.fono o correo y el producto es entregado ·a1 cansunúdar directamente por 

correo ordinario u otro conducto. 

Publicidad de Negocio a Negocio: La publicidad de negocio a negocio. incluye mensajes 

dirigidos a Jos vendedores locales. mayoristas y distribuidores. as{·· couw a oompradores 

industriales y a profcsionistas como abogados y médicos. Los anunciantes de negocios tienden a 

concentrarse en publicaciones de negocios o proCesionales. 

Publicidad Institucional: La publicidad institucional. que también se conoce como 

publicidad corporativa, canaliza sus mensajes parn establecer l.DlB. identidad corporativa o para 

ganarse al público desde el punto de vista de 1as organizaciones. 

Publicidad de Sc..."'l"Vicio Público: La publicidad de servicio público comunica un mensaje a 

favor de una buena causa., como por ejemplo. evitar que Jos conductores nw.ntjen ebrios o la 

prevención del abuso oontrn niik>s. Esta publicidad es =da. sin costo alguno por publicistas 

profesionales y el espacio y Jos med.i<.ls son donados por Jos propios medios. 

5.- FUNCIÓN DE LA PUBLICIDAD 

Consiste en establecer un estrecho contacto entre el comprador y el vendedor, a través del 

mensaje icónico y te~TIJ.al del anuncio. Este último está fi...,rrnndo con recursos de distintas artes y 

ciencias como la psicología., Ja oratoria.. Ja literatura., Ja filosofia., las artes graficas., con el objeto 

de atraer Ja atención del público hacia el oonsmno de 3bienes y servicios. Para tal efecto. se 

recurre al marketing. que es un proceso de comercialización. a través del cuaJ se hace posible Ja 

transferencia de productos o servicios del f'abricante al oonsuntldor. 

Existen seis diferentes funciotu..-s del lenguaje que un mensaje publicitario debe U..-ner. 

a) Función reft!rencia/. El mensaje indica algo. bu.""3 atraer la atención del receptor. 

ciando úüormación sobre el referente, es decir. sobre la realidad a In~ qW; ~lllde el 

lenguaje. 

b) Función emotiva. EJ mensaje suscita emociones prctcncli~do:·-un·· can::i:t>io de 

actitud en el receptor., a través de asociaciones de icleaS. piOyeoéi~. etc. 

c) Función connaLiva o in1pera1iva. El nxmsttje busca ~dÍr para que el 

destinatario realice una acción. 

d) Funciónfárica_ El mensaje busca establecer contacto con Ct re::ceptor. 

3 \\'dls. \\'illiam. Publicidad principios y propaganda. Prcnt.ioe Hall. p.20.21 ..22. 
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e) Función metalingüislica.. El mensaje explica los términos que utiliza.. 

f) Función es/ética.. Se pretende que el mensaje sea un sistema annónico de todos Jos 

niveles y de todas Jas f'unciones. de taJ manera que no se limita a Jo estético o 

poético, pese a su denominación. 

6.- DEFINICIONES DE PROPAGANDA 

Ahora es oportuno definir propaganda como técnica de persuasión colectiva: 

La PROPAGANDA es un conjunto de técnicas de comunicación persuasiva y efecto 

colectivo tendientes a exponer y difundir ideas para ganar adeptos a íavor de una doctrina 

poJíti~ social o religiosa. Su objetivo es situar o posicionar una doctrina ideológica Se funda en 

el proselitismo. 

PROPAGANDA lo que se hace para esparcir una idea., una opinión cualquiera. 

Asociación para propagar doctrinas u opiniones. 

7.- ORIGEN DE LA PROPAGANDA 

La propaganda es un conjunto de técnicas y medios de comunicación con el objetivo de 

influir en el comport.a.rniento humano. buscando la adhesión ideológica para una causa social,. 

¡x>lítica. econó1nica,. religiosa.. Es importante destacar que el objetivo primordial de Jos mensajes 

propagandísticos es ganar adeptos. sin ánimo de fuero; no pretende vender aunque si bien 

rambién es el medio por el cual se conquista el poder manipulando psicológicamente a Ja masa,. 

de tal suerte que su intención es provocar actitudes,,. modos de pensar,. reacciones y expectativas. 

La propaganda está encaminada a ganarse el a¡x>yo de Ja opinión publica a través de los 

medios masivos de comunicación. 

EJ origen de la propaganda se remonta a la prehistoria, ya que desde el momento en que el 

hombre alcanzó la capacidad de hablar para utilizarla y compartir con sus semejantes las ideas, 

sur.6.-¡Ó una práctica pública cotidiana dct poder. Cuando se desarrollaron modos de producción 

más complejos -que generaron Jos excedentes y la riquez.a de la cual tan sólo una minoría se 

apropió-~ en ese momento se c.on1cnzó a glorificar al f"uncionario público como representante de 

Ja divinidad Como testimonio de Jo anterior están las insignias místicas y monumentos 

deslumbrantes de Jos gobernantes y sacerdotes a los cuales se les atribuia poderes sobrenaturales. 

En Egipto, las pirámides ponen de manifiesto una propaganda hecha a base de cal que al 

mismo tiempo~ aglutina~ empequeñecía y atemorizaba al ciudadano egipcio en relación con Ja 

autoridad. 
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Los apóstoles de Jesucristo transmitieron el evangelio por medio de la P:ropaganda., porque 

su misión era dar a conocer las enseftanzas trasmitiendo las ideas de la, íe cristiana.. 

De hecho .. las principales religiones se dieron gracias al f"enómeno propagandístico que 

fue tomando f"orrn.a y estrategias más ef"ectivas. 

En Roma se consideró a los desfiles de los ejércitos victoriosos como los primeros 

intentos de propaganda. ya que buscaban mantener al grueso de Ja población orgullosa de su 

gobierno. 

Una vez que se inventó la imprenta comenzó a servir a la propaganda de manera 

determinante ya que se empezaron a realizar almanaques. panfletos y carteles., lo que" diversificó 

esta actividad, siempre de acuerdo con el poder que Ja utilizaba,. como la propiciada por Luis XIV 

para f'avorecer su políti~ o bien. Ja que se usó en contra. del poder que surgió a finales del siglo 

xvn. 
El papa Gregorio XV constituyó la Congregación para Propagar la Fe el 6 de enero de 

1632, con el objetivo de implantar una organización que consiguiera. más adeptos para Ja Iglesia. 

Hacia J 789. con fa Revolución Francesa., Jas actividades propagandisricas se organiza.ron 

y se convirtieron en duraderas. intentando alcanzar a toda Ja opinión pública, Jo que la convirtió 

en propaganda de masas. 

Quizá uno de Jos más claros inicios de Ja propaganda moderna se dio ei:i Europa, en el 

siglo XIX., con el surgimiento de Jos partidos politicos. Poco después. a mediados de .. ese siglo, se 

tuvo Ja necesidad de influir sobre Jas masas populares aplicando cada vez más y mejór~.~étodos 

de propaganda política. ·.·. 

En 1917. durante la Revolución Rusa. la propaganda leninista., formó parte de la lucha de 

clases y fue considerada indispensable para la toma de conciencia. 

I-Iay quien considera que Lenin fue e) primer propagandista moderno y-c!'Có _llll}·~l~eJo de 

una propaganda muy efectiva. Sus ideas como la rebelión polltica. la · pa1;.i,ra ·.orden y la 

participación en Ja acción. se convirtieron en Ja base de todas las.propagancbs PQsiCOores~ 

•rbid_ pags. 50 y 55. 
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8.- TIPOS DE PROPAGANDA 

Existe Wl3 amplia tipología de mensajes propagandísticos segün sus objetivos o 

características especificas .. dentro de Jos cuales mencionamos a continuación: 

Propaganda Blanca. Es la que se presenta a f'avor de un país sin ocultar ta fuente emisora 

deJ mensaje. Muchas veces se utiliza por las empresas turísticas para promover el 

territorio nacional., como Jugar de descanso, cultura y diversión .. o ta.Jnbién por el 

gobjemo. para asegurar un clima de paz sociaJ. 

Propaganda Gri-.·. Es la que origina rumores. chismes. ya que el emisor aparece de 

manera mistificada y el recep«or no puede ubicarlo. 

Propaganda Negra. Aparece con el objetivo de modificar ideas. creencias y actos de las 

personas. recurre al manejo de símbolos así como a la -formación de leyendas y mitos, 

valiéndose también de mecanismos psicológicos. La fuente de emisión oculta su identidad 

debido al desprestigio de la mism~ por ello el propagandista recurre a frases sueltas 

puestas en boca de lideres de opinión. También es aqueJJa que difunde mensajes entre una 

población enemiga haciendo creer que emanan de una .ruente antiga_ 

Propaganda Política o Elec.toral. Son las técnicas empleadas por un gobierno o partido 

para influir en el con1portamicnto de los individuos de todos los sectores de la población, 

cuidando Ja reputación del partido, la confiabilidad del candidato y Jos proyectos 

políticos. 

Propaganda Sociológica. Es la penetración ideológica a través de la cual una sociedad 

intenta ta integración de más personas con fines meramente sociales. como por ejemplo el 

de preservar ciertas costumbres f"amiJiarcs. 

Propaganda ele Integración. Es aquella que tiene ~mo ~bj~~o ·~a. estabilización deJ 

cuerpo social. unificándolo y reíorzándolo sin buscar el apoyo de algurÍa teoría politica. 

Se basa en la reflexión y buena conciencia de los receptores para así apoyar y ayudar. es 

decir. ayuda a la comunidad a resolver problemas y así también recibe el apoyo de la 

comunidad 

Propaganda de agitación. Se caracteriza por ser subversiva y de oposición. o sea que 

básicamente utiliz.a métodos violentos. Normalmente recurre a ella la oposición que está 

en contra de los regímenes establecidos. aunque el gobierno también llega a emplearla 

como medida ex-trema en contra de Jos elementos resistentes. 
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PropagaJJáa de Guerra. Es el complemento dentro de las operaciones milita.res 

implantadas por l.llla nación en tiempo de guerra o en estado decJarado de emergencia. 

Busca influir en las opiniones> emociones. actitudes y conducta de Jos enemigos. de los 

aliados o de extender las sllnpatía.s en Jos paises no involllCnldos en la contienda. a ím de 

apoyar Ja realización de Ja poJitica y objetivos nacicm.aJes. 

Propaganda l'ertical. Es aquella en Ja cual un lidt!r espiritual .. político,. ejerce su autoridad 

desde lo alto dirigiéndose hacia la masa ubicada en un plano de interioridad. 

Propaganda f-forizontal. Es aquella que se efectúa entre un grupo sin que haya un líder. 

ya que todos Ja proyecran. 

Propaganda irracional. Cuando se dirige a Jos sentintientos sin CJUC se ofrezca alguna 

reflexión. 

Propaganda racional. Su contenido se basa en Ja e>i.'Jllicacic.\n de Ja in.fi.">ntJación que se da 

cerca de lo que se busca. 

Contrapropaganda. La contrupropaganda obedece u la necesidad de rcs¡xmder a la 

propaganda contraria. Con el propósito de desacreditar y ridiculizar al adversario. ataca 

sus puntos débiles .. dt..""JTluestra que Ja pn'l{l8ga.nda del adversario está en contradicción con 

los hechos~ niega la o fas dl.""lCtrinas contrarias y hace n1cnción 4tccrca de Jo endeble de su 

ideología. tratando de obtener prc.'l\.~o de esto utilizándolo a su favor. La clasificación 

anterior 1.u rc.ali.7..o ~ .. Jesús Gnlindo .... del libr-o -rdco1ogia y Com.l.m.icación?'> 

9.-FUNCIÓN DE LA PROPAGANDA 

Es ID de pn..""S(.."'11-tar un mensaje que sugiera algo a través de técnicas psicológicas con el 

pn,pósito de aJtc....'TBT y controlar las opiruones. ideas y va.lores. así COITlO el de utilizar sopones 

publicitarios parn propagar doctrinas y modos de pensar. 

Básicarnt..""lltc requiere de la persuasión C<.')JJ}O principal elemento influenciador de actitudes 

cmociona1cs, con frcc:Lll...'11ci11 se precisa de un largo periodo para des.urrotlar en el receptor un 

c...""Slado de ánimo n::ccpti,..·o. en otrns palabras. que J<.-, dc:>pierte y I(.') alra.Íga hacia k, que propone e] 

mensaje. De esta forma .. Ja fimción del propagandista es provoc::ar la asociación mediante la 

técnica de sugestión. añadiendo relatos. ex-plicaciones y descripciones de Jos acontecünientos,. 

todo esto con el fin de despertar el miedo a ciertas cosas o la cólera contra otras. Asinúsmo, 

Jc~grar la aCL,_.,tación. hallar el plaet..Y en nuevas leyendas y,, pc.">r proyección participar en ellas. 
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Tomando en cuenta que tos deseos básicos de la humanidad se vuelven más intensos 

cuando son f'rustrados,. ta propaganda se aprovecha de ello para inducir sobre las masas ~uando 

éstas tienen sus carencias de alimento,. seguridad pública.,. casa-.. o bien si no tienen carencias,. 

inducir por medio de distintas técnicas de sugestió~ la convicción de que sí las tienen. Así,. Ja 

propaganda tiene más éxito cuando despierta deseos y precfjsposiciones latentes en eJ pueblo,. o 

cuando proporciona nuevos objetivos en tiempos de angustia y conrusión. 

JO.- IMPORTANCIA DE LA PUBLICIDAD Y LA PROPAGANDA 

La publicidad y la propaganda tienen una importancia inevitable en nuestra. vida diaria, ya 

que en todo momento y casi en todo Jugar hay un constante bombardeo de infhrmación que 

pretende vender un servicio o un producto,. o propagar ideas para buscar Ja adhesión de Jos 

individuos. Dicho bombardeo se emite por periódicos,. revistas.. radio. televisión,. caneles,. 

espectaculares e Internet. El papel de estos tipos de comunicación es de suma importancia para el 

sostenimiento del sistema económico en Jos medios de comunicación. 

El crecimiento económico que implica todo proceso de producción demanda en ronna 

constante Ja inversión de más capital y el resultado de esta situación es fa creciente producción de 

bienes. de tal manera que los medios de comunicación sirven a este propósito a través del 

adiestramiento que se Je da a los receptores. 

Actualmente., ta utilización de nuevos medios permite que la publicidad y la propaganda 

lleguen en periodos breves a un publico disperso,. a Ja totalidad del territorio nacional e incluso 

más allá de sus fronler.IS. 

El desarroJJo de nuevas técnicas de comunicación ha extendido extraordinariamente el 

alcance de Ja penetración de Jos mensajes publicitarios y propaga.nclisticos,. se han ampliado el 

numero de aniculos anunciados y ha aumentado Ja masa total de Ja propaganda dffundida. Sin 

c:mbargo~ las miras de tos mensajes propagados no han cambiado,. ya que desde el comienzo de Ja 

civili7..ación se emplea ta persuasión como un instn.imento del hombre para convencer a otros de 

adaptar su vida a Jos cambios sucesivos de sus condiciones de existencia. Hoy en día .. los 

individuos tienden a la indiferencia y a Ja apatía ante cualquier alteración siguiendo sus rutinas 

determinadas sin dirigir su esfuerzo en otra dirección a menos que Ja publicidad o Ja propaganda 

Jos estimulen a través de un medio de comunicación con el fin de realizar alguna acción 

premeditada. En otras palabras,. para que el posible público receptor se motive .. se requiere de la 

persuasión y manipulación que ejercen esta clase de mensajes,. Jo que implica necesariamente la 
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utilización de los incd.ios. Estos sistenuls, formas o vehículos de Jos cuales le sirven a las agencias 

de publicidad y al cliente para hacer JJegar al publico o futuro consumjdor eJ anuncio de t.ma 

marca, alguna doctrina ideológica., un producto o t.m servicio determinado. 

11.- SEME.TANZAS ENTRE PUBLlCIDAD Y PROPAGANDA 

Como procesos especificos de comunicación., la publicidad y la propaganda tienen 

caracteristicas muy sUniJa.res .. las cuaJes se listan a continuación: 

J. EJ mensaje se transmite de rrw:nera unidireccional. 

2. La repetición deJ mensaje es detenninante para el producto, servicio o idea. 

3. hu.pulsa a creer y actuar al receptor. 

4. Recurre a] rcfor:zamicnto de valores sociales .. JX>1íticos .. econónllcos, religiosos. 

5. La promoción de mercancías conlleva un fin ideológico. 

6. La elaboración del mensaje está a cargo de agencias publicitarias en axnbos casos. 

7. Ambas tienen nn carácter de sugestión., puesto que, a fin de cuentas, pretenden una 

adhesión o con'\Ícción de una idea .. o bien~ a Ja inclinación de consumo de algún p~ucto 

o servicio. 

8. Utili.7---an los n1isrnos medios de comwlicación masiva. 

9. Tienen el carácter C(lmún de /"017_.ar en cierta medida Ja conciencia individual mediante Ja 

imposición de nociones que el individuo no solicita espontáneamente. 

JO. Se aplican lt..~es de Ja psicoJog.ia dirigida a Ja percepción,, atenció~ memorización,. 

creencias y concliciotl.amicntos. 

En cuanto a] aspecto económico es im¡:xntante subrayar que J~ medios de comunicación 

dcp<..~den econónUcw:nente tanto de Ja publicidad como de Ja propaganda. 

12.-DIFERENCIAS ENTRE PUBLICIDAD Y PROPAGANDA 

Aun cuando existe una similitud muy estrecha entre técnicas y fimciones hay ciertas 

diJCrcncins que se establecen con mayor claridad si se analizan sus particulares objetivos: 

Puhlicidod 

1. Basicamcnte es comercial (su objetivo es vender) 

2. Prt.!tende Jucrar cc.'lr.I Ja venta de bienes o servicios. 

3. Crea hábitos de oonsmno. 

4. Pone de moda algún producto. 

5. Alaba el producto destacando sus ventajas en relación con otros productos 
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6. Recurre a valores que corresponden a deseos egocéntricos (aspiraciones de juventud.. belleza. 

placer). 

7. Mediante el eslogan presenta un mensaje de fonna imperativa. 

8. Propicia el cambio de moda o de hábito de oompra. 

Propaganda 

1. Primordialmente es ideológica (su objetivo es convencer). 

2. Influye sobre Jos individuos de manera política, religiosa.. oon la idea de que adopten una 

acción. 

3. Ex¡:x:>De ideas o valores. 

4. Manipula ideológicamente 

S. Exalta lo JX>tencial de una nación.. las cualidades de una empresa o los beneficios de un sistema 

y acusa al adven:wulo .. denuncia y argllltlenta Ja causa que defiende. 

6. Recurre a los ·valores universales como la justicia, la liberta~ la paz... 

7. Es tendenciosa y gcncr.:Jlmcnte poleatiz.a. 

8. Provoca el nunor. 

13 PUBLICIDAD EN JNTb'RNET5 

Cunndo pcnsan1os en la palabro publicidad,. recordarnos distintos anuncios e incluso la 

palabrn "'zapping". Y es que nos encontramos anuncios en Jos peri<.\dicos, en las revistas, en los 

carteles publicitarios de la calle, en el cinc, en la radio. en Internet y en la televisión. 

En la may<via de medios. Jos anuncios que no nos interesan son eludibles. en tanto que 

podemos desviar J.o..-vista o no escuchar lo que OÍDIOS._ o simplen:¡ente cambiar de canal o de 

cm..isora. realiz.ando el ya tan ramoso •z.apping"'. Por eso las agencias de publicidad intentan que 

sus anuncios sean cada vez. más espectaculares. más '\.'ÍStOSos. y así ganando en calidad hagan 

aumentar el número de. público que se fije en ellos .. Jo que repercut.irá de una forma e"idente en la 

cfccth.;dad de Jos tnismos. 

Intcmc.::t empezó .. ca términos dC' publicidacL por debajo de Jos antcrionnente m .. encionados 

medios de co111unic.ación. ya que la calidad de sus anuncios no era buena .. tampoco se podía hacc:r 
mucho en un pequeño banner .. y además no Jogiaba.n Ja atención del usuario, que es a1 fin y al 

cabo lo que le interesa a la pequeña y mediana empresa que se quiera anunciar. Pero esta 

situación ha cambiado radie.al.mente,. rebasando de forma espectacular las posibilidades de 

~ lbid, pag. 112.J 13.114.J 15 
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Internet en comparación con las de los otros medios. La capacidad publicitaria de la Red. con la 

que las empresas pueden presentar y especificar sus productos y que no todas utili2'.an,, posibilita 

< o-Crecer a Jos clientes en potencia de una inrorma.ción clave para su compra En la red .. además de 

Jos típicos banners. que vendrían a ser como carteles de propaganda,. existen Jas webs propias de 

cada una de Jas empresas. y Ja publicidad push que funciona mediante subscripciones. 

EJ primer negocio que empezó a funcionar a través de Internet f"ue el de Ja publicidad. 

Básicamente,. consistía en agregar en Jas partes más visitadas de la WWW,. nonnaJmente en Ja 

porta.da o página principal .. un 3!1Uncio en 'forma de banner. A partir de este módulo publicitario y 

mediante un link. se permitía al usuario de la web desplazarse hasta la WWW del anunciante .. 

pudiendo profundizar en sus artículos. Esta 'forma de publicidad sigue vigente. aunque 

actualmente se han añadido nuevos ca.minos por dónde llegar al cliente de una f"onna más directa,. 

e inchLc;o pudiendo vender e] producto desde Ja misma Red. Una vía más cfjrecta es colocar los 

anuncios en Jos espacios de Ja Red para usuarios específicos. por ejemplo JX>ner propaganda de 

una tienda de discos en una web musical. Otro sistema.. que actualmente se esta poniendo muy de 

moda es eJ que se realiza mediante el push, que en todo momento tiene Ja ventaja de segmentar al 

público según sus prcf"erencias .. las cuales se denotan en et momento de realizar la subscripción. 

Por tanto, podríamos dividir Ja publicidad en Internet en tres grandes b7"..IP<JS. Aunque 

están en todo momento interctacionados, se reali7..a esta subdivisión según su capacidad de 

alcance a los usuarios: 

ANUNCIOS PULL : 

Son Jos típicos banners que nos encontramos en Ja mayoria de webs. Se caracterizan por 

la sobriedad,. aunque sus creadores intentan incrementar su grado de vistosida~ ya que deben de 

llamar la atención del usuario. y además explicar mediante un eslogan su propósito. 

'"'EB: 

Otra íonna de publicidad .. es la de remitir a Jos usuarios de Internet a que naveguen por 

una página penenecicnte a una firma comercia]. Lo que se intenta es ofrecer un::J. serie de 

entretenimientos,. suficientemente atractivo como para que los internautas entren en la web,. y 

most:ra.rles la página de manera novedosa para lla.JTlar Ja atención de todas las personas que Ja 

visiten. De esta f"onn~ se pretende atraer a Jos usuarios con aplicaciones superfluas .. JJámense 

salvapanta11as o concursos .. y conseguir presentar productos a posibles clientes. 
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ANUNCIOS PUSH: 

Este tipo de propaganda llega al usuario mediante una subscripción, que éste ha realizado de 

forma gratuita .. con alguno de los programas que Jo permiten. Entre eUos el software más 

conocido es el de PointCast Network... Un usuario se subscribe indicando sus puntos de interés., de 

los disponibles dentro del servicio. Al recibir la iníonnación deseada se insertan un conjunto de 

anuncios .. según han acordado el anunciante y la empresa distnbuidora tipo push. PointCast fue la 

introductora de los anuncios animados .. y éstos se han extendido por Internet fbnnando parte 

también de los de tipo pull. 

Los intereses de las empresas anunciantes se centran en el nWnero de personas y en el tipo 

de personas que ven el anuncio. Por eso el objetivo de las empresas es poder segmentar el 

público. terna más fácil de tratar en la Red que en otros medios muy populares (en el sentido de 

generales) .. como en el ca.so de la televisión. Y es que en lntern~ a excepción de tos buscadores y 

otros servicios generales. las WWW son bastante específicas. lo que ayuda a las compañías a 

decidir el lugar donde colocar el anuncio. pues Jos u..~uarios se distnbuyen en la Red por sus 

preferencias. En cambio es muy complicado valorar la audiencia de los anuncios en Internet, por 

la gran cantidad de tipos de contrato publicitario que se llevan a cabo. Por este motivo. hay 

empres.as q· sólo reaJi7..a.n contra.tos por Jos que se paga por número de clicks que se consigan aJ 

banner. 

LOS CORREOS ELECTRÓNICOS CE-MAil.J 

Internet está predestinado a ser el medio de comunicación más popular en todo el mundo. 

y como tal también adquirirá en el sector publicitario un peso CSJ>e<7Ífico importantísimo. Jo cual 

incidirá notablemente en ta mejora de la Red y de sus webs. Toda esta evolución positiva de 

Interne~ será posible gracias a las fuertes inversiones que recibirá desde empresas con intereses 

propagandísticos. Y es que las empresas se decantan siempre por el medio por el que pueden 

llegar mejor al cliente .. consiguiendo sus propétsitos de buena imagen y ca.Jida~ aspectos clave 

para conseguir Ja venta. No obstante hay que tener en cuenta que en Ja actualidad~ la inversión 

publicitaria en la Red es irrisoria co1nparada con Ja .re:a.Jizada en eJ global de medios de 

comunicación. y entre Ja realizada en Internet se estima que un 500./o aproximadamente 

corresponde a empresas relacionadas con Ja informática.. Entonces. podernos reflexionar ante el 

largo ca.mino de progreso que queda por recorrer. Sin embargos viendo las expectativas de 
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evolució~ ¿hasta dónde puede llegar Internet con la inestimable ayuda de la industria 

publicitaria?. 

A nadie Je gusta que su E-MAIL (CORREO ELECTR.ONICO) se inunde con of"ertas 

publicitarias .. pero una nueva .forma de anuncios por correo electrónico está dando resultados y 

aquellos a quienes se dirige incluso la reciben con agrado. 

El mercadeo por correo electrónico JJamó Ja atención por primera vez hace unos años .. 

cuando Jos conswnidores se quejaban de Jos anuncios no solicitados que inundaban sus buzones. 

Desde entonces .. muchos agentes publicitarios se alejaron de las campañas. Ahora el 

mercadeo opcional por correo electrónico,. que envía mensajes a clientes que voluntariamente 

aceptan recibirlos .. está atrayendo a los agentes de vuelta al medio. 

De acuerdo con un estudio de ma.I20 2002 de la finna de investigación Forrester Research, la 

mayoría de las compañías que usan el correo electrónico opcional en su esttategia de mercado lo 

hace a través de herramientas propias con muy poca personalización. 

La tasa media de respuesta es de 18 por ciento. significativamente mayor que el promedio 

de visitas de 0.65 ¡x>r ciento de las vallas publicitarias. 

Comparado con Ja tasa media de las vallas .. de 35 dólares por mil., el correo electrónico 

cuesta centavos por mensaje. 

13. J .-CARACTERISTICAS: 

Dirigir esta publicidad es muy eCectivo .. y relativamente barato. Se usa una combinación 

de varias estra.tegias .. incluyendo imágenes y reseñas en paginas web relacionadas .. hipervfnculos .. 

!,'TUpos de noticias .. anuncios por correo electrónico .. entre otros. 

Los medios cada vez más se están limitando a Jos meclios eJectrónicos para Ja pubJici~ 

ya que son de fácil acceso y edición. Una campaña de medios dirigida por Internet le puede 

ahorrar tiempo y dinero a un departa.mento de publicidad al eliminar Ja necesidad de laborioso y 

costoso trabajo. 

La publicidad en Internet consiste en banncrs .. pa.ntaJJas en miniatu~ nev-.-sJettcrs (boletines 

informativos) .. a los que están expuestos Jos usuarios de lntc::met al utiHzar servicios gr?.tuitos de 

búsqueda. traducción .. correo ek.'"'Ctrónico .. chat romos (saJas de conversación) e incluso progranias 

gratis. t. 

"'Jdem. 

20 TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 



Muchas compañins tienen direcciones en la red, sin e1nbargo .. éstas no constituyen Connas de 

publicidad sino de imagen corporativa. Son Jos accesos a estas paginas y Jos anuncios de las 

COffiJ>"fiías la veroadera publicidad. 

13.2.-VENTAJAS 

Ahorra tiempo. 

Puede ser casi autoJilática. a] demandar poco tiempo. El tiempo ahorrado puede ser usado en otras 

actividades productivas. 

Bajos costos y mayores hL'"Tleficios. 

EJ costo de conseguir nuevos clientes gracias a este tipo de publicidad es ltt1B fracción de lo que 

costaria a través de los medios trndiciona1es. También se ahoIT3n los costos de asesoría. Los 

productos o servicios pueden ser puhJicitados las 24 horas del día no sólo al mercado Joca.J. Uno 

de Jos mejores aspectos de publicitar un producto o sen.'icio por Internet es que el lanzamiento y 

los costos operacionales son bajos y es posible acceder a los compradores potenciales a un ritino 

sin precedente. Es posible medir Jos resultados de Ja publicidad on Jine en sólo cuestión de días, 

mjentras que con Jos meclios convencionales se necesitan meses parn conducir un estudio. 

Mayor audiencia. 

Se puede tener accL~O a más clientes. Un gran número de clientes puede ser alcanzado alrededor 

de) mundo lo que no es normalmente disponible a través de )as hernunientas publicitarias 

tradicionales. 

Determinación de Necesidades 

A través de Intern~ es fácil encontrnr cuales son las necesidades de nuestros clientes al rastrear 

sus pasatiempos y prcf"cn...."'Jlcias a través de una pagina web. Esto nos pcrm.itirá tener más éxito al 

ajustar nuestros negocios con base en lo que Jos clientes realmente quieren y desean pagar en 

Jugar de haet...-rlo con ba~ en lo que cnx.~os que quieren. 

Riesgos reahnente bajos 

Se puede invenir pt'\Cl."li dim ... ~o probando nuevas idc:us y si éstas no nos sin:en .. no se ha perdido 

Jc.:thucnh.: 111ucho <linero. Adctnás,. el estudio de los rcsult;J.dos de la publicidad puede ser íúciJ y 

económ..icrunente medidos a través de las respuestas de los clientes al nuevo producto o idea. Los 

dientes pueden comwúcarse llicilmente con la crn:presa a través del correo electrónico. así que. la 

comunicación es bidireccional. Lo que hace de Ja puhUcidad en lntCJTiet.,. muchas veces~ una 

fomla de publicidad de respuesta directa. 
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J 3 .3 .-DESVENTAJAS 

La pubHcidad en Internet es Cácilmente detectada por Ja competencia. 

•.. La competencia puede estar fücilmente al tanto de Jos posibles sitios en doode nos podentos 

anlU1ciar .. estudiando así nuestrns campañas y pudiendo supcnirlas fácilmente. 

Los usuarios de Int.eniet están cansados de Ja pub]jcidad OD line.. y por eso Ja evitan 

constantemente. lnternet esta plagado de anuncios publicitarios. al punto de que muchos servicios 

supuestamente gratis (e-mail. motores de búsquedas. redes de información.. comunidades 

,irn.Ja]es) son pagados por Jos anunciantes. a crunbio de que Jos usuarios vean constantemente 

banners .. panta1las en miniatura .. Teciban nev..·slcttcrs (boletines irúonnativos). En respuesta a esta 

situación.,. Jos usuarios tratan de bloquear dichas hernunientas publicitarias. 

La publicidad en lnlernet solarnt..~te va dirigida a Jos usuarios de lnterneL 

No todas las personas tienen acceso a Internet.., ni siquiera todas las que tienen acceso a una 

computadora. Sin embargo. esto está cambiando. 

No es fácil encontrar las paginas que resultaran mejor para publicitar delL."'J"Dlinado producto o 

servicio. Cada día surgen nue'\.•as paginas y sitios en Intern~ y se modifican o mu.eren. otros. A 

parte de eso~ los usuarios no son tan fieles a lns paginas web como lo son a entlsoras de radio o 

cannk~ de lclc-visión~ Jo que dificulta 1:1 rarea de determinar en donde publicitar por IntemeL 

Las costumbres de los usuarios de InterTiet cuando están conectados a la red cambian 

frecuentemente,. es decir,. los sitios que. acostuuibran 'Visitar pueden ser reemplazados 'fácihnente 

por otros en so]o senianas. 

14.-INTERNET Y MARKETING 

•rntcn1ct es lUUI verdadera paradoja comercia~ inmensas oportunidades combinadas con 

una fuerte competencia." ha dicho John Audette. Presidente de Multimedia Mwi<eting Group. 

Inc. lllla empresa dedicada al mercadeo por medio del Internet.. 

Dcfinitivun1cnte Jos sitios Webs en Internet son t.m negocio paradójico. Por un lado hay inmensas 

op..._)r1unidadcs y el otn.") unn intensa con1pctcncia. Muchos frdca$a.11,. otros malamente sobrcviven

y rnuy JX-""liCOS consiguen éxitos t..~pcctacu1ares. 

La empresa Multimedia Marketing Group. Inc. lleva trabajando 2 aflos en promocionar 

sitios Web y dando sen.ricios de relaciones públicas y durante este tienipo han tnt.bajado con un 

gran nllrnero de clientes de muy distinto tamaño. desde los más pequeños a los más grandes. 

AJgWlos 11an tenido éxito,. algunos hnn frac.asado,. y otros continúan en la brecha. 
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La experiencia nos dice que la promoción exitosa de un Sitio Web es una cuestión de esf"uerzo 

continuado lo que implica duro trabajo~ buen conocimiento y mucha experiencia asf como 

herramientas efectivas y muchos contactos en Ja comunidad online. 

14.1.-MARKETING INTERNO: 

El cumplir niveles de calidad y rendimiento del servicio en coníonnidad con las nonnas 

de las empresas de servicios significa que eso tiene que ver con •marketing interno" así como 

también con marketing externo. 

No hay nada nuevo acerca del marketing interno. Va implícito en la idea original del concepto de 

marketing con su f'oco central en el papel clave del cliente y el objetivo ccntra.1 para una empresa 

basada en el mercado .. la satisfacción de las necesidades del cliente. Lo que hace el concepto de 

marketing interno es volver a la imponancia del marketing para la gente que presta el servicio a 

clientes externos. Una definición de marketing interno seria: ""Aplicar la fiJosofia y prácticas del 

marketing a la gente que presta el servicio a Jos clientes c~"temos de modo que se puede emplear 

y retener la mejor gente ¡x>sible y que ésta haga su trabajo en la mejor fbnna posibJcn. 

Esta interpretación quiere decir que los empleados se consideran como clientes internos y 

Jos trabajos son productos internos que deben tener por objeto satisfacer mejor las necesidades de 

los clientes. Si la empresa of"rece a Jos empleados trabajos mejores y más satisf"actorios, aumenta 

su capacidad de ser una empresa de marketing de servicios más efectiva.. "'La empresa exitosa de 

servicios tiene que vender primero el trabajo a Jos empleados antes de vender sus servicios a sus 

clientes-. 

14.2 DESARROLLO HlSTORlCO DEL MARKETING: 

En un estudio histórico deJ marketing se puede observar primero, Jos f'actores que 

causaron los cambios del marketing; segwxlo Ja herencia actual de antiguas prácticas e 

instituciones del marketing, y tercero, la relativa estabilidad a través del tiempo. 

En una economía íeudaL agraria o Corestal. la población es en gran pane autosuficiente. Produce 

sus propios ali1ncntos .. hace sus propias telas y construye sus propias ca..."35 y utensilios. Hay muy 

¡x_")C.a cs¡.._-..ccialízaclón en el trabajo y muy poca necesidad de cualquier tipo de comercio. En el 

transcurrir del tiempo .. sin embargo .. comienza a nacer el concepto de división del trabajo y Jos 

ancsanos concentran sus esfuerzos en la producción de aquel artículo en eJ que sobresa.Jen. Esto7 

da como resultado que cada hombre produce de algunos artículos más de lo que nccesi~ pero 

., lbidem., pag. 80.81-84 
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careciendo de los detnás productos. En cuanto aparece ww pc.."TSona que produce más de lo que 

desea, o desea JTlás de Jo que produce~ existe la base para: el ccnnercio y el comercio es el corazón 

del marketing. 

Cuando el intercarnbio comienza a desarrollarse en las economías agrarias, lo hace sobre 

bases muy senciJJas. La mayoría de los negocios Jo son en pequeña escala sin espccializ.ación 

alguna en su dirección~ Se desarrollan a partir de orgnnizaciones artesanas familiares y se atiende 

principalmente a la pn:w:luoció~ prestando muy ¡x>ea o n.ingu::na atención al nlHTketing. De hecho 

la práctica normal es producir manualmente bajo pedido. 

En el paso siguiente de la evolución histórica del marketing los pequeños productores 

comienzan a fabricar sus productos en mayor cantidnd anticipándose a los pedidos futuros. 

Aparece una nueva d.ivisi<.'ln en el trabajo cuando un tipo de hombre de DL'"gocio comienza a 

ayudar a la venta de esa rrwyor producción. Este hombre -que actúa como lignzón entre 

productores y consumidores- es el intt.."TYTJediario. 

Para ser más tBcil la comunicación. la CC.'lmprn y Ja venta. las distintas partes interesadas 

tienden a agruparse geogníficarncnte;. de esta forma se crean Jos centros comerciales. Existen hoy 

c..·11 día algunas naciones que están atravesando esta. etapa de desarrollo económico. Se puede 

apreciar que Jos ~finamjL.'"Tltos y Jos ª"':lnces del marketing '\'an en general de Jos avances de Ja 

civili7_ación. 

El marketing moderno en los Estados Unidos nació con la Revolución Industrial. 

Asociado o como sub-pn'Xlucto de Ja Revolución Industrial vino el creci.mjento de Jos centros 

urbanos y el descenso de la población ruml. Las artesanías fom.iliares se tmnsformaron en 

fábricas y Ja gente pasó del carrtp0 a la ciudad buscando trabajo. 

Crecieron Jas empresas de servicios parJ satisthcc:r las necesidades diarias de Jos obreros 

industriales que dejaron de ser autosuficicntcs. El marketing apenas se desarrolló durante la 

últirna nlitad del siglo XfX y las dos prin1cras décadas del siglo XX. Todo el interés se centraba 

i:n el a urncnto de Ja pn'lducción dcbid1..'l a que Ja demanda dcJ mercad() excedía a Ja oferta del 

pn.~ucto.7 

De hecho, el marketing masivo fue un requisito previo para In producción en serie. Solamente 

con un sistCJTia de ntarketing masivo pucüeron funcionar las f"ahricas en un nivel óptimo de Ja 

producció~ con la ven~ja de poder dísfrntar de las economías de producción derivado de In 

din1cnsión a n1edida en que se desarrolló Ja coonomiu fabril y se hizo más ccnnpleja. los canales 
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por lo que fluyó el comercio se hicieron lTlByores; tuvieron que encontrarse métodos mejores para 

vender Ja producción industrial. El aumento de especialistas en :marketing fue el paso obligatorio 

de este desarrollo t..'Volutivo. 

14.3.-IMPC>RTANCIA ACTUAL DEL MARKETING: 

El mark<..-ting moderno llegó a la mayoría de edad después de la primera guerra mundial. 

cuando las palabra.s •surplus.. y .. superproducción.. se hicieron más y más frecuente en el 

vocabulario de nuestras economías. Los métodos de producción tnasiva, tanto en la industria 

como en la agricultura, se habían dcsa.rr-ollado e:n el siglo XIX; después del 1920 se vio 

claramente el crecitniento del marketing. La importancia del marketing en los Estados Unidos en 

su conjunto, se hn hecho más y más patente n medida que ha continuado et aUIDcnto del nivel 

económico por encima de la mera subsistencia que era ca.ractcristico a la época anterior de la 

primera guerra mundial. A partir del 1920, aproximadamente, excepto los afíos de la guerra y los 

periodos inmediato de la posguerra, han existido en este país un mercado dominado por los 

con1pradores. es decir. la oren.a potencial de bienes y servicit.."lS han sobrepasado con mucho la 

demanda real. 1-la habido relativamente muy poca dificultad en producir la rrwyoria de estos 

productos~ el verOOdcro problcrna ha sido venderlo. 

Generalmente no puede existir un aJto niveJ de actividad económica sin un correspondiente alto 

nivel de actividad de 1JY1rkcling. Dw-antc la época de recesión o depresió~ pronto se ~ uno 

cuenta que existe un runinoramiento en la actividad del rruuket.ing que obliga a disminuir la 

producción. Se hace evidente -que en nuestra economía •nada OCUJTe hasta que alguien vende 

algo .. y hay urgente necesidad de un marketing cada vez mayor y no de mayor producción... 

Como hemos visto toda acth.;dad comercial, industrial o de seivicios. sea grande o pequeña 

requieren .. nJercadear .. sus productos o servicios. No hay exCL.¡x;ión.. No es posible que se tenga 

éxito en una acth;dnd comercial sin Mercadeo. Naturnlmente, no es lo núsmo Procter & Garnble, 

GcnL."T"BI Motors. o Pepsi Cola. que una empresa que produce y vende articu1os de cuero. para 

consumo local,. en una pcquciia y alejada Joca.lidad 
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14.4.-LAESTRATEGIA COMPETITIVA Y EL MARKETING: 

El marketing o mercadeo es el arte y conocimiento de aprovechar bien Jas oportunidades 

de incn!Tnentar Jas V\..""tltas de una empresa~ nllentras que Ja estrategia competitiva rrumtiene la 

posición de la empresa (producto) en el mercado no es suficiente awtque si muy importante 

conocer las nt..".C(...-sidadcs de un mercado. No tienen sentido que Jos d.ire:ctivos de una empresa en 

particular descubran las necesidades de los mercados que pretenden atender~ si otras empresas lo 

saben. Es necesario diseñar una estrategia competitiva y lograr una ventaja sobre las demás 

empresas que penn.itan mantener nuestro producto y nuestra empresa en el mercado,. e inclusive 

desplazar a Ja cmnpctencin.. 

La f'onnuJación y el diseño de una estrategia competitiva deben incluir el análisis del 

entorno de la L.""Illpn.....~ pa.rn tratar de identificar las oportunidades desfavorables a Ja empresa 

(comerciales y otrd.S) y poder aprovecharlas. 

El entorno empresarial no solo nos ofrece OJX>rttmidadcs sino también presenta riesgos y 

amenH.7...aS que opc..-ran en contra de Jos objetivos de Ja empresa. Por Jo tanto~ es necesario estar 

muy atento a las circunstuncins ex"'"ternas a las empresas. 

Sin embargo, c1 mayor potencia] de una empresa está en su interior: en el desarrollo de Jos 

factores de producción y las pe~('fnas. las cmpn....~s,. como las pt..~onas tienen f'orta)ezas (sus 

capacidades internas) y debilidades (su limitación y otras características negativas). 

Jdentificnr tanto las unas co1no las otras es muy importante para,. en un caso, potenciarlas, 

y en el otro. mininllzarlas. 
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1.-ANTECEDENTES DEL INTERNET 

Antes de comenzar a destacar el contenido del capitulo., debemos seiiaJar que al hablar de 

Intemet es hablar de todo un mundo .. muy amplio y complejo que es casi im¡X>Sible de abarCa.r 

completamente .. puesto que los avances tecnológicos son el plato fuerte de: cada día. con 

respecto a este tema tan rnodemo. 

Más sin embargo trata.remos de explicar .. señalar o destacar al máximo toda la 

inf'ormación requerida y obtenida de ilicho tema. 

Comenzaremos por decir que Internet es una de las redes más grandes de 

telecomunicaciones en el ámbito mundial. su importancia radica en que a través de ella 

¡:x>demos obtener información rápida y eficaz sobre diversos temas .. sin moverse de casa o del 

lado de su computador .. esto entre infinidades de aplicaciones que podemos utilizar. 

En este capitulo se expresa todo lo aprendido por mis investigaciones y experiencias 

propias sobr-e el Internet. Con el propósito de que le sirva de ayuda y referencia a las personas 

interesadas en el tema de Internet, su runcionamiento, sus ventajas y para que sirve. 

Esperando así que se .-esafte Ja in1portancia de este medio de comunicación y aprender 

a usar sus servicios. las precauciones que hay que tomar para evitar daños en su maquina y a 

entenderlo para que pueda sacar mayor provecho al utilizarlo. 

El Internet no es mas que una herramienta que sabiendo como funciona se Je puede sacar 

mayor provecho y esto es Jo que he aprendido investigando y espero que sirva para rererencias 

f"uturas. 

2.-¿CÓMO NACE INTERNET? 

Jntc.:rnct en un principio 

En 1969 el departamento de defensa de los estados unidos creó la ARPA (Agencia para 

Proyectos Avanzados de Investigación.) El departamento de defensa aspiraba crear una red de 

comunicación de tal manera que si una parte de Ja misma su.f"ria un colapso total., Jos mensajes 

pudieran encontrar el c3.111ino hasta su destino de cualquier manera. EJ resultado f"uc ARPAnet. 

En 1983,, mas que nada debido a razones praginática.s .. ARPAanet se dividió en dos sistemas 

diferentes Ilamados ARPAnet y MILENET. La primera fue puesta a disposición de Jos 

ciudadanos para uso civiles., y MILENET fue reservado para uso militar. Las redes se 
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conectaron de tal rnanern que Jos usuarios puclicran intercambiar in.fbrmación; esto acabo por 

conocerse como Internet. 8 

Con el paso del tiempo comenzaron a surgir otrns redes como BITNET y CSNET. AJ principio 

se trabajaba con redes totalmente indepit...~dientes. .. usadas con propósitos educativos o de 

investigación.. pero más adelante se conectaron con Internet par.a poder eotnpartir irüonnación 

.fácilmente entre org.ani7...aciones. 

Uno de los avances tniis ÍJTIPOr1.antes de Internet tubo Jugar en t 986.,. cuando NFS (Fundación 

Nacional de Ja Cit...~cia) de Jos Estados Unidos creo NSFNET con e] propósito de conectar 

varias supercornputadoras de gran velocidad a Jo largo del país,. principah:nente con fines de 

investigación. AR.PAnet fue desmantelada y NSFNET se convirtió en e] principal conducto de 

IntcrneL 

Internet Hoy Día 

Internet es una gran red. ¿Por que es una red? Por que Internet no es mas que una red 

de gr-dndes servidores en configu.rnción de cliente servidor, quiero decir con esto que nosotros 

Je mandarnos un.a petición al servidor que es rcs¡x>ndida por este y son vistos e interpretados 

en nuestra propia intcr13se. Por Jo que Internet es W1a red W .AN (\vorJd a.rea network) 

Ya a cstns alturas todo el mundo ha oído o s.nbe navegnr en Internet <X>mo comúnmente 

se Je dice. Este es tan variado y ofrece tantos servicios que la comunicación no es t.Ú será la 

misma nunca janJ.ás gracias a este servicio. Uno de Jos ejemplos más comunes es el del E

MAIL o correo el=trónico. Una ele las redes más grandes del mtmdo es la Microsoft. La 

razón es simple., las mayorías de CX'Jmput.ndOTDs personales utili.7..an su sistema Opt..."Tativo. 

Windows. 

Internet En El Futuro 

Aunque ya en el presente el comercio por Internet es algo común se cspcrarn mas de 

este en el futuro al igual que las videc.lCOn.ferencias,. música,. juegos., educació~ teh ... ~sión .. 

itn:igcncs .. n1clio y nn1chas cosas más. 

Se puede decir que comenzó a finales de Jos años 60. pero para ello es nec.esario que 

nos n .. ~ontcrnos unn década anterior más precisamente 1957,. cuando Ja Unión Soviética babia 

1afl7...ado el satélite Sputnik. Se estaba en plena guerra fiia y Estados Unidos. quería estar 

seguro de estar a Ja a1 h.eza de Ja tecnología militar. 8 

11 
lnJivmáti..::a B;isica. (Follcto). Su primer pa~ parn c:ntenck:r de: computador. Pp. 36 -64:::._---:=:-;::::;-;:;--;::;:;:;:;:l~--1 
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En 1962. Paul Baran. un investigador del Gobicmo de Estados Unidos. editó el libro 

sobre las redes de comunicación distribuidas<> donde se describen las redes de corunutación de 

paquetes. Este proyecto daba wia solución al interrogante planteado por el Departa.mento de 

Defensa,. Banm Propuso un sistema de comunicaciones mediante computadoras conectadas en 

una red descentralizada, de manera que si uno o varios nodos i1nportantes eran destruidos, los 

demás pocfjan comunicarse entre si sin ningún inconveniente. 

En 1967._ se presentó el primer plan sobre las redes de conmutación de paquetes 

Association for Computing Machinery. Un estudio detalla una serie de documentos que 

describen el conjunto de protocolos de Internet y experimentos similares. Este hecho llevó a 

que en 1969, Jos señores Bolt. Beranek y Nc\.VJllan diseñaran y desarroJJaran para Ja Agencia 

de Proyectos de Investigación Avanzados. 

La idea era conseguir una red con una tecnología tal que se asegurara que la 

infbnnación llegará al destino aunque pane de Ja red quedara destruida,. esta se conoce con el 

nombre de conmutación de paquetes,. según la conmutación de paquetes toda la infonnación 

que sale de una terminal para ser transmitida por la red es dividida en bloques de una 

detenninada longitud llamados paquetes. 

Es dificil decir cuando Jnternct crnpezó a ser como hoy la conocc1nos. Lo cieno es que 

en 1980 se interc.oncctaron las redes CSNET (Una red que conectaba ordenadores de distintos 

departamentos de ciencia de algunos estados de Estados Unidos) con Arpanet,. convirtiéndose 

así en Ja primer red autónoma que se conectaba a Arpa.neL 

Sin embargo,. Ja 'fecha que generalmente se toma como 'fecha de nacimiento de Internet 

es el afio 1983. En enero de 1983,. el Departamento de Def"cnsa de Jos Estados Unidos,. decidió 

usar el protocolo TCP/IP en su red Arpanet. creando Ja red Arpa Intemct. esta red empezó a 

~r LL~da por otras agencias gubemrunentaJes .. entre ellas Ja NASA.,. por Jo que su nombre fue 

evolucionando al de Federal Research Internet,. TCP/JP Internet y finalmente se quedó con el 

no1nbrc de Internet. 

En 1980 finaliza Arpanet,. la red de trabajo que dio origen a Internet y en ese mismo 

año el mayor centro de Internet en Europa era eJ CERN. En ese organismo .. en el año 1992 

Tim Bcmcrs Lee. creó Ja Wold Wide Web. utilizando tres nuevos recursos: HTML (Hypertext 

Markup Languaje). TTP (Hipenext Transfer Protocol) y un programa cliente llamado Web 

Broswer. Todo este trabajo se basó en un escrito de Ted Nelsón. 
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La World Wide Web creció rápidamente. a mediados de 1993 solo babia 100 World 

Wide Web Sites, en enero del 96 ya existían 90,000 y en enero de J 997 más de 200,000 sitios. 

·'. pel'"O esto son temas que desarrollaremos posteriormente. 

Finalmente resta mencionar que en 1993., Ja NationaJ Science-.Fo~dation crean 

Internic, una especie de centro administrativo para lnterneL El trabajo fue asignado a tres 

empresas: 

J. Servicios de Jnf"onnación: Provisto por General Atomics, prov~·~·.~a: FTP; GoPher, 

Wais .. e-Mail y WWW para obtener inf"onnación en todo lo -~Ja~i~~ ~-:}¡.:;!;;;~.~~-~>·,. 
2. Asignación de direcciones: Provisto JX>r Networks sOJ~tiohs~· .i:Nc::Se. ~gá <se--~ignar 

las direcciones de lnterneL :"}- . <'-./ . ."::·:.." '.•_:::._:;._<~/-- _ .> 
3. Servicios de bases de datos: Provisot por AT&T. Su r0( es· proVé:er a la '.comunidad de 

Internet. de un directorio de recursos de Internet.. 

Cronología de intemet.. 

@ 1957. La URSS Lanza su primer satélite, el Sputnik ese mismo año Estados Unidos crea 

ARPA 

@ 1962. Se edita el libro PauJ Barau sobre "'"Las Redes de Comunicación Distnbuidas"'\ 

donde se describen tas red .. :: ',~ conmutación de paquetes. 

@ 1967. Se presenta el primer plan sobre las redes de conmutación de paquetes ACM. Un 

estudio detalla una serie de documentos que describen el conjunto de protocolos de 

Internet y cx-pcrimentos similares. 

@ 1969. Nace ARPANET, red pionera de larga distancia financiada por el Departamento de 

Deíensa de Jos Estados Unidos,. para investigar en las nuevas teorías de redes. 

@ 1970. Los servidores de ARPANET comienzan a usar el protocolo NCP para la 

transrcrcncia de datos. 

@ 1971. Ray Tomlison, de BBN crea el primer progr.una de correo electrónico bajo red 

distribuida 

@ 1973. ARPANET establece conexiones con Inglatena y Noruega. 

@ 1975. Vicent Cert y Kahn define el protocolo TCP/IP (Transfer Control Protocol) para la 

intercomunicación en redes de paquetes BBN inaugura la versión comérci3.J de ARPANET 

y 62 servidores runcionan a fh.vor de las redes. 
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~ 1976. Bell Labs desarrolla UUCP. programa que se procesaba en el sistema UNIX, que 

pennitia enviar a.rch..ivos de uo siste:rna a otro igual a bavés de Ja linea tele.tOruca. 

@ 1981. Se crea Lo Organización Profesionales Informáticos Pro Responsubilicl.od Social 

(CPSR). grupo de científicos del área informático cuyo objetivo era concientizar a la 

opinión pública sobre Jos ternas críticos en Ja aplicacic.)n de Ja tecnología de in..f'onnación y 

su influencia en la sociedad.. 

@ 1982. Los protocolos TEP/IP se convierten en el lenguaje oficial de Internet.. son definidos 

por primera vez los gusanos de redes. Por Shosh & Hupp. de XEROX. en ACM 

ComWlications. 

@ 1983. La red cuenta oon 235 servidores a nivel mtmdial. la Universidad de Wisconsin 

inicia un programn para Lo asignación de nombres para los sen,;dor-es: Berkeley lanza el 

sistem.a operativo UNIX 4.2,. incorporando Jas herranúenta.s necesarias para el tratarn..iento 

de los protocolos TCP/IP. 

@ 1984. Se introduce DNS. el nWnero de sen.idorcs awnenta a 500. 

@ 1985. C)p<.'TIUl l .000 S<.'Tvidores de las ·.:ooes. se establecen Ja Junet. 

@ 1986. Se crea la N"cional Scientc. eon ·,_m;. ·v.,locicl.od de 56 Kbps y establece 5 centros de 

stt¡x.Tco111unicación. 

@ 1987. En fübn:ro de ese año el número de servidores era de 2.000 y para septiembre 

alcanza la cifin de 5.000. 

@ 1988. DARPA (Antes ARPA) crea el CERT. equipo de n>Spuestas para emergencias 

infi)mlá tic.as. 

@ 1989. Aparece WWW en el oentro europeo para In f"isica de particular, en Ginebra (CERN) 

paro que los científicos publicaran documentos de hipertex1o por InterneL 

@ 1990. El núcleo de Ja NSFNet awn'-~ta Ja velocidad de transferencia. 

@ 1992. El núcleo de la NSFNet au1nent.a Ja velocidad de trnnsfcrencia u T3 (44 736) mbps. 

@ 1993. El mundo financiero se interna a los sc:.-rvicios de Internet pura hacer negocios. 

@ 1994. El Instituto de Tcx.-nología de Georgia analizó unu encuesta para observar el perfil 

del ustJa.rio de Internet. Se crea centros comerciales dentro de Internet y el nú:m.ero de 

sen.-idon.-s llega a 2.000.000 distribwdo por todo el globo. 

'ª- 1995. T_.:i Nacional ~icnde Foun~l.ation entrega U. espiga doral de lu red de empresas de 

telecomunicaciones como Spring~ American y Pacific BelL Los servidores suman 
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4.000.000 y sus usuarios 30.000.000. alrededor del mundo. La clasificación anterior Ja 

realizaron -wmiam Wclls- y "'Brian Key"' 

3.-¿QUÉ ES INTERNET? 

Es una red de computadoras interconectadas entre si que oftecen ·acceso Y .. comparten 

infonnación a través de un lenguaje común. En la actualidad es la red de computadoras más 

grande que existe en el mundo~ se conecta por telérono (a través de un módem) o por fibra 

óptica y transmite toda clase de inf'onnación. 

La palabra Int.emet es el resultado de ta unión de dos ténniÍ10s: ln~er, ·que hace 

referencia a enlace o conexión y Net (Network) que significa interconexión de rCc:ICs. Es decir., 

Internet no es otra cosa que una conexión integrada de redes de computadoras o redes 

interconectadas. 

Por medio de todo este conjunto de componentes de hardYllare y sofTINare. Se crearon y 

continúan desarrollándose numerosos servicios,. aplicaciones y usos de toda índole que son 

aprovechados para diCerentes fines,. los que conf"'onnan el infinito mundo JnterneL 

Y entonces ... ¿Que es Ja superautopista de la infonnación? 

En Jos medios de comunicación suelen llamar a Internet supcrautopista de la 

inlormación .. pero esta expresión tiene un alcance mucho mayor que Internet, mismo. 

Jnf"racstructura global de la inf"onnación.. son :frases similares que identifican a un grupa de 

proyectos que están impulsando varios paises con el fin de alc.anzar mayores niveles de 

desarrollo económico .. social y político para sus pueblos. 

Todos estos proyectos o modelos de la sociedad avanzada están basados ·en las nuevas 

tecnologías de las telecomunicaciones y de la inCormática.. 

¿Para que sirve Internet? 

Es sin Jugar a dudas un mundo de infinitas posibilidades sin moverse de: su casa ni del 

lado de su computadora.. con Internet puede entre tantas y tantas apHcaciones: , 

~ Co1nunicarsc con un amigo al otro lado del plane~ casi de ronna instantánea 

.. Obtener infbrmación rápida sobre diversos temas. 

"'\""' Escuchar música y observar videos. 

~ Transmitir cualquier tipo de datos. 

~ Viajar virtualmente (es decir,. no fisicamente sino a través ·de su PC,. sintiendo como si 

estuviera en ese Jugar) de un país a otro en ¡x>cos minutos. 

----=TE=-=S:;;;lS;-;:C:;r:O;:;;;N:---, 
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m; T....cer las noticias y artículos de Jos principales diarios y revistas del orbe. 

~ }--Jacer sus reservaciones de hotel cuando piense viajar. 

t Conocer nuevos amigos inteTesados en sus tcrnas a distancia. 

ll!! Comprar y vc.-nder productos y sen,;cios. 

~ Realizar cursos y apn.~der diferentes ternas a distancia. 

o Grabar, imprimir y copiar información de au.clio, vídeo y texto. 

=~ Participar en video juegos con personas ubicadas ea otros lugares de la tierra . 

., Conseguir Ja pareja de sus sueños. 

• E inclusive hasta pedir una pizza. 

Todo esto, y muchísimo más es aborn posible grncins a lnternet.9 

4.-JNTERNET Y WORLD WIDE WEB 

World Wide Web (www. el web) es uno de los servicios que puede encontrar en 

Internet. Su éxito ha sido tal que tc....'"tldemos a idc....~ti.ficar Internet y el Web. Peru son cosas 

diferentes. 

Internet es una red de redes de ordenadores que intCTCa.mbian in.fi.')nnación basándose 

en el protocolo TCPIIP. Todos Jos ordenadores, desde nuestro Pe domestico a Jos ordenadores 

de las instituciones rnás ituportnntcs del rnlllldo, utilizan algt.ma variante de este protocolo de 

red cuando están conect.ados en Internet.. 

La cantidad de iníonnación disponible a través de lntemet es inmensa.. El acceso a la 

misma se .regula mecliante diversas Íormas de acceso: C<.')f]"'C:O electrónico, FTP .. 

vldcoconícrencia, noticias ... y Web. El v.1eb es pues una de las fbrma.s de acceder a la 

i.nformacic..ln que circula p..v lntez-net. 

Allí Wlos ordenadores llamados ser\;dores abnacennn ln inf"'orm.nción y ejecutan 

sofh.vare que les pt..."TTn.itc ponerla a disposición de Ju•s derruis mcd.iante una o '\.'aJ'":ias de esas 

fonnas de acceso; otros orden.adores solicitan esa iffionnación medinnte Ja ejecución de 

determinados prog.nuna.s .. y adoptan así Ja ñmción de clientes de Jos primer"os. 

El acceso n Ja iníorm.n.ción a través del web es tan fB:cil y potente que no es de ex-trafiar 

que L~ pc.."'tCO tiempo se haya convertido en Ja manera de ~Jacion.arse con lntC'Olel preferida por 

la mayoría de Jos usuarios. Tanto es así que Jos pr-ogrnrnas nnvcgndores han integrado Jos 

9 ?\.fa.g;t.7..ir'k!' <:n E.~. Volumen JO No. JO. Edición V~ela. F...ditoriaJ Am¿rica SA p. 59. 62. 63 
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componentes de sofh.varc necesarios para utilizar otros servicios de Internet_ Desde el 

navegador podreinos arrancar nuestro progran:ia de C()lTeQ electrónico:> hacer Wla transferencia 

de archivos,. conectarnos a los servicios de noticias. 

EL PROTOCOLO HTTP 

Según r= en la definición dada por el W3C. el protocolo de transfurencia de 

hipertcx""to (l-lyperText Transf"er Protocol) es un protocolo de nivel de aplicación. genérico. 

ori<...-ntado a objetos y sin estados para Ja transf"en::nci.a de intbnna.ción hipennedia. Esta 

definición se ajusta bastante " la naturaleza del protocolo y pone de manifiesto sus ventajas y 

tal vez sus inconvenientes. 

Como principa1 ventaja ¡xxlcmos destacar su versatilidad.,. al ser wi protocolo genérico 

y orientado a objetos puede servir como substrato para Ja transferencia de irüonn.ación de muy 

diversos tipos. l-l'TTP puede servir como un protocolo base para la con1un.icación l..-ntre clientes 

(naVL~dorcs) y proxics y gate"·ays con otros servicios de Internet como Jos de correo (que 

utiliztm el protocolo SMrP. Simple Mail TrnnsfoT Protocol, protocolo simple de transf"ercncia 

de corree..,). Jos de VI"P(Filc Trnnsfcr Protocnl,. protocolo de transfc:rcncia de ficheros, un 

protocolo simple p<t:TB tn trnnsrerencia de archivos utilizados en lntcrnet) o Jos de 

NNTP(St...,,-vícios de grupos de noticias) y Gophc:r(un pn>tocolo de tran.sfurcncin de inrormación 

prcc= del web). 

A pesar de ser un inconveniente:o la simpleza de] pn'll.oco]o ha pr'O""-'liCado su rápida 

implantación en el Web, hasta el punto de que mucha gente identifica Internet con World 

Wide Web. 

LD aparición de ID veTSión 1. 1 del protocolo hD supuesto una mrjora importante. 

pcnn..itiendo el uso de nuevas capacidades,. C<.')JD.O Ja COfllunicación entre el naVt!g&dor y un 

prox...,.· o Ja utili7...ación de sen.;dores virtuales. 

Cuando nos ref"c...-rimos a un pro:\.")', estwnos hablando de una entidad S4.'lft.\.'-Cl.J'"C que hace 

de intennediario entre un sen.idor web y un navegador. El proxy permite traducir direcciones 

IP para posibiHtar Ja comunicación entre el cHc:nte y el sen.idor. El pro)C)" mantiene un caché 

de ¡:xtgin.as ·visitadas .. de tal forTIUl que cuando recibe una solicitud de una pagina desde un 

c1iente a un SL.'"T'\.idor .. e] proX")' revisa su caché para c:a-...iarla al cliente en caso de tenerla. Esto 

se traduce en un ahorro en el tiempo de espera del navegador. 
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Un gate'\vay es una entidad que actúa OOIDO inten.nediario de otros servidores. a 

diferencia del proA-y, cuando un naVl...~dor estab1t!':CC una comunicación con un g.ateway. 

supone que lo hace con el servidor. por tanto. In principal función de 1.m gatev..-ay es Ja de 

servir de enlace entre el na"'-egador y el servidor. redirigiendo peticiooes. 1
" 

5.-¿CÓMO FUNCIONA EL INTERNET? 

Los datos que vinjan en Internet se dividen en pcqueftos paquetes de inf"onnoción.-

Estos: paquetes SC..'lO b"ansm.itidos desde eJ computador personal a una computadora 

ccntzal y de alú a otras computadoras. siguiendo diforcntes caminos y tipos de redes y en 

consecuencia, por distintos tipos de comunicación. 

Se puede comparar Internet con el scn.icio postaL Este sen'icio es una red de 

oomunicación de paquetes. usted no cuenta con una parte de la red dedicada a sus acth .. idades. 

Lo que se envía se mezcla con Jos mensajes de otras personas. Se pone_~ ~ co1;1duc~o .. se 

transfiere a otra postal y se clasifica nuevamente. . .. : 
·' ·' :'. 

Lógican1<..·u1c las tecnologías son completamente dif"crciites ~ .. ~~--~~~--~·sial es 

so.rpn..~dentcmente anáJ<.">go a Internet. 

En ténninos generales Tntemet no tiene una orgu~ció~ ~~~~:~~~os.· Es 

decir, no hay gerente, ._ ... n.lpleados y oficina principal. Tampoco pá=tCDC<?C ·:a·-~- ~ona o 

in.. .... titución en especia] y nadie Ja maneja desde Wl3 cabina de contro1 .. -·-oomo s(fuera el metro 

de wia gran ciudad. 

Además muchos recursos son gratuitos. 

Sin t..."'TTihargo~ existen diversas entidades públicas y privadas que tienen a su cargo 

distintas rcsponsabilicfades para logrnr que la red opere de ta mejor manera JX>Sl"ble. 

c!!a rJn organis1no coordina los registros de Jos dominios. 

ii:!!s C>t.rns empresas pn.'lvccn Jos: c_.>Jl1aces de comunicaciones por fibrn (.'">plica y satélite. 

C!!:E Hay una c..'Tltidad que se encarga de coordiru:•r esfuerzos de cooperación para lograr 

Ja expansión y desarrollo de las tecnologías y aplicaciones (Internet Society). 

c!!a Existen fondos estatales que financian el montaje de redes púbJica.s o mix""tas . 

.!!:. Otras organizaciones promueven la protección de la lilx."Ttad de uso de la red. 

10 Raya José Lui~ J~ .-'\.. Afor.::no-Antonio ~- Uhro HTML 4 Guia de rd".:ren...-ia y Tut'-"Jria.I. Editorial 
AJfac..~ga ra-nu.. p. 120. 12 1.1 22. 
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c!!a Universidades e institutos desarrollan soft""'3.l'eS gratuitos para que estén al alcance 

de mucha gente. 

Cada nodo .. asume sus propios costos y paga a quien le brinda el acceso una suma fija 

mensual. 

Todas las computadoras ya poseen módem (de no hacerlo no es problema ni costoso 

instalarle uno) y en todos Jos países hay servicio a Internet por lo tanto no hay que ser un 

experto para tener acceso a Internet sino tener simplemente una computadora.. además de tener 

contrato con una compañia que te brinde el servicio de Internet.. 

Cada equipo de computo que participa en Internet recibe el nombre de computadora 

host. Algunos host sirven el contenido o aplicaciones ¡x>r Jo que se les denomina servidores. 

Otras computadoras como Ja que estoy utilizando yo (clientes) consumen el contenido o la 

infonnación ofrecida por los servidores. A esta r-clación de le denomina cliente-servidor. 

La misma tecnologia f"unciona con respecto a prognunas que se ejecutan en 

computadoras coneCtadas a Internet. Cada programa servidor necesita un programa cliente que 

hable el mismo lenguaje. 

Cada computadora necesita una configuración correcta para conectar a Internet,. esto es 

un protocolo .. un cliente y un adaptador. En nuestro caso el cliente seria ya dependiendo de las 

personas que vayan a utilizar su equipo .. el adaptador del dispositivo que este utilizando en su 

computadora y en protocolo que será el mas usado el TCP/IP. 

El protocolo TCP/JP no es mas que un protocolo para poder comunicarse con otras 

computadoras. Este protocolo norma Ja manera en que Ja computadora host se comunica al 

definir se empaquetan los datos y como se encuentra el camino hasta la computadora remota... 

Este protocolo esta íonnado JX>r dos protocolos dfferentes, unidos y acoplados. Cada persona 

tiene una contraseña dada por el proveedor de Internet que es única también. 

lP 
Computadoras especiales llamadas enrutadoras.,. usan un protocolo de Internet para 

n1over bits de inConnación a través de Internet.. Cada paquete de infonnación e~~~~~~~-~}ª 
dirección TP tanto de Ja computadora que Jo envi_ó como de la que recibe_.CJ ~quetC_~: U!1a 

dirección IP es un número de identificación único de Ja computadora tal como- es -reconocida 

por las demás computadoras en Internet.. Las direcciones IP. const3.n~·_de, Cuatro nÍimeros 

separados por puntos como se muestra en el ejemplo de Yahoo más ~d~Í~te_· .. 
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Pero estos números no hay que ponerlos obligatori:imente por que inmediatamente se conecta 

a Internet se le asigna uno automática.mente a su computadora. 

TCP 
El protocolo de control de transmisión define la manera en que la in.f'onnaci6ñ. será 

separada en paquctcS y enviada a traV\..."s de Internet.. se aS1..~ura también de que cada paquete sé 

recombine el orden correcto y también los revisa para JocaJiza.r erron:s. 

Como en cada oomputadorn que participa en Internet. se Je asigna una dirección IP una 

pt.."T'SOna ordinaria no podría recordar tantos números de cada computadora entonces pt."Jr Jo que 

hay una numera más fiícil de hacerlo. Por el DOMINIO. Que es el nombre para un host 

ck.-tcrminado. Corno por ejemplo Ja dirccci6n lP de Yahoo ( O . O . O . O ). pero su nombre 

dominio es "'"'"'.ya.hc.."K"J.com. Lo cual ta.mbién tiene una estructura URL (Localizador 

Unifom1e de Recursos) que es el método estándar que emplea para especificar Ja ubicación de 

Jos recursos de Internet. 

Los tres primeros números indican Ja red a la que pertenece nuestro ordenador,. y el 

último sll-\..·e parn diferenciar nuestro ordenador de los otros que '"cuelguen'" de Ja nüsnut red. 

Los nombres dominio consisten en dos o más palabras scparndas por puntos. WWW 

(World Wide Web) es una recopilación masiva de docurr>entos estáticos e interactivos 

Yinculados C:..'"Tltre sí. Se utiliza un navegador Web parn visualizar esas paginas Web los cuales 

se encuentran en cientos de miles de servidores alrededor del mundo. 

¿Qué son dorn.inios? 

Son categorías que identifican de mancrn general la clase de empresa u 

organi7 .. ación que esta conectada y a Jos paises. 

EJ subdom.inio puede estar fbrmado por una o varias cadenas~ estas ""3.Il de derecha a 

izquierda y hacen rcrercncia n la cn1presn u orgunistno. aJ departamento dentro de esa entidad. 

y al gn..ipo. si hubiera '\.'arios en el mis1.no departarncnto .. en el que reside el Host. 

En sistema DNS se utiliza parn convertir Ja dirección IP Onlernet Protocol). La 

din ... ~ión IP. es Lo d.i.rccci6n nwnérica que Internet necesita. para enviar Jos paquetes de 

infonn11ción que trnns¡x>rtan el oorrco electrónico y otros datos. entn: computadorn.s. 

Para acceder a una ordenador conectado a Internet se puede utilizar indistintamente la 

dirección IP o el nombre de dominio. aunque no siempre,. ya que algunos Host no tienen DNS. 
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Eso si. sicrnpr-c se traducen los nombres de dominio o direcciones n> que son los que 

pueden entender las computadoras. misión que .realiza un ordenadt.ll"' denominado servidor de 

nombres de dornin.io. 

¿Cómo puedo escoger un dominio parn nú sitio Vl'eb"/ 

Se debe seleccionar un nombre que sea sencillo para que sus clientes actuales o 

potenciales puedan r-ecordarlo ocm Cacilidad La opción obvia seria utili?..ar el nombre de su 

compañía. como por tjemplo: v.'WW.compailia.abc.com • pero si su oompailia se llama 

compa.ñ.ía abe.,, usted pc.'ldria tratar de abreviar el dominio para hacerlo .más sencillo .. por 

ejemplo: Vio"W'Vl>-'.a'bc.corn.. 

(.Qué carácter puede utili7_..ar mi dominioº! 

Su dominio puede contener un máximo de 22 caracteres. El dominio debe consistir 

únicamente de letras.,, nútneros y guiones (-) las lctrus ~· que anteceden el dominio no 

fonnan pat1e del rni~-n10 .. son solo un prefijo estándar del W"eb. 

¿Qué debo hacer si el dominio que intt...~ó ya ha sido n..~strado por Ja compaft.ia? 

Usted debe S<..-r creativo y decidirse poc su donU:n.io asociado a su cotnpafüa. Por 

ejctnplo~ si La comp..'lfüa ABC vende tarjetas .. entonces ¡xxlrla trotar tarjctas.OOl.'l1. 

Los dorninic.">S del primer nivel son rn..1s cspccificc.-,s como COM .. NET.,, EDU .. Jo cual 

indica el tipo de organización que es incluso en pais donde se encuentra. MostrarCTDos unos 

ejemplos. 

Nombre D~~n _____ _ 
Com C>rg.an.izacioncs c<:,rnc...""Tcialt..."S y c(.)n fines de lucrn 
Ne1 C>rgan.iz.acioo1.."S diversas y sin fines de lucro 
Edu lJnivcrsidad que irnpartcn ca.JT\..,T'J.S de cuarto años 
Gov Agt...~cias dcJ gobierno fCderal 
Do Rcpubli~ dominicana 
Uk Reino un.ído 

Todas ta paginas de Tntemct tienen un fomutto~ este es el HTML que es un lenguaje 

que c.."'Srx-~ifica como se ve un docwncnto en lntt..."Tnct. Es cc.'lnocido como lenguaje de etiquetas 

o de 1narcado de hipc..--nex10. Esto quiere decir que las paginas de Internet se pueden modificar. 

Algunas si pc...""To estas tien4...~ dc...~ho de autor C<.lfiX") cualquier libro poc Jo tanto es contra la ley 

hacerlo. 

Editores C4..'lm<."l el FRC>NTPAGE y el CC>MPC>SER son uno de Jos usados para 

tnodificar o hacer paginas de fntcrnct. f-L.1.y muchos otros lenguajes de progran:iación que en 
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combinación del 1-ITlvlL h<iccn que las paginas de Internet sean más eficiente, rápidas y 

llrunativas. Ejemplos de estos programas son JA V A,. FLASH. MACRC>MEDIA. 

6.-SERVICIOS POR INTERNET 

Correo Electrónico {E-MAlL) 

Es tal vez e] principal servicio de Internet.. y sin duda el de mayor importancia 

histórica. Cada persona que está conectada cuenta con Wl "buzón eJeCtn.\nico" personal. 

simbolizado en l.Ula dirección de correo. 

El correo electrónico sirve pam enviar y recibir mensajes a otros ~~--y pOr eso no 

hay nunca dos nombres iguales. La primera parte de una dirección identifica hahituahnente a 

la ¡:>CTSOna y la segunda a la empresa u organización para la que trabOj~_o· al i>rovecdor de 

Internet a través del que recibe Ja información. 

Por este medio se pueden enviar tex1o. gnificos, bojas de calculo> aJgunoS prog:ramas 

cj=utablcs (dependiendo de la política del proveedor y del espacio que este .le dé. para su 

corrno.) 

Este 1nedio de comunicación es ya muy común en la mayoría de tas emprCsas ~ decir 

por todas y es tL..:OSdc..., p..."tr Ja mayoría de las personas. 

Los senicios de contlllUcación disponih1Las son: 

:;: c"-..,rreo Electrónico (c-Mail): Nos pc.."'ITil.Íte mandar o recibir mensajes- de ~uaJquier 

usuario que tenga 1..UU1 dirección de oorreo electrónico. 

¡;: Foros de Discusión (Ncwsgroups): Nos permite formar parte de grupos de 

discusil\n sobre un dch ... "TITl..inado lL-nta de nuestro interés,. ,,.ia correo electrónico. 

~ Lista de Distribución (Mailing Lists): Permite recibir inronnación sobre WI 

dctcn11inndo tcana de nuestro interés '"ia O()(TCO electrónico. 

~ Talk: PL"'flTlitc mantener una cc.:,nvcJ"$.acÍ<.\n int..:ractiva haciendo lL<;O dcl teclado en 

c1 tiempo rC31 con otro usuario de Jnt<.."TTlet.. 

~ rRC (lntcrJctiv Renly Chat): Permite nw.ntener wui conversación en tiempo real 

con varios usuari<."'tS en Ja red que se encuentran en distintas partes del .1nundo. 

~ USENET: Conjwlto de usuarios que f"onn.an llll grupo de discusión para 

intercambios de ideas. opiniones y con>entarios. sobre un cam¡x> especifico de 

interés. 
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Servicios o herramientas de acceso a Ja iníonnación disponible: 

:~~ FTP (File Transíer Protocol): Permite transíerir archivos desde una computadora 

remota a Ja nuestra o viceversa.. 

.'!": Telnet: Permite conectamos a una computadora remota como si nuestro <?Quipo 

íuera un tenninal de la misma. esto hace posible que tCngamos acCes<>. a todo el 

sofu-..are y recursos de Ja maquina a la que nos co~~ i;:··inCÍuso podemos 

ejecutar programas en ella. 

~: Gopher: Permite acceder al sistema de inf"onnación de algunas universidades y 

organismos. Ponen a disposición de Jos usuarios en sus sen..iciOs Gopher. La 

infonnación es presentada por el sistema Gopher mediante una serie de menús 

desplegados. 

~ Archie: Permite localizar el nombre de directorios o archivos contenido en Jos 

servidores FTP a los que tenemos acceso. An:hic proporciona la dirección (El host 

y la ruta de acceso) en la que podemos encontrar el archivo que estamos buscando. 

-~: Wais/\Vide Arca lníonna.tion Sever: Permite buscar cualquier palabra o texto 

contenido en los documentos (bases de datos., libros .. entre otros) que circulan por 

Internet y que han sido indexados. 

La mayoría de los BROWSER o buscadores como Y AHOO. INFOSEEK., 

AL TA VISTA., entre otros .. oCrecen servicios de correo gratuito y estos pueden durar mientras 

usted quiera Hay personas que no tiene la raciJidad deJ servicio de Internet y tienen su correo 

electrónico el cual accesa desde su universidad.. desde Ja PC de _un amigo. También estos 

bro""-'Scr ofrecen chat... mcssenger .. tarjetas electrónicas, compras .. noticias y un sin fin de 

servicios e información_ 

Cada vez que accedrunos a una página de Internet nuestra computadora guarda 

información del bro\vser o navegador Web con e] fin de restaurar sus preferencias personales 

la próxin1a vez que visite ese sitio. A esa pieza de iníonnación se le llama COOKJES. 

c·HAT(Conversación). MES.5ENGER('Mensajeria) 

Hay programas y sitios que permiten que los usuarios se comuniquen mediante el 

teclado .. micróíono o ambos en el caso del messenger o m~nsaJeria en tiempo real. 

Estos facilitan muchas cosas ya que por este m~io tos '·~suarios pueden buscar 

iníonnación de otro usuario que este en Hnea, hablar sobre el tema.. conocer gente de acuerdo a 

- -41 TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 



tus intereses. bajar programas. música en f"onnato Mp3 y un millón de cosas más. De Jos más 

f"amosos y comunes esta et MIRC que es un progra.rna gratuito para chatear. En el cual el 

usuario se conecta a un servidor y entra a un ca.naJ especifico donde se encuentran otros 

usuarios de donde puede bajar música, grn.fico y texto y los usuarios muestran sus emociones 

con caracteres del teclado. A estos caracteres se les llama emoticonos. 

Emoticonos 
:( 
:) 
:f 
;) 
:P 
:D 
:\ 
:O 

Descripción 
Triste 
Feliz 
Sin expresión 
Guiño de ojo 
Burla 
Riendo 
De mal hwnor 
Impresionado 

Emoticonos 
:-] 
;.-( 
f-o ,_, .. 
8-o 

Descripción 
Sarcasmo 
Llorando 
Bostezando 
Con sueño 
Beso 
Sorprendido 

En el MESSENGER que es un programa también gratuito se pueden bajar igualmente 

música, gráficos. te~-ros. programas. A diferencia de los programas como el MIRC en el 

MESSENGER hay que agregar Jos usuarios que te interesan o que conozcas a tu lista para 

poder hablar con ellos vía micrófono o teclado. Entre los más f"amosos están el MSN 

messenger y Y AHOO messcnger. 

¿Para que más es útil el Internet? 

El Internet es muy útil para actualizar su sistema, software que tengas insta.lado en tu 

computado~ antiviTUS. programas de música y para bajar los nuevos Drivers- de tus 

comiXJnentes. 

7. SEGURIDAD EN INTERNET 

Lamentablemente no todo podía ser bueno en Intemet. El usuario esta expuesto 

constantemente a ataques ya sea por virus. gusanos. troyanos y otros. Por eso es tan imponante 

la actualización de Jos ANTIVIRUS y FIREWALLS. La mayoría de las inf"ecciones provienen 

de Jos e-mail y taJllbién por los programas de chateo ya mencionados y otros. 

Pero Jos salones de conversación de IR.C son el sitio f"avorito de personas pervertidas y 

bromistas. 
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EJ Internet a estas alturas esta muy corrupto. Por lo que no es m.uy seguro para todos lo 

que no estén prepa.radps. El sexo es una continua propaganda en incontables paginas Web por 

lo que cualquier persona pudiera encontrarse oon estas propagandas no deseadas. 

Una vez que se ha explorado por algún tiempo en Internet es normal TCCtbir en su 

buzón de corree.., electrónico pubUcidad no solicitada de siti<.lS Web dcdjc;ados a Ja pornog.ra.fla,. 

ciertos sitios de la Web rastrean su (onnn. de TlHvegar. buscan direcciones de correo ItJ.aSivos 

parn ea'-iar su publicidad.. 

La difwnación por Internet es otro .faclOI" preocupante. Ya que cualquier persona con la 

ayuda de las herramientas conectas podría hacer un montaje y jugar una mala broma que se 

propagarla rápidamente por toda la Web. 

En total el Inrc:r.net es una f"onna de comuzúcación que esta cambiando al mundo. tiene 

sus pro y sus contra como todo en esta "\.ida, solo hay que estar seguro de que uso se le dará y 

quedaru satisfoeho. 

Por un lado en el on:fen inf"onnativo es muy efectivo .. aunque Ja te1evisi<.\~ y la radio 

que son cosas más COIIlUDeS aun_ Es muy útil en el ámbito educutivo aunque en ·e1 comercio se 

destaca mas? cosa que en nú opinión debería ser lo cont.r •. uio. 

lJna de las mejores ventajas e; Ja de las actualizaciones. permitiéndote mant'?11er tu 

Sc...~ftv.·arc siempre .actualizados y preparados parn tcxlo lo nuevo. 

Y no esta de más n:iencionar el correo electrónico que gracias a él rect~ y mandas tu 

correspondencia gratis a cualquier parte de] mundo y a cuaJqu:ier hora.. 

Y como no todo puede ser color rosa están Jos virus que tacilmente pudieran 

contagiarte y recibir ataques de hackcrs que es algo pooo probable pero posible. 

8. ¿CÓMO CONECTARSE A INTERNET? 

Es 1uu:y sencillo y no resulta costoso,. lo primero es afiliarse a cuaJquiCTIJ de las 

empresas que ofrecen acceso y cone.xión a lnten>et.. 

Los elementos de 1-Iardware y Soft~·~ son neccsa.rios para conectarse a Internet.. 

necesitará: 

» Una línea tclcrónica; 13. cual mientras este conectada a In~e:rnet no podrá -hacer ni 

recibir Jlnrnadas_ 
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,_. Un proveedor de servicio que le pl'"oporcione una cuenta (Dirección de Internet)~ para 

disponer de una cuenta en Internet tendrá que buscar a alguien que Je pueda 

proporcionar el servicio. Si se trata de un particular,. tendrá que contratar los servicios 

con un proveedor. Si se trata de una persona que trabaja o estudia en una universidad, 

organismo o empresa,. que disponga de un host conectado a Internet deberá ¡x>nerse en 

contacto con el administrador del host para que le asigne una cuenta. 

,_. Una computadora. para acceder a Internet no se necesita una gran computadora. Lo 

único que requiere es conectar a su computadora., un módem y ejecutar un software de 

comunicación. También es cieno que cuanto más potente sea su computadora,. más 

conf'ortable se sentirá con su trabajo. 

,_. Un módem; el módem es un dispositivo que conecta su computadora a Ja línea 

telefónica y le permite comunicarse con otras computadoras haciendo una simple 

llamada. Este dis¡:X>sitivo convierte señales digitales generadas por Ja con1putadora en 

señales analógicas que puedan SCI'" transmitidas a través de lineas telefónicas. Existen 2 

tipos de módem: los internos y los ex-ternos. Un módem externo es una e.aja que esta al 

lado de su computadora y se conecta a esta por el puerto serial o a su pueno USB. Un 

módem interno es una tarjeta con circuitos impresos que se coloca en el interior de la 

1naquina en cualquiel'" ranura ó expansión que la admita.. La velocidad de transmisión 

dependerá del ti¡:x> de módem que se este utilizando. 

::;.... Un sofhvarc de comunicación en infonnación sobre Jos parámetros de comunicación,. 

el sofl\..,are de comunicación dependerá del tipo de conexión Actualmente~ todas las 

cornputadoras conectadas permanentemente a Internet., emplean el protocolo de 

comunicaciones TCP/IP. Por otra pane .. necesitará saber configurar el software de 

con1unicación. En este caso,. puesto que las cornputadoras pueden transmit~r. la 

inlormación de diferentes f'ormas,. su proveedor de servicios deberá proporcionaTle el 

'ªh..lr que dcb..:: asignar a cada uno de Jos pal'"ámctros de co1nunicación para'. _que' la 

transmisión de datos puedan f"uncionar sin problemas. 

;..... Un nombl'"e de identificación (Login}9 este será el nombre que deJ:>c:rá utilizar para que 

Ja cornputadora a Ja que se conecta pueda reconocerle. 

::;.... Una contraseña,. es una palabra especial que tiene una longitud máxima y que en teoría 

solo es conocida por Ja pel'"sona que la utiliza. Esta clave nos garantiza un cierto grado 
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de intim.idad y seguridad cuando trabajamos con el sistema y evita que otros usuarios 

puedan entrar en nuestra cuenta y manipular nuestros archivos. programas o 

informaciólL 

Entonces ¿,Qué se necesita para conectarse a Internet? 

>--- Computadora 486 o superior. 

;;... 16 Mb de memoria RAM. 

}- 20 Mb libn: en disco duro. 

;¡... Monitor SVGA 

,_ Tarjeta de vidt."Jtl de aJta n..~luci<.'>n - 2 Mb o superior. 

:;.. Kit Multimedia. 

;;... Módem de 14.000 Kbps mínimo. 

Costo que utiJiz.a Internet. 

Este depende del tamaflo y del tipo de eonexión. así eomo también de la longitud de la 

banda y no de Ja cantidad de datos transmitid<."JS,. como pudic::ra Jk~ a pc..'"'Dsa.rsc; así mismo si 

In conexión es pcnn.ancntc o a solicitud. Si de .nlgo puede estar seguro es que hay que pagar 

por Ja conexión y por eJ servicio~ y si no esta pagando por ninguno de eJJos .. aJguien de seguro 

lo t..~t.u h.acicndo. En Ja actu¡llida~ t.."'S fücil conccUtrsc a Internet u costos rt::lativamcntc bajos. 

esto depende de cuanto cuesta el servicio y del tic.-rnpo de conexión que se ctnplcc. ahora bien. 

si en la ciudad donde se encuentra .. t...""'Sla insta]ado un NC>rx::> de Intt:rnet. eJ costo de conexión 

ecJUivaJe a una 1Iarnada loca 1 cada vc.--z que use el servicio. 

Esto rcsuh.a ml.J)" cconórn.ico si lo compararrios con el universo de información al cual 

se tiene acceS(). P(.lr ejemplo: Se puede consultar una base de datos y 1Ut..'"8o solicitar un listado 

de los n .. >sultados de fo búsqueda: tan1bién se puede solicitar Cotocopias de artículos de revistas 

a Jas cua k.""S no se esta suscrito. 

Por 1<.l gt....~eral. ]as universidades mantienen una conexi<.\n dedicada o p....--nnanente con 

Intt. .. "'Tilet,. debido a J gran nútncro de usuarios y del gr.un voJUinen de inf'orm.ación que solicitan y 

envían a trnvés de fo red. Ser estudiante de una institución que este conectada presenta una vía 

grJtuita para tener acet..~ a Ja gran red de redes de] mome:::nto. 
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11 Los sistemas de pogo varían de unas a otrns y de acuerdo con el pais. Pero en 

términos generales .. suelen tener una tarifB inicial de conexión y valores incn....o.;uaJes por horas y 

minutos de uso (como el servicio teJeC6rúoo.) 

Algunas empresas fijan un costo mínhno mensual que da dcr=bo a determinadas horas 

de uso .. más un valor por cada hora de acceso. 

C>tras solo cobrdn el tiempo de en]aoe que tenga el usuario ef"ecti .... -umente,. ya sea por 

tn.inutos u horas. 

También se ha CL")ffienz.ado a abrir paso a un sistenia de cobro como e] de Ja televisión 

por cable .. en el que solo se paga 1.UUl suma fija mensual sin importar el número de horas 

consultadas. 

Comunicarse por Internet con cuaJquie:r Jugar dcl mundo cs. considc:ra.b]t!:lll&:mte_, más 

econ6111ico t..]UC tma 11.aDUtda telefónica e incluso que el mismo sen,.;cio postaL' 

¿,Que signifi~ www•t 

World Wide Web.. esto Je pe:nnitc al usuario en"iar o recibir muchos tipos de 

docwnentos como: Tc~-to., imágenes,. vídeos,. sonido .. todos de muneru sencitl~ permitiendo 

enlaces (Links) entre cliforcntes p..'lginas web. 

También podemos decir simpleniente "'eh es junto con e] corn.x., electrónico más 

usadas t.-n Internet. Se desarrolló el CERN (Centro Europeo de ínvestigación Nuclear) para 

mejorar el intercan1bio de inlormación entre científicos. Los tC).."1.0S científicos necesitaban 

transmitir más eficientetnente infonnacjón gráfica no solo lex""to y hacer más se:nciJJo el acceso 

a las referencias que se deban hacer Jos artículos. Paru esto se invento una f"orrrw de mostrar la 

inforn1ación n1cdiante hipcrtex"tos. tt..~1.os con irnñg<.."tlCS,. sonidos,. animaciones y punteros en 

otrd parte de Ja red. 

Es un docun1cnto multimedia que puede incluir cualquier tipo de inronn.ación que este 

guardada en W1 archivo en cualquier punto de Internet. Adt--ni..."'i.s desde la '"·eb se puede usar 

h.xios Jos servicios de Ja red,. desde correo clcctrónico hasta hacer búsqu~s de rniJJoncs de 

t<...-rrw.s. 

L.a '"v..""· maneja llnágenes y m~~LÍ~on~ .. con· Jo· que t..m ordenador prcparndo hace más 

cómodo el ac.ceso. De t~s roffil~ ~"·: ex!,stctj'. en. el ~e:rcadó computadoras Pentium 4 con 

11 
J"C'IT)· H~.;:un. Int~ot Pa.~ a Pa..qo sq;unda oo.ición. Editorial Prcnt.icc- Hall.. p.9.J0;::·:.:'..:':::·1:.:2-:;.... __ ==-::::-::-:::7"----, 
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mucha más potencia y rapidez que uno necesita al conectarse al Internet. At.m así se puede 

acceder a todo el espacio virtual con un sencillo click. 

www. web o w3 world wide web. Telarafi.o mundial. para muchos es lnternet., para 

otros es solo parte de esta. Podriamos decir que la web es la parte de Internet a la que 

accedemos. a través del protocolo 1-fTTP (Hiper Text TflUlsfür ProtocoI) protocolo de 

Transferencia de Hipertexto. y en consecuencia gracias a Browsers non:nalrnente gráfico como 

Netscape o Internet Explorer. 

A través de Ja interfuz de Winsocket que OCWTe a través del puerto 80. el cual es un 

puerto para la trnnsf=encia de hypertex-i.o. Una ventano del protocolo HTrP es que con solo 

mandar a traer una pagina de Hiperte>."1.o, todos los contenidos (gráficos y aplets) se ";enen 

enlazados. 

9.-¿QUÉ ES UN EMAJI/l 

~ Es un servicio de correspondencia (nacional e internacional). el cual por medio de 

una cuenta o buzón que posea usted en Internet.,. puede enviar o recibir documentos,. 

gráficas. ,,.;deos. sonidos .. entre otras. de rnanern sencilla y rápida. 

G!:. Es ta1ubién una dirección electrónica que sirve para eu'"iar o rcetbir correo desde 

cualquier parte del mWJdo. 

~ Una nuevn f'onn.a de enviar cartas o mensajes electrónicos a personas .. es haciendo 

uso de las conlpllladoras. a través del sistema de redes que componen Internet. 

EstClS m4!JJ.Sajcs cJcctn.\nicos ·viajan por las redes hasta alcarrzar su destinatario .. que 

puede ,..... un amigo conocido en cualquier parte del mundo. con un oosto bastante 

reducido, sin tener que co)oc.."lrlos un.u vez escrito, en t.m sobre y echttrlos a1 bll7..ón 

de correos. 

Et correo electrónico cotno cualquier hcrrumicnta presenta sus ventajas y desventajas, 

c...'Tltre las ventajas tenernos: 

e;: Rapidez de en'\.9io. Et mensaje puede tardar apenas unos segundos en llegar a su 

de:; tino. 

e;:; No es ncccs.ario que el destinatario este esperando la recepción en el momento del 

envio. Este puede JC:t!I'" d mensaje más tarde. 
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~ El costo es inrerior al correo nonnal o al menos al costo de t.ma Jlanwdn tclef"ónica. 

Qui.7..ás la única desvcntaja que va.Je Ja pena nx:ncionar es que si el mensa.je queda bloquea.do 

en algún nodo puede tardar días en llegar a su destino. 

¿Cómo funciona•! 

EJ col'TlX., electrónico es una de Jos más utilizados en Internet.. Su fimciona.m.iento es 

muy sencillo,. solo necesita instalar el softwaTC apropiado en su computadora.. en pocas 

palabras se requiere un programa que Jo gestinne. Estos programas se conocen coo el nombTC 

de Mnilcrs y Rcaders. 

EJ co.rrc:o c]cctrón.i'cc.l difiere de las otras aplicaciones (X'l:rque no es un servicio de 

usuario. al correo electrónico se Je conoce como un servicio de -ntmaoen.aje y rceni.io- el 

CX').fTa.l para. de lllla máquina a otra. hasta que Ucga a su destino fina.J. 

Si se pone el don1icilio corrcclan1cnte a un n1ensaje. Ja red se hará cargo de entregarlo. 

¿Cómo están compuestas las d.ll-ciccjoncs de e-ma..il? 

Su con1¡:x:>Sición cst.n di'\.-;cL'l en: Login que es el nombre que da et u.suario a su dirección 

elc.:tn .. 'mic.a, car-Jctt..'T que di'\idc el L<.lg_.in del nombre del pnlvceck.,r del corre<.., electrónico. 

Ejemplo: Tunombre<!!}caructcr que dh-idc el login del nombre y el nombre del proveedor es 

hotmaiJ.corn. 

Con C>utlook Express usted puede intercambiar mensajes. proporcionar caracteristicas 

sc..-~ura.s: y personali7..adas para la...;; comunicaciones pr<.lr correo electrónico con cualquier usuario 

de f.ntcn1ct y tmirsc a cuaJquiCT niuucro de gn..i]Xl de noticias. 

1. Se debe rener una cuenta con cualquier pru~ de lnlerneL Para ello haga 

... click'"' en ci progrom..a Outlook Express., una vez ubierto hagn .. 'click- en el menú 

herra.rn.jcntas y luego seleccione- cuentas .. seleccione a~ y Jue:g.o correo. 

2. Se debe escribir c1 1101nbrc y apc11ido del usuario: El asistente Je solicitará que 

ingrese su d.ircccic..'m electrónica .. aqui ingrese su JXx:nhre de usuario s.t..~Wdo de su 

dirección electrónica. 

3. Se debe indicar el correo electrónico que se tenga. 

4. Se debe escribir Ja dirccci(.'ln entrante pop3 del prnveedor de su coJTCO_ 
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5. Luego escribir al rnail saliente del proveedor de Internet o del proveedor de su 

cornoo. 

6. Por últll:no si desea instalar Wl correo de noticias. este cuadro siguiente le 

preguntará que tbnna desea conectarse a Jnrernet para. verificar y enviar correo. 

7. Finalizar: se dará por- fin.nli7...oda la configuración... 

Sc...Y'\ricios que ofrece outlook ex-press. 

'ª"' Se pueden crear atractivos mensajes tanto para COlTCO elcc:rrónioo cornO. p8ra grupos de 

noticias. 

riJ Con el papel de f<.mdo puede incluir una imagen de rondo. JUcnte de: tex-ro Wúcas .. cualquier 

tc"°""lo o archivo que desee agregar como ÍtrnUI o su tarjeta de pr-esentaci6n personal. 

rff En C>utkX'>k Ex-press las zonas de seguridad pernúten decidir que contenido activo se puede 

ejecutar desde men..~jes 1-fl"ML por correo electrónico (cc.lf'DO controles activex y 

secuencias de oornando. 

C>tros scn.icios. 

Existen muchas otrns nyudas y hcmsnUentns útiles que proporciona Internet, pero su 

explicación detallada sohn...,-,asa las dimensiones. [Xlr eso le contaremos muy hrevCJTl.:nte en 

que consi~"tcn las nlás iniportantes. 

IO.-¿QUÉ ES I-rn..fL·? 

Estas siglas significa Hiper Tcx.""l Mxtrl...-up T....anguugc (Len.guaje de M.arcas de 

Hipcrtc~'los). Es el que pt...~lc saJt.ar de una página a otra en un mismo d<.'lCWDento o hacia 

otro que podria c..ast.a Joca]izado ni c~-ucmo opuesto del plrux.-ta. 

'?°!' L.enguaje: tJn lenguaje .. ¡x>r supuesto. artificial; pero .. a diferencia de lo que suele ser 

hahÜu."lJ cu."lndo hnblamos de Jcngu.ajl.!s en ln1(...,rmútica.,. lITML no es estricta.mente un 

lenguaje de prc...~rnación.. Con 1-íT1Y1L no se crean aplicaciones sino doclttnentos. 

10 Mnrcas: Un docl.UTlcnto HTl'vfL es un archivo de tcx"to cuyo contenido es enriquecido con 

inst.n.Jcciones que un prog.rama navegador es capaz de intcrpn..-tar. Estas instrucciones se 

introducen n1'xliantc n1arcas a las que nos rcfcrirc.."tTlos con la expresión -etiquetas .... o .. en 

ing1és~ tag. 

- -49 TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 



rfj' Iiipertcxto: Con HTML es posible definir .... zonas sensibles..... en los documentos. Al 

acti'varlas desde un programa navt..agador podremos acceder a otros docwneotos H'Jl\..1:L o,. 

en genera4 a otros recursos disponibles en Internet. en unn Intranet o en el propio 

ordenador del usuario. 
1 ~EI W3C es el CC..">IlS(_')Tcio del world widc web que engloba a varias instituciones y promueve la 

cla boración y discusión de estándares de I-fI1vll.- y otras tecnologías relacionadas con eJ web. 

A estos textos. que no son continuos ni Uneales y que se pueden ]eer corno saltando las 

páginas hacia cualquier Jado - se h. .• "'S 113.nla hipertexto o .h.ipenned..ia (e.x-p.resi<.\n que comprende 

todos Jos contenidos posibles. es decir. tex-i.os .. audio .. imágenes. iconos y videos.) 

Los bro"'s.<..'T o navegadores ¡x...-nnitcn 'i.sualizar ln fornia. runena y atracti'\.'ll,. toda la 

información en Ja pantalJa del monitor. 

I-lomc page.. 

La primera página o pantaUa inicia] que rcci"bimos cu.ando solicitamos uno in..f"ormación 

al seMdor \.veb .. suele 1Ja.niarse home page. 

Aunque t.a1nbién n. todo el conjllll.to de páginas que pertenece .u l.m. mismo usuario se 

acostumbra t11tmarlc home page_ A<>i ¡x>r ejemplo .. el home p.."'lge de la fJnivcrsidad Nacional 

Autónoma de Méx;co.,. (hnp://""'\""-·.unam.cdu.rn_x) contiene en realidad muchas páginas y 

muchos otros home page de estudiantes y de varias organizaciones. 

Tent.."T un home pagc o un sitio web ('\.vcb site) en Internet se ha convertido en una 

imp .. )rtantc herram..ienta para pn...astar infinidad de servicios a personas y ernprc:sas. 

Se cstirri.a que existen en este momento más de 100 millones de borne page en Internet, 

ci fr::t que crt:ee diarian1cntc y que es superior a1 número de usuarios. 

¿Como Se Hace Un Home Page? 

Cada día es más t:-tci1 hacer una p.1gina 'vcb home page... sin necesidad de 

aprc..~tdl..wr las reglas pan:• el.::1borur doclunt..-n.tos. 

Las más .n..~icntcs versiones de procc-sadores de palabras .. V/ord o Word perl'"<...'Ct traen 

incorporadas hernuu.ientas que perrnitcn Ja creación de documentos HTML,. corno si estuviera 

escribiendo ctlalqujc::r docutnento corriente .. una carta. 

Por otro Jado, si no quiere complicarse Ja vida hacic:ndo estas páginas existen servicios 

cspcda1i7 .. .ados en todo c1 ml.llldo que le hacen su página como quiera_ 

tl' rhid p.20-22-25. 
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T...ét estructura básica de l.U1 documento HTML. 

lfl"1,.,fi. utiliza comandos. los cuales indican que operación debe realizan;e. Jos cuales 

pueden ser de 2 tipos: cerradas o abiertas, los comandos cerrados son aquellos que tienen una 

palnbrn clave que in<licn el principio de Ja operación y otrn que indica el final y esta lleva el 

símboJo L4r (diagonaJ) y después el comando a ejecutar. Entre estas dos claves se pueden 

encontrar otros oornandos. 

Los comandos abiertos constan de una sola palabra clave, estos se encierran entre los sim'bolos 

..... <H (mayor que) y ~n (menor que) sin espacios y se pueden usar en D'13yú.scuJas o minúsculas 

o una combinación de ambas, lo cual re.aliza la misma fi.Inción., al moniento de ejecutarlos en 

el navegador sintplernente Ice que con1andos son y los ejecuta igoornndo si es en mayúscula o 

minúscula. 

Un documento escrito en I-rJ"l\.1L debe contener los siguientes comandos: 

<HJML> Indica e] inicio del d<.."JCumento 

<HEAD> Inicio de la cabecera 

<TJ"JLE> Inicio del título del documento 

</TJTLE> Final del titulo del documento 

</HEAD> Final de la cabecera del documento 

<B<)DY> Jnicio del CUCTJXl del docun1ento 

</BODY> Final del CU<...~ del docwne:nto 

<.IHJ1\.lll...> Final del doclunento. 

Esta cstn.Jctura tiene comandos que tienen una orden de inicio y otra de fin que no es 

mas que el n1is1no comando, JX..-""TO que el cual indica el final precede por el símbolo /, la 

sec:uencia de estas ordenes son: 

Inicio de1 dt.-x.-urncnto HTJv11... 

> Inicio del titulo. 

:,.... Titulo. el cu .. '11 pcmtitc identificar las p..igin..as. 

;.. Final del titulo. 

;:... Inicio del cuerpo de la página, esto cs. todo aquello que queretnOS visuali7.ar. 

>- Fin del cuerpo de Ja página. 

Fin del documento I-lTMI... 
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l 1.-¿QUÉ ES URL? 

Otro concepto clave para loca tizar las direcciones y sus servicios asociados es el de 

URL (Uniform Resource Locator). 

Esta diset"Wdo para identificar Ol....,n nutyor facilidad el sctVi.cio. medio o clase de recurso 

al cual se ingresa. 

Metaróricarriente hablando .. una dirección FP es corno una dirección de un 

departamento que nos lleva hasta la puerta principal del sitio a donde vnrnos. pero con las 

ayudas de los URL .. además podetnos llegar hasta las habitaciones o también a ]os closets o 

gabinetes e inclusive a un cajón de estas. 

Un URL esta conl.puesto en r~lidad pc>r tres partes básicas: 

El protocolo o s.t...-..¡""\,;cio (Web) 

El notnbre del dominio que incluye en muchos casos.. el del scn.idor donde esta 

almaCL."'Jlada la jnfi.,rmación .. que su propietario bautiza a su antojo. 

La "-in de acceso (es el camino dentro del computador l:i:.sta el documento o archivo que se 

'\.'3 a consultar. es opcional). 

Barra de ,·incuJo. 

La barra de herramienta de vínculos Je proporciona acceso directo a Jos sitios: "'eh Jllá.s 

importantes (por tjcmplo: www.Microsoft.com) para que pueda abrirlos sin tener que abrir 

antes el explorador. 

Estos se di"idcn en: 

«t Pagina de inicio: Le permite ver la página que aparece cada vez que tjccute Microsoft 

Internet E:\."{>Jorer s:o. 
'{l Buscar en el web: Lo que u~·u hacia un directorio de [nternet, COITIO Yahoo, Lycos, 

Excite, mctacrnwer~ entn:: otn"l'S. 

,q· Lo 1_nejor de \.Veb: Le penn.ite navegar a través de las páginas de ~crosofL Ella contiene 

una $C}ccción de Jugares en lnh!tnc:t que dicha cmpresa rccc."»piJó para que las personas 

puedan navegar en ellas. 

rq Lo....,.- coJTCO: Le pc....~tc ICt-""T su COITC.\.."'l e]cctrónico. 
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ril Abrir carpeta de historial: E1 sistema almacena las úhimns páginas '"'eb que usted ha visto 

y las guarda para que usted Jas pueda ver en otra ocasión. 

Botones que aparecen en la pantalla de un Navegador. 

'{i Botones adelante y atrás: Permite moverse a través de las páginas que se han recorrido 

hacia delante o atrás. 

({!~ Botón detener: Pennite detener la carg.u de información de la página actual 

t~I Botón actualizar: Carga Ja ITÜSllla página donde se c::ncuentra y se utili7..a para actualizar Ja 

página en caso que existan cambios. 

rii &~tón inici<.l: Pcrmile n....~ rápida.mente a Ja página inicial, sin necesidad de digitar la 

dirección. 

rrJ &~tbn búsqueda: AJ hacc::r click en el hotc..\n búsqueda prop<.vcionan acceso a diversas 

clases de n1otores de búsqueda., con los que puede· enoontrur 1n información solicitada en 

cualquier parte del mundo. 

ri.i Botón fovoritos: Actual.iza los sitios favoritos cuando - lo desee: diariamente., semanal o 

mL~Sualrncnte. 

'Ü Botón historial: Muestra una lista de carpetas que cOntienC vínculos a los sitios web 

visiUtdc'tS L-O SL~ÍonL~ anteriores. 

(i Botón c.:1nalcs: Guarda las direcciones que so~ nlás -~t~~nt~ parn el.-~o y ~Si ~er 
acccdL""T r::ípidamL"Jlte a ellas. 

:ij Botón f'i.lntalla eotnplet.u: tnaxim..iza o restaura la vcnt.una de f.ntern~ Explore..-

"' Botón C<.lJTec.l: Pc.!fTI'lite leer e<.'MTCOS .. ver nuevos JDt.."Tlsajes~ enviar :_.un :~culo~ ·enviar 

p:ígirms~ let..>r noticias. 

@ Botón imprimir: Imprime la pagina web actuaL 

·a Botón aiición: Abre FrontPage Ex-press que es tm L~litor de pagin:1s '\veb. Con FrontPage 

Expn .... ~s puede crear y dar rormato a páginas web en HTJv.IL.. 

,:1 A.arrn!"' de cxplor.:1dor. Se puede explornr mediante una lista de '\.inculo., como historial a Jos 

canales. mfontras ~ muestran las páginas a las que se Jlevan a fr,s '\."Íllculos en el lado 

dcr=ho de la ventana de explorador. 

-¿¡ Barra de estad<.'>S: Muestra Ja di.n::cción donde se encuentra et.')OL~tado y el estado de Ja 

con~xión.. 

'e! Arc:a de trabajo: Se muestra el cont1.."Tlido de las páginas \Veb. 
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~q Barra de d~rJazomiento: Con ella se puede mover por toda Ja págit111 ""•eb. 
13Contenido de una pagina.. 

A medida que se va explorando el "Web descubre que todas las páginas del "Web son 

diferentes aunque cornpa.rtan algunos elctncntos comWJCS: 

La mayoría de ]ns páginas contienen llnágenes y textos. 

La mayoría de las páginas tienen hiperte,,.,,,"10 o accesos directos a otras páginas. 

Todas las páginas tienen una dirección de Internet también denominada direoción URL. 

12.-¿QUÉ ES UNA PAGINA WEB? 

Una página web es un scn"Ício que puede contener: tc:-..."tos .. gráficos, animaciones, audio. 

Una aplicación Web consta de una o más páginas conectadas entre si. Un buen pWlto de 

panida seria decir que WU1 página Web es lUl archivo de tcx-to que contiene lcogu.aje de ITWrcas 

de hipertex10 (1-ITML). etiquetas de fonnato y vinculas a archivos gráficos y a otras páginas 

Web. 

El archivo de t~1.o se alm:iccna en 1m scn."Ídor de Web al que pueden ncceder otras 

cornputndorns et"frn.~rndas a c::;c -::•·-r,;dc..,r 9 ";:i lntL.~et o una LAN. AJ archh"O se puede acceder 

utilizando cxplorndorcs Web que no hacen otro cos.a. que efectuar una tra.nsf"cnmcia de archivos 

e inlcrprctaciún de las ctiqu\!tas y '\-inculos 1-ITML. y muestran el .re:suJtado en el monitor. 

Otra definición seria que una pagina Web es un f'onnulnrio interactivo que utiliza una red 

de cornput.-:¡doras. 

1 lay dos propiedades de las p.1.gin...'ls: Web que la haccn·ú.nicns: que son interactivas y que 

pueden usar objetc."IS mu!timedia. 

El término n1u1titucdia se utiliza parn describir. a~hi~-ÓS de tcx-to, sonido. anirnnció~ y 

video que ::;e combinan para pn...~~tar la inf"winación, ¡x.,r ejemplo. en WJa enciclOpedia 

intcrnctiva o juego. 

Cuando L.~""tS mismos tipos de archivo se di~tri.~uyen Por Internet o ~ ~- se. puede 

utilizar el témúno lúpermedia para descri~loS. Gracias al·WÓcld Wide Web ya es posible 

disponer de multimedia a tra.vés de IntenieL 

n Jim Boyce. Conozca más su PC p.12-16.34 y 59 
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El nombre de Ja página principal dentro del servidor es normalmente dcfoulLhtm o 

Jndex.htrn. estos son Jos archlvos que se despliegan en el naVt..~dor si no se indica cual y solo 

se indica el nombre base de URL. 

¿Cómo se guarda In itúonn.ación de Ja red en un:t unidad de clisco'l 

Una vez ubicada Ja información en lntc:rDL~ se activa Ja opción archivo de Ja barra 

menú y se escoge ""'guardar como ..... , aparecerá la venta de dialogo donde se le va a colocar la 

dirección del disco c:h.uo del computador usado en ese 1nomeoto. sugerido de Jos dos puntos 

debe escribirse eJ nombre que se Je dará al archivo que C<."lntcndrá dicha .in..f'onnación. 

13.- ELEMENTOS BASICOS PARA LA REALIZACIÓN DE PÁGINAS WEB. 

En realidad no necesitarnos de muchos oonoci.Jnicntos para Ja edición o realización de 

una página Web. con tan solo saber en que lenguaje vainos a editarla y manejar dicho lenguaje 

es suficiente., aunque en la actualidad hay mucho sotl'\vttrc editor de páginas web (por ejemplo 

Drcam Weavcr., Netscapc Cornposer) y que n1uchos de ellos son gratuitos en lnternet y que 

resultan eficientes si deseamos algo versátil. sencillo y rápido .. ahora si Jo que deseamos es 

cnhclttd~ podemos tener en cuenta algunos lenguajes p:tra la edición de dichas páginas. 

Corno diseñar una página Web. 

Normalmente un sitio Web. incluso unn página Web personal., no está formada por unn 

única página Web que contiene tc.xla Ja información, sino para '\.'3.rÍas páginas Web 

relacionadas. Además. cada página puede incluir diferentes objetos. tales como gráficos. 

sonidos o películas de video. "Es muy importante utiJi?...ar una carpeta parn nJmncenar todos los 

objetos que se van a usar en un conjunto de páginas Web. PodCJ"DOS crear subcarpctas dentro 

de esta carpeta parn orgnni7...arsc mejor, por cjcrnp1o, una subca.rpctn Ilarnada Gráficos paro 

ahnacc...-~nar todas las llnágenes. Si estamos creando a la vez páginas Web de proyectos 

distintos .. utilice una carpeta diferente f'3T8 a!Jnacenar cada conjunto de páginas Web y objetos 

relacionados."" Una de las ventajas de tener todos los objetos ck.."tltro de la rnis:ma carpeta (o 

dentro de subcarpct.as de la 1nisma carpeta) es que cuando quiera pt.tblicar las páginas en 

Internet sólo ha de transferir Ja estructura de esa carpeta directamente a la carpeta de un 
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scn;dor \\.'cb~ sin tener que busc:tr JX>r su disco duro todos los objetos t.lSados en cada página 

Web. 

uLas imágenes son uno de los recursos más utilizados en las páginas Web. Una de las 

ta.reas más habiniales aJ crear una página Web será incluir una imagen. Los dos .formatos 

gráficos más utilizados para lus págiruls Web de [ntcn1ct son GIF y JPEG. que ofrecen una 

caJidad suficiente a la vez que comprimen el archiV<.., para que su tamaño sea Jo más pequeño 

posible Oo que significa que tardarán poco tiernJX> en trunsf"crirse desde el servidor Web a su 

ordenador).~· U...~ el punto de vista dcI usuario es indiferente utilizar uno u otrt."l fi.,nnato~ 

pero GIF sólo puede trabajar c.on imágenes de 8 bits (es decir. nn rnáxirrlo de 256 colores)~ 

mk.~trns que JPECi sC:lf)(.'"frta irruí.genes de 24 bits (hasta J 6. 7 rnillc."ITTCS de cx.,Jorcs). Por ello. se 

suclc utiTi.7....ar JPEG para las fotogr<'.tfias que ncccsltan n1uchos colores y GIF para diseños 

pequt...°ñ('tS creados par el usuario. donde no se suelen sohn....'[IOsa.r Jos 256 C<."llores. Ambos 

fonnatos utilizan fónnul.us de COJTipTCSión pura reducir al ITláxlluo el Uunaño de fo imagen. 

Otro aspecto inlf><."lrtantc son Jos n1arcadon..~. ]~ cua.h .... "S n<."I son mas que marcas dentro 

de ium página Web que se establecen p¿trn acceder r.J.pid.amente a ellas. Es decir~ al hacer clic 

~obre un marcador. eJ contt..."11ido de la ventana se dt....'Splaza automáticamente hasta Ja pt")sición 

del 1nnrcac-1or (es decir, a otra parte ·.::- csn rnism:i p{tgina Web, por cjen1p]o al inicio de 1.U1 

párrafo o de una imagen). Puede h.abt....~ 1nuchos nuirca&.lfl!:S dt...'Tltn.l de la misma página y se 

distinguen entre si ¡x>rquc cada marcador está identificado por un nornbrc exclusivo. 

Advil!':rt.a Ja difL .... ~"Tlcia entre Jos enlaces y Jos marcadores. Jos L."n.laccs sirven para 

ac.c.....~L"T a nn:1 p:igina \Vcb diferente~ micntrns que los marcadores sirven parn acceder a otra 

par1e de Ja nUsrn.a página Web. Con10 5e puede imag.inar .. Jos marcadores s.on t...~pcciaJrnente 

úti1cs cuando se trnta de una página Web que contiL"l.le mucha infonn.ación y se quiere 

L'"'Stnhk"CCr ciL.'TtaS di,,.isiones para acceder más rápidamc...~te a cada parte o división de esa 

p/Jgina. Web. 

J 11.!rrarni~ntas para el diseño de páginas \l/cb. 

Como primera actividad., se necesita que eJ usuario tenga un ec..mocim.iento a'\.."a.11.7..ado en 

el uso de comput.adorJs; además~ el material que se necesita paro la creación de lns páginas es 

d siguiente: 

Co1nputadora PC o Machintosh. 

- -56 
TESIS CON 

FALLA DE ORIGEN 



Para efectos de nu~-tra acti'vidad. todo se harii tornando en cuenta que se trabaja en una 

computadora .PC co.n sistema operativo WINL>C>WS 98. 

Cualquier programa editor de páginas WEB. 

En este caso podctnos elegir W1 editor como el NETSCAPE COMPOSER o cualquier otro que 

sea de nuestra prcren...~cia o agrado y que scpan~c.:lS Jna11ejar claro. 

Dirección en el servidor ca donde se b'Uardará la página creada. 

Tenemos que ascgurnrnos que nuestro proveedor de servicio de Internet (ISP) le 

asigne este espacio. Si su proveedor no Je facilita este c:s:pacio,. nOSOb"os podernos encontrar en 

Internet muchos sitios donde otorgan ~j:'acio para poner páginas WEB sin costo. 

Cualquier progrnm:.t editor de archivc...-.s gráficos. 

Entre ellos pueden estar COR.EL DRA W. FREE HAND. PAGE MAKER o cualquier otro que 

SC..T'ftmos uti1i7...ar o sea de nuestro agrndo. 

Cualquier progrnrna editor ele "TEXTOS en formato A.SCIL 

En nuestra PC e<:m cJ prog.ra.ina Wordpad es suficiente o también podern<.lS utilizar el 

Block de Notas (tambien llamado Notepad). 

14.-¿QUÉ ES UN GRUPO DE NOTICIAS? 

Es una oolccción de mensajes agnipados bajo un nombre que lo distingue haciendo 

rcfcn..>JJcia a1 teina. que se trata en e]. Se asemeja a un club de Cl.lITCSpt.'lndencia .. donde las 

personas leen los rnc.."TlSlljes y pueden contactar vía correo electrórúco a los autores de Jos 

urticulos publicados en el grupo de noticias. e inclusive. l"Cb.-ist.rar dicha respuesta en el mismo 

grupo. 

¿Qué se rccJtiicrc paro fonnnr parte de un grupo de noticias"! 

Las reglas de la escritura de correo electrónico son indispensables pum la participación 

en un g.ru}X" de noticias" Jns ambigoc.xi.-idcs y trhialid.3dcs no son toJcr.:idas en cj._'Ttos grupos y 

se debe ser cuicL"ldoso a la hora de participar en ellos. A clif"erencia de una lista de correos el 

usu.ario no puede rctir..u-se ni t..~;t.ar recibir mensajes que en'inn los participantes o "\.-i.sitantes 

de Jos gIUfX"'tS de noticias que <.">bticnc:n su cii.rección electrónica. Es importante tener presente 

algún terna o nslmto. 

¿Có1110 se busca iníonnación en la red."! 
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A través de direcciones o sitios web. Principalmente se activa a Int(..TOet Exp1orer, una 

vez activo~ se hace e] IJ8.Jllado de un motor de búsqueda, postc:ric.lnnente en cl motor de 

búsqueda acti'\"Bni las posibles direcciones que contengan la infonnnción solicitada. 

¡,Qué son motores de búsqueda'! 

Lc..'lS motores de búsqueda $0n Jos sitios más frecuentados y utiJiz.ados en el """"'"'· En 

estos se guarda infbrnmción de miles de millones de sitios y sus bases de dntos pen:niten la 

búsqueda rápida de il:úoJTl'Ulción. Existen varios motores entre ellos Jos más in1portantes son: 

Alta'\.ista.. 

El sitio. 

Yahoo. 

Tcrra. 

Excite 

Lycos 

¿En que consisten los 1uotorcs de búsqueda'} 

&._.,n ayudas que están di$puesras en varic..'lS siti<."ls de Ja red - por todo el inundo - hechas 

para facilitar la búsqueda de datos en medio de ese gro.n mar de irúonnnción llam.ado Internet. 

Los n1oton....~ más reconocidos. 

Alun.;~a 

El sitio 

Ynhoo 

Terra 

Excite 

Lycos 

0.1ttp:/A11.-"'"'"" .a 1t:n.;!"tw::1is...rita 1 .con1) 

<hnp://'\11."'\11.,,·.dsitin.cc.:.,m) 

Q111p://wwv.· .yahoo.corn) 

<hun://"'"'' .r.;rn1 Cc.'lrn) 

(11ttp://""'"'"""""-CXcite.com) 

(http://u"'\\."\A."_Jycos.com) 

Estos mcca.nistnos están discfiados parn quc'9 con solo escribir una palabra o un 

conjunto de ellas y hacc::r -c1ick~·. Je traigan a su C<."lmputadora muchísima de Ja inf"onnación 

que se: <X'nsiguc en el mundo sobre etla]quicr tcnlátic.a de su interés. 

Nota: AJ dig_itar el nombre del lt...--ina y con S(,.l]«.'l hacer .... clic~·, apaICil.!Crá un indice S\.""lbre el 

mismo. 
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Para 1oca.li7.-:tr tacihnente estos motores de búsqueda,. el programa Nct.sco:pe,. en su 

opción Director)· .. muestra Jos sisteinas de búsqueda más n.'O..")Ot.x:.idos. Ile allí,. puede escoger 

el que más le convenga. 

No necesitará aprenderse de n1emoria o escribir en nlgwla parte sus direcciones 

predilectas. SllnpJcrncnte haga un -click .... sobre la opción Favoritos de Intc:rnet Ex-plorer y 

automáticamente qucd:1r.án ahnncen.ada.s en su disco duro. 

Newsg.roups (NNTP) 

El protocolo de t.rnnsf"c.-rencia de noticins en la red (Network News Transf"er Protocol NNIP) 

fue instituido desde Jos tiempos de ARPANET,. debido a Ja necesidad de crear una herramienta 

de colaboración y opinión entre los participantes rcniotos invoh.k.~dos en los proyectos y 

desarrollc.:lS circundantes a Ja creciente red de computadoras. 

El protocolo contempla las funciones de distribució~ cuestionantiento,. recuperación y 

disposición. para cnvi.ar y recibir mensajes y noticias entre un cx.1enso grupo de usuarios del 

sistcnia. 

La irúonnación se alntac...---na en grandes bases de datos. que pueden ser nccesadas por 

Jos usuarios para que cIJos Jn.ismos sean quienes decidan a que foro o gn.ipo desean st.L.:;cribirse 

pom rccil:rir las notific:1cioncs relativa~ al tcn1a tratado. 
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1.-FUNCJÓN E IMPORT ANCJA DE LA PEQUh""NA EMPRESA 

Las pequeñas y medianas empresas tic:oen una historia tan antigua OOl1lO el propio 

concepto de einpresa. Sin ernbarg.o~ tan solo recientCIJ'lt!lltc se ha et.."Otnldo Ja atención en el 

estudio de su contribución aJ logro de nuís amplios objct.ivos sociales. 

Actualmt!ntc Ja mayor parte de las CJ'llpresas mexicanas pertenecen a Ja pt!queña o 

1ncdiuna empresas .. ya que la nw.yoria inician como un negocio fwniliar .. aunque muchas de 

ellas desaparecen.. muchas mas tt!TTilinan dcsarrolM.ndose hasta fonnur g.rundes irnpc:..--rios. 

Desa.1'.'lrtunada.mente,. esas C'Tllprcsas crecen con Ja ayuda de factores distintos .. buen.a 

ad.Jninistración.,. men::ado aniplio circundante .. excelente pc..-rsonal y equipo de trabajo .. y pueden 

llegar a IL"tlCT cierto nivel de éxito~ p-c..-ro eso no lo es todo~ no c..-s suficit..--ntc parn llegar a donde 

uno desea JJt..."'gar,. se ncet..~ita mucho mas que eso .. y eso va desde Ja alta d.irccción hasta Jos 

escalones mas bajos _pero i..E:-Yl.w) de iinportantes de Jos niveles de la cntprcsa. 

El mc..-rcado se esta haciendo cttdtt vez tnirs cambiante y sobre todo exigente, los 

clientes e.ad.a vez requieren mas caJid.ad en sus productos. servicios y pn.')CC:SOS. 

Y ahora la meta de cualquier ctnprc..""SU es ¡xidcr olc.~gar al clic.."Tltc Wl.a satisfacción y 

para lograrlo hay herramientas que nos nyudan .useguramos de eJlo, pe.TO no c..-s tarea fáciL se 

rL~quicre Ja par1icipacic..'m de h.xins en Ja cn1prc·sa, d~Jc Jos ptu ... "'Stns din.,--ctivos hasta Ja mano de 

obra en opemción.. 

Los directivos de las pcqucflas y medianas c.~s deben de pt..">O.SaT siempre en las 

necesidades que requit..."Ten ]<'lS clientes .. que es Jo que necesitan rrlls clientes. que es Jo que les 

puedo ofrecer a mis nuevos clientes parn que me cono7..can en "-::uius partes de mi país y en el 

extranjero. 

Una Op<.::1••1! ~xcch .. ~te en este momento para darse a conocer a grandes masas es el 

TNlERNET ya que hny paginas que nos brindan espacios gratuitos parn anunciamos y tener 

más clientes y rncjorur nuestras ventas y poco a poco tener una Jugar importante dentro del 

n1.:J·..:ad\."l de Ja pubJjcidad. 

En el caso del directorio de la Sección Anwrillu también se puede anunciar uno en la 

pabrina de la Sección AnUt.rilla del 11'-JTERNET a un costo n1uy bajo y con grnndcs ventajas 

pnm que Jas pequeñas y medianas empn.~s crezcan fuertes y estables y no desaparezcan del 

mcrcndo~ sino .al contrario pasen de ser pcqtu .. ~.as a median.as y de ser medianas a gran 

t..-inpres.a. 
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Con esta tesis pr-ctendo dentostrnr que pequeñas y medianas empresas mexicanas se 

han anunciado en el INTERNET y les ha beneficiado en sus ventas y e::n Ja publicidad para sus 

SCf"'\.;cios o prcxfuctos que ofrecen este tipo de empresas. 

2 EVOLUCIÓN Hl~JORJCA 

En términos históricos. cabe señalar que Ln pequeña empresa constituye el printer 

eslabón en Ja larga cadena del progreso social y económico que se n...'TDOnta a Jos aJtx...,res de Ja 

civilización CW1ndo el comercio constituía Wl eteinento de capital importancia en el proceso de 

comunicación entre Jos pueblos .. Jos estudios y teorias relativos a los fucton..'"'S socioeconórn.icos 

que influyen en la pcqucfia empres.o. se injciaron duntnte la revolución industrial~ rrticntras que 

]as nociones y conceptos in1portantes en materia de gestión y direoción en1presariales 

en1pcza.ron a difundirse a principios del siglo XX. Durante el dcet...'Tlio de J 960 comenzó a 

reconocerse que el comportamiento i..ndh .. ;dual podía oonsidcru.rse entre los factores que 

ejercen una influencia im¡xm.antc sobre la capacidad de dirección y el desarrollo de Ja pequeña 

c.....-nipresa. 

No obstante~ en Ja mayoría de los casos solamente durnntc los íiJtirnos veinte anos se 

h:m e!'t<iblccido progr:tnms globnlcs tendientes a 'fon1cntar el dc..--sarrotlo de 1n pcqucí'ia empresa 

Ct..'lmo parte intcgranle de Jos planes que se tienen para apoyar a este tipo de empresa. Si bien 

Jos problemas de desarrollo de la pequeña y mcd.iann cm.presa reciben indudablemente mayor 

atención en los paises con economía de mercado., también los paises con economía planificada 

e<.-,1nr~.:11!f1 ~ta preocupación. 

Por otra parte., tnl preocupación se manifiesta igunhncntc en paises con niveles 

difcn: .... -ntcs de desarrollo industrial. aunque muchas Veces los argwnentos en que se basa el 

apoyo dado al ~tor sean baslante distintos. 

Son 1_nuchas las teorias que ¡:xxhian explicar el abandono en el que se h..."l tenido a este 

~cctor en el pas:tdo. Sin ctTibargo~ lo que importa es Ja necesidad de dcsarroUar y a.pllcar 

prog.ran1as tcndjcntcs a asegurar un crcicimiento sano de Ja pc.....~ueña CJTipn:sa., con el .ÍJ.D de 

n .. ~olvcr '-aecit:'Iltcs problCTtU1.s económicos., sociales y políticos. 

Prop<:>rcionnr asistencia al sector de la pequeña ernprcsa no puede seguir 

con:;idcníndosc como un pn..,hlcma pt..."TSonal~ local o n..~onal. Se trata de un problen1a que 

presenta düncnsiones nacionales e incluso intcrnacion.ales., y si no se enfrenta., deíme., 
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interpreta y resuelve con los medios y competencia requeridos. puede conducir a un 

injustificado despil.fa.rro de .recl.JJ"SOS económicos y sociales. 

Como seria lógico suponer. los países más industrinJiz..ndos gcneralrrlcnte disponen de 

mejores programas de asistencfa que Ja mayor parte de Jos paises en desarroUo. Aunque los 

programas de asist1...~cia de a.nibos gn.ipos de pajSt...~ tic:ncn muchos puntos en común. también 

se obscn.·an marcadas dif"crencias en las políticas, cstnlCbllllS y tipos de programas aplicados. 

r>eben tenerse en cuc.."Tlta numerosos foctores dctcrminttntes. si deseamos alcanzar óptimos 

resultados al transferir enfoques de pa_ises indus.triali7...ados a países en dt...~.rroJJo. o también de 

una región a otra dentro de un mistno país. 

3.-DEFINICIÓN DE PEQUENA EMPRESA 

Puedo decir que In peqUCI1a empres.a está pn.~te en la nwyor- parte de Jos conte>.."1.os 

cconóm.icos. Sin t...arnbargo, probablcn11...'"11tc tenga Tn.7...<.ln quienes ak~ que con frecuencia 

resulta dificil identificar un.a con1w1idad de pequeñas cn1presas, debido a Jn escasa 

comunicación exist1..-"t]te cntn! ellas. Este es qui7.á uno de Jos factores que e.'-plican por qué Jos 

programas de d<...-sa.rrollo proporcionan .a 1..--stas ClTlpTC:SaS una nsistenciu relativamente limitada. 

Puede nfinnnrsc cit..-rt.an1cn1~ <..JllC no existe nn limite mínimo a] tt1m.afio de la empresa,. 

que cuenta en su habc...~ con sectores cstructurad<."'tS y no C8tn.lClW"ados .n...,n..._~tados por 

trabajadores por cuenta propia,. empresas fa.miJiarcs. propietarios gerentes, sociedndcs de 

rc..."'Sponsabilidad limitada, sociedades .nnónimas y cooperativas. 

En términos de gestión. este tipo de ernpn......~ descrita desde un punto de vista 

cualitativo. puede ec..~nsid<...Tarse como una entidad en ln cu.al tunto la producción como la 

gestión se concentran en numos de una o dos personas, que son igualmente rcspon...~bles de 

tomar las decisiones principales. 

Posiblc..."lnente el urgunu ... "tlto más decisivo en pro de ln pequeña empresa es que ésta 

representa para los grupos menos favorecidos el único sector. que' ofrece ;perspectivas v:ilidas,. 

sobre todo en un futuro inrnediato. 14 

1• Nc.~k A Pltilip. Il.=s."UTono c:k ~1uci\.."1..o¡ cntf?r"C:§fL'"': oolitim... ... v progmrna...~ OIT(Oficina lntc:rnaciooa.J del 
Trabajo en Gin.:bra. p.14.t~.16.17. 
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4.- LA PEQUEJ\IA Y MEDIANA EMPRESA EN MÉXICO 

lioy en din un estúnu1o impot1nntc de crecimjento porn una peqt.Jefia y mediana 

empresa es Ja cx-portación de sus pruductos. ya que e] acelerado desarro11o de las vías de 

comunicación y distribución nos permiten t<..~ contactos con cualquier mercado. sea el 

Arrlcricano,. Europc.~.'l,. Asiático,. cte. Que exigen una ga.rct.ntia de calidad en Jos pn."lductos desde 

las materias primas. componentes prefabricados y sobre todo en la rnanufuctu:rn y mano de 

obra. y por <.."SO es que hoy se busca tanto l.lI1D: certificación de alguna empresa reconocida y 

especializada en calidad total. 

El lado negativo de la intervención de las Py1'.lf:E·s en el mcrcudo de tn1bajo es que 

muchas cniprcs.as de este sector tienden a intcgrnrsc al tramo inf"onnal del mercado de trabajo. 

Esto nos conduce a Ja evasión impositiva~ la no adecuación de las Jt.."')'CS laborales y la f"alta de 

unión sindical. En definitiva. son empresas que a1tcrnn las k.·ycs de juego del mercado 

institucionalizado, lo que provoca Ja queja de l.ns grandes finnas. que V(..'11 esta sin..wción como 

una transfcn...~cia de recursos irnpHcitos a favor del sector que nos ocupa. La m<...,vilidad laboral 

rcllcja la cara positiva de Ju intervención de las pe<..JUCfuts y n1edianas cniprcsas en el conte>.."1.o 

del n1crcado de trabajo .. de lo que se trat:1 en definith.-a .. es de alcanzar unt1 mcj<>T reasign.ación 

de lns rL'Cursos humanos~ yn se trate de..~ obreros cnlificados cnrno de no calificados. 

En el primero de tos casos nos rcfcrllnos a la posibilidad que tienen de abandonar su 

trabajo en un.a crnprcsa grande .. tal ve--¿ con cicrt.a ~""bbilidad pero sin posibilidades de 

prc.~~. para ing.n....~ a un ernpn...""'Ild.imit!nto de menor envergadura pero con posibilidades de 

dcsaTTo11o personal. Tal decisión afectara c.~ mayor medida a los jóvenes trabajadores para 

quien la untigü1..~:fad no rt!',;stc in1p1.xtancia. En lo que se refiere a obrc.~os no calificados, la 

movilidad laboral se insinúa con mayor intt."11sidad en cJ cuadro de las PyME·s. 

El tenia de Ja ~uJtiplicidad de fimcionc.."S que tiene el trabajador de la empresa P)·ME .. 

suele tomarse conflictivo en la.s discusiones grani~iprcsa. En lo genera~ este f"cnómeno no 

se pn:scnta en Jns gn.indc..~ firmn.s. EJ tipo de organización de trabajo c:n Ja Py1'1t:E:"s, que 

pt.."1Tllile la pturifunciona.lidad., deriva. en lx~eficios tales como ingresos mas elevados y 

capacitación diversifica~ esto ultimo mejora Ja ¡x>Sición del empleado en el m<.."TCado de 

trabajo. 
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Caracteristicas 

La definición de PyME's se ha reaí&zado en dos fonnas: 

a)Cuantftativa: Calk:Sad del personal o facturación. 

b)Cualitativa: El e.E.O. (com~é de desarrollo económico) incfica que la empi-esa es una 

PyME si cumple con dos o más de las siguientes caracteristicas: 

vago. 

Achninistración independiente (generalmente los gerentes son también 

propietarios). 

Capital swninistrado por Jos propietarios. 

Fundamcntalnlente área loe.al de operaciones. 

Tan1año relativamente pequeño dentro del sector industrial en que actúa.. 

Dada la cret..~ia generaliza.da de que Ja PyME es poco producth:a, COO'\.iene analizarla. 

a) ¿Qué es la PyME? 

Cuando se habla sobre las PyME's,. usuahncntc se hace ref'ercncia u un concepto muy 

Una crnprcsa es considerada PyME cu algunos p:tíscs si tiene mc110S de 250 personas,. 

en esos mismos países podría ser considerada una PyME Ja-industria de aparatOs ~el hogar con 

menos de 500 personas y una de acero con menos de 1000. 

El uso de la íacturnción eotno criterio tr.ac problemas de actuali7~ci6n' poi:- inilación o 

tipo de cambio en las comparaciones internacionales ... y también el tipo de ernprcSas -(se~ por 

cjcn1plo~ igu..'11 el linlite para un negocio minorista que para uno nwyorista.) .. 

b) El sector a considerar. 

El problema varia de acuerdo al sector de Ja cconornín que se considere y aún dt.~tro de 

cada sc:ctor al tipo de empn...~ Cl.">nsiderada. 
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e) La afinnación de que la PyME es p.oco productiva enfrenta tres problemas: 

No se indica si se está considernndo la productividad lnOOrnl o algún otro tipo 

de índice de pn:xfucthridad parcial. Lamentablemente Ja variacibn de indices 

de producti·ddnd total según el tt1m11f'io de enlpreSB.S7 no ha sido calculada . 

.... Poco._. es un.a referencia en el ámbito de cornparución. ¿.Cuál es el nivel de 

comparación? ¿Empresas de mayor tamaño? ¿Empresas similares en eJ 

mundo?. 

Al se.- la p.-oductiviclad solo un indicador de Jos resultudos obtenidos el que 

una einpn.'"Sél sea -poco productiva" es una e<."ITTcJusibn tenninante e<.lmo para 

rccon1cndar su C)..°tincióIL 

d) Relación tamaño-productividad. 

Tanto el análisis teórico comc.l estudios estadisticc.lS realiz.ados indica que 

existe wu1 relación entre tnrrut:ño de empresa y producti,.;dad. Dado que 

nuiyon...~ tamaños en la estructura significa Jnayor concentración en los 

result.ndos~ cx.iste también una l~-e correlación positiva entre concentración y 

pn..xJuctividad. 

La relación tamaño-pn.lductiv:idad debe analizarse por sector de Ja econonúa. 

En los sectores tnanufuctureros y agropecuario el fenómeno de ccononúas de 

escala liL"tle mucha impc..'lrta.ncia. 

En algunos casos este tt!Illa de:r-1.De el tanlllño óptirno núnimo de una planta o 

<..-inpresa. Esto no quiere decir que no existan oportwtidades para empresas 

pequeñas. 

La aparición de nuevas t..-:x:nolasias.. p<.lr un lado, y Ja búsqueda de una 

co111c1nplltción entre resultados cconónticos y sociales, por otro está Uevando 

a Ja indust.Jia en otn..lS paises. a diseñar plantas industriales de un ta.Jnaño en 

n1uchos casos inlerior al que hubiera adoptado lll1n décadu atrás. Si esta 

tendencia se generaliza .. a largo plazo esta conducta empresaria n'lOdificará la 

estructur-J industrial. 
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5.-LA IMPORTANCIA DE LAS PYMES. 

La importancia de las PyME·s en la cconomia se basa en: 

Primero se debe asegurar e] mercado de trabajo, verificar que su m.ano de obra 

sea ca lifia1da y así cwnplir correctamente con el funcionarnicntO de] mercado 

fo bi..">ral parn cn..""ar más einplc:-OS .fijos. 

Tienen efectos socioeconórnicos importantes ya que permiten la 

concentrnclón de la renta y la capncidad productiva desde un Dúrnero reducido 

de cnlpn..--;.as hacia uno inayor. 

Rcduc....~ las relaciones S<.X:iales a términ<.'lS personales más estrechos entre el 

ernple:-idor y c1 c..""lllplcado favoreciendo las conexiones laborales ya que, en 

general. sus orígent.."'S sc."ln unidades fü..rniliares. 

Presentan 01ayor adaptabilidad tecnológica y menor C<."tStO de infraestructura. 

Obticnco ccononúa de escala a través de la ooopernción interetupresaria, sin 

tener que reunir Ja inversión en una S<."'tla firma. 

La im¡xutancia de las Pyl\.1E·s como wúdadcs de producción de bienc.:s y S«...'TVicios. en 

nw ... ~tro país y el n1m1do ju.stificn Ja necesidad de dedicar W1 espacio a su coaociJnicnto. 

Debido a que desarrollan un menor v<:.,Jwnen de actividad. las PyME"s poseen mayor 

flexibilidad p..'lra adaptarse a los cambios del lllCTCado y ernprcndt...-r pcoyectos innovadores que 

resultaran una buena fuente gcncrJdora de eniplco. sobre todo proresionalcs y demás personal 

calificado. 

En la casi tc.">ta.Jidad de las eict.')m.')mias de nx...'"TCado las crnpn.....-;.as pcquc:ñas y medianas. 

incluidos los n1icroetnprendintlcntos. constitu:)'c.."D. una parte sustancial de la ccononún. 
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6.- LA PEQl.JEJ':IA Y MEDJANA EMPRESA HOY 

El panora.rna actual de este sector de empresas, en general. indjca Ja pn.--...;e:ncia de un 

~timiento generali7..ado de desaliento. excepto en algunos ¡:x>cos rnmos. Tal sentimiento. 

atlllquc con variaciones del contexto de base objetiva que pueden agruvar aún tnás las 

expectativas de futuro de Ja pcqut...~a y mediana empresa. ya se a observado en 1975, según el 

conocimiento histórico directo de varias empresas con estas carnctcrlsticas y las declaraciones 

públicas rcali7....adas en aquel entonces por sus conductores. 

Aún resulta a.rric...~gada Ja hi¡x\tesis~ parcc:ía ser una c':1nstante de este tipo de 

organb...acioncs el estado de crisis pc..""TtTiltncnte. Que si bien puede adquirir signos diferentes y 

aún opuestos, también se 1nunifi~-t.a en situaciones de veloz crecimiento. 

Cabe entonces pn.-guntarse cuált. .. -s son Jos detcnninantes de ese estado. A Jos fines de 

su mejor análisis, proponCITIOS dividirlos entre los de orig<..-n C}l.."tcmo y los de origen intenio y. 

para cada WlO, CJU7...ar la variable de: cambio- no cambio posible. 

l.. Determinantes externos: 

a.. O.: posible «."l dificil e;ambio o modificación: son J<.-.s "inculados con Ja adquisición 

de tccn(ltogia de nito C('lSto y alta complcjidttd de n1anipulación, que producen serias 

li1nitaciünes de producción en escala y, por Jo tanto, de riesgosa amortización,. así. como_ el 

requerimiento de capitales no disponibles. Además, La existencia o f'onnación de nutno de obra 

ahamcnte calificada. dificil de pn.'"'flélrar y n..."iener por parte de Jas pequeñas y meclianas 

empresas~ 

b .. De posible o relativamente fiícil cambio o modificación; son los ;vinculo.dos con· 1a 

fl".!nTicabilidad de mercados, nuevos productos,. nuevos sistemas -de cli~trib~~j~~ .. -~enores 
', ~ -- - . ----.. 

costos por mejor ndquisición de materia primas o productos intcm1cdios ... }~eje;>~ ÚlCO~rnción 

de recursos hunmnos. 

2.Dctcrminantcs Jntcrnos: 

a.. I:>e Ílnp<."»Sible o dificil cambio o modificación:·· nos rcrcrimos a Jas 

carnctcristicas que, por muy arraigadas en Jos dirigentes .. resultan poco permeables a los 

co.unbios.. por esa misma razón de estar identificadas con Ja pcr.iOnalidad básica de tales 

dirigentes. 
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Cabría esperar en este sentido que Jos cambios se produjesen al entrar en ,;gencia el 

L~querna sucesorio. sieinpre que el sistema de delegación fuese efectivo,. por una parte .. y que 

los nuevos conductores posean alhrunas particularidades diferenciales respecto a sus 

antecesores,, por Ja otra. 

b. De posible o relativamente Cácil cambio o modificación: nos referimos a las 

variables de decisión que .. aún cuando se vinculan con estilos persona.les,. son nlá.s externas a la 

personalidad básica y por lo tanto más penneables a Jos cambios. Tienen que ver con 

estrategias que denominamos de concertación.. 

Si bien no se pretende que estos determinantes ¡x>SCUn va]or absoluto,, su 

discriminación permitía fi.mda.rnental:mente Ja posibilidad.. amplitud y dificultad relativa de 

producir cambios en la conducción de la pe<..]Uefia y mediana empresa. A su v~ pone en 

c'idencia las diferencias básicas con Jas empresas de grJnde o muy grande dirnensió~ en 

donde Jos probJCJTias son otros,.. y Ja magnitud de Jos casnbios se vincula .. por ejCD'lplo con la 

inercia de las t..~t.ructunts racionales y burocráticas. 

7.-EL Ft.rnJRO DE LAS PEQUE1'1AS Y MEDIANAS EMPRESAS 

Las organizaciones son si.ntultáncamente ~'trUcturas de gran inercia pero con gran 

plnsticida~ Jo que le otorga posibilidades de cambios casi ilinútada.s. 

La paradoja de las pequeña y mediann ernpn:sa ruclica en que. poc un lado, est.u en 

mejores condiciones parJ incorporar cambios,.. por otro ]ado .. es habitua.Jmente la más resistente 

en haet..--rlo. 

Superar la resistencia al cambio :;;.c_-ni posible si udenlás de o.xnpcend&..."T la úuportn.1icia 

de ésta.. de estar <Jdccuadruncnte iffiormado.. pud.it. ... '"'SC articularse un proceso de cambio 

plunific.ado .. gn.1.Jwll y en etapas. En 1.u 111cdida en que los can1bios puedan administrarse .. es 

decir.. pensarlos, diseñarlos, implerncnturlos y C'\.'nluar sus consec::uencias.. significará 

manejarlos. 

Corno lmy can1bios que se pueden hacer o no. Indcpendic..-n.tC111en.tc de los beneficios de 

w1a u otra decisión hay otros t.]UC no pucdc.."ll dejar de ba°"-"7SC, scrlu intcrcsuntc ponderar 

anticipada.mente cada cambio a dos categorías: 
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En aquelJos ~unbios que .. como dijimos pueden programarse al esquema grndualista,,. 

significará comenzar ¡:l(.lT aqueIJos que represent.a.n el menor riesgo. Por ejemplo: awnentar el 

grudo de dcJcgación por parte del dirigente en sitwtciones tales como: 

a. Cu.ando éste no puede hacer frente al problema con un eiúoquc superficial. 

b. Cuando su actu::acic.'>n personal no reprcst...~ta una cla.n1 Vt:ntaja 

oomparativa. 

Hny un ejercicio que se ha propuesto o dirigentes de PyME's .. consiste en escribir sobre 

una hoja de dos coJwnnas las tareas que estimaban que dcberian no delegar. En Ja otra., 

aquellas que podían delegarse. EJ resultado frecuente de esta constatación era que se 

evidenciaba l1Jl el.oro dcsfus.ajc entre lo que se pensaba y lo que se hacia. Esto constituyó un 

interesante disparador para planear cambios en materia de dcJL.-g.ación. 

Además de ir gcn<.."'Tllndo una organización más flexible.. Jos avances en cuanto a 

dc1egación pc:...·nnitinin nl empresario disponer de ticn1po pum intL"'llSificar o iniciar Jas gestiones 

en las cuaJcs su participación podía ser ventajosa o aún nt.~-..aria. Me refiero en particular a Ja 

¡:::..."lsibilidad de obtcnc:r w1a '\isión de negocios más clara.,. tnt:..-nos COlnprotnetidn con el hora a 

hora y n1ás cc::>n e1 Cuturo. Si e] C>Cuparsc de1 detaUe puede irnplicar perder la perspectiva del 

conjunte.,,. ~"""Sfarcn1c~s Ct"lrnf'ron1eriendo de algún mndo o 111edida Ja supt.."r'\."ÍVcncia y el 

crccirniL-"11tO de Ja t.!lllprcsa. 

Crcctnos estar en condiciones de afinnar que el futuro de las pequeñas y tnedianas 

empresas L.."'Sta.rá intima.mente Jigad<.l al tipo de transacciones que pueda establecer con el 

conte'.'\."10, es decir,. con el medio cx1cmo a el1as .. ya sea con otrns organ.iz.Dciones privadas o 

c..astatalcs,. in··~.indas co....,nó1nicas. poJiticas. sindicales y sociales. De no ser as~ dificilinente 

puc:dcn subsistir cualquk.'"'J"a que sea el esfuer.zo para alcanzar en tales condiciones un alto 

grado de cfick·nci.a y cfic-...tcia.. 

De ahí e1 énCasis en el tenm del cambio .. orientado hacia un nuevo modo de entender 

los ncg('Cio:-o. qu~ tienden n rompc.,""r con los esquemas individualistas y aut<.")Crátie<."'JS y apunta a 

un estilo participativo .. en el cual las posibilidades de asociación e integración constiru:yan 

alternativas abiertas. 

Estas afirmaciones deberán significar cambios imp.·u1antcs para Ja actividad interna de 

fa!'; nrg.nni7.:tci,-..nc..as en cut1nto a estilo y liderazgo. En su estrnctnrn cambios mediante los cuales 
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In creatividad. la mayor iniciath"U individua] y el crecimiento de cada l.DlO de Jos hombres que 

Ja constituyen sean posjbJes. 

Si esta perspectiva es básicamente compartida.. es i.mport.nnte entender que taJes 

cambios para el f"utw-o deben ser inicfodos hoy. 

No ~erá esta una decjsión apn...~urnda,. sino que corregirá una gcneru.Ii7..ada dificultad en 

tal sentido. 

Parn quienes ~'"'tán di~})ucstos a irúciar los cambios señalados será importante que los 

mismos respondan a una planificación y no a un impuesto desen..frenado que .. por ganar 

tiempo .. pase por alto los datos de Ja realidad actual. 

E~1e desafio no solo debe ser asun1ido por Jos propietarios de las pequeaas y medianas 

empresas sino por t<."<.Jos aqucJJos colaboradores que. desde dentro o fuc:ra de Jas .instituciones,. 

deseen uutomá.tic.arnente prcscrvw-las. No es el consentimiento cómodo et que produce los 

cambios sino 1n actitud arriesgada de quienes tienen t.m ptmto de vista y lo defienden. 

Lo$ cambios que se produzcan gent.:rarán inevítabJernentc aJgún grado de conflicto que 

se agrega ni a los ya existentes que por ck.Tto no son pec:1ueños ni ciertos. Pero pureceria que no 

hay otra f'onna pan1 resolver de base los problcn1as de las organiz..acion~ de hoy y anticipar la 

suhsi~h...""Tlcin pnrn cJ 1n:.tñnna .. 1 s 

8.-MERCADOTECNIA DE PEQUEI'IOS NEGOCIOS 

l...a m<."TC8dotccnia del pcqtl<."i'io negocio consiste en nUtnerosas actividades .. muchas de 

las cu.._~Jcs ocu.rn....a.n incluso antes de que un prOOucto se f"ahrique y esté Jisto para su distribución 

y venta. 

f.-a n1crc:.:.~ .-Jotc....-nia de pcquci'ios negocios consiste en aquellas pcqueftas actividades que 

!'t: relacionan directamente C<.">n Ja idcntifi~cit.\n~ en la detenninación del mercado objetivo y la 

pn .. •p;1rnción, comunic..1ción y entrega de un conjtmto de satisfhctorcs al n1ercado objetivo. 

Pn..xlucto~ precio,. promoción y acthid::u:lcs de distribu...--lón se combinan par.n inh .. -grar tu mezcla 

de mcrcadorecnia .. 

1. .. ibid. p. 45-47..!iS. 
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9.- LA FUNC!ON DE LA MERCADOTECNIA EN LAS MICRO, PEQUEÑA Y MEDIANA 

EMPRESA. 

Fl.ttlción que a través de estudios e investigaciones dará a conocer la producción... que es 

lo que la gente (cliente) desea en un producto determinado, que precio esta dispuesto a pagar 

por él y donde y cuando Jo ncc:esita. 

La f"-..mción fundarnental L'"'S que el 'fabricante se BJXJYC para alcanzar ventas que 

pt..'Tlllitan t.m..a justa utilidad dejando satisfacción en el cliente y un lx...-neficio social. 

Gc....'"Tle:rn.lmentc el pc-queño cniprcsario se apoya en cora.7..onadas o en Ja intuición para 

dirigir sus csfiu .• "'1"7..0S hacia la satis-facción del cliente. en lugar de utilizar .. nt.mque sea muy 

scncilJa. 1..lTUt investigación de m<.."TCados. C:>frcce los productos y servicios que él siente 

sarjsfacc a sus clientes. 

La ll1v~1.igución de mercado es una actividad en la que el empresario no debe 

ce<...,nomi7.ar tiempo ni esfuerzo en la búsqueda de datos en información que Je sean útiles para 

cJ CA...""nstuntc proceso de planear la futura dirección de su empresa. Cuanto más conoce el 

crnpn ... ·sa.ri<.l sc...,brc el nlCrcado qu..: planea pendrar. o c...."'fl el cual ya se desenvuelve'" mayores son 

sus o¡xirtunidadcs de alc::nt7...ar el volunu .. -·11 deseado de ventas. 

Es muy \!on1ún que el pcqu<.~o cn1prL~ario dL~cuidc c..'St;i ncÜ\"Ídad y t.r.J.tc de JJcva.r a 

c.alx:> su ... <.; plan&...""S pr-cviatncntc clalx-.rndos sin h: ... "11L."T en cuenta las realidades del merca.do. 

La in"'-c...~tigación de n1L""TCados es el medio o pTOCL"SO de recopilar. n..."'gistrar y analizar 

datos sobre el mercado especifico al cual la crnprcsa ofrcoe sus productos. Estos datos 

incluyen Ja identificación dc-1 posible mercado para la empresa; e] númen.') y nivel de ingreso 

de Jos posibles clientes~ los cambios <..~ Jos intcrcscs .. gustos y hábitos de los consumidores~ las 

prácticas de Jos compc::tidoJL~~ orientaciones económicas. y toda aqucl]a información nece~a 

:p::tr~ lnve<nigar fos opiniones y actitudes de Jos clientes. 

También es Ja reunión, n.....~istro.,, tabulación y análisis de datos relacionados con Jas 

distintns acti,;&:tdes de comcrcinliznción. 

L.a fhnción de In ll1vcstigación de increados es la siguiente: 

1) Dct&..."rminar si obtiene del mercado un b.!ncficio razonabJe. 

2) Decidir si ofrece un producto ::1dccundo a las dcnutndas de su mercado especifico. 

3) Dctcn·nin:tr si los precios de Tos productos de la empresa son con1p.atibJcs con las 

dCJlJ.andas del mercado. 
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4) Identificar qué aspectos de la en1presa son los que agradan a] cliente. 

PoT Jo tanto,. la investigación de .mercados penniti.rá al pequeño CDJpresa.rio trabajar con 

hechos y no basarse en meras suposiciones. 16 

10.-ANIT::CEDENTES DEL COMERCIO ELECTRONJCO EN LAS PEQUE1'/AS 

EMPRESAS. 

lntcrnet se h.n definido como un conjunto de medios para la oom_unicació~ la 

rustribución de irúonnación y e] comer-cío electrónico. Partiendo de esta premisa en este 

capitulo se anafj7__.a¡-'"J.fl dos concc..-ptos muy Tclacionados .. la comllllic.ación electrónica y el 

C('mlCTCio clcctrón.ico,. ya que tanto Wl. cone<..-pto corrt0 otro pcrntiten definir Internet como un 

nuevo entorno clectn . .,nü:o para el intercambio de informución .. bienes y servicios. 

I-·focc poco tit..."TnpO los entornos c]cctrón.icos se consideraban Iirrútados n las grandes 

organizaciones .. las in1ic..'ls con TCCUTSOS suficientes para realizar inversiones en redes privadas 

que pe'ml.itit...'"Scn cJ intcrcarnbio clcctn."lnico de inJf..'lrmación con ot..ras orga.n.i.r.acit..'lnes. 

Pc.."tdctnos indícar7 brcvcrncntc .. los siguientes hitos en Ja incorpon•ción de las 

tccn0k~ias de fo 1nfi1nn:"itica y de las comnnic:1cioncs ul anl.bito organi7 ... ativo (13clson. 1994~ 

Miloscvic y S:md.,.1995~ Ma.rg.ht!rio~] 998): 

; La pri1ncra .aplic...-ición conl.crcial se denornin.a ERMA (Elcctronic Rccording Machine

Accow1ting) y data de los años setenta .. Su función consistin en Ja autonwtización de 

gestión de: cheques en las entidades financieras. 

;... Entre los :n1os setenta y ocht..."111.a se ex1endió el uso de las computndoras en las 

organi7 .. acioncs .. Gracias a su irnplc111ent::.ción se gc:.."Stior.wba el en'io y fo rccc...-pci6n de 

órdL"'TICS de cc>n1pra y ventas a través de EDJ .. En Jos nños c.."lCbL~ta se intrc.xiujcron 

adcn1ás Jos sistc111as de diS<-"tlo asistido por conl.put.udora (Co1n.putcr-Aidcd Dcsi~ 

CAD). ingeniería asistida por tX'lnl.f'lJ~;,, l0ra. (Cornput<..."T-Aidcd Enginccring .. CAE) y 

pn--.ducción asistida por CC\mputadora (.Compute:r-Aidc:d. M.a.nufactw-i.ng.. CAM). Sin 

<.."t11baTgo los elcvndos costos de las r-edes de comlUlicación privadas o también 

dcno1ninadas Tecles de vnloT afiadido (Valuc-Addcd Nct""orks• VAN) no las hacían 

1
#, LONGENECKER Justin G. Administración de la Peouef\a EmPresa 

México 2001, p.30,31 ,32. 
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accesibles n las pi:x1ucñas y 111ediatlhs empresas,. estas orga.ni7..aciones utili7..a bao en sus 

cornunicach.lnc:s principaJmL"'Ilte e] fax o el teléfono. 

En este Sc:11tido las grandes orgnnizaciones que utilizaban tecnologins EDI encontraban 

limitada su aplicación debido a que no todos sus colaborndorcs disponían de los 

sistemas nc..~os. 

;;... El desarrollo de Inh .. "tTICt ha venido n coru..-tituir un nuevo entorno .. de conninicación y 

de intercambio.. donde Ja información y su manipulación S<.m las mercancías 

principales. Se trntn de una red pública que puede ser utiliz..ada ¡x>r organizaciones de 

todos los tamaños, el único requisito es u,:mt.."Ctar sus rcdf.."S internas a Internet o acceder 

a través de terCCTOS .. provccdorc."S de servicio de Tntc."'t"TICt (ISP). 

Internet, com'".., conjunto de medios ch."Ctrónicc.'lS de c~.:..,municación (cOITCO electn.">nico. Jistas 

de distribución).,, pcnnite dcsi:UTOllar ap1icacioncs .. t.-n la org:.1ni7..ación,. para la comunicación 

electrónica y el comercio electrónico. 

1 1.- LA COMUNJCACIÓN ELECTRÓNICA Y LOS MEDIOS ELECTRÓNICOS 

La cornunicación electrónica se carnctcriz:1, prtn-:ip..1ln1•.:ntc, pctr su potencial para alterar 

las L~lnlcturns, lirrllraciones y posibilidades de Ct.'lnc:ctividad asociada a Ja comunicación cara a 

cara. La comunicación electrónica pcrnl.itc re.alizar una comunicación tnás eficiente y ofrece 

nuevas posibilidades de intcracció~ en especial reduce las limitaciones de otras f'ormas de 

cc._..,.munic."lción JJcg.ando a alterar la estrnctura del proceso de comu.nicacit'ln~ eliminando o 

rcduci"--ndo las li111it:icioncs espaciales. ten1porales y sociales, ya que conecta u ustmrios 

ubicados t...-n distintas Jocalizaciones. 

12.- CONCEPTO. VENTAJAS E INCONVENIENTES 

T.....i:t aplicación de TIUC\."US ta..--nol<lbrias n la cornunic:Jción de la organización IX>n su entorno 

:;e denomina comunicación clc:ctrónica (Defe"-"l!T.,1991). Espccfficai:nente .. se define como Ja 

dúciplina que trata del uso de los nredios electrónicos en las octividode.s de k.u en1presas y de 

ln'f organi=acione.v.. entendiendo ¡x")r medios electrónicos el conjunto de medios de 

con1unicación Jc:;tinad<.'lS a poner en .relación a un individuo con una (.')rganización o con otro 
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indi";duo con el objetivo de difundir o intercan1biar mcnsc:1jes. utili.7..ando para cJlo los recursos 

de Ja Informática y las teJcec...,municaciones. 

rAutor/es Dcr.anición 
¡-Sj;rOull y Kieslt ... 'T ( 1 986) El intercambio clcctrónioo clC inf"onnación utilizando 
1-- c:g~ enlazados. 

1
, J-Jold1...-n yWedn1an ( 1993) lJn n1étodo de ec....-.nllmicación que 1.15<:• un conlputador 
t como medio de trnnsfcn .. -ncia pc:...-nnitiendo la 
1 comunicación indi,;duaJ s-in restricciones tcmpornlcs o 

l~&\ ... ~._.n··(-f9%~-----1~~~J~~bi~-¡c intcrco~~-tacklde.~mpu~~res enlazados a t.ra'\.'és de S<.'lft:,,vare de cornunicaciones y 
¡ :i7!e:~~ ~;:.,:.I cual Jos LL-;uarios intc.-camhian ITM..."Tlsajes 
1---- -¡------------- - -------- ---------------¡ 

/ Th"Ct..~lx...~ (1 997b) Proceso de comu.nicnción hwnana vfo cc....,mputador donde! 

/ ~;~~t\;;~:;~~:~ntc::s _p<i~~~~- ~ :~_w:::J 
~J:~rris_( 1997) ____ ~~rnun1ca_c_:1(._~ I!1t~rso~!__~:mdl:!_~da ~lf" ~__!:J_!ad~8 
t Garton... T-iayt11orritln~·aitc y Un conjunto hctr. ... "Togéneo de rcl.uciones, el <.."'Ilvió de 
: \l..'cthnan ( 1997) urcluvos de datos, el cn\.;6 de sofh-..are. l.llkl reunión, 
/ trJnsaccioncs de ec.-.rncrcio ct~trónico (.Jx>r cjc..-iuplo, 

b..'t.nca clcctrón1ca) y el int(.."TC:ttnbio de dinero, bienes y 
/ _ --~---- ____ J_:ocn.~cios t.:..!_l el n~_un~o re.al.____ _ __________ _ 

Los medios electrónicos u¡x>rtan a la comunicación trudicion.al nuc'\."US ocasiones para 

lA.-.municar, un C4.)0tacto mas inmediato, retornos más rápidos y ricos (n...~lalimentación) y 

au1nC'11t.an las JX>Sibilidadcs de intc...-roctivldnd. Los medios electrónicos contribuyen n pc>ner a la 

org:.iniz.ación nl.1.S disp.:)[ubk : · tundo nuevas fonn.a.s de relación con sus públicos-

En L."'Stc sentido. Ja ...:...">1nunic.ucic..'ln cl~trón..ica pn...~cnta. ]as sigu.icntc!S ventajas .. en relación a 

l.a c.._-.rntu1icación tradicional (Bclson.,. 1994): 

:;.... Por n">Cdio de la utiJiz.ación de mOOios ck"Ctn\nic..:,s la C...">rnwiicación grupal es más 

efectiva~ ].as posiciones do1ninantes se reducen y esto pcnu.ite que las rcwúones se 

realicen de forn1a JllÚ!- •._ ,..!litaría_ 

;.... A.un1cnta Ja "-ch:lCidad de la o.:,municación., tanh..1 individual CC.">mo grupal. al pennitir la 

interacción indt:..-pcndienterncntc del espacio y del tiempo_ 

,. Permite a Jos trabajadores o miembros de Ja organizacibn realizar su trabajo en Jugares 
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;¡;... L<."'tS difcn.....,-,tcs púbJicc.lS de Ja organi7_.aci<.'ln puedc...an acceder a St.."T"\.icios financieros. 

comerciales~ etc .• inaccesibles sin la intermediación de Jos medios electrónicos. 

Sin embargo. a pesar de contar con estas nwnerusas ventajas la comunicación electrónica 

no esta exenta de inconvenientes~ entre ellos podemos citar los SÍb>Uientes (Be~ 1994 ): 

;¡;... La comunicación electrónica se suclc considcrn.r impersonal 

;.. Desde el punto de vista de Jos costos se argumenta que no todas las organizaciones 

pueden a~o.unir las inversiones ncccsnrins para utilizar ].u comunicación electrónica. de 

igual modo ocurre con algunos usuarios individuales. 

13.- MODALIDADES DE COMUNICACIÓN ELECTRÓNICA 

Existen dos tipos de n1odalidades que son: la con1unicación a.-;incrona y la 

co111u11icació11 slncrona. 

~ Cor11u11icc.1eió11 asíncrona: <.'TI esta rnodalidad de comunicación el cnllsor o ]os '-'"1.nisores 

y el destinatario o Jos destinatarios no interactúan en el n1ismo momento temporal. por 

lo tanto fo n:..-troalin1cntación no se produce de -forma instantf1nea. Por cjt:mplo. cuando 

el n11.."".dio el~rn'"lnico cmpJc:ido 1...--S el C(")fTI...~ clcctn.lniet.'l~ el en1isnr cn"ia lU1 mensaje a 

otra persona (el destinatario) y se produce un lapsus de tiempo t.9Iltre el cn'\.;o,. la 

rcccpción, fo Jcctwci y la respuesta si esta se produce. La n1anipuloción de la 

i11farn1oción. rccupt...>rnción y ahnacenamicnto de in-fomt..."tción a través de la 

computadora y de las bases de datos electrónicas. otra utilidad de Jos medios 

cJ,_~trónicos, tzunbién es asíncrona. 

;..... Comunicacián sincrona: Ja interacción entre el emisor <.) emisores y destinatario o 

destinatarios se produce en ·! nis1no n1on1cnto tCT11p0rn.l. Por ejemplo .. upliC3ciones de 

ccmvcrsaciún en mL'ldo lcx"'t.o entre dos pers«..")nas o en g.nipos y la vidcocoWerencia,. 

estos rncdios electrónicos pennitcn intcractunr a emisor y d~"'t.inat:irio en tientpo real,. 

salvando pc...,r Jo tanto Jas ba.rrcras espaciales y temporales. 

Co1no se constata en las clasificaciones propuestas sobre las modnlidadcs de comunicación 

clc..~trónica. el mc:dio clcctn.\nico utili.7...ado en el proet....~ de comunicación es determinante. es 

decir. scg1·m el n1cdio que se utilice se puede interactuar sintultáncamentc o no,. y scgltn el 

n1.-..~io qu~ se utilice pueden intcn.renir d«.lS o más pen;<.mas u organizaciones l!n el pn."ICCSo. 
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Nos centraremos en las posibilidades que ofrece estos 1ncdios para facilitar los procesos 

inf"onnativos y et."tmunicativos en el seno de las orga.nb....aciones,. en concreto. nos centraremos 

en Internet,, ya que ofrece una gran variedad de servicios y aplicaciones parn la. comunicación 

electrónica (Poon y Swntman. 1995). Podemos decir que su utilidad principal para la 

comunicación ek<>:etrónic.a ct'lnsistc en configurar un espacio de comunicaci<.\n al que pueden 

acceder un conjunto de participantes en condiciones de igualdnd. es decir,. no están definido de 

antemano Jos roles de ctnisor y .J._·stinatario,. excepto en los ca.sos del WWW (Web-based 

C"')f'JlJJ')unicat:ion) y VTP .. donde el L~sor decide qué inf'onnación desea publicar y se asemeja 

más a n1cdios de m.aSlls,. como por cjcinplo un progntma de tclc";sión(Jac~ 1997). 

14.- LOS MEDIOS ELEC1RON1COS BASADOS EN INI"ERNET 

Los principales medios electrónicos,. 00.sados en Internet o en otf'Us redes privadas para la 

comunicación entre personas,. organizaciones o equipc..'r..i,. son las siguientes: 

;... Correo EJ.ectrónico: tarnbién dcnontlnado e-niai/ (clcctronic (..."'fllail) consiste en el envio 

de mensajes (..."'fltre usuarios,. idcntifiC<'ldos mediante una dirección de correo. 

¡.... Acresn R._>rnotn: cnnsist~ en con~"Ctnr en mndo tcm-..:- . .,J con cunJquicr computadora 

rcn1ota ¡x1ra a~ é.I recursos inConnáticos no disponibles locabn<..-ntc (por ejemplo: 

bases de datos). En lntCTllet esto es posible gracias al pr<>grJ.ITili y protocolo del mismo 

nnmhre .. Te/11e1. 

;.... Tran..¡misión ele archivos: consistente en que dos computadoras independientemente de 

su uhicación fisic..'l, el tnodo de <A-""lllcx..ión a fntcrnet o el sistcmu or~rativo .. pueden 

intercambiar archivos (de textt"t. pn.~mas,. grá.fie<.">S .. archivos de sonido .. etc.).. si están 

concct.::tdos a Intcn1ct,. gracias ol progran1a y protocolo F"TP (File Trc.uLs.fér I'rolocol). 

;... ll"órld lride lreh (.WWW): es el intc:nto más ava07...ado de ct'>nstruir una herramienta 

cnpaz de ab:1rcar tOOa la infonnación disponjh]c en fntcn1ct, como si se tratase de un 

soJo d(.'°'Cumcnto. vinculando las distintas partes mediante enlaces .. ¡x">r lo que ~te ir 

c.-ncadcnando búsquedas. según palabras clave.. en scn-;dorcs dispersos 

gc..-x"lgráficam ..... ~te. f'M-~O unidos en JntcrneL 
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:;.... Co11versacio11es interacrtvas: en n1odo texto: en lnk"Tilet c:s posible cc.:>municarsc en 

tiempo real con otros usuarios utilizando el lenguaje escrito. Las aplicaciones 

disponibles en t...~te sentido son: Int,"n1et Re/ay Chal (JRC) y Talk. 

;o... l Oz t!11 /11/t!rnet: utilizando un ~.;ofr..·are adecuado k'>S usuari<.lS de Internet pueden 

mantener una conversación tclcf"ónica con cualquier lugar del n1undo nl costo de 

acceso a esta red. 

:;.... Videoconfi"rc.>ncia: St.~;cio que integra imagen y sc...">nido par.t que dc.:>s o más usuarios 

puedan mantener una convers...'lción en tietn¡X> real rnicntrn..s ven a su intt::T]ocutor. 

Los medios de et.'lmunicaciún de mas.as,. entn! otros. Jas vallas publicitarias._ l<."JS periódicos._ 

las rc'\.istas, la radio y 1.n tclevisió~ se e<:aractc..-riz.an por no P'-~nitfr int<..-n•cth;dad entre el 

rk~tinatario y cJ 1,....-niS<..">r. sblo pcnnitcn el accc....~o a un recurso .. a CXCL"PCjón de la radio y los 

prog.ramns de tclc'\.isión Et n1odelo de comunicación presente en todos ellos es uno-muchos,. 

imidircccionnl y rriasivo y el mensa.je se codifica en tcx.1.o e i1nng<..""'ll en excepción de ]a mdio 

(voz) y la tel~visil'ln (in1a,g.en y S4">njdo). No es aplicable a este tjp<..., de medi<.'lS de! distinción 

entre síncrono y asincrono. 17 

15.-COMERCJO ELECTRONICO: CONCEPTO y CARAC."11,Rfs·ncAS 

El comercio electrónico es una aplicación de ta tccnoJogia Tnternct (Grecnste~ 1999), es el 

tém1ino más utili7.ado para hacer referencia a las aplicaciones cmpn...""S:iriaJcs del conjunto de 

rncdios clcc:trónioos de comunie1tción b.."J:sados en esta. red. 

En tCm1inos g.c:ner.:tlcs, se define como el desarrollo de acti"idades cconó1nicas a trnvés de 

las n.~.:k·:s dt!" tclcu..,munic..1cioncs y se basa en Ja comunicación dcctn.\nica de datos,. incluyendo 

textos~ sonidos e i111.1g.cncs. Según esta dcCuúción los conceptos de comercio electrónico y 

c..o:m111nic.."lción c)cctTónica son sinónin1os, si bien.. el priincro está rrtfts e:\.'1<.."Tidick>. 

FI 1.."',..o:.,mt-~in clcctr6nico incluye actividades muy diversas como el intercambio de bienes y 

~n;cios~ el stuninistro online de contenido digital.. 1u. trnru;ft...."Tencia clcctrónictts de fondos, las 

con1prns públicas. los scn.;cios post-venta, actividades de promoción )' publicidad de 

pn"lductos y scnicios. ca.mpa:ñt1s de imagen de las organizaciones,. marketing en genL-r&l~ Íácil 

1 - 0.:1 .~ila... .1\.na R'""Sa.. C"o..">tlk..~""io EJ..-...-tron..ic-..' v E..'"trnJ..¿;ia F.mon;:sarja1 Hacia Ja E.::onomia. Ojgita.J....,ld.:xico.. 
Editorial Alfoom.:ga ra-mn_2001. p.112.113.t 14-116.129. 
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Cl..">ntacto entre Jos agL'Tl.tes de co1nercio .. sct,'1.1i1.1úcnto e investigación de mercados, concursos 

electrónicos y so¡x.,rte para poder compartir negocios .. (Bloch y Segev .. 1996,.. Subdirección 

Gc....-neraJ de Comercio lnternacional de Sen.;cios, 1997). 

En e] n1ismo sentido se pronuncian Ponce y Escanciano ( 1997) que lo dcfinL-n desde un pllllto 

de vista general Cl."lIDO Ja reali.7....acíón .. a través de redes de telecomun.icaci<.">n .. de actividades 

relativas a un negocio etnprcs.arial que conllevan un intercambio de valor. Espccificamente 

considc..~n comercio electrónico las siguientes uctividadcs: promoción y animcios de bienes y 

sc...."f"Vicios .. comun1cacioncs entre rabrica.ntes y et.,merciantes. observación y análisis de 

rncrcndos .. entrega de bienes y scn;cio pre y post-venta. En general se define corno todo tipo 

de negocio .. trJnsacción adtninistrativa o intercambio de irúonnación que utilice cualquier 

h .. ":(:::nok~a de Ja inJi.,mmción y de las c....,municacioncs (CorrUsión Eu.ropc=a .. 1999,. p. 12). 

En ]o que se refiere .a ]as tccnologias utili?..adus parn fo irnplcnu .. "'fltación del comercio 

electrónico en las c..wganiz:Jcioncs~ hay que decir que se puede rcali?...ar utili7..ando correo 

cJcctrónico.. fax. rnuJtimc..rlla. directorios. transferencia clc..~tn.\n.ica de fOndc.lS o intercambio 

clcx:trónicos de docun1cntos. Este último se considera el origen del con1crcio electrónico de 

doc::wncntos, y se cc:nlOCC corno EDI o la tn1nsmlsión c1cctrónica entre aplicaciones 

infonn:ltic;ts de distintns orgnnizncionL~. de d0(;Umt_"nfl'S comc...~ink~ y ndrninistrativos 

nornUtlizados utilizando p:trJ ello redes de comunicación (Üarcia Mnrtin..,. 1995). 

L.as tccno1ogias abiertas, corno Jos medios basados en Tntc..Tnet, hun c,._-tendido los 

hcncficios dcJ cc...,mc....-rcio c1ectrónico a todo fjpo de organizaciones y n l.isuari1.lS par1jcuJarcs en 

general. En O.."ltllp:ll"ación con d El.)f.., <..-stos n1cdios pcnnitcn intcrc:un.bi:tr cualquier tipo de 

iufi .• n1w...:ión y :1u111cnt.an el nún1crc..l de orgµni7...acioncs SlL'iCcptib1cs de n.~1li4'...ur E.DI. dcfr\'ado 

de k')S costos rcducidl.'lS de ace<...~o a los mismos. 

Las PYMES pueden i111plc...."111cntar de este u1cxlo también sistcttms EDI. bas:.1dos, no en 

n..."':dcs privadas. sino en redes públicas. 

En los ú1tin1os .años se <..""Stán des.arrollnndo estándares p:tra que el EDT pued.."1 realizarse a 

través de Internet.. debido ~.,bre todo a que las or~ciones se han pc...'Tcatado de Ja reducción 

de costos que cxpcrimcnt.nn si sustituyen o complct:ncntun el uso de lns redes de "\.'Ulor añadido 

P'l.,r Internet c.c~..,pt!land y l--1\>vang.. 1997). 
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Por ú.Jtimo. podctnos indicar algtmos de los beneficios de Ja implementación de un sistema 

de comercio electrónico en Ja organización. et.mcreta.mente las siguientes: (I)eJ Pozo et al ... 

Julia. 1995; Spinardi, Graham y Williarns, 1996): 

}-- Relativos a la gestión de docununllación comercial de la org,a:nizocián: mediante un 

sistcn1a de comercio electrónico se destina ID<.."OOS tiempo a tareas administrativas .. se 

reduce notablt..."'Jllente la utili7..ación de docwnt...."Tltos. en fi.lflnato papel,. se raci1....,naliza el 

a]rnaccnamicnto de documentos. se logra lllla mayor pn:cisión y rcduc:iL...-ión de errores 

derivados de la menor intn....Jucción de datos. se puede automatizar el conrroJ 

financiero. los <A.""lbros y pagos y otras trunsaociones. además de la autontatización de 

.n.1g:tmos nsicntos contables. 

;... Relativos a la logística: mejor control del movirnic:nto de iner-ca..ncias .. D'layor rapidez 

en Ja confinnnción de ofertas y pedidos con lo que se puede optimizar la gestión de 

stocks. transrnisión de la úúon11ación <..-ntrc proveedor- y iirca de producción de la 

organi7.ación por n1c..-"d.i<."tS clt!etrónicos reduciendo Jos tiClllpos. 

:; Repercu:;ión estratégica; 111cjora de ln in1agcn y el scnicio ante Jos clientes. se puede 

TcSp.._"lndcr con nuís rapidez a fos necesidades del increado. supone una barrera de 

enlrada a :iqttcllns t)rg.:ini:?nci,·1ncs que nn tienen irnpJc..~n-:nlado y sistcm:-i de Comercio 

Electrónico (para algunos sectores la utilización de estos sistt:1nas EDI se ha convertido 

en obligatoria.) y ad.:..~s rcfUt:rZ.a las relaciones y uniones cstrotégicas entre 

nrg.ani7aci1....,nt.."'S. 

;.. Aspt?cto.o; organizativo . ._: 011..zjora Jn caJidad. la integración y fhcilidnd de acceso a la 

infonnt1ción para la f•_ln1.a de de(:ision<.."'S. incrcn1cnt..u la Ui.!,.,ciplina int<..Trw en la 

fonnaJb..ación de Jos pedidos. se produce un cambio cultural .. y se implementan nuevas 

n1ch.."ldok"'tg_ias co1110 . · 1to111at.i7~ción de gn.1pos de trabajo. 

En definitiva. el C4..""l1ncrcio clectrórúco aCccta ñ1ndamentalmcnte a los siguientes aspectos 

L~ d :ln1hi10 de las ,"""lrganizacioncs (Poncc y Escnncinno. 1997)~ Pa Jvia .. 1997): 

::.- Ticnl.p..."""' en puc::i.'1.a del mcrc.;"'ldo: los procesos son más rúpidos. por ejemplo el desarrollo 

de productos. 

>- 1 .a presencia en el mercado no es sólo fisica sino también ciberpresc..?Jcia. 

,_ r·. !ación con el cliente: apurccc 1:i con1pañía virtual. 
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~ Reducción de e«..lSttls: menores C<..'lSl<."tS en pn.lCedinllL"'llh.-.s. dcsa.rrc.lllo de productos. 

investigación de mercados. ventas .. distn.bución y pu.blicida~ etc.). 

;.. Mayor C<..llllpetencia en precio por Ja capacidad de comparación deJ C<.."lnswni"dor. 

,... ACCf...~O al mt..."TI.:ado global. 

;... J.-a cconon1fa se vuelve Cl."lmpctitiva. 

,.. Se crca.n nuc:vc."lS St...TVicios y ncg.ocios. 

;... Las PyME-s adquicn.."'11 más ¡xlder. 

El comL-rcio cla..."'trónico se en.f"oca a la utilización de la tecnología de una manera 

estratégica para 1L~.U- que ]as organizaciones cstahlC?..ca.n nu~vc."lS métodos de: haCf...ar negocios. 

de nK"lodo que puedan ser cficicntL--s y crear nuevas oport1mid.ades. 

Pa.rJ establecer f...~lrJtL.'""gias de comercio electrónico es ncet..--.;ari"o que Jos cambios 

tu....'TJológicos se Cl....,111bincn con lUUl reestructuración de la orguni7 .... "lción y sus procesos. 

El com~·rcio electrónico puede definirse con10: la cap:acidad de comprar y vender 

productos e infilnnación a través de IN-rERNl:.J y de otros sc::rv:icic1s en línea. Por ejemplo Ja 

dirección de con1pr-J.s.con1 te ofrece diferentes tipos de productos que puedes adquirir ahí 

n1ismo como son tcJc,;sorcs. DVD. c{aniarns f'otog.ráficas.. ,;deo cámaros,. coanputadoras 

¡~.'P.':<"'n:iJP..;;.~ nsí 1~·l-.ri1<'' 11nn rngina que ofr1..."'Ce un SL~icio es Ja de Jos h."tnC4..">S,. lineas aéreas .. 

agencias de ,;ajes. servicios financieros y contables .. coti.7...aciones. 

T ... os c:lcn1L-ritos que considera el con1ercio electrónico son los siguientes: 

•!• lnYo)ucra productos. scn;cios. información y p..'lJ?.'-"lS utili:IAlndo Jinca.s telefónicas y 

redes Clllllputacionales. 

·:· Utiliza Ja tl...~nolog.ia pard Ja a.utornati?..aci"ln del nt..'""g.Ocio y del 11ujc.., de ]as 

tr:.a.n.sacciones. 

·:· Pn .. n·cc Ja ºP'-n1unidnd de incrementar Ja calidad de sus pnxiuctos y servicios a] mismo 

tic111po 4uc increrncnt.a l.a velocidad en que son entregados. 

•!• El uso de la h .. '":l.:nolog.ia permite al negocio reducir sus Cl..l'SlOS de: operación e 

incri..-"tnc-nta.r sus ingresos. 

•!• Pn...,fl'..xciona el pc.ltencial de incrementar ]c."lS ing.resos .. creando nuevos men.:.ados para 

sus productos.. nuevos productos basados en la información y nuevos canales de 

con1unicación p.arn sen.;r e intL-~ctuar con sus cli~ntes. 
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•!• Pcnnite reducir Jos costos de opcracit\n mcd..iante una mejor et1111,:,rdinación de las 

ventas~ producción y procesos de distribución_ 

El comt:rcit1 electrónico se fundamenta en transacciones basadas en inrormación a través 

de varias redes de conumicación. 

Incluye Jas lran$.3ccioncs que se CC.."Tltran en comprar y "''C:Ilde:r bienes y servicios para 

gt..-nc..TUr ingresos adctnás de: 

•!• Gc™-..-nu demanda de t..~os bienes y servicios. 

•!• El so¡x:>r1c al proc;cs.o de venta 

•:• EJ scn1icit1 al clif...'Tlte 

•!• Facilita Ja comunicación entre las partes del nt...~ocio. 

El co1ncrcio clcctrónjco se construye sobre las vc..-ntajas y estructuras del comercio 

tradicional ag.rcg.ando la tle~bilidad ofrecida por las redes electrónicas de comunicación para 

brindar nuevas Of""'-vtunidadcs corncrci.ales. 

Por c..:jcrnplo~ pc...--nnitc a d.ifc:rcntcs grupos cooperar C<.'lO eJ procese:,. Lc,.,.s grupc.lS pueden ser 

Jos d1...¡:xu1an1c.."t1tos que Cc..."lntp.artcn infom1ación dentro de una cnl.prcsa p.."lrn planear una 

c:.1n1rxu1a publicitaria., estos grupos trabajan en conjt.nlto oornpartiendo inf'ormnción para 

dise11ar )' ccmstnJir· n111..•vos prl"~.i11üt<')S y ='cn.;cios además de n."lncionarsc con Jos clientes para 

saber sus prcfcn .. "tlcias y tncjonn las rcfocioncs entre ellas. 

El con1c..-rcio clc:..'Ctrónico fucilita a las cn1prcsas la cn::ación de nuevas fornms de negocio. 

Con1L-rcio cJecln'inico se refiere 3 fo nccit'\n de comprar y "1..."Tlder p•(lr medio de JNTI=.:RNET 

y el ncgc~!¡,., cl.-:ctrónico C4.'ln1plcn1cnta nl comercio electrónico rc.'l}jz.nndo las :tplicttcioncs para 

11rganiF...;:11 Ja!j ,.cJtta:;: al cliente. El ncs•>oCio clt..~trónico es un:i cstn1h:.~n intt..:gr.:11 n1.it .. "tltras que el 

e<.-.1ncrcio clcctrónie<..., es un componente muy irnrx')rtantc d; cstn cslnltegia. 18 

r!' CCP~f.Conl<::r"cio EJectronico. México • .Editorial ,.,fcGra~-HiJL 2001,. p. 12.14.20.2-"'l_"l0,...'1.J. 
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1.-LA PROPUESTA 

En la actualidad muchas pequc....-i'ias y medianas ernpr-esas se anuncian por Internet para darse a 

conocer a más ¡-...."TS<.)nas y mejorar sus Vt....-ntas de pnx:luctos y servicios. 

Una buena opción para antmciarsc son las páginas útiles de Yahoo! México en el cual 

n1uchos dfrt..."':Ctorcs y gcn:.:ntes de pequeñas y medianas C1Tlpn.....~s se han anunciado y les ha 

beneficiado en JX>CO tietnpo. No importa el tarrutño de su empresa... Yahoo! México tiene el 

mejor progruma puhlicitnrio que se ajusta a sus necesidades. 

l:>cpcndjcndo de las necesidades de cada eJllflJ"CSa se TC:a.]i7...a un programa especifico para 

bcncficiar1os y que poc:o a pckX> se '-'llyan colocando en el gusto de sus clientes y amigos. 

El directorio 1clcfónioo de Yahoo~ Ciucfad de México es una herramienta muy necesaria 

para cualquier ta.rn.."1ño de c::rnpn..~: Jos duc:ñ4.lS .. gCJ"'Crltcs y directores de c:inpn.'!Sas tienen la 

oportunidad de .anunciarse en el directorio de Yahoo! México, así como t1nunciarse (...-n su portal 

de IntC'ITlet y .adcrnás proporcionarle un espacio en fnternct a la etnprcsa para hacer su página 

'\VCb. Este din .. "':Ctorio telcfón..iC<) ha tenido gran a~í"tación entre aquellas personas que se han 

anunciado~ que bu.(.~o '-JUC exista este tipo de hcrr.anücntas p.an1 poc.k.-rsc anunciar en el libro y en 

Internet. 

Rcsulwdos p.:ttn'"loCinados ett Yuhoo! es una nucYn i-c-.nnn de pn..."lrnoción en la que un 

anunciante patrocina palabras relacionadas con su negocio en Jos resultados de búsqueda de 

Yahoo!. 

¿A quién Lastá destinado? 

Clit.!'nt~ intercsndos en incrementar la ex""POsición de su negocio a través de Jos resultados de 

hú~4ucda. 

¿Cuáles son las ventajas? 

Su sitio aparecerá destacado. d~tro. f:3C ' .. tm. módulo. al tope de In lista de sitios 

encontrados. 

La posibilidad de incrc1ÚCnt?:1· I~.·':;sitaS a tu.sitio. ya que el enlace aparecerá: cuando se 

genere unn biL-;queda ~una palabra relacioDDda con' tu negocio. 

Usted elige el tcx-io descriptiv~ ~el enlace. 
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Existen dos marn ... "TI.ls de ex11jbir un portal en la red como son: 

Portal horiz«...,ntal: Es aqueJ pl"'rtal gt..~t...--ralista, sin tema en et.mcrcto y .. en Ja actualidad,. con 

contenido pobre y nw1 desarrollado. Aquí se tratan todos los ternas de l.ll'lD. manera desordenada 

por ejernp1o: arte .. oounmicació~ sociedad. juegos .. negocios. ,.¡ajes .. tecnología .. compras .. hogar .. 

educación,. humor .. ocio .. informática .. pn."ln1ocioncs .. n .... •·portajL-""S,. horóscopos .. moda .. finanzas. 

Portal verticnl: Es aquel poruil <.."Spcciali.7...ado .. por t< ... "'111a de int<..-rés y/o pro~csión. Concentra 

in.formación útil para cxpi..-rtos en ternas de tcc..."tlologi.n,. finanzas .. educación. deportes .. negocios,. 

en1presas.. in1ilnnática.. ciencias.. revistas. mú....;ica.. crnpn...~s. E..xisten nUJ y un clirecciones 

dependiendo del terna que se busque (."fl el Internet. 

TJn buen consejo al pedir un.a página ,...-cb es investigar pc.."lr cuc..-nta propia cuales serian Jos 

mejores sitios donde ubicar nUL-""Stra pubHcidad. en qué Í«."MTI'lato,. con qué servicios... y aunque al 

final nos dccidiéran1os por dejarle todo a la agencia .. sabríamos de que estamos hablando y 

podrian1os opinar con ec.._'>nocirnicnto de causa. 

C>t.ro dcmL-~to importante t.."S el liospcdajc ya que con objeto de mantener fides a nuestros 

clientes. Se les ofrece la posibilidad de alojur su pagina ·web de fonna gratuita en un servidor 

ajeno. De '---sla n1.ancra se prof"'·xcionan entre 5 y 30 rncgab.ytcs de espacio en el disco duro del 

~cn;dcir. unn din_ ... ~._::jlr.,n \\'ch. y ... ·.·n..:1·aln1ente. corree..., y concxii\n g.rntuiros. Cit.'"t-.citie~ fue uno de 

los pri1neros '--rl dur este tipo de sen.;cios o difcrcntt .. ~ tipos y t.a111ai\os de empresas. Ahora han 

salido nuevos ¡x.-.rtaJcs que te ofrc...-...cn el 1ni!:."ITIO servicio que inici~ hace a4:,•1.i11 ticnt¡X> Gcocities. 

Al igual que Jo hi-lo GcocitiL-'""S ahora lo realiza Yahoo~ México con cspaci«."l en disco duro 

del scn;dor. tmn dircceión \\.·eb con el nomhrc de su empresa .. correo electrónico y promociones a 

dift.:rt..."tltcs tipos de eventos y cs.rx---ct.ftcuJos deJ mon1cnto. 

En una pagina wch un dcmt..>Jitc'> muy irnpc..')r1ante son los botones que contiene .. se Je 

..:-~lflt..~ C<."llll....., la harra de botones de kt p{tgina que deben incluir,. a ~..,,ntll1uación explico las cuatro 

partl.."S in1port.antcs l..-"Tl 1.a que se di'";dcn los lx>toncs de tnlll página de tm.a cn1presa: 

ldt.•ntificación: lJna navegación eficaz SU(X"lOe utilizar fx")(ooes ráciJnlL-"'Ole jdentificabJes 

dentro del intt ... -rfaz. Ct.iando éstos se r~iten en ciertas paginas o pantallas y su Íllllción es común 

en tLldas c1Jas. es lógico que ocupen sictnpre el misn10 1ugnr. Sjtuar la vuelta n1 menú principal .. o 

a Ja p.'lg.ina p1;ncipal,. cada vez: en una esquina o a un tamaño dircrcntc dificulta su JocaJizacjón y. 

en cnT1""''.'Cllct1c1:1, 1n n::n:cg.ación... 
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Comunicación: Los botones de una rnistna aplicación deben seguir un estilo gráfico 

sim.ilar,. coben..~te con el aspecto global del proyecto .. y comunicar claramente su lünción sin 

r necesidad de ex;.cnsos textos de ayuda. 

Unjdad: lndcp...'71dicntenlCnte del tipo de OOtón que decidamos incluir en el proyecto, 

seguiremos unas pautas h.1sicas que ccmficren cobercncja y corporath:idad a nuestra apHcación. 

Estados del botón: Apariencia de un OOtón según Ja posición del puntero del rnouse y la 

acción del usuario. 

;.. Normal: Es el aspecto habitual de un botón inf(..~do en el inte:rfu.z. 

>- Resaltado: Es la forma que torna el botón al situar el cursor sobre él. 

,_ Pulsado: Es el aspecto del tx-.,t"\n cuando el usuario rcali7__.a un cHc sobre é]. 

::O- Inactivo: Es el botón que tiene prL-st....>tlcia pero no realiza ningi.ma acción. 

I-Icmos visto que las pagina.o.:; '"'eh deben de t(..~t.."'T imágenes. S<.')flidos, fondos de Ja pagina, 

tipos de letras~ así e.orno botones de identificación, con1unicación.. wúdad y estados del botón. 

AJgo muy importante es que '-~ las paginas de Jas ernpn....""Sas pucdL'11 conlener su logotipo y el 

color de f'ondo puede ser igual al color que tiene la einprcsa en sus instnlacioncs parn. identificarla 

fiiciln1cnte. 

Mi propuesta L"~ que l.:.J~ l'YJ\1E~ entren al mundo dd Intl!mct y las nUL"'\"a.: rccnologías 

para reaJi:t..ar fa publicidad de su negocio. darse a conocer a más personas. contactar con otras 

etnprcsas del rnb'Tilo sector o giro de la empres.a y "'\'CT que cosas huy que cambiar~ que hay que 

mejorc:t.r y siempre tcnjcndo en la rn'-~tc SL~ una CJnprcsa que se actualiza y crece en todos Jos 

nspcctos dentro de su ctnprcsa. 

En mi tesis hablo sobre la itnpor1ancin de la rC'\.ista electrónica llarnada PYME donde se 

anuncian varias empn...-sas y han encx~ntrado un vinculo para darse a con<."lCC:r en el Internet y que 

Ja~ dcrn:',c.. -..,nprcsas scp.'ln que existen.. n qué se dcdicnn y qué pueden proponer ellas para mejorar 

en todos sus ns~tos adtninistrJtivos y tc....-nológicos. 

En L"Sta rcvlstn que n1c rcficn."l existe una $CCCibn que llc'\"3 por nombre Vínculos donde se 

puede encontrar inforrn:.ción de e111prcsas~ el giro de tas cm.presas. conr .... --rcncias que realizan., 

ferias y ex¡x:>sicioncs en donde se prCS<.."tllan muchas pequeñas y medianas en1prcsas para darse a 

C<."Jnoccr y pcrtcnc.~r a Ja gran .familia de esta revista que apoya a: tocias aqucHns empresas que 

inician en r:stc mundo rlel Tntcmct es de grnn ayuda pnra cualquier tipo de cn1pres..-i· acercarse a la 

re,;sta PYJ'vfE p.ara cr'-~'T. darse a conocer y n1cjortu- l.u fomut en que rct1li.7..n su publicidad. 
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Muchas personas le están ag:n:tdecidos a esto. revista ¡:x>r que si les ha beneficiado en sus 

ventas o servicios que brin~ es tma gran plataforma para anunciarse:. en su página tiene otra 

sección sobre comentarios y agradecimientos y diario reciben miles y miles de correos 

electrónicos de tod..'I la republica donde ]es dicen que están muy agrndccidos con su sen.;cio y que 

bueno que exista una ayuda de este tipo. ]es felicitan f'l'Or dedicarse a ayudar a las py"Jnes a entrar 

a] fabuloso mundo del Intt.."TTict y tc..-ncr prCS<.."11Cia en fo red de redes. 

Retorrtando c1 terna de Ynhoo! México un portal que pro¡x>rcion.a noticias sobre empresas, 

eventos para pcqu1-~as y medianas ernpn..'Sas. confcn."ncias. asesoria en aspectos tecnoJógjcos y 

ad.Jninistrativos así como aspectos ilnportantes de la mercadotecnia y la publicidad para sus 

negocios. 

El di.rcctorio tclcfiinico de Yahoo! Incluye listados de t<.."ldos Jos negocios que ofrecen Jos 

productos y servicios t.]UC Je pueden ser de gran a)'Ud.a cuando se <.."tlcuentre en su uutomó'\.il. 

mapas de Ja ciudnd.. rcf"cn .. "'tlcia y posición de los ncg<:k..-ios que ununciun sus productos y sen;cios 

en Jas Páginas Útiles Móvil. Su din.~ión electrónica sobre esta pagina es Ja siguiente 

~~~~!!=i.nf1-""-~utilcs.corn.nLX. 

J\ C\."ntinu:1ci,'•Jl dc'icrihiré en '-1UC consb1c fo pag.inn qnc yo pro1')c")ngo 1x1rn las pequeñas y 

incd.ianas empn..~s crJ lntt-"'fTICl para que mcjon...~ su publicidad por este IlJcd.io. Ya que en Ja 

actualidad 1nuchus empresas cinpiczan a tener un lugar iinportuntc en Ja red y les ha beneficiado 

c..-n YL'TlUts~ publicidad y tener n1as y mejores g::umncius. 

Flcxihifidad en m<.'Cani'.'fmos de búsqueda 

;;... N~n:cgétción a través de n1cnús de catcgorius fitn1iliares al usuario. 

;. Búsqueda por actividad del nL-g_<.1"Cio (clasificación). y ubicación. 

,_ Búsqueda por nombre de 1tt cr11prcsa. 

lnforn1ación acruali7..ada )'"confiable 

Oportunidad de publicidad par-.t rodo tipo~· tarn.año de negocio 

Oportunidad de enlace con sirios ~cb del anunciante 

Contendría listados de todos los negocios de bt República Mexicana. 

La publicación de la inf'orniación de la empresa seria el primero de os.da mes. 

Mi propw:sta les ~rmitir:i pn.)m ... ·rvc¡- su empres.a con unn haja inversión. 
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2.-RECOMENDACJONES 

La altl!Tnativa evidente a la publicidad actual es la publicidad in.formativa., integrada en las 

paginas y boletines que sea útil y no molesta: 

Lo ideal (.."'Sel Connato del tex10 .. a fin de integrarlo con la pagina en cuestión_ -

Debe ser út~ es decir ... dar datos ncccs.arios y suficientes .. y no sintplCtncntc eslóganes 

publicitarios. 

Incluirla en paginas que ""islte el público objetivo del anunciante. Si es de coches ... pues a 

paginas del motor. 

No ahorrar crl espacio .. cJ espacio sobra en las paginas web,. es infinito y gratis para el 

medio,. por t.anto éste no debe cobrar por ccntúnctros. Pero,. insisto,. que sictnpre y cuando 

la publicidad sea útil. sino molestará para el lector objetivo de la página. 

Ofrecer incentivos al lecl4.."K"": n..~alos. infi-,nnación inte-~""Sallle .. pn!mic.'IS,. descuentos. 

Integrar1a con el tcxi.o (siempre diciendo que es publicidad). Por ejemplo desde el propio 

medio se puede escribir unas cuantas lineas cx"]X>nicndo las V<..."Jltajus del producto o 

sen.;cio, e invitand<."l t:J an1pJiar infonnación.19 

~.-LOS JO El~RORl':S QUE COMETION L/\S PyME'S AL ENCARGAR UN SJTJO '.'.'EB 

En este punh .. 1 c.~ . .-nu.:nto cu.a les son los cnorcs que se pucJcn .,;o1uch.:r ul 1non1cnto de pedir 

una página \.veb. Es parte de n1i pruput..~ta. A.hora que la cmpn...asa ya sabe que debe entrar a Ja red., 

nos cncontrumos con que no lo hace de la fonn.a adecunda. Cotnpaiüas rnillonarias se presentan 

con un sitio \Vcb vcrg,oJU..<."tSO que mantit..-nen inarno,ibJc durante años. 

¿Por qué t.."ICUTTe esto? Veamos cuáles son Jos diez grandes error-es que unn einpresa 

..;.u1nctc (tcnji.:u<lo en cuenta que no prctcndc1nos gcncrali.z.ar y si alcnt.n.r a la empresa a que haga 

un auto.analisis S(")hre su comunicación en la red) 

;..... Error número 1: Comunicación inh .. agraL Este prüucr ~'Tror consiste en scpardl'" la 

co:1n1r•.afia <..011 INTERNET del plan genCJ'81 de 001Tiunicación de Ja empresa (TV. radio,. 

prensa ... ). El r!.!Sultndo es que a una gran c.-,1•·.paña se !t.: :1ñada un parche: JNTER.NET, que 

no concut..-rda con el resto del plan,. desvalorizándo]o. 

;... Error número 2:Situación. Se ~')micnda tener un tkxnin.ic.') ps·opio en el modo 

,,-,,,, mie111pres.a con1 no solo es económico (.cada vez más) sino que importa. una imagen 

J<J ibid. 52..53.55.61. 
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dctcrmjnada de la que dcl:x..-mos prescindir. Además tan importante es estar en la red como 

es que nos encuentren. 

~ Error número 3: Análi"Sis y oricntació1L Un sitio web. como cualquier comunicación., 

está dirigida a un público objetivo determinado. que es el público de n1i empresa: posib1es 

compradores .. otras '-'-nlprcsas dientes .. lectores ... El análisis de t..."Sh! publico nos pcnnüe 

orientar pcñccta.rnente el contcnjdo del sitio '\lr"Cb pdrn conseguir el nwyor impacto 

posible. Los Cactores a analizar. ¡x>r orden de inlpOrta.ncia .. son: ~ui, sexo. nivel socio

cultural. nivel e:conórrllco. profesión. aficiones C' inlt...~~. JcicaJización g.t.";(.~fica (ingles 

y español son Jos dos idiomas que se pueden considerar intcrrwciona]cs en 1.a red). 

:¡.... Error número 4: Elaboración. A Ja pcrsc.'tf'la que le cncarguc_~os: nut...""Sfra pag.ina "1eb 

debe ser wta persona que conozca 11n1y bien sobre el tc..."tna. c¡ue nos rnucstre algunas 

paginas que ha rcalizadc..., y así Vc..Ternos si nc."tS gusta su trabajo o no. La pagina debe ser 

vistosa y llamnr Ja atcnc.....--ión de h..xlos nuestros clientes y todo nuc."'Stro público objetivo. 

,.. Error nún1cro S: l\fantcnimicnto ,.. aciuali-DtcJón.. Una "'CZ creado nuestro sitio web~ 

este permanece dun.tnte años ali.¿tndonado 1...-n u]briu1 sitio de Ju red. oh'idado ... INTERNET 

facilita cnon11c.=Jncnte Ja nctu:1Jización de contenidos. un proe<...~o h::1r.:1to y r-jpido que nos 

¡x~nnitc gan1nliL..ur 'isiw.s y hai.::er fiel n un usuarin qut: cspcrn cni.::ünhur nue'\t..'tS datos a 

menudo. Un sitio cotporntivo debe nctualiz.arsc al rnc..."tlos Wllt vc-L. cada dos meses y 

rcdisc.."t1.arsc ]X)T contplcto anuuhncntc~ hay sitios que rcquiLTC.."tl un ritino mucho tnás 

acelerado (portales, rclristas on-linc. C<.'lrncrcios electrónicos ... ). 

;.... Error número 6: Soporte. Un sitio '\VCb nCC4---sita udctniis un soporte .. esto cs., nadie pone 

en una tarjc.."1a un número de teléfono que nadie va .u torn~tr en cuenta nunc."I~ por tanto~ no 

¡:'\(."!demos te..~ diroccioncs de correo con buzont...~ que no se Jcc:n y no se contestan. 

Dcbc1nos utili7Átr el correo , • ...:-.trónico como un incd.io 1nás de \X•n1unicación con nuestro 

público. pr~-t.ándolc Ja asistencia necesaria. 

:;.... Error número 7: Formación e inrormación.. El pt...""TSonaJ de la empn..-s.-i dchc sabt..T qué 

es INTERNI:.l~ los comerciales del""'-'>n S<..-r cap.aces de pasar un presupuesto por mail. y las 

secretarias, de distribuir e] correo general.. cl.uborundo rcsp~-tas ndccuadus en cada caso. 

lJnu cn1pn..'Sa t..lUC fjcnc prc..o;¡cncia en Ja red debe .formar a sus crnplcac.:k'ls sobre c_~ta nueva 

fr-.nna de c"'-.m1unic..'lción. sus Ycnt.rijns, y las obligaciones que conlleva. 
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'° Error número 8: Publicidad.. l...a pn..~-ncia en Internet m.l solo implica crear un sitio "veb 

y colgarlo;. SUJX>DC además que esta presencia se conozca mediante varias acciones: 

o Registro del sitio en buscadores: debe resultar sencillo encontrar nuestra empresa .. 

pagando incluso por estar entre las opciones principales en los sistemas de 

búsqueda. 

o Publicidad electrónica: publicitarse en lNTERNET no solo supone insertar unos 

cua.ntos banncrs., trunbién podeinos re.alizar mens.ajes electrótücos., patrocinar sitios 

de m(.xia~ crear CVt....'"11tos interactivos. jut...~os ...• que in\.ite aJ usuario a participar. 

o Publicidad tradicional: a partir de ~'1.c ITK>lllento INTERNET es un medio más 

para contactamos: en cadn c.amp::1ñu (prcns.a. rndio .. TV) dcberecnos incluir nuestra 

dirección \'Vcb e invitar a visitarla. 

o Prerrllos: hay n1uchos concursos en la red '-JUC pretnian los sitios v.·eb de mayor 

calidad~ participar en ellos y ganar algum,.l de estos pn=n1ios sUp<.'lne una publicidad 

gratuita para nuc:o..'1.ro espacio así con10 un indicativo de su entidad y e) interés de 

nucstr.:1 cn1pn..~ (Xlr c:--tc medio. 

o Noticias: c..-star en INTERNET es un11 noticia., mucho más si nuestra empresa es 

g.rnnd..::. líder en cJ ~~"Ch.'lr o :..;in1plc111c•nrc concw.:.ida~ una vez que flutStro sitio \Veb 

este CC"llgn;do. ¡xxl11.."Dlos bombardear los medios trndicionalcs y electrónicos con 

notas de pn.."'nsa comunicando el hecho. 

;... Error número 9: Rentable: ¿Quién dijo que el INTERNET es puro gasto? Un buen 

análisis nos debe indicar cuando podcnH·,:; llevar nuc:;tn.-. comcrcio a la red y vender 

nuestros productos en c11a. La red es un grnn escaparntc donde es fücil vender .. y hacerlo a 

t.rnvés de este mcdin L"'S más económiCCl. cómodo y nos penn.ite Ucgar a un publico con el 

que no soñarí:imos. 

;.. Error número 10: Es necesario Cener presencia. en INTE.RN'ET- Muchas veces se 

picn.sa en l.a con1pctcncia todo lo que gasta y nosotros qucn .. 1nos ser mejores que eJlos y 

g.ma.arnos. mucho mas t...~ pubUcidad y n1uchas vece...~ no nos da cJ resultado esperado. El 

hecho de que todos los medios de comunicación nos estén advirtiendo de Jo Ílnportante 

que es entrar t...-n Ja nueva t...-ru .. Jo indÍSfk.."'Jl.sable que es tent!r pn.....~cia en Ja red y Jo vital de 

llc\·ar nuestro negocio a] con1c..TCio electrónico .. no significa que sea aplicable a todas las 

empresas. Las pequeñas y medianas empresas debc....'"11 poner en una balan.n:t todos los pros 
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y tos contras de antmciarse por INTERNET y ver si les 00tn.icne en este momento o más 

adelante. 

En este momento el Internet esta teniendo W'Ul gran atención de todns las personas que Jo 

utili7..amos a diario.. muchas empresas cmpie.r.an a tener presencia en Ja red. contando con 

publicidad (...-rl sus pagiruts de su ctnprcsn; les ha runciorutdo n1uy bien anlmcinrse en ]a 

surx-~carrctera de Ja in.formación aqui en México. Muchas .nllc.J"'OL,"aoJ'Tipn....~s se han sorprendido de 

Jos bu(...-nos resultados que les ha tra.ido el l..ntL-rnct a sus negocios a sus ventas y a tener mas y 

nuevos clientes.~ 

4.-TlPOS DE PRODUCTOS INTERACTIVOS 

AJ igunl que lc.'lS rnó"iJcs de elección en publicidad (dinero. soberbia .. confianza .. tradición .. 

status ... ). t<xla pagina '-"·cb tiene lUla orientación con10 ck*lnento. No deja de ser un articulo que 

cx¡:x--.nc- cic...'T1o Cc.'lnh .... Wdc.l sobre una cmpn....~~ una institución. un pn.xiucto,. una idea .. un servicio. 

St...-rán los futuros anuncios. que colTlplctncntarnn a los actuales tcle,isivos y pennitinin un grado 

de dccisiOn mayor por parte dcJ C$f"'C-"Clador/usuario. 

[).e- t1.."ldos Jos cjc111plos que hablan1os a ec.mtintUtción_. no todos son pw-os. Lo normal es que 

las categorías se ntCl"clcn. Asi, una pagino puede ser promocional y lúdica aJ mismo tiempo. En 

'-'~te caso. unn di.: las dn-.. c:1tcgorias pn.:v.:1 k·..:..: sobre la otra. 

Son aplicaciont....~ de educación y cc.)nsuJta cuya fimciún c::s 1.!n$4....~ar algo. Nos referimos 

preferentemente a cursos de idiomas o de fonnación a empresas o directivos. 

Existen pag.inas .. no obstante que in,;tan a la invcsrig.acic.\n y que pretenden formar 

rc..'lliz:1ndo algún tipo de acth;dad lúdica o de relación con otrns personas. Aboro explicaremos 

cada una: 

ltifonnativa 

Su objetivo es inf"onnar nl usuario sobre diferentes t~nas, como los diarios en la red o 

rc,istas cn CD-Rorn c.., puntos de venta. Ex.istc...~ diarios excJusivamc...-ntc c1c..:tn."'lnic...'l$ y versiones 

de periódicos electrónicos. Dentro de la información p.xlrinmos dcru1ir las paginas de ideología .. 

donde sc pn.''k"Tldc.! t..ransnlitir una idea e infonnar unos hechos y prin~ipios dt..'!'Sdc un d~tenninado 

punto de ,;st.."l. Estas pa&'"Ín.as mez.clnu inf'ormación., fonnación.. publicidad. corporación._ 
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Corporativa 

Se informa acerca de una empresa y Jos ser,:·jcjos y productos que ofrece. su historia. Ja 

plantiJltt, su posicionamiento, sus proyectos fi.rturos. Representan el ese.apura.te de una entidad en 

un nuevo medio, lo que supone una ada.ptación de su presencia en otros n1edíos de difi.isión y 

publicitarios y D'-"' una cc...,pia exacta en formato \.\tcb. c ... ..,mp.-cndcr este punto surxlne u.na ventaja 

frente a Jos competidores. 

Institucional 

Pag.ina corpon1tiva de una entidad oficial. como un gobierno. un ayuntamiento o una 

universidad. Se difcrc...-ncian de las paginas pertenecientes a cmprc...-sas privadas en que su 

rc:..~tabiJid.ad no tiene por que ser positiva: eso supone un descuido h::rstante impor1antc en diseño 

y programación .. centrándose casi en cscllL"iividad en )c..">S ec..-.ntcnidos, Jo que ocasiona una 

densic:Utd de inf"onnación bastante grande. 

Pub/icilaria 

Nos rcf"crimc."">S a Ja introducción de.: esta unidad dic.factica. Se publicita todo: una idea una 

in1Hgcn.. un prt.."lol::Jucto. lUl St.."'"'n;cio. Cualquier cosa t.]Uc suponga ~ n1uyor presc..-ncia y unos 

hcncficios directos o indirectos es st.L."'OCC...-ptib1c de ser publiciUtda. r:>cbc plantearse como un s¡x>t 

puhlicitario con sus ini.snrns normas: una imagen definida. un o"bjcto definido, .sin ainhigücdadt:s 

ni infonnaciont:..~ parciales, con un público objeth:o bien marcndo, con un diseño atractivo, 

ajustándose u la definición del clcn1t...1:1tO a publicitar. 

Promociona/ 

Publicid..'.:1d en un pcri1..x10 dclcnninado con vista a una prCS<..-ncia masiva en los n1ed.ios. Por 

cj~n1plo. una pcli..:.uJa o un nuevo pcrf"umc de una marca ya consolidada. EJ trato dchc ser directo. 

a.snciado a la can1pañ.a que se desarrolle c...-n otros medios y adaptado u fonnato web. 

nn 7tfgntiva 

Pretenden infi-.nnar vastttmcntc sobre un tetn.a concreto. Enciclopedias, diccionarios,. 

rc...:,lpiJHci1)n<...~. g.J,""tSaTios, mn.nun.J ... pcrtenc..."'"Cen a t..~tn categorín. Corno efecto se infonna, se 

r~ ln11&. :-;e pub}j.._..¡t.a, f"'---Y-O no es rnás que una conSCt.....~cncia de su natl.lrJlt..7...a J.i'\."1.dgativa_ 

Lúdica 

Son nquclk•s productos interactivos que tienen con10 fin entretener al usuario. Es un grupo 

muy nn:1piio que intc-g.rn desde juegos~ I"C\.ist...1s~ tibrt.">S clt.~trt."1nicos~ dcpc..")r1t...~. ocio. Los: n1cdios de 

di~tribucíón gratuita (TL'"'\;stas. foros ... ) generalmente se sustentan con inSt..-rcioncs publicitarias. 
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Cu:ultos 1nás ·visitantes~ mits tirada y más Tepercusión del medio. lo que orig-ina w1as tarifas 

mayores para. anunciantes y una mayor solvencia del emisor. Por otro lado .. Jos productt.-.s a la 

venta se sustentan en material de calidad y en el éxito del mo1n<..""Dto OJX>rh.mo para el público 

ad~.cuado.~ 1 

5.- REVISTA ELECTRONJCA PyME"S 

Esta es la propuesta que hago <.."Tl n1i tesis para inf"onn.ar l.I la PYME de cón10 puede realizar su 

publicidad c..-n h1h .... -n1ct. fJna buen.a opción para anunciarse por JNTI~RNET es PYME ya que es 

un sitio que se ha desa.rroJlado para apoyar a las Pcqm .... "ñ.a...~ y Medianas Empresas a mejorar su 

adniinistración. Nace SOf){.'lrtado en rn.ás de 17 nños de experiencia en consultoría .. arranque .. 

rescate y dirección de PtXJUctl.as y Median.as Empresas. 

El objetivo de t..~tc sitio es que sirva de foro para. USTEI:> .. por In que es indispensable que les 

digt:t qué Je intc..7csa para incorporarlo. Todo asunto relacionado con pymcs es de gran interés para 

esta p.agin.a. 

Dentro del apa..r1ado de administ.rnción encontraní artículos que Je ayudarán a mejorar su 

.ud111inistración: dt..~c la co1npra de inswnos, transfonnación y vento.. Encontrará también 

infonnnción de los procesos de sopor1c como TJC (Tecnología de Información y 

C'nn111nic;,¡..::Í1.,)ncs). Fa..::(1..ll. Jnnnano c.: Jnfn.u.:-sln1ctura. 

Dentro de c..""Stc sitio f"'..-xlrá. obtener in.fonnltció~ intcrc;t.mbiur ideas, hacer contactos y 

ncg.1...x-:ios me.diantc nuestros foros de discusión.. 

Encuentre en c.!Sh."5 '\inculos de la pagina toda Ja informacjón de sjtios. ·de negocios .. 

hcrran1icntas de pn .. x1uctivid.'.:1d.. pc."Tiódicos .. revistas y gobierno. 

En la par1c de .uJn1inistrJción, cncontrarn infonn~u::ión referente a nb..1:stO,. logística de entrada, 

np._!r..tciones y trJnSfi')nnación. Jogjstica de salida .. vc:nt.as y post venta. Todo Jo anterior en el 

rn:irco de Ja administrución del dfo u día de ln empres.a. 

Dt..~tro de adn1ini~"traci6n '-"TlCOntr.arñ ta111bién fo parte de proceso clásico de la :u:Jmjnistración: 

pla11c:1..::ión, org.ani/ . .ación .. dinx:.ción y e<..,.nlrol. 

Para e.ad.a tmo de los apartados podrá consultar artículos de interés, libros relacionados al 

tctna, scn.;cios rcícrcntcs al apartado .. y rc:d de contactos para cada uno de Jos temas. 

Puede C<.'lnsullar Jos Jibros, Jos articulas y SCT'\icios ·directamente o agrupados por 

CSf'<..'.:":i:tJidad. 

::"I ihid p . .24-27 
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Estas son las opciones que puede encontrar 1.a persona a] querer ser parte de esta revista para 

las pyrnes y así darse a conocer a todo el mundo por mcdjo del tnaravHloso mundo del 

INTERNET. 

La revista PY?v1E .. se envía cada mes a directores y ad.Ininis1rndores de pequei'ia y mediana 

empres.a. Se trdtan ten"las t..'Spcciali.7_.ados para PYJ\.ffi. Incluyen vínculos de interés. cada semana 

nctuali7...an las Jigas que huy en la página. Cada núinero reciba sugerencias de libros para mejorar 

su PY1v1E en alguna área. Al final de la re\.;~"1.a disfrute leyendo lUl refrán y su aplicación a la 

administracjón de su pt....~ut.."ña y mediana empresa. 

Se incluyen artículos para la administración de su pequeña y mediana empresa. Los temas que 

se tratan en la p..1g:ina son ventas. mcrcado1ccnja, comprJs. abastccúniento. mejora continua. 

calidad, servicio al cliente. h.."Cnolog.ia de in10mi.ación.,. operaciones. cc.-,ntabiJjda~ fina.n7...aS, 

recursos hurnunos .. liderazgo .. ventas. servicio ~"1.vcnta .. innovación y dirección de empresas. 

Su dirección clectrónic~ es Ja siguiente: http://ft-,...,·'ft·.p,ymc..com.mx 

La Pt..•qucña ,. J\1cdianu F:morcsa PyMES · .• tit...~C unu im¡:x,..rtancia mtl)" grande en el 

desarrollo de Jos países. En México el 98% de las ctnprcsas son pet:jlJt..•fías o n1cdfanas. Dentro de 

este sitio~ cncontnu"i1 inConnución relevante para P'\""ME!'l~ ya sc:t que usted trnbajc en una de ellas 

o :-::ca pn .. "'v1..·c..~dor del.as n1is1nus. aq11í ~n •. c.,...ntn1r.'1 algo de interés porn usted. 

Todo el mo.1t< ... -ria1 que está en e1 sitio es ct:.-pcciulizado en PYl\1"E. Se dispone de una revista 

electrónica de puhlicnción pi....~ódlca. '\incuJos de intc.-rés,. artículos para PYMEs y libros de 

ad.Jninistración parn t..~te tipo de ctnpn.asas. JA.~ribt...-n. también Jos servicios que proporcionan de 

Internet para negocios y .administración p.ara PYME. 

Finnhncntc,. tiene a su disposición nuestra red de contactos. rncdiHntc la cual podrá buscar el 

scnicio o producto que nLx-.csita para su PYME. :Debido a que esta red esta ini'ciando, si usted 

tiene nlgün prc.x:lucto o scn;cio p.."lra PYME!'I. mnndc sus d..'ltos y con gusto los agrcgnrcmos en 

nuestro directorio. 

Si tic..·m-~ alguna duda de algún término relacionado con PYME.. consulte el vinculo 

di . ..,· .•. ::i~~;!_rin de PYJ\..1E donde encontraras solución a cientos de ténninos de negocios.:::?. 

PYME. provee de cursos. con..sultori.a, revista, asesoría. Dentro del sitio podrá encontrar ligas 

de interés. artículos. libros. revista y directorio de pyrnes. 

:?:? http: ''WV•"'4.pyn1"!.~111X 
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Pyrne. pymcs y pitnc son todas abreviaturas de Pequeña y incdi~lna empresa.. En Jos últimos 

años PYME ha tomad<."> un auge muy fuerte en Jos diferentes ámbitos dcl dc...."':>aJ'TI.'llJo económico. 

Nos pro¡x>rciona una revista pyrne.. en Ju que encontrará.. (consultoria). mercadotecnia. 

operaciones.,. ventas,. administrnció~ artículos,. red de contactos,. dircc1orio. (consultoria a p)Tile).,. 

asesoría a pyme. Tiene también a su d..isp<...,sjción cursos, cursos a pyme~ cursos de pyinc,. cursos 

de: prcvc:..~ta. postvcnta, logística,. (logística de cntr-Jda, logistica de salida). logística. de abasto. 

No deje de consultar esta sección de "inculos de links.,. ligas. publicidad e irúomUtción de p)TnC~s. 

6.- VENTAJAS DE LA REVISTA ELECTRÓNICA PyME"S 

Son muchas las V(..'Tltnjas que cstn n..:'\.;sta te ofrece .. JXXfríumos escribir paginas entc:..Tas de 

bondades. pero tratare de mt..~cionar las m.ó.s impi<.">rtantes. 

Acceso Global: Uno ingresa a la red u trnvés de una tlnmada telefónica o una linea de 

teléfono directa al Jnteinet y el aco_a.so a Ja in.fi">nnaciún no posee un costo de comunicación ex~ 

para Ja información desde donde se encuentre~ que puede ser locahncn1e o en otro país. 

Accrc:unicnto con Jos elicn11..~: Mediante [ntcmt:t y el correo electrónico. se tiene contacto 

con otras pc..~nm1$ e infi...,rrnaci<.."m dentro y fuera de las enipn...~s que para rea.Ji7...ar]o por medio de 

otras tecnologías scr·i~• i11lflol.lsible. 

Rel::tcion<-'"S 1ncdinntc f-Iipc:..-rlinks: Con un solo clic de Wl botón paso de un servidor de 

información a otro en rorma transparente y gráfica. 

Bajo costo: Et costo es rclativan1cntc b.."ljo .. ya que se abona el costo de Wlll llamada-local y 

el de una JSP que pui..xJc L"'Star entre$ J 50 n $220 mensuales en promedio .. dependiendo del tipo de 

SL"n;cio (../\1:.{"...(..~o ili1nitado durnntc un mes). 

Con1pntihilidad h.~nológ.ica: Pueden acccdCT de c....~uipos e<...,rriendo sisteinas oPcrativos 

gr.f1ficns c~..,,n10 \Vindo\vs 98 o 1\.11.ac. a sistc1nas operativos tipo Unís y otros c:..-n. Conna transparente,. 

ya que la red se encarga de resolver C"Sla compatibilidad.. 

Para acec...xlcr a esta red de c:1lcancc n1undial basta con poseer una computadora de 

cs..:ritorio y contratar a.]b,1Ún tipo de conexión a un proveedor local. EJ modo más utilizado para 

conecL'JT$C es el tcléf"-'lno. pero también c~;s.ten otras vías como Jas conexiones inalámbricas. 
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7.- EJEMPLO DE UNA PYME .. MJCROSIP" 

Microsip. es una etnpresa desarrolladora de aplicaciones de softv.·nTe. participó en la semana de 

las Pequeñas y Medianas Empresas (PyMES).23 donde se cuncentrt."l en Ja búsqueda de prospectos 

de negocio entre usuarios ímales y distribuidores,. proporcionando atención personalizada y 

d..:=1nostraciones de la Nueva Gcncrnción (NG). El evento .fue promo,-ido por S~rctaria de 

Economía y se Ucvó u cabo c..-n el World Tradc Ccnter (VVTC) de Ja Ciudad de México . 

.. El objetivo de esta empresa es 11egar al usuario final con soluciones que Je ayuden a ser 

más eficiente la administración de Ja PyJ\..íE y aunadamt..'TllC~ abrir el cana] de distribución para 

que el cn1prcndcdor de nt..~clCios 001ncrcialicc nuestros Sis1crrws ~crosip"'. explicó el Ingeniero 

Madero. 

Uno de Jos productos que- más interesó a Jos asistL'ntcs a Ja exposición de Microsip fue la 

solución Punto de Venta (Llave en mano) ya que. 3dcnliis de sus caractcristicas. fue ofertado al 

2 x 1 ~ es decir. t...--n. Ja compra de un si:...1cma. se Jlcvabt1 un prognuna para el c::ontrol del Inventario. 

Adl.!1nás se ofn..-cicn")n pi:riféricos Ct.'ln10 k·...:.ton....'S de cc.\digo de ba.rrds e impn...'"Sorns de "tickeL.:;". Es 

w1a fom1a excelente p..'lrn hacerse publicidad de su pn .. -...ducto • ..:.¡uc bueno que exista este tipo de 

eventos donde los pequeños y medianos e111prcsarios puedan dar a CL"lllOCl...-r sus pn.xJuctos y 

p1..•Ih.:rJos u di~r><...)~i...:ión de aqudlas ¡x~r:-.• •nas qw ... ~ J~::. iJ1to.:n .. ~t.' ú)n1pr.-i.T. 

Para el can.al distribuidor se le 1nostró el Progr.:tma de Distribuidores Microsip <..PDM) 

bajo tres figuras: Distribuidor R'--gistmdo. Autorizado y Certificado. 

Microsip pa.rt.icip.¡..'l en et.lnjunto con 1nás 135 cmpn....~s diferentes locias mexicanas instaladas en 

cuatro p.:tl"C11oncs: Tccn0!. ;;_..:.ias de In:fonnación (TO y Sofh.\·arc. Centros e Institutos tecnológicos~ 

Organisn1os de Ü(.."':'>o"tión Tecnológica y /\utornati7 .. aci6n Industrial. 

En el (').C) hcJJón de T c..~nolog.ías de Información )" Sofrn·a.re .. Microsip instaló un "stand" 

d~•ndc atendió aplicando su estrategia "'lJsu.nrio finnt• .. con atención personalizada .. L1.ave en 

nrn110 00 para fo vc..-nta .. itnpletncntación, y capaciu.ción de Jos Si~1c..""Tllas Nueva Generación (NG). 

"'El ;m1bic...-ntc fi.Jc cxccJcntc. ya que t...~tuvim(_"JS m<.~tivados att!:nd.icndo a nuestros visitantes, 

ptopvn:iona.ni..lo informes y asesorías, y buscando .. al nlls1110 ticinpo, la posibilidad de cerrar 

nuevos negocios• .. inanifcstó el Ingeniero Luis Eduardo Borja. 
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Microsip cfcctUo lll1.II serie de demostrnciones aplicando los sistcnuis Nueva Generación.,. 

"Para un mayor acercarrüeoto de Jos usuarios a ]as NG,. mn.ig.abJes y sencillas de utilizar'". según 

explicó uno de Jos directivos de Ja enlpl"esa. 

Todos los 'isitantes quccL-..ron muy a gusto con Jas atenciones que recibieron y el buen 

trato que se les dio~ fue una CXpc.!ricncia rnuy buena para todas las personas que asistic-ron y se 

dic..."Ton cuenta de las nuevas tecnologías que se cncut.."tltran en este TilOlDCtltO en nuestro país. 

8.- COMUNlCACIÓN EFICAZ EN INJ1':RNET 

Una de las grandes '\-"Cfltajas de la popularización de un medio de oomurúcación como es 

.fl'.flER.NET es el hcch<l de que cualquier persona puede incorporar inrormación t..."11 Ja red. 

Esta ventaja se con,;crtc en desventaja desde et momento <..'Tl que no hay control posible 

sobre dicha información.. no hay unos csL1ndarcs de calidad que cumplir. y eJ rápido avance de 

esta tecnol0t-~ª httce que un buen proyecto esté anticuado y picrcL-.. eficacia en el plazo de unos 

p.._""lCOs meses. 

Es bien ci1...,-to que un.n c111píL"S.'l controla sus e<..'>rnunicacioncs de cara al c~""terior~ y si se 

rcali?a un::t c.an1p::1ña de publicidad O!.'lntratani a una :1gcncia especializada, tn1tnni de que su spot 

tck'\'Ísivo sea cfi.·..:.tiv('>._ nn'\·L'<lo·so. t1.. .. cni..:.:...an1entc inmcj'-lrnhlc-;, ig.ualrncnte h::uñ con los anuncios 

in.scrhtdos. por cj ..... "tnplo, en pi-cnsa .. donde cuidará desde la calidad de Jas imágenes, la 

C(.'lmp..._•sición y el copiar ... Dcsg.raci::1d::tn-1~"11tc esto no OClUTe con INrERNET~ )' al tratarse de un 

medio relativanlt...~tc nuevo no es fácil mc:dir su eficacia, COD'\-i.rtiéndosc ..... ~ el S<...~undón dentro de 

un plO'ln de medios. 

La conn1nic:tción a través de] JN·n~RNET deberla dcscrnper:1.ar.,. hoy en día, un papel 

primordial dr!ntro del plan de medios de cualquic:z- empresa. 

T.....a red proJX."rci~nn un n1C3nc..c hasta al1oro desconocido con otros 111cdios. una velocidad 

de ::tclti.ali? ..... "lción y corrección in1prcsionantcs. I:>cb.....~ tener en cuenta.,, adcnut.s. que ~~T 

..... ~ el mc.."<lil-, d.: n1oda y uprovc.."Char esta oportunidad par.:1 incluir nucstrn CITlp.resa cuanto antes. 

¿,QuC crnpn.~.a no tiene: tarjeta de prcs.....~tación"? El sitio web <.."S la tarjeta de prt:st...-ntación 

del año :!003, y Ja pn..~cia en Ja Tcd asegura que nuestra einpresa cst.ó. al tanto de las nuevas 

tc..""Cnolc~gJas. :?-4 

~· ibid. p.50.5 t ..S2-S4. 
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IN'""rERNET nos proporciona adc..111ás Wlll gi-Jn cantidad de post'bili&des a la hora de 

hablar de nosotros: sonido. video. por supuesto i.rnágcncs y fotos. intcrnctividad en forma de 

juegos. concursos para recoger datos,. vender nuestros productos ___ Podctnos englobar en un sitio 

"vcb toda 1a infonn.ación corporath·a que nos haga fulta corno si fi..K..T:I una n1cmoria. además de 

incluir un área de dc.....'"SCarga para bajar esta información en f"onnalo PDF OClt...~ en pantaJJa no es 

sicn1prc Jo más cómodo). añadir tm juego para ascgu.ru.r la pcrmun<..-ncia del usuario. incluir un 

fonnulario para obtener dutos y elaborar el perfil de nuestros visitantes. 

Es bi1-~ cit.."'f'to que muchas t..'"TTlprcs.as no son concicntc....'"'S de clJos. inclu..-.;o aquellas a las que 

cnefirgnmos nU<...-stra connm.icnción. Muchas agencias de publicidad c:um no ofrecen sCI"\;cios 

glohaJcs. con lo que dcbctnos contratar nuestro sitio ,,·cb a las tlarn.adas agencias intL-ractivas. 

Este senicio aún no se considL.'""r.l un lr:lhajo csp..."Cia)i/.ado. y aunque nadie contrataría dos 

1nilloncs de catálogos y su reparto por todo el h ... ~itorio nncional a la tienda de fotocopias de la 

esquina. E~-te 5'.'T"'\;cio lo debe realizar u.na persona c.-spccializ.ad:1 en fa infonni1tica. y que conozca 

muy hicn C4.'JmO n .. "a]i7.ar sitios '\'\'Ch atrnctivos para la t..'"nlprL··~·• . .-i y aparte IL~ interese a todos Jos 

dientes l.jUc tiene la cn1prcsn. tJni1 de l::ts rcconlt..'"Tldacioncs que siempre se h:u::.c..'11 es guc no debe 

dl . .' larJ.::11-sc n1ucho al :.1hrir una p:1g..ina en el J~TERNJ~ .Yª que la pcrsnn::1 se d.-:~cspcra y cntnhian 

de pagjna y se pierde a un nuevo clif..."flle_ 

Ahora continu:1n: ... -inos con Ja co1nposición y e<:>nccpto de un interfaz g:rnfico para las 

paginas de las pc:.x1ucfias y medianas c1nprcs.as nJCxicana.s. Muchas veces las paginas llevan 

den1a~i:ido·s g_r.ificos que hao....""11 que las paginas s.t..>:an rnuy grandes y cu<...~te trnbajo abrirlas 

entonces se debe de tener en crn.mta cuantos gráficos puOOc tc...-ncr la pagina además de lo 

publicidad que O.."lntic..-nc parn anunciarse en Ta red y que debe tener un.a interfaz atractiva para 

Ilarnar la nrcn.:ión de h"'ldos nuc::;:tros cliL"'TJfcs. En Ja nctu.alidnd hay muchas opcionL.'"S p.."lra rcaJi.zar 

su pagirw \...,,·eb y 111uchos portales te brindan un espacio para hacer tu _pagina '\\.·eb y anWlciarte en 

Y:1rias p:1ginas i111portantcs del cilx..-rcspacio paca tener mejores vent.::ts y nna excelente ventana 

p..1.m publicit.arsc L"'Il el lt-.JTERNET. 

98 TESIS CO.N 
FALLA DE ORIGEN 



9.- COMPOSICIÓN Y CONCEPTO DE UN INTERFAZ INTERACTIVO 

En función de las carnctc..-risticas de nuestro público ol:cictivo, debernos definir, antes de empezar a 

diseñar las diferentes partt..'"'S que compt.')nen el interfaz de Ja aplic:ación .. un t...'""Stilo g.r.ifico global y 

un guión de navegación.. para conSt..-guir tUl diSt..~'lo wlltario y un.a conn.micación c1ara, con una 

buena estructuración de la inf"onnación .. que facilite eJ acceso. 

Las difen .. -ntcs pantallas o paginas de It. aplicación debc..-n St..~ir un.a misma linea gráfica. 

Esto no sign.ifica que tenga que ser nCCt..""'Sarian1cntc iguales o contt...-ncr Jos nl.isrnos ele1nentos de 

diseño, sino que exista una cohcn..'"I'Jcia entre eUas y una continuidad en cJ estilo. 

Cono..::.cr el p<..-rlil de nuestro usuario final nos pcmlltc jugar con sín1bolos, imágenes o 

metáforas f..i.cihncntc reconocibles para c1 sector al que nos dirigi1nos. cn:::ando así t.ma 

navegación más fanUlia.r para el usuario, ÜUlO\-adora y distinta siL-~pre que eJJo no reste claridad 

y eficacia .a la comunicación. 

Tener cicrt:ts n°'-""loncs sobre co1nposición,. color y ti~fia es in1prcscindible a Ja hora 

de pl;intcamos Ja crcnci.._\n de un nuevo pn.xiuctf> multimeidia. A continu.aci<\n aprenderemos 

algunos conceptos que pucck .. 71 semos de gran utilidad. 

Conr. eplvs hdsicos 

Color: El color tiene el propio lenguaje. Por Jo tanto,. aJ analizar nuestra aplicación debemos 

tener en cuenta cit....-rtos aspectos: 

;... '\.'alor emocional: La pcrcc..-pción de ci(...TfOS colores puede provocar en el espectador 

reacciones L~cx:ionalL.~. hasta tal punto que su estudio cobra cada día mayür importancia 

en el campo de la publicidad. Aunque esto no debe condicionar cxccsivarn1...-nte nuestro 

diseño. puede ser útil conocer que el color rojo,. JX>f" cjcrnplo, tk9ne un efecto excitante, 

frente al vali.>r s.cdante del verde,. Ja acci1..lo d1...'"{lrt...~i"a del azul o fa estimulante del 

amarillo. No obstante, la combinación de dichos colores varia este ÜJ".-~ de re.acciones. 

::,... Elcrn..,~nto ~irnbólico: &~ún Ja cultura de que se trJIC~ un mismo Cc.."'Jor pw.'Xic sin1boli.:r_.ar 

conceptos diferentes. [)cbt..~os~ cntonCL'S~ analizar e] C4..'lntc~1o cultural '-]Uc n-idea a nuestro 

usuario. Existen segmentos muy definidos en cuya cslética predominan algunos C<.'l]ores~ 

con10 sucede con tendencias 1nusicalcs. Sicnlprc se debe asociar lm sig.nific.1do con un 

sin1b.._-...1.._., ¡"'Xlm que k: se.a nló.s ~)1nprt....·n.sjblt." al usuario 1nanc-jar alguna i _ .i1a '\\ch.~!> 

~ ihid. p.30_"l 1 -"'2. 
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;... Mensaje y público: Como ya analizamos al tratar Jos difcn..~tcs tipos de púbHco,. 

dirigimos a un seginento detenninado de edad condicionn la estética de nuestra 

comunicación. No es lóg..ico utilizar los mismctS C(."l]orcs en una aplicación de formación a 

directivos que en tm Clli..~to electrónico pum niños. Con Jos productos sucede Jo mismo. 

Existen aJgun<."tS colores Jigndos a cierta clase de productos .. corno eJ azuJ t> eJ verde a Jos 

artículos de linwiez.a. 

;.. Composición: Es nCC.t...--sario definir la i.m~X'1ancia de Jos di.fen:ntes eit..."Tilt.mtos. imágenes. 

tc~-io. audio, grúficos. de nuestro di.serio y. en f'unción del tipo de comunicación. dar 

prioridad a unos fu:ntc a otros. Es un error rcllt...-nar espacios en blanet.l por el sin1plc hecho 

de rclk.~arlos. rJna pagina rccarguda dificulta Ja corntuUc.ución~ adc..-in.ás. Jos espacios en 

hJanco también forman f"'i.1r1c dd disc....-ño, funcionan como áreas de d1....~so parn Ja vista y 

ayudan a cquilibrnr una coznposición. 

>-- Lcg,ihilid.ad: Tanto \...~ Ja comhinnción de colon..~ como en el uso de determinadas 

tipogrufias sobre in1ágcncs y fondos con tc~1ura .. dcbctnos prestar cs¡:x.-ciat atención a Ja 

legihilidad l -t"l"'"r din..-..;fninenrc en p:111tnlln ~uponc mayor 1....~fi1cr..r.o que si ::;.e tratase d1.. .. tc'.\.-t.O 

irnprL~n c....-n ¡xtpcl~ por Jo tanto .. si ya existe lU1a dificuJtad añ.ndidn por St...~ una aplicación 

muJtirnt."dia. cv"itCJ11os ~">mplicar más las C<.-..sas utili7.ando elt..."1Tientos ¡:xlCO legibles. Un 

error usunl es utilizar cuerpos de tetras cxcx.~ivnmentc pequeños o con colores que no 

et'\ntrastt1n con el fondo y de Jcgibilidnd escasa. corno un color itn1arillo sobre fondo 

hlanco '-~una tipog.rafia cstn.'"Chada y con fXlCO interJincado.26 

; Tipografía: El uso de dl!tL'Tl11in:td.-is fon1ilias tipográfic.."'lS .. al igual que sucede con los 

color~. :un1str3 consigo unas connotaciones subjcfrvas que pucdc."11 cht."le.tU- con nuestra 

comunicación. Ek"'g.ir una Jctrn que tenga que ver con nuestro contenido. ~ gruesa o fina .. 

condcnsnda, 111uy gc,">1nétric..-i Cl por el contrario muy irregular en sus trazos.. aporta 

infixn1nción que puede cnriquCCA....--r nu~~tro diseño. La tipogrufia... a Jo largo de una 

aplicación~ debe tcn1..""r W1a coherencia y haber sid<."> sclc:ccjonada en relación a Ja imagen 

que queremos reflejar. Por otro lado. debernos inclinarnos por dif"crcntcs frunilins en 

flmción del tirlO de ust.L.~rio. 

::t. ibid p.101.102.103 .. 104·107 
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10.- ME.JORAS A LA PAGINA DEL HOTEL SANDS 

Empezaremos con la ubicación del hotcL que les ha parecido utilizar el Internet para 

anunciase y Jos ~icios que brindan para finalizar e<."'ln las mejoras que yo pn"J{lOngo para que 

tengan una mejor ·vista en su pagina de [ntemet.. 

El Iiotcl Sands se ubica L~ el hcllisimo puc:r1o de Acapuloo,. Ciucrrero. México. En Ja 

A venida Costcrrt Miguel A1crnlin # 178. 

Este I-lotel se anuncia desde principios del 2003 en la sección arrwrilla y les ha 

lx.~eficiado bastante bien ya que gracias a este se:rvici<.)S elk>s han ten.ido Jllás cHentes y más 

personas que los eligen para pasar sus vacaciones con toda la familia. 

Ellos ti.:..-ncn su propia pagina web donde se .ununcia el F--fc.."ltel,. sus servicios y todas sus 

promociones con las que CUl.!ntan ndenlás de tener un correo c)ectrónicu para recibir 

comentarios sobre el scn;cio 1..¡uc brindan a todas las ¡x.-rsonas que se hospedt:tn ahí. También 

cuentan con im bvlctin parn s1i..~r-iptorcs donde se k .. ~ inunda la iníorn-iación acerca de sus 

prom1.."">Ciones que tic..>:ncn para todas aqudJas pc.rsnnas que piensan en irse de vacaciones a las 

bellas playas de Ac..'lpulco~"';' 

Si alguna pc..TSona quisiera obtener inforrn<:tción sobJ-c los s,en,;cios dc1 1-fotel y se 

c..~n..:lH:ntr..i n.uv1..·g..nndo en Ja red pll1.."dc ¡x"Xiir infi:in11es en su dl~jón elc\!trónica 

1i_!.m..;.fl~!~\X"lm.m;s. de nuC".<·e de In rnañana a las siete de la noche y recibirán 

contestación n:ípid:tmcntc en uno o dos dias y pxlrá.n conOCCT más acerca de los St...'T'\-;cios que 

brinda este I-fotel. 

Las personas c.."'!lcargndas de hacer Ja página ""·eb para su Hotel fi.tcron muy entusiasmadas 

por Jos dircctiv~ del 1-Jotcl para que tuvieran un espacio en la ~y darse a conocer a muchas 

1nás personas de las que los conocen hoy L'Tl din. Se preocuparon 1nucho por que tener 

prc~cncia ..::n el Internet que ... ~ c$lc mon1cnh.l es la supcrca.rrctcr-J Je la inf1..">nnación. 

acudieron al directorio telefónico y a parte de antmciarsc <-'TI el nllsmo c11os por su cuenta 

rcali./..aron su pagina y su cc:>JTC'J ek'"'-Ctrónico y se han l"k:ncficiado de tc..'Xlos cst4"tS scr\'icios que 

brindan en la actualidad la tccno1ogia y la red t..lc nX:lcs <..JUC c..."'S c1 lntt:n1et. 
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A partir de que ru,;cron presencia en el [nternet ]es ha beneficiado con tc.-ncr más clientes, 

gcneraln1entc nuestros cUcntes son familias completas que buscan divertirse y go7....ar basta el 

limite sus vacaciones en este T-!otel. 

Todos nuestros clientes son tratados con amabilidad y quedan satisfechos con el servicio 

que les brindamos en su estancia,. Jos ninos se di";ertc::n bastante en nuestra zona de juegos y 

parques. 

Los servicios que ofrece el I-fotcJ Sands son Jos siguientes: 

).... Cuentan con 60 habitaciones an1plias y con.f'ortab]es. 

:r Ctw.rtos con capacidad para dos .. tres o cuatro personas 

>-- También cuenta con 34 cabañas que son solo para d<."tS pc...~lnas y que tienen vista 

hacia los jardines del I-foteL 

:;. Restaurante-bar C4..ln scn.icio a su habitación. 

1\ continuación cTnJJiCz.are con las recomendaciones que jxxlri.an beneficiar a esta pagina 

del I-Iotel. 

Cuando un usunrio navegue por la red y encuentre su p.."lgina podria ~parecer una V(...-ntana 

donde se incluya infr>nnación ucerr.~ de Jas promociones actuales que se mane.jan en el Hotel para 

qnc .rtsí l:-1 pcr~on:i que to yen ·ere de hxf.r1s sus ofi..:rt.as y pron1oci""'ll1Cs y se :1nirnc a pedir 

inforn1ación así C(.~mo fk."ldria interesarle y hasta pedir una n..~en.CJci<.'tn en c...~ misml."• mo1ncnto. 

C>tro clc.."t.nc:Tlto in1pt-..rtantc tnc parece que seria la música es muy itnportnnte sobre todo en 

este tipc..-.. de paginas donde ~ anuncian llotclcs ya que el sonido del mar siempre nos gus~ las 

olas, que se cscuch<..-n las gavi'-.-itas vol:tndo creo que tan1bién eso llamarla n1ucho Ja atención de 

aquellas pt!rsonas que Jk-gucn a consultarlos en Ja red. 

Por supuc.~10 que no pucch ... "11 faltar las ft.-,tOS de sus insta luciones ya que t.fa muy buena '\.-ista 

de lo que se esta ofn.."Cic'ndo en este lugur. tt:ncr un espacio n..~cn.-nd<.i dentro de Ja pagina donde se 

puedan locali.zur lus rotos de las habitaciones, las albercas con las que cuentan,. sus cabañas, sus 

j;o dincs. la zona de juegos y parques adc1n:1s de un n'lap:l de Jo.:ali7...nción del rnisn10 I·Jotcl para 

darse cuenta de .J"---,ndc se cncul..."tltrn. 

En este momc...-nto en muchas paginas incluyt...~ una sección lJamada rccc.)rrido '-'Írtllal eso 

tmnbiCn puede firncionar en este caso ya que tienen n1ucho que mostrar de las ~"Ceioucs con las 

yu..: ...:uentan en '-'Stc nion1cnh:>. l.Jn n .... c .. )rrido sc..">bre uno habibci6n que se rnu. ... ~trc c....-..1110 S<..">n con 

to<lo lü que ticnL"Tl. C::>tro puede ser de las albercas y chapotc..'lderos .. 
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La sección de los juc.."gos y parques iní"antilcs seria muy interesante ver Wl rcconido sobre 

tocio Jo que abarca, Jos tipos de juegos que tienen. Jas pcJotas. áreas verdes donde puedan jugar 

los niños. 

Así co1no donde se encuc..~tran las caba:i'ias y sus jardines al verlo Ja personas es probable 

que se anin1e a ir y C4.."lnoccr su l.Jotel y ser uno más de sus grandes clientes y qui.7...á mas adelante 

regrese entusiasmado y co1no Jo recomienda a fiuniliarcs y an1igos poco a. poco mas personas se 

t.."tltcran de la cx.Ü.1encia de su pagina en [ntcrnct y se OOnefician con tener más clientes 

satisfechos. 

El color de fondo que TfXX)Inicndo para este tipo de pagina que tiene que ver con el mar,. 

las vacaciones .. las g¡niotas son los colores claros pueden ser un rosa claro .. azul cielo. verde agua 

y las letras deben de s.t...~ de colores que resalten pa.ra h.'.:tccr el contraste .. el taautño de lo letra 

también t..~ in1portante ni n1uy grande ni muy ~ucfi.¡] debe St..-r mediana para que las personas al 

momento de obs.c..--n·ur el fondo de la p&g:in~ sientan tranquilidad que es ]o CJUC uno busca en las 

'\.·acaci ... )ne~ y diverti.rM! lo más que se pueda en ~..,s días. 

Esrx.~o que fos T~")n1c11Lfacioncs que ncabo de hnet..-r para ITI(..jorJr y tent.."T una n1cjor ,;_sta 

ante los usuarios que ,;sitan las paginas de lntt..""ITict )es puedan sen.ir a quienes se dediquen a Ja 

J fn!deria y n<.1ucllns f"'l!L}lh:!'f1ns y n1cdi:tnns cn1pn .. ~ts que se quicrnn antmci<:tT en el Tntcrnet 

háganlo les va u f")Cncficiar en n1u..:h<.">S uspcctos. 

11.- ULTIMAS RECOMENDACIONES 

L . .a Jntc ... ~ct se ha vuelto la nt.unt..-ro uno para a]gt.mns etnpresns que buscan publicidad para darse a 

\A'ln0-C.Cr p_-.r ~te nuevo medio que lf-.'TJetTIOS al alcance todos y se puede acceder de una manera 

JllU)" fácil y SL"tlcilla. 

Estas son fas ultimas rccon1c...""'lld:lcioncs que hago para tener éxito al tener prcscncja en e] 

Internet cu.ando se anda buscando hacer publicidad para pequei\as y medianas empresas de aquí 

Lle ~1éxico. 2H 

Buscar una agencia que rcaJice publicidad en Inte:niet y que pn>p<.'>rcÍt..">nen e] servicio de 

publicidad en la red. Estos sen.icios deben tener como fin satisfacer algunas necesidades de su 

nL"gl·~io que gun.1.nticcn que el sitio web de su negocio sc.."Tá analizado y evalu..1do de una manera 

t>¡x•rtuna. 
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El pago que usted realice a algunos portales de Internet que ofrezcan este servicio como 

puede ser el de Yah"x"'! México por ejemplo C<."m cUos se garantiza que dentro de siete días 

hábiles~ el equipo estudiara 111inuciosamenle el sitio web y dict.umin.uran si se incluye en el 

dirl!Ctorio de Yahoo! Y en que prirtc de éste se c:oloc:arn dc.."P"-ar1diendo del negocio que se qujera 

anunciar. El precio actual que tiene Yaho00! E$ de $460.00 iva incluido. 

Se Je da prc:St....-ncia en l.a r~ se .actualizi1 c.t1da n1cs se podrá contar con promociones y 

regalos para todos los cibc..-rnautas que c..-ansu1ten su paginn. Ta111bién puede entrar .o los concursos 

de cual es la n1cjor pagina de Internet y muchas C<."tSaS más. 

Su sitio puede S(..--r ·visto por diversos navegantes y hen-Jrnicntas parn consultar la red .. 

Su sitio puede estar en csp:1ñol y tiene la opción que pttcde estar en ~u.nlquíer otro idioJlla 

que a usted le inh .... ~"$e en L"'SC momento. 

El sitio que se le realice se colocara en la catcgoria que Je corresponda y se considere la 

1nús correcta p:tra tener buen.a aet..1:Jtación.. 

El sitio dt.~ht....--ra L~tar di$[X'lnihJe las 24 horas de) día, durd.Otc Jos siete días de Ja semana. 

Su sitio deberá cst.ar con1pJcto es decir~ tod.."ts sus secciones y enlaces funcionaran 

co1Tcctan1cntc durnntc tcxlo el día. 
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CONCLllSIONES 
Para en~ a t:SCribir mis conclusiones debo comentar que fue mucho de mi 

agrado escoger este tema como tesis y desa.rroflarlo. fue un tema muy bonito. interesante. 

agradable y aprendf mucho sobre ta publicidad. la propaganda, el Internet.. las pcqucftas y 

mcdjanas empresas., el comercio electrónico. el correo electrónico y todas las nuevas 

tecnologías que se l1Wl cre;ado para beneficiar a las p...-:quei"aa y 1ncdianas C111prcsas. 

La publicidad es tan im.¡x:trtante en este momento ya que ahora se anuncian 

productos. servicios. bienes. muebles. servicios de saJud,, ventas por Internet y miles de 

e.osas que se pueden ~~c.ontrar en la supcn:arrccc::ra de la inf'"onnación. Ahora que ya 

tc...'"fTTline toda mi tesis puedo decir que les ...-a ayudar mucho a las pequci"las y medianas 

etnpresas a anunciarse en Internet .. conocer a donde se pueden anunciar. que empresas se 

dedican a dar ascsoria y tos SCf"Vicios que brindclll para mejorar en todos Jos aspectos de la 

empresa. 

Después de hace.- los cuatro capínilos que a..-..mprendjó mi tesis me doy cuenta que 

habia mucho desconocimieruo acerca de Ja publicidad en Internet y ahora se pueden dar 

una idea de lo intponante que es la publicidad en Internet para pequeñas y medianas 

empresas. Muchas veces tienen ba.c;.tantes beneficios~ vcnrajas y promociones en sus sitios 

web y además s...: rcco1nic11dan que se ";sitcn sus paginas y conocer mas sobre estas 

cmpn .. !S.a.S en f\.1éxico. 

Los t~tin1onios de gerentes y duc:i\os que se han anunciado c:n Ja revista PYME han 

sido muy f'avorecedores para sus peque/las y mcdjanas empresas .. Je están n1uy agradecidos 

a esta revista por haber mejorado sus negocios y siguen estando presentes en cualquier 

curso que brindan .. asanibleas donde se conoccu varios pc:querios y medianos cinprcsarios y 

ayudarse entn: ellos. 

Un clcrnr ... "tlto muy importante de Jas pcqucnas y medianas empresas me.xicanas que 

_s._~ anuncian en lrlh!Old son sus paginas web o sus sitios (,!Sl JntCJTJcl ~ .. :uno lo n1c;:::m.:i1.)nc en 

el capitulo cuano la dirección de Internet debe ser sencilla y f"ácir de recordar para que Ja 

gente recuCf'"de f"ácilmcntc su pagina y regrese varias veces ha ver la actualización de su 

pah-.;na y la inf"onnación que se tiene sobre su e:rnprcsa. su n1isión. su visión y sus 

.... -stratcgias que ha aplicado para llegar a donde se encuentran en este 1nomento. 

J....a publicidad en Internet es un conjunto de imágcnc::s. sonidos y textos que las 

per~nas puc.xlcn ver en las paginas de Internet de las pcquer1as y 1nedi:mas empresas 

mexicanas; así como las promociones que rengan .. inf"onnación para corn .. ")CC'f' el g.iro de la 

empresa. historia de la empresa... su n1isión y su visjón que tiene hacia el f"uturo. proyectos 
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que esté rcaJi7ando en Ja actua1ida~ tener un corn...~ electrónico para .n!Cihir sugcn .. "Tlcias de 

todos los cibt......-nautas que visiten las paginas personales de este tipo de cinpresas en 

México. 

Otro importante ru.--pc...'"Cto de] lnh...""Tnet ~ que si su pagina es inlerBctiva~ atractiva a 

sus clientes o ciht...~1autas que;: ct\trJJ1 a conOQ......,.- ~-u pagina .. se pucdien postular pam t:1.1t:rar al 

concurso de Ja mejor pagina del Internet y h ... '"'Ilc.!r un servicio de corn...."'O electrónico para 

I"CCibir sus votos y ganar varios premios que van desde cqu.i,JX>s de cocnpuro hasta 

su..o:;.cripcionics a .... ·urias rc..,.-i.stas electrónicas nucionalcs e inten1.acíonalcs sobre el tema de su 

agrado. 

Puedo decir que el tema de mi tesis es muy intiL.7CSante y que s....Tá de gran ayuda 

parn aquellas personas que se dcdiqut..'Tl a la publicid:td en lntcn1ct para pequeñas y 

1ncdianas cmpn.~ mexicanas que cx.istt!n actualITk.."'lltc. 

Et fenónx..'TIO pubJicitaiio tkmc pc:.t.n.:ntcsco din.~to e inmediato con todas tas fonnas 

de expresión y co1nunicación. Adern:ís. se plantea con-.o un in~1.n.uncnto t:ficaz para. acortar 

Ja distancia cnln! <.k--sear una. cosa y tcne;:rla. Tamhicrt es la nco..."Sidad de dar a conocer o de 

llamar 1a ntr....~ción sobre algo. J ..... "l puhlicidad busca modificar el componarniento del 

publjco, seducirlo. hafag.arlo. 1rnns1nitir ideas. lo que ~,l_..,itita Ja producción y el con~'Llmo 

de..~ T:l masa. 

En este 100ffk:nto d gobicn10 de México esta apoyando mucho a las p~Tiles 

nh!x.icanas parn que gcn.:rt ... '11 nms c1nplcos y se 1ncjore la ccono1nia iL.11 el país yn que 

apoyándolas se verán ITh!jon...~ rr....~tdta.dos, se venderán mas Jos productos rnex-:icanos y se 

podrán dar a c.onoccr en su país y iL.'"11 el e:'\.1:ranjcro y tener buenas ganancias . .P:róXÍnlarrk!nte 

se realizara un foro parn Jus pc...-c¡ucñ.::1s ~ mediana c...."'Inprcsa.s iL."Il el World Trudc Center para 

dar~e a com.:x:.cr y otras que ya son conocida.."' para prop...lrcionarlr....~ Jos rt..~t~s que 

nt.-~c.=:sitcn ya sc:1 1...x·.onó1nico. material. t...~·n0Jógico o htunano. 

Pétra tcnninur puedo dc..."Cir qm.: 1nuchas personas ya crnpie7 .. .an a rCC01.nend.ar este 

sitio pa.ra h.-icc....~ su publicidad parJ SU$ cmpn..""SaS) muchos otros ~pie7'....an a t~ su 

pagina en Tnt ... ~rnct con hucno:-;; n."'Sultado~ y .:n ... "Cicndn poco a .f>OCO parJ fcnL'f" mejores 

gan~uKias) 1nf1s clic....'11tr....""S que los C\.'lJH ... 'lL:~lll por tncdio de la red. Fue un plac....-r abordar este 

rema para mi tesis y ver qui.! hay mucha."" cos.a.s que hac....~ para ~"Tlcficiar a las pcquciias y 

n1c...--dianas ernpR""S<lS ya que en Jn nc.fU:llidnd se les están dando muchos a¡x>yos por medio de 

Ja Secretaria de P.1.:01101nh1) algurn.1s c..:tnpn..:sas que se J~-Jic.:111 a la a~ri.:1 Je ..:::::.-re tipo de 

cn1prcsa.s. 
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GLOSARIO 
Audiochat: &T\.-icio de conversación scnüduplex, multiusuario por nudio a través de 

Internet. Es decir. varias pt..~sonas pueden hablar en el mismo c.an..1.l pero no 'forrrw concurrente. 

Uno habla y otn") escucha. 

B;t.nncr: Espacio publicit.ario, de dos o más módulos, que se incluyen en una p..'igin.a web. con 

p(;.slbilidad de intc..7ncción. 

Buscador: Prog.rama que busca una hase de datos enlaces '\.\.•eb en fimción de ciertos criterios 

proporcionados por el usuario. 

Carrito de la compr-.o1.: Aplicación que pcmúte seleccionar productos para establecer una 

venta ¡x-,r catalogo. El cliente elige artículos que va introduciendo en su carrito de la e<."lmpra .. y 

este Je ~n11itc cancclur._ rn<Xlificnr o procesar su solicitud. 

Chat: .-'\.plicación para establecer conversación (te~-i.o~audio.video) con otro u otras personas 

en t..i~mpo real. 

CUck: /\.cción de pulsar el botón del mousc con intención de lograr l.ma intemcción con el sitio 

\'-·eb que se ,;sita. 

Cliente: Objeto de nul...~lra incursión et.1mercial. EJ que paga. Puede ser un indhiduo o una 

cn1prcsa. 

Comercio ck-ctrónico: L .. a capacidad de co1nprar y ''cndc..'1" productos e inf"ommción a travé-s de 

Internet y de otn."'r.i s.t...-n.'Ícios en linea. También conocido cc..")mo e-cornrncrcc. llicese del último 

ti¡xi de coinc..'Tcio basado en fo. interacción entre el cosu111idor y et vendedor/productor a través 

de nuevas tecnologías, tales como Tnternet/\V APn~v Web. o lo que venga. 

Comunidad virtual: Grnp<l de usuarios on-Jinc organi.7...ados en hase! a criterios similares de la 

,·idii n.~.al~ J:"tOr cjt..1npJo :ificic..")ncs. pa1lidos ¡_101iticos. de¡X>rtc...~. cs1-x.-ctftctdos. etc. 

Correo cfcctn'"•nico: Fonna de C4."""ltn11nic.::1cil'\11 ,;:1 Tnh ... Tnct que pc..."l-Sibilita el en';º y 1:-t recepción 

de rn1..~ns::i;jes aun cuando el <.'rdcnador/movil s.: cncucnt.rc dl...~COn1..>:ctado. 

Don1 inio No111brc t.]UC pcrrnitc a~ier n un sitio '\1ri.·cb. Este sitio c...astá oornpuesto por una o 

\._ll"ias p.:tginas. L.._..,s d'-·JJn.inios se ng.ruJXJll l..~ c::sk-godas s.....~ún su sufijo o c;i....-tcn.sión, por 

ejemplo: 
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I.....os dominios intcmacionalcs son gcstionndc..""5 por Internic. Los dominios nacionales son 

gcstinnados por Ja rcpn.asc..~tación de lntern.ic L.-an el país. 

Foro: Grupo de usuarios y mensajes que comparten lD1 mismo terna. Se accede a diferido~ esto 

es~ C...'lmo un tnblón de anuncios donde se dejan mensajes y otra persona los ve~ sin necesidad 

de que Jos dos estén cont..--ctados al mismo tiempo. 

Fn.."t"are: Aplicación grntuita de distribución libre. Un programador realiza una aplicación y 

la ofrcc.c al público de fonna absolut:uncntc dcsintcresnda. 

Gif" .animado: !°X"!CUCncia de imágenes formando una especie de logotipo animado o spot 

publicitario. que se insertan <..~ una aplicación multimedia. Son cortos pcquei'los y a veces se 

CJl.la/..an con otras p:'1ginas "':cb o con otras partes de nna aplicación.. Fueron la antesala de los 

bannt:rs. 

Ilipc.·rcnlucc: Vínculo entre dos p..-'iginas de in.formación. También llumado enlace~ liga o link. 

I-Jost: Centro de procc ... ~o principal de una red de ordt....~adores. En lntcrncl se utilizan para 

hospedar ¡xjginas ..... ·cb, s(...-n,;cios Je correo~ de! noticias~ de ,;deoconfcrencins, de pago seguro. 

Internet: Red que pt...~n1ite cnla/..ar cualqujcr ordt....~ack'lr en un sistema de C(.'lmunicación global 

y utilizar servicios Cl..'l111unes. Técnic.an1entc, los usuarios se conectan a sc.~;dorcs y los 

Link: Es un c.:nJacc o C-4...-..ncxión. Navegar ir de un lugar a otro pi.x n1cdio de un enlace. 

!\1c.~dirfils rlc protección en el ámbito inronnático: Sish ... "ITlaS de SL'g1J.ridad empicados para 

C.:'\.;tar el acceso no autorizado a un servidor y/o sitio '"·cb o a una red de in.formación de datos. 

Pasan por disponer de: anti,;rus actt_~'llizados. c<.:mtn:Jfu'--'"g.OS o capas s.c..~uras de! $L.'"'J"\.'Íd<.1r. 

!\.1•:tnhu'.'-c-.ufor: J Jc:munjcnta que pt..."'ITTlitc buscar inf"onnación en varios buscadores de manera 

~i1nuJtanea. 

i\'fi..:•·1H.itc: Sitk'l '"·cb pronl'-liCionaL Suele ser ]--..c.qucño y n..:::.pom.Jer .a 1u1 fin concreto y 

tc_•1nporal. 

!\'fódcni: Con\·crsor de datos de ordenador a señales tclcf"ón.icas que penn.itc Ja transmisión de 

inf"""1nmciún u tnlvés de las lineas coavcncic..'lnales .. 

!\'tutor de búMJU«..-da: Aplicación que busca un mismo terna en ''arios buscadores y 

prnporciona un resultado de Ja búsqut..~. 
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Multimedia: Cualquier cjccut.abJe o aplicación que aglutina tres o más formas de 

comunicación: sonido, llnagen .. tt!?>."10 ••• y que genera inreractividad... esto es,. que eJ usuario 

pueda dirigirla. 

Na,·cgador: Aplicación que permite ,.-isualiz.ar páginas web. 

Sitio 'Veb: Conjunto de páginas \.vcb y/o sen.icios c."lrgani7...ados~ con una lCIDática común o 

metáfora .. al que se accede mediante un único nombre de dominio. 
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