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INTRODUCCION
lendo de nuevas tecnologias que facilitan la forma

En la actualidad <l do detrno vive ¢
de que una pequena v mediana empresa pueda realizar su publicidad por medio del uso del

Internet.
EIl Internet es una herramienta muy imporiante para todas las empresas ya que gracias

a ella se¢ pueden dar a conocer a todo el mundo en cuestion de horas, pueden anunciarse en

portales importantes del pais o tener su propia pagina de Internet.
La experiencia indica que un negocio iogra ganancias en su productividad v mayores

participaciones de mercado cuando los cambios tecnolézicos estan combinados con una

reestrucruracion organizacional, creando nuevas oportunidades de negocios basados en el

Intemner.
La publicidad es un importante
repercusiones en el sistema econémico-. basado en la competencia y la persuasién. Es parte

fenémeno de nuestro tiempo —que tiene grandes

de la industria culrural. que difunde una cultura de masas. asi como un importanie recurso del
marketing al servicio de las esorategias comerciales comno empresarios.

Ahora va existen muchas microempresas mexicanas gue se anuncian par Internmer y
que s¢ han beneficiado en poco tiempo de todo lo que les brinda esta herramienta magica
Ilamada Interner.

Es bueno que las compaiias mexicanas empiecen a conocer el Internet para que
observen que pueden encontrar soluciones eficaces para realizar su publicidad y ademas
pueden gastar poco dinero y tener grandes beneticios en su empresa.

Muchas peqguenas empresas se han unido a Ja pagina de Imemmer PYME 3y les ha
beneficiado en sus ventas. c¢n su publicidad por Imernet. Siemnpre ¢s bueno saber que hay
s una buena opcidn es esta pagina que les

varias opciones para anunciarse por Internet
administracién hasta su publicidad.

brindan mucha informaciéon para mejorar desde su

ambién les bLrindan informacion acerca de log libros que puede consultar para mejorar

muchos aspectos de sus empresas. servicios que brindan ¥ paginas que recomiendan sobre
aspecros legales para las pymes. Asi como rambién bacen recomendaciones de libros sobre

achninistracién y negocios. negocios en Internet. el Imermer » las pequenas y medianas

empresas.




-~

Espero que esta tesis les pueda avudar a gerentes o duenos de pequefias companias
para mejorar su publicidad en Interuet ya que es una buena opcidn eu este momento para que
s¢ den a conocer ¥ mejoren sus ventas de productos v servicios.
abarca cuatro capirulos que nos relatan como se puede hacer publicidad por
sobre lo que es la publicidad. su

La 1esi
medio del Intermel. En el primer capitulo hablamos

detinicion, amecedentes en México. sus semejanzas v diferencias enire lo que es la publicidad

la propaganda para que no se confundan estoz dos importantes términos que en estos
o servicios. ademas

.
altimos dias se han atilizado auicho sobre todo para annnciar productos

de urijizario para dar a conocer a los candidatos de los diferentes partidos politicos que existen

en este pais.

La propaganda s¢ utiliza mucho para los partidos politicos yva que ia de

su intencion e

provocar nuevas actitudes. modos de pensar asi como también busca la adhesién ideologica

para una causa social. politica. econémica o religiosa.
Eu ¢l segundo capitulo se habla sobre el Imternet v las pasinas web gue son tan

importantes para que se anuncien todas las microempresas. que fengan su sitio web.

promociones. también menciono como se pueden conectar al Inmternet. que tipo de equipo de
ampuio necerita para fener acceso al Internet. mas adelante se menciona el lenguaje HTNL
que ¢x uno de lox lenguajes que se utilizan para bacer las paginas web acmualmente y al final
del capitulo menciono lo que son los grupos de noricias ya que algunos gerenics reciben
noticias relacinuadas con su tegocia. v
En ¢l tercer capirulo hablo sobre las caracieristicas mas importantes de este tipo de
enmipresas v su relacion cou el correo electrénico ya que es muy imporianie siempre estar

uuevas tecnologias. informacién sobre empresas. curzos. paginas de

informada sobre lax
Intermet que les sirven de guia para llevar una buena administracion de la empresa.
En el cuarto capirtule hablo sobre mi propuesta que hago para las pymes. mi propuesta

s¢ amumcien en la revista electranica de PYMES en Interuet. ya que ticue muchas

va o e

>~ & er una buena opcién para anunciarse Vv tener nmigjores ventas v darse a conocer a

Vet

millones de cibermauras que se encuentran en_el Interner.

Con exta te quiero dar a conocer las caracteristicas. ventajas v desventajas que tiene

anunciarse por medio del Interner.
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1.- DEFINICIONES DE PUBLICIDAD
La publicidad es una palabra que explica literalmente la calidad de hacer publico un

mensaje, un proposito, una intencion.

En resumen, hoy se sabe que la publicidad tiene la misién de apoyar el proceso de
mercadotecnia, para lograr el objetivo de comercializar mas productos o servicios en un mercado.
Es una accién, comumicacién persuasiva, direcliva y co'mercisl que se produce y planifica
regularmente en la agencia y se canaliza por conducto de 1os medios masivos de comunicacion.

No hace falta mencionar mil definiciones para un pto tap dindmico, pegajoso y de
significado simple que cambia a cada instante. A continuacién se analizan tres definiciones que
ticnen una intencién légica y cronolégica. La primera definicién es de cardcter histérico y se

funda en una perspectiva de visién y criterio amplio:

PUBLICIDAD es todo intento de comunicacién persuasiva con ¢l deliberado propésito de
vender un producto o servicio a los consumidores de un lugar determinado del segmento de un
mercado. Definicién dada por “Romeo Figueroa™

La otra proviene de la evolucién de los modermnos medios de comunicacién; estd orientada
a las implicaciones que ticnen los medios, las cuales han venido a revolucionar los conceptos y
las técnicas:

PUBLICIDAD es un conjunto de técnicas directivas o creativas de comunicacién
persuasiva y efecto colectivo tendientes a abrir, desarrollar y mantener el mercado de un producto
o de un servicio por conducto de los medios de comunicacién. Su objetivo es el lucro.

Una tercera aproximacion puede enunciar a la publicidad con la tertninologia que emplea
1a ciencia de la comunicacién, y formularse de esta maneru:

PUBLICIDAD es el conjunto de técnicas de comunicacién persuasiva y efecto colectivo
(mensaje) intersubjetivamente perceptibles (contenido simbélico) y objetivadas (proposito) desde
una empresa (emisor), para Jograr el desamollo, mantenimiento y ampliacién de un lugar de
determinado segmento del mercado (perceptor-mercado), donde se pretende vender un producto

o un servicio. Estas dos definiciones las dio “Manuel Correa™

Pcarson Education, p.10,11.
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Una ultima definicién de publicidad seria la siguiente:

PUBLICIDAD conjuntos de medios empleados para dar a conocer un producto o servicio
que necesiten los consumidores cercanos a mi negocio. :
2.- ANTECEDENTES DE LA PUBLICIDAD

Se dice que Ia publicidad surgié en el momento en que se dxo el pnmer trueque por lo que
es tan antigua como la raza humana. : .

En Grecia, los pregoneros hacian sus transacciones proclamando nucvos nrt:culos de
venta al igual que hacian con las noticias o acontecimientos. De hecho’ Gn:cla Hcga a competir
con Fenicia en el comercio, creando sus propios mercados como ¢l ‘de las harinas y las
legumbres. : .

Como parte de un testimonio histérico de lo antigua que es la puhln:ldad, existe una
tablilla babilénica de arcilla que contiene inscripciones sobre ganados y alimentos en venta,

En Babilonia también los mercaderes se valian de los llamados hombres-heraldos de voz
potente y clara pronunciacién para anunciar sus productos.

Los comerciantes de Mesopotamia colocaban a las puertas de sus establecimientos

insignias en relieve para identificar sus rcspectivas actividades y atraer a  los posibles

compradores.
Egipto también mostré importantes manifestaciones del tipo publicitario, ya que se

conoce un anuncio que se encuentra en papiro que ofrece una recompensa por la captura de un
esclavo. Aderné;, los ég]rpcios vya utilizaban insignias o signos para simbolizar sus actividades
comerciales. De igual manera se dice que las estelas egipcias fueron un medio de ‘comunicacion
en su tiempo; en estas se anunciaban decretos y proclamas diversos, para ese entonces la
publicidad estaba estrechamente relacionada con el desarrollo de] comercio..Con esto no sélo se
pretendia Ilamar la atencion de los posibles compradores, sino que ademds ya se ensayaban
férmulas persuasivas para hacer convincentes los articulos que ofrecian.

Por otro lado, en la antigua Roma se daban tres clases de procedimiéﬁtos publicitarios:

1.-Los gritos en las calles a través del ambulantaje comercial.’.”} ‘

2.-El letrero que no era otra cosa mas que un texto escrito.

3.-El album que era una especie de diario oﬁcia]iq conocer

disposiciones gubernamentales sino también cosas que se vcndxan. El élbum era un lugar
donde se blanqueaban las paredes y en el que se grababan O escribian anuncios,
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generalmente lo realizaban los escultores con la leyendas y figuras en relieve. Estas eran
casi siempre de piedra y estaban colocadas en columnas “al lado "o al ‘ﬁ'e'nb: de los
comercios. La figura de una cabra (Pompeya, afio 70) ldenufc.aba una lechcna, una mula
que hacia funcionar un molino sefialaba una panadcna, dos csclavos con un bonJén
constituian la ensefia de una vineria_ ; L
Asimismo, se tiene conocimiento de algunos de los anl.mc os enconhados en oolumnas dc
la sepultada ciudad de Pompeya, resaltando el pa:ecldo quc ncnen estos anuncios con los

periédicos actuales.
En Roma existia el /ibellus, que es considemdo‘cbmo; éi a.ntécedentc del earicl. donde se

publicaba avisos, disposiciones, eventos como combates de gladiadores, ventas de bienes de
proscritos o deudores insolventes.

Con la decadencia de Roma, la publicidad pierde fuerza, y es en la época del oscurantismo
(400-1400) cuando comienza 8 resurgir con Jos pregoneros quienes utilizaban cuermos o
campanas para llamar la atencién, constituyendo un pilar publicitario en Europa_ ‘
En la Edad Media los pregoneros no sélo se encargaban de propagar las novedades, sino también

de publicitar de manera verbal algo que deseaban vender.
Mucho tiempo después en el siglo xv d. de C., con el invento de Juan Gutemberg, la

imprenta de los tipos movibles coloco bases mas firmes a los anuncios publicitarios, ya que una
vez que gand impulso y extension en otros paises pudo imprimir cientos y miles dé duplicados
con la misma forma.

Posteriormente se crearon los primeros periédicos y entonces aparecieron los anuncios
comerciales, los cuales daban una escueta informacién acerca del producto anunciado.

Con la aparicion del cartel en el siglo XVI, surgié uno de los medios mas importantes en el
desarrollo de la publicidad.

En el afio 1652, en la ciudad de Londres aparecieron Jos primeros anuncios que aunque no
eran exactamente como los de la actualidad (ocupaban un espacio muy pequeiio). Pronto se
multiplicaron al grado de que en 1666, la Gaceta de Londres decidid separar las noticias de los
anuncios y en 1712, se decret6 el primer impuesto a la publicidad, por 1o que para poder pubhca.r

un anuncio habia que pagar un chelin.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




Otro gran impulso quc mvo la publicidad se dio con 1a Rcvolucién IndustriaL ya que al
tener una produccién masiva de articulos, se buscé una salida eficaz que permmem vender toda

la mercancia.
En Estados Unidos surgié el primer semanario pubhcado cn 1704‘

Boston Newsletter que integré desde su primer mimero anuncnos' com c1ales - El- éxito del
semanario y de la favorable respuesta de los anuncios pubhcltanos provooé Ial prohfcracuﬁn de

él ‘nombre de

periédicos, que para 1774 eran 31 en ese pais.
En cambio a principios del siglo Xix, la prensa francesa era muy discreta en la insercién

de anuncios publicitarios, debido a que no le concedia mucha importancia. Sin embargo, en 1827
la publicidad aparecié con mas frecuencia, en gran parte porque ya no sélo los anuncios
procedian de particulares, sino sobre todo de industriales y comerciantes, quienes se dieron
cuenta de las grandes posibilidades que ofrecia la promocién de sus productos en periédicos.

La publicidad tomo un papel mas importante, de tal suerte que en 1845, Charles
Duveyrier, abrié en Paris 218 despachos encargados de integrar anuncios publicitarios para tres
importantes periédicos de esa época: Journal des Débats, el Constitutionnel y la Presse. _

También durante este siglo, el anuncio mural tuvo gran solidez como sistema publicitario,
ya que los periédicos y gacetas tenian una aparicion peridodica, mas no especifica y en cambio los
murales permanecian vigentes alguna temporada.

En la segunda mitad del siglo XIx, la publicidad sc¢ incrementé constdemblcmentc ya que
su volumen en la prensa ocupo mayor espacio y vistosidad. También a.pa.rec-eron las primeras
frases publicitarias y las vifietas evolucionaron de manera determinante. s

En Estados Unidos, Phineas T. Barnum, monto un museo’en Nueva York en 1850 con
especticulos permanentes en Jos cuales integraba a muchas personas que se caracterizaban por
tener deformaciones fisicas; mujeres con barba, gordos, gigantes, enanos, asi como personajes
que comian vidrio y tragafuegos. Lo importante fue que dentro de este musco se dedico a vender
toda clase de articulos y concesiones a otros comerciantes. Uno de los postulados dec Barnum era
hacer que €l cliente comprara cosas que no necesita y tirara cosas que aun podrian servirle.

En diciembre de 1927, el francés Emile de Giradin, fue el primero en vender un periédico
por decbajo de su precio porque considerd que ese déficit Jo recuperaria con la venta de espacios

para anuncios.
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Otro antecedente importante de la publicidad moderna es el origen de las agencias
publicitarias. Se considera su inicio en 1841, cuando ‘Volncy B. Palmer Philadelphia, comenzd a
comprar grandes cantidades de espacio a diversas publicaciones para vendérselas a los publicistas
a un mayor precio.

Desde Jos inicios del siglo XX, el fenémeno publicitario comenzd a tomar més fuerza y
extensién, gracias al continuo desarrollo de la premsa, al nacimiento del cine, de la radio y
finalmente el uso del medio mas impactante por su extraordinario poder de penetracién: la
television, lo que permnitié que la publicidad llegam de manera mas rdpida y eficaz a un puablico
disperso.

3.- LA PUBLICIDAD EN MEXICO

En el Meéxico prehispdnico, los pochtecas fueron
organizados, que recurrieron de manera primitiva pero efectiva a la publicidad, aun cuando no
tenian una infraestructura que les permitiera una promocion de sus producios mas grandes,
conocian muy bien las necesidades de sus posibles compradores.

En plena épaca colonial, una vez que llegé la imprenta a la Nueva Espafia, se publico La
Gaceta (1666), La Primera Gaceta (1667), La Gaceta Nueva (1668) y El Mercurio Volante
(1693), los cuales, aparte de ser un importante antecedente periodistico, fueron también Jos
iniciadores de la publicidad en Meéxico, ya que ademas de integrar informaciones y avisos,

los principales comerciantes

insertaron también los primeros anuncios de caricter comercial.

El 14 de encro de 1784, La Gaceta de Aéxico cred una seccidon donde se enunciaba la
venta de productos, con dos reales se¢ podia participar al publico cualquier cosa que deseara
vender. Por su parte, E/ Diario de México que aparccid el 1 de octubre de 1805 publicd desde su
primer pumero anuncios de espectaculos y comercios.

Para el afio de 1865 se fundé la agencia general de anuncios. Durante el Porfirismo se le
dio mayor importancia a la publicidad, teniendo asi un gran auge la promocién de bienes y

sServicios,
En 1905, el fen6meno publicitario ya se habia expandido de manern determinante debido
a que muchos anuncios sc hallaban en dianos, revistas, folletos, volantes, eancls,f'q:.rnmjx.

murales, letreros en tiendas y el gritén o pregonero.




En 1919, se celebr6 en la ciudad de Nueva Orledns, el Congreso de los Clubes Asociados
de Anunciantes del Mundo, presidido por John Barret, lo que ocasioné que en México se
difundieran mucho mais carteles y anuncios luminosos, de tal manera que el primero de
septiembre de 1923, el gobiermno expidié un reglamento para regir su colocacién. En ese mismo
afio, ya sc contaban con 25 agencias de anuncios. Todo este crecimiento publicitario repercutio
en la creacion de nuevas asociaciones. En 1922 se cred Ja Asociacién Nacional de Publicistas,
que posteriormente recibié el nombre de Asociacion Nacional de Publicidad, la cual dio origen al
establecimiento de las nuevas agencias mexicanas de publicidad entre 1933 y 1934.

En los primeros aiios del siglo XX la empresa el Buen Tono utilizé el globo, el dirigible y
€l aviéon para hacer publicidad, también promovié una revista de historietas y fue la primera en
adquirir tiempo en la radiodifusora C y B, inaugurada por el general Alvaro Obregén.

Para 1930, la publicidad ya habia conquistado completamente la radio, afianzado la
prensa no solo con pequefios o medianos anuncios en los periédicos sino también con
desplegados en los mismos, también en el cine ya se proyectaban anuncios durante Jos
intermedios.

Con el inicio de las transmisiones de la televisién mexicana en 1950,
paralelamente, los.anuncios por este medio, entre ellos Euzkadi y Omega a los cuales se sumaron
muchos mas abarcando todos los mercados.

Esto altimo significé que, debido a que los anunciantes eran extranjeros, ejercieran una
influencia en la publicidad mexicana que alcanzd enormes proporciones en €l dominio de
patrones de consumo, de la ideologia y del comportamiento de los consumidores. )

Es interesante seilalar, que esto ha sido consecuencia del surgimiento de numerosas
compaifias especializadas en servicios publicitarios, para beneficio de las grandes empresas

surgen

monopolistas.
I.as principales agencias publicitarias que operan en México son filiales de las grandes

compafiias de Estados Unidos, lo cual explica la gran repercusion idecolégica que esto representa,
asi como los recursos que se destinan para la promocién de ventas y publicidad en México.
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La publicidad, evidentemente, ha pasado a ser no s6lo uno de los grandes instrumentos de
la economia moderna, sino escolta inseparable del hombre actual, de sus gastos y deseos. —
Constituye la trama sutil de un lenguaje que se ha formado en el hilar continuo del tiempo —desde
la fogata hasta la conquista del espacio-, sobre los medios de comunicacién en que la sociedad ha
ido tejiendo las propias redes de su existencia civilizada. Porque resulta concluyente que es el
progreso de los medios de comunicacion el que ha sefialado y condicionado el progreso de la
publicidad.

4.- TIPOS DE PUBLICIDAD

Puede considerarse que la publicidad basicamente se divide en dos vertientes de acuerdo a

1a finalidad de la accion y de acuerdo a su contenido.

4.1.- FINALIDAD DE SU ACCION
La publicidad por los medios empleados se subdivide en la accion directa e indirecta; la

primera esta disefiada para que el consumidor adquiera el producto inmediato o cuando menos se
le ofrczca mayor informacién acerca del mismo. La segunda busca crear una motivacién y
aceptacioén de parte del consumidor. v

La publicidad por /os objetivos de sus acciones se integra en institucional y de producto;
la institucional fomenta una optima imagen de Ja empresa 'y en consecuencia, de todos sus
productos; la de producto se enfoca a la promocién de venta de un producto o marca.

La publicidad por la naruraleza del mercado se. divide en: nacional, regional y
cooperativa. . TR ) .

La del nivel nacional se refiere a las acciones emprendidas por ¢l fabricante para
promover su producto; la regional alude a las acciones patrocmadas por los distribuidores o
intermediarios; la cooperativa, es una combinacion de las dos anteriores en la cual se tienen
concesiones con los distribuidores para obtener apoyo publicitario a la marca y asi aumentar la
demanda.

4.2.- CONTENIDO
Por otro lado, el tipo de publicidad de acuerdo a su contenido, se divide en repeticion,

argumentacion y simpatia; la primera como su nombre Jo dice, se basa en la continua repeticion
con el propésito de persuadir a como dé lugar al consumidor, a través de un mensaje autoritario
que no deja que se quede en el olvido la posible adquisicién del producto. De esta manera, logra
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el objetivo del consumo, mas que por el argumento textual del anuncio, por el constante
bombardeo de informacion.

La de argumentacion tiene como objetivo principal, el convencer a través del argumento
textual del anuncio, el cual esta compuesto, por un titulo, eslogan y una breve explicacion del
producto.

La de simpatia busca atraer la atencién hacia una marca o servicio, a través de una
ilustracién que atraiga la curiosidad, seduzca y posea cierto humorismo en la frase de fijacién.?

La publicidad es compleja porque muchos anunciantes pretenden llegar a una audiencia
muy diversa. Existen ocho tipos basicos de la publicidad:

Publicidad de Marca: E! tipo de publicidad mas conocida es la publicidad del consumidor
nacional. Otro nombre para esto es publicidad de marca, la cual se enfoca en el desarrollo de la
identidad o la imagen de marca a largo plazo. En esta se trata de lograr una imagen distintiva de
la marca o del producto.

Publicidad al Detalle: En contraste, la publicidad al detalle esta enfocada a la tienda donde
una variedad de productos se puede adquirir o donde se ofrece un servicio. El mensaje anuncia
productos que estin disponibles en la localidad, estimula la visita a las ticndas y trata de crear una
imagen distintiva de la tienda. La publicidad local hace énfasis en el precio, Ia disponibilidad, la
ubicacién y los horarios en que brinda el servicio.

Publicidad Politica: Es utilizada por politicos con el propoésito de persuadir a la gente a
que vote por ellos, por esto es una parte importante del proceso politico en Estados Unidos y
otros paises democraticos que permiten que sus candidatos se promocionen. A pesar que
representa una fuente de comunicacién importante para los votlantes, los cnncos opman que la
publicidad politica tiende a enfocarse mas a la imagen que a los objetivos. -

Publicidad por Directorio: Otro tipo de publicidad se denomma direcc nal porque la
t;lq. La forma

gente se dirige a ella pama averiguar cémo comprar un producto o sql:cuar un se!
mis conocida de publicidad por directorio es la Seccidn Amaﬁlli_
diversidad de directorios cuya funcién es la misma. ) -
Publicidad de Respuesta Directa: La publicidad dc
cualquier medio de publicidad, incluyendo el comreo dmecto pero e

tisis de e cGraw-Hill, México, 1995

? D¢ la Torre Hermindez, Francisco lavier. Taller de
pags. 21-25, 32.
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publicidad nacional y local, ya que en éste sc trata de estimular una venta directa. El1 consumidor
puede contestar por teléfono o cormreo y el producto es entregado al consun:udor du'ectamente por

correo ordinario u otro conducto.
Publicidad de Negocio a Negocio: La publicidad de negocio a negocw mcluye mensajes

dirigidos a Jos vendedores locales, mayoristas y distribuidores, asi-como a . compradores
industriales y a profesionistas como abogados ¥ médicos. Los anunciantes de negocios tienden a
concentrarse en publicaciones de negocios o profesionales.

Publicidad Institucional: La publicidad insttucional, que también se conoce como
publicidad corporativa, canaliza sus mensajes para establecer una identidad corporativa o para
ganarse al publico desde el punto de vista de las organizaciones.

Publicidad de Servicio Publico: 1.a publicidad de servicio pablico comunica un mensaje a
favor de una buena causa, como por ejemplo, evitur que los conductores manegjen ebrios o la
prevencion del abuso contra nifios. Esta publicidad es creada, sin costo alguno por publicistas
profesionales y el espacio y los medios son donados por Jos propios medios.

5.- FUNCION DE LA PUBLICIDAD _

Consiste en establecer un cstrecho contacto entre el comprador y el vendedor, a través del
mensaje icénico y textual del anuncio. Este tltimo estd formado con recursos de distintas artes y
ciencias como la psicologia, la oratoria, la literatura, la filosofia, las artes graficas, con ¢l objeto
de atraer la atencién del publico hacia el consumo de *bienes y servicios. Para tal efecto, se
recurte al marketing, que es un proceso de comercializacién, a travéés del cual se hace posxble la
transferencia de productos o servicios del fabricante al consumidor. :

Existen scis diferentes funciones del lenguaje que un mensaje publicitario debe tener.

a) Funcidn referencial. El mensaje indica algo, busca atraer la atencitén del receptor,
dando informacién sobre el referente, cs decir, sobre la realidad a Ia. que aludc el

lcngua_]e.

destinatarjo realice una accién.
d) Furncién fatica. E1 mensaje busca establecer contacto con el reee;ﬁor. !

da, Premtice Hall, p.20,21,22.

3 Wells, William. Publicidad principios y propag
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€) Funcion mertalingiiistica. El mensaje explica los términos que utiliza
f) Funcion estérica. Se pretende que el mensaje sea un sistema arménico de todos los
niveles y de todas las funciones, de tal manera que no se limita a lo estético o
poético, pese a su denominacion.
6.- DEFINICIONES DE PROPAGANDA

Ahora es oportuno definir propaganda como técnica de persuasion colectiva:

La PROPAGANDA es un conjunto de técnicas de comunicacion persuasiva y efecto
colectivo tendientes a exponer y difundir ideas para ganar adeptos a favor de una doctrina
politica, social o religiosa. Su objetivo es situar o posicionar una doctrina ideolégica. Se funda en
el proselitismo.

PROPAGANDA lo que se hace para esparcir una idea, una opinién cualquiera.
Asociacién para propagar doctrinas u opiniones.

7.- ORIGEN DE LA PROPAGANDA
La propaganda ¢s un conjunto de técnicas y medios de comunicacién con el objetivo de

influir en ¢l comportamiento humano, buscando la adhesién ideologica para una causa social,
politica, econdémica, religiosa. Es imporntante destacar que el objetivo primordial de los mensajes
propagandisticos es ganar adeptos, sin animo de lucro; no pretende vender aunque si bien
también es el medio por el cual se conquista el poder manipulando psicolégicamente a la masa,
de 1al suerte que su intencién es provocar actitudes, modos de pensar, reacciones y expectativas.

La propaganda esti encaminada a ganarse el apoyo de la opinién publica a través de los
medios masivos de comunicacidn.

El origen de la propaganda se remonta a la prehistoria, ya que desde el momento en que el
hombre alcanzé la capacidad de hablar para utilizarla y compartir con sus semejantes las ideas,
surgidé una practica publica cotidiana del poder. Cuando sc desarrollaron modos de producciéon
mas complejos —que generaron 1os excedentes y la riqueza de la cual tan sélo una minoria se
apropid-, en ese momento s¢ comenzd a glorificar al funcionario piblico como representante de
la divinidad. Como testimonio de lo anterior estin las insignias misticas y monumentos
deslumbrantes de los gobernantes y sacerdotes a los cuales se les atribuia poderes sobrenaturales.

En Egipto, las piramides ponen de manifiesto una propaganda hecha a base de cal que al
mismo tiempo, aglutinaba, empequeiiecia y atemorizaba al ciudadano egipcio en relacién con la

autondad.
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Los apostoles de Jesucristo transmitieron el evangelio por medio de la p_fopaganda, porque
su misién era dar a conocer las ensefianzas trasmitiendo las ideas de ]av fe cn’stinha.

De hecho, las principales religiones se dieron gracias al fcnémcno propagandnsnoo que
fue tomando forma y estrategias mas efectivas. :

En Roma se consideré a los desfiles de los ejércitos vicloh'osos como lds ¢ primeros
intentos de propaganda, ya que buscaban mantener al g'um de la poblaciéh orgd]josa de su
gobiemo. . :
Una vez que se inventd la imprenta comenzd a servir a la propaganda de manera
determinante ya que se empezaron a realizar almanaques, panfletos y carteles, lo que* diversificd
esta actividad, siempre de acuerdo con el poder que la utilizaba, como la propiciada i)or Luis XTIV
para favorecer su politica, o bien, la que se usé en contra del poder que surgié a finales del siglo
xva.
El papa Gregorio XV constituyé la Congregacién para Propagar la Fe el 6 de enero de
1632, con el objetivo de implantar una organizacién que consiguiera mas adeptos para la Iglesia.

Hacia 1789, con la Revolucién Francesa, las actividades propagandisticas se organizaron
¥y se convirtieron en duraderas, intentando alcanzar a toda la opinién publica, lo que la convirtio
en propaganda de masas. :

Quizid uno de los mas claros inicios de la propaganda moderna se dio en Europa, en el .

siglo XIX, con el surg:mlento de los partidos politicos. Poco después, a mediados de ese s:glo se

participacién en la accidn, se convirticron en la base dc todas las, propaga.ndas poslenore#.‘

“Ibid, pags. 50 y 55.
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8.- TIPOS DE PROPAGANDA
Existe una amplia tipologia de mensajes propagandisticos segim sus objetivos o
caracteristicas especificas, dentro de los cuales mencionamos a continuacién:

e Propagunda Blanca. Es 1a que se presenta a favor de un pais sin ocultar la fuente emisora
del mensaje. Muchas veces se utiliza por las empresas turisticas para promover el
territorio nacional, como lugar de descanso, cultura y diversién, o también por el
gobierno, para asegurar un clima de paz social.

e Propaganda Gris. Es la que origina rumores, chismes, ya que el emisor aparece de

manera mistificada y el receptor no puede ubicarlo.

= Propaganda Negra. Aparece con el objetivo de modificar ideas, creencias y actos de las
personas, recurre al manejo de simbolos asi como a la formacién de leyendas y mitos,
valiéndose también de mecanismos psicolégicos. La fucnte de emisién oculta su identidad
debido al desprestigio de la misma, por ello el propagandista recurte a frases suelias
puestas en boca de lideres de opinion. También es aquella que difunde mensajes entre una
poblacion enemiga haciendo creer que emanan de una fuente amiga.

Propaganda Politica o Electoral. Son las técnicas empleadas por un gobierno o partido
para influir cn el comportamicnto de los individuos de todos los scctores de la poblacion,
cuidando la reputacién del partido, la confiabilidad del candidato y los proyectos
politicos.

Propaganda Socioldgica. Es la penetracion ideolégica a través de la cual una sociedad
intenta la integracion de mais personas con fines meramente sociales, como por ejemplo el
de preservar ciertas costumbres familiares.

Propaganda de Integracion. Es aquella que tiene como ob_;etlvo la establhzacuén del
cuerpo social, unificdndolo y reforzindolo sin buscar el apoyo de alguna teoria politica:
Se basa en la reflexidn y buena conciencia de Ios receptor&s ‘para asi apoyar y ayudar, es
decir, ayuda a la comunidad a resolver probl’cmas‘_y asp también recibe el apoyo de la
comunidad. ) . =

Propaganda de agiracién. Se caracteriza por. ser sﬁbversiva ¥y de oposicién, o sea que
basicamente utiliza métodos violentos. Normalmente recurre a ella la oposiciéon que esta
en contra de los regimenes establecidos, aunque cl gobicrmo también llega a emplearla

como medida extrema en contra de los elementos resistentes.
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Propaganda de Guerra. Es ¢l complemento dentro de las operaciones militares
implantadas por una nacién en tiempo de guerra o en estado declarado de emergencia.
Busca influir en las opiniones, emociones, actitudes y conducta de los enemigos, de los
alindos o de extender las simpatias en los paises no involucrados en la contienda, a fin de
apoyar la realizacién de la politica y objetivos nacionales.

Propaganda Vertical, Es aquella en la cual un lider espiritual. politico, gjerce su autoridad
desde lo alto dirigiéndose hacia 1a masa ubicada en un plano de inferioridad.

Propaganda Horizontal. Es aquella que se efecthita entre um grupo sin que haya un lider,
Ya que todos Ia proyectan.

Propaganda irracional. Cuando se dirige a los sentimientos sin que se offezca alguna

reflexién.
Propagevida racional. Su contenido se basa en la explicacion de la informnacién que se da

cerca de lo que se busca.
Contrapropaganda. La contrapropaganda obedece a la neccsidad de responder a la
propaganda contraria. Con ¢l propdsito de desacreditar y ridiculizar al adversario, ataca
sus puntos débiles, demuestra que 1a propaganda del adversario estd en contradiceion con
los hechos, nicga la o las doctrinus contrarias y hace mencién acerea de lo endeble de su
ideologia, tratando de obtener provecho de esto utilizindolo a su favor. La clasificacion
anterior la realizo “Jesus Galindo™ del libro “Ideologia y Comumnicacién™

9.- FUNCION DE LA PROPAGANDA

Es 1a dc presentar un mensaje que sugiera algo a través de técnicas psicoldgicas con el
proposito de alterar y controlar las opiniones, ideas y valores, asi como el de utilizar soportes
publicitarios para propagur doctrinas y modos de pensar.

Basicamente requicre de la persuasion como principal elemento influenciador de actitudes
emocionales, con frecuencia se precisa de un largo periodo para desarrollar en el receptor un
estado de dnimo receplivo, en otras palabras, que lo despierte y lo atraiga hacia lo que propone el
mensaje. De esta forma, la funcién del propagandista es provocar la asociacidon mediante la
técnica de sugestién, afiadiendo relatos, explicaciones y descripciones de los acontecimientos,
todo esto con el fin de despertar el miedo a ciertas cosaus o la cdlera contra otras. Asimismo,
lograr la aceptacion, hallar el placer en nuevas leyendas y, por proyeccion participar en ellas.
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Tomando en cuenta que los deseos basicos de la humanidad se vuelven mas intensos
cuando son frustrados, la propaganda se aprovecha de ello para inducir sobre las masas —cuando
éstas tienen sus carencias de alimento, seguridad publica, casa-, o bien si no tienén carencias,
inducir por medio de distintas técnicas de sugestion, la conviccién de que si las Henen. Asi, Ja
propaganda tiene mas éxito cuando despierta descos y predisposiciones latentes en el pueblo, o
cuando proporciona nuevos objetivos en tiempos de angustia y confusién.

10.- IMPORTANCIA DE LA PUBLICIDAD Y LA PROPAGANDA

La publicidad y !a propaganda tienen una importancia inevitable en nuestra vida diaria, ya
que cn todo momento y casi en todo lugar hay un constante bombardeo de informacién que
pretende vender un servicio o un producto, o propagar ideas para buscar la adhesién de los
individuos. Dicho bombardeo se emite por periddicos, revistas, radio, television, carteles,
espectaculares e Internet. El papel de estos tipos de comunicacién es de suma importancia para el
sostenimiento del sistema econémico en los medios de comunicacién.

El crecimiento econdémico que implica todo proceso de produccién demanda en forma
constante la inversién de mas capital y ¢! resultado de esta situacién es la creciente produccion de
bienes, de tal manera que los medios de comunicacién sirven a este propésito a. través del
adiestramiento que se le da a los receptores. R

Actualmente, Ia utilizacién de nuevos medios permite que Ia publicidad y la propaganda
lieguen en periodos breves a un publico disperso, a la totalidad del territorio nacional e incluso
mas alla de sus fronteras.

El desarrollo de nuevas técnicas de comunicacién ha extendido extraordinariamente el
alcance de Ja penctracion de los mensajes publicitarios y propagandisticos, se han ampliado el
numcro de articulos anunciados y ha aumentado la masa total de la propaganda difundida. Sin
embargo, las miras de los mensajes propagados no han cambiado, ya que desde el comienzo de la
civilizacién se emplea la persuasién como un instrumento del hombre para convencer a otros de
adaptar su vida a los cambios sucesivos de sus condiciones de existencia. Hoy en dia, los
individuos tienden a la indiferencia y a la apatia ante cualquier alteracién siguiendo sus rutinas
determinadas sin dirigir su esfuerzo en otra direccién a menos que la publicidad o la propaganda
fos estimulen a través de un medio de comunicacién con el fin de realizar alguna accién
premeditada. En otras palabras, para que el posible piblico receptor se motive, se requiere de la
persuasion y manipulacién que ¢jercen esta clase de mensajes, lo que implica necesariamente la
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utilizacién de los medios. Estos sisternas, formas o vehiculos de los cuales le sirven a las agencias
de publicidad y al cliente para hacer llegar al publico o futuro consumidor el anpuncio de una
marca, alguna doctrina ideolégica, un producto o un servicio determinado. :
11.- SEMEJANZAS ENTRE PUBLICIDAD Y PROPAGANDA

Como procesos especificos de comumnicacién, la publicidad y' la propaganda tienen
caracteristicas muy similares, las cuales se listan a continuacion:

1. El mensaje se trunsmite de ranera unidireccional.

La repeticion del mensaje es determinante para el producto, servicio o idea.

2.

3. Impulsa a creer y actuar al receptor.

4. Recurre al reforzamiento de valores sociales, politicos, econémicos, religiosos.

5. La promocién de mercancias conlleva un fin ideolégico.

6. La claboracion del mensaje esta a cargo de agencias publicitarias en ambos casos.

7. Ambas tiencn un caracter de sugestidén, puesto que, a fin de cuentas, pretenden una
adhesién o conviccion de una idea, o bicn, a la inclinacion de consumo de algiin producto
o servicio.

8. Utilizan los mismos medios de comunicacién masiva.

9. Tienen el cardcter comiun de forzar en cierta medida la conciencia individual mediante la
imposicién de nociones que el individuo no solicita espontineamente.
10. Se aplican leyes de la psicologia dirigida a la percepcién, atencién, memorizacion,
creencias y condicionamientos.
En cuanto al aspecto econémico es importante subrayar que los medios de comunicacién
dependen econémicamente tanto de la publicidad como de la propagnﬁda.
12.- DIFERENCIAS ENTRE PUBLICIDAD Y PROPAGANDA .

Aun cuando cxiste una similitud muy cstrecha entre técnicas y funciones hay. ciertas
diferencias que se extablecen con mayor claridad si se analizan sus particulares objetivos:
Publicidad
1. Basicamente es comercial (su objetivo cs vender)

2. Pretende lucrar con la venta de bienes o servicios.

3. Crea habitos de consumo.

4. Pone de moda alg(n producto.

5. Alaba el producto destacando sus ventajas en relacién con otros productos
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6. Recurre a valores que corresponden a deseos egocéntricos (aspiruciones de juventud, belleza,
placer). . .

7. Mediante el eslogan presenta un mensaje de forma imperativa.

8. Propicia el cambio de moda o de habito de compra.

Propaganda : :

1. Primordialmente es ideoldgica (su objetivo es convencer).

2. Influye sobre los individuos de manera politica, religiosa, con la idea de que adopten una
accion. :

3. Expone ideas o valores.

4. Manipula ideolégicamente
5. Exalta lo potencial de una nacién, las cualidades de una empresa o los beneficios de un sistema

y acusa al adversario, denuncia y argurnenta la causa que defiende.

6. Recurre a los valores universales como la justicia, la libertad, la paz.
7. Es tendenciosa y generalmente polemiza. ’
8. Provoca el rumor.

13 PUBLICIDAD EN INTERNET? .
Cuando pensamos en la palabra publicidad, recordamos distintos anuncios e incluso la

palabra "zapping”. ¥ ¢s que nos encontrarmos anuncios en los periddicos, en las revistas, en los
carteles publicitarios de la calle, en el cine, en la radio, en Internet y en la television.

En la mayoria de medios, Jos anuncios que no nos interesan son eludibles, en tanto que
podemos desviar lo--vista o no escuchar lo que oimos, o simplemente cambiar de canal o de
emisora, realizando ¢l ya tan famoso “zapping”. Por ecso las agencias dc publicidad intentan que
sus anuncios sean cada vez mas especlaculares, mis Vistosos, y asi ganando en calidad hagan
aumentar el nimero de piblico que se fije en ellos, lo que repercutird de una forma evidente en la
cfectividad de los mismos.

Internet empezd, en términos de publicidad, por debajo de los anteriormente mencionados
medios de comunicacién, ya que la calidad de sus anuncios no era buena, tampoco s¢ podia hacer
mucho en un pequefio banner, y ademas no lograban la atencién del usuario, que es al fin y al
cabo lo que le interesa a la pequeiia y mediana empresa que se quiera anunciar. Pero esta
situaciéon ha cambiado radicalmente, rebasando de forma espectacular las posibilidades de

* Ibid, pag. 112.113.114.115
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Internet en comparacién con las de los otros medios. La capacidad publicitaria de la Red, con la
que las empresas pueden presentar y especificar sus productos y que no todas utilizan, posibilita
ofrecer a los clientes en potencia de una informacién clave para su compra. En la red, ademas de
los tipicos banners, que vendrian a ser como carteles de propaganda, existen las webs propias de
cada una de las empresas, y la publicidad push que funciona mediante subscripciones.

El primer negocio que empezd a funcionar a través de Internet fue el de la publicidad.
Basicamente, consistia en agregar en las partes mas visitadas de la WWW, normalmente en la
portada o pagina principal, un anuncio en forma de banner. A partir de este médulo publicitario y
mediante un link, s¢ permitia al usuario de la web desplazarse hasta la WWW del anunciante,
pudiendo profundizar en sus articulos. Esta forma de publicidad sigue vigente, aunque
actualmente se han afiadido nuevos caminos por dénde llegar al cliente de una forma mas directa,
e incluso pudiendo vender el producto desde la misma Red. Una via mas directa es colocar los
anuncios en los espacios de Ia Red para usuarios especificos, por ejemplo poner propaganda de
una tienda de discos en una web musical. Otro sistema, que actualmente se esta poniendo muy de
moda es el que se realiza mediante el push, que en todo momento tiene la ventaja de segmentar al
publico segin sus preferencias, las cuales se denotan en el momento de realizar la subscripcion.

Por tanto, podriamos dividir la publicidad en Intemet cn tres grandes grupos. Aunque

estin en todo momento interclacionados, se realiza esta subdivisiéon segin su capacidad de

alcance a los usuarios:

ANUNCIOS PULL :
Son los tipicos banners que nos encontramos en la mayoria de webs. Se caracterizan por

la sobriedad, aunque sus creadores intentan incrementar su grado de vistosidad, ya que deben de
Ilamar la atencién del usuario, y ademas explicar mediante un eslogan su propdsito.

WEB:
Otra forma de publicidad, es la de remitir a los usuarios de Internet a que naveguen por
una pagina perteneciente a una firma comercial. Lo que sc intenta es ofrecer una serie de
entretenimientos, suficientemente atractivo como para que los intermautas entren en la web, y
mostraries la pagina de manera novedosa para llamar Ja atencién de todas las personas que la
visiten. De esta forma, se pretende atraer a los usuarios con aplicaciones superfluas, llamense

salvapantallas o concursos, y conseguir presentar productos a posibles clientes.
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ANUNCIOS PUSH:
Este tipo de propaganda llega al usuario mediante una subscripcion, que éste ha realizado de

forma gratuita, con alguno de los programas que lo permiten. Entre ellos el software mas
conocido es el de PointCast Network. Un usuario se subscribe indicando sus puntos de interés, de
los disponibles dentro del servicio. Al recibir la informacion deseada se insertan un conjunto de
anuncios, segun han acordado el anunciante y la empresa distribuidora tipo push. PointCast fue la
introductora de los anuncios animados, y éstos se han extendido por Intemet formando parte
también de los de tipo pull.

Los intereses de las empresas anunciantes se centran en el namero de personas y en el tipo
de personas que ven el anuncio. Por eso el objetivo de fas empresas es poder segmentar el
publico, tema mas facil de tratar en la Red que en otros medios muy populares (en el sentido de
generales), como en el caso de la television. Y es que en Internet, a excepcion de los buscadores y
otros servicios generales, las WWW son bastante especificas, lo que ayuda a las compaiiias a
decidir el Tugar donde colocar el anuncio, pues los usuarios se distribuyen en la Red por sus
preferencias. En cambio es muy complicado valorar la audiencia de los anuncios en Internet, por
la gran cantidad de tipos de contrato publicitario que se llevan a cabo. Por este motivo, hay

empresas q: - s6lo realizan contratos por los que se paga por numero de clicks que se consigan al

banner.

LOS CORREQS ELECTRONICOS (E-MAIL)

Internet estd predestinado a ser el medio de comunicacién mis popular en todo el mundo,
y como tal también adquirira en el sector publicitario un peso especifico importantisimo, lo cual
incidird notablemente en la mejora de la Red y de sus webs. Toda esta evolucién positiva de
Internet, sera posible gracias a las fuertes inversiones que vecibira desde empresas con intereses
propagandisticos. Y es que las empresas se decantan siempre por el medio por el que pueden
Negar mgjor al cliente, consiguiecndo sus prop6sitos de buena imagen y calidad, aspectos clave
para conseguir la venta. No obstante hay quc tener en cuenta quc en la actualidad, la inversién
publicitaria en la Red es imrisoria comparada con la realizada en el global de medios de
comunicacién, y entre la realizada en Internet se estima que un 50% aproximadamente
corresponde a empresas relacionadas con la informdtica. Entonces, podemos reflexionar ante el

largo camino de progreso que queda por recorrer. Sin embargo, viendo las expectativas de
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evolucién, ghasta donde puede llegar Internet con la inestimable ayuda de la industria
publicitaria?.

A nadie le gusta que su E-MAIL (CORREO ELECTRONICO) se inunde con ofertas
publicitarias, pero una nueva forma de anuncios por correo electrénico estd dando resultados y
aquellos a quienes se dirige incluso la reciben con agrado.

El mercadeo por correo electrénico llamé la atencién por primera vez hace unos afios,
cuando Jos consumidores se quejaban de Jos anuncios no solicitados que inundaban sus buzones.

Desde entonces, muchos agentes publicitarios se alejaron de las campaiias. Ahora el
mercadeo opcional por correo electrénico, que envia mensajes a clientes que voluntariamente
aceptan recibirlos, estad atrayendo a los agentes de vuelta al medio.

De acuerdo con un estudio de marzo 2002 de la firma de investigacion Forrester Research, la
mayoria de las compaijiias que usan el correo electrénico opcional en su estrategia de mercado lo
hace a través de herramientas propias con muy poca personalizacion.

La tasa media de respuesta es de 18 por ciento, significativamente mayor que el promedio
de visitas de 0,65 por ciento de las vallas publicitarias. :

Comparado con la tasa media de las vallas, de 35 délares por mil, el correo electrénico
cucsta centavos por mensaje.

13.1.-CARACTERISTICAS: .
Dirigir esta publicidad es muy efectivo, y rclativamente barato. Se usa una combinacién

de varias estrategias, incluyendo imagenes y resefias en paginas web relacionadas, hipeMnculos.
grupos de noticias, anuncios por correo electrénico, entre otros.

Los medios cada vez mas se cstan limitando a los medios electrénicos para la publicidad,
ya que son de facil acceso y edicién. Una campafia de medios dirigida por Internet le puede
ahorrar tiempo y dinero a un departamento de publicidad al climinar la necesidad de laborioso y -
costoso trabajo. ) )

La publicidad en Internct consiste en banncrs, pantallas en miniatura, newsletters ('boletiriés
informativos), a los que estdn expuestos los usuarios de Internet al utilizar servicios gttamfloé de
busqueda, traduccion, correo electrénico, chat romos (salas de conversacion) e incluso programas

gratis.®

© Idem.
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Muchas compafiias ticnen direcciones en la red, sin embargo, ¢stas no constituyen formas de
publicidad sino de imagen corporativa. Son los accesos a estas paginas y los anuncios ‘de las
compaflias la verdadera publicidad. .

13.2.-VENTAJAS

Ahorra tiempo.

Puede ser casi automitica al demandar poco tiempo. El tiempo ahorrado puede ser usado en otras
actividades productivas.

Bajos costos y mayores beneficios.
El costo de conseguir nuevos clientes gracias a este tipo de publicidad es una fraccién de lo que

costaria a través de los medios tradicionales. También se ahorran los costos de asesoria. Los
productos o servicios pueden ser publicitados Jas 24 horas del dia no s6lo al mercado Jocal. Uno
de los mejores aspectos de publicitar un producto o servicio por Internet es que el lanzamiento v
los costos operacionales son bajos ¥ es posible acceder a los compradores potenciales a un ritmo
sin precedente. Es posible medir los resultados de la publicidad on line en s6lo cuestion de dias,
mientras que con los medios convencionales se necesitan meses pamm conducir un estudio.

Mayvor audiencia.

Se puede tener acceso a més clientes. Un gran namero de clientes puede ser alcanzado alrededor
del mundo lo que no es mormalmente disponible a través de las herramientas publicitarias

tradicionales.
Determinacion de Necesidades

A través de Intemnet, es facil encontrar cuales son las necesidades de nuestros clientes al rastrear
sus pasatiempos y preferencias a través de una pagina web. Esto nos permitira tener més éxito al
ajustar nuestros negocios con base en lo que los clientes realmente quieren y desean pagar en
lugar de hacerlo con base en Jo que creemos que quieren.

Riesgos realmente bajos

Se puede invertir poco dinero probando nucvas ideas y si éstas no nos sirmven, no s¢ ha perdido
realimente mucho dinero. Ademas, el estudio de 1os resultados de la publicidad puede ser facil y
econdémicamente medidos a través de las respuestas de los clientes al nuevo producto o idea. Los
clientes pueden comunicarse fiicilmente con la empresa a través del correo electrénico, asi que, la
comunicacion es bidireccional. Lo que hace de la publicidad en Internet, muchas veces, una

forma de publicidad de respuesta directa.
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13.3.-DESVENTAJAS
La publicidad en Internet es facilmente detectada por la competencia.
La competencia puede estar facilmente al tanto de los posibles sitios en donde nos podemos

anunciar, estudiando asi nuestras campafias y pudiendo supcrarlas facilmente.

Los usuarios de Internet estdn cansados de la publicidad on line, y por eso la evitan

constantemente. Internet esta plagado de anuncios publicitarios, al punto de que muchos servicios
supuestamente gratis (e-mail, motores de busquedas, redes de inforrnacién, comunidades
virtuales) son pagados por los anunciantes, a cambio de que Jos usuarios vean constantemente
banners, pantallas en miniatura, reciban newsletters (boletines inforrmativos). En respuesta a esta
situacion, los usuarios tratan de bloquear dichas herramientas publicitarias.

La publicidad en Internet solamente va dirigida a los usuarjos de Internet.

No todas las personas tienen acceso a Internet, ni siquicra todas las que tienen acceso a una
computadora. Sin embargo, esto esté cambiando.

No es facil encontrar Jas paginas que resultaran mejor para publicitar determinado producto o
servicio. Cada dia surgen nuevas paginas y sitios en Internet, y se modifican o mueren otros. A
parte de eso, los usuarios no son tan fieles a las paginas web como lo son a emisoras de radio o
canales de television, Jo que dificulta 1a 1area de determinar en donde publicitar por Internet.

Las costumbres de los usuarios de Intemet cuando estdn conectados a la red cambian
frecuentemente, cs decir, los sitios que, acostumbran visitar pueden ser reemplazados facilmente

por ouwros en solo semanas.

14 -INTERNET Y MARKETING ]
“Internet es una verdadera paradoja comercial, inmensas oportunidades combinadas con

una fuerte competencia,” ha dicho John Audette, Presidente de Multimedia Marketing Group,
Inc. una empresa dedicada al mercadeo por medio del Internet. :
Definitivamente los sitios Webs en Internet son un negocio paraddjico. Por un lado hay inmensas
oportunidades y ¢l otro una intensa competencia. Muchos fracasan, otros malamente sobreviven-—-
M muy pocos consiguen éxitos espectaculares.

La empresa Multimedia Marketing Group, Inc. lleva trubajando 2 afios en promocionar
sitios Web y dando servicios de relaciones piiblicas y durante este tiesnpo han trabajado con un
gran numero de clientes de muy distinto tamafio, desde los mis pequefios a los mis grandes.
Algunos han tenido éxito, algunos han fracasado, y otros continiiun en la brecha.
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La experiencia nos dice que la promocién exitosa de un Sitio Web es una cuestién de esfuerzo
continuado lo gque implica duro trabajo, buen conocimiento y mucha experiencia as{ como
herramientas efectivas y muchos contactos en la comunidad online.

14.1 -MARKETING INTERNO:
El cumplir niveles de calidad y rendimiento del servicio en conformidad con las normas

de las empresas de servicios significa que eso tiene que ver con "marketing interno” asi como
también con marketing externo.

No hay nada nuevo acerca del marketing interno. Va implicito en la idea original del concepto de
marketing con su foco central en el papel clave del cliente y el objetivo central para una empresa
basada en el mercado, la satisfaccioén de las necesidades del cliente. Lo que hace el concepto de
marketing interno es volver a la importancia del marketing para la gente que presta el servicio a
clientes externos. Una definicion de marketing interno seria: "Aplicar la filosofia y practicas del
marketing a la gente que presta el servicio a los clientes externos de modo que se puede emplear
y retener la mejor gente posible y que ésta haga su trabajo en la mejor forma posible™.

Esta interpretacién quiere decir que los empleados se consideran como clientes internos y
los trabajos son productos intermos que deben tener por objeto satisfacer mejor las necesidades de
los clientes. Si la empresa ofrece a los empleados trabajos mejores y mas satisfactorios, aumenta
su capacidad de ser una empresa de marketing de servicios mds efectiva. "La empresa exitosa de
servicios tiene que vender primero el trabajo a los empleados antes de vender sus servicios a sus
clientes™.

14.2 DESARROLLO HISTORICO DEL MARKETING:

En un estudio histérico del marketing se puede observar primero, los factores que
causaron los cambios del marketing; segundo la herencia actual de antiguas practicas e
instituciones del marketing, y tercero, la relativa estabilidad a través del tiempo.

En una cconomia feudal, agraria o forestal, la poblacién es en gran parte autosuficiente, Produce
sus propios alimentos, hace sus propias telas y construyc sus propias casas y utensilios. Hay muy
poca cspecializacidon en el trabajo y muy poca necesidad de cualquier tipo de comercio. En el
transcurrir del tiempo, sin embargo, comienza a nacer e} concepto de divisiéon del trabajo y los
artesanos concentran sus esfuerzos en la produccién de aquel articulo en el que sobresalen. Esto’
da como resultado que cada hombre produce de algunos articulos mas de lo que necesita, pero
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carcciendo de los demas productos. En cuanto aparece una persona que produce mas de lo que
desea, o desea mis de lo que produce, existe la base para el comercio y el comercio es el corazén
del marketing.

Cuando el intercambio comienza a desarrollarse en las economias agrarias, lo hace sobre
bases muy sencillas. La mayoria dec los negocios Jo son en pequedia escala sin especializacion
alguna en su direccién. Se desarrollan a partir de orgunizaciones artesanas familiares y se atiende
principalmente a la produccion, prestando muy poca © ninguna atencién al marketing. De hecho
la practica normal es producir manualmente bajo pedido.

En el paso siguiente de la evolucién histérica del marketing los pequerfios productores
comienzan a fabricar sus productos en mayor cantidad anticipdndose a los pedidos futuros.
Aparece una nueva division en el trabajo cuando un tpo de hombre de negocio comienza a
ayudar a la vents de esa mayor producciéon. Este hombre -que actia como ligazén entre
productores ¥ consumidores- es el intermediario.

Para ser mas facil la comunicacion, la compra y la venta, las distintas partes interesadas
tienden a agruparse geograficamente;, de esta forma se crean los centros comerciales. Existen hoy
e¢n dia algunas naciones que cstan atravesando csta ctapa de desarrollo econdmico. Sc puede

apreciar que los refinamientos y los avances del marketing van en general de los avances de la
S

civilizacién.

El marketing modemo en los Estados Unidos nacid con la Revolucion Industrial.
Asociado o como sub-producto de la Revolucidon Industrial vino el crecimiento de Jos centros
urbanos ¥ ¢l descenso de la poblacién rural. Las artesanias familiares se transformaron en
fabricas y la gente passd del campo a la ciudad buscundo trabajo.

Crecieron las empresas de servicios para satisfacer las necesidades diarias de los obreros
industriales quc dgjaron de ser autosuficientes. El marketing apenas se desarrolld durante la
altima mitad del siglo XIX y las dos primeras décadas del siglo XX. Todo ¢l interés se centraba
en el aumento de la produceién debido a que la demanda del mercado excedia a la oferta del
producto.”

De hecho, el marketing masivo fuc un requisito previo para la produccién en serie. Solamente
con un sistema de marketing masivo pudieron funcionar las fabricas en un nivel éptimo de la
produccién, con la ventaja de poder disfrutar de las economias de produccién derivado de la
dimensién a medida en que se desarrollé la economia fabril y se hizo mis compleja, los canales
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por lo que fluy6 el comercio se hicieron mayores; tuvieron que encontrarse métodos mejores para
vender la produccion industrial. El aumento de especialistas en marketing fue el paso obligatorio
de este desarrollo evolutivo. ‘
14.3.-IMPORTANCIA ACTUAL DEL MARKETING:

El marketing moderno llegé a la mayoria de edad después de la primera guerra mundial,
cuando las palabras “"surplus”™ y “superproduccién” se hicieron mas y més frecuente en el
vocabulario de nuestras economias. Los métodos de produccién masiva, tanto en la industria
como en la agricultura, se habian desamrollado en el siglo XIX; después del 1920 se vio
claramente el crecimiento del marketing. La importancia del marketing en los Estados Unidos en
su conjunto, se ha hecho mas y mas patente a medida que ha continuado ¢l aumento del nivel
econémico por encima de la mera subsistencia que era caracteristico a la época anterior de la
primera guerra rnundial. A partir del 1920, aproximadamente, excepto los afios de la guerra y los
periodos inmediato de la posguerra, han existido en este pais un mercado dominado por los
comipradores, es decir, la oferta potencial de bienes y servicios han sobrepasado con mucho la
demanda real. Ha habido relativarmnente muy poca dificultad en producir la mayoria de estos
productos; el verdadero problema ha sido venderlo.

Generalmente no puede existir un alto nivel de actividad econdmica sin un correspondiente alto
nivel de actividad de marketing. Durante la época de recesién o depresion, pronto se da uno
cuents que existe un aminoramiento en la actividad del marketing que obliga a disminuir la
produccién. Se hace evidente que en nuestra economia "nada ocurre hasta que alguien vende
algo” v hay urgente necesidad de un marketing cada vez mayor y no de mayor produccion. '
Como hemos visto toda actividad comercial, industrial o de servicios, sea grande o pequefia
requieren "mercadear” sus productos o servicios. No hay excepcidn. No es posible que se tenga
éxito en una actividad comercial sin Mercadeo. Naturalmente, no es lo mismo Procter & Gamble,
Gencral Motors, o Pepsi Cola, que una empresa que produce y vende articulos de cuero, para
consumo local, en una pequedia y alejada localidad.
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14.4.-LA ESTRATEGIA COMPETITIVA Y ELL. MARKETING:

El marketing o mercadeo es el arte y conocimiento de aprovechar bien las oportunidades
de incrementar las ventas de una empresa, mientras que la estrategia competitiva mantiene la
posicion de la empresa (producto) en el mercado no es suficiente sunque si muy importante
conocer las necesidades de un mercado. No tienen sentido que Jos directivos de una empresa en
particular descubran las necesidades de los mercados que pretenden atender, si otras empresas lo
saben. Es necesario disefiar una estrategia competitiva y lograr una ventaja sobre las demas
empresas que permitan mantener nuestro producto y nuestra empresa en el mercado, e inclusive
desplazar a la competencia.

La formulaciéon y el disefio de una estrategia competitiva deben incluir el analisis del
entormo de la empresa para tratar de identificar las oportunidades desfavorables a la empresa
(comerciales y otras) y poder aprovecharlas.

El entomo empresarial no solo nos offece oportunidades sino también presenta riesgos y
amenazas que operan en contra de Jos objetivos de la empresa. Por lo tanto, es necesario estar
muy atento a las circunstancias externas a las empresas.

Sin embargo, €l mayor potencial de una empresa esta en su interior: cn el desarrollo de los
factores de produccién y las personas, las empresas, como las personas ticnen fortalezas (sus
capacidades internas) y debilidades (su limitacién y otras caracteristicas negativas).

Identificar tanto las unas como las otras es muy importante para, en un caso, potenciarlas,

y en el oo, minimizarlas.
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1.-ANTECEDENTES DEL INTERNET
Antes de comenzar a destacar el contenido del capitulo, debemos sefialar que al hablar de

Internet es hablar de todo un mundo, muy amplio y complejo que es casi imposiblé de abarcar
completamente, puesto que los avances tecnoldgicos son el plato fuerte de cada dla con

respecto a este tema tan modemo.
Maias sin embargo trataremos de explicar, sefialar o desmcar al méxnmo loda la

informacion requerida y obtenida de dicho tema.

Comenzaremos por decir que Internet es una de las redes mas grandes de
telecomunicaciones en el ambito mundial, su importancia radica en que a través de ella
podemos obtener informacién rapida y eficaz sobre diversos temas, sin moverse de casa o del
lado de su computador, esto entre infinidades de aplicaciones que podemos utilizar.

En este capitulo se expresa todo lo aprendido por mis investigaciones y experiencias
propias sobre el Internet. Con el propédsito de que le sirva de ayuda y referencia a las personas
interesadas en el tema de Intemnet, su funcionamiento, sus ventajas y para que sirve.

Esperando asi que se resalte la importancia de este medio de comunicacién y aprender
a usar sus servicios, las precaucionces que hay que tomar para evitar dafios en su maquinay a
entenderlo para que pueda sacar mayor provecho al utilizarlo.

El Intermet no es mas que una berramienta que sabiendo como funciona se le puede sacar
mayor provecho y esto es lo que he aprendido investigando y espero que sirva para referencias

futuras.

2.-;COMO NACE INTERNET?

Internet en un principio

En 1969 el departamento de defensa de los estados unidos creé 1a ARPA (Agencia para
Proyectos Avanzados de Investigacion.) El departamento de defensa aspiraba crear una red de
comunicacion de tal manera que si una parte de la misma sufria un colapso total, los mensajes
pudicran encontrar ¢l camino hasta su destino de cualquier manera. El resultado fue ARPAnet.
En 1983, mas que nada debido a razoncs pragmaticas, ARPAanet se dividié en dos sistemas
diferentes llamados ARPAnet y MILENET. La primera fue puesta a disposicién de los
ciudadanos para uso civiles, y MILENET fue reservado para uso militar. Las redes se
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conectaron de tal manera que Jos usuarios pudieran intercambiar informacidn; esto acabo por
conocerse como Intemnet.®

Con el paso del tiempo comenzaron a surgir otras redes como BITNET y CSNET. Al principio
se trabajaba con redes totalmente independientes, usadas con propdsitos educativos o de
investigacion, pero mis adelante se conectaron con Internet para poder compartir informacioén
facilmente entre organizaciones.

Uno de los avances mas importantes de Internet tubo lugar en 1986, cuando NFS (Fundacién
Nacional de la Ciencia) de los Estados Unidos creo NSFNET con el propésito de conectar
varias supercomputadoras de gran velocidad a lo largo del pais, principalmente con fines de
investigacion. ARPAnet fue desmantelada y NSFNET se convirtié en el principal conducto de

Internet.

Intemet Hoy Dia
Internet es una gran red. ;Por que es una red? Por que Internet no es mas que una red

de grandes servidores en configuracién de cliente servidor, quicro decir con esto que nosotros
le mandamos uma peticién al servidor que es respondida por cste y son Vistos e interpretados
c©n nuestra propia interfase. Por lo que Intermet es una red WAN (sworld area network)

Ya a estas alturas todo el mundo ha oido o sabe navegar en Internet como comiinmente
se le dice. Este c¢s tan variado y ofrece tantos servicios que la comunicacién no es ui serd la
misma nunca jamnas gracias a este servicio. Uno de Jos ejemplos més comunes es el del E-
MAIL o correo electrénico. Una de las redes mas grandes del mundo es la Microsoft. La

razén es simple, las mayorias de computadoras personales utilizan su sisterna operativo.

Windows.

Internet En El Futuro
Aunque ya en el presente el comercio por Internet es algo comun se ¢sperara mas de

cste en el futuro al igual que las videoconferencias, musica, juegos, educacion, television,
imagenes, radio y muchas cosas mus.

Se puede decir que comenzé a finales de los afos 6O, pero para ello es necesario que
nos remontemos une década anterior més precisamente 1957, cuando la Unién Soviética habia
lanzado el satélite Sputnik. Se estaba en plena guerra fria y Estados Urudos quena &star‘

seguro de cstar a la cabeza de la tecnologia militar.®

* Informatica Basica, (Folleto). Su primer paso para entender de computador. Pp. 36 —64
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En 1962, Paul Baran, un investigador del Gobiemo dc¢ Estados Unidos, editd el libro
sobre las redes de comunicacion distribuidas, donde se describen las redes de conmutacion de
paquetes. Este proyecto daba una solucién al interrogante planteado por el Departamento de
Defensa, Baran Propuso un sistema de comunicaciones mediante computadoras conectadas en
una red descentralizada, de manera que si uno o varios nodos importantes eran destruidos, los
demas podian comunicarse entre si sin ningun inconveniente,

En 1967, se presentd el primer plan sobre las redes de conmutacién de paquetes
Association for Computing Machinery. Un estudio detalla una serie de documentos que
describen el conjunto de protocolos de Internet y experimentos similares. Este hecho llevé a
que en 1969, los sefiores Bolt, Beranck y Newman diseiiaran y desarrollaran para la Agencia
de Proyectos de Investigacion Avanzados.

La idea era conseguir una red con una tecnologia tal que se asegurara que la
informacion Ilegara al destino aunque parte de la red quedara destruida, esta se conoce con el
nombre de conmutacién de paquetes, segun la conmutacién de paquetes toda la informacion
que sale de una terminal para ser transmitida por la red es dividida en bloques de una
determinada longitud lTamados paquetes.

Es dificil decir cuando Internet empezd a ser como hoy la conocemos. Lo cierto es que
en 1980 se interconectaron las redes CSNET (Una red que concctaba ordenadores de distintos
departamentos de ciencia de algunos estados de Estados Unidos) con Arpanet, convirtiéndose
asi en la primer red auténoma que se conectaba a Arpanet.

Sin embargo, la fecha que gencralmente se toma como fecha de nacimiento de Internet
¢s cl aiio 1983, En enero de 1983, el Departamento de Defensa de los Estados Unidos, decidié
usar ¢l protocolo TCP/IP en su red Arpanet, creando la red Arpa Internet, esta red empezo6 a
ser usada por otras agencias gubernamentales, entre cllas la NASA, por lo que su nombre fue
evolucionando al de Federal Research Internet , TCP/IP Internet y finalmente se quedé con el
nombre de Internet.

En 1980 finaliza Arpanet, la red de trabajo que dio origen a Internet y en ese mismo
afio el mayor centro de Internet en Europa era el CERN. En ese organismo, en el afio 1992
Tim Berners Lee, cred la Wold Wide Web, utilizando tres nuevos recursos: HTML (Hypertext
Markup Languaje), TTP (Hipertext Transfer Protocol) y un programa cliente llamado Web
Broswer. Todo este trabajo se baso en un escrito de Ted Nelson.
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La World Wide Web crecié ripidamente, a mediados de 1993 solo habia 100 World
Wide Web Sites, en enero del 96 ya existian 90,000 y en enero de 1997 mas dc 200 000 sitios,

pero esto son temas que desarrollaremos posteriormente. :
Finalmente resta mencionar que en 1993, la National Scu:nce Foun

Internic, una especie de cenwro administrativo para Intermmet.: El traba_]o fue as gnado a tres

empresas: : :

1. Servicios de Informacién: Provisto por General Atomics, prov e’

Wais, e-Mail y WWW para obtener informacién en todo lo Telacionado a Internet.

Asignacion de direcciones: Provisto por Networks Solunoﬁs INC: Se encarga de’ asngnar‘

las direcciones de Internet.
3. Servicios de bases de datos: Provisot por AT&T. Si
Intemnet, de un directorio de recursos de Inlcrnct. i

a la_ ,comunidad de

Cronologia de internet. e B
@ 1957, La URSS Lanza su primer satélite, el Spun'nk ese mismo aﬁo Es!ados Umdos crea

ARPA. ; .

@ 1962. Se edita el libro Paul Barau sobre “Las Red&s de Comunicacién Distribuidas™,
donde se describen las rede: ‘- conmutacidn de paquetes.

@ 1967. Sc presenta el primer plan sobre las redes de conmutacién de paquetes ACM. Un
estudio detalla una seriec de documentos que describen el conjunto de protocolos de
Internct y experimentos similares.

@ 1969. Nace ARPANET, red pionera de larga distancia financiada por el Departamento de
Defensa de los Estados Unidos, para investigar en las nuevas teorias de redes.

@ 1970. Los servidores de ARPANET comienzan a usar el protocolo NCP ‘ para . la
transferencia de datos.

@ 1971. Ray Tomlison, de BBN crea el primer programa de correo electrénico bajo red

distribuida. )

1973. ARPANET establece conexiones con Inglaterra y Noruega. :

1975. Vicent Cert y Kahn define el protocolo TCP/IP (Transfer Corm-él Protocol) para la

intercomunicacién en redes de paquetes BBN inaugura la verstén comerc:a] de ARPANET

@@

y 62 servidores funcionan a favor de las redes.
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1976. Bell Labs desarrolla UUCP, programa que s¢ procesaba en el sistema UNIX, que
permiitia enviar archivos de un sistema a otro igual a través de 1a linea telefonica.

1981. Se crea la Organizacién Profesionales Informiticos Pro Respousabilidad Social
(CPSR), grupo de cientificos del 4rea informitica cuyo objetivo era concientizar a la
opinién publica sobre los temas criticos en Ja aplicacion de la tecnologia de informacién y
su influencia en la sociedad.

1982. Los protacolos TEP/IP se convierten en €l lenguaje oficial de Intemnet, son definidos
por primera vez los gusanos de redes. Por Shosh & Hupp, de XEROX, en ACM
Comunications.

1983. La red cucnta con 235 servidores a nivel mundial, la Universidad de Wisconsin
inicia un progruma para la asignacién de nombres para los senvidores: Berkeley lanza el
sisterna operativo UNIX 4.2, incorporando Jas berramientas necesarias para el tratamiento
de los protocolos TCP/IP. ’

1984. Se introduce DNS. ef ntmero de servidores aumenta a 500.

1985. Opcran 1.000 servidores de las | es, s atab]ecm Ja Junet.
1986. Se crea la Nacional Sciente, 'oo unn vclocldnd de 56 Kbps y csu.\blece S ocmros de

supcreomunicacién. 3
1987. En febrero de ese afio el numero de s«:vldore; era dc 2000 Y- pam sephembref

alcanza la cifra de 5.000.

1988. DARPA (Antes ARPA) crea el CERT, cquxpo de n_puatas pam a:rnergenc:as
informaticas. :

1989. Aparece WWW cn el centro europeo para la fisica de particular, en Gincbra' (CERN)
para que los cientificos publicaran documentos de hipertexto por Internet. RO
1990. El nucleo de la NSFNet aumenta la velocidad de transferencia.

1992. El nucleo de la NSFNet auntenta la velocidad de transferencia a T3 (44736) mbps.
1993. El mundo financiero se interna a los scrvicios de Internet para hacer negocios.

1994. E1 Instituto de Tecnologia de Georgia analizé una encuesta para observar el perfil
del usuario de Internet. Se crea centros comerciales dentro de Intermmet y el mimero de
servidores Hega a 2.000.000 distribuido por todo el globo.

1995. La Nacional Sciende Foundation entrega la espiga doral de la red de cmpresas de
telecomunicaciones como Spring, American 'y Pacific Bell. Los servidores suman
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4.000.000 y sus usuarios 30.000.000, alrededor del mundo. La clasificacién anterior la
realizaron “William Welis™ y “Brian Key™ e
3.-;QUE ES INTERNET?
Es una red de computadoras intcrconectadas entre si que oﬁeccn accso y. compa.rten
informacién a través de un lenguaje comidn. En la actualidad es Ia red de computadoras miés

grande que existe en el mundo; se conecta por teléfono (a través de un médcm) o por fibra

Sptica y transmite toda clase de informacion. e

La palabra Internet es el resultado de la unién de dos le'rmihciS Inter,
referencia a enlace o conexién y Net (Network) que significa interconexién de redes. Es dec:r,
Internet no es otra cosa que una conexién integrada de redes de computadoras o redes

. que hace

interconectadas.
Por medio de todo este conjunto de componentes de hardware y software. Se crearon y

continGan desarrollindose numerosos servicios, aplicaciones y usos de toda indole que son
aprovechados para diferentes fines, los que conforman el infinito mundo Internet : g

Y entonces... {Que es la superautopista de la informacion?
En los medios de comunicacién suelen llamar a Internet superautopista ‘de’ la

informacion, pero esta cxpresion tiene un alcance mucho mayor que Internet . mismo.
Infracstructura global de la informacion, son frases similares que identifican a un grupo_de
proyectos que estin impulsando varios paises con el fin de alcanzar mayores mvcles de

desarrollo econdmico, social y politico para sus pueblos.
Todos estos proyecios o modelos de la sociedad avanzada estan basados en las nuevas

tecnologias de las telecomunicaciones y de Ia informatica

(Para que sirve Internet?
Es sin lugar a dudas un mundo de infinitas posibilidades sin moverse dc su casa ni del

lado de su computadora, con Internet puede entre tantas y tantas apheac:on&s"

% Comunicarse con un amigo al otro lado del planeta, casi de forma instantinea.
% Obtener informacion rdapida sobre diversos temas. o :

«» Escuchar musica y observar videos.

<* Transmitir cualquier tipo de datos. : .
& Viajar virtualmente (es decir, no fisicamente sino a través de su PC, sintiendo como si

estuviera en ese lugar) de un pais a otro en pocos minutos.
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LLeer las noticias y articulos de los principales diarios ¥ revistas del orbe.
Hacer sus reservaciones de hotel cuando piense viajar.

Conocer nucvos amigos interesados en sus temas a distancia.

Comprar y vender productos y servicios.

Realizar cursos ¥ aprender diferentes ternas a distancia.

Grabar, imprimir y copiar informacién de audio, video y texto.

Participar en video jucgos con personas ubicadas en otros lugares de la tierra.
9 Conseguir la pareja de sus suefios. SR

¥ E inclusive hasta pedir una pizza.

Todo esto, y muchisimo mas es ahora posible gracias a Internet.® .

POMBeR N

4. -INTERNET Y WORLD WIDE WEB
World Wide Web (www, €l web) es uno de los servicios que puede encontrar en

Internet. Su éxito ha sido tal que tendemos a identificar Intemet y el Web. Pero son cosas
diferentes.

Internet es una red de redes de ordenadores que intercambian informacion basandose
en el protocolo TCP/IP. Todos los ordenadores, desde nuestro Pc domestico a los ordenadores
de las instituciones mis importantes del mundo, utilizan alguna variante de este protocolo de
red cuando estan conectados en Intamet.

La cantidad de informacién disponible a través de Internet es inmensa. El acceso a la

misma se regula mediante diversas formas de aceeso: comreo  clectronico, FIP,

videcoconferencia, noticias... y Web. El web es pues una de las formas de acceder a la
informacion que circula por Internet.

Alli unos ordenadores llamados servidores almacenan la informacién y cgjecutan
software que les permite ponerla a disposicion de Jos demids mediante una o varias de esas
formas de acceso, otros ordenadores solicitan esa informacién mediante la gjecucidén de
determinados programas, y adoptan asi la funcién de clientes de los primeros.

El acceso a la informacién a través del web es tan facil y potente que no es de extrafiar
que en poco tiempo se haya convertido en la manera de relacionarse con Internet preferida por
la mayoria de los usuarios. Tanto es asi que los programas navegadores han integrado los

® Magazine «n Expadol. Volumen 10 No, 10, Edicion Venezncla. Editorial América SA. p. 59, 62, 63
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componentes de software necesarios para utilizar - otros scrvicios de Internet. Desde el

navegador podremos arrancar nuestro programa de correo electrénico, hacer una transferencia
de archivos, conectarnos a los servicios de noticias.

EL PROTOCOLO HTTP

Segun reza en la definicion dada por el W3C, el protocolo de transferencia de
hipertexto (HyperText Transfer Protocol) es un protocolo de nivel de aplicacién, genérico,
orientado a objetos y sin estados para la transferencia de informaciéon hiperrnedia. Esta
definicion se ajusta bastante a la naturaleza del protocolo y pone de manificsto sus ventajas y
ta] vez sus inconvenientes.

Como principal ventaja podemos destacar su versatilidad, al ser un protocolo genérico
y orientado a objetos pucde servir como substrato para la transferencia de informaciéon de muy
diversos tipos. HT TP puede servir comno un protocolo base para 1la comumicacion entre clientes
(navegadores) y proxies y gateways con otros servicios de Internet como Jos de correo (que
utilizan el protocolo SMTP, Simple Mail Transfer Protocol, protocolo simple de transferencia

de correo), los de FTPFile Transfer Protocol, protocolo de transfervncia de ficheros, un

protocolo simple para la transferencia de archivos utilizados en Intemet) o los de

NNTP(servicios de grupos de noticias) y Gopher(un protocolo de transferencia de informacion
precursor del web).

A pesar de ser un inconveniente, la simpleza del protocolo ha provocado su rapida
implantacién en el Web, hasta el punto de que nmmcha gente identifica Internet con World
Wide Web.

La aparicion de la versién 1.1 del protocolo ha supuesto una mejora importante,
permitiendo el uso de nuevas capacidades, como la comunicacién entre el navegador y un
proxy o la utilizacion de servidores virtuales.

Cuando nos referimoes a un proxy, estamos hablando de una entidad software que hace
de intennediario entre un servidor web y un navegador. El proxXy permite traducir direcciones
IP para posibilitar la comunicacién entre el cliente y el servidor. El proxy mantiene un caché
de paginas visitadas, de tal formna que cuando recibe una solicitud de una pagina desde un
cliente a un servidor, el proxy rovisa su caché para enviarla al cliente en caso de tenerla. Esto

se¢ traduce en un ahorro en el tiempo de espera del navegador.
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Un gateway es una entidad que actiia como intermediario de otros servidores, a
diferencia del proxy, cuando un nawvegador establece una comunicacién con un gialeway,
supone que lo hace con el servidor, por tanto, la principal funcién de un gateway es la de
servir de enlace entre el navegador y el servidor, redirigiendo peticiones.' '

5.-,COMO FUNCIONA EL INTERNET?
Los datos que viajan en Intemet se dividen en pequeiios paquetes de informacién.

Estos paquetes son transmitidos desde el computador personal a una computadora
central y de ahi a otras computadoras, siguiendo difercrtes caminos y tipos de r’edes’y en -
consecuencia, por distintos tipos de comunicacion. R

Se puede comparar Internet con el servicio postal Este servicio es una red de

comunicacién de paquetes, usted no cuenta con una parte de la red dedlcadn a sus’ clnndndes
‘nducto se

Lo que se envia se mezcla con los mensajes de otras personas. Se pom. en

transfiere a otra postal y se clasifica nuevamente. P
Loégicamente las tecnologias son complc(nmcnle dnfcrcm&s pcro servici postal es

sorprendentemente andlogo a Internet. .
En términos generales Internet no tiene una org,umzacnén como las quc Conocemos.: Es

decir, no hay gerente, empleados y oficina principal.’ Tampoeo p(’:rlcncoe‘a uma pemonu o
institucién en especial y nadie la maneja desde una cabina de contro]. ‘como si ﬁ.u:ra el metro

de una gran ciudad.

Ademas muchos recursos son gratuitos.
Sin embargo, existen diversas entidades pablicas y privadas que tienen a su cargo

distintas responsabilidades para lograr que la red opere de la mejor manera posible,

Un organismo coordina los registros de los dominios.

Otras empresas proveen los enlaces de comunicaciones por fibma dptica y satélite.

Hay una entidad que se encarga de coordinar esfuerzos de coopcracion para lograr

B

1a expansién ¥ desarrollo de las tecnologias y aplicaciones (Internet Society).
Existen fondos estatales que financian el montaje de redes publicas o mixtas.

Oitras organizaciones promueven la proteccién de la libertad de uso de 1a red.

L

1% Raya José Luis, Jose A Moreno-Antonio Lopez. Libro HTML 4 Guia de referencia v Tutorial. Editorial
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&% Universidades e institutos desarrollan softwares gratuitos para que cstén al alcance
de mucha gente.

Cada nodo, asume sus propios costos y paga a quien le brinda el acceso una suma fija
mensual. '

Todas las computadoras ya poseen médem (de no hacerlo no es problema ni costoso
instalarle uno) y en todos los paises hay servicio a Internet por lo tanto no hay que ser un
experto para tener acceso a Internet sino tener simplemente una computadora, ademas de tener
contrato con una compaiiia que te brinde el servicio de Internet

Cada equipo de computo que participa en Internet recibe el
host. Algunos host sirven el contenido o aplicaciones por lo que se les denomina servidores.
Otras computadoras como la que estoy utilizando yo (clientes) consumen el contenido o la
informacion ofrecida por los servidores. A esta relacion de le denomina cliente-servidor.

La misma tecnologia funciona con rcspecto a programas que se ejecutan en

computadoras conectadas a Internet. Cada programa servidor necesita un programa cliente que

nombre de computadora

hable el mismo lenguaje.
Cada computadora necesita una configuracidn cofmecta para conectar a Intemet, esto es

un protocolo, un cliente y un adaptador. En nuestro caso el cliente seria ya dependicndo de las
personas que vayan a utilizar su equipo, el adaptador del dispositivo que este utilizando en su
computadora y en protocolo que sera el mas usado el TCP/TP.

El protocolo TCP/IP no es mas que un protocolo para poder comunicarse con otras
computadoras. Este protocolo norma la manera en que la computadora host se comunica al -
definir se empaquetan los datos y como se encuentra el camino hasta la computadora remora;
Estc protocolo esta formado por dos protocolos diferentes, unidos y acoplados. Cada persona Rt

ticne una contrascfia dada por ¢l provecdor de Internet que es inica también.

IP

Computadoras especiales llamadas enrutadoras, usan un protoco]o de‘lnteme‘ para

mover bits de informacién a través de Internet. Cada paquete de mf‘ormac:on cuema con'la -
Una ’

direccion IP tanto de la computadora que lo envié como de la .que recibe el paquct 3
direccion IP es un namero de identificacién tnico de la compu‘tadom ‘tal como’ es reconocnda
por las demas computadoras en Internet. Las dlreccrones IP. constan ‘de, uatro’. nimeros

separados por puntos como se muestra en el ejemplo dc Yahoo mas adelantc
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Pero estos niimeros no hay que poncerlos obligatoriamente por que bmnediatamente sc conecta
a Internet se le asigna uno automaiticarnente a su computadora.

TCP .
El protocolo de control de transmisién define la manera en que la’ informacién sera

separada en paquetes y enviada a través de Internet, se asegura también de que cada paquete sé
recombine el orden correcto y también los revisa para localizar errores.

Como en cada computadora que participa en Intemet se le asigna una direccidén [P una
persona ordinaria no podria recordar tantos nimeros de cada computadora entonces por lo que
hay una manera mas facil de hacerlo. Por el DOMINIO. Que es ¢l nombre para un host
determinado. Como por gjemplo la direccién I[P de Yahoo ( 0 . 0 . 0 . O ), pecro su nombre
dominio es www.yahoo.com. Lo cual también tiene una estructura URL (Localizador
Uniforme de Recursos) que es el método estandar que emples para especificar la ubicacion de
los recursos de Internet.

Los tres primeros nmeros indican la red a la que pertenece nuestro ordenador, y el
ultimo sirve para diferenciar nuestro ordenador de los otros que "cuclguen” de la misma red.

Los nombres dominio consisten en dos o mas palabras separadas por puntos. WWW
(World Wide Web) es una recopilacién masiva de documentos estiticos e interactivos
vinculados entre si. Se utiliza un navegador Web para visualizar esus paginas Web los cuales
se encuentran en cientos de miles de servidores alrededor del mundo.
¢(Qué son dominijos?

Son categorias quc identifican de manern general la clase de empresa u
organizacién que esta conectada y a los paises.

El subdominio pucde estar forrnado por una o varias cadenas, estas van de derecha a
izquierda y hacen referencia a la empresa U orgunismo, al departamento dentro de esa entidad,
y al grupo, si hubiera varios en el misimo departamento, en ¢l que reside el Host.

En sistema DNS se utiliza para convertir Ia direccién IP (Internet Protocol). La
direccion P, es la direcciéon numérica que Internet necesita para enviar los paquetes de
informacién que transportan el corrco electronico y owros datos, entre computadoras.

Para acceder a una ordenador conectado a Internet se puede utilizar indistintamente la
direccién IP o el nombre de dominio, aunque no siempre, ya que algunos Host no tienen DNS.
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Eso si, siempre se traducen los nombres de dominio o direcciones IP que son los que
pueden entender las computadoras, misién que realiza un ordenador denominado servidor de

nombres de dominio.
LComo puedo escoger un domninio para mi sitio web?

Se debe seleccionar un nombre que sea sencillo para que sus clientes actuales o
potenciales puedan recordarlo con facilidad. La opcion obvia seria utilizar el nombre de su
compaiiia, como por cjemplo: wWww.compailia.abc.com , pero si su compailia se llama
compaiiia abc, usted podria tratar de abreviar el dominio para hacerlo mas sencillo, por
ejemplo: www.abc.com. .
¢Qué caracter puede utilizar mi domimnio?

Su dominio puede contener un méximo de 22 caracteres. El dominio debe consistir
imicamenie de letras, numeros y guiones () las letras www que anteceden el dominio no
forman parte del mismeo, son solo un prefijo estandar del web.

(Qué debo hacer si el dominio que interesé ya ha sido registrado por la compaitia?

Usted debe ser creativo y decidirse por su dominio asociado a su compaifiia. Por
cjemplo; si la compaiiia ABC vendc tarjetas, entonces podria tratar tarjetas.conr

Los dominios del primer nivel son mis especificos como COM, NET, EDU, Jo cual
indica el tipo de organizacién que es incluso en pais donde se encuentra. Mostraremos unos

ejemplos.

Nombre Descripcion
Organizacioncs comerciales y con fines de lucro

Com

Net Organizaciones diversas y sin fines de lucro

Edu Universidad que imparten carsreras de cuarto afios
Gov Agencias del gobierno federal

Do Republica dominicana

Uk Reino unjdo

Todas la paginas de Intemet tienen un formato, este es el HTML que es un lenguaje
que especifica como se ve un documento en Internet. Es conocido como lenguaje de ctiquetas
o de marcado de hipertexto. Esto quiere decir que las paginas de Intermmet se pueden modificar.
Algunas si pero estas tienen derecho de autor como cualquier Iibro por lo tanto es contra la ley

hacerlo.
Editores como el FRONTPAGE y ¢l COMPOSER son uno de los usados para

modificar o hacer paginas de Internet. Hay muchos otros lenguajes de programacién que en
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combinacién del HTML hacen que las paginas de Internet sean mis eficiente, tépidas y
llamativas. Ejemplos de estos programas son JAVA, FLASH, MACROMEDIlA:

6.-SERVICIOS POR INTERNET
Corrveo Electronico (E-MATIL)

Es tal vez el principal servicio de Internet, y sin duda el de muyor importancia
histérica. Cada persona que estd conectada cuenta con un "bl.min electn‘-moo petsonal

simbolizado en una direccién de correo. s
El correo electronico sirve para enviar y recibir mensajes a otros usuanos. y pcir eso nb
hay nunca dos nombres iguales. La primera parte de una dueoclén ndenuﬁca habxtualmente a

la persona y la segunda a la cmpresa u organizacién pnm la que tmbujn, o' al’ provecdor de

Internet a traveés del gue recibe la informacién,
Por este medio se pueden enviar texto, graficos, bo_;a; de ca]culo
cjecutables (dependiendo de la politics del proveedor y del cspucxo quc ‘slc le dé’ pam su

cOrreo. )

por todas y ¢s usado por la mayoria de las personas.

Los servicios de comunicacion disponibles son:
> Correo Electréonico (e-Mail): Nos permite mandar o recibir men.says de cua]qu:er

usuario que tenga una direccion de correo electrénico.
=* Foros de Discusién (Newsgroups): Nos permite formar parte . de’ gupos de
discusién sobre un determinado tema de nuestro intergs, via correo electrénico.
= Lista de Distribucién (Mailing Lists): Permite recibir informacién sobre un
determinado tema de nuestro interés via correo clectrémco.
Talk: Permite maniener una conversacién interactiva haciendo uso del teclado en
cl tiempo real con otro usuario de Intemet.
= IRC (Interactiv Realy Chat): Permite mantener una conversacién en tiempo real
con varios usuarios en la red que se encuentran en distintas partes del mundo.
&= USENET: Conjunto de usuarios que forman un grupo de discusiéon para
intercambios de ideas, opiniones y comentarios, sobre un campo cspecifico de

interés.

UDOS programas

Este medio de comunicaciéon ¢s ya muy comim cn la mayor[a de las cmpresas es declr '
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Servicios o herramientas de aceeso a la informacion disponible:
=* FTP (File Transfer Protocol): Permite transferir a.l'ChlVOS dsde una computadom

remota a la nuestra o viceversa.
+> Telnet: Permite conectarnos a una computadora remom como sn

eslro equipo

fuera un terminal de la misma. esto hace poslblc que >
software y recursos de la maquina a la que nos conecta.mos e mcluso podemos

ejecutar programas en ella.
=" Gopher: Permite acceder al sistema de informacién de algunas unlversndadcs y

organismos. Ponen a disposicién de los usuarios en sus servicios Gopher. La
informacién es presentada por el sistema Gopher mediante una serie de ments
desplegados.
=* Archie: Permite localizar el nombre de directorios o archivos contenido en los
servidores FTP a los que tenemos acceso. Archic proporciona la direcciéon (El host
¥y la nita de acceso) en la que podemos encontrar el archivo que estamos buscando.
* Wais/Wide Area Information Sever: Permite buscar cualquier palabra o texto
contcnido en los documentos (bases de datos, libros, entre otros) que circulan por
Internet ¥ que han sido indexados.
La mayoria de los BROWSER o buscadores como YAHOO, INFOSEEK,
ALTAVISTA, entre otros, ofrecen servicios de correo gratuito y estos pucden durar mientras
usted quiera. Hay personas que no tiene la facilidad del servicio de Intemnet y ticnen su correo
clectronico el cual accesa desde su universidad, desde la PC de un amigo. También estos
browser ofrccen chat, messenger, tarjetas clectronicas, compras, noticias y un sin fin de
servicios e informacion.

Cada vez que accedamos
informacion del browser o navegador Web con el fin de restaurar sus preferencias personales

a una pagina de Intermet. nuestra computadora guarda

la proxima vez que visite ese sitio. A esa pieza de informacion se le llTama COOKIES.

CHAT(Conversacion), MESSENGER(Mensajeria)

Hay programas y sitios que permiten que los usuarios’ se comuniquen mediante el
teclado, micréfono o ambos en el caso del messenger o mcnsa_jena en tlcmpo real.

Estos facilitan muchas cosas ya que por este medio los 'usuarios pueden buscar

informacion de otro usuario que este en linea, hablar sobre el tema, conocer gente de acuerdo a
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tus intereses, bajar programas, musica en formato Mp3 y un millén de cosas mas. De los mas
famosos y comunes esta el MIRC que es un programa gratuito para chatear. En el cual el
usuario se conecta a un servidor y entra a un canal especifico donde se encuentran otros
usuarios de donde puede bajar muisica, grafico y texto y los usuarios muestran sus emociones

con caracteres del teclado. A estos caracteres se les [lama emoticonos.

Emoticonos Descripcién Emoticonos Descripcién
H{ Triste -] Sarcasmo

:) Feliz 3= Llorando

K| Sin expresion o Bostezando
3) Guifio de ojo -1 Con sueiio

P Burla g Beso

D Riendo 8-0 Sorprendido
1Y De mal humor

O Impresionado

En el MESSENGER que es un programa también gratuito se pueden bajar igualmente
musica, graficos, textos, programas. A diferencia de los programas como el MIRC en el
MESSENGER hay que agregar los usuarios que te interesan o que conozcas a tu lista para
poder hablar con ellos via micréfono o teclado. Entre los mas famosos estan el MSN
messenger y YAHOO messenger.

iPara que mas es util el Internet?
El Internet es muy Gtil para actualizar su sistema, software que tengas instalado en tu

computadora, antivirus, programas de musica -y para bajar los nuevos: Drivers: de- tus

componentes.
7. SEGURIDAD EN INTERNET

Lamentablemente no todo podia ser bueno en Internet. El usuario esta expuesto
constantemente a atagues ya sea por virus, gusanos, troyanos y otros. Por eso es tan importante
la actualizacién de los ANTIVIRUS y FIREWALLS. La mayoria de las infecciones provienen
de los e-mail y también por los programas de chateo ya mencionados y otros.

Pero los salones de conversacién de IRC son el sitic favorito de personas pervertidas y

bromistas.
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El Internet a cstas alturas esta muy corrupto. Por lo que no es muy seguro para todos lo
que no estén preparados. El sexo es una continua propaganda en incontables paginas Web por
lo que cualquier persona pudiera encontrarse con estas propagandas no deseadas.

Una vez que sc ha explorado por algun tiempo en Internet es normal recibir en su
buzoén de correo electrénico publicidad no solicitada de sitios Web dedicados a la pormografia,
ciertos sitios de la Web rustrean su forma de navegar, buscan direcciones de correo masivos
para enviar su publicidad.

La difamacién por Internet es otro factor preocupante. Ya que cualquier persona con la
ayuda de las hermamientas correctas podria hacer un montaje y jugar una mala broma que se

propagaria rapidamente por toda la Web.

En total el Internet es una forma de comunicacidén que esta cambiando al mundo, tiene
sus pro y sus contra como todo en esta vida, solohayquctsmrscgunodequeusoseledaray
quedara satisfecho. S

Por un lado en el orden informativo es muy cfectivo, aunque ]a television y. la mdxo s
que son cosas mais comunes aun. Es muy 1itil en el 4mbito educativo uuuquc en el oomercxo se

destaca mas, cosa que cn mi opinién deberia ser lo contrario.

Una de las mejores ventajas ex 1a de las actualizaciones, pern-uuéndoh. mantcner tu

software siempre actualizados y preparados para todo lo nuevo.
Y no esta de mas mencionar el correo electrénico que gracias a él recfbts ¥ mandas tw

correspondencia gratis a cualquier parte del mundo y a cualquier hora.
Y como no todo puede ser color rosa estan los virus que ﬁc.lmernc pud:cran

contagiarte y recibir atagques de hackers que es algo poco probable pero posﬂ)lc;., o

8. (COMO CONECTARSE A INTERNET?

Es muy sencillo y no resulta costoso, lo primero es .Aﬁlmrsc cu.'dquicm de las

empresas que ofrecen acceso y conexion a Internet.
Los clementos de Hardware Y Soﬁ“are son necesarios - para eonecmrse a Intcmet,

necesitara: .
% Una linca telefénica; la ecual miehuzs este conectada a Intemet no'pailé‘hacer ni

recibir llamadas.
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Un proveedor de servicio que le proporcione una cuenta (Direccién de Interet), para
disponer de una cuenta en Internet tendri que buscar a alguien que le pueda
proporcionar el servicio. Si se trata de un particular, tendrid que contratar los servicios
con un proveedor. Si se trata de una persona que trabaja o estudia en una universidad,
organismo o empresa, que disponga de un host concctado a Internet debera ponerse en
contacto con el administrador del host para que lc asigne una cuenta.

Una computadora, para acceder a Internet no se necesita una gran computadora. Lo
unico que requiere es conectar a su computadora, un médem y ejecutar un software de
comunicaciéon. También es cierto que cuanto mas potente sea su computadora, mas
confortable se scntira con su trabajo.

Un moédem; el médem es un dispositivo que conecta su computadora a la linea
telefénica y le permite comunicarse con otras computadoras haciendo una simple
ITamada. Este dispositivo convierte sefiales digitales generadas por la computadora en
sefiales analogicas que puedan ser transmitidas a través de lineas telefénicas. Existen 2
tipos de médem: los intermos y los externos. Un médem externo s una caja que esta al
lado de su computadora y sc conecta a esta por el puerto serial o a su puerto USB. Un
modem interno es una tarjeta con circuitos impresos que se coloca en el interior de la
maquina en cualquier ranura 6 expansion que la admita. La velocidad de transmision
dependera del tipo de médem que se este utilizando.

Un software de comunicacion en informacién sobre los pardametros de comunicacién,
el software de comunicacion dependera del tipo de conexion. Actualmente, todas las
computadoras conectadas permanentemente a Intermet, emplean el protocolo de
comunicaciones TCP/IP. Por otra parte, neccsitara saber configurar el software: de
comunicacion. En este caso, puesto que las computadoras pueden transmii}ir;,lay
informacién de diferentes formas, su proveedor de servicios debera proporcionar:lc el

valor que debe asignar a cada uno de los parametros de comunicacién para que’la

transmision de datos puedan funcionar sin problemas. Ry
Un nombre de identificacion (Login), este sera el nombre que deberd utilizar para th
la computadora a la que se conecta pueda reconocerle. i o

Una contrasciia, es una palabra especial que tienc una longitud mdxima y due en teoria
solo es conocida por la persona que la utiliza. Esta clave nos garantiza un cierto grado
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de intimidad y seguridad cuando trabajamos con el sistema y evita que otros usuarios
puedan entrar eén nuestra cuenta y manipular puestros archivos, programas o
informacion

Entonces (Qu¢ sc necesita para conectarse a Intemet?

Computadora 486 o superior.

16 Mb de memoria RAM.

20 Mb libre en disco duro.

Monitor SVGA.

Tarjeta de video de alta resolucion — 2 Mb o superior.

Kit Multimedia.

Moédem de 14.000 Kbps minimo.

VYYVYYVYY

Costo que utiliza Internet.
Este depende del tamaiio y del tipo de conexién, asi como también de la longitud de la

banda y no de la cantidad de datos transmitidos, como pudiera llegar a pensarse; asf mismo si
la concxidén es permanente o a solicitud. Si de algo pucde estar seguro es que hay que pagar
por la conexién y por el servicio, y si no esta pagando por ninguno de ellos, alguien de seguro
lo esta haciendo. En la actualidad, es facil conectarse a nternet a costos relativamente bajos,
esto depende de cuanto cuesta el servicio y del tiecmpo de conexidén que se emplee, ahora bien,
si en la ciudad donde se encuentra, esta instalado un NODO de Intamnet, el costo de conexién
ecuivale a una llamada local cada vez ue use el servicio.

Esto resulta muy econdémico si lo comparamos con el universo de informacion al cual
se tiene acceso. Por gjemplo: Se pucde consultar una base de datos y luego solicitar un listado
de los resultados de la busqueda: también se puede solicitar fotocopias de articulos de revistas
a las cuales no se esta suscrito.

Por lo general, las universidades mantienen una conexién dedicada o permanente con
Internet, debido al gran nimero de usuarios y del gren volumen de informacién que solicitan y
envian a través de la red. Ser estudiante de una institucidén que este conectada presenta una via

gratuita para tener aceeso a la gran red de redes del momento.
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""Los sistemas de pago varian de unas a otras y de acucrdo con el pais. Pero en
términos generales, suelen tener una tarifa inicial de conexién y va.lorts mensuales por horas y
minutos de uso (como el servicio telefénico.)

Algunas empresas fijan un costo minimo mensual que da dcrecbo a de(crmmadas horas
de uso, mas un valor por cada hora de acceso. . .

Otras solo cobran el tiempo de enlace que tenga cl usuano efech\-umemc, ya sea por
minutos u horas. -

También se ha comenzado a abrir paso a un sistema de cobro como el de la te]eﬁsién
por cable, en el que solo se paga una suma fija mensual sin importar el namero. de‘horas
consultadas. ' ' ; = o '
Comunijcarse por Internet con cualquier lugar del mundo es considm'aﬁlcmcme: mas
econdmico que una llamada telefénica e incluso que ¢l mismo servicio posta!_ L e

Que significa www? '

World Wide Web, esto le permite al usuario enviar o recxbu- muchos tipos de
documentos como: Texto, imigenes, videos, sonido, todos de mmunera sencilla, permitiendo
enlaces (I.inks) entre difcrentes paginas web.

También podemos decir simplemente web es junto con el correo electrénico mas
usadas en Internet. Se desarrollé €l CERN (Centro Europeo de Investigacién Nuclear) para
mejorar el intercambio de informacién entre cientificos. Los textos cientificos necesitaban
transmitir mis eficientermente informacién gréfica no solo texto y hacer mas sencillo el aceeso
a las referencias que se deban hacer los articulos. Para csto se invento una forma de mostrar la
informacién mediante hipertextos, textos con imagenes, sonidos, animaciones y punteros en
otra parte de Ia red.

Es un documento multimedia que puede incluir cualquier tipo de informacién que este
guardada en un archivo en cualquier punto de Intemet. Ademas desde la web s¢ puede usar
todos los servicios de la red, desde correo cl{ectrénx'co 'hasm'hacc:r busquedas de millones de

lemas. . S u B
La www maneja un{‘gcm:s y mumnclon&s con lo que un ordenador preparado hace mas

codmodo el acceso. De lodas fon'nas ya e\xstm en v.l men.ado compuladom; Pmt.lu.rn 4 con

Y Jorry Honeysutt. Imernet Paso a Paso segunda odicion. Editorial Prentice- Hall, p.9,10.11.12.

o TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




mucha méas potencia y rapidez que uno nccesita al conectarse al Internet. Aun asi se puede
aceeder a todo el espacio virtual con un sencillo click. o )

“www, web o w3 world wide web. Telarafin mundial, para muchos es Internet, para
otros es solo parte de esta. Podriamos decir que la web es la parte de Internet s la que
accedemos, a través del protocolo HTTP (Hiper Text Transfer. Protocol) - protocolo de
Transferencia de Hipertexto, y en consecuencia gracias a Browsers normnlxncme géﬁco como
Netscape o Internet Explorer. :

A través de la mtc:rfazdeWmsockelqueoc‘mauavésdel pucrmSO e] cual es un
puerto para la transferencia de hypertexto. Una vemtana’ dcl ‘protocolo HTTP es que con solo
mandar a traer una pagina de Hipertexto, lodos los oomcmdos (graficos y aplets) se vienen

enlazados.

9.-{QUE ES UN EMAIL?

= Es un servicio de correspondencia (nacional e internacional), el cual por medio de
una cucnta © buzdn que posea usted en Intemnet, puede enviar o recibir documentos,
graficas, videos, sonidos, entre otras, de manera sencilla y rapida.

== Es tambi¢n una direccidn electrénicn que sirve pars enviar o recibir correo desde

cualquier parte del mundo.

Una nueva forma de enviar cartas o mensajes clectrénicos a personas, es haciendo

uso de las computadoras, a través del sistema de redes que componen Inlernet.

Estos mensajes electréonicos viajan por las redes hasta alcanzar su destinatario, que

puecde ser un amigo conocido en cualquier parte del mundo, con un costo bastante

reducido, sin tener que colocarlos una vez escrito, en un sobre y echarlos al buzén

de correos.
El correo clectrdnico como cualquier hermumicnta presenta sus vermtajas y desventajas,
entre las ventajas tenemos:
== Rapidez de envio. El mensaje puede tardar apenas unos segundos en llegar a su
destino.
=2 No cs necesario que el destinatario este esperando la recepeién en el momento del
envio. Este puede Jeer el mensaje mas tarde.
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= EIl costo es inferior al correo normal o al menos al costo de una [lamada telefdnica.
Quizas ]la vinica desventaja que vale la pena mencionar es que si el mensaje queda bloqueado
en algin nodo puede tardar dias en llegar a su destino.

LCOmo funciona?

E] correo electrénico es una de los mas unhudos en Intemet. Su funciopamiento es
muy sencillo, solo necesita instalar el software apropisdo en su computadora, en pocas
palabras se requicre un programa que lo gestione. Estos programas se conocen con el nombre

de Mailers y Readers.
El comreo clectronico difiere de las otras aplicaciones porque no es un servicio de

usuario, al correo clectrénico se le conoce como un servicio de “almacenaje y reenvio™ el
correo para, de una maquina a otra, hasta que llega a su destino final.

Si se pone el domicilio correctamente a un mensaje, la red se hara cargo de entregarlo.

(COmo estan compuestas las direcciones de e-mail?

Su composicién esta divida en: Login que es ¢l nombre que da el usuario a su direccién
electrénica, cardcter que divide el Login del nombre del proveedor del comreo electrénico.
Ejemplo: Tunombre@caracter que divide el login del nombre y el nombre del proveedor es
hotmail.com.

Con Outlook Express usted puede intercambiar mensajes, proporcionar caracteristicas
seguras y personalizadas para las comunicaciones por correo electrénico con cualquier usuario
de Intemet y unirse a cualquier mimero de grupo de noticias.

1. Se debe tener una cuenta con cualquier proveedor de Internet Para ello haga
“click™ en el programa Outlook Express, una vez abierto haga ““click™ cn ¢l menu:.
hermamientas y luego seleccione cuentas, seleccione agrepar y luego correo.

Sc debe escribir el nombre ¥ apellido del usuario: El asistente le solicitard que

IS

ingrese su direccion electrénica, aqui ingrese su nombre de usuario seguido de su
direccién clectrénica.

Sc debe indicar el correo electrénico que se tenga.

Se debe escribir la direceién entrante pop3 del proveedor de su correo.
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Luego escribir al mail saliente del proveedor de Internet o del proveedor de su

correo.

6. Por uhimo si desea instalar un correo de noticias, este cuadro siguiente ‘le
preguntasi que forma desea conectarse a Internet pama verificar y enviar correo.

7. Finalizar: se dar4 por finalizada la configuracién.

Servicios que ofrece outlook express.

(@ Se pueden crear atractivos mcnsajcs lanto para Greo clecu'énieoi como para’ grupos de

noticias. .
@ Con ¢l papel de fondo puede incluir una imagen de fondo, fuente de texto tnjcas, cualquier
texto o archivo que desee agregar como firma o su tarjeta de presentacion MI.
En Outlook Express las zonas de seguridad permiten decidir que contenido activo se puede
cjecutar desde mensajes HTML por comeo electrdnico - (como controles activex y
sccucncias de comando.

Otros servicios.
Existen muchas otras ayudas y herramientas 1itiles que proporciona Internet, pero su

explicaciéon detallada sobrepasa las dimensiones, por cso le contaremos muy brevemente en

que consisten las miis importantes.

10.-¢QUE ES HTML?

Estas siglas significa Hiper Text Muarkup Languunge (Lenguaje de Marcas de
Hipertextos). Es el que permite saltar de una pdgina a otra en un mismo documento o hacia

otro que podria esta localizado al extremo opuesto del plancta.
Lenguaje: Un lenguaje, por supucsto, artificial; pero, a diferencia de lo que suele ser

i
habitual cuando hablamos de lenguajes en Informadtica, IITML no es estrictamente un
lenguaje de programacion. Con HTML. no se crean aplicaciones sino documentos.

'@ Marcas: Un documento HTML es un archivo de texto cuyo contenido ¢s enriquecido con

instrucciones que un programa navegador es capaz de interpretar. Estas instrucciones se
introducen mediante marcas a las que nos referiremos con la expresién “etiquetas™ o, en

inglés, tag.
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@ Hipertexto: Con HTMI. es posible definir “zonas sensibles” en los documentos. Al
activarlas desde un programa navegador podremos acceder a otros documentos HTML o,
en general, a otros recursos disponibles en Internet, en una Intranct o en el propio
ordenador del usuario.

T2El W3C es el consorcio del world wide web que engloba a varias instituciones y promueve la

elaboracion y discusién de estandares de HTML y otras tecnologias relacionadas con el web.

A estos textos, que no son continuos ni lineales y que sc pucden leer como saltando las
pédginas hacia cualquier lado — sc les llama hipartexto o hipermedia (expresion que comprende
todos los contenidos posibles, es decir, textos, audio, imagenes, iconos y videos.)

Los browser o navegadores penmiten visualizar 1a formna ammena y atractiva, toda la
informacién en la pantalla del monitor.

Home page.
La primera pagina o pantalla inicial que recibimos cuando solicitarnos una informacién

al servidor web, suele llamarse home page.

Aungue también a todo el conjunto de paginas que pertencce a un mismo usuario se
acostumbra llamarle home page. Asi por ejemplo, ¢l home page de la Universidad Nacional
Auténoma de Meéxico, hitp://www.unam.edu.mx) conticne e¢n realidad muchas pdginas y

muchos otros home page de estudiantes y de varias organizaciones.
Tener un home page o un sitio web (web site) en Internet se ha convertido en una

importante herramienta para prestar infinidad de servicios a personas y empresas.
Sec estima que existen en estec momento mas de 100 millones de home page en Internet,
cifra que crece diarinmente y que es superior al nimmero de usuarios.

(Como Se Hace Un Homx: Page?
Cada dia es mas facil hacer una pdgina web home page, sin necesidad de

aprender las reglas para elaborar documentos.
Las mds rccientes versiones de procesadores de palabms, Word o Word perfect traen

incorporadas herramientas que permiten la creaciéon de documentos HTML., como si estuviera

escribiendo cualquier documento corriente, una carta.
Por otro lado, si no quiere complicarse la vida haciendo estas pdginas existen servicios

cespecializados en todo €l mundo que le hacen su pagina como quiera.

12 Ibid p.20-22.25. ESIS CON
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LLa estructura bésica de un documento HTML.

HTML utiliza comandos, los cuales indican que operacién debe realizarse, Jos cuales
pueden ser de 2 tipos: cerradas o abiertas, los comandos cerrados son aquellos que ticnen una
palabra clave que indica el principio de la operacién y otra que indica el final y esta lleva el
simbolo “/" (djagdnal) y después el comando a ejecutar. Entre estas dos claves se pueden
encontrar otros comandos.

Los comandos abiertos constan de una sola palabro clave, estos se encierran entre los simbolos
< (fmayor que) y "> (lnenor que) sin espacios y se pueden usar en maytisculas o mintsculas
© una combinacién de ambas, lo cual realiza la misma fimcién, al momento de ejecutarlos en
el navegador simplemente lee que comandos son y los gjecuta ignorundo si es en maytiscula o
mintscula.

Un documento escrito en HTML debe contener los siguientes comandos:

<HTML> Indica ¢! inicio del documento

<HEAD> Inicio de la cabecera

<TITLE> Inicio del titulo del documento

</TTTLE> Final del titulo de! documernto

</HEAD> Final de la cabecera del documento

<BODY?> Inicio del cuerpo del documento

</BODY?> Final del cuerpo del documento

</HTML> Final del documento. -
Esta cstructura ticne comandos que tienen una orden de inicio y otra de fin que no es

mas que el mismo comando, pero que el cual indica el final precede por el simbolo /, la
secuencia de estas ordenes son: : i
Inicio del docurnento HTMIL.
>~ Inicio del titulo.
Titulo, ¢l cual permite identificar las p&ginas.
Final del titulo. ) N . -
Inicio del cuerpo de la pagina, esto es, todo aquello que queremos visualizar.
% Fin del cuarpo de 1a pagina.
Fin del documento HTML.
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11.-¢QUE ES URL?

Ouo concepto clave para localizar las direcciones y sus servicios asociados es el de
URL (Uniform Resource Locator). : . : :
Esta diseiiado para identificar con mayor facilidad el servicio, medio o clase de recurso
al cual se ingresa. . v
Metaforicamente hablando, una direccién FP es como una direccidn de un v
departamento que nos lleva hasta la puerts principal del sitio a donde vamos, pero con las
ayudas de los URL, ademas podcemos llegar hasta las habitaciones o también a los closets o
gabinetes ¢ inclusive a un cajén de estas.
Un URL esta compuesto en realidad por tres partes basicas:
e El protocolo o servicio (Web)
e El nombre del dominio que incluye en muchos casos, el del servidor donde esta
almacenada la informacion, que su propietario bautiza a su antojo.
La via de acceso (es el camino dentro del computador hasta el documento o archivo que se

va a consultar, os opcional).

Barra dc¢ vincufo.

1.a barra de bermamienta de vineulos le proporciona acceso directo a Jos sitios web mas
importantes (por gicrmplo: www. Microsoft.com) para que pueda abrirlos sin tener que abrir
antes el explorador.

Estos se dividen en:
Pagina de inicio: Le permite ver la pagina que aparece cada vez que ejecute Microsoft

@
Internet Explorer 5.0.

‘@ Buscar en el web: Lo que lleva hacia un directorio de Intemet, como Yahoo, Lycos,
Excite, metacrawer, entre otros. ) '

‘@ Lo mejor de web: Le permite navegar a través de las pidginas de Microsoft. Ella contiene

una seleccién de lugares en Intermet que dicha cmpresa recopiléd para que las personas

puedan navegar en ellas.
1@ Leer correo: Le pernmite Jeer su correo electrénico.
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1@ Abrir carpeta de historial: El sistema almacena las ultirnas péginas web que usted ha visto
¥y las guarda para que usted las pueda ver en otra ocasion.

Botones que aparecen cn Iz pantalla de un Navegador .

Botones adelante y atras: Permite moverse a través de las paginas que se han recorrido

hacia delante o atras.

" Boton detener: Permite detener 1a earga de informacidn de la pagina actual.

&' Botén actualizar: Carga la misma pagina donde se encuentra y se utiliza para actualmr la

pagina en caso que existan cambios. :
Boton inicio: Permite regresar rapidamente a la p:ig.xna xmcxal sin necesidad de digitar la

direccién.
7 Botén blusqueda: Al hacer click en el botén busqueda pmporc)man acceso a diversas

clases de motores de busqueda, con los que puedc'enoonlulr 1a informacién solrcﬂada en

cualquier parte del mundo. ,
Botén favoritos: Actualiza los sitios favon(os cu:.\ndo lo dcsee du.nnmcntc semanal o

mensuvalmente. ;
7 Botdn historial: Mucstra una lista de car;e'(as quc oormenc vincu]os a los sitios web

visitados en sesiones anteriores. ? ¥ 5
‘@ Botén canales: Guarda las direcciones que son'tn.’is Vurllr esanl&s pam el’us'uzru‘io Y i!gi poder :

acceder rapidamente a ellas.
Boton pantalla completa: maximiza o restaura 1a ventana de Lmernet E*cplorer'
ver nuevos mensajes, - enviar : Gn’ vinculo, ‘enviar

i Boton correo: Permite leer cosreos,
paginas, leer noticias.

@ Boton imprimir: Imprime 1a pagina web actual.

Botdn adicion: Abre FrontPage Express que es un orlitor de pngln.ls \veb. Con antPage

Express puede crear y dar formato a paginas web en HTML. : Lok

RBarras de explorudor: Se puede explorar mediante una lista de vinculo, como lnstonal a los

canales, mientras se muestran las pdginas a las que se llevan a los vmgu]os en e] lado

derecho de la ventana de explorador.
BRarra de estados: Muestra la direccién donde se encuentra conectado y el estado de la

conexXion.
‘g  Area de trabajo: Se muestra el contenido de las paginas web.
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:d Barra de desplazamiento: Con ella sc puede mover por toda la pagina web.

3¢ ido de una pagi
A medida que se va explorando el web descubre que todas las paginas del web son

diferentes aunque compartan algunos elementos comunes:

e La mayoria de las paginas contienen imfgenes y 1€X10s.

La mayoria de las paginas tienen hipertexto o accesos directos a otras paginas.

Todas las pdginas ticnen una direccién de Internet también denominada di.rpccién URL.

-
12.-,QUE ES UNA PAGINA WEB?

Una pagina web es un servicio que puede contener: textos, graficos, animaciones, audio.

Una aplicaciéon Web consta de una o mis pdginas conectadas entre si. Un buen punto de
partida seria decir que una pagina Web es un archive de texto que contiene lenguaje de marcas
de hipertexto (HTML), etiquetas de formato y vinculos a archivos graficos y a otras paginas
Web.

El archivo de texto se almacena en un servidor de Web al que pueden acceder otras

computadoras conectadas a ese sevidor , via Internet o una LAN. Al archivo se puede acceder

utilizando exploradores Web que no hacen otra cosa que efectuar una transferencia de archivos
¢ interpretacion de las etiquetas y vinculos HTML, y muestran ¢l resultado en el monitor.
Oua definicién seria que una pagina Web ¢s un formulario interactivo que utiliza una red

de computadoras.
Hay dos propiedades de las paginas Web que la baocn l’lrucas quc son mlcmctl\'as b qu.e

pueden usar objetos rnulnmed:a
El término ruuhuncdm se utiliza para describir |
video que se combinan para presentar la xnﬁ'»rrnamén, por. ejernp]o en una enc:clopedm

un.hxvos dc texto, sorndo. amnmcxén ¥

interactiva o juego.
Cuando ¢sos mismos tipos de archlvo se dJstnbuycn por Internet o u.na LAN se puede

uuhz:r el término hipermedia para descnbirlos Gmcms al: World Wide ‘Web yn cs posible

dxsponcr de multimedia a uavés de lnxernel. S

'* Jim Boyce. Conazca més su PC p.12-16,34 y 59
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El nombre de la pagina principal dentro del servidor €s normalmente defauilthtm o
Index.htm, estos son los archivos que se despliegan en el navegador si no se indica cual y solo
se indica ¢l nombre base de URL.

({Como se guarda la informacién de la red en una unidad de disco?

Una vez ubicada Ja informacién en Intermet se activa la opcion archivo de la barra
menu y se escoge “guardar como™, aparccerd la venta de dialogo donde se le va a colocar la
direccion del disco duro del computador usado en esc momento, sugerido de los dos puntos
debe escribirse el nombre que se Je dara al archivo que contendra dicha informacion.

13.- ELEMENTOS BASICOS PARA LA REALIZACION DE PAGINAS WEB.

En realidad no necesitamos de muchos conocimientos para la edicién o realizacion de
una pagina Web, con tan solo saber en que lenguaje vamos a editarla y manejar dicho lenguaje
es suficiente, aunque en la actualidad hay mucho software editor de paginas web (por ejemplo
Dreamm Weaver, Netscape Composer) y que muchos de ¢llos son gratuitos en Internet y que
resultan eficientes si deseamos algo versatil, sencillo y ripido, ahora si lo que deseamos es

calidad, pademos tener en cucnta algunos lenguajes para la edicién de dichas paginas.

Como disciiar una pagina Web.

Normalmenite un sitio Web, incluso una pagina Web personal, no ests formada por una
tnica pdgina Web que contienc toda la informacién, sino para varias paginas Web
relacionadas. Ademas, cada pigina puede incluir diferemtes objetos, tales comno graficos,
sonidos o peliculas de video. “Es muy importante utilizar una carpeta para almacenar todos los
objetos que se van a usar en un conjunto de pidginas Web. Podemos crear subcarpetas dentro
dc c¢sta carpeta para organizarse mgcjor, por ¢jemplo, una subcarpeta llamada Grificos para
almacenar todas las imigenes. Si estumos crcando a la vez paginas Web de proyectos
distintos, utilice una carpeta diferente para almacenar cada conjunto de paginas Web y objetos
relacionados.” Una de las ventajas de tener todos los objetos dentro de la misma carpeta (o
dentro de subcarpetas de la misma carpeta) es que cuando quiera publicar las péaginas en
Internet sélo ha de transferir la estructura de esa carpeta directamente a la carpeta de un
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servidor Web, sin tener que buscar por su disco duro todos los objetos usados en cada pagina
Web.

“Las imagenes son uno de los recursos mas utilizados en las paginas Web. Una de las
tareas mas habituales al crear una pagina Web serd incluir una imagen. Los dos formatos
graficos mas utilizados pam las piginas Web de Intemet son GIF y JPEG, que offecen una
calidad suficiente a la vez que comprimen el archivo para que su tamnafo sea Jo mas pequerfio
posible (lo que significa que tardardn poco tiempo en transferirse desde el senvidor Web a su
ordenador).” Desde el punto de vista del usuario es indiferente utilizar uno u otro formato,
pero GIF soélo puede trabajar con imigenes de 8 bits (es decir, un maximo de 256 colores),
mientras que JPEG soporta imagenes de 24 bits (thasta 16,7 smillopes de colores). Por ello, se
suele utilizar JPEG para las fotografias ¢ue necesitan muchos colores y GIF para disefios

pequeiios creados par el usuanio, donde no se suelen sobrepasar los 256 colores. Ambos

formatos utilizan férmulas de compresion para
Qoo aspecto importante son los marcadores, los cuales no son mas que marcas dentro

reducir al maximo ¢l tumafio de la imagen.

de una pagina Web gue se establecen para acceder rapidamente a ellas. Es decir, al hacer clic
sobre un marcador, el contenido de la ventana se desplaza automdticamente hasta Ja posicion
del mareador (es decir, a otra parte "¢ esa misma pagina Web, por cjemplo al inicio de un
parmafo o de una imagen). Puede haber muchos marcadores dentro de Ja misma pagina y se
distinguen entre si porque cada marcador esta identificado por un nombre exclusivo.

Advierta la diferencia entre los enlaces y los marcadores, los enlaces sirven para
acceder a una pagina Web diferente, mientras que los marcadores sirven para acceder a otra
parte de la misma pdgina Web. Como se puede imaginar, los marcadores s=on especialmente
itiles cuando se trata de una pagina Web que conticne mucha informacién y se quiere
cstablecer ciertas divisiones para acceder mas rdpidamente a cada parte o division de esa
pagina Web.

Herramientas para el disefio de pdginas Web.

Como primera actividad, se necesita que el usuario tenga un conocimiento avanzado en
el uso de computadoras; ademas, el material que se necesita para la ereacién de las paginas es
¢l siguiente:

Computadora PC o Machintosh.
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Para efectos de nuestra actividad, todo se hard tomando en cuenta que se trabaja en una
computadora PC con sistema operativo WINDOWS 98.
Cualquier programa editor de paginas WEB.
En este caso podemos elegir un editor como ¢l NETSCAPE COMPOSER o cualquier otro que
sea de nuestra preferencia o agrado y que sepamos manejar claro.
Direccién en el servidor en donde se gnsrdara la pagina creada.

Tenemos que asegurarmos que nucstro provecdor de servicio de Intermet  (ISP) le

asigne este espacio. Si su proveedor no Je facilita oste espacio, nosotros podemos encontrar en

Internet muchos sitios donde otorgan espacio para poner paginas WEB sin costo.
Cualquier programa cditor de archivos graficos.
Entre ellos pueden estar COREL DRAW, FREE HAND, PAGE MAKER o cualquier otro que
sepamos utilizar o sea de nuestro agrado.
Cualquier programa editor de TEXTOS en formato ASCIL

En nucsua PC con el programa Wordpad es suficiente o también podemos utilizar el
Block de Notas (también llamado Notepad).

14.-,QUE ES UN GRUPO DE NOTICIAS?

Es una coleccion de mensajes agrupados bajo un nombre que lo distingue haciendo
referencia al tema que se trata en el. Se aserneja a un club de commespondencia, donde las
personas leen los mensajes y pueden contactar via correo electronico a los autores de los
articulos publicados en el grupo de noticias, e inclusive, registrar dicha respucsta en el mismo
£rupo.

Qué se requicre para formar parte de un grupo de noticias?

Las reglas de la escritura de correo electrénico sou indispensables para la participacion
en un grupo de noticias, las ambignedades y trivialidades no son toleradas en ciertos grupos y
se debe ser cuidadoso a la hora de participar en ellos. A diferencia de una lista de correos el
usuario no pucde retirarse ni evitar recibir mensajes que envian los participantes o visitantes
de los grupos de noticias que obticnenr su direccién electronica. Es importante tener presente
algtin tema o asunto. X
LCoOmo se busca infoanacion en la red?
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A través de direcciones o sitios web. Principalmente se activa a Internet Explorer, una
vez activo, se hace el llamado de un motor de basqueda, posteriormente en el motor de

bisqueda activars las posibles direcciones que contengan la informacion solicitada.’

LQué son motores de busquedn? . ;

Los motores de bisqueda son Jos sitios mas frecuemzdm y‘mﬂizados'ai el www. En
estos se guarda informacién de miles de millones de sitios y 'sus basés dc datos permiten la
biisqueda rapida de informacién. Existen varios motores entre ellos los mas ixuporlhntcs son:

- Ahavista.
- Elsitio.

-  Yahoo.

- Temra.

- Excite

- Lycos

&En que consisten los motores de busqueda? : :
Son ayudas que estan dispuestas en varios sitios de la red — por todo el mundo — hechas
para facilitar 12 busqueda de datos en medio de ese grun mar de informacién llamado Internet.

Los motores mas reconocidos.

Ahavista (tip:/Avana altavistadigital.com
El sito htp://vwwawelsitio.com)

Yahoo (http:/Aavww . yahoo.com)

Terra (hup:/wWww .terra com)

Excite (htip://vwww _excite.com)

Lycos (hup /v wwaw lycos.com)

Estos mecanistnos cstin disefiados para que, con solo escribir una palabra o un
conjunto de ellas y hacer “click™, le traigan a su computadora muchisima de la informacién
que se consigue en el mundo sobre cualquier temitica de su interés.

Nowa: Al digitar el nombre del terna y con solo hacer “c¢lick™, aparccerd un indice sobre el

mismo.
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Para localizar facilinente estos motores de biisqueda, €l programa Netscape, en su
opcién Directory, muestra los sistemas de bisqueda mas reconocidos. De alli, puede escoger
el que mas le convenga.

No neccesitarad aprenderse de memoria o escribir en alguna parte sus direcciones
predilectas. Simplemente haga un “click™ sobre la opcidn Favoritos de Interpet Explorer y
automdticamente quedarin alinacenadas en su disco duro.

Newsgroups (NNTP)

El protocolo de transferencia de noticias en la red (Network News Transfer Protocol NNTP)
fue instituido desde los tiecmpos de ARPANET, debido a la necesidad de crear una herramienta
de colaboracién y opinién entre los participanies remotos involucrados en los proyectos y
desarrollos circundantes a la creciente red de computadoras.

El protocolo contempla las funciones de distribucién, cuestionamiento, recuperacién y
disposicién, para enviar y recibir mensajes y nolicias entre un extenso grupo de usuarios del
sistema.

La informacién se almacena en grandes bases de datos, que pueden ser accesadas por
los usuarios para que ellos mismos sean quienes decidan a que foro o grupo desean suscribirse

para recibir las notificaciones relativas al tema tratado.
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1.-FUNCION E IMPORTANCIA DE LA PEQUENA EMPRESA

Las pequeiins y medianas empresas tienen una historia tan antigua como el propio
concepto de empresa. Sin embargo, tan solo recientemente se ha centrado la atencién en el
estudio de su contribucién al logro de mis amplios objetivos sociales.

Actualmente la mayor parte de las empresas mexicanas pertcnecen a la pequefia o
mediana empresas, ya que la mayoria iniciun como un ncgocio fumiliar, aunque muchas de
cllas desaparecen, muchas mas terminan desarrolldindose hasta formar grandes imperios.

Desxafortunadamente, esas empresas crecen con la ayuda de factores distintos, buena
administracién, mercado amplio circundante, excelente personal ¥y equipo de trabajo, ¥y pueden
llegar a tener cierto nivel de éxito, pero ¢so no lo es todo, no es suficiente para Hegar a donde
uno desea llegar, se necesita mucho mas qQue eso, y eso va desde la alta direccion hasta los
escalones mas bajos pero ignial de importantes de los niveles de la enpresa.

El mercado se esta haciendo cada vez mas cambiante y sobre todo exigente, los
clientes cada vez requicren mas calidad en sus productos, servicios 3 procesos.

Y ahora la meta de cualquicer empresa es pader otorgar al cliente una satisfaccion y
para lograrlo hay herramientas que nos ayudan asegurarnos de ello, pero no es tarea facil, se
requiere Ia participacion de todos en Ia empresa, desde los puestos direetivos hasta la mano de
obra en operaciéon.

Los directivos de las pequeiias v medianas cmpresas deben de pensar siempre en las
necesidades que requieren los clientes, que es lo que necesitan mis clientes, que es Jo que les
puedo offecer a mis nuevos clientes para (que me conozcun en varias partes de mi pais v en el
extranjero.

Una opxi.o excelente en este momento para darse a conocer a grandes masas es el
INTERNET ya que hay paginas que nos brindan espacios gratuitos para anunciarnos y tener
mas clientes ¥ mejorar nucstras ventas y poco a poco tener una lugar importante dentro del
mercado de 1a publicidad.

En el caso del directorio de la Scceién Amarilla tumbién se puede anunciar uno en la
pagina de la Seccidn Amarilla del INTERNET a un costo nury bajo y con grandes ventajas
para que las pequeilas y medianas empresas crezcan fuertes y estables y no desaparezcan del

mercado, sino al contrario pasen de ser pequerias a medianas y de ser medianas a gran

cimpresa.
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Con esta tesis pretendo demostrar que pequetias y medianas empresas mexicanas se
han anunciado en el INTERNET y les ha beneficiado en sus ventas y en la publicidad para sus
servicios o productos que ofrecen este tipo de empresas.

2 EVOLUCION HISTORICA

En términos histéricos, cabe sefialar que la pequefis empresa constituye el primer
eslabén en la larga cadena del progreso social y econémico que se remonta a los albores de la
civilizacién cuando el comercio constituia un elememnto de capital importancia en el proceso de
comunicacién entre Jos pueblos, los estudios y teorias relativos a los factores socioeconémicos
que influyen en la pequefia empresa se iniciaron durante la revolucién industrial, mientras que
las nociones y conceptos importantes en materiz de gestién y direccidon empresariales
empezaron a difundirse a principios del siglo XX. Durante el decenio de 1960 comenzé a
reconocerse que ¢l comportamicnto individual podia considerarse entre los factores que
ejercen una influencia importante sobre la capacidad de direccién y el desarrollo de la pequeiia
cempresa.
No obstante, en la mayoria de los casos solamente durante los ultimos veinte afios se
han establecido programas globales tendientes a fomentar ¢l desarrollo de la pequcefia empresa
como parte integrante de Jos planes que se tienen para apoyar a este tipo de empresa. Si bien
los problemas de desarrollo de la pequefia v mediana empresa reciben indudablemente mayor
atencion en los paises con cconomia de mercado, también los paises con economia planificada
comp-;en esta preocupacion.

Por otra parte, tal preocupacidén se manifiesta igualmente en paises con niveles
diferentes de desarrollo industrial, aunque muchas veces los argumentos en que se basa el
apoyo dado al sector scan bastante distintos.

Son muchas las teorias que podrian explicar el abandono en ¢l que sc¢ ha tenido a este
sector en el pasado. Sin embargo, lo que importa es la nccesidad de desarrollar y aplicar
programas tendientes a ascgurar un crecimiento sano de la pequeiia empresa, con el fin de
resolver crecientes problemas econdémicos, sociales y politicos.

Proporcionar asistencia al sector de la pequefia empresa no puede seguir
considerindose como un problema personal, local o regional. Se trata de un problema que

presenta dimensiones nacionales ¢ incluso intemacionales, y si no se enfrenta, define,
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interpreta y resuclve con los medios y competencia requeridos, pucde conducir a un
injustificado despilfarro de recursos econdmicos y sociales.

Como seria logico suponer, los paises mas industrializados generalmente disponen de
mcjores programas de asistencia que la mayor parte de los paises en desarrollo. Auncque los
programas de asistencia de ambos grupos de paises tienen muchos puntos en comun. también
se observan marcadas diferencias en las politicas, estructuras y tipos de programas aplicados.
Deben tenerse en cucnta numerosos factores determinantes, si deseamos alcanzar Optimos
resultados al transferir enfoques de paises industrializados a paises en desarrollo, o también de

una regién a otra dentro de un mismo pais.

3.-DEFINICION DE PEQUENA EMPRESA
Pucdo decir que la pequeria empresa esta presente en la mayor parte de los contextos

Sin embargo, probablemiente tenga razdon quienes alegan que con frecuencia

econdmicos.
debido a 1la escasa

resulta dificil identificar una comunidad de pequefias cmpresas,
comunicacién existente entre ellas. Este es quizd uno de Jos factores que explican por qué los
programas de desarrollo proporcionan a estas empresas una asistencia relativamente limitada,

Puede afirmarse ciertamente ¢ue no existe un limite minimo al tamafio de la cmpresa,
que cuenta en su haber con sectores estructurados y no estructurados representados por
trabajadores por cuenta propia, cmpresas familiares, propictarios gerentes, sociedades de
responsabilidad limitada, sociedades anénirmas y cooperativas.

En términos de gestion, este tipo de empresa, descrita desde un punto de vista
cualitativo, puede considerarse como una entidad en la cual tanto la produccién como la
gestién se concentran en manos de una o dos personas, que son xgnalmcmc responsables de
tomar las decisiones principales. :

Posiblemente el argumento mas decisivo en pro de la pequcﬁn etnpresa es quc ésta
representa para los grupos menos favorecidos cl tnico sector quc ofrece pcrsj)ecnvas wvalidas,

sobre todo en un futuro inmediato.’

' Neck A Philip. Desaryollo de pequeiias empresas: politicas v programas. OIT(Oficina Internacional del
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4.- LA PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA EN MEXICO

Hoy en dia un estimulo importante de crecimiento para una pequefia y mediana
empresa es la exportacién de sus productos, ya que el acelerado desarrollo de las vias de
comunicacién y distribucién nos permiten temer comtactos con cualquier mercado, sea el
Americano, Europeo, Asiitico, ete. Que exigen una garantia de calidad en los productos desde
las materias primas, componentes prefabricados y sobre todo en la manpufactura y mano de
obra, y por €so es que hoy sc busca tanto una certificacion de alguna empresa reconocida y
especializada en calidad total.

El lado negativo de la intervencion de las PYME's en el mercado de trabajo es que
muchas cmypresas de esle scctor ticnden a integrarse al tramo informal del mercado de trabajo.
Esto nos conduce a la evasion impositiva, l2a no adecuacion de las leyes laborales y 1a falta de
unidén sindical. En definitiva, son emprcsas que alteran las leyes de jucgo del mercado
institucionalizado, lo quec provoca la queja de las grandes firmas, que ven csta situaciéon como
una transferencia de recursos implicitos a favor del sector que nos ocupa. I.a movilidad laboral
refleja 1a cara positiva de 1a intervencidn de las pequeiias y medianas empresas en el contexto
del mercado de tralajo, de lo que se trata en definitiva, es de aleanzar una mejor reasignacion
de los recursos himanos, ya se trate de obreros ealificados como de no ealificados.

En el primero de los casos nos referiinos a la posibilidad que tienen de abandonar su
trabajo en una cmpresa grande, tal vez con cierta estabilidad pero sin posibilidades de
progreso, para ingresar a un emprendimiento de menor envergadura pero con posibilidades de
desarrollo personal. Tal decisién afectara en mayor medida a los joévenes trabajadores para
quien la antigdedad no reviste importancia. En lo que se refiere a obreros no calificados, la
movilidad laboral se insinGa con mayor intensidad en ¢l cuadro de las PYME's.

El tema de 1a ;'nul(iplicidad de funciones que tiene cl trabajador de la empresa PyYME,
sucle tomarse conflictive en las discusiones gremio-ecmpresa. En lo general, este fendémeno no
s¢ presenta en las grundes firmas. E tipo de orpanizacion de trabajo en Ja PYME's, que
permite la plurifuncionalidad, deriva en beneficios tales como ingresos mas clevados y
capacitacién diversificada, esto ultimo mejora la posicidon del empleado en el mercado de

uabajo.
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Caracteristicas
La definicion de PyME’s se ha realizado en dos formas:
a)Cuantitativa: Calidad del personal o facturacion.
b)Cualitativa: EI C.E.D. (comité de desarrolio econdmico) indica que fa empresa es una
PyME si cumple con dos o mds de las siguietites caracteristicas:
e Administracién  independiente  (generalmente  los  gerentes son también
propictanios).
e Capital suministrado por Jos propietarios.
e Fundamecntalmente area local de operaciones.
e Tamaiio relativamente pequefio dentro del sector industrial en que actia.
Dada la crecncia generalizada de que la PYME es poco productiva, conviene analizarla.

a) &Qué es ila PyYME?
Cuando se habla sobre las PyME's, usualmente sc hace referencia 'a Vunkeon'eepto muy

vago.

Una empresa cs considerada PyME en algunos pafses si ticne mcnos dc 250 personas,
en esos mismos paises podria ser considerada una Py]\dE Ja mdustna de apanno& del hogar con
menos de 500 personasyunade acero con menos de 1000 - -

El uso de la ﬁnctu.mc:on como criterio trac problemas de actuahznc:én por mﬂaclén o
tipo de cambio en Jas comparaciones intemacionales... y también t.l txpo de anprcsas ‘(sera, por
cjemiplo, igual el limite para un negocio minorista que para uno mnyonsm) g :

b) EIl sector a considerar.
FE1 problema varia de acuerdo al sector de la economia ¢ue se considere y aun dentro de

cada sector al tipo de empresa considerada.

65 TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




c} La afimacion de que la PyME es poco productiva enfrenta tres problemas:

No se indica si se esta considerundo 1a productividad laboral o algim otro tipo
de indice de productividad parcial. Lamentablemente la variacién de indices
de productividad total segin el tamafio de empresas, no ha sido calculada,
“Poco™ es una referencia en el ambito de comparacion. ;Cuil es el nivel de
comparacion? j;Empresas de mayor tamaino? (Empresas similares en el

mundo?.
Al ser la productividad solo un indicador de los resultudos obtenidos el que

una empresa sea “poco productiva” es una conclusion terminante como para

recomendar su extincion

d)} Relacién tamafo-productividad.

Tanto el analisis tedrico como estudios estadisticos -realizados’ indica que
existe una relacién entre tamafio de crnprcsa 'y productividad. Dado que
mayores tamaiios en la estructura - significa  mayor concentracién en los

resultados, existe también una leve correlacién positiva entre concentracién y

productividad.
La relacion tamafio-productividad debe analizarse por sector de la economia.
En los sectores manufuactureros y agropecuario ¢l fenémeno de ecconomias de

cscala tiene mucha importancia.
En algunos casos este tema define el tamafio éptimo minimo de una planta o

empresa. Esto no quiere decir que no existan oportunidades para cmpresas

-

pequeiias.

1a apariciéon de nuevas tecnologias, por un lado, y la basqueda de una
contemplacién cntre resultados cocondniicos y sociules, por otro estd llevando
a la industria en otros paises, a disefiar plantas industriales de un tamaiio en
muchos casos inferior al que hubiera adoptado una décadu atris. Si esta
tendencia se generaliza, a largo plazo esta conducta empresaria modificara la

estructura industrial.
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5.-LLA IMPORTANCIA DE LAS PYMES.

La importancia de las PYME's cn la economia se basa en:
Primero se debe ascgurar el mercado de trabajo, verificar que su mano de obra
sea calificada y asi cumplir correctamente con el funcionamiento de], mercado

laboral para crear mids empleos fjjos.
» Tienen cfectos sociocecondSmicos importantes ya - que penmlen la
concentracion de 1a renta y la capacidad productiva desde un numcro reducxdo
de canpresas hacia uno mayor.
Reducen las relaciones sociales a términos personales m:is e:.tn:chos entre el
empleador ¥y ¢l cmpleado favoreciendo las conexiones laborales ya que, en
general, sus origenes son unidades familiares. '
Presentan mayor adaptabilidad tecnolégica y menor costo de infraestructura.
Obticnen cconomia de escala a través de la cooperucidon interemipresaria, sin

tener que reunir Ia inversion en una sola firma.

La importancia de las PyYME'’s como unidades de produccion de bienes y servicios, en
nuestro pais y el mundo justifica 1a necesidad de dedicar un espacio a su conocimiento.

Debido a que desarrollan un menor volumen de actividad, las PyME’s poseen mayor
flexibilidad para adaptarse a los cambios del mercado ¥ emprender proyectos innovadores que
resultaran una buena fuente generadora de empleo, sobre todo profesionales y deméas personal
calificado.

En la casi totalidad de las economias de mercado las empresas pequedias y medianas,

incluidos los microcmprendimientos, constituyen una parte sustancial de la cconomia.
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6.- LA PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA HOY

El panorama actual de este sector de empresas, en general, indica Ja presencia de un
sentimiento generalizado de desaliento, excepto en algunos pocos ramos. Tal sentimiento,
aunque con variaciones del contexto de base objetiva que pueden agruvar aimm mas las
expectativas de futuro de la pequefia y mediana empresa, ya se a observado en 1975, segin el
conocimiento histérico directo de varias empresas con estas caracteristicas y las declaraciones
publicas realizadas en acuel entonces por sus conductores.

Aun resulta arriesgada Ja hipdtesis, parecia ser una constante de este tipo de
organizaciones el estado de crisis permanente. Que si bien puede adquirir signos diferentes y
aun opuestos, lumbién se manifiesta en situaciones de veloz crecirniento.

Cabe entonces preguntarse cudles son los determinantes de ese estado. A los fines de
su mejor analisis, proponemos dividirlos entre los de origen externo y los de origen interno y,

para cada uno, cruzar la variable de: cambio- no cambio posible.

1. Determinantes externos:

a. De posible o dificil cambio o modificacién: son los vinculados con la adquisicién
de tecnologia de alto costo y alta complcjidad de manipulacién, que. producen  serias
limitaciones de produccién en escala y, por lo tanto, de riesgosa amortizacion, asi, como el
requerimicnto de capitales no disponibles. Ademas, la existencia o formacién de mano de obra
altamente calificada. dificil de preparar y retener por parte de las pequefias’ y med.lanas

cmpresas;

. De posible o relativamente ficil cambio o modxﬁcacnén, son los vmculados oon ‘Ia

permeabilidad de mercados, nuevos productos, nuevos sistemas de di mbucxén
costos por mejor adquisicién de materia primas o productos mtcm'ncdnos mejor moo(porncxén

de recursos humaneos.

2.Dcterminantes Internos:

nos . referimos a las

a De imposible 'o'ﬂiﬁci] ca.rnblo -2 mod:ﬁczcrénm
caracteristicas que, por muy - arrmgadas cn los dxngen(cs ; rcsul(an poco permeabdbles a los

cambios, por esa misma_ razén de “estar 1dcnuﬁcadas con la pcrmnahdad bisica de tales

dirigentes.
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Cabria esperar en este sentido quc los cambios se produjesen al cntrar en vigencia el
esquema sucesorio, siempre que el sistema de delegacién fuese efectivo, por una parte, y que
los nuevos conductores poscan algunas particularidades diferenciales respecto a  sus

antecesores, por la otra.

b. De posible o relativamente facil cambio o modificacién: nos referimos a las
variables de decision que, atin cuando se vinculan con estilos personales, son mas externas a la
personalidad basica y por lo tanto maAs permeables a los cambios. Tienen que ver con
estrategias que denominamos de concertacién.

Si1 bien no se pretende que estos determinantes posean Valor absoluto, su
discriminacién permitia fundamentalmente la posibilidad, amplitud y dificultad relativa de
producir cambios en la conduccién de la pequefia y mediana cmpresa. A su vez, pone en
evidencia las diferencias basicas con las empresas de grande o muy grande dimensién, en
donde los problemas son otros, y la magnitud de los cambios se vincula, por gjemnplo con la

inercia de las estructuras racionales y burocraticas.

7.-EL FUTURO DE LAS PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS

Las organizaciones son simultincamente estructuras de gran inercia pero con gran
plasticidad, lo que le otorga posibilidades de cambios casi ilimitadas.

La paradoja de las pequefia y mediana empresa rudica en que, por un lado, esta en
mejores condiciones para incorporar cambios, por otro lado, es habitualmente la mas resistente
cn hacerlo.

Superar la resistencia al cambio sera posible si ademas de comprender la importancia
de ésta, de estar adecuadamente informado, pudicse articularse un proceso de cambio
plunificado, gradual y cn etapas. En la medida en quec los cambios puedan administrarse, es
decir, pensarlos, disciiarlos, implementarlos y evaluar sus consecuencias, significara
mangjarlos.

Como hay cambios que se pucden hacer o no. Independientemente de los beneficios de
una u otra decision hay otros que no pueden dejar de hacerse, scria intercsante ponderar

anticipadamente cada cambio a dos categorias:
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En aquellos cambios que, como dijimos pueden programarse al esquema gradualista,
significard comenzar por aquellos que representan el menor riesgo. Por ¢jemplo: aumentar el
grado de delegacién por parte del dirigente en situaciones tales como: )

a. Cuando éste no puede hacer frente al problemna con un enfoque superficial.
b. Cuando su actuacion personal no representa una clara ventaja
comparativa.

Hay un ejercicio que sc¢ ha propuesto a dirigentes de PyME's, consiste en escribir sobre
una hoja de dos columnas las tareas que estimaban que deberian no delegar. En la otra,
aquellas quc podian dclegarse. El resultado frecuente de esta constatacidén cra que se
evidenciaba un claro desfasaje entre lo que se pensaba y lo que se hacia. Esto constituyé un
interesante disparador para planear cambios en matena de delegacion.

Ademas de ir gencrundo una organizacién mas flexible, los avances en cuanto a
delegacién permitiran al empresario disponer de ticmypo para intensificar o iniciar las gestiones
en las cuales su participacion podia ser ventajosa o atin pecesaria. Me reficro en particular a la
posibilidad de obtener una Vvisidén de negocios mas clara, menos comprometida con el hora a
hora ¥y mas con el futuro. Si el ocuparse del detalle puede mmplicar perder la perspectiva del

conjunto, eostaremos  comprometicndo de algun modo o medida la supervivencia y el

crecimiento de la empresa.
Crecmos estar en condiciones de afinnar que el futuro de las pequeiias y medianas

empresas estard intimamente ligado al tipo de transacciones que pueda establecer con el
contexto, es decir, con el medio externo a ellas, ya sea con otras organizaciones privadas o
estatales, in-tancias econdmicas, politicas, sindicales y sociales. De no ser asi, dificilmente
pueden subsistir cualquiera que sca el esfuerzo para alcanzar en tales condiciones un alto

grado dc eficicncia y cficacia.
De ahi el énfasis en el tema del cambio, orientado hacia un nuevo modo de entender

los negocios, que tienden a romper con los esquemas individualistas y autocriticos y apunta a

un estilo participativo, en el cual las posibilidades de asociacién e integracién constifuyan

alternativas abicrtas.
Estas afirmaciones deberdn significar cambios importantes para Ja actividad interma de

las organizaciones cn cuanto a estilo y liderazgo. En su estructura cambios mediante los cuales
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la creatividad, la mayor iniciativa individual y ¢l crecimiento de cada uno de los hombres que
la constituyen sean posibles.
Si esta perspectiva es basicamente compartida, es importante entender que tales
cambios para el futuro deben ser iniciados hoy.
No serd osta una decisién apresurada, sino que corregir3 una generalizada dificultad en

tal sentido.

Para quienes estén dispucstos a iniciar los cambios sefialados serd importante que los
mismos respondan a una planificacion y no a un impuesto desenfrenado que, por ganar
tiempo, pase por alto los datos de la realidad actual. ‘

Este desafio no solo debe ser asumido por los propictarios de las pequetias y medianas
empresas sino por todos aquellos colaboradores que, desde dentro o fuera de las instituciones,
deseen automaticamente prescervarlas. No es ¢l consentimiento cémodo el que produce los -
cambios sino la actitud arriesgada de quiencs tienen un punto de vista y lo defienden.

Los cambijos que se produzcan gencrardn inevitablemente algan grado de conflicto que
se agregara a los ya existentes ue por cierto no son pequeiios ni ciertos. Pero pareceria que no
hay otra forma para resolver de base los problemas de las organizaciones de hoy y anticipar 1a

subsistencia para el mafiana.’$
8.-MERCADOTECNIA DE PEQUENOS NEGOCIOS

I.a mercadotecnia del pequeiio negocio consiste en mumerosas actividades, muchas de
las cuales ocurren incluso antes de que un producto se fabrique y esté listo para su distribucién
Y} venta.
ILLa merezotecnia de pequefios negocios consiste en aquellas pequeflas actividades que
se relacionan directamente con la identificacion, en la determinacién del mercado objetivo y la
preparacién, comunicacién v entrega de un conjunto de satisfactores al mercado objetivo.
Producto, precio, promocién ¥ actividades de distribucién se combinan para integrar la mezcla

de mercadotecnia.
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9.- LA FUNCION DE LA MERCADOTECNIA EN LAS MICRO, PEQUENA Y MEDIANA
EMPRESA.

Funcién que a través de estudios e investigaciones dard a conocer la produccion, que es .
lo que la gente (clicnte) desca en un producto determinado, que precio esta dispuesto a pagar
por él y donde y cuando lo necesita.

La funcion fundamental es gue ¢l fabricante se apoye para alcanzar ventas que
permitan una justa utilidad dejando satisfaccidén en el cliente ¥ un beneficio social.

Generalmente el pequefio emnpresario se apoya en corazonadas o en la intuicién para
dirigir sus esfucrzos hacia la satisfaccion del cliente, en lugar de wutilizar, aunque sea muy
sencilla, una  investigaciéon de mercados. Ofrece los productos y servicios que €] siente
satisface a sus clientes.

La investigacion de mercado es una actividad en la que ¢l empresario no debe
economizar tiempo ni esfuerzo en la biisqueda de datos en informacion que Je sean utiles para
el constantc proceso de plancar la fitura direccidn de su empresa. Cuanto mas conoce el
empresario sobre el mercado que planea penetrar, o en el cual ya se desenvuelve, mayores son
sus oportunidades de alcanzar el volumen deseado de ventas.

Fs muy comun que el pequefio empresario descuide esta actividad y trate de llevar a
cabo sus planes previamente elaborados sin tener en cuenta las realidades del mercado.

La investipacién de mercados es el medio o proceso de recopilar, registrar y analizar
datos sobre el mercado especifico al cual la empresa ofrece sus productos. Estos datos
incluyen la identificacion del posible mercado para la empresa; el namero y nivel de ingreso
de Jos posibles clicntes;, los cambios en los intereses, gustos ¥y habitos de los consumidores; las
pricticas de los competidores; orientaciones econdmicas, y toda aquella informacién necesaria
para investigar las opiniones y actitudes de los clientes.

También es la reunién, registro, tabulacion y analisis de datos relacionados con las
distintas actividades de comercializacién.

La funcién de la investigacién de mercados es la siguiente:

1) Determinar si obtiene del mercado un beneficio razonable.
2) Decidir si ofrece un producto adecundo a las demandas de su mercado especifico.
3) Determinar si los precios de los productos de la empresa son compatibles con las

demandas del mercado.
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4) Identificar qué aspectos de la empresa son los que agradan al cliente.
Por Jo tanto, la investigacion de mercados permitird al pequefio ernpresario trabajar con

hechos ¥ no basarse en meras suposiciones.'®

10.-ANTECEDENTES DEL COMERCIO ELECTRONICO EN LAS PEQUENAS
EMPRESAS.

Internet se ha definido como un conjunto de medios para la comunicacion, la
distribucién de informaciéon y el comercio electrénico. Partiendo de esta premisa en este
capitulo se analizarian dos conceptlos muy relacionados, la comunicacién electrénica y el
comercio electronico, ya (ue tanto un conceplo como otro permiten definir Internet como un
nuevo entormno clectronico para el intercambio de informacidn, bienes y servicios.

Hace poco tiempo los entornos clectréonicos se consideraban limitados a las grandes
organizaciones, las ‘micas con recursos suficientes paru realizar inversiones cn redes privadas
que permitiesen e} intercambio electrénico de informacion con otras organizaciones.

Podemeos  indicar, brevemente, los siguientes hitos en la incorporscién de las
teenologias de la infOormatica y de las comumicnciones ul ambito organizativo (Belson, 1994,
Milosevic y Bond, 1995: Margherio,1998):

> La primera aplicacién comercial se denomina ERMA (Electronic Recording Machine-
Accounting) y data de los afios sctenta. Su funcién consistia en la automatizacion de
gestion de cheques en las entidades financieras.
Entre los afios sctenta y ochenta se extendid ¢l uso de las computadoras en las

v

organizaciones. Gracias a su implementacién se gestionaba el envio vy la recepcion de
o6rdenes de compra y ventas a través de EDL En Jos afios ochenta se introdujeron
ademas Jos sistemas de disefio asistido por computadora (Computer-Aided Design,
CAD), ingenicria asistida por compinndora (Computer-Aided Engineering, CAE) y
produccidén asistida por computadora (Computer-Aided Manufacturing, CAM). Sin
cmbargo los elevados costos de las redes de comunicacién privadas o también
denominadas redes de valor afiadido (Value-Added Nctworks, VAN) no las hacian

'* LONGENECKER Justin G. Administracién de la Pequefia Empresa. Edit. Thomson 114, £d.
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accesibles a las pequefias y medianas empresas, estas organizaciones utilizaban en sus
comunicaciones principalmente el fax o el teléfono.

En este sentido las grandes organizaciones que utilizaban tecnologias EDI encontraban
limitada su aplicacién debido a que no todos sus colaboradores disponian de los
sisternas necesarjos.

%> El desarrollo de Intemet ha venido a constituir un nuevo entomo, de comunicacién y
de intercambio, donde la informacién y su manipulacién son las mercancias
principales. Se trata de una red publica que pucde ser utilizada por organizaciones de
todos los tamafios, el inico requisito es conectar sus redes internas a Internet o acceder
a ravés de terceros, proveedores de servicio de Internet (ISP).

Internet, como conjunto de medios clectrénicos de comitnicaciéon (cormeo electrdonico, listas

de distribucién), permite desarrollar aplicaciones, en la organizacion, para la comunicacion

clectronica y el comercio electrénico.
11.- LA COMUNICACION ELECTRONICA Y LOS MEDIOS ELECTRONICOS

l.a comunicacién electrénica sc caracteriza, principalneente, por su potencial para alterar
las estructuras, limitaciones y posibilidades de conectividad asociada a la comunicacion cara a
cara. L.a comunicacién clectrénica permite realizar una comunicacidn mis cficiente y ofrece
nucvas posibilidades de interaccidn, en cspecial reduce las limitaciones de otrus formas de
comunicacion legando a alterar 13 estructura del proceso de comunicacion, eliminando o

] reduciendo las limitaciones espaciales, temporales y sociales, ya que conecta a usuarios

ubicados en distintas localizaciones.
12.- CONCEPTQ, VENTAIAS E INCONVENIENTES

I.a aplicacién de nuevas tecnologias a la comunicacién de la organizacién con su entorno

! se denomina comunicacidon clectrénica (Defever,1991). Especificamente, se define como la
disciplina que trata del uso de los medios electrénicos en las actividades de lees empresas v de

las  organizaciones, entendiendo por medios electrénicos el conjunto de medios de
comunicacion destinados a poner en relacién a un individuo con una organizacion o con otro
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individuo con el objetivo de difundir o intercambiar mensajes, utilizando para ello los recursos

de la Informatica y las telecomunicaciones.

 Autor/es

I Definicion

Sproull v Kiesler (1986)

El intercambio clectrénico de infornmacién utilizando
equipos enlazados.

Tiolden yWedman (19933

Bowers (1996)

b _lpeoprificas.

Un método de comunicacién que usa un computador
como medio de transferencia permitiendo la
comunicacion individual sin restricciones wemporales o

Un medio ambiente  interconectado dé  computadores
enlazados a traveés de sofftware de comunicaciones y
mdédems por el cual los usuarios intercambian mensajes

December (1997b)

Proceso de comunicaciéon humana via computador donde |
personas situadas en contextos particulares se cornunican
con diferentes objetivos.

"Ferris (1997

[ Comunicacion interpe ucida por com pu

Garton, Haythomthwaite y
"'Wellman (1997

Un conjunto hcterogéneo de relaciones, el envié de |
archivos de datos, ¢l envié de software, una reunion,
transacciones de comercio ¢lectrénico  (por  cjemplo,
b.'mca clcclrbnica) v cl intcrcambio de dinero, bienes y

Los medios clectrénicos aportan a la comunicacién tradicional nuevas ocasiones para

comunicar, un contacto mas inmediato, retornos mas rapidos y ricos (retrvalimentacién) y

aumentan las posibilidades de interactividad. Los medios clectronicos contribuyen a poner a la

organizaciéon mas disponible £ itando nuevas fonnas de relacién con sus pablicos.

En cste seatido, la comunicacion clectronica prescnta las siguicntes ventajas, en relacion a

la comunicacion tradicional (Belson, 1994):

> Por medio de la utilizacion de medios electronicos la comunicacion grupal es mas

cfectiva, las posiciones dominantes se reducen y esto permite que las rcuniones se

realicen de forma mas . ualitaria.

v

interaceion independientemente del espacio y del ticmpo.

Aumenta la velocidad de la comunicacion, tanto individual como grupal, al permitir la

% TPermite a los trabajadores o miembros de la organizacidn realizar su trabajo en lugares

mas proximos a sus hogares.
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> Los diferentes poablicos de la organizacion pueden acceder a servicios financieros,
comerciales, etc., inaccesibles sin la intermediacién de los medios electrénicos.
Sin embargo, a pesar de contar con ¢stas numerosas ventajas la comunicacién electrénica
no esta exenta de inconvenientes, entre ellos podemos citar los siguientes (Belson, 1994):
> l.a comunicacién electrénica se sucle considerar impersonal
> Desde el pumo de vista de los costos se argumenta que no todas las organizaciones
pueden asumir las inversiones necesarias para utilizar la comumieacioén clectrénica, de

igual modo ocurre con algunos usuarios individuales.
13.- MODALIDADES DE COMUNICACION ELECTRONICA

Existen dos tipos de modalidades que som: la comunicacién asincrona y la

comurnicacion sincrona.
>  Comurnicacién asincrona: en esta modalidad de comunicaciéon el emisor o Jos emisores
¥ el destinatario o los destinatarios no interactian en el mismo momento temporal, por
lo tanto la retroalimentacién no se produce de forma instantanea. Por ejemnplo, cuando
el medio clectranico empleado es ¢l correo electrénico, ¢l emisor envia un mensaje a
otra persona (el destinatario) y sc¢ produce un lapsus dc tiempo entre el envio, la
recepeion, la lectura y la respuesta si esta se produce. La maiipulacidn de la
informacién, recuperacién y almacenamicmto de informacién a través de la
computadora y de las bases de datos electronicas, otra utilidad de los medios
clectronicos, taunbién es asincrona.
Comunicacion sincrona: Ja interaccion entre el emisor o cmisores y destinatario o
destinatarios se produce en ! nismo momento temporal. Por ejemplo, aplicaciones de
conversacion en modo texto entre dos persopas o en grupos y la videoconferencia,
estos medios electrénicos permiten interactuar a cmisor y destinatario en tiempo real,
salvando por lo tanto las barreras espaciales y temporales.
Como sc constata en las clasificaciones propuestas sobre las modalidades de comunicacion
clectréonica, el medio electronico utilizado en el proceso de comunicacién es determinante, es
decir, segtin el medio que se utilice s¢ puede interactiar simultinecamente o no, ¥ segiin el

medio que se utilice pucden intervenir dos o més personas u organizaciones ¢n el proceso.
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Nos centraremos en las posibilidades que offece estos medios para facilitar Jos procesos
informativos 3 comunicativos en ¢l seno de las organizaciones, en concreto, nos centraremos
cn Intemnet, ya que ofrece una gran variedad de servicios y aplicaciones para la comunicaciéon
electrénica (Poon y Swatman, 1995). Podemos decir que su tilidad principal para la
comunicacion electrénica consiste en configurar un espacio de comunicacion al que pueden
acceder un conjunto de participantes en condiciones de igualdnd, es decir, no estan definido de
antemano los roles de cimisor y lostinatario, excepto en los casos del WWW (Web-based
Communication) y FTP, donde el emisor decide qué informacién desea publicar y se asemeja

mas a medios de masas, como por cjemplo un programa de televisién(Jackson,1997).
14.- LOS MEDIOS ELECTRONICOS BASADOS EN INTERNET

Los principales medios clectrénicos, basados en Internet o en otras redes privadas para la
comunicacién entre personas, organizaciones o equipos, son las siguientes:
> Correo Electrénico. también denominado e-mail (clectronic email) consiste en el envio

de mensajes entre usuarios, identificados mediante una direccién de comreo.

> Aeceso Remoro: consiste en conectar en modo termi=al con cualquier computadora
remota para acceder a recursos informaticos no disponibles localimente (por gjemplo:

bases de datos). En Intemet csto es posible gracias al progruma y protocolo del mismo

nombre, Teiner.
Transmision de archivos: consistente en que dos computadoras independientemente de

-
su ubicacién fisica, ¢l modo de conexidén a Intemet o el sistema operativo, pueden
intercambiar archivos (de texto, programas, graficos, archivos de sonido, etc.), si estdn
concctados a Internct, gracias al programa y protocolo FTP (File Transfer Protocol).

> Horld Wide Beb (WWW): es el intento mas avanzado de construir una herramienta

capaz de abarcar toda la informacién disponible en Internet, como si se trutase de un
solo decumento, vinculando las distintas partes mediante enlaces, por lo que permite ir
encadenando  biisquedas, segiin palabras  clave, en  servidores dispersos

geogriaficamente, pero unidos en Internet.
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Cornrversaciones interactivas en modo texro: en Intemet es posible comunicarse en

v

tiempo real con otros usuarios utilizundo el lenguasje escrito. Las aplicaciones
disponibles en este sentido son: Jnternet Relay Chat (JRC) y Talk.
Voz en Internet: utilizando un soffware adecuado Jos usuvarios de Intemet pueden

%

mantener una conversacién telefénica con cualquier lugar del mundo al costo de
acceso a esta red.

> Videoconferencia: servicio que integra imagen y sonido pama que dos o mas usuarios

puedan maniencr una conversaciéon en tiempo real mientras ven a su interlocutor.

Los medios de comunicacién de masas, entre otros, Jas vallas publicitarias, los periédicos,
las revistas, la rdio ¥ la televisidon, sc caracterizan por no permitir interactividad entre el
desunatario ¥ e] emisor, s6lo permiten el aceeso a un recurso, a excepeion de la radio y los
programas de televisiéon. El modelo de comunicacion presente en todos cllos es uno-muchos,
unidireccional y masivo y el mensaje se codifica en texto ¢ imagen cn excepeion de la radio
(voz) ¥ la television (imagen y sonido). No cs aplicable a cste tipo de medios de distincion

entre sincrono y asincrono.'”
15 -COMPERCIO ELECTRONICCO: CONCEPTO Y CARACTERISTICAS

Z1 comercio clecirénico es una aplicaciéon de la tecnologia Internet (Greenstein, 1999), es el
término mas utilizado para hacer referencia a las aplicaciones empresariales del conjunto de
medios electrénicos de commicacion basados en esta red.

En términos generales, se define como el desarrollo de actividades econdmicas a través de
las redes de telecomunicaciones y se basa en la comunicacion electrdnica de datos, incluyendo
textos. sonidos ¢ imdgenes. Segun esta definicién los conceptos de comercio clectrénico y
comunicacian electréonica son sinénimos, si bien, ¢l primero esta mias extendido.

Fl comercio electironico incluye actividades muy diversas como el intercambio de bicnes y
scnvicios, el suministro online de contenido digital, la transferencia electrénicas de fondos, las
compras pablicas, los servicios post-venta, actividades de promocion y publicidad de

productos y servicios, campafias de imagen de las organizaciones, marketing en general, facil

' Dl Aguila, Ana Rosa. Comervio Electrons:
Editorial Alfaomega m-ma 2001, p.112.113.114-116,129.
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contacto entre los agentes de comercio, scguimiento e investigacién de mercados, concursos
electrénicos y soporte para poder compartir negocios, (Bloch y Segev, 1996, Subdireccion
General de Comercio Internacional de Servicios, 1997).

En el mismo sentido se pronuncian Ponce y Escanciano (1997) que lo definen desde un punto
de vista general como la realizacion, a través de redes de telecomunicacién, de actividades
relativas a un negocio empresarial que conllevan un intercambio de valor. Especificamente
considerun comercio electrénico las siguientes actividades: promocién y anuncios de bienes v
servicios, comunicaciones entre fabricantes y comerciantes, observacién y  analisis de
mercados, entrega de bienes y servicio pre v post-venta. En general, se define como todo tipo
de negocio, trunsaccion administrativa o intercambio de informacién que utilice cualquier
tecnologia de la informacion y de las comunicaciones (Comision Europea, 1999, p.12).

En lo que se refiere a las tecnologias utilizadas parn la implementaciéon del comercio
clectrénico en las organizaciones, hay que decir gque sc pucde rcalizar utilizando correo
clectréonico, fax, multimedia, directorios, transferencia clectronica de fondos o intercambio
clectréonicos de documientos. Este tltimo se considera ¢l origen del comercio clectrénico de
documentos, y se conoce como ED! o la trunsomision clectronica entre  aplicaciones
informdticas de distintas  organizaciones, de documentos comerciales y administrativos
normalizados utilizando para ello redes de comunicacion (Garcia Martin, 1995).

ILas tecnologias abicrtas, como los medios busados en Internet, han extendido los
beneficios del comercio clectronico a todo tipo de organizaciones y a usuarios particulares en
general. En comparacion con el EDI, estos medios permiten intercambiar cualquier tipo de
mfunnoecion y aumentan ¢l niumero Jde orgunizaciones susceptibles de realizar £DI, derivado
de Jos costos reducidos de aceeso a los mismos.

Las PYMES pueden implemcentar de este modo también sistemas EDL basados, no en
redes privadas, sino en redes publicas.

Fn los uliimos afios sc¢ estan desarrollando estandares para que cl EDI pueda realizarse a
través de Internet, debido sobre todo a2 que las organizaciones se han percatado de la reduceién
de costos que experimentan si sustituyen o complementan ¢l uso de las redes de valor afiadido

por Internet (Copeland y Hwang, 1997).
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Por ultimo, podemos indicar algunos de los beneficios de la implementacién de un sistema
de comercio electrénico en la organizacion, concretamente las siguientes: (Del Pozo et al.,
Julia, 1995; Spinardi, Graham y Williams, 1996):

> Relativos a la gestion de documentacion comercial de la organizacién: mediante un
sistemna de comercio electrénico se destina mcenos tiempo a tarcas sdministrativas, se
reduce notablemente la utilizaciéon de documentos, en formato papel, se racionaliza el
almacenamiento de documentos, se logra una mayor precisién y reducciodn de errores
derivados de la menor introduccién de datos, se puede automatizar el control
financiero, los cobros y pagos y otras trunsacciones, ademas de la aumtomatizacion de
algunos asientos contables.

Relarivos a la logistica: mejor control del movimiento de mercancias, mayor rapidez
en la confirmacién de ofertas ¥y pedidos con lo que sc puede optimizar la gestién de
sfocks, transmiision de la informacidon entre proveedor y drea de produccion de la

Y

organizacidn por medios electrénicos reduciendo los tiempos.
Repercusion estratégica: mejora de la imagen y el servicio ante los clientes, sc puede

responder con mids rapidez a las necesidades del mercado, supone una barrera de

A\

entrada a aquellas organizaciones que no tienen implementado y sistema <le Comercio
Electrénico (para algunos sectores la utilizacién de estos sistemas EDI sc ha convertido

en obligatoria) ¥ ademis refuerza las relaciones y uniones cstrutégicas entre

organizaciones.
Aspecios orgemizativos: mejora la calidad, la integracion y facilidad de acceso a la
interna en la

Y

mformucion parn la toma Jde decisiones, incrementa la  disciplina
formalizacion de los pedidos, se produce un cambio cultural, y se implamentan nuevas
metodologias como - itomatizacion de grupos de trabajo.
En definitiva, el comercio clectréonico afecta fundamentalmente a los siguientes aspectos
en el ambito de las organizaciones (Ponce y Escanciano, 1997); Palvia, 1997):
> Tiempo en pucsta del mercado: los procesos son mas rapidos, por gjemplo ¢l desarrollo
de productos.
1.a presencia en ¢l mercado no ¢s sélo fisica sino también ciberpresencia.

»> ™. lacidn con el cliente: aparcee la compaiiia virtual.
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> Reduccidn de costos: menores costos en procedimientos, desarrollo de productos,
investigacién de mercados, ventas, distribucidén y publicidad, ete.).

> Mayor competencia en precio por la capacidad de comparacion del consumidor.

> Acceso al mercado global.

> La cconomia se vuelve competitiva.

> Se crean nuevos servicios y negocios.

.

Las PyME'S adquicren mas poder.

El comercio clectronico se enfoca a la utilizacién de la tecnologia de una manera
estratégica para lograr que las organizaciones cstablezcan nuevos métodos de hacer negocios,
de meoedo que puedan ser eficientes v crear nucvas oportunidades.

Para establecer estrutegias de comercio electrénico es necesano que los cambios
tecnolégicos se combinen con una reestructuracion de la organizacion y sus procesos.

El comercio electronico pucde definirse como: la capacidad de comprar y vender
productos e informacion a tavés de INTERNET vy de otros servicios en linea. Por ejemplo la
direccién de compras.com te ofrece diferentes tipos de productos que puedes adquirir ahi
mismo como son televisores, DVD, camaras fotograficas, video camaras, computadoras
personales; asi 1:i.mo una pagina que ofrece un servicio es la de los bancos, lineas adreas,
agencias de viajes, servicios financieros ¥ contables, cotizaciones.

ILos clememntos que considera el comercio electronico son los siguientes:

< Involucra productos, senicios, informaciéon y pagos utilizando lineas telefénicas y

redes computacionales.

< Lliliza la tecnologia para la automatizacién del negocio y del flujo de- las

transacciones. .

<= Provee la oportunidad de inerementar la calidad de sus preductos y servicios al mismo

tiempo gue incrementa la velocidad en que son entregados. )

<= El uso de la tecnologia permmite al negocio reducir sus costos de oberacién e

incrementar sus ingresos.

< Proporciona el potencial de incrementar los ingresos, creando nuevos mercados para
sus productos, nuevos productos basados en la informacién y nuevos canales de

comunicacién par servir e interactuar con sus clientes,
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Permite reducir los costos de operacion mediante una mejor coordinacion de las

ventas, produccién y procesos de distribucion.

El comercio electronico se fundamenta en transacciones basadas en informacién a través

de varias redes de communicacion
Incluye las transacciones que se centran en comprar y vender bienes 'y servicios para

generar ingresos ademas de:

<

Gienerar demanda de esos bienes y servicios.

El soporte al proceso de venta

EI servicio al cliente

Facilita la comunicacion entre las partes del negocio.

comercio clectréonico se construye sobre las ventajas ¥y estructuras del comercio

tradicional agregando la flexibilidad ofiecida por las redes clectrénicas de comunicacion para

brindar nuevas oportunidades comerciales.
Por c¢jemplo, penmite a diferentes grupos cooperar con ¢l proceso. Los grupos pueden ser

los departamentos quc  comparten

informacién dentro de una empresa para planecar una

cumpufia  publicitaria, estos grupos trabajan en comjumto compartiendo informaciéon para

diseilar y construir nuevos productos y servicios ademnds de relacionarse con los clientes para

saber sus preferencias y mejorar las relaciones entre ellas.

IZ1 comerrio clectrénico facilita a las empresas la creacién de nuevas formas de negocio.

Comercio electrénico se refiere a la accion de comprar y vender por medio de INTERNET

¥ ¢l negocio electrénico complementa al comercio electrénico realizando las aplicaciones para

organizat las ventas al clicnte. £l negocio electrénico €5 una estrategia integral mientras que el

comercio electrdnico ¢s un componente muy importante de esta cstmtegia."‘

' CCPM.Conwrcio Electronico. México, Editorial McGraw-Hill, 2001, p. 12,14,20,23,.30.31.
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1.-LA PROPUESTA
En la actualidad muchas pequetias y medianas empresas se anuncian por Internet para darse a
conocer a mas personas y mejorar sus ventas de productos y servicios.

Una bucna opcidn para anunciarse son las paginas utiles de Yahoo! México en el cual
muchos directores y gerentes de pequefias y mexlianas empresas se han anunciado y les ha
beneficiado en poco tiempo. No importa ¢l tamafio de su empresa... Yahoo! México tiene el
mejor programa publicitario que se ajusta a sus necesidades.

Dependiendo de las necesidades de cada empresa se realiza un programa especifico para
beneficiarlos y que poco a poco se vayan colocando en ¢l gusto de sus clientes y amigos.

El directorio telefénico de Yahoo! Ciudad de México es una herramienta muy necesaria
los duchfios, gerentes y directores de empresas tienen la

para cualquier tamafio de cmpresa:
su portal

oportunidad de anunciarse en el directorio de Yahoo! México, asi como anunciarse en
de Internet y ademias proporcionarle un espacio en Internct a la empresa para hacer su pagina
web. Este directorio telefonico ha tenido gran aceptacién entie aquellas personas que se han
anunciado, que bucno que exista este tipo de herramicntas para poderse anunciar en el libro y en
Internet.

Resultados patrocinados en Yuhoo! es una nueva forma de promocién en la que un
anunciante patrocina palabras relacionadas con su negocio en los resultados de bisqueda de
Yahoo!.

A quién esta destinado?

Clientes interesados en incrementar 1a exposicién de su negocio a través de los resultados de
blasgueda.

(Cusles son las ventajas? R

Su sitio apareccra desmcndo dcnlro_ dc .un. médnlo. al tope dec la. lista de sitios

encontrados.

La posibilidad de m*rcmcnmr Ias \1sltas a w’ sitio, ya guc el enlace np:.nrecer{: cuando se
genere una busqueda de una paldbra relacnonada con'tu ncgocxo.

» Usted elige el lcx'to dv.scnpuvo del enlace
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Existen dos maneras de exhibir un portal en la red como soa:

Portal horizontal: Es aquel portal generalista, sin tema en concreto y, en la actualidad, con
contenido pobre y mal desarrollado. Aqui sec tratan todos los temas de una manera desordenada
por cjemplo: arte, comunicacién, socicdad, juegos, negocios, viajes, tecnologia, compras, hogar,
educacion, humor, oeio, informatica, promociones, reportajes, hordscopos, moda, finanzas.

Portal vertical: Es aquel porial especializado, por tema de interés y/o profesion. Concentra
informacién util para expertos en temas de teenologia, finanzas, educacién, deportes, negocios,
empresas, informética, cicncias, revistas, musica, empresas. Existen mil y un direcciones
dependiendo del tema que se busque on el Intemet.

Un buen consegjo al pedir una pagina web es investigar por cuenta propia cuales serian los
mejores sitios donde ubicar nuestra publicidad, en qué formato, con qué servicios... y aunque al
final nos decidiéramos por decjarle todo a la agencia, sabriamos de que estamos hablando y
padrizmos opinar con conocimiento de causa.

Otro clemento 1mportante es ¢l Hospedaje ya que con objeto de mantener ficles a nuestros
clientes. S¢ les ofrece la posibilidad de alojur su pagina web de forma gratuita en un servidor
ajeno. De esta mancra se proporcionan entre 5 y 30 mcegabytes de espacio en cl disco duro del
servidor, una dircecion weh, v, _cnemimente, correo y conexion gratuitos. Geocities fue uno de
los primcros en dar este tipo de servicios a diferentes tipos y tamafios de empresas. Ahora han
salido nuevos portales que te ofrecen ¢l mismo servicio que inicid hace algim tiempo Geocities.

Al igual que lo hizo Geocities ahora lo realiza Yahoo! México con espacio en disco duro
del servidor, una direccidn web con el nombre de su empresa, correo electrénico y promociones a
difcrentes tipos de eventos y espectaculos del moinento.

En una pagina web un elemento muy importante son los botones que contiene, se le
conoce coma la harra de botones de la pagina que deben incluir, a continuacién explico las cuatro
partes importantes en la que se dividen los botones de una pagina de una cmpresa:

Identificacién: Una navegacion eficaz supone utilizar botones facilmente identificables
dentro del interfaz. Cuando éstos se repiten en cicrtas paginas o pantallas y su funcién es comin
cn todas ellas, es logico que ocupen siempre el mismo lugar. Situar la vuclta al ment principal, o
a la pagina principal, cada vez en una esquina o a un tamaiio diferente dificulta su localizacién y.

cn consccucencia, la navegacion
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Comunicacién: Los botones de una misma aplicacién deben seguir un estilo grafico
similar, coherente con el aspecto global del proyecto, y comunicar claramente su funcién' sin
necesidad de extensos textos de ayuda. o i

Unidad: Independientemente del tipo de botén que decidumos inchuir en el proyecto,
seguiremos unas pautas bdsicas que confieren coherencia y corporatividad a nuestra aplicacién.

Estados del botén: Apariencia de un botén segiin la posicién del puntero del mouse y la
accion del usuario.

Normal: Es el aspecto habitual de un botén integrado en el interfaz.
Resaltado: Es la forma que toma ¢l botén al situar el cursor sobre é1.

Y

%
> Pulsado: Es el aspecto del botén cuando el usuario realiza un clic sobre éL

> Inactivo: Es ¢l botén que tiene presencia pero no realiza ninguna accién

Hemos visto que las paginas web deben de tener imagenes, sonidos, fondos de la pagina,
tipos de letras, asi como botones de identificacién, comunicacién, unidad y estados del botén.
Algo muy importante es que en las paginas de las empresas pueden contener su logotipo y el
color de fondo puede ser igual al color que ticne la emipresa ¢n sus instalaciones para identificarla
facilmente.

Mi propucsta es que lus PYMES entren al mundo del Internet y las nuesan: reenologias
para realizar la publicidad de su negocio, darse a conocer a mids personas, contactar con otras
empresas del mismo sector o giro de la empresa y ver que cosas hay que cambiar, que hay que
mejorar ¥y siempre tendendo en la mente ser una empresa que se actualiza y crece en todos los
aspectos dentro de su emypresa.

En mi tesis hablo sobre la importancia de la revista clectrénica Namada PYME donde se
anuncian vanas empresas y han encontrado un vinculo para darse a conocer en ¢l Internet y que
las demd« ~mpresas sepan que existen, a qué se dedican y qué pueden proponer cllas para mcjorar
en todos sus aspeectos administrativos y tecnolégicos.

IZn esta revista que mie refiero existe una seceion que Ileva por nombre Vinculos donde se
pucede encontrar informacién de empresas, cl giro de las empresas, conferencias que realizan,
ferias y exposiciones cn donde se presentan muchas pequefias y medianas empresas para darse a
conocer y pertenecer a la gran familia de esta revista que apoya a todas aquellas empresas que
inician en este mundo del Internet es de gran ayuda para cualquier tipo de empresa acercarse a la

revista PYMT para crecer, darse a conocer y mejorar la forma en que realiza su publicidad.
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Muchas personas le estan agradecidos a esta revista por que si les ha beneficiado en sus
ventas o servicios que brindan, es una gran plataforrna para anunciarse; en su pagina tiene otra
seccion sobre comentarios y agradecimientos y diario reciben miles y miles de correos
clectrénicos de toda la republica donde les dicen que estan muy agradecidos con su servicio y que
bueno que exista una ayuda de este tipo, les felicitan por dedicarse a ayudar a las pymes a entrar
al fabuloso mundo del Internet y tener prescncia en la red de redes.

Retomando el tema de Yahoo! México un portal que proporciona noticias sobre empresas,
eventos para pequeiias y medianas empresas, conferencias, asesoria en aspeclos tecnoldgicos y
administrativos asi como aspectos importantes de la mercadotecnia y la publicidad para sus
negocios.

El directorio telefonico de Yahoo! Incluye listados de todos los negocios que ofrecen los
productos ¥y servicios ue le pueden ser de gran ayuda cuando sc encuentre en su automoévil,
mapas de la ciudad, referencia y posiciéon de los negocios que anuncian sus productos y servicios
en las Paginas Utiles Movil. Su dircecién clectronica sobre esta pagina es la siguijente

waww paginasutiles.com.mx.

A continuacidn deseribiré en que consiste la pagina que yo propongo para las pequefias ¥
medianas empresas en Internet para que mgjoren su publicidad por este medio. Ya que en la
actualidad muchas empresas empiezan a tener un lhugar unportunte en la red y les ha beneficiado
en ventas, publicidad y tener mas ¥ mcjores ganancias.

Flexibilidad en mecanismos de biisqueda

> Navegacion a través de menis de cutegorias fumiliares al usuario.

> Busqueda por actividad del negocio (elasificacion), y ubicacion.

> Busqueda por nombre de la empresa.

Informacion actualizada y confiable

Oportunidad de publicidad para todo tipo » tamaiio de negocio

Oportunidad de cnlace con sifios web del anunciante

Contendria listados de todos los negocios de In Repablica Mexicana

La publicacién de In informacién de la empresa seria ¢l primero de cada mes.

Mi propuesta Ies permitint promover su empresa con una baja inversion.
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2.-RECOMENDACIONES
La alternativa evidente a la publicidad actual e¢s la publicidad informativa, integrada en las

paginas y boletines que sea Gtil ¥ no molesta:

Lo ideal s ¢l formato del texto, a fin de integrario con la pagina en cuestién. R

Debe ser 1itil, es decir, dar datos necesarios y suficientes, y no simplamente esléganes
publicitarios.

Incluirla en paginas que visite el publico objctivo del anunciante. Si es de coches, pues a
paginas del motor.

No ahorrar en espacio, ¢l espacio sobra en las paginas web, es infinito y gratis para el
medio, por tanto éste no debe cobrar por centirnetros. Pero, insisto, que sicipre y cuando
la publicidad sea 1til, sino molestara para el lector objetivo de la pagina.

Ofrecer incentivos al lector: regalos, informacion interesante, premios, descuentos.
Integrarla con el texto (siempre diciendo que es publicidad). Por ¢jemplo desde el propio
medio se puede cscribir unas cuantas lineas exponiendo las ventajas del producto o

servicio, e invitando a ampliar informacion.’®

3.-LOS 10 ERRORIES QUIEE COMIETIEEN LLAS PyMLEE™S AL ENCARGAR UN SITIO WEB

En este puntu comento cuales son los errores que s¢ pucden cometer al momento de pedir

una pagina web. Es parte de mi propuesta. Ahora que la empresa ya sabe que debe entrar a la red,
nos encontramos con yuve no lo hace de la forma adecuanda. Compafiias millonarias se presentan

con un sitio web vergonzoso que manticnen inamovible durante afjos.

LPor qué occurte esto? Veamos cudles son los diez grandes errores que una empresa

comete (teniendo en cuenta que no pretendemos genceralizar y si alentar a la empresa a que haga

un autoanalisis sobre su comunicacion en la red)

-

%

Error nimcero 1: Comunicacién integral Este primer error consiste cn separar la
campafia cn INTERNET del plan general de comunicacién de la empresa (TV, radio,
prensa...). El resultado es que 2 una gran cro pafia se v afiada un parche: INTERNET, que
no concuerda con ¢l resto del plan, desvalorizandolo.

Error nimereo 2:Situacién. Se recomienda tener un dominio propio en el modo

wuww miempresa com no solo es econdmico (cada vez mas) sino que importa una irnagen

'? ibid. 52.53.55.61.
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determinada de la que debemos prescindir. Ademas tan importante es estar en la red como
es que nos encuentren.

Error nimero 3: Anilisis y orientacién. Un sitio web, como cualquier comunicacién,
est4 dirigida a un publico objetivo determinado, que es el publico de mi empresa: posibles
compradores, otras empresas clientes, lectores... El andlisis de este publico nos permite
orientar perfectaumente el contenido del sitio web pura conscguir el mayor impacto
posible. Los factores a analizar, por orden de importancia, son: edad, sexo, nivel socio-
cultural, nivel econdmico, profesion, aficiones e intereses, localizacion geografica (ingles
¥y espafiol son los dos idiomas que se pucden considerar intcrnacionales en la red).

Error nimecro 4: Elaboraciéon. A la persona que le encarguemos nuestra pagina web
debe ser una persona gue conozca muy bien sobre cl tema., que nos muestre algunas
paginas que ha realizado y asi veremos si pos gusta su trabajo o no. La pagina debe ser
vistosa y llamar la atencién de todos nucstros clientes y todo nuestro publico objetivo.
Error nimero 5: Mantenimicnto y actualizackén. Una verz creado nuestro sitio web,
este permancce dwrunte aflos abundonado ¢n algin sitio de la red, olvidado... INTERNET
facilita cnonmmemente la actualizaciéon de contenidos, un proceso harato y rapido que nos
permite gamntizar visitas y hacer fiel a un usuario que espera encontriar nuevos datos a
menudo. Un sitio corporativo debe actualizarsc al menos una vez cada dos meses y
redisefiarse por completo anuaslmente; hay sitios que requicren un ritmo mucho mas
acelerado (portales, revistas on-line, comercios clectrénicos. ).

Error nimero 6: Soporte. Un sitio web necesita ademas un soporte, esto es, nadie pone
en una tarjeta un numero de teléfono que nadic va a tomar en cuenta nInNca;, por tanto, no
podemos tener direcciones de correo con buzones que no se leen y no se contestan.

Decbemos utilizar el correo ' cetrénico como un medio mas de comunicacidén con nuestro

publico, prestandole la asistencia necesaria.

Error nimero 7: Formacion e informacién. El personal de la empresa debe saber qué
cs INTIERNET; los comerciales deben ser cupaces de pasar un presupuesto por mail, y las
secretarias, de distribuir el correo general, elaborundo respuestas adecuadas en cada caso.
Una empresa que ticne presencia en la red debe formar a sus empleados sobre esta nueva

forma de comunicacioén, sus ventajas, y las obligaciones que conlleva.
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%> Error niimero 8: Publicidad. La presencia en Internet no solo implica crear un sitio web

\%

v

y colgarlo; supone ademas que esta presencia se conozca mediante varias acciones:

- © Registro del sitio en buscadores: debe resultar sencillo encontrar nuestra empresa,
pagando incluso por estar cnure las opciones principales en los sistemas de
busqueda.

© Publicidad electrénica: publicitarse en INTERNET no solo supone insertar unos
cuamntos banners, también podemos realizar mensajes electrdnicos, patrocinar sitios
de moda, crear eventos interactivos, jucgos..., que invite al usuario a participar.

© Publicidad tradicional: a partir de cste momento INTERNET es un medio mis
para contactarmos; ¢n cada campafia (prensa, radio, TV) deberemos incluir nuestra
direccién web e invitar a visitarla.

© Premios: hay muchos concursos en la red que premisn los sitios web de mayor
calidad; participar en cllos y ganar alguno de estos premnios supone una publicidad
gratuita para nuestre espacio asi como un indicativo de su culidad'y el interés de
nuecstra cmpresa por este medio. .

o Noticias: estar en INTERNET es una noticia, mucho mas si muestra empresa es
gmnde, lider en ¢! sector o simplemente conocida; una vez que nuestro sitio web
este colgado, podemos bombardear los medios tradicionales y electronicos con
notas de prensa comunicando el hecho.

Error nimero 9: Rentable: (Quién dijo que el INTERNET es puro gasto? Un buen
analisis nos debe indicar cuando podemos levar nuestro ccwmmio a la red y vender
nuestros praductos en ella. La red es un gran escaparate donde es facil vender, y hacerlo a
través de este medio ¢s mas econdémico, cémodo y nos permite llegar 2 un publico con el
que no sofariamos.

Error nimero 10: Es necesario tener presencin en INTERNET. Muchas veces se
piensa en la conmpxitencia todo 1o que gasta y nosotros queremos ser mejores que ellos y
gastamos mucho mas en publicidad y muchas veces no nos da el resultado esperado. El
hecho de gue todos los medios de comunicacién nos estén advirtiendo de 1o importante
Que es entrar en la nueva e, lo indispensable que es tener presencia en la red y lo vital de
llevar nucstro negocio al comercio clectrénico, no significa que sea aplicable a todas las

empresas. Las pequeilas y medianas empresas deben poner en una balanza todos los pros
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v los contras de anunciarse por INTERNET y ver si les conviene en este momento o més

adelante.

En este momento ¢l Internet esta teniendo una gran atencién de todas las personas que lo
utilizamos a diario, muchas empresas empiezan a tener presencia en la red, contando con
publicidad e¢n sus paginas de su empresa; les ha funcionasdo muy bien anmumciarse en la
superearretera de la informnacion aqui en México. Muchas microempresas se han sorprendido de
los buenos resultados que les ha traido el Internet a sus negocios a Sus ventas y a tener mas y
nuevos clientes. ™

4. -TIPOS DE PRODUCTOS INTERACTIVOS

Al igual que Jos moviles de eleccién en publicidad (dinero, soberbia, confianza, tradicion,
status...), toda pagina web tiene una orientacion como clemento. No deja de ser un articulo que
expone cierto contenido sobre una empresa, una institucion, un producto, una idea, un servicio.
Seran los futuros anuncios, que complementaran a los actuales televisivos y penmitiran un grado
de decision mayor por parte del espectador/usuarnio.

De todos los gjemplos que hablamos a continuacién, no todos son puras. Lo normal es que
las categorias se mezclen. Asi, una pagina puede ser promocional y ladica al mismo tiempo. En
exte caso, una de las dos categorias prevalece sobre Ia otra.

Son aplicaciones de educacion y consulta cuya funcién es ensefar algo. Nos referimos
preferenternente a cursos de idiomas o de formacién a empresas o directivos.

Existen paginas, no obstante que invitan a la investigacion y que pretenden formar
realizando algiin tipo de actividad ludica o de relacién con otras personas. Ahors explicaremos
cada una:

Informativa

Su objetivo es informar al usuario sobre diferentes temnas, como los diarios en la red o
revistas en CD-Rom o puntos de venta. Existen diarios exclusivamente electronicos y versiones
de periddicos electrénicos. Dentro de la informacién podriamos definir las paginas de ideologia,
donde se pretende transmitir una jdea e infonmar unos hechos y principios desde un determinado
punto de vista. Estas paginas mezclan informacién, formacién, publicidad, corporacién.

¥ Marketing cn lnternct. Bspaia Edacrial MoGmw-Hill 2001, p.15,16-20.

*® Burgon, Daniel y Luz De-Leon. o El.
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Corporativa
Se informa acerca de una empresa y los servicios y productos que ofiece, su historia, la

plantilla, su posicionamiento, sus proyectos futuros. Representan el escaparate de una entidad en
un nuevo medio, 1o que supone una adaptacién de su presencia en otros medios de difusidon y
publicitarios y no una copia exacta en formato web. Comprender este punto supone una ventaja
frente a los competidores.

Institucional
Pagina corporativa de una entidad oficial, como un gobierno, un ayuntamiento o una

universidad. Se diferencian de las paginas pertenccientes a empresas privadas cn que su
remtabilidad no tiene por que ser positiva: ¢so supone un descuido bastamte importante en disefio
y programacién, centrandose casi en exclusividad en los contenidos, Jo que ocasiona una
densidad de informacién bastante grande.
Publicitaria

Nos referimos a la introduccion de esta unidad didictica. Se publicita todo: una idea una
imagen, un producto, un servicio. Cualguier cosa que suponga una mayor presencia y unos

beneficios directos o indirectos es susceptible de ser publicitada. Debe plantcarse como un spot
sin ambigtedades

publicitiario con sus mismas normas: una imagen definida, un objeto definido,
ni informaciones parciales, con un publico objetivo bien marcado, con un disefio atractivo,
ajustandose a la definicidn del elemento a publicitar.

Promocional
Puhlicidad cn un pericdo determinado con vista a una presencia masiva en los medios. Por

cjemplo. una pelicula o un nuevo perfume de una marca ya consolidada. El trato debe ser directo,

asociado a la campafia que se desarrolle en otros medios y adaptado a formato web.

Divulgariva

Pretenden infonmar vastamente sobre un tema concreto. Enciclopedias, diccionanos,
recopilaciones. glosarios, manual... pertenceen a ¢sta categoria. Como eficto se informa, se
forma. se publicita, pero no s mas (ue una consecuencia de su naturuleza divulgativa.
Ludica

Son aquellos productos interactivos que tienen como fin entretener al usuario. Es un grupo
muy amplio Que integra desde juegos, revistas, libros clectrénicos, deportes, ocio. Los medios de

distribucién gratuita (revistas, foros...) generalmente se sustentan con inserciones publicitarias.
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Cuantos mas visitantes, mias tirada y mas repercusion del medio, lo que origina unas tarifas
mayores para anunciantes y una mayor solvencia del emisor. Por otro lado, los productos a la
venia se sustentan en material de calidad y en el éxito del momento oportuno para ¢l publico
adecuado.®!

5.- REVISTA ELECTRONICA PyME'S
Esta es la propuesta que hago en mi tesis para informar a la PYME de cémo pucde realizar su

publicidad en Intermet. Una buena opcién para anunciarse por INTERNET es PYME ya que es
un sitio que se ha desarrollado para apoyar a las Pequefias y Medianas Empresas a mejorar su
administracion. Nace soportado en mas de 17 afios de experiencia cn consultoria, arranque,
rescate ¥ direccién de Pequeiias y Medianas Empresas.

El objetivo de exste sitio es que sirva de foro para USTED, por lo que es indispensable que les
diga qué le interesa para incorporario. Todo asunto relacionado con pymes es de gran interés para
csta pagina.

Dentro del apartado de administraciéon encontrard articulos que le ayudardn a mejorar su
venta. Encontrard también

de . Informacién y

administracion: desde la compra de insumos, transformacion y
informaciéon de los procesos de soporte como TIC (Tecnologia
Comunicaciones), Factor humano o Infraestuctura, L

Dentro de este sitio podra obtener informacion, intercambiar ideas, hacer. contactos hY
negocios mediante nucstros foros de discusion. '

Encuentre en estos vinculos de la pagina toda la informacion: de "s’ili'os‘ ‘de' negocios,
herramientas de productividad, periadicos, revistas y gobierno. : : S

En la parte de administrucién, encontrard informacién referente a abasto, logistica de entrada,
operaciones ¥y trunsformacion, logistica de salida, ventas y post vn:n!a: Todo lo anterior en el
marco de la administracion del dia o dia de la empresa. .

Dentro de administracién encontraria también la parte de prou:so clasico de la administracion:
planeacion, organizacion, direccion y control. ]

Para cada uno de los apartados podrd consultar articulos-de interés, libros relacionados al
tema, servicios referentes al apartado, ¥ red de contactos para cada uno de los temas.

Puede consultar los libros, los artdculos y senvicios directamente o agrupados por

vspecialidad.

! ibid p.24-27 . B TESTQ (‘ON
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Estas son las opciones cue puede encontrar la persona al querer ser parte de csta revista para
las pymes y asi darse a conocer a todo el mundo por medio del maravilloso mundo del
INTERNET.

La revista PYME, se envia cada mes a directores y administradores de pequetia y mediana
empresa. Se tratan temas especializados para PYME. Incluyen vinculos de interés, cada semana
actualizan las ligas que hay en la pagina. Cada niunero reciba sugerencias de libros para mejorar
su PYME en alguna 4rea. Al final de la revista disfrute leyendo un refran y su aplicacién a la
administracién de su pequefia y mediana empresa.

Se inchuyen articulos para la administracién de su pequetia y mediana empresa. Los temas que
se¢ tratan c¢n la pagina son vemas, mercadotccnia, compras, abastecimiento, mejora continua,
calidad, servicio al cliente, tecnologia de informacion, operaciones, contabilidad, finanzas,
recursos humanos, liderazgo, ventas, scrvicio postventa, innovacién y direccién de empresas.

Su dircccién electrénica os la siguicnte: http://www.pyme.com.mx
l.a Pequenia v Mediana Empresa PyMES . ticne una importancia muy grande en el

desarrollo de los patses. En México ¢l 98% de las empresas son pequeiias o medianas. Dentro de
este sitio, encontrard informacion relevante para PYMEs, va sea que usted trabaje en una de ellas
o sen proveedor de las mismas, aqui encontrans alpo de interés para usted.

Todo el material que esta en el sitio es espuecializado en PYME. Sc dispone de una revista
clectrénica de publicacién periddica, vinculos de interés, articulos para PYMEs y libros de
administracion para este tipo de empresas. Describen también los servicios que proporcionan de
Internet para negocios y administraciéon para PYME.

Finalmente, tiene a su disposicidén nucstra red de contactos, mediante la cual podra buscar el
servicio o producto que necesita para su PYME. Debido a que esta red esta iniciando, si usted
ticne algiin producto o servicio para PYMEs, mande sus datos y con gusto los agregaremos en

nucstro directorio.
Si tienes alguna duda de algin término relacionado con PYME, consulte el vinculo

PYME, provee de cursos, consultoria, revista, asesoria. Dentro del sitio podrid encontrar ligas

de interés, articulos, libros, revista y- directorio de pyrnes.

2 hitp-" Avww pyme.commx
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Pyme, pymes y pime son todas abreviaturas de Pequefia y mediana empresa. En los ultimos
afios PYME ha tomado un auge muy fuerte en los diferentes ambitos del desarrollo econdmico.
Nos proporciona una revista pyme, en la que encontrura, (consultoria), mercadotecnia,
operaciones, ventas, administracion, articulos, red de contactos, directorio, (consultoria a pyme),
asesoria a pyme. Ticne también a su disposicion cursos, cursos a pyme, cursos de pyme, cursos
de: preventa, postventa, logistica, (logistica de entrada, logistica de salida), logistica de abasto.
No degje de consultar esta seccién de vinculos de links, ligas, publicidad e informacion de pymne’s.

6.- VENTAIJAS DE LA REVISTA ELECTRONICA PyME'S

Son muchas las ventajas que esta revista te ofrece, podrinmos escribir paginas enteras de
bondades, pero tratare de mencionar las mas importantes.

Acceso Global: Uno ingresa a la red a través de una llamada telefénica o una linea de
teléfono directa al Intemet y el acceso a la informacién no posee un costo de comunicacidén extra
para la informacién desde donde sc encuentre, que puede ser localinente o en otro pais.

Acecrcamicento con los clientes: Mediante Internet y ¢l correo electrénico, sc tiene contacto
con otras personas € informacién dentro y fuera de las empresas que para realizarlo por medio de
otras tecnalogias scria nnposible.

Relaciones mediante Hiperlinks: Con un solo clic de un botén paso de un servidor de
informacién a otro en forma transparente y grafica.

Bajo costo: El costo cs relativamente bajo, ya que se abona el costo de una llamada local b
el de una 1SP que pucde estar entre $150 a $220 mensuales en promedio, depend.icndo del tipo de
semicio (Acceso ilimmitado durante un mes). . : - E : ‘

Compatibilidad teenolégica: Pueden acceder de equipos comiendo -sistemas o‘pcmu'vos
groficos como Windows 98 o Mac, a sistemas operativos tipo Unis y 6&05 r.;n forma transparente,
va que la red se encarga de resolver esta compatibilidad. ' ' : o :

Pura acceder a csta red de alcance mundial busta con poseer ‘L'ma computadora de
escritorio ¥ contratar algun tipo de conexion a un proveedor local: El modo mas utilizado para

conectarse es el teléfono, pero también existen otras vias como las conexiones inalambricas.
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7.- EJEMPLO DE UNA PYME “MICROSIP”

Microsip, es una empresa desarrolladora de aplicaciones de software, participéd en la semana de
las Pequefias y Medianas Empresas (PyMES),™ donde se concentré en la busqueda de prospectos
de negocio entre usuarios finales y distribuidores, proporcionando atencién personalizada y
demostraciones de la Nueva Generacion (NG). El evento fue promovido por Secrctaria de
Economia y se llevd a cabo en el World Trade Center (WTC) de 1a Ciudad de México.

"El objetivo de esta empresa es llegar al usuario final con soluciones que le ayuden a ser
mas eficiente la administraciéon de la PyYME y aunadamente, abrir el canal de distribucién para
que ¢l emprendedor de negocios comercialice nuestros Sistemas Microsip”, explicd el Ingeniero
Madero.

Uno de los productos que mas interesé a los asistentes a la exposicion de Microsip fue la
solucion Punto de Venta (Llave en mano) ya que, ademiés de sus caracteristicas, fue ofertado al
2 x 1; es decir, en 1a compra de un sistema se Hevaba un programa para el control del Inventario.
Ademas sc offecieron periféricos como lectores de codigo de barrus e impresoras de “tickets®. Es
una forma excelente para hacerse publicidad de su producto, gque bucno que exista este tipo de
eventos donde los pequefios ¥ medianos empresanios puedan dar a conocer sus productos y
ponerlos g disposicion de aquellas personas que les interese comprar.

Para el canal distribuidor sc le¢ mostré el Programa de Distribuidores Microsip (PDM)
bajo tres figuras: Distribuidor Registrado, Autorizado h Certificado.
Microsip participéd en conjunto con mas 135 empresas diferentes todas mexicanas instaladas en
cuatro pabellones: Teenel ias de Informacién (TD y Software, Centros e Institutos tecnoldgicos,
Organismos de Gestion Tecnologica y Automatizacién Industrial.

En ¢l pabellon de Tecnologias de Informacién y Software, Microsip instalé un "stand”
donde
mano® para lu venta, implementacion, y capacitacion de los Sistemas Nueva Generucion (ING).

atendié aplicando su estrategia "Usuario final”, con atencidn personalizada “Llave en
"1 ambiente fue excelente, ya que estuvimos motivados atendiendo a nuestros visitantes,
proporcionando  informes y asesorias, y buscando, al mismo ticmpo, la posibilidad de cerrar

nuevos negocios®, manifests el Ingeniero Luis Eduardo Boga.

** Rurgoes. Danicl, comergio_clectndnico, publicidad v marketing vn Intemet. Editorial McGraw-Hill p. 34,35.36.
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Microsip cfecttro una serie de demostraciones aplicando los sistemas Nueva Generacidn,
"Para un mayor acercamiento de los usuarios a Jas NG, amigables y sencillas de utilizar®, segtin
explicé uno de los directivos de la empresa.

Todos los visitantes quedaron muy a gusto con las atenciones que recibieron y el buen
trato que se les dio, fue una experiencia mmuy bucna para todas las personas que asisticron y se

dicron cuenta de las nuevas teenologias que s¢ encuentran e€n este momenio en nucstro pais.

8.- COMUNICACION EFICAZ EN INTERNET
Una de las grandes ventajas de la popularizacién de un medio de comunicacién como es
INTERNET es ¢l hecho de que cualquier persona puede incorporar informacion en Ja red.

Esta ventaja se convierte en desventaja desde el momento ¢n que no hay control posible
sobre dicha informacion, no hay unos estindares de calidad que cumplir, y el rdpido avance de
esta tecnologia hace c¢ue un buen proyvecto esté anticuado y pierda eficacia en el plazo de unos
Ppocos meses.

Es bien cierto que una empresa controla sus comunicaciones de cara al exterior, y si se
realiza una campafia de publicidad contratard a una agencia especializada, trutaré de que su spot
televisivo sea efectivo, novedosao, téenicumente inmcjorable; jgualmente hard con los anuncios
inscrtados. por cjemplo, en prensa, donde cuidargd desde la calidad de las imagenes, la
composicién y el copiar... Desgraciasdamente esto no ocurte con INTERNET, y al trutarse de un
medio relativamente nuevo no es facil medir su efficacia, convirtiéndose en el segundén dentro de
un plan de medios.

I.a comunicascion 8 tavés del INTIERNET deberia descempeiiar, hoy en dia, un papel
primordial dentro del plan de medios de cualquier empresa.

LLa red proporcic;nn un alcance hasta ahora desconocido con otros medios, una velocidad
de actualizaciéon y correccion impresionantes. Debemos tener en cuenta, ademds, que INTERNET
s el medio de moda y aprovechar csta oportunidad para incluir nuestra empresa cuanto antes.

LQué cmpresa no tiene tarjeta de presentaciéon? El sitic web es 1a tarjeta de presentacion
del ano 2003, ¥ la presencia en la red ascgura que nuestrs empresa esta al tanto de las nuevas

iag 4
tecnologias.

4 ibid. p.50.51.52-54, TESIS CON
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INTERNET nos proporciona ademas una gran cantidad de posibilidades a la hora de
hablar de nosotros: sonido, video, por supuesto imdgenes y fotos, interactividad en forma de
jucgos, concursos para recoger datos, vender nucstros productos... Podemos englobar en un sitio
web toda la informacion corporativa que nos haga falta comeo si fucra una memoria, ademais de
incluir un arca de descarga para bajar esta informacién en formato PDF (Jeer en pantalla no es
siempre lo mas comado), afiadir un jucgo para asegurur la permanencis del usuario, incluir un
formulario para obtener datos ¥ claborar cl perfil de nuestros visitantes.

Es bien cierto que muchas empresas no son concientes de ellos, incluso aquellas a las que
encargamos nucstra comumicacion. Muchas agencias de publicidad aun no ofrecen servicios
glohales, con lo que debemos contratar nuestro sitio web a las lamadas agencias interactivas.

Este servicio atin no se considera un trabajo especializado, y aunque nadie contrataria dos
milloncs de catdlogos y su reparto por todo el territorio nacional a la tienda de fotocopias de la
esquina. Este servicio lo debe realizar una persona especializada en la infonmatica y que conozca
muy bien como realizar sitios web atractivos pam la emprexa y aparte les interese a todos los
clientes que tiene la ampresa. Una de las recomendaciones que siecmpre s¢ hacen es que no debe
de tardarse mucho al abrir una pagina en ¢l INTERNET yu que la persona se desespera y cambian
de pagina y se pierde a un nuevo cliente.

Ahora continuaremos con la composicidon y concepto de un interfaz grafico para las
veces las paginas llevan

paginas de las pequeiias y medianas empresas mexicanas. Muchas
¥ cucste trabajo abrirlas

demasiados grificos que hacen que las paginas sean muy grandes
cntonces s¢ debe de tener en cuenta cuantos grificos puede tener

publicidad (ue conticne para anunciarse en la red y que debe tener una interfaz atractiva para

1a pagina ademas de la

Hamar la atencion de todos nuestros clientes. En la actualidad hay muchas opciones para realizar
su pagina web y muchos portales te brindan un espucio para hacer tu pagina web y anunciarte en
varias paginas importantes del ciberespacio para tener mejores ventas y una cxceclente ventana

para publicitarse en e] INTERNET.

TESIS CON
FALLA DE QORIGEN |

98




9.- COMPOSICION Y CONCEPTO DE UN INTERFAZ INTERACTIVO
En funcidn de las caracteristicas de nuestro priblico objetivo, debemos definir, antes de empezar a
disenar las diferentes partes que componen el interfaz de la aplicacién, un estilo grifico global y
un guidén de navegacion, para conseguir un disefio unitafio ¥ una comunicacion clara, con una
buena estructuracion de la informacién, que facilite e} acceso.
Las diferentes pantallas o paginas de lu aplicacion deben seguir una misma linea grafica.
Esto no significa que tenga que ser necesariamente iguales o contener los mismos elementos de
disefio, sino que exista una coherencia entre ellas y una continuidad en el estilo.
Conocer el perfil de nuestro usuario final nos permite jugar con simbolos, imégenes o
metiforas facilmente reconocibles para ¢l sector al que nos dirigimos, creundo asf una
navegacion mas familiar para el usuario, innovadora y distinta siempre que ello no reste claridad
¥ cficacia a la comunicacidn.
Tener ciertas nociones sobre composicion, color ¥ tipografia es imprescindible a 1a hora
de planteamos la creancidn de un nuevo producto multimedia. A continuacion aprenderemos
algunos conceptos que pucden scrnos de gran utilidad.
Conceptos hdsicos
Color: El color tiene el propio lenguaje. Por lo tanto, al analizar nuestra aplicacién debemos
tener en cuenta ciertos aspectos:
> Valor c¢mocional: La percepeidon de ciertos colores puede provocar en el espectador
reacciones emocionales, hasta tal punto que su estudio cobra cada dia mayor importancia
en el cumpo de la publicidad. Aunque esto no debe condicionar excesivamente nuestro
disefio, puede ser Gtil conocer que el color rojo, por cjemplo, ticrie un cfecto excitante,
frente al valor sedante del verde, la accidon depresivia del azul o la estimulante del

amarillo. No obstante, la combinacién de dichos colores varia este tipo de reacciones.

v

Elemento simbélico: Scgan la cultura  de que se trate, un mismeo color puede simbolizar
conceptos difcrentes. Debemos, entonces, analizar el contexto cultural que rodea a nucstro
usuario. Existen segmentos muy definidos en cuya estética predominan algunos colores,
como sucede con tendencias musicales. Siempre se debe asociar un significado con un

. . . . 25
simbolo pam que le sca mds comprensible al usuario manejar alpguna ;| _ina web.

** ibid. p.30.31.32.

99 TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




¥

%

Mecnsaje y pablico: Como ya analizamos al tratar los diferentes tipos de publico,
dirigimos a un segmento determinado de edad condiciona la estética de nuestra
comunicacion. No es légico utilizar los mismos colores en una aplicacién de formacién a
directivos que en un cuento clectrénico para nifios. Con los productos sucede lo mismo.
Existen algunos colores ligados a cierta clase de productos, como el azul o el verde a los
articulos de limpieza.

Composicion: Es necesario definir la importancia de los difierentes elementos, imagenes,
texto, audio, grificos, de nuestro diseito v, en funcidn del tipo de comunicacién, dar
prioridad a unos frente a otros. Es un error retlenar espacios en blanco por el simple hecho
de rellenarlos. Una pagina recargada dificulta la comunicacion, ademas, los espacios en
blanco también forman parte del discefio, funcionan como arcas de descanso para la vista y
ayudan a equilibrar una composicion.

T.egibilidad: Tanto en Ja combinacion de colores como en ¢l uso de determinadas
tipogrufias sobre imagenes y fondos con textura, debemos prestar especial atencion a la
legibilidad. Teer directamente en pantalla supone mayor exfuerzo que si se tratase de texto
impreso en papel; por lo tanto, si ya existe una dificultad afiadida por ser una aplicacién
multimedia, evitemos complicar mas las cosas utilizando elementos poco legibles. Un
error usual es utilizar cuerpos de letras excesivamente pequefios o con colores que no
contrastan con el fondo y de legibilidad escasa, como un color amarillo sobre fondo
blanco en una tipografia estrechada y con poco interlineado.®

Tipografia: El uso de determinadas familias tipogrificas, al igual que sucede con los
colores, arrastra consigo unas connotaciones subjctivas que pueden chocur con nuestra
comunicacion. Elegir una letra que tenga que ver con nuestro contenida, sea gruesa o fina,
condensada, muy geomdétrica o por el contrurio muy irregular en sus trazos, aporta
informacién que pucde enriguecer nuestro discfio. La tipografia, a lo largo de una
aplicacién, debe tener una cohercncia y haber sido seleccionada en relacion a la imagen
que queremos reflejar. Por otro lado, debemos inclinamos por diferentes familias en

funcion del tipo de usuario.

?* ibid. p.101.102.103,104-107 TESIS CON
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10.- MEJORAS A LA PAGINA DEL HOTEL SANDS
Empezarernos con la ubicacién del hotel, que les ha parccido utilizar el Intermet para
anunciase y los servicios que brindan para finalizar con las mejoras que yo propongo para que
tengan una mejor Vista en su pagina de Internet.

E]l Hotel Sands se ubica en el bellisimo puerto de Acapulco, Guerrero. México. En la
Avenida Costera Miguel Aleman #178.

Este Hotel se anuncia desde principios del 2003 en la seccién amarilla v les ha
beneficiado bastante bien ya que gracias a cste servicios ellos han tenido mas clientes y mas
personas que los eligen para pasar sus vacaciones con toda la familia.

Ellos tienen su propia pagina web donde sc anuncia el Hotel, sus servicios y todas sus
promociones con las que cuentan ademis de tener un comreo electrénico para recibir
comentartios sobre el servicio que brindan a todas las personas que se hospedan ahi. También
cucntan con un bulctin para suscriptores donde se les manda la informacién acerca de sus
promocjones que tienen para todas aquellas parsonas que piensan en irse de vacaciones a las
bellas playas de Ac:npu]co:"' ~
Si alguna persona ¢uisicra obtener informacion sobre los servicios del Hotel y se

encuentra navegando en la red puede pedir informes en su direccion  electrénica
hupi//sww sands. com.mx de nueve de la mafiuna a las sicte de la noche y recibiran

contestacién rapidamente en uno o dos dias y podran conocer mas acerca de los servicios que

brinda cste Hotel.

L.as personas encargadas de hacer la pagina web para su Hotel fueron muy entusiasmadas
por los directivos del Hotel para que tuvieran un espacio en la red y darse a conocer a muchas
mis personas de las que los conocen hoy en dia. Se preocuparon mucho por que tener
presencia en el Internmet que en este momento es la supercarretern de la informacion,
acudicron al directorio telefénico y a parte de anunciarse ¢n el mismo cllos por su cuenta
realiziron su pagina y su correo clectrénico y se han beneficiado de todos estos servicios que

brindan en la actualidad la tecnologia y la red de redes gue es ¢l Internet.

S —— TESIS CON
101 FALLA DE QORIGEN




A partir de que tuvieron prescencia en el Internet les ha beneficiado con tencr mads clientes,
generalmente nuestros clientes son familias completas que buscan divertirse y gozar hasta el
limite sus vacaciones cn este Hotel.

Todos nuestros clientes son tratados con amabilidad y quedun satisfechos con el servicio
que les brindamos en su estancia, Jos nifios se divierten bastante en nuestra zona de juegos y

parques.
Los servicios que ofrece el Hotel Sands son los siguientes:

3> Cuentan con GO habitaciones amplias y confortables.
> Cuartos con capacidad para dos, tres o cuatro personas
> También cuenta con 34 cabaflas que son solo para dos personas y que tienen vista

hacia los jardines del Hotel.
> Restaurante-bar con servicio a su habitacion.
A continuacidbn empezare con las recomendaciones que podrian beneficiar a esta pagina
del Hotel.
Cuando un usuario navegue por la red y encuentre su pagina podria aparecer una ventana
donde sc incluya informacion acerca de las promociones actuales que se mancjan en el lHotel para

cuic asi la persona que lo vea cere de todas sus ofuertas y promociones y sc anime a pedir

informacién asi como podria interesarle y hasta pedir una reservacion en ese mismo momento.

Otro elemento importante me parece que seria la musica es muy unportante sobre todo en
este tipo de paginas donde se anuncian Hoteles ya que el sonido del mar siempre nos gusta, las
olas, que se escuchen las gaviotas volando creo que también eso llamaria mucho la atencién de
aquellas personas que lleguen a consultarlos en la red.

Por supuesto que no pueden faltar las fotos de sus instalaciones ya que da muy buena vista
de lo que sc esta ofreciendo en este lugar, tener un espacio reservado dentro de la pagina donde se
puedan localizar las fotos de las habitaciones, las albercas con las cue cucntan, sus cabafitas, sus
Jardines. la zona de jucgos y parques ademds de un mapa de Jocalizacion del mismo THotel para
darse cuenta de donde se encuentra.

En este momento en muchas paginas incluyen una seccidn llamada recorrido virtual eso
taimbién puede fimcionar cn este caso ya que tienen mucho que mostrar de las secciones con las
que cuentan en oste momento. Un recorrido sobre una habitacion que se muestre como son con

todo lo que tienen. Otro puede scr de las albercas y chapotcaderos.
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I.a seccidn de los juegos y parques infantiles seria muy intercsante ver un recorrido sobre
todo lo que abarca, los tipos de juegos que tienen, las pelotas, dreas verdes donde puedan jugar
los nifios.

Asi como donde se encuentran las cabafias y sus jordines al verlo la personas es probable
que se anime a ir y conocer su Hotel y ser uno mas de sus grandes clientes y quizd mas adelante
regrese entusiasmado y como lo recomienda a familiares y amigos poco # poco mas personas se
enteran de la existencia de su pagina cn Internet y se benefician con tener mas clientes
satisfechos.

El color de fondo que recomiendo para este tipo de pagina que tiene que ver con el mar,
las vacaciones, las gaviotas son los colores claros pueden ser un rosa claro, azul cielo, verde agua
¥ las letras deben de ser de colores gue resalten para hacer cl contraste, el tamafio de la letra
también es importante ni muy grande ni muy pequefia debe ser mediana para que las personas al
momento de observar el fondo de la pagina sientan tranquilidad que es lo que uno busca en las
vacaciones y divertirse 1o mas que se pueda cn esos dias.

Espero que lus recomendaciones que acabo de hacer para mejorar y tener una mejor vista
ante los usuarios que visitan las paginas de Internet les puedan senvir a quienes se dediquen a la
Iloteleria y acquellas pequeiias y medianas empresas que se quicran amumciar en el Internet

haganlo Ies va a benceficiar en muchos aspectos.

11.- ULTIMAS RECOMENDACIONES

La Internet se ha vuelto la numero uno para algunas empresas que buscan publicidad para darse a
conocer por este nuevo medio que tenemos al alcance todos y se puede acceder de una manera
muy facil y sencilla.

IEstas son las ultimas recomendaciones que hago para tener éxito al tener presencia en el
Internet cuando se anda buscando hacer publicidad para pequeiias ¥y medianas empresas de aqui
de Mexico. ™

Buscar una agencia que realice publicidad en Internet y que proporcionen el servicio de
publicidad en la red. Estos servicios deben tener como fin satisfacer algunas necesidades de su
negocio que garanticen que el sitio web de su negocio seré analizado 'y evaluado de una manera

aportuna.

Z* hittp . ‘waww. yahoo.comamx
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El pago que usted realice a algunos portales de Internet que ofrezcun este servicio como
puede ser el de Yahoo! México por cjemplo con ellos se garantiza que dentro de sicte dias
habiles, el equipo estudiara minuciosamente el sitio web y dictuminaran si se incluye en el
directorio de Yahoo! Y en que parte de éste sc colocara dependiendo del negocio que se quiera
anunciar. El precio actual que ticne Yahoo! Fs de $460.00 iva incluido.

Se le da presencia en la red, se actualiza cada mes sc podrd contar con promociones y
regalos para todos los cibernautas que consulten su pagina. También puede entrar a los concursos
de cual es la mejor pagina de Internet y muchas cosas mas.

Su sitio puede ser visto por diversos navegantes y herramientas para consultar la red.

Su sitio puede estar en espaiiol ¥ ticne la opeidn ¢ue puede cstar en cualquier otro idioma
que a usted Je interese en ese momento.

El sitio que se le realice se colocara en la categoria que le corresponda y se considere la
mas correcta para tener buena aceptacidon

El sitio deberd estar disponible las 24 horas del dia, durante los sicte dias de 1a semana.

Su sitio dcberda estar completo es decir, todas sus secciones y cnlaces funcionaran

correctamente durante todo ¢l dia.
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CONCLUSIONES
Para empezar a escribir mis conclusiones debo comentar que fue mucho de mi

agrado escoger este tema como tesis ¥ desarrollario, fue un tema muy bonito, interesante,
agradable y aprendi mucho sobre 1a publicidad, la propaganda, el Internet, las pequcias y
medianas empresas, ¢l comercio electronico, el correo electrénico y todas las nuevas
tecnologias que se han creado para beneficiar a las pequeda y medianas empresas.

La publicidad es tan importante en cste momento ya que ahora se anuncian
productas. servicios, bienes, muebles, servicios de salud, ventas por Internet y miles de
cosas que se pueden encontrar en la supercarretera de la informacion. Ahora que ya
termine toda mi tesis puedo decir que les va ayudar mucho a las pequcias y medianas
empresas a anunciarse en Internet, conocer a donde se pueden anunciar, que empresas se
dedican a dar ascsoria y los servicios que brindan para mejorar en todos los aspectos de la
empresa.

Después de hacer 1os cuatro capitulos que comprendid mi tesis me doy cuenta que
habia mucho desconocimiento acerca de la publicidad en Internet y ahora se pueden dar
una idca de lo importante que es la publicidad en Internet para pequefias y medianas
empresas. Muchas veces tienca bastantes beneficios, ventajas y promociones en sus sitios
web v ademas se recomiendan que se visiten sus paginas y conocer mas sobre cstas
empresas en Meéxico.

Los testimonios de gerentes y duclos que se han anunciado en la revista PYME han
sido muy favorecedores para sus pequefias y medianas empresas, Je estan muy agradecidos
a esta revista por haber mejorado sus negocios y siguen estando presentes en cualquier
curso que brindan. asambleas donde se¢ conocen varios pequaiios y medianos cmpresarios ¥
avudarse enfre cllos.

Un clamento muy importante de las pequefas y medianas empresas mexicanas que
s¢ anuncian en Iifermet son sus paginas web o sus sitios en Inteancet como 1o mencione en
¢l capitulo cuarto la direccidn de Internet debe ser sencilla y facil de recordar para que la
gente recuerde facilmente su pagina ¥ regrese varias veces ha ver la actualizacion de su

pagina ¥y la infonmaciéon que se tiene sobre su empresa, su misidn, su visidSn ¥ sus
cstrategias que ha aplicado para llegar a donde se encuentran en este momento.

.2 publicidad en Internet ¢s un conjunto de imagenes, sonidos y textos quc las
personas pueden ver en las paginas de Intermet de las pequefias y medianas empresas
mexicanas: asi como las promociones que tengan, informaciéon para conocer el giro de la

empresa, historia de la empresa. su misién y su vision que ticne hacia el futuro, proyectos
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que esté realizando en la actualidad, tener un correo electrénico para recibir sugerencias de
todos los cibemautas que visiten las paginas personales de este tipo de cmpresas en
Meéxico.

Otro importante aspecto del Intemet es que si su pagina es interactiva, atractiva a
sus clicntes o cibcmautas que entran a conocer su pagina, se pueden postular para entrar al
concurso de la megjor pagina del Internet y tener un servicio de correo clectronico para
recibir sus volos y ganar varios premios que van desde equipos de computo hasta
suscripcioncs a varias revistas electronicas nacionales ¢ intemacionales sobre el tema de su
agrado.

Pucdo decir que el terma de mi tesis es muy interesante y que serid de gran ayuda
para aquecllas personas que se dediquen a la publicidad en Internet para pequefias y
medianas empresas mexicanas que existen actualmente.

El fendmeno publicitario ticne purentesco directo ¢ inmediato con todas las formas
de expresion y commicacion. Ademiis, s¢ plantea como un instrumento eficaz para acortar
la distancia entre descar una cosa y tenerla. Tambicén es 1a necesidad de dar a conocer o de
Nlamar la atencion sobre algo. [.a publicidad busca modificar ¢l comportamiento del
publico, seducirio, halagarlo, transmitir ideas, o que posibilita la produccion y el consumo
de 1a masa.

En ecste momento el gobilerno de Meéxico esta apoyando mucho a las pymes
mexicanas para que gencren mas emnpleos y se mgjore la cconomia en el pais ya que
apoyindolas sc¢ verdan mejores resultados, se venderdn mas los productos mexicanos y se
podrian dar a conocer en su pais y en el eNtranjero y tener buenas ganancias. Proximamente
se realizara un foro parn las pequetias y mediana ampresas en ¢l World Trode Center para
darse a conocer y otras que ya son conocidas para proporcionaries los recursos que
necesiten ya sea econdmico, material, teenolégico o humano.

Para tenninar puedo decir que muchas personas ya empiczan a ra:lnncndzxr este
sitio para hacer su publicidad para sus cinpresas y muchos otros empiczan a tener su
pagina en Intemet con bucnos resultados y creciendo poco a poco para tener majores
gancias y mas clientes que los conozean por medio de la red. Fue un placer abordar este
tema para mi tesis v ver que hay muchas cosas que hacer para beneficiar a 1as pequefias y
medianas empresas ya que en la actualidad se les estin dando muchos apoyos por medio de
la Scereturia de Feonomia y algunas cmpresas gue s¢ Jdedican a la asesoria de este tipo de

CMpresas.

TESIS CON

\oc FALLA DE ORIGEN




GLOSARIO
Audiochat: Scrvicio de conversacion semiduplex, multiusuario por audio.a través

Internet. Es decir, varias personas pueden hablar en el mismo canal pero no forma concurrente.

de

Uno habla y otro escucha.

Banner: Espacio publicitario, de dos o mas médulos, que se incluyen en una pagina web, con
posibilidad de interaccién.

Buscador: Programa que busea una base de datos enlaces web en funcidn de ciertos criterios
proporcionados por el usuario.

Carrite de la compra: Aplicacién que permite seleccionar productos para cstablecer una
Vventa por catalogo. El cliente elige articulos que va introduciendo en su carrito de la compra, y
este le penmnite cancelar, modificar o procesar su solicitud.

Chat: Aplicacion pura establecer conversacién (lexto,audio,video) con otra u otras personas
en tiempo real.

Click: Accidn de pulsar ¢l botdn del mouse con intencidon de lograr una interaceién con el sitio
web que se visita.

Clicnte: Objeto de nuestra incursién comercial. El que paga. Puede ser un individuo o una
cmpresa.

Comercio clectrénico: La capacidad de comprar y vender productos e informacién a través de
Internet » de otros servicios en linea. También conocido como ecommerce. Dicese del lllu'.x;no
tipo de comercio basado en la interaccién entre el cosumidor vy ¢l vendedor/productor a través
de nuevas tecnologias, tales como Intemet/WAP/TV Woeb, o lo que venga.

Comunidad virtual: Grupo de usuarios on-line organizados en base a criterjos similares de la
vida real, por ejemplo aficiones, partidos politicos, deportes, espectaculos, ete.

Correo clectrinico: Forma de comunicacion via Internet que posibilita el envio y la recepcion
de mensajes aun cuando el ordenador/monvil sc encuentre desconectado.

Dominio. Nombre gue permite acceder a un sitio web. Este sitio estd compuesto por una o

varigs paginas. Los dominios se agrupan en cstegorias scgun su sufijo o extensiédn, por

ciemplo:

B sin dnimo de lucro
Universidades estadounidenses
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Los dominios intemacionales son gestionados por Internic. Los dorminios nacionales son
gestionados por la representacion de Internic en el pais.

Foro: Grupo de usuarios y mensajes que comparten un mismo tema. Se aceede a diferido, esto
es, como un tablén de anuncios donde se dejan mensajes y otra persona Tos ve, sin necesidad
de que los dos estén conectados al mismo tiempo. .

Freeware: Aplicacion gratuita de distribucién libre. Un programador r@ahm una aphcac:én y
la ofrece al pablico de forma absolutamente desinteresada.

Gif animado: Sccuencia de imdgenes formando una especie de logotipo animado o spot
publicitario, que se¢ inscrtan ¢n una aplicacién muhimedia. Son cortos pequefios y' a veces se
enlazan con otras pdginas web o con otras partes de una aplicacién. Fueron la antesala de los
banners.

Hiperenlace: Vinculo entre dos paginas de informacion. También Hamado enlace, liga o link.
Host: Centro de proceso principal de una red de ordenadores. En Internet se utilizan para
hospedar paginas web, sernvicios de correo, de noticias, de videaconferencias, de pago seguro.
Internet: Red que permite enlazar cualquier ordenador en un sistema de comunicacion global
¥ utilizar servicios comunes. Téenicamente, los usuarios sec conectan a servidores y los
senvidores se conectan entre si.

Link: Es un enlace o conexion. Navegar ir de un lugar a otro por medio de un enlace.

Mecedidas de protecciéon en ¢l ambito informatice: Sistemas de scguridad empleados para
evitar ¢l acceso no autorizado a un servidor y/o sitio web o a una red de informacién de datos.
Pasan por disponer de antivirus actualizados, contrafucgos o capas seguras de servidor.
Metabuscador: Ierramienta que permite buscar informacién en varios buscadores de manera
shmultanea.

Microsite: Sitio web promocional. Sucle ser pequefio y responder a un fin concreto b
temporal.

AMSdem: Conversor de datos de ordenador a sefiales telefénicas que permite la transmisién de

informacion a través de las lineas convencionales.
Motor de bisqueda: Aplicaciéon que busca un mismo tema en varios buscadores ¥

proporciona un resultado de la basqueda.
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Multimedia: Cualquier cjecutable o aplicacién que aglutina tres o mas . formas de

comunicacién: sonido, imagen, texto... y que genera interactividad, esto es, que el usuario
pueda dirigirla.

Navegador: Aplicacién cjuc permite visualizar paginas web.

Sitio Web: Conjunto de pdginas web y/o servicios organizados, con una temdtica comin o

metafora, al que se accede mediante un ‘mmico nombre de dominijo.
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30. Dircceidn de Internet:
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