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INTRODUCCION

Actualmente las empresas, requieren tener fa informacion de manera inmediata
para manejar sus recursos. Uno de los factores clave, es la obtencién de la
informacién, que le permita tomar decisiones de manera oportuna y confiable,

para alcanzar un nivel de desarrolio y competitividad entre empresas.

Para un negocio, en este caso la farmacia. El control de inventarios es la parte
fundamental, en sus actividades diarias. Al contar con un Sistema de Informacion
de controf de inventarios se puede hacer un pronostico de la demanda de sus
productos y tener mayor visidbn sobre cuando comprar articulos, y cuantos
comprar. Asi como conocer con anterioridad la fecha de caducidad de jos
medicamentos, para devolverlos. Esto es lo que se pretende realizar con este

trabajo y el desarrolio sera como sigue:

En el primer capitulo, se define la importancia que tiene contar con un sistema de
control de inventarios para evitar una maila administracion de productos, al contar
con el anterior se tiene una disponibilidad oportuna de los productos deseados en

el tiempo y lugar cormrectos.
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El segundo capitulo muestra los diferentes sistemas de informacion existentes,
ademas se incluyen diferentes herramientas y estrategias que se deben tomar en

cuenta para desarrollar un sistema de informacion.

En el tercer capitulo se explica el desarrollo del sistema de control de inventarios

de ia farmacia mediante el método del analisis estructurado de sistemas.
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Objetivo General: Disefiar un Sistema para el Control de Inventarios que apoye la

administracion eficiente de una farmacia.

Objetivos Particulares:

1. Resaltar la importancia que tiene la adecuada administraciéon del

inventario de un negocio.

2. Mostrar que un sistema de informacion apoya a la administracién de
inventarios.
3. Dar a conocer con anticipacion las fechas de caducidad.
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FALLA DE ORIGEN

w



Capitulo 1. La importancia de la administracion del inventario.

1.1 Panorama general

Un inventario incluye todos los bienes y materiales utilizados en el proceso de
fabricacion y distribucidn, las materias primas, las partes componentes, los
subensambles, |os diversos abastecimientos requeridos en el proceso de

produccién y distribucion.

El inventario involucra el capital, utiliza e! espacio de almacenamiento, requiere de
manejo, se deteriora y, en algunas ocasiones, se vuelve obsoleto, causa

impuestos y debe ser asegurado.

Al contar con un inventario se compensa una mala administracion, que incluya
malos prondsticos y atenciéon inadecuada a los procesos de preparacion y de

generacion de érdenes.

El inventario puede encubrir irregularidades. La situacion de una organizacion se
puede ver afectada si tiene articulos equivocados en su inventario.

Si no se cuenta con inventario adecuado se puede interrumpir el proceso de
produccidn; En muchos casos, los clientes pueden enojarse y hacer sus negocios

en otra parte si el producto deseado no esta a su disposicion inmediata.
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La disponibilidad oportuna en el tiempo y lugar correctos fundamenta los objetivos
de la organizacion, de prestar servicio ai cliente, obtener utilidades y alcanzar el
rendimiento de su inversién.’ Esto es cierto para numerosas organizaciones de
fabricacion, venta al mayoreo, al menudeo, instituciones de salud y educativas. El

inventario puede ser un activo.

1.2 Decisiones de inventario
La administracién del inventario, ios objetivos, las politicas y las decisiones que se
tomen deben ser congruentes con [os objetivos generales de la empresa, asi

como con los objetivos de mercadotecnia, financieros y de fabricacion de acuerdo

con la figura 1.

Las decisiones referentes al inventario estan entrelazadas con tas decisiones de
planeacién de capacidad, con las estructuras de planeacién a largo, mediano o
corto plazo, asi como en las fases de ejecucidon y control de la administracion de

las operaciones.

METAS
ORGANIZACIONALES
METAS DE
PRODUCCION
METAS DE
INVENTARIO
? Blackstone Hoftman Fogarty. de la e p. 180
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Una buena administracion del inventario debe comprender los conceptos y
técnicas para decidir qué y cuanto ordenar, cuando se necesita, cuando ordenar

la compra o produccion, y cémo y en donde aimacenario.?

Sistemas de administracién del inventario

La administracién del inventario se realiza utilizando wun conjunto de
procedimientos que se conocen como sistema de administracion del inventario, el
cual comprende un conjunto de decisiones, reglas y lineamientos para conocer las
diferentes situaciones del inventario. Utiliza la capacidad del procesamiento de

datos para determinar la naturaleza de las diferentes situaciones a medida que

van surgiendo.

La informacién se utiliza como variables de decisién, automaticamente el sistema
tomara decisiones sobre las bases de modelos explicitos de aigunas situaciones.
En otras situaciones menos estructuradas, el sistema proporcionara ia informacién

importante para tomar la decisidon para una accién humana.

Existen personas encargadas de administrar el inventario (administradores del
inventario) los cuales determinan los limites, la magnitud y la composicion de cada
inventario antes de que se tome una decisién en términos de |0s objetivos de la

organizacion y de la naturaleza de ia situacion especifica de la decision.

? Btackstone Hoffman Fogarty. Op. Cit p. 180
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El patrén de demanda, el tiempo de entrega y los requerimientos para la entrega

son factores que determinan la adecuada administracion del inventario.

Funcién del inventario

La funcién primordial del inventario es de amortiguamiento y desacoplamiento,
funciona como amortiguador entre ia demanda de los clientes y la capacidad de
produccion del fabricante y entre los procesos de fabricacion y la oferta de
materias primas.”> Desacopla, esto significa, separar la demanda de la

dependencia inmediata en las fuentes de abastecimiento.

El inventario funciona como un tipo especial de amortiguador en cada uno de los

siguientes casos.

Inventarios de Anticipacion.

Permiten a una organizacion hacer frente, por adelantado, a una emergencia en la
demanda o a una oferta insuficiente. Existe un costo adicional en el
mantenimiento de un inventario por compras anticipadas, debido a que una
adquisicidon anticipada no reditia ganancias.

Se debe contemplar ia escasez, el costo puede ser extremadamente grande por
no haber comprado a tiempo. Ya que se puede interrumpir una tfinea de
produccidn, amenazar la vida de un paciente o danar las relaciones con los

clientes.

> Blackstone Hottman Fogarty Op Cit p. 183 TE SIS CON
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Inventarios de tamario de lote.
Consiste en buscar la economia para la fabricacion o en la compra al comprar, o a

producir, los articulos o materiales en una cantidad (tamafio de lote) suficiente

para satisfacer la demanda durante cierto periodo.

La solucién ideal es ser capaz de producir o de comprar el requerimiento minimo.
Esta solucidén necesita que se reduzcan los costos fijos (costos de ordenar y de
preparacion) hasta el punto en que fos tamafios muy pequefios del iote sean
econdmicamente factibles. El analisis y mejoramiento del procesamiento
administrativo de las 6rdenes como de las preparaciones es crucial para lograr la
reduccidon en el tamafio del lote en inventario. Reducir el tamaiio de los lotes es un

desafio para la fabricacion y la distribucion.

Inventarios de Fluctuacion.

Existen fluctuaciones tanto en la demanda como en ia oferta, esto quiere decir que
las ventas de los productos varian constantemente. No es una actitud realista
esperar que la demanda de determinado producto sea predecible. Los inventarios
se tienen para satisfacer la fluctuacidbn mas alta en la demanda de articulos
terminados del mismo modo que se tienen para absorber las variaciones en los
requerimientos de materias primas y suministros de produccion. Permite también a
las organizaciones dar servicio a sus clientes cuando la demanda de ese servicio

es superior al promedio 0 cuando el envio de inventarios de reabastecimiento

precisa mas tiempo de lo usual.
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Este tipo de inventarios es conocido también como inventario de seguridad,

inventario de amortiguamiento o inventario de reserva.

Inventarios de Transportacion

En este se incluyen todos los articulos que son embarcados desde las bodegas de
productos terminados, a los clientes, asi como aquellos productos que una
organizacién embarca de una de sus plantas a otra. Este inventario requiere de
capital y estad sujeto a sufrir algun dafo, deterioro, desperdicio, pagar Seguros,

impuestos, robos y costos de manejo.

Partes de servicio (refacciones)

Este tipo de inventario tiene una demanda muy baja, con frecuencia el costo de
no tenerla en el inventario resulta extremadamente aito, generaimente el cliente no
sélo esta deseoso, sino ademdas contento de pagar un precio mucho mayor ai

costo de fabricar dicha pieza.

1.3 Objetivos del servicio a clientes.
El servicio al cliente es el término utilizado para describir la disponibilidad de
articulos cuando el cliente los necesita. El cliente puede ser el consumidor de un

producto terminado, un distribuidor, una planta dentro de la organizacién®.

Una organizacion puede planear o actuar de modo que todos los articulos estén

siempre disponibles, en la cantidad apropiada y cuando se necesitan. Algunas de
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las causas mas obvias de la no-disponibilidad de los articulios cuando se les
necesita, son el naumero inusuaimente grande de pedidos, falla de la maquinaria y
entregas retrasadas de los proveedores. No obstante., una organizacion puede
aspirar a tener un nivel elevado de servicio al cliente y cuantificar su desempeio
contra esa meta. El autor Richard Antes (1977) ha dicho “"Un buen sistema de
inventarios de articulos puede comparar el desempefio actual, con el desempefo
planeado y proporcionar un circulo de retroalimentacion para corregir las
desviaciones significativas”.®

Existe una infinidad de formas para medir el servicio a los clientes. Cada una tiene
sus fortalezas y debilidades. Estas formas de medir se pueden dividir en medidas

porcentuales y medidas de valores absolutos.

Las mediciones de tipo porcentual incluyen:

1. Pedidos embarcados.

2. Articulos de linea embarcados.

3. Valor monetario de las unidades embarcadas.

4. Volumen de utilidades de las unidades embarcadas.
5. Periodo de reorden sin faltantes.

Las mediciones del tipo de valores absolutos incluyen:
L4 Dias de orden con faltantes

- Dias de articulos de linea con fattantes

* Blackstone Hoftman Fogarty. Op. Cit. p. 190
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- Dias de articulos totales con faitantes

. Tiempo ocioso debido a escasez de material y de componentes

Medida porcentual periodos de reorden sin faltantes

Este método ayuda, a la determinacion de los puntos de reorden (una orden se
coloca cuando el inventario disponible alcanza el punto de reorden) que provee
niveles especificos de servicio al cliente. Proporciona el punto de partida para
establecer los objetivos del servicio al cliente. Por ejemplo si un articulo se pide
mensualmente y no hay faltantes durante el afio, el nivel se servicio al cliente de

acuerdo a esta medicion es 81.67% (11/12).

La medicién de los servicios a la clientela, es un sustituto de !a medida de la
satisfaccién del cliente en el desempeifio de la organizacion en la entrega de
articulos © la prestacion de servicios. Que tan descontento se muestre un cliente
con un retraso especifico depende de las necesidades que tenga el cliente en ese

momento.

Para el establecimiento de objetivos de servicio al cliente estan el costo de
almacenar el articulo y el costo que tendria su escasez.

Aquellos articulos de bajo precio que se almacenan con facilidad y cuya escasez
podria dar como resultado un costo elevado, deberian tener altos objetivos de
desempefio con relacion al servicio al cliente, no es razonable que se establezca

un objetivo de servicio al cliente de 100%, debido a que, en teoria es imposible

lograr este nivel. s
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"Elton Throndsen (1971), de General Electric, recomienda que los objetivos del
nivel de servicio a los clientes se establezcan sobre la base del servicio necesario
en el envio para atender el mercado y, asi, obtener el rendimiento deseado de la
" 6

inversion'

Se debe recopilar informacion para determinar el nivel de servicio al cliente

logrado durante el afio anterior. Una vez que se ha obtenido la informacién, se
evalua la aceptabilidad del desemperio actual en términos del desempeiio de los

competidores, lo que esperan los clientes, y el costo que implica mejorar el nivel

de servicio al cliente.

Por cada incremento adicional al porcentaje en el servicio al cliente se requiere un
mayor incremento en la inversién para lograr el punto de aumento del! porcentaje

anterior en el servicio al cliente, como se muestra en la figura 2.

100

Inversion en inventario

Porcentaje de servicio al cliente

Figura 2

* Blackslone Hoffman Fogarty. Op. Cit p. 195 TESIS CON
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€n la figura 3 todos los factores permanecen sin cambio, esto no es siempre asi, si
se mejora el sistema de administracion del inventario, el resultado es un aumento
en el nivel de servicio al cliente mientras hay una disminucion simuitanea en el

inventario. Ver figura 3

100

Las curvas 2 y 3 representan sistemas de
Administracién de inventario
progresivamente mejores.

/// Inversién en inventario

Figura 3

Porcentaje de servicio al cliente

1.4 Inversion en inventarios
La inversién en inventarios puede ser medida a partir de datos pasados, actuales
o futuros. Pero sin embargo ninguna de estas decisiones sera totalmente exacta,

pero pueden ser precisas para el analisis y la toma de decisiones.

Si no se tiene una medicion de la inversion del inventario, la administracion esta
trabajando a oscuras.

Es indispensable fijar periddicamente, por ejemplo mensualmente, los costos del
inventario agregado para la administracidon de ese inventario. Debido a que una
evaluacién anual de la inversion en inventario omite fluctuaciones que ocurren en

inventarios durante el afio.

TESIS CON 13
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Una vez que se detectan las medidas de inversion en el inventario se pueden

utilizar de Ja siguiente manera.

Mediciones absolutas de I1a inversién. Este tipo de medicién esta constituida por la
determinacion de la cantidad total de dinero invertido en materias primas, en
produccioén en proceso y en articulos terminados de la inversion en inventario. La
cantidad obtenida se puede utilizar para realizar comparaciones y asi obtener las
medidas relativas de la inversion. Los niveles actuales se pueden comparar con
los niveles sefatados en el presupuesto y las variaciones se pueden analizar.

Los resultados del analisis son ia base para tomar una accién correctiva. Las
inversiones en inventario proyectadas por periodo son necesarias para et analisis
de flujo de efectivo y para determinar si las inversiones en inventario estaran

dentro de la capacidad financiera de la organizacion.

Medidas relativas a la inversion. Una vez que se ha medido la inversion en

inventario se pueden determinar las vueltas del inventario (ITR) o tasa de

reposicion.

ITR= Costo de ventas
Inversiones en inventario

Para evitar obtener un valor equivocado, no se deben mezclar manzanas con
naranjas. La relacion del costo real de las ventas con la inversion real 0, como una
alternativa, la relacion de los costos estandar de ventas a la inversion en inventario

a costo estandar. Si las ventas totales, mas que el costo de ios articulos vendidos,
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se dividen entre la inversién en inventarios, la medida se distorsiona por haber

variado los porcentajes de utilidades contenidas en las ventas totales.

Por su parte, "Krupp (1981) argumenta que la cantidad de costo de ventas que se
utiliza en el calculo de esta relacidn debe basarse en el costo histérico uniformado
de ventas dividido entre el valor actual del inventario”’. Aunque sus enfoques
difieren, ambos modelos tienen e! mismo objetivo: proporcionar una medida
significativa de la inversidn en inventarios en un ambiente dinamico. Uno de los
métodos, lo hace utilizando un pronéstico de los costos de ventas, y &l otro lo
realiza cambiando ia tasa de reposicién objetivo para reflejar la produccion y las

ventas planeadas.

1.5 Costos de inventario
Los costos son cruciales en las decisiones de administracion de inventarios en
todos los niveles. Ademas ya sean las utilidades y pérdidas pueden ser un costo

en algunas decisiones de administracion de inventarios.

Es una regla, que la persona encargada de la planeacion de inventarios solo
incluya los costos relevantes en el proceso de la toma de decisiones. Cosfos

refevantes son en los que se incurre a causa de una decision.

7 Biackstone Hoftman Fogarty. Op. Ct. p. 199
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Los costos de hacer los pedidos, los costos de organizacion y los costos de

materiales y mano de obra directa, relacionados con la decision sobre el tama#fo

del tote, son ejemplos de costos relevantes. Los costos en 0s que se puede

incurrir sin importar alguna decision son costos no relevantes.

v

v

v

v

Los costos de oportunidad son, las recuperaciones del capital que se
pudieron haber obtenido a causa de una inversion alterna que no se realizd.
Representan las utilidades sin condiciones debido a que se descuidé una
posibie opcion debido al uso de recursos limitados para otra.

Costos ocuftos son los gastos en los que ya se ha incurmrido y que no seran
afectados por alguna decision. Estos costos incluyen gastos de capital para
equipo y tierras, asi como también fos costos de capacitacion para el nuevo

personal.
Costos marginales son aquelios en los que se incurre para producir una

unidad adicional.

Costos directos son aquetlios en que se incufrfe a causa de una orden,
tarea o lote de partes que se han producido. Los costos de los materiales y
de mano de obra directa se incluyen en esta categoria, que hay que pagar
en efectivo.

Los costos indirectos son aquellos que no se pueden asignar directamente
a un articulo especifico. Son sinénimos de los gastos generales de

fabricacidn, incluyen costos por calefaccion, ilumic 0 constr jones,

equipo, alta gerencia, ventas, y servick Q L tales de
seguridad de ia planta y e! departamento de personal.
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Costos fijos y variables
Los costos fijos no varian con el nivel de produccidn. Los costos vanables totales

cambian como funcién de la cantidad producida. En las decisiones a corto plazo,
no agregadas, los administradores de inventario de produccién no estan
comprometidos con los costos fijos; sus decisiones se basan en los costos
variables. La magnitud y el horizonte de tiempo de una decision determinan qué es

costo fijo y qué es costo variable.

Los gastos registrados como resultado de una decision son costos reafes. Tales

costos sélo estan disponibles después de haber fabricado los productos y después

de haber completado un proyecto.

b da en procedimientos eficientes

Costo estandar es una nornma pf ida
de operacion, de cudl debe ser el costo de producir o comprar un articulo. Incluye

los costos de materiales, de mano de obra directa y de gastos generales.

Costos intangibles. E| costo de un cliente insatisfecho debido a que no se dispone
del inventario requerido, depende de numerosas variables, dificiles de medir, tales

como el grado de insatisfaccion del cliente y el impacto que esto tendra en futuras

compras.

Decisi de costos de | fos

Existen cuatro tipos de costos relevantes para las decisiones de la administracion

de inventarios.
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Costos de Preparacién. incluyen los costos de todas {as actividades que requieren
la emisién de una orden de produccién o de una orden de compra. Incluyen el
costo de formular el pedido, preparar las especificaciones, registrar el pedido,

hacer el seguimiento del mismo, procesar las facturas o informes de la planta y

preparar el pago.

Costos de rnantenimiento. Son aquellos costos en 10S que se incurre por el solo

hecho de que un articulo esta en el inventario.

Se incluyen los costos del capital invertido; los costos de deterioro, obsolescencia,
robos, seguros e impuestos; y los costos de almacenamiento por manejo,
seguridad, espacio y requerimiento para mantener l0s registros. Se empiea la

experiencia para estimar estos costos como un porcentaje del valor del inventario.

Costos de los articulos comprenden la mano de obra directa, materiales directos y

costos por gastos generales.

Costos de desabasto (falta o insuficiencia de inventario). Se presenta un
desabasto siempre que existe un inventario insuficiente para satisfacer un pedido
de reabastecimiento. Si no se dispone de nventario existen dos posibles

condiciones, una de pedidos retrazados y la otra es de no pedidos retrazados.

TESIS CON i
FALLA DE ORIGEN




En la situacién de pedidos retrasados, el cliente desea esperar para recibir el
producto. Si la situacién es de no pedidos retrazados, el cliente no espera y el
pedido se pierde. Es posible que haya pérdidas adicionales a causa de futuros
pedidos que se colocan entre los competidores. La incapacidad para enviar los
pedidos de una manera competitiva generara a la organizacién una mala
reputacidn en las entregas. pérdida de prestigio y de las ventas. Parte del costo es

ta pérdida de prestigio entre los clientes lo cual es intangible.

Costlos relacionados con la capacidad
Se incurre en costos por la expansion o la contraccion de la capacidad como
resultado de decisiones de planeacién agregadas, ya sean a mediano o a largo

plazo.

1.6 Administraciéon de inventarios de demanda independients.

“Las actividades de administracion de articulos individuales se inician con la
seleccion del sistema apropiado de administracion de inventario (reglas de
decision sobre cuanto ordenar y cuando emitir la orden) para los diferentes
articulos individuales".® El siguiente cuadro muestra los métodos basicos para

administrar los articulos individuales.

* Blackstone Hoffman Fogarty. Op. Ct. p. 235
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‘Cantidad de orden variable
Punto. de orden con fase en ol Cantidad de orden fiia o

tiempo
Dependiente Fase en el iempo : Cantidad de orden discreta

(Planeacion de requermientos : Co
materiales;

Frgura 4
1.6.1 Requerimientos de datos

Para poder tomar buenas decisiones en la administracion de inventarios, se

requieren los siguientes datos de cada articulo:

1. ldentificador anico, asignado al producto.

2. Descripcion y nombre del producto.

3. Cantidad disponible; el namero de unidades de ese producto en
inventario.

4. Cantidad asignada; el numero de unidades de ese producto que se

ha asignado a futuros pedidos previamente planeados.

5. Cantidad disponible; la diferencia entre la cantidad disponible y ia
cantidad asignada.

6. Cantidad del tamafio detl lote; el nimero normal de unidades de este
articulo producidas a la vez (cantidad de ia orden); Es la cantidad que
puede variar.

7. Tiempo de abtencién.

8. Costo del articulo; el costo estandar del articulo.
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9. Costos de preparacion.
10. Costos de mantenimiento.

11. Cdédigo de grupo.

12. En donde se usa; la identificacion del ensamble o de los ensambles

en los cuales se utiliza ese articulo.
13. inventario de seguridad; abastecimiento.

14, Demanda promedio; la cantidad promedio requerida por periodo.

1.6.2 Factores considerados en las decisi de i ntario

Al seleccionar un sistema de administracion se deben tomar en cuenta los

siguientes factores:

Patrén de la demanda
Consiste en seguir las reglas apropiadas para decidir cuando ordenar.

Existen 2 tipos de demanda :

La demanda independiente es aquella que puede ser afectada por tendencias y

patrones estacidnales, no depende de la demanda de otros articulos. (véase la

figura S).

En cuanto a la demanda dependients en esta los subemsambies, las partes

componentes y las materias primas tienen una demanda que depende

principalmente de la demanda que tengan los productos finales en los cuales se

utilizan. (véase la figura 6).
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Por lo general, los inventarios de distribuciéon (aquellos articulos terminados para
la venta) asl como las partes de servicio compradas por muchos clientes

diferentes experimentan una demanda relativamente estable, como se ve en la

figura 7.

Sin embargo hay excepciones de aquellos articulos terminados de los que sélo
unas cuantas veces al afio, uno o dos clientes compran en cantidades
relativamente grades, pueden presentar una demanda abrupta e irregular, con un

patrén parecido al de la demanda dependiente.

Demanda estable Demanda estable Demanda estable Demanda estable
8in tendencia con tendencia con tendencia sin tendencia
positiva negativa estacional

— TN |~

UUnidades de demanda

Tiempo Twempo Tiempo

Unidades de inventatio

Tiempo
Figura s
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| Trampo

Unidades de demanda
Unidades de inventario

Figura 6

Proveedor comun o pr de prod io
E! hecho de comprar a un proveedor Gnico se hace para facilitar las 6rdenes de
compra conjuntas, y los descuentos por cantidad de producto, la transportacion y

las comunicaciones conjuntas de los proveedores.

Requerimientos de los clientes
Cuando un Unico cliente ordena un grupo de articulos, se puede agrupar la
produccion o la compra de esos  articulos para facilitar el envio correspondiente.

Esto permite el embarque y la facturacion conjunta

1.6.3 Modelo de ini i6n de inventario y reglas de decision

Hay tres maneras diferentes en las que una empresa fabrica 0 compra un articulo.

1. Después de haber recibido un pedido por el articulo (produccién det

pedido)
2. Con anticipacion a los pedidos del cliente (produccion para tener

inventario)
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3. Como componentes modulares producidos para tener inventario a fin

de ser ensamblados después de la recepcidon de un pedido.

En el primer caso, la empresa produce la cantidad solicitada por 1os clientes, o
produce esa cantidad mas algunas unidades adicionales anticipando pedidos
futuros. Los principios y las técnicas de planeacion de requerimientos de
materiales (MRP)®, se utilizan para determinar las fechas de emision de ordenes y

los tamafios de los lotes producidos sélo contra pedido.

En el segundo caso de las reglas de decision que gobiernan el tamafo del lote, asi
como el momento de emisién de drdenes, son en funcion, de las caracteristicas de

ia demanda de un articulo.

Generalmente, una cantidad de orden fijo (un sistema de punto de orden) resuita
apropiado para la administracion de articulos de demanda independiente, pues los

articulos de demanda dependiente suelen administrarse por el sistema de tipo

MRP.

Al contar con un sistema de administracion de inventarios se cumplen dos

objetivos principales proveer un nivel de servicio a los dientes y reducir al minimo

los costos.

e - TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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Modelo de cantidad de orden fijo y cantidad de orden econdmico

Muestra la estructura de! costo de las decisiones sobre el tamafio del lote.
Especifica el niumero de unidades que seran ordenadas en cada ocasidon que se
coloque una orden para un articulo en particular. La cantidad de orden econdmico

(EOQ) es la mas economica.

{.as consideraciones de la cantidad basica de orden econdmico son:
1. El tiempo es constante y conocido, y la demanda se presenta a una
velocidad reiativamente constante y conocida; no hay desabastos.
2. Los costos de preparacion y los costos totales de mantenimiento son
constantes y conocidos.
3. El reabastecimiento es instantaneo; los articulos liegan a una

velocidad infinita y a un tiempo dado.

Es rara la situacion en la cual se conocen con certeza los factores relevantes
(demanda, tiempo de envio y costos). Pero si se supone que hay condiciones
deterministas es legitimo cuando se analizan algunos factores de inventario

(demanda, tiempo de obtencidn y costos).

Para el analisis de una situacion de administracion de inventarios son
indispensable dos graficas. "Una presenta la cantidad de inventario a través de!

tiempo y la otra ilustra la relacion del costo del tamario del lote”."®

° Blackstone Hoffman Fogarty. Op Cit p 242
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En el caso de la cantidad de orden fijo, "la relacién entre cantidad y tiempo toma

la forma de diente de sierra"'’, como se muestra en la figura 7.

Tamafio
del lote

Punts se N \
N TN

obtencion Tiempo

Unidades eninventano

Fwura 7
Lus lineas verticales representan la llegada de articulos al inventario precisamente

cuando el nivel de inventario es cero. Entonces el numero de unidades de

inventario aumenta instantaneamente en Q, que es l|la cantidad ordenada y

recibida.
El retiro de articulos del inventario bajo condiciones de demanda constante tiene
la pendiente en linea

lugar en una forma de etapas incrementadas, la cual es,

recta mostrada en la figura 8.

uUnlizacion
aproximada

RN

Utizacon
reat

Cantidad disponitie

Cantdad dsponible

Tiemnpo
Figura 8.

‘' Blackstone Hotfman Fogarty. Op. Cit. p. 243 TESIS CON
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Los costos en los que se incurre en una decision del tamafio del lote incluyen
costos de mantenimiento, costos de preparacion, costos de desabasto y el costo
del propio articulo. Cuando se utiliza una regla de decision de cantidad de orden
econdmico basico, los costos se formulan de la siguiente manera:
» Costos totales igual a costos de preparacion mas costos de mantenimiento.
> Costos de preparacion igual a costos de preparacion multiplicados por et
namero de preparaciones en el periodo.
> Costos de mantenimiento igual a ia cantidad promedio en inventario
multiplicada por el costo unitario, multiplicado por el porcentaje de

mantenimiento de una unidad en el periodo.

TC= SR + QK o TCEiSR +-QKC
Q 2 Q 2

Donde TC =costos totales por periodo, generalmente un afto

S = costo por preparacion en dolares

R = requerimientos por periodo en unidades

Q = tamario del lote en unidades

K = costo de mantenimiento de unidad en inventario por el periodo

C = costo unitario

K = porcentaje de costo por mantener una unidad en inventario por el
periodo

K= KC

TESIS CON
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A partir de la figura 7 vista anteriormente, se puede determinar el inventario
promedio igual a la mitad del tamano del lote. E! inventario decrece en un

porcentaje constante desde un tamafio maximo de lote a un minimo de cero. Asi
el inventario promedio es igual a
°

Q+0 Q
- =z

El periodo que se utiliza en estos calculos es un afio.

Decisiones sobre emision de 6rdenes

El sistema de punto de orden estadistico coloca una orden para un lote siempre
que la cantidad disponible se haya reducido a un nivel predeterminado, que se
conoce como el punto de orden, OP, como se ilustra en la figura 7'2. Este tipo de

sistema se puede utilizar con efectividad para articulos de demanda independiente

con una demanda relativamente estable.

Si el porcentaje de demanda y el tiempo de obtencion para reabastecimiento, LT,
son constantes, no es dificil determinar con exactitud como disminuir el nivel de

inventario de un articulo que puede descender antes de que se coloque el pedido

para evitar desabasto.

Implantacion de un sisterma de punto de reorden.

'* Blackstone Hotfman Fogarty. Op. Cit. p 254 TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

28




Un sistema estadistico de punto de orden requiere un mecanismo que sirva de
alarma para la administracién cuando se ha liegado al punto de orden’>. Existen
dos métodos basicos para lograr esto:
1. Sistema de inventario perpetuo. Se lleva un registro por cada
transaccion, recepcioén o retiro del inventario y, se registra e! nuevo balance
disponible.
2. Sistema de dos tinas. En este, el inventario esta separado dentro de
la cantidad de punto de orden y de las unidades restantes. Estas Ultimas se
consumen primero y se hace un pedido una vez que se han consumido.
Este sistema es el mas adecuado para la demanda independiente y para

articulos de bajo valor con tiempos de obtencidn cortos.

Minimos y maximos. Se establecen para eliminar sobrecargas de la produccion y
capacidad de manejo de pedidos por un gran niamero de pedidos pequefios y para
evitar la produccidn de cantidades mayores que la requeridas, dentro de un

horizonte planeado.

Los subensambles, las partes componentes y las materias primas tienen una

demanda que depende principalmente de la demanda que tengan los productos

finales en los cuales se utilizan.

*2 Blackstone Hotfman Fogarty. Op. Cit p. 262
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Capitulo 2 Sistemas de informacion en 1a empresa.
Para comprender mejor este capitulo se dara primeramente Ia definicion de

sistema.

“Un sistema es un conjunto de componentes que interaccionan entre si para lograr
un objetivo comun”.' Para alcanzar dicho objetivo los sistemas interactuan con el

medio ambiente (reciben entradas y producen salidas).

2.1 Definici6n de sistemas de informacioén

Un sistema de informacidén es una disposicion integrada de personas, actividades,
datos, redes y tecnologia que responde al objetivo de apoyar y mejorar las
operaciones de una empresa, asi como satisfacer las necesidades de informacion

para la resolucidn de problemas y la toma de decisiones por parte de los

directivos de la empresa.

2.2 Elementos de los sistemas de informaciéon
a) Personas: son el elemento mas importante de los sistemas de informacion,
esta constituido por los usuarios, directivos y miembros de los grupos de

desarrollo de los sistemas de informacion.

b) Datos: son colecciones de hechos. Los datos describen la organizacion, se
usan para construir informacion. La informacion es constituida por datos que han

sido manipulados para que lieguen a tener utilidad para aiguien.

4 Sehn James A Anahsss y Disefo de sistemas de Infofmacion. p. 19
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c) Actividades: Estan ligadas con el elemento datos para utilizar, capturar y
transformar los datos en informacion util. Ejemplos de ello son el proceso de
transacciones, el reporte de gestion, la ayuda a la decision, la simulacion de
conocimientos expertos, la generacion de informacion ejecutiva y la

automatizacion de oficinas.

d) Redes: Es uno de los elementos utilizados para lograr la distribucion de las
personas, los datos, las actividades y la tecnologia en los lugares adecuados

ademadas permite la comunicacion de datos entre todos estos lugares.

e) La Tecnologia es el dltimo elemento de los sistemas de informacion, incluye
todo el hardware necesario para capturar, almacenar y gestionar {0s recursos de
datos. La tecnologia de procesos incluye todo el hardware y el software preciso
para transformar los datos (entradas) en informacion Gtil (salidas).

La tecnologia de comunicaciones inciuye el hardware y el software utilizado para

interconectar !a tecnologia de datos y de procesos en diferentes lugares.

2.3 Clasificacion de los sistemas de informacion
Para satisfacer las diferentes necesidades de una empresa o negocio se han

desarrollado diferentes tipos de sistemas de informacion.

TESIS CON
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2.3.1 Sistemas para ef procesamiento de transacciones (TPS)

El sist de proc niento de transacciones tiene como finalidad mejorar las

actividades rutinarias de una empresa y de las que depende toda la organizacion.

Una transaccion es cuaiquier suceso o actividad que afecta a toda la organizacién.
Las transacciones mas comunes incluyen: facturacion, entrega de mercancia,

pago a empleados. Los tipos de transacciones cambian, dependiendo del tipo de

organizacion.

Los sistemas de procesamiento de transacciones brindan velocidad y exactitud.

Ademas estan orientados hacia operaciones.

2.3.2 Sistemas de inform i6n i (MIS)

Este tipo de sistemas ayuda a los directivos a tomar decisiones y resolver
problemas. Los directivos recurren a los datos almacenados como consecuencia
del procesamiento de las transacciones, pero también emplean informaciéon

externa, tal como ilos detalles relacionados con tendencias economicas, demanda,

etc.

2.3.3 Sistema para el soporte de decisiones (DSS)
Los sistemas para el soporte de decisiones ayudan a los directivos que deben
tomar decisiones no muy estructuradas, también denominadas no es

estructuradas o decisiones semiestructuradas.
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Una decisidn se considera semiestructurada si no existen procedimientos ciaros
para tomarla y tampoco es posible identificar, con anticipacion, todos los factores

que deben considerarse en la decision.

Para utilizar este tipo de sistemas se debe determinar !a informacidon necesaria. En
situaciones bien estructuradas es posible identificar esta informacion con

anticipacion, pero en un ambiente no estructurado resuita dificil hacerio.

2.3.4 Sistemas de automatizacion de oficinas (OAS)

Este tipo de sistemas dan soporte a los trabajadores de datos, quienes usan la
informacion, la analizan y transforman, para después compartiria en toda la
organizacion. Tales como el procesamiento de palabras, hojas de calculo,
calendarizacion electrénica y comunicacion mediante cormeo de voz, cofreo

electronico y videoconferencia.

2.3.5 Sistemas de manejo de conocimiento(KWS)
Estos sistemas son utilizados por los cientificos, ingenieros y doctores, ya que les

ayudan a crear un nuevo conocimiento que contribuya a la sociedad.

2.3.6 Sistemas expertos e inteligencia artificial (Al)
La inteligencia artificial es la meta de los sistemas expertos. La inteligencia
artificial comprende el lenguaje natural y realiza un anadlisis para razonar un

problema y poder liegar a una conclusion logica.




Un sistema experto usa el conocimiento de un experto para resolver un problema

particular.

En este trabajo se va a desarrollar un sistema para el procesamiento de
transacciones (TPS) debido a que se registraran diferentes eventos que afectaran
al negocio, por mencionar algunos: el pedido de un cliente que a su vez
desencadena una serie de eventos que terminan con la entrega del producto al

cliente. Ademas de la compra de productos, entre otros.

La ventaja de utilizar un Sistema para el procesamiento de transacciones es que
permite manipular una gran cantidad de datos de entrada y lograr ahorros
significativos de mano de obra, debido a que se automatizan los procesos

operativos del negocio.

2.4 Estrategias para el desarrollo de sistemas

Los sistemas de informacion tienen varias finalidades que van desde el
procesamiento de las transacciones de una empresa, hasta proveer de la
informacion necesaria para decidir sobre asuntos Qque se presentan con
frecuencia, asistencia a los altos funcionarios con la formulaciéon de estrategias

dificiles y la vinculacidon entre la informacion de las oficinas y los datos de toda ia

corporacion.

Existen diversas metodologias o métodos al disefiar un proyecto ios cuales se
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2.4.1 Método del ciclo de vida para el desarrollo de sistemas

“Es el conjunto de actividades que los analistas, disefadores y usuarios realizan
para desarrollar e implantar un sistema de informacién".’”® Cada una de las
actividades que constituyen el ciclo de vida de desarrollo de sistemas, estan
relacionadas, son inseparables y es dificil determinar el orden de los pasos que

se siguen para efectuarlas.

El método del ciclo de vida para el desarrollo de sistemas consta de las siguientes
actividades:
1. investigacion preliminar
Determinacion de los requerimientos
Diseno del sistema
Desarrollo de software

Prueba de los sistemas

I S

implantacion y evaluacion

* Senn James A. Op Cit. P. 33 TESIS CON
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Ciclo de vida del desarrollo de sistemas

2.4.1.1 Investigacion preliminar
Este proceso inicia con la peticion de una persona ya sea administrador, empleado

O especialista en sistemas. Esta actividad consta de tres partes:

. Aclaracion de la solicitud. La solicitud de proyecto debe examinarse
para determinar con precisién fo que el solicitante desea. La solicitud de
proyecto debe estar claramente planteada.

- Estudio de factibilidad. El sistema solicitado debe ser factible, para

lograr esto existen tres aspectos relacionados con el estudio de factibilidad.

1. Factibilidad técnica. Consiste en hacer una evaluacion para conocer si el
proyecto se puede realizar con el equipo actual, fa tecnologia existente de

software y el personal disponible.
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2. Factibiidad econdmica. Al crear el sistema, los beneficios que se obtienen
seran suficientes para aceptar los costos.

3. Factibilidad operacional. Si se desarrolla e implanta, ¢sera utilizado el
sistema?, ¢Existira cierta resistencia al cambio por parte de los usuarios que dé

como resultado una disminucion de los posibles beneficios de la aplicacion?.

El estudio de factibilidad lo lleva a cabo un pequefo equipo de personas (en
ocasiones una o dos) que esta familiarizados con técnicas de sistemas de
informacion.
- Aprobacion de [a solicitud. No siempre todos los proyectos solicitados
son deseables o factibles. Algunas organizaciones reciben tantas
solicitudes de sus empleados que solo es posible atender una cuantas Una
vez aprobada la solicitud de un proyecto se estima su costo, el tiempo que

se llevara terminario y las necesidades del personal.

2.4.1.2 Determinacién de los requerimientos del sistema.

"El aspecto fundamenta! del analisis de sistemas es comprender todas ias facetas
importantes de la parte de la empresa que se encuentra bajo estudio”.’® Se deben
estudiar los procesos de una empresa para dar respuesta a las siguientes
preguntas clave:

,Qué es lo que se hace?

s Como se hace?

** Senn James A Op. Cnt. p. 35
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& Con qué frecuencia se presenta?

& Qué tan grande es el volumen de transacciones o de decisiones?
¢ Cual es el grado de eficiencia con el que se efectuan las tareas?
Si existe un problema ¢ qué tan serio es?

Si existe un problema ¢ Cual es la causa que lo origina?

Para contestar estas preguntas, el analista conversa con varias personas para
reunir detalles relacionados con los procesos de la empresa, sus opiniones sobre
por qué ocurren las cosas, las soluciones que proponen y sus ideas para cambiar
el proceso. Se utilizan cuestionarios para obtener informacion cuando no es
posible entrevistar, en forma personal, a ios miembros de grupos grandes dentro
de la organizacion. Las investigaciones detalladas requieren el estudio de
manuales y reportes, la observacion en condiciones reales de las actividades del
trabajo y, en algunas ocasiones, muestras de formatos y documentos con el fin de
comprender el proceso en su totalidad.

Una vez reunidos todos los d . los analistas estudian los datos sobre

requerimientos con la finalidad de identificar las caracteristicas que debe tener el
nuevo sistema, incluyendo la informacion que deben producir los sistemas junto
con caracteristicas operacionales tales como controies de procesamiento, tiempos

de respuesta y métodos de entrada y satida.
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2.4.1.3 Diseflo del sistema

Al disenar un sistema de informacion se producen los detalles en los cuales se
establece la manera en la que el sistema cumplira con los requerimientos que se
identificaron durante el analisis, esto es mas conocido como disefio légico, lo cual

difiere con la de desarrolio de! software, al cual se le denomina disefio fisico.

El proceso de diserio identifica los reportes y demas salidas que debe producir el
sistema. Se determinan con toda precisidon los datos especificos para cada reporte
y salida. Los disefadores hacen un bosquejo det formato o pantaila que esperan

que aparezca cuando el sistema esté terminado.

En el disefo de un sistema se deben indicar los datos de entrada, aquelios que
seran calculados y los que deben ser almacenados. Asimismo, se escriben con
todo detalle los procedimientos de cdalculo y los datos individuales. Los
disefadores seleccionan las estructuras de archivo y los dispositivos de
almacenamiento, taies como discos y cintas magnéticas o incluso archivos en
papel. Los procedimientos que se escriben indican como procesar los datos y
producir las salidas.

Los documentos que contienen las especificaciones de disefio representan a este
de muchas maneras (diagramas, tablas y simbolos especiales). La informacion
detallada del disefio se proporciona al equipo de programacion para comenzar {a

fase de desarrollo del software."”

Y Senn James A Op Cit p 36
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2.4.1.4 Desarrolio de software

Los encargados de desarrollar software pueden instalar software comprado a
terceros o escribir programas diseiados a la medida de! solicitante. La eleccion
depende del costo de cada alternativa, del tiempo disponible para escribir el

software y de la disponibilidad de los programadores.

Se deben documentar los programas y proporcionar una explicacion de como y
por qué ciertos procedimientos se codifican en determinada forma. La
documentacion es esencial para probar el programa y fllevar a cabo et

mantenimiento una vez que la aplicacion se encuentra instalada.

2.4.1.5 Prueba de sistemas

Durante esta fase, el sistema se emplea de manera experimental para asegurarse
de que el software no tenga fallas, esto quieres decir que funciona de acuerdo con
las especificaciones y en la forma en que los usuarios esperan que o haga. Se
alimentan como entradas conjuntos de datos de prueba para su procesamiento y

después se examinan los resultados.

Las pruebas son realizas por personas ajenas al grupo que escribid los programas
originales; con el fin de que las pruebas sean completas e imparciales y, por otra,

que el software sea mas confiable.
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2.4.1.6 Implantacién y evaluacion
La implantacion es el proceso de verificar e instalar nuevo equipo, capacitar a los
usuarios, instalar la aplicacién y construir todos los archivos de datos necesarios

para utilizarla.

Depende mucho el tamario de la organizacibn que empleara la aplicacion y el
riesgo asociado con su uso, puede elegirse comenzar la operacion del sistema
solo en un area de la empresa (prueba piloto), por ejemplo en un departamento o
con una o dos personas. Algunas veces se deja que los dos sistemas, el viejo y el
nuevo, trabajen en forma paralela con la finalidad de comparar los resultados. Con
esto el sistema viejo deja de utilizarse determinado dia para comenzar a emplear

el nuevo sistema al dia siguiente.

Se debe dar mantenimiento a las aplicaciones; realizar cambios y modificaciones
en el software, archivos o procedimientos para satisfacer las nuevas necesidades
de los usuarios. Los sistemas de informaciéon deben mantenerse siempre al dia. La

implantacion es un proceso en constante evolucion.

La evaluacién de un sistema se lleva a cabo para identificar puntos débiles y

fuertes.
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Evaluacién operacional

Es la forma en que funciona el sistema, lo que incluye su facilidad de uso, tiempo

de respuesta, lo adecuado de los formatos de informacion, confiabilidad global y

nivel de utilizacion.

Impacto organizacional
identifica y mide los beneficios obtenidos en la organizacién en areas tales como
finanzas (costos, ingresos Yy ganancias), eficiencia operacional e impacto

competitivo. También se incluye el impacto sobre el flujo de informacion interno y

externo.

Opinion de los administradores
Evaluacién de las actitudes de directivos y administradores dentro de la

organizacién asi como de los usuarios finales.

Desempeiio del desarrollo
La evaluacion del proceso de desarrollo de acuerdo con criterios tales como

tiempo y esfuerzo de desarrollo, concuerdan con presupuestos y estandares, y

otros criterios de administracién de proyectos.

La evaluacidon de sistemas proporciona mucha informacidn que puede ayudar a

mejorar la efectividad de los esfuerzos de desarolilo de aplicaciones

subsecuentes.
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2.4.2 Método de desarrolio por analisis estructurado

Este método divide el sistema en componentes para comprender de manera

completa sistemas grandes y complejos.

Por medio del andlisis estructurado se especifica lo que se requiere que haga el
sistema o la aplicacion. Permite que ias persona observen los elementos l6gicos
(lo que harad el sistema) separados de los componentes fisicos (computadoras,

terminales, sistemas de almacenamiento, etc.)

Los elementos esenciales del analisis estructurado son simbolos graficos,

diagramas de flujo de datos y el diccionario centralizado de datos.

Descripcién gréafica. Se utilizan simbolos, para crear un modelo grafico del

sistema. Se muestran los d I del sistema pero sin introducir procesos
manuales o computarizados. Se seleccionan simbolos y notacion correctos para
que cualquier persona siga la forma en que los componentes se encuentran

acomodados entre si para formar el sistema.

El diagrama logico de flujo de datos muestra ias fuentes y destinos de los datos,
identifica y da nombre a los procesos que se lievan a cabo, identifica y da nombre
a los grupos de datos que relacionan una funcidn con otra y sefiala los aimacenes

de datos a los que se tiene acceso.
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Diagramas de flujo de datos (DFD)

Para desarrollar una descripcion del sistema por el método de analisis
estructurado se sigue un proceso descendente (top down). Cada proceso se

desglosa en diagramas de fiujo de datos cada vez mas detallados.

A continuacion se presenta en una tabla las diferentes notaciones, utilizadas por

diversos autores dedicados al analisis estructurado de sistemas.

 J
v

Esta secuencia se repite hasta obtener detalles suficientes que permitan al
analista comprender en su totalidad la parte det sistema que se encuentra bajo

investigacion.

Los componentes de un DFD son:
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Procesos: Es el componente del diagrama que representa una funcion que

transforma los flujos de entrada en uno o varios flujos de datos de salida.

Almacenes de datos: Representa informacion del sistema almacenada de forma
temporal. El almacén es un deposito i6gico de almacenamiento el cual, puede
representar cualquier dato temporalmente almacenado independientemente del

dispositivo utilizado.

Entidades externas (terminadores): Representa un subsistema, persona,
departamento, organizacion, etc. Que proporcione datos al sistemma o que los

reciba de él.

Flujos de datos: Es el camino a través del cual viajan los datos de una parte del

sistema a otra. Se representa por arcos dirigidos, en donde la flecha indica la

direccién de los datos.

Se comienza por el nivel mas alto de la jerarquia mediante un DFD denominado

diagrama de contexto.

El objetivo de este diagrama es el delimitar el sistema con el mundo exterior y
definir sus interfaces, es decir, los flujos de entrada y salida del sistema es

conocido también como Diagrama de Nivel O.
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El siguiente paso, es descomponer el diagrama de contexto en otro DFD
denominado también diagrama del sistema en donde se representan las funciones

principales que se deben realizar, asi como la relacion entre ellas. También se

conoce como Diagrama de nivel 1.

A continuaciéon, se descomponen cada uno de los procesos en nuevos diagramas

que representan funciones mas simples.

La metodologia METRICA recomienda realizar solo cuatro niveles de
descomposicién.

Nivel 0: Diagrama de contexto.

Nivel 1: Subsistemas.

Nivel 2: Funciones de cada subsistema.

Nivel 3: Subfunciones asociadas a cada uno de los eventos del sistema.

Nivel 4: Procesos necesarios para el tratamiento de cada subfuncion.

Consistencia entre niveles: Balanceo
Se debe tener consistencia entre los distintos niveles de un DFD, la informacion
que entra y sale de un proceso de nivel N sea consistente con la informaciéon que
entray sale del DFD que se descompone. Para ello se sigue la regla del balanceo
entre niveles que sigue los siguientes pasos:

- Todos los flujos de datos que entran en un diagrama hijo deben estar

representados en el padre por el mismo flujo de datos entrado en el
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- Las salidas del diagrama hijo deben ser las mismas salidas del

proceso padre asociado.

Numeracién del DFD

- Cada diagrama recibe el numero y el nombre del proceso que

descompone (proceso padre).

- El proceso del diagrama de contexto siempre es numerado como
cero.
- Los procesos del diagrama del sistema se enumeran por un entero

comenzando por 1 y de forma creciente hasta completar el numero de

procesos del diagrama.

Normalmente la construccion de un DFD se realiza mediante un proceso de

refinamiento, debido a que es imposible crear un DFD correctamente en el primer

intento.

Diccionario de datos

Es donde se encuentran todas las definiciones de los elementos en el sistema -

flujo de datos, procesos y almacenes de datos.

El disefio estructurado, emplea también la descripcion grafica, se enfoca en el
desarrollo de especificaciones dei software. La meta del disefio estructurado es
crear programas formados por moédulos independientes unos de otros.

La herramienta fundamental! del disefio estructurado es el diagrama estructurado.
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Al igual que los diagramas de flujo de datos, los diagramas estructurados son de
naturaleza grafica y evitan cualquier referencia relacionada con el hardware o
detalles fisicos. Describen también la interaccion entre modulos independientes
junto con los datos que un médulo pasa a otro cuando interacciona con él.

Estas especificaciones funcionales para los modulos se proporcionan a los

programadores antes que dé comienzo {a fase de escritura de codigo.

2.4.3 Método del prototipo de sistemas

Este método permite al usuario participar de manera mas directa en la experiencia

de analisis y diseno.

"El prototipo es un sistema que funciona, desarrollado con la finalidad de probar
ideas y suposiciones relacionadas con el nuevo sistema".'® Esta constituido por
software que acepta entradas, realiza calculos, produce informacion. Es fa primera
version, o iteracidn, de un sistema de informacion; es el modelo original. Los

usuarios evalian el disefio y la informacién generada por el sistema.

Un prototipo permite evaluar situaciones extraordinarias donde los encargados de
disefar e implantar sistemas no cuentan con informacién ni experiencia, o también
donde existen situaciones de riesgo y costo elevados, y aquelias donde el disefio

propuesto e€s novedoso y aun no ha sido probado.

" Senn James A Op. Cit. p 43 TESIS CON
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El prototipo es un modelo piloto © de prueba; el disefio evoluciona con el uso. Esta

disefado para ser modificado con facilidad.

La informacion obtenida con su uso se aplica en un nuevo disefio que se emplea,
otra vez, como prototipo y que revela mas informaciéon valiosa sobre el diserio,
este proceso se repite las veces que sea necesario para revelar los requerimientos

esenciales del diserio.

Con los prototipos la velocidad de desarrolio es mas importante que la eficiencia
en el procesamiento. Un sistema prototipo se construye con rapidez,
frecuentemente en dias o semanas.

El costo asociado con esta tarea es mucho menos comparado con el de un
sistema convencional, aun a pesar de no ser tan eficiente como los sistemas

desarrollados sobre periodos de meses.

Los sistemas prototipos pueden desarrollarse con métodos y lenguajes de
programacion convencionales, aunque no contengan todas las caracteristicas y

toques finales que normalmente se incluyen en un sistema terminado.’®

2.5 Herramientas para el desarrollo de sistemas
Una herramienta es cualquier dispositivo que, cuando se emplea en forma
adecuada, mejora el desempefio de una tarea, tal como el desarrollo de sistemas

de informacioén basados en computadora.

** Senn James A Op Cit p 46
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Herr i para alisi.
Son herramientas que ayudan a los especialistas en sistemas a documentar un
sistema existente, ya sea manual o automatizado, y a determinar los
requerimientos de una nueva aplicacion.

- Herramientas para recoleccion de datos
Capturan detalles que describen sistemas y procedimientos en uso. Documentan
procesos y actividades de decision. Se utilizan para apoyar la tarea de identificar
requerimientos.?®

. Herramientas para diagramacion
Crean representaciones graficas de sistemas y actividades. Apoyan el dibujo y
revision de diagramas de flujo de datos asociados con el anadlisis estructurado.
Asimismo incluyen programas para representacion en diagramas de flujo.

- Herramientas para el diccionario
Registran y mantienen descripciones de los elementos del sistema, tales como
grupos de datos, procesos y almacenamiento de datos. Proporcionan la capacidad

de examinar las descripciones del sistema para decidir si son incompletas o

inconsistentes.

™ Senn James A Op. Cit. p. 48
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Herramientas para diseno
Con este tipo de herramientas se formulan las caracteristicas que el sistema debe
tener para satisfacer los requerimientos detectados durante las actividades de
analisis:

- Herramientas de identificaciéon
Contienen las caracteristicas que debe tener una aplicacion, tales como entradas,
salidas, procesamiento y especificaciones de control.

. Herramientas para presentacion
Describen la posicion de datos, mensajes y encabezados sobre las pantallas de
las terminales, reportes y otros medios de entrada y salida.
Herramientas para el desarrollo
Se utilizan para convertir los disefios en aplicaciones funcionales.

- Hermramientas para ingenierfa de software
Utilizada para formular disefios de software, incluyendo procedimientos y
controles, asi como la documentacion correspondiente.

- Generadores de cédigo
Producen el coédigo fuente y las aplicaciones a partir de especificaciones
funcionales bien articuladas.

- Herramientas para pruebas
Apoyan la fase de evaluacién de un sistema o de partes del mismo contra las
especificaciones. Incluyen facilidades para examinar la correcta operacion del
sistema asi como el grado de perfeccion alcanzado en comparacion con las

expectativas.
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Como se puede observar se hace mencion a los tres métodos y a los diferentes
tipos de herramientas debido a que lo que algun método no contiene o
complementa otro. Pero el que mas utilice en el desarroillo del presente trabajo es
el Método de desarrollo por analisis estructurado para comprender mejor los
elementos Idgicos, como son la interaccion que existe entre los datos de los
modulos independientes, no haciendo tanta referencia a Jos procesos

computarizados.

2.6 Plataforma Hardware y Software.
Se entiende por plataforma de software todos aquellos programas que estan

instalados en el servidor como son el sistema operativo.

La plataforma de hardware es el conjunto de computadores y otros equipos

necesarios para instalar los programas de gestion de informacion y el contenido

mismo.
Esta incluye:

e Marca
e Capacidad del procesador
e Memoria RAM

e Tamarno del disco duro
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Se mencionan ambas plataformas debido a que cuando un sistema es disefiado
se deben tomar en cuenta las anteriores para que el sistema propuesto pueda

ejecutarse y realizar con éxito sus funciones. De echo en cualquier negocio no

puede coexistir una sin la otra.
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Capitulo 3 Analisis y disefio del sistema de control de inventarios

de una farmacia.

El término analisis significa descomponer los componentes de un sistema para
estudiar cada uno de ellos.

El analisis de cualquier sistema consiste en producir un documento de
especificacion de requisitos que describa lo que el mencionado debe hacer, pero

no como hacerlo.

Ei analisis del sistema de contro! de inventarios de la farmacia, se llevara a cabo

mediante el método del ciclo de vida estructurado, mencionado en el capitulo 2.

3.1 Estudio de factibitlidad

El duefio de la farmacia considerd que su negocio obtendra mejores beneficios de
los existentes hasta el momento, debido que a! contar con un sistema de control
de inventarios en su negocio, es posible manejar efectivamente las compras a
proveedores y actualizar el stock (existencias) de articulos. Ademas cuenta con el

equipo necesario para que el sistema pueda ser instalado.
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Al manipular los datos, mediante !a computadora, el usuario del sistema podra
conocer rapidamente cuando debe comprar o devolver medicamentos antes de
que lleguen a la fecha de caducidad (dos meses antes), debido a que no todo el
costo de los medicamentos es reembolsado, solo el 30% del costo neto, casi
siempre el proveedor canjea el producto siempre y cuando sea devuelto en ef
tiempo establecido, los productos deben estar en perfectas condiciones, es decir,

no se aceptan rotos o manchados.

Los proveedores de medicamentos, en este caso, son Marzam y Rama-

farmacéutica, entregan el producto hasta el local donde se encuentra ia farmacia.

Existen sistemas que controlan inventarios, como es el caso de TPVplus
profesional. el cual permite la gestion de cualquier tipo de empresa o negocio,
puede ser configurado para trabajar segun el perfil o sector al que pertenezca la

empresa.

Es confuso al utilizarlo, ya que va pasando de una ventana a otra, lo cual provoca
confusion al usuario del sistema. Ademas de que el soporte es caro, se cobra 700

pesos por hora.

En cambio, el sistema de control de inventarios de la farmacia que voy a disefiar,
esta orientado a cualquier tipo de usuario, que cuente con conocimientos basicos

en computacion.
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3.1.1 Determinacion de requerimientos.

El sistema debe tener las siguientes caracteristicas:

1. Proporcionar una interfaz amigable al usuario.

2. Generar reportes cuando el medicamento este en el stock minimo.
3. Mostrar en pantalla el precio y ubicacion fisica de! medicamento.
4. Contar con sistema de ayuda en linea.

s. Conocer la caducidad de los productos a tiempo.

6. Producir facturas al momento de realizar una venta.

3.1.2 Necesidades actuales

Actualmente en la "Farmacia" el inventario se lleva manualmente, tanto entradas
de medicamentos © articulos como salidas, se llevan en papei. Esto lleva mucho
tiempo para conocer que productos nos fattan en el inventario y cuales estan a

punto de llegar a la fecha de caducidad.

Los medicamentos destinados a la venta, estan agrupados en dos categorias,

medicamentos de venta libre y controlados.

3.1.3 Objetivos del nuevo sistema
E! sistema de control de inventarios de una farmacia esta orientado a la rama
farmacéutica y tiene los siguientes objetivos:
Entiéndase como productos ya sean medicamentos o articulos.
e Conocer los productos que se encuentran en inventario, para identificar las

salidas.
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« Conocer tanto la ubicacion y precio de productos.
e Elaborar el tramite de las devoluciones de productos caducados a tiempo

(dos meses antes).

e Conocer los productos que se encuentra en stock minimo, para elaborar

pedidos a proveedores.

3.2 Modelizacién de funciones

3.2.1 Diagrama de fiujo de datos (DFD)
Consiste en un diagrama en forma de red que representa un flujo de datos y las
transformaciones que se aplican sobre ellos al moverse desde ia entrada hasta la

salida del sistema que se desarrolla.

Enseguida se muestra el DFD correspondiente al sistema de control de inventarios

de la farmacia.

DIAGRAMA DE CONTEXTO

Pedao_cte Pedudo_prov

Chente de Mostrador Sistema de Proveedor
Control de
Inventanos Catalogo de
amticalon y precao
Dwtos articuios surdos
I Duefio o propietario
Mepr preceo
Figura 9 Muestra los flujos de entrada y salda del Sistema propuesto
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Nivel 0

Ventas diarias

Relacxsn vertan chanas

fiventario

Dstos_prov a
Proveedores
Proveedoses

Figura 1D C: M las fu Que se deben realizar
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Nivel 1

1. Articulos Varios

1.1 Alta de
Datos articuios articulos
Valda datos articuios
1.4 Consutta de
Datos articukrs 1.2 Baja de Datoa articutos articulos
articulos
g

Valea datcs articuos Relacsn l

Vakda daton articulos.

articuos

1.3
Actualizacwn
de articuios

Figura 11 Médulo Articuios varios
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2. Medicamentos

2.1 Anta de
medicamentos

Vakia datou medeamenics.

23
Actualizacidn
Datos medicamenios de

Figura 12 Médulo Medicamentos
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3. Proveedores

inventario

3.4
Pacdo sl prow Mejor precic
Datcs Prov
as
a3 Consukas

Actualza

Detos Py proveedor

Figura 13 Médulo Proveedores
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inventario

4.Ventas

Ventas diarias

Figura 14 Médulo Ventas
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S§. Reportes

5.1
Identfica
articulos a

sunir tnventario

datos ant_a_ surtic

Ventas diarias

Figura 14 Reporte de Articulos a surtr

5.2 identifica

inventario

Ventas dianas Peduios Datos_pediio

_——— /——’D"‘"-""'
Proveedores

Figura 15 Reporte de Medicamentos a susrti

5.3 Identnca

Inventario

Medicamentos caducados

Figura 16 Reporte de Medicamentos caducados
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Ventas_diarias

Figura 17 Reporte de Ventas

Ventas Diarias

Relacidn de vertas

Owios. —_—
o= Clientes
——

—_—

Figura 18 Reporte nota
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3.3 Funciones de los Modulos del Sistema de Control de Inventarios de la

Farmacia

El andlisis y disefio de control de inventarios de la farmacia se realiza mediante el
andlisis estructurado (el cual se explico anteriormmente) y estara compuesto por
cinco moédulos (Se agregaran mas Si es necesario). Los cuales estaran integrados

entre si.

Modulo Articulos Varios: Este mddulo comprendera el registro de los articulos

wvarios (son considerados los desodorantes, shampoo, talcos de diversas marcas,

perfumes, etc). (Ver figura 10).

E! alcance de este médulo es dar de alta, borrar, actualizar asi como también

consultar los articulos que se han registrado.

Modulo Medicamentos: Este modulo comprendera el registro y control de los

medicamentos

El alcance de este médulo es dar de alta, borrar, actualizar asi como también

consultar los medicamentos registrados (Ver figura 11).
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Modulo Proveedores: Este modulo contendra el registo y control de los
proveedores, ademas de las compras realizadas a los mismos. Este modulo

cuenta con un catalogo de proveedores actualizable (Ver figura 12).

E€! alcance de este modulo sera:
Identificar al proveedor que ofrece el mejor precio.

En este modulo se podran dar de aita a los proveedores, borrar, actualizar y

consultar el catalogo de proveedores.

Modulo Ventas: Es el encargado de actualizar el inventario y mantener un control
de las entradas y salidas de ios medicamentos y articulos de la farmacia, es un
mdédulo que se mantiene internamente, pero es el que interactua con los demas

moddulos (Ver figura 13).

La funcién del modulo de ventas de comprendera el registro de los clientes,
ademas de reportes y consuitas de las ventas realizadas. El modulo de ventas de

mostrador tendra bases de datos relacionado a los reportes.

€l alcance de este médulo sera:

Identificar rapidamente ia ubicacién, existencia y precio ya sea de los
medicamentos o de !os articulos.

Obtener un registro de las ventas diarias, para asi poder integrar la informacion y

utilizarias en el modulo que se requiera.
Actualizar las existencias del inventario. TE SIS CON
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Ordenar pedido.

Descripcion de las operaciones:
Se registraran las ventas realizadas diariamente.
Se contara con un catalogo de medicamentos, debidamente proporcionado por

los proveedores.

Ademas sera el encargado de registrar [0s movimientos, es decir, mantener el

control de las entradas y salidas de los medicamentos y articulos.

Modulo Reportes: Este médulo es el encargado de proporcionar diferentes

reportes, para mantener la informacién actualizada.

e Reporte de Articulos a surtir: Muestra una lista de los articulos que deben
ser ordenados al proveedor, ya que se cuenta con un stock minimo de
articulos que deben estar en el sistema. (Ver figura 14)

s Reporte de Medicamentos a surtir: Muestra una lista de los articulos que
deben ser ordenados al proveedor, ya que se cuenta con un stock minimo
de medicamentos que deben estar en el sistema. (Ver figura 15)

e Reporte de Medicamentos Caducados: La funcién de este modulo es
entregar la relacion de medicamentos que estan a proximos a caducar, para
sacar los medicamentos del inventario. Este mddulo contiene datos

relacionados con los médulos inventario y proveedores. (Ver figura 16)
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* Reporte de Ventas: Muestra una lista de productos vendidos pero
dependiendo una fecha registrada. Ademas es donde se registran
adecuadamente las ventas diarias para verificar las salidas que se tienen
en la farmacia. (Ver figura 17)

e Reporte nota: Su funcidn consiste en elaborar una nota o factura

dependiendo de la seleccion del cliente. (Ver figura 18)

3.4 Disefio Estructurado del Sistema

Uno de los objetivos del disefio estructurado es desarrollar la estructura de
programa, ademas de las relaciones que existe entre los elementos que
componen dicha estructura, denominados modulos. Esta estructura del programa
se representa mediante un diagrama de estructuras, el cual es establecido

después de elaborar el disefio de coOmo es el flujo de los datos.

Diagrama de estructura
Este diagrama también recibe el nombre de cuadros de Constantine. Los
elementos principales de este tipo de diagrama son: moédulos (rectangulos),

conexiones entre ios moédulos (flechas) y comunicacion entre los médulos.

Un moddulo consiste en un conjunto de sentencias que hacen una actividad.
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La modularidad mejora la claridad del disefio, facilitando con elio la
implementacion, la depuracién, las pruebas, la documentacién y el mantenimiento

de un producto software.

3.5 Modelo de base de datos del sistema
Un sistema de informacién debe proporcionar datos organizados y métodos de

acceso que faciliten ia interaccion del hombre con los usuarios del mismo.

Los datos se almacenan en una base de datos y tienen una organizacion fisica, la
cual depende del medio de almacenamiento empleados (discos o cintas), para
poder utilizar los datos, se han desarrollado los sistemas manejadores de base de

datos DBMS (Data Base Management System).

Un DBMS es un conjunto de rutinas, funciones, métodos de acceso,
almacenamiento y controf, que se utilizan para manejar la inforrnacion bajo el

concepto de bases de datos.

El enfoque DBMS utilizado en la presente tesis es el relacional, debido a que
cada una de las tablas esta asignada con un nombre unico, las cuales representan
en el mundo real una entidad y a su vez se identifica por filas y columnas. Cada
fila de una tabla comprende una relacidon entre un conjunto de valores. Una tabla

siempre tiene un campo o grupo de campos que Sirven como llave unica.
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Si en un conjunto de tablas que constituyen una base de datos relacional un
atributo sirve como llave primaria de una tabla y aparece como campo en otro, se

define como liave foranea. Debe recordarse que una tabla es una relacion.

El modelo relacional estad basado en el concepto matematico de relacion dela
teoria de conjuntos. La diferencia consiste en que las bases de datos asignan un

nombre a los atributos.

No debe olvidarse que una entidad puede ser una persona, lugar o concepto
acerca del cual se desea registrar informacion y que esta se representa mediante

tablas en el modelo relacional.
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A continuacidn se muestra una parte generalizada de! modelo Entidad-Relacién

de la base de datos utilizados en el diseiio del sistema.

d_producto
Seguridad bl Medicamentos
[ Pasewont caducados fecha_cad
nombregrod

®==
Cliantes

descuertos Ubicags < Vende | \O
é‘_\G\ ' 5 Nomive_clmrte

n_totel Inventario fecha_cad

wintoro () arecoon

O/ C/ \D}) —~ Realiza
o >3

id_proveedor

pracso_verta

Vias_diaras

facha_venta

td_producto

D=0
o S e =
——° TESIS CON
o & FALLA DE ORIGEN
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Observe que existen las entidades seguridad, inventario, proveedores y
medicamentos caducados, los cuales estan relacionados por el atributo
id_producto. Se introduce esta parte del diagrama Entidad-Relacion porque es la

representacion de las entidades mas importantes que se manejan en la aplicacion.

A continuacién se muestra la descripcién de las tablas de la base de datos.

TABLA PROVEEDORES
CAMPO nPO LONGITUD | EN QUE
MOOULO
SE USA

id_proveedor (llave) { Auto numénco 5 | proveedores
nomproveedor texto 200 | proveedores
direccién Texto 70 | proveedores
codpostal texto 10 | proveedores

ais texto 70 | proveedores
numtelefono texto 15 | proveedores
numfax texto 15 | proveedores
condiciones de pago | texto 20 i proveedores
email texto 70 | proveedores
TABLA PEDIDOS
CAMPO TTIPO LONGITUD { EN QUE MOOULO

SE USA

id_pedido auto 10| Inventario
(tave) numeérco
fecha_pedido date Ventas
id_proveedor numeénco 5 [ Proveedores
unidadespedido | numérico 10 { Inventario
TABLA SEGURIDAD
CAMPO TIPO [ LONGITUD | EN QUE MODULO SE USA
CivUsr texto 15

uave) . S S
—I(zssword texto 15 TE I CON

FALLA DE ORIGEN
TABLA CLIENTES
CAMPO PO LONGITUD [ EN QUE MODULO SE
UsAa

Cilvcte (Have) numérco 5} ventas
nombre_cliente | texto 200 | ventas
direccién texto 200 | ventas
teiefono texto 15 | ventas
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TJABLA VENTAS DIARIAS

CAMPO ano EN QUE MODULO SE
Usa

fecha_venta texto 10 | ventas
llave)

ld_consecutivo | numerico 5| ventas
| (tave)

id_producto texto 50 { ventas
cantidad texto 5 | ventas
precio_vta texto 50 | ventas
nproducto texto 200 | venias
pedido_cte texto 50 | ventas

TABLA MEDICAMENTOS

CADUCADOS

CAMPO TIPO | LONGITUD | EN QUE MODULO SE
usa

id_producto taxto 15 | inventarno

favey b4 b

fecha_caducidad | date inventano

nombre_producto | texto 15 | inventano

TJABLA INVENTARIO

CAMPO TIPO LONGITUD | EN QUE MODULO
SE USA
Id_producto (llave) | numérico 5 | inventarno
nproductos texto 200 | inventano.
descuentos texto nventarno
existencias numeérnco 5 | inventario
fecha_cad date 8 | proveedores
| precio_venta moneda inventano
1d_proveedor texto 5 | proveedores
precio_compra moneda nventano
fecha_compra date 8 | inventado
dascripcion texto 200 | inventario
a_lote texto 25 | inventario
ubicacion aumérico 5 | proveedores
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3.6 Requerimientos

3.6.1 Software

Para realizar el sisterna se ha determinado utilizar una aplicacién que trabaje en
un ambiente grafico (Windows 2000 o superior), debido a que facilita ta
programacion, ademas se pueden crear interfaces sencillas y amigables a los

usuarios del sistema, ya que se utilizan imagenes, graficos, sonidos y datos.

El sistema sera desarrollado en e! lenguaje de programacion Visual Basic 6.0
debido a que es un producto con una interfaz grafica de usuario para crear

aplicaciones para Windows facilmente.

La palabra Visual hace referencia al método que se utiliza para crear la interfaz

grafica de usuario, En lugar de escribir numerosas lineas de codigo para

implementar una interfaz.

Visual Basic es un lenguaje de programacion utilizado por mas programadores.
Contiene infinidad de instrucciones, funciones y palabras clave, muchas de las

cuales estan directamente relacionadas con la interfaz grafica de Windows.
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Sistema de base de datos relacional (DMBSR) propuesto:

Caracteristicas __

Permite interfase con las aplicaciones,

Access DMBSR para aplicaciones cliente servidor.
Permite crear aplicaciones muitiusuario.
Trabaja con cualquier computadora con procesador Pentium o
posterior.
Permite importar exportar datos con cualquier sistema gestor de
base de datos
Ventajas Desventajas
Access Costo accesible. E! volumen de informacion que

Soporte del distribuidor amplio.

Reproduce las utilidades de ios

sistemas de gestién de base de

datos.

Es facil de usar.

Contiene sistema de seguridad
ara las bases de datos.

se puede manejar no €s muy
amplio.

Requiere un minimo de 8
Megabytes de memoria.

Se utilizé como sistema de base de datos debido a que la informacion que se
utiliza en el sistema no tan grande, como para invertir por ejemplo SQL.

3.6.2 Hardware

En el estudio previo realizado en la farmacia se sugirié utilizar una computadora

con las siguientes caracteristicas:

Computadora Pentium Il o IV por la velocidad

Disco duro de 10 gigabytes o superior

Memoria RAM de 64 Megabytes minimo, o 128 Megabytes.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

75




CONCLUSIONES

A lo largo del desarrollo de este trabajo de seminario, se muestran las
especificaciones de salida del sistema de controtl de inventarios de una farmacia,

el cual ayudara a mantener y controlar su inventario en todo momento y agilizar la

atencion a los clientes.

Las diferentes estrategias utilizadas para el analisis y disefio en el presente trabajo

pueden ser utilizadas como guia para otros desarroilos.

El analisis de un sistemma de informacion, es una etapa qQue consiste en
descomponer un gran sistema en pequeiias partes, para con ello solo especificar

lo que se quiere que haga el sistema, separandolo de los componentes fisicos.

En la etapa de disefio del sistema de informacién, se pueden agregar moédulos

que se vayan necesitando, sin necesidad de elaborar un nuevo sistema.

No se debe olvidar elaborar un buen disefio de las pantallas de entrada y de salida
el cual es una de !as partes esenciales de un sistema, para facilitar al usuario
tener una buena comunicacién con el sistema y hacerio lo mas amigable posible.
Esto se hace porque la mayoria de las personas que no estan familiarizados con

ia computadora, piensan que la computadora se puede descomponer.
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Ademas en cualquier negocio es indispensable contar con un sistema de
informacién que apoye el procesamiento de transacciones y permita tomar
decisiones de manera especifica y congruente.

En el caso de la Farmacia de Jesus el sistema de control de inventarios que se ha
desarrollado permite al duefio conocer qué hay en el inventario y proporcionar al
cliente un servicio rapido, es decir se le proporcionara el precio, ta descripcion y

la ubicacion del mismo, sin necesidad de moverse del mostrador.

Ademas de mantener controlados los medicamentos, en cuanto a las fechas de

caducidad, para evitar riesgos.

Debido a que comerciantes de cualquier tamafo en todos los paises de
Latinoamérica estan enfrentando cada dia mayor competencia y clientes mas y
mas exigentes. Ya no es suficiente simpiemente una oferta de productos ampiia,
una ubicacidon de tiendas favorable o precios bajos. Lo que se necesita para
competir exitosamente en el mercado de hoy y mafana es el conocimiento de sus
clientes, sus gustos y preferencias; ia habilidad para recabar y procesar esa
informacion oportunamente y ser lo suficientemente agil para tomar decisiones

basados en el analisis que el sistema hace de esta informacion.

Tener un Controi de Inventarios da al comerciante esta cercania al cliente tan
importante al igual que un mayor control sobre inventarios, para aumentar sus

ventas y utilidades, ademas de ofrecer satisfaccion garantizada a sus clientes.
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GLOSARIO

Lenguaje de programacion:

Permite almacenar en memoria la informacién sobre una tarea que va ejecutar la

computadora.

Moduto:

Consiste en un conjunto de sentencias que realizan una actividad.

Base de Datos:

Conjunto de datos organizados que se almacenan en forma que se puede acceder

a ellos de manera sencilla, con la posibilidad de relacionarlos y ordenarios

mediante diferentes criterios.

inventario:
Incluye bienes y materiales utilizados en el proceso de fabricacion y distribucién,
las materias primas, las partes componentes, los subensambles, los diversos

abastecimientos requeridos en el proceso de produccion y distribucidon, Ademas

involucra el capital.

Tabla:
Coleccién de datos sobre un tema especifico. Al utilizar una tabla diferente para

cada tema significa que se almacenan los datos solo una vez.
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Modelo Entidad Relaciéon (E/R):
Es usado como una base para una vista unificado de los datos, adoptando el

enfoque mas natural del mundo real que consiste en entidades e interrelaciones.

interrelacion:

Se entiende como una asociacién, vinculacién o correspondencia entre entidades.

Entidad:
Es cualquier objeto (real o abstracto) que existe en la realidad y acerca de la cual

queremos almacenar informacién en la base de datos. (p.e una persona, lugar o

cosa)
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ANEXO interfaces Griaficas de Usuario

Pantalla de seguridad

GIWMJL SISTEMA .

En esta pantalla debera teclear un usuario y contrasena proporcionado por el

administrador del sistema para que pueda ingresar a! anterior.

Una vez que realizo el paso anterior podra utilizar el sistema, la siguiente pantalla
muestra el menu general, como puede observar puede navegar en jos diferentes

menus del sisterna, articulos, proveedores, ventas, reportes.
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En esta pantalia puede dar de alta un nuevo articulo, actualizario, consuitario o
borrarlo, en fin tiene diferentes opciones en una misma pantalla.
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Registro de Medicamentos

En esta pantalla puede dar de alta un nuevo medicamento, actualizario,

consuitarlo o borrarlo.

- Registro de proveedores

En esta pantalla le pernmite dar de alta a un nuevo proveedor, actuaiizario,

consultario o borrarlo.
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- rmml - R INE P e s e s mmacem e e e - . e
| _wevo 1] actueaizas | sianas | Carcxam | somman |
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Registro de ventas

Para realizar una venta de un articulo puede buscario articulo oprimiendo el boton
Buscar Articulo o simplemente moverse en la lista de articulos proporcionado en
la rejilta, una vez seleccionado el anterior debe ingresar la cantidad y oprimir el
boton Calcular total a pagar y después el botén Guardar.

Venta de Medicamentos

Para realizar la venta de un medicamento puede buscario oprimiendo el botén
Buscar medicamento o simplemente moverse en la lista de medicamento
proporcionado en la rejilla, una vez que seleccionado aiguno debe ingresar la
cantidad y oprimir el botén Calcular total a pagar y oprimir también el botdn
Guardar.
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Pantalla de registro de venta de Medicamentos

Reporte de Articulos a surtir

Esta pantalla muestra un listado de articulos que deben ser resurtidos
inventario.
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Reporte de Medicamentos a surtir

Esta pantalla muestra un listado de medicamentos que deben ser reordenados. el
cual puede ser impreso de esta poder enviar el pedido a los proveedores, o el
anterior ser solicitado por teléfono para que {os medicamentos sean resurtidos en

el menor tiempo posible, de la misma manera se hace para los articulos.

Reporte de Medicamentos Caducados.

Muestra una lista de Medicamentos, los cuales en los proximos 3 meses van a
caducar, existe un convenio con os proveedores para que se haga un intercambio
de los medicamentos caducados, por otros iguales pero con fecha de caducidad
diferente, siempre y cuando no pasen por supuesto de la fecha limite establecida

por ios proveedores, la lista puede ser impresa también.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN ss




T Ll
t )

Pantalla de Medicamentos Caducados

Reporte de Ventas diarias de Articulos

Para que se le muestre el reporte debe ingresar como fecha el dia que se realizo

fa venta (dd/mm(yy). una vez que ingresoé fa fecha, el sistema muestra fos datos de

la venta del dia solicitado

roema (aiymmlvr ¥ [Sowm

et pn a0 comrman e eem ou whers
g ) [Friarns

Reporte de Venas de Aniculos por fecha

Reporte de Ventas diarias de Medicamentos
Para que se le muestre el reporte debe ingresar como fecha el dia que se realizo

la venta del medicamento, una vez que ingresd la anterior, el sisterna muestra los

datos del medicamento.
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[Iglx]

el SIS ke AL L U es il e e
Reporte de Ventas de Medicamentos pof fecha
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