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INTRODUCCION

En la actualidad los equipos de cémputo son ya una herramienta indispensable para la operacion
en una organizacién, por lo que companias como 1BM se preocupan diariamente, en desarrollar
equipos que puedan cubrir estas expectativas, actualmente IBM construye equipos de computo,
entre los mas importantes encontramos el AS/400 un sistema informatico de negocios
multiusuario mas popular en el mundo, vendido en mas de 90 paises y disponible en 40 idiomas.
Este equipo fue disefhado para procesar datos de proposito general, para mejorar
significativamente la productividad en el desarrollo, mantenimiento e incremento de programas
de aplicacion, de las organizaciones.

IBM AS/400 es la platatorma de equipos de computo para negocios de rango medio mas exitosa
en la histaoria de los equipos de esta naturaleza. Con mas de 550,000 AS/400 instalados a nivel
mundial (hasta principios del '99), esta tamilia se ha consolidado por sus caracteristicas, donde
resaltan la proteccian a la inversion hecha en aplicaciones, la integracién de funciones en un solo
ambiente operativo. su apertura, el apego a los estandares de industria, su alta disponibilidad, su
participacién e integracion en redes locales y amplias (LANs y WANSs) y sobre todo, su facilidad
de uso.

£l AS/400 es una tecnologia cliernte — servidor que permite ejecutar procesos batch e
interactivos. Es escalable, su sistema operativo es el OS/400, permile servicio de fax, de
impresion, proporciona alta seguridad en el manejo y transferencia de informacion, contiene un
sistema de almacenamiento uUnico., permite la administracion efectiva de sistemas, alta
disponibilidad.

En ta actualidad es mucha la demanda de personal capacitado en esta platalforma, pero el
problema es que es muy poca la gente que la conoce, ademas de ser una platatorma que
continuamente esta creciendo y desarrollando nuevas aplicaciones, por lo tanto resulla
interesante conocer la ulilidad y facilidad de desempefo de los procesos y sistemas que se
permite a través de esta platatforma.

Es importante conocer las nuevas tecnologias que van surgiendo dia con dia. ya que en
ocasiones el hablar de equipos de computo, pensamos unicamente en Pc's, pero el mundo
intormatico, no se centra Unicamente en estos equipos, ya que existen, servidores como el
AS/400 con los cuales las organizaciones, realizan sus operaciones.
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La siguiente investigacion describe las caracteristicas que deben tener las personas encargadas
de administrar eslos equipos, siguiendo siempre una linea de crecimiento y el aprovechamiento
de I.os recursos, asi como el manejo de las herramientas que nos brindan los servidores, para
su mejor luncionamiento, implementacion y rendimiento dentro de las organizaciones

Con la investigacion se cubrirdn estos puntos, los cuales nos apoyaran a las personas que
manejamos este servidor, asi como a los estudiantes de Informdtica que no 10 conozcan, para
que asi puedan comenzar su formacidn académica y laboral en el area de Administracién de

AS/400.
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HIPOTESIS

E! buen desempefio de las tunciones, asi como un adecuado pertil de un Administrador de
AS/400, nos llevara a una mejor administracion del Sistema AS/400.
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JUSTIFICACION

Hasta ahora ninguna plataforma, ha podido solucionar al 100% las necesidades de las
organizaciones, ya sean pequenas, medianas o grandes. Con esta idea, IBM ha construido
diversos tipos de servidores para todos los tipos de negocios, para asi tratar de lograr una
maxima y apropiada solucién a los problemas, que se presentan dia con dia.

En varios paises del mundo, organizaciones de todos los tamanos han escogido el AS/400 para
mejorar su negocio, por buenas razones: desde el principio. el AS/400 se disend para ser
realmente (til a las empresas ofreciendo una potencia excepcional junto a una gran confiabilidad
y seguridad.

Por otra parte dentro de toda organizacion sea la que sea, se requiere mantener siempre el
liderazgo y evitar los errores, por lo que es muy importante que las personas encargadas en
administrar, estos equipos, sean personas con las caracteristicas necesarias para poder
alcanzar sus objetivos.

ta Investigacidn a desarrollar tiene como finalidad, el proporcionar las caracteristicas de un buen
Administrador de AS/400, ya que a pesar de que |0S nuevos equipos, son mas amigables y
faciles de administrar, no signitica que se este realizando una completa y buena administracion
de los recursos que nos brindan los equipos de cOmputo.

Ademas el dar a conocer las caracteristicas de los Administradores de AS/400 la investigacion
tiene compo tin, apoyar a los alumnos de la carrera de Informatica a tener una amplia vision de
como debe desarroliarse un Administrador de AS/400. teniendo siempre la idea de mantener un
liderazgo en su trabajo y cumplir con la explotacion de los recursos al maximo.

Por otra parte se pretende apoyar a las compaiias que ya cuentan con un Servidor AS/400, para
que las personas encargadas, de administrar estos equipos, logren cumplir con una eficiente
Administracidn e implementacion de herramientas, que pueden ser de gran utilidad, para un
mejor desarrollo en las dreas que sé estén aplicando los servicios de! servidor.

En relacién, a la tactibilidad, se puede mencionar que la investigacion, es tactible ya que desde
hace 5 anos y a la fecha, me encuentro laborando en la compania BDF de México como
responsable de Administrar un AS/400, teniendo la responsabilidad de mantener el equipo
siempre disponible para su operacion.
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En lo que se refiere al acceso de la informacién, no existe limitante ya que ademas de contar con
manuales y libros, tengo acceso a las bases de datos de AS/400, y el apoyo de especialista en
AS/400 que laboran dentro de la compafia, ademas del apoyo y autorizacién por parte de mi
coordinador y gerente. También pretendo ampliar mis conocimientos, en mi trabajo ya que es
importante mantenerme siempre en el liderazgo.
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Objetivos

Objetivo General:

- Definir, analizar y describir las funciones de un Administrador de AS/400 para obtener
una mejor forma de Administrar un Sistema AS/400, asi como proponer el perfil
requerido para un Administrador de AS/400.

Objetivos Particulares:

« Describir las caracteristicas y el funcionamiento del Sistema AS/400.

- Identtificar los lenguajes e Innovaciones Tecnologicas que maneja el Sistema AS/400

- Identiticar las Areas en las que pueden ser (tiles los servicios de un AS/400.

- Describir los ambientes de trabajo que ofrece un AS/400.

= lIdentificar los mecanismos de Seguridad y la forma de garantizar la Integridad de {a
Informacion de un AS/400
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CAPITULO I.-

“Antecedentes Histéricos de los equipos de computo y del Si AS/400.™

Introduccién:

En el siguiente capitulo describiré brevemente los antecedentes histaricos que han sufrido los
equipos de cémputo a través de los anos, asi como el surgimiento del Sistema AS/400, su
evolucidon, tendencia, caracteristicas, clasificacion, comparaciones con olros sistemas vy
beneticios que ha proporcionado a empresas que han utilizado el sistema, teniendo fa finalidad
de dar a conocer el Sistema desde sus inicios hasta afos préximos y con ello contar con una
mejor idea de los antecedentes del sistema, asi como adentrar a las personas que no tienen

ningun conocimianto del mismo.
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1.1 Historia y Desarrollo de 1os Equipos de Cémputo

lLas computadoras surgieron por la necesidad que tenian los seres humanos de cuantificar. Al
principio se contaba con los dedos y con piedras, lo cual para esa época era muy Gtil. Con el
paso de los afos las herramientas evolucionaron a la par de las culturas hasta llegar a nuestros
dias, en los cuales es indispensable e! uso de equipos de computo, para realizar cada una de
nuestras tareas.

El mayor incentivo para el desarrollo de las computadoras ha sido siempre el de reducir el
tiempo necesario para realizar operaciones aritméticas y disminuir los errores en que con tanta
trecuencia incurre el hombre al hacer calculos, por 1o que en nuestros dias se espera que el
desarrollo de los equipos de computo sean cada vez mas poderosos y exactos.

Para poder entender un poco mas sobre 1a evolucidn de los equipos de computo, a continuacion
se describe brevemente el desarrollo y fa clasificacion de los equipos de computo a través de
los anos:

El dbaco:

Fueron los egipcios quienes 500 anos AC inventaron el primer dispositivo para calcular, basado
en bolillas atravezadas por alambres. El dbaco se puede emplear para realizar operaciones de
suma o adicién, resta o sustraccién, multiplicacidon (adicién repetida) y division (sustraccién
repetida). Posteriormente, a principios del segundo siglo DC. los chinos perfeccionaron este
dispositivo, al cual le agregaron un soporie tipo bandeja, poniéndole por nombre Saun-pan.

La palabra Abaco' proviene del griego ABAX que significa una tabla o carpeta cubierta de polvo.
Este dispositivo en la forma moderna en que la conocemos, realmente aparecié en el siglo 13
DC y fue sujeto de varios cambios y evoluciones en su técnica de calcular.

Actualmente estd compuesto por 10 columnas con 2 bolillas en la parte superior 5 en la parte
inferior.

Los Japoneses copiaron el Abaco chino y lo redisenaron totalmente a 20 columnas con una
bolilla en 1a parte superior y 10 en la inferior, denominandolo Soroban. Como caso anecdético
cabe relatar que en 1946, un contador japonés de nombre Kiyoshu Matzukai, quien era un
experto en el uso del Abaco, se enirentd en un concurso contra una computadora de la época
durante dos dias completos. resultando como ganador indiscutible el ciudadano japonés.
Actualmente el antiguo Abaco se emplea como método de ensefanza en las escuelas de los
paises orientales, es usado regularmente en muchos de lugares del mundo, particularmente en
los pequefos negocios de los barrios chinos (Chinatowns) en los Estados Unidos de América y
Canada.

! Introduccién a las Computadaras y Procoso da Dalos.
Darol D. Benico. Espana 1982
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Transcurrirfan muchisimos siglos antes de que ocurriera una innovacidn trascendentat y ello
sucedi6é entre los siglos Vil y 1X, cuando surgiera el sistema numérico arabigo. el mismo que
empezd a difundirse lenta pero oxitosamente en toda Europa.

La maquina analitica no influyé en el desarrollo de herramientas de calculo hasta un siglo
después de su invencion, cuando sirvié como plano para el primer computador programable
real. Casi todas las computadoras que se usan en a actualidad siguen el plan basico
establecido por Babbage y Lovelace.

En 1642 se inventa la calculadora mecanica de ruedas. Blas Pascal desarrollé la primera
sumadora mecanica del mundo, en 1642. La calculadora de Pascal consistia esencialmente en
un conjunto de ruedas engranadas entre si de las cuales fa primera correspondia a las unidades,
la segunda a las decenas y asi sucesivamente. El nomero 15, por ejemplo, se registra en una
maquina de esta clase avanzando 5 dientes la rueda de las unidades y 1 diente la rueda de las
decenas.

1845. Algebra de Boole EI matematico George Boole desarrollé, un sistema para representar
proposiciones légicas por medio de simbolos matemdaticos. Con estos simbolos, y unas pocas
reglas, podia determinarse Si una proposicion era, en sentido légico, verdadera o falsa. Sus
métodos no tuvieron entonces amplia aceptacion, pero constituyeron en la actualidad {a base de
la capacidad logica de las computadoras modernas.

1880-1890. Tarjeta perdorada Herman Hollerith es el inventor de ias tarjetas perforadas de uso
tan trecuente, asi como del equipo necesario para prepararlas, leerfas y manipulartas. Herman
Hollerith fue contratado por la Oficina del Censo de los Estados Unidos de Ameérica, desarrolld y
aplicéd sus invenciones en el tratamiento de la enorme cantidad de datos recogidos para el censo
de 1890.

1937-1944. La computadora Mark | En 1937, Howard Aiken, de la Universidad de Harvard, ided
una gigantesca calculadora mecanica capaz de realizar largas secuencias de operaciones
aritméticas y logicas. La calculadora que propuso recibia instrucciones codificadas previamente
registradas en una cinta de papel perforada y calculaba los resultados con la ayuda de unidades
de almacenamiento (memoria) de control aritmética. No obstante, la maquina Mark | era
relativamente lenta, pues ta velocidad de operacion dependia de la rapidez de sus Nnumerosos
componentes electromecanicos *

: alas C y o do Datos
Daniect D. Benice. Espana 1982
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1938. La Légica de la conmutacién Claude Shannon aplicd los métodos del dlgebra booleana a
la representacién sistematica de complejas rodes de conmutacién. Los resultados obtenidos por
Shannon simplificaron la ensefanza y la investigacion en el campo del disefo de circuitos del
tipo que luego habrian de usarse en la computadora moderna.

1939. EI primer computador digital E! Aleman Konrad Zuse inventd el primer computador digital
programable de proposito general que automatizaba el proceso de realizar cdlculos de
ingenieria.

1944. La calculadora de Aiken IBM emprendiod la construccion de la calculadora de Aiken la
primera maquina fue presentada a la Universidad de Harvard.Se creé la calculadora automatica,
Mark | de propdsito general.

1943 — 1945. La computadora ENIAC La ENIAC era una computadora especializada, ideada y
construida para resolver problemas de balistica y aereonautica.

1945 — 1952. La computadora EDVAC La EDVAC (Electronic Discrete Variable Automatic
Computer) {ue también desarrollada por el equipo formado por Eckert y Mauchly. Era mayor que
la ENIAC, realizaba las operaciones aritméticas con numeros binarios almacenaba instrucciones
internamente.

1951. La computadora UNIVAC |. L.a primera computadora comercial moderna fue la UNIVAC |
(Universal Automatic Computer, Computadora Automatica Universal), a diferencia de sus
predecesoras, la UNIVAC se utilizaba para el tratamiento de datos no cientificos. 2

1956. En Bell Labs se construye el primer computador transistorizado.

1959. Jack Kilby y Robert Noyce producen el circuito integrado. Se cret la ENIAC “Electronic
Numerical Integrated Computer”, computador e integrador numérico electrénico. Podia etectuar
célculos 500 veces mas rapidos que las calculadoras de ese tiempo. Después de la Segunda
Guerra Mundial Autores: John Mauchly y J. Presper Eckert, crearon el UNIVAC |, primer
computador comercial.

1960. invencién del laser.

2 de Datos.

alas Cs
Danicl D. Bonice. Espafia 1982.
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1962. DEC introduce el minicomputador

1964. Aparecen en el mercado las nuevas maquinas las cuales ofrecian muchas ventajas en
comparacion con las anteriores, estas maquinas utilizaban microcircuitos l16gicos de estado
so6lido, que para esos dias utilizaban placas cuadradas de ceramica de unos 12.5 mm de lado.
Muchos tabricantes de computadoras de la tercera genearacion producen series de computadoras
similares y compatibles.* Esto signitica que los programas preparados para una computadora de
una serie dada seran igualmente admitidos por los modelos mas avanzados de la misma serie.®

En esos dias existian algunos fabricantes de computadoras:

Burroughs Corporation (B) Control Data Corporation (CDC)

Digital Equipment Corporation (PDP) General Electric Company (GE)
International Business Machines Corporation (IBM) Honeywell (H)

National Cash Register Company (NCR) RCA Corporation (RCA)

UNIVAC division of Perry Rand (UNIVAC) Xerox Data Syslemﬁ (antes Scientific

Data Systems) (XDS)

1971. El primer procesador 4004, poseia caracteristicas unicas para su tiempo. La velocidad de
reloj sobrepasaba por poceo los 100 KHz (kilohertzios). disponia de un ancho de bus de 4 bits y
podia manejar un maximo de 640 bytes de memoria. Entre sus aplicaciones, destacan su
presencia en la calculadora Busicom, asi como dotar de los primeros tintes de inteligencia a

objetos inanimados.

1972. Intel lanza el 8008, que contaba como principal novedad con un bus de 8 bits, y la
memoria direccionable se ampliaba a los 16 Kb. Ademas, llegaba a la cifra de los 3500
transistores, casi el doble que su predecesor, y se le considera como el antecedente del
procesador que serviria de corazén al primer ordenador personal.

1975. Intel presentd el microprocesador BOB5, software compatible con el 8080 de 8 bits. Intel
anuncia el primer ordenador personal, de nombre Altair, cuyo nombre proviene de un destino de
la nave Enterprise en uno de los capitulos serie de television Star Trek la semana en la qQue se
cred el ordenador. El procesador suponia multiplicar por 10 el rendimiento del anterior, gracias a
sus 2 MHz de velocidad, con una memoria de 64 Kb.

* IBM denomina a sus computadoras Sistema3E0, Xorox Data System (XDS), produce la tarmilia Sigma y National Cash
Registor (NRC) tabrica la sore Ceontury do ordonadoros, ofc

* E) programa es una lista de instrucciones {Grdones) que dobe ejecutar (soguir) 1a computadora.
* Entre paréntosis se Indican las letras Que suolon preceder of nimero do Modelo da las do cada
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1976. Steve Worniak y Steve Jobs, construyeron la Apple |, se forma la compafhia de Apple
Computer. Se fundé la tienda Acomputer land, surge Radio Shack y Commodore. Se anuncia el
primer LAN. Moatorola introduce el 68000 chip, usado en las computadoras Macintosh. Se
introduce el software VisiCalc.

1977. La Apple Il viene con 4k de memoria y puede generar grificos a color, para almacenar
programas.

1978. Intel lanza microprocesador 8086.

1978 —~1979. La introduccién de IBM El ordenador personal no pasé a ser tal hasta la aparicién
de IBM, el gigante azul, en el mercado. Algo que sucedié en dos ocasiones en los meses de
junio de 1978 y de 1979. Fechas en las que respeclivamente, hacian su aparicién los
microprocesadores 8086 y BOB8. que pasaron a formar el denominado IBM PC, que vendid
millones de unidades de ordenadores de sobremesa a lo largo y ancho del mundo. El éxito tue
tal, que Intel fue nombrada por la revista “Fortune™ como uno de los mejores negocios de los
anos setenta.

De los dos procesadores, el mas potente era el 8086, con un bus de 16 bits, velocidades de reloj
de 5. B y 10 MHz, 29000 transistores usando la tecnologia de 3 micras y hasta un maximo de 1
Mega de memoria direccionable.

El rendimiento se habia vuelto a multiplicar por 10 con respecto a su antecesor, 1o que suponia
un auténtico avance en lo que al mundo de la informatica se refiere. En cuanto al procesador
8088, era exactamente igual a éste, salvo la diferencia de que poseia un bus de 8 bits en lugar
de uno de 16, siendo mas barato y obteniendo mejor respaldo en et mercado.

1979. Intel presenta e! procesador B0B8. Dan Brinklin y Bob Frankston, crean el primer
programa comercial Visicalc (Visible calculator), primera hoja electrénica.

1981. IBM presenta primera computadora personal. Se desbordan las ventas de computadoras
personales. Se establece el standard del DOS.

1982. Aparecen de los primeros 80186/80188 y 80286. Como principal novedad, cabe destacar
el hecho de que por fin se podia utifizar la denominada memoria virtual, que en el caso del 286
podia llegar hasta 1 Giga.

SR | TESIS CON ”
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1983. Apple introduce Llisa, la primera computadora comercial con un sistema operativo
puramente grafico. Apple presenta a Macintosh. 1BM lanza la PC AT, que usa el procesador
80286. Microsoft lanza a Windows 1.0, no es bien recibido. IBM lanza primera computadora
portatil (laptop) con unidad 3 ¥2. Novell Corporation domina el mercado de redes con el
producto llamado Netware. Adobe Systems introduce Display Posicript, primer lenguaje para
despliegue e impresion, concepto WYSIWYG.

1985. Intel anuncia la aparicién del procesador 80386DX, el primero en poseer una arquitectura
de 32 bits, lo que suponia una velocidad a la hora de procesar las instrucciones realmente
importante con respecto a su antecesor. Dicho procesador contenia en su interior en torno a los
275000 transistores, mas de 100 veces los que tenia el primer 4004 después de tan sélo 14
afnos. El reloj llegaba ya hasta un maximo de 33 MHz, y era capaz de direccionar 4 Gigas de
memoria, tamano que todavia no se ha superado por otro procesador de Intel dedicado al
mercado doméslico.

1988. E1 econdmico microprocesador 80386 SX conquistaba mundialmente el mercado.

1989. Intel lanza el microprocesador B0486DX, con tecnologia de 32 bits y como novedades
principales, la incorporacién del caché de nivel 1 {L1) en el propio chip, asi como la aparicién del
coprocesador matematico, también integrado en el procesador.

1991.. Intel introdujo el microprocesador Intel 486 DX a SOMhz. El cual incrementaba la potencia
en un 50%.

1990. Hewlett Packard y otros introducen las computadoras de bolsillo.
1991. Varios {abricantes de pc lanzan productos de multimedia.
1992. intel completé 1a gama de procesadores 486 con el microprocesador 80486 DX2.

1993. Intel lanza procesador Pentium. Intel rapidamente anuncié que en breve estaria en la calte
una nueva gama de ptn dores que multipli ia de forma general por cinco los rendimientos
medios de los B0486. Se trataba de los Pentium, conocidos por P5. Estos procesadores pasaran
a la historia por ser |os primeros a los que Inte! na los bautizé con un numero, y si con una
palabra. Esto era debido a que otras companias dedicadas a la produccion de procesadores
estaban utilizando los mismos nombres puesto que no se podia registrar una cadena de ellos

como marca, y por lo tanto, eran de dominio publico.

11
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1995. Aparece, Pentium Pro y Pentium [I, la potencia de este nuevo procesador no tenia
comparacién hasta entonces, gracias a la arquitectura de 64 bits y el empleo de una tecnologia
revolucionaria como es la de .32 micras, lo que permitia la inclusién de cinco mitiones y medio
de transistores en su interior.

1999. Procesador Pentium [lI Intel Corporation lanza los procesadores Pentium (It y Pentium
HI Xeon, todos producidos con manufactura de 0.18 micras, hacen posibles velocidades mas
altas en los procesadores, nuevas caracteristicas de mejoramiento del rendimiento y bajo

consumo de energia.

2001. E! procesador intel Pentium 4 maximiza desempefo de las mas avanzadas aplicaciones
como video digital, juegos en linea y posee un disefio innovador capaz de aprovechar las
ventajas de las tecnologias emergentes de la Web. La tecnologia Hyper Pipelined duplica e!
canal de ejecucién a 20 etapas, mejora significativamente el desempeno y la capacidad de
frecuencia. El mecanismo de rapida ejecucidn logra que la unidad Aritmética-légica se ejecute
dos veces mas rapido que la frecuencia principal, resultando en una mas alta ejecucién de
salida y reduciendo la latencia de ejecucion, procesan los datos eficientemente obteniendo una
imagen de video y graficos en 3D mas realistas.”

? Manual de los procesadores B y pentium
Michaol Birmolin. Barcolona Espana 1995
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1.2 Definicion de Sistema Operativo, Red, Intemet y OS/400.

Existen diversas definiciones de lo que es un Sistema Operativo, pero no hay una definicion
exacta, es decir una que sea estandar. A continuacion se presentan algunas:

E| Sistema Operativo proporciona facilidades de apoyo a otros programas de manera que &stos
puedan tener acceso a los recursos del Sistema Computacional (ejermplo: archivos, dispositivos
de E/S, etc.).

Un Sistema Operativo es un programa que actia como intermediario entre el usuario y el
hardware de la computadora y su propdsito es proporcionar el entorno en el cual el usuario
pueda ejecutar programas.

Un Sistema Operativo es un conjunto de programas, que controla la ejecucion de programas de
aplicacién y actia como una interfaz entre el usuario y el hardware de una computadora, esto
es, un Sistema Operativo explota y administra los recursos de hardware de la computadora con
el objeto de proporcionar un conjunto de servicios a los usuarios del sistema.

Tomando como referencia las delfiniciones anteriores se propone la siguiente como mas
completa y enfocada a las necesidades de esta investigacion.

Un Sistema Operativo actba como geslor de los recursos del Sistema Computacional, tales
como el procesador, la memoria, los archivos y los dispositivos de E/S. En esta tuncién, el
Sistema Operativo lleva la cuenta del estado de cada recurso y decide quién lo obtiene, por
cuanto tiempo y en qué instante. En sistemas que soportan ejecucién concurrente de
programas, el Sistema Operativo resuelve las peticiones conilictivas de recursos de manera de
preservar la integridad del sistema, de manera de optimizar el rendimiento global.®

En estos tiempos requerimos del uso de las redes, para la transferencia de infarmacién,
consulta, modificacion, desarrollo, correo electrdnico, publicidad, entre otros por lo que no
podriamos dejar de mencionar el uso de INTERNET ya que dia con dia, evoluciona y crea
mejores opciones para todas las sociedades.

. o A
Asdrows S. Tanonbaum
Meéxico 1993
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Red: Se define a la red como una conexi6tn de varias computadoras a través de un cableado
especial, para compartir datos. Las redes se pueden conectar mediante diferentes topologias; es
decir, formas de construccién o arquitecturas, utilizan diferentes tipos de cables (incluso lineas
teleténicas), mediante satélite, inaldmbricas, con libra épticas, etc. Pueden companir equipos,
utilizar diferentes sistemas operalivos y protocolos.

Qué es INTERNET?

La red Internet es el resultado de comunicar miles de redes de computadoras entre si. Permite
conectar diferentes tipos de redes, pueden ser de area local o de area extensa, utilizando
protocolos como TCP-IP, que identifican los datos aunque procedan de diferentes tipos de
equipos (Pc’s, Servers, Macintosh, eitc), y usen sisternas operativos anteriormente
incompatibles como UNIX, MS-DOS, 0S-DOS, System 7, XEUNIX, etc. pero lo mas importante
es que en Internet se comparten € intercambian informacidon mas de treinta millones de
personas mediante unos 3,000,000 de computadoras concectadas a través de mas de 20,000
redes en aproximadamente 130 paises de todo el mundo.®

Usando una PC o una terminal en el hogar, en la escuela o en el trabajo, es posible accesar
cientos de miles de computadoras alrededor de todo el mundo. Con el programa adecuado
usted puede transferir archivos, contactarse en forma remota a una computadora que se
encuentra a miles de kildmetros de distancia y usar el correo electronico (e-mail) para mandar y
recibir mensajes

Con el paso del tiempo, la red Internet se va haciendo mas diticil de detinir. Apenas hace unos
anos, la red Internet era como todas las redes de computadoras que usaban el protocolo 1P,
Hoy, muchas redes que no usan protocolo IP se pueden conectar a las redes IP usando lo que
ltamamos Gateways o puentes. El crecimiento tan acelerado de la red sobrepaso rapidamente
todos los prondsticos, convirtiéndose a la techa en la red de redes. Desde 1993 internet deja de
ser la red de instiluciones gubernamentales y universidades para convertirse en la red publica
mas grande del mundo. Han proliterado tos servicios de conexidn como Prodigy, CompuServe y
America Online en Estados Unidos; Spin, CompuServe, Internet de México, PixelNet y Datanet
en México y algunos mas en otros paises.

* La Superautopista de ta Informacion
Peator Omo
Macrnid 1996
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Hay infinidad de maneras de ingresar a la gran red. Las universidades y tecnologicos
proporcionan una clave a sus investigadores para que puedan estar al tanto de los avances de
la tecnologia de los mas importantes centros de estudios del mundo. En México existen unos 50
nodos registrados entre universidades, tecnoldgicos., centros de investigacion y empresas
dedicadas al servicio de conexion a la saper red. Esta informacién, como cualquier otra respecto
a cifras relativas a la red de redes, puede resultar obsoleta en unos dias; ya que por ejemplo,
en México se ha duplicado el nimero de nodos en unos cinco Meses.

Breve D i6n del Si Op ivo 0S/400

[

0S/400: Se puede definir como el conjunto de programas que controlan la operacién de un
sisterna AS/400 y proporcionan soporte para algunas aplicaciones como son:

Lenguajes de Control y Menus Administracién de Dispositivo

Servicios de Operacitn del Sistema Servicio de Salvar/Restablecer
Administracion de Trabajos Administracién de Datos

Seguridad Manejo de Mensajes

Servicios de Programacion Intertaces de programacion de aplicaciones
Programacion de sockels 18BM Developer Kit para Java

IBM Toolbox para Java Intérprete Qshell

XML (lenguaje de codigos extensible) Programacion para Client Access Express
Aplicaciones mulftihebra Comunicaciones y muchos mas...

El sistema operativo OS/400 permite que diferentes trabajos (interactivos, batch, de impresién,
elc) se ejecuten simultaneamente.

El sistema soporta {os siguientes lenguajes de programacion:
RPG C C++ FORTRAN coBsoL BASIC
PASCAL PL/M Structure Query Language JAVA ISeries
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1.3 Antecedentes Historicos del Sistema AS/400.

IBM de México inicia sus operaciones manufactureras en 1957, fabricando maquinas de escribir
electromecénicas en la Ciudad de México. En 1975, en cooperacion con el Gobierno Federal la
planta de Manufactura cambié sus instalaciones hacia e! Saltlo, Jalisco.

1982 marca un gran cambio, ya que inicia la evoluciéon de productos electromecdnicos a
electrénicos, con la manufactura del exitoso Sistema/34, que posteriormente se convierte en el
conocido y no menos exitoso Sistema/36 y que posteriormente converge hacia el Sistema
AS/400, una de las arquitecturas mas conocidas de I1BM.

En 1983 dentro de la rama de productos electronicos, se inicia con la manufactura de
subensambles, de tarjetas electronicas la cual comtinud durante 10 afnos hasta que fue
transferida a proveedores dentro de nuestra estrategia de desarrolio de los mismos. 1986, otro
ano clave en la historia de IBM ya que inicia la manutactura y ensamble de la familia de
computadoras personales y desde entonces ha sido un producto en expansiéon. manejando
dasde la PC XT, familia PS/2, tamilia PS/1 hasta las lineas actuales de APTIVAS, PC y las
computadoras portatiles, mejor conocidas como "THINKPADS"™.

Durante 1989 dio inicio, a los sub-ensambles para productos de almacenamiento, empezando
por actluadores, los cuales sus volimenes fueron incrementiandose exponencialmente y
posteriormente empezaron la diversificacion a otros ensambles como los de Suspension de
Cabezas (HSA's), siendo éstos productos de la mas alta tecnologia a nivé! mundial y
requiriendo procesos y condiciones especiales para las lineas de ensamble, tales como cuartos
limpios.

En 1990, se inicid y con gran éxito el desarrollo de software para AS/400, trabajando en conjunto
con el laboratorio de Rochester, MN.

Como Surge el Nombre de AS/400.

Antes de que fuera conocido como AS/400, se le daba el nombre de Silverlake, debido a una
pequefa porcién de agua que habia en el centro de Rochester llamado Silver Lake. Los
creadores del AS/400 modificaron el nombre poco a poco para cofwverlirio en una sola
palabra.'®

' incide tho AS/400
Frank G.Soitis
Loveland Colorado 1995
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Cuando comenzaron a trabajar en la siguiente generacién del AS/400 necesitaban un nuevo
nombre. Esta vez seleccionaron una porcién de agua mas grande y escogieron el nombre
Superior, debido a uno de los grandes lagos que esta en una parte de la frontera noraeste de
Minesota.

Es seguro que Siiverlake era el nombre favorito para el sistema en 1988. Casi todo el mundo
exterior ya lo conocia con este nombre. Ademas habria sido un refrescante cambio para IBM.
Desde los inicios de las computadoras IBM habia insistido en utilizar nUmeros para nombrar sus
sistemas computacionales. El anuncio del System/360 en 1964 cambio eso ligeramente ya que
le agregaron la palabra "System”™ y poniendo una diagonal por delante (/). pero eso todavia era
algo muy poco imaginativo.

Antes de poder seleccionar un nombre, IBM decididé hacer una convencidn sobre los nombres.
Por un proyecto llamado System Application Arquitecture (SAA) habia un deseo dentro de la
organizacién de tener nombres similares para los productos IBM. SAA fue el intento de 1BM por
tener programas de aplicacion comuin corriendo en sus principales sistemas. Nombres similares
para los sistemas ayudarian a fortalecer la imagen de generalidad. En un movimiento audaz se
tomo la decisién de agregar un nombre descriptivo delante de la palabra “System”. También se
decidid estandarizar el nimero de digitos que cada sistema podria utilizar.

La unidad central de la organizacién de IBM rapidamente escogid el nombre Enterprise
System/9000 (ES/S000) para su linea de computadoras. La division de computadoras
personales seclecciond el nombre de Personal System/2 para el nuevo sistema que fue
anunciado en abril de 1987. En Rochester los creadores del AS/400 debatian entre dos
nombres. Algunos de ellos querian utilizar el nombre “Advanced” como su primer nombre,
argumentando que describia el tipo de sistemas que construian. Otros querian el nombre de
“Application™ para enfatizar todas las nuevas aplicaciones que fueron desarrolladas para el
sistema. Finalmente un ejecutivo escogié el dltimo nombre. Eventualmente se utilizaria otro
nombre cuando presentaron los Advanced Series. Posteriormente tuvieron la necesidad de
seleccionar un namero. Viniendo de un system/36 y un system/38, brevemente se considero el
37" y “39", pero rapidamente decidieron utilizar el "A0" y escogieron el “Application System/40™.
Pero antes de sentirse confortables con este nimero, la organizacion de Personal System
pregunté por todos los nimeros de uno y dos digitos. Decian que con solo un digito solamente
podian anunciar nueve sistemas diferentes. Decian que nadie compraria un PS/0. Por lo que se
decidié agregar otro cero al nombre.
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Steve Schwantz era el presidente de la divisién cuando se hizo el anuncio del AS/400, estaba
preocupado de que al momento de hacer el anuncio, algun reportero le preguntara por que se
habia elegido &l numero “400". El no queria decir que se le agrego otro cero con la finalidad de
apaciguar a la gente de "Personal Systems”. Alguien descubrié que por coincidencia el B60,
que fue el modelo principal anunciado en junio de 1988 podia soportar a 400 usuarios al mismo
tiempa. Si le preguntaban Schwartz podria dar esta razén. Pero se trataba de un sistema que
soportaran miles de usuarios por lo que muchos de ellos no pensamos que la prensa creeria
esta explicacion poco convincente.

Contorme fue creciendo el desarrollo del AS/400. se proponian muchos nombres como
AS/6000, pero sé decidié no cambiar el nombre. Los estudios demostraron que el nombre de
AS/400 era uno de los nombres mundialmente mas recenocidos en las computadoras. El
reconocimiento de una marca no es algo facil de lograr, por o que si un nombre es altamente
reconocido es una tonterfa cambiario.

E! 3 de mayo de 1994, se anuncia al superior como al AS/400 Advanced Series, este anuncio
tue mucho mayor porque este sisiema tenia mas caracteristicas y tunciones que el de 1988 para
el AS/400 original. Visualmente, esta serie de computadoras era muy distintiva por su nueva
apariencia en color negro. También se anuncio que los paquetes del Advanced Series estaban
listos para incorporar 1os nuevos procesadores RISC cuando estuvieron listos en 1995.

El 21 de junio de 1995, exactamente siete anos después al dia en Que anuncia el original
AS/400. anuncian los Ultimos modelos del AS/400 con los procesadores RISC.

€n cuanto al Sistema Operativo una vez que era anunciado un nuevo equipo, también se
desarrollaba con un nuevo sistema operativo, al cual se le llamaba V3R6, que para ese
entonces era la versidon mas actual. Teniendo como significado la “V™ como Version y la "R~
Release, una vez que se actualizaba el Sistema operativo lo que cambiaba era ia numeracién.

Evolucion de los AS/400.
La evolucidn que ha tenido el AS/400 data desde los anos 60°s, en los cuales I1BM desarrollaba
equipos de computd que para ese entonces cumplian con las necesidades y las expectativas de

los negocios.

El siguiente diagrama (Figura 1 nos muestra cuat ha sido la evolucion de los AS/400. a través
de los anos.
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Figura | Evolucién del AS/400.

1BM primero introdujo la familia del sistema 36 de ordenadores en mayo de 1983 con el modelo
5360. E! sistema 36 se convirtid rapidamente en la tamilia de ordenadores de tamano medio en
fos mas acertados de la historia de 1BM, con mas de 300,000 sistemas instalados en todo el
mundo.

En junio de 1988, la meta de |IBM era converger la familia del sistema 36 y su sistema operativo
popular de SSP con la familia AS/400. Si esa meta se realizara se habria combinado a la
familia del sistema 36 y al tamiliar mas cercano, el sistema 38, en una sola tamilia. La
aplicacién del sistema 400, con su nuevo sistema operativo 0OS/400, estaba arquitecténicamente
mas cercano al sistema 38 que al sisterna 36. Esto significé que los usuarios del sistema 36,
tuvieron que ser retenidos para utilizar el nuevo sistema operativo (0S/400). Aunque la tamilia
AS/400 podria ejecutar programas de aplicaciones del sistema 36 via its S/36E, los
programadores del sistema 36 necesitaron hacer modificaciones significativas a sus programas
de aplicacion, para tomar la ventaja completa de ta familia AS/400.

Estos inhibidores dieron lugar solamente a cerca de 100.000 de tas 300.000 instalaciones
estimadas del sistema 36, que emigraban a la familia AS/400. El resto continuo usando el
sistema 36 sin cambiario por afos; ya que hacia el trabajo, era facil de utilizar y era confiable.
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IBM percibié una oportunidad para un sistema actualizado 36, para substituir los ordenadores
del sistema 36, por algo nuevo, basado en la tecnologia AS/400. IBM también sabia que si no
ofreciera un reemplazo adecuado para la tamilia del sistema 36, alguien mas lo haria.

Asi pues, en Octubre de 1994, IBM revela el AS/400 Avanzado para Sistema 36.

Al observar el diagrama nos damos cuenta de que {0 Unico certero con las computadoras es el
cambio. La tecnologia esta cambiando en una dimensién tan rapida que al referirnos al anho
pasado pareceria estar hablando de muchos afos atras. Esto es especialmente cierto en el
mundo de las PC’s, en donde el hardware se vuelve practicamente obsoleto antes de que salga
a la tienda. La tecnologia en hardware es tan obsoleta como el perioddico del dia anterior.
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1.4 Prir [ o isti y Ci i de los AS/400.

Caracteristicas de los AS/400.
El AS/400 de iBM, es un sistema informatico multiusuario muy usado. Sus principales
caracteristicas son: su elevada seguridad e integracion, pues su S.0. tiene ya incluido todo lo
necesario para poder sacarte el maximo rendimiento: Bases de datos, comunicaciones,
herramientas de desarrollo, etc.
Siempre se ha considerado como un sisterna propietario, en las dltimas versiones de S.0.
cuenta con la mayoria de utilidades para considerarlo como un Servidor Abierto. Integrando
tecnologias como TCP/IP, la mayor parte de los APIS de UNIX, Java, ademas de dar soparte a
todo tipo de sistermas de archivos, e integrando a Novell Netware, Windows NT, Notes, etc.
Por o tanto hoy en dia se le puede considerar un sistemma moderno que pretende ejercer como
servidor universal, contando con una escalabilidad y relaciéon costo/rendimiento bastante buena
y que cuenta con una platatorma de hardware muy potente, basada en sus procesadores RISC
PowerPc de 64 bits.
Como pudimos observar anteriormente en la evolucién de los AS/400 seria muy dificil poder
mencionar todos y cada una de las caracteristicas de los equipos desde sus inicios hasta ia
actualidad, ya que los AS/400 han y siguen evolucionando, ademas de que no sé cumpliria con
uno de los objetivos de la investigacién, por tal motivo es importante delimitar los modelos de
los que hablaremos en la presente investigacion, por lo que unicamente se tomaran como base,
los AS/400 mas recientes, los cuales se describiran a continuacién:
Los equipos que describiremos en la investigacion seran:

AS/400 700°'s AS/400 800°'s

AS/400e Server 150
AS/400e Server 170
AS/400e Server 720
AS/400e Server 730
AS/400e Server 740

AS/400e Server 250
AS/400e Server 270
AS/400e Server 820
AS/a00e Server B30
AS/400e Server 840

- AS/400e Server SB1
Descripcion de los AS/400 Modelos 700°'s

A medida que la informatica se convierte en una parte esencial de las estrategias, se necesita
un servidor que satisfaga las necesidades de los negocios. Los servidores AS/400e 720, 730 y
740, asi como el servidor AS/400e 170, pueden adecuar el rendimiento a las necesidades de los
negocios. Y a medida que las necesidades cambian, los servidores AS/400e 720, 730 y 740
pueden incrementar de manera gradual la potencia o el rendimiento imeractivo del procesador.
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El AS/400e ofrece una gama de soluciones especiticas para la industria. desarroliadas por IBM
y por Business Partners de IBM, asi como la mas avanzada cartera de aplicaciones ERP
{Enterprise Resource Planning), Business Intelligence, soluciones globales para el trabajo en
grupo, rapido desarrollo de soluciones Internet/intranet.

El AS/400 se ha disefiado para la gestion empresarial. Integrando al maximo hardware,
solftware, middleware y sistema operativo, el AS/400 ofrece una combinacién de potencia,
flexibilidad y facilidad de uso que puede, tacilitar la gestién de fos negocios.

La mejor manera de enfrentarse a los retos comerciales de la actualidad se llama e-business.
Aprovechando las tecnologias de Internet para ampliar el alcance y variedad del servidor, puede
responder con mayor rapidez a las evoluciones del mercado, acortar los ciclos de desarrollo,
mejorar el trabajo en equipo en las organizaciones y llegar a nuevos mercados. Por ejemplo,
IBM WebSphere Application Server para AS/400 permite aprovechar las posibilidades de Java
y converlir el AS/400 en un servidor de aplicaciones Internet o intranet. WebSphere proporciona
un entorno de ejecucién para los serviets de Java asi como alto rendimiento en el acceso a las
bases de datos y acceso a otros recursos del AS/400, a través de conectores y otras interfaces,
permite facil y rApidamente que cualquier sistema que pueda ejecutar un navegador habilitado

El AS/7400 simplifica enormemente el soporte de PCs proporcionando compartimiento nativo de
archivos e impresoras para las PCs Windows, Domino y servidores Java. No se requiere
hardware ni software adicional; para los usuarios, l0s servidores e impresoras del AS/400
sencillamente aparecen en el Entorno de red. Para una integracion mas completa, Client Access
Express facilita mas que nunca que los PCs Windows 95/98/NT compartan todos (0S recursos
del AS/400e. Puede incluso ejecutar Windows NT Server en un integrated Netfinity Server para
AS/400, aprovechando lo mejor de ambos mundos en un servidor tinico. El AS/400 da soporte a
las mas recientes herramientas de desarrollo visual y orientado a objetos.

Las particiones légicas le permiten trabajar con muttiples particiones independientes, cada una
de ellas con sus propios procesadores, memoria y discos, en un Unico AS/400 de multiproceso
simétrico.

El sistema operativo 0S/400 simplifica la complejidad de gestionar servidores en un clister y de
hacer un seguimiento de los datos y aplicactones. Combinado con {a alta disponibilidad de las
aplicaciones y la experiencia que proporcionan los IBM Business Partners, la V4R4 proporciona
una solucién en clusters completa y facil de gestionar. Los servidores AS/400e 720, 730 y 740
proporcionan una potencia extraordinaria y tienen la posibilidad de crecimiento
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Descripcion de los AS/300 Modelos 800's
Servidor iSeries 400e 250

El servidor AS 400e 250 es ideal para las
empresas qQue buscan una solucién de
servidor rentable y facil de utitizar. El
servidor AS 400e 250 proporciona
disponibilidad para las aplicaciones mas
importantes y la capacidad de gestion,
seguridad y confiabilidad necesarias para
satisfacer los exigentes requisitos de los
negocios actuales.

El servidor ASAa00e 250 esta
pertectamente equipado para ejecutar las
tradicionales cargas de trabajo AS400 que
precisan recursos del sistema distribuidos.
Gracias a su capacidad para ejecutar
multiples cargas de trabajo en un unico
servidor, el AS400e 250 proporciona la
flexibilidad necesaria para dingir las
empresa con la mayor eficiencia.

Caracteristicas Principales
- Contiene una combinacion de hardware y software de maximas prestaciones.
- Cuenta con una excelente capacidad de expansion para satisfacer

necesidades.
e E.S.P. (Extreme Support through Personalisation) proporciona soporte proactivo y

automatizado.

las maximas

El AS 400e olrece una memoria principal de 1 GigaByte (GB) y 1a capacidad de albergar hasta
10 unidades de disco para obtener un maximo de 1754 GB de almacenamiento. Permite
aprovechar la arquitectura de proleccidon del almacenamiento en disco RAID-5 de AS 400 para
garantizar la integridad de los datos criticos de los negocios.

Asimismo, INS (Integrated Netlinity Server) para AS 400 permite combinar las principales
aplicaciones tradicionales AS 400 con aplicaciones personales de Microsoft Windows 2000 y
Windows NT en un servidor AS 400e.

El servidor AS 400e 250 incluye:

Hardware: 256 MB de memoria principal, una unidad de disco de 8,58 GB, un adaptador LAN o
un adaptador twinaxial, un modem V.90 integrado y una unidad de CD-ROM.
Software: OS 400 Version 4 Release 5. AS 400 Client Access Family for Windows, B2 Query

Manager y el Kit de desarrollo SQL para AS 400 y Query para AS 400.

OCTUBRE 2003 TESIS CON
FALLA DE ORTGEN




Capitulo ) de los ipos de C 10 y dot Si AS/400

Servidor iSeries 400e 270 €l servidor iSeries Modelo 270 es ideal
para las compaifias que deseen ampliar
sus aplicaciones empresariates
tradicionales mediante tecnologias e-
business.

La tecnologia de microprocesador de IBM
permite al iSeries 270 manejar las cargas
mas pesadas. Cuenta con cuatro opciones
de procesador. con una amplia gama de
rendimientos que sc multiplica por 13
desde €l mas bajo hasta el mas alto. Ei
iSeries 270 ofrece un rendimiento relativo
de CPW de procesador’ desde 150 hasta
2000, en tuncion de la configuracién. Los
procesadores de una o dos vias con
opciones de expansién de hasta 421
Gigabytes (GB) de disco y 8 GB de
memoria permiten manejar NUMeErosas
cargas de trabajo.

Caracteristicas principales

- La potencia necesaria para las cargas de trabajo mas intensas.

e Microprocesador de 64 bits de IBM de sexta generacion.

- Uno de los enlaces de E/S de alta velocidad mas rapidos del sector.

- Opciones de expansion con 421 Gigabytes (GB) de disco y 8 GB de memoria.

El iSeries 270 proporciona ranuras PCl de E/S con capacidad hot-plug en la unidad base y en
las nuevas torres de expansién de E/S, lo que permite agregar nuevas funciones y realizar
operaciones de mantenimiento sin necesidad de reiniciar el servidor.

Estas nuevas funciones de E/S incluyen los adaptadores estandar LAN Ethernet a 1 GBps y
Token-Ring a 100 Mbps. La nueva tecnologia HSL (Enlace de Alta Velocidad) que utiliza el
iSeries 270 ofrece la posibilidad de realizar copias de seguridad en una unidad de cinta externa
de 100 GB de datos en menos de una hora.

El iSeries 270 ofrece su reconocida capacidad de gestion y soporte para una amplia gama de
aplicaciones. E! nuevo y rapido Integrated xSeries Server para iSeries 400 permite instalar un
total de tres servidores Microsoft Windows 2000 en el interior del iSeries 270 y gestionarlos

desde él mismo sistema.

Incluye ademas soporte para Domino 5.0.x con el fin de proporcionar groupware y Servicios
Web, como HTTP y correo electrénico, que se ejeculan junto con las aplicaciones basicas

existentes.
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Servidores iSeries 820, 830 y 840.

En el acelerado mundo de hoy en dia, es necesario contar con una tecnologia confiable y capaz
de satisfacer las exigentes demandas de un entorno de cargas multiples de trabajo. Tanto si se
ejecutan aplicaciones empresariales como si se utilizan nuevas aplicaciones e-business o una
combinacién de ambas. los servidores 1BM iSeries 400 ofrecen el maximo rendimiento.

A continuacion se muestran y describen los modelos mas recientes, asi como sus caracteristicas
principales:

Servidor iSeries 400e 820 Servidor iSeries 400e 830 Servidor iISeries 400e 840

Caracteristicas Principates Modelos 820, 830 y 840.

« Primera tamilia de servidores con lecnologia SOI (Silicio sobre aislante).
« Uno de ios enlaces de E/S de alta velocidad mas rapidos de! sector.

= Microprocesador de 64 bits de IBM de sexta generacion.

- Capacidad de expansion para grandes empresas.

La nueva tecnologia de microprocesadores de IBM proporciona a los servidores iSeries 820, 830
y 840 la capacidad de proceso nece:aria para manejar las exigentes cargas de trabajo actuales.
En funcion de la configuracion los iSeries 820, 830 y 840 ofrecen procesadores de cobre y
tecnologia SOI (Silicio sobre aislante) convirtiéndose de este modo en el primero servidor que
incorpora esta tecnologia. Eslos nuevos procesadores propaorcionan un  rendimiento
extraordinario y pueden actualizarse con gran facilidad.

Las capacidades de los procesadores de cada equipo son las siguientes:
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El iSeries 820 otrece un rendimiento relativo de CPW de procesador desde 370 hasta 3200
en funcidn de la configuracion. Los procesadores de una cuatro vias junto con las opciones de
expansion de hasta 4 Terabytes (TB) de disco y 16 Gigabytes GB de memoria permiten a este
servidor gestionar miltiples cargas de trabajo.

El iSeries 840 ofrece un rendimiento y una escalabilidad extraordinaria, con un rendimiento
relativo de CPW de procesador desde 10.000 hasta16.500, en funcion de la configuracién. Los
procesadores de 12 a 24 vias, junto con las opciones de expansion de hasta 19 Terabytes (TB)
de disco y 96 Gigabytes (GB) de memoria.

Proporciona ademas ranuras PCI de E/S con capacidad hot-plug en la unidad base y en las
nuevas torres de expansidon de E/S, lo que permite agregar nuevas funciones y realizar
operaciones de mantenimiento sin necesidad de reiniciar el servidor. Estas nuevas funciones de
E/S incluyen los adaptadores estandar LAN Ethernet a 1 GBps y Token-Ring de alta velocidad a
100 Mbps.

Cuentan ademas con una car i para guardar/r srar, utilizando la nueva tecnologia HSL
(Enlace de Alta Velocidad) que permite realizar copias de seguridad con las siguientes
capacidades:

iISeries 820 : casi un TB de datos cada hora.

iSeries 830 : 1 TB de datos cada hora.

iSeries 840 : 2 TB de datos cada hora.

Los servidores cuentan con una configuracion de multiprocesador, la cual puede dividirse en
varias particiones logicas (LPARSs) para ejecutar aplicaciones de forma independiente.

Ademas de que permiten instalar y administrar Servidores Microsotft Windows 2000 desde é!
mismo sistema.
iSeries 820 : Penrime instalar un total de 12 Servidores Microsoft Windows
iSeries 830 : Pertime instalar un total de 16 Servidores Microsoft Windows
iSeries 840 : Pertime instalar un total de 16 Servidores Microsoft Windows

incluyen soporte para Domino 5.0.x con el tin de proporcionar groupware y servicios Web, como
HTTP y correo electronico, que se ejecutan junto con las aplicaciones tradicionales existentes.
El soporte mejorado para Java y XML {Extensible Markup Language) permite aprovechar todas

las tunciones del entorno e-business."’

' waww.as/400 comvos
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1.5 Innovaciones ogi del Si AS/400.

La tecnologia de los microprocesadores y la fabricacidn de circuitos integrados esta cambiando
rapidamente. En la actualidad, {os microprocesadores mas complejos contienen unos 10
millones de transistores. Las proyecciones para el 2000 eran que los microprocesadores
avanzados contenieran mas de 50 millones de transistores, y unos 800 millones en el 2010.

En el ano 2000, el tamafo minimo de los elementos de circuito tue inferior a 0,2 micras. Con
esas dimensiones, es probable que incluso la luz ultravioleta de baja longitud de onda no
alcanzara la resolucion necesaria. Otras posibitidades alternativas son el uso de haces muy
estrechos de electrones de iones o la sustitucién de la litografia Optica por litogratia que emplee
rayos X de longitud de onda extremadamente corta. Mediante estas tecnologias, las velocidades
de reloj podrian superar los 1.000 MHz en el 2010. Se cree que el factor limitante en la potencia
de los microprocesadores acabara siendo el comportamiento de los propios electrones al circular
por los transistores. Cuando las dimensiones se hacen muy bajas, los etectos cuanticos debidos
a la naturaleza ondulatoria de los electrones podrian dominar el comporiamiento de los
transistores y circuitos. Puede que sean necesarios nuevos dispos!li\(os y disenos de circuitos a
medida que los microprocesadores se aproximan a dimensiones atomicas. Para producir las
generaciones futuras de microchips se necesitaran técnicas como la epitaxia por haz molecular,
en la que los semiconductores se depositan idtomo a atomo en una camara de vacio ullra
elevado, o la microscopia de barrido de efecto tunel, que permite ver e incluso desptazar dtomos
individuales con precisién. En un futuro cercano ademas de contar con la arquitectura de 0.25
micras, podremos disfrutar de una de 0.07 para el ano 2011, lo que supondra la introduccidon en
el procesador de mil millones de transistores y alcanzando una velocidad de reloj cercana a los
10000 MHz, es decir, 10 GH2

Tendencias esperadas para los proximos afos de los Sistemas ISeries.

Hemos visto como los servidores siguen una linea ascendente en su crecimiento, con la que se
busca seguir mejorando las necesidades de nuestra sociedad. la cual nos da una idea de las
tendencias futuras. A continuacién veremos cual es la tendencia que buscan los desarroftadores
del Sistema (Series en un futuro no muy lejano, dejando con esto una idea de que podremos
esperar en los siguientes afos. Ver Figura Ii. Tendencia del sistema AS/400.Retomando un poco
de historia observemos como eran los antecesores del Sistemna 1Series, los sistemas 36 y 38 los
cuales contaban con caracteristicas que para ese entonces, i tasr idades de la

sociedad, en la actualidad los equipos siguen su crecimiento de manera inirmaginable lo cual nos
muestra una clara vision en el crecimiento del Sistema ISeries en los préximos anos.
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Antecedentos Hisidricos de los Equipos de Computo y del Sisterma AS/400

EVOLUCION DEL SISTEMA ISERIES ATRAVES DE LOS ANOS

I Java . [ LINUX .
0S/400 PASE
Windows 2000

23 de Abril del 2001
20,200 CPW
128 GB
38 TB

1IBM @server
iSeries

21 de Junio de 1988

15 CPW
27.3 GB

24 de Octubre de 1978
1.7 CPW
1.5 MB
387 mMB

Figura Ii. Tendencia del sistema AS/400

En la actlualidad los Sistemas ISeries cuentan con una mayor capacidad y soporte de
aplicaciones, por lo que nos damos cuenta, que en un futuro No Mmuy lejano, los equipos que se
espera salgan al mercado tendran todavia mas capacidad.

A continuacion se muestra una grafica con la tendencia esperada por los desarrolladores del
Sistema ISeries, para los proximos afnos. Ver Figura lll. Tendencias de los equipos AS/400.

001 70023 708w
7

sSme
Memory Iz Jo oS- a0 X0l
sk 3% 3
cow
20.200

16.500

2000 2001 20023 200415

Figura Ii. Tendencias de jos equipos ASA00.
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En la actualidad IBM utiliza cobre en los sistemas ISeries, para tener una mayaor potencia, ya
que no necesita eniriarse y reduce costos. Para las proximas generaciones se pretende utilizar
SO0l (silicon) ya que reduce la temperatura y realiza una mayor velocidad.

Como podemos observar en los siguientes anos se duplicaran las capacidades actuales de los
Sistemas ISeries, por ejemplo la capacidad en memoria en 10s equipos actuales es de 128 GB y
en un futuro no muy lejano ya no se hablara de GB si no de TB, lo cual nos da una idea muy
clara de cambio en las capacidades en un futura.

2Que es SOI1?

IBM inventd la tecnologia de cobre en 1897. En 1998 comenzd la produccion de los primeros
chips basados en esta tecnologia, y s6lo un ano mas tarde aparecia por primera vez un sistema
con chips de este tipo. A principios del afo 2000, anuncio un nuevo avance: los cientiticos de
1BM consiguieron proteger los miliones de transisiores de cada chip con una capa aislante,
obteniendo mayor velocidad y menor consumo de enerqgia.

La nueva tecnologia SOI permite la construccién de ordenadores mas rapidos y con menor
consumo de energia. ¥ este es un factor clave para incrementar la autonomia de los
dispositivos portatiles que se van a generalizar en un futuro proximo.

La tecnologia SO (Silicon On Insulator) permite aumentar la velocidad de los transistores entre
un 20% y un 30%. Los primeros sisternas con tecnologia SOl (Sistemas ISeries) segun los
andlisis de rendimiento realizados con entidades independientes, su rendimiento llega a ser
hasta tres veces superior respecto a modelos anteriores.

En qué consiste

E! proceso en el que se basa la tecnologia de silicio sobre aislante es simple pero requiere gran
precisiéon, ya que se trabaja en superficies microscopicas: consiste en colocar sobre la capa de
silicio que sostiene 1os transistores del chip una segunda capa de un material aislante que puede
ser Gxido de silicio o cristal. Los millones de transistores, gue actan a modo de conmutadores
para gestionar su actividad, son colocados sobre esta segunda capa, lo que aumenta su
rendimiento y elimina fallos debidos a su velocidad.
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IBM ha construido y probado chips con tecnologia de silicio sobre aislante que arrojan un nivel
de rendimiento superior hasta en un 35 por ciento v ) a Proc es CMOS, con un
consumo tres veces mMas reducido. El principio sobre el que se basa la tecnologia de
procesadores de cobre es sencillo el cobre es el mejor conductor que existe, pero no asi su

puesta en practica. Una vez hecha posible la tecnologia. los cientificos de I1BM descubrieron una
circunstancia curiosa: es tal la velocidad con la que el cobre opera, que se producen
cortocircuitos, imperceptibles por el usuario pero que es necesario subsanar.

La tecnologia SOI permite no sélo eliminar este problema, sino que ademas evita posibles tugas
eléctricas, de forma que el consumo es mucho menor que aplicando en el chip sdlo silicio.

Respecto a la tecnologia convencional de aluminio/silicio, los sistemas de conmutacion de cobre
tecnologia SOI han adelantado dos aftos la evolucion de las arquitecturas de proceso.

Redes Windows Server en Iseries

2 Queé es Integrated xSeries Server para iSeries?

Basicamente, Integrated xSeries Server para iSeries un Servidor en una tarjeta. Contiene un
procesador Intel y memoria. Se instala en iSeries de forma muy parecida a como se instalaria
una actualizacién de memoria. De manera similar, Integrated xSeries Adapter para iSeries es un
adaptador de bus HSL conectado a un servidor Netfinity o xSeries soportado.

En funcién del modelo, |a tarjeta de Integrated xSeries Server tiene puertos serie y paralelo o un
bus serie universal (USB), y puede dar soporte a adaptadores Token Ring y Ethernet (basados
en cobre o en fibra). A la tarjeta de Integrated xSeries Server se conectan directamente un
teclado, un ratén y un monitor. Estos periféricos, junto con la tarjeta de Integrated xSeries
Server, hacen las veces de consola para el software del servidor Windows.
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1.6 C P ion del i Moy del AS/400 vs otros equipos (Benchmarks).

Los buenos desarrollos de los equipos hablan de las buenas posiciones de 1os negocios. uno de
los principales objetivos de IBM es ofrecer equipos competitivos, 1o cual les da como beneficio
una excelente posicion en el mercado en relacion con sus competidores, ademas de gque a
nosotros como usuarios finales nos permite realizar nuestras tareas de manera mas exacta y
eficiente.

En ja actualidad existen compafias las cuales realizan estudios de mercado y andlisis de
rendimiento, para realizar comparaciones de los equipos de computo (Benchmark) de las
diterentes companias informaticas, lo cual tiene como objetivo mostrar cuales son !os equipos
mas adecuados para cada una de las tareas que se requieren.

A continuacién se mostrardn algunas graficas de estas competencias, en las cuales
observaremos cuales son las posiciones que ocupan los servidores AS/400, en el 2do Semestre
del ano 2001, en comparacion con sus competidores.

Una de tas comparias que realizan estos estudios es Volano, la cual realizé un comparativo
entre equipos AS/400. RS/6000 y SUN Solaris, el analisis consistié en veriticar el nomero de
mensajes enviados por segundo con un total de 200 y 8000 conexiones. Ver. Figura IV
Comparacién de mensajes enviados entre AS/400 y otros equipos.

Systerm Pesforrmonce (V3T)
1e8.133 e $ex ot 22 of S4N3TE.

o bonc jomm rarn— e
« Pl & b e o Sor—
- AL 00 forak it sin 45 Leved 10O rmgivet Bartaor, 4N Tan 6300, 71 muay

Ukt art. 4 1O Lencar i fova Sanar BancieTert et Lacirme InCraseingdy MPPOrArT 2

Figura IV Comparacion de mensajes enviados entre AS/400 y otros equipos.
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La siguiente grafica muestra la comparacién Cliente/Servidor entre un servidor AS/400 8B40 y un
servidor SUN 6500E, cabe mencionar que las caracteristicas del equipo SUN son mayores a las
del AS/400, pero no {ue suficiente para superar al AS/400. Ver Figura V. Comparacién
Clienta/Servidor entre AS/400 y otros equipos.

VolanoMark Results

i

Sun
840 12.Way Resules 8300€ 22-wvay

Thansd Brnegt mr Sng
LR R ]

A5/400 leods 1

Figura V. Comparacién Cliente/Servidar entre AS/400 y otros equipos.
A continuaciéon se muestra otra gratica en la cual se compara la cantidad de usuarios de correo
electrénico soportados por los equipos asi como el precio por usuario. cabe mencionar que este
Benchmark tue realizado por NotesBench, Ver Figura VI, Comparacion de usuarios de correo
electronico en AS/400 oiros equipos.

NotesBench Benchmark Results:

Top Ten Domino NotesBench Resutes

LT

_@)

e e ngreie

Figura VI. Ci ion de t ios de corfeo lico en AS/400 otros equipos.
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RS una compania mas de realizar estas comparaciones, realizé una comparacién similar a la
anterior, la cual arrojo los siguientes resultados. Ver Figura VIl. Costo x usuarios en Correo
Electrénico.

NotexBench

IBM (L7 server iSovies

NS Al Resuits

56515 R

S v v
L3\ X

——

nvr_For the noxt goncration of achusiness.,

Figura VIi. Costo x usuarios en Correo Etectrénico.
SPEC]jbb otra compania realizo la comparacion de operaciones realizadas por segundo entre los
equipos, obteniendo los siguientes resultados. Ver Figura Vill. Comparacién de operaciones

realizas por segundo.

SPECiBB2U0) results

Wt iSories 6403481 (800M )

Bin Fuy €807 (785 sany) 2a
N4 AL DOw 84D-242C (5IC Mns) a4
WA ASU4 008 640 ZAZC (SOOMZ] -
1M £574 00 540 2430 (500N Z)

1 1eries B40-TaRT
ECei Pise €90% 18D MNs)

[T)
e o T e woed b Emesme SFECIRAION Riwds &5 o Gu ST
NO Othey PIAITONT NIYS PUDHANAT FESPONSE DMat less Tan O 5 Macrds

1BM sener B the noxe gos fon ol oolwsionns.,

} scniairos ot mivr S0

Figura VHil. Comparacién de operaciones realizas por segundo.
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Como se puede observar en cada una de las graficas mostradas observamos que los equipos
ISeries sobrepasan a todos los sistemmas y equipos con los compite. En algunos casos llega a
estar por debajo de sus competidores, pero al realizar el andlisis de! estudio podemos observar
que los equipos lSeries son mejores.
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1.7 Beneficio de la introduccién del Sistema AS/400 en las Empresas.

Hasta hace. poco tiempo las empresas buscaban en la informatica sisternas que solucionaran
sus problemas administrativos. Hoy piden soluciones que fomenten el desarrolic de nuevos
canales comerciales, la captacién de nuevos clientes y la obtencion de una mayor rentabilidad
que les permila ser mas competitivos en el mercado.

Esta es la promesa de las tecnologias e-bussiness, optimizar la cadena de valor, de tal modo
que ia reduccidén de costos y el incremento en la eficiencia se reflejen en un incremento en las
ganancias. La mayor interrelacién con el cliente permite ademas mejorar sus niveles de
satisfaccién y personalizar la relacién lo que redunda en tidelidad y permanencia en el tiempo de
la relacion

Lievar adelante un proyecto de e-business, no es un proceso corto ni simple, ya que demanda
cambios culturales dentro de la empresa. Ademas es preciso integrar los sistemas de todas las
areas que conforman la organizacion de modo que se avance de manera uniforme hacia el
nuevo modelo de negocios. De hecho, lo mas comin es que el salto al e-business se haga de
manera escalonada y no de una vez. Las empresas recorren, MAas o menos rapido, el mismo
camino. Primero, se dan cuenta de que existe internel. Luego viene la etapa de que si todos
estan en internet, porqué yo no, y establecen un sitio web para marcar presencia. Aun no he
definido cual es mi negocio y no puedo vender, pero mis productos estan en una vitrina mundial.

AS/400 disefado para la Administracion Empresarial

Desde el principio, el AS/400 se diseno para ser realmente util a las empresas, ofreciendo una
potencia excepcional junto a una gran confiabilidad y seguridad. Integrando al maximo el
hardware, software, middleware y sistema operativo. El AS/400 ofrece una combinacion de
potencia tlexibilidad y lacilidad de uso que puede, facilitar la administracion de los negocios.

El ASr400 ofrece una amplia gama de soluciones especificas para la industria, desarrolladas por
IBM y por Business Parthers de IBM, asi como la mas avanzada cartera de aplicaciones ERP
(Enterprise Resource Planning), Business Intelligence, soluciones globales para el trabajo en
grupo, rapido desarrollo de soluciones Internet/Intranet.

En todo el mundo, organizaciones de todos los tamaios han escogido el AS/400 incorporar a su
negocio. Integrar distintos entornos informaticos incluyendo PCs y servidores Windows NT,
servidores Domino y servidores Java es un reto complicado.
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AS/400 simplitica enormemente el soporte de las PC proporcionando comportamiento nativo de
archivos e impresoras para PC’s Windows. Puede ejecutar Windows NT Server en un (Servidor
Netlinity Integrado) para AS/400. Y si la red incluye otros sistemas ademas de las PC’s locales,
el AS/400 proporciona las herramientas graficas que necesita para administrarias; desde
Operations Navigator o desde la consola de Operaciones.

El mejor negocio e-bussiness

La mejor manera de enfrentarse a los retos comerciales de la actualidad se llama e-bussiness.
Aprovechar las tecnologias de Internet para ampliar el alcance y variedad del servidor, puede
responder con mayor rapidez a las evoluciones del mercado, acortar los ciclos de desarrollo,
mejorar el trabajo en equipo en cualquier organizacion y llegar a nuevos mercados.

A medida que el entorno e-bussiness sigue creciendo, la interaccion B2B (bussiness to
bussiness). es decir, 1a utilizacidn de soluciones empresariales y tecnologias basadas en la Web
para realizar negocios entre dos o mas companias, se esta convirtiendo en un elemento
obligatorio para mantener la competitividad. Internet ha brindado numerosas oportunidades para
que las empresas se comuniguen entre si y con sus clientes. La implantacidon de soluciones B28
electivas facilita las transacciones e-bussiness al dar mayor velocidad a la cadena de
suministros, simpliticar la compra y venta de productos y. en dltima instancia, acelerar y
mejoarar la salida al mercado.

iSeries 400 es la plataforma ideal para sacar partido de estas nuevas tecnologias y modelos de
negocio. LOsS nuevos servidores iSeries se han disefado pensando en las relaciones B2B, y
ofrecen la conectividad. capacidad de gestion, fiabilidad y flexibilidad necesaria para administrar
soluciones B2B complejas.

L.a mayoria de las actividades B2B implican operaciones de comercio electrénico en algin nivel.
Por otro lado los estandares det sector, como Java y XML, estan mejorando la potencia elicacia
y seguridad de este nuevo comercio electronico.

IBM WebSphere Application Server para AS/400 permite aprovechar las posibilidades de Java
de “escribir una vez2, ejecutar en cualquier lado™ y convertir el AS/400 en un servidor de
aplicaciones Internet o Intranet.

En la actualidad algunas companias en México han utilizado el AS/400 como su sistema
informatico. A continuacion, se enlistaran algunas de ellas.
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CEMEX ELEKTRA APASCO KODAK COSTCO ADO

OFFICE MAX . COCA COLA. GIGANTE TELMEX FIRESTONE EDS
MICHELIN BANORTE BANAMEX SERFIN NESTLE PANASONIC
CARREFOUR . PANAM KELLOGS MATTEL DANONE HERDEZ
NISSAN MAIZORO BAYER HONDA MERCK BIC
COLGATE BANCOMER ZURICH TV AZTECA  VITRO CAMINO REAL
GOBIERNO MUNICIPIO | GOBIERNO SANTANDER

DE CHIHUAHUA DE MAZATLAN DE VERACRUZ MEXICANO
GOBIERNO GOBIERNO PEARSON SIDRAL

DE NUEVO LEON DE JALISCO EDUCATION MUNDET

PILGRIM'S GRUPO PALACIO JUGOS

PRIDE MODELO DE HIERRO DEL VALLE

FULLER SIGMA BDF DE MEXICO

COSMETICOS ALIMENTOS

Gratica Comparativa del uso de Equipos AS/400 en los diferentes Sectores.

A continuacion se muestra una grafica del uso de los equipos AS400 en la economia de un pais.
Este estudio es realizado por el departamento de investigacién de mercado de IBM, con el fin de

obtener una mejor vision acerca del uso de sus equipos en la sociedad. Ver Figura IX.

Segmentacion por tipo de Industria.

Tranap/Viaje

OCTUBRE 2003

Figura IX. Segmentacion por tipo de Industria
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Como se puede observar la grafica anterior muestra una estadistica del uso de eslos equipos.
en los sectores mas importantes de un pais como es Estados Unidos. ademas de que se
observa perfectamente que no solo en el area informatica es utilizado el AS/400.

Ejemplo de una compafia que utiliza AS/400 en México.
La siguiente carta es una publicacion de IBM realizada por DANONE de México.

México Mayo 3 del 2000

DANONE de México, S.A. de C.V., forma parte del grupo alimenticio francés DANONE, lider
mundial en productos lacteos frescos y galletas, y segundo en aguas minerales. Comenz® sus
operaciones en México en 1973, y comercializa actualmente yoghurt, quesos frescos y postres,
siendo lider destacado en el mercado nacional. Entre el publico consumidor. DANONE es
reconocido como sindnimo de calidad, innovacién y sabor. Actualmente. DANONE de México
cuenta con dos plantas de manufactura en México, localizadas en Irapuato y Huehuetoca. un
Centro de Distribucién Regional (CDR) en Vallejo, y 29 depdsitos que permiten fa cobertura del
mercado nacional, ademas de sus Olicinas Corporativas, ubicadas en la Ciudad de México.

Para DANONE de Meéxico, la tecnologia es una herramienta estratégica. que juega un papel
critico en la consecucion de sus objetivos de negocio.

E! Reto
En respuesta a las necesidades generadas por la dindmica de crecimiento del negocio, Danone
de México tomo la decision de reestructurar sus Sistemas de Tecnologia de Informacién.

Decidieron consolidar sus aplicaciones transaccionales en una soluciéon ERP para las principales
empresas del grupo en Meéxico (Danone y Bonatont). Contaban ya con equipo IBM,
principalmente Servidores AS/400, pero querian migrar hacia una plataforma RISC, también de
IBM, y cambiar de 4 sites de cdmputo a uno solo.

« No estaban seguros del dimensionamiento del hardware que debian implantar.

e No contaban con plan de recuperacién de desastres (DRP).

. Requerian de mayor confiabilidad en su red de tele-comunicaciones

= Deseaban reducir el riesgo de obsolescencia técnica. dejar en manos de expertos su
intraestructura de Tecnologia de Informacién y dedicarse mas directamente a los
procesos de generacion de valor de su negocio.
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Adicionalmente, se encontraban préximos a entrentar un cambio de oficinas y tenian la
necesidad de reducir su inversién en equipo de Tecnologia de tnformacién, asi como de reducir
signiticativamente los riesgos relacionados con el proyecto.

Para que su estrategia resultara exitosa, DANONE de México necesitaba una solucion que le
garantizara una capacidad de proceso adecuada, creciente y que le permitiera continuar con su
crecimiento en México, ademas de contar con servicios de atencién y soporte de excelente
calidad, las 24 horas del dia.

IBM de México, a través de la division IBM Global Services, disend e implantd una solucion de
Outsourcing., a través de la cual IBM pone a disposicion de DANONE de México su
infraestructura y experiencia, y se convierte en el responsable directo de operar y garantizar el
adecuado funcionamienio y operaciéon del Centro de Datos de esta empresa. Adicionalmente,
1BM realizé la ampliaciéon de Ia red de telecomunicaciones y estd a cargo de su monitoreo y
mantenimiento.

La solucién implantada por IBM para DANONE de México abarca lo siguiente:

Servicios de Outsourcing Plataftorma AS/400 con equipo proporcionado por IBM
Administracion de Servicios Disponibilidad de hardware (equipos) del 98.5%
Monitoreo de telecomunicaciones Control de los sistemas de administracion

Niveles de Servicio Comprometidos Administracion de Problemas y Cambio

Operacién del Centro de Datos Administracion de Desempeno y Capacidad

Disponibilidad global de servicios del 98.2%

A partir de esta solucién, DANONE de México reconoce que ha obtenido importantes beneficios,
entre los que destacan los siguientes:

Simplicidad operativa

Actualizacién tecnologica disponible

Acceso direclo a la plataforma tecnologica AS/400

Excelente servicio las 24 horas al dia, los 365 dias del ano, lo que garantiza la continuidad de la
operacion disponibilidad de operacion por tiempo del 99% tiempo de respuesta en servicios casi
inmediato.

A través de la solucidn y servicios brindados a DANONE de Meéxico, IBM reatirma su
compromiso de trabajar para satisfacer las necesidades especitficas de cada cliente, apoyados
en la mejor tecnologia y 1la mayor experiencia en servicios de Outsourcing disponibles en el
mercado mexicano.'?

'2 Nota Obtenida de la Pagina: www )bim com mx Junio 2000
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CAPITULO 1.~

“Operacién del Sistema AS/400™

En el siguiente capitulo podremos conocer el sistema: cémo inleractuan los componentes y como
podemos adaptarlos para que se ajusten mejor a las necesidades de nuestra empresa u
organizacion. Aprenderemos la terminologia que nos permitird saber el uso del mismo, asi como
a diferenciario con otras platatormas. Exploraremos los conceptos del sisterma y aprenderemos a
administrar las tareas diarias. Asi como a utilizar la ayuda en linea para la solucidn de problemas

que se puedan presentar.

TESIS CON
FALLA DE CRIGEN

"39A



Capituto Operacion del Sistema AS/400

2.1 Arquitectura det Sistema AS/400.

Disefio de Maquinas de Afto Nivel

Si en lugar de detinir aleatoreamente a varias aplicaciones como APIl’s, se ha delfinido un
concepto mas adecuado como “interfaz de programacion de aplicaciones”, sustentando que
entonces se da una independencia verdadera del hardware. Aun mas si aquelia deliniciébn de
intertace es ampliamente expansible, entonces el AP!’s definido por organizaciones estadndares,
tales como POSIX o unicamente especiticaciones UNIX, pueden ser agregadas en cualquier
momenio para llevar a cabo aplicaciones de poratibilidad. Esta es la filosotia que respalda al
diseno de los AS/400.

E! significado de la independencia de esta tecnologia se hace inmediatamente obvia tanto para
los usuarios como para los ISVs. La actualizacién a la tecnologia de RISC 64-bit proporciona
algo mAas que un procesador mas grande. El Sistema Operativo y todas las aplicaciones se
hacen inmediatamente un programa de 64-bit. No hay necesidad de reprogramar nada para
aprovechar el hardware de 64-bit. Desde un principio el RISC-AS/400 contaba con un sistema
operativo de 64-bit y miles de decenas de aplicaciones de 64-bit. NinglUn otro sistema se le
acercaba.

Al diseno del AS/400 también se le llama “Diseno de Aplicaciones Avanzadas™ porque ha logrado
lo que muchos otros sistemas de computacion siguen tratando de alcanzar con los disefios API-
centric. EI AS/400 ya es independiente de su tecnologia fundamental. Mientras que es muy
importante ser independiente del hardware, es igualmente importante tener independencia de los
detalles del sistema operativo. Nuevamente, el AS/400 logro esto. La ampliacion del disefio
significa que se limita al API’s de olros sistemas operativos tales como 10s que se utilizan para
POSIX o Single UNIX, pueden ser agregados, proporcionando mas portatibilidad a 1a apli ion.

Ademas de proporcionar nuevos APl’s, el sistema operativa completo puede residir
potencialmente por debajo de !a frontera MI. Por encima, parece extraino el querer mas de un
sisterna operativo en una sola maquina, pero no lo es. Los usuarios pueden querer aplicaciones
programadas para diferentes sistemas operativos. La capacidad de un solo sistema para
manejar muoltiples sistemas operativos y proporcionar esas aplicaciones es valiosa.

Y si estos sistemas operativos ni siquiera se perciben, signitica que el usuario no necesita de un
soporte adicional y la capacidad es extremadamente valiosa. Una vez mas. el AS/400 hace esto.
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Capitulo It Operacién del Sistema AS/400

La fortaleza de cualquier sistema de cémputo y su habilidad de proteger la inversion de sus
usuarios es lo mas importante a considerar para comprar una computadora. A través de los
afos, los usuarios de AS/400 han escuchado acerca de los avances en el disefo de éstos, y
como las nuevas tecnologias han sido incorporadas dentro de este sistema. de tal manera Que
no han tenido un impacto directo en ellos. Se les ha dicho que el disefo es considerado como
una “tecnologia independiente”, y que esa es la caracteristica que protege su inversidon. Mientras
que esto sea cierto, ellos no tendran que cambiar sus programas de aplicacién para aprovechar
las ventajas de las nuevas tecnologias, de hecho mientras el sistema este funcionando, ellos no
se preocuparan cémo es que funciona.

Con los Advanced Series de IBM., el disefio AS/400 volvié a captar la atencién de todos. Los
nuevos modelos han incluido un tipo de procesador conocido como (RISC). Haciendo una
comparacién entre los procesadores utilizados originalmente en el AS/400 y los otros
procesadores comunes tales comao e! Intel Pentium y el intel P6. son conocidos como {(CISC).

Arquitectura AS/400

El AS/400 es un sistema que integra hardware, software, seguridad, bases de datos y otros
componentes. La arquitectura avanzada AS/400 es Gnica ya que es extremadamente adaptable
y puede incorporar facilmente nuevas tecnologias. El AS/400 esta disefado para separar el
software del hardware, asi que los cambios en uno tiene poco efectan al otro. Esto se logra a
través de la interfaz de la maquina (Ml) que es una interlaz de la programacion de software entre
el uso, el sistema operativo y el hardware.

€1 MI es una intertaz de programacion de uso completo fijé (APl) que todos fos usos deben
utilizar para conseguir a al hardware. Este es cémo el AS400 alcanza la independencia del

software.
Sistema Operativo 0S/400

El sistema operativo del AS/400 se llama OS/400. El 0S/400 reside sobre el Ml. Esto permite
que el sistema operativo sea independiente del hardware. La mayoria de los componentes del
sistema operativo manejan funciones tales como memoria, proceso, programa, y gerencia de I/0.
En el AS/400 estas funciones de nivel inferior son manejadas por et codigo interno bajo licencia
(LIC) que es el software de sistema operativo debajo del MI. E! LIC protege programas de uso y
al OS/7400 contra cambios en el hardware.

TNTT YT
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Capitulo l1 Operaciéon del Sistema AS/400

DB2/400 Base de datos - La Base de datos Integrada

El AS400 contiene una base de datos emparentada Namada DB2/400. DB2/400 se integra en el
AS/400 en parte sobre el Ml y en LIC. Conventional las bases de datos son en parte los
componentes de software separados que residen encima del sistema operativo. Puesto que
DB2/400 se integra a través del sisterna entero puede alcanzar un nivel de la eficacia mas alto
porque se integra firmemente con los componentes con los cuales se comunica. El sistema de
gerencia de 1a base de datos (DBMS) es un marco para almacenar y recuperar datos. Un DBMS
debe tener una intertaz asi que los usuarios pueden tener acceso y manipular a los datos.

Hay dos interfaces al AS/400: Las especilicaciones de la descripcién de los datos (DDS) y
lenguaje de interrogacién estructurado (SQL). E!l DDS, o la interfaz nativa, fue transportada del
System/38. Tiene una mirada y una sensacién similares al sistema de gerencia de informacién
de la IBM (IMS). La segunda interface para el AS/400 es SQL. Este es el estandar de la industria
para las bases de datos emparentadas y es un producto opcional que se debe comprar por
separado.

Objetos

Casi todo en el AS/a00 es un objeto. Estos incluyen ficheros de datos, pertiles de usuario, colas
de trabajo, colas de mensaje. colas de impresién, programas compilados. documentos del
procesamiento de textos, menus, el etc. En AS/400 los objetos son categorizados por el tipo gue
permiten que el usuario especitique qué tipo de objetos se requiere para una tarea dada. Hay
objetos 0OS/400 y objetos del sistema del Ml. El objeto se asigna un dueio cuando se crea. El
duedo es el usuario o el pertil del grupo que cred el objeto. Cuando se crea el objeto, dan el
dueno todas las autoridades del objeto y de los datos a ese objeto.

Bibliotecas

Una biblioteca es un objeto OS/400 que se utiliza para encontrar otros objetos OS/400 en la base
de datos. La biblioteca se organiza como jerarquia single-level, desemejante de la estructura del
directorio encontrada en las PC que tienen una jerarquia de niveles muiltiples. Para encontrar un
objeto del sistema 0S/400 usted necesita el nombre de la biblioteca y el nombre del objeto.

El AS/400 identifica objetos por su nombre cualitficado, que toma la forma de LIBRARY/OBJECT.
Por ejemplo, para encontrar el DINERO del objeto en la NOMINA DE PAGO de la biblioteca
usted se referiria a esto como PAYROLUMONEY. Dos o mas objetos pueden tener el mismo
nombre pero deben ser diversos tipos de objetos. Por ejemplo usted podria tener un programa
nombrado TEST y un espacio de los datos nombré a PRUEBA, pero no dos programas
nombraron a PRUEBA. Un objeto puede existir en solamente una biblioteca. Una biblioteca no
puede referirse a otras bibliotecas a excepcién de ia biblioteca llamada QSYS. Esta es la vnica
biblioteca que puede tener acceso a otras bibliotecas.
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Archivos Fisicos

Un archivo fisico lleva a cabo los datos reales. EI expediente tisico del archivo tiene un sistema
fijo de campos. Cada campo puede tener longitudes variables. Un archivo tisico tiene dos
porciones. La primera parte contiene las cualidades del archivo y las descripciones de! campo.
Las cualidades del archivo incluyen el nombre del archivo, el dueno, el tamano, el numero de
expedientes en el archivo, los campos dominantes. y otro las cualidades. Las descripciones del
campo llevan a cabo las cualidades para cada campo en el expediente. La segunda parte de un
archivo tisico contiene los datos.

Archivos Ldgicos

Los archivos logicos permiten que un usuario tenga acceso a datos en un formato que sea
diterente de la manera que se almacena en unos © Mas archivos tisicos. El archivo logico no
contiene ningun expediente de datos. Contiene el numero de registro correspondiente del
expediente de datos en el archivo tisico. El archiva logico contendra el indice al archivo tisico.
Los archivos Ibgicos proporcionan la trayectoria al archivo tisico. Hay cuatro tipos de archivos
i6gicos. El primer es el archivo logico simple. Esto tras datos de un solo archivo fisico a otra
definicitn del registro 16gico. El segundo es el archivo logico del multiple tormato. Este archivo
I6gico permite el acceso a varios archivos tisicos. El tercer tipo de archivo 16gico es el archivo
légico del unido. El archivo 16gico del unido define una sola definicibn de registro que se
construya a partir archivos dos 0 mas lisicos, las tablas, los archivos logicos. o las opiniones.

El numero total de archivos y de tablas tisicos no puede exceder de 32. Adelante el tipo de
archivo I6gico es la opinion del SOL. Estos son similares ensamblar archivos logicas pero los
archivos légicos de la opinién del SQL localizan el camino de acceso en el tiempo de pasada por
medio de la plantilla de la definicion de la pregunta y no son mantenidos por cada uno
ensamblan.
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Capitulo I Operacién del Sistema AS/400

2.2 Inicializacion del equipo I1Series.

Hemos visto ya la historia, caracteristicas, tendencias, e innovaciones del sistema AS/400, por
lo que a continuacién hablare un poco de la estructura y operacién del sistema. Este tema es un
punto de partida muy util para obtener intormacidon destinada a manejar tareas simples y
complejas en el sistema ISeries.

Col el si en ] ivo.

A continuacion en la Figura X. Panel de control de la unidad del equipa. se dara una muy breve

explicacion de los pasos a seguir para realizar la inicializaciéon del sistema. Se hace la aclaracién
que en este punto unicamente una forma de ejemplificar los pasos a seguir para colocar el
sistema en estado operalivo, ya que anterior a esto se requiere realizar algunos pasos
adicionales, como son: contiguracion, cableado, alimentacién de energia. entre otros.

Inicializar el Sistema

Pasos necesarios para realizar el encendido del sistema por primera vez.

1. Localizar e identificar algunos de los componentes principales del panel de control.
Los componentes clave son: Enirada de ta

Figura X. Panel de Control de la Unidad del Equipo

a) Power On: Botdn que se utiliza para encender el equipo AS/400. La luz de color verde a un
lado de dicho boton, indica que el sistema esta encendido

b) Processor Activity: Luz de color verde menos intenso que indica que el procesador esta
trabajando.

c) System Attention: Esta tuz de color ambar, se enciende cuando el sistema requiere de
atencién por parte del operador
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d) Function Data: Esta tuncién despliega en una pequena pantalla informacion del estado del
AS/400
Visor de caracteres: se utiliza para visualizar la direccién de la SPCN, el estado de la
alimentaciono un cddigo de relerencia de la SPCN.

e) Select Switch: Botones (- « ) que se usan para incrementar o decrementar el numero en el
Function Data. Este valor se cambia cuando Ingenieria de Servicio de 1BM necesita realizar
diagnésticos, dar mantenimiento al equipo o cambiar la torma del IPL.

Botén de modalidad: permite elegir diversas modalidades de operacion.

f) Enter Button: Botén que se usa para enviar informacién al Function Display con la finatidad
de realizar un mantenimiento por parte de IBM

g) Mode: Botén negro que se utiliza para seleccionar el tipo de IPL a ejecutar, contiene 4
formas de efectuarto.

2. Encender la alimentacion de todas las estaciones de pantalla, dispositivos de cintas y

controladores.

3. Establecer la modalidad en Normal. (desde el panel de control).

4. Encender 1a unidad mediante el botén de alimentaciéon.

Carga del programa inicial (IPL)

Una vez que el sistema iSeries se ha encendido satistactoriamente, esta preparado para realizar
la carga del programa inicial (IPL). Durante el IPL, se cargan los programas del sistema desde el
almacenamiento auxiliar del sisterna y se comprobara el hardware del sistema.

Usos de la consola
Para los sisternas AS/400 que aun cuentan con emulacién o pantalla plana basada en
caracteres, se cuenta con una consola desde la cual se realiza la administracién, aunque cabe
sefalar que no es un dispositivo disefiado especiticamente para tal fin, sino que puede ser
cualquier terminal o computadora con las siguientes caracteristicas.

« Se encuentra conectada en el puerto cero y con direccion cero.

* Se encuentra por lo regular cerca del sistema AS/400.

- Es controlada por el subsistema de control.

- Para dar de baja el sistema, ya que esta lleva el control del equipo.
Algunas de las tareas que se pueden realizar desde la consola son:

- Encender y apagar el sistema.

- Controlar las impresiones.

« Contestar mensajes operacionales en la consola.

« Contestar preguntas operacionales de los usuarios.
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Ejecutar procesos (jobs), monitorear procesos, respaldar datos del sistema con perioricidad.

interfaces de Acceso al Sistema

Eil sistema esta formado por hardware y software. Pero, ¢Cémao inleractua el usuario con dicho
sistema? {Cémo se oblienen los elementos para trabajar? ¢Cémo se realiza ia supervisién de lo
que esta ocurriendo en el sistema? ;Como se comprueba el rendimiento de los irabajos?. Estas
son varias de las preguntas que se hacen las personas que no conocen los equipos AS/400.

La respuesta es sencilla: es necesaria una Interfaz o conexion al sistema. Pero mejor aun, con
las versiones del OS/400 se pueden contar con dos interfaces.

Interfaz de linea de comandos

Como resena histdrica en la antigbedad las pantallas que se manejaban eran textos planos en
pantallas negras y verde, lo que hacia pensar a mucha gente que eran equipos antiguos y
obsoletos, pero esto de ninguna Mmanera atectaba su desarrollo, ni su funcionamiento, ya que los
equipos siempre se caracterizaron por ser los mejores. En la actualidad IBM desarrolla el
Sistema ISeries con ambiente grafico, lo cual los hace mas amigables y faciles de entender para
personas que estan acostumbradas a trabajar con ventanas como las de Windows y para las que
también siempre 1o conocimos con pantallas planas. Una de estas es la Interfaz de linea de
comandos (también conocida como emulacién o pantalla plana basada en caracteres) la cual
ofrece otra conexidn con el sistema. Esta Interfaz tarda mas tiempo en dominarse plenamente,
para aquellas personas gue no tengan experiencia con el equipo. pero puede que la prelieran
arizados con el tecleo de comandos en lugar de sefalar y

aquellas personas que estén mas fami
pulsar, como es el caso de windows.

A continuacidon se muestra la pantalla de conexién en forma de texto piano. Ver Figura XI.

Pantalla de acceso al Sistema AS/400.

Figura Xi. Pantalla de acceso al Sistema AS/400

46
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Para este tipo de Interfaz una vez que se teclea el usuario y password correctamente en el
sistema, nos enviara al menyg principal del sistema, como se muestra a continuacion. Ver Figura
Xll. Menu de acceso al Sistema AS/400.

Figura XH. Menu de acceso al Sistema AS/400.
intertaz Graftica

El Navegador de Operaciones es una Interfaz gralica de usuario que proporciona una conexion
con el sistema cuyo aspecto y funcionamiento resulta familiar a aquetlos usuarios
experimentados en las plataformas Microsott Windows. La técnica de senalar y pulsar permite el
funcionamiento sin sacrificar velocidad ni potencia. Para los usuarios que esten famiharizados
con Windows. se sentiran como en casa con el Navegador de Operaciones.

A continuacion se muestra la pantalla de conexion en forma gratica: Ver Figura Xill. Pantalla de
acceso al Sistema AS/400 de forma grafica.

Figura XIIt. Pamalla de acceso al Sistema AS/400 de lorma gralica.

Para este tipo de Interlaz una vez que se teclea el usuario y password correctamente en et
sistema, nos enviara al menu principal del sistema, como se muestra a continuacion.
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Ment principal del Sistema AS/400 de Interfaz Grafica.

Navegador de Operaciones.

[reene g O R Sl

Este ejemplo muestra la facilidad con la que puede visualizar y administrar archivos. {rabajos y
seguridad. entre otros componentes.

Tanto el Navegador de Operaciones como la Interfaz de linea de comandos se pueden operar
conjuntamente en el mismo escritorio, de la misma forma que Windows y la soficitud de
comandos de DOS.

Como se ve claramente el ambiente gralico se utiliza a través de ventanas como Windows y las
funciones se eligen a través del mouse, a diferencia de las pantallas de texto plano se realizaran
tecleando comandos y eligiendo funciones.

Recomendacién: (Copia de seguridad del sistema)

Una vez que el sistema es encendido, se recomienda realizar una copia del sistema. La copia de
seguridad del sistema contendra toda la informacion de 1a configuracion del sistema efectuada
hasta ese momento. El tiempo que puede tardar en ejecutarse oscila entre 30 minutos y varias
horas, pero es un tiempo bien empleado.
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Efectuar la copia de seguridad del sistema no es un proceso dificil, pero puede alvidarse
tacitmente al tener que atender tareas mas urgentes. Planificar las copias de seguridad no sélo
puede facilitar la carga de trabajo de mantenimiento del sistema al automatizar una funcién
realizada comunmente, sino que también ayuda a direccionar los problemas derivados de la
corrupcion de datos, anomalias de alimentacién y otras situaciones imprevistas que pueden
danar los datos del sistema. La planificacion de copia de seguridad que se crea juega un papel
importante en esa estrategia.

Ayuda en Linea.

Aun los Administradores del AS/400 mas experimentados, algunas veces pueden no entender lo
que la pantalla esta preguntando o lo que significa un parAmetro. Para esta situacion el sistema
cuenta con informacién en linea, o ayuda, para asesorar en las tareas diarias, para responder
preguntas y brindar informacion acerca de menus y comandos.

La ayuda es sensitiva a la posicién del cursor. Esto signilica que al oprimir ayuda en una pantalla
proporcionada por el OS/400, la informacidn visualizada depende del lugar donde se encuentre
el cursor posicionado al oprimir ayuda. La informacion puede ser de naturaleza general, acerca
de toda la pantalla que se muestra actualmente, o puede ser especificada sobre una parte de la
pantalla. Para proporcionar la ayuda el sistema primero determina la posicion del cursor y pulsar
la tecla F1.
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23 C

P de O on del Si que debe el A A

£l sisterma ISeries utiliza acrénimos en su terminologia, los cuales nos podran parecer Qque
estamos hablando o aprendiendo un nuevo idioma. El sistema (Series utiliza algunos de los
mismos conceptos y terminologia de sistema operativo que otras plataforrmas. Otros son
exclusivos, por lo que a continuacion sé describira el uso de los mismos para familiarizarnos con
ellos.

Mensajes Los usuarios se comunican entre si y el sistema se comunica con el usuario
mediante mensajes.

Trabajos Cada unidad de trabajo realizada por el sistema se denomina trabajo.

Objetos Si ocupa espacio en la memoria y se puede utilizar para realizar una tarea, se

trata de un objeto.
Anotaciones Las anotaciones son una historia visualizable de operaciones de copia de
seguridad, archivado, recuperacion y administracién de medios.

Diarios Un diario es un objeto que contiene un registro de la actividad del sistema.

Seguridad Puede controlar el acceso a los objetos y lo que los usuarios pueden hacer con
ellos.

Impresion Sirve para utilizar la impresion del sistema.

PTF's Fixes importancia del papel que juegan en el sistema.

Comandos 0S/400 Formatos de la entrada de Comandos. (Instrucciones)

Pertiles de usuario Administra la actividad de usuario mediante perfiles.

Mensajes

Los mensajes son comunicaciones que se envian de una persona a otra, de un programa a otro,
o del sistema a una persona. El sistema envia mensajes informativos que permiten efectuar ei
seguimiento de la actividad del sistema, trabajos, usuarios, errores, y mensajes de consulta que
requieren que el usuario responda a la actividad del sistema.

Los mensajes inmediatos o impromptu se envian entre usuarios, y no se almacenan
permanentemente en el sistema. Los mensajes predefinidos, por otra parte, los crea el sistema y

se almacenan.

Los mensajes predefinidos tienen estos componentes:

« un ID de mensaje, que sirve como i o de o

« el texto del mensaje

« una clave de mensaje, que contiene un identificador de cola que indica la cola a la que
pertenece
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Trabajos (Jobs)

Es una unidad de trabajo del sistema. y puede ser interactivo o por lotes. Los usuarios que
introducen comandos estan creando trabajos interactivos, mientras que los trabajos por lotes se
ejecutan en segundo plano sin intervencién del usuario.

Inicialmente. el sistema coloca un trabajo nuevo en una cola de trabajos. La cola define cuantos
de los trabajos que contiene pueden estar activos y en ejecucion simultineamente. Los
subsistermas administran las colas y determinan la cola a la que se asigna cada uno de los
trabajos. El subsistema también decide cuando se ejecuta cada trabajo. Una vez que el trabajo
empieza a ejecutarse. el subsistema selecciona el area de memoria (agrupacion) que el trabajo
utilizara. El rendimiento global del trabajo depende de la cantidad de recursos disponibles en
dicha agrupacion.

Los trabajos pueden filtrarse en por nombre, usuario, tipo, etc., a conveniencia del usuario. Los
usuarios también pueden elegir la informacién que se visualiza acerca de un trabajo. Por
ejemplo, un usuario puede elegir ver el nombre del trabajo, el tipo. la cola, la prioridad y el
subsistemna. O puede querer visualizar solo el nombre del trabajo y el estado. Esta flexibilidad
permite a los usuarios ver la informacion que es importante para ellos a medida que realizan
trabajos en el sistema.

Objetos

0OS/400 es un sistema operalivo basado en objetos. Un objeto es cualquier elemento que tiene
un nombre y ocupa espacio en el sistema. Un objeto puede ser un archivo de datos, un
directorio, un usuario o una impresora. Cada uno de ellos tiene un nombre identiticador y ocupa
espacio en el sistema.

El AS/400 maneja dentro de su sistema los siguientes objetos.
Archivos Biblioteca Programa Comando Cola

Otros tipos de objetos menos conocidos:
Perfiles de usuario Descripciones de trabajo
Descripciones de subsistema Descripciones de dispositivo

Excepto por algunos objetos requeridos por el Ambiente del Sistema/36 los nombres de la
mayoria de objetos suministrados por |BM comienzan con la letra “Q".
QGPL QsyYs QBATCH QSYSOPR QPRINT
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Ademas de objetos et sistema AS/400 maneja bibliotecas las cuales se les conoce como: un tipo
especial de objetos ademas de que sirve como directorio para otros objetos. La Gnica torma en
la cual se puede localizar y utilizar un objeto, es por medio de la biblioteca que apunta hacia él.

Las bibliotecas se pueden utilizar para organizar los objetos de un sistema AS/400 como son:

La seguridad en un sistema
Por aplicacién

Por tipo de objeto:

Por utilizacion:

Las copias de respaldo
Por usuario

Programas vs Archivos
Produccitn vs Prueba

La idea es, agrupar objetos para un facil acceso por las personas que necesitan accesarlos o por

la forma en la cual son accesados.

Algunas bibliotecas del sistema AS/400 se muestran a continuacion:

BIBLIOTECA

DESCRIPCION

Qasys
Qsys2

QUSRSYS
QHLPSYS

QGPL

QTEMP

QSPL
anpoc

Biblioteca del Sistema

Bibliateca del Sistema para CPl’s

({Objetos que guarda la contiguracion)

Obijetos adicionales proporcionados por IBM
Documentacidn en linea para algunas funciones
del sistema

Biblioteca de propdsito general del usuario
{Objetos no direccionados)

Biblioteca temporal del usuario

Biblioteca de Spool

Documentos y carpetas archivadas por usuarios

Es importante mencionar que las bibliotecas mostradas anteriormente son unicamente algunas
de las existentes, algunas se incluyen como parte del sistema operativo 0S/400. otras estan
presentes sélo si se instalan en el sistema AS/400, ciertos programas bajo licencia pero por
tratarse de ejemplificacion unicamente se hizo mencion de las anteriores.

Para referirse a los objetas mas tfacilmente, cada trabajo (job) en un sistema AS/400 tiene su
propia lista de bibliotecas, la cual es examinada por el sistema para encontrar un objeto. Los
objetos de este sisterna estan encapsulados. La encapsulacion significa que estan protegidos
por una interface que define las operaciones que pueden realizarse sobre ese objeto especifico.
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Registrode Log's

El mantenimiento de registros es una importante funcién de gestién. Unos registros exactos
pueden proporcionar pistas en el caso de una anomalia del sistema o de un intento de
y los

penetracién en la seguridad. Dos tipos clave de registro del si son las
diarios.

Anotaciones

Las anotaciones son archivos de base de datos que contienen la historia de copia de seguridad,
archivo, recuperacion y operaciones de gestién de medios que pueden haberse visualizado en
linea o impreso para consulta fulura. Las anotaciones se utilizan en situaciones de copia de
seguridad y recuperacion.

Diarios

Un diario es un cbjeto del sistema que contiene informacién acerca de los cambios efectuados
en otro objeto del sisterma, como por ejemplo una base de datos o un objeto relacionado con la
seguridad. El diario puede utilizarse para recuperar una base de datos.

Autorizaciones del sistema

La proteccidon de la informacion confidencial es la funcién mas importante de la seguridad de
cualquier sistema. El sistema integra tunciones de seguridad en todos los componentes, desde el
hardware hasta la interface que ven los usuarios. LLas autorizaciones que se otorgan a los
usuarios del sistema determinan donde pueden o no acceder, lo que pueden cambiar y suprimir.
£l sistema no reconoce una ausencia de autorizacion. En lugar de ello, los usuarios deben

excluirse especiticamente dei acceso a los objetos.

Comandos del lenguaje de control

Otra parte importante del sistema AS/400 son los comandos de Lenguaje de Control (CL).

Todas las tunciones del sistema estan controladas por un dnico lenguaje denominado Lenguaje
de Control (CL)". Esto se aplica aun si el sistema lo hace cuando se selecciona una opcion del
mena principal del sistema o se ingresa un comando desde de la linea de comando. Los
comandos CL pueden ser introducidos por el operador o utilizados dentro de un programa o una
serie de trabajos. El mismo lenguaje utiliza tanto en los trabajos por {ote, como en interactivos.

Los comandos que se utilizan dentro del sistema AS/400 se pueden introducir tanto en
mayusculas como en minusculas

13 AS/400 Oporacion. Comandos de Longuaye da Control
1BM do México

OCTUBRE 2003 TESIS CON 53
FALLA DE CRIGEN




Capltulo 1t Operacién del Sistems AS/400

Ejemplos de algunos comandos.

CRTPF Crea un archivo fisico

CRTLF Crea un archivo légico

CRTLIB Crea una libreria

CPYF Copia datos de archivos a otros
CHGJOB Cambia trabajos

DLTF Borra archivos tisicos

DsPLIB Despliega libreria

OSPFD Despliega descripcién de archivos
DSPMSG Despliega mensajes

Sintaxis de Comandos

La sintaxis del lenguaje de control sigue esta estructura:
<nombre de mandato> <parametro> <parametro>

El CL se utiliza para interactuar con el sistema y efectuar trabajos en el mismo. Generalmente,
los comandos toman la forma de combinaciones de verbo/nombre (es decir. la accién va seguida

del objeto sobre el que se actua).

Son ejemplos de comandos:

Mandato Verbo Nombre
DSPMSG Visualizar Mensaje
CPYF Copiar Archivo
SBMJOB Someter Trabajo

Algunos comandos requieren un moditicador.
Son ejemplos de este tipo de comandos:

Mandato Verbo Moditicador Nombre
WRKMSGQO Trabajar de mensajes Cola
CRTCLPGM Crear CL Programa
EDTLIBL Editar de bibliotecas Lista

Los comandos tienen una estructura especial con parametros que le indican al sistema cémo
realizar la funcion requerida. El OS/400 le proporciona opciones para una facil entrada de los
parametros de los comandos.
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Estructura de comandos CL'

LB, (P

Patabra Valor
Clavo

Anticulo

Abrovindo
La estructura del comando es el nombre del comando, seguido opcionalmente de uno o mas
pardmetros. Un nombre de comando esta formado por dos partes, la accitn y el sujeto (algunas
veces denominados verbo/nombre) Un comando puede tener hasta 75 parametros, cada uno
separado del anterior por uno o0 MAas espacios. Algunos comandos tienen parametros
condicionales. Esto signitica que, en el momento de utilizar 1a pantalla de solicitud, éstos se
despliegan solo si se necesitan, debido a un valor introducido en otro parametro. Existen ademas
olros pardmetros que No se necesitan muy a menudo. Estos se conocen como parametros

adicionales.

Ejecucién de Comandos

Como podemos imaginar, las combinaciones posibles son infinitas para dominar plenamente el
sistema. Afortunadamente, no es necesario memorizar comandos que rara vez se utilizan para
realizar tareas diarias. El sistema esta disefdado para ayudar a encontrar sélo la intormacion que

buscamos.

Perfiles de usuario
Cuando alguien nos solicita que probemos nuestra identidad, tenemos herramientas para
hacerto. Podemos mostrarle un centificado de nacimiento, la licencia de conducir y otras formas
de identiticacién que prueban que somos realmente la persona que decimos ser.
De torma similar, necesita una identiticacién apropiada en el sistema para probar que tiene
acceso a la informacion confidencial que necesita para realizar su trabajo. Una forma de hacerlo
es mediante un sistema de pertiles de usuario.
Un pertil de usuario define un usuario con respecto al sistema. incluye:

=  Un nombre de pertil de usuario del sistema

« Los privilegios y limitaciones del usuario

= Lista de objetos

- Una cola de mensajes

* Una cola de salida

. Informacion acerca de qué grupos es miembro el usuario (hasta 16)

4 As/400 O ion. C do Lo do Control
1BM do México
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= Informacién sobre el dltimo inicio de sesidn del usuario

e Atributos de trabajo

« Valores de idioma nacional

« Atributos parecidos a los de UNIX, como por ejemplo el ID de usuario (UID), el ID de

grupo (GID) y directorio inicial, similares a los que se utilizan en sistemas UNIX.

Los pertiles de usuario pueden estar enlazados con pertiles de grupo. De esta forma, todos los
miembros del grupo comparten atributos comunes, acceso com(n a cbjetos especiticos y
propiedad comun de objetos. Los perfiles de grupo simplifican las tareas de administracion de
usuarios.

Impresién

Muchas veces nos acostumbramos a imprimir en un entorno Microsoft Windows, a continuacion
podremos observar las diterencias al imprimir en iSeries. En lugar de iniciar simplemente un
trabajo de impresidn y recoger la salida, 1a impresion en este sistema implica un paso adicional y
otorga una mayor flexibilidad. €l proceso de impresién de dos fases signitica que los archivos
que desea imprimir se colocan antes en spool. Durante el proceso de spool, se produce un
formateo Qque cambia lo que aparece en pantalla anadiendo saltos de linea y de pagina. fonts,
etc., para crear un producto final mas atractivo visualmente. A continuacién, el archivo en spool
espera en una cola de salida hasta que el usuario decide moverio a una impresora. Esto
permite administrar I0s recursos y [os trabajos de impresion de forma mas efectiva. Los archivos
en spool pueden imprimirse localmente o remotamente, inmediatamente o posteriormente,
dejando enteramente el control de los trabajos de impresion en manos del usuario. Dicho control
aumenta mediante las funciones de impresién de Navegador de Operaciones. Puede ver
tacilmente la informacion en spool, ordenar la cola de salida y trabajar con los archivas en spool
(abrir, retener, liberar, imprimir y enviar).

PTF's

Periddicamente, se descubren problemas en los programas iSeries. IBM emite PTF's {Program
Temporary Fix) los cuales proporciona 18M una vez que se han efectuado cofrecciones y se han
recompilado los programas afectados. Varios PTF's se empaquetan juntos para formar un
paquete acumulativo, que contiene determinados PTF s recomendados. Los paquetes de PTF's
acumulativos deben instalarse trimestralmente en entornos dinamicos, y con menor frecuencia
en entornos estables. Los paquetes de PTF’'s acumulativos también deben tenerse en
consideracién antes de realizar cambios de importancia en el hardware o software del entorno.
Los PTF’s juegan un papel importante en la estrategia de mantenimiento del sistema.
Proporcionan fa oportunidad de ajustar con exactitud la operacion del sistema, anadir funciones
adicionales o mejorar el rendimiento.
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2.4 Tareas de Administracién para ta Op 1 del

Existen diversas tareas del Sistema que son necesarias realizar diariamente, para poder
contestar preguntas como: ;Como interactua el usuario con el sistema?, ;Cémo se transforma
en un elemento Otil y etectivo para las actividades empresariales?.

Las siguientes tareas son muy importantes para conseguir que el sistema funcione
correctamente.

Supervisar el sistema: Llevar el control de trabajos para mejorar el rendimiento del sistema,
electuar el seguimiento, manejar mensajes y controlar el rendimiento del sistema.

Administrar usuarios: Crear y administrar perfiles de usuarios, establecer seguridad y
autorizaciones.

Reatizar tareas del sistema: Iniciar y detener el sistema de forma segura, mantener el sistema
en niveles optimos.

Administrar actividades relacionadas con el hardware Trabajar con dispositivos, contigurar,
administrar tareas de impresion, utibzar medios extraibles (cintas. CD, cartuchos, etc.) de torma
efectiva.

Control de trabajos

Controlar, c6mo se manejan los trabajos es una de las tareas mas comunes que se realizan en
el sistema. Pucde controlar los atributos de un trabajo, cambiar su prioridad, determinar su
estado y ver su salida mediante la administraciéon de trabajos.

&Por qué es necesario controlar un trabajo del sistema? Buena pregunta. Si uno de los usuarios
acaba de iniciar un trabajo de enormes dimensiones (imprimir El Quijote, por ejemplo) que esta
ralentizando el sistema, debe poder cambiar la prioridad de ese trabajo o cancelarlo por
complelo. De lo contrario, los demas usuarios que necesiten imprimir material relacionado con ta
empresa en esa impresora deberian esperar.

Manejo de mensajes

En el curso de un dia de trabajo habitual, se pueden recibir muchos mensajes. Los usuarios del
equipo envian mensajes para ir a tomar café o a comer, acerca de problemas relativos al sistema
o acerca del funcionamiento general del sistema, por mencionar algunos. Ademas, el servidor
enviard mensajes para mantener informado del estado del sistema, o acerca de mensajes que
ha enviado o recibido. Manejando estos mensajes, respondiéndolos o eliminiandolos por
completo, nos mantendremos en contacto con o que esta ocurriendo en su entorno.

El Administrador del equipo tendra la facilidad de mantener la cola libre de mensajes no
deseados, ser informado si aparece un mensaje o un conjunto de mensajes y Suprimir un
mensaje u obtener MAs intormacién sobre el Mismo.
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2.5 Administracion de i que debe el Admi ador

En el siguiente tema describiré algunos conceptos que se manejan en administracion del sistema
AS/400 como son; subsistemas, trabajos, colas y administracion de trabajos.
E! sistema ISeries maneja dos métodos de procesamiento.

Interactivo: Es el procesamiento donde el sistema responde a cada peticion individual de
usuarios en las estaciones de trabajo.

Por lotes: Es el procesamiento en donde el sistema ejecuta un conjunto de instrucciones con los
datos y proporciona informacion acerca del resultado.

Un trabajo Intectivo es similar a una conversacion: primeo decimos (teclea) algo al sistema, y
después el sistema responde (desptiega) algo, y asi sucesivamente.

Un trabajo Batich o por lotes, es similar al envio de una carna: primero escribimos la carta
(reunimos toda la informacién requerida para la ejecucion del trabajo) y entregamos la carta
(sometemos el trabajo) a! servicio postal. El tiempo que se tarda fa entrega de la cana depende
de que tan ocupado se encuentre el servicio postal.

Tipos de trabajos
Trabajo: Se define como toda tarea que sera realizada por el sistema.

Los trabajos se dividen en trabajos del sistema (spool) y del usuario{por lotes, interactivo,
autoinicio, comunicaciones) El nombre de los trabajos son delinidos con un nombre caliticador
del trabajo el cual consiste en tres partes:

Namero Usuario Nombre

003954 / HERNAN / PRTINV

El tiempo de respuesta del sistema a una pelicion del operador es muy importante. Un trabajo
interactivo es parecido a una conversacion. Primero se indica (tecleamos) algo al sistema y luego
¢l le contesta (despliega) algo.

El proceso por lote o batch no necesita una comunicacion permanente entre un operador y el
sistema. Se suministra al sistema un grupo especifico de tareas a ejecutarse.

OGTUBRE 2003 TESIS CON 58
FALLA DE ORIGEN




Capitulo I Operacién del Sistemna AS/400

Posteriormente se le proporcionan todos 10s recursos necesarios para completar la tarea. El
tiempo de respuesta no es critico; el sistermna realiza las tareas necesarias cuando dispone de
tiempo.

Los trabajos de comunicaciones son aquellos que son arrancados por una peticion desde otro
sistema. Esta peticion es realizada por medio de una linea de comunicaciones.

Un trabajo interactivo (estacidn de trabajo) existe desde el momento en que el usuario se
conecta al sistema, hasta que se desconecta.

Un trabajo por lote comienza cuando se coloca una peticién en una cola de trabajo y termina
cuando se completa el ultimo programa del trabajo.

Un trabajo de comunicacidn comienza por una peticién desde otro sistermma, que se ejecuta
como un trabajo. interactivo o como un trabajo de comunicaciones.

Subsistema:

Un subsistema es un ambiente especializado, establecido con un grupo de caracteristicas
operativas para manejar un tipo especifico de proceso. Se pueden establecer diferentes
subsistemas para los trabajos interactivos, por lote, de spool y de comunicaciones. Cada
subsistema tiene una descripcién que:

Detine el tipo (o los tipos) de trabajo (o trabajos) que debe(n) ejecutarse en el subsistema.
Detine la memoria principal asignada a ese subsistema.
Indica codmo deben capturarse esos trabajos.

Subsistema: Define el tipo de trabajo que puede entrar a un subsistema y el tugar en el que éste
serd ejecutado. (NUmero maximo de trabajos concurrentes, pools de almacenamiento principal
por el subsistema). En un subsistema AS/400, toda la memoria principal se divide en
asignaciones légicas denominadas pools de memoria. Los pools de memoria se denominan
16gicos por que el almacenamiento asignado a un pool puede ser espaciado. E! espacio de
almacenamiento no necesita estar unido en la memoria principal.La descripciéon del subsistema
detine cuanta memoria se necesita. E} 0S/400 asigna dinamicamente la memoria, basandose en
o que se encuentra disponible (y se necesita) en cualquier momento.
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Aunque toda descripcion de subsistema puede detinir hasta 10 pools para su uso, esto es solo
una definicion. El almacenamiento no es asignado y el poo! de memoria, cada trabajo en el
sistema se ejecuta en un pool nNo se activa hasta que comienza un subsistema utilizando la
descripcion del subsistema donde se han detinido los pools. Ei OS/400 limita a 16 el nimero total
de pools que pueden estar activos al mismo tiempo.

Aunque varios tfrabajos se pueden ejecutar simultaneamente en un pool de memoria. cada
trabajo en el sistema se ejecuta en un solo pool de memoria disponible. Al utilizar esta técnica.
los subsistemas ejecutan diterentes tipos de trabajos en pools diferentes, de tal forma que no
compitan uNos con otros por memaria principal.

En una descripcién de subsistema existen varias definiciones. Las especificaciones de pool de
memoria juegan el papel principal en determinar el ambiente para los trabajos que se ejecutan
en un subsistema.

Existen dos tipos de pools: compartidos (shared) y privados. Los pools compartidos son:

*MACHINE Pool para trabajos del sistema. Su tamano es controlado por el
valor del sistema QOMCHSPOOL.

“BASE Pool para trabajos batch. Su tamano minimo es controlado por
el valor de sistema QBASPOOL

“INTERACT Pool para trabajos interactivos

“SPOOL Pool para trabajos de impresion.

*SHRPOOL1 al 10 Pool para trabajos de usuario.

Colas: Son objetos que contienen listas.

Colas de Mensajes: mensajes esperando a ser visualizados
Cotas de Trabajos: trabajos esperando a ser procesados
Colas de Salida: archivos de spool esperando a ser impresos

El contenido de cada una de las colas es procesado es un orden predeterminada. normalmente
primero en entrar, primero en salir. Existen muchos tipos de colas en el sistema, y gran parte del
trabajo de un operador tiene relacién con el manejo de estas colas. De la misma manera que las
colas de mensajes, que ya estudiamos, las colas de trabajos y de impresion son simplemente
objetos que contienen listas. Una cola de trabajos contiene listas de trabajos que esperaﬁ a ser
ejecutados. Una cola de salida o impresitn (out ueues) contienen archivos de spool que esperan
ser impresos. Por omision, las entradas que llegaron primero a !as colas son procesadas prirnero
(FIFO: First in First Out).
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Colas de trabajo.

Los trabajos se inician de acuerdo a su prioridad.

€l nimero Mas bajo es la prioridad mis alta.

Si la prioridad es igual, aplica la regla de que el primero en entrar es el primero en salir.

Los trabajos en la cola de trabajo que esperan su proceso, son normatmente ejecutados en base
a, primero que entra/primero que sale, por el subsistermna que esta supervisando la cola de
trabajo.

En el AS/400 también existe la posibilidad de que las impresiones no pasen por un spool, sino el
programa imprima directamente en una impresora. Por efectos de rendimiento y simplicidad, se
recomienda el uso del spooling.

Pertil de usuarios

El pertil de usuario es un objeto que contiene una riqueza de informacion acerca del usuario y la
forma de ejecutar su trabajo. Cada trabajo en un sistema AS/400 debe tener un pertil de usuario
asociado con ¢l para poder ser ejecutado, y los trabajos por [ote no son una excepcién.

Clases de Usuarios / Autaridad Especial
Sistemna Nivel 30 /407 50
Clase Usuario Autoridades Especiales

*SECOFR *ALLOBJ "SECADM °*SAVSYS *JOBCTL “SERVICE “SPLCTL
“AUDIT “IOSYSCFG

*SECADM *SECADM °"SAVSYS -JOBCTL

*PGMR "SAVSYS -JOBCTL

*USER Sin autoridad especial

Cuando se crea un pertil de usuario, una de las opciones que hay que escoger es la clase de
usuario. Este parametro determina por omisién cierta combinacion ya establecida de Autoridades
Especiales para el usuario, es decir, por medio de la clase de usuario se simplifica la asignacion
de la autoridad especial.

Desde luego, la combinacién de autoridades especiales que un usuario tiene debido a su clase,
se puede modificar. Por ejemplo, sin un usuario final tiene la necesidad de controlar una
impresora, se le puede dar la autoridad especial *“SPLCTL, sin aiterar su clase de usuario
*USER. .
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Lista de autorizaciones.

Una lista de autorizaciones puede ser ulilizada para controlar el acceso a unos o varios objetos.
Una lista de autorizaciones contiene también una lista de nombres de pertiles de usuario. Cada
usuario en una lista de autorizaciones puede accesar todos los objetos asegurados o protegidos
por la lista. La diterencia entre la lista de autorizaciones y los perfiles de grupo es que a cada
usuario en la lista se puede asignar un nivel diferente de acceso a esos objetos.

Pertil de grupo

Un pertil de grupo es un perfil de usuario cuya autoridad sobre los objetos (esto es, seguridad de
recursos) puede ser ulilizada por mdaltiples usuarios individuales. A menos que se altere a nivel
de miembro (usvario individual), todos {os miembros del grupo tienen todas las autoridades del
pertil de grupo. Cada miembro de un perfil de grupo mantiene su propio perfil de usuario. en la
terminologia de la funcion de perfil de grupo. esos periles de usuarios individuales son
denominados perfiles miembro del perfil de grupo.

Los pediles miembro identifican a cada usuario y especifican en nombre del pertil de grupo del
cual cada usuario es un miembro. El pertil de grupo contiene la mayoria de las autorizaciones
sobre los objetos, reduciendo considerablemente la necesidad de asignaciones especiticas de
autoridad a los miembros individuales del grupo.

Un pertil de usuario puede ser miembro de un solo perfil de grupo. Un pertil de grupo ni puede
ser miembro de otro pertil de grupo.

Un perlil de grupo puede ser utilizado para que todos los miembros de un grupo tengan las
autorizaciones del perfil de grupo. A los miembros individuales no se les puede otorgar
autorizaciones especificas. Esto esta bien mientras todos los miembros de grupo necesitan
exactamente la misma autoridad scbre todos los objetos para 1os cuales el grupo tiene autoridad.

Valores del Sistema relacionados con seguridad.

QSECURITY 10 Nivel de seguridad del sistema

QDSPSGNINF [s] Conexién pantatia de informaciones invalidas permitidas
QMAXSIGN 15 Miximos intentos de conexiones invalidas permitidas
QMAXSGNACN 3 Accitn a tomar por intentos de conexiones fallidos
QLMTDEVSSN o Limite de sesiones en dispositivos al oficial de seguridad
QLMTSECOFR (o] Limitar acceso a dispositivos al oticial de seguridad
QINACTITV *NONE intervalo de tiempo en minutos para inactivar trabajos

QINACTMSGQ *ENDJOB Cola de mensajes de trabajos inactivos o accion
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QUADLVL *NONE Nivel de auditoria de seguridad

QPWDEXPITV *NOMAX Intervalo en dias de expiracién de contrasena

QPWD... *NONE Gontrol de validacion de contrasena — 10 valores de Sistema
QCRAUT *CHANGE Crear autoridad publica por omision

QRMTSIGN *FRSIGNON Control de conexién remota

Estado del sistema.

Para llevar una buena administracién del sistema. es importante conocer si sé esta operando con
una maxima eficiencia. Una de las ventajas que nos ofrece la herramienta Operations Navigator
es el supervisar el rendimiento del sistema y recoger datos acerca del sistema en un periodo de
tiempo determinado. Esto nos puede servir para etectuar el seguimiento de tos periodos de
maxima demanda del sistema y para planificar cémo resolverios. Los supervisores de
rendimiento de Management Central permiten obtener datos en tiempo real acerca del sisterna
24 horas al dia y convertir esos datos en intformacion Gtil.

Tareas de pertil de usuario

Para administrar correctamente un gran numero de usuarios se simplifica organizdndolos en
grupos. Ademas de que se les puede asignar atributos, como. acceso a objetos seleccionados y
propiedad de objetos. todo elio compartido. Los usuanos deben tener como minimo acceso de
lectura para ver un perlil de usuario o de grupo. La herramienta Management Central también
permite suprimir perfiles, buscar objetos de propiedad, enviar perfiles entre sistemas y crear
detiniciones de usuario. También puede buscar en los diversos sistemas usuarios que coincidan
con diversos criterios y exportar informacion de grupos y usuarios a un archivo de PC.

utitizando el asistente de seguridad

El asistente de seguridad sirve para asesorarnos en la planificacion de la seguridad. También es
necesario ejecutar el asisiente de seguridad al realizar cambio de nuevas versiones y releases
del sistema iSeries. A medida que se anaden nuevas funciones al sistema, es necesario
asegurarse de que la politica de seguridad permanece vigente y que los usuarios tiene un
acceso adecuado a [0s componentes nuevos del sistema. La forma de funcionar del asistente de
seguridad, es a través de preguntas en las cuales nos indica las necesidades de seguridad en
tuncién de las respuestas. Es importante mencionar que el asistente de seguridad, unicamente
hace sugerencias, ya que quien toma la decision de implementar la seguridad es el
administrador del sistema, ademas de dar recomendaciones el asistente de seguridad crea
informes detallados basados en las respuestas, que describen con detalle las recomendaciones
que realiza.
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2.6 Introduccién a la Seguridad del Si que debe el A

ador.

Seguridad sé podria definir como todo aquello que permite defenderse de una amenaza.

Casi a diario, los periédicos contienen titulares acerca de compaiias cuya informacion ha sido
violada por piratas informaticos. Sélo ocasionalmente informan de casos aun Mas frecuentes de
empresas cuya seguridad de la informacidn ha sufrido fisuras internas.Para salvaguardar la
informacién privilegiada de los ojos curiosos, sé debera establecer protocolos de seguridad para
controlar el acceso a los datos.

En menor o mayor grado todo sistema informatico necesita seguridad, incluso los equipos que se
tienen en casa, para realizar trabajos, tareas, declaraciones de rentas, etc. Al menos, habra que
prolegerlos contra entrada de virus y se tendran que hacer copias de seguridad por poca que
sea la informacién que se genere.

Al hablar de sistemas informaticos, las amenazas existentes son muy diversas: errores humanos,
sabotaje, virus, robo, desastres naturales, etc, y pueden afectar tanto a la informacién como a
los equipos, que son, en detinitiva los bienes a proteger y, como consecuencia, a la
disponibilidad det sistema.

Los principales riesgos a los que se enfrenta un sisterma y sus consecuencias son:

Errores Humanos: Los errores humanos motivados por el desconocimiento o por un simple
despiste son una de las principales causas de pérdida de informacién.

Fallos de los equipos: Los lallos de los equipos afectan basicamente a la disponibilidad del
sistema pudiendo provocar también una pérdida de intormacion.

Robo de la informacion contenida en el sistema o durante la transmision. Puesto que el robo,
normalmente, no supone la destruccidn de la informacién original el sistema no se vera atectado.
Sus consecuencias seran de otro tipo: econdmicas, tacticas o quizas una amenaza contra la
intimidad de las personas.

Virus: Las consecuencias de que un virus entre en el sistema son la posible destruccién de
informacidn y 1a perdida de tiempo necesaria para eliminario.

Sabotaje: El sabotaje a un sistema informatico puede estar dirigido contra 1a informacion (en
forma de destruccién o manipulacién) o también tener como objetivo la destruccion de los
equipos, por lo que puede atectar tanto a la disponibilidad del sistema como a la integridad de la
informacion contenida.
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Fraude: Manipular la informacién con el tin de obtener un beneticio es lo que se conoce como
fraude informatico. Al igual que el robo no lleva consecuencias para el sisterma.

Desastres Naturales: Los desastres naturales como inundaciones, fuego, terremotos, etc.,
suelen lener consecuencias nefastas para los sistemas; dafos en los equipos, pérdida de
informacién y no disponibllidad. La ubicacién y el enclave fisicos son los factores que determinan
el riesgo que se corre frente a cada desastre.

Como se menciono anteriormente se tienen numerosos riesgos los cuales se deben de tener
bien contemplados en la seguridad de los equipos. La seguridad activa en los equipos de
computo tienen el objetivo de reducir o anular los riesgos existentes.

Algunas recomendaciones para tener una mejor seguridad dentro de los sistemas de computo.

Formacidn: En numerosas ocasiones los errores humanos se producen por desconocimiento,
pudiéndose evitar con la formacién.

Autenticacion de usuarios: Soélo pueden acceder al sistema los sistemas los usuarios
autorizados y para poder hacerlo deben introducir una clave secreta

Eleccion de claves seguras: Las claves para accesar a los sistemas deben adaptarse a
recomendaciones y controles de seguridad.

Asignacién adecuada de los per de a

J : Cada usuario debe de tener
acceso de lectura y escritura inicamente a la informacién que necesite.

Utilizar programas de bloqueo
Accesao restringido a los equipos.

Controlar programas introducidos. La mejor medida para evitar que un virus llegue al sistema
es no introducir programas ilegales, ni introducir programas que provengan de otros
ordenadores sin pasaries antes un detector de virus.

o ] 0 de Ay ias: En un sistema multiusuario la auditoria permite establecer un control
sobre quien esta accesando al sistema, que hace cada usuario o quien utiliza cada recurso,
tfacilitando asi la deteccién de intentos de violacion de la seguridad.

OCTUBRE 2003 TESIS COI{[ 8
FALLA DE ORIGEN




Capituto It Operacion del Sisterna AS/400

Seguridad en ISeries

En los equipos ISeries existen los siguientes tipos de seguridad:

FISicAa Conexion

Contrasena
menu/programa

)
RECURSOS Programa
PAYMNT

Biblioteca
PAYLIB

[Sem——

Archivos
PAYPF

- La seguridad tisica proporciona proteccion al sistema y otros dispositivos.

- Los perfiles de usuario y las conirasenas controlan qQuién puede iniciar una sesién dentro del
sistema.

e« Los mends y programas proporcionan también un control sobre lo que un usuario puede
realizar una vez conectado el sistema.

- La seguridad de recursos es un paso adicional para limitar el acceso a los archivos.
programas, bibliotecas y otros objetos

Establecimiento de la seguridad del sistema.
Al planificar la seguridad del sistema, se debera de tomar en cuenta la variedad de niveles de
seguridad disponibles. El nivel que se elija dependera de la naturaleza de la empresa y de los

planes de seguridad.

Clases de seguridad del sistema
La seguridad del sistema esta organizada en una serie de niveles o clases, cada una de las
cuales ofrece un grado mayor de seguridad y proteccion de los datos con respecto a la anterior.
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La seguridad del sistema 1Series maneja los siguientes niveles de seguridad:

Nivel 20:

Este nivel se conoce como de seguridad por contrasefia. Es decir, los usuarios deben tener una
contrasefta y un 1D de usuario recanocidos por el sisterna para poder obtener acceso al sistema.
Tanto el ID de usuario como la contrasena inicial los crea el administrador del sisterma para los
usuarios. Este nivel de seguridad ofrece a todos !0s usuarios del sistema autorizacién total para
realizar todo aquello que deseen. Eso significa que pueden acceder a todos los datos, archivos,
objetos, etc, del sistema. Esto puede ser adecuado para pequenas empresas en las que la
seguridad interna es de baja prioridad, pero probablemente no lo sera para empresas mayores
que no desean que todos los empleados puedan acceder, por ejemplo, a archivos de néminas
contidenciales.

Nivel 30:

Este nivel se conoce como de seguridad de recursos. Es decir, los usuarios deben tener un (D de
usuario y una contrasena validas definidos para ellos por el administrador del sistema, y ya no
tienen acceso automatico a todos los elementos del sistema. £l acceso de los usuarios esta
limitado por las politicas de seguridad de la empresa.

Nivel 40:

Este nivel se caonoce como de seguridad de integridad del sistema. Es decir, en este nivel el
propio sistema esta protegido contra los usuarios. Los programas escritos por usuario no pueden
acceder directamente a los bloques de control internos mediante la manipulacién del puntero.

El nivel 40 es el nivel de seguridad por omisién de todas las instalaciones nuevas.

Nivel 50

Este nivel se conoce como seguridad de integridad del sistema avanzada. El nivel S0 es el nivel
de seguridad recomendado para la mayoria de las empresas, ya que ofrece el nivel de seguridad
mas alto actualmente posible. No solo esta el sistema protegido contra programas €scritos por
usuario. sino que también asegura que los usuarios sélo tendran acceso a datos det sistema, en
lugar de a informacién relativa al propio sistema.

Esto ofrece una mayor seguridad contra cualquiera que intente obtener informacion sobre el
sistema. Estos niveles se ejecutan desde el valor del sistema QSECURITY y para que tomen el
valor se tendra que aplicar un IPL.
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COMPONENTES DE SEGURIDAD

LISTAS DE
AUTORIZACION

PERFILES DE

USUARIO OBJETO

SISTEMA
OPERATIVO

Todos los componentes de seguridad estan disponibles en todos los sistemas !Series como
parte de la maquina y del OS/400. El alcance de su uso en cualquier sistema dependea del nivel
de seguridad implementado.

L.

AUTORIDAD DEL SISTEMA
1
{ 1

AUTORIDAD ESPECIAL AUTORIDAD ESPECIFICA ——— *“EXCLUDE
*SPLCTL
“SERVICE AUTORIDAD OBJETO AUTORIDAD DATOS
~JOBCTL “OBJOPR *READ
*SAVSYS *OBIMGT *ADD
*SECADM *OBJEXIST *UPD
“ALLOBJ *OBJALTER *DLT
*AUDIT *OBJREF
“IOSYSCFG

El OS/400 usa dos tipos de autoridad’®.

Autoridad Especial: Se determina por la clase del perfil del usuario, esta autoridad determina
las tareas que el usuario puede realizar, como controlar el spool, controlar trabajos, salvar y
restaurar el sistema, etc.

Autoridad Especitica: Autoridad sobre un objeto. Controla de qué forma un usuario puede
accesar a un objeto.

'S AS/400 C do it ol
I1BM do México.
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La autoridad especifica se divide en dos areas el acceso general permitido sobre el objeto
{controla ia existencia del objeto, si lo puede renombrar, éic), y el acceso a los datos del objeto
{lectura, adicién, modificacion, y/o borrado de datos de un archivo, 0 ejecucion de un programa o
comando).

Existen diversas formas de proporcionar a un usuario la autoridad especitica sobre un objeto
especifico. De cualquier forma, una vez que a un usuario se le ha proporcionado cierta autoridad
especifica sobre un objeto, ese usuario tiene una Autoridad privada sobre ese objeto.

Contar con una seguridad robusta es uno de los motivos principales de muchas empresas,
incluyendo muchos bancos que son lideres a nivel mundial, los cuales confian sus aplicaciones
criticas y mds importantes a los servidores ISERIES. La versién VS5R1 del 0S/400 proporciona
grandes cambios en la seguridad ya que incluye la seguridad a través adaptadores para
centificacion y autentiticacion digital.

Los niveles de seguridad para las contrasenas en los perfiles de usuarios, han elevado la
seguridad, ya que para esta version se podra tener un password de hasta 128 caracteres de
longitud, con una opcidén de combinaciones entre caracteres mas amplios.

El nuevo soporte para tirmas digitales en varios tipos de objeto proporciona un grado aun mayor
de integridad. Los proveedores de software, 0 administradores de sistema, pueden anadir ficrmas
digitales al software, y usar aquellas tirmas, y verificar la fuente del software y asegurar que el
software no ha sido cambiado ya que esto ha sido firmado. Esta capa adicional de proteccion
contra el software cambiado, e involuntarioc y malévolo, también es usada por el sistema de
operaciones para protegerse de cambios no autarizados.
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E iento de p de seguridad.

Una precaucion de seguridad importante que es necesario tomar, es el establecer limitaciones y
restricciones para dificultar el acceso al sistema de usuarios no autorizados a través de las
estaciones de trabajo.

Se debera de tomar en cuenta que se debe establecer una relacion entre seguridad y uso. Por
ejemplo si en nuestras politicas de seguridad sélo permitieramos que los usuarios solo tuvieran
un intento invalido al accesar, quiza tendriamos que soportar diariamente a usuarios que
soliciten ayuda porque han bloqueado su contraseila. Por otra parte, si se establece un limite
muy alto de intentos invalidos es posible que un usuario malintencionado tenga tiempo suficiente
para adivinar una contrasena.

Por lo que es muy importante tener muy claras las politicas a seguir y el nivel de seguridad a
implementar en nuestro sistermna.

Config ion de av ia.

La auditoria @s una herramienta vital en el seguimiento de lo que ha ocurrido en el sistema y en
qué momento. Los registros de auditoria pueden ayudarnos a reconstruir una anomalia o una
intrusidon en el sistema. Para activar la auditoria del sistema, el diario QAUDJRN debe existir en
la biblioteca QSYS. Cada vez que se selecciona un evento, el sistema registra una entrada de
diario en el receptor actual para este diario. Es importante tomar en cuenta que el sistema
registrara los eventos de acuerdo a las fechas y horas que determinemos, por lo que se debera
realizar un andlisis de la informacién que realmente sea dtil, ya que el receptor de diario
aumentara de tamano de torma significativa lo cual nos podrd afectar en nuestro espacio en
disco. Por otra parte, si el uso de esta herramienta no es necesaria, se recomienda no activaria.

Inicializar y Finalizar el Sistema.

IPL: Programa de Control de Inicio.

Cada sistema necesita ser apagado y nuevamente encenderse, ahora hablaremos de la forma
de iniciar el equipo AS400 y los diterentes métodos de apagario. Como vimos en el punto 2.1, se
mencionaba que el equipo se enciende desde el panel de control. Ademas de poder realizarlo
manualmente el sistermna nos permite realizarlo automatizado.

El OS/400 permite que el equipo pueda encenderse y apagarse de acuerdo a un horario
determinado. Esto se realiza por medio del comando GO SETUP y la opci6n 3. (Estas opciones
nos permiten realizar tareas relacionadas con el encendido y apagado del sistema).

Se puede programar un horario de encender y apagar que se ajuste a las necesidades diarias,
semanales, mensuales y asi sucesivamente como sean requeridas.
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IPL Atendido. Es necesario aplicar este tipo de IPL cuando:

Se cambian las opciones de IPL

Se instala el Sistema Operativo

Se utilizan las herramientas dedicadas de servicio

Si se requiere cambiar la contiguracién de discos, se debe ejecutar un IPL atendido.

Para ejecutar un IPL atendido se deben de seguir los siguientes pasos:

1.- Verificar que la consola este encendida

2.- Verificar que el modo manual ha sido seleccionado en el panel de control.

3.- Subir o presionar el interruptor de energia (A) del pane! de control, en los siguientes casos
(tallas, codigos de error en el panel, etc.)

Se deberd de usar el selector de funciones C para desplegar la funcion 03, posteriormente
presionar el botén de ENTER (D) para arrancar el 1PL.

Cuando se realiza la instalacion del Sistema Operativo, se debe seleccionar la opcion de IPL,
posteriormente aparece una pantalla normal de conexidén en la cual, nos pedira el ID y el
