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Protocolo.

Es en esta época de creciente competencia, apertura comercial y constantes
adelantos tecnolégicos cuando la mayoria de las organizaciones empiezan a
mostrar un marcado interés en la planeacion de sus actividades. La dinamica
actual del medio ambiente exige que |las empresas adopten técnicas modernas
para llevar a cabo una adecuada y oportuna administracion con el objeto de
formar entidades crecientes y productivas.

Dentro de esta tendencia se encuentran las instituciones educativas, las cuales
juegan un papel decisivo en el desarrollo econédmico. El.-crecimiento y la mayor
cobertura de los servicios de la educacion son absolutamente necesarios, tanto
por razones de equidad entre regiones del pais y sectores de la poblacion como
por razones de competitividad internacional en el mundo de la globalizaciéon
econdmica.

Actualmente se abre paso a un enfoque diferente de la relacion escuela
sociedad, que privilegia calidad y productividad académica sobre expansién
educativa y pretende modificar la organizacion y las practicas escolares a partir de
las nuevas tecnologias.

Problema

El tema central de esta tesis lo constituye la oportunidad que enfrenta una entidad
educativa privada; que a pesar de contar con la existencia de un presupuesto por
programas, su elaboracion se realiza de forma austera, contando con los
requerimientos tecnoldégicos para desarrollar su automatizacion; aunado a esto la
inexistencia de conocimientos profundos en el ambito informatico administrativo,
que interviniendo en su estructuracion, elaboracién y control, se facilitara el
desarrollo de una planeacidon integral automatizada de sus operaciones
presupuéstales que son necesarias para permanecer en el mercado de servicios

educativos de nuestro pais.

Hipotesis

Si se implantan nuevas tecnologias apoyadas en programas automatizados en
hojas electronicas, se alcanzara la eficiencia y la eficacia en la elaboracién de una
planeacion integral, optimizando tiempos, recursos tecnoldgicos, econdmicos y
financieros de una instituciéon educativa.
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Objetivos
Objetivo General
e Analizar el proceso de implantacion de un presupuesto por programas en
una institucién educativa, usando la tecnologia y las bondades que ofrecen
los paquetes informaticos y el internet, para la toma de decisiones.

Objetivos particulares

e« Comprender a la administracion y al proceso administrativo como base de
estudio en la elaboracién y comprension del proceso de implantacion de un
presupuesto por programas en hojas electrénicas.

e Conocer los diferentes enfoques por autor en sus conceptos de planeacion
asi como los elementos, como base de estudio en la elaboracién y
comprension de! proceso de implantacidon de un presupuesto por
programas en hojas electronicas.

« Conocer, asimilar e involucrase en los conceptos basicos del presupuesto
base cero, presupuesto por areas de responsabilidad y el presupuesto por
programas como base de estudio en la elaboracion y comprension del
proceso de implantacién de un presupuesto por programas en hojas
electrénicas.

e Explicar, conocer y entender las nuevas formas de trabajo con tecnologias
de informacién, a través de redes y sus beneficios en el proceso de
automatizacion en la elaboracién de un presupuesto por programas de una
institucion educativa.

e Conocer, entender y analizar el proceso de implantacion y evaluacién de
un presupuesto por programas en hojas electronicas a través de la intranet
de una institucion educativa.

e Comprobar la obtencidn de beneficios en los procesos de elaboracién del
presupuesto automatizado para la toma de decisiones a través de un
investigacion en la Institucion objeto de estudio.

Metodologia

Pero no es suficiente contar con un adecuado planteamiento de metas y objetivos,
es también importante darle un estricto seguimiento a esos planes y para ello se
deben establecer programas automatizados, controles virtuales, seguros, firmas
electrénicas, claves de acceso, los cuales servirAn para determinar las
desviaciones que resulten y su correcto seguimiento, procurando fijar acciones
preventivas o correctivas con el objeto de lograr un resultado lo mas cercano a lo
planeado y a la vez evitar que en estimaciones futuras se hagan calculos

desproporcionados.
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Justificacion

La importancia en el estudio de la administracion desde una perspectiva tedrica -
practica se complementa en el trabajo, con el uso de herramientas de un alto nivel
tecnologico para el desarrolio e implantacion de las nuevas alternativas de
informatica administrativa aplicada, tanto para el profesionista como para la
empresa en l|la cual laboran y asi adaptarse a los cambios educativos,
tecnolbgicos, sociales, politicos y econdmicos, que se incrementan de forma

sorprendente en este nuevo siglo.
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Introduccion.

El contenido de este trabajo en su capitulo uno nos da una semblanza de la
administracion, como base primordial del estudio en nuestra carrera y el proceso
administrativo, como la guia que todo administrador tiene que tomar para el
desarrolio del trabajo dentro de una organizacién o en su vida misma.

En el capitulo dos la referencia es la planeacidén primera etapa del proceso
administrativo considerando definiciones de diferentes autores, su importancia y
las etapas mismas de la planeacidn, pronosticos, politicas, procedimientos,
programas Yy los presupuestos que son parte esencial en el estudio de esta tesis
abordando sus generalidades, tipos y datos importantes, en el capitulo tres me
enfrasco mas en la descripcion de tres presupuestos que desde mi punto de vista
es importante su estudio para el desarrollo de la funcidn presupuestal y por
consiguiente su automatizacidn (presupuesto por areas y niveles de
responsabilidad, presupuesto base — cero y el presupuesto por programas).

En el capitulo cuatro concentro lo referente a la automatizacién, desde el
entendimiento mismo de formas basicas en informatica administrativa y las
nuevas formas del trabajo en equipo con base a programas automatizados desde
redes internas en una organizacion y todos sus beneficios.

Y por ultimo en el caso practico presento una investigacion de campo, donde se
demuestra que la automatizacion de un presupuesto por programas en la intranet
de una institucién educativa del sector privado es un paso importante para la
permanencia en este mundo de cambios en las nuevas formas de trabajo y en la
generacion de informacién digital, concentrando puntos importantes para
comprender el proceso que siguid esta institucidn en la implantacion y operacion
continua en su presupuesto por programas en busca de la eficiencia y la eficacia
en el sector educativo.
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Capitulo 1 La administracién y el proceso administrativo.

A continuacion se da una semblanza en el entendimiento de ta administracion,
como base primordial de estudio en nuestra carrera y el proceso administrativo,
concentrando diferentes autores y sus enfoques, como una guia que todo
administrador tiene que tomar para el desarrollo del trabajo dentro de una

organizacién o en la vida misma.

1.1. Administracién
1.1.1. Conceptos de la administracion cientifica y la clasica.
Cientifica.

Podemos analizar a la administracién como una disciplina y como un proceso:
Como disciplina es un cuerpo acumulado de conocimientos que incluye principios,

conceptos, teorlas, etc.

Como proceso comprende funciones y actividades que los administradores deben
llevar a cabo para lograr los objetivos de la organizacion.

La administracion es conduccién racional de actividades, esfuerzos y recursos de
una organizacion, resultando algo imprescindible para su supervivencia y
crecimiento.

Ciencia y técnica:
Ciencia: (Investiga y explica) comprension, explicacién y analisis dinamico de la
realidad.

Técnica: (opera la realidad) opera los objetos segtin procedimientos y reglas que
normalizan la operacién y los transforma. Transforma la realidad.

Sin la técnica, las explicaciones de la ciencia quedan en el ambito tedrico, no
pueden ser instrumentadas ni puede operarse sobre los objetos de la misma.

La técnica es el vehiculo natural de la instrumentacion, que realimenta a la ciencia
al determinar la necesidad de mayor investigacién y profundizacion de ciertas
areas.

TESIS CON 2 eyt ,
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Clasica.

Su exponente mas reconocido, no sélo en esta corriente, ya que junto con Taylor
se considera él mas importante por sus contribuciones a la administracion, es
Henry Fayol, originario de Constantinopla (1841-1925), quien fue contemporaneo
de Taylor y obtuvo ét titulo de Ingeniero en minas en Francia.

Su obra Administracion Industrielle es Generalle, publicada en 1916, fue ignorada
tanto en Francia como en Estados Unidos. Se arguye como motivo de tal
indiferencia que un famoso ingeniero francés, Charles de la Poix Freminville,
conocid a Taylor, y quedo sumamente impresionado por sus trabajos sobre la
administracion cientifica. Por esta razon inicio en Europa una gran campafa de
difusion de la Obre de Taylor, por lo que no quedo espacio para dar su lugar a
Henry Fayol. Incluso se expandid en Francia él termino “taylorismo” y el entonces
ministro de guerra francés expidid la orden de que se emplearan los métodos de
Taylor en virtud de los magnificos resultados que se obtenian en Estados Unidos.

Henry Fayol aseguraba que su éxito se fincaba en los métodos administrativos
empleados mas que en sus cualidades personales. También aseguraba que con
el método cientifico se alcanzarian resultados satisfactorios. Se percato de que en
cualquier clase de empresa se podian implantar determinados principios que la
llevaran a niveles de mayor profesionalismo.

1.1.2. Definicién etimoldgica

“La palabra "Administracion”, se forma del prefijo "ad", hacia, y de "ministratio”.
Esta ultima palabra viene a su vez de "minister”, vocablo compuesto de "minus”,
comparativo de inferioridad, y del sufijo “ter”, que sirve como término de
comparaciéon.™!

Si pues "magister” (magistrado), indica una funcién de preeminencia o autoridad -
el que ordena o dirige a otros en una funcion -, "minister” expresa precisamente lo
contrario: subordinacién u obediencia; el que realiza una funcién bajo el mando de
otro; el que presta un servicio a otro.

La etimologia nos da la idea de que la administracion se refiere a una funcion que
se desarrolla bajo el mando de otro; de un servicio que se presta.

Servicio y subordinacion, son pues los elementos principales obtenidos.

! http://www.bibliodgsca.unam.mx/tesis/tesdenal/sec_3.htm
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1.1.3. Diferentes enfoques de administracion por autores

A continuacién presentare las definiciones dadas por los principales autores en
Administracion, deduciendo sus elementos basicos:

“Henry Fayol emitid su definicion de administracién con base en su modelo de
proceso administrativo: administrar es prever, organizar, dirigir. coordinar y
controlar. No obstante, hizo una aclaracién oportuna entre administracion y
gerencia al sefialar'que: Ejerciendo la gerencia se conduce a la empresa hacia su
objetivo, tratando de obtener el mejor partido de todos los recursos con los que

dispone.”

“V. Clushkov: dice que la administraciéon es un dispositivo que organiza y realiza
la transformacion ordenada de la informacion, recibe la informacion del objeto de
direccién, la procesa y la transmite bajo la forma necesaria para la gestion,
realizando este proceso continuamente.”

“Isaac Guzman Valdivia: Menciona que es la direccién eficaz de las actividades
y la colaboracién de otras personas para obtener resultados.”

“E. F. L. Brech: es un proceso social que lleva consigo la responsabilidad de
planear y reguilar en forma eficiente las operaciones de una empresa, para lograr
su proposito o razén de ser.”

“J. D. Mooney: dice que es el arte o técnica de dirigir e inspirar a los demas, con
base en un profundo y claro conocimiento de la naturaleza humana. Y contrapone
esta definicion con la que da sobre la organizacion como: una técnica de
relacionar los deberes o funciones especificas en un todo coordinado.*

“Peterson and Plowman: es una técnica por medio de ia cual se determinan,
clarifican y realizan los propositos y objetivos de un grupo humano particular."

“Harol Koontz and Cyril O'Donnell: consideran a la Administracién como la
direccion de un organismo social, y su efectividad en alcanzar sus objetivos,
fundada en la habilidad de conducir a sus integrantes.*

“G. P. Terry: Consiste en lograr un objetivo predeterminado, mediante el esfuerzo
ajeno.*

“R. Tannenbaum: que es el empleo de la autoridad para organizar, dirigir, y
controlar a subordinados responsabies (y consiguientemente, a los grupos que
ellos comandan), con el fin de que todos los servicios que se prestan sean
debidamente coordinados en el logro del fin de la empresa.”

TESIS CON
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“José Antonio Fernandez Arena: Dice que la administracion es la ciencia,
técnica o arte que por medio de los recursos humanos, materiales, y técnicos,
pretende el logro optimo de los objetivos mediante el menor esfuerzo para lograr
una mayor utilidad.” 2

La administracion es una ciencia social que persigue la satisfaccion de los
objetivos institucionales por medio de un mecanismo de operacion a través de un
proceso administrativo.

1.1.4. La administracion: enfoque interdisciplinario

La administracion estad muy relacionada con todas las areas funcionales de la
empresa. Esto se debe a que todas ellas cuentan con recursos que deben de
administrarse.

De las dos areas funcionales que estan mas relacionadas son:

La contabilidad: que esta encargada de analizar y registrar todas las operaciones
monetarias.

La informatica: que se encarga de la unidén de los datos y de la clasificacion de los
mismos.

Las dos son fuentes efectivas de informacion, de las que se auxilia la
administracién para poder lHevar a cabo sus actividades; pero también se
relaciona con finanzas, produccion, mercadotecnia, recursos humanos, etc. Y no
solo de las areas funcionales, también con las actividades que en ella se
desemperie.

1.1.5. Administradores
a) Proceso gerencial:

Para llevar a cabo adecuadamente todas las tareas, es necesario tener ciertas
actitudes como licenciado en administracién dentro de las que encontramos:

Aceptarse con un sentido ético y responsable

Atender el desarrollo integral

Generar ideas creativas desarrollandolas constantemente
Ser emprendedor para desarrollar organizaciones
Innovar sistemas administrativos

Ser criticos positivos

Tener valor para aceptar responsabilidades.

? hitp:/fmww.bibliodgsca.unam.mx/tesis/tes4enal/sec_3.htm
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b) Perfil gerencial:

Cada profesion requiere de un perfil que se considera como un conjunto de
actitudes, aptitudes y habilidades que debe de tener la persona que lleve a cabo
la administracion.

Segun Henry Fayol, el administrador debe de tener el siguiente perfil:

1) Cualidades flksyicas

2) Cuéli:dadés _rno_fales

3) Ctha“d‘édveié‘fnfeiectuales

4) Cvonoc‘lr"nviéntos generales

5) Coﬁbcimieatoé especificos

6) Experiencia.

¢) Funciones:

El objetivo principal del licenciado en administracion es hacer un uso raciona! de
los recursos pero también tiene a su cargo las siguientes funciones basicas:

¢ Logro de metas y objetivos

. H'ac-er altamente productiva a la empresa

e Fortalecer los valores éticos, personales y profesionales.
¢ Generar y promover modelos propios

o Fomentar el compromiso con la cz;llidad

e Competir en el mercado de trabajo

¢ Mantener buenas relaciones entre profesionistas, entre competidores y en
general con la sociedad.

TESIS CON |
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d) Roles Administrativos:
Los roles tradicionales son tres:
Ejecutor Tecndcerata: el trabajador solo realizara las tareas que le sean indicadas.

Maximizador de la eficiencia: el trabajador lograra los maximos beneficios con el
menor namero de recursos.

Neutral Equilibrador. conciliar intereses entre los empleados y los duefios de la
empresa.

Empresa.

Es un organismo social representado como un conjunto de personas y recursos
con ciertas caracteristicas de formalidad encaminada a un cierto fin.

Empresa se refiere a la minima unidad econdémica, con un conjunto de recursos
materiales, financieros y tecnologicos encaminados a producir un bien o un
servicio.

A nivel general lo anterior es aplicable a todas las empresas privadas, de gobierno
y transnacionales, dependiendo de su giro, volumen, capacidad de recursos
humanos, materiales, tecnologicos y financieros.

1.2. El proceso administrativo.

1.2.1. Cuadro general def proceso administrativo

Para levar a cabo la administracidn con un enfoque cientifico es necesario aplicar
el proceso administrativo, en todas las actividades que han de desarrollarse
dentro de la empresa, desde su inicio hasta el final.

El proceso administrativo es un proceso metodoldgico que implica una serie de
actividades que llevara a una mejor consecucién de los objetivos, en un periodo
mas corto y con una mayor productividad.

El proceso administrativo se dice que es tridimensional, porque sus elementos:
planeacion, organizacion, direccidn y control son aplicables a todas las funciones
del organismo en todos sus niveles.

TESIS CON et 3 s et 6
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Por otra parte el proceso administrativo se ha dividido para su estudio en varios
elementos comunes, esta clasificacidn varia segun los autores, dependiendo del
momento histérico y las circunstancias del mismo.

A continuacion presento un cuadro general del proceso administrativo a través del
tiempo por diferentes autores.

Las primeras tres etapas constituyen la “"Administracién Estatica” y a las dos
siguientes son etapas de operacidon o " Administracion Dinamica”. La
administracién esta en movimiento constante de una manera circular.

Cuadro General del Proceso Administrativo
utor {ale] !Factores
1886 Planeacion [Organizacion IControl
Henry Fayol 1943 [Prevision Organizacion [Control
e . Organizacion de . ..
Williams 1951 Planeacion recursos Direccion [Control
. . Organizacion de
R.C. Davis (1951 Planeacion recursos Control
Koontz y 1951 Planeacion Organizacion . .
O'donnel _ |1956  |Planeacion |Organizacion Motivacion Control
George terry|1956 Planeacion {Organizacion Ejecucion Control
. . - Motivacion

Allen 1958 Planeacién [Organizacidn (coordinar) Control
Dalton mc. . . .
Fartand 1958 Planeacion [Organizacién Control
IAgustin e . .

Prevision Organizacion . .
Reyes 1960 . ; Direccidon [Control
Ponce Planeacion lintegracion
Isaac R . . .

: Organizacion Direccion

Guzman 1961 Planeacion : . : Control
\aldivia Integracion Ejecucion
J.A.
Fernandez (1967 Planeacion jimplementacion [IControl
|Arena
Laris 1977 |Planeacion [Organizacion Direccion IControl
Casillas 9

Planeacion
gc?so(:ge 1983 (estrategia a [Organizacion Direccion [Control

largo plazo)

Cuadro sindptico °

* http://www.bibliodgsca.unam.mx/tesis/tesdenal/sec_3.htm
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Diversos criterios de division:

Henry Fayol, cita cinco elementos:

o pun=

Planear: Visualizar el futuro y trazar el programa de accion.

Organizar: Construir tanto el organismo material como el social de la empresa.
Dirigir: Guiar y orientar al personal.

Coordinar: Ligar, unir, armonizar todos los actos y todos los esfuerzos

colectivos.
Controlar: Verificar que todo suceda de acuerdo con las reglas establecidas y

las 6rdenes dadas

Lyndall F. Urwick, cita siete elementos:

OUhWN=

. Investigacion.
. Prevision.

Planeamiento.

. Organizacién
. Coordinacion.
. Mando.

7.

Control.

Harold Koontz & Cyril O’ Donnell, cita cinco elementos:

1. Planeacion.

2. Organizacion.
3.
4
5

Integracion

. Direccion
. Control

George Terry, propone cuatro elementos:

1.
2.
3.
4.

Planeacion.
Organizacion.
Ejecucion.
Control.

Agustin Reyes Ponce, propone seis elementos:

ONBWNS

. Prevision.
. Planeacion.

Organizacion.

. Integracion.
. Direccién.
. Control.

TESIS CON
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José Antonio Fernandez Arenas, cita tres elementos:

1. Planeacion.
2. Implementacion.
3. Control.

Newman Willians, cita cinco elementos:

1. Planeacion.

2. Organizacion.

3. Obtencidn de recursos.
4. Direccion.

5. Control.

Davis R. C, cita tres elementos:

1. Planeacion.
2. Organizacion.
3. Control.

Luther Gulick, propone siete elementos:

1. Planeamiento: Es la tarea de trazar las lineas generales de las cosas que
deben de ser hechas y los métodos para hacerlas, con el fin de alcanzar los
objetivos de la empresa.

2. Organizacidén: Es el establecimiento de la estructura formal! de autoridad, a
través de la cual las subdivisiones de trabajo son integradas, definidas y
coordinadas para el objetivo en cuestion.

3. Asesoria: Es la funcidn de preparar y entrenar al personal y mantener
condiciones favorables de trabajo.

4. Direccion: Es la tarea continua de tomar decisiones e incorporarias en drdenes
e instrucciones especificas y generales, y mas aun, la de funcionar como lider de

la empresa.

5. Coordinacion. Es el deber de establecer relaciones entre las partes de trabajo.

6. Informacién. Es el esfuerzo de mantener informados respecto de los que pasa,
a aquellos ante quienes el jefe es responsable; esfuerzo que presupone
naturalmente la existencia de registros, documentacién, investigacion e

inspecciones.

TESIS CON
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7.Presupuestacion. Es la funcidon que incluye todo lo que se dice respecto a la
elaboracion, ejecucion y fiscalizacion presupuestaria, o sea, el plan fiscal, la
contabilidad y el control.

Mee John F, cita cuatro elementos:

1. Planeacion.
2. Organizacion.
3. Motivacion.
4. Control

Isaac Guzman V, cita cinco elementos:

1. Planeacion.

2. Organizacion.

3. integracioén.

4. Direccion y Ejecucion.
5. Control.

Por consiguiente en la practica del trabajo y bajo las bases .de un proceso
aplicado en la vida laboral cotidiana, puedo decir que bajo todos estos modelos es
suficiente contar con los cuatro etapas esenciales:

Planeacion.
Organizacion.
Direccion.
Control.

hONS

1.2.2. La naturaleza del proceso administrativo.

Se basa en su:

Universalidad

El proceso tiene aplicacion universal y los gerentes lo pueden aplicar, no
importando el tipo de empresa de que se trate. Es utilizado donde varias personas
trabajan juntas para el logro de objetivos comunes. Este proceso lo puede utilizar
un gerente de una empresa constructora e igualmente lo utilizara un gerente de
una tienda de departamentos.

Asi mismo, este proceso puede ser utilizado en cualquier nivel de la organizacion
ya sea directivo o simplemente de supervision.

TESIS CON
YFALLP; DE OR}G’E&M"{M administrativa 10




it PESC-¢ KA. Automatizacion de un presupuesto por programas ...
.».gi
P24

Planeacién:

e Contribucién de los objetivos
e Extension de la planeacion
e Eficacia de los planes

Organizacion

o Objetivos cuantificables
e Claro concepto de actividades o actividades involucradas
» Area clara'y concisa de la autoridad o de la decision

Direccién™ -

= Propésito de la empresa
e Factores productivos
« Naturaleza del factor humano

Control

Establecer estandares
Medicion

Correccion
Retroinformacion

1.2.3. Funcion de los principios del proceso administrativo segun Agustin

Reyes Ponce

1) Prevision

a) Previsibilidad: Debe de realizarse tomandose en cuenta que no hay certeza
completa por la cantidad de factores y la intervencion de decisiones humanas,

por lo que siempre existira en la empresa un riesgo.

b) Obijetividad: Las previsiones deben de descansar en hechos mas que en
opiniones objetivas. El éxito de la empresa es en base a la informacién de que

disponga.

c) Medicidn: Las previsiones seran tanto mas seguras cuando mas podamos

apreciartas o medirlas.

2) Planeacioén

a) Prevision: Los planes deben de hacerse lo mas precisos posibles y no con

afirmaciones vagas y genéricas.

i y ol A
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b) Flexibilidad: Todos los planes deben de dar margen para los cambios que

surgen en este.
c) Unidad: Los planes deben de ser de tal naturaleza que exista una para cada

funcién y todos los aplicables para una empresa puedan estar coordinados e
integrados para que pueda decirse que existe un soélo plan general.

3) Organizacion

a) Especializacion: La division del trabajo influye en el aumento de la produccién
ya que de acostumbrarse a un trabajo, se llega a la especializaciéon y de esta a
la productividad.

Unidad de mando: Sdlo se debe de obedecer a un soélo jefe para una sola
funcion.

b

~

c) Equilibrio autoridad - responsabilidad: Debe de establecerse el grado de
autoridad y de responsabilidad que debe de tener cada jefe en cada nivel
jerarquico.

d) Equilibrio direccion - control: A cada grado de delegaciébn debe de
corresponder el establecimiento de los controles adecuados.

4 ) Integracion:

1.- Integracion de personas:
e Adecuar funciones a los hombres
e Proveer a los hombres de elementos administrativos para el buen
desemperfio de su funcién y
o Darleimportancia a una buena introduccién adecuada.

2.- Interpretacién de las cosas:
e Coordinacion de elementos y técnicas entre si y con las personas.

3.- Instalacién y mantenimiento

e Se debe planear como reponer los gastos y en momentos de
improductividad en mantenimiento.

5) Control

Se debe de delegar la autoridad teniendo siempre el control sobre de esa
delegacion que se confiere.

TESIS CON La administraciin g ol process administrativs 12
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6 ) Principios de Direccion

1.-Coordinacion de intereses: Coordinar intereses de grupo e individuales de
quienes participan de los objetivos.

2.-impersonalidad del mando: La autoridad debe de ser producto de la necesidad
de todo organismo social y no el resultado de intereses personales del

administrador.

3.-Via jerarquica: Dice que no deben de faltar sin razon los productos de una
orden.

4 .-Resolucién de conflictos: Si se. llegan a presentar estos conflictos deben de
resolverse lo mas pronto posible con el menor disgusto de las partes.

5.-Aprovechamiento del conflicto: Aprovechar los conflictos para encontrar
soluciones.

6.-Estandares: El control es imposible si no se han fijlado antes los estandares.
(Medidores de objetivos).

7.- Medir el control: E! control debera de usarse sdlo si el trabajo que se impone
tiene justificacion ante los beneficios que se esperan.

8.- El principio de excepcion: Dice que el control es mas eficaz cuando se
concentra en cosas que no salieron como se planeo en un inicio.

1.2.4. Actividades importantes de cada funcion fundamental del proceso
administrativo

a) Planear

Aclarar, ampliar y determinar los objetivos.

b) Pronosticar.

Establecer las condiciones y suposiciones bajo las cuales se hara el trabajo.
Seleccionar y declarar las tareas para lograr los objetivos.

Establecer un plan general de logros enfatizando ia creatividad para encontrar
medios nuevos y mejores de desempefiar el trabajo

Establecer politicas, procedimientos y métodos de desempeiio.

TESIS CON Lal adwministracidn g of froccso administrative 13
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Anticipar los problemas futuros.

Modificar los planes a la luz de los resultados del control.

c) Organizar

Subdividir el trabajo en unidades operativas.

Agrupar las obligaciones operativas en puestos operativos.

Reunir los puestos operativos en unidades manejables y relacionadas.
Aclarar los requisitos del puesto.

Seleccionar y colocar a los individuos en un puesto adecuado.

Utilizar y acordar la autoridad para céda miembro de la administracion.
Proporcionar facilidades personales y otros recursos.

Ajustar las organizaciones a la luz del resultado del control.

d) Ejecutar

Poner en practica la filosofia de participacion por todos los afectados por |
decision o acto.

Conducir o retar a otros para que hagan su mejor esfuerzo.

Motivar a los miembros.

Comunicar con efectividad.

Desarrollar a los miembros para que realicen todo su potencial.

Recompensar con reconocimiento y buena paga por un trabajo bien hecho.
Satisfacer las necesidades de los empleados a través de esfuerzos en el trabajo.

Revisar los esfuerzos de la ejecucion a la luz de los resultados del control.

TESIS CON St admincatraciin g of process administeatlive |
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e) Controlar

Comparar [os resultados con los planes en general.

Evaluar los resultados contra los estandares de desempefio

Idear los medios efectivos para medir las operaciones.

Comunicar cuales son los medios de medicion.

Transferir ‘datos detallados de manera que muestren las comparaciones y
variaciones.

Sugerir las acciones correctivas cuando sean necesarias.

Informar a los miembros responsables de las interpretaciones.

1.2.5. Ventajas del proceso administrativo

Se ofrece un marco de trabajo conceptual.
Proporciona fundamentos para el estudio de la administracion.

Son factibles de las contribuciones de otras escuelas administrativas ya que
puede usarse lo mejor del pensamiento contemporaneo administrativo.

Se obtiene flexibilidad, si bien es aplicable a una variedad de situaciones, se
da al usuario el margen necesario para adaptario a un conjunto particular de
situaciones.

Se reconoce flexibilidad y arte de la administracion y se fomenta la mejor
manera de utilizarlo en una forma practica.

Se proporciona una genuina ayuda a los practicantes de la administracion. El
patron del proceso hace que el gerente analice y entienda el problema y lo
lleve a determinar los objetivos y los medios para alcanzarios.

Los principios de la administraciéon estan derivados, refinados y aplicados y
sirven como directrices necesarias para una util investigacion administrativa.

Se estimula el desarrollo de una filosofia determinada de la administracion,
cada una de las fases de su aplicacion requiere servirse de valores,
convicciones del gerente y el entendimiento de los objetivos, recursos en torno
del cual opera.

TESIS CON
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Capitulo 2 La planeacion

En este capituio considero definiciones de planeacion de diferentes autores, su
importancia y sus etapas, prondsticos, politicas, procedimientos, programas y los
presupuestos que son parte esencial en el estudio de esta tesis abordando sus
generalidades, tipos y datos de importancia como un estudio previo.

2.1.Definiciones y etap de la plt ion

2.1.1, Definicién por:

a) Henry Fayol.
Implica la evaluacion del futuro y la prevision en funcion de él. Unidad.
continuidad, flexibilidad y valoracion son los aspectos principales de un buen plan

de acciodn.

b) Harold Koontz y Heinz Weihrich

La planeacidon incluye la selecciéon de misiones y objetivos y las acciones para
lograrlos; se requiere de toma de decisiones, es decir, seleccionar cursos de
accion futuros entre varias alternativas. Existen varios tipos de planes que oscilan
desde propdsitos y objetivos generales hasta las acciones mas detalladas a llevar
acabo. No existe un plan real hasta que no se ha tomado una decisiéon: Un
compromiso de recursos humanos o materiales. Antes de tomar una decision todo
lo que existe es un estudio de planeacion, un analisis o una propuesta, no existe
un plan real.
Una vez consciente de la oportunidad, el gerente planea racionalmente el
establecimiento de objetivos, mediante suposiciones (premisas) sobre el ambiente
presente y futuro encontrando y evaluando cursos de accion alternativos y
seleccionados con un curso a seguir. Después tiene que preparar planes de
respaldo y desarrollar un presupuesto. Estas actividades se tienen que llevar
acabo teniendo en cuenta el ambiente en su totalidad. De acuerdo al principio del
compromiso los planes deben abarcar un periodo para cumplir los compromisos
involucrados en las decisiones tomadas hoy. Por supuesto, los planes a corto
plazo tienen que estar coordinados con los planes a largo plazo.

c) Josseh L. Massie
Método por el cual el administrador ve hacia el futuro y descubre las alternativas,
cursos de accion a partir de los cuales establece los objetivos.

d) Burt K. Scanlan
Sistema que comienza con los objetivos, desarrolla politicas, planes,
procedimientos y cuenta con un método de retroalimentacion de informacion para
adaptarse a cualquier cambio en las circunstancias
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e) George Terry
Es seleccionar informacion y hacer suposiciones respecto al futuro para formular
las actividades necesarias para realizar los objetivos organizacionales.

Para un gerente y para un grupo de empleados es importante decidir, 0o estar
identificado los que se van alcanzar. El siguiente paso es alcanzarilos esto origina
las preguntas de que trabajo necesita hacerse, cuando y como se hara, cuales
seran los componentes necesarios y la forma de lograrios. En esencia, se formula
un plan o patrén integrado predeterminade de las futuras actividades. Esto
requiere la facultad de prever, de visualizar, del propdésito de ver hacia delante. En
pocas palabras es necesaria la planeacion. Esta es la funcion elemental de la

administracion.

f) José Antonio Fernandez Arena
Planeacion:
Definicion del problema e investigacibn de soluciones previas, asi como,
formulacién de un programa detailado de accidn. Estudio de la solucidn para

lograr en lo posible un cambio innovador. Todo este esfuerzo de programacion e
innovacion se realiza tomando en cuesta la estructura de la empresa (recursos

humanos, materiales y técnicos).

La planeacion es el primer momento del proceso administrativo por medio del cual
se define un problema, se analizan las soluciones del pasado y se esbozan
planes y programas.

Para lograr una planeacion adecuada debe buscarse la innovacion a través de la

revision de la solucién planteada, para establecer la posibilidad de un nuevo plan
y programa que incluso amerite cambios en la estructura formal de la empresa.

g) Agustin Reyes Ponce
Prevision:
Consiste en la determinacion, técnicamente realizada, de lo que se desea lograr
por medio de un organismo social, y la investigacion y valoracion de las cuales
seran las condiciones futuras en lo que dicho organismo habra de encontrarse,
hasta determinar los diversos cursos de accion posible.
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La previsidbn comprende, tres etapas:

1. - Objetivos:
A esta etapa corresponde fijar los fines.

2. - Investigaciones:
Se refiere al descubrimiento y analisis de los medios con que pueda contarse

3. - Cursos alternativos:
Trata de la adaptacidon genérica de los medios encontrados. a los fines
propuestos, para ver cuantas posibilidades de accion distintas existen.

Planeacion:

Consiste en la determinacidn del curso concreto de accién que se habra de
seguir, fijando los principios que lo habran de presidir y orientar, la secuencia de
operaciones necesarias para alcanzarlo, y la fijacion de tiempos, unidades, etc.,
necesarias para su realizacion.

2.1.2. Las etapas de la planeacion.

2.1.2.1. Los objetivos

Representan los resultados que la empresa espera obtener, son fines por
alcanzar, establecidos cuantitativamente y determinados para realizarse
transcurrido un tiempo especifico. Las dos caracteristicas primordiales que
poseen los objetivos que permiten diferenciarlos de cualquier otra etapa de la
planeacion son:

1.- Se establecen a un tiempo especifico. (Determinado en dias, meses, afios,
etc.)

2.- Se determinan cuantitativamente (Que se pueden contar)

Organizacionales: Metas formales de las organizaciones y se establecen para
ayudar a la empresa a alcanzar su finalidad.

Individuales: Son las metas personales que a cada miembro de la organizaciéon
alcanzara como resultado de su actividad dentro de la organizacion.

Cada individuo dentro de la organizacion tiene razones personales para trabajar
en el presente y en el futuro.

TESIS CON Definistoncs y ctapas de to plamactin 15
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Importancia de los objetivos institucionales y toma de decisiones

e Deben de ser apropiados y adecuados, ya que si no es asi, se puede retardar
el éxito de la administracion.

e Dan importantes guias de accidn en areas como toma de decisiones,
eficiencia organizacional, consistencia organizacional y evaluacién del
desempefo.

e Sise tiene una clara comprension de los objetivos organizacionales, entonces
la toma decisiones se movera hacia el logro de los mismos.

2.1.2.2. Prondsticos.
Los prondsticos son una funcién de estimar un horizonte de tiempo a corto,
mediano, o largo plazo y sus bases son datos disponibles que generalmente
constan de pronodsticos por representantes de ventas, pronosticos por division o
linea de productos de nivel gerencial, calculos combinados de vendedores y
gerentes de productos.

2.1.2.3. Politicas.
Son las guias para orientar la accidn, son criterios, lineamientos generales a
observar en la toma de decisiones, sobre problemas que se repiten una y otra vez
- dentro de una organizacién. Las politicas son criterios generales de ejecucion
que auxilian el logro de los objetivos y facilitan la implementacion de las
estrategias, habiendo sido establecidas en funcidn de estas serie de principios y
lineas de accidn que guian el comportamiento hacia el futuro.
Diferencias entre politicas y reglas

Las reglas son mandatos precisos que determinan la disposicion, actitud o
comportamiento y son estrictas, mientras que las politicas son flexibles.

Los lineamientos para la formalizacion de las politicas.
Establecer por escrito y darles validez

Redactarse con precision y claramente.

Darlas a conocer a todos los niveles.

Coordinarse con las demas politicas.
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Revisarse periddicamente
Ser razonable y aplicarse a la practica.
Estar acorde con los objetivos de la empresa.

Deben de ser estables en su formulacién y ser flexible.

2.1.24.. Procédimientos.

Establece el o'rdén‘c‘:‘ré‘no‘légico y la secuencia de actividades que deben seguirse
izacion de un trabajo repetitivo. E

ablece el orden cronoléglco \'% Ia secuencua de actlvudades que
deben sutuarse en’'la realizacién de un trabajo repetitivo "

Ejemplos de Procedlmsentos.

e Ventas.

« Surtidos de materiales para el almacén.

e Contratacion de personal.

e Adquisicion de materiales .

» Realizaciéon del inventario.

= Registro contable.

e Analisis de estados financieros .

e Facturacion.

» Cobro de los créditos .
Estos serian procedimientos administrativos, los que indicaran el orden légico que
deben seguir las actividades y los métodos para dichas actividades. Asi tenemos
que una cosa seria el procedimiento para realizar la cobranza y otra seria la forma
© manera de realizaria. Por ejemplo enviar recordatorios a los deudores, o enviar
al cobrador para presionar al cliente para que nos pague, ademas de los

programas administrativos tenemos los procesos productivos los que
encontramos en el area de fabricacion exclusivamente.
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2.1.2.5. Programas.

Es un esquema en donde se establece la secuencia de actividades para alcanzar
los objetivos, y el tiempo requerido para efectuar cada una de sus partes y todos
aquellos eventos involucrados en su consecucion.

Es un amplio plan que incluye el uso futuro de diferentes recursos en un patrén
integrado. y que establece la secuencia de acciones requeridas y programas
cronolégicos para el logro de los objetivos fijados.

Caracteristicas.
« Tienen actividades interrelacionadas.
e Las actividades tienen una duracidon expresada en tiempo

e Para su ejecucion requiere de Recursos

Cada una de las partes especificas de un plan al cual se le asignan los recursos
necesarios para alcanzar las metas propuestas

2.1.2.6. Presupuestos.
Es un plan de accion dirigido a cumplir una meta prevista, expresada en valores y
términos financieros que, debe cumplirse en determinado tiempo y bajo ciertas
condiciones previstas, este concepto se aplica a cada centro de responsabilidad
de la organizacion.

2.2. Generalidades del Presupuesto.
2.2.1. Etimologia y concepto de presupuesto.

Etimologia. Se compone de dos raices latinas
PRE = que significa antes de, o delante de y

Latin Esparfiol
Suponer Facio Hacer
Supuesto Fictus Hecho, formado

Por o tanto Presupuesto significa antes de lo hecho.

Definicion:

Los presupuestos son programas en los que se les asignan cifras a las
actividades; implican una estimacion de capital, de los costos, de los ingresos, y
de las unidades o productos requeridos para lograr los objetivos.
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Los presupuestos son un elemento indispensable al planear, ya que a través de
ellos se proyectan en forma cuantificada, los elementos que necesita la empresa
para cumplir con sus objetivos. Sus principales finalidades consisten en
determinar la mejor forma de utilizacion y asignacion de los recursos, a la vez que
controlar las actividades de la organizacioén en términos financieros.

Concepto. Presupuesto es la estimacion programada en forma sistematica, de las
condiciones de operacion y de los resultados a obtener por un organismo en un
periodo determinado. En suma es un conjunto de pronodsticos referentes a un

periodo precisado.

2.2.2. Origen y evolucidn del presupuesto.

Se dice que los egipcios ya hacian estimaciones para pronosticar los resultados
de sus cosechas de trigo, los romanos estimaban las posibilidades de pago de los
pueblos conquistados para exigir el tributo pero no fue sino hasta el siglo XVIlI
cuando comenzo a utilizarse como ayuda en la Administracion Puablica.

* A fines del siglo XVIIl en Inglaterra. El ministro de finanzas realiza la apertura de
el Presupuesto, en el que basa sus planes, gastos posibles y su control.

* 1820 en Francia se adopta un procedimiento de presupuestos para la base
gubernamental.

* 1821 EUA implanta un presupuesto rudimentario en el gobierno.

* Después de la 1ra. Guerra mundial en toda la industria se aprecia la
conveniencia del contra de los gastos por medio del presupuesto.

* De 1912 a 1925 en EUA se inicia la madurez y evolucion del presupuesto ya que
la iniciativa privada comienza a observar que puede utilizarlos para controlar sus
gastos en concordancia con el rapido crecimiento econdmico, se aprobo la Ley de

Presupuesto Nacional.
Se inicia la aplicacion de un buen método de planeacion empresarial, cuya

eficacia pronto se hizo patente, integrandose con el tiempo el control
presupuestal. A partir de aqui se exporta de Ameérica a Europa (Francia y

Alemania).

* 1930 Ginebra, Suiza se lleva acabo el 1er. Simposium Internacional del Control
Presupuestal, donde se estructuraron sus principios y asi tener un rango
internacional.

* 1931 México empresas de origen norteamericano, tales como la "General
Motors Co.... y Ford Motors Co..."., establecen la Técnica presupuestal.
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* 1946 EUA el depto., de marina, para 1948 presento el presupuesto por
programas y actividades.

* Postguerra (2da) EUA. La administracion por area de responsabilidad dio lugar a
la contabilidad y presupuesto del mismo nombre y finalidad.

* 1961 EUA el depto., de la defensa elabora un sistema de planeacion por
programas y presupuestos.
* 1964 EUA el depto., de agricultura intenta el Presupuesto Base Cero pero

fracasa.

* 1965 EUA el presidente introdujo al gobierno el sistema de planeacién por
programas y presupuestos se crea el depto del Presupuesto.

* 1970 EUA se hace otra version del Presupuesto Base Cero por medio de
Paquetes de Decision, se aplica en Georgia.

2.2.3. Clasificacion de los presupuestos
En relacidn con el nivel jerarquico:
Estratégicos o corporativos.

Cuando se establecen en el mas alto nivel jerarquico de la empresa y determinan
la asignacion de recursos de toda la organizacion. Ejempio; El presupuesto de

resultados.

Tacticos o departamentales.

Aquellos que son formulados para cada una de las areas de actividad de la
empresa. Ejemplo; Presupuesto de ventas.

Operativos.

Se calculan para secciones de los departamentos. Ejemplo; Presupuesto de la
secciéon de mantenimiento.

Por la forma en que se calculan:
Fijos o rigidos.

Cuando se estiman las diferentes operaciones con base en metas definidas de
operacion.
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Flexibles.

En estos se hacen calculos a distintos niveles de operacion, lo que permite
conocer {os resultados en diversas situaciones, sin necesidad de hacer calculos

sobre ia marcha.

Por programas.

Se calculan con base en programas de cada una de las areas de la empresa,
para que la distribucion de los recursos se dirija a las actividades que reditden

mayores beneficios.

Por su utilizacion:

Presupuestos de operacion.

Que abarcan presupuestos de ventas,

compras, produccion, mano de obra,

gastos diversos, etc.

Presupuestos de capital.

Que comprenden los presupuestos de inversiones capitalizables que realiza la
empresa, y de activos fijos tales como maquinaria y equipo. edificios y
construcciones, mobiliario, etc.

Presupuesto financiero.
En el se contemplan; balance, estado de resultados, flujo de caja. etc.

a)

b)

c)

d)

e)

)

2.2.4. Objetivos de los presupuestos

Prevision. Tener anticipadamente todo lo necesaric para la elaboracion y
ejecucion del presupuesto.

Planeacion. Planificacion unificada y sistematizada de las posibles acciones,
en concordancia con objetivos.
Organizacion. Adecuada, precisa y funcional estructura de la entidad.

Direcciéon. A seguir, toma de decisiones y vision de conjunto, asi como auxilio
correcto y con buenas bases para conducir y guiar a los subordinados.

Coordinacion o Integracion. Compaginacion estrecha y coordinada de todas y
cada una de las secciones para que cumplan con los objetivos de la entidad.

Control. Comparacion a tiempo entre lo presupuestado y los resultados
habituales, dando lugar a diferencias analizables y estudiables para hacer

superaciones y correcciones
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2.2.5. Requisitos para un buen presupuesto.

“ Conocimiento de la empresa.

* Exposicion del Plan o Politica.

* Coordinacion para la ejecucion del Plan o Politica.

* Fijacion del periqdo presupuestal.

* Direccion y vigilkanda.

L 4

2 2 6} Caracterlslicas del presupuesto.
Es un documento formal ordenado sistematicamente.
Es un ‘p_lan ‘expresado en términos cuantitativos.
Es gehérél. porque se establece para toda la empresa.

Es especifico, porque puede referirse a cada una de las areas en que esta
dividida la organizacion.

Es disefiado para un periodo determinado

* De Formulacién. Adaptacion a la empresa y planeacion, coordinacion y control
de funciones.

* De Presentacion. De acuerdo con las normas contables y econdmicos.

* De Aplicacion. Elasticidad y criterio.

[

*

*

2.2.7. importancia de los presupuestos:

Convierte los aspectos de ejecucién de los planes en unidades de medidas

comparables.

Mide el desempefio de las unidades organizativas y provee unas metas

comparables en cada uno de los departamentos y secciones en forma conjunta.

Sirve como estandar o patron de ejecucion en obras monetarias.

Coordina las actividades de los departamentos y secciones en forma conjunta.
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¢ Es un medio de control que permite controlar las operaciones.
o Determina el limite y alcance de las erogaciones.

e Establece una base para la accion correcta, ya que las desviaciones son
facilmente identificadas.

e Estipula por centros de responsabilidad, quienes son los responsables de su
aplicacion.

* Genera una comprension mas clara de las metas organizativas.
o Presenta por anticipado los gastos en que incurriran las actividades.

¢ Reduce al minimo los costos evitando compras innecesarias, despilfarros en
materias, tiempo, etc.

2.2.8. Presupuesto flexible.

En resultante de la consideracion anticipada de las variaciones que pudieran
existir en ingresos y ventas, esta posible afectacidn conduce a la predeteminaciéon
de los cambios factibles en volimenes de produccidén y por consiguiente en los
gastos. Este presupuesto consiste tan solo en obtener porcentajes sobre las cifras
base, es mas copioso que el presupuesto fijo.

2.2.9. Presupuesto publico y presupuesto privado.

Los Presupuestos Publicos se elaboran con base en la idea de control de gastos,
se hace primero una estimacion de los gastos que se han de originar debido a
necesidades publicas y después se planea la forma de cubrirlas, estudiando la
aplicacion de ingresos que se recaben-de los impuestos, obtencion de empréstitos
y la emisién de papel moneda que ocasionaria inflacién.

Los Presupuestos en las empresas privadas primero se deben estimar los
ingresos para sobre ello predeterminar su distribucién o aplicacién, lo que
ocasiona que la integracion de su control presupuestal sea mas complejo vy dificil

de solucionar.

La diferencia entre ambos existe en la presentacion del control presupuestal
gubernamental y privado y la distinta finalidad que ambas entidades persiguen
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2.2.10. Relacidon de objetivos del presupuesto y el proceso
administrativo.

Los objetivos que persigue el presupuesto comprenden todas las etapas del
proceso administrativo, como se describe en el siguiente cuadro:

Fases del proceso administrativo Objetivos del presupuesto

Planeacion
LQué se va a|Funcibn que consiste en la|Establecer los objetivos a
hacer? determinacion del curso concreto | alcanzar en el periodo
de accion a seguir, fijlando los | presupuestal. definiendo las
principios que lo habran de presidir | necesidades presumibles y los
y orientar, la secuencia de |posibles riesgos a correr.

operaciones necesarias para

alcanzarlo, y la fijaciéon de tiempos.

Organizacion

LCOmo se va a]Funcion que consiste en la Agrupar actividades por
hacer? estructuracion  técnica de las|funciones, responsabilizando al
relaciones, que deben darse entre | personal a cargo de elias, es
las jerarquias, funciones y | decir que exista una adecuada
obligaciones individuales | precisa y funcional estructura de

necesarias en una entidad para su | la entidad.
mayor eficiencia
Integracién Desarrollar Y mantener las
Funcién que consiste en dotar a la | diversas actividades de cada
entidad de los recursos humanos y | departamento equilibradamente,
materiales, necesarios para su{considerando sus relaciones

eficaz funcionamiento. reciprocas.
Evitar el conflicto entre las areas

que forman la organizacién y
destacar que las mismas estan

intimamente ligadas entre si.
LCOmo  se esta | Direccidn

haciendo? Funcién ejecutiva para impulsar,| Guiar los actos, objetivos y
coordinar, guiar y vigilar las]logros de los subordinados
acciones de cada miembro y grupo

2Cbébmo se hizo? Control Vigilar que las operaciones sigan
Funcién que consiste en el|el curso previsto, mediante la
establecimiento de sistemas que | comparaciéon oportuna del
nos permitan medir los resultados | presupuesto, contra los
actuales y pasados, con los|resultados reales los cuales
esperados. Permite corregir, | daran lugar a desviaciones o
mejorar y formular nuevos planes. |diferencias que deberan ser
analizadas y estudiadas, con
objeto de implementar las
medidas preventivas o
correctivas para retomar el
rumbo fijado.

Cuadro comparativo:*

* Disefado por el sustentante
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2.3.Integracion del control presupuestal

2.3.1. Responsabilidad, preparacion, manejo y administracion del control
presupuestal

La responsabilidad de la elaboracion del control presupuestal se delega en una
persona que habra de fungir como director del presupuesto el cual debera poseer
amplios conocimientos y experiencias sobre la empresa a demas de contar con el

personal de la empresa.
Las funciones que desempefia son:
a) Analizar y estudiar las variaciones o desviaciones el investigar sus causas.

b) Formular el presupuesto general, asi como preparar estados proforma y
presupuestados.

c) Coordinar y supervisar los presupuestos parciales.

d) Aprobar el disefio de las formas que se utilizaran.

e) Elaborar manuales o instructivos claros, precisos y suficientemente amplios.

f) Pulsar continuamente lo presupuestado con lo realizado, hacer las correcciones
pertinentes y a tiempo.

g) Informar oportunamente a sus superiores y al comité de presupuestos.

h) Centrar sobre é! las aclaraciones o soluciones importantes presupuestales

2.3.2. Presupuesto de ingresos

El cdmputo anticipado de los ingresos, el primer paso en la implantacion de todo
programa presupuestal, en los organismos privados ya que este renglon es el que
proporciona los medios para llevar a cabo las operaciones de la negociacion. El
presupuesto de ingresos esta formado por los siguientes presupuestos de ventas

y de otros ingresos.
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2.3.3. Presupuestos de egresos € inversiones
Esta integrado por:
* Presupuesto de inventario, produccion, costo de produccion y compras
* Presupuesto de costo de distribucidon y administracion
* Gasto de venta y gastos de administracion
- Presupue;tos de impuestos sobre la renta

* Presupuestos de aplicacion de utilidades

* Presupuesto de otros egresos

* Presupuesto de inversiones a mas de un afo

2.3.4. Presupuesto del costo de produccidon de lo vendido

Con base en los volimenes establecidos de los inventarios iniciales y finales de
productos terminados, al efectuar el presupuesto de produccién en unidades y
una vez conocido el costo de los inventarios iniciales, se procedera a valorizar los
inventarios finales, de acuerdo con los valores que sirvieron de base para obtener
el costo de produccion presupuestado

2.3.5. Presupuesto financiero y fiscal

Comprende el presupuesto (origen y aplicaciones de recursos) y toda la serie de
operaciones de tipo financiero en que no interviene la caja, como pueden ser un
trueque, un intercambio, etc.

El presupuesto financiero, de acuerdo con su naturaleza, tiene mas alcance que
el presupuesto de caja, ya que este esta integrado a aquél quien tiene por objeto
pronosticar y controlar todos los elementos que forman la posicién financiera
como son el capital de trabajo. el efecto de produccion, las estimaciones sobre la
caja, los bancos, asi como en la toma de decisiones, todo ello referido siempre a
la estructura financiera, o cuestiones accesorias como lo son el fondo de
operacion o capital invertido en bienes como la plata, maquinaria y equipo. El
presupuesto financiero es generalmente el presupuesto que se hace al final,
porque recibe constantes ajustes, que incluso son los ultimos.
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2.3.6. Resultados de presupuestos

La formacidn de los presupuestos relativos a las cuentas de resultados,
constituyen la base de realizacion del Estado de Resultados Presupuestado,
mediante el ensamble de las diversas estimaciones estudiadas, ya que es un
estado resumen de una serie de presupuestos parciales, perfectamente afinados

2.3.7. Principios de la Presupuestacion

= Principios de Prevision
Son tres:

1) Predictibilidad.

2) Determinacion cuantitativa.
3) Objetivo.

e Principios de Planeacion

Se destacan:

1) Prevision.

2) Costeabilidad.

3) Flexibilidad.

4) Unidad.

5) Confianza.

6) Participacion.

7) Oportunidad.

8) Contabilidad por areas de responsabilidad.

= Principios de organizacion son:

1) Orden.
2) Comunicacion.

* Principios de direccion se destacan:

1) Autoridad.
2) Coordinacion.

= Principios de control son:

1) Reconocimiento.

2) Excepcion.

3) Normas.

4) Conciencia de Costos.
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2.3.8. Motivos det fracaso de la Presupuestacion

“La gerencia debe organizar sus recursos financieros, si quiere desarrollar sus
actividades, establecer bases de operacion solidas y contar con los elementos de
apoyo que le permitan medir el grado de esfuerzo que cada unidad tiene para el
logro de las metas fijadas por la alta direcciéon y a la vez precisar los recursos que
deben asignarse a las distintas dependencias que directa o indirectamente

ayudan al plan de operaciones”.
La actividad de presupuestar puede fracasar por diversas razones:

Cuando sélo se estudian las cifras convencionales y los cuadros
demostrativos del momento sin tener en cuenta los antecedentes y las

causas de los resultados.

Cuando no esta definida claramente la responsabilidad administrativa de
cada area de la organizacion y sus responsables no comprenden su papel

en el logro de las metas.

Cuando no existe adecuada coordinacion entre diversos niveles jerarquicos
de la organizacion.

Cuando no hay buen nivel de comunicacion y por lo tanto, se presentan
resquemores que perturban e impiden el aporte de los colaboradores para
el logro de las metas presupuestadas.

Cuando no existe un sistema contable que genere confianza y credibilidad.

Cuando se tiene la "ilusion del control” es decir, que los directivos se
confian de las formulaciones hechas en el presupuesto y se olvidan de
actuar en pro de los resultados.

Cuando no se tienen controles efectivos respecto de la presupuestacion.

= Cuando no se siguen las politicas de ia organizacion.

2.3.9. Posicion financiera presupuestal

Si se parte de la posicion financiera al inicio del periodo presupuestal y si se
afectan sus valores con las estimaciones obtenidas en los presupuestos relativos
a dicho periodo se estarad en condiciones de obtener el de la posicién financiera
presupuestada a la terminacion del ejercicio.

* Paniagua Bravo, Victor Manue!. “Sistema de control presupuestario”, 4* ed., IMPC, México, 1994.
p54
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2.3.10. Origen y aplicacion de recursos presupuestales

Una vez formuiada la posicion financiera presupuestada, se esta en condiciones
de preparar el origen y aplicaciébn de recursos presupuestados, mediante la
comparacién de las posiciones financieras, al principio y al final del ejercicio, por

medio de ias variaciones.

2.3.11. Determinacién y estudio de las variaciones o desviaciones.
El control presupuestal se efectia comparando los resultados reales contra los
presupuestos. Es responsabilidad de la Administracién dictar las medidas
necesarias para corregir las causas que motivan las variaciones o desviaciones

desfavorables, asi como estudiar las causas que dieron lugar a las favorables. La
comparacion sefialada se efectila generalmente en varios grupos, a saber:

* Ventas.
Volumen de ventas, precio de ventas.

* Produccion.
En volumen de materiales, de sueldos y salarios, de gastos indirectos de
fabricacidn, gastos de venta y administracion, variacion financiera.

2.3.12. instructivo y parametros para la implantacion del presupuesto.
Se cuenta con una simbologia que se utiliza en todo el desarrollo.
Igualmente se listan las secciones presupuestales, con la letra que les
corresponden, para facilitar la identificacion posterior, por tltimo la pagina donde
esta cada una de dichas secciones, para su agil localizacion.

En este instructivo se encuentran las secciones presupuestales, con sus
funciones normales, sus conexiones entre si, desde el director del presupuesto
hasta la posicion financiera presupuestada, que es la parte final.

2.3.13. Principales ventajas y limitaciones de la técnica presupuestal.

* Ventajas.

a) De prevision. Es lo que se necesita antes de comenzar a pronosticar, tanto en
la elaboracion del presupuesto como en su ejecucion.
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b) De planeacion. Objetivos a realizar, conocimientos de mercados y productos,
métodos de fabricacidon y de todas las operaciones de una entidad, con
proyecciéon hacia una buena direccion y eficacia.

c) De organizacion. Crea la necesidad de definir responsabilidades y limites de
autoridad de las personas que intervienen en l|a técnica presupuestal a

implantarse, desarrollarse.

d) De coordinacién e integracidn. Se establecen secuencias de las operaciones
para relacionar todas y cada una de las actividades que forman en conjunto la

entidad.

e) De direccion. Manejo de lo integrado, de tal manera que las desviaciones o
variaciones que seguramente surjan sean estudiadas valuadas y evaluadas para

tomar decisiones con buenas bases.

f) De control. En un medio para sopesar, pulsar, seguir y comprobar los
resultados, es decir es un instrumento regulador de vigilancia y supervision.

g) De personal. Conduce la fuerza de trabajo en forma mas productiva.
h) De medicidn. Se comprueba lo presupuestal con las metas alcanzadas.

i) De evaluacion. Se hace de lo efectuado contra lo presupuestado.

Limitaciones.

Esta basado en estimaciones y muchas veces en prondsticos, en que como toda
actividad humana, es susceptible de errores, sobre todo en el primer ejercicio de
su implantacidn, y a imprevisibles como disposiciones fiscales, tendencia del
mercado, actuacion de la competencia, pérdida en el poder adquisitivo de la
moneda, etc. En su costo, cuando es calculado en relacién a las posibilidades de
la empresa y a los beneficios que aporta. No ir mas alld de su campo de accion.

2.3.14. Interrelacion y secuencia de los presupuestos

En la elaboraciéon e integracion de los presupuestos de una institucion existe una
relacion estrecha ya que todos estan integramente relacionados entre si formando
parte de un todo, el presupuesto maestro, estos nos demuestra que cada uno de
ellos debe de contar con una secuencia segun sean las unidades que conforme a
cada area, direccién o departamento interrelacionados con cada unos de objetivos
a cumplir dentro de las metas de la planeacion institucional.
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Durante el ejercicio y control del presupuesto también existe una relacién directa
ya que de esto depende el beneficio de tas acciones acertadas o fallidas sobre

otras unidades que lo conforman.
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Capitulo 3 Presupuestos

A continuacién revisaremos la descripcion de tres presupuestos que desde mi
punto de vista es importante su estudio para el desarrolio de la funcion
presupuestal y por consiguiente su automatizacion (presupuesto por areas y
niveles de responsabilidad, presupuesto base — cero y el presupuesto por

programas).

3.1. Presupuesto por areas y niveles de responsabilidad

3.1.1. Concepto

“Es una técnica basicamente de planeacion, direccion y control sin faltar la
previsiéon, coordinacion y organizacion de predeterminacion de cifras financieras,
de condiciones de operacion y de resultados, encaminados a cuantificar la
responsabilidad de los encargados de las areas y niveles en se divide una

entidad."®

3.1.2. Objetivos como herramientas de control interno

El presupuesto por areas y niveles de responsabilidad es un plan a través del cual
se puede ejercer el control interno.

El presupuesto se implanta para controlar:
a) A los individuos responsables de area y segun su nivel.

b) Los costos, operaciones, eficiencia que generan y desempefian los
individuos responsables; ya que su actividad los determina.

c) Los objetivos institucionales asi no seran manipulados por alcanzar los
personales (el control debe procurar que se logren los dos tipos, como
parte de su accion motivadora).

La coordinacién e interaccién de las actividades de las responsables de los
niveles por areas.

d

~

e) Los problemas que pueden surgir en las funciones, previniéndolos y
minimizando sus efectos.

f) Que el capital de trabajo es el adecuado.

g) Que el rendimiento sea el mejor.

® Cardenas, Raul. "Presupuestos” 1a. Edicion. McGraw-Hill. 2001. p16
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h) Que la productividad sea la Optima.

i) Que haya informacion veraz, suficiente y a tiempo para la toma de
decisiones.

j) Y salvaguardar las inversiones.

Ayudandose con :previsién, planeacién, programacion, coordinacién, direccion,
supervision, comparacién, correccion de las actividades de cada area en la que
trabaja de control en general.

3.1.3. Requisitos

A) Organizacionales.
a) Divisién Funcional.

La division funcional debera seccionar en tantas partes el presupuesto como
responsables en funcidn haya con autoridad precisa e individual de los
interesados en el control y cumplimiento del presupuesto de tal forma que cada
area y nivel de responsabilidad sean controlados por un presupuesto especifico

Este presupuesto es claramente normado por los principios de administraciéon
“division del trabajo” y "unidad de mando” ya que las areas y niveles en que se
han segmentado y responsabilidad necesarios para lograr los objetivos y nivel,
para predeterminar la unidad de responsabilidad de cada encargado.

b) Autoridad.

A los encargados de las actividades se les debe delegar autoridad suficiente para
actuar ademas de la que se tendran que ganar ellos mismos contrayendo igual
grado de responsabilidad y confianza.

La autoridad debe delegarse hasta la toma de decisiones en las funciones que se
desempefian para no abrumar a la alta gerencia.

c) Responsabilidad

A cada encargado de area funcional departamental o de trabajo, se la hara
responsable de l|la toma de decisidon, esta responsabilidad debe estar
perfectamente definida y se deben estudiar los ingresos y costos por los cuales
debe responder alguien y sobre los que la actuacion del encargado no influya.
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B) Operacionales.

a) Divisiédn funcional.

La divisidn funcional debera seccionar en tantas partes el presupuesto como
responsables, en funcion haya con autoridad precisa e individual de los
interesados en el control y cumplimiento del presupuesto de tal forma que cada
area y nivel de responsabilidad sean controtados por un presupuesto especifico.

Este presupuesto es claramente normado por los principios de administracion
“division del trabajo” y "unidad de mando” ya que las areas y niveles en que se
han segmentado y responsabilidad necesarios para lograr los objetivos y nivel,
para predeterminar la unidad de responsabilidad de cada encargado.

b) Autoridad.

A los encargados de las actividades se les debe delegar autoridad suficiente para
actuar ademas de la que se tendran que ganar ellos mismos contrayendo igual

grado de responsabilidad y confianza.

LLa autoridad debe delegarse hasta la toma de decisiones en las funciones que se
desemperiian para no abrumar a la alta gerencia.

c) Responsabilidad

A cada encargado de area funcional departamental o de trabajo, se la hara
responsable de la toma de decisién, esta responsabilidad debe estar
perfectamente definida y se deben estudiar los ingresos y costos por los cuales
debe responder alguien y sobre los que la actuacion del encargado no influya.

3.1.4. Mecanica de elaboracion.
A) integracion.
e Se hara un organigrama donde se codifiquen las aras y niveles de

responsabilidad que han de presupuestarse, (pueden hacerse por niveles o
por areas, para guiar la formulacion de los informes responsabilidad que se

requieran).

e Se disenaran los documentos necesarios.
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Catalogo de subcuentas para areas y niveles de responsabilidad

a)

b) Formatos de informes de responsabilidad a presupuestar ya sea de ingreso o
de costo.

c) Formatos por areas y niveles de responsabilidad.

d) Guia o manual de elaboracion de los presupuestos por areas y niveles de
responsables.

Con ayuda del manual se debe formular un presupuesto por cada
responsable de area funcional.

o Después de su revision, correccion y aprobacién. volveran a cada area
para iniciar el contro! presupuestal, al principio del periodo presupuestado.

B) Ejecucion

Ya iniciado el periodo presupuestal, los lineamientos que se pueden seguir son:
a) Usar un registro auxiliar de gastos para areas y por nivel.

b) Predeterminar mensual o anualmente en el caso de los sumarios, los informes
responsabilidad presupuesto el importe de los ingresos © costos, para una vez
realizados, obtener las variaciones o desviaciones segin sea el caso, sujetos a

estudio y solucidn por el encargado.

c) Al finalizar el periodo presupuestal se elaboraran los informes por el costo de
produccion y costo de produccion de lo vendido, el de resultado y si es posible la
posicion financiera por areas y niveles de responsabilidad reales para
compararios con los presupuestos.

d) Finalmente hacerse una conciliaciébn entre los resultados tradicionales y los
hechos por areas y niveles de responsabilidad para medir, el margen de
contribucidn de los individuos participantes, responsables.

C) Informes de actuacion

Los informes, ingresos responsabilidad a costo responsabilidad, presupuesto,
deberan pronosticar datos:

a) Exclusivos del area a cargo y necesarios

b) Sencillos de entender
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c) Elaborados periddica y oportunamente

d) Que contribuyan a la elaboracion de estadisticas
e) Comparables con los histdricos

f) En términos comparables con los histéoricos

g) Que ayuden a hacer graficas que reflejen el comportamiento y actuaciéon del
area nivel y su responsable para comparar con otras areas.

D) Resultados.

Ya que los presupuestos por areas niveles de responsabilidad se encuadran en la
contaduria y en al administracion deben seguir lineamientos como el del principio
conservador, para cuidar que se efectuen los presupuestos y por ello sus
resultados en condiciones de ser alcanzables evitando que al hacer
comparaciones entre lo realizado y lo presupuestado aparezcan variaciones o
desviaciones que podrian llevar a conclusiones irreales que desanimarian incluso

a los participantes.
3.2.Presupuesto “base cero”

3.2.1. Concepto
Es el que no considera experiencias anteriores para planear eventos futuros:

“Es una metodologia de planeacion y presupuesto que trata de reevaluar cada
ario todos los programas y los gastos de una entidad organizacional, se emplea el
termino de planeacidn porque se fijan objetivos y metas asi como se toman
decisiones relativas a las politicas basicas de la organizacion, por otra parte se
analizan en detalle las distintas actividades de la implantacion de programas para
que emitan la obtencién de resultados deseados™”

Es una metodologia de planeacion y presupuesto que trata de reevaluar cada afio
todos los programas y gastos de una entidad organizacional.

3.2.2. Objetivo como herramienta de control interno.

* Mejorar la asignacién de recursos

’ Cardenas, Radl. “Presupuestos” 1a. Edicién. McGraw-Hill. 2001 p38
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* Mejorar la adaptacion de decisiones
* Facilitar la planificacion

* Reducir costos o personal.
3.2.3. Mecanica de elaboracion.

* La definicion de las unidades de decision.

* El establecimiento de unos objetivos para cada unidad y la estructuraciéon de
modos y niveles de actividad alternativos para realizarlos.

* La descripcion de las actividades de cada unidad en uno o varios conjuntos de
paquetes de decisiones para el modelo alternativo elegido.

* La ordenacién de todos los paquetes de decision de un depértamemo
determinado (o a veces de toda la organizacion).

* La realizacion de una auditoria de resultados posterior a la aplicacién, a fin de
comprobar si se cumplen los objetivos establecidos.

3.2.4. Ejecucion en la toma de decisiones.

- Es un meétodo para asegurar que todos los gastos sean revisados en un proceso
presupuestal, los gastos deben analizarse desde el punto de vista de costo -
beneficio y que solo los gastos indispensables seran los apropiados.

- Tomar una decision acerca de la cantidad de esfuerzo bajo el cual el fin deseado
no puede obtenerse. Por ejemplo si se decide conservar el area de investigacion
como esta actualmente en la estructura organizacional, es probable se decida
reducirla a una persona profesionista, entonces hay que calcular el costo que esto

representa.
- Clasificar la decisidon de paquete de acuerdo con su prioridad y estilo se puede

hacer basandose en él costd - beneficio o haciendo una evaluacién subjetiva.
3.2.5. Resultados

Ei director actualiza o elimina la decision en paquete comparandolos con otros
similares

40
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3.2.6. Ventajas y limitaciones.
Ventajas

a) La capacidad de controlar los gastos de estructura
b) Perfeccionamiento de planes y objetivos

c) Optimizacion de beneficios

d) Desarrollo de comités gerenciales (se acreciente un ambiente de unidad y
coordinacion para el bien de toda la entidad).

Limitaciones

a) Problemas y recelos administrativos. (Con frecuencia los administradores
sienten aprension ante cualquier proceso que los obligue a tomar decisiones
que requiera de una revisidon detallada de sus funciones).

b) Problemas en la formulacion de paquetes de decision (establecer el nivel
minimo de esfuerzo, minimizar los costos y conservar al personal a nivel
presente, dificil identificar claramente los medios de trabajo en muchas

actividades).

c) Problemas del proceso de Jerarquizacion.

~

3.3. Presupuesto por "programas y actividades"

3.3.1. Antecedentes.

Los conceptos de Presupuestos por Programas no se iniciaron en la Secretaria de
Defensa como se ha sugerido. "Mas bien tienen dos raices basicas, una de ellas
en el gobierno federal, en el que los conceptos de presupuestos por programas
fueron introducidos como parte de los sistemas de control en tiempos de guerra
por el War Production Board (Consejo de Producciéon Bélica); la otra raiz aun mas
profunda y antigua, se halla en la industria privada. Existen pruebas que
demuestran que las grandes empresas como Dupont y Ger.eral Motors aplicaban
estos procedimientos desde principios de la década de 1920."

No fue sino hasta el afio de 1961, cuando el departamento de la Defensa (con
Robert MacNamara), elaboré un sistema de planeacion por programas y

® Walter Steiss pag.202 y 203
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presupuestos, estableciendo las categorias de programas necesarios para el

logro de los objetivos basicos.

En Agosto de 1965 el presidente Johnson de los Estados Unidos, proclamo que
con el advenimiento del afo fiscal de 1968, todos los departamentos de la
federacién adoptarian los procedimientos presupuéstales que se habian aplicado
con éxito durante algunos anos en la Secretaria de ia Defensa.

la aplicacién del presupuesto por programas inicialmente estaba
orientado solo a algunas dependencias oficiales, empresas descentralizadas e
instituciones de docencia. Mas con el transcurso del tiempo y mediante el
conocimiento y difusidon de los buenos resultados obtenidos con la aplicacion de
los presupuestos ya mencionados, su utilizacidn se ha incrementado de manera

general,

En Meéxico,

Esta técnica presupuestal empleada principalmente por el sector publico, expresa
el gasto en relacién con los objetivos que se persiguen, determinando el costo de
las actividades concretas que cada dependencia debe realizar para llevar a cabo

los programas a su cargo.

3.3.2. Conceptos.
“Es el que se calcula y desglosa en sub-actividades de tal manera que cada una

constituya un programa o paquete completo. Auxilia a la administracion puablica
pues obliga a planear con mayor grado de analisis la inversion y el gasto publico

Es un sistema en que se presta particular atencién a las cosas que un gobierno
realiza, mas bien que a las cosas que se adquieren.

Es un conjunto de técnicas y procedimientos sistematicamente ordenados en
forma de proyectos, muestra las tareas a efectuar serfialando objetivos especificos
y sus costos de ejecucidon ademas de realizar el gasto publico mejorando la
seleccidon de las actividades gubernamentales.

Es un plan amplio, expuesto en terminas financieros, gracias al cual entra en vigor
un programa de operaciones determinadas en un periodo de tiempo. Contiene

cédmputos estimados de:

a) Los servicios, las operaciones y los proyectos abarcados en el programa, las
tareas, los responsables y las unidades presupuéstales;

b) Los requisitos provenientes de los desemboisos, y

c) Los recursos utilizables en su apoyo.”

® Torres Pradas, Lourdes, “La fiscalizacion de los programas presupuestarios de las
administraciones publicas”, Revista: Presupuesto y Gasto Publico México, 1994.
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Es decir el presupuesto por programas es el conjunto de técnicas y
procedimientos que sistematicamente ordenados en forma de programas y
proyectos, muestran tareas a efectuar, sefialando objetivos especificos y sus
costos de ejecucion asi como identificar responsables, ademas de racionalizar el
gasto publico o privado, mejorando la seleccion de las actividades.

E! presupuesto por programas es el instrumento que cumple con el propdsito de
combinar y plantear los recursos disponibles en el futuro inmediato, con las metas
a corto plazo, creadas para la ejecucion de los objetivos de largo y mediano piazo.

3.3.3. Objetivo como herramienta del control interno.
De prevision, organizacion, coordinacion, direccién y control.

Ademas de estos objetivos existen los peculiares o propios de él, como es el tener
en los campos del proceso administrativo todo lo estructurado jerarquicamente
por funciones programas de operacion, de inversion. Mayor control interno, se
evalla y conoce la eficiencia en cada una de las partes.

Conoce las actividades y ordena jerarquicamente por su importancia.

3.3.4. Estructura.

Un sistema de presupuesto por programas, esta formado por un conjunto de
jerarquias, en funcidn de las cuales, se canalizan los recursos para realizar lo

programado.

El conjunto de jerarquias mencionado comprende:

Funcion: Conjunto de gastos presupuéstales, su finalidad inmediata o a corto
plazo, proporciona un servicio determinado.

Programa: Es una herramienta que va a cumplir una funcién, mediante la fijacion
de metas u objetivos y se necesita emplear recursos materiales, humanos y

financieros para que con anterioridad sean costeados.
Subprograma: Forma parte de un programa, segun su funcion y mediante metas
parciales. un programa

Sub sub programa: Es el empleo de los recursos para cumplir ta realizacién de
ciertos trabajos y de las metas de ios mismos.
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3.3.5. Importancia.

Los presupuestos por programas se orientan a reforzar el papel desempefiado por
la planeacidon estratégica en el proceso presupuestal. La meta primordial del
presupuesto por programas es asegurar una base mas logica para tomar

decisiones proporcionando:

1. - Datos acerca de los costos y beneficios de enfoques optativos para alcanzar
los objetivos propuestos.

2. -Valoracion de rendimientos (efectividad o desempefio) para facilitar una vision
continua de programas destinados a conquistar objetivos elegidos.

El presupuesto por programas se elabora para tener un enfoque racional y
sistematico a fin de identificar y evaluar los costos y consecuencias de los

objetivos estratégicos (planeacién).
3.3.6. Mecanica de elaboracion.
a) Fijacion de las cuotas del ingreso nacional
b) Elaboracion de programas de trabajo, procurando definir la responsabilidad de
las funciones respectivas.
c) Examen de la estructura administrativa.
d) Definicion de metas dentro de cada programa o actividad.

Organizacidon de un sistema de informes internos, de manera que puedan

e)
compararse los resultados que se obtengan en el programa establecido.

f) Elaboracién de registros contables.

3.3.7. Ejecucion.
Su ejecucién quedara a cargo de una dependencia ejecutora del mismo

3.3.8. Informes de actuacion.

Cada una de las unidades que tenga a su cargo un programa presupuestal a
ejercer tendran la funcion de emitir una serie de informes, a la instancia indicada
(Presupuestos), dando a conocer como ha sido el ejercicio de su propio
presupuesto, estos informes pueden ser programaticos segun sea especificado
por los propios acuerdos de la misma institucion.
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3.3.9. Resultados.

los presupuestos relativos a las unidades de resultado,

La formulacion de
mediante el ensamble de los diversos

constituyen la base de los resultados
esquemas presupuéstales.

Posicion financiera presupuestal.

Se parte de la posicidon financiera al inicio del periodo si se afectan sus valores
con las estimaciones obtenidas, se esta en condiciones de obtener la posicion
financiera presupuestal para asi poder autorizar las partidas a ejercer.

3.3.10. Ventajas y Limitaciones.

Ventajas
a) Todas las de un presupuesto tradicional

b) Existe una mejor planeacién del trabajo puesto que se hacen estimaciones
sobre la actividad de cada programa.
c) Se acumula informacion indispensable para hacer revisiones constantes.

d) A través de los indices de aprovechamiento se evalta la eficiencia en
operacién de cada una de las dependencias encargadas de la ejecucién de los

proyectos.

A través de los indices de rendimiento se facilitan las decisiones tendientes a

e)
disminuir los costos.
f) Es mas facil detectar las funciones que se duplican.

g) Por su estructura es mas comprensible para el publico en general.

Limitaciones
a) Todas las de! presupuesto tradicional
b) Puede presentarse confusiones por parte del programador del presupuesto.

c) Ocasiona que es pueda pensar que todas las actividades estatales son
medibles.
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3.3.11. Cuadro

Presupuesto por programas

comparativo
presupuesto por areas de responsabilidad.

presupuesto por

Presupuesto por areas

CONCEPTO:

Conjunto de técnicas y procedimientos
sistematicamente ordenados en forma de
fechas,

programas  (presupuesto con
actividades especificas e importes) y
proyectos que muestran las tareas a

efectuar sefalando objetivos especificos y
sus coslos de ejecucion ademas de
racionalizar et gasto publico, mejorando la
seleccidon de actividades gubernamentales.

CONCEPTO:

€s una técnica que se basa en las etapas del
proceso administrativo, predeterminando
cifras  financieras, en condiciones de
operacion y de resultados encaminados a
cuantificar ta responsabilidad de los
encargados de las areas y niveles en gque se
divide la entidad.

Es una medida de eficiencia, autocontrol, una
guia de accién para realizar las funciones. Se
expresan costos pronosticados por cada uno
de los empleados, olorgando meéritos, es una
herramienta de motivacion, haciendo
principales a todos en su formulacion.

OBJETIVOS:

« Estructura una jerarqula de funciones,
programas de operacién y de inversion.

e Mayor control interno.

e« Evaluaciéon de cada parte.

e Objetivos precisos de gran profundidad
y analisis en funcion a la eficiencia.

- Mayor atencién a lo realizado que a lo
gastado.

CARACTER[STICAS
Motiva, cada quien fija sus objetivos
incrementando |la productividad, significa
el reto de lograr de cada area un circulo
de calidad.

- Ejerce un control positivo basandose en
la comunicacién

- ldentifica ingresos y erogaciones por cada
responsable

- Los presupuestos se elaboran con ayuda
de quienes los ejecutan

. Hacen jueces de sus propias decisiones a
quienes los toman

L] Retroinforma y da informacion acerca de
la actuacién de los encargados de cada
area

- Evita que los objetivos funcionales sean
manipulados para lograr los objetivos
personales

. Consolida la estructura organizacional

CLASIFICACION DE LOS PROGRAMAS:

« Basicos: su principal objetivo es la
atencién directa de las necesidades de
la comunidad.

e Apoyo directo: sirven de base para
concretar los programas basicos

* Apoyo interno general: conjunto de
actividades que desempefia una
secretaria.

* Apoyo indirecto: otorgan respaldo a los
programas basicos.

ELABORACION
Se elabora un organigrama codificando
areas y niveles a presupuestar para guiar
la formulacién de informes de
responsabilidad.

e Se disenan los documentos necesarios:
catalogo de cuentas que contendra las
subcuentas correspondientes a cada
area, formatos de informes de
responsabilidad, formatos para cada area,
manual de elaboracién.

programas
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IMPLANTACION:

s u Na

Determinacion de cuotas
Establecimiento de un programa de
trabajo.

Senalamiento de 1a estructura
administrativa.

Determinacion de metas.
Presentacion de informes.
Establecimiento de los requisitos
contables.

EJECUCION:

Se elabora un registro auxiliar de gastos por
area.

Predeterminar mensual y anualmente los
presupuestos.

Al finalizar el periodo presupuestal se
elaboraran informes de resultados y estados
financieros.

Finalmente ser a una cor 1 entre
los resultados tradicionales y por areas de

responsabilidad.

PROCEDIMIENTOS:

-

eNOUALN

Contar con el apoyo de la alta
direccion,

Colaboraciéon en grupos de trabajo.
Imparticion de seminarios
Manuales

Amplia difusiéon

Paquete de incentivos

Asesoria técnica constante.
Coordinacién de todo el proceso
presupuestario

Fuente cuadro comparativo.’®

* pisefiado por el sustentante con base a bibliografia consultada.
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| por programas automatizado en una

Capitulo 4 El sist presupt
Intranet.

En este capitulo se encuentra lo referente a la automatizacidon, desde el
entendimiento mismo de formas basicas en informatica administrativa y las
nuevas formas del trabajo en equipo con base a programas automatizados desde
redes internas en una organizacion y todos sus beneficios.

4.1.Propuesta de modernizacion para el trabajo.

A continuacion se presenta una propuesta para la implantacion de un presupuesto
por programas automatizado, que puede ser implementado y desarrollado por
servicios de outsourcing. en el caso de la que empresa deseé reducir sus costos y
asignarle esta actividad a personas externas pero experimentadas en los

sistemas tecnologicos informaticos.

Esto es viable si la empresa no cuenta con algun departamento con las
capacidades necesarias para el desarrollo de este proyecto asi también poder
evaluar muchos otros de sus procesos y de ser necesario ahorrar costos llevando

estos procesos a un outsourcing.
4.1.1. Nuevas formas de organizar el trabajo en la empresa moderna

“Esta comprobado que la rapidez con que el mundo de los negocios evoluciona
en la actualidad, pone a los empresarios en la primera linea de batalla para
aplicar soluciones estratégicas a cada area de la empresa, ya no solamente
importa si se cuenta con suficientes recursos financieros o una aita capacidad de
crecimiento. Esto hace que las organizaciones se encuentren en constante
busqueda y aplicacion de nuevas tecnologias y disciplinas, asi como el
mejoramiento de las ya existentes, con la finalidad de adaptarse cada vez mas y
de una mejor manera al medio ambiente cambiante altamente influenciado por los
avances tecnolégicos y los requerimientos de los consumidores,”!!

Una utilizacion eficiente de la tecnologia, conlleva a un incremento considerable
de la productividad y competitividad de la empresa, logrando los objetivos
estratégicos que se proponga, y asi poder ser participes de un mercado global
altamente exigente y competitivo. Una de las posibles estrategias de gestion de
recursos humanos, pasan a ser las nuevas formas de organizar el trabajo, que se
ponen en marcha con el fin de obtener buenos resultados de la interacciéon laboral
de los individuos con los intereses organizacionales.

'! Applegate, Lynda; F. Warren McFarlan y James McKenney. “Gerencia de sistemas carporativa
de informacion: texto y casos” McGraw-Hill, 1999. p112

Et o £

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




gg FESE-¢ HXAW. Automatizacion de un presupuesto por programas ...
4

Entre las mas modernas formas de organizar el trabajo se encuentran: el tele
trabajo, el outsourcing y el trabajo en equipo a través de redes.

4.2. Automati ion del si interno y las tecnologias de informacion.

4.2.1. Bondades en el uso automatizado de programas en excel

Por consiguiente otra forma de implementar un sistema automatizado es con base
a los programas informaticos comerciales, que son aquellos que estan incluidos
con la simple compra de alguna computadora.

Estos recursos de informatica administrativa trabajan en sistemas diseriados en
Windows 95/98/2000/Me/NT y XP, y trabajan con sus recursos mas difundidos y
avanzados.

Las operaciones que nos van a permitir la automatizacién de los presupuestos en
programas de informatica administrativa son entre otros:

Edicion simultanea de varios presupuestos o bases de datos de costos y precios.

Uso de arrastrar y soltar, copiar y pegar para traspasar informacion entre
ventanas, entre presupuestos o con otros programas, como hojas de calculo,
editores de textos y sistemas compatibles existentes.

Deshacer y rehacer ilimitados cambios y actualizaciones, multisesion y
multiusuario.

Configuracién de ventanas, colores, fuentes, etc.
Utilidades para copiar, pegar, renombrar, mover, eliminar, comprimir,
descomprimir y enviar un presupuesto por correo electrénico.

Menus contextuales y barras de herramientas moviles con las opciones mas
utilizadas.

Tecnologias de informacion.

Las tecnologias de informacion comprenden todas las tecnologias basadas en
computadora y comunicaciones por computadora, usadas para adquirir,
almacenar, manipular y transmitir informacion a la gente y unidades de negocios
tanto internas como externas. Las tecnologias de informacion permiten a la
empresa mejorar su manejo e integracion de las necesidades de procesamiento
de informacion en todas las areas funcionales de ésta. Uno de los mayores costos
en los que recurre una empresa, s en el tiempo que los administradores y
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empleados gastan en reuniones y juntas, tomando decisiones, resolviendo
problemas y en el ejercicio y control de actividades cotidianas.

Las tecnologias de informacion reducen ese tiempo y por ende sus costos; esto
hace que los administradores y empleados mejoren su productividad. al
desperdiciar menos el tiempo en la busqueda de soluciones a sus problemas.
Tres tipos de tecnologias de informacion son especialmente utiles: los sistemas
de tele-conferencia, los sistemas de transferencia y recuperacion de informacion
via redes locales y externas, asi como los sistemas de procesamiento personal de
informacion dentro de la organizacion.

4.2.2. Los presupuestos por programas en hojas electronicas

En la actualidad es comun que las organizaciones manejen sus presupuestos en
hojas de calculo, también es posible que se realice la adquisicion de un programa
comercial donde se pueda llevar a cabo esta actividad, lo anterior no es del todo
factible, ya que estos programas adquiridos en general no contienen las
necesidades reales de una organizacion. Esto llevara a los participantes en la
eiaboracion de actividades presupuestarias a depender de personas externas al
area para el desarrollo de cambios y actualizaciones., que sean necesarios
durante su ejercicio, dependiendo de los autores del sistema para implementario;
es aqui donde entra la importancia de que se utilicen hojas electrénicas, ya que
pueden ajustarse a las necesidades de la organizacién en cualquier momento o
situacion dependiendo de los conocimientos y experiencia de los mismos
encargados de dicha actividad presupuestal. sin tener que depender de nadie

agilizando sus procesos.

Los presupuestos por programas son totalmente adaptables a las hojas de
calculo, ya que todas las unidades que lo conformen conjuntamente con sus
actividades, podran ser divididas entre libros de trabajo., hojas, partes de las
misma hoja de calculo y ser vinculados para que se concentren en el
presupuesto maestro. Donde todos los participantes delegados a esta actividad
realizaran su ejercicio y control presupuestal con archivos de excel
independientes para su trabajo, pero dependientes de un archivo general.
{(Presupuesto maestro).

4.2.3. Formatos, vinculos y libros de trabajo.

Pueden definirse actividades o procesos entre libros de trabajo (archivos de excel
independientes) con todo tipo de operaciones y variables para crear formatos
automatizados vinculados unos con otros, propios del usuario y de su
organizacién, para aplicarlos en cualquier situacion seguin se requiera.
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Estos trabajos se pueden llevar a cabo en hojas de calculo:

Elaboracion de formatos especiales con las caracteristicas propias del usuario y
de la misma organizacion.

Actualizaciones, ajustes, cambios preestablecidos de todo el presupuesto o de un
parte de! mismo.

Actualizacion de un presupuesto a partir de otro.

Supresién de datos errdneos entre unidades presupuestales.
Ordenar, localizar, nombrar y definir informacion por diferentes criterios

Calculo de cantidades de cada concepto requerido para ejecutar partidas
presupuestales

Filtros por expresioén, palabras o cualquier caracteristica de una columna.

Estas posibilidades, asi como la copia, traslado, duplicacion y eliminacion de
conceptos, pueden aplicarse a un concepto 0 a un grupo, marcados uno a uno o
seleccionados en funcion del contenido de sus campos mediante filtros y nombre

de rangos.

4.2.4. Automatizacion con interfaces, botones y macros aplicadas.
Una de las alternativas a seguir es recurrir a la programacién.

No es necesario ser un programador experto para automatizar un programa de
presupuestos, ya que muchas de las bondades que tiene la informatica
administrativa es que nos ayuda a programar sin haber estudiado una
especialidad en algun lenguaje; existen dos formas de programar una que esta
dirigida a la elaboracidon de programas “programacion dirigida a objetos” y otra
que se realiza explotando los programas ya existentes “ programacion con base a
objetos”, donde el usuario solo va a explotar todos los recursos con los que
cuenta un programa “excel” y los va adecuar segun sea su necesidad.

Una de las oportunidades que se pueden implementar en un programa
automatizado es la aplicacion de interfaces, cuadros de control, botones de
comando y el desarrollo, ejecucion e implementacion de macros aplicadas a
procesos que se pueden adecuar a las necesidades de la propia institucidn, esto
es un beneficio que no se puede tener con algin programa comercial, es decir
que los encargados de la elaboracién automaticen segun se vaya presentando la
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necesidad a cada uno de los procesos repetitivos e indispensables para la
elaboracion del presupuesto.

Entre los procesos que podemos encontrar son los siguientes:

La generacion de documentos impresos y personalizados de gran calidad es el
objeto de un programa automatizado. En un programa automatizado se integran
una serie de documentos emitidos en distintos escenarios segun se requiera, que
cubren todas las necesidades de los presupuestos y proyectos de la empresa.

Dada la creciente necesidad de personalizacidon de los impresos, cada informe se
puede maodificar facilmente para incluir, notas, comentarios, membretes, plantillas,
logotipos, etc. Todo lo anterior de forma automatizada.

Multiples procesos predefinidos que incluyen todo lo necesario para realizar
presupuestos, seguimientos, controles, bases de datos, avances, etc.

Se puede ejecutar con facilidad entre multiples actividades disponibles
automaticamente, para hacer uso personalizado de ellos con pequefias macros

aplicadas.
Personalizacion de comandos para actividades multiples.

Los escenarios se pueden modificar facilmente, de manera grafica y sin
programar, para cambiar la situacién de los datos en la hoja, el formato o las
formulas utilizadas en los calculos, para afnadir cabeceras y pies de paginas, etc.

Pueden utilizarse todos los recursos disponibles en windows, con efectos
especiales, presentaciones, vinculos, hipervinculos, colores, cuerpos,
sombreados, lineas y cajas. También pueden insertarse imagenes y dibujos,
como membretes y logotipos, realizados con programas de dibujo.

Exportacion a editores de textos y otros programas compatibles.

Todos los informes generados pueden exportarse en formato RTF, para
recuperarios con editores de textos, ya que se traspasa también toda la estructura
de estilos, formatos de letras, tabuladores, encabezados y pies de pagina.

Los informes especificos en excel incluyen las expresiones de operacion
adecuadas para cada celda, hoja y libros de trabajo, ademas de los datos

numeéricos, alfabéticos y graficos.

La informacion también puede copiarse y manipularse desde el portapapeles en
formato grafico para su edicion con programas de dibujo e ilustracion.
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Lectura de bases de datos de diferentes softwares que tengan comunicacion con
excel o access.

Exportacion e Importacion de éréficos DXF, BMP, JPEG, TIFF, PCX y WMF.

Copiar y pegar bidireccional al portapapeles de windows en todas las tablas,
ventanas de graficos y textos, para la comunicacién con otras hojas de calculo y

editores de textos.

Seguimiento permite mantener dos presupuestos paralelos para cada unidad, uno
de gastos y otro de ingreso. Estos presupuestos pueden tener diferente
estructura.

Se puede crear automaticamente uno de los dos presupuestos a partir del otro,
aplicando un vinculo de paso distinto para cada naturaleza.

Periodificacion

Puede establecerse una planificacién por meses o por otro periodo a fin de
obtener previsiones de costos o ingresos futuros, aplicandoles unos u otros datos.
El objetivo inicial puede tener correcciones posteriores, que pueden estar
aprobadas o no, lo que permite realizar numerosos tipos de comparaciones entre
si y con el presupuesto, los reformados, las actualizaciones y la ejecucién real y

pendiente de cada partida.

Exportacion e importacion a microsoft access 97/2000, llevando todas las tablas
con sus respectivos campos

Exportar a diferentes sistemas de contabilidad.
Generacion de un presupuesto en formato HTML para Internet / intranet

Varios usuarios en red pueden trabajar al mismo tiempo en un mismo
presupuesto, incluso sobre una misma hoja o partida sin limitacion.

El sistema en red es flexible: un archivo puede utilizarse en cualquier puesto de la
red.

Autoaprendizaje

Desde internet se cuenta con manuales completos en linea, incluyendo tutoriales
para recorrer paso a paso cada parte del programa de excel, disefiado para

aprender a usario sin necesidad de ayuda externa.
TESIS CON
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4.2.5. Nuevas formas de trabajo.

Actualmente las computadoras personales se pueden conectar a redes de
computadoras para unir al personal y estandarizar las actividades a través de
todos los departamentos de la organizacion. Las computadoras personales dan la
organizacidbn un gran control de las actividades en los niveles bajos (lo cual
siempre resulta muy dificil para lo ejecutivos) y promueven la descentralizacion de
la autoridad hacia empleados de niveles bajos.

En un mercado cada vez mas competitivo, donde la celeridad de los cambios y el
avance tecnologico es la constante, las organizaciones que esperan competir
efectivamente, deben implementar nuevas estrategias que le permitan potenciar
la habilidad de las personas para trabajar en equipo.

La gran empresa de las décadas pasadas se caracterizé por su amplio nivel
vertical, y su finalidad era la de mantener el poder, la informacion y la decisién en
manos de la alta direccion. Esto trajo consigo una gran burocracia, que hizo que
los directores y los trabajadores no mantuviesen él suficiente contacto con los
clientes, lo que a su vez llevo a un servicio al cliente de poca calidad. Como
reaccion a este gran problema, la empresa moderna esta abandonando esta
concepcion estrictamente vertical y jerarquica de direccién, creando una empresa
que tiende cada vez mas, a tener a una estructura horizontal, influenciada
principalmente por los avances tecnolégicos que han permitido que los sistemas
de comunicacion informaticos a tiempo real trasladen e integren la informacién en
sentido ascendente y descendente.

Todo esto se logra gracias a las redes, que hacen posible que en la empresa
moderna haya una comunicaciéon mas fluida y rapida tanto en el ambito interno
como externc a ella, las cuales deben incluir un gran equilibrio entre autonomia,
responsabilidad y compromiso. Esto ha traido como consecuencia que el mando
intermedio, de supervisidn y control, sea sustituido por el traspaso de estas
funciones, al empleado o al equipo, creando una gran flexibilidad empresarial.

Trabajar con un minimo de jerarquias y con equipos que puedan administrar sus
propias actividades se ve hoy en dia como la gran realidad de tendencia mundiat
futura del trabajador. Las exigencias del mercado global actual, requieren que las
organizaciones superen sus problemas, en relacion, al logro de metas,
coordinacion, estilos de trabajo, etc.

Esto ha tenido como repercusion la creacion de una nueva forma de organizar el
trabajo llamada el trabajo en equipo, que considera una forma de trabajo
participativa y democratica, la cual nos permite crear nuevas estrategias para
construir la organizacion de futuro, operando con visiébn compartida para el logro
de la mision y los objetivos institucionales. Este nuevo modelo se distingue por
que cada uno de los elementos que lo conforman estan relacionados
interactivamente, desapareciendo asi las lineas divisorias entre ellos. Todas y
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cada una de las unidades en {a empresa giran en torno a los individuos, quienes
son en verdad los que dan “vida" a las operaciones y procesos organizativos.

Para llevar a cabo esta forma de trabajar, el primer punto es que la alta gerencia
acepte el riesgo y que este de acuerdo en implementar el trabajo en equipo
promoviendo la auto responsabilidad y ia toma de decisiones, para que se cree un
ambiente en el cual los colaboradores de todos los niveles sientan que poseen
efectiva influencia sobre los estandares de calidad referentes al negocio dentro de
sus areas de responsabilidad, asi cada miembro del equipo pasa a ser
responsable por el resultado final de los procesos de trabajo, del producto o
servicio, teniendo el poder para solucionar problemas, dar seguimiento, enterarse
en el mismo momento de la interaccion con su servidor de informacion y de esta

manera innovar.

4.2.6. La metodologia del trabajo en equipo

Un equipo madureo y efectivo necesita de una cuidadosa y laboriosa construccion.
La metodologia de trabajo e interaccién que ha de seguir, posee generalmente los
siguientes pasos a implementar:

1. Diagnodstico del nivel de desarrollo del trabajo en equipo, su estilo de
interrelacion y sus objetivos estratégicos.

Definicién de los objetivos especificos a alcanzar.

2
3. Programacion de las actividades a realizar.
s TESIS CON

. Desarrollo de actividades. FALLA DE ORIGEN

5. Evaluacion.

Debemos acotar que el primer paso incluye el planteamiento y la evaluacion del
ambiente fisico donde se desea trabajar (oficinas virtuales, separadas por
cubiculos, oficinas independientes conectadas con redes computacionales, etc.)

4.2.7. Lideres para el trabajo en equipo.

E! trabajo en equipo permite la aparicion de verdaderos lideres que actian en
forma positiva para alcanzar los resultados esperados por el grupo y la
organizacion en general, el rol del lider es lograr que los miembros del equipo
logren usar al maximo sus habilidades. Es un facilitador y no un dirigente. Su éxito
es el éxito del equipo. La misién del lider dentro del trabajo en equipo, se

subdivide en cinco puntos esenciales:
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1. Creacion de una vision de equipo.
2. Lograr gue exista dentro del equipo una comunicacion franca y clara.

Lograr que exista objetividad en las discusiones de ideas y puntos de vista
de los miembros.

4. Fomentar la participacién y el compromiso. TESIS CON
5. Velar por que exista reinformacion FALLA DE ORIGEN

La revolucién de las tecnologias de informacién ha tenido un profundo efecto en la
administracién de las organizaciones, mejorando la habilidad de Ilos
administradores para coordinar y controlar las actividades de la organizacion y
ayudandolos a tomar decisiones mucho mas efectivas. Hoy en dia el uso de las
tecnologias de informaciéon se ha convertido en un componente central de toda
empresa o negocio que busque un crecimiento sostenido.

“El uso de tecnologias de informacion ya no lo es solo para procesos de
produccidn o conversion, sino que debera estar implicito en todos los ambitos del
negocio, incluyendo en el area administrativa, por ser esta la que controla toda la
empresa. Como resultado del uso de estas tecnologias podemos decir que la
empresa puede reducir el tamafo de su estructura jerarquica e incrementar el
flujo de informacion horizontal, esto es, a través de todos los departamentos de la
empresa, ademas de proveer de una ventaja competitiva a la empresa.

Reduccion del tamafio de la estructura jerarquica. Esto se logra al proveer a los
administradores y ejecutivos informacion de aita calidad. oportuna y completa, lo
cual reduce la necesidad de varios niveles de burocracia y jerarquia
administrativa. Los sistemas de informacidén al reducir éstos niveles jerarquicos,
actuan como dispositivos de control en las actividades de la empresa o negocio.
Cabe senalar que los sistemas de informacién también reducen la necesidad de
los administradores de coordinar e integrar las actividades de las sub - unidades
de la empresa. ademas de que las tecnologias de informacion actualmente
pueden coordinar completamente el fiujo de informacion de una empresa.™'?

4.2.8. Toma de decisiones en el sistema presupuestal automatizado.

El sistema de informacion administrativa cumple dos funciones respecto a la toma
de decisiones en un presupuesto automatizado en una intranet:

* Applegate, Lynda; F. Warren McFarlan y James McKenney. “Gerencia de sistemas corporativa
de informacion: texto y casos” McGraw-Hill, 1999. p147
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Ayuda a los gerentes a realizar esa actividad suministrandoles la informacion
necesaria y solucionando los problemas de optimizacidon para ofreceries una guia,
de accién para sus objetivos y actividades a desarrollar.

La calidad de la informacién presupuestal constituye un factor central en el
sistema de informacion administrativa. La calidad puede medirse mediante

factores como:

Incerteza.
Oportunidad.

Rapidez.
Claridad. " TESIS CON
Grado de detaile. FALLA DE ORIGEN

Pertinencia.
Actualidad.
Exactitud.

Precision.

Integridad.
El objetivo del sistema de informacion presupuestal consiste en proporcionar
informacion conforme a las exigencias de costo, beneficios y objetivos
establecidos. La aportacién de mayor utilidad del sistema de informacion
presupuestal a través de la red, la encontramos en la informacidn que da para

apoyar las decisiones.

Existen siete tipos diferenciados de sistemas de decision:
Sistema de archivo. Permite un acceso inmediato a los datos.
Sistema de analisis de datos. Permite manipuiar la informacion.

Sistemas de informacién presupuestal y contable. Calculan las consecuencias de
las acciones planeadas basadas en definiciones cuantitativas.

Sistemas de anadlisis de informacién. Dan acceso a las bases de datos.
Modelos de optimizacion. Dan pautas para la accion al ofrecer soluciones
Optimas, en tiempo y forma de ejecucion virtual.

Modelos de sugerencias. Realizan trabajo mecanico, el cual culmina en una
decision recomendada para una tarea bastante bien estructurada.
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4.3. Intranet TESIS COE‘
- FALLA DE OR™

4.3.1. Internet/ Intranet como parte de la estrategia a seguir.

El Internet no ofrece una formula aplicable por igual a cualquier proyecto
empresarial sino que depende necesariamente de las caracteristicas especificas
de cada empresa. Para utilizar adecuadamente esta tecnologia, es necesario
conocer la naturaleza de Internet y los servicios que ofrece y, por tanto, ventajas,
inconvenientes y posibilidades actuales y futuras.

Partiendo de ahi, internet se puede plantear como un sistema de apoyo a las
lineas de negocio actuales de una empresa o como configuradora de otras lineas
nuevas, en innovacion de procesos de trabajo. Pero, en cualquier caso, un
elemento clave de cualquier estrategia radica en el conocimiento de la naturaleza
de la empresa y de la dinamica y caracteristicas del entorno, en este caso,

internet - intranet y sus aplicaciones.

En la mayoria de las ocasiones este aspecto no se ha tenido en cuenta y muchas
empresas se han quedado en la oferta de informacién corporativa sin hacer un
planteamiento mas desarrollado de su presencia en la red.

Internet y su impacto en la empresa puede aprovecharse desde diferentes
aproximaciones:

a) La promocidn de productos y servicios.

b) La mejora tanto en rapidez como en eficacia y rentabilidad de las
comunicaciones externas e internas y los procesos de trabajo

administrativo.

La creacidn de un canal de marketing y ventas complementario o
alternativo.

<)

d) Un medio para la distribucién y busqueda de informacion y una herramienta
para mejorar el servicio a los clientes.

Lo cierto es que las tendencias de! mercado han impulsado a muchas pequenas,
medianas y grandes empresas a adentrarse en el terreno de las nuevas
tecnologias de la informacion. Pero la ausencia de una aproximaciéon ordenada y
metddica ha provocado falsas expectativas y frustraciones en reilacién a Internet.

Podemos afirmar que en la actualidad existen dos aproximaciones a la red:
Como complemento de los canales de comunicacion convencionales, que permite

construir relaciones y mantenerias a través de herramientas menos costosas y
mas efectivas es la automatizacién del trabajo.
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Como sistema para generar nuevas lineas de automatizacion del trabajo

Redes de area local (LAN)

Uno de los equipamientos complementarios para las comunicaciones mas
interesantes son las redes locales o LAN (Local Area Network). Permiten el
intercambio de informacion en una empresa y la transmisién o acceso a la
informacién desde diferentes puestos de trabajo, lo que facilita la disponibilidad de
informacién entre los diferentes usuarios.

Tipos de redes locales

Las redes locales tienen una gran capacidad de cobertura, son faciles de utilizar,
flexibles en cuanto a sus posibilidades de disefio y ofrecen una buena rapidez de
trabajo. Podemos pensar en diferentes tipos de redes, segun la disposicion de los
equipos y la existencia o no de un elemento centralizador o servidor.

Red en forma de bus

Constituidas por un circuito general en el que se conectan los equipos. No hay
centralizacion y si falla un equipo las comunicaciones contintan.

Red en anillo

Cada ordenador esta conectado con los de al lado y la informacion fluye a través
de un circuito cerrado. Lo normal es que no haya elemento centralizador, aunque
puede haberlo. Con este disefio, si falla un ordenador, la red deja de funcionar.

Red en estrella

En la red en estrella si existe un equipo, normalmente mas potente, que hace de
elemento centralizador y distribuye la informacion al resto de los equipos.

Es fundamental que el equipo centra! funcione correctamente, ya que en otro caso
la red deja de funcionar.

Redes que unen fabricas (WAN)

A veces estas redes de ordenadores de una empresa pueden unir los equipos de
varias plantas de toda la corporacién, en varias ciudades o incluso paises. En
este caso se habla de WAN o Wide Area Network.
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Las ventajas que ofrece internet - intranet a la empresa provienen de la naturaleza
de los servicios y aplicaciones, la infraestructura que utiliza y el potencial
comunicativo e informativo de la red. En este sentido, y adelantando un concepto
fundamental, la informacion es lo que vende productos en ia red y automatiza
procesos de trabajo. Las implicaciones directas en la empresa se producen en:

1) La relacién con el cliente: venta directa, mejora de ios servicios de atenc:én e
informacion y herramientas digitales... (concepto internet) ¢ i’

2) La relacion con proveedores, distribuidores y otras empresas: para la gésﬁén
empresarial, distribucion de informacion y control de la distribucién ... . (concepto

extranet)
3) La relacidn dentro de la empresa, para mejorar la comunicacién interna y
gestion de la informacion, etc

Internet — intranet permite acciones en las siguientes lineas:

a) Mejora de la comunicacién en la empresa.

b) Permite a’'sus miembros el acceso a la informacién sobre productos, envio de
ordenes de pedido, informes sobre la ejecucion de ventas, presupuestos, etc, todo
desde un mismo sistema.

c) Estimula la creacidn de grupos de trabajo virtuales para la solucién de
problemas o la toma de decisiones.

d) Permite a los equipos de trabajo ponerse en contacto con expertos de la misma
area.

e) Permite a la gente desde cualquier lugar del mundo y durante las 24 horas del
dia encontrar donde y como ponerse en contacto con una empresa y con una

persona.

f) Facilita la creacion de un eficiente sistema de trabajo transnacional.

g) Posee la habilidad de crear un canal de comunicacion directo con los
distribuidores comerciales y resto de Ios integrantes de la cadena de distribucion

con el objetivo de documentar e informar.

h) Provee un mecanismo mas eficaz para integrar las necesidades de los clientes
con el desarrollo de los productos.

i) Provee nuevas oportunidades de negocio para la era digital.
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Esas implicaciones directas y las diversas acciones se traducen en las ventajas
que aparecen a continuaciéon:

a. Abaratar costos de comunicacién

La infraestructura que posee internet - intranet permite comunicacion
personalizada con cualquier punto de la empresa y del mundo, |a distribucion de
informacion de manera simulitanea a varios centros de atencidn o la divulgacién
de informacion sobre productos o servicios desde un unico punto que es accesible
por un potencial de millones de usuarios. El costo de esa comunicacion suele ser
siempre el de una llamada de teléfono local, en el caso de una intranet es sin
costo. Los costos de distribucion de informacién son muy bajos por lo que el costo
de alcanzar a millones de consumidores es similar al de alcanzar a uno solo.

b. Por prestigio

Dar imagen de modernidad y progreso y, de alguna manera, captar la atencion de
otras empresas, de medios de comunicacién y publico en general.

c. Fuente de informacion

Internet — intranet permiten recopilar todo tipo de informacién sobre temas
especificos de la organizacién, sobre clientes, sobre empresas del sector, sobre la
competencia. l.a gran mayoria de esa informacion se ofrece de manera gratuita, o
a precios mas competitivos que a través de las fuentes convencionales o de un
modo mas ventajoso desde el punto de vista de facilidad de acceso.

4.3.2. Definicion de intranet
“Definicidn de una intranet: es una infraestructura basada en los estandares y
tecnologias de Internet que soporta el compartir informacién dentro de un grupo
bien definido y limitado”.

Problema: aunque una intranet sea una red privada en la que se tengan grupos
bien definidos y limitados ésta no se encuentra exenta de ataques que pudiesen
poner en riesgo la informacion que maneja, ya que la mayoria de éstos son
provocados por sus mismos usuarios.

Antecedentes: ia mayoria de las estadisticas de seguridad en computo indican

que cerca del 80% de los fraudes relacionados con las computadoras provienen
de los usuarios internos, por esto las intranets son las mas vulnerables a ataques

de ésta indole

1 http:/iwww.gestiopolis.com/canales/gerencial/articulos/2 t/intestemp.htm
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4.3.3. Libros de trabajo compartidos en la intranet en una institucion.

Podremos ver como las tecnologias de informacion han venido a ocupar un parte
medular en cualquier corporacidon que pretenda sobresalir en los mercados tan
competidos actualmente. Para ello es necesario implementarias no sélo en los
procesos de produccién o distribucién sino en todas las actividades de la
empresa, esto es, entrada, conversion y salida. Mucha gente no sabe cémo
utitizar la tecnologia informatica en {a administracion de su empresa, y la gran
mayoria no sabe siquiera de que herramientas puede echar mano para coordinar
y controlar eficientemente a su empresa o negocio.

En este caso podemos compartir libros de trabajo de excel en la intranet de la
institucion y de igual manera obtener beneficios inimaginables del trabajo virtual y
en equipo, donde los directivos podran llevar a cabo el desarrollo, ejercicio y
control de sus procesos desde su propia computadora o desde cualquier acceso
dentro de la misma institucion.

4.3.4. Firmas electronicas.

Hoy en dia, el incremento en el uso del e-mail, el internet, y el desarrollo de
Intranets o redes de comunicaciones entre empresas, esta acelerando el flujo de
informacion en las empresas y negocios. Todos estos sistemas de transferencia y
recuperacién de informacion estan basados en el uso de redes y computadoras
personales unidas unas con otras y todas conectadas a una computadora central
que permite a los usuarios compartir archivos e informacion digital de todo tipo.

La razén dltima de la firma electrénica es que el emisor sea reconocido por el
receptor del mensaje o documento como el autor del mismo.

La finalidad de la encriptacion es que el emisor envie un mensaje que
exclusivamente el receptor pueda leer.

Una firma electronica es un conjunto de caracteres que acompafia a un
documento o fichero, acreditando quién es su autor (autenticacion) y que no ha
existido ninguna manipulacion posterior de los datos (integridad). Para firmar un
documento digital, su autor utiliza su propia clave secreta (sistema criptografico
asimeétrico), a la que solo el tiene acceso, lo que impide que pueda después negar
su autoria (no revocacion o no repudio). De esta forma, el autor queda vinculado
al documento de la firma. La validez de dicha firma podra ser comprobada por
cualquier persona que disponga de la clave publica del autor.

Para poder verificar la validez del documento o fichero es necesario la clave
publica del autor. El procedimiento seria el siguiente: el software del receptor,
previa introduccion en el mismo de la clave publica de remitente (obtenida a
través de una autoridad de certificacion), descifraria el extracto cifrado del autor y
a continuacion calcularia el extracto que le corresponderia al texto de! mensaje y,
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si el resultado coincide con el extracto anteriormente descifrado, se considera
valida; en caso contrario significaria que el documento ha sufrido una modificacion

posterior y por io tanto no es valido

Para firmar electrénicamente un mensaje el emisor aplica su clave privada.

Para comprobar la firma el receptor utiliza la clave publica del emisor.

Con este proceso aseguramos que unicamente el emisor puede firmar ese

mensaje (ya que soélo se pudo firmar con la clave privada y el emisor es la Gnica
persona que la posee).

Utilizar firma digital

Una aplicacion de los sistemas de clave publica es ia firma digital. El objetivo final
es enviar un documento, y poder demostrar quien lo ha enviado. En un papel
normal, lo que se hace es firmarlo.

En el caso electréonico, quien envia el mensaje aplica su clave privada y con ello lo

firma digitalmente. So6lo la clave publica correspondiente a dicha persona o
institucion permite comprobar que si efectivamente con dicha clave se descifra es

sefial de que quien dice que envidé el mensaje, realmente lo hizo.
TESIS CON
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Informes

Los resultados de seguimiento pueden verse ademas a través de informes, como
las comparaciones entre:

Presupuesto, ejecucidn real vy planificacidn por partidas y fases ejecucion y
objetivos por unidades presupuéstales.

E! control se realiza con el seguimiento virtual a través de la red y de los accesos
autorizados a los archivos que concentran los gastos de personal, gastos

generales, de materiales, de equipos, consumibles, necesarios para el correcto
ejercicio, a fin de determinar y conocer las variables mas importantes para

controlar el cumplimiento previsto.
Una vez supervisados los archivos de cada unidad presupuestal. se crean los
comparativos por mes, y se informa la desviacion.

En este control se incluye el seguimiento de documentos contables y considera
las partidas presupuéstales individuales y de manera global.
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Flexibilidad

Todos los documentos pueden consultarse por fechas y por unidad, dependiendo
del nivel que se deseé y si se cuenta con las claves asignadas.

Agenda

En cada fecha se pueden introducir notas de texto para registrar informacion
relativa a los movimientos y ajustes del ejercicio o recordar actividades

pendientes.

Analisis

Los presupuestos realizados por unidad son una base excelente para
implementar mecanismos de seguimiento efectivos durante su ejecucion, con el
nivel de detalle que se d y con alto grado de flexibilidad.

Herramientas de control de accesos y monitorizacion:

Existe en la actualidad una extensa gama de herramientas de control de accesos
y monitorizacion capaces de bloquear el acceso a contenidos confidenciales.
Estas herramientas pueden variar mucho segin los métodos empleados y la

facilidad de configuracién por parte de los usuarios.
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Capitulo 5 Caso Practico

En el caso practico se presenta una investigacion de campo, donde se
demostrara que la automatizacion de un presupuesto por programas en la intranet
de una institucion educativa del sector privado es un paso importante para la
permanencia en este mundo de cambios en las nuevas formas de trabajo y en la
generacion de informacion digital, concentrando puntos esenciales para
comprender el proceso que siguio esta institucion en la implantacion y operacion
continua en su presupuesto por programas en busca de la eficiencia y la eficacia
en el sector educativo, alcanzando los objetivos y demostrando la hipodtesis

planteada.

5.1. Delimitacién del problema.

Una institucidon educativa del sector privado cuenta con las tecnologias de
informacion adecuadas y que exige nuestro tiempo para ser competitivos en el
mercado, pero no se han expilotado al maximo, ya que a pesar de que cuentan
con ellas se siguen realizando procesos de trabajo inadecuados para nuestra era
digital. Una de estas herramientas de trabajo es su presupuesto por programas,
ya que a pesar de llevarlo a cabo en hojas electronicas, no han procedido a
llevarlo a una automatizacion integral, pudiendo llevar muchas de sus actividades

a procesos digitales a través de su intranet.

5.2. Hipotesis

Si se implantan nuevas tecnologias apoyadas en programas automatizados en
hojas electronicas, se alcanzara la eficiencia y la eficacia en ia elaboracion de una
planeacidén integral, optimizando tiempos, recursos tecnologicos, economicos y

financieros de una institucién educativa.
5.3. Objetivos

General

e Analizar el proceso de implantacion de un presupuesto por programas en una
institucidon educativa, usando la tecnologia y las bondades que ofrecen los
paquetes informaticos y el internet, para la toma de decisiones.
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Particulares
Comprender a la administracion y al proceso administrativo como base de
estudio en la elaboracion y comprension del proceso de implantacion de un
presupuesto por programas en hojas electrénicas.

Conocer los diferentes enfoques por autor en sus conceptos de planeaciéon
asi como los elementos, como base de estudio en la elaboracion y
comprension del proceso de implantacion de un presupuesto por
programas en hojas electronicas.

Conocer, asimilar e involucrase con los conceptos basicos del presupuesto
base cero, presupuesto por areas de responsabilidad y el presupuesto por
programas como base de estudio en (a elaboracion y comprension del
proceso de implantacion de un presupuesto por programas en hojas
electronicas.

Explicar. conocer y entender las nuevas formas de trabajo con tecnologias
de informacién, a través de redes y sus beneficios en el proceso de
automatizaciéon en la elaboracion de un presupuesto por programas de una
institucion educativa.

Conocer, entender y analizar el proceso de implantacion y evaluacion de
un presupuesto por programas en hojas electrénicas a través de la intranet
de una institucion educativa.

Comprobar la obtencién de beneficios en los procesos de elaboracion del
presupuesto automatizado para ia toma de decisiones a través de un
estudio en la Institucién objeto de estudio.

5.4.Institucion objeto de estudio

Universidad Hispanoamericana

Presentare a continuacion un breve semblanza de lo que es esta institucién desde
su historia y su filosofia como puntos clave para entender el objeto de estudio.

“Antecedentes

Un grupo de personas con principios sélidos en el ambito pedagdgico, cultural y
humanista y con una esperanza profunda de desarrollar una institucion educativa
en la que la comunidad encontrara una opcidn adecuada a sus necesidades,
fundo el Centro Universitario Hispanoamericano, hoy Universidad
Hispanoamericana, en Coacalco de Berriozabal, Estado de México.
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Trayectoria
e En julio de 1976 se funda e! Centro Universitario Hispanoamericano. En
agosto del mismo afo inicia actividades el nivel preparatoria.

El 4 de septiembre de 1979 se integra el nivel Licenciatura.

El 14 de febrero de 1985 se obtiene la aprobacién oficial para impartir
educacion en el nivel secundaria.

El. 23 de julio de 1996, ila SEP autoriza el cambio de nombre de Centro
Universitario Hispanoamericano a Universidad Hispanoamericana para los
niveles preparatoria y profesional.

El 19 de diciembre de 1997 las autoridades otorgan el reconocimiento de
validez oficial al programa académico de la Maestria en Administracidn.

El 4 de mayo de 2000 se obtiene la autorizacion para impartir educaciéon
primaria en la Comunidad Educativa Hispanoamericana, Plantel Coacalco y
se crea el nivel pre-escolar.

e Actualmente la Institucidn brinda los niveles siguientes: pre-escolar,

primaria, secundaria, preparatoria, profesional (con 10 licenciaturas y 5§
ingenierias), posgrado (con 4 especialidades y una maestria) asi como

educacién continua.

Vision

Ser una institucion educativa comprometida con !a formacion integral de
personas, reconocida por la sociedad por su liderazgo, responsabilidad social y
alta calidad profesional en los ambitos regional, nacional e internacional.

Mision

Brindar un servicio educativo de calidad y excelencia basado en la percepcidon y
valoraciéon de las necesidades del ambiente, a través de un modelo sustentado en
los valores cristianos y comprometido con la formacién integral y profesional de
personas capaces de influir positivamente en su region y en la sociedad.

Principios

Nuestro pensamiento y actuar se rigen por fundamentos que le dan a nuestra
existencia institucional su razén de ser:

La educacién es un derecho humano universal que enriquece al individuo que la
posee y a la sociedad en la que esta inmerso. (Declaracion Universal de los
Derechos Humanos).

La educacion no solo consiste en la adquisicion de conocimientos, habilidades y
actitudes, sino que implica una clara vision de la persona en el mundo, de las
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consecuencias de su conducta en los planos inmediatos y mediatos, asi como
una postura moral y ética que rija toda la accion del educando.

La educaciéon es un proceso permanente que implica una actitud critica ante los
hechos de la persona y del mundo, que encuentra sentido en la trascendencia

social y espiritual de su funcién.

La educacion escolar es un proceso continuo y comprometido que se inicia en la
familia y tendra que ser respetuosa de las caracteristicas de la persona y de su
entorno, evitando toda discriminacién de raza, sexo, edad, credo, condicién
econdmica y caracteristicas fisicas y mentales, orientandose a enriquecer todo lo
que el individuo posee.

El alumno es el sujeto activo de su propia formacion y, para lograr la excelencia
académica, la familia y la Institucion son corresponsables del hecho educativo.

El proceso educativo tiene como principio y fin al hombre, con quien
coadyuvamos en su formacién integral para su vinculacion y servicio a la
sociedad.

La Institucion propicia la formacién integral de su alumnado por medio de la
realizacion de actividades impulsoras del desarrollo total de su persona como ente
biopsicosocial y espiritual.

La |Institucion fundamenta su accidn educativa en la aplicacion de los
conocimientos cientificos y tecnoldgicos vigentes, que difunde y que fortalecen su
caracter profesional.

La Institucidn procura el desarrolio de su comunidad enfatizando la importancia
del trabajo en equipo y promueve la vivencia de los valores que la guian para
apropiarselos a través de descubrirlos, definirlos e interiorizarios.

La Institucion promueve el desarrollo integral de su personal por medio del
fomento de la educacién permanente, ante el reto que presenta la satisfaccidn de
las expectativas sociales a través de un servicio de calidad.

Valores

Los valores y virtudes fincan la base sobre la cual se eleva la identidad humana.
Su influencia ennoblece nuestras acciones, encaminandonos hacia una realidad
deseada. Para ello la institucion privilegia, hace suyos y fomenta la vivencia de:

El Amor. La promocioén del bien para uno mismo y los demas.

La Justicia. Dar a cada quien lo que le corresponde. Implica equidad,
rectitud y razdn de la persona con su conducta hacia los demas.
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La Verdad. Virtud en la que el ser y el conocer son una misma cosa,
reconociendo que no es patrimonio de nadie sino un deber de todos su
busqueda permanente.

La Libertad. Poder hacer y expresar todo aquelio que la persona es, sin
dadar la integridad de la esencia humana ni el respeto social.

La Responsabilidad. Responder por los propios actos ante la conciencia, el
mundo ético circundante y Dios.

« La Honestidad. Conducirse de manera integra y recta en todos los

aspectos de la vida.

E! Respeto. Aceptar la individualidad y diversidad de las personas, las
normas, derechos y obligaciones sociales, ademas de apreciar a la
naturaleza y la vida en un ambito de convivencia pacifica y armonica.

La Etica. Aplicar lo moral en todo acto humano para equilibrar al ser con el
deber ser.
La Belleza. La perfeccion y armonia que expresan en si mismos los seres y

las cosas.
La Paz. Serenidad consigo mismo y convivencia armodnica con los demas.

La Salud. Equilibrio vital en lo fisico, espiritual, mental y social-emocional.

La Democracia. La exigencia de que todos los ciudadanos habiles para el
ejercicio de su razén y su conciencia, cooperen en la decision de las
cuestiones politicas que les afectan como personas libres y en condiciones

de igualdad.

Fines

Al establecer objetivos y propdsitos, hemos trazado la direccion en la que

encauzamos de una manera inteligente y planificada nuestras fuerzas para la

transformacion positiva de la realidad, para lo cual la Institucion se compromete a:
Fomentar, organizar, impartir y difundir la educacién y ia cultura como un

compromiso con su comunidad.

Organizar e impulsar la investigacion y el desarrollo tecnoldgico en todas

las areas del conocimiento, asi como también las manifestaciones

artisticas y la cultura fisica.

o Aplicar los resuitados de lIa investigacion en la propia operacién

institucional y promoverlos en sus ambitos de influencia.

o

Otorgar grados y titulos académicos con apego al marco legal vigente.

Fomentar y difundir la cultura del equilibrio de la naturaleza a través de la
corresponsabilidad del ambiente fisico y humano.
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Evaluar constantemente sus acciones para actualizarias de tal forma que

respondan al ambiente y a las necesidades humanas.

o Mantener un vinculo constante con la sociedad y sus instituciones para
autodisefarse, considerando las necesidades sociales, los planteamientos

cientificos, tecnoldgicos y humanistas, con una postura critica y propositiva.

o Establecer programas de educacion continua que respondan a las
necesidades de sus egresados, de los profesionistas y de la comunidad en
general.

o Brindar extramuros sus servicios profesionales para atender las demandas
sociales e institucionales en las esferas de la capacitacidon, orientacion,

asesoria, investigacion aplicada y consultoria experta en las areas que son

de su competencia.

Promover, a través de la capacitacion continua, altos niveles de practica

docente, administrativa y operativa en un marco congruente de accion.

Evaluar sus recursos materiales y técnicos fomentando la actualizacidén de
los mismos para hacer Optima su aplicacion.
Administrar sus recursos financieros de tal forma que se eviten déficits y se

promuevan las operaciones superavitarias, encaminadas a que el
desarrollo y crecimiento de la Institucidon conserven siempre su finalidad y

objetivo social dentro de un marco de independencia.

Establecer parametros que garanticen la excelencia de su quehacer,

entendido éste como la actitud institucional de promover su propio

perfeccionamiento tanto en los Ambitos filoséficos y académicos como en

los estratégicos, operacionales y tacticos, con una vision de inmersién y

compromiso social.

o Formar integralmente a nuestros alumnos con base en un modelo de alto
nivel de profesionalizacion inspirado en los valores cristianos y conformado
por nueve esferas axiologicas: Intelectual, afectiva, social, moral, estética,
religiosa, fisica, economica y ambiental.

Lema institucional .
Todo lo anterior se sintetiza en el lema de nuestra Institucion
TESIS CON
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ilad de d para evaluar

5.5.Cuestionario (Instrumento r [+
resulitados de investigacion).

Documento elaborado para entrevistas por segmento a investigar, el cual esta
conformado por 10 preguntas con cuatro variables y todas contienen espacios
para comentarios sobre los cuestionamientos, evaluando aspectos generales del
proyecto como son la administracion, el proceso administrativo, la planeacion,
presupuesto y automatizacion en la Intranet y se presenta en el anexo (1).

Validacion

El método que se utilizd para las entrevistas fue validado a través del “método de
evaluacion de expertos”, consultando a catedraticos expertos de la misma
universidad, quienes revisaron algunos instrumentos aplicados para sugerir

cambios o a su vez brindar su visto bueno.

A continuacidon se mencionan los puestos y cargos de las personas a quienes se
les aplico el instrumento recopilador de informacion.

Directores de area
Directivos

Coordinadores
Orientadores

Jefes de departamento
Secretarias Administrativas

Total 48 personas
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5.6. Tabulacion.

Matrices porcentuales y estadisticas en hoja de calculo concentrando preguntas
aplicadas, areas encuestadas y resultados con valores en preguntas para analisis

porcentual y estadistico individual y global.

UNIVERSIDAD HISPANOCAMERICANA.
ADMINISTRACION -PROCESO ADMVO -PLANEACION
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A continuacion se busca la explicacién de las preguntas a personas titulares de
los puestos antes mencionados, de esta manera podremos saber cual es la forma
en que ha venido operando la institucion objeto de estudio.

Las bases sobre la aplicacidon de una teoria administrativa y el proceso
administrativo aplicado no son fuertes con porcentajes apenas arriba de 6, a
pesar de contar con pilanes de trabajo no soportan sus tareas con base a las
etapas de la planeacion, esto nos indica que ia actividad presupuestaria no es del
todo adecuada y por consiguiente no cuenta con bases sélidas de aplicacién en el
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trabajo asi también el total de ias actividades a realizar no se cuantifican a través
de un presupuesto.
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Por consiguiente en las preguntas se busca evaluar la actividad presupuestaria,
informacion presentada en esta matriz:
La actividad presupuestaria y la forma en la que se realiza no es adecuada con

una calificacion por debajo de 5, esto nos indica que debe de haber un cambio
integral de mejora en esta actividad resaltando el ejercicio con 7.9 puntos no

adecuados.
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Con las preguntas concentradas en esta matriz se pretende evaluar si la
automatizacidon, como medio de mejora es lo adecuado para la instituciéon. Con
base al resultado podemos ver que en la pregunta 9b se concentra nuestra
propuesta, con 9 puntos el total de la muestra se inciina por la automatizacion
como propuesta esencial de mejora en la actividad presupuestal.
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5.7. Resultad y grafi .

A continuacion un analisis de los resultados a través de graficos comparativos de
barras, que demuestran en porcentaje cada uno de los puntos evaluados en las
preguntas del instrumento de recopilacién de informacion con la explicacion

correspondiente.

Resultados Matriz (Administracion - Proceso Administrativo- Planeacion)

Con base a los resultados podemos observar segun el grafico las personas
entrevistadas de la Institucion investigada aplican alguna teoria administrativa
para la realizacion de su trabajo o cuentan con nociones para llevarlo a cabo.

'Aplicacién de fa administracion en sus funcionesl
no O Nosabe |

, 1 Maio & Regular
200 HITEguar

50%
40%
30%
20%
10%

0% *

Preg-1

Podemos observar que las actividades desemperfiadas en sus areas son
realizadas con base en el proceso administrativo.

Realizacion de actividades con base al proceso administrativo]

6%

OMalo G Regular _mBueno [ No sabe |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Lasa Peictice 15
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0/
O
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Con los resultados podemos decir que las funciones son planeadas y las
concentran en un plan anual de trabajo, siete de cada diez lo hace.

lLa planeacion esta concentrada en un pian de trabajol

Preg-3

 Malo

_ONosabe |-~

0% 20% 60% 80% 100%

En el siguiente grafico podemos notar con claridad que a pesar de planear no lo
hacen con base a las etapas de la planeacién en su mayoria, se lleva a cabo con
base a su experiencia o por que el mismo procedimiento |o establece.

Considera las etapas de la planeacién para el desarrollo de su plan de

trabajo
O Mal B
alo /’ , )
0, !
0 Regular / 28% 49% .
B Bueno
O No sabe
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Resultados Matriz (Presupuesto)
Como se observa a continuacion a penas 4 de cada 10 llevan el total de sus

actividades a términos cuantitativos a través de un presupuesto, podemos
observar con claridad que la cultura presupuestal aun no esta aceptada del todo.

PRESUPUESTO

10%

= Malo |
- 14% ® Regular !
Bueno ]

a
O No sabe

Los resultados obtenidos en la matriz de presupuesto nos dicen que la forma de
elaborar y controlar el presupuesto actuaimente es medianamente aceptable, pero
que deberia mejorar, en lo que se refiere a la concentracién de informacion, el
ejercicio y ia difusion del mismo no es la adecuada.

La concentracion de la evaluacidn nos dice que no es adecuada la actividad
presupuestaria presentado en e! grafico de pastel.

Resultados Matriz (Automatizacion).

Como lo muestra el grafico la automatizacion en sistemas de trabajo poco a poco
se va implantando en la institucidn, la mayoria conoce de alguno o lo aplican.

["' sistemas automati. enla ituci 1

O Malo O Regular | Bueno O No sabe
_ 2 . DRegular ®WBueno O No sab
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Como podemos notar algunos de los entrevistados estan convencidos de la
viabilidad de los sistemas automatizados, ailgunos no lo saben o no pueden dar

una opinion a esta respecto.

IEs viable 1a automatizacidn del trabajo en sistemas digitales'

BMale O

30% a35% 40% 45%

10% 15% 20% 25%

Puedo decir con 7 puntos que se considera que la automatizacion de sus
procesos de trabajo por consultoria externa, seria una buena opcidén para la
implantacion de nuevas formas de realizar el trabajo con base en programas

automatizados.

IConsuItoria para la automatizacién del sistemal

8%

@ Bueno 0 No sabe |

- rE Malo G Regular
50% 60% 70%

20% 30% 40%
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Pero la mayoria cree que la automatizacién de un sistema presupuestal por
programas realizado con base en hojas electréonicas. dentro de su institucion seria

la mejor alternativa asi mismo si la realiza el propio departamento encargado de
esta actividad

La automatizacion del presupuesto por el personal interno
con base a hojas electronicas

Preg-9b

Segun los resultados obtenidos tenemos que la toma de decisiones en el
desarrollo del trabajo con base en un sistema presupuestal por programas

automatizado en hojas electronicas a través de la intranet, les traeria beneficios al
corto plazo.

La automatizacion de! presupuesto ha traido beneficios para la toma de
decisiones

P 85% l
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5.8.El proceso de automatizacion del presupuesto por programas en la
institucion educativa desde una intranet.

Como se muestra en el plan de trabajo al comparar los dos enfoques en lo que se
refiere al proceso de elaboracion del presupuesto, como se hacia anteriormente
era totalmente unilateral y ahora con una participacion total y conjunta de las
areas importantes y estratégicas (unidades presupuéstaies).
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A continuacidon describiré con tres pasos primordiales el proceso de
automatizacion del presupuesto por programas:

Utilizar algan modelo presupuestal: La institucion contaba ya con un modelo
presupuestal, “el presupuesto por programas”, que habia sido operado con
técnicas basicas en hojas de caiculo y software que no estaba actualizado
teniendo, operaciones no adecuadas, duplicidad de funciones y malos
manejos en general.
Se mejoraron los procesos con base a conocimientos actualizados de
automatizacion con botones, formularios y macros aplicadas.

-+ Contar con los recursos necesarios: La institucion contaba con los
recursos primordiales para automatizar el presupuesto por programas pero, no
sabia como le podia sacar mayor provecho a la adquisicion de tecnologias de
informacion.

Se cambio la perspectiva contratando a nuevo personal para que llevara a cabo la

nueva forma de operar la funcion presupuestal redisefiando formatos, vinculando

hojas, archivos carpetas desde la intranet, determinando nuevos equipos de
trabajo con los usuarios (unidades presupuestales) y actualizando toda la red

interna y las medidas de seguridad necesarias.

-»>

Nota: si no se cuenta con personal capacitado para la automatizacion se puede
recurrir a asesores externos.

Difundir la nueva actividad presupuestal automatizada: En la instituciéon no
se usaba el correo electronico y en las presentaciones no se explotaban los

nuevos recursos digitales.

>

Se realizd un plan de juntas, platicas y asesorias a todas y cada una de las areas
que conforman la institucion de forma personal, grupal y virtual a través de la
intranet local. Esto se realizard hasta que se cuente con una nueva cultura

presupuestal automatizada.

5.9. Caracteristicas técnicas y de operacion.

Es importante mencionar las caracteristicas técnicas del equipo y del factor

humano que es necesario para llevar a cabo la automatizacion:

En cuando al equipo se debe de contar con una computadora generacién IV, la
cual va a fungir como servidor, es decir sera la concentradora de toda la
informacién presupuestal (archivos, carpetas y programas), puede ser operada
por el mismo personal del area presupuestal o también puede ser concentrada la
informacién en el servidor institucional, creando accesos completos para el
encargado de la funcion presupuestal.

Las computadoras que seran asignadas a las unidades presupuestales (usuarios)
pueden ser equipos de menor capacidad, como computadoras de i generacion.
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El factor humano debera ser personal altamente capacitado, con estudios de
licenciatura en areas administrativas y con conocimientos sodlidos de alguna
carrera técnica en informatica administrativa aplicada, asi como también debera
contar con un plan de actualizacidn y capacitacion constante.

En cuanto a la institucion, debera contar con una red local LAN, con un ancho de
banda adecuado para operaciones que contienen archivos con mucha
informacion y altos niveles de bytes.

Mejoras de operacion.

Todo lo anterior se soporta con hechos de operacién los cuales reflejan una
mejora en el trabajo del ejercicio presupuestal:

e Todos los procesos se mejoraron en tiempo y en forma, optimizando los
recursos materiales como papeleria, impresiones, formatos, equipo, etc.
Existe una eficiencia y eficacia en los procedimientos, en el cumplimiento
de politicas y en la entrega, ejercicio y control de los presupuestos
autorizados.

E! trabajo en equipo mejora y se lleva a cabo bajo un sistema automatizado

dentro de la red interna, donde pueden trabajar al mismo tiempo directivos,

subalternos y secretarias en archivos totalmente independientes,
concentrandose en un presupuesto maestro a través de vinculos.

e EI seguimiento y control son al momento y por consiguiente la
reinformacion para los procesos del ejercicio en el presupuesto, son
oportunos y trae beneficios inmediatos para la toma de decisiones.

« Los cambios, ajustes, actualizaciones de variables, ingresos, gastos,
inversiones con automaticos y se realizan en cada una de los presupuestos
vinculados desde los particulares hasta los concentrados por unidad
presupuestal

. Las medidas de seguridad, son optimas ya que se hacen respaldos
continuos y las claves de acceso son resguardadas por el area y cada
responsable hace buen uso de ellas.

e La cultura presupuestal se esta fortaleciendo y por consiguiente el camino

hacia la calidad, en esta actividad dentro de la institucion educativa del

sector privado esta muy cerca.

En la actualidad este presupuesto automatizado ha sido muy eficaz y fue

implantado y se encuentra operando en las nuevas escuelas que la misma

institucion esta abriendo en su proceso de crecimiento.
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5.10. Alcance de objetivos

El objetivo general se alcanza ya que en esta tesis se concentra la informacion
necesaria para una completa comprension del tema, tocando puntos
indispensables como lo son: la administracion, el proceso administrativo, la
planeacidn, el presupuesto y la automatizacidon culminando con un caso practico,
para elaborar un presupuesto por programas automatizado en una institucion
educativa usando las nuevas tecnologlas digitales para la toma de decisiones.

Se alcanzan los objetivos particulares ya que se explican las generalidades de la
administracion, proceso administrativo, planeacion y presupuestos asi como sus
conceptos basicos, nos podemos dar cuenta del proceso de implantacion,
comprendiendo su elaboracidn y demostrando su funcionalidad a través de una
investigacion documental, un estudio de campo y dando referencias de un hecho
real, que es el mismo presupuesto automatizado operado actualmente en una

institucion educativa.

5.11. Comprobacion de hipoétesis

La hipdtesis planteada se ha comprobado satisfactoriamente ya que con base a la
investigacion de campo efectuada a la institucidon educativa, nos podemos dar
cuenta que las opiniones concentradas en matrices y graficos del caso practico
asl como los hechos reales de mejora en el proceso del trabajo de la actividad
presupuestaria, coinciden en que las nuevas tecnoldgicas apoyadas en
programas automatizados en hojas electronicas, alcanzan una eficiencia y
eficacia en la elaboracidn de una planeacion integral, optimizando tiempos,
recursos tecnoldgicos y financieros asi como en el factor humano de una

institucion educativa.
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Conclusiones TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

Puedo decir que aun queda mucho por hacer en la blusqueda constante de
nuevas formas de trabajo basadas en la automatizacidn de programas, para
alcanzar la eficiencia y la eficacia en el desarrolio del trabajo, los estudios en esta
area son muy extensos y todavia hay mucho que investigar e implementar, estoy
seguro que se descubriran importantes aplicaciones en un futuro muy cercano,
que resultaran pruebas Utiles para que esta propuesta de tesis demuestre ser un
pasc mas sobre la comprobacién de la busqueda constante y actualizacion
permanente en el desarrollo del trabajo en nuestros dias.

N3 FESE-9 KXAW.
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Conciuyendo que la hipotesis planteada se ha comprobado satisfactoriamente ya
que con base a la investigacion de campo efectuada a la institucion educativa,
nos podemos dar cuenta que las opiniones concentradas en matrices y graficos
del caso practico asi como los hechos reales de mejora en el proceso del trabajo
de la actividad presupuestaria, coinciden en que las nuevas tecnoldgicas
apoyadas en programas automatizados en hojas electronicas, alcanzan una
eficiencia y eficacia en la elaboracion de una planeacion integral, optimizando
tiempos, recursos tecnologicos, financieros y el factor humano en una institucion

educativa.

Todo lo anterior se soporta con hechos de operacidon los cuales reflejan una
mejora en el trabajo y en la administracion del ejercicio presupuestal para la toma

de decisiones:

Todos los procesos se mejoraron en tiempo y en forma, optimizando los
recursos materiales como papeleria, impresiones, formatos, equipo, etc.
Existe una eficiencia y eficacia en los procedimientos, en el cumplimiento
de politicas y en la entrega, ejercicio y control de los presupuestos
autorizados.

€l trabajo en equipo mejora y se lleva a cabo bajo un sistema automatizado
dentro de la red interna, donde pueden trabajar al mismo tiempo directivos,
subalternos y secretarias en archivos totalmente independientes,
concentrandose en un presupuesto maestro a través de vinculos.

e« E! seguimiento y control son al momento y por consiguiente la
reinformacion para los procesos del ejercicio en el presupuesto, son
oportunos y trae beneficios inmediatos para la toma de decisiones.

Los cambios, ajustes, actualizaciones de variables, ingresos, gastos,
inversiones con automaticos y se realizan en cada una de los presupuestos
vinculados desde los particulares hasta los concentrados por unidad
presupuestal
- Las medidas de seguridad, son optimas ya que se hacen respaldos
continuos y las claves de acceso son resguardadas por el area y cada

responsable hace buen uso de ellas.
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La cultura presupuestal se esta fortaleciendo y por consiguiente el camino
hacia ila calidad, en esta actividad dentro de la institucion educativa del
sector privado esta muy cerca.

En la actualidad este presupuesto automatizado ha sido muy eficaz y fue
implantado y se encuentra operando en las nuevas escuelas que la misma
institucion esta abriendo en su proceso de crecimiento.

Con el alcance de nuestro objetivo general y los particulares todo lo anterior esta
soportado con una investigacion documental, una investigaciéon de campo y asi
como la misma experiencia tomada durante los trabajos realizados en el proceso
de automatizacién del presupuesto por programas dentro de la misma institucion
educativa alcanzando nuestro objetivo ampliamente.

Por lo anterior quiero resaltar que cada una de las cosas que se nos ensefia
durante la carrera tarde o temprano vamos hacer uso de ellas, como lo son los
conceptos basicos de administracion, el mismo proceso administrativo, sus etapas
y elementos, que son base para la implantacion de nuevos proyectos dentro de
nuestra vida profesional, y nos deja ver que no obstante es contar con una carrera
universitaria sino que es esencial la constante actualizacidn en todos los

aspectos.

Finalmente resaltare la importancia que tenemos como administradores al
desarrollarnos dentro de una organizacion y en un puesto estratégico, ya que es
hasta este momento donde nos damos cuenta que las nuevas generaciones sony
seran el factor importante de cambio en las organizaciones que nuestro pais
necesita, contamos con las ideas frescas e innovadoras, solo es necesario
llevarlas a cabo, sobre todas las cosas y de esta manera lograr el objetivo de
éxito en nuestra vida profesional, como lo fue en mi caso que he tomado a la
automatizacion digital de programas como principio basico en el desarrolio de mi
trabajo alcanzado los objetivos planteados en tiempo y forma.
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indice de los Anexos

Cuestionario (Instrumento recopilador de datos para evaluar resultados de

investigacion)

ii. Matriz de resultados porcentual y estadistico sobre administracién y

proceso administrativo.
Matriz de resultados porcentual y estadistico sobre el presupuesto.

Matriz de resultados porcentual y estadistico sobre automatizacién en la
intranet de un presupuesto por programas.
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L Instrumento r pilad de dat: para ] r d de ir ion.
ombre:
uosto:, Otro:
La forma de evaluacién de este instrumento os la siguiente:
' Malo, te o no lo
: . 1o
3} Bueno, muy muv ia.
S No sabe o desconoce
NS 1 2 3
I ¢Las funciones de su puesto las desarrolla con base en alguna teoria Administrativa? ‘::]j:]

Si es afirmativa (Explique cual y cémo la aplica? R e

2 4las d desarr on su arca do trabajo son realizadas con base en el proceso
administrativo?

St es afirmativa ¢Explique cémeo lo aplica? gldentifica Beneficios?

3 ¢(La planeacién on su area, esta concentrada en un plan anual de trabajo? I:Dj___,

estan b, das en los O Institucionales? Fundamentelo

S| es afirmativa clas

1 (Cuando realiza ol plan de trabajo en su area a todas las de la pl 5N ? D:I:D

Sl os afirmativa Explique ¢Cuales y como los considera?

Procedimientos
Programas
Prost

LEn su area de trabajo el plan anual de actividades se Hleva en su totalidad a términos cuantitativos a
través de un presupuesto?

Si es afirmativa ¢Explique de que forma se hacen estos trabajos?

w

LCémo evaluaria la forma en que so ejerce la id. -1 ia por programas en eastal
Institucién?

Si es afirmativa ¢Evalle y oxplique de gque forma se hacen ostos trabajos?

-

- : Concentraclén do datos
Elaboracién

Ejercicio
Control
- . N Dify det Ll
*  ¢En aesta instituciéon se han i para el desarrollo del trabajo? I:I:]j:]

Sios afir &Men L ? . P
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