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INTRODUCCIÓN 

La nueva generación de sistemas de información financiera permiten a las empresas integrar las 
áreas del negocio, procesar la información en menor tiempo y mantener constantemente 
actualizada la base de datos, lo que provee a las organizaciones de los elementos necesarios para 
Ja toma de decís iones con mayor oportunidad y exactitud. 

Lo expuesto anteriormente ha originado que la demanda de Jos sistemas de información financiera 
crezca a un ritmo de 13% anual en los últimos años. 

En el mercado existen diferentes empresas que ofrecen esta solución, como son: Solomon software, 
BaaN, SAP, jdEdwards, SSA, Meta 4, PEOPLE soft, ORACLE, QAD, etc. 

Para fines del presente se desarrollará la metodologia para la implantación del sistema SAP 
(System, Applications, and Products), debido a que es la solución que más se adapta a las 
necesidades de una empresa Quimica. 

SAP son las siglas de una compañia de sistemas informáticos (System, Applications, and Products), 
con sede en Alemania. SAP se introdujo al mercado con su producto R/2, y en 1989 desarrollo su 
producto conocido como R/3, que hasta la fecha no ha dejado de evolucionar. 

Para obtener el éxito en la implantación de estos sistemas es necesario seguir la metodologta 
correcta y establecer la correcta estrategia en la implantación. 

En el presente trabajo se desarrolla una gula para implantar el modelo de información financiera en 
una empresa que fabrica productos qulmicos, conformada por dos divisiones industriales (División 
Quimica y Plásticos). 

Para realizar la presente tesis se requiere de la metodologla que se detalla en los puntos que 
anteceden al capitulo uno, y que permiten Identificar et problema planteado y llegar a hasta las 
conclusiones de la investigación. 

En el primer capitulo se muestran los conceptos teóricos de las áreas que integran la contabilidad 
financiera, así como la evolución de los sistemas de información financiera en las organizaciones, 
hasta llegar al que se utilizará en la guia propuesta. 

El segundo capitulo señala Ja composición de la industria química en México y proporciona 
información económica de la misma, lo que pennitirá mostrar la relevancia de esta industria en la 
economía nacional. 

El tercer capitulo proporciona el caso práctico. en el que se detallan los pasos requeridos para la 
implantación del sistema de información financiera en una empresa fabricante de productos 
qui micos. 

/ TESIS CON;;] 
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MÉTODO DE INVESTIGACIÓN APLICADO: 
- - . . 

El método cienllfico es un conjunto de reglas cjue señalan el procedimiento para llevar a cabo una 
investigación. 

La aplicación del método científico en cualquier inVestigaCióÍI -d~' I~ corifia~za de la realización de 
un trabajo real y profesional, ya que permite solucionar problemas: planteados a través de pasos 
lógicos y sistemáticos utilizando como punto de partida datos· _P~~c!~ós ~.concisos.,: 

IDENTIFICACIÓN DEL PROBLEMA: 

Es el elemento del método de investigación que cuestiona por conocimientos desconocidos para 
todos en un momento dado, su formulación comienza planteando en términos generales a veces 
poco objetivos, la cuestión que se pretende analizar a medida que se avanza en el proceso de 
investigación y se revisan datos y consultan diversas consideraciones teóricas del asunto, el 
problema se comienza a plantear en forma cada vez más clara y precisa. 

La falta de un modelo de información financiera para una empresa fabricante de productos 
quimicos, provoca que ésta no manifieste un adecuado desarrollo. 

PLANTEAMIENTO DE LA HIPÓTESIS: 

Es la formulación que se apoya en un sistema de conocimientos organizados y sistematizados que 
establecen una relación entre dos o más variables para explicar y predecir en la medida de lo 
posible, los fenómenos que le interesan en caso de que se compruebe la relación establecida; la 
hipótesis es una suposición comprobable basada en ciertos hechos y debe formularse negando algo 
de los que no se tiene certeza. 

SI no existe un modelo de información financiera en una empresa fabricante de productos 
quimicos, se inhibirá su desarrollo económico. 

FIJACIÓN DE OBJETIVOS: 

El establecimiento de objetivos permite determinar puntos de referencia o señalamientos que guian 
el desarrollo de una invesligación y a cuyo logro se dirigen todos los esfuerzos. 

El objetivo del presentes es optimizar la dinámica funcional de la organización y propiciar su 
crecimiento a través de un modelo de información financiera. 

TEC'TC:: c·ry11y 
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DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN: 

El diseño a seleccionar una investigación depende del problema a resolver y el contexto que rodea 
al estudio. 

En lo que respecta a la presente investigación el diseño seleccionado es el transeccional 
correlacional. Estos diseños describen relaciones entre dos o mas variables en un momento 
determinado. Se trata también de descripciones pero no de variables individuales sino de sus 
relaciones. sean éstas puramente relaciones casuales. 

Primero se va a establecer la correlación y luego cual es la causa. Cuando establecen relaciones 
casuales son explicativos. Su d1ferenc1a con los experimentos es la base de la distinción entre 
experimentación y no experimentación. En los diseños transeccionales correlacionales /casuales, 
se analizan las causas y efectos manifestadas y el investigador las observa y reporta. 

Así mismo los diseños Correlacionares casuales, en ocasiones describen relaciones en uno o más 
grupos o subgrupos y suelen describir primero las variables incluidas en la investigación para luego 
establecer las relaciones entre éstas. 

APROBACIÓN O NO APROBACIÓN DE LA HIPÓTESIS: 

Una vez analizada la información del proyecto nuestra hipótesis se confirma, al comprobarse que las 
empresas que implementan un modelo de información financiera obtienen beneficios económicos 
importantes permitiendo mejorar la competitividad de las organizaciones. 
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CAPITULO 1 

Sistemas de información financiera. 

1.1 Conceptos financieros 

Los conceptos financieros se encuentran contenidos en los Principios de Contabilidad Generalmente 
Aceptados. 

Los Principios de Contabilidad son conceptos básicos que establecen la delimitación e identificación 
del ente económico. las bases de cuantificación de las operaciones y la presentación de la 
información financiera cuantitativa por medio de los estados financieros. 

En el presente se listan los principales conceptos de los rubros que conforman la contabilidad y que 
se identificaran plenamente en la gula para la implantación de un modelo de información financiera. 

• Cuentas por cobrar. 

Las cuentas por cobrar representan derechos exigibles originados por ventas, servicios prestados, 
otorgamienlo de préstamos o cualquier otro concepto análogo. 

Las cuentas por cobrar se clasifican en función a su disponibilidad en Corto plazo y Cuentas por 
cobrar a largo plazo, las primeras son aquellas cuya disponibilidad es inmediata o en un plazo no 
mayor de un año y las de largo plazo son aquellas cuya exigibilidad se da después de un año. 

• Inventarios 

Este rubro lo constituyen los bienes de una empresa destinados a la venta o la producción para su 
posterior venta, tales como materia prima, producción en proceso, artículos terminados, material de 
empaque, envases y refacciones para mantenimiento de maquinaria y equipo. 

Materia prima y materiales: 

Son los articulas que se adquieren para ser usados en el proceso de fabricación. 

Costo de producción: 

Se compone de los elementos del costo que se requieren para dejar un articulo disponible para su 
venta o para ser utilizado en un proceso de fabricación posterior. 

6 TESIS CON 
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Artículos terminados: 

Son los articulas que se destinarán para la venta y que conforman la principal operación de las 
industrias y comercios. 

• Activo Fijo 

Los activos fijos son bienes tangibles que tienen por obJelo el uso o usufructo de estos en beneficio 
de la entidad económica. es decir son bienes que se adquieren con el propósito de ser utilizados 
para realizar las operaciones de las entidades económicas y no para venderlos. 

Los bienes tangibles clasificados como activos fijos se clasifican en Bienes Inmuebles y Maquinaria 
y Equipo. 

• Pasivo 

El pasivo comprende obligaciones presentes provenientes de operaciones o transacc_iones pasadas, 
tales como la adquisición de mercancias o servicios, pérdidas o gastos incu~ridos por la obtención de 
préstamos para el financiamiento de los bienes que constituyen el activo. ~ 

Los principales conceptos comprendidos en el pasivo son los sigu!entes: 

a) Adeudos por la adquisición de bienes y servicios inherentes a la operación primordial de la 
empresa, como son la compra de materias primas - - · 

b) Cobros anticipados de futuras ventas de mercancias -o se_ryici~s.-

c) Pasivos provenientes de obligaciones contractuales · (Sueldos, salarios, prestaciones, 
regalias, impuestos retenidos y a cargo de la propia empresa, participación de utilidades a los 
trabajadores etc.) ' , , , 

d) Préstamos de instituciones de crédilo, de particulares, compañlas filiales, de accionistas etc. 

El pasivo se clasifica de acuerdo a su fecha de vencimiento en pasivo a corto plazo y pasivo a largo 
plazo. 

Pasivo a corto plazo: 

Es aquel cuya liquidación se dará máximo dentro de un año. 

Pasivo a largo plazo: 

Es aquel cuya liquidación se dará en fecha posterior a un año. 
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• Capital Contable 

El capital contable es el derecho de los propietarios sobre activos netos que surge de aportaciones 
de los dueños, por transacciones y otros eventos que afeclan la entidad, el cual se ejerce mediante 
reembolso o distribución. 

El capital se clasifica de acuerdo a su origen en capital contribuido y capital ganado o déficit en su 
caso. 

Capital contribuido: 

Es el que se conforma de las aportaciones de los dueños y las donaciones recibidas por la entidad, 
así como el ajuste de estas partidas originados por los cambios en los precios. 

El capital contribuido regularmente se integra de los siguientes conceptos: 

a) Capital Social. 

b) Aportaciones para futuros aumentos de capital 

e) Prima en venta de acciones 

d) Donaciones. 

Capital ganado (déficit): 

Es el que corresponde a las actividades operativas de la·· entidad y de otros eventos o circunstancias 
que la afecten. También la afectan los ajustes que por los cambios en Jos precios se tenga que hacer 
a este concepto. · 

El capital ganado regularmente se integr~ de los siguientes ~':'c:eptos: 

e) Utilidades retenidas, incluyendo ias aplicadas alas reservas de capital. 

f) Pérdidas acumuladas 

g) Exceso o insuficiencia en la actualización del capital contable. 

h) Donaciones. 

1 lnsbtuto Meiuc:ano de Contadores P\lblcos Pnno[)!Q5 de Contablldad Genera!menre Aceptados P.A 11 
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1.2 La evolución de los sistemas de información financiera en las empresas. 

Antes de abordar el tema es necesario conocer los siguientes conceptos: 

Sistema: ·Es ~I m~caniS:~O·por !31 ~ual se generará la información financiera. 

Sistema de informa.Ció'1. fina'nciera: Es un conjunto de elementos que interactúan entre si con el 
fin de apoyar las ac_ti~idádes de una empresa o negocio y son los siguientes: 

. . 

1.- Computad~;.,,:. Equi.po ((Hardware) necesario para que el sistema de información opere. 

2.- Datos: Es la infonnación fuente que se introduce al sistema. 

3.- Software: Son los programas que son ejecutados por la computadora y producen diferentes 
resultados. 

En los últimos años se han desarrollado numerosas herramientas para apoyar óptimamente las 
actividades de los negocios, tecnologias que permiten automatizar casi en su totalidad los procesos 
operativos . Así como el MRP es una solución al proceso productivo un ERP (enterprise resourse 
planning) apoya a procesos basicos funcionales de la empresa. En esta categorla, uno de los 
sistemas lideres a nivel mundial es el R3 de SAP. Hoy en dla SAP es una de las empresas más 
grandes de software en el mundo, fundada en 1972 en Alemania. 

Evolución de los sistemas de infonnación financiera: 

Con frecuencia las empresas inician sus operaciones con sistemas transaccionales y, 
posteriormente se introducen a los sistemas de apoyo a las decisiones. Por último se desarrollan los 
sistemas estratégicos que dan fonna a la estructura competitiva de la empresa. 

En la década de los setenta, Richard Nolan, un conocido autor y profesor de la escuela de negocios 
de Harvard. desarrolló una teorla que influyó sobre el proceso de planeación de los recursos y las 
actividades de informática. Éste autor desarrolló la teorla de las etapas. 

Según Nolan. la función de la infonnática en las organizaciones evoluciona a través de ciertas 
etapas del crecimiento. las cuales se explican a continuación: 

Etapa de inicio: 

• Esta etapa comienza con la adquisición de la primera computadora y normalmente se justifica por 
el ahorro de mano de ora y el exceso de papeles. 
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• Las aplicaciones tipicas que se implantan son los sistemas transaccionales, tales como nóminas 
o contabilidad. 

• En la mayoría de los casos, el pequeño departamento de sistemas depende del área de 
contabilidad. 

• El tipo de administración empleada es escaso y la función de los sistemas suele ser manejada 
por un administrador que no posee una preparación formal en el área de computación. 

• El personal que labora en este pequeño departamento consta, a lo sumo de un operador y I o 
un programador. Este último puede ser u asesor externo, o bien, puede recibirse el apoyo de algún 
fabricante local de programas de aplicación. 

Etapa de contagio o expansión: 

• Se inicia con la implantación exilosa del primer sistema de información en la organización. 

• Las aplicaciones que con frecuencia se implantan en esta etapa son el resto de los sistemas 
transaccionales no desarrollados en la etapa de inicio, tales como facturación, inventarios, control de 
pedidos de clientes y proveedores. 

• Un aspecto importante es la proliferación de aplicaciones en toda la organización, que debido a la 
falta de estándares e infraestructura adecuada, se realiza de manera desordenada y sin control. 

• Se inicia la contratación de personal especializado y nacen puestos tales como analista de 
sistemas, analista programador, programador de sistemas etc. 

• Las aplicaciones desarrolladas carecen de interfases automáticas entre ellas, de tal forma que las 
salidas que produce un sistema tienen que alimentarse en forma manual. 

• Las aplicaciones desarrolladas con escasos o nulos estándares de trabajo trae como resultado 
sistemas de muy baja calidad. 

• Los gastos por concepto de sistemas empiezan a crecer en forma importante. 

Etapa de control o formalización: 

• Esta etapa de evolución informática dentro de las empresas inicia con la necesidad de controlar 
el uso de los recursos computacionales. 

• Las aplicaciones están orientadas a facilitar el control de las operaciones del negocio para 
otorgarles mayor eficiencia, tales como sistemas para control de flujo de fondos, control de órdenes 
de compras a proveedores, control de inventarios etc. 

• El departamento de sistemas de la empresa suele ubicarse en una posición gerencial. 
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• En esta etapa se inician el desarrollo y la implantación de estándares de trabajo dentro del 
departamento, tales como estándares de documentación, control de proyectos etc. 

• Se inicia el desarrollo de interfases automáticas. 

Etapa de control o formalización: 

• Se da la integración de los datos y de los sistemas. 

• Nacen las nuevas tecnologías relacionadas-con,bases de' datos. sistemas administradores de 
bases de datos y lenguajes de cuarta generación que permiten la integración. 

• Los usuarios y el departamento de sistemas iniciaron el desarrollo de· nuevos sistemas. 
reemplazando a los antiguos. 

Etaoa de madurez 

• Se desarrollan sistemas tales como sistemas de manufactura integrados, sistemas de apoyo a 
las decisiones. sistemas estratégicos y en general aplicaciones que proporcionan información para 
las decisiones de la alta administración. 

• En esta etapa se introducen las aplicaciones desarrolladas en la tecnologla de base de datos y 
se logra la integración de redes de comunicaciones con estaciones de trabajo en lugares remotos, a 
través del uso de recursos computacionales. 

14 Daniel Cohen I EnnQue Asin SGtemas de lnlormac:On para los negooos. P.1•·20 rr•r-c1·" co·r J .t:iu ..) 1\ 
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1.3 Desarrollo de System, Applications, and Products "S.A.P." en México 

SAP. Sistemas. Aplicaciones y Productos para el Procesamiento de datos, es el proveedor de 
software esténdar para negocios líder en el mercado. Su software es el más completo y sofisticado 
del mundo. 

Fue fundada en 1972 por cinco exempleados de IBM, y sus oficinas centrales se encuentran en 
Walldorf (Alemania) inició con su sotware denominado R2 y en la actualidad se denomina R3. 

La compañia cotiza en el DAX alem8n y en el NYSE de Nueva York. 

En la actualidad SAP ofrece software de gestión empresarial que cubre todas las necesidades de las 
empresas en prácticamente todos los sectores. 

En México SAP. se inició a finales de la década de los 80 con el con su software denominado R/2 y 
actualmente está vigente el denominado R3 . 

Gráfica aue muestra los módulos que integran SAP. 

12 

-··----------·-------------

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 



Primera implantación de SAP en México. 

La primera industria en implantar en México el sistema RJ de SAP fue Industrias Vinícolas Pedro 
Domecq, quién se convirtió en la primera historia de éxito de SAP en México. 

A continuación se describe Ja experiencia de la primera implantación de SAP en México y los 
beneficios obtenidos a través del tiempo 

Tecnologia de lnformac1ón aplicada a los Negocio 

En 1992, Casa Pedro Domecq se dio a la tarea de evaluar varias herramientas tecnológicas·que les 
permitieran integrar toda su información, pues sólo contaban con aplicaciones aisladas que 
significaban "islas de datos". 

"Queríamos una sola fuente de información que fuera utilizable en todas las áre'as"; comeñtó Victor 
M. Pérez. Director de Sistemas de Casa Pedro Domecq. Su propósito, según explicó. "era el de 
mejorar el servicio al cliente, simplificar los procesos de negocio y buscar una solución más flexible 
con una relación costo beneficio razonable". 

Según señaló Pérez, un detonante en la búsqueda de software es el hecho de que "los procesos de 
negocio evolucionan con base en los requerimientos del mercado". Por ello. indicó. "es necesaria la 
existencia de una cultura de empresa que trabaja en base a procesos y no a funciones", algo que 
anteriormente al proyecto no existía en Domecq. 

Una vez identificadas sus necesidades, decidieron evaluar varias herramientas de software y, de 
entre 9 opciones. seleccionaron el Sistema R/3 de SAP. Sin embargo, en 1992 el Sistema R/3 
todavia no había sido configurado para cubrir los requerimientos legales de México que Domecq 
necesitaba, pero dichos requerimientos eran resueltos con el Sistema R/2. 

Por ello, Casa Pedro Domecq detenninó implantar el Sistema R/2 como herramienta tecnológica 
para administrar sus procesos. con el compromiso de SAP de migrar al R/3 en cuanto éste tuviera 
todas las caracteristicas que necesitaban para su negocio. 

Pérez señaló que la implantación del Sistema R/2 fue un proyecto dificil, debido a que "antes no se 
contaba en México con el capital intelectual necesario para un proyecto SAP", pero la experiencia les 
fue de mucha utilidad pues pudieron capitalizar los conocimientos adquiridos al momento de migrar 
al Sistema R/3. 

Dicha experiencia se tradujo en la comprensión de la filosofía integral de operación de SAP, la 
superación de fallas anteriores. la idea clara de •traducir la infonnación en rentabilidad" y más 
importante. en llevar a cabo la implantación del sistema sin un esquema de consultoría tradicional. 
La m1grac1ón a R/3 

Entre octubre y noviembre de 1996 iniciaron la tarea de capacitación de su equipo de proyecto para 
posteriormente llevar a cabo la implantación del Sistema R/3. Dicha implantación se llevó a cabo 
entre enero y agosto de 1997. e incluyó los módulos de Finanzas, Costos, Manejo de Materiales, 
Ventas y Distnbuc1ón. Conciilac1ón Bancaria y Planeación de la Producción. 
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Pérez aseguró que Casa Pedro Domecq es ra· primera empresa en todo Latinoamérica en implantar 
las aplicaciones SAP sobre una plataforma lntel, con Windows NT y Microsoft SOL . Server, 
considerandose a si mismos como pioneros. La migración de platafonna permitió a Domecq. un 
ahorro significativo en gastos de mantenimiento y operación de su sistema de información 
empresarial. 

La implantación se basó en la metodologla "lmplementation Guide" de SAP, la cual les permitió 
integrar el proyecto módulo por módulo. Según explicó Pérez, dicha metodologla es útil para concluir 
proyectos pues les ·permite definir responsabilidades entre equipos de trabajo y aún más importante. 
entre módulos de SAP" 

El proyecto se dividió en cuatro etapas: análisis y revisión profunda del proceso del ciclo comercial, 
diseño y mapeo de la funcionalidad de los procesos, la construcción de un prototipo y finalmente, la 
liberación del sistema. 
Domecq actuó como un usuario experto en la implantación del Sistema R/3, gracias a la experiencia 
que les produjo trabajar con el Sistema R/2. Durante la implantación se buscó involucrar a lideres de 
proyecto de las diferentes áreas del negocio, y aprovechar las mejores prácticas de negocio que 
provee el sistema como camino para lograr mayor eficiencia y productividad. 

Los 500 usuarios actuales del sistema en Domecq se encuentran satisfechos con las aplicaciones de 
SAP para su trabajo diario, según lo señaló Pérez. "El Director General y el Presidente están 
satisfechos con la solución y nos han apoyado en las decisiones que tomamos al utilizar SAP como 
plataforma para soportar las operaciones y decisiones del negocio". 

Los usuarios hablan de Resultados v Beneficios. 

Eduardo Ricaurte, Director de Mercadotecnia de Casa Pedro Domecq, consideró que R/3 les ha 
pennitido evaluar mejor sus prácticas de negocio, ya que Domecq •es una empresa que busca ser 
competitiva en una economia globalizada". 
Desde su perspectiva de usuario, Ricaurte considera que la interfase gráfica de SAP ha sido muy útil 
para la implantación del Sistema porque su facilidad de uso permite un mayor involucramiento por 
parte de todos los empleados. 

Además, "cada vez que necesitamos alguna funcionalidad, el sistema ya la tiene incorporada", indica 
Ricaurte. ·con R/3 logramos estandarizar nuestros procesos, lo que nos asegura pennanecer 
competitivos a nivel mundial. Ahora consideramos como deficiente a un proceso del negocio que no 
podamos configurar dentro de las prácticas estándar que incluye SAP". 

Con R/3, los empleados de Casa Pedro Domecq tenemos mejores herramientas para realizar 
nuestras labores cotidianas, ya que "contamos con nuevos procesos, nuevas herramientas de 
analisis y diferentes vistas y formas de extraer la información", asegura Lourdes Lalieu Reygadas, 
Gerente de Presupuestos y Administración de Personal Comercial quien es usuaria SAP desde 
1992. "Ahora tenemos información más confiable y en el momento en que se necesita•. 
Por su parte. Ricaurte agregó que tras su experiencia con R/3, él recomienda a las empresas que 
están por iniciar proyecto de aplicaciones empresariales, inclinarse por soluciones estándar como 
SAP· "'SAP ofrece mejores prácticas de negocio. hecho que es muy poco común en las aplicaciones 
hechas en casa". 
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Implantación de SAP en México en la industria química 

En el ramo de la Industria Química que es sobre el cual se abordará en el presente trabajo, SAP ha 
realizado implantaciones en México en empresas pertenecientes en este sector entre la cual 
destaca Henkel Mexicana que también es una historia de éxito en SAP. 

A continuación se describe la expenencia de la 1mplan1ac1ón de SAP en México en una empresa del 
ramo quim1co 

SAP R/3 Un sistema imtco para una compar7lia global. 

La decisión de adoptar el Sistema SAP R/3 provino de la casa matriz. Para Henkel era muy 
importante tener información consistente que le permitiera ser intercambiada en los paises en donde 
opera. Una decisión de esta naturaleza solucionaba el problema de tener un *Know how* distinto en 
sus diferentes operaciones Adicionalmente. le permite la transferencia no sólo de la información 
sino de las personas. ya que -preparadas éstas bajo un sistema único- pueden mudarse de un pals 
a otro y estar capacitados, dominando un sistema de información único. 
SAP se anticipa a las necesidades de sus clientes 

Conforme al Sr. Jordi Poll Rosell, Director de Administración y Finanzas de Henkel Mexicana, SAP 
va por delante de los requenmientos de sus clientes. *Nosotros sabemos que trabajando con SAP, 
ellos están avanzando, me¡orando sus productos de tal forma que cuando nos encontramos que 
tenemos una nueva necesidad SAP nos da la solución. De otra forma tendriamos que ir inventando 
el hilo negro. Así. tenemos a alguien que está trabajando por nosotros ... En tanto, nosotros nos 
dedicamos a lo nuestro, que es hacer productos químicos que satisfagan al máximo las necesidades 
de nuestros clientes·. 

Recién instalada la oficina de SAP en México, Henkel Mexicana decidió ir adelante con el Sistema 
R/3 e implantarlo para efectos de su operación local. La implantación del módulo de finanzas y 
contabilidad ha sido verdaderamente rápida, ya que se estableció en solamente 6 meses. "Cuando 
se trata de implantar un nuevo módulo en otro país, lo que buscamos es el conocimiento acumulado 
en nuestra compañia, y la experiencia acumulada se puede transferir a otro pafs•, continúa diciendo 
el Sr. Jordi Poli. 

·Nuestro personal de México se adaptó a SAP en forma imoresionante" 

De 1994 a 1996. Henkel Mexicana incrementó en forma significativa el número de equipos 
personales para la operación de su compañia. y SAP fue la razón para un importante cambio -de 
mentalidad entre su personal Un cambio en el ·chip... . .. · ···. 
*R/3 tiene una forma amigable de trabajar en ambiente Windows y para los usuarios ha sido muy 
fácil entrar a este sistema. Yo d1ria que el R/3 presenta otra ventaja: trasladar al usuariá la decisión 
de lo que quiere ... "'El hecho de ut1hzar un entorno Windows. Je da a nuestro personal mucha más 
valentía"', afirma el Sr. Poli 

Henkel buscaba Product1Vtdad . . ; v la consigwó! 

Los beneficios de haber adoptado el Sistema R/3 de SAP llegan dia a día y esta empresa ya los ha 
notado. La venta¡a de lraba¡ar con sistemas estándar trae como resultado una reducción de los 
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costos. Hay además, una serie de beneficios intangibles que no se pueden contar en ninguna 
moneda, como el cambio de mentalidad del personal ya que con el R/3 no deciden los técnicos -
como en otros sistemas- sino que quien decide es el usuario. Este elige dentro de un amplio abanico 
de posibilidades lo que mas le convenga, y lo que se adecue mejor a sus necesidades. Asi, se 
traslada la responsabilidad donde tiene que estar. 
Más beneficios tangibles 

De acuerdo con el Sr. Poll: "Hemos conseguido una importante me1ora en la reducción de la cartera 
vencida, y eso nos lo ha permitido un sistema como el de SAP. en donde nuestro departamento de 
crédito y cobranzas ha ido adecuando el sistema a los controles específicos que necesitaba. Tanto 
en tesorería como en inventarios. hemos adecuado el sistema a nuestras necesidades". 
Para efecto de los cierres contables. Henkel Mexicana no tiene que parar ninguna de sus 
actividades. 

Una vez que el módulo de Finanzas y Contabilidad pasó la prueba, Henkel Mexicana implantó los 
módulos de Ventas y Distribución, Administración de Materiales, Análisis de Rentabilidad. 
Actualmente se está trabajando en la implantación de los módulos de Producción y Calidad asl como 
Tesorería. 

¿Recomendaría SAP R/3? 

Concluye enfáticamente el Sr. Poli: "No recomendaria ... ¡Recomendamos! Yo diria a las empresas 
que están considerando la adquisición de un sistema que no se asusten ante la inversión, porque 
realmente hay que invertir en ello tiempo y dinero ... no solamente es un producto que se adecúa a 
empresas multinacionales grandes, sino también a empresas de menor tamaño". 

Actualmente SAP se ha implantado en México en las siguientes compañias 

Automotrlz/Autopartes 
Benteler 
Becar, S.A de C.V. 
BMW 
Industrias de Hule Galgo 
Mercedes Benz México 
Volkswagen de México 

Banca y Servicios Financieros 
Grupo Financiero Sanarte 
Farma 
Glaxo Wellcome México 
Aventis Farma 
Roche Farma 
Schering Mexicana 
High Tech 
Compaq 
EDS de México 
IBM de México 
Microsoft México 
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Osram 
Samsung Display México 
Siemens 
Jngenieria y Construcción 
Cementos Progreso 
Cementos Apasco 
Industria Nacional de Cementos 
Ideal Standard 
Elevadores Schlmder 

Química 
BASF 
BYK Gulden 
Celanese Mexicana 
DESC 
Fibras Qulmicas 
Henkel Mexicana 
lndelpro 
Mexlub 
Metales, Papel y Madera 
Alfa Corporativo S.A. de C.V. 
Altos Hornos de Mexico, 
Cartones Ponderosa 
Festo Pneumatic, S.A. 
Grupo Zapata 
Hylsamex 
Industrias Monterrey 

Petróleo y Gas 
Instituto Mexicano del Petróleo 
PEMEX Corporativo 
PEMEX Exploración y Producción 
PEMEX Refinación 
PEMEX Gas y Petroqulmica Básica 
Petrocel 

Productos de Consumo 
Anderson Clayton & Co 
Arrocera Covadonga 
Cerveceria Hondureña 
Coca Cola Femsa 
COCECA 
Conservas La Costeña 
Corporación Cressida 
Grupo JUMEX 
Grupo Maseca 
Grupo Pecuario San Antonio 
Industrias Vinicolas Pedro Domecq 
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Loreal 
Lucas (Alimentos Matre) 
Orbis 

Ponds 
Procter & Gamble de México, 
Corf uerte 
Unilever 
Retail 
Grupo CORVI 
Grupo MAZ 
Grupo Elektra 

Sector Público 
Gobierno del Estado de Guanajuato 
Gobierno de Tamaulipas 

Servicios 
Galaz, Gómez Morfin Chavero Yamazaki 
Integradora de Activos 
Comisión Federal de Electricidad 
Grupo CIE 
Scanda 
Transportación Marltima Mexicana 
Transportación Ferroviaria Mexicana 
Telecom 
Avantel 
Axtel 
Servicios Corporativos Alastra 
Teléfonos de México 

wwwsapa>mnu. 
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CAPITULO 2 

Industria Química en México 

2.1 Sectores de la industria Quimica en México 

En México los sectores que integran a la industria química son los siguientes: 

a) Fertilizantes 

b) Fibras artificiales y sintéticas 

e) Hules sintéticos y Negro de Humo 

d) lnorganicos basicos 

e) Petroquimicos PEMEX 

f) Otros petroquimicos 

g) Resinas sintéticas 
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A continuación se muestra el comportamiento de los sectores de la industria quimica en México 
entre el 2000 y 2001: 

PRODUCCIÓN (Toneladas) 

,- . 
SECTOR :ZOOO 2001 º/o 

Fert1l1zantes CJ5(15MX 

Fibras art1f1c1alcs y s1ntét1cas 629.215 

Hules sintéticos y Negro de Humo 288.738 

lnorgc3n1cos bc3s1cos 6,893.955 

Petroquímicos PEMEX 7,310,002 

Otros pctroquírnicos 2,360,582 

Resinas sintéticas 2.219.575 

TOTAL 20,6S8.6SS 
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IMPORTACION (Toneladas) 

SECTOR 2000 2001 º/o 

Fertilizantes n1trogcnado<., 613,809 

Fibras art1f1c1alcs y s1ntét1cas 150,691 

Hules sintCt1cos y Negro de Humo 62,040 

Inorgán1cos Básico~ 641, 136 

Petroquim1cos PEMEX 3,006,886 

Otros petroquírn1cos 532,024 

Resinas sintéticas 1,297,809 
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EXPORTACIÓN (Toneladas) 

SECTOR 2000 2001 º/o 

Fertilizantes nitrogenados 15,679 

Fibras art1fic1ales y s1ntCt1cas 231,017 

Hules sintéticos y Negro de Humo 152,168 

Inorgánicos básicos 1,191,085 

Pctroquim1cos PEMEX 499,877 

Otros pctroquímicos 736,932 

Resinas sintéticas 525,073 

TOTAL: 3,351,831 

17,306 10.4 

253,999 9.9 

140,975 -7.·i 

1,182,214 0.1 

737, 757 47.5 

656,604 11 

527,422 0.4 

3,516,277 s.o 
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CONSUMO (Toneladas) 

SECTOR -Fertilizantes nitrogenados 1,554, 718 1,411,688 -18.3 

Fibras artificiales y sintéticas 539,330 440,159 -18.3 

Hules sintéticos y Negro de Humo 193,840 161,532 -16.7 

Inorgánicos bcislcos 6,437,331 5,179,950 -19.S 

Petroquimlcos PEMEX 9,817,010 8,52~.991 -13.2 

Otros petroquímlcos 2,155,675 1,973,763 -S.4 

Resinas sintéticas 3,-196,233 3,323,499 4.0 

TOTAL: 23,894,137 21,012,582 12.0 
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2.2 Valor de la producción de la industria Quimica mexicana. 

VALOR DE LA PRODUCCION (Millones dL' Dól.lll'S) 
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PRODUCCIÓN POR SECTOR(Toncladas) 

SECTOR 2000 2001 º/o 

Fertilizantes ''"6.5XX 

Fibras art1fic1alcs y sintéticas hZIJ.215 

Hules smtét1cos y Negro de Humo 2KX.7~X 

Inorgánicos básicos 6.K93.<>SS 

Petroquírn1cos PEMEX 7.310,002 

Otros pctroquím1cos 2,360,582 

Resinas sintéticas 2.219,575 

TOTAL 20,658.655 
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2.3 Balanza comercial de la industria Quimica Mexicana 

-..11niq.com.nu 

BALANZA COMERCIAL (Mollor1e" de Dólcir-es) 

3,707 3,402 3,354 3,012 2,955 3,574 3,402 

(1,00CJ) (2,363) (3,607) (·l,146) (4,770) (~>,371) ~':.,<171) 
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CAPITULO 3 

Guía de implantación (Caso práctico). 

3.1 Integración del equipo requerido para la implantación de SAP 

Para llevar a cabo el proyecto de implantación de SAP es necesario conformar un equipo de trabajo 
que permita llevar a cabo con éxito la implantación. Los integrantes del equipo deberan tener claro 
su rol dentro de la implantación para lograr el objetivo planteado. 

A continuación se establecen los roles que deben existir en el proyecto de implantación de SAP: 

Roles y Responsabilidades del Equipo de Provecto 

Comité E1ecutivo 

Patrocinador del 
Proyecto 

Gerentes del Proyecto 

Administración del 
Cambio 

Lideres Módulo 

Miembros de Equipos 

Desarrolladores ABAP 

Dirigir los aspectos estratégicos del Proyecto, conocer los 
avances del mismo y resolver casos excepcionales que no 
puedan ser resueltos por el equipo. 
Dar seguimiento continuo a los avances del proyecto a nivel 
estratégico. 
Facilitar los recursos necesarios al equipo do proyecto. 
Dirigir todos los aspectos y recursos relacionados con el 
Proyecto: alcance, presupuesto, recursos humanos y 
fisicos, administración de riesgos. 
Ser responsable de la comunicación con el Comité Ejecutivo 
Definir en conjunto con los responsables funcionales y el 
equipo de proyecto los cambios en procesos y 
organizaciones. 
Administrar, controlar y marcar directrices sobre aspectos 
de Comunicación, Capacitación y Alineamiento 
Organizacional. 
Dirigir las actividades en el ámbito de su competencia 
funcional en todas las fases del proyecto. 
Aportar sus conocimientos de la funcionalidad de SAP. o de 
su área de especiahdad, y conocimiento del negocio 
Coordinar los recursos humanos que constituyen el grupo 
de expertos. 
Proponer y dar segu1m1enlo a las adecuaciones que 
requieran los procesos de negocio, convenirlas con las 
autoridades funcionales de MEXICHEM e instrumentarlas. 
Desarrollan los entregablcs en las diferentes fases del 
proyecto. Mantienen informado del avance a su lider de 
módulo. Resuelven pendientes. Toman dec1s1ones sobre la 
ejecución del proyecto. Validan los entregables con 
personal de la orgamzac16n. 
Responsable del mapeo de datos. diseno, desarrollo y 
prueba de programas de conversión de datos. interfaces y 
Reportes hechos a la medida. 
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Lider do Tecnologia 

Bas1s 

Coordinador de control 
del Proyecto y del 
Conoc1m1ento 

Responsable de todos los aspectos técnicos del proyecto 
como la arquitectura técnica del proyecto. Administrador de 
la 1mplantac1ón de la parte técnica del sistema R/3. 
Desarrollan la estrategia de instancias SAP para el proyecto 
y ciccutan las actividades de admm1strac1ón y operaciones 
del sistema 
Controlar las tareas del programa de trabaJO y asegurar su 
cumpl1m1ento con la calidad establecida. Responsable de 
adm1mstrar la Base del Conoc1m1ento y de asegurar que el 
conoc1m1ento que se genere durante la vida del proyecto se 
ordene, clasifique, registre y actualice 

Una vez establecidos los roles se deberá definir el organigrama que regirá el proyecto de 
implantación. 
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3.2 Determinación del estado actual de la organización 

Es común que las organizaciones al no tener integrados los módulos financieros existan costos 
redundantes al realizarse funciones duplicadas. 

A contínuación se mencionan Jos casos mas comunes de duplicidad de funciones por no contar con 
un sistema de información financiera 

a) El personal de costos debe determinar el costo de ventas· y registrar i~ pól.iZa.-ai no ~xistir 
una liga directa con el area de facturación. · · ' ' 

b) El personal de producción captura en Excel los movimientos de· inventario (consumos y 
producción) y el personal de costos la captura en el software:· para· determinár el costo de 
producción. · · · · -

c) El almacén ingresa el inventario al almacén y contabilidad· debe registrar la póliza y los 
pasivos por la adquisición de los materiales. 

Adicionalmente a los costos inherentes a la duplicidad de funciones existen los costos de 
oportunidad de la información por no contar con información en linea de la situación de la empresa. 

El contar con la información en línea permite lo siguiente: 

a) Mantener actualizada la contabilidad y con ello determinar análisis de rentabilidad en tiempo 
real. 

b) Determinar vencimientos de clientes y decidir el otorgamiento de créditos a clientes 
morosos. 

c) Determinar niveles de inventario determinando con ello el inventario disponible para la 
venta. 

Todos estos elementos generan desventajas competitivas en las organizaciones y deben ser 
eliminados con la implanlación de un sistemas de información financiero. sin embargo se debe 
realizar un análisis profundo de la situación de la empresa y de los motivos que el negocio tiene para 
implantar un sistema de información financiera. 
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3.2.1 Motivos de negocio 

La economía globalizada ha obligado a las empresas a disminuir sus costos de producción, 
manteniendo un esténdar de calidad internacional para subsistir en el mercado, por lo que en la 
actualidad no basta con producir a ba¡os costos y alta calidad, es necesario contar con información 
veraz y en el menor tiempo posible para la toma de decisiones. 

Las principales razones de una organización para implantar un sistema de información financiera 
son las s1gu1entes 

a) Sistemas de información no integrados 

b) Bajo rendimiento del negocio 

c} Falta de calidad o visibilidad de la información. 

Los beneficios que las compañías esperan lograr con un sistema de información financiera están 
relacionadas con las razones del proyecto. Se espera que las necesidades resuelvan los problemas 
de rendimiento y operativos que motivan el proyecto de implantación 

Los beneficios esperados se clasifican en cuatro categorías: 

Una plataforma común 
Integración de la empresa 
Toma de decisiones del negocio 
Rendimiento del negocio. 

Los beneficios de las tres primera categorías se construyen una sobre la otra para crear una base 
que permita a las compañlas mejorar su rendimiento en general y lograr sus metas en lo. que se 
refiere a beneficios. 

La primera capa de la base. es establecer una plataforma común, buscando que el sistema de 
información financiera proporcione las siguientes ventajas: 

Una plataforma común: 

Para crear una infraestructura común se requiere lo siguiente: 

Crear la infraestructura tecnológica 
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Estandarizar sistemas / plataformas o procesos de negocios entre los departamentos. 
divisiones o unidades de negocios. 

Mejoramiento en la calidad y visibilidad de la información. 

Integración de la empresa: 

La segunda capa de la base es la integración de la empresa. Se construye sobre una plataforma 
común y se espera que la solución (nuevo sistema de información financiera) permita la integración 
de los procesos de negocio tales como compras.pagos, ventas cobro etc. 

Toma de decisiones: 

La tercera capa de la base es la toma de decisiones del negocio, para lo cual la compañia espera 
que el sistema de información financiera mejore sus habilidades para: 

1.- Implantar nuevas estrategias de negocio. 

2.- Apoyar operaciones globales. 

3.- Apoyar el crecimiento 

4.- Mejorar cadena de operaciones oferta I demanda. 

5.- Desarrollar la flexibilidad para enfrentarse a los cambios en el mercado. 

Rendimiento del negocio: 

Finalmente, se espera que un, sistema ,de_ información financiera permita reducir los costos de 
personal, mejorar la· productividad,. mejorar la respuesta al cliente, y en generar mejorar los 
procesos del negocio. - - -

a) Reducción de costos de personal: · · 

Al integrar los preces~~· se,;_evita - la duplicidad de funciones y simplifican las operaciones 
operativas del personal o lo que pennite reducir la nomina de la empresa .. 

b) Mejora en la productivld;;,d: 

La productividad se traduce en como hacer mas y mejor con menos recursos. lo que el sistema 
de información financiera permitirá una vez implantado. 

e) Mejorar el tiempo de respuesta al cliente: 
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Al tener en linea el stock de inventaricis disponible para la venta y conocer en forma expedita su 
disponibilidad de crédito, se mejora la satisfacción del cliente. 

d) Mejora de los procesos de negocio: 

La mejora en Jos procesos. de ·negocio se traduce en beneficios tangibles relacionados con la 
administración del iriventario. manejo eficiente del efectivo y disminución en tiempos de cierre 
contable. 
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3.2.2 Situación actual del negocio 

Antes de implantar el sistema de información financiera es necesaño conocer la situación actual del 
negocio para detectar mejoras y corregir malas practicas desarrolladas en la organización. 

Para determinar esta situación se deben describir cada uno de los procesos del negocio como 
actualmente se encuentran. 

A continuación se muestra el procedimiento con el cual se deben describir los procesos actuales del 
negocio a través de un diagrama de flujo: 

Procedimiento para describir los procesos de negocio 

Para describir los procesos del negocio se requiere seguir los siguientes pasos: 

1.. Identificar Jos procesos financieros v ordenarlos: 

A continuación se muestran los procesos financieros típicos de una empresa quimica antes de 
implantar SAP: 

LISTA DE PROCESOS Y SUBPROCESOS Actuales del negocioº 
PROCESO-SUBPROCESO 

F Finanzas 
FO 1 - - Contabilidad 

' F02 CoSto de- Producción 
1 F03- ~·costó-de ventas -

F04 Valuación de Inventarios 
Fb5____ ---- ---- ~-AJ¡a-dCACiiV_ci.FiJO- ---- - ·--------

! F06 Baja de Activo Fijo 
; ·FÓ7-- - - -DePrCCia<:ló-n y ReCxprCSiórl 
:1 FOB Tesoreria 
[-F09 __________ ----· --- --Conciliación sancc3~¡a--·--------------------· ---~ 

F10 Impuestos Mensual 
~ F"f1____ frrlPL.iOstOS AriUaT 
: F12 Impuestos Informativos 
-Ff3______ 1ñtormaCióñ-FiñanciCia -
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2.- Establecer la nomenclatura para el diagrama de fluio 

Una vez listados los procesos se debe realizar una descripción gráfica de los mismos: 

Para realizar la descripción gráfica de los procesos es necesario establecer la nomenclatura que 
permitirá identificar claramente la entrada y salida de un proceso asi como actividades que 
componen a el mismo. 

Es recomendable utilizar la siguiente nomenclatura: 

f Siml:lolo Tsignificado 

-o~~---~n--. -~n proceso externo con el cual tiene relación el proceso descrito 

--

1 1 
Actividad dentro de un proceso. 

L~ Documentación generada en la actividad del proceso 

1 1 

F0104 * Identifica un proceso que tiene conexión con el cual se está 
diagramando, y ta actividad especifica con la cual tiene la liga. 

CONTABOLig Nombre del proceso financiero 
GENER>.L Nombre de la actividad lmPlffl•l.,.Dfl 
BCMtrlooD• 

F0101 .JDE = Software en el cual se desarrolla la actividad 
Número de actividad en el proceso 

·-

: -- Fm ) 

Fin del proceso 

Conector de actividades 
,----- (~-- --

Conector de actividades en un nroceso ··--------
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1.- Desarrollar el diagrama de los procesas financieros del negocia como actualmente se tienen: 

Antes de realizar el diagrama de flujo de los procesos financieros que componen el negocio, es 
conveniente listar las actividades y codificar cada una de ellas. 

Contabilidad General F01 

I ' ' ....,e ll. 11'1 re,' r11 't r J \ r f) 'f) 1 ..., 

F01 Contabtlldad General 

F0101 Impuestos Diferidos Boletín 04 

F0102 Registro de obl1gac1ones laborales 03 

F0103 Reexpres1on (pos1c1ón rnonetaria y terceras adecuaciones) 

F0104 Registro Contable de Todos los procesos 

F0105 Registro de operaciones diarias (cancelaciones. traspasos, depuraciones). 
Amortizaciones y control de dtfendos y provisiones 

F0106 Cierre Contable del mes 

F0107 Generar balanza de comprobación 
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b ·1·dad General F01 Conta '' 
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Costo de produccion F02 

l>I ..,( J.lJf'( /1)"'- f>J \< J ¡, IJl \f)I ~ 

F02 Costos de producc1on 

F0201 Interfase de prec10s std ~ 111.µ 

F0202 lmpres1on y Valldac1011 con la Tabla de Cosros Un1tar1os 

F0203 Cambiar Ja tabla del plan de costeo de Producc1011 

F0204 Validar Consumos Reales de Servicio y Generación do Repone do Aregados 

F0205 Interfase de JDE a Prism Saldos Contables de Gastos 

F0206 Validar Reporte 

F0207 Revisar Lista de Códigos en JDE, Faster en JDE. y grupos y poals en Prism y 
actualizar información. 

F020B Crear tabla de equivalencws y completar programa de producción del mes 

F0209 Generar Corridas previas de costos estándar y real absorbente 

F0209 Cambiar factores de gastos 

F021 O Aplicar Agregado de Gastos 

F0211 Generar coffida previa para separar costos fijos y variab__les 

F0212 Generar cornda definitiva real y estándar para determinar costos de producción, 
consumo. 

F0213 Generar Reporles de Costos 

F0214 Interfase de Costo Estándar de Producto Terminado y m.p. 

F021 5 Interfase Contable de Prism a JDE de Consumo de Producción 
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Costo de Producción 
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Costo de Ventas F03 

. DESCRIPCION nr A< t IVIOADES 

F03 Costo de Ventas 

F0301 Generación de Póltza Rotaro 

F0302 Inyección de Umdades y Costos de Ventas 

F0303 Validación de JDE vs Prism 

F0304 Generación Automática do la Póliza de Costo de Ventas 

F0305 Generación de Reporle de cédU/a de contribución marginal y utilidad bruta 
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DIAGRAf\.f' 

Costo de Ventas F03 
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Valuación de inventarios F04 

nrs< RJPCJ N DJ A< J JVIDAI>ES 

F04 Valuación de inventarios 

F0401 Actualización de inventarios iniciales al nuevo costo estándar del mes 

F0402 Ajustes. traspasos. cambios de códigos e inventarios 

F0403 Entradas de IMR 

F0404 Cierre de A/macen 

F0405 Cierro do Programa 

F0406 Cierre de Pedido 
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Valuación de Inventarios F04 
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Alta de Activo Fijo FOS 

DF.Sí R (p( f<J~ [)í AC.Tl\/IOADES 

F05 Alta de Activo F110 
F0501 Solicitud y autorización del proyecto de invors1ón 

F0502 As1gnacion do nilrnoro de activo 

F0503 Control de las erogaciones hechas en el proyecto a través do la cuenta de 
activos en construcción 

F0504 Generacion y envio da memorando so/ícitando la capitalización del proyecto 

F0505 Conlab1lldad capitaliza al proyecto dando de alta as/ el activo fijo 
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Alta de Activo Fijo F05 

~ .......... ' o· .... < .. •••• ""] •quipo 

$0f>eolud y .,..,,..,.,., .. coOn e1..i 3 
p•oyncto <h• 1n .. -•10n R·F05.01 

F0501 ---~ 

,:,:: ... :;;;·;~:mo •• 1 
~--,---

CO...,T~:IUoAo-J c ........ ,,. ............ . 
hnchas un ttl o•oytte1o •• 
tr .. v•s d0tl .. cuonl.od .. 

achvo" .,., conturucc'°'' 

F_0_!~3 ____ -1--~E~-

---• 

E
~c~~~L!~::~ d .. 

ando•nl><=1lan<101;0 ac::::" ptuy .. rlo 
--1-

----•----

E
,.UOLOOAO 

>d.1dc.ap1C..IU.o..S 

<J.-.ncl<>dn "'t:I""'"' 
'"'''"'º'''" 
!1.0!lo .JDE 
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Baja de Activo Fijo F6 

llf ~( RIPCION DE ACTI'\. IOAf>l S 

F06 Baja de Activo Fijo 

FOBO 1 Se crea n1en10 de autor1zac1011 de Unja 

F0602 Se envia 1non10 a ventas para so/lc1tar facturación 

F0603 Gerente do Impuestos. y seguros da aviso del siniestro y se crea cuenta por cobrar 
a la aseguradora. 

F0604 Ln aseguradora libera y se genera la cancelación contable y la baja de activo fijo. 

F0605 Reunir docun1entación de baja, Memo autorización. Factura, Comprobante de 
Ingreso, Expedwnte de activo. 

F0606 So flaco la afectación contable del ingreso y la baja. y en el modulo de activos 
de activos fijos 
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DIA<iRA\.IA 

Baja de Activo Fijo F06 

l.a a•egutadora hOOta 'I •e 
gm'6t"ot la cancetacoon 

COMlilhio 't la b .. , .. ~ 41C1ntO 
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Depreciación y reexpresión de Activo Fijo F7 

. DESCRIPC 1 JN nr AC"JIVIOADES 

F07 Dcprec1ac1on y reexpresión de Activo Fijo 

F0701 Generar depreciación contable histórica dol penodo 

F0702 So recaba infornwcion del valUc"ldor 

F0703 Se doter1111nan factores nie11sut1lcs por pais de origen para detern1inar la 
depreciación y activo fijo roexprcsado 

F0704 Se calculan los valores reoxpresados tanto de la depreciación como del activo. 

F0705 Generar inforn1ación en o/ n1odulo y generar póliza contable 

F0706 Generar depreciación fiscal para calculo de IMPAC, /SR y PTU 

F0707 Actualizar el activo y la depreciación acumulada para efectos fiscales y archivo 
para proyecciones 
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l>l .\.CiRAMA 

Depreciación y reexpresion de Activo Fijo F07 
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Tesorería F8 

1 

DESC RIPCION DE AC"'J IVIDADI S 

FOB Tesororia 

FOB01 Cl1cquos rcc1b1dos o f1cf1as de e/lentes (del día) y otro tipo de ingresos 
(usuanos},mterlasc lectura do lineas electrónicas(dia anterior). Pesos y dólares y se pasa a 
CERG. y Fina11c1úr111011to 

FOB02 En Moouda Nacional y en Dólares. Por banco, comparl/a, cuenta. Una cuenta 
Concentradora 

FOB03 So capturan en CERG En caso de prestamos bancarios capturar tasas y 
condiciones de crédito. 

FOB04 lnlorfaso a CERG y a Conlab11idad. 

FOB05 Total depósitos do/ día. Total Ingresos. 

FOB06 SI es romanen/e so incorpora como cuenta por pagar a la Holding del grupo. 

FOB07 Fondea la Holding del grupo 

FOBOB Archivo de transferencias por la red. Cheques Automáticos. En Moneda Nacional y en 
dólares por banco, por con1pania, por cuenta. Financiamiento 

FOB09 lntorlaso a CERG. Transferencias, Cl1oques, se generan C x P manual. Se 
capturan cl1equos nwnuales. irnpuostos. y nonlina en CERG. Total de egresos. 

FOB 1 O Determinación de necesidad de financian1ianto de acuerdo a Pn~supucs10. 

FOB 11 Se dotcrmma la me¡or opción 

FOB 12 Movirniuntos fisicos un linea electrónica (Manuül) 

FOB 13 Protecc1ó11 do cheques y transferencias 

FOB14 l11terlaso posos I dolares. Contable do CERG a Sotas 

FOB 15 Invertir on 11ist1t11c1011us autonzadas 

F0816 Pedir autonzación para invertir 
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DIAGRA!\.1A 

Tesoreria F08 

Egresos 

50 
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Ho1y lal1.1111tJ do "> 
dOlarea"> / 

/ 

NO ___ _ 
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Conciliación Bancaria F9 

DESCRIPCJON DE A( JI\. IT> \I>r S 

F09 Conciliación Bancana 

F0901 So extrao 1ucl1ivo cJo mforn1ación bancaria y de la contabilidad. 

F0902 Se corroo proceso do conc1/J3c1ón bancaria previa. 

F0903 So valida inlorn1ación do datos transnutidos contra estado de cuenta. 

F0904 Revisar y corregir ol progri1n1a 

F0905 Revisa s1 falta 1nforrnac1ón por conectar al archivo de conciliaciones. 

F0906 So corro procoso do validación definitiva y so genera un reporte de parlidas en 
bancos no corrospo11d1das on contabilidad. 

F0907 Cüpturar información pendiente para el seguimiento de procesos. 
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Conciliación Bancaria F09 
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Impuestos (Mensual) F10 

- DESCRIPC ION DE A( fl'\.'ll>ADES 

F10 Impuestos (Mensual) 

F1001 Crear prov1sió11 de 11npuostos. /SR, PTU 

F 1002 Deterrninac1ón de ingresos nominales por coeficiente de utilidad y tasa de /SR. 
Cedu/a do /VA. 

F1003 Cumplimiento con requerimientos fiscales. 

F1004 Pagos provisionales de in1puestos federa/os /SR. IMPAC, /SPT, /VA, 
Retenciones de in1puestos. 

F1005 Análisis de diferentes estrategias para reducir carga fiscal 
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DIAORAMA 

Impuestos (mensual) F10 

~TABILIDAD I 
IMPUESTOS 

Paoos pro.,.soon.-.1.,•de 
''"""""•lostr.d.,rales ISR, 

IMPAC. ISPT. IVA. 

Ft'!::nco<111...,s de ''""':~:!~~et 
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Impuestos (Anual) F11 

DESCRJP( ION llf' ACTIVIDADES 

F 1 1 lrnpuestos (Anual) 

F 1 1O1 Elaboración y conc11tac1ón contable fiscal en baso a fecllas anteriores 

F1102 Análisis do ddorontos ostr~"ltegias para reducir carga fiscal 

F1103 Detorn1inar estrategias a seguir 

F 1104 Generación de Información para calculo de impuestos 

F1105 Se calcula o/ impuesto anual /SR, /VA, PTU, IMPAC 

Ft 106 Se ajustan las prov1s1oncs contablemente de /SR y PTU 

F1107 Identificación de partidas acumulables y deducibles para el llenado de la 
Doclaraóón. 

Ft 108 Llenado de la declaración anual 

·- ------ ---------·-----
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Impuestos (anual) F11 
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Impuestos Informaciones declarativas anuales F12 

[)(Sí RIP( ION DE AC TIVIOADl S 

F 12 ln1puestos l11for111acioncs declarativas anua/os 

F 120 1 Ge1101nc1ón do reporte de principales clientes y proveedores 

F1202 Llonacto de formato do SHCP 

F 1203 Generación de reporte con detalle de retenciones 

F1204 Llenado do formato de SHCP 

F 1205 Declaración mforrnativa de donativos. Goneración 

F1206 Llenado de formato de SHCP 

F 1207 Generación do reporte de detallo de intereses y pagos al extranjero. 

F1208 Llenado de formato de SHCP 

5S 
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DIAGRAMA 

Impuestos Declaraciones Informativas Anuales 
F12 

s:CONTABOOr>AD~ IMPUESTOS 
---- .cl.otnc>On onlonnalova 

1 
d• do""'"º' 
Gone~,,c;.On 

F120S F·F10•19 
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CONT ABILIDAO I 
IMPUESTOS 

L~nado de lo•m.,10 <le 
SHCP 

CONT ABILIDAO / 
IMPUESTOS 

Llonado da lorn1a10 da 

SHCJ~ ~ 
F1206 F-Ft0-05 
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Información financiera F13 

nrsc RIPCI N Dr A< TI\. ll>AOFS 

F13 l11fortnc""1ción financiera 

F1301 Generar reporte de posición n1onclaria e interfase de inforrnación. 

F 1 302 Se goncra balanza para Pluladclfia 

F1303 Se convierten las cuantas al catálogo SAP Filadelfia 

F1304 Se envia información a Filadelfia y se revisa 

F1305 Envían co1nentanos 

F 1306 Generación de Estados. Financieros Internos 

F1307 Se generan los Estados. Financieros consolidados (tradicionales. 

F1308 Se envla inforrnación al: consejo. comité directiva 

F 1309 Se analizan las variaciones 

F1310 Se crean los CDP's mlcrnos 

F1311 Se crean los CDP's consolidados 

F 1312 Se prepara información trimestral para la bolsa 

F 1303 Se envía inforn1ación a: consejo. comité directivo. presupuesto, Francia. 

F 1304 Se croa Información anual para auditoria y Estados. financieros 3er documento B-1 O 
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Información Financiera F13 
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3.2.3 Beneficios Potenciales 

Una vez realizada la descripción gr8fica de los procesos. se deben identificar los requerimientos que 
debe cumplir en la organización la implantación del sistema de información financiera . 

Para realizar lo anterior es conveniente desarrollar una tabla comparativa que establezca en cada 
uno de los procesos financieros identificados en el diagrama de flujo del estado actual de la 
organización, las actividades en las cuales se espera una mejora sustancial y cual es la mejora 
esperada. 

A continuación se mostraran los beneficios potenciales identificados en una empresa quimica antes 
de la implantación de SAP. 

Beneficios potencjª1~s de Co_n~abil!Q_a9_G_en~_1::ªh 

Recvoluac1ón do 
Cuentns por Pagar 

Calculo del RE POMO 
(Resultad por pos1c1ón 
monetaria) 

Conciliaciones 
Automclticas 

.mm;ampm 
Actunlmcntc no se 
cuenta con la 
nutomatizac1ón de la 
rccvaluac1ón de cuentas 
por pagar. 

No se cuenta con la 
nutomat1zac1ón del 
calculo del resultado por 
posición monetaria 

La sistematización de 
todas las conc1liac1oncs 
bancarias de ambas 
divisiones 

.muuq. 
Contar con un sistema 
donde este proceso sea 
automat1co 

Automatizar este 
proceso para las dos 
d1v1sioncs 

Homologar la 
Sistematización en 
todas las Cuentas 
Bancarias del Grupo 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 



Interfaces de precio 
ultuna compra 

Dcterrninac1ón de precio 
cstandar 

Determinación de precio 
estándar 

Distribución (prorrateo) 
de servicios en el 

proceso de producción. 

Variación en eficiencia. 

efttffi Mjít¿ rtf 
Se reahza actualrncnle 

una interfase paru 
actuallzar precios 

cslándar demorando el 
cierre de costos 

Actualmente el precio 
eslándar de algunns 

materias primas no lo 
determina el s1stcrnu, 
ocasionando trabajos 

ad1cionalcs y errores en 
la determinac1on de 

este 

El departamento dv 
sistemas caplura en el 
nuevo precio estandar 
que proviene de un 
reporte que proporc1onn 
compras. esta act1v1dad 
retarda el cierre de 
costos e 1rnpllca trabn10 
que no agrega valor al 
proceso. 
El prorraleo de servicios 
se realiza en Excel, 
ocasionando retrasos 
en el cierre y cargas de 
trabajo que no agr vgan 
valor. 
Se delcrmina la 
variación en ef1c1cnc1a 
resultante del proceso 
de producción, a través 
de Excel gencrondo 
cargas adicionales de 
trabajo que no agregnn 
valor al proceso 

.m!.l.1,1 
Ellm1nar la interfase 

actualizando los precios 
csléndar a través del 

1nódulo de adqu1s1c1on 
de rnatcnalus 

Incorporar al nuevo 
sistema la 1nforrnac1ón 
ncccsélna y buscar en 
la parnmclnzac1ón los 
clen1entos necesarios 

pnra obtener en el 
s1sten1a el precio 
csténdar de estos 

recursos. 
Actualizar el precio 
csttmdar a lravés del 
módulo de adqu1s1c1ón 
du materiales. 

Disonar el proceso en el 
nuevo sistema, para 
que In distribución de 
los serv1c1os utilizados 
se realice en 
automélt1co .. 
Oblener a través del 
nuevo sistema la 
variación en eficiencia .. 

B_eraeficios pqterycial.es.~e Costo de Venlé:JS. 

Dctcrn11ni.1c1ón del costo 
de venlns del periodo 

•M·Pf!WGT 
Actuahncnte se rcal1zn 
la póhza manual paru 
determinar el costo de 
ventas del periodo 
dcmornndo el cierre de 
costos. 

.m1.1.1.1 

Dolt!rrnmar In póliza 
automttt1camente cada 
vcL. que se genere la 
factura al cliente 
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Actualización del valor 
de los inventarios de 

materia prima, envases 
y producto termmndo 

(B10) 

Alta de Activo F110 

Alta de Activo F110 

•@fí'WiGM .m1.1.m 
Actualmente se genera Delerminar 
en Excel el cálculo para automát1carncntc en el 
la Dctunllzac1ón de los s1slerna la actuallzac1ón 
invenlarios, cnpturnndo del 1nvcntnrro, 
on este software el 1dcnllf1cando en cada 
nuevo precro y costo 
eslfmdar con el cual se 
actualizarán los valores 
de los inventarios 
DespuCs de el c<ilculo 
se cnptura la póllza 
nlélnuallncntc en el 
stslcmn para registrar 
el efecto de 
actualización a través 
de costos específicos 

.mmMi1GM 
En Jn d1v1s1ón plásticos 
actualmente no se 
cuenta con un s1sten1a 
parn el manc10 de los 
activos f11os, en la 
d1v1s1ón quim1ca 
actualmente se manc1a 
en JDE con buenos 
resultados. 

material el efecto de la 
actual 1zac1ón 
Ad1c1onalmente que la 
póliza que registre el 
efecto se realice 
automát1camcnlc. 

.m1.1.q 
Homologac1ón de un 
sistema parn el manejo 
de los activos de ambas 
d1v1siones. 1ncorporondo 
en el sistema la 
información desde el 
modulo de compra. 

Obtener un sistema que Contar con un sistema 
permita obtener el que perrn1ta controlar en 
control de las el sistema las 
construcciones en inversiones on activos 
proceso. f11os hasta su 

cap1tal1zac1ón. 

Beneficios potenc~alps d~eJa Baja_d_e_~~tiy_p_f_ijo-' 

Bn¡as tte activos f1ios 

•mtti Mi1G O: 
Actualrnenlc el s1stcmn 
JDE no cuenta con un 
control do ba1ns de 
Activo F110 y no genera 
la póliza en nutomnllco 

.m1.1.1.1 
Contar con un sistema 
que perrmta controlar on 
el s1stcrna las ba1as de 
activos fijos y la 
gcner ación de lét póliza 
aulornat1ca 
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Depreciación y 
Reexpros16n 

Depreciación y 
Reexprosión 

Depreciación y 
Reexpresión 

Tcsorcria 

Tcsorcria 

.r.t.l,(ffiif!rtii 
No se cuenta con un 
sistema que realice los 
calculas para 
determinar la 
depreciación contable. 
ac1uat1zando en linea la 
contab1l1dad 

No se cuenta con un 
sistema que 
proporcione la 
depreciación fiscal 

No se cuenta con un 
sistema que 
proporcione. el calculo 
para dctcrnunar el 
IMPAC 

Actualrnentc se 
presentan saldos n1uy 
elevados en bancos 

No se evalúan los 
ahorros que se pueden 
obtener a través de los 
descuentos por pronlo 
pago que alarga el 
provcudor 

.m1.1rn1 
Parametrizar el sistema 
con los porccnta¡es 
establecidos por el área 
de finanzas y dar 
scgu1m1cnto en la 
contab1l1dad para 
verificar que los célculos 
so actualizan 
automáticamente en la 
contab1l1dad. 

Contar con un sistema 
que genero la 
depreciación fiscal. 

Obtener en el sistema 
de información 
financiera el calculo y el 
importe de IMPAC 

.m1.1.q 
Disminuir los saldos 
promedios en Bancos a 
través de un mejor flu10 
de la información. 

Evaluar n través del 
sistema, la convcnmnc1a 
do aprovechar los 
descuentos por pronto 
pago o utilizar el 
rinanc1amicmto otorgado 
por el proveedor_ 
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·V'i-útmtnm 
Actualmente son muchos 
los procesos para la 

Contab1hdad Genernl elaboración de las 
Conc1liac1ones conc1l1ac1ones 
Automáticas auton1ét1cas 

Actualmente no so ha 
renlizado un programa 

Conlab1hdad General que nos permita rcahzar 
Conc1l1ac1oncs las conc1llac1ones en 

Automaticas en dólares. dólares. 

Contab1l1dad General 
Conc1l1ac1oncs 

Automáticas de cuentas 
de inversiones en M.N 

y DLLS 

No se cuenta con este 
proceso automático y se 
realiza manualmente. 

.m1.uq. 
Realizar una 
s1stemat1zac1ón que 
optlm1có los pasos y el 
tiempo de proceso en 
las conc1hac1oncs 

Tener un sistema que 
permita gencrnr las 
conc1l1ac1ones 
automáticas de las 
cuentas en dólares 

Contar con un sistema 
que permita realizar las 
conciliaciones en forma 
automática. 

Beneficios poten~i-~_lt_3_~_d_~-L~ __ IQJpJ,J_?.slo_s. 

La dctorn11nac1on rlc lu 
prov1s1ón de ISR y Pl U 

Cálculo y dcturn1111ac1ón 
de la declaración anual 

Cálculo de Impuestos 

e®'i@'fy@ 
La dclermmac1ón de In 
prov1stón de ISR y PTU 
rncnsual para los 
Estndos Financieros se 
rcnllzan en Excel 

La dclcrm1nac1ón de 
ISR, IVA, IMPAC y PTU 
se realizan en cxccl, 
mcrcmcntando el nesgo 
de error en la 
dclern11nac1ón del 
irnpuesto anual por 
pngilr 

No existe en el sistema 
un reporte o proceso 
que permita realiza.- la 
Prueba Global de IVA. 
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.m1.1.i.i 
Generar en el sistema 
aulon1él11cnrncnlc la 
prov1s1ón de ISR y PTU. 

Generar en el sistema la 
doturrnu1ac1ón del ISR y 
PTU 

Obtener en el nuevo 
sistema la p.-ueba global 
de este impuesto. 
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Generación Automática 
de los Estados 
Fmanc1cros. 

Consol1dac16n 
Autornál1ca 

•*·tí®'º@ 
Los Estados Financieros 
só generan actualmente 
en Excel. 

.m1.1.1,; 
Determinar la estructura 
adecuada en el sistema 
de 1nrormac1ón f1nanc1era 
para generar la 
Información 
auton1ál1camente. 

Actualmente no se cuenta Generar una estructura 
con sistema de Adecuada para 
consolidación automática consolidar la Información 

automclltcamente. 
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3.3 Rediseño de procesos 

Cualquier proceso es susceptible de ingresar en una mejora continua buscando siempre la mejor 
práctica para cada uno de los procesos del negocio, permitiendo con ello mantener el control integral 
de la organización y contar con la información en forma oportuna y confiable para la correcta toma 
de decisiones. 

A continuación se establece la definición de Rediseño. 

El rediseño puede defmirse como· 

Revisión fundamental y la creación radical de procesos para alcanzar mejoras espectaculares en 
medidas criticas y contemporaneas de rendimiento tales como: costos, calidad en el servicio y 
rapidez en la generación de información. 

Fundamental: Es no dar nada por sentado, el hecho de que a alguna empresa Je haya resultado bien 
algún cambio, no quiere decir que esto resulte en otras, el rediseño determina primero que debe 
hacer una empresa. luego como debe hacerlo, se olvida por completo lo que es y se concentra en lo 
que debe ser. 

Radical: Es creación de nuevos procesos desde la raiz. no efectuar cambios superficiales ni tratar de 
arreglar lo que ya esta mnl. sino abandonar vicios. inventar nuevas formas no modificar. 

Procesos· Es un con¡unto de actividades que recibe uno o mas insumos (entradas), crea un producto 
(le da valor), y entrega el producto al cliente final o bien a otro proceso que crea otro producto (le da 
mas valor). y lo entrega al cliente final 

El rediseño realiza una 111tegrac1ón de todo los procesos que dan valor al producto final y elimina 
aquellos que no generan valor 

La generación de valor depende de la adecuada integración de los elementos del proceso y la 
óptima ejecución del mismo Su medición puede representarse por medio de la siguiente fórmula. 

Esp_ectacular La espectacularidad de las me1oras es función del estado en el que hallan encontrado 
los procesos, s1 estos no se encuentran tan mal, la me1ora sera marginal, y en donde los procesos se 
~ncucntren muy m<1I. f;i mc¡ora será espectacular 

Este pequeño desglose del red1se110 encierra un pequeño cambio en las personas, pero requiere de 
una gran <lct1tud de las personas para cambiar 

El red1seno fundamentLJdo en la premisa de que no son los productos, sino los procesos que los 
crean los que llevan a las empresas al éxito a la larga. Los buenos productos no hacen ganadores, 
los ganadores hacen buenos productos 
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3.3.1 Diseño del estado futuro. 

Durante la Fase de Diseño del Mapa de Negocio (definición de procesos de estado futuro) se 
realizará la identificación. confirmación, definición de solución y aprobación de Brechas {reportes y 
funcionalidad no cubiertos en forma estándar de SAP). Cada una de las brechas identificadas será 
evaluada por el equipo de proyecto para su inclusión en el alcance. 

Las brechas que se definan dentro del alcance, serán resueltas con 4 tipos de soluciones: Interfase; 
Reporte: Bollan y Procedimiento manual. Los tres primeros corresponden a desarrollos ABAP 
(lenguaje d progr;;¡mac1ón de SAP). El Ultimo corresponde a soluciones alternas fuera de SAP, 
totalmente manuales o apoyadas en otras herramientas. por ejemplo Excel. 

En et caso de que se planteen soluciones a brechas por medio de soluciones informciticas. el 
desarrollo quedara mclu1do dentro del alcance de este proyecto siempre y cuando: 

Estas soluciones a brechas. sean previamente autorizadas por los Gerentes del Proyecto y 
dependiendo de la magnrtud de estas con previa autorización del Patrocinador del Proyecto. 

Los a¡ustes a los sistemas actuales de la empresa a implantar con los que SAP tendra relación sera 
responsabilidad de la organización 

En el caso de desarrollo de interlaces. el equipo de proyecto realizará el análisis y especificación de 
cada una de las interfaces que se definan dentro del alcance del proyecto. conforme a lo establecido 
en el parrafo anterior. La construcción de las interfaces de entrada o salida del sistema SAP será 
realizada por tos recursos de desarrollo ABAP establecidos en el equipo de proyecto. La 
construcción de las interlaces de entrada o salida de los sistemas de la organización diferentes a 
SAP . asi como la integración de la información proveniente de SAP a estos sistemas. seran 
responsabilidad de la empresa. 

Lista de desarrollos en la 1mplantac1ón de SAP en una empresa quimica. 

w:¡r.v4w •l%tJrl-J'=t*'1.1~ 
R-F01-13 Conc1l1nc1ón conlable fiscal 
H-F01-20 F1t110 ch? elecl1vu 
H·F01-3~ Anexo lnte9rac1011 y calculo del REPOMO 
H·FOB-01 Reporh? dn costos f1¡os y variables lolalcs real vs Esttlndar incluye 

v;u1<1c1on t!fl ef1cre11c1<1 
f~-FOH-02 Rt!pOfh! de costos f1¡os y v;1r1ablcs totales real vs Estandar incluye 

vnn<1c1ón (!fl ef1c1i~nc1<1 (Ac11rnul;1do) 
H· f-08-03 Reporte de costos fl¡os y variables tola les por linea real vs Estándar 

111cluy1! v.:ir1ac1on en eflc1enc1n 
R-FU8-04 Reporte de costos flJoS y variables re.:11 y Est<lndar (unitarios) 
h!-F08-05 Reporh? de costos l1¡os y var1nbtes real y Estilndar (unitarios) u 

electrol1!1c;:1 
F~-FOB-08 Reporte cie cornpras frscalos 
f..(-FOB-09 Eslndo de costo de producc1on y venia 
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3.3.2 Mapeo vis funcionalidad del sistema 

Una vez realizado el proceso del estado futuro. es decir una vez que identifiquemos como debe ser 
la organización en función a las mejoras prácticas de negocio, se deben establecer los nuevos 
proceso financieros y la descripción grafica de los procesos rediseñados. 

Para hacerlo se deberá utilizar la misma simbología utilizada en la descripción grafica del estado 
actual de ta orgarnzac1ón. 

A contmuac1ón se muestran los procesos financieros rediseñados en función a las mejores practicas 
de negocios establecidas en SAP .. 

A01 
F01 
F02 
F03 
F04 
F05 
FOG 
F07 
FOB 
F09 
F10 
F11 
F12 

PROCESO 

Finanzas 
ldcnllí1cac1ón de necesidades de activos fiJOS 
Ciclo de cierre contable n1ensual 
Ciclo de cierre contable anual 
Cuentas por pagar 
Cród1to 
Anillisis de rcntab1fldad del negocio 
Operación d1ar1a contable 
Operación diaria costos 
Ciclo de cierre de costos y gastos 
Tcsorcria 
Conc1l1ación bancaria 
Impuestos 
Administración de activos 
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OESCRIPCION DE ACTIVIDADES DE LA IDENTIFICACIÓN DE NECESIDADES DE ACTIVOS FIJOS 

AD 1-ldenttficación de nocesidados de activos f1j'os 

A0101 Usuario identifica necesidad 

AO 102 Vcflfica el tipo de rcquenn11orrto 

AO 103 Clasifica por áreas y solicita el visto bueno do las áreas involucradas parn clasificación y genera 
comunicado. 

AD 10-l Lo envia a presupuesto de a1lo siguiente 

A0105 Define proyecto no presupuestado extraordinario, se requiere aprobación de director de negocios 

AD 106 Genera una estimación de la inversión 

A0107 Genera solíc1tud de i11vorsió11 

A0108 Revisa y autoriza solicitud por monos do 30,000 dlls 

A0109 Revisa y autoriza solicitud por menos do 100,000 dlls 

AD 11 O Ro visa y autoriza solicitud por menos de 1, 000, 000 dl/s 

A0111 Revisa y autonza solicitud por mas de 1,000,000 dl/s 

AD 1 1 2 Ro visa y autoriza solicitud por monos de 15, 000 dlls 

A0113 Revisa y autoriza solicitud por menos de 50,000 dlls 

A0114 Revisa y autoriza solicitud por menos do 1,000,000 dl/s 

A0115 Revisa y autoriza solicitud por mas de 1,000,000 dlls 

A0116 Recibo la solicitud do invers1on autoriza y la difunde 
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Comité de Autorización 
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DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL CICLO DE CIERRE MENSUAL - F01 

F01 Ciclo de cierre conlable n1ensua/ 
F0101 Val1dacrón de 1nforinación 

F0102 Notificar a respons~bles de cada subsisten1a 

F0103 Só capturan faclorcs y la inflación estimada del pais de origen so procede al cálculo y aplicación de la 
depreciación contable y fiscal 

F0104 Gencr¿.¡c1ón de notas por concepto de servicios intcrcompaf'lias 

F0105 RovalULICIÓrl de M E de e X e y e X p y bancos 

F0106 Gencréot reserva de cuenlas incobrables y envió do correspondencia a clientes 

F0107 Gencrnr prov1s1ón de impuestos (ISR, PTU y UFINRE) 

F0108 Cñlculo do impuestos diferidos D-4 

F0109 Cálculo y capturo de B-10 recxprcs16n (posición monetaria y terceras adecuaciones) 

F001 O Em1s1ón de estados rmanc1eros internos 

·-------------------
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DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL CICLO DE CIERRE CONTABLE ANUAL - F02 

F02 Ciclo de cmrrc contable anual 

F0201 Valldac1ón de mformac1on 

F0202 Not1f1car n rcsponsnbles de cada subsistema 

F0203 Só valida 1nformac16n del varuador y se ajustan los importes estunados en la aphcac1ón de la 
doproc1ac1ón conlilble y fiscal asi como la rcexpres1ón 

F0204 Gcneracmn de nolas por a¡uslcs en los servicios é intereses por financiamiento intercompal1ias 

F0205 Rccvaluac1ón de ME. de C x C, C x P y bancos 

F020G Calculo y a1uste ¡mua! de las provisión de impuestos (ISR y PTU) 

F0207 Ajustes anuales 0-3 

F0208 Calculo y a1usto anual de impuestos diferidos D-4 

F0209 Calculo y captura de B-10 reuxpros1ón (posición monetarias) 

F0210 En1is1ón de estados f1nanc1eros 111ternos. 
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DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DE CUENTAS POR PAGAR - F03 

F03 Cuantas por pnnnr 

F0301 

F0302 

F0303 

F0304 

F0305 

F0306 

F0307 

F0308 

F0309 

Recibe valo do onlroda. factura y pedido do compra 

Usunrro responsable gcnura cuenta por pagar de serv1c1os, gastos de v1a1e. anticipos 

Con1pcnsa factura con pago anticipado o anticipo 

Revisa propuesta de pago. an<1hzando descuentos por pronto pago y cuentas bancarias 

Bloquea partidas 

E1ccutn pago y genera avisos en caso de transferencia 

Genera el cheque y so protege 

Genera archivo de transferencia en Moneda Nacional o Extranjera 

D1spers1on de fondos a través de la linea electrónica 
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DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL CICLO DE CR DITO - F04 

FO..t Ciclo du Crod1to 

FO..t01 Sohc1tur niforn1ac1on al ctmnlc (Estados fmanc1eros, rclcrcnc1as con1urc1alcs y bancarias, 
conf1rn1ac1ón de dom1c1l10) 

FO-l02 Se uctuahzn polil1ca crcd1tic1a del cllenlo 

F0403 Vonhcn· llm11c de crédito oxced1do, historial de cheques devueltos, saldos vencidos y si esta en legal 

F0404 Envmr nol1ficacmn ni chunto de causa del rechazo 

F0405 Evnluar olr<'ls alternativas COD o ventas de contado 

F040G Liberar el pedido 

F0407 Aclarar s1tuac1ón del cllonle 

F0408 Rcclmzar pedido 

so TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 



"'''"'"'""''""'• r .. c:nlco 

r ! ...... ·o 
i ' '"i"' . 

! .. 

[
-;: .:::.~.~:) ... ~ .... . 

• ........ u ................ -

f 0~01 f. A .. 

-----------

(_~) 

[ ~;::;::::-.::::.:1 .. 
~ ............. c ....... ., .. . 

·.~ .... -¡¡----, ···~] ... ______ . -
•·. 

SI TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 



>' . ·,_" DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DE AN LISIS DE RENTABILIDAD- F05 

FOSO 1 E¡ecut;:1r proceso lle ¿1nnhs1s de rcntab1lldad 

f-0502 An;il1s1s cornp;:ir;1t1vo 

F0503 Mt!dir r1esc111pcno 
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DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DE LA OPERACI N DIARIA CONTABLE - F06 

Füfi Opcro:1c1ón diana contnble 

ror,o 1 Pohza do nn1ort1znc1ón 

FOG02 Póliza de rcclas1flcac1ón 

FOG03 Creación y análisis de roscrvns 

FOfi04 Mon1torcar 1nforrnnc1on 

FOG05 Rcv1s1ón y analls1s de los registros hechos por contabilidad 
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DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DIARIA DE COSTOS - F07 

F07 Operacion diaria do costos 

F0701 Momlorear la informac1on 
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OESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL CIERRE DE COSTOS Y GTOS F08 

FOB Cierre de costos y gastos 

FOSO l Actuahzar el precio estandar do matonas pnn1as y material de empaque 

FOB02 Actuahzar el costo estándar en SAP 

FOB03 Rev1s1ón de gastos de manufactura 

FOB04 Prorratear gastos 1nd1rcctos de fabncactón 

F0805 E1ccutar proceso do absorción de costos 

FOBOG Distribuyo costes reales de fabricación a las ordenes de producción 

F0807 Determina la producción en proceso. 

FOSOS Determina desviaciones entre consumos reales V/S estándar 

F0809 Contabiliza la producción en proceso y las variaciones en eficiencia del proceso. 
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DIAGRAMA CIERRE DE COSTOS Y GASTOS - F08 
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DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DE TESORERA - F09 
~ ' 

F09 Tüsorr~ria 

F0901 Rcc1tJ1r otros 1n9rcsos 

íO!J02 Ingresar tipo c1o CLHllb10 

F0903 Determinar pos1c1ón de lcsorcrin 

Fü904 Ingresar avisos de cobro y de pago 

F0905 Determinar 1<1 prcv1s1ón de tesorería 

F0906 Invertir en 1nst1tuc1oncs aulorizadas 
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.' ~ OESCRIPCION DE ACTIVIDADES CONCILIACI N BANCARIA - F10 

F 1 O-Conc1l1ac1ón Bancaria 

F 1001 Cargar estado de cuenta. 

F 1002 E1ucutar conc1hoc1ón bnncaria. 

F 1003 Aviso a areas correspondientes. 
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PCONO AC DES01:1Mf't1•..i11.., Fii 

F 11 ln1puostos 

F1101 Gunurnr cálculo de pngos prov1s1onnlcs de m1puostos 

F1102 Generar prov1s1ón mensual de ISR y PTU 

F 1 1 03 An<ills1s de 1nforrnac1ón y cstratcgins hscatos 

F 1104 Clllnphr con roqucrnn1cntos fiscales 

F1105 Revisar conc1hnc1on contable fiscal ni mes de d1c1cn1bro y PTU. 

F1106 So a1ustan prov1s1onos contables de JSR, y PTU. 

F1107 Llenado do declaración anunl. 

F 11 08 Genernr reporte de pr1nc1palcs cl1enlcs y proveedores. 

F1109 Llnnudo dn formntos de SHCP. 

F 111 O Genernr reporte con detalle do rclcncionos 

F 11 1 1 Llcnudo de formatos de SHCP 

F 11 12 Generar reporte de inlcrescs y pagos a los bancos extranjeros. asf como los reportes de donativos y 
pnraisos f1scnlos. 

F1113 Llenado do formatos de SHCP 
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DESCRIPCION DE ACTIVIDADES Df AOM N DE ACTIVOS 

í'12-Ad1n1rnstr~1c1on de Activos F11os 

F 1201 Dar do nltn activos un construcc1on y se abro expediente fisico 

F 1202 Genera rcqu1s1c1ón y la orden de compra, el almacén ó ol comprador verifica el activo y genera acta de 
rucepc1on 

F 1203 Vol1dnr Clfcctacioncs contables 

F 1204 Se anal1za y autoriza la capitalización total 

F 120!i Capitalizar total 6 parcialmente el activo en construcción 

F 1206 Sé capitaliza el activo on construcción y so cierra el expediento 

F1207 El area responsable del activo cnvia un comunicado de autorización de baja y de facturación por venta, 
siniestro y obsolescencia. 

F1206 Genera factura 

F 1209 Genera registro do cobranza 

F 121 O Dar de boja el activo y se detcrmim:i el costo contable y fiscal 

F 1211 El arca responsable da aviso a las tucos involucradas y elabora escrito de roclamación 

F1212 Só registra la cuenta por cobrar a la compnf'tla aseguradora 

F1213 Só registra el pago 

F 1214 Dnr do ba¡a el activo 

F 1215 Dar de alta la reposición del activo 

F1216 Cancelar la depreciación acumulado y deja un valor de $1.00 y da aviso a las autoridades 

F 121 7 Comb10 de clasificación y aviso o las autoridades 

F 1218 Dor aviso de alta ó ba1a del activo 

F 1219 Hoc1enda üutorizn y se cancela lo depreciación y el activo 
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DIAGRAMA M N DE ACTIVO 2 

Adn1 lnistracló P~ov•colo• 'e n do Activos 

A Ita onO•bU•d•d 
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3.3.3 Configuración del sistema SAP 

Es la selección, especificación y documentación de las opciones que permitirán operar el sistema 
SAP de acuerdo a los criterios establecidos en el Estado Futuro, incluyendo Estructuras 
Organizacionales. 

En esta fase se realiza la configuración del sistema y los desarrollo requeridos evalu8ndolos de 
acuerdo a la importancia de los mismos 

A continuación se muestra el eiemplo de una pantalla de configuración en SAP. 

~.~~·~~l'.IP~J~.;c;;,!?,a~~~· 
En esta pantalla se configuran las estructuras de Balanco y de Estado do Resultados que se utilizaran la 
cn1prcsu a implantar 

Scglm lns necesidades de negocio se crearon las siguiente estructuras de balance (estados financieros) 

BMEX BALANCE GENERAL MEXICHEM 

Er-cs ESTADOS FINANCIEROS 
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'.... . - SAP, ~. 
~- - -

Modificar vista Estn.Jcturas de balancelPyG: Detalle 
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fVlodificar esuuctura balauce/cta. PyG 
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En esta pantalla se configuran los dalos gcncralos de la cn1prcsa. asi como el código que tendré la misma en 
SAP. 

----~·-·--------------------------------' 

f~1od1f1cdT v1st.'l Sociedad: Detillle 

' Entr;uJnnu...-.n LD l»:ici:>1~ ,ia:.EI :;:J 
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Tratamiento 

Nombre 

Conceptos búsqueda 

Concepto búsq.112 

Dirección calle/ 

Calle/Número 

Código postal/Pobl. 

País 

Apartado de correos 

Apartado 

Código postal 

Cód postal empresa 

Comunicación 

Idioma 

Teléfono 

Fax 

Correo electrónico 

Forma comun.estándar 

Empn•s<• 

MeM1CllPnl. s A fj(.> e V 

MEXICHEM 

R10 San Javwr 

54060 f.racc V1verl•S del R10, Tlalnep<:1nUa 

MX México Región MEX 

54060 

540ú0 

Español 
53664000 

53611154 

IOh 
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A'1od1ficar cstnJctura bala11celcta. PyG 
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Una ve,; rcahzada la conf19urac16n se deberá rcaltzar pruebas unitarias e integrales para verificar 
que la conf1gurac1ón del sistema proporc1onzi la 1nformac1ón correcta 

Se re<ihzarán por medio de casos de prueba, la prueba unitaria sera planeada y ejecutada por la 
persona responsable de la configuración del proceso 

La prueba unitaria es una venf1cac1ón a nivel configurador del comportamiento del sistema en 
tr.-insacc1ones especificas (1nd1vidunles) 

Pruebas de Integración 

La prueba integral permite revisar el comportamiento del sistema de manera integral denlro de un 
módulo. y su afectación desde y hacia otros módulos Se trata de probar el flu10 del proceso 
completo. Uno de los módulos sera responsable de la coordinación de su ptaneac1ón y ejecución 
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En el proceso de configuración se deberan establecerse las caracterlsticas del plan de cuentas que 
se incorporarán a SAP. 

A continuación se muestra el plan de cuentas definido en una empresa quimica en la implantación 
de SAP. 

Plan de cuentas: El plan de cuentas es la estructura que tendrá 'el catálogo de cuentas en SAP 

Estructura del plan de cuentas: El primer dígito señalará la cuenta de acuerdo a su presentación 
financiera. 

1 XXX ACTIVOS 
2XXX PASIVOS 
3XXX CAPITAL 
4XXX INGRESOS 
5XXX COSTO DE VENTAS 
6XXX GASTOS DE OPERACIÓN 
?XXX OTROS GASTOS - INGRESOS FINANCIEROS 
BXXX OTROS GASTOS - INGRESOS NO OPERATIVOS 
89XX IMPUESTOS 
9XXX CUENTAS DE ORDEN 

11. El segundo dígito señalara la clasificación del tipo de Activo, Pasivo, Capital y Resultados. 

111 El tercer y cuarto digito es la clasificación consecutiva por cada cuenta de mayor, considerando 
su tipo de activo. pasivo y capital. 

IV. El quinto dig1to nos indica si Ja cuenta tiene o no conversión con Filadelfia. 

V. El sexto dig1to nos indica si la cuenta es deducíble o no deducible. acumulable o no acumulable, 
según el caso 

VI Del séptimo al noveno digito nos índica la subcuenta correspondiente. 

IOS 
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3.4 Estrategia de implantación. 

SAP establece tres estrategias para realizar la implantación de su sistema y establece los pasos que 
integran a cada una de ellas, sin embargo es importante seleccionar la estrategia de implantación 
que mas convenga a la empresa en la cual llevaremos a cabo dicha implantación 

Las estrategias que SAP proporciona son las siguientes: 

Modular por fases 

La estrategia modular consiste en implementar primero el módulo de finanzas después los módulos 
de materiales, producción y ventas. 

Esta estrategia requiere de un gran número de inteñaces y en el corto plazo solo permite ver 
resultados de área y no de negocio 

Se lleva a cabo la implantación de toda la funcionalidad de SAP requerida por la organización, en 
forma simultánea. 

En esla eslrategia se requiere de un gran número de recursos internos para llevarla a cabo. sin 
embargo se eliminan las interfaces y se tendrán beneficios en el negocio de manera inmediata. 

Inicia con la implantación de la funcionalidad considerada como critica en la organización (Finanzas, 
costos, Ventas) y continúa con el resto de la funcionalidad 

Esta estrategia permite establecer una visión global del proyecto y minimiza los riesgos de la 
implantación. y adicionalmente requiere menos recursos la organización. 

En este traba10 se propone implantar SAP con la metodologia de Big Bang y /os pasos que integran 
esta metodología son lo s1gu1entes: 

a) Dcterminac1ón de factores criticas de éxito. 

b) Plan de cunt111genc1a 

e) Secuencia de carya de datos maestros 

d) Arranque en productivo 

e) Soporte tecnico a los usuarios 

)()1) 
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3.4.1 Determinación de factores criticas de éxito. 

En este documento se descnben cuales fueron las actividades llevadas a cabo para evaluar los 
riesgos organizac1onales. se plantean los principales obstaculos potenciales identificados para la 
ejecución exitosa de los proyectos y se explican las principales recomendaciones y acciones a 
tomar para atender los riesgos encontrados. Estas a su vez serviran como base del diseño de en un 
plan de manejo de transición y de promoción del compromiso de empleados y directivos con el 
cambio organizm.:ional. promovido por el proyecto de Rediseño de Procesos. 

Para poder hacer frente a estos riesgos. la metodologia se basa en un modelo de análisis que 
permite identificar los factores criticas para el manejo efectivo de la transición hacia una nueva forma 
de operar en la organización 

Tal modelo se representa en la siguiente gráfica. 

r-------An31isis y Disoño Org~mlzacional -----. 

~---11t-----.lREAS DE RIESGO EN LA TRANSIC1ó··~----------~ 

ESTADO 
PRESENTE 

J 
···. COMPROMISO DE • J 

-

···PATROCINADORES-.- ~Organización os ., •• · 

A ILIDADE~ÉSISTEN 1 ~rocosos 

DE AGENTES
1 
RgfcrsacL AL CAMBIO ~ocnologi 

.• ·<~.INEACION C~·~···· •• ..._ ESTADO 
•·• LA CULTURA -... DESEADO 

Manejo do la Transición 

_________ .,.... 
Para que la migración del estado actual de la operación al estado deseado, se requiere actuar sobre 
5 d1mens1ones btis1cé:ls 

El compromiso de los patrocinadores del proyecto. 

Las hab1hdadcs de los agentes de cambio (patrocinadores. equipo de coordinación y lideres 
de proyecto) 

La resistencia de los directivos y empleados que verán afectada su forma de trabajar 

La ahneac1on de l.a cultura para que pueda haber consistencia entre la nueva forma de 
operar y los pnnc1p1os y valores que guian la dini3mica organizacional. 
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El marco de referencia con el cual los directivos y empleados de la Dirección perciben y entienden la 
transformación. 

El control efectivo de estas 5 dimensiones se logrará a través de 2 grandes lineas de acción 
comprendidas en el proyecto de Administración del Cambio: el Manejo de la Transición y el Analisis 
y Diseño de los cambios organizacionales provocados por la modificación del modelo de operación. 

Los 2 grandes objetivos de este control efectivo de las dimensiones del cambio organizacional son: 

a) Fomentar entre directivos y personal de la organización un estado de insatisfacción con el 
modelo actual de operar y conciencia de la necesidad de cambio. 

b) Propiciar en ellos el compromiso con la visión del nuevo modelo de operación y la 
participación activa en el proceso de diseño e implantación de los diversos componentes 
de ese modelo. 

En este marco esta metodología cuenta con una sene de herramientas para determinar el estado 
actual de la organización y la identificación de riesgos potenciales en el proceso de cambio, a partir 
de la medición de la presencia I ausencia de los factores criticas contemplados en el modelo de 
anallsis antes descrito. 

Esta medición irncml hace posible analizar y planear la ejecución de acciones para acelerar la 
transformación organizacional y monitorcar su desempeño a lo largo del proyecto de Rediseño de 
Procesos. Dentro de este documento. se describir.3n cada una de las herramientas utilizadas asl 
como los resultados obtenidos. 

Para evaluar cada uno de estos factores se aplicó una herramienta especifica, que condujo a la 
1dent1f1cac1ón y an<'il1s1s de los principales nesgas en el manejo de la transición en el proyecto en su 
con1unto En este documento se presentan los resultados arrojados por esta evaluación, incluyendo 
recomendaciones para actuar sobre las areas con riesgo potencial. 

La 1ncapac1dad de implantar completamente las dec1s1ones que afectan a grandes números de 
personas. en toda la organización, es un punto critico al cual muchas compañias hacen frente 
actualmente Las decisiones mas importantes con 1rnphcaciones estratégicas como la introducción 
de nuP.vas tccnologias pueden tener problcm<1s cuando la organización carece de la capacidad de 
convcr11r las 1nstrucc1ones de alto nivel en resultados tong1bles 

Uno de los factores principales que afecta la capacidad de una organización para implantar cambios 
presentes o futuros es su óx1to en 1mplantac1oncs pasadas. La experiencia previa es un buen 
pronostico parn el futuro. Las dificultades que se presentan en implantaciones previas pueden 
repetirse cuando se participa en nuevos proyectos 

Por lo li.lnlo. cuando se planifican cambios futuros. es importante que se haga una evaluación de la 
t~x.per1enc1a en 1n1planlac1ones previas 
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Esta herramienta es un cuestionario que divide los hallazgos en tres aspectos bésicos y ayuda a 
determinar cual ha sido la experiencia del personal en cambios realizados en la empresa de acuerdo 
a la siguiente escala: 

a) Alto riesgo - peligro: Un Factor de Problemas de Implementación con esta puntuación indica 
que hubo inconveniente significativos, cuando se implementaron los proyectos de cambio 
pasados. Heredar problemas anteriores, a menudo, ocasiona que las personas respondan 
negativamente a los nuevos esfuerzos. A causa de este legado ·con sus problemas 
potenciales de moral y el hecho de que los problemas pasados tienden a repetirse en el 
futuro- los proyectos de cambio nuevos requieren un plan de implementación sofisticado y 
una mayor inversión de tiempo y otros recursos necesarios. para lograr los objetivos 
propuestos de cambio 

b) Riesgo nJoderado - precaución: Un Factor de Problemas de Implementación en este rango 
debe considerarse un punto s1gn1ficativo en Ja predícción del éxito o fracaso de un proyecto 
de cambio nuevo. La habilidad de la organización de superar problemas pasados seré. un 
elemento fundamental en el resultado de cualquier proyecto futuro. 

c) Bato riesgo - Oportumdad· Un Factor de Problemas de Implementación en este rango es tan 
bajo que no deberia considerarse una amenaza para el éxito de la implementación de un 
proyecto de cambio nuevo. Sin embargo, ningún proyecto de cambio importante, dentro de 
esle rango, deberia darse por sentado. Aunque la puntuación total sea positiva, cualquier 
item con una puntuación de ·3" o más no deberia ignorarse. Por lo general, los items con 
una puntuación de más de "3" son ilreas problema que requieren especial atención. 
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A continuación se muestra un grafica que proporciona información del porque falla un 
proyecto de implantación de SAP. 

¿Por que falla un proyecto? 
El Falta de Patrocinio 

• Falta de recursos 

9°/o 
o Requerimientos/Especifica 

ciones(Follow up) 

11iil~•·~ o Falta de involucramiento 
M del usuario 

12°/u 

11 J 

• Expectativas no reales 

El Falta de Divulgación del 
Proyecto 

•Otros 
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3.4.2 Secuencia de carga de datos maestros 

Los Datos maestros son lo que hoy conocemos como catalogas y la Información de todos los 
catalogas será transferida a SAP. Sólo existirá un catálogo común para todos y los códigos se 
manejaran de manera cenlral, para su creación. 

Metodología para la carga de datos· 

a) Iniciar Proceso de Depuración 

El proceso de depuración consiste en eliminar cuadrar la contabilidad con los importes de 
inventarios, asi como ehminar proveedores, clientes y cuentas contables que no tengan 
movimientos, para evitar cargar basura al sistema de información financiera .. 

Los pasos que se deberán seguir para la depuración son los siguientes: 

b) Estrategia 

Designar responsables 
Recopilación y Depuración en el sistema actual 
Morntorear proceso de obtención y depuración 

Identificar Información requerida por módulo 
Catalogas y datos iniciales 
Dimensionar el volumen 
Identificar fuentes de información posibles 
Determinar método de carga 
Definir con ABAP y monitorear programas 
SAP de carga necesarios 

d) Carga 

Revisar hmp1eza de los datos 
Verificar suficiencia y consistencia de la información 
Realizar pruebas de carga en ambiente de prueba 
Corregir problemas encontrados 

"" 
TESIS CON 

FALLA DE ORIGEN 



3.4.3 Arranque en productivo 

Se define como arranque en productivo al inicio de las operaciones del nuevo sistema de 
información financiera (SAP) en la empresa. 

Para garantizar una exitosa entrada en productivo del sistema, se deberán cuidar los detalles 
mínimos necesarios para el arranque, tales como: 

a) Validar que se haya finalizado la capacitación de los usuarios 

b} Validar que se haya concluido el total de la carga de datos. 

e) Validar que se hayan elaborado todos los roles y que se hayan asignado a los usuarios 
finales. 

d) Anticipar actividades durante el mes de enero en los sistemas vigentes. 

e) Establecer la manera en que los sistemas actuales serán sustituidos por SAP 

r) Contar en los diferentes sitios a implantar con el equipo de cómputo e impresoras 
necesarios. 

g) Instalación del SAP en las maquinas de los usuarios finales en los diferentes sitios. 

h) Contar con una estrategia de Soporte (Centro de Asistencia) para la administración del SAP. 

i) Cursos de Capacitación 

1 1 ~ 
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3.4.4 Soporte técnico a los usuarios 

Como parte del soporte se da seguimiento la información registrada en las transacciones y se 
optimiza el desempeño global del sistema 

Centro de Competencia 

Un Centro de Competencias de Tecnologia de Información y de Soporte al Negocio, bien diseñado y 
sólidamente construido, es el medio ideal para el despliegue, mejora y soporte eficiente de las 
soluciones de Tecnología de Información de la empresa 
El Centro de Competencias es un grupo dedicado para la identificación de las mejores prácticas de 
los Sistemas de Información dentro de un área de especialización, así como la construcción de 
mejores practicas. 

La definición y uso del CC depende de las directrices empresariales, el mercado de la empresa, la 
tecnologia aplicable, la localización y la complejidad de las soluciones. 

El Centro de Competencias deberé pasar por una serie de etapas de transformación hasta alcanzar 
la madurez organizacional 

Objetivos de un CC 

a) Aprovechar la inversión en los procesos del uso de Tecnologla de Información como una 
solución de largo plazo, facilitando con esto el cumplimiento de las Estrategias de Negocio. 

b} Retener a su personal valioso y lograr la autosuficiencia en la administración y 
mantenimiento de sus herramientas de Tecnología de Información 

c) Proveer a la organización de soporte total y experimentado 

d) Desarrollar una organización flexible que se organice por procesos y opere por proyectos. 

e) Estructurar las redes de conoc1m1ento de la organización. 

f) Desarrollar las normas y procedimientos que aseguren el cumplimiento de objetivos y 
programas de traba¡o 

8 Joo;e Ah1Jrez LOPtU 1 Juan Am.111 s.t1<1s \;QQ!!.!P!l._"1.o!..<L!.!.c..!l'l.~!~<:i!!..ª'!ª.!:'.f!ld-1_ 
9 ,.,,mil ele los Artgell!S Gil ~-Q!!'P CIL'<}_r _y_n,19;'.)'_!Uf!~IO_<:!_<!!.._U..!l.it.l!!!'Jl!t!.'hl_ 

~~ i.~~~';:~~.~~~k;' r~~-¿g;~~~~~.i~;~::~~~~;t·!!!!~~"l<;!Qll_l!i_n<,11 ,nJot_<i_ 
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CONCLUSIONES 

La motivación para incorporar un sistema de información financiera en las organizaciones debe ser 
la optimización del rendimiento del negocio, a través la integración de la información y la obtención 
en tiempo real de movimientos de inventario, limites de crédito análisis de rentabilidad de los 
productos generados por la organización entre otras ventajas que proporcionan dichos sistemas. 

Es importante señalar que en un contexto de economia globalizada las empresas requieren de 
menores costos y mayor productividad para subsistir en el mercado y tener aspiraciones reales de 
crecimiento. 

Por lo descrito anteriormente las empresas deberan seleccionar cuidadosamente el sistema de 
información financiera que cubra sus necesidades y expectativas analizando costos de inversión y 
retorno de inversión a través de los beneficios que a mediano y largo plazo proporcionará la 
implantación de este sistema 

La implantación del sistema de información financiera no es un proyecto tecnológico sino de 
negocio. De hecho ya sea que la intención original haya sido esta o no, un sistema de información 
financiera tiene consecuencias tremendas para la dinámica organizacional y de procesos de .la 
empresa. Administrar con éxito este cambio a través de las etapas de post·implantación es 
considerado como clave para lograr un valor continúo de la enorme inversión que representa dicha 
implantación. 
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Manual de Usuario 

Tratar c1ecuc1ón del calculo del coste. 

Encargado do 
Documentación: 

Focha Limito de 
Entrega: 

Esta opción permite ilcluullznr el nuevo costo cstóndar en el maestro de materiales despuós de haber ejecutado 
las siguientes nct1v1dades 

Sclccc1onar el rnatcnal (nc11v1dad C2.2.2.10) 

E1ccutnr el cálculo del costo paru producto scm1claborado y terminado (actividad C2.2 2.11 ). 

Annhzar el cc'tlculo del coslo (ncllv1dad C2.2 2 12) 

Marcar el c01lculo del costo(act1v1dad C2.2 2.13) 

Pantalla 1 : 

1:!1 
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Ífilt~, CJ<?-o;OCIOU ce 

D Cl Coomodelo .~,,Ql:;¡,,!'>¡;l:;¡::;¡=="""'-----""'-===="""' 

'·;··· 1'e;1"':"· °'º"; ,, 

~ ¡:¡: 

. {:?~~-~'~J~~\~!;;.~~f.~~~~~~~ ~~fof~!-i.~~1~~>~B~j:~:~~ :~· 
L 1tH?r:1r.1011 Sclecc1onnr el c<:Hn¡-lo de OBL 

µarnn1elro 
• Of3L ~ OlJ/19.1tono. OPC = Opc1on.1I So dt!bc pom ·r OHl_ c11,:uufo ol s1stcr11a roqu1ur1J vstc ca111po 

¡1,11,1 cor1111111ou t.1 trar1'i.JCc1ón y/o cu<111cfo St! ncces1t.1 us/1• c;u11po para cun1plir con rvq111Y11111ur1tos 
¡Ji• tlt,'f_JOCIU 
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LJf!cuc1011 en Test 
Con snl1do1 en lista 
T r;.1t<.1rn1enlo pnrnlelo 
E¡ecuc1nr1 en proceso un 
fondo 
• Ofll OtJl1r;dtnno. OPC """ 0¡1cu_Jt1al Se c/t>/1u pn11ur OLJl. c11arido el s1Stcn1a rvqtnore ns te -carnpo -
p,1r.1 r-(1flflflt1,1r la tr<1t1.•;<1cc1on y/o c11<1r1rfo S•' neceslf.J uste ca111po para curnpllf con requut1n11entos 
<i•'lll'!/ 

Pantalla 2: 
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Pantalla 3: 

Tr.-,1.n eJ•J.;uc1óu ce 
D D Con mod•lo ":/ Q'J !Y 

~ 
~ V•n•nln cate tos!e 

V Ver.,16n ""•ce 
' So<u•d•i:ICO 

Nombre dol Campo 

::·~~~f!\,"-:· _:~ . ' 

1~1 ~: .. , 
IQ : 1 

¡ Q! ~ 

! 

Seleccionar t~I c.:ir11po efe 

e1•~cutar e;;, 
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Actt1."lllz.prec1oc'i: l.1be1dc101J 11rec1u std. 

Qi ZQlliJ °' .2.Wlil 
Qi~2.lliH!t 
Q.2.tl.JJ!li 
g,'2.J.10.H ... ·~ 
oai ·2oíl.!1.1 .,.·= .,.·...,. 
QI "22.D.!r~ 

;_~:~-

Pantalla 4: 

Pantalla 5: 
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Procedimiento de Pruebas Unitarias 
Controlling 

Responsable: Luis Arel/ano Carmona 

Caso do Prueba: C3.1.1.2-1 Traspaso de partidas 
individuales. 

Ésta prueba permitirá reclas1f1car el centro de costo en el cuül se registró un gasto de manera incorrecta desde 
un documento FI 

Cnptur;u n lrnvCs de un documento FI un gasto en un contra <-lo costo 

-------------

FAD soo PPD es D Espcc1flquc 
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Sección de Prueba 

Sociedad 12 COMPANIA DE INFORMATICA S.A. OE e.V 

D1v1s1ón 001 D1v1s1ón Oficinas 

Cuenta de mayor 651211019 Scrv1c10 de clcctr1c1dad 
Centro de costo 12001633 Gerencia de tcsorcna 
Tipo de Movirn1cnto 40 Pos1c1ón contnb1e 

Sclecc1onnr la trnnsncc1ón KBG 1 

....J Capturar el núrnero de docun1onto que se desea rcclas1f1cnr 

E1ccutnr la sclccc1ón 

:_l Sclecc1onar el nuevo centro de costo 

~------------------------------- - ------------ ------------~ 

El gnslo registrado en el centro cJo costos 12001633 dcbcri't traspasarse <11 centro de costo 12001631 

Prueba 1 

Se traspaso con óx1to el saldo del centro de costos 12001633 ni centro 12001631 n travcs dol docurncnto ca 

Documento 200000000. 
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ESTADO DE RESULTADOS 
COMPAÑIA oe INFORMÁTICA S.A. DE e.V 

PERIODO 09 

VENTAS A CLIENTES 
FLETES PAGADOS 
FLETES HECUPERADOS 

VENTAS NETAS 

C<lSTO DE Pr.(QDUCTOS VENDIDOS 
G TOS DE MANUFAC NO ABSORBIDOS 
HESEHVA OE INVENTARIOS 
FFECTO U E P S 
llEI' AOICfONAI. f'OH IUOVALUACION 

COSTO DE VENTAS 

UTILIDAD BRUTA 

t;ASlOS DE MANUFACTURA 
(;As ros llb_ MANUFACTURA ABSORBIDOS 
llASIUS DE INGENIEHIA 
tll\SlílS l>E Vf:!NTAS 
~U~VICIOS DE MERCADEO 
c;Asros <~ENEHALES 
1 ;;\tilllS l'l>H: SERVICIOS 
1 ILI' AU1C:J<>NAL l'OH HEVALUACION 
GASTOS DE OPERACION 

UTILIDAD DE OPERACION 

1~t c;11.uA~• 

lllHUS nASTOS 
í)lHc¡S INC>f.(E!illS 

TOTAL OTROS NETOS 

UTIL.ANTES DE COSTO INTEGRALX.FINANC. 

J~JILl~l ~.es fiAGAIJOS 
l 'I Hlll(lA l'L>H l•OSICION MONETARIA 
l J l ll IC JAl)(l 'FHlll[Jl\IC:AMBIAHlA 
INI! IH :..;¡_s l~ANAllOS 

COSTO IN1EGRAL POR FINANCIAMIENTO 

U 111 IUAD ANTES DE ISR Y PTU 

+r.l+'t!I :,11>SOlll~E LAHENTA 
<•.·.1.:t1<"H'At:10N IJL lllll A THABAJADOHES 
1:"-', l'fl! lllf LHl[lOS 

U l ILHJAO NE TA 

MES ACTUAL. 

REAL. 
624,640,333 
73.172.853 
59.732.652 

611,200,132 

520,460,315 
652.515 
234,079 

34,574,207 

555,921,116 

55,279,016 

238.824,282 
1236.824.282) 

13.632.554 

15.666,943 
16,739.210 
2.144.595 

50,385,302 

4,893,714 

4,559,474 
2.523,547 
2,041.725 

(5,041,296} 

{147,582} 

33,560,387 
110.771.861) 

(1,905,481) 
50.085 

24,643,922 

(24.791,504) 

(4.045,3711 

(4,651,617) 

(16,094,516} 

% PRESUPUESTO % 
102.2 660.459,000 100.0 

12.0 
96 

100.0 860,459,000 100.0 

65 2 663. 703,000 77.1 
0.1 
00 

57 42,565,000 4.9 

91.0 706,268,000 82.1 

9.0 154,191,000 17.9 

39.1 334,414,000 36.9 
139 1) (334,414,000) {38.9) 

22 12,703.000 1.5 

26 14,523,000 1.7 
3.1 25,813,000 30 
04 1.153.000 0.1 
8.2 54,192.000 6.3 

0.8 99.999,000 11.6 

0.7 5,764.000 0.7 
04 551,000 0.1 
03 1,251,000 0.1 

(0.6) (5,064,000) (0,6) 

(O.O} 94,935,000 11.0 

55 61.223.000 7.1 
11 8) (40.591 ,000) (4.7) 
(0 3) (4.279,000) {0.5} 
00 

4.0 24,911.000 2.9 

(4.1} 70,024,000 6.1 

(0 71 32.952.000 3.6 
7.930 000 09 

(00) 

(2.6) 29, 142,000 3.4 
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