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OBJETIVOS 

- Presentar un panorama general de las Normas ISO 14000 (específicamente 

14001 y 1901 1) a quienes Jo requieren. 

Mostrar Jos principios básicos de la familia ISO 14000. (especialmente 

14001 y 1901 1) a quien desee profondizar estos temas. 
·, 

- Abordar un tema actual y de importancia cada vez, mayor. y aclarar los 
- ... · 

requerimientos a través de un ejemplo práctico. · .. ·., i:· :.:.,;.,.::.--. · :· 
Que el usuario del presente trabajo obte,..'ga uri;, ~vi~ÍÓ¡,':g.;;:i~J.á1; clara y 

' •• - • ··- ••• ·- ,. :--- ·"', .- - • > - -

cierto conocimiento básico del proceso .de,: _i:~!'lem~_rt,;,_~_i.~n;: áuditoria. y 

certificación según ISO 14001. , '.· ,·: :::;·}~~ _<:~.:~.-3: .:- . 
--~~:- ' .. :,,~>-: •'•, - ~:;·· 

Los anteriores objetivos y el ''d~~ti'~~ollo: , d~ ·._;~té • trabajo son 

justificados por; la creciente .~·ecésidad cl6 ~();~~¿i1ni~ri{~ él~ i~s N~r.:ilas en él 

tratadas. ante el uso cotidiano e i~~-dis~6risa'~(C::cie é11",.s e;, -;;, ÓmbitC> laboral 

de los Ingenieros. 
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INTRODUCCIÓN 

En el presente trabajo de tesis hablaremos de la familia de normas 

internacionales para la regulación ambiental, las ISO I4000. Abordaremos 

especialmente la serie I 4001 y I 901 I. referentes a Sistemas de 

Administración Ambiental y Auditoria respectivm_nente. 

Veremos que, a pesar de ser normas voluntarias, se han hecho c_ada 

vez más relevantes a nivel mundial, por diversas razones, t3:1Cs:como: ·una 

mayor conciencia ecológica, la mayor exigencia:.come_rcial en··~a::PºY'?::al 
desarrollo sustentable y las leyes y reglamentos -locales-. que afectan a•.las 

organizaciones. Estas normas, además de ser una gÜía'pa-f~ ~~i~bl~c.;;¡. el 

sistema de administración ambiental, buscan la dif,:.~¡¿;~~de ~bg\~{rcfer~;,ies 
a programas de etiquetado y rotulado de product~~ .:.sa1~clC:'b6..;dcip1,;~ co,:,;o: 

biodegradablc. reciclable, no dañino para la capa de oz~.;'d;•'d;~~·:-."::;.' ·· 

Se hará mención de algún ejemplo de impleméntii';:fróri·:'<le.l1Íl;sistema 

de administración ambiental ISO 14001; con 11~t'~~; -~~;~¡¡~~: ;·,:~1~;,,entos 
in1portantes para su cu1nplimiento, :.T3:1es 

·._ ··.; ./:::.·. ·;; _,·,,-.. :~···_· '- .. __ 

con1cntarios ayudarán a una n1ejor co111prensión ~de~ los~--~-~queri_mientos 

contenidos en la norn1a. 

Daremos un panorama general de la· situación de México en 

cuestiones de ccrtif1cación; señalando el proceso, los porcentajes y las 

organizaciones destacadas en el rubro. 

Trataremos de poner en evidencia, la importancia de que toda 

organización i111plemente un sistema de administración an1biental,. el cual,. 

puede llevarla a obtener una certificación ambiental con sus positivas 

consecuencias en lo cornercial, social y ecológico,. entre otros. 
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En los últimos años, las sociedades se han vuelto más conscientes en 

las cuestiones de cuidado del medio ambiente, en las naciones, se da cada 

vez niayor importancia al desarrollo sustentable, con ambas cosas, se ha 

incrementado también, la adopción de. las normas ISO 14000 por parte de 

muchas organizaciones, aunque en una visión internacional., aún son las 

menos. La creciente preocupación por el f'uturo del planeta ejerce presión y 

bajo todas estas influencias las organizaciones desean mejorar y demostrar 

sus logros en el cuidado ambiental. Cabe mencionar que la Administración 

Ambiental se está volviendo un negocio sumamente redituable, debido a la 

captación de un mercado más amplio. 

Pero las razones para colaborar en la conservación del ambiente no 

son sólo comerciales, se deben tomar en cuenta c_u_estiones Sociales, éticas, 

legales. No son sólo exigencias, podemos, además, hablar de beneficios, 

principalmente en el átnbito comercial, pero s.induda, la más poderosa razón 

y quizá la menos apreciada es LA SUPERVIVENCIA DEL SER 

HUMANO. 
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1.1 NORMAS 

AMBIENTAL 

1.1.l Origen 

CAPÍTULO 1 

ISO 14000 

DE ADMINISTRACIÓN 

La norma ISO 14000 es un conjunto de documentos de gestión 

ambiental que, una vez implementados, afectará todos los aspectos de la 

gestión de una organización en sus responsabilidades ambientales y le 

ayudará a tratar sistemáticamente asuntos an1bientalcs, para 1nejorar el 

comportamiento ambiental y así obtener los beneficios económicos 

respectivos. 

La ISO I4000 se basa en la norma inglesa BS7750, que fue 

publicada oficialmente por la British Standard Institution previa a la reunión 

mundial de ,la ONU sobre el medio ambiente (ECO 92). 

Una de las deliberaciones de esta cumbre fue sobre la instalación de 

un grupo de ,trabajo por parte de la Internacional Standaration Association 

(ISO) para estudiar la elaboración de normas ambientales. El resultado fue 

la creación del 'comité técnico 207-ISOrrC207, en marzo de I993, dicho 

comité estructuró ,seis subcomités y un grupo de trabajo, en los cuales se 

discutieron los temas adecuados y fueron los siguientes: 

Subcomité O 1: Sistema de Gestión ambiental. Reino Unido. 
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Subcomité 02: Auditorias Ambientales, Holanda. 

Subcomité 03: Sellos Ecológicos (~~Hosve~des), Australia. 

• Subcomité 04: Evaluación''del desempeñe)' ambiental, Estados 

Unidos. 

Subcomité 05: Análisis del ciclo d~,,~Íd~; F;~ricia; 
Subcomité 06: Términos ydefinicíc5rii~;No;ll~iá: 
Grupo de trabajo: Aspectos a'mbie'n~'1Í~sén,!1ormas y éoductos, 

Alemania. 

La norma ISO 14000 fue aprC>b'.'d~ ~~;~~~il~~i'~~~;d.e 1996,y la 
.. '·: .· • .· \.'" .. ,':··<::·,e:.::;::,:~·~·· ¡>· ;,:_ :--: . ., ''· . 

adopción de la norma a rango de "norma'nac::iónal'"<:n'Eüropa'se dio en 

marzo de 1997. La versión oficial en e~~~noi~d~'li~J;~.'¡"f~'illtcb;·n~éional fue 
.·~.; .... >' ;. .-;_· {· :~\:::,_· 

publicada en mayo de 1997. ,,,,,,, 

Cabe resaltar dos vertientes de la ISO 1400():< :;;'': ',:'-\_;, 

1. La certificación del Sistema de·· Ad~1iniili~~.;'¡¿,:;. Ambiental, 

mediante el cual las organizaciones reci.blrAn'~1%'e~ifiJri~6. 
2. El sello ambiental, mediante el c~ill~J~~(~F~:¿:~:.:¡¡f.¿ados los 

productos (sel lo verde). '"',.':::;, .->., -

Todas las normas de la familia ISO I400Cl. fu:..;,~'C;í'i''<l'c::s~~~¡;Íládas en 
'.·~\ ... 

base a los siguientes principios: ,::,::, / ,;,:;> -·, ''.'(_:;· "} <:;, 
Deben dar como resultado una m6j6~~ctf~;l~i-~t:r~6;';:\~ ·~i;,'¡,i~ntal. 

~:::~ s:~:;~::: 1:,ª ::~=~~~7~?~~~1~~f~i/;~~Yb,Ifco'Y\en los 

usuarios de los estándares.· · !~::.:,;_-~:c~('f:;i:\;'.~ .·I;;-~ >'¡:}~< .-, ..... '.:~·. 
Deben ser costos ,cfectivos;\'no prescriptitos y flexibles, para 

poder cubrir difei.;ntfi~\ ~-'-Ji,;i-~i'i:J'~ci~~ de' , organizaciones de 

cualquier tamaño en cualquier parte del mundo. 
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Como parte de su flexibilidad, deben servir a los fines de la 

verificación tanto interna como externa. 

Deben estar basadas en conocimientos científicos. 

Y sobre todo, deben ser_ prácticas, útiles y utilizables. 

Las series ISO 14000 consisten en varios requerimientos para los 

sistemas de administración ambiental y son de dos tipos:· las normas sobre 

sistemas de administración y las normas relacionadas con los productos. 

1.1.2 Las normas ISO 14000 y sus objetivos son 1
: 

ISO GUJDE 64. Cubre_ las consideraciones de:lós·impactos 

ambientales en las especificaciones. de_ los. ~~odu~;b;;'; <su. propósito 
:(- "!'- ·.,,:,.·- ,·; 

es: ~/::. · .. · .. ·;:·> ~:· _ ": :--~- ·, 

Generar acciones pa~a dar a conoC~r~ _~l~_~::·ias_: ~'~p-~~-i_fi~~~-io~cs de 

los productos pueden a¡ectar ei~";,i~gi•i,';~~-íb'i6i~:e,,·,de . forma 

positiva o negativa; .. ,. __ "_,::--~= :-;'¿)~·:·.-~-~--~-·.:;~;~_-~_.f{~;r;g>F:~-~;_--:~=,~ -
~'."o :~.¡".~;<~ A ••'' • 

Definir la relación entre las especlficac>io~és;Cl'e)os p~c:Íductos y 
el medio arn biente; . - ,:,::/~\:;~:~~;f:}~?>,~:·'.-:\~(- -,~·,-!':::· \.· · ;:·:· 

" ; ';/i _,,._. -~ '? - - ,.; ; ;-~~-~';,;:~e;--~=·, !i· )-'..: 
Ayudar a evitar especificádolles;i,de'{pr~Ct'ti~tos qué puedan 

provocar in1pactos adver~o~·--~~-(,~ci·~-~~~~-~~~~~'f~~;-~~~:~~~;~,: ·:·>- · 

Hacer énfasis sobre la-."i:!eÍirii~ló'n·<'·dé' rispectos ambientales 

durante el desarrollo _ele. ci~p .. cificllcioríes de productos, es una 

tarea compleja y réquiér.:O un· blllance de.prioridades; 

Recornendar el uso del término ciclo de vida. Para alcanzar Jos 
". ',· 

objetivo~ definidos. 

1 '"'"'v.uninet.mty.ites1n.111x 
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Esta guía: 

Define ciertas consideraciones generales que se deben tomar en 

cuenta cuando se están desarrollando las especificaciones de los 

productos. a manera de poder alcanzar un equilibrio entre las 

íunciones del producto y los impactos ambientales; 

Define las técnicas destinadas a identificar y. ·evaluar los 

impactos ambientales de los materiales en las espeéificaciones 

de los productos; 

Destaca la manera de reducir los ii:npactos'.ií:tv.ers()s. 

ISO 14001. Específica los requisitos_>. para :-·.;n '-'Sistema de 

Administración Ambiental; perínite a una organizadón_ ll·e111p_resa formular 

una política y objetivos ton:.ando en:• c.:;~n~a\' los' .·reql.dsit.;s legales 'e 

informativos sobre impactos ambientaÍes sÍg;;ifi~ati~os: 
' . . . ' 

ISO 14004. Proporciona una guía para el desarrollo y_ ta·aplicación 

de los Sistemas de Administración Ambiental, sus princ:_fü_i~~ Y_ c§ordinación 

con otros sistemas. Esta guía es aplicable ·a cualquier: 6rga,;ización 
-- '· '-,,". 

independientemente del tamaño o giro. '.'-::·-· 

lSO J.1010. Define los principios generales para 1;;''_·re';tÍzación de 

auditorias ambientales de cualquier tipo. Esta· ,.;.;~~~;\' d'.,;fií~ci · ~iertas 
recomendaciones que pueden ser aplicables a cuatqu'i.'."r: :;;'~~:¡ J~>'~uditoria 
a111biental. 

ISO 14011. Define los procedimientos para la planeación y 

reali7.ación de la auditoria ambiental en un sistema de administración 

ambiental coníorme a los criterios definidos por el sistema. 

lSO 14012. Proporciona una guía de criterios para la certificación 

de auditores ambientales y auditor líder y es aplicable tanto para auditores 
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externos como internos a la organizaCión. No incluye criterios para la 

formación· y selécción del equipo de· auditoria, esto se puede tomar de la 

norma ISO 14011. 

ISO I4020. Establece.una guía de pfincipios para.el desarrollo y uso 

de etiquetas ambientales así cólTlci la infor11~á~iÓn'a i;1cluir. 

ISO I402I. Especifica ios · req~e;imiei1tos para declararse a si 

mismos ambientales, incluyendo dec!Í:irac;io!'es; .. ·símbolos, gráficos y 

productos relacionados. Este estándar ~o ex.;;;,t'1 o s~sÍ:ii.uy~ la información 

arnbiental legalmente requerida, o é1 <:tiqúetado; o cualquier· otro 

requerimiento legal. 
' ' '., 

ISO I./024. Establece los .. principios y procedimientos para 

desarrollar programas de etiquetádo:·. :·3:. \t: : ... ·<· ,,·, ·, 
ISO I4031. Define una'guíá para eldi~efio,yÚ~¡,~eú;,~iitema de 

evaluación del desempeño ambie.nta1:· .. Es aplicable a todo t.ipo clé empresa.s 

independientemente del tamaño, .tipo.- complejidad\' o:; 'sft.:J.'1dió;,, ·de la 

organización. 

ambientales. 

ISO/FR. 

Este estándar no define· los r1ivelés ·: de'•;:::ciéscmpeño 
. ·. .~-'. :,-: '. ~ :':- · .. , . 

. ' ' .. ·. -

Proporciona ejemplos de la evaluadiÓ1~'.-.dei'cdescmpeño 
ambiental de diferentes organizaciones (industrias, comp~Ílí~~.}~~);:~;.:icios, 
dependencias gubernamentales y no gubernamentales,· en1p~es~s: p.éq'u7ñas, 

tncdianas y grandes .. etc.). 

ISO 14040. Especifica la red general, los principios y requisitos para 

la realización .de los estudios del análisis del ciclo de vida, así. cmno. la 

manera de generar los reportes. Define en forma específica la técnica 

utilizada para el cálculo del ciclo de vida. 
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ISO I404I. Esta norma, en suma con la ISO 14040, especifica los 

requisitos y procedimientos necesarios para la definici,ón de las metas. y 

objetivos del análisis del ciclo de vida así como el desempefto, intcrpnotación 
- ·,_., -

. ·.',- .. , ·. •. y reporte del mismo. 

ISO/FDIS 14042. Da ;,.n·a guía y• ,descripción de los principios 

generales del análisis de ciclo de vida en, su ráse de eva,luaCiÓn d·.;: i.11pactos. 

Define los requerimientos para rea:lizar dicho. análisis y la' rC:lacióri; eritre las 

diferentes fases del análisis del ciclo de vida. 

ISO/FDIS I4043. Proporciona los requerimientos y 

recomendaciones para realizar la interpretación del análisis del cicl.o'de vida.· 

Esta norma no la describe de forma específica, sino· en :rorn~_a· general.. 

ISO 14050. Define el vocabulario fundamentairelaciónaclo con el 

sistema de administración ambiental en la serie de norinas.i'SO 14000. 

lSO/FR 14061. Este reporte técnico está diseñado para ser usado en 

conjunto con la norma ISO 14001 y 14004. Provee una relación entre el 

sistema de administración ambiental definido por ISO 14001 y las políticas y 

objetivos de los siste111as forestales así como los criterios e indicadores que 

deben ser considerados por las organizaciones forestales. También 

proporciona una referencia de la serie de normas ISO 14000 internacionales, 

aplicación de las leyes y regulaciones forestales así como otros tópicos que 

deben ser to1nados en cuenta al 1no111ento de i111ple1nentar un siste111a de 

ad111inistración an1bicntal. 

ISO 190Jl. Ésta norma reemplaza a un total de seis normas 

existentes, tres de la familia ISO 9000 y tres de la familia ISO 14000, estas 

últimas son: ISO 14010, 14011 y 14012. Es una norma para la auditoria 

integrada de sistemas de calidad y sistemas de gestión ambiental. 
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CAPÍTULO 2 

ISO 14001 

2.1 IMPLEMENTACIÓN DE UN SISTEMA DE 

ADMINISTRACIÓN AMBIENTAL 

2.1.1 ;.Qué es ISO 14001"! 

Sólo una de las normas ISO 14000 proporciona información para la 

certificación; la ISO 14001, Sistemas de Administración Ambiental; 

Espccific::icioncs con indicncioncs para su uso. 

La norma ISO 14001 fue aprobada como·_bofrador ... de. l:i llonna 

internacional en junio de 1995. 

El docun1cnto involucró 1nuchas 

negociaciones. Esto .. no sólo por· 1a nc~~_si~á'd ·dC;·~,·~,~a·: ~1-~n~~-~; .. _s_ino· .. _ P'?r _las 

dificultades para lograr la conciliación de·-. las~.~ 'difCrcótcs .~:cst~uctu~·as 
regionales: legales .. culturales y cconc;l111icas. E1í ·el docu111Cl1io ;5é·:'Cnfatiza 

que la intención es reconocer y conciliar dicl·t~s ·~Íifcr~nci-~s y ·~·~·6.:~roducir un 

sistcnu.1 rígido .. ni crear barreras co111crcialcs. Estns últilnaS ideas fueron 

dif1cilcs de cornprcndcr para los 1nicn1bros del c~111~té )· t_od~~iii ~nás dif1cilcs 

de vender a otros~ 

ISO 1400 1 es una nor111a de carácter intcrnaciOrlál -~üc ·con10 ya se 

n1cncionó establece los requisitos que debe tener un Siste111a de 

Adtninistrnción An1bicntaL que una vez i111plc111cntado pcnnitc a la 
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organización fonnular y alcanz.ar una política., objetivos y 111ctas 

intcrnan1cntc establecidos .. ton1ando en cuenta los requisitos legales y la 

inforn1ación sobre in1pactos a111bicntalcs significativos. Se aplica a los 

aspectos a1nbicnt~lcs que la organización pueda controlar y sobre l~s cuales 

se supone. tiene influencia. 

En la norn1a no se presentan criterios específicos de desen1peño 

a111bicntal .. pero si exige a cada organización elaborar su propia política y 

tener objetivos que consideren las exigencias legales y la inforn1ación acerca 

de los in1pactos an1bicntales significativos. Incluye elc111cntos centrales del 

sistc111a que se vayan a utilizar para la certificación o registro. 

La aplicación de esta nonna es voluntaria. 

Las con1pat1ias tienen una gran libertad sobre con10 i1nplen1cntar las 

normas ISO 14001. pues lo que se pretende es que sean un modelo que 

trabaje para todo tipo y tan1ai'io de organización. Los sistcn1as legales 

nacionales y las condiciones locales ya se han considerado en la elaboración 

de los docu111cntos .. consiguiendo la variedad de enfoques conveniente en la 

procuración de la legislación y su uso en cortes y tribunales. Es decir.. las 

nonnas ISO 14001 son aplicables a cualquier organii' .. ación que ¡Jretc1lda: 

hnplctncntur. 111a11tcncr y 111ejorar un sistcn1a de· ~Chninistrtición 

n111bicntal. 

Asegurarse de su conlOnnidad con s.~ pol_itica cstablccid:.i. 

Dcntostrar tal confonnidad a terceros~ 

Solicitar la cc11Üicación de su sistc1na de ··adn1inistración 

atnbicntal por una organi7_ació11 externa. 

Realizar una -autodctcnninación y una ~tutodcclaración de 

conll."1n11idad con esta nonn.a. 
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Q.uiencs elaboraron las nonnas son representantes de c111presas, 

industrias, organisn1os educativos, grupos de consun1idorcs y otros rnás, que 

rcncjan los puntos de vista de sus patrocinadores en el proceso. 

La nonna ISO 14001 es una hcrra111icnta de autorrcgulación y 

muestra la tendencia mundial a no tolerar a organizaciones que no apoyen el 

desarrollo sustentable. 

Por esto los siste1nas de adn1inistración a111biental son reconocidos 

con10 un 111ccanisn10 idóneo para rc111cdiar problc1nas efectiva1nentc. La 

i111plcn-icntación de un sistc1na de ad111inistración arnbicntal no es difCrcnte 

del proceso de i111plc1ncntación para un progra111a de calidad, do1.1de, toda la 

organi7 .. .ación es afectada y se requiere de la participación de todos. 

Los pasos para lograr una certificación atnbicntal según' ISO 1400 l: 

Establecer una política, fijar objetivos y melas, desarrollar 

progra111as a111bientalcs. 

l)ctcctar los aspectos an1bic11Hilcs e :··idént)fi,C:~~-r~ IOs ~111pactos 
significativos. 

J)ocu111cntar y definir los proccsl.~~· i1c~"6~·~ii6~~·.· .- . 
: • .. ·, .... -· ·, .. ,, .. ,_.,. 

ln1plcn1cntar 

1ncjoras). 

acciones. 
>,;,·~ ''"·.,-." 

prcvC1~ihJ~s ··~·· )',~"~: ~-~~·r6~:(¡~,as 
"-:··;::·::- . . · .. ·::.'. 

Obtención del certificado ISO 14000. 

(ciclo de 

Auditorias de 111antc11Ílnicnto :.iscgurnndo In continuidad del 

correcto funciona111icnto del sistc1na de ad111inistración 

an1bicntnl a través de auditorias externas e internas. 
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2.J .2 Definición de Sistema de Administración An1biental 

En el contexto de ISO 1400 1 se define Sistema de Administración 

Ambienta/2(SAA) como la pa.-te del sistema global de gestión que incluye la 

estructura organizaciónal. las actividades de planificación, las 

responsabilidades, ··:í<Ü( prácticas, los procedimientos, los procesos y los 

recursos para. d~,sri;i,~·ll~r~ i.rnplcn1cntar .. logr~r. revisar y 111antcncr la política 

ambiental. 

Un .;~-¡~(éína .'de ad111inistración. a111bicntal cs. tan1bién un n1cdio de 

eumplin~ie11tó .. vol.untario de la Ley Gener-al del Equilibrio Ecológico y la 

Píotccció'n al arnbientc .. y consiste en el cxnn1cn 111etodÜlógico de los 

procesos en_ la organi:7 .... "lción. con el objetivo de conocer las condiciones de 

contaminación y riesgo bajo las cuales está operando. deltniendo el grado de 

c11111pli111icnto de la nonnntividad a111bicntal ... incluye aspectos no nortnados .. 

pero sí rcgulndos bajo pará111ctros internacionales~ así co1110 buenas prácticas 

de ingeniería que definen y obligan a la aplicación de las 111cdidas 

pn.:vcntivas y/o correctivas nccc.:s:trias para protcgc1- el an1bic11tc 

2.1.3 Desarrollo e in1 plc111cntació·n de un Sisten1a de 

Ad111inistr:.1ci6n r\.rúhicntal 

Los pasos para dcs:u-l~ollar e irnplcrncntar un sistetna de 

:1d111inistración an1biCntnl son: 

:: SAi\: Sistc111a de l\.d1ninistr;.1ciún Arnhicnlal 
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Nombrar un. equipo multiruncional para ser responsable de la 

supervisión de la in1ple1nentación del sistcrna. 

Nombrar un representante (Representanie Ambiental de la 

Gerencia), para liderar y responsabili7~~rse del proyecto. 

Documentar el sistema de administración ambiental (manual de 

calidad, proccdirnientos, instrucciones, etc.). 

Establecer una planificación para la implcmentadón d.cl sistema. 

Forn1ación del sistcn1a de adn1inistración a111bic11tal. 

Rcaliz..'tr la auditoria interna. 
~ " - ... ,, 

Ponerse en contacto con una entidad ccrtificrido'rá~· 

Los objetivos de un sistcn1a de ad111inistración·'3111.biCntal de.penderán 

de las características y necesidades de la organi.7-3~iÓn .. ·~·¡,~· ·~~nbargo se 

pueden n1cncionar los siguientes: 

General: Recopilar información sobre las pi·obabilidades de que 

ocurran accidentes ::1111bientnlcs y a;scgurar que _las rC~ponsabilidndcs 

institucionales .. éticas y legales., cstún siendo cu111plidas adccundatncntc., 

colaborar en el 1ncjor dl!scn1pcño de las actividades y c-n la .co111prensión de 

los requcri111icntos a111bicntalcs. para que la cn1prcsa· esté o~icntada a un 

desarrollo sustentable. 

Part icu larcs: 

Asegurar que Ja c1nprcsa auditada_~ cstC ·: ~1!.1n_1~licn_d<..."'l con la 

legislación an1hicntal. 

Identificar los problc1nas para cu111plir con dicha lciisl~ción. 

Ev.alunr l.ns situaciones dc:,'~¡~·~go· -.l~ás allá d-~- 10· .q.uc requiere el 

cu111pli111icnto de la nornuttividad an1bicntal. 
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Precisar responsabilidades en 111ateria· an1biental _en la 

organi:t''"'"lción de la planta industrial. 

Optilnil"..ar los recursos establecidos para la protección an1biental. 

Un sistc111a de adtninistración a111bicntal efectivo puede reducir el 

iinpacto de su organi:l"_ación al ntcdio ainbicntc, 1nejorar la eficiencia 

operacional, identificar oportunidades para ahorrar en costos y reducir 

responsabilidades an1bicntalcs. 

2.2 REQUISITOS DEL SISTEMA 

ADMINISTRACIÓN AMBIENTAL 

Rcquisi1:os del Sis1:crna de Gcs1:ión Ambiental 
ISO ~4001 

r--~olitica l\n1bicntal 

Planificación 

DE 

1 
Verificación y Acciones Correctiva~ ln1plcn1cntación y Operación 
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2.2.t Política ambiental 

Por política c1111bie11tal se entiende al conjunto de directrices que 

debe adoptar una organiz .• 1.ción que busque la integración del proceso 

productivo con el medio ambiente. sin perjuicio de ninguna de las partes. La 

política es el punto 111ús in1portantc en la i1nple111entación de un sistc1na de 

adn1inistración an1bicntal ya que refleja el con1pro111iso de la organización 

con la protección del 111c.dio antbicnte y la p1·cvención de la conta1ninación., 

sirve., ta111bién,, co1no punto de referencia de los objetivos y 111ctas en la 

implementación del sistema. Esta política debe ser· establecida por la más 

alta gerencia o dirección de la organización. Cabe 1nencionar., que la 

política es para el auditor una hcrran1icnta para la evaluación del sistc111a y 

debe buscar evidencia de que los co1npro111isos contenidos en ella estén 

in1plc111cntados en las operaciones de la organización .. en las revisiones de la 

ad111inistración y las operaciones diarias. 

La ah.a dirección debe asegurar que la política, ·a111bicntal de. la 

organi;, .. ación: 

Es apropiada a la naturalc7 ... a .. 111agnitud e i.111pactos a1nbicntalcs 

de sus actividades .. productos o servicio:- .. 

lncluy~ un co111pro111iso de 111cjora contiin1a y d~ _prevención de 

la cont::uninación. 

Incluya u11 co111pron1iso 

rcglan1cntos ::unbicntnlcs pcrtillC!lll~~~ ';.\~~~~i .~.:;~.:;~· r.e.~uisitos a los 

que se sujete la organi4' ... n.ción. 

Proporciona el tnarco por establecer y revisar los objetivos y 

111ctas a111hicntall.!s. 
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2.2.2 

Está docun1cntada., in1plc111cntada, actualizada y se co111unica a 

todos los empicados. 

Está a disposición del público. 

Phlnificación 

Aspectos a1ubie111a/es. La organización establecerá y 1nantcndrá 

proccdirnicntos.. para identificar los aspectos a1nbicntalcs con i111pacto 

significativo en el inedia a111bientc .. presentes en sus actividades. Deberá 

considerar estos cuando fije sus objetivos y conservará la infonnación 

actualizada. 

El proceso para la identificación de los aspectos ambientales 

significativos de las actividndcs en lns unida~cs operativas deberían 

considerar .. cuando fuese relevante~ los siguientes aspectos: 

a) E111isio11cs .atrnosféricas. 

h) \tertidos al agua. 

e) Contatninación del sucio. 

el) Gestión de residuos. 

l.!) E111plco de 111atcri"as prirnas y .. rc~_~rS?S naturales.-

n Otr<JS c ... .:stinncs ambientales -locales' '_:Y que __ afecten a la 

co111u11id:ut. 

l~stc proceso debe considerar. las con.diC:i"c...~n~s~· "c.i·c-: ru~1cion:u11 iento 

nnnnaL de parnda e inicio de activida~cs .. así co1~·10 l~,·s~i~np~~tos potenciales 

y situaciones de e1nl.!rgcncia previsibles. 

El control e influencia sobre los aspectos a111bicntalcs significativos 

varía dependiendo de la situacit."in de increado de la org.ani? .. ación. Sin 
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embargo. aún reconociendo los límites en el control sobre el uso y desecho 

de sus productos por parte de las organizaciones, se deben considerar., los 

111cca~1is111os adecuados para el n1ancjo y desecho. 

Requi.'>·itus legales y de otro tipo. La organizaciótl cstablcccnl y 

111antcndrá un proccditnicnto para identificar y tener acceso· a los requisitos 

legales que sean dircctantcntc aplicables a los aspectos a111bientales de sus 

actividades. Algunos ejemplos de estos requisitos son: 

Códigos de buenas prácticas industriales. 

Directrices de co111porta111icnto no rcglan1cntarias. 

/\.cuerdos con autoridades públicas 

Objetivos y 111etas. A1nbos serán establecidos por la organi7 ..... '1CiÓn .. y .. 

los 1nantcndrá sic111prc docu111cntados. Considerará: 

Las opciones tecnológicas. 

R.cquisitos opcr:-itivos .. cconó1nicos y co1ncrcialcs. 

Puntos de vista de los interesados. 

Incluir el co1npro111iso de prevenir la co1~hin1ii1a~!ón atnbicntaL 

/'rogrc111u1 ele ach11i11is1ració11 a111bieÚtal. La-. organiz.'lción 

111ctas, incluyendo: .'..· 
.;;·\ 

La designación de la rcspon"sat;d¡d3d\· p~r. e(;· logro de los 
. . . . . , ' ' ~ ' 

ol"!,jctivos y 111ctas en cada fun~ió-~1 )•._:.·~1i·~:-~·1· '°a~~Cuados :.1 la 

organización. 

Los 111cdios y plazos para lograr los objctivc.i·s y .. 1llctas. 

Los progra111as serán rectificados cuando hay.a nth!\'os 

dcsarrol los. 
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2.2.3 ln1plcmcnt•1ción y operación 

/~..,·1r11c111ru y re.•·;pon.\·abilidad. Se definirán., docu111entarán y 

co111unicarán roles.. responsabilidades y autoridades para facilitar la 

achninistración a111bicntal efectiva. La dirección proveerá los recursos 

necesarios para su i111plc111cntación y control. Se non1brarán uno o 1nás 

n::prcscntantcs de la dirección., tanto para asegurar que los requisitos del 

sistc111a se hayan establecido., in1plc111cntado y 111antcnido de acuerdo a las 

norn1as; co1110 para infor111ar acerca del dcscn1pcfio del sistc1na al directivo 

de nuís alto nivel .. para revisión y 111ejora del sistc111a. 

c·apacitació11. 10111a de conciencia y co111pe1e11cia. Se deben 

i<.lcntific¿1r necesidades de capacitación pnra i111partirla a todo el personal 

cuyo trab::.jo pueda orig.innr un in1pacto nn1bicntnl significativo. Se 

cstnblcccriin y 111::1111cndr{111. ta111bién .. proccdin1icntos para que ·cada persona 

tn111c conciencia de: 

La i111p ... ,rta11cia de cu111plir con la política y los procedin1icntns 

a1nbk~n1.:ilcs y con los requisitos del sistcrna. 

Los i111pnctos a111bicntalcs significativos .. reales o potenciales 

dcrivad ... "'s de sus actividades y los beneficios ¿unbictlta les 

surgit.h.,s de una 111cj ... .,ra en su dcsc111pcfío. 

Sus n .. ,l..:s y responsabilidades para lograr cutnplir con la política. 

los pr'--"~cc.ii111ic111os an1bicntalcs y con los requisitos dcrsistc111a. 

Aquí se incluyen los requisitos para la prcpar~ci~n y las 

rcspucst::1s ante las cn1crgencias. 

C~o11111nicacio11es. Con respecto a los aspectos a111Í.li'6~1-i~i~s y el 

sistc111a. In organización cstablci.:cr¿'1 y nic:111tc:ndrú proccdin1icntos para una 
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buena con1unicación interna entre los diferentes niveles y funciones; 

asi111isn10 deberá recibir,. docutncntar y responder .a lns ii1quictudcs de los 

interesados externos. 

Doc11111e11tació11 del sisJe111a de ad111iiti .. ,·traCidl1 a11ibfe111a/. La 

organizn.ción establecerá y 1nantcndrá actualizada~ ~~'e.n (palJc!. o fonnato 

electrónico la infonnación que describa et' sistcn1a-~_de "~·d·1'1~i-nistración,. su 

interrelación y dé orientación sobre la docun1cntaciÓ1~~·d"d, rcif6~~ncia. 
La documentación puede incluir: 

Información de los procesos. 

Organigran1as. 

Planes de cn1crgcncia. 

Norn1as internas y proccdin1icntos de funciona1nic11to. 

La docu111entación debe ser legible., fechada., fi:ícil de identificar y 

localiz.ar:. ta111bié11 dcbl! ser cxantin:ida pcriódic::uncntc., revisada cuando S\!a 

necesario y aprobada por personal autori7...c."1do~ todo~ los docun1cntos deben 

conservarse ordenados y archivados por periodos específicos. 

/
1 /a11e ... , y rt!spuesta ante e111erge11cias. La organi7 .. .acidn debe 

cstablccl.!r y n1antcncr proccdiluicntos para identificar y responder a 

accidentes potenciales y situaciones de c1ncrgcncia .. adcntás d\! prevenir los 

ilnpactos a1nbicntalcs asociados con estos:. debe revisar dichos planes 

cuando sc::i necesario~ particulanncntc después de que ocurran accidll.!ntcs o 

situ.acionl.!s de c1111..:1·gcncia. 
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2.2.4 Verificación y acciones correctivas 

La organizació11 establecerá y n1antendrá proccdi111icn1os para 

controlar y. 1ncdir rcgulanncntc las características de sus operaciones y 

actividades que puedan tener un in1pacto significativo en el mnbicntc. Esto 

dc~1c incluir el registro de infonnación de segui111icnto del funciona1niento~ 

de los controles operacionales 1·clcvantcs y de· la contonnidad con los 

objetivos y 111ctas atnbicntalcs de la organización. 

1"a1nbién se deben establecer y n1antencr proccdi111icntos que definan 

la responsabilidad y autoridad pura controlar e investigar las no 

confonnidadcs .. llevando a cabo :.1ccioncs que pcrn1itan reducir cualquier 

Ílnpacto producido. Cualquier can1bio resultante de las acciones correctivas 

y preventivas debe registrarse en Jos proccdin1icntos docun1cntados. 

i\.sin1is1no. st: cstablcccrún proccdi1nicntos para i,dcntiflcar .. 

conscrv:.1r y L":li111inar registros a111bicntalcs. Estos registros pueden incluir lo 

n.:ICrcntc a la fonn:.H.:ión: n:sultados de revisiones y auditori:.i.s: quej:.ts~ 

incid\.!ntcs: infonnación St.lhr~ el proceso productivo: entre otn .. ..,s. dichos 

n.:gistros deben ser protegidos de cualquier daño .. lcg.iblcs .. identificables y 

f:"icihncntc relacionados con la actividad in1pliC4"1da. 

2.2.5 H .. c,·isi{u1 ¡.,o.- p:1rtc de l:t l)irccci_i'tn 

Para nrnntcncr la 111cjora continu:.i., la adcCuación y cfccti,·idad del 

sistc111a de ad,1ninistr:.ició11 :.unbicntal., la dirección debe rcvisrirlo y evaluarlo 

pcriódic:.uncntc. l~a. rl.!visi'-:'ll~ incluir:.í: 

H.csultados dc auditorins. 
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La adecuación continúa de( sistc111a · con relación a la 

infonnación y a las condiciones can1biantcs. 

La extensión con la que se han cumplido los objetivos y melas 

ambientales. 

Los mótivos de preocupación de los interesados. 

El sistc111a de ad111inistració11 debe ser periódicatncntc auditado para 

dctcnninar si cu111plc con los requisitos de ad111inistración a111bicntal 

incluyendo los de la norma ISO 14001 y si ha sido implementado y 

1nantcnido en fonna adecuada. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 



CAPÍTULO 3 

ISO 19011 

3.1 AUDITORIA 

A finales del aiio 2002 fue aprobada y publicada la norma ISO 

1901 L El documento. fue desarrollado por un grupo unido de trabajo 

formado por dos subcomités del con1ité técnico 1son·c 176, Gestión de 

calidad y aseguramiento de la calidad. y el subcomité ISOrrc 207. Gestión 

del 111cdio nn1hicntc_ 

Esta nonna rcc1nplaza a seis nonnas. existentes .. trc·s de la fatnilia 
. . 

ISO 9000 (normas 10011 partes 1 a 3) y tres dc·la .familia .ISO 14000 

(normas l •101 O. 1401 1 y 14012). Esta nueva non~ia de guí~'·p,;oporciona un 

enfoque unifonnc para auditar sistc1nas dc_ gcStiÓ_n dc_---~;:tli"3d .Y>.:o.i~t~1nas de 

calidad a111hicntaL 

[>!.!hido a que 111uchas organizaciones ha1l - i1nplcn1cntado an1bos 

sistc1nas -ya sen de fonna integrada o con10 -'_si~t~-.~,~~~·\:~~pa~:.~dos- la 

posibilidnd c..h: annonizar .. y cuando sen 11osiblc··~- c·o111l~i~~-ri·~JÍ~~-¡·_:·~:~1di1":..,ria del -· .. _,,_ ;; 

sistt.:111.a de l.!alid:.u.I y del :.unbicntal es una oportun.id:lli .~,¿¿~·ÍC1ltc:: La ISO 

lllOl l .. por lo t:tnto .. sir\'c para sntisfaccr una rcal.n.~~.~~:id.~'~,·-~~I ntcrcado y 

La nornt:i ISO 19011 tiene conto tlnnlidrid.- guiar a las 

organizaciones .. los auditores y sus clientes .. en los principios generales 

con1uncs para la ejecución de todo tipo de nuditoria. Proporciona las 

dclí11ici1.,1h:s de auditorin y de los ténninos relacionados. 
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3.1.t Definición de auditoria 

La auditnria c11nhie111al es un instrun1cnto valioso para verificar y 

ayudar a 1ncjorar el dcsc1npcño an1bicntal., que co111prcndc una sistcinática., 

docu111cntada~ periódica y objetiva evaluación de cón10 la organización y 

ad111inistrnción de bienes de equipo 1ncdioa111bicntalcs están cun1plic11do con 

el propósito de salvaguardar el 111cdio a111bicntc. Es una_ evaluación a la 

organización. interna o por 1ncdio de terceros. sic1nprc y cuando se lleve a 

cabo por un equipo técnican1cntc capacitado y que no tenga intereses 

particuln~cs o personales de por n1cdio. 

Entre los diferentes tipos de auditoria cncontr3111os las auditorias 

i11ter11as .. dcno111inadas tan1bién co1110 auditorias de pri111crn parte~ se realizan 

en no111hrc de la propia organización .. para la revisión por parte de la 

dirección y con otros fines intcnu .. ..,s .. y pueden constituir. la base de .una auto 

declaración de confor111iclad de una organiz .. 'lción. 

Las auditorias externas incluyen las dcno111inadas auditorias de 

segunda y ti..:rccra parte. Las auditoria.\· de seg1111de1 ¡Jarte se realizan por 

partes quc tienen un interés en la organi7 .. aci.ón (clientes u otros). Las 

e111ditorias de tercera parle las· rcaliznn organi:zncioncs auditoras 

indcpcndicntcs .. tales co1110 las que proporcionan el registro o ht ccrtiticación 

d<: <:Ónlc>rmidad d<: a<:u<:rdo con las normas ISO 9001 o ISO 14001. 

Se dcno111ina auditoria c:o111hi11atla~ cuando se auditan juntos un 

siStc1na de gestión de calidnd y un sistc111n de adntinistraciún a1nbicnt~L 

Una audih.,ria es llan1ada auditoria co1!j1111ra .. cuando dos o 1nc.is 

nrg.anizncioncs cnopcran para auditar a un íanico auditado. 
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Toda actividad definida como una auditoria ambiental, debe cumplir 

con las recomendaciones establecidas en la ISO .1901 1. 

3. 1.2 Progranú1·dc. :u.iditoria 

Un progran1a de auditoria puede incluir una o 111iis auditorias .. 

dependiendo del tamailo, la naturaleza y ,;, complejidad de la organización 

que es auditada. Este programa incluye todas las actividades necesarias para 

planiflCar y orgnni7..c.'lr el tipo y nú1nero de auditorias .. y proporcionar los 

recursos para llevarlas a cabo de for1na eficiente en los plazos establecidos. 

La organización puede establecer nuís de un progra111a de auditoria. 

La alta dirección debe otorgar la autoridad para la gestión del progra111a de 

auditoria. 

Un progrnnta de auditoria debe t~ncr objctivo.s para dirigir la 

planificación y rcali7_:_1ción de las-auditor~a_s. Para establecer estos objetivos .. 

debe considerarse: 

l. 

:::?.. 

_,. 

4. 

5. 

6. 

7. 

S. 

Prioridades de la dirccciót,l. 

Propósitos co111ercialcs: _ . _ 

Requisitos del sistc111a de 8~~l1~1,i1~iSt~U:Ció11. 

Requisitos legales~ n.:gla111cntari<?~ y:·Co11tractui1lcs. 

Nl.!'ccsidnd de evaluar a los provccdon!S. 

Requisitos del cliente. 

Necesidades de otras partes interesadas. 

Riesgos para la organización. 
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3.1.3 Principios generales 

La auditoria se debe basar en los objetivos definidos por la 

organiz..."lción. El alcance es detenninado P,Or .e.1 aúditOr Jcfe .. cn consulta con 

el cliente, para cumplir con esos objetivos. El alcance describe la extensión 

y los límites de la auditoria. 

Para asegurar la objetividad del proceso de auditoria. de sus 

hallazgos y de sus conclusiones, los miembros del .equipo de auditoria deben 

ser independientes de las actividades que auditan, es decir, deben ser libres 

de tendencias y conflictos de intereses a lo largo del proceso. 

El uso de 111ic1nbros externos o internos en el equipo de auditoria 

queda a discreción de la organización. Un 111icn1bro del equipo de a.uditoria 

elegido dentro de la organi7~-.ción no debe depender de aquellos que son los 

rcspons:iblcs directos del tenia que se esté auditando. 

Los 111ic111bros del equipo de auditoria deben poseer una 

con1binnción adecuada de conoci111icntos .. aptitudes y cxpt?ri.cncia para 

hacerse cargo de las responsabilidades de la auditori.a. 

La relación entre los 111ic111bros del equipo. de -?~•dt1gr~~1.-y .~I c1icntc 

debe ser de confidencialidad y discreción. Los nli~n1l~·~~·~· .. ,dci·. ~qui)Jo de 
: - - . ·.• < .. - . . -

nuditoria no deben transferir .. sin autorización c~.J~r~s.::~·:.d.~j :.~)~c_;_liC )~~::Cuando 
corresponda .. sin la aprobación del auditado~ it~IL~~~·~~·~~,i~ii~~- ... ~.-':;·d<._"'C~u-ncntos 
obtenidos durante la auditoria .. ni el inforúú::' fiúiíL':'~.~~:\~-~:~:~ritS 'í1~fr~_cs_ .. cXccpto 

que sen requerido por ley. . .. ~ ~ . .- } 
Los anteriores .. son los princi¡)iO~ generales_ para .. rcali7 .. ar una 

auditoria. .::unhicntaL en cualqL:J¡'cr~::;, ti.~6 _· -\16- :itidito1~.h~ .. - _los 111.itodos y 

proct.!di111icntos deben l!Star bien defir~idos y docunt\!ntados. 
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La deten11inación de los criterios de auditoria es de los prin1eros 

p:tsos y de los nuís in1portantes~ deben ser acordados con 1os adecuados 

dct:t\lcs~ entre el auditor en jefe y el cliente; y deben ser con1unicados al 

auditado. 

Se debe reunir., analizar., interpretar y registrar inforinación adecuada 

para usarla con10 evidencia de auditoria en un proceso de análisis y 

!.!Valuación~ para dctenninar si se cu1nplc con los criterios de auditoria. 

La evidencia de auditoria debe ser de la calidad y cantidad 

suficientes.. par~ que.. auditores a111bicntalcs que trabajen en forn1a 

in<lcpl!ndicntC .. hagnn hallazgos sirnilarcs al evaluar la 111is1na ·evidencia de 

auditoria con los n1is1nos criterios de auditoria. 

El proceso de :iu<litur·ia a111bicntal debe estar diseñado de 111odo de 

prnvL:'-!r ni cliente y :ti auditor el nivel de confian:r.a adecuad~º en la 

conlabiliú;id dl.! los hallazgos de la audi1oriu y de cualquier conclusión de 

auditori."l. 

L;i cvid..:ncia de audi1oria reunida duntnh.: una auditoria scr.i 

i11..:vit.:1hh:1n...:nh.: s(>lo una 1nucstr.:1 Lle \:1 infor111nción disponible. en pa11.c 

porque una auditoria nn1bicntal se realiza durante un periodo d~ ticn1po 

li111itado y cnn recursos li1nitados. l)c tal 1nancra. hnhni sie1npn.: cicrtn 

in...:1....·n lc..hunhrL· en las auditorias a1nbicntalcs y toth.,s los usunrio::; de los 

rt.:sultadl~s di.: t.!Stas dt.:hcn tcncr en cuenta dicha inccrtidutnhrc . 

. -\1 ph111car y llevar n cabo una auditoria .. el auditor debe C\.,."lnsidc:rar: 

l.:1s lirnitacioncs de la. evidencia de auditoria, así cu111t.'l. 1:.1 inccnidu111brc que 

i111plic.:111 los hallazgos y lns conclusiones de auditoria. Asi111is1no. el auditor. 

dcb..: csfllf/' .. arsc por obtt.:ncr la suficicntt.! evidenciad~ auditoria. para tt.:-111..:r ..:11 

cu1....·11ta ll'S hallazg.os indi,·idualcs·signifi...:ativos ~ La sun1a de In~ halla:/.g\..'lS 
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1ncnos significativos~ ya que ambos pueden afectar las· conclusiones de la 

at1di1oria. 

Los hallazgos de auditoriá ·o un 're.sumen de éstos deben ser 

con1unicados al cliente n1edia1~te:-·un:·/ÍOTórií1e·· éscritO~ _-Salv'? que sea 

específicamente excluido por el -cliente~ .;¡ ,audi¡ado. debe recibir una copia 

del informe de auditoria. 

Para detenninar si una auditoria es viable debe considerarse: 

La infonnación suficiente y apropiada para planificar la 

auditoria. 

La cooperación adecuada del auditado. 

El tiempo y los recursos adecuados. 

La auditoria del SAA debe tener objetivos definidos; los siguient.os 

son cjc1nplos típicos: 

Determinar la conformidad del SAA de un auditado c<>n los 

criterios de auditoria de sistenu1s de ndn1inistración a111bicntaL 

[>ctcnninar si el SAA del ·auditado ha sido co1TccHuncn1c 

in1plc1ncntado y si se 1nanticne_ 

!<lentificar :írcas de mejora potencial en el SAA del auditado. 

Evaluar la capacidad del proceso interno de revisión pt..-.r la 

diri.!"cci(u1 para asegurar la adecuación y la ctCctividad t.:c..."lntinua 

del SAA. 

Evalu:ir el SAi\. de una organiz .. "lción cuando se d\!scc. cstah!l.!~..:r 

una relación contractual~ por cjcn1plo.. con un pn.>vel.!Uor 

potencial o un socio. 
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3.1.4 Equipo de auditoria 

Para seleccionar a los 111icn1bros de este equipo hay que asegurarse 

de que éste posee la experiencia y capacidad nccé:sariás. p3raJlcvar a cabo 

una auditoria. Y se debe ton1ar en cuenta: 

Las callficacioncs de acuerdo con la norma ISO 1901 l. 

El tipo de organi7-'lción, los procesos, las actividades o las 

funciones que serán auditadas. 

El número de integrantes del equipo de.áuditoria. y la experiencia 

de cada uno de ellos. 

Cualquier potencial confiicto d'? intcreSes entre los 1nicn1bros del 

equipo de auditoria y el auditado. 

1 .os requisitos de los clientes y de los organisn1os de 

ccrtiticación y acreditación. 

Los objetivos .. el alcance., los criterios y la duración.cstiinada d..: 

la auditoria. 

Si la auditada es co111bi1.1ada o conjunta. 

El idio111a de la auditoria y la co111prcnslO'n de las características 

sociales y cultur:1lcs pnrticularCs dt.:I auditado. 

El equipo de auditoria puede ta1nhil.!n inclurr cxpcrtos técnicos y 

auditores en fc."'lnnación. que sc:.111 aceptables para el cliente. el auditac.h."l y cl 

auditor jefe. 
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3.1.5 Funciones, responsabilidades y actividadcs3 

Auditor jefe. Es responsable de asegurar la conducción y realización 

eficiente y efectiva de la auditoria, dentro del alcance y del plan de auditoria 

aprobado por el cliente. Entre las responsabilidades y actividades del auditor 

jefe están las siguientes: 

Consultar con el cliente y el auditado, si tuera apropiado, al 

determinar los criterios y el alcance de la auditoria. 

Obtener Ja intormación de apoyo que sea necesaria para cumplir 

con los objetivos de Ja auditoria: actividades. productos y 

servicios del auditado~ entre otros. 

Dctcnninar si se cu1nplen los rcqui.sitos. :Pa~a. tina at~CÚtoria 

an1bicntal con10 se establece en la nonna. 

f-"onnar el equipo de auditoria .. to111and~ en cucrita potenciales 

conflictos de intereses .. y acordar sobr'?_.s.~1 c~:¡·;~~~~vi~ión con el 

cliente. 

Dirigir las actividades d~l equipo ~c'audilO~ia .. ~C: acuerdo con las 

indicaciones de la norma ISO 19011. 

Pn:pnrar el plan dci auditória .. ccinsultrin.do con el cliente .. el 

audit:.1do y los 1nic111bros del equipo de auditOria. 

Con1unicaí- el plan final de uuditoriu al equipo. al auditado y al 

cliente. 

Coordinar la -preparación ÚI.! los docu111'-!ntos de trabaje...., y 

proceditnicntos detallados e instruir al equipo de auditoria. 
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Buscar cómo resolver cualquier problema que surja durante la 

auditoria. 

Reconocer cuando los objetivos de la auditoria resulten 

inalcanzables e informar las razones al cliente y al auditado. 

Representar al equipo de auditoria. en las discusiones con el 

auditado. antes, durante y después de la auditoria. 

Notificar :il auditado sin demora los hallazgos de auditoria sobre 

no confonnidades críticas. 

lnfonnar al cliente sobre la auditoria en forma clara y definitiva 

dentro del plazo acordado en el plan de auditoria. 

Hacer reco1nendacioncs para tncjorar el siste111a de 
ad111inist1-ación a1nbicntal,. si hubiese sido acordado en el alcance 

de la auditori:i. 

Las responsabilidades y actividades del auditor son: 

Seguir las instrucciones del auditor jefe y apoyarlo. 

Planificar y llevar a cabo la tarea a.signnda en fonna objc:tiva~ 

efectiva y eficiente. dentro del alcance d&.: la auditoria. 

Reunir y anali7...ar la evidencia de nudih.)1·i:.1 pertinente y suficiente 

para definir los hallazgos de auditoria y extraer conclusiones de 

auditoria sobre el sistc1na ele ndn1inistrnción a1nbicntal. 

Preparar Jos docun1c1uos de: lrabajo bajo La dirección del auditor 

jcfo. 

[)ocu1nentar los hallazgos individuah:s de: la nuditoria_ 

Proteger los docurnentos pcrtcnccicnt\!s a la auditoria. y· devolver 

dichos docun1cntos cuando sean rcqul!ridos. 

l\yudnr a redactar el iníonnc de auditori:i. 
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Las responsabilidades y actividades del cliente son las siguientes: 

Determinar la necesidad de reali?..ar la auditoria. 

Contactar al auditado para obtener su total cooperación e iniciar 

el proceso. 

Dellnir los objetivos de la auditoria. 

Seleccionar el auditor jefe o. la organb:aeiÓn auditoria y. si 

correspondiera, aprobar la composición' del eqÜipo .. éle auditoria. 

Proporcionar la autori~a.d adecuada Y. JOS, ,~~~~~:~ia~ necesarios 

para conducir la auditoria. 

Consultar con el auditor jefe para dete·rn~it~ar. el alcance de la 
. : ~· 

auditoria. 

Aprobar los criterios dC.au-~.itO~ia ·del sistc111a de ad111inistració11 

an1bicntaL 

/\.probar el plan de audito.ria. 

R.ccibir el infonnc de auditoria y dctcnninar su distribución. 

Las responsabilidades del auditado dcbCn sCr: 

lnfi.."lnnnr .a los c1nplcados sobre los ol"!ictivos y el alcance de la 

auditoria .. según sea necesario. 

Proporcionar los recursos necesarios pan~ 'c:l equipo de auditoria 
, - '• -,-

con el fin de asCgurar un pnJc..:.So de a~1ditoria efectivo y 

eficiente. 

Designar a 111ien1bros rcsponsabll.!s 'Y":c:oínpetcntcs.dcl pt.:rsonal 

p:ira acon1i~ailár a los.111icn_1bi·os.'ic1_~qu{j~:~· éf~~.au~Úoria .. con el 

fin de aCtuar con10 guías en el sitio .Y ase~Lll"ar que el equipo de 

:.iudito1;i:1 tenga conocin1icnto de los requisitos sanitarios .. de 

seguridad y otros que sean aplicahh.:s. 
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Facilitar el acceso a las instalaciones, al personal., a la 

inforrn3ción pertinente y a los registros., según sea requerido por 

los auditores. 

Cooperar con el equipo de auditoria para pen11itir que se 

alcancen los objetivos de la auditoria. 

Recibir una copia del informe de la auditoria. a menos que sea 

específicamente excluido por el cliente. 

3.1.6 Inicio de la auditoria 

Alca11ce de la auditoria. El alcance de la auditoria describe la 

extensión y los lí1nites de la auditoria en función de factores tales como la 

ubic:tción física y las actividades de la organización~ así con10 la forn1a de 

infonnar los resultados. El alcance de la .auditoria es dctcnnil~ado por el 

...:licntc y el auditor jefe. El auditado nonnahncntc debe ser consultado al 

dctcnninar el alcnnce de la auditoria. 

Cuitlquicr can1bio subsiguiente en c.::l alcance- de la audito.I-ia debe ser 

acord:ldo entre el cliente y el auditor jefe. 

A11ci/i .... ·is ¡11·"~JinJi11ar de los doc1111u!111ns. /\l cc..,n1icnzo del p'roccso de 

auditoria~ el auditor jefe debe cxan1innr la docu111cntación ·que posee la 

n1-~:1nizació11 p:tra cu111plir con tos requisitos del S/\.A .. tnlcs co1no las 

c.h:claracinncs de la política it111bicntaL k-,s prognunas_ los registros o los 

1nctnualcs. Al hacer esto ... debe usar todos los ant~cc-dcntcs adecuados sobn: 

l<t org.anización del auditado. Si ln docu111cntación fuera considerada 

inadecuada pal"a rcati:l'.-ar la auditoria_ el cliente dch\.! ser infornH1do. [)cbcl"á 
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decidirse si se continúa a··suspende la auditoria hasta que los problemas de 

docu111entación se resuelvan. 

3.1.7 Preparación de la auditoria 

l'lan de auditoria. Es preparado por el auditor jefe en acuerdo con 

el cliente y el auditado. El nivel de detalle del plan de auditoria debe reflejar 

el alcance y cotnplejidad de ésta. El plan de auditoria se debe diseñar de 

forma que resulte flexible y permita introducir cmnbios basados en la 

inlC..""ln11ación reunida durante la auditoria, así co1110 usar los recursos en 

forma eficaz. El plan debe incluir: 

Los objetivos y el alcance de la auditoria. 

l~ns criterios de auditoria y los docu111cntos de rclcrencia. 

1#.:l identificación de unidades organi? .... a.tivas y funcionales del 

;1uditado que serán auditadas. 

l ,a identificación de las funciones o personas dentro de la 

(1rganizacici11 del ::iuc.litn.do que poseen responsabilidades directas 

i1nportnntcs rclativ:ts al sistc111a de adn1inistració11 arnbicntal del 

auditado. 

l .~1 ich:ntiticnción de los clcn1cntos del SAA del auditado que 

sc.:an adecuados a su orgnni;,....a.ción. 

Lt.."'::; proccdi111icntos pnra auditar los clc111c11tos del SAA del 

~n1ditado.quc sean adecuados a su organi:;,o....ación. 

l~I idion1a de trabajo y del iníonne de auditoria. 

El horario y la duración cstin1ados para las principales 

a~tividndcs de: la auditoria. 
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Las fechas y lugares en los que se llevará a cabo la auditoria. 

El cronogran1a de las reuniones a celebrar con la dirección del 

auditado. 

Los requisitos de confidencialidad. 

El contenido y estructura del informe, la fecha estimada de 

emisión y de distribución de informe de la auditoria. 

Los requisitos para la retención de docu111entos. 

Asignación de los recursos necesarios a las áreas críticas de la 

auditoria. 

Preparativos logísticos (viajes, recursos disponibles in situ., ele.). 

Cualquier acción de segui111icnto de la auditoria. 

El plan de auditoria debe ser co111unicado al cliente., a los 111icn1bros 

del equipo '1uditor y al auditado. El cliente debe revisar y aprobar el plan. 

Si el auditndo objetase alguna disposición del plan dl! la auditoria~ 

dichas objeciones deben ser infonnadas al auditor jefe y ser resucitas entre el 

auditor jefe. el auditado y el cliente antes de la ejecución de la auditoria. 

c:ualquicr revisión del plan de auditoria debe ser acordado entre las partes 

Cflnccrnicntcs antes o durante la realización de la auditoria . 

. -tsig11cu.:io11es del equipo <le audituria. Se debe asig.na1·~ según 

cnrn:~p..-)nda. :.1 cada 1nic111bro del equipo de auditoria .. la auditoria de 

l.:lt:111cnto~ cspcciticos del SAA .. o de funciones o actividades especificas. e 

instnlirlo en el p1·0ccdi1nicnto de auditoria a seguir. ·ralcs asignaciones 

dchc:n ser rcaliz.:.1das por el auditor jefe en consulta con los 111icn1bros del 

equipo de auditoria afectados. Durante la auditoria.,. el auditor jefe puede 

hnccr ca1nhios en las asignaciones de trabajo con el fin de asegurar el logro 

ópt i1no de los objl!tivos de la auditoria. 
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Docu111e11tos de lrabajo. Los docu1nentos de trabajo_ necesarios para 

facilitar las invcstigacioi1cs del auditor pueden ser: 

f-'onnularios para docu111cntar_ las evidencias y los hallazgos que 

respaldan la auditoria. 

Procedimientos y lista de verificación ·usadas para evaluar los 

elementos del SAA. 

Rcgistrcis de reuniones. 

Los documentos de trabajo deben ser mantcÍ1idos por lo menos hasta 

la finali7~'lción de la auditoria, aquellos· documentos que contengan 

información confidencial. o patentada deben ser protegidos adecuadamente 

por los niicmbros.dcl equipo de auditoria'. 

3.1.8 Realización de la auditoria. 

R.eu11ió11 inicial. El p.ropósito de ést8 reunión es: 

Presentar a los 111ic111bros d.cl .. equipo auditor a la Dirección del 

auditado. 

Revisar el alcance~ los Objetivos y el plan de audi~_?_ria _Y acordar 

un cronognuna de auditoria. 

Proporcionar un breve resu111e11 de los n1étodos_.y ¡'lroccdin1ientos 

que se van a utili7..<"'ll" para rcal,i_7~1r la "audiú .... '">_t~i~L 

Establecer las vías oficiales de co11n_1_n~cació11 c1Úrc .·el equipo 

auditor y c.!l auditado. 

Confinnar que los recursos y los n\Cdi'L~·s l·cque_ridos por el 

equipo auditClr estén disponibles. 

Confinnar la hora y fi~chn de la reunión final. 
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Promover la activa participación del auditado. 

Exan1inar los proccdirnicntos de scgitridad y de cinergCncia en el 

sitio para el equipo auditor. 

<;:onfirmar la disponibilidad, identidad y fÚncioncs de los guias. 

Infonnación acerca de las condiciones bajo 'las cuales la 

auditoria se dará por tcrn1inada. 

Información acerca de cualquier sistema de. apelación sobre la 

realización o las conclusiones de la auditoria. 

Reco/ecció11 de la evidencia de auditoria. Se debe recolectar 

suficiente evidencia de auditoria para pcnnitir dctenninar si el SAA del 

auditado cu111plc con los criterios de auditoria de sistcntas de ad111inistración 

mnbicntal. 

La evidencia de auditoria se debe recolectar á través de entrevistas., 

cxa1nc11 de_ docu1ncntos y observación de actividades y co_nc;I_icioncs. Se 
- . _.-_-.·" 

dcbcn rcg.istrnr las no confonnidades respecto a los c_ritcrios de auditoria de 

los sistenu1s de ;:1d111inistración an1bic11taL 

Se elche verificar la infonnación reunida dÍ.t~:antc la-S 'cnu·cvistas .. 

obteniendo infonnación de apoyo provc_nicnt~; ·de:,,,;- otras rucntcs 

indcpendic11tcs~ tnlcs cotno las obscrvnciones •. l_ós. regisí~-~~--)~."-:·¡¡.;S. resultados 

de 1111.:di~ioncs existentes. Las declaraciones ··na :.:~;~l~i·fi~';b-1C~- se deben 

itlcntifi~ar cnn10 tales. 

El 4..!quipo auditor debe revisar toda cvidcn_cia _dc;:'Ü~~-~:ÚiCfrhi con el fin 
- ,·~- ',,·;,-,,/ (:.><:_).:;¡_:''<~/'·',, 

de dctcnnino:tr en qué puntos el SAA no ~un1p,~~ C~1\·los.c:1~~1_c·r~~-~:.a~ auditoria 

dc sistc111as de ad111inistración aanbicntal. El cquip~ a~1di~~-~-:-d~bc_cxan1inar 

los fu11d:1111cntos de los progra1nas de- 1nuestrco pcr~-~-•.1c~11cs y los 

pn.)t..:cdi111i~111os que garanti4' .. an un eficaz control de la calidad de los procesos 
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de muestreo y medicióí1 u.sados por el auditado c_o1no parte de las actividades 

de su SAA. 

llallcizgos·· de auditoria; El equipo 'auditor . .'debe revisar toda 

cvidcnCia de aUditoriii: con cr fin· dC: "det~~-i1l.fiÚ~r, ~·~·-:¿qué.:.·puntos'-~cl .. SA.A no 

cu1~1ple con .los critcriós· de. ~':lditoria'/~~j"~_/~S'i~t~'.~i'~~-~·::!:·'d_~:~.~~~ci·,~~-ií~)~tración 
ambiental. El equipo auditor debe luego asegurar q'.:;";·f6s';1;;;Úazgos de no 

confor111idades se docu111cntcn en una for111a cla'ra ·y -~~ci'd(~~~~~~: y_· q':_IC estén 

respaldados por la evidencia de auditoria. 

Los hallazgos de auditoria· deben ser rcVisados .jurlto con la 

Dirección responsable del auditado, a fin de tomar conocimiento del 

f"undamenlo real de todos los hallazgos de no confoi·midad. Se debe 1·ealizar 

todo el esfuerzo necesario para resolver cualquier divergencia de opinión 

rclntiva a las evidencias y/o hallazgos de la auditori_;:i. y dc~crán registrarse 

los puntos en los que no haya acuerdo. 

(.·011c/11sio11es de auditoria. El equipo auditor deberá reunirse antes 

de la reunión de cierre para: 

Revisar los hallazgos de Ja auditoria' ·.y·._ cualquier otnt 

inforn1ación apropiada recopilada durante _la·ri.~1CÍÚOriri i-rcntc a 
- .. ~- .·, •. ':e·. 1 

los objetivos de la 111isn1a. ····.:)_' 

Acordnr las conclusiones de la audito.ria .. i~\~¡~·~i:~~:.;~n cuenta la 

inccrtidu1nbrc inherente al proceso dc_a.udiici.;~¡,·~~-'{· 
Pn:pan1r rcco1ncndacioncs (111~joras~ :rc1aCioncs· .con1crcialcs .. 

certificación .. auditorias futuras) .. si cstt"~icr;:~ csp~d·ificado en l~s 
objetivos de auditoria. 

Con1cntar el seguitniento de la auditoria .. si está iricluido en el 

plan de auditoria. 
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- Reunión de cierre. Tras completar la fase de recolección de 

evidencias de auditoria y antes de preparar el infonnc de audi~oria. el equipo 

de auditoria debe tnantCner una reunión con la [)irección del auditado y con 

los. responsables de las funciones auditadas. El objeto principal de ésrn 

reunión es presentar los hallazgos de la auditoria ni auditado .. de tnodo tal 

que ellos co111prcndnn claraincntc y totncn conocirniento del fundan1cnto real 

de los hallazgos de auditoria. 

La decisión final sobre el significado y descripción de los hallazgos 

de auditoria descansa, en ltltin1a instancia .. en el auditor jefe .. si bien el 

auditado o el cliente pueden discrepar con estos hallazgos. Los desacuerdos 

deben ser resueltos .. en lo posible antes de que el auditor Jefe c111ita el 

inforn1c. Si se especificó en los objetivos ele auditoria. se dcber{111 presentar 

rccon1cndacioncs para la rncjora.. haciendo hincapié 

rcco1ncndacioncs no son obligatorins. 

en que las 

/'reparación ele/ Íl!for111e ele auclitoria. Este inforn1e se prepara bajo 

la dirección del auditor jefe .. quien es responsable de que sea preciso. conciso 

y co1nplcto. Los tc1nas n incluir en el infonnc de auditoria deben ser los que 

fueron establecidos en el plnn de .auditoria. Cualquier can1bio en el 

1110111'.:nto de preparar el infonnc debe acordarsc entre las partes intcrcsadas. 

( 

0

0111e11iclo del i1!fi.Jr111e de auclitoria. El in fon ne debe estar t"'cchado y 

firnuido por el auditor jcfC. Asi111is1110. dcbc contcncr los_ hallazgos de la 

auditori,:1 o un rcs'u111cn de éstos y la rcfcrcn~ia a las cvi~~ncias que h.."ls 

sustentan. ~ran1bién puede incluir: 

La identificación de la organiz.ación auditada y dCI ·cliente. 

Los objetivos. el alcance y el plan de :.1udi_~-¡1_ria .. acordados. 
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Los criterios acordados, incluida una lista d.c los docu111cntos de 

re-fcrcncia c1npleados para reali7.-ar la auditoria.-

Las conclusiones de auditoria .. por cje111plo: 

o Si el SAA cu111ple con los critcriOs de ·aúditoria de 

sisten1as de ad111inistración an1bicntal. 
' , 

o Si el sistema está im,ple111enrndo' y mantenido 

adccuadan1c11te. 

o Si el proceso de revisión interna por-: la Dil·ccción 

pcrinite asegurar la adccuada:_cfb~l.i~1idad 'continua del 

SAA. 

El período cubierto por la auditoria y , IÚ(s) fccha(s) de" 

rcalizn.ción de la 111is1na. 

La identificación de los représ;.ntantcs -'del, auditado que 

participaron en la auditor~~-

La identificación de los mlcmbros:dcl cqui,;;o auditor: 

Una declaración de la n~1tl.11:a1c71t._co-tlfidé~l'<:iill·dc,I contenido del 

intOrn1c. 

El plan de auditoriil. 

Las úreas no cubiertas .. aunque se cncucnt'."Cll_-~cntro del alcance 

de la auditoria. 

Las opiniones divcrg.cntcs sin rc~olvcé cníi·c c,I equipo auditor y 

el auditado. 

Las rcco1ncndacioncs pura la 111cjora .. si sc l!Spccificó en los 

objetivos de la auditoria. 

La lista de distribucilln del infonnc de auditoria. 
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Un resumen del proceso de. auditoria. incluidos los obstáculos 

cnco11trados. 

Distribucióu del infornu: de auditoria. E1 ~níonnc de auditoria debe 

ser enviado al cliente por el auditor jefe~ ·t ..... a distribución ·del infonnc será 

determinado por el cliente de ac_uerdo eón el plandc auditoria. 

El auditado debe recibir una copia del informe de auditoria. salvo 

que el cliente lo excluya específicamente. Toda_disu·ibución adicional del 

informe fuera de la organización del auditado requiere el permiso de éste. 

Los informes de auditoria son propiedad exclusiva del cliente y la 

confidencialidad debe ser respetada y protegida adecuadamente por los 

auditores y por todos los receptores del infonnc. 

El informe de auditoria debe ser emitido en el plazo de tiempo 

acordado.,.dc acuerdo con el plan de auditoria. Si csto·'no fü~ra posibll.! .. se 

deben con1unicar fonnahncntc las razones p~U"a la· dcn1ói·ú ··tanto al ..::li~ntc 

con10 al auditado y se debe establecer una nueva fecha~~ c1ni~ión. 

·rodas los clocu1ncntos ·de trabajo- así~c;0~1lo borradores ·e inf"-·ir1ncs 

finnlcs pertenecientes a la auditoria dcllcn .'Scr:·rctcÍ~idos ··o destruidos por 

acuerdo ndoptado entre el ~licntc.,-. ~{·.:a~tditÓr jéfc ··y·,. el ituditat.h.). y ..:n 

concordancia con los rcquisiiO~·.::iP(~(:,~blcs .. 
. - -. -.··' 

' ' 

3.1.9 Fin:ilizncil;n ·dc.l:i üúditil'ria 
- . . -

La nuditoria tcr;·lii11a una vez que h . ...,das las acti,·idades definida~ en 

el plnn de auditoria s·c hayan rcali7...ado y el infonnc de auditoria 41pn.,bndo se 

haya distribuido. 
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3.1.10 c.apacitaci<'in de los auditorcs4 

Los auditores .. que sólo hayan cornplctado la educación secundaria o 

su equivalente .. deben tener una experiencia adecuada de trabajo., de por lo 

rncnos. cinco aílos. Este criterio puede ser reducido si se completa 

satisfactoria111cntc una educación post-secundaria fonnal de ticn1po cotnpleto 

o parcial. 

Los auditores que hayan obtenido un título deben tener, por lo 

111cnos 4 afias de adecuada experiencia de trabajo. 

Adicionahncntc a estos criterios., los auditores deben con1plctar tanto 

una capacitación JOnnal co1110 una capacitación práctica~ para adquirir la 

capacidad de llcvnr a cabo una auditoria. l~sta capacitación puede ser 

sun1inistrada por 1::1 propia organi7--"lción del auditor o por una organización 

l!Xtc:r11a. 

La capacitac.:iri11.frJr11u1/ debe ocuparse de: 

La ciencia y tecnología n111bicntal. 

l ... os ::ispcc1os técnicos y a111bicntalcs ele las opcracion~s de lns 

plantas. 

Los requisitos rc.!lcvantcs de las leyes y rcgla111cntos arnbicntalcs 

y de los docu111cntos relacionados~ 

Los sistcnws y nonnas de ad111inistración ·urnbicntal con las que 

se: pw . .:dcn rcaliz.:ir uuditorias. 

Los proccdi111i&.:11tos .. proceso y técnicas de auditoria. 

c:apacitacid11 prcictica. Un auditor debe haber completado un 

pc.:riodo de capaci1ació11 práctica con trabajo en auditorias. l~sta capacitación 

.i ~unna ISO 19011 
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debe incluir la participación en todo el proceso de auditoria bajo la 

supervisión y guía del auditor jeíe. 

Atributos )' aptitude:·• JJerso11ales. 

atributos y aptitudes .. co1110: 

Los auditores deben poseer 

Co111pctcncia para expresar clara111cnte conceptos e id_cas .. ya sea 

en forn1a oral o escrita. 

Aptitud para las relaciones interpersonales, que .conduzca al 

desempeño efectivo y eficiente de la auditoria, tales como 

diplomacia. tacto y habilidad para escuchar. 

Habilidad para mantener la independencia y la objetividad 

suficiente para permitir· cumplir con las responsabilidades de 

auditor. 

Aptitudes de organiz ... ,ción pCrs0~1ril.. necesarias pnra el 

c.h.!sc111pcíl.o clCctivo y eficiente de la úudi.toi-ia. 

l-l;:1bilidad para establecer juicios só.1.idos basados en evidencia 

objetiva. 

Habilidad para reaccionar con: scn~~i~.{Jidn_d -,n. _las _costu111brcs y 

cultura del país .o rc~ión _ct~ ~it-(1uc. ~~Jl_~~'::Í _a· ca_bo _ _la auditoria . 

.-l uclitorjefe. El 1 ídc1· de los_aucJitorcs~cbc, ser capaz de: 

Ph111itlcar la auditoria y ltácc~· ur~ uso ctlcriz de los recursos 

durnntc·la auditória; 

Representar· al equipo auditor en las co111unicacioncs con el 

cliente de la auditoria ~:,·el auditado. 

Organizar y dirigir a Jos 111ic1nbros del Cquipo auditor. 
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Proporcionar dirección y orientación a los auditores en 

forrnación. 

Conducir al equipo auditor para llegar a las conclusiones de Ja 

auditoria. 

Prevenir y resolver conflictos. 

Preparar y co1nplctar el informe de auditoria. 

Los auditores deben 111antencr ·su con1petencia.. asegurando la 

vigencia de sus conoci111ientos con ·rt?specto a: 

Aspectos pertinentes de ciencia y tecnología ambiental. 

Aspectos técnicos y ambientales adecuados de las_operaciones 

de planta. 

Requisitos pertinentes de las leyes y reglamentos ambientales y 

docun1entos relacionados. 

Sistetnas de ndrninistración an1biental y norinas relacionadas., 

con las que se pueden llevar a cabo auditoi-ias. 

Procesos .. proccdi111icntos y técnicas de auditoria. 

Las actividades de desarrollo profesional continuo deberán tener en 

cuenta los ca111bios en las necesidades de las personas y de las 

organizaciones .. la práctica de la auditoria .. las nonnas y otros requisitos. 
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CAPÍTULO 4 

EJEMPLO DE IMPLEMENTACIÓN Y 
AUDITORIA DE UN SISTEMA DE 
ADM INISTRACIÓNAMHIENTAL 

SEGÚN ISO 14001 
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4.1 SISTEMA DE ADMINISTRACIÓN 
AMBIENTAL DE UNA ORGANIZACIÓN 
PRODUCTORA DE CHASISES 

4.1.1 Prcscnt:1ci()n 

En este capítulo 111ostran1os un cjc111plo real de la estructura de un 

SAA. 

Se trata del SAA de una organización productora de chasiscs. En el 

caso .. no se abordan procesos específicos., sino que se n1uestran los in1pactos 

a111bicntalcs significativos de la organización de 111ancra general. no son los 

únicos, pero sí los 111ás relevantes para la organización; se pretende., pues .. 

mostrar la aplicación de lo dicho en los capítulos anteriores. 

En esta sección se encuentran: 

Etapas para alcanzar la certificación ISO 14001. 

Plan de desarrollo e implementación del SAA. 

Tablas. 

Progra111as an1bicntalcs. 

Proccdi111icntos. 

Instrucciones de trabajo. 

Notas aceren de la auditoria. 

* Todas las tablas están relacionadas con los procedi111icntos e instrucciones 

de trabajo aquí descritos. 
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4.1.2 Etapas para alcanzar la certificación ISO 14001 

RESIVISIÓN DE ASPECTOS 
l\MBIENTl\LES 

.--------, 

ESTABLECER OBJETIVOS Y 
METAS 

Cl.:."R71FIC~A(~/Ó.\' 

* rrodas estas etapas deben quedar registradas. 
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C.Jl 
~ 

4.1.3 PLAN llE DESARROLLO E IMPLEMENTACIÓN DELSAA 

ACTIVllJAJlES JULIO AGOSTO 1 SEPT. 1 OCT. NOV. DIC. 
1 2 ) 4 1 1 1 411121 11 4f 1 2 J 4 1 2 J 4 1 2 )14 

l. RC\lsiún del sistmm dcflmlccciún -ambiental 
1.1 Rc\isión de dricumrn!os \' sistr.ina de control ambicntíll ~:'1'¡ 1 1 1 1 1 • 1.2 Visita a las distinlns fircíls de la organi1:ición 11:~ ~t: 1 1 1 1 l 1 1 1 1 1 1 1 
2. Rc\1,i1in de la po!ilica aml'11:nt:il 

2.1 Rcuniún de la más alla dircc~ión o "'wicia r el etp1ipo JJI 
1 

1 

1 1 

1 

1 
1 1 1 

1 

1 1 
1 

1 1 
1 

1 

1 

i 
! 

1 1 auditor \\1ra la re1isión de la política ambiental 1 1 1 1 \ 
J. l'lancneiún del Sislrrna de Adminislraciún Amoienlal 

-· 
).! Elección del et¡ui~iaudilor ·~, u l-{--8±1-" 1 1 1 i '• 1 3.1.2 Reunión infünnalh'a 
J. IJ Rcnlim pm¡¡mma de cnpacilaciún , , . I' J.1.4 C1 •ncitociún del ¡mona! i 1 1 1 .. 1 1 1 
J.l.i Realilar pn•¡¡mmn de rcuni<'nes 

1 i - %'- -.!-·-~-·-.-3.1.6 Reuniones de traliajo 
3.2 ldcotificnr aspectos e impactos ambientales si)!llificatiros f- .' · 1 ' 1 - ~+I 1+~ -
J.J Identificar requerimientos legales 1:;::2/ ~ i \ 

1 

\ -+-rT1 1 : 
3.4 Estahlcccrobjclimsvml'!:1;¡ 

~I '• ; ' D__J_j 1 1 1 1 1 3.5 Elaborar el ¡iro¡¡mma(s)amhicolal(cs) 
4. lmolcrncotaeión del Si•tcrna de Administración Amhi<111al 
4.1 Determinar cstmeltllll 1· rcs1>msnhilidmlcs n,. 4.2 Elaborar el Mamml Ambiental 1 
4.3 Elaborar pmcedimicotos \' contr11k~ operacionales 1 1 

4.4 Determinar procedimientos de monitooco \'medición 1 
4.i Desarrollar procedimientos e instrnccioncs de trabajo 1 - 1 

4.6 Estahlcccr procedimientos de comunicación e infonnacion 
1 del Sislcma de Admini<1raci<in Ambiental 

•n 

:z; 

~ 
~~ go 
~~ 
~-:!! 
E-<,_..:¡ 

~ 
~ 



~ 
-V 

ACTIVIDADES 

4.1 Establecer m1:c.inism0< de 1lrcumentacitin 1· ~sin> 
amhil'lltal 
tR l'repnracitin e implementación dcl rrograma de respuestas 
ante las cmcni.cncias 
4.9 Campaña de concicn1i1aci(ln cnln:namicnto dL' 
niccdimientos 

5. Verificación Y acción cmrccli\'a 
5.1 Dctcnninnr lns no cc.mfonnidadcs 
i.2 Eiccutar las acciones corrcctim v ¡1re1tntim r<ltiucittcs 
5.3 Auditoria interna del Sistema de Administraciiin Ambiental 
5. 4 Atención a las no conforrni1bdos 

6. Rc1isión nor t"rtc de la más alta Dirccciim o Gerencia 
7. Auditoria de certificación 
7. 1 Pre - cmhiación 
7.2 Rclisiiin para la certificación 
7.3 Ccrtifi~1ción ISO 14001 

Fecha de emisión: 
Fecha de revisión: 

¡-.. 
!/') 

:z¡ 
r.x:¡ 

:z;8 o¡;r;; 

ºº ~l:.'t.'.I 
ti) Cl 

~~ 
~ 



NOMBRE DE LA ORGANIZACIÓN 
4.1.4 EQUIPO MUL TIFUNCIONAL 

SAMAI 

Ní1111cro Arca E<1ui1>0 auditor (incluye 1 
rc1>rcscntantc(s) 

!!Crcncialcs) 
1 Ascguran1icnto de E.Zamora 

Calidad F. Díaz 
H. Meza 

2 Relaciones Industriales F. Ramírez 
J. 1-lcrnilndcz 

3 Producción G. Aguilar 
A. Vázaucz 

4 Sc.-vicios a la Planta E. Montoya 
R. Leonel 

5 Seguridad e Higiene y P. Palaíox 
Ecolouía M. Pena ·-6 l\1atcriales O. Membrillo 

l. Gonzálcz 
L. Escobedo --

Representante Ambiental de la Gerencia: G. Fragoso R. 
Coordinador del Sistema de Administración Medio Ambiental: E. Zamora 

M. 
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NOMBRE DE LA ORGANZACIÓN SAMA 2 
4.1.5 ASPECTOSAMBIENT ALES SIGNIFICATIVOS, 

OBJETIVOS Y METAS DEL SISTEMA DE 
ADMINISTRACIÓN AMBIENTAL 

A.A. 
SIGNIFICATIVO 

Emisión de 
contan1inantes 

Residuos 
peligrosos 

Desperdicio de 
energéticos 

(Electricidad) 

OB.JETIVO META 

Mejora: reducir el rrencr un cu111pli111icnto 
volun1en de continuo de los 

contmninantcs. reglamentos. 
Control: cumplir con los Reducir la generación 
requisitos legales y otros. de conta111inantes en un 

6o/o anual. 
Mejora: reducir el Alcanzar el 

volumen de los residuos cun1plin1icnto continuo 
peligrosos. de la rcglarncntación. 

Control: cumplir con los Reducir la generación 
requerimientos legales y de residuos peligrosos 

otros. en un 6% anual. 
Realizar un estudio para Finalizar el estudio en 

ahorro de energía. el2004. 
Mejora: eficientar el Uso eficiente de 
consun10 de energía. energía con un ahorro 

del 4% anual. 

FECHA: 
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4.1.6 REQUERIMIENTOS 
SAMA3 

LEGALES y 

REQUEIUMIENTOS DE USO DE MATEIUALES 

OTROS 

Reporte de químicos peligrosos: El Derecho a Saber de la Comunidad (SARA 
titulo 111). 
Reporte de descarga de químicos tóxicos: El Derecho a Saber de la Comunidad 
(SARA título 111). 
NOM-005-STPS-1998: Condiciones de Seguridad e Higiene en los centros de 
trabajo para el nirmcjo .. transporte y almacenamiento de sustancias quin1icas 
peligrosas. 
NOM-0 1 8-STPS-2000: Sistema para la identificación y comunicación de peligros 
y riesgos por sustancias quilnicas en los centros de trabajo. 
NOM-006-s·rPS-2000: Manejo y almacenamiento de materiales; condiciones y 
proccdin1icntos de seguridad para estiba y desestiba de 1naterial. 

REQUERIMIENTOS DE CALIDAD DEL AIRE 

NOM-085: ECOL/94 Contaminación Atmosférica. 
Calidad del Aire (CAA). 

REQUERIMIENTOS DE CALIDAD DEL AGUA 

Descarga de aceite. 
Dcrran1c .. control de conta111inación y contramcdidas. 
Pcnnisos de descarga de ugua. 
Proccdirnicntos de Prueba para el Análisis de Conlan1inantcs. 
Dcrrmnc de aceite y tnaterial conta111inantc. 
NOM-00 l-ECOL/96: Lhnites 1náxin1os permisibles de contaminantes en las 
descargas de aguas residuales en aguas y bienes nacionales. 
NOM-002-ECOL/96: Límites máximos permisibles de contaminantes en las 
descargas de aguas residuales a los sistemas de alcantarillado urbano y municipal. 
NOM-003-ECOL/96: Límites máximos permisibles de contaminantes para las 
aguas residuales tratadas que se reusen en servicios al público. 
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REQUERIMIENTOS DE RESIDUOS 

Restricciones de disposición de Tierras. 
Nonnas de Administración del Aceite Usado. 
Sustancias Peligrosas y Cantidades Rcportablcs. 
Ley de Control de Sustancias Tóxicas. 
Ad1ninistración de Desperdicios Peligrosos. 
Ley de Administración de Desperdicio Sólido. 
Desperdicio Industrial Líquido. 
NOM-052-ECOL/93: Características de Jos residuos peligrosos, el listado de los 
111isn1os y los li111itcs que hacen a un residuo peligroso por su toxicidad al 
a1nbicntc. 

REQUERIMIENTOS DE RESPUESTA A EMERGENCIAS 

Notificaciones y Plancación de E111crgcncias. 
Ad1ninistración de tanques de almacenamiento subterráneos. 
NOM-004-STPS-1999: Sistemas de protección y dispositivos de seguridad en la 
n1aquinaria y equipo que se utilice en los centros de trabajo. 

OTROS l{EQUEIUMIENTOS 

Norma ISO 14000. 
NMX-SAA-001-1998-JMNC (ISO 14001: 1996): Sistemas de Administración 
A1nbicntal: especificaciones con guía para su uso. 
Reglu111ento General de Seguridad e Higiene en el Trabajo. . - .-· 
NOM-00 J-STPS-1999: Seguridad e Higiene en edificios, locales; instaladones y 
áreas en los centros de trabajo. -;."/ 
NOM-0 1 1-STPS-1994: Condiciones de seguridad e higiene: en Iris c.;;·cntros. de 
trabajo donde se gene: re ruido. , ·-~:,_\\~:<.":_·~./_~·.;-.r~·~~::~::~'} _ ~:--· ::>" \ 
NOM-015-STPS-1994: Exposición laboral a las condici~ne~·té.r:-1~iC?a~;·~~~vadas o 
abatidas en los centros de trabajo. -º-- · -'.·.·.{:::Ó·2::~.i:A_ó~~<'..>~~-:~~':'.;:'.-::-; .. '. ·-. ~. . ' 
NOM-0 1 7-STPS-199-1: Equipo de protección para .;I pc·~¡;(,;{¡,j' ¡,,:¡-,·1.;',i··;;.;'¡.;iros de 
trabajo. :. ·: '.¿·~·-!;~~;"-~]::· ;:<::.~f-'.:~-~·,~·\;;~ · -.- · 
NOM-0 J 9-STPS-1993: Constitución, registro y función de".: las• comisiones: de 
sc:guridad e higiene. ._._, 
NOM-023-STPS- l 993: Elementos y disposHivos ci;.' ~ég;J~ici~Cí'ci(,' los'cqi:.ipo~ .de 
j7_arcn los centros de trabajo. . ._,. · . -~<----·~:.:.'.·_~,.--. ·-:,· ·' " 
NOM-025-STPS- l 999: Niveles y condiciones. de iluminación .;·¡.; '1C:,~·:ce.:itros de 
trabajo. -
NOM-026-STPS-J 998: SeHalcs de seguridad e higiene; ~ identificación de 
riesgos por fluidos conducidos en tuberias .. 
NOM-029-STPS: Sc!!uridad. cquioo de orotccción rcsoiratoria. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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NOMBRE DE LA ORGANIZACIÓN 
4.1.7 PROGRAMAS AMBIENTALES 

N1ín1cro Progranta 
Antbiental 

Cun1plin1ic 
01 nto de 

requisitos 
legales y 

otros 

02 Manejo de 
n1atcrialcs 

03 Control de 
contan1inan 

tes 

Uso de 
04 energéticos 

(electricida 
d) 

Responsable Objetivo y 
Meta 

Mantener el 
Representante cumplimiento 
Ambiental de reglan1entario 

la Gerencia de forma 
continua 

Manejar de 
forma 

adecuada y 
Representante segura los 
Ambiental de materiales 

la Gerencia que se usan 
en la planta 

de forma 
continua 

Reducción 
Representante del volumen 
Ambiental de de 

la Gerencia contan1inantc 
s hasta de un 

6% anual 
1-laccr un uso 

Representante 111ás eficiente 
Ambiental de de energía y 

la Gerencia llegara un 
ahorro del 
4% anual 

TESIS CON 
FALLA DE ORiGEN 

SAMA4 

Terminación 

Continuo 

Continuo 

Continuo 

Continuo 

FECHA: 
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NOMBRE DE LA ORGANIZACIÓN 
PROGRAMA DE ADMINISTRACIÓN AMBIENTAL 01: 
CUMPLIMIENTO REGLAMENTARIO 
FECHA: 

Progran1a aplicable a todas las áreas que involucre. 
Programa para mantener el cumplimiento de los requisitos legales y otros en 
forr11a continua. 
Responsable: Representante Ambiental de la Gerencia. 

Tnrcn 

Idcnliflcnr los 
requerimientos 

legales y de otro tipo. 

Comunicar los 
cambios de los 
requerimientos 

legales y di.: otro tipo 
a los Gerentes del 

úrea o dcpanamcnto 
afectado. 

Comunicar los 
cmnbios de los 
requerimientos 

legales y di: otro tipo 
al personal aplicable. 

Dirigir auditorias 
internas de 

cumplimiento. 

Persona 
rcsnonsable 

Coordinador 
Ambiental 

Coordinador 
Ambiental 

Gerentes de 
área o 

departamento 

Representante 
Ambiental de 
la Gerencia y 
el equipo de 
auditoria de 

cumplimiento 

Programa 

Septiembre 
2003 y 
después 

unualmcntc 

Continuo 

Continuo 

Según la 
programa­
ción de las 
auditorias 

J\1edios de 
n1onitoreo 

Lista de 
requerimiento 
s legales y de 

otro tino. 

Registros de 
con1unicación 

Registro de 
comunicación 
o minutas de 

las juntas. 

Programación 
dela 

auditoria. 
listas de 

verificación y 
reporte o 

resumen de la 
auditoria. 

TESIS CON 
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Características/ 
Comentarios 

Hacer hincapié 
en mantener 

siempre 
actualizada esta 

lista. 
Preparar un 

nien1orándum o 
correo 

electrónico 
resumiendo los 

cambios y 
proporcionarlo a 
los gerentes de 

Urca o 
departm11ento. 
Los cambios 

deben reportarse 
según el 

procedimiento 
de 

comunicación. 
El representante 
nn1biental de la 

Gerencia reporta 
las no 

conformidades 
al equipo 
gerencial. 
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Tarea 

Preparar y mantener 
una lista de rcqueri-
1nientos y programas 
de munitorco y 
reportes. Dirigir el 
monitoreo y entregar 
los reportes requeri­
dos según los requc­
rhnicntos legales y de 
otro tino. 

Calibrar y mantener 
el equipo de monito­
reo según los reque­
rimientos legales y de 
otro tipo. asi como 
las instrucciones del 
fabricante. 

Preparar las solici­
tudes de permiso y 
revisar los permisos 
según sea necesario. 

Persona 
rcsnonsnblc 

Coordinador 
A1nbicntal 

Gerente del 
área o 
departamento 
involucrado 

Coordinador 
Ambiental 

Respond..:r a las Coordinador ·.·· 

Programa 

Continuo 

Continuo 

Continuo 

solicitudi.:s de la Ambiental · Continuo 
ngcncia auditora. 

Medios de 
monitoreo 

Lista de re-
qucrimicntos9 
programas y 
reportes. 

Programación 
y registros de 
calibración y 
mantenimien­
to. 

Aplicaciones 
y condiciones 
de penniso. 

Registros de 
comunicación 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

Caractcristicas/ 
Comentarios 

Se revisn la lista 
de rcqucri1nicn-
tos9 reportes y 
programas de 
monitorco según 
se necesite. 

Las áreas y 
dcpannn1entos 
involucrados 
conservarán una 
lista del equipo 
de monitorco y 
cnlibrnción9 y de 
programas de 
mantenimiento. 
Los registros 
correspondientes 
se conservan por 
área o dcpar­
tmncnto. 
Las solicitudes 
de pcnniso se 
prepararán por 
requerimientos 
legales aplicu­
bles y de otro 
tipo. Las condi­
ciones de permi­
sos se monito­
renn por 1 isla de 
requerimientos 
de monitorco. 
reporte y 
nro.c.rnmación. 
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Tarea 

Revisar los conductos 
de residuos para 
asegurar que estos 
estén adecuadamente 
clasificados. 
Asegurar que las 

Persona 
resnonsnble 

Coordinador 
Ambiental 

Programa 

Por 
programa-
ción de 
monitorco 

áreas de acumulación Gerente del Por 
de desperdicios sean área o programa-
mantenidas conforme departamento ción de 
a los rcquerirr1ientos involucrado monitorco 
aplicables. 

Asegurar un manejo 
y disposición de 
residuos ndccuado. 

Coordinador 
Ambiental 

Por 
progrma­
ción de 

monitorco 

Medios de 
monitoreo 

Lista de los 
conductos de 
residuos 

Caracterlsticas/ 
Comentarios 

Esta revisión de 
debe realizar por 
lo menos cada 
seis nlcses. 

Las bitácoras de 
inspección 

Bitácora de terminadas se 
inspección entregan al 

coordinador 
ambiental parn 
revisión 

Bitácoras de 
inspección. 

Los registros los 
conservará el 
coordinador 
ambiental. 

TESIS CON 
FALLA DE OHIGEN 
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NOMBRE DE LA ORGANIZACIÓN 
PROGRAMA DE ADMINISTRJ\.CIÓN AMBIENTAL 02: 
MANE.10 DE MATERIALES 
FECHA: 

Prograrna aplicable a todas las áreas que lo requieran. 
Prograrna para rnancjar de forn1a adecuada y segura los 1naterialcs que se 
usan en la planta de fonna continua. 
Responsable: Representante Ambiental de la Gerencia. 

Tnrcn 

Rastrear el 
uso de mate­
riales maneja­
dos por área o 
dcpartan1cnto. 

lnvcstignr In 
factibilidad de: 
reducir el uso 
de los mate­
riales maneja­
dos. 
Si es adecua­
do. desarrolle 
un phm para 
reducir el uso 
de los mate­
riales nmnc­
jm.los sdcc­
cionui.Jos. 
lmplcn1entar 
las reduccio­
nes de uso de 
Jos materiales 
manejados. 
según se 
aplique. 

Pcrson~t 

H.csnonsnblc 

Equipo 
Multifuncional 

Equipo 
?Vlultifuncional 

Equipo 
l\.1ultifuncional 

Gerente del 
ó.rca o 

dcparta1ncnto 
involucrado 

Programa 

Mcnsualn1cntc~ 
empezando en 
scptic1nbrc de 

2003 

Scptic111brc de 
2003 y cada 
seis meses 

Octubre de 
2003 y cada 
seis ITICSCS 

Enero de 2004 
y a partir de la 
emisión de un 

nuevo plan 

i\'ledios t.lc 
monitorco 

Registro de 
uso mensual. 

Reporte de 
investiga-

ción. 

Plan de 
reducción. 

Registro de 
uso mensual. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

Carnctcrísticas/ 
comentarios 

Tipo y cantidad 
mensual de materia-
les manejados por 
úrea o departamento. 
Los resultados se 
rcportar(tn al rcprc-
scntantc mnbicntal 
de la gerencia. 
Reporte de los resul-
tados de la investiga-
ción. con recomenda-
ciones al n:pn:scn-
tan te ambiental de la 
cerencia. 

El plan de rcduccilín 
se entrcgu al repre­
sentante ambicnrnl de 
la gerencia par..t su 
~1probaciún. 

Tipo y cantidad 
mensual de nmteria­
Jes manejados por 
ó.rca o departamento. 
Los resultados se 
reportarán al repre­
sentante ambiental de 
la gerencia. 
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Taren 

Evnlunción de 
los mntcrialcs 
antes de que 
se usen en el 
lugur de tra-
baio. 

Persona Programa l\1cdios de 
rcsnonsnblc monitorco 

Equipo 
Multifuncional 

y el Gerente Continuo Registro de 
del área o evaluación. 

dcpartan1cnto 
involucrado 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

Caractcristicns/Com 
cntnrios 

Los rcsultndos de Ja 
evaluación se 
reportarán al re pre-
sentantc ambicntul de 
la gerencia. 
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NOMBRE DE LA ORGANIZACIÓN 
PROGRAMA DE ADMINISTRACIÓN AMBIENTAL 03: 
CONTROL DE CONTAMINANTES 
FECHA: 

Este progra111a aplicará a todas las áreas que lo requieran y pretende la 
educción del volumen de contaminantes hasta de un 6o/o anual. 
Responsable: Representante Ambiental de la Gerencia. 

Tarea 

Identificar los 
residuos sóli­
dos y liquidas 
gcncn1dos por 
la planta y 
determinar su 
imoortuncia. 
Evaluar las 
prácticas de 
minin1ización 
de n:siduos 
actuales y po­
sibles para 
desperdicios 
sólidos v li­
quidos ~ig.ni­
ficalivos y 
emisiones de 
aire (ej. Rcci­
cJar. rehusar o 
cmnbinr el 
proceso. para 
minin1izar. 
di minar 
sustituir. 
Seleccionar 
los conductos 
de residuos 
para logn1r la 
meta de este 
progn1n1a. 

Persona 
H.csponsablc 

Equipo 
Multifuncional 

Equipo 
Multifuncional 

Programa 

Agosto 2003 
y nctualiznción 
cada seis meses 

Scptic111brc 
2003 y 

actualización 
cuda seis meses 

Medios de 
monitoreo 

Registros de 
información. 

Reporte de 
evaluación. 

Equipo 
Multifuncional 

Octubr~ 2003 y Plan de 
cada seis meses minimización. 

'J'ESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

Caractl!rísticas/ 
con1entarios 

Se deberán 
registrar los 
tipos y cantida­
des de residuos 
y c111isioncs. 

Reporte de Jos 
resultados de la 
cvuluaci«...,li. con 
recomendacio­
nes al represen­
tante an1bicntal 
di: la gerencia. 
Incluya una 
discusi1.'ln de las 
prácticas actua­
les de n1inimi-
7..nción de resi­
duos y emisio­
nes di.!' aire. 

El representante 
ambiental de la 
gerencia entrega 
el plan de mini­
mización al 
equipo gerencial 
para su apro­
bación. 
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Tarea 

lntplcmcntar 
las iniciativas 
de minimi-
7.ación. 

Evaluar la 
efectividad 
del progranta 
y la necesidad 
de njustcs a 
éste para lo-
grnr la meta. 
Desarrollar un 
reporte anunl 
para revisión 
g.crcncinl e 
incluir el re-
surncn y esta-
do de los 
planes de 
acción. 

Persona Progrnma l\1edios de 
res lonsablc monitorco 

Gerente del área Según Reportes de 
o departamento especificaciones avance. 

involucrado del plan de 
minimización 

Equipo Noviembre de Minutas del 
Multifuncionnl 2003 después equipo 

cada tres meses multifunciona 

Representante 
Ambiental de In Agosto de 2003 

Gerencia y el hasta Agosto de 
Equipo 2004 

Multifuncional 

TESIS CON 
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l. 

Reporte. 

Caracteristicas/ 
Comentarios 

El equipo 
multifuncional 
monitorca el 
avance de la 
implementación 
y reporta los 
resultados cada 
mes al re pre-
sen tan te am-
bicntal de la 
J?.crcncia. 
La comparación 
entre Jo real y la 
referencia se 
ntonitorca y la 
efectividad se 
cvnhmrá. 

El rcprest.:ntantc 
ambiental de la 
gerencia pre-
scntn el repone 
al equipo gcren-
cial para evaluar 
el avunce de los 
planes de acción 
y la ncccsidud 
de ajustes. 
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NOMBRE DE LA ORGANIZACIÓN 
PROGRAMA AMBIENTAL 04: 
USO DE ENERGÉTICOS (ELECTRICIDAD) 
FECHA: 

Este progran1a se aplicará en todas las áreas que lo requieran. 
A través de este progran1a se persigue hacer un uso más eficiente de energía 
y llegar a un ahorro del 4% anual. 

T:trea 

Moniton:ar 
el uso de 
energía. 

Dar 
prioridad a 
las úreas 
para el 
ahorro <le 
energía ba­
sado en la 
fnctibilid¡1d 
dc reduc-
ción de 
energía. 
Desarrollar 
un plan de 
n:úucción 
para lograr 
los ohjcti­
vus y metas 
del uso de 
i.:ncrc.ía. 

Pcrson;t 
Rcsnonsablc 

Contralor 

Equipo 
f\1ultifuncional 

Equipo 
Multifuncional 

Progran1a 

Agosto hasta 
Septiembre de 

2003 

Enero-
Febrero de 

2004 

Mñr¿o de 
2004 

lmplcmcn- Gerente del área Según se 
tur iniciati- o departamento especifique en 
vas de aho- involucrado. el plan de 
rro de reducción 
energía. 

1\1cdios de 
monitorco 
Cuentas de 
servicios. 

Registros de 
información. 

~Pl~n .de 
~';éducción 

Repones de 
avance. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

Características/ 
comentarios 

Cantidad de uso 
reportada mensual-
mente al equipo 
n1ultifuncionul. 

Tipo y tarifa de uso 
del servicio. 

El rcprcscnl:.lnlc 
ambiental de la 
gerencia entregará el 
plun al equipo 
gerencial para su 
aprobación. 

El equipo multifun­
cional monitorea el 
avance de la 
implementación y 
repona los resultados 
al representante 
ambiental de la 
S?.erenciu cada mes. 
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4.1.8 LISTA MAESTRA DE DOCUMENTOS 
SAMAS 

IDENTIFICACION 

Tablas 
SAMA 1 
SAMA2 

SAMA3 

SAl\1/\ ~t 
SAMAS 

Polític:t 
SAMA- P - 100 

Proccdi1nicntos 
SArVIA r.0.0-100 
SAMA 1.1.0- roo 
SAMA r.1.1 - roo 

S/\l\·1/\ 1.2.0 - 100 
SAtvt/\ 1.2. 1 - 100 
S/\f\.1/\ 1.2.2 - 100 

TITULO 

Eouino f\.1ultifuncionat 
Aspectos. Ambientales. 

Objetivos v Metas del SAA 
Requerimientos legales y 

otros 
Pro •ramas Ambientales 

Lista Maestra de 
Documentos 

Polltica Ambiental 

Asncctos A111bicntaks 
Objetivos v f\.1ctas 

Progratnas de 
/\.dministración Ambiental 

Auditorias Lh:I Sistema 
Estructura v res ionsahilidad 
c__~~tpacitaciún. Conciencia y 

Cumni:tcnda 
SAI\1A 1.3.0 ~ 1(10 l:>ncumcntacil'm del Sistc-ma 

'--'s-"· Ac=l\,_,·l:..A:....:.l".3.:c . ._l_-_,l._O,:.:_Oc......... ·--~ ·ontrol <.k Docurncntos 
SAI\1A 1.3.:2 ·- 100 Control de Documentos 

Externos 

FECllA DE 
EMISIÓN 

AUTORIZADO 
POR 

Eauino Gcrcncinl 
Equipo Gerencial 

Equipo Gerencial 

Eauino Gerencial 
Equipo Gerencial 

Dirección o 
Gcrc.:ncia General 

EL1uino Gcrcncinl 
Eouinu Gerencial 
Equipo Gerencial 

ELtuino Gcn.:ncial 
E.uuino Gerencial 
Equipo Gerencial 

Euuino Gerencial 
Eauino Gercnci:.11 
Equipo Gerencial 

SAMA l.3.3 - IOO 
SAMA 1.3.·I - IOO 

. Control dt.: Rcgist.~~ --·----+...:Eo::'n,.,u,,_i=no:...G=c"-r"'-c'-'n"'-ci,_,,a,,_I~ 
Comunicaciún: lntc-rna y Equipo Gerencial 

SAI\1A l.3.5-100 

SAMA l.·1.0 - 100 
SAMA l.4.1 - 100 

SAI\1A 1.5.0- 100 
SAl\1A l.5.l -100 
SAMA 1.5.2 - 100 

SAM/\ 1.5.3 - 100 

Exll:rna 
l 'licntcs. Contratista~ y 

Visitantes 
Rcvisiún Clcn:ncial 

Rcvisiún de Provecto de 
Canital-

Control Oncracional 
l\1cdicibn v l\1onitorco 

No Conformidad. Acciont:s 
Correctivas v Pn:vcntivas 
Preparación y Respuesta a 

Emcrg.cncias 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

Equipo Gerencial 

Enuino Gcn:ncial 
Equipo Gerencial 

Contralor 
E<.1uino Gerencial 
Eau i no Gerencial 
Equipo Gerencial 

Equipo Gerencial 
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IDENTIFICACION TITULO 

Procedimientos 
SAMA 1.6.0 - 100 l\.,1ancjo de Materiales 

Peligrosos 
SAMA 1.6. I - 100 Manejo de Materiales 

Pclil!rosos 
SAMA 1.7.0 - 100 Control de Contaminantes 
SAMA 1.8.0 - 100 Seguridad con Equipo e 

Instalaciones Eléctricas 
SAI\.1A 1.9.0 - 100 Exposición a Enfermedades 

Ocunacionulcs 
Instrucciones de tr:1haio 

IPMA - 160. I Manejo de i\1atcriulcs 
IPMA - 170.9 Control de Contaminantes 
IPMA - l 80.0 Elicicncia del uso de 

Energéticos (electricidad) 

FECHA DE 
EMISIÓN 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

AUTORIZADO 
POR 

Equipo Gerencial 

Equipo Gerencial 

Eauino Gerencial 
Equipo Gerencial 

Equipo Gerencial 

Equipo Gerencial 
Eauino Gerencial 
Equipo Gerencial 
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4.1.9 POLÍTICA AMBIENTAL SAMA-P-100 

Es compromiso y responsabilidad de está organización dedicada a la 

manufactura de productos automotrices el proteger el medio ambiente a 

través de sus operaciones y servicios, basados en un sisterna de 1nejora 

continua. estableciendo objetivos y metas que cumplan e incluso excedan los 

requerimientos de regulación ambiental. Estas acciones, s~, llevarán a cabo, 

tomando en cuenta al personal y a la comunidad. 

Esta organización se compromete también;· a ·implantar. un .Sistema 

de Administración Ambiental confonnea:la n~rf.{a,)S,0.14001, hablendo ya 

identificado los aspectos ambientales significativos,. ~,;lc~mo los' objetivos y 

tnctas de sus operaciones. 

Se atenderán con especial atención: 

Reducción en la e1nisión de c6~taininaó~~-S al aire, suelo y 

drenajes. 

Prevenir la conta1ninaci~n en áFeás _de 'proccs~~­

Reducción de desperdicios. 

Eficicntar el uso de recursos .. 

Ésta organización mantendrá ésta política disponible . al público 

mediante mantas, cartélones. También se proporbionará a todos los 

visitantes. contratistas y trabajadores mediante pláticas periódicas·; 

Nombre de la Organización 

Ubicación 

Director o Gerente General 

TESIS CON 
FA.LLA DE ORIGEN 

Fecha de emisión: 

Fecha de revisión: 
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4.1.10 PROCEDIMIENTOS 

PROCEDIMIENTO PARA ASPECTOS Al\-IBIENTALES 

RELACIONES INDUSTRIALES 

Fl<:CHA: 

SAMA 1.0.0 - 100 

]/] 

El objetivo de este procedimiento es proveer metodologías para: 

identificar~ dar prioridad~ revisar y n1antener una lista docun1entada y 

actualizada de aspectos n1edio an1bicntales significativos relacionados con 

las operaciones en las diJerentes actividades de la c:>rganización. 

Alcanzará todo proceso u operación dentro de la- planta, la .oual será 

analizada por el Equipo Multifuneional en cór'ijU-n"to:·co1~ el Coordi~ador 
Medio Ambiental para la detcrmináeión · él;:,::é 1'6~ '. aS-pci;,tos ambientales 

. .. significativos. 

ha . sido, aprob~do{por . la Este procedimiento de 

Aseguramiento de Calidad; Gerencia·.-de RelaCiones-:lndustrialcs, _Gerencia 

de producción. Geren.,-ia de s·~rvicios a la• Planta y -por la Jefatura de 

Referencias. 

SAMA 5 1. 1 .O '-- · 1 00 • ()bj<:tivos y Metas. 

SAMA 1.2.2 -1 00 · C~p.icilacÜón; C;;nci<mcia y Competencia. 

SAMA 1.3.0 _:{od· Do~fü~~;:,;,1a;;ióÍ1 del Siste~a . 

. . , ~ 

5 SAMA: Sistema de Administración Medio Ambiental 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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PROCEDIMIENTO PARA OBJETIVOS Y METAS 

RELACIONES INDUSTRIALES 

FECHA: 

SAMA 1.1.0 - l 00 

1/1 

El objetivo de este procedimiento es proveer una mctodologia para 

establecer., revisar y 111antcner objetivos y 111etas medio an1b.ientalcs, las 

cuales deberán ser documentadas considerando la Política .A.;nbient~I. 
Este procedimiento se aplicará a todos los ..;ivelcs 'f funciones 

pertinentes. 

Este procedimiento ha sido ap'robado '.- por , fa\ Gerencia de 

Aseguramiento de CaÜdad, gerencia de Rela~ioiÍ~s h~dusf;ial~s, Gerencia de 

Producción, Gerencia de Servicios a la r:l,anta, Y, 'por''1",1,'Jef~tura de Seguridad 

e Higiene y Ecología. 

Referencias. 

SAMA ! .O.O - 100 Aspectos Ambientales 

SAMA 1. 7 .O - 100 Manejo de Coí1taminantcs 

SAMA 1.8.0 - 100 Seguridad con, Equipo _e Instalaciones Eléctricas 
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PROCEDIMIENTO PARA PROGRAMAS DE 

ADMINISTRACIÓN AMBIENTAL 

PRODUCCIÓN 

FECllA: 

SAMA 1.1.1 - 100 

112 

El objetivo de este proccditnicnto es proveer una tnctodología para 

establecer, revisar y 1nantcncr progran1as de ad1ninistración a111biental para 

alcanzar objetivos y metas establecidos en la política ambiental. 

Los programas de administración ambiental están destinádos a ser 

realizados por todas las áreas que conforman ésta organización. 

Este procedimiento ha sido aprobado por . la. Gé~encia '·de 

Aseguramiento de Calidad, Gerencia de Relaciones lnd..;st~i>'.Í.;s;'<:i.;;'7ncia de 

Producción, Gerencia de Servi.;ios a la PÍanta y ,;ar 1 .... 'j;,f.it~;a d(,' Seguridad 

e Higiene y Ecología. 

Referencias. 

SAMA 1 .1.0 - 1 OO. Objetivos y Metas 

SAMA 1.s; 1 - 100 Monitoreo y Medición 

Los progrnmas de' administración ambiental deberán ser establecidos 

y mantenidos por el coordinador del sistema de administración ambiental 

para los objetivos y metas establecidos. 
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Estos programas deberán designar: 

Pasos a seguir 

Personas responsables a todos los niveles y funciones para lograr 

objetivos y metas. 

Recursos adecuados aprobados. 

Periodos de tiempo razonables para el alcance de objetivos y 

1netas. 

Medidas de monitoreo y evaluación adecuados. 
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PROCEDIMIENTO PARA LAS AUDITORIAS DEL SISTEMA 

DE ADMINISTRACIÓN AMBIENTAL 

ASEGURAMIENTO DE CALIDAD 

FECHA: 

SAMA l.2.0 - 100 

1/2 

El objetivo de este procedimiento es documentar el sistema para 

efectuar las auditorias internas de adn1inistración a111biental de ésta 

organización. 

El presente procedimiento aplicará para todos los procesos que 

estén involucrados con el sistema de administración ainbiental de ésta 

organiza:~~~'- procedimiento ha'.' ~id~' :ar~.;ta~:, por la, Gerencia de 

Aseguramiento de Calidad; Geren¿¡;;: d~ R~ii:'lcidr:.~éh~dJ~ti-iales; Gerencia de 

Producción. Gerencia de S~rvi~ios ~~ I~ Pl'~rita'y~or la Jefa~ura de Seguridad 

e Higiene y Ecología. 

Referencias. 

ISO 14001 1996 Sistema . de,, Administración Ambiental: 

··._esl?~cificac~ones con guía para su uso 

SAMA 1 .5.2 - 1 OO. No c'onformidad, Acciones Correctivas y 

Preventivas 

Las auditorias·· del .sistema de administración ambiental serán 

efoctuadas bajo los lineamientos de ISO 14001 y 1901 1. 

Las·, auditorias· ·internas serán efectuadas se1nestral1nente en 

Mar.-:o y Septie111bre de cada año. 
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Las auditorias serán .realizadas por personal ajeno e 

independiente del que:· tiene la responsabilidad directa del 

elem~nto y/oaspect;, a111biental significativo que sea auditado. 

El personal·· que· ·.realice las auditorias será previamente 

capacitado conio. auditor interno del sistema de administración 

ambiental. 

El resultado de las auditorias internas, así como las acciones 

correctivas y evidencia de la implementación de las mismas será 

entregada al Coordinador del sistema de administración 

ambiental por cada auditor responsable de las auditorias 

efectuadas. 

El Coordinador del sistema genera el concentrado de las 

auditorias y acciones, y lo reporta a las gerencias respectivas. 

Toda no conformidad detectada deberá ser documentada. 

El plazo máxi1110 para indicar la acción correctiva es de .48 

horas. De no cumplirse con este plazo, el auditor. deberá reportar 

la anomalía a la gerencia respectiva. 

Los resultados son revisados mensualmente durante la junta del 

sistema operativo de calidad en presencia del Gerente General y 

el StaffGercncial, asegurando que el sistema es implementado y 

111antcnido en fonna adecuada. 
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PARA LA ESTRUCTURA y LA PROCEDIMIENTO 

RESPONSABILIDAD 

RELACIONES INDUSTRIALES 

FECHA: 

SAMA 1.2.1 - 100 

113 

El objetivo de este procedin1iento es designar la estructura, 

autoridades y responsabilidades necesarias para ejecutar efectiva y 

cficaz111cntc el servicio del sistema de ad111inistración arnbicntal. 

Este procedimiento es aplicable a todo el personal al que se le 

delegue responsabilidad alguna del sistema de administración ambiental de 

esta organización. 

Este procedimiento ha sido aprobado por' 'cla .:''.Gerencia de 

Aseguramiento de Calidad. Gerencia de Relaci~ne~\1id..i.st;i·Xj~s. ae'r.;ncia de 

Producción, Gerencia de Servicios a la Planta y, p9rl~ .J~.ratimi de, Seguridad 

e J-1 igienc y Ecología. 

Referencias. 

SAMA 1 .O.O - 1 00 Aspectos Ambientales 

SAMA 1. J .O - 100 Objetivos y metas 

SAMA 1. 1 .1 - 1 00 Programas de Administración SAMA 

SAMA 1.2.0 - 100 Auditorias del Sistema 

SAM.A 1.2.2 ::-· 100 Capacitación. Conciencia y Competencia 

SAMA 1.3'.0 c.:· 100 · Documentación del Sistema 

SAMA 13'. 1 - 100 Control de documentos 

SAMA. 1 .3 .3 - 1 00 Control de Registros 

SAMA 1 .3.4 - 100 Comunicación: Interna y Externa 
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SAMA 1 .4.0 - 1 00 Revisión gerencial 

SAMA 1.5.I - 100 Medición y Monitoreo 

SAMA 1.5.2 - 100 No Confbrmidad. Acciones correctivas y Preventivas 

SAMA .1 .5.3 - 100 Preparación y Respuesta a Emergencias 

SAMA 1.6.0 - 100 Manejo de Materiales Peligrosos 

SAMA 1.6.1 - 100 Manejo de Materiales Peligrosos 

SAMA 1 .7.0- 100 Control de Contaminantes 

SAMA 1 .8.0 - 100 Seguridad y Equipo con Instalaciones Eléctricas 

2/3 

El Representante Ambiental de la Gerencia6 deberá servir como 

director. por lo tanto, contará con la autoridad para ser responsable por las 

actividades propias de. su cargo y de acuerdo con ISO 140() 1. 

El Coordinador del Sistema de Administración Medio Ambiental 7 

deberá contar con la autoridad y ser responsable por.la$ actividades propias 

de su cargo y de acuerdo con ISO 14001. 

El Equipo Multifuncional cuenta con IÚ mltorYclad '~y·, deberá ser 

responsable de la asistencia del CoordlnadÓr SAMA )t"c1e'.otras actividades 

según ISO 14001. 

Los supervisores de árca/jefcsde departai;~~ntd de procesos cuentan 
, .... , .. , ' . 

con la autoridad y. deberán ser résponsablesidé<est~blecer;· implementar • 
. -- . :-- , .. , ·-. .,··"" ... 

mantener documentadas las instruc_éióries "de t~abajo Y.~eg1.mir coi~formidad 

6 RAG: RCprcsentante-Am-bierllat· de la. Gc~cncia 
7 Coordinador SAMA: "coOrdinador del Sistema de Administración Medio 
Ambiental 
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en las operaciones dentro de. sus áreas de responsabilidad y control; así 
' . - . 

como, las actividades designadas en cualquier otro proccdilniento SAMA. 

El Co~rdinador de Eri1ergencias deberá ·contar c~n ·laautoridad y ser 
._, -_., · .. ,·· .. · ... ··, .. , ·., __ .. : . 

responsable por la implementación del Plan de Preparació'n )!·Respuesta para 

Emergencias. 

Todos los.· trabajadores deberán contar con la autoridad y ser 

responsables de: comprender y asegurar la rClación con la responsabilidad 

de su trabajo; comprender los aspectos significativos identificados que 

relacionan sus responsabilidades laborales; comprender y asegurar 

conformidad con los demás asuntos de los requerimientos legales y otros que 

se relacionan con las responsabilidades de su trabajo; reportar cualquier 

inconformidad observada con el Coordinador SAMA. 

TESIS CON: 
FALLA DE ORIGEN 

82 



PROCEDIMIENTO PARA 

CONCIENCIA Y COMPETENCIA 

RELACIONES INDUSTRIALES 

FECHA: 

LA CAPACITACIÓN, 

SAMA 1.2.2 - 100 

112 

El objetivo de este procedimiento es identifica1· las necesidades de 

capacitación para el SAMA e implementarlo al personal. 

Alcanzará a todo el personal que tenga necesidad de instrucción 

sobre el sistcn1a de adn1inistración an1biental de ésta organización. 

Este procedimiento ha sido aprobado por la Gerencia de 

Aseguramiento de Calidad, Gerencia de Relaciones Industriales. Gerencia de 

Producción, Gerencia de Servicios de Planta y por la Jefatura de Seguridad e 

Higiene y Ecología. 

Referencias. 

SAMA 1.3.1 - 100 Control de Documentos 

SAMA 1.3.3 - 100 Conf~ol d~ Registros 
. - ~ ' ' 

SAMA 1 .5.0 - 100 Control _Operacional 

Todo el personal d,;;i;'.:;i-á recibir cápaCitación a conciencia y deberá 

ser registrado en ,~11 _fbr111at~':·d·c ~~:~,t:rgt ~'~-" a~:f~'i.e;lc~a a la capacitación. 

Una detección el~ _nc~ci~i.:JU'd'.dci;.;;~tre,;amie_nto SAMA· deberá ser 

preparada. El personal idcntificadC>:_debérá "recibir· entrenamiento especifico 
"":',·Y-.':,:_:·>\:' -<·,',, ,~-:·· 

SAMA para su trabajo. ~::·~; - . "-·>···;.·-

Ésta capacitación d.;;be .il~~l~i;;,p~tÍÚc,;:'1,'.;,IJi~rttal de la organización; 

instrucciones de trabajo; beneficios medio ambientales; requerimientos lega-
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les; potenciales consecuencias adversas para la organización y los 

empicados; el impacto ambiental relacionado con su ti-abajo; la 

responsabilidad de ellos en cada una de estas actividades. 

El entrenamiento deberá ser establecido, implementado y;n~a.~1tenido, 
en un programa anual que deberá contener como mínimo: cu·r~o.requerido, 

progran1ación~ nú111ero de horas~ puestos de . trab~j~ , ~ ~, .-~~r" ~~1tr~·nados, 
requerimientos de registros. definición del curso~ 
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PROCEDIMIENTO 

SISTEMA 

PARA LA DOCUMENTACIÓN DEL 

ASEGURAMIENTO DE CALIDAD 

FECHA: 

SAMA 1.3.0 - 100 

1/3 

El propósito de este procedimiento es documentar el método para la 

elaboración, emisión y control de los procedimientos del sistema de 

ad111inistración ambiental. 

Alcanzará a todos los procedimientos del sistema de administración 

an1bicntal de ésta organización. 

Este procedimiento ha sido,': ,~P.~obado, .'·p.or. la Gerencia de 

Aseguramiento de Calidad, Gerencia'de' Rehtcioi1e~:1nci..;striales; Gerencia de 
.·. · .. , .......... -, . -. . . , 

Producción, Gerencia de Servicios i.:,Ia Plrinta·y p'or ia J,efatura de Seguridad 

e Higiene y Ecología. 

Referencias. 

Política Ambiental 

SAMA 1.0.0 - 1 o.o Aspectos Ambientales 

SAMA 1. 1.0 - .100 .;Óbjetivos y Metas 

SAMA 1 .2.2 --100 ~~ap'acitación~ Conciencia y Co1npetcncia 

SAMA 1.3. I '-'- '1'(}6' Control de Documentos 
•'', _-·:" ·. < 

SAMA.1.3.3....;, 100' Control de Registros 

El' riian,¡al .. dc."procedimientos de administración ambiental esta 

destinado·: pa~a 'que sea utilizado en todas las áreas que conforman ésta 

organi7 .... --ición. 
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El departamento de Rel.aciones Industriales es· e.1 · responsable de, la 

elaboración, emisión y control de los prcicec:lirí1ient6s:.~d·e .administración 
. ' . ' ·: ,, ·. ~-· - . . ... - ·.- ~ . -- . "--, . . . -

ambiental. así como también de su distribucióny.malltenimie11to.'.:.: 
- . . .•• , .• ,. ,., -.-f_.;-

L~s revisi<;>nes, cambios o enlisiOries--: dC~~nUeVOS .procCdiliiieritos 

q uedarán .documentadas. :':.:.:'./: ·. · r· ·f> e•.< ,·- :\·· 
La distribución de los procedimientos ciC':J illai~i.'01.i',atri~~~.'.cl~ co~ias 

controladas, esta determinada en una sección d~ <l(st~i~~i::i'ó¡{~:¡,'.;i,C':riic:li. 'C!n la 
-' '~'.-;--... _::~_;_.~,:: )e;~ 

carpeta maestra de dicho manual. 
. . -- , -:'~ -. -~ .. -~: > 

Todos los procedimientos deberán revi~arse; si se; req'uiere;. por lo 

efectiva para cada docun1cnto. 
',_., -·-~ .~-

·.'.r: ·. ·: ___ :: _'. __ , 
La estructura empleada 

siguiente: 

para_ elaborar un ·pr~;,edil11iento es 

Objetivo. El propósito d~I p~a<:'edimicnía: 

la 

Alcance. Cobertuníya~1ii:~bi¿;;d61 procedimiento. 

Aprobaciones._ _Po/.: :el- '·:;e~;cmal involucrado en la 

implementación d~l procedimi'C':;1~o y que debe revisar y aprobar 

su contenido previo ';. i;~1,pléii1entarse y cuando surja alglln 

ca111bio. Las firn1as _de_aprÓbació_n se_ ~ncontrarán en la prirnera· 

hoja de cada procedimi.énto: 

Referencias. Indican la inte~rdá~ión de procedimientos tanto del 

manual SAMA co1i10 dclma¡;;J;)'1 corporativo. 
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Requerilnie11tos . generales. Responsabilidades, desarrollo y 

descripción del procedimiento.· 

Otras s~ccioné.,< >'si se ~equiere; se deben incluir las. secciones 

necesarias par,a d.c0scíibi~,;I sistema que se está docun1entando. 

La nomend;~lir'1 p~;~ ~~~:c.O~Ími:~t~~ d~Ad~inistración·Ambiental 
de ésta organización es:· 

, •• 1 - -,· 

X.X;X:X-· 

(Sistema) (Sección) (NºI00.110. etc) 

En la lista maestra de documentos del .·.~~·.;míal ·~fob~~á1~ encontrarse . . . 
todos los procedimientos que componen ·el. manual.· de ad;ninistración 

ambiental de ésta organización. 
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PROCEDIMIENTO PARA EL CONTROL DE DOCUMENTOS 

ASEGURAMIENTO DE CALIDAD 

FECHA: 

SAMA 1.3.1 - 100 

1/2 

El propósito de este procedimiento es establecer un método para el 

control de docurncntos internos y externos y de la infonnación contenida en 

ellos. 

Este procedimiento es aplicable para todos los documentos 

controlados de ésta organización. 

Este p_ro_cedimiento ha sido aprobado por la Gerencia de . . - . . 

Aseguramientóde C'1lidad, Gerencia de Relaciones Industriales, Gerencia de 

Produccióri, Ger~~~~fa _de s~;.;icios de Planta y por la Jefatura: de Seguridad e 

Reforcncias: 

ISO 14001:_1996 

.- -- -- - - ·- ·-
. __ ._, -- . 

Sist~más de :ACÍ,,.;i~lst~~~ión ATbi'cntal; especificación. 

con_ guía pa~a su_us~. 

Todas las instn.icciones. dé lrati'aj_~)li'~rÍ.íi·, controladas 

Deberá existir una carpeta · maestra en RClaciones 

Industriales que contenga todas las instrucciones de 

trabajo para el sistcrna de adrninistración ambiental., en 
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ella se conservaran las hojas de descripción de cambios e 

instrucciones obsoletas. 

La actualización de un procedimiento qUe_: contenga un 

documento o formato controlado implica' la revisión y 

modificación en la fecha de dicho formato. 

Los documentos y la información controlada deberán ser 

revisados y aprobados por el emisor y las personas 

involucradas directa111cnte en su implen1entación,, la 

revisión deberá basarse en la información disponible de 

soporte y antecedentes que generan algún cambio. 

Cuando se efectúe un cambio en algún documento 

controlado, este deberá ser revisado y aprobado por la 

111is111a función o parte de la organización que lo e111itió 

originalmente. El documento modificado deberá sellarse 

con la palabra uobsoleto''. 

El n1anual de procedimientos "del . siste'!'a de 

ad111inistración a111biental, a~C_ c.O.rno .. :· _1as··_~,¡_~-SiíU:~,Ciónes de 

trabajo. deberán contener·._u1~:fogi~~-Ii3~5~~~~j Íi1dice de 

revisiones y distribución de_ docümentos~ 0;;-.: : 

El índice de revisiones debc'1rió~trar'ci1:es¡~do ~ctual de 

revisión de cada documento, cualquier cambio debe tener 

alguna forma de identificación, además debe indicarse la 

razón de la modificación. 

Para todos los documentos, las fechas de los mismos 

indicarán su estado de revisión. 
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PH.OCEDIMIENTO PAH.A EL CONTH.OL DE DOCUMENTOS 

EXTERNOS 

ASEGURAMIENTO DE CALIDAD 

FECHA: 

SAMA 1.3.2 - 100 

1/2 

El propósito de este procedimiento es establecer un sistema efectivo 

para el control de los documentos externos recibidos y relacionados con la 

implementación del sistema de administración ambiental de ésta 

organización .. 

La cobertura de este procedimiento se aplica a todos los documentos 

externos definidos más adelante. 

Este procedimiento ha sido aprobado por .. _.. la· 'Gerencia de 
' -

Aseguramiento de Calidad, Gerencia de Reláciones Industriales, Gerencia de 

Producción, Gerencia de Servicios a la Planta y por la Jefatura de Seguridad 

e Higiene y Ecología. 

Referencias. 

SAMA 1.3.I - 100 Control de Documentos 

Un documento externo es aquel elaborado por una fuente de 

infortnación fuCra de ésta organización., pero que interviene directan1entc en 

la implementación del sistema de aseguramiento de.calidad. 

-La cn1isión., revisión y actualización de los documentos externos son 

responsabilidad de la fuente que los genere. 

Anualmente debe efectuarse una revisión general de los documentos 

externos .. entre ellos: 
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La Gerencia de Servicios a la Planta es responsable de 

emitir. y resguardar la lista de requerimientos legales. La 

fecha de ~evisión será· 1a ~isma ·que posea el. documento 

legal. 

Los registros de seguridad de cada productos suministrado por ésta 

organización deberá ser controlado. 
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PROCEDIMIENTO PARA EL CONTROL DE REGISTROS 

ASEGURAMIENTO DE CALIDAD 

FECHA: 

SAMA 1.3.3 - 100 

1/2 

El objetivo de este documento es establecer y mantener un 

procedimiento documentado para el tiempo de retención de Jos registros del 

sistema de administración ambiental y es aplicable a Jos registros requeridos 

por el sistema de administración ambiental de ésta organización. 

Alcan7~-irá a todos los procedimientos del sistema de administración 

atnbicntal de ésta organización. 

Este procedimiento ha sido aprobado por Ja Gerencia de· 

Aseguramiento de Calidad, Gerencia de Relaciones Industriales, Geren'cia de 

Producción, Gerencia de Servicio a Ja Planta y por Ja·JefaHtra .de Seguddad e 

Higiene y Ecologia. 

Referencias. 

SAMA 1 .3.0 - 100 DocumentáCión 'delSisterna 
·:~~-~/-~~·: ·--·-~-----~~--} 

El acceso ~ docu~1~ntos de arehiJ~ ;,~~~rtb s~;~Í;~stringi~o a todo el 
- . .··;. ::.· -,:::J~· ~~-;:/:?/ ;::~i-·t~.: ·;..:;-;'.;:· -.- :::: ... -.:- . ~-: .'· . . -- • 

personal, únicamente bajo Ja supe.rvi".ióri. 'di;>Ldepartamento de ·.Relaciones 

Industriales se podrá solicitar accedera,,di.;J1a' Are~'.•" Lbs registros del sistema 
- . ~- -' .. -· -· . -.· - . - .. 

de ad111inistración a1nbicntal que rÍ<;> se en~_':le-~tren e'i1_. el: archivo 1nuerto son 

de libre acceso. 

Los registros deberán serdesechados cuando hayan alcanzado su 

tic1npo de retención. 
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Semanalmente se respaldarán todos los archivos almacenados en la 

red, esto, con el fin de evitar la pérdida totat'de dicha infb;máción.en caso de 

siniestro, además el departamento de sistemas. guardará· un respaldo en 

discos. 
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PROCEDIMIENTO PARA LA COMUNICACIÓN INTERNA Y 

EXTERNA 

SERVICIO A LA PLANTA 

FECHA: 

SAMA 1.3.4 - 100 

112 

El objetivo de este procedimiento es establecer y mantener una 

comunicación interna entre los diferentes niveles y funciones de la 

organi7 ... a.ción. 

Además definir ·los lineamientos para recibir, documentar y 

responder a la comunica.ciÓh·. externá importante proveniente de las partes 

externas interesadas.-

ln~olúéra~á;~\<Jcl() .;{pei-sonál de la organización; 

Este prócedi1nieí1to ha sido aprobado por Ja Gerencia de 

AseguramientC>d6'C~lidrid,:Óerencia de Relaciones Industriales, Gerencia de 
• • •• -•• • <""''" ·-. 

Prod,\cciói:.~ Gei'c;,ri'Cia'Cl6':seiVicios a la Planta y por la Jefatura de Seguridad 

e Higiene y E6C>1°;;gÍ~~ 

Referencias. 

SAMA 13.0 - 1 00. Documentación del Sistema 

En cuanto a la co111unicación interna:. tod~ .la irifonnación referente 

al SAMA se deberá difundir a todo~ lo~;;1i~i:;J6s;d·e la organi7..ación y se podrá 

realizar utilizando diferentes med.io~ '·.:J{;''co;..,Ú;ticáciÓn como boletines, 

revistas, f"olletos, ayudas visuales, medi<ls electrónicos e incluso puede ser 

verbal siempre y cuando tenga una evidencia. Toda información deberá ser 

registrada con fecha, lugar y firma de las personas que hayan sido enteradas. 
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Cualquier cambio en el SAMA deberá ser difundido a todos los 

niveles de la orgtínización. 

Asimisnío, cada jefe de área o supervisor en turno deberá entregar el 

(los) registro (s) generados como evidencia al Co()rdinador SAMA: 

Co1nui1icación externa: 

Se comunicará a los proveedores acerca.'cie: los:·~spectÓs ari-tbientales 

significativos. La información deberá· ser reCib.id~ J~t ll~edi~ de correo 

electrónico, vía telefónica o de forma escrita. cua:..;<lci.'la comu;Íicacion sea 

vía telefónica el Coordinador SAMA deberá soli6Í;~pa .:y~· parte· externa 

interesada que haga su propuesta por cor~e() eli::~l.~~ .. ~i.c;,o·~n ferina escrita. 

También el Coordinador deberá documentar toda'est~ iflfo~n~tíción: 

Es responsabilidad del Coordit'l~d.or: S~rvt.:A eL~~·cibi_r, analizar, y 

responder a la comunicación importante· p~ové1ii~i~te el~ las' partes externas 

interesadas. 

Es responsabilidad d.;, tod~ ritjuena ~er~Í:ma quc
0

tenga personal a su 
< >·.~. :~ .. :.··, <-: 

cargo difundirle toda la '•infor1ííaC:ió11 'rClacio11'ada"· con.· los· aspectos 

ambientales del sistema d.; admlrii~~r~fiÓ~ ;:,Ínbient~l. 
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PROCEDIMIENTO PARA CLIENTES, CONTRATISTAS Y 

VISITANTES 

RELACIONES INDUSTRIALES 

FECHA: 

SAMA 1.3.5 - 100 

1/3 

El objetivo de este procedimiento es proveer una eficiente y eficaz 

metodologia de los aspectos e impactos medio ambientales relacionados con 

actividades de compras, servicios de contratistas y actividades de visitantes 

que podrían resultar en nuevos, cambiantes o potenciales aspectos medio 

ambientales. 

El presente procedimiento alcanzará a toda persona externa que por 

sus actividades de compras, servicio de contratistas y actividades de visitante 

pueda resultar en nuevos. cambiantes o potenciales aspectos medio 

an1bicntales dentro de ésta organi7-nción. 

Este procedimiento ha sido aprobado por Ja Gerencia de 

Aseguramiento de Calidad, Gerencia de Materiales, Gerencia de Relaciones 

Industriales. Gerencia de Producción, Gerencia de Servicios a la Planta y por 

la Jefatura de Seguridad e Higiene y Ecología. 

Referencias. 

SAMA 1.0.0 - 100 Aspectos Ambientales 

SAMA 1.2.3 - 1 00 Réqt;erimientos legales y otros 

SAMA 1 .3 .3 - 100 Control de Registros 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 96 



2/3 

El Gerente de Materiales deberá asegurar c¡ue las actividades de 

compras, incluyendo órdenes.de cori1pras para materia',prima, prc:ivisiones, 

manufacturas y. oiros servicios del c;,ntratista,. seari<,e~al~~d6s Y. aprobados 

por el Coordinador SAMA.·previo a su fin'alizaCiórl: -~\;:;·>;;_>::' 
El Coordinador SAMA. deberá.' er;,;~i~<~ 1f~~~Z~~;,~.(tc:idas las 

actividades.de compras antes descritas para asegurai'..Ié{siguie'nte: • 
. ' - , .• -'. -..... "<· -~ ·-i.:~<;.;-~/-: 

Cumplir con los rcquerimiep~os'R¿li.~tv·~~~c:is. 
No generar º·que rcsu.lte,algú1{Yi.~p.eéio º·impacto medio 

ambiel1tal iriaprcipiad~;·.~ .. :: >•: ~:< ... ~ ' 
' ·. ,· ·~-

:: ,_., - .. -.. 
medio de E I Coordinador ,SAMA deberá. a.seg~rai;:;.que por 

especificaciones de. Cont~á.to;·;, i1~~p'e;;;Cio~u~s, .,-~~Ú~iaS; >f~¡.~,~¡os "y hojas de 

seguridad, los eo11tratista~y de;.;ás'visitai~tes:. 

s'enn aconsejado~ acerca'.de:Ios;requerimientos legales y 

otros, aplicables en su trabajo c:iyiS,itas e.n el lugar. 

Cumplir y conformar dichos reé¡ueriiliientos. 

Proveer hojas de seguridad d¡; ·Í;,s materiales que son 

traídos al lugar. 

No generar algún aspectc:i medio ambiental nuevo o 

modificado. 

El Coordinador SAMA deberá mantener los registros suficientes 

para demostrar la conformidad con las especificaciones anteriores. 
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Este procedimiento deberá ser revisado por lo menos anualmente y/o 

cuando sea necesario. Tales revisiones deberán ser registradas. 
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PROCEDIMIENTO PARA LA REVISIÓN GERENCIAL 

RELACIONES INDUSTRIALES 

FECHA: 

SAMA 1.4.0 - 100 

1/3 

El propósito de este procedimiento es proveer una metodología para 

progra111ar.. conducir y registrar revisiones gerenciales del sisten1a de 

ad111inistración ambiental. 

Alcanzará a todo el personal que este. involucrado en la revisión 

gerencial, resultado de auditorias y person_at',fre~p~nsable. de objetivos y 
- :- . - . -·_,/ ',- .. , 

metas del sistema de administración.~·~~ie~t~.1;;·:~·,.;:·<::· ;e . 
Este procedimiento ha sjd()_}aprobrici()'r· p()r• 'la • G-;rencia de 

Aseguramiento de Calidad, Gerencia cidR.61~c{iJ~~s'1;;d'Üs~~-i~le~:Geréncia de 

Producción, Gerencia de Scrvici~s a la Pla~.t~:;~o·:·1i Jci'di~;;i'l:ie'Seguridad 
e Higiene y Ecología. 

Referencias. 

SAMA 1 .O.O - 100 Aspectos AmbiCntales 

SAMA 1. 1 .O - .1 00 Objetivos y Metas_ 

.. --·-· 

SAMA 1.1.1 - 1 00 Programas de Administración Ambie_ntal 

SAMA 1.2.0 - 1 00 Auditorias del. Sistema de Adn1iiii~t~aeiÓn 
SAMA 1.2.2 - 100 Capacitación. Concicncia·y-Corri~~icncia 
SAMA 1.3.4 - 100 Comunicación: lnterita y Exter.~a 

El RAG deberá programar y conducir las revisiones gerenciales del 

SAMA, por lo menos anualmente, para asegurar la vigencia, la adecuación 
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continúa y la efectividad del sistema, así como para Identificar las 

oportunidades de mejora continua adicionalmente se podrán hacer revisiones 

gerenciales Í10 programadas para citar los camb:ios i::> condÍciones especiales. 

Las personas presentes en las revisiones gercn<i_iall!~:'.~~-~~l~·s. deberán ser 

designadas por el Gerente del área. 

En las revisiones gerenciales an~~1ek, el C.;ordinado~ SAMA deberá 

hacer presentaciones y reportes del dese~p;~o· ; d~t . sistema, donde 

comentará, por lo menos: ·::·.:/ · .. '.·, 

Información acerca d~_.li~ ÍTI~:~i~á~'y ¡l'loi1itor~o y datos 

relacionados COll 'eJ .estab(eeimi.b'nto~' de.,objeÜ~OS y metas 

anlbientalcS. :,_,, 

lnformaeión relacionada. con a;;CicÍé1~t~s. y situaciones de 

c1ncrgencia. 

Resultados de los entrenamic1~tos q~;;. ~~'hayan impartido . . -- -~ . __ , 
Resultados de las auditorias itttérrÍas~qi.Íé.se realicen. 

Inconformidades dC:I si~temll. (ii~'dfü)'~;~·¡t·.;:p~oblemas en 

aspectos legales) identific'adas'. · z., ': · .. :• e;::.·: . : 
Quejas y otras cornunicaciorie~·:~e'ieva11te.s del personal y 

'l .'.· { -.'-:~'~'.· ,'; 

de partes externas interesada.~.:::.:;:· ·· .... ,.,,_ó4~··:··· 
Circunstancias substanci~le; w~~:;y;~~~~i ;can1biado (por 

ejemplo; modificaciones'< en. ··las:;. operaciones y 

actuales/nuevos requerimientos.legales) y cualquier nuevo 

aspecto ambiental significativo identificado. 
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En las revisiones anuales el Coordinador SAMA. deberá hacer 

reco111endaciones proporciOnándO la·- información necesaria· para - pennitirle 

llevar a cabo esta evaluación al Gerente General \i dicha re,;isiÓn es 

documentada por medio .de la elaboración de una· minuta. · Lo's''resültados de 

la evaluación del sisterr;a s~ián útiles para lo siguiente: 
>>¿":- . 

La posible necesidad de cambios eneLá~¿'i.~a~ahpoyar la 
. . --."~-

política ambiental y/o demás: elémentos?dCI 'sistema; 

revisiones y/o adiciones a ·lb~: ::~bJeÍ.Ívbs~ , ·~etas y 
•;_.~, .'-~·":" . : .. -·. 

programas del sistema. ,, :~,• .. : ... e:,.:·.'.: •. ·;·"::_:_ 

Opo1-tunidades para la mejora'c~~;~irií.3. d'~i S~MA: 
- ' ' ' ~. ¡; - - ' : " ' . -

Por lo menos anualmente este procedi111iento. deberá ser. revisado. 

Dichas revisiones deberán. ser registradas.: 
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PROCEDIMIENTO PARA LA REVISIÓN DE PROVECTO DE 

CAPITAL 

CONTRALORÍA 

FECHA: 

SAMA 1.4.1 - 100 

112 

El propósito de este procedimiento es proveer una metodología para 

conducir revisiones medio ambientales hacia Proyectos Capitales y contar 

con resultados de estas revisiones debidamente considerados antes de su 

aprobación. 

Involucrará todo proyecto de inversión de capital que. deba tener 

revisiones periódicas en aquellos departamentos r.;I~_ci_onad~s.conlSO 14000 
que conforina.n ésta organizació~~ ,· ~-,,. .... ,_ :,f}~·:!(;,p;~ .. , .. , -.... , .. 

Este procedimiento ha sido aprobado ~~?C!1 · Coí1'ti.,1or·cidneral, la 

Gerencia de Aseguramiento de Calidad, (¡.;¡i.;11ci~·d¿'k.~1~'.6ici1'i.;;"~ 1'1~d".:i~triales • 
. . '· ... . . , ' . '. :,. . ', -.. " . . ~ .- ' 

Gerencia. de Producción; Gerencia de Servi'ci,os a'.Ia Planta\:'por 13: JeÍ"atura 

de Seguridad e Higiene y Ecologíii. 

Referencias. 

ISO 14001 Sistema~ ~e A'd1ni;Íi:~~ación Ambi.;ntal: especificaciones con 

guía· pa~~ ;su u~o. 

El Coordinador s·AMA . deberá conducir revisiones medio 

ambientales para todos los proyectos ca.pitales. 
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Los repones de las revisiones medio ambientales deberán incluir: 

ldentifiéación ·de cualquier aspecto medio ambiental 

significativÓ potencial del proyecto. 

Identificación de cualquier proble1na potencial 

relaCionado con el lugar, y/o los objetivos y metas medio 

ambientales establecidos por ésta organización. 

Una evaluación preventiva de riesgos medio ambientales 

que se puedan relacionar con cada aspecto medio 

ambiental significativo y no significativo del proyecto. 

Recomendaciones de condiciones, limitaciones y/o 

medidas de control, para asegurar que el proyecto, de ser 

aprobado. no presenta riesgos o barreras inaceptables para 

el logro de los objetivos y metas establecidos por ésta 

organización. 

Los contenidos de las revisi.;1~<!s .·. del,;;'P~<;>ye;;t'°'' capital medio 

ambiental se reponarán debida~ent.; ·conS'idt.~idos y dirÍgicic;'~ p¡,r el gerente 
> •• • • ,, :. __ ••• >:.:·" - .- - . ·:, __ ,,· .. ;;.-' 

antes de la aprobación o desaprobáción de proyectós capitales·: .. 

Por lo inenos anualméllte, este. proc(!di;nÍ~ntosei:~ ~evisado. 
revisiones deb~~-án s·~.r r~g¡~-tra·a·~·s. . ,.; 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

Tales 

103 



PROCEDIMIENTO PARA EL CONTROL OPERACIONAL 

PRODUCCIÓN 

FECHA: 

SAMA 1.5.0 - 100 

115 

El objetivo de este procedimiento es controlar todas las operaciones 

y los procesos productivos definiendo responsabilidades y proporcionando la 

dirección hacia los procedimientos o referencias a los empicados. 

Se aplicará a todas las áreas productivas que conforman ésta 

organización. 

Este procedimiento ha sido aprobado por la Gerencia de 

Aseguramiento de Calidad. Gerencia de Relaciones Industriales, Gerencia de 

Producción, Gerencia de Servicios a la Planta y por la Jefatura de Seguridad 

e Higiene y Ecología. 

Referencias. 

SAMA 1. 1 .O - 100 Objetivos y Metas 

SAMA 1 .5.1 - 100 Monitorco y Medición 

Para la prevención de la corltaminación en la .zó1;a de proceso. El 

uso de procesos; prácticas el;. ingcllierÍ~~ ..;,aterial;,~ .; pr;,du~tos que eviten. 

reduzcan o controlen la contaminacióh; ifl';;,:f~y.;'11do ~eciclaje. tratamiento. 

can1bios de procc·~.º~-.n1c~ll~1is~~10~·· 'de :.\:!_01_~\~0~~--- :uso e~cie<r~Ú~\ de·· recursos y 
sustitución de materiales. 
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En cuanto a las responsabilidades: 

El Gerente de Servicios a· la Planta es responsable de 

atender los problemás del mal f'uncionamiento de los 

equipos de control ambiental. 

Producción es responsable de vigilar que los equipos de 

control an1biental en sus áreas estén funcionando 

adecuadamente. En caso de existir algún problema se dará 

aviso al Jefe de Seguridad e Higiene y Ecología. 

El Departamento de Calidad es responsable de monitorear 

los procesos de acuerdo con los criterios de inspección 

aprobados, para asegurar que los parámetros de control 

especificados se cumplan. 

El Gerente de Materiales es responsable de controlar las 

contaminaciones y derrames de la materia· prima ·que se 

encuentra en el almacén y en el transporte_a_ l'!·~ia;;ta·. 
Los Supervisores y/o Encargados son'. r.;~(lci~iiabl.;s· de: . -~ -- . - - ~ --.. ,. 
distribuir y asignar trabajo a cada operadó',::~~egú.~ando el 

completo entendimiento de las lab~r'ci~;,.~'.¡:cÍ~',;¿,11~eñar; 
mantener las áreas productivas Iimpi.~s·~··?~~~-!i~ci€~;'avisar 
a los supervisores del mal funcionan\¡;.;,~.;,:~¿¡1~J..;ip6 de 

control an1bicntal de su área. ,:;\-: ,- .. -;. 

Los trabajadores son responsab·I¿~\ <l;,,: ~ · realizar las 
' -_ - . 

actividades de producción con apego a las .instrucciones de 
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operación establecidas; mantener las áreas productivas 

limpias y ordenadas: 

Se deberán identificar y. p·lanificar las· operaciones que afectan 

directamente el medio ambiente y se asegur.,.;~a tjú'e .dlcho~ procesos se lleven 

a cabo bajo ·condiciones contrOl~d_as'/ e~~:13.~' ·1·6· . .'.~líneaS· de Producción 

identificadas en el mapa de riesgos emitido, Pc;>r; I';' jefa~urll de Seguridad e 

Higiene y Ecología. 

Las condiciones de control del.proc.eso·se.encontraran definidas en 

las Instrucciones de trabajo las cuales t;,,;1·~rárl.comó"ru~bión: 

La realización y monitoreo •,de todo.s los procesos dentro 

de ésta organización. . . - . 

Se definirán a través de l_;s slgui~'htes clocm:rientos: hojas 

de Ingeniería de Desa~rollk l~~j~~;~'cl.~;1n~tr;1~ciém de 
.:,<º~-·' 

Inspección, hojas de' .. preces,?[ '~illéto~o~<', de · trabajo, 

procedimientos de 'pni~~:i: 'plar1es~: de: cél'rltrol,. ayudas 
visuales. . '· ':i'j,:: ·:. 
Estas instrucciones d~: t~~~Lj: 'si.' cnco1~trará1~ disponibles 

en cada u11a :de. h1s diferentes operaciones· de ti-abajo de 

cada línea.'de:prb'cÍÍ.icclón así como en las estaciones de 

trabajo de .. kis superv.isore~ e inspectores de proceso, para 
. '; ',, 

llevar .. a c~bo ·un mejor monitoreo de los procesos en la 

organización. 
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La preparación de las máquinas, '?ambios de. arreglos y/o 

de parámetros.de proceso se' llevai1 ·a cabo por personal de 

Producblón ~ ·cie Mantenil~ientó,· Cambio de ·Herramental . . ., -· · ... ' . -

y Pa'.rámetros de Proceso. 

. . . 

Es responsabilidad de Jefes de área, Supervisores; E~cargados y 

demás usuarios mantener la herramienta limpia, en buen estado Y. colocada 

en su caja de herramienta cuando esta no este en uso. salvaguardar la 

calibración, y/o el deterioro de los equipo para la inspección, medición y 

prueba. Los usuarios han sido capacitados por su supervisor en el uso de 

herramientas y equipos de medición. 

Cuando sea requerido, los cambios a los procesos se realizarán 

únicamente después de recibir una aprobación de partes. La .organización 

mantendrá registros de los cambios que se hagan a los· proéesos iildiéando 

las fechas de efectividad de los mismos. 

Las áreas de Ingeniería de Desarrollo e Ingeniería del Producto son 
·- -. --- . . 

responsables de hacer efectivos aquellos cambios a los procesos· que afecten 

las condiciones de operación de los. mismos y de manterÍe~ esos cambios 

debidamente registrados. 

Los reportes en Jos cuales se registran datos sobre Jos procesos que 

se llevan a cabo son: 

Reporte diario de Mano de Obra y Producción por 

operario. 
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Registros de procesos. 

Gráficas de control estadístico del proceso. 

Reportes de material no conforme 

Registros generales de capacitación. 

H.egistros de mantenimiento .. 

Registros de avance de producción .. 

Registros de verificación de puesta a punto. 

Registros de cambio de proceso. 
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PROCEDIMIENTO PARA MONITOREO V MEDICIÓN 

SERVICIO A LA PLANTA 

FECHA: 

SAMA 1.5.1 - 100 

1/2 

El propósito de este procedimiento es medir y monitorear las 

cnractcrísticas claves de sus operaciones y actividades que pueden tener un 

intpacto significativo en el ambiente. 

Este procedimiento se aplicará a todos los departamentos. de la 

empresa involucrados en el cumplimiento de.los requisitos:dé;;Ti;;,.¡:;~6re~ y 
~::.' ~.:::-:: 

111cdición. 

Este procedimiento ha sido . aprobad(),/'.pÓr~i; t~&:Geri~cia de 

Aseguramiento de Calidad, Gerencia de Relacio~~~ l~du
1

idi;i~1'Js;d"r~~cia de 

Producción, Gerencia de Servicios a la Pl~Ítt~; ~6~::1~\:Jdfa'ií'.i'l'.~·~.;'sc~úridad 
:::::?.-:. ;;~-~-

e 1-ligiene y Ecología.· 

Referencias. 

Norma ISO 14001: 1996 Sistemas .:·<le Adri1inistración Ambiental: 

S,\.MA 1.5.0- 100 

Es responsabilidad del Coordinador SAMA revisar la medición y 

monitoreo de las características clave, e inlbrn1ar a la alta dirección. 

También es responsable de evaluar periódicamente la conformidad con la 

legislación y regulaciones ambientales aplicables, así corno ·de controlar los 

registros definidos por las autoridades ambientales. 
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El Coordina_dor SAMA y el Gerente de Producción son responsables 

de controlar los registros e información réforelttcs:-a'" la_ supervisión y 

medición de las operaciones para cumpÍir con lo~ 'objeÚ~os y 1netas de la 

organi~ción. 

Es responsabilidad del Coordinador - SAMA y dei Gerente de 

Aseguramiento .de Calidad que el equipo de medición sea· calibrado y reciba 

mantcnitniento, y que los registros sean conservados. 

El Coordinador SAMA deberá verificar que se cumplan los 

programas de monitoreo y medición, revisar periódicamente el cumplimiento 

a la reglamentación y reportar los resultados a la gerencia en forma periódica 

por medio de: bitácoras o registros. Además el equipo multifuncional 

revisará los avances periódicamente y definirá las acciones a seguir para los 

indicadores no alcanzados para llevarlos a su meta. 
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PROCEDIMIENTO PARA LA NO CONFORMIDAD, 

ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS 

ASEGURAMIENTO DE CALIDAD 

FECHA: 

SAMA 1.5.2 - 100 

1/2 

El objetivo de este procedimiento es documentar los sistemas 

establecidos para el desarrollo de planes de acción correctiva y preventiva. 

Involucrará a todos los grupos y juntas de trabajo cuyo objetivo es el 

dar solución a problemas que afectan el medio ambiente. 

Este procedimiento ha sido aprobado por la Gerencia de 

Aseguramientote Calidad, Gerencia de Relaciones Industriales, Gerencia de 

Producción, ·Gerenci_a de Servicios a la Planta y por la Jefatura de Seguridad 

e Higiene y Ecología. 

Referencias. 

ISO 14001 1996 

SAMA.1.2.0-100 

· Sistetnas de Administración 

cspecif'.ica~ioi:ie.~_-.c-~n S:uía para su uso. 

,Auditori¡;s _dél'SisÍ:emá' .. 

Ambiental: 

Las fuentes.: de irifÓrmación .utilizadas para desarrollar planes de 
'" -·.:..--. 

acción prcve~1t~va _ son .. :~~,~~-i-~a,~:~S.:.~Cf sisten1a de ad1ninistración a111bicntal 

como:. quejas '.d6 .. 

gubernamei1tale;;: 

de auditoria, reportes 

La·, .revisió'n ~·d~_:;; los resultados de la implementación de acciones 

preventiva~ ,;;,·nev'á'a (:¡;¡;¿ dl.irante una junta para la revisión del sistema de 

adn1inistración atnbiental. 
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Siempre que sea apropiado se deberán documentar métodos o 

dispositivos a prueba de error en las acciones correctivas y preventivas. 

Todas las acciones correctivas y preve1~tivas . ge~~ra.das para la 
_. , .·' 

solución de un problema. deberán extenderse Y. aplicarse' a productos y 

procesos sitnilares, que lo requieran. ·., ·· . . :. . 

Todas las acciones correctivas y preventivas gc11e~ci'cia~ ·para prevenir 

la contaminación del medio ambiente, deberán registrarse i::on el fin de darle 

seguimiento a la implementación y efoctividad de las mismas. 
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PROCEDIMIENTO PARA PREPARACIÓN Y RESPUESTA A 

EMERGENCIAS 

RELACIONES INDUSTRIALES 

FECHA: 

SAMA 1.5.3 - 100 

1/3 

El objetivo de este procedimiento es proveer una metodología para 

identificar cfcctiva111cntc, preparar, tnanejar, reportar y responder a los 

accidentes y situaciones de e1ncrgencia, incluyendo las operaciones nonnales 

y anormales de acuerdo con un Plan de Respuestas y Preparación para 

E111ergcncias. 

Este procedimiento se aplicará a todo el personal que•labora en la 

planta, el cual deberá saber que hacer en caso de emergenéia yÍo: ~·lnl;,str~. 
Este procedimiento ha sido aprobado por "ia. · a6.'.~n~ia . de 

Aseguramiento de Calidad, Gerencia de Relaciones lnd~st~i~li.s. Gc~c~'cia de 

Producción. Gerencia de Servicios a la Planta y p~r la''Jefatura· el;, Seguridad 

e Higiene y Ecología. 

Referencias .. 

SAMA 1.0.0 - 100 _Aspectos Ambientales 

SAMA 1.2:2 - 100. éapa:CÍtación; ConcienCia.y Competencia· 

SAMA l .3~~t'- 16'0 Con~uni~~~iÓ1i· 1~t~~lla y Externa 
: . .).. ' " ·.:"'· : ~ . " 

-· ::: .. <,.-< --.«:' ;.~.~-;;' : 

El Co~rdiíuicl6~ ·SAMA• d~berá 'identificar el potencial y las 

preparaciones pl~ne~cÍas pa;~ la·r;,sp.le~taá los accidentes y situaciones de 

emergencia, incluyeÍ~do el asociamiento con actuales o posibles impactos m!!< 
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dio ambientales, considerando estos y la información acerca de accidentes y 

situaciones de e111ergcncia pasadas. 

El Coordinador SAMA deberá señalar.e inspeccionar el. desempeño 

del Coordinador para Emergencias, a quien. s~·\}e,.' próporciémaraii las 

herramientas, entrenamiento, autoridad y°r~sp~llsabilidad',paraimplementar 

y mantener efectivamente el Plan de :}t.;~~u~s~~~ :\y;;::~r~p-~ra6'ióÍ1 para 

Emergencias. ·> · •\, •.;, j:: '-;\' .' ·. >" .',• 

El Coordinador SAMA o el· Cod;dlnádor•para E~~:i;;llcia~ deberá 

asegurarse que el Plan de Respu~stás y Prepara:dón.~·par( E~e~~encias 
, .. - l 

cumpla adecuadamente: 

. .·-· 
Acciones de prevención, C:yalua~~i~n, y 

mitigación de los impactos medio ambientales que puedan 

asociarse con accidentes y situaciones ·de. e1nergencia. 

El cumplimiento de los requerin1ientos .legales· y otros. 

El desarrollo de rutas de evacuación de emergencia, zona 

de seguridad y su logística afiliada. 

Mantenimiento, pruebas y uso de los sistemas ·de alarma. 

Accc50, uso y 1nantcnilnie~·to '~el. ~'qü·ipO· 'dC ~·n1ergencia 
(incluyendo equipo .de prote.;c}óll:-, pe,rsonal), lugares y 

recursos. 

Acceso a operaciones críticas, procedimientos, diagramas 

de sistemas quí1nicos, uso de sistemas de documentación y 

docutnentos críticos shnilarcs. 
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Arreglos con las autoridades locales. respuesta a 

organizaciones y hospitales~ 

Notificaciones internas y externas y reportes de acuerdo 

con. los requerin1ientos legales· y otros; aplicables a la 

organización. 

Acciones iniciales y respuesta sustancial. 

Acciones de recuperación y terminación de la respuesta. 

Acciones para prevenir el resurgimiento. 

Designación de roles y responsabilidades, induyend9. todo 

el personal potencialmente involucrado· .. Y .. ·:quienes 

responden externamente en caso de emergenciá .. :'" 

Entrenamiento de todo el personal con roles:<le~ignados y 
·t·:-.:_-··. -'·'"-- ··. 

responsabilidades bajo el Plan de Respuesta :Y.Preparáción 

para Emergencias. 

Por lo n1enos anualn1cnte, se dcberán. l1aCC~ 'é]"~rcicios para 

examinar la comprensión y desernp~~~6':' del •· Pla11 de 

Respuesta y Preparación para · Ém.;rgei1_cias~- : :Asimismo 

cada año, cuando sea nccesari<J·. ·;;-.·.de~pués de ocurrir 

accidentes o situaciones de c1i1erg~nc·i·.,:,-·~1 é<Jordinador de 

Emergencias deberá revisar el Plan y el procedimiento. 

registrando tales revisiones. 
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PROCEDIMIENTO PARA EL MANE.JO DE MATERIALES 

PELIGROSOS 

RELACIONES INDUSTRIALES 

FECHA: 

SAMA 1.6.0 -100 

1/2 

El objetivo de este procedimiento es proveer de una metodología 

para el manejo eficiente y eficaz de los materiales peligrosos, incluyendo 

todos los materiales peligrosos en bodega, manejados y/o procesados a la 

vista. y/o transportados fuera de la vista sin importar la cantidad o duración. 

Involucrará a todo el personal que dentro de sus actividades se 

encuentre el manejo de materiales peligrosos dentro de la organización. 

Este procedimiento ha sido aprobado por la Gerencia de 

Aseguramiento de Calidad, Gerencia de Relaciones Industriales, Gerencia de 

Producción, Gerencia de Servicios a la Planta y por la Jefatura de Seguridad 

e Higiene y Ecología. 

Referencias. 

SAMA 1.0.0 - J 00 .Aspectos Ambientales 

SAMA. 1.2.2 - 100 Capacitación, Conciencia y Competencia 

El Coordinador SAMA deberá: 

Identificar y clasificar todos los materiales peligrosos 

basados en sus características inherentes, su toxicidad y 

los riesgos de acuerdo con 
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los requerimientos legales aplicables y el criterio de la 

organización y/o especificacicinés· de 1'nanuf"actura. 

Clasificar todo el material nuevo como peligroso o no 

peligroso previo a su aceptación para guardar o utilizar. 

Deberá asegurar al guardar, manejar, procesar y 

transportar los materiales peligrosos, que todas estas 

acciones son realizadas confonnc a los requerí.mientas 

legales y otros, y son una medida de protección al medio 

ambiente, salud y seguridad humana. 

Asegurar que la generación de contaminantes es efi.ciente 

y eficazn1ente 111anejada. 

Entrenar adecuadamente a los empleados, cúyo· trabajo se 

relacione con el manejo, guardado, tra.Í1~pCírt~ción y/o 

proceso de materiales pcligrosós. 

El programa de manejo de coinamii~;l1te~.dC::b'e'~á ,;.;,; r.;,visadÓ por lo 

n1cnos anualn1cntc, y/o cuando s~a --~~c~-~~*'ri~·.'.-· ·ratCS ·_re_vi~iones deberán ser 

debidamente registradas. 
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PROCEDIMIENTO PARA EL MANE.JO DE MATERIALES 

PELIGR.OSOS 

RELACIONES INDUSTRIALES 

FECHA: 

SAMA 1.6.t -100 

115 

El propósito de este procedimiento es asegurar que todo el personal 

que labora con productos químicos en la planta conozca los lineamientos 

apropiados para el manejo de substancias quimicas de tal manera que se 

pueda prevenir cualquier posibilidad de riesgo de accidente durante las 

actividades. 

Alcanzará a todo el personal que dentro de sus actividades se 

encuentre el manejo de Materiales Peligrosos dentro de la empresa. 

Este procedimiento ha sido aprobado por la Gerencia de 

Aseguramiento de Calidad, Gerencia de Relaciones lndÚst.i-ia.les, Gerencia de 

Producción, Gerencia de Servicios a la Planta y por la Je.fatura de Seguridad 

e Higiene y Ecología. 

Referencias. 

SAMA 1.0.0 - 100 Aspectos Ambientales¡ 

SAMA 1.2.2 - 100 Capacitación, Coi1~ieí~cin y Compét.;ncia 
.·.:' ' 

Toda sustari:ciii.q~ími.c~ que s.; utilice dentro de la planta deberá 

ser altnacenad·~ e;.?.;¡·,\¡..;~ espeC:ificada de cada úna, almacén de 

aceites, a1tn11één general, almacén de productos de belleza; etc. 
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Los contenedorés, garrafones, tambos o recipientes· para el 

.alrnacenarnien¡o. de quhnicos deb.erán.~cst;r ~,;· p'erfécto 'estado 

para· evitar la. po~lbllidad de. füga\de '1'1s: s~'tist~\1cias que 
contcnga·n,~ ~- ,, --, -- -": ··-~: · ·:·; ~ .,_ :··:: ~"~~-~~~J>:·, -· 

::E:::º::~= ::~:g~.:::;~¡~~i¡~¡~~·~t=.~ 
No deberán almacenarse ·e11:c:"üna'.·::·misiiía':')'área.: substancias 

quin1icas que al , 111ezclllrse .:::;-~:·i~·6·~~-~~~~~~-~~~J;~·~,1,g~11~:.:. ri~·sgo de 

reactividad. .· . . }} ;:~j¡;' "'':·?: ·· 
Toda sustancia que sea corisiderad~··ccln1o:;¡frita·ntc; corrosiva o 

• .. . ·: • ' ·-- ",!- '.: - -:.' • ::$-.~{.:. "'..'.,-~-,~-?;-~ '.'. -
tóxica no deberá ser almacenada.en·recipi"nt,cs~Hénos por arriba 

del 90% de su capacidad total. .. :·;~;. . ;, c:di':~·. :. 
Todo recipiente que contenga. 'éüalq~ic~é·'l~ú~t~n;;i,,:: química, 

- ..... - ·.·;. ':-';'.i,,:·•~·;':-·;k.: .. ,;·,:_, .. ;.i~y'.\~ ~-· 
deberá ser identificado 111ediaute.1.111·n1e.mbreie>.que indique el 

tipo de sustancia de que se trat~ ~~Í.~~.~~h!~~~~~e;~o~ especificas 

del 111anejo de la 1nis111a~ ·º .:-·_.;· --~ · --~·; · · 

Para el transporte de las s.ubstatlci3.ii quíÍnicas dentro de la 
' ·.-'''. ,_··_ .·, ' .:--

planta, los recipientes que los contengan deberán mantenerse en 

condiciones óptimas. y. de manera obligatoria, cerrados 

hen11ética111ente~ 

Toda tubería que conduce fluidos dentro de la planta deberá ser 

identificada pintándose de acuerdo al código de colores vigente. 
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Los recipientes que contengan· substancias químicas deberán ser 

identificados mediante la etiqueta que !ndiqw:O:las características 

propias de riesgo para su manejo (flamabilida.d, reactividad, 

toxicidad y equipo de protección personal recomet1dado). 
, .. '·· . 

El transporte de recipientes que contengan substancias quitnicas 

deberá ser llevado a cabo mediante los eqUipos que faciliten esa 

labor (montacargas, patines, etc.). 

Toda persona que lleve a cabo el transporte de cualquier 

sustancia química deberá conocer la hoja de seguridad de dicha 

sustancia y los procedimientos a cumplir en caso de derrame. 

También deberá utilizar el equipo de protección personal 

necesario. 

Sólo personal previamente capacitado podrá manejar o tener 

acceso a áreas donde se manejan substancias quí111icas riesgosas. 

El personal que en su área de trabajo requiera del manejo de 

substancias químicas riesgosas ·deberá conocer el contenido de 

las hojas de seguridad de dichas substancias. 

Todo trabajador que maneje substanci,as riesgosas deberá tener a 

la mano y utilizar el equipo de protección personal necesario en 

sus labores. 

M icntras no utilice las substancias q~íi11iClls, estas deberán 

per111anccer en su área de t~abajo -l~er111-é¡¡c;~~~~ntc. ·cerradas, y 

tendrá en su área sólo la cantidad suficie'nte
0

.par¡," las labores del 

día. 
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Todo trabajador deberá evitar enviar substancias químicas o 

residuos de. las: mismas· hacia los s.istemas ::de· dfenaje de la· 

planta. 
___ ,,-, 

En las áreas que se manejen substanci~s:ciu.imicas.deberá existir 

una regadera o lavaojos industriál: la éllal .. dcberá encontrarse en. 

condiciones de uso. 

En caso de derrame o f"uga de cualquier sustancia quhnica 

deberá avisarse al servicio de seguridad industrial para que se 

lleve a cabo su recolección en condiciones de seguridad. 

En caso de que cualquier persona haya sido afectada por el 

contacto o exposición de cualquier sustancia. se deberánUevar a 

cabo los procedimientos de primeros auxilios indica.d.os en las 

hojas de seguridad correspondientes y se enviará posteriormente 

al servicio médico de la planta. 

Toda persona que n1aneje substancias cÍ~~~1_i_~~~: :¿~~.9.~i:-osivas, 
irritantes o tóxicas deberá utilizar .el .e.q:llip~;'.<lC:.:·p·rotccción 
personal adecuado para la labor. .";·/<~·~:· .. ·· ,:,·:. · ··:.·: .• · 
El equipo de protección personal sici1Ípre:cl~b.;~fi;,~~iinte1Ícrse en 

condiciones de uso. debiendo de repo~t,;rs~·a ~~g;.i~idad industrial 

de algún daño a su equipo para que este pueda ser repuesto de 

acuerdo al procedimiento específico. 

TESIS CON 
FALLA DE OF.IGEN 

1:21 



SIS 

El programa de man_ejo de contaminantes deberán ser revisado por lo 

111cnos anuahnente, y/o ctuln:do sea necesario. Tales revisiones deberán ser 

debidamente registradas. 
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PARA EL CONTROL DE PROCEDIMIENTO 

CONTAMINANTES 

PRODUCCIÓN 

FECllA: 

SAMA 1.7.0- 100 

114 

El objetivo de este procedimiento es proveer una metodología 

eficiente y eficaz para el control de contaminantes generados 

organización. 

por la 

Involucrará a todo :ei;persona(Cque .dentro de sus activ.idades se 

encuentre el control de c.Ónta.minantes· que :se generan· e1i dentro de la 

organi7..ación. ,º;:·/"··.·: · ,- i_ 

Este procedimiento l~a: ·.··sÍcl~ · áprob'ádÓ : por la· Gerencia de 
', .:.--,,,_, -, :._ .:·-,- :' .'· -

Aseguramiento de Calida'd, Gerenda dé R;el,aciones Industriales, Gerencia de 

Producción, Gerencia de Servicios a la Planta y por la Jefatura de Seguridad 

e Higiene y Ecología. 

' ' Referencias. - · . 

SAMA 1.0.0 - 100 •Aspecto~ Ambientales 

SAMA 1.1.0,-I º·º 'Obj.;,li~osy Metas 

SAMA 1.2.2 - 1 Q() chJ,hCii.hció~. Co1~C:iencia y Competencia 
:.·:·;··· 

,·.J, 

El CoordiiiádÓr'. SAMA: <:IC:b.;rá. i,;;plemei1tar el programa gerencial 

de conla1~1 i .;~n-~~~--: ~:i~~~ J~:~~~~~~~-i:~~~-~:~;--~-~-i~'.~;o~ -1~---sigu ient~: 
Inv~ntario· . .-dc· c6~-t~-~~lii1~-~ieS'~ .-· 

Medidas para la evaluaéión y control de los contaminantes 

inventa.riadas. 
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Designar roles y responsabilidades a la gerencia y 

personal. 

Requeri111ientos de entrenamiento. 

Locaciones de los recuÍ'sos. 

Requerimientos de mantenimiento. 

El inventario de contaminantes deberá ·incluir una lista de los 

conductos de los contaminantes, así como: 

Emisiones aéreas. 

Descargas directas o indirectas a la superficie de aguas, 

incluyendo descargas a sitios de tratamiento ¡>úblicos. 

Desechos a la vista y no a la vista de desperdicios (por 

ejemplo; pozos, terrenos, granjas, etc.). 

Conductos de contaminantes tratados en otros sitios. 

Conductos de contaminantes de actividades que no sean 

de manufactura (por ejemplo; desperdicios de oficina, 

ruido, cte.). 

Para cada conducto contaminante el inventario de contan1inantes 

deberá incluir: 

Descripción de los conductos de contaminantes. 

incluyendo la(s) identidad(es) de los CP,ntaminantes que 

contengan. 

Características de - los ·contaminantes {por ejemplo; 

dañinos, tóxicos, no dañinos, etc.). 
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Su(s) fuente(s) é identidad( es) fisica(s) de la(s) operación 

de la(s) que emanan (por ejemplo;:únidades de proceso). 
. . . 

Cantidades. o niveles .. de l~s·~·.,ontarn_inantes producidos, 

basado .. en· · lils 0• datos· disp6nlbl.;,~- y estimaciones 
...,~ •} - -":-· :/,:-''.\ :·,:;-: 

~':e;:icJ~:s i::::~b~e1~s ~ .. s6~rgás. Ú la~ superficies de 

aguas, nombre(s) y caract .. rístic~(s), ¡al~~ come:>, calidad 

del agua, clasilicación(cs),, ·.flujo, ···usos actuales y 

perspcctivas(por ejemplo; águ;.> potable, para· pescar, 

nadar, etc.,) y relación con vida 'marina, silvestre y 

vegetación. 

Trata1nicntos, guardado, desecho, abatin1iento o n1étodos 

de reciclaje y locaciones utilizadas. 

Un resumen o referencias aplicables a los requerimientos 

legales y otros (por ejemplo; límites de los permisos. 

requerimientos del reporte, registro y monitorco, etc.). 

El programa de 111ancjo de contaminantes deberá proveer cnlistados 

los conductos de contan1inantes en el inventario de conta111inantes para ser 

evaluados y controlados por las técnicas de prevención de conta111inantcs a 

niveles en que razonablen1entc se asegure lo aplicable a los requcrin1ientos 

legales y otros para ver que el medio an1biente sea protegido. 

Las evaluaciones del progra111a de manejo de contaminantes y 

controles deberán dar preferencia, en primer lugar, a la reducción I eli111ina-
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ción; en segundo lugar, al reciclaje y en tercer lugar, al tratamie_nto; aparte o 

en conjunto dependiendo de lo -que se - busque -para _--eri,contrar continúas 

reducciones en la generación de corítamiÍmht;,s<>y __ ,cÍeinás partículas 

reladonadas· desechadas al medio ambiente. -ft:ós-:-resultados de estas 

evalu~ci~=;;si:;:~~::i:: r::::~::::s. bajo este_- ~¿~~d:i:~:i}~to deberá ser 

considerada en la identificación dé l~~i; asP"~c::t~s_' :.;.:- i;:,~p;._ctos medio 
,. ;,,; 

ambientales. 

El programa de manejo de conta.n1iriarites -debcrá.ser:revisado por to 

menos anualmente, y/o cuando sea necesario~ Tales ~evisÍon~s ·deberán ser 

debidamente registradas. 
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PROCEDIMIENTO PARA SEGURIDAD CON EQUIPO E 

INSTALACIONES ELÉCTIUCAS 

SERVICIOS A LA PLANTA 

FECHA: 

SAMA 1.8.0 - 100 

1/3 

El propósito de este procedimiento es proteger al personal de la 

exposición a un choque eléctrico o destello de arco con equipo e 

instalaciones cléctr_icas. 

Este procedimiento aplicará al personal que encara un riesgo de 

choque eléctrico o quemadura que no están reducidos a un nivel seguro para 

las instalaciones eléctricas apropiadas. Esto, generalmente involucrará 

tareas de trabajo que pueden exponer al personal a partes eléctricas sin aislar, 

energizadas a 50 Volts o más. 

Este procedimiento ha sido aprobado por la- Gerei1cia de 

Aseguramiento de Calidad, Gerencia de Relaciones Industriales~ 'b~rcncia de 

Producción. Gerencia de Servicios a la Planta y por -la Jcfat:i,trá d~ Seguridad 

e Higiene y Ecología. 

Referencias. ' ·- . -

SAMA 1 .2.2 - 1 oo Capacitación, Concie1~cilÍ y Competencia 

SAMA 1.5.3 - 100 Preparación y Respuesta a Emergen-cías 

El procedimiento de seguridad eléctrica de la planta requiere, como 

111íni1no: 
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Medidas precautorias, incluyendo instrucciones de 

preiniciado, Pruebas · para ·.verificar·. la energización, 

revisiones para id~ntifil.:~r alt•;r;,~tiva~ •. menos acÚvidades 

peligrosas donde sea a~ropiacÍ6, et~; : .. < ·· · ' J . 

Las actividades de asegUra;;;ip1io '; se;án '.~úhicamente 
efectuadas por personal calificado;······· .. _, ·: .. • 

Identificación del apropiado equipo; [<le•;·, ;~otección 
personal, herramientas y otro eq~ipO.'aniigs 'd~: iniciar las 

actividades de aseguramient~. ""-'• <;:};:~·~:·: 
Uso del apropiado equipo de'. ~r~t~~~.~#' .. personal 
identificado. ·· ··.•,. :<;•· 

Artículos conductores de elcctricid~¡~~i~1~ic'}j6)1~ria y ropa 
.-:-.· ~~ ·~: ~.:_:,_~1: '<-~';f.?_~ .'}Jt.ci:">- -t;> •'-~~ : -~. 

común, no serán usados durante o,;las;_¡¡;~c.tiyidades de 

ascguran1 iento. .~;-_:·,~- ._,='~:~{{~~:~;~2j;:~;~~~,\~:: ,··,;~~--

1 nspeccioncs y 1nant~-ni_~~1_~-~-n~~}~C~u·_1.~~-~;'.r~a·¡.~ ·proveer la 

~:~~~~::dqu:e•.º·:':~:~~~i:1t1I~i~/ir~~itii~t;:~r;¡:i::ª.~ 
sistemas de distrib~l.:iÓ1Í'~féi::t~\i;'~":'¿c¿~i~~;1 bu~i~' ¡,~den de 

operación. ;·:"·' ·/'.'.,,·~-~;;~;~,'~.- '~'\~\· ~ 1, e• -~ "' J :{. 

-..:.«".! 

Medios. efectivos para respÓllder; a aé:(>id~ntes: potenciales 

y situaciones . de ... ~.:;;~;genciii> 'ci~ <. ~~Ú¿rcÍ6 · con la 

preparación de "'m~rgen~i~ ;'. planes ;d.e ~~s~Jesta de ésta 

organización~ 
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Monitorear para verificar la conformidad con los 

procedimientos y requerimientos de seguridad eléctrica de 

la planta. 

Es responsabilidad de la organización a~egurar que el personal que 

realiza las actividades de aseguramiento en el trabajo sóbre:los sistemas y/o 

equipo de energía eléctrica, reciba la capacitació;,, adecuad.i. para realizar 
,. ,, ,-~\;•'. :· ·' :' ~. - · .. '. 

estas actividades. 

Por lo menos anualmente, este proced.imi~;,t~ s'crá revisado y, 

cuando sea necesario, corregido. Tales cór.re~Cione~ dci:be~An ser registradas. 
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PROCEDIMIENTO DE EXPOSICIÓN A ENFERMEDADES 

OCUPACIONALES 

RELACIONES INDUSTRIALES 

FECHA: 

SAMA 1.9.0- 100 

1/3 

El objetivo de este procedimiento es evitar que Jos trabajadores se 

expongan a enfcrn1cdades ocupacionales y proporcionar información en caso 

de que tengan que hacerlo. 

Se aplicará a todos los trabajadores de .la Planta. 

Este procedimiento ha sido aprobado por la Gerencia de 

Aseguramiento de Calidad, Gerencia de Rc{1al:io;,es Industriales, Gerencia de 

Producción,' Gerencia de.Sc~icfos a 1a}>lii~t~Y po~·1a Jcfaiura de Seguridad 

e· Higiene y Ecología .. 

. . . 

SAMA 1.2.3 '-- 100 \~eqúéii..;,ientos l¡g~les y otros 

-- ·' .:.- '»_·.·-::;.. . _;·~.:_ '-~- ." ... < ' 
Basado; en los,i~eq'u_;riíriie1~tos de las .a;,ditorias de. exposición de . . . ' ..... : ' .. - -: ··-·.·. . . _,, ·-- ·~'-·- ;, .·.. . 

enf"ermedades <ocupác_ionáles,;\lós/"• proce'dimientos de las exposiciones 

ocupaciOnal-~s ~~~~¡-~~~í1_C~1n_o ·;1,:Í·i~.~~~-~';· 
:~.,.-;.~ 

El estableciri1iento de~: límites aprópiados de exposición 

ocupacio;~al; -~~~acl~ '~~' i~s requeri~l~ntos legales y otros, 

adcínás de datos ~bx'i<:<)tógic.;s prudeíltes~ 
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Llevar un monitoreo periódico y apropiado, por lo menos anual, 

de exposición ocupacional. 

Las acciones inmediatas al detectar.un exceso en los límites de 

exposición ocupacional establecidos serán, incluyendo: acciones 

de respuesta a emergencias; notificación de personas 

potencialmente atectadas; acciones correctivas y preventivas 

como: 

Sustitución de productos o materiales. 

Modificaciones de ingeniería de diseño .. 

Uso del equipo adecuado de protección p~rsonal. 

Eliminación de personas en riesgo en··ia~·;áreas de trabajo 

afectadas, cuando la protección. ad<:Í.6~~~a. no puede ser 

lograda por otros medios. 

Medidas de protección adecuadas, aplicadas'a'~e~s.<>Xúis qué avisan a 

supervisores y lo gerentes de: embarazo; intento.de pr6cr¡,aci.i'.m;"1actancia; 

señales adecuadas de los sistemas o equipos y de las ár~~~ 'cie\~abajo . . ' . ._:,, 

La Organización realizará auditorias pe~iódiCas p~(a. ide.,.;tiÍicar los 

peligros ocupacionales, los resultados deberán ser registr~d()s;::· En estas 

auditorias se ton1ará en cuenta infonnación corno: 

Bases de datos de seguridad de los materiales. 

Peligros de salud asociados con los materiales usados en· 

la planta. 

Resultados médicos y estudios epidemiológicos. 
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Consulta y gu_ía de médicos y. enfermeras ocupaciones 

calificados ehigienistas industriales,-

La planta se asegurará. de que el p_erson_al ')<'·._lo_s. visitantes sean 

avisados de los peligros potenciales de salud a 1C:,5 qu;:;-e,,-té~1' expuestos. 

Adicionalmente la planta se asegurará, d6·.;·q-U_~· 6(: personal y los 

visitantes reciban la capacitación e instrucciones •apropiadas para la 

exposición a enfermedades ocupacionales. 

Por lo nlenos anunhnentc el presente proc'editnicnto será revisado. 

Dichas revisiones quedarán registradas. 
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4.1.11 INSTRUCCIONES DE TRABAJO 

Arca 

Manejo de Materiales 

Arca 

Producción 
Manejo de lvtatcrialcs 

Almacén General 

Arca 

Servicios a la Planta 

Nº. 

IPMA-160.1 

IPl\·IA • 170.9 

Nº 

'. IPMA - 180.0 

Dcscrinciiin 
-Recibo de niatcrialcs 
-Identificar carnctcrísticas 
-Clasificar en ncliJ.!,roso v nu ncligroso 
-Verificar fechas de caducidad 
- Seguir proccdimh:nto para almacenar 
1natcrialcs 
-Seguir proccdimic;nto para transportar 
materiales 
-Usar el cauino de nrotccción adecuado 
-Tener el entrenamiento adccuudo 

Ocscri11cibn 
- Clasificar v describir contaminanh:s 
- Registrar y dar seguimiento a los 
volún1cncs de contmninantcs 
- Colocar desperdicios en su lugar de 
confinamiento 
- Manejo de materiales reciclables 
-Usar el c<.1uino de scuuridad adccuado 
-Tener el cntrcnan1icnto adecuado 

Dcscrinción 
-1 laccr inspecciones pcriódic~1s úc las 
inslalacioncs eléctricas 
-Da.r mantenimiento periódico a las 
instalaciones eléctricas 
-Usar el cauino di! nrotccción adecuado 
-Tener los C<-H1ocin1ic:ntos 
cntn:namicnto u<lccuados 
-Anal.!.ado di! Encrl.!ia Eléctrica 
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Para la reali?..ación de la auditoria se DEBE 

Identificar lo que se tiene ¡utilizarlo y maritenerlo! 
Distribuir responsabilidad entre el.equipo multif"uncional y 
otros; el equipo multif"uncional ¡no pu~d~ hacerlo todo! 

Todo el personal de la organización debe estar consciente y 
capacitado y DEBE 

Mantener la cahna 
Contestar sólo lo que se le pregunte 
Si no se entienden las interrogantes o requerimientos, 
preguntar nuevamente, qué se le está solicitando 
Pedir ayuda (que no sólo una persona participe) 
No tratar de engañar a los auditores 
Tener todos los documentos debidamente· revisados y 
actuali:zc:'ldos en orden, en lugares cer~ano.s y conocidos~ 
prcferente111ente juntos 
Verificar que el acceso a lo sisten1as elec~rónicos está bien. 

En la implementación del SAA y la Auditoria siempre DEBE 
recordarse que: 

Si no está docu1ncntado, nunca sucedió. 
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CAPÍTULO 5 

ISO 14001 EN MÉXICO 

5.1 PANORAMA GENERAL DE ISO 14001 EN 

NORTEAMÉRICA 

Con la creciente preocupación mundial sobre el ambiente y los 

efectos reales o potenciales de las empresas. industrias y la comunidad en 

general, sobre el futuro de nuestro planeta, existe una presión ta111bién 

creciente sobre las organizaciones de todo tipo para administrar sus impactos 

a1nbicntalcs. 

Bajo la influencia de organismos externos muchas organizaciones 

desean mejorar y demost!"ar sus logros en materia ambiental. Otros lo hacen 

por la tendencia al incre1nento de conciencia sobre cuestiones ambientales y 

la presión de clientes, acC.io,nistas, e1npleados y la co1nunidad en general, así 

con10 una 111ayor dc111.a~1d_a .de rcquerin1icntos legislativos y/o norinativos. 

5.1.1 Razone~ para implementar las normas ISO 14001 

Las fuer.;,as,competitivas son probablemente las que hacen que la 

norma ISO ·14oo(:j':s~.Ím:: el SAA sea de hecho un requerimiento mandatario 

para que _muchas''coinpañías comercialicen sus productos en. Europa. Norte 

América, y alg~~;s~·paí~es de Asia e Pacífico. Las compañías-con base en 

Latino Améri~a y que exportan a Europa y a Norte América podrán enfrentar 
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una competencia más fuerte por parte de compañías certificadas bajo ISO 

1400 I, a menos que ellas también estén certificadas. 

Europa, 

Se espera que algunos vendedores al menudeo, ,especialmente en 

den preferencia a los productos elaborados· por __ ,compañías 

certificadas bajo ISO 14001. 
~ : < : • ' : 

El consumidor "verde" (especialmente en,.;1 No..Íe'.'de-:E~ropa) puede 

ser considerado el principal promotor ,de esta --t~n-~;,,ii,¡¡,-, --L.'.is productos 

particularmente afectados son aquellos con ,ma:~~a~':'i;it¡;,¡:¡;acionales muy 

fuertes. 

Algunos países intentan usar el desempeño ambiental directa o 

indirccta111cntc con10 una barrera comercial no llrancelari3. cluc favorezca a 

sus productores nacionales, quienes están familiarizados con los 

requeri1nientos ambientales del país. Las compañías exportadoras que 

buscan vencer esas barreras pueden encontrar que la certificación ISO 14001 

es la solución electiva. 

Algunas dependencias gubernamentales pueden favorecer a 

proveedores que cuenten con instalaciones certificadas bajo ISO 14001, aún 

a pesar de que la discriminación basada en la certificación ISO 14001 

probablen1entc constituya una barrera co1nercial no pei:-111~tida e injusta. 

Asi1nisn10,. 111uchas con1pañías transnacionalcs enyían ·cuestionarios 

a sus proveedores requiriendo información sobre su desempeño ambiental e 

incluso realizan auditorias. Muchos proveedores _están así motivados a 

buscar la certificación ISO 14001 como el medio más eficiente de mostrar su 

"debida aplicación" a111biental, y evitar.los cucstionai-ios y las auditorias. 

La norma ISO 14001· sobre 'sistemas de adininistración ambiental 

ofrece un modelo re,lativamente simple pero "~ue obliga a integrar la 
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ad111inistración ambiental con las operaciones de la organización~ para lograr 

una mayor productividad en el uso de las materias primas y de los recursos, 

una reducción de los residuos y los costos asociados, y nuevas forn1as de 

agregar valor a los clientes. 

5.1.2 En México, la certificación ISO 14001 muestra crecimiento 

sostenido 

La disponibilidad de una mano de obra buena y disciplinada, 

combinada con las proporciones obreras comparativamente baratas. han 

hecho de México un destino atractivo para las corporaciones 1nultinacionales 

e incluso con1pañias pequeñas que buscan establecer operaciones en 

América del Norte. debido principalmente al acuerdo de Libre Comercio con 

América del Norte (NAFTA). Estos factores han impulsado la adopción de 

ISO 9001/2/3 e ISO 14001 en México. 

J\1éxico también representa una fotografía instantánea de cómo los 

sistemas de gestión de calidad y los sistemas de administración 

medioambientales pueden beneficiar a organizaciones lo_calizadas_en_ un país 

en desarrollo .. que de alguna n1ancra representa un puerite e'Otre sus vecinos 

industriali>"~'ldos del sur. Será útil mirar las tendencias de 'tos .registros en 

1\1éxico que pueden impactar en el comercio en An~érica del .Nort~ y pueden 

indicar el futuro de sistemas de administración en los paÍses en 'desarrollo de 

Latinoan1érica. ·,.-·.-.:·~.>-<-<< .. .- .. ~> -··: 

La .cconon1ía mexicana ·es altamente de expOrtación,.,_ 1nanejada, 

principalmente con sus socios del NAFTA: El . tipo dé cxportadÓn de la 

economía mexicana, ha jugado un papel significante. indudablemente 
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estimulando la adopción de ISO 9001/2, por lo cual, los proveedores 

interiores pueden satisfacer los requisitos de clientes extranjeros para 

asegurar la calidad. 

A partir del 1 de junio del 2001, M.éxico'dio cue1Ha del 3.8% de 

todos. los registros ISO 9001/2/3 de Norte Améri.;a y 8.6%, de todos los 

registros ISO 14001 y 6.9% de todos los QS-9000, respectivan1ente. 

El "Registro Preferente Mundial" no había recibido todavía informe 

de ningún registro de certificados emitidos ISO 9001 :2000 en México. 

Además, México ha consignado la emisión de sólo 2 certificados.de registro 

a ISO Especificación Técnica (TS) 16949: 1999, Sistemas de Calidad 

proveedores- automotores - requisitos particulares para la aplicación de. ISO 

9001: 1994. ambos en el 2000, y 1 certificado que cita la Estampación y 

Equipo (TE) Suplemento a QS-9000 en el 2000. 

Mientras el número de nuevos certificados QS-9000 emitidos en 

México alcanzó el máximo en 1997, el número de cc11ificados ISO 

9001/2/3:1994 han permanecido relativamente constantes desde I 997. Es 

interesante notar que, en México, el número de certificados ISO 9001 e ISO 

9002 emitidos eran casi iguales en 1996; sin embargo; los certificados ISO 

900 1 crecieron desde entonces. 

Por otro lado. mientras los nuevos certificada~· ·ISO 14001 ·. ' ·;._ ... _.- ·-·' 

cxpcrin1cntaron una· ligera ·bajá eri· i 999~ las· tasas dC·-~~eci1niéí1t6~ de estos 

eran favorables en el 2000 y 2001. 

La inversión extranjera. Muchas n1ultÚlacionale~;.l1an ·iniciado 

operaciones en México, aprovechándose de su costo·;.·d'e:la~mano de obra 

barata. Muchas de estas corporaciones han i.mplcment~do.IS0.9001/2 como 

parte de la estrategia de calidad corporativa de sus organizaciones. 
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El Comercio Motiva e! Crecimiento. Anteriormente había un sólo 

certificado en ISO 14001 en México por cada JO certificados ISO 9001/2/3: 

la proporción era casi 1 por cada 7 en el 2000 y de 1 para cada 4 en el 200 J. 

Esto indica claramente que esa aplicación de JS014001 está volviéndose una 

práctica aceptada y crece en México. Como con ISO 9001 /2/3 y QS-9000, el 

crecimiento de registro ISO 14001 en México tiene relación con el 

creci111iento del co1ncrcio internacional. 

Las normas voluntarias de administración ambiental ISO 14001 

presentan una poderosa oportunidad para hacer fracasar una de los aspectos 

más controvertidos acerca del NAFTA. La preocupación acerca de 

comprometerse en el comercio en México en vista de la débil actuación 

medioambiental de su industria. Si la administración medioambiental 

continúa mejorando puede lograr, en el futuro, un nivel alto de actuación 

medioambiental dentro del mercado del NAFTA. El Acuerdo 

norteamericano en Cooperación Medioambiental (NAAEC), una de las 

partes del acuerdo con NAFTA, se firmó por Canadá, México y los Estados 

Unidos en Agosto de 1993 y entró en vigor el 1 de Enero de' 1994. El 

NAAEC fue desarrollado para apoyar las provisiones medioambientales de 

NAFTA estableciendo un campo de juego nivelado con '~ist'1» '1-evitar las 

distorsiones de co111ercio rnientras se 

111edioa1nbiental. ,·: :' ... '--·.·.· 

Norteamérica alcanzó durante el seguiÍdo t~in1~\it~~---cl~<ZO-O 1: 2.097 
. . : : .. .' ·,,.. ~>Y:;··:.-~1..:c~·.~-.":.~f-:~y::;,'\-. ~_ .. ;-<. 

certificaciones ISO 14001: 1996. La tendencia_ ascendente;,se;'marcó a partir 

de 1997, cuando la nueva normá de Adníir1istra~il'.>n ~Áí~~i~ntaÍ empezó a 

difundirse en el mercado. 
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La siguiente figura muestra la tasa de incremento en No11:earnérica 

en la norma ISO 14001. 

Flgur:i 1. ISO 14001 -Norte América 

' ·::· HÍ ~:::::::olde Cenlflcaclon (1996-<l I:> Fech;it 
:· .. j -r...\....;AP-' - ~ -\;:-------

L~ :i- -=-~-.. -~ --- -----
t . /' ~ '~-----
j .... : ~~~~ • 

¡• .. -,--~~ ~ 
, ...... 1·-·- .; ..... 

.'\no 

* Figuras de www.geocities.com 

En l'vléxico son más de trescientas organizaciones las que han 

certificado por terceros sus Sistemas de Administración A1nbiental de 

acuerdo a la norma ISO 14001, y son veintiocho entidades federativas al 

menos, las que reportan contar por lo menos con una organización 

certificada de cwnplir con los requisitos especificados en ISO 14001. 

Es cierto que la industria auto!notriz, la electróni_ca y la química han. 

dominado el mercado, en realidad son ya muchos giros (incluyendo 

servicios) los que han implementado sus sistemas de administración 

ambiental en conformidad con ISO 14001. Po1· lo cual ahora ya no existe 

otra opción para una organización que intente competir en un mercado cada 

vez 1nás global y cada vez más consciente de la necesidad de no cooperar 
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siendo clientes de organizaciones que deterioran el medio ainbicnte y ponen 

en riesgo el futuro de todos los habitantes de este planeta. 

Mientras nuís. co111petcncia hay~ 111ás se reducen los 111árgenes entre 

los competidores, cada día aparece un nuevo competidor que busca un lugar 

en la carrera. Los impactos a111bientalcs suelen verse muchas vec~s corno un 

costo a la sociedad; sin embargo son un costo para la: organización. Los 

residuos, las emisiones tóxicas y las descargas de aguas residuales: .¡NO 

SON GRATIS! Cada vez que tiramos algo es algo por lo qué _pagamos: 

Una organización al establecer un sólido SAA podrá.Úevar el control 

de donde están sus gastos ambientales y una vez qué los conozca los podrá 

controlar a la vez que será más sencillo implementar progrnn'ias. para reducir 

estos gastos. 

Como resultado de una implementación en.busca_de:I. registro a una 

normativa internacional, mu_chas _·empresas han,. lc)gr,ti.dc:>_;, la: .. ~edu~~ión. en. 

costos operativos y en el tiempo/ciclo del producto ()':se~iC:ici~'Eíi í.ui estudio 

se encontró que empresas de fabricación y/o manufac:'tura ha~ obtenido ei1tre 

un 15 y 35 por ciento en reducción de costos. '-,._' .-.;:· .. ·_}"~" 
::.;.::: . ' '·, .~·-' :"' 

Con una población mundial de seis 1nil 'miHoú·.;;s·de,personas en el 

mundo, todo indica que la implementación de, u_i1:: ~~A'":~oíi'-.-ba~e'S''en la 

normativa internacional se convertirá en' la regla y~ lló la:_e~cep~ió1~;: 16 cual 

lleva a pensar en que será un requerimicnt<:l indispe·n~abi~· pari; :algunos. 

competitividad para otros y supervivencia para la mayori;)::. ."!. 

Las empresas (mayormente multinacio11ales; na';,i.;'~~l~s ~~r'i¡jcipales 
o de primer nivel) requieren de sus proveedores evide1~~i~·y'r~~ultad<:ls que 

' " 
demuestren responsabilidad en los servicios y los· productos _suministrados 
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tal como el reciclaje. A su vez y sucesivamente cada proveedor lo requiere 

de sus proveedores. 

Los clientes nacionales e internacionales esperan que sus 

proveedores cumplan con la estructura y los elementos de la normativa 

intcrnaé::ional ISO "verde" y así asistir en reducción de riesgo. Ford, Daimler­

Chryslcr. BMW, GM, Mercedes-Bcnz, entre otras han impuesto a sus 

proveedores implen~entar/certificar ISO 14001 a más tardar, el presente año 

2003. 

5.2 EL PROCESO DE CERTIFICACIÓN EN 

MÉXIC08 

El Instituto Mexicano de Normalización y Certificación (IMNC)9 

realiza sus auditorias con equipos de auditores calificados de acuerdo a la 

norma ISO 14001: 1996 I NMX SAA-005-IMNC - Directrices para auditores 

ambientales, y aplican en todo momento el Código de bucnas·prácticas de 

evaluación de la conformidad ISO /IEC GUIDE 60: 199'L 

Los criterios contra los cuales se realiza Ja certificació.nºdc un: SAA 

son los señalados en la norma ISO 14001:1996/ NMX~SÁA~:l~OOl-IMNC-
2002. requisitos adicionales del proceso de c~rtii.c~~iÓ~)d~'{.1;..stituto 

~,' - . .. -· ' 

Mexicano de Normalización y Certificación y. otros.requh~itos legales 

aplicables a la organización. 

8 ''"'"''.in1nc.org.n1x 
9 IMNC: Instituto Mexicano de Nortnalización y Certificación 
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La norma ISO 14001:1996 / NMX-SAA-14001-IMNC-2002 

comparte los principios comunes del sistema de administración con la 

familia ISO 9000 /NMX-CC de las normas de sistemas de calidad. Las 

organizaciones pueden optar por un sisten1a de adn1inistración consistente 

con Ja familia ISO 9000/NMX-CC como base para su sistema de 

administración ambiental. Se deberá entender, que mientras los sistemas de 

gestión de calidad se refieren a las necesidades del cliente, los sistemas de 

administración ambiental toman en cuenta adc1nás las necesidades de un 

conjunto más amplio de partes interesadas, así como, las crecientes 

necesidades de protección ambiental que demanda la sociedad .. 

La organización debe valorar el alcance que tendrá el SAA, se puede 

optar por la aplicación del sistema en toda la organización,.en varias o.una 

planta o parte de los departamentos de la. organización~ .Sin embargo, Ja 

organización debe considerar que las expectativas de los.clie11tes.~6n· que los 

sistemas de administración ambiental tengan aplicadón·eii la Íota.lidad de la 

organización. " , 

El desarrollo e .implementación .de un ·SAA .. toma Úe~~~o así corno, 

contar con la documentación so
0

po.;"tc requerida; El ·tiemp() ne~e~~·~;ci para la 

implementación del sist:n1~ depende de fact6res talc!s com6: .. 

Si la organización cuenta actualmente con· un SAA verificable en 

qué apoyarse. 

El tamaño de la organización (número de sitios, número. de plantas, 

númérode departamentos, turnos, productos, etc.) 

Para · IC:.grar el éxito .en la implemeniación de un SAA, la 

organizació;1 deb.e prepararse ·capacitándose sobre los requisitos de la norma 
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y las condiciones para otorgar la certificación, o bien solicitar los servicios a 

alguna c111presa de consultoría. 

La certificación del SAA de una organización por el IMNC, sirve 

para garanti?...ar a las partes interesadas que su sisten1a está compro111ctido 

con la protección del medio ambiente y el desarrollo sustentable. 

5.2.1 Proceso de certificación de sistemas de administración 

ambiental 

Solicitud de certificación. El departamento de certificación de 

sistemas, proporciona la guía de certificación de sistemas de administración 

ambiental. Para dar inicio formalmente al proceso de certificación, se debe 

enviar al IMNC el formato solicitud y cuestionario de certificación de 

sistemas de administración ambiental - FPAS00304, vía fax, correo 

electrónico o personahnentc en sus oficinas. 

Análisis de la solicitud del servicio y cotización. El Instituto realiza 

el análisis de la solicitud del servicio tomando en cóÍ1sideración los 

documentos por utilizar, número de personas, conflictos;dé intereses que 

pudieran existir, el alcance a certificar y focha de certificació;;·. É:n· esta etapa, 

el Instituto puede solicitar a la organización infonnación adicional. 

Si la solicitud es viable el Instituto enviará al cliente la "Cotización 

del servicio de certificación de sistema de administración ambiental ISO 

14001", si'el cliente esta de acuerdo con la cotización, la debe enviar 

nuevamente al Instituto con la firma de aprobación, en ese momento se le 

dan a" conocer las· :condiciones para otorgar, mantener, ampliar /reducir, 

suspender o retirar el certificado y el reglamento de uso del logotipo. 
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Si la solicitud no es viable, el Instituto envía ál cli.,nti/uii~ éarta en 

donde se explican las razones que hacen el • preces(> de c~rtirlcaéión no 

viable. 

Firma del comrato. Una vez aprobada 1:~;2o]fa,..:ili\s~~··~cil ·~e~icio de 

certificación del sistema de admit~istració11 a~~~bi'~f~~!~~~\!1~.~'~{;<contrato 
de prestación de servicios de certificációni'y·::,vigilanciá·c:de :Sistema de 

administración ambiental ISO 1400.I: • 199G··.¡;;:;::¡~·~~S~~~l~OO I~IMNC-
2002'\ de mutuo consentin1icnto. - ·\' f--~· :~::~~ ~,_¿:·. ···~~~:.,·::::.·: .. < 

Revisión documental. Una vez ~~~pt!..d~' Í~ 'cotik¡;ión y. firmado el 

contrato, el cliente deberá enviar .. : :11. ·./i~stlt;;t6 •'la '·d~~umentación 
co111plcn1cntaria consistente en: 

Documentación del SAA'.·:· 
·. . . ' :~. ; . .: 

Los procedimientos generiÍles que emplea, requisitos legales 

aplicables. 

Los resultados e informes de las auditorias internas. 

Los resultados de la re~isióÍ1 por°ia Direcciónc 

El Instituto asignará un auditor (eiegido de los auditores del mismo 

IMNC) que revisará la conformidad de la documentaci_ót_!• proporcionada 

contra los requisitos de la norma NMX~SAA~I4001-.. MNC-2002. El 

resultado de esta revisión docu1nei1tal · I~ ·Sérá·: cci~-~-~·¡~j"~~-do :n1ediante un 

inforinc de revisión docurncntaL 
' , .. 

En caso de qu'? el lnsti.tut(). _requiera: it~for;,,aclótl complementaria 

para evaluar la conformidad· de'. Í;. ·. doc~meí1~'?¡ó;1•propo~cionada, puede 

decidir desarrollar la etapa cÍe ~evisió~ do'é:~·rrielital "'" sitio para poder 

evaluar si el SAA, es apr()piado ·.a la l~z de'·'1a" idci11tiflcación de posibles 

aspectos ambientales significativos. Esto se hace con objeto de: 
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o Planificar y asignar recursos para hacer una revisión ·de 

documentos más profunda. 

o Proporcionar una oportunidad para retroalimentación 

inn1ediata o inlorrnación para la organización. 

o Reunir la infonnación necesaria referente al proceso y 

Jugares o sitios del proveedor. 

o Acordar con éste Jos detalles de Ja auditoria. 

Preauditoria (etapa opcional). Una vez que ha concluido Ja etapa 

de revisión documental, el cliente puede optar por la preauditoria, que Je 

proporcionará Ja información del estado que guarda Ja implementación del 

SAA. Dicho proceso consiste de las mismas etapas qua la auditoria de 

certificación con Ja particularidad de que el informe y las no conf"ormidades 

encontradas solo se entregan a Ja organización. sin son1eterlas a 

dictaminación y sin que influyan en el proceso de certificación. 

Planificación de la auditoria. En esta etapa, el Instituto lleva a cabo 

las siguientes actividades: 

o 

o 

El tipo de auditoria en sitio Ja cual pued_e se.~: pr"a':1ditoría. 

auditoria de certificación~ audi_Íoriá ~,:de.· .~1nP.fiación del 

alcance. auditoria de reducción d~I a]canc{~ y/9~ a.:.ditoria de 

segui1niento, esto en acuerdo con el cliente.; - ;;-_, .. 

La designación del equipo auditor. Si .;!: cJicint(O iio está de 

acuerdo con Ja designación de alguno·:cÍe~ .Íéis m¡'C:,mbros del 

equipo auditor, tiene derecho de soli.;i¡,i~:la: 1designación de 

otro auditor en evaluación de.la:~onf¿;r~ida:d, presentando 

por escrito la justificación cor~.;~po;1dle~t:C .. _Év;,,~tualmente 
el Instituto solicita la incorp.oración' al·. equipo auditor en 
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evaluación de la conformidad de ""observadores"" o 

"'"auditores en fonnación'", en estos casos están sujetos a la 

aceptación por parte de la organización. 

o Elaboración del programa de auditoria, el cual debe ser 

aceptado por la organización. Cualquier cambio ·prop_uesto 

debe ir acompañado de la justificación correspond¡ente. · 

Una vez aceptada la notificación de auditoria por. amb:a~ 'pri.rtés, .se 

tiene derecho a aplazar la f'echa de la auditoria en sitio po/~l';-rtC:.; de _la 

organización o del JMNC. Esto debe de hacerse con 15 día~_d_é_,,-11{i~:ipaclón, 
antes de que se ejecute la evaluación, de lo contrario cu,,-tC¡t;ii;~"'c;ah,IJ'i'c; que 

se elcctué fuera de estas condiciones ocasionara• ~~~~l'i~f.i~~~e~ : al 

responsable. ·'· •·.•.·._;;· :c.é•·· .. ·.,; _.' _ _:;·_:· 

Auditoria en sitio. Realización de la auditorí"-,i'~'li;;';:~o~~~ta'. <iC:.. la 

visita del equipo auditor a las instalaciones de _la organi:Zi.Jió,i)~a'ri;v6~ificar 
. - . ·-.. e· . ···,-;,.::;::,.:,,,.~ ,-, ~ ...... ·: 

si el SAA implementado está en conformidad con la nórfr1a'JSO 1400t':1996 

I NMX-SAA-14001~1MNC-2002. 

La auditoria de certificación se realiza•coriforme á í~/e'~tabtcC:ido .:.n 

la norma NMX-CC-SAA-1901 l-IMNC-2002 "DÍ~.hctrlce~ par~Y~§'.i"-tid_Ú:oria 
de los sistemas de administración de la calidad_Y,/o ambíenta_t"Y, ·•;) ,. ;>. 

Al tinali:zar las actividades de la auditoria el equipó au:<:l-,ito~· ,debe 

elaborar el informe de auditoria, (para el caso de preaudito~ias. en 'esta etapa 

se concluye). donde presente las o_bservác_iones, los· informes . de. ·no 

conformidades y los aspectos po"sitivos q·ue·detectó duránte la auditoria. 

En caso de haberse présentado no .conformidades, la organi:zación 

debe efectuar las. accionés correctivas. y preventivas para su cierré, de otro 

modo la organi7..ación no podrá obtener la certificación. Cualquier hallazgo 

147 



TESIS CON 
F-1J.T A D f.: O BJ[l F.N 

(positivo o negativo) se registra y se anexa al informe para que la 

orga1lización tome· las acciones correctivas o preventivas necesarias., dicho 

inforrne de ninguna 1nanera constituye un dictamen de que se otorgará o no 

el certificado. 

En el caso de que la organización no esté de acuerdo con los 

inf"ormcs de no conf"ormidad (cuando existan), y tenga evidencia objetiva que 

lo sustente, el equipo auditor debe revisar y valorar esta evidencia para cerrar 

la no conf"ormidad en ese mon1ento y modificar el informe ejecutivo;, 

En el caso de que la organización firme de aceptado,s los il~form,es de 

no conformidades, cuenta con 30 días hábiles para presentar 1~éevidencia de 

las acciones llevadas a cabo para cerrar las no coÍ1f".;~inÍcÍ.~~ci~;'·~~t6110 aplica 

para prcauditorias. 'é.-\{/::r:· :-.~~,:·;~ .. ;·.:'-"', · 
El equipo auditor asignado para la realización: de su'.:a~ditciria NO es 

responsable de la decisión sobre la certifie~~ióii ~Jfí·~\;;~;~¡~;:,'ió';,:. 
Dictamen (Certificació11). Una ve~ C(~~·;y~;~fií8':'2~iir6i~1lclades (en 

caso de existir) hayan sido atendidas, el auclitor,~l~b~~~·<>rfr;~'fori~é final, él 

cual se presenta con toda la evidencia rec~bádi'·'~h~:~i ;~~~~~¡',{j~~úditoria al 

con1 ité de d ictan1 i nación. : .. ·;·: ~;:·:iD:~f;~~~:~~~;:t~i~ .. :(>'~::., : :; ::~ .. ;~· 

:::~::i::,·::E·:~;~º:":~:~:;::··~~:~~t~~~í~if ~~~::: 
registros del proceso de certificación, loscre~isa/~,)~li~'..§'c'on;base' en .lo 

establecido en la norma ISO J4001:19961,NMX~sA:'A'J1'4oól~iM~c-2002 y - . . '"_:':..··: .. ·,·.· ...... -....... · ... . : 

las condiciones para otorgar, mantener, amplfar i reducir,:sÚspendery retirar 

la certificación de sistemas de administración ambi~l~f~{e,mite.~un dlctamen. 

148 



TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

Auditoria de seguilniento. En caso de que el IMNC dictamine no 

otorgar el certificado, esto se le informará a la organización, y se le realizará 

una auditoria de seguimiento en la que se revisará el cierre adecuado de las 

no conformidades encontradas. 

El cliente podrá apelar esta decisión por .medio del procedimiento 

correspondiente dentro de los siguientes diez días. a la· recepción .. del 

dictamen. 

Emisión de Certificado. Después de que el comité de dictaminación 

del Instituto otorgue el registro de empresa, el cliente recibirá'. vía f..X o 

correo electrónico el dictan1en de aprobación. Posteriormente.·recibirá el 

certificado oficial, que identilica el nombre de la organización, la.norma.de 

referencia, el período de vigencia de la certificación, el alcance Y.·se le 

otorgará el número de registro y la :fecha en que fue emitido. 

Esta in:formación será integrada al directorio de organizaciones 

certificadas por el IMNC que se publica y que está disponible ~,;ra_~odo el 

público. 

Auditorias de l'igilancia. Estas auditorias son .. un .. requisito ., . 
obligatorio para mantener la certificación. Se reali7..a·n ·se~1_1·~';tra1:;ne~te para 

asegurar que se mantienen las condiciones bajo las ':cu'.'Í¡.,~_cse·:_•·¿torgó la 

certificación, y así evaluar la mejora del SAA. Al cabO C!'e lo~ tres años de 

vigencia del certilicado, el Instituto asegura que el SAA--ha:Ya sido.vigilado 

en su totalidad. El Instituto se reserva el derecho de: llevár- a c;ibo visitas 
.. ··-·" 

adicionales fuera de la programación semestral establecida-_ 

Uso del Certificado. El reglamento de u~o .d¡.l ·,registrn ;de - su 
•,.: '· --: '·''·. 

organización le indica la forma de usarlo y promoverlo. _No tendrá ninguna 

validez si la organización que no ha sido ce.:Üfl~ad~, hac:~- cualquier 

149 



TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

declaración respecto a criterios del Instituto, ni mucho 1nenos si utiliza la 

marca de conformidad del Instituto en esa5 circunstancias.· 

El Instituto en estos casos, se reserva los derechos a someterlo a las 

instancias legales que juzgue convenientes. 

Retiro y Cancelación de./ Certificado. Las condido.nes por las cuales 

el certificado puede ser suspendido o cancelado, son las.sigl!lentes: 

o La NO OBSERVANCIA del reglame,;Ú~ d¿~~~~"d_.;,',registro 
:;: 

de organización. /:> ., .· , .. 
o La FALTA o la NEGACIÓN, ~;:,:réa"Ii~r;~tÍdit;;~ia's de 

V. .
1 

• ·, _,.-.J::: .~;~r\J/í::.-: ~'.~::~~,._'.r~\:·f.'. 2~~-·.· 

o p~: =~~c~~~cioncs encontradas q~eS~~.~~~'ri''6{ri~;Ji~'e1 SAA. 

o La existencia de alguna ~uej~ lf~~Í~:;~~~~fgYh.~~~~~~()~ parte 
de otras entidades (quejas hacia lós'.clfontes,certificados por 
el lMNC). .,.,<,.,. "};,' •''''i' 

Modificación del alcance del Si;/~llia de '.A.d;,i;,¡~~'.;j'/,~j~;, ;:;.;;;biental. 

Si usted decide que el alcance de su certirl~ación dr'.be ~e~ m;;dÍflc-.i<l6 por ~er 
••• , •• ft· .... '. 

éste mayor o menor, deberá notificarlo' ai' Departarne';.to ·d.ré:e'rtü1C::a'~iém a 

fin de llevar a cabo las actividades necesarias. '·•·· "·:· ;. ·''-~".·.·~:.:· ' 
•,' 

Conflicto de Intereses. Ningún ejecutivo~o ~enÍ¡>leado'.''C!el)11stituto 

aún cuando no pertc1~ez;a al departamento de Certlfii:~~iÓ~•;d';;s'i;;'t~~l~S de 

Administración Ambiental, puede bajo ninguna circ~~si'~~'{,,}:~~6~6~cionar 
.O' "• •',t7'_·-, ,.,, - ' 

asesoría~ consult.~.ría. ~ -i.r:iforn1ación parcial o to~ª-~:(~o~~~~.:\(~.~2J~!~p_1~~e~1,tación 
de sistemas de administración anibiental de ninguna orga11i~~i'ón o persona. 

Quejas de clientes certljicados por eilnsÍitzl~a.·:El'clien'te tiene .el 

derecho de solicitar cualquier tipo de aclaració1i ¡,' '~1,'<l;.' pre~e~tar ·s~s quejas 
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respecto a la observancia de los principios de operación del Instituto, 

directamente al departamento de aseguramiento del mismo. 

Si el Instituto recibe alguna queja referente a la certificación que 

ostente algún cliente> iniciará de inmediato la investigación corr~spCuldiei1te 

y se reserva el .derecho de llevar a cabo la investigación. En este caso· el 

interesado podrá apelar o solicitar las aclaraciones contra esta decisión, si lo 

considera adecuado dentro de los treinta días siguientes a la fecl~a de la 

queja. 

Tabla de tiempo de auditoria de certificación según el Instituto 

Mexicano de Normalización y Certificación 

Número de 

cn1¡1hmdos 

1-10 

11-30 

31-100 

101-500 

501·2000 

Alta 

complejidad 

4 :±: 1 

7±2 

11±3 

16 ± 5 

23 ± 7 

3±1 3±1 3±1 

6±2 4±1 3±1 

8±3 6±2 4±1 

12± 3 9±3 6±2 

18 ± 5 13 ±4 8±2 

Cabe mencionar que las categorías de complejidad, son una relación 

entre el sector de operación de la organización y su categoría de complejidad 

en aspectos a111bicntales. Adc1nás el tértnino uc111pleados'\ se refiere a todos 

los individuos cuyas actividades son cubiertas por el alcance de la 

certificación y descritas por el sistema de administración ambiental. 
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ESQUEMA DEL PROCESO DE CERTIFICACIÓN DE 

SISTEMAS DE AD!\UNISTRACIÓN AMBIENTAL 

! 'º"'-"'-"-'~~~~- ]- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - ---..s:.~·.!.!~l!!!!!!:i:) 
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Certificaciones en México por Industria 

. ·-- ¿J"('.luimic_a ___ ----------:::J Eloctronica 
a Generación de Eloctric1dmd :::J Cemonto 
::i ,'\Sin-1entos :W Man:.Jr.,ctura 
O F'annncOutica :J Fotogrófica 

:3 Goristruc:~-"--· ---------------------------------' 

La distribución e.le certificados por 1:;iro industrial se mues1ra en lu 

gráfica supt.!:rior, la industria quhnic~ la clech·ónica y la automot1·iz se 

destacan por llevar el mayor número de certificados. Entre estas, cabe 

destacar el 1nérito de la industria química. ya que si bien en los casos de la 

indust.-ia automotriz, y la elecn·ónica la necesidad de certificación es 

nonnahnente impuesta por sus casas 1natrices. genenllmente extnmjeras, en 

d caso de la indust.-ia química. es el dar un paso hacia adelante, demostrando 

sus ainbiciones de competir en el mercado global. 

Igualmente. son de dcstacm· los 1ubros de la industria ce1nentcrn que 

es l OOmexicana, al componerse de plantas del grupo CEMEX; y la industria 
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de generación de energía que definitivamente lleva la cabeza dentro 

para-estatales 

5.2.2 Retos para ISO 14001 en México 

La dificil situación económica de México ha restringido severamente 

la capacidad del gobierno y de la industria para avanzar significativamente, 

sobre los aspectos críticos de la calidad ambiental. A: pes~r d".; estos retos, 

México está dando una alta prioridad a la protección y la mejora ambiental a 

través de una mezcla interesante de iniciativas. ambié:';i~;l~~';~bÍl~át~rias y 
-.-,;:';{;'~· .»' 

voluntarias. _ . __ . "'-:v- .•. ·,~- _,.--~~>-. :_.;/:':~~~'. _:'.·;~:~<,'.j~~t:;;:· .. · ... , . 
La Secretaría de Medio Ambiente, ;.R;ecursos~l'Jatural~s 'y pesca 

(SEMARNAP). a través del . Instituto'·N'.a·c·i·b~~1\;a~;~jfa('.)1~~Í~::ÓNE), 
promulgaron más .de cincuenta .normas ainbi~~~~"l~~':~~.;~~~NÓ~;~~s Oficiales 

Mexicanas (NOM's). : · ;», · <:.;~~ '< :;;' : 

SEMA;!~:a~ncl~~en1~:s ~;~:::~~:: P~t~2tt!fii~f J~f~=~~1~~e:e::, ~: 
Protección al Ambiente (PROFEPA)'.ta.~fó>~n, prog~a;:r,~':'éÍe' .auditorias 

voluntarias en las áreas ambiental; de~'.~cif~;ii~d ~:h.lgieÍJe (A.SH). para 

instalaciones industriales. Las cmprcsás'·a~ditadá~ establecci1·úfl ~ompromiso 
'e- ,.,_.,,, -.. -· ' •.. " . -

formal con la PROFEPA para corregir;.' en ~ie.rto·~ pa~os negociados, las 

deficiencias encontradas. Durante ese);~sC> de ~iempC> I~ PROFEPA ~torga 
cierta consideración para no actuar ~~rscid~t~ri~rne1tte sobre las deficiencias 

e incumplimientos contraiado~ .duraiu..,. ¡·,,:·auditoria. 

El gobierno está· inc~ementarÍd;) su apoyo hacia las mejoras 

ambientales en las pequeñas y medianas empresas. basándose en la 
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prevención y en las mejoras de las eficiencias de operación (nuevas 

tecnologías de procesos de manufactura), en lugar de inversiones costosas en 

tecnologías de tratamiento y/o control "al final del tubo". Este enfoque 

preventivo y de rnenor costo mejora los· rendimientos, las eficiencias, y en 

general proporciona los mejores ahorros y resultados ambientales. 

Los avances con respecto a las iniciativas voluntarias· del desempeño 

ambiental son en Cierta forma frenados debido al hecho de que se estima que 

el 90% de las empresas mexicanas son consideradas como pequeñas y 

medianas e inclusive como micros. Estas empresas enfrentan por lo general 

la carencia de los recursos más básicos y de una conciencia ambiental. por lo 

que la SEMARNAP tiene ciertas opiniones encontradas acerca del valor que 

puede representar un SAA basado en ISO 14001, dado lo difícil que puede 

ser una implementación efectiva del mismo. 

Las compañías mexicanas están buscando o deben buscar la 

conformidad de sus sistemas de administración ambiental con la norma ISO 

14001 porque: 

Un SAA basado en ISO 14001 propor.ciona.una referencia aceptada 

intcrnacional1nente contra la cual llls compan1as ,'. fneXicaílas'·~ ·: plicde.n 

;:;:::.:::~::::~:::~:::~b~:t1.~~:i0~4~~5tlr~~~~~iJgí ·:: 
La norma voluntaria ISO. 1400I ,~;l~or~io1m:a1'~ i1id~~;~·a 1~1exicana 

:~:~::~:~::::s=:=:::::i~~;~~!trt.r~~~~tt~~~ 
Para lograr este cambio. se requiere ~¡_.<t ,;·;,labc;~<t,;;ión est~e~'im'y el conse,.;so 
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entre la industria Mexicana, la SEMARNAP y las organizaciones 

ambientales cuyo número ha venido creciendo en México. Este enroque 

hacia sistemas de administración ambiental basados en ISO 14001 ofrece un 

mayor potencial de mejoras en el desempeño ambiental a un costo más bajo. 

Algunos beneficios de la implementación de un sistema de 

administración ambiental: 

Aumento de la competitividad. 

Mejora en la imagen pública. 

Desarrollo organizacional. 

Motivación del personal. 

Aumento en la seguridad laboral. 

Fortalccin1iento de relaciones con autoridades y clientes. 

Ventajas para conseguir créditos. 

Mini111ización de gastos. 
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CAPÍTUL06 

ANÁLISIS DEL CICLO DE VIDA 

6.1 ANTECEDENTES 

6.1.1 Concepto 

Según Ja norma ISO 14040 el ciclo de vida es un concepto que se 

refiere a las etapas consecutivas e interrelacionadas de un sistema producto, 

a partir de la adquisición de n1atcria prima o de su generación a partir_ de 

recursos naturales hasta la disposición final del produc~o .de. que.•.,se:ti-ate. 

Entre esas etapas se destacan In extracción y 1a·aciquisició'1~· .. d;, 'f11áterias 

primas, el uso del producto y su disposición final al c.;il~Juir·'.~t ~¡'d~_tit'il para 
":<::: su usuario. ··-· - ::;. 

El Análisis del Ciclo de Vida es una tÓ_611i,cáip'1(;, evaluar los 

aspectos y los impactos ambientales potenciales a~ociad8s c?>f1 <;11 pnO.ciucto~ 
y más precisamente, es la recopilación y evalunciÓn d6Ia~ c;;1í.:aci;s, s~lida;_ y 

los impactos ambientales potenciales de ml sistem;~~~cl~cto~l.li-'1§tesll ~lelo 
de vida. También se le llama Evalua~ión del c'ic1b-cl.;,.\,icl~~:'Enfoql1c del-

• - ' • ' ~-· :--. • • • - 7 • - • •• ' 

Ciclo de Vida, Ecobalance o Análisis de Ja'.C::lí11'1 a;.1a Tumba'.~Esta últirna 

expresión.implica considerar las varia's et~p"s',del ci-~Ic'>.:d,~}ti'cladci cúalquier 

producto, desde la adquisición, de_ ta'111at~ria:p,rii1Ja:paraf~\)j-icar~o? hastá su 

disposición final,' pasando por .'otras: etapas·:.: iíite~mééliás;,'tales'· éof110 la 

prodúcción, el uso. el trai~~"º;.i-;; ; e1 ·~é6ic1~do; si é1 Wocit;;;t.; fuera 

reciclable. 

157 



TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

Los primeros estudios enfocados sobre algunas etapas del ciclo de 

vida de ciertos productos se remontan a fines de la década de los años '60 y 

principios de los '70. Esos estudios pusieron el énfasis en el análisis de la 

eficiencia, en el consu1110 de la energía y sus f'uentcs, el consumo de rnaterias 

primas y, en menor medida, en la disposición final de los residuos 

generados. 

En 1969 la Coca Cola estadounidense financió un estudio destinado 

a relacionar y comparar el consumo de recursos para fabricar los envases 

para sus bebidas con las emisiones asociadas a , los prc:>cesos pro,ductivos 

correspondientes. 

Al principio, se consideró que el consun1o· de energía· tenia mayor 

prioridad respecto de la generación de rcsÍd..;os: la~·descargas y emisiones 

hacia el medio ambiente, entre otras cosas .quizás ;orq~e- ta'davia no habia 

tantas demandas de parte de la opinión pública· para que las organizaciones 

tuvieran en cuenta la prevención del deterioro ambiental, y porque el precio 

de los combustibles energéticos habia sübidotan.abruptamente como para 

justificar darle esa prioridad. 

Además, por esa época se produjo la crisis del petróleo, la que afectó 

principalmente a los paises no productores, y que se 1nanifestó por 

restricciones en la provisión de energía eléctrica~ entre otras lin1itacioncs al 

consumo de energía procedente de combustibles fósiles. Luego de superada 

esa crisis hubo un decaimiento en la importancia asignada al problema 

energético. 

Casi treinta años después, el análisis del. ciclo de vida ha avanzado 

bastante pero, se.rccónoce que cstá:.todavía en una.etapa·temprana de su 

desarrollo. Aun así, no hay dudas de que es realmente lllta muy buena 
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herramienta de administración ambiental que, empleada conjuntamente con 

otras herramientas tales como la evaluación del riesgo y la evaluación del 

impacto ambiental, puede ser de suma utilidad para ayudar en la toma de 

decisiones por parte de quienes tienen a su cargo los destinos de las 

organizaciones. 

Hasta no hace mucho, la responsabilidad de una organización por un 

cierto producto salido de sus instalaciones concluía cuando lo entregaba al 

cliente, al distribuidor o al consumidor final. Con el enfoque integrador que 

propone la técnica del análisis del ciclo de vida, esa situación está cada vez 

más cerca de terminar pues actualmente se reconoce que cada fabricante 

opera, por un lado, con una cadena de varios eslabones de proveedores, y, 

por el otro, con otra cadena formada por clientes, de modÓ que su 

responsabilidad no concluye a la salida de la organización. Por ello, 

convendrá que respecto de su organización, cada fabricante se pre·gunte de 

dónde vienen sus materias prirnas, su energía y sus insun1os, .y cuál será: el 

destino final de su producto (o lo que de él quede) una vez concluida su vida 

útil, o cuando el dueño de ese producto decida desprenderse de él. 

La gestión del producto será un recurso de suma utilidad para las 

organizaciones preocupadas por el origen, el uso. y el désiino de. sus 

productos. A todo ello se agregan las inquietudes de los consllm.idores, que 

cada vez están más organizados en la defensa de sus legítimos. intereses 

comunes, y de los respectivos gobiernos. y sus autoridades, .qlle también 

reclaman para que las organizaéioncs productoras y los .us;,.a~iÓi{se hagan 
' . · .. ",; .· 

cargo de los residuos, las emisiones .. y las··descargas·.generados como 

consecuencia de la fabricación, el uso y la disposición fln~ld~ susproductos. 
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Dentro del. concepto de desempeño ambiental del producto se 

encuadran ternas tales co1no su diseño, los procesos de f"abricación~ los 

medios de transporte, el tipo de energía necesaria en las distintas etapas de 

su ciclo de vida, las recomendaciones para su uso y la f'orma y el momento 

para su disposición final, si es que antes no se le recicla o reusa. 

En la medida en que, por la aplicación del análisis del ciclo de vida, 

se identifiquen oportunidades de mejora y se impleme11ten ef'ectivamente en 

el producto, también se habrá logrado una mejora en el desempeño 

ambiental de ese producto. 
'•\. 

En cuanto a los aspectos financieros, el anáfü;is .del ciclo de .vida 

puede ser de utilidad para ayudar a bajar los costo.s .;n ;i~·~,~i~~i~a que el 

nuevo diseño y los nuevos procesos de fabricación~ transp()•:ti::·y.dist.ribución,· 

entre otros, promuevan una mayor eficiencia en la aiÚgnabióri'y:e{:.;,:inpteo de 
. . .·~· .. ":~, ,-.·:-'. ·,:..;:". 

mate.-ias:.,:::as:ci;ls:~:
0

:.~a c~:::::i~.ación no q~i.;rf'i~~~~d~;a~i. ·~~crea de 

modificar el diseño de un producto, o de hacer de .bl.r~ m~;,·.;ni lo que se 

viene haciendo así desde hace mucho tiempo, pero convendría pensar que es 

más grave comprobar que los competidores se han adelantado en la adopción 

de las mejoras que el mercado ambiental está esperando. 

6.2 ESTRUCTURA DEL ANÁLISIS DEL CICLO DE 

VIDA 

De acuerdo con la norma ISO 14040, el análisis del ciclo de vida 

consta de cuatro fases: 
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Primera fase: definición de la meta y el alcance; 

Segunda fase: análisis del inventario; 

Tercera fase: evaluación del impacto; 

Cuarta fase: interpretación. 

Las fases activas o dinámicas, en las que se recolectan y evalúan los 

datos, son la segunda y la ·tercera. Las fases primera y cuarta pueden 

considerarse como fases estáticas. Sin embargo, puede ocurrir qué 'debieran 

modificarse la meta y el alcance si es que durante el desarroll·o. del estudio 

del análisis se comprobara que sus objetivos y límites son inadecúados. 

6.2.1 El análisis del ciclo de vid:t 

ENTRADAS 
M.llt~t••"'-'°'1111 .. 1._ 

l:oudn1>t1blc-.. 

1=111..-tu::.1_., __ _.,_ 

Medio Ambiente 

SISTEMA PRODUCTO 

FIGURA 1 

SAlll>AS 
Jli(XfUC1D<O -· RC!!oltlUOS 

tnusmn(."$ -· 
Aefeta y alcance. La definición de. la:· ~e,t,; :: • .?P1J.~ta a: establecer 

concretamente para qúé y por qué se desea 11acer el análisis ·d~l 'ciclo de vida. 

y a quién o a quiénes se va comunicar los result~<:lo'S' ~:~ .. '..se :obtengan del 

estudio. Ejemplos ·de .metas podrían ser: 

- co
0

;npa·~~·/d'os o 111ás productos diferentes quco cumplen las mismas 

funciones, pues se· desea aplicar la información obtenida en la 

comercialización o en la reglamentación del uso de alguno de ellos; 
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- determinar posibilidades concretas. de introducir mejoras en el 

diseño de productos existentes, o en la ii1riovación a través del diseño de 

nuevos productos., etc. 

La definición del alcanc-: 'se, oric~ta··a establecer los límites del 

análisis que se va cmpre1ldcr,_l~ ~-u~l.'i.~~i.~Ye.,·:.~~~tre ~~~os :vario~ faC?tores .. las 

fronteras del sistema produéto '.iº~~:~ti_d~ -~:~~_tud_io, además de _la íunción que 

cumple. '''¡.::·_:·(.- ...-.. 
Análisis del Inv~ll/aric>. :: _Ést~\ fase'_ implica la recolección y la 

cuantificación de las · .entr~da~. - .y' salidas de 1i1ateria y energía 

correspondientes del s.Íste1-i-.a pr;;·d~cto bajo estudio durante su ciclo de vida. 

ríalcs entradas y salidas co1n¡:)i"Cnden., entre otras. 111aterias pritnas, insu111os, 

material auxiliar, cómbusti_bles, carbón, derivados del petróleo, madera y 

energía eléctrica; etnisiones al ·aire, al agua y al suelo; ruido., vibraciones, 

radiaciones y calor. El proceso de recolección de los datos vinculados con 

esas entradas y salidas es el núcleo principal de esta fase. 

El inventario se aplica principalmente para extraer 'datos e 

información del sistema producto sometido a estudio. 

La expresión sistema producto proviene del. enfoque_._ ingenieril 
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conjunto integrado de procesos y operaciones es lo que constituye un sistema 

para ese producto. 

Evaluación del impacto. Esta fase tiene por finalidad conocer y 

evaluar la 111agnitud y la significación de los impactos ambientales 

potenciales qué podrían originarse por el funcionamiento del sistema 

producto bájo estudio. La evaluación se realiza tomando como base los datos 

obtenidos ·en la fase de análisis del inventario. Se subraya el adjetivo 

potcnéiales pues en realidad esta fase no permite conocer ni estimar la 

signi.ficación de los impactos ambientales reales o efectivos derivados del 

sistema producto que se estudia. 

/11terpretació11. Es la fase que cierra el análisis del ciclo_ de vida, y 
- . 

tiene suma importancia en lo concerniente ": la exa_c.ti~ud .y .1'1 .transparencia 

del estudio realizado, dos puntos .de interés para · éonocer los detalles 

referidos a las suposiciones adoptadas en los casos en que, por ejerilplo, se 

careciera de datos~ o se los hubiera cxlr~~i~·do·~- n~ estuvieran disponibles ~n 
el momento oportuno. En ella se utilizan herramientas tales como las 

verificaciones de integridad y coherencia de los datos. 

En ésta fase se analiian conjuntamente los hallazgos de las dos fases 

previas, y a p.ártfr de ellos se extraen conclusiones y se -formulan 

recomendaciones a quienes deban tomar decisiones sobre temas de. interés 

parn la organización que encargó el estudio. 

En general, las organizaciones consideran beneficioso conocer, con: 

el n1ayor detalle posible, los efectos, aunque sean involuntaric::>_s,· tjue sus 

productos, servicios o actividades podr.ian causar en el inedia a-iúbiel1t~, en 

especial los que provoquen impactos ambientales significativos' adversos, 
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por las responsabilidades legales, sociales y políticas que ellos implican. 

además de las pérdidas económicas y de imagen empresarial. 

El análisis del ciclo de vida, en efecto, por un lado suministra 

información para identificar las posibilidades de mejoramiento del 

desempeiio ambiental de los productos y procesos de una organización en 

tér111inos de uso eficiente y ahorro de recursos 111aterialcs y energéticos, con 

rncnor generación de residuos y c111isioncs, y por lado otro provee una base 

confiable para formular políticas estratégicas corporativas. 

En un primer momento el concepto de análisis del ciclo de vida 

generó posiciones bastante reactivas de muchos sectores industriales. en la 

actualidad, tanto a nivel nacional con10 internacional, se detectan cada· vez 

mayor cantidad de estudios y aproximaciones al tema. 
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- Sin lugar a dudas, debido a las exigencias de una competitividad 

de mercado plenamente acorde con el desarrollo sust~.:.'tabl~. la 

implementación y certificación de un sistema de administración' ambiental es 

ya un requerimiento indispensable, una obligación para co-Íl eLcor1,~umidor y 

una oportunidad de crecimiento y hasta de supervivencia para las 

organizaciones. 

Tener un sistema de administración .ambientaI:y~·no puede 

considerarse solo cmno un gasto, ahora debe ta;nbién: c;:o·n.siderarse. tina 

inversión estratégica, gracias a los beneficios ya mencionad.os. Por lo .. tanto, 

toda organización que desee su certificación ISO 14001 debe estár·dispuesta 

a realizar esta costosa pero ya ineludible inversión. 

- Un conocimiento básico de este tema es ya indispensable. para los 

profesionistas, especialmente para los Ingenieros, por sü uso ·común y de 

gran relevancia en el ámbito laboral. 
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TERMINOLOGÍA Y VOCABULARIO BÁSICO DE 

ISO 14000 

Medio a111bicntc.. Entorno del sitio en que opera una organización,. 

incluyendo el aire, el agua, el sucio,. los recursos naturales, la flora, la -fauna, 

los seres humanos y su interrelación. 

Aspecto ambiental. Elemento de las -a,~tividadcs., productos. o 

servicios de una organización que puede interactuafcon'el rríediO ambiente. 

;::::~~0:::::::~·::::;0;1.ii~f f ~7~~~ii~~~;f~;i::;~::..: 
·_·.'.~~'.,:.:. "',:,~ ·c_~~3·':;·'.~- ;._'",'.;!"·:• ~~~ , .-<'~;-~>'·O.' e:~: 

Siste111a de adi'J":~é~~~Á~cfilS~~~~iJ~~fü,i~'ll~~~ª:•#§r~~;A~-~.--siste111a 
de gestión global que _iricluyeila{e~trúctm'a:organizatiya;;ta.s.activ.idadcs de 

planificación, las re¿po~~~bYlid~cÍ~~~(i~~; Rr~cti~ri~,\1()¿éiéi~~,i,ll1¿~n~CJs, los 

procesos y los recursos• para desarrollai; :iíi1plen1e'nt~r;.:realizai-;'~revisar y 
: -.-. , -:: ,.. ~;~ ,, :~-·- (:.J -:~· <L;· . ~.-; 

-,->>¡;~~::~·;·:~::::.::f..,:·, 
•; -.. ~-/,~,_:,_:> 

mantener la política arnbie11iaL 

Objetivo ambiental. Meta ambiental. global,,óuantificada cuando 

sea factible. surgida de la política ainbiental.' ~-ue .... lln~ .• organización se 

propone lograr. 
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Meta ambicnlul. Requisito de desc1npcño detallado, cuantificado, 

cuando sea factible, aplicable a la organización o a parte de ella,_qJe surge· 

de los objetivos ambientales y que es necesario establecer y, cumplir para 

lograr aquellos objetivos. 

Desempeño nrnbientul. Resultados. n~edible~'.' ~~:I :·s·i~¡~i~m : de 

administración ambiental, relacionados: C()n ·el ~~~t;~,1,:·~:~1:~l~·~N~~~l1;i;;,.~ión · 
sobre sus aspectos ambientales, basad? en' su/políti.ca;';,objeti~~~·:y: metas 
an1bientales. ·.: >:;_;~.':::~ ,'>'.:.·:.i·:.:-~;:/~r.~,: ... ',:-~;, ~--:~: '",'t_-; 

·· ... -.-, ,.~ ·:- ~~I: -r:r. :,<-:,r.:_·· __ : ....... ·.·!_:./ 
. ~-~·:'.--; -. ·.·>e· _-_ .. 

Prc-.•ención de In co1~ta1~1inn.,¡¿;,_(i~'i(i~d;~J~~~~;,&~6~e~b~;políticas,· 
materiales o productos'qúe evitan, reduce!~ o controlan la 'Córítarriinación, lo 

que puede incluir el re6iclado, el tratamie1~tc;;·l~~-.~~~.bi~k·1da,'.~,·.·.s:t:·,·¡s:~t: .. ·1~t·~u>c',~1 ·0;,1·1· los 
mecanismos. de control, el uso eficiente de los ·reéui-sos"'y _ de 

-.. --· --,.; .. 

111ateriales. 

Política ambiental. Declaración por parte.de ;~·;¿~~~.~¡~·ción, de 

:~~1~::~ne:~::es ;::~·;:::::s ::, re::::: c=~r:uf~f'!i2f~}f:frf~,¡~i!!:nt:: 
establecimiento de sus objetivos y metas amGl~1~i.{(ci~: ~ ~,,·~~;;;· .. > 

.• l. 'f.:'.:' . ... '~.::-> .,.,;· . 

Mejora continua. Proceso.: de: intcifi~¡'fiC:;,.;¡¿,,;;J;d.;I t ~istema de 

adn1 in i strac ión a111biental ~ar~· la· -~bt~~·b¡~·~ ·: ~~:.·~~j01

~~~~,~~~:~'(~~~\~ ~-~~~111 ~cnto 
ambiental global. de acue'rdo con la. políti6a ~mble1Ítal Ciéd'!ácc>i-g;ílf;i:Zacióri: 

.·· -: - ·:¡ . ·, ··' 
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Auditoria an1bicntal. Proceso de verificación, sistemático y 

documentado, que consiste en obtener y evaluar objetivamente la evidencia 

de auditoria, con el fin de determinar si las actividades, los incidentes, las 

condiciones y los sistemas de gestión ambiental especificados, o la 

inforsnación sobre estos te1nas, cu1nplen con los criterios de auditoria, y en 

comunicar los resultados de este proceso al cliente. 

Alcance de auditori_a. Extensión y límites de una auditoria. 

Criterios .de auditoria. Políticas, prácticas, procedimientos o 

requisitos con los que el a"Uditor compara la evidencia reunida· durante la 

auditoria sobre el tema objeto de_ la auditoria. Lo~· ;.~q~isitos pueden ser: 

normas, guías, requisitos especificados de la. orgahi~6ió~ y: requisitos 

legislativos o reglamentarios. 

Evidencia de auditoria. Iníormación verificable, registros o 

declaraciones de hechos. P~ede sel'. .;ualit~Úva·o cuan~itativa, es usada por el 

auditor para determinar si se cuinple1~···I_os'criterios de auditoria. Esta basada 

en Cntrevistas,. cxan1cn de _d~cú~~·c;~tos, ·observación de actividades y 

condiciones, resultados. CXistcn~Cs ·.~e. n1edicioncs y ensayos u otros inedias 

dentro del alcance de la auditoria. 

Hallazgos· de_ auditoria'· Resultados de la evaluación de la 

evidencia reunida du_rante· lá · a:uditoria comparada con Jos criterios de 

auditoi-ia acordados; P_roveen la base para el informe de auditoria. 
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Conclusión de auditoria. Juicio u opinión profesional, expresado 

por el auditor, sobre el tema objeto de la auditoria, que se basa en el 

razonamiento que el auditor ha aplicado a los hallazgos de la auditoria y que 

se lin1ita a dicho razona111iento. 

Equipo de auditoria. Grupo .de auditores, o un auditor.· único, 

designado para realizar una auditoria detenni~ada. TamblcSn Ju~de: incl~ir 
auditores en formación y la consulta a:. técnicos experto"s.• . Ü1~0 '<le los 

-., . . ' ·-' ' . .,, ... ~ ·-;... ' 

auditores desempeña la funéión de auditorj~f".j. •• ~)'.~L :·.•.; :;;;;;.;~;:: 

Organización. Compañía, corpor~6ié•?···d;,na/c.i#~;~sa:·~utoridad. 
institución o parte o combinación .de e11'1s; sean ~.~no'.s~ciedades pÓbilcas o 

privadas, que tienen sus propias funciones y ~~;fo,~(st'.~~iói.': '. . . . 

Auditado. Organización por auditar. 

Cliente. 

auditado 

Organización que c_ont~ata ·la auditoria. El' cliente puede 

ser el o cualquier otra_ órgani:Zá.~ió1~; qué tieí1e. el 

rcglan1entado o contract~1al P.a.~~ ~~·n.~~-~~~8:!'":· .. ~_~l~·~~~~:pI~-rt~~-: -· }> ·: 
.:·:·.·~.~:: .. ~: :'/~~~'--: .>:1 ,.,>~~-:~_--· ·::i:,:::: :¡ ,, 

derecho 

.. ,~cma objeto dC au_dit~rill:: :.Ac-·úVida~}Jil¿;i·d~rit7C~:c·~;~;,J'i~-fó;l., siste1na 

de ad111in_istración a1nbient~l c~r-~~¡ti·d~do:_,~~·'i",;f~-:~;.;~~i"Ón -~~b~~,.'~~tos te1nas. 
'--·:~: ... - -.'.< .. -:,,.:_·•J,,,·<··~.~;-"<'"';-~,_ __ ·.·r~,r>'·.-:.:-·-···-~ . 

',·<; :·:·~_,::" -~',-f,::< ::~ -<~ ·:_·J~ 

Programa de auditoria;· ·Cónji.111t6 .de.:~una -~ :;,..á~·. auditorias 

planificadas para un período de ~iempo' det~rmii~ado y 'ctiri~lda~ hacia un 

propósito específico. 
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Plan de auditoria. Descripción de las actividades y de los detalles 

acordados de una auditoria. 

Experto técnico. Persona, que_" provee conocin1ientos o destrcz.."ls 

específicas al equipo de auditoria, ~~ro que n_o part'icipá como aud.itor. 

- -

Competencia. Atrihutos _personales· y· aptitud" demostrada para 

aplicar conocimientos y habilidades. 
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AGUA 
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(Norma, objetivo y fecha de publicación en el Diario Oficial de la 

Federación) 

NOM-001-ECOL-96 

Límites permisibles .. de. contaminantes en descargas de aguas residuales en 

aguas y bi.;,'1~~ ;,':'cion.ale;<· 

06-01-97 , 

NOM-002'-ECOL-96 

Limites ·per·il~i~ibles:de contaminantes en descargas de aguas residuales en 

los sisterri~s:·dedrenaje y alcantarillado urbano o municipal. 

03-06-98 

NOM-003-ECOL-97 

Límites 1náximos permisibles de contaminantes para las aguas residuales 

tratadas que se reúnen en servicios al público. 

21-09-98 

10 Diario Oficial de la Federación 
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CONTAMINACIÓN ATMOSFÉRICA 

MEDICIÓN DE CONCENTRACIONES 

NOM-034-ECOL-93 

Monóxido de carbono 

18-10-93 

NOM-035-ECOL-93 

Partículas suspendidas totales 

18-10-93 

NOM-036-ECOL-93 

Ozono 

18-10-93 

NOM-037-ECOL-93 

Bióxido de nitrógeno 

18-10-93 

NOM-038-ECOL-93 

Bióxido de azufre 

18-10-93 
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NOM-039-ECOL-93 
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Bióxido y trióxido de azufre y neblinas de ácido sulfúrico en plantas del 

111is1110 ácido. 

22-10-93 

NOM-040-ECOL-93 

Partículas sólidas en fábricas de cemento. 

22-10~93 

NOM-043-ECOL-93 

Partículas sólidas provenientes de fuentes fijas. 

22-10~93 

NOM-046-ECOL-93 

Bióxido oe azúfre, neblinas·de, trióxido de azufre, y ácido sulfúrico en la 

pro_d~ccióÍ1 cÍe á;,ido d~d.;"ciÍbe~censulfónico en fuentes fijas. 

22- 1 0-93, >: '.< ·.' ••. ' ; ' 
j .. -). 

NOM-051-ECoiJ.93 

Peso ele' ~;;ufre ci'n ci:imbustible líquido gasoleo industrial de fuentes fijas en 

laZMCM. 

22-10-93 
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Compuestos orgánicos volátiles de separadores agua-aceite en refinerías de 

petróleo. 

26-12-95 

NOM-085-ECOL-94 

Partículas suspericÜdas; bióxido de azufre. óxidos de nitrógeno y bióxido de 

azufre y condiclon~s,de op~_ración de equipos de calentamiento, 

02-12-94 .· 
',::: 

NOM-OSG-ÉcoC.:1994 ·• 

Co11tamiria~íÓ\~;·~~h.;i;~'rérica~:~EiJ>eciflcadones. sobre . protección ambiental 

que d;;b~;:,·~~~;1i~,~-~~-,~~;1Nu~iible~ fósil~sH~uidos y gaseosos que se usan en 

íuentes fijas;; n~Ó-~iÍes'.\ 
02~12-945. '·' 

NOM-092-ECOL-95 

lnstataciórí de si~~~;.,.¡as de recuperación de vapores de gasolina. 

06-09-95 

NOM-097-ECOL-95 

Material particulado y óxidos de nitrógeno en la fabricación de vidrio. 

01-02-96 

NOM-105-ECOL-96 

Partículas sólidas totales y compuestos de azufre reducido total. 

175 



02-04-98 

NOM-121-ECOL-97 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

Compllésh:>.s.orgá'n·i.cos volátiles (COV's) provenientes de las operaciones de 

rec,;brimie'nto .de carrocerí.as nuevas en planta de automóviles. 

NoM..:.123:EcOL-98 

Co~~uest()s ~~gá11ico~ volátiles (COV's) en la fabricación de pinturas de 

secado al aire b'asc disolvente. 

11-06~99. 

EMISIONES FUENTES MÓVILES 

NOM-041-ECOL-99 

Provenientes del escape de los vehículos automotores en circulación que 

usan gasolina c_omo combustible. 

06-08-99 

NOM-042:'-ECOL-99 

Hidrocarburos; n1onóxido d.e carbono y ·óxido de nitrógeno de 'vehículos 

nUCVOS e;l ·pi~·~~;:·,:~, hidrocarburos del sistema de COl~lb;;stible que usan 

gasolina, gá:s licuado onatu~al con peso br,;t~ v~hicular que .no exceda 3,856 

Kilogramos. 

06-09-99 
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Hidrocarburos, monóxido de carbono, óxidos de nitrógeno, partículas 

suspendidas, totales y opacidad de humo del escape de motores nuevos que 

usan diese( para vehículos con peso mayor a 3,857 Kg. 

22-10-93 

NOM-045-ECOL-96 

Opacidad de humo de escape de vehículos en circulación que usan diesel. 

22-04-97 

N0~-047-'EcoL-99 
Vel1ic~1ó~!-eí1_,.circ~lación que usan gasolina, gas licuado de petróleo, gas 

natural u otros combustibles alternos. 

10-05-00 

NOM-048-ECOL-93 

Hidrocarburos, monóxido de carbono y humo de motocicletas en circulación. 

22-10-93 

NOM-049-ECOL-93 

Motocicletas eri circulación que usan gasolina. 

22-10-93 

NOM-050-ECOL-93 

Vehículos en circu.lación 9ue usan gas licuado o natural u otros combustibles 

alternos. 
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NOM-076-ECOL-95 
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Hidrocarburos no quemados, monóxido de carbono, óxido de nitrógeno en 

vehículos nuevos en planta, así como hidrocarburos del sistema de 

combustible, que usan gasolina, gas licuado, gas natural y otros combustibles 

que se usarán en vehículos con peso bruto mayor de 3,857 Kg. 

26-12-95 

NOM-077-ECOL-1995 

Opacidad de humo de vehículos en circulación que usan diese!. 

13-11-95 

RESIDUOS SÓLIDOS MUNICIPALES 

BIOLÓGICO INFECCIOSOS 

NOM-052-ECOL-93 

y 

Que establece las características de los residuos peligrosos, el listado de los 

mismos y los límites que hacen a un residuo peligroso por su toxicidad al 

a111bientc. 

22-10-93 
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Que establece el procedimiento para llevar a cabo la prueba de extracción 

para dctcnninar los constituyentes que hacen a un residuo peligroso por su 

toxicidad al ambiente. 

22-0CTUBRE-1993 

NOM-054-ECOL-1993 

Que establece el• procedimié.nto para determinar· Ja. incompatibilidad entre 

dos o más residuos:.:ccinsid~~adcis C()mo peligrosos por la Norma Oficial 

Mexicana NO~~o;:2.~ECC;}_~-1~93; 
22-0CTlJJ3~~{;{93··~ 

NOM-OS~:F:coI::-_1~9~; 
Que establee~·. I();>.:_ requisitos que deben reunir los siti<:.s destinados al 

confinamie'llto coi1Í.rolado"dc residuos peligrosos, excepto. de los radiactivos. 

22~ÓCTUBRE~ 1993 

NOM-056-ECOL-1993 

Que establece los requisitos para el di.scño y .,'.;;,strn"'.ción 'cic las obras 

complementarias de un confinamiento controlado de 're.s-iduos peligrosos. 

22-0CTUBRE-1993 

NOM-057-ECOL-1993 

Que establece los requisitos que deben observarse.en ·el diseño, construcción 

y operación de celdas de un ·confinamiento controlado para residuos 

peligrosos. 
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22-0CTUBRE-1993 

NOM-058-ECOL-l 993 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

Que· establece.~: los>. requisitos para la operación de un confinamiento 

contro1a:ci;,,'<l.:· ré~icl;:ios peligrosos. 

22-ocTÚBRE;199)\ 
. ::. '; .·~:_ ,.•."' '_ 

NOM-083-~~0L-1996 
Que establece las cond.iciones que deben reunir los sitios destinados a la 

disposición final de los.resicluos sólidos municipales. (Aclaración 07-marzo-

1997) 

25-NOVIEMBRE-1996 

NOM-087-ECOL-1995 

Que establece los requisitos para la separación, envasado, almacenamiento, 

recolección, transporte, tratamiento ·y disposición final de los residuos 

peligrosos biológico-infecciosos que se generan en· establechnientos que 

presten atención médic~.(Aclaración 12-jullio-1996) 

07-NOVIEMBRE-:1995. 

NOM-133~ECOL-2000 . 

Protección· ambi.ental -:BifeniÍos policlorados (BPCs) - Especificaciones de 

111ancjo. 
. ;~: 

1O-DICIEMBRE~2001 
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TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

BIODIVERSIDAD (FLORA Y FAUNA), ESPECIES EN 

PELIGRO DE EXTINCIÓN 

NOM-059-ECOL-2001 

Protección ambiental - especies nativas de México de flora y fauna silvestres 

- categorías de riesgo y especificaciones para su inclusión, exclusión o 

cambio - lista de especies en riesgo. 

06-MARZ0-2002 

NOM-060-ECOL-1994 

Que_ CStab_lece;}":S _ceS1]eCificacioneS para mitigar los efoctOS adversos 

ocasioriadosC::ri-16~·,;Jeicis y cúérpos d;,, agua por el aprovechamiento forestal. 

13-MA.vo~J~94h}' - - -
• ·-;.:.: ;-~ 'i,~.: :~,)~ .. "~ ·. 

NOM-06l~ECOC199.4 
, '.. ,,¡.- 1 

Que est.:.b1eéé:::-i.:.~:2 éspecificaciones para mitigar los efectos adversos 

ocasionados eúJa flcira y fauna silvestres por el aprovechamiento forestal. 
... ,· .. ,, 

13~MAY0-1994 

NOM-062-ECOL-1994 

Que establece las_ espe_cificaciones para mitigar los efectos adversos sobre la 

biodiversidad ocasionados por el cambio de uso del· suelo de terrenos 

forestales a agropecúarios. 

13-MA Y0-1994 
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NOM-126-ECOL-2000 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

Por la que se establecen las especificaciones para la realización de 

actividades de colecta científica de material biológico de especies de flora y 

fauna silvestres y otros recursos biológicos en el territorio nacional. 

20-MARZ0-2001 

NOM-131-ECOL-1998 

Que establece lineamientos y especificaciones para el desarrollo de 

actividades de observación de ballenas, relativas a . su. protección y la 

conservación de su hábitat. 

1 O-ENER0-2000 

NOM-012-PESC-1993 

Por la que se establecen medidas para la protección de las especies de 

totoaba y vaquita en aguas de jurisdicción federal del Golfo de Calif"ornia. 

29-JUNI0-1994 

CONTAMINACIÓN POR RUIDO 

NOM-079-ECOL-1994 

Que establece los limites máximos pennisibles de emisión de ruido de los 

vehículos automotores nuevos en planta y su método de medicÍón. 

l 2-ENER0-1995 
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NOM-080-ECOL-1994 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

Que establece los límites máximos permisibles de emisión de ruido 

proveniente del escape de los vehículos automotores, motocicletas y triciclos 

111otoriz..,dos en circulación., y su método de 111cdición. 

13-EN ER0-1995 

NOM-081-ECOL-1994 

Que establece los límites máximos permisibles de emisión de ruido de las 

fuentes fijas y su método de medición. (Aclaración 03-marzo-1995) 

l 3-ENER0-1995 

NOM-082~ECOL-1994 

Que· establece l~s límites máximos permisibles de emisión de ruido de las 

motocicletas y triciclos motorizados nuevos en planta, y su método de 

medición. (Aclaración 03-marzo-1995). 

16-ENER0-1995 

IMPACTO AMBIENTAL 

NOM-l 13-ECOL-1998 

Que establece las especificaciones de protección ambiental para la 

planeación., diseño, construcción, operaci~n ~ mantenimiento de 

subestaciones eléctricas de potencia o de distribución que se pretendan 

ubicar en áreas urbanas., suburbanas, rurales, agropecuarias, industriales, de 

equipamiento urbano o de servicios y turísticas. 
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26-0CTUBRE-1998 

NOM-l 14-ECOL-1998 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

Que establece las especificaciones de protección ambiental para la 

planeación,. diseño, construcción, operación y mantenimiento de líneas de 

transtnisión y de subtranstnisión eléctrica que se pretendan ubicar en áreas 

urbanas, suburbanas .. rurales, agropecuarias, industriales, de equipamiento 

urbano o de servicios y turísticas. (Aclaración O 1-febrero-1999). 

23-NOVIEMBRE-1998 

NOM-l 15-ECOL-1998 

Que establece las especificaciones 'de'' protecciól) a~biental que deben 

observarse en las actividades de p~rfCÍraciÓn'-'cie-'pozos petroleros terrestres 

para exploración y producción -~n zon~--ag~i.colas-. ganaderas y eriales. 

(Aclaración 29-enero-1999). 

25-NOVIEMBRE-1998 

NOM-l 16-ECOL-1998 

Que establece _ las especificaciones de protección ambiental para 

prospecciones sistnológicas terrestres que realicen en z~nas · agrícolas, 

ganaderas y eriales. 

24-NOVIEMBRE-1998 

NOM-117-ECOL-1998 

Que establece las especit1c.aci.ones de protección ambiental para la 

instalación y mantenimiento mayor de los sistemas para el transporte y 
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TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

distribución de hidrocarburos y petroquimicos en estado liquido y gaseoso, 

que realicen en derechos de vía terrestres existentes, ubicados en zonas 

agrícolas, ganaderas y eriales. 

24-NOVIEMBRE-1998 

NOM-120-ECOL-1997 

Que establece las espe.cificaciones de protección· ambiental para las 

actividades de exploración ~ninera directa, en zonas con climas secos y 

templados en .donde se .desarrÓlle vegetación de matorral xerófilo,. bosque 

tropical cadueifolio, bosques' de eonÍf'eras o encinos. (Aclaración 06-enero-

1999). 

l 9-NOVIEMBRE-1998. 

NOM-130-ECOL-2000 

Protección ambiental-sistem.as ·(te telecomunicaciones. por red de fibra 

óptica-espeeil1caciones para la. plan<:aéiÓn; diseñó, preparación· del sitio, 

construcción y mante1.1im.ie1~t~. 

23-MARZ0-2001 

NOM-015-SEMARNAPtSlGAR/l 997 

Que. regula el uso del fuego en terrenos forestales y agropecuarios, y que 

establece las especificaciones. criterios y proceditnientos para ordenar Ja 

participación soci,;I y de gobierno en la detección y el combate de los 

incendios forestales. 

21-JULI0-1997 
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NOM-02 l-ENER/SCFl/ECOL-2000 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

Eficiencia energética~ requisitos de seguridad al usuario y eli111inación de 

clorofluorocarbonos (CFC's) en acondicionadores de aire tipo cuarto. 

Límites, métodos de prueba y etiquetado DOF. 

24-ABRIL-2001 

NOM-022-ENER/SCFI/ECOL-2001 

PDF Eficiencia energética, requisitos de seguridad al usuario y eliminación 

de cloronuorocarbonos (CFC's) para aparatos ,de refrigeración .comercial 

autocontenidos. Límites, métodos de prueba y,etiqtletadci. ·. DOF. 

25-ABRIL-2001 

NOM-036-SCT3-2000 

Que establece dentro de Ja República : Mexicana ':los · límites máximos 

permisibles de emisión de ruido producido por.: las aero1~aves de reacción 

subsónicas propulsadas por hélice, supersónicas y helicópteros, su método de 

medición. así como los requerimientos para dar cumplimiento a dichos 

límites. 

l 9-FEBRER0-2001 
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RECURSOS NATURALES 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

NORMAS DE PRODUCTOS FORESTALES 

001-RECNAT-1995 

Que establece las características que deben de tener los medios de marqueo 

de la tnadcra en rollo .. así co1110 los linean1icntos para su uso y control. 

Diciembre 1o.1995 

002-RECNAT-1996 

Que establece los procedimientos, criterios y especificaciones para realizar 

el aprovechamiento, transporte y almacen":miento de resina de pino. 

Mayo 30,1996 

003-RECNAT-1996 

Que establece los procedimientos; crifoi-ios y esp,edficaciones para realizar 
, , 

el aprovechamiento. transporte y almacenamiento, de tiérra de monte. 

Junio 05, 1996 

004-RECNA T-1996 

Que establece los procedimientos, criterios y especificaciones, para realizar 

el aprovcchan1iento .. transporte_ y al1nacena1nicnto de raíces y rizo111as de 

vegetación forestal. 

Junio 24, 1996 
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OOS-RECNAT-1997 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

Que establece los procedimientos, criterios y especificaciones para realizar 

el aprovechamiento, transporte y almacenamiento de corteza, tallos y plantas 

completas de vegetación forestal. 

Mayo 20, 1997 

006-RECNAT-1997 

Que establece los procedimientos, criterios y especificaciones para realizar 

el aprovechamiento, transporte y almacenamiento.de hojas de palma. 

Mayo 28, 1997 

007-RECNAT-1997 

Que establece los procedimientos, criterios y especificaciones para realizar 

el aprovechamiento, transporte y almacenamiento de ramas, hojas o pencas, 

nares. frutos y semillas. 

Mayo 30, 1.997 

008-RECNAT:-1996 

Que establece. los procedimientos, criterios y especificaciones para realizar 

el aprovechamiento, transporte y almacenamiento de cogollos. 

Junio 24, 1996 

009-RECNAT-1996 

Que establece .los procedimientos, criterios y especificaciones para realizar 

el aprovechamiento, transporte· y almacenamiento de látex y ·otros exudados 

de vegetación forestal. 

188 



Junio 26, 1996 

010-RECNAT,-1996 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

Que establCce los procedimientos, criterios y especificaciones para realizar 

el aprovcchamient'>,, tran.sporte y almacenamiento de hongos. 

Mayo 28,. l SÍ96 ' 
.< . ' :· ':'>' ·.:·.::~<.--..... ;'.· 

Aclaració~'~i~\~~~~~io,..R:EcNAT-1996 
Que· estabÍcce'_tó~"proéediíhiéntos, criterios y especificaciones para realizar .... -, ·; ,. -· ";, __ ,: - : - ~--· . - . . 

el aprovechalllienió,:úanspÓrte y almacenamiento de hongos. 

Mayo.06, Í997 

011-RECNAT-1996 

Que establece· 1os procedimientos, criterios y especificacione.s rara realizar 

el aprovechamiento, transporte y almacenamiento de musgo, heno y 

doradilla. 

Junio 26, 1996 

012-RECNAT-1996 

Que establece los. procedimientos, criterios y especificaciones para realizar 

el aprovechamiento de leña para uso doméstico. 

Junio 26, 1996· 

Aclaración a la NOM-012-RECNAT-1996 

Que establece los procedimientos, criterios y especificaciones para realizar 

el aprovechamiento de leña para uso doméstico. 
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Mayo 13. 1997 

013-RECNAT-1997 

Que regula sanitariamente· la importación de árboles de navidad naturales de 

las especies Pinus sylvestris. Pseudotsuga menziesii y del género Abies. 

Septiembre 28. 1998 

NOM-015-SEMARNAP/SAGAR-1997 

Que regula el uso del fuego. en terrenos. forestales y agropecuarios. y que 

establece las espccificaciories, C:ritc~ios :Y procedimientos pa_ra ordenar la 

participación social y de gobierno ~n .'la detección y el combate de los 

incendios forestales. 

Marzo 2. 1 999 

NOM-018-RECNAT-1999 

Que establece los prcicediniicl1tos. criterios )l espeCificaciones técnicas y 

administrativas para realiZar:el aprovechamiento. sé>steriible ·de Ja· hierba de 

candelilla, transporte y alma~eriiuni~1~to d;,I c"r~.te. ' 

Octubre 27, 1999 

NOM-Ot9.:.RECNAT.:'.t999. 

Que estableéc"I()!;, Hijea1ni~_nto,s 'técnicos para el combate y control de los 

insectos desc;)rte;;;,;dores de las co.níferas. 

Octubre 25, 2000 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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NOM-020-RECNAT-2001 

Que establece los procedimientos y lineamientos que se deberán observar 

para la rehabilitación, mejoramiento y conservación de los terrenos 

forestales de pastoreo. 

Diciembre 1 O, 2001 

NOl\1-02 l-RECNAT-2000 

Que establece las especificaciones de fertilidad, salinid.ad y clasificación de 

suelos. Estudios, muestreo y análisis. 

Diciembre 3 l, 2002 

NOM-023-RECNAT-2001 

Que establece las cspeci!icacioncs técnicas q':'e. deberán ·contener la 

cartogra!ia y la clasi!icación para la elaboración de los inventarios de suelos. 

Diciembre 1 O, 2001 

NORMAS EMERGENTES 

NOM-EM-001-RECNAT-2001 

Que establece las espcci!icacioncs. procedimientos, lineamientos técnicos y 

de control para el aprovechamiento, transporte, almacenamiento y 

transformación que idcnti!iquen el origen legal de las materias primas 

forestales. 

Diciembre 21, 2001 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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Modificación a la NOM-EM-001-RECNAT-2001 

Que establece las especificaciones. procedimientos, lineamientos técnicos y 

de control para el aprovechamiento, transporte, aln1acenamiento y 

transformación que identifiquen el origen legal de las materias prin1as 

forestales. publicada el 21 de diciembre de 2001. 

Enero 22. de 2002 

Aviso por el que se modifica y prorroga la NOM-EM-001-RECNAT-

2001 

Que establece las especificaciones. procedimientos, lineamientos técnicos y 

de control para el aprovechamiento, transporte, almacenamiento y 

transformación que identifiquen el origen legal de las 111atcrias primas 

forestales. 

21 de diciembre de 2001 /junio 21 de 2002 

NOM-EM-002-RECNA T-2002 

Que establece. !Os lineamientos .técnicos para el combate y control del psilido 

del eucalipto Gly~aspis brimblecombei. 
Enero 30~2002·~.:- ,r .. - . ·-' ~-:~,-_-- ;·.' . 

Aviso mcdiantc··cf:;,u~l··~c··informala prórroga de vigencia de la NOM­

EM-002-RECNAT'-2002 > : .· 

Qu~ establece I~~ lin~a·.itie,:;,tos:técni~os para el combate y control del psílido 

del eucalipto Glyéaspis brimblecombei. 

30 de enero de 2002 /Julio 31 2002 

TESIS CON 
FALLA DE-ORIGEN 
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NOM-EM-003-RECNAT-2002 

Que establece las especificaciones para llevar a cabo la remoción de 

arbolado muerto o derribado, su aprovechamiento, y las medidas de 

restauración en terrenos forestales o de aptitud preferentemente forestal 

dañados por el fenómeno meteorológico de Jos días 13 y 14 de enero de 

2002. 

Abril 05 de 2002 

Aviso de cancelación anticipada de la Norma Oficial Mexicana de 

Emergencia NOM-EM-003-RECNAT-2002 

Que establece· las especificaciones para llevar a cabo la 1·emoción de 

arbol~do :,t11uerto o derribado, su aprovechamiento y las 1nedidas de 

restauración .. en terrenos forestales o de aptitud preferentemente forestal 

dañados' por. d .fenómeno meteorológico de los días 13 y 14 de enero de 

2002, publicada el 5 de abril de 2002. 

Septiembre 23 de 2002 

NOM-EM-136-ECOL-2002 

Protección an1bicntal-Especificaciones para )a conservación de n1a111i-fcros 

111arinos en cautiverio. 

Abril 01 de 2002 

Aviso n1cdia11tc el cual se prorroga la vigencia de la NOM-EM-136-

ECOL-2002 

Protección a111bicntal-Especificaciones para la conservación de 111a1nífcros 

111arinos en cautiverio. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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Septiembre 30 de 2002 

NOM-EM-138-ECOL-2002 

Que establece los límites máximos permisibles de contaminación en sucios 

af"ectados por hidrocarburos, la caracterización del sitio y procedimientos 

para la restauración. 

Agosto 20 de 2002 

Aclaración a la Norma de Emergencia NOM-138-ECOL-2002 

Que establece los límites máximos permisibles de contaminación en suelos 

afoctados por hidrocarburos, la caracterización del sitio y procedimientos 

para la restauración, publicada el 20 de agosto de 2002. 

Septiembre 9 de 2002 

NOM-EM-139-ECOL-2002 

Que establece las medidas de protección de los ecosistemas marinos y 

costeros y de las especies sujetas a protección especial. en .aguas de la 

Reserva de la Biosfera del Alto Golfo de California y Delta del Río 

Colorado. 

Septiembre 23 de 2002 

Aclaración a la NOM-EM-139-ECOL-2002 

Que establece las medidas de protección de los ecosistemas 111arinos y 

costeros y de las especies sujetas a protección especial en aguas de la 

Reserva de la Biosfcra del Alto Golfo de . California y Delta del Río 

Colorado. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN. 
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23 de septiembre de 2002 /Octubre 01 de 2002 

Aviso de prórroga de la NOM-EM-138-ECOL-2002 

Que establece los límites máximos permisibles de contaminación en suelos 

afectados por hidrocarburos. 

Publicada el 20 de agosto de 2002 / febrero 1 7 de 2003 

COMISIÓN NACIONAL DEL AGUA 

NOM-001-CNA-1995 

Sistema de alcantarillado sanitario - Especificaciones de hermeticidad. 

l 1-0CTUBRE-1996 

NOM-002-CNA-1995 

Toma don1iciliaria para abastecimiento de agua potable - Especificaciones y 

métodos de prueba. 

14-0CTUBRE-1996 

NOM-003-CNA-1996 

RequisÍtos dura'nte. la construcción de pozos de extracción de agua para 

prevenir la contarllina~ión de acuíferos. 

03-FEBRER0-19.97 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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NOM-004-CNA-1996 

Requisitos para la protección de acuíferos durante el manteniiniento y 

rehabilitación de pozos de extracción de agua y para el cierre de pozos en 

general. 

08-AGOST0-1997 

.· .• , .. _, .. ',,., 

Fluxómetros especHic,aciones y métodos de prÚeba. 

25-JULI0-1997; 

NOM-OOG-CN¡~.~~7 . - . . . ..·-. 

Fosas sépticas -,,E;;pei:ificaciones y métodos de prueba. 

29-ENERO-, 1999 

NOM-007-CNA-1997 

Requisitos de seguridad para la construcción y operación de tanques de agua. 

O 1-FEBRER0-1999 

NOM-008-CNA-1998 

Regaderas empicadas en el aseo corporal - Especificaciones y métodos de 

prueba. 

25-JUNI0-2001 

NOM-009-CNA-2001 

Inodoros para uso sanitario - Especificaciones y métodos de prueba. 

02-AGOST0-200 1 

TESIS CON 
' FALLA DE ORIGEN 
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NOM-Ol 1-CNA-2000 

Conservación del recurso agua - Que establece las especificaciones y el 

método para determinar la disponibilidad media anual de las aguas 

nacionales. 

17-ABRIL-2002 

NORMASNMX 

. Las siguientes normas están disponibles para su venta y distribución 

a partir del 1 7 de Abril de 2003. 

NMX-CC-ÍOOlS-Il\'INC-2003 

Gestión de.la calidad-Directrices para la formación del personal. 

N MX~SAJ\_~ t 4Ó31 ~IMNC-2002 
Ge~tióf1 li.;1~ble1~t~I-'- Evaluación del desempeño ambiental - Directrices. 

NMX-CC.,-10015-IMNC-2003 

Gestión de la calidad-Directrices para la.formación del personal 

14-05-03 

Las siguientes norinas están en vigor desde el 19 de abril de 2003. 

NMX-CC-10013-JMNC-2002 

Directrices para la documentación de sistemas de gestión de la calidad. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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NMX-CC-SAA-19011-IMNC-2002 

Directrices para la auditoria de los sistemas de gestión de la calidad y/ o 

an1bicntal. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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