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OBJETIVOS

- Presentar un panorama genceral de las Normas ISO 14000 (especiﬁcamente
14001 y 19011) a quienes lo requicren. '
- Mostrar los principios basicos de la familia ISO 14000 (‘specmlmcnte

14001 y 1901 1) a quien desee profundizar estos temas.’ -

- Abordar un tema actual y de importancia cada‘vkeh mayor.y a‘claré‘r” los
requerimientos a través de un ejemplo practlco y e : )
- Que el usuario del presente trabajo obtenga u Y eral; clara y
cierto conocimiento basico del proceso de:implements wditoria: y

certificacién segun 1ISO 14001.

Los anteriores ob_]etlvos “desarrollo d ste: trabajo  son

justificados por; la creclente ncces ad de conocume de’ las Normas en €l

tratadas, - ante.el -uso coudlano e. mdlspcnsa ole dc ella en: el amblto Iaboral

de los lngemeros.
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INTRODUCCION

En el presente trabajo de tesis hablaremos de la familia de normas
internacionales para la regulaciéon ambiental, las ISO 14000. Abordarémos

especialmente la  serie 14001 y 19011, referentes a Sistéﬁiasv de

‘Administracién Ambiental y Auditoria respccllvamente.

"Veremos que, a pesar de ser normas voluntarlas, se' han hccho cada

vez mas relevantes a nivel mundlal por dlvcrsas razones, talcs como una

mayor conciencia ecoldgica, la mayor: exngencla'comermal en apoyo al

desarrollo sustentable y las leyes y reglamentos loca]es que afectan a las

orgqmzac:ones. Estas normas, ademas de ser una guia para'establece el

‘de administracion ambiental ISO 14001; cohj n ths‘

importantes para su cumplimiento, audllona ,y certlf‘cacmn

comentarios ayudaran a una megjor comprensuon deilo equenmlemos

contenidos en la norma.

Daremos un panorama gencral de la* siiuééién de ‘México en
cuestiones de certificacidon; scialando el proceso los - porcentajes y las
organizaciones destacadas en el rubro.

Tratarecmos de poner en evidencia, la importancia de que toda
organizaciéon implemente un sistema de administracién ambiental, el cual,
pucde llevarla a obtener una certificacién ambiental con sus positivas

consecuencias en lo comercial, social y ecolégico, entre otros.
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En los ultimos afios, las sociedades se han vuelto mis conscientes en
las cuestiones de cuidado de!l medio ambieﬁte, en las naciones, se da cada
vez mayor importancia al desarrollo sustentable, con ambas cosas, se ha
incrementado también, la adopcién de las normas ISO 14000 por parte de
muchas organizaciones, aunque:en‘una yisién internaéional, ain son las
menos. La creciente preocupacioén por el futuro' del planeta ejerce presién y
bajo todas estas influcncias las orgznmzacxones desean me_]orar Yy demostrar"
sus logros en el cuidado ambiental. Cabe mencionar: que la Administracién
Ambiental se esta volviendo un negocio sumamente redituable, debido a la
captacion de un mercado mas amplio.

Pero las razones para colaborar en la 'cornservécié,n del ambiente no

son solo comerciales, se deben tomar-en cuenta Cuéstiones sociales, éticas,

legales. No son solo exigencias, podemos, ademns haBlar de beneficios,
principalmente en ¢l ambito comerc1a| pero srln duda, la m'\s poderosa razén
y quizia la menos aprecmda es LA SUPERVIVENCIA DEL SER
HUMANO. "

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN | .




CAPITULO 1
ISO 14000

1.1 NORMAS DE ADMINISTRACION
AMBIENTAL

1.1.1 Origen

I.a norma ISO 14000 es un conjunto de documentos de gestion
ambiental que, una vez implementados, afectara todos los aspectos de la
gestion de una organizacién en sus responsabilidades ambientales y le
ayudara a tratar sistcméticameﬁte asuntos ambientales, para mejorar el
comportamiento  ambiental 'y . asi obtener los beneficios ‘econdmicos
lcspcctlvos‘ . : . L .

La’ 1SO 14000 se basa en la norma inglesa BS7750, que fue
publicada of'cialmenle por la British Standard Institution previa a la reunién
mundlal de la ONU sobre'el lnedlo ambiente (ECO 92). ) .

Una de las dellber'\mones de esta cumbre fue sobre la instalacién de
un grupo dg'trat_)ba_]orpor, p'lrle de la Internacional Standaration Association
(1SO) para estudia:r: la elaboracion de normas ambientales.  El resultado fue
la creacién del ’comité técnico 207-1SO/TC207, en marzo de 1993, dicho
comilé ‘estructurd 'Sqis subcomités y un grupo de trabajo, en los cuales se
discutieron’los temas adecuados y fueron los siguientes:

e Subcomité 01: Sistema de Gestién ambiental, Reino Unido.
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e Subcomité 02: Audltonas Ambxentales Holanda.

- Subcomité 03: Sellos Ecoléglcos (sellos verdes), Australia.

® Subcomité 04: Evaluaclon ‘del desempeno amblental Estados
Unidos. : :
e - Subcomité 05:

Subcomité 06:

marzo de 1997.

La versién oficial en espafidl de’ 1 norma i-it'ém'a’cironral'fue
publicada en mayo de 1997. :
1.. La certificacién del SlSlGl’na de.» Blcxltal,
2. E! scllo ambiental, mcdlante el
productos (sello vcrde)
Todas las normas de la familia I1SO.: 14000 fueron desarrolladas en
base a los siguientes principios:

- - Deben dar como resultado una ‘mejor.administraciéon ambiental.

- Deben ser aplicables a todaéflavs nacior
- Deben promover. un amplio
usuarios de los estéﬁdares‘
- Deben ser costos’ efectlvo
poder cubrir dlferenles

cualquier tamarfio en cualquuer pane dcl mundo.

11
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- Como  parte de'su-flexibilidad, deben servir-a los fines de la
verificacion tanto interna éomo externa. -

- Deben estar basadas en conocimientos cientificos.

- .Y sobre todo, deben ser_przicticés, atiles y utilizables.

Las series 1SO 14000 consisten en varios requerimientos para los

sistemas de administracién ambiental y son de’ dos- tlpos:, las normas: sobre

sistemas de administracion y las normas relaclonadas con los produclos.

1.1.2° Las normas ISO 14000 y sus objetivds sdﬁ"-

1SO GUIDE 64. Cubre. las consnderacnoncs'de Ios nnpactos
ambientales en las espccn(‘cacl l = Ic .
es:

-  Generar acciones para dar a conocer.q

cl medio ambiente;
- Ayudar a evitar cspecn

provocar unpaclos adver O

a- def'mclon de aspeclos ambientales

- Hacer énfasis sobre

durante el dcszirrollo’ de- especd‘cac:ones de’ productos,-es una
-tarea complc_ja y requlere un balance de ‘prioridades;
- Recomendar cl uso del término ciclo de vida. Para alcanzar los

obJetlvos def’mdos.

1
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Esta guia:

e  Define ciertas consideraciones generales que se deben tomar en
cuenta cuando se estan desarrollando las especificaciones de los
productos, a manera de poder alcanzar un:equilibrio entre las
funciones del producto y los impactos amblentales; o

e Define las técnicas destinadas a |dent|f'car y evaluar los

impactos ambientales de los malcrlales en; las espec1 |cac10nes

de'los produclos‘

‘e Destaca la manera de rcducu‘ lo

ISO ' 14001. Espectf‘ca 1o ms' Uy
Admnmstracxon Amblent'u “una

una polluca y ob_]euvos tomando., isitos .-

legales . e

con otros snslcmas. Esta gum es aphcable ‘a’ cualqu

independientemente del tamaiio o glro.

auditorias ambientales de cualquier llpO. Esta
recomendaciones que pueden ser aplicables a cualq'
ambiental. ) )
ISO 14011. Define los procedimientos para la planeaciéon y
realizaciéon  de la auditoria ambiental en un sistema de administraciéon
ambiental conforme a los criterios definidos por el sistema.
ISO 14012. Proporciona una guia de criterios para la certificacion

de auditores ambicentales y auditor lider y es aplicable tanto para auditores

13
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externos como internos a ,laorganiza‘i:vién. : ‘No incluye criterios para la
formacién 'y seleccién del equnpo de éddité_trié’,« esto se puede tomar de la
normalSO 14011, = o i
1s0 14070 Establece una gj a
de ethuetas amblentales asn como‘IzQ
IS0 14021, Especnfcal— o5

mismos ambientales,’

mcluyendo

graficos y

: la mformacnon
“ambiental legalmente requerida, "o:

requerimiento legal. . S
ISO 14024, leablcce loﬁ"_r" ) . pre C € u_osf ‘p‘arkz‘x
desarrollar programas de euquetado e
ISO 14031. Def‘ne una’ uia para cl dlS

evaluacion del dcscmpeﬁo amblenlal

Es aplicab»e'

independientemente " del tamano, upo,:comple_jlda C
organizacién. - Este - eslandar no’ . define los " mveles :
ambientales. ) V o

ISO/TR. ' Proporciona cjemplos dc la evaluacxon del desempeno
amblemal de diferentes organizaciones (mdustrlas, com
dcpcndencms gubernamentales y no gubernamenlalesi
medianas y grandes, etc.). o :

ISO 14040. Especifica la red general, los prlnc:plos y rcqunsxtos para
la realizacion de los estudios del analisis del ciclo de vnda, aSl como la
manera de generar los reportes. Define en forma especifica Ia‘lecnlca

utilizada para el calculo del ciclo de vida.

14
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ISO 14041.- Esta norma, en suma con la-1SO" 14040 especnf‘ca Ios
requisitos y procedimientos necesanos para la defmcton de Ias metas b%
objetivos del anilisis del ciclo de v1da asi com el dcsempeno, mtcrpretaclén.
y reporte del mismo. L

ISO/FDIS 14042. Da una guia descrnpcnén de: los pl'l»l'lClplOS

generales del analisis de ciclo de vnda en su fase de evaluacno de im actos. -

Define los requerimicentos para reallzar dlcho anahsns y Ia relacnén
diferentes fases del analisis del ciclo de v1da. : L : . :

ISO/FDIS 14043 Proporciona’los requermnentos Yy
recomendaciones para realizar la interpretacién del anahsxs del cnclo de vida.:

Esta norma no la describe de forma especifica, sino en forma general

ISO 14050.. Definc el vocabularxo fundamental relacnonado con el

sistema de administracién ambiental en la scrie de normas SO 14000.
ISO/TR 14061. Este reporte técnico esta dlseﬁado para scr usado en
conjunto con la norma ISO 14001 .y 14004.: Provee.una relacwn entre el
sistema-de administraciéon ambiental definido por ISO ]4001 Yy las pohtlcas Yy ‘
objetivos de los sistemas forestales asi como los criterios e indicadores que
deben ser considerados por las organizaciones forestales... También
proporciona una referencia de la seric de normas ISO 14000 internaéionalcs,
aplicacion de las leyes y regulaciones forestales asi como otros tépicoS'que
deben secr tomados en cuenta al momento de implementar un sislema de
administracion ambiental. ‘ ) ‘ '
ISO 19011. Esta norma reemplaza a un total de seis’ nvolr’mésk
existentes, ires de la familia ISO 9000 y tres de la familia ISO 14000, e#las
altimas son: ISO 14010, 14011 y 14012. Es una norma para ld‘éuditoria‘

integrada de sistemas de calidad y sistemas dc gestiéon ambiental.
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CAPITULO 2
ISO 14001

2.1 TMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE
ADMINISTRACION AMBIENTAL

2.1.1 ;Qué es ISO 140012

Soélo una de las normas I1SO 14000 proporciona informacion para la
certificacidn; la I1SO 14001, Sistemas de Administracion Ambiental;

Espccificaciones con indicaciones para su uso.

wla

LLa norma 1SO 14001 fuc aprobada com ,hormh'-

internacional en junio de 1995, :

El documento involucrd muchaﬁ I i dlil‘as
negociaciones. Esto. no sdélo por'la ncccsndad dc m ‘
dificultades para lograr la conc:lmcmn g
regionales: legales, cullumleq Y ccononucas
quc la intencion ¢s re

sistema rigido. ni crear barlu'm conu.lualcs

dificiles de compu.ndcl para Ios mlcmbros dcl COI“IIL N 1odavm mas dlﬁmlc:

de vcndcx a otros.

ISO 14001 es una norma de caricter mlcnmcxon'll 1 como'ya se

menciond - establece - los - requisitos - que” debe ’ tener un © Sistéema de

Administracion  Ambiental. que una vez implementado permite a la

17
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organizacién .. formular .y alcanzar : una pbh'lica, objetivos -y metas
internamente establccidos, ‘tomando en cuenta los requisitos Icgalcs y la
informacién sobre impactos ambientales significativos. - “Se 'apliéa a los’
ashcclos ambientales que la organizacién pueda controlar y sobr§ los cuales
se supone, tiene influencia.

En la norma no sc presentan criterios cspccuﬁcos de dcsempeno‘
ambiental, pero si exige a cada organizaciéon claborar su propia politica y
tener objetivos que consideren las exigencias legales y la informacion acerca
de los impactos ambientales significativos. lncluyé clementos cenlréles del
sistema que se vayan a utilizar para la certificacion o registro.

La aplicacién de esta norma es voluntaria. )

lLas compaiiias ticnen una gran libertad sobre como implementar las
normas ISO 14001. pues lo que se pretende es que sean un modelo que
trabaje para todo tipo y tamaifio dec organizacién: Los sistemas ‘legales
nacionales y las condiciones locales ya se han considerado en' la elaboracion
de los documentos, consiguiendo la variedad de enfoques c‘on\"enicnié‘ en la
procuracion de la legi slacion ¥ su uso cn cortes y wribunales.. Es decir, las
normas SO 14001 son aplicables a cualqliicr or"uyni‘/.ncién que rjrclchda:

- Implementar; mantener y mejorar-un smlcm'\ dn. admmmlmmon

ambicntal.

- Ascgurar

de su conformidad con su polilicu vstablecida.

- Dc_mo>lr'1r tal couloxmldad a lus_uoa.

- bollcum la t.u'uhcamon dt.'Sll

luna “dé “administracion

“ambiental por una mganl/'u:mn g_\lu na. e ;
- Realizar ‘una .:umd«.lumm.x iodn  y  una autodeclaracion  de

conformidad con ¢sta norma.
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Quienes claboraron las normas son representantes de empresas,
industrias, organismos educativos, grupos de consumidores y otros mais, que
reflejan los puntos de vista de sus patrocinadores en ¢l proceso.

La norma ISO 14001 es una herramienta de autorregulacion 'y
muestra la tendencia mundial a no tolerar a organizaciones quc no apoyen el
desarrollo sustentable. '

Por esto los sistemas de administracion ambiental son reconocidos

.como un mecanismo idénco para remediar problemas efectivamente. . La
implementacién de un sistema de administracion ambiental no es diferente
del proceso de implementacién para un programa de calidad, donde, toda la
organizacion es afectada y sc requiere de la participacion de todos. * i

Los pasos para lograr una certificacion ambicental seguan’ lSO l400l'

e Establecer una  politica, fijar oby.uvo.s y mn.tas. dz.sa»rxollm

programas ambientales.
- Dcu.clar los aspectos amblcnlalc, ; glﬁpacﬁos
significativos. :
e Documentary definir los pxocn.<o
e LEvaluar ¢l sistema a través de al

‘e ' Implementar acciones prevel . (ciclo de
mejoras). » : ‘

e Obtencion del ccruhcado ISO 14000.. ;

e - Auditorias de. mantcmmxcnl ascgurando Iay~ continuidad del
correcto  funcionamicnto del = sistema  de administracion

ambiental a través de auditorias externas ¢ internas.

19
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2.1.2 Definiciéon de Sistema de Administracion Ambiental

En ¢l contexto de 1SO 14001 sc¢ define Sistema de Administracion
Ambiental’(SA4) como:la parie del sistema global de gestiéon que incluye la

estructura orynizacio'nél,‘ las = actividades de planificacion, las

rcsponsabtlldndcs as p'r:'aciicas, los procedimientos, los procesos y los
recursos, pam desar ollar, implementar, lograr, revisar y mnnlcncr ‘la politica
amblcntal 0
'_m;'lv,’c'ié_vadminislracién.ambfc:itaf es también un medio de
bu‘nj)llnncnlé ,?dluii(;nrio de la. Ley Gchcral del Equilflﬁ'io ‘Ecolégico yla
Prolcccnon al ambiente,” y consiste en el cxamen metodolégico de los
procesos cn. 1a organizacién, con el ob_]euvo de conocer las condiciones de
contaminacion vy riesgo bajo las cuales esti operando, definiendo el grado de
cumplimiento de la normatividad ambiental. incluye aspectos no normados,
pero si regulados bajo parametros ilyj‘lcrn‘acionalcs. asi como buenas pricticas
de ingenicria que definen vy obligan a la aplicacion de las medidas
preventivas y/o correctivas necesarias para proteger el ambiente

2.1.3 Besarrollo ¢ implementaciéon - de  un Sistema de

Administraciéon Am bicntal ;

Los . pasos:; para’ :desarrollar "¢’ implementar un  sistema de

administracién ambiental son:: ’

SAA: Sistema de /\dll]l"l\lld cion Ambicntal
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e Nombrar un, equipo multifuncional para ser. responsable de la
supcrvisién'de la implementacioén del sistema.

e Nombrar un reprcscmanlc (RCPILCSCIIIaIiic Ambiental ‘d¢ la
Gerencia), para liderar y responsabilizarse del proyecto. B

e Documentar el sistema de administracion amblcnlal (manual de

calidad, procedimientos, instrucciones, etc.).

e Establecer una planificacion para la lmplemenmmon dcl snstema.
" e Formacién del sistema de admnnstr'icxon amblcnlal i
- Realizar la auditoria interna.

- Ponerse en contacto con una entidad ccruﬁcnd racz :

L.os objetivos de un sistema de administraciés amblenhl dcpendcr’m

de las- caracteristicas » nccesidades de la orgamzacién..sin»embargo se

pucden mencionar los siguientes: .

General:  Recopilar informacion sobre las fpi'x_whabiylivdadcs de que
ocurran  accidentes ambientales y asegurar “que las: rfc::spboljsabilid:\dcs
institucionales. éticas ¥ legales, cstan siendo. cumplidas ‘,a;!'ecuadmncmc,
colaborar ¢n el mejor desempeiio de las actividades y en fa comprension de
los requerimicentos ambientales. para que la ’cmprcsa' CSté: 6ri¢x11ada a un

desarrollo sustentable.

Particular

- Ascgurar ‘que la empresa auditadaiesteicumpliendo con la

legislacion ambiental.

- Identificar los pxoblcmas par.a cumpllr con dthﬂ lcg,mlacton.
- Evaluar las suu.u.nonc; de ru.s"o mas alla de lo” que rgqulerc el

cumplimiento de la normatividad ambiental.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

21




- Precisar responsabilidades en materia ambiental.. en. - la
organizacién de la planta industrial.
-  Optimizar los recursos establecidos para la proteccién ambiental.

Un sistema dc administracion ambiental efectivo' puede reducir el

impacto de su organizacién al medio ambiente, megjorar la eficiencia

operacional, identificar oportunidades para ahorrar en costos y reducir

responsabilidades ambicntales.

2.2 REQUISITOS DEL SISTEMA
ADMINISTRACION AMBIENTAL

Requisitos del Sistema de Gestion Ambiental
ISO 14001

[Nlcjoramiento Continuo i

pPolitica Ambiental I

3

D

l Planificacion

i

E

i implemcntacion y Operacion

TESIS CON
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2.2.1 Politica ambicntal

Por politica ambiental se entiende al éonjunlo de directrices que
debe adoptar una organizaciéon que busque la integracion del proceso
productivo con ¢l medio ambiente. sin perjuicio de ninguna de las partes. La
politica es el punto mas importante en la implementacion de un sistema de
administracién ambiental ya que refleja el compromiso de la organizacion
con la proteccién del medio ambiente y la prevencién de la contaminacion
sir\'c,‘ también, como punto de referencia de los objetivos y mectas en la
implementaciéon del sistema. [Esta politica debe ser establecida por la mas
alta gerencia o direccion  de la organizacion. Cabe mencionar, que la
politica es para ¢l auditor una herramienta para la evaluacién del sistema y
debe buscar evidencia de que los compromisos contenidos en clia estén
implementados en las operaciones de la organizacion, en las revisiones de la
administracion y las operaciones diarias. ‘

l.a alta dircccion debe asegurar que la politica ;ambiental de. l1a

arganizacion:

e Iis apr 'opmd.x a la naturaleza, m-wnuud c |mp'1clo~. ambu.nlnlg.s

de sus actividades. productos o <uv|c10 5

e " Incluye un compromiso . de mcmn. co;}liilil *de prevencion de

la contaminacion.

- Incluya un  compromiso dc_cu"m;')llr ‘cot cal sl.xcnon v los
rcg,lm’nchlos ambientales pcrliiiﬁﬁés, ) con ouo rt.qmsm:m a los

. que se sujete la organizacion. e ’

-

Proporciona’ ¢l marco por cslablcccr v rovisar los objetivos v

metas ambicentales.

1J

‘4l

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




e Esta documentada, implementada, actualizada y se comunica a
todos los empleados.:-

=  Esta a disposicion del publico.
2,2,2 l’l:lniﬁcacién

Aspectos’ ambientales.  La organizacion establecera y mantendra
proccdimic‘mo’sb‘ para identificar los aspectos ambicentales con: impacto
significativo en el medio ‘ambiente, presentes en sus actividades. Debera
considerar cstos cuando fije sus objetivos y conservara la informacion
actualizada.

‘El' proceso para la identificaciéon de los aspectos ambientales
significativos de las actividades en las unidades opcrnuv'aq deberian
considerar, cuando fuese relevante. los siguientes aspc&.los‘

a)  Emisiones atmosféricas.

b) Vertidos al agua.
¢) Contaminacion del suclo.

d)  Gestion de residuos.

¢) . Empleo de materias pr mms v rt.cursos n'llumlcc.
Y Otras cuestiones ambientales -

comunidad.

normal. de parada ¢ inicio de acu\'ldadcs -151 como lo; unpactoﬁ pou.ncmh.e
v situaciones de emergencia previsibles.
121 control e influencia sobre los aspectos ambientales significativos

varin dependiendo de la situacion de mercado de la organizacion.  Sin

24
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‘embargo, atun reconociendo los limites en el control sobre él“qso y desecho
de sus productos por parte dc las organizaciones, s¢ deben considerar, los
mecanismos adecuados para ¢l mangjo y desecho. ] R

Requisitos legales y de orro tipo. La organiz;xci;’:hfcsiableccrz'l y
mantendrd un procedimiento para identificar y tener acceso a’los requisitos
lcgafcs que sean direcctamente aplicables a los aspectos ambientales de sus
actividades. Algunos cjemplos de estos requisitos son:

- Caodigos de buenas pricticas industriales.

- Directrices de comportamiento no reglamentarias.

- Acuerdos con autdridades pablicas

Objetivos y» metas. Ambos serin establecidos por 1a organizacidn, y,
los mantendra siempre documentados. Considerara:

- Las opciones tecnoldgicas.
Requisitos operativos, ccondmicos y comerciales.
- Puntos de vista de los interesados. " ’
- Incluir ¢l compromiso de prevenir la coﬁl:’\h)iimc:ic‘:')‘n ambiental,
Programa de  administracion . ambiental ":}{ vbrgz{nizacién

establecera y mantendra uno o mas programas para-cumplir;sus objetivos y

metas, incluyendo:

= ¢ La designacion ‘de la »r'csb_(::.msnblll’d_ad
ob_iclivos y metas cn éadu g ﬂm:ciyé'h Y
organizacion. ' v

- LLos medios y plazos para lograr los nbjcii\'ci':s _\'v'llicliis.

- Los . programas seran rectificados cuando haya nucvos

desarrollos.

12
W
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2.2.3 Implementacion y operaciéon

Estructura v responsabilidad. Se definirian, documentaran y
comunicarin roles. responsabilidades y  autoridades para facilitar la
administracién ambiental efectiva. La direccidédn provecra los recursos
necesarios para su implementacion y control. Sc nombrarian uno o mas
representantes de la direccion, tanto para asegurar que los requisitos del
sistema sc hayan establecido, implementado y mantenido de acuerdo-a las

ormas; como para informar acerca del desempeiio del sistema al directivo
de mas alto nivel, para revision y mejora del SiSlCl”l"la.

Capacitacién. toma de conciencia v competencia. Se deben
identificar necesidades de capacitacion para impartirla a todo el personal
cuyo trabajo pueda originar un impacto ambiental significativo. Se
estableceran y mantendran. tambicén, procedimientos para que cada persona
tome concicencia de:

l.a imporancia de cumplir con la politica y los procedimicentos
ambicniales y con los requisitos del sistema.

l.os impactos ambientales significativos, - reales o polenciales
derivados de sus actividades v los benceficios ambientales
surgidos de una mejora en su desempeiio. :

Sus roles ¥ responsabilidades para lograr cumplir con la politica.
los procedimientos ambientales y con los rcqui.'\'ilros‘,c\lcl'-'sislpm:’\.

Aqui s¢ incluyen los requisitos para la . prepara

ion - v las

respuestas ante las emergencias.

Comunicaciones. Con respecto a los aspectos’ ambicntales y el

sistema. Ia organizacion establecerd ¥ mantendra procedimientos para una

26
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buena comunicacién -interna entre los diferentes niveles.y funciones;

asimismo debera recibir, documentar. y responder:‘a las inquictudes de los
interesados externos. ’ R

administracién, su

interrelacién y dé orientacién sobre la documentacién ‘referencia.

L.a documentacion puede incluir:

- Informacién de ios procesos.
- Organigramas.

- Planes de emergencia.

Normas internas y procedimientos de funcionamiento.

I.a documentacion debe ser legible, fechada, fiicil de identificar y
localizar: tumbién debe ser examinada periddicamente, revisada cuando sea
necesario y aprobada por personal autorizado; todos los documentos deben
conservarse ordenados y archivados por periodos especificos.

Planes y respuesta ante cuersgencias. LLa organizacion debe
establecer v mantener procedimientos para  identificar v responder a
accidentes potenciales y situaciones de emergencia, ademis. de prevenir los

impactos ambientales asociados con  estos; debe revisar dichos planes

cuando sea necesario. particularmente despudés de que ocurran aceidentes

situaciones de emergencia. ;
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2.2.4 Verificaciéon' y acciones correctivas

LLa organizaci'én establecerd” y - mantendra procedimientos  para
controlar 'y’ medir regularmente las cafactcris}icas de -sus operaciones y
actividades que puedan téner un impacto- significativo en el mnbithc. Esto
debe incl-uir el registro de informacion de seguimicnto - det ﬁmcioﬁamienlo,
de los- conlrblcs operacionales relevantes y de la conformidad con los
objetivos y metas ambientales de la organizacion.

También se deben establecer y mantener procedimientos que definan
la  responsabilidad y autoridad para controlar e investigar

las. no
conformidades, llevando a cabo acciones que permitan reducir cualquier
impacto producido. Cualquicr cambio resultante de las acciones corrécti\'as
v preventivas debe registrarse en los procedimientos documentados.
Asimismo. se¢  establecerin  procedimientos  para identiticar,
conservar v eliminar registros ambientales. Estos registros pueden incluir lo

referente 2 la formacion: resultados de revisiones .y auditor

quejas;

ey

incidentes:  informacion sobre ¢l proceso productivo: entre otros. dichos
registros deben ser protegidos de cualquier daiio. legibles, identificables y

fiacilmente relacionados con la actividad implicada. -

S Revision pur parte de la D

~eccion

*ara m.mlumu 1.1 mqma continud, 'la’adecuacion. y efectividad del

sistema dv.. .ldmmlsu \cmn mnhlcnlnl la dlrcccnon deln. revisarlo y evaluario

pcrmdlcumcnlc. Lo rov

ij fncliira:

- Resultados de auditorias.
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La adccuacién continda .del sistema - con rclacién a la
informacién y a las condiciones cambiantes.

La extensién con'la que se han cumplido los objetivos y metas
:\mbicnlales; ‘

- Los motivos de preocupacién de los interesados.

El sistema de administracion debe ser periddicamente auditado para
“determinar -si-cumple con los requisitos de administracion ambiental
incluyendo los. de ‘la norma 1SO 14001 y si ha sido implementado y

mantenido en forma adecuada.
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CAPITULO 3
ISO 19011

3.1 AUDITORIA

A finales del afo 2002 fuec aprobada y publicada la norma ISO
19011 "El documento. fue desarrollado por un grupo unido de trabajo
formado por dos subcomités del comité téenico 1SO/TC 176, Gestion de
c1hdnd y ascguramicenio de la calidad. v ¢! subcomlu, ISO/’I‘C 207 Gestidn

del medio ambiente.

Esta norma reemplaza a seis normas. c\lstcnlcs. tres dc Ia familia

NO 9000 (normas 10011 partes | a 1) y tlc< de - l'\ f'lmllm lSO 14000

(normas 14010, 14011 ¥ 14012). Esta nuc\"\ nornm dn. 5111

enfoque uniforme para '\udllar sistemas dc "csllon de

Pr oporcnona un

calidad ambicntal.

Debido a que muchas organizaciones,
sistemas - —ya sea de forma inlcgrada o 'coryno
posibilidad de armonizar, y cuando se po%lblc.

sistema de calidad y del ambiental es una oportunxd'ld‘

1901 1. por lo tanto, sirve para satisfhicer una real .nece |dad dLl mgrc’ldo b

una armonizacion mcjor de las dreas de ealidad ¥

l.a norma - 1ISO - 19011 tienec como: Inmllda

organizaciones. los auditores y sus. clientes. en lo; prmcnplos generales

comunes para la ¢jecucion de todo tipo de audlloxm. Praoporciona las

definiciones de auditoria v de los tériminos relacionados.
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3.1.1 Definicion de auditoria

Lo auditoria ambiental ¢s un instrumento valioso para verificar y
ayudar a mgjorar el desempeiio ambicntal, que comprende una Sistciuz’:tica,
documentada, periddica y objetiva evaluacion de cémo la organizacion y
administracién de biencs de equipo medioambientales estin cumpliendo con
el propdsito de salvaguardar ¢l medio ambiente. Es una evaluacion a la
organizacion, interna o por medio de terceros, siempre y cuando se lleve a
cabo por un equipo técnicamente capacitado y que no tenga interescs
particulares o personales de por medio.

Entre los diferentes tipos de auditoria encontramos:las auditorias
internas, denominadas también como auditorias de primera pz}ni:, screalizan
en nambre de  la propia organizacidén, para la revision por parie de la
direccién y con otros fines internos, y pueden constituirla base de una auto
declaracion de conformidad de una organizacion. ) ‘

Las awditorias externas incluyen las (ign\on\il\ndzls auditorias de
sepunda votercera parte.  Las auditorias de segrader parte se realizan por
partes .que tichen un interés en la organizacion (clienl(:s u otros).  Las
qlu/ilnl‘ivu.s' de tercera  parte  lasc realizan o organizaciones auditoras
indcﬁcndicnlcs. tales como las que proporcimmdcl registro o la certificacion
de conformidad de ncuerdo con las normas (SO 9001 o 1SO 14001,

Se. denomina  awuditoria combhinada, cuando se auditan. juntos un

sistema de gestion de calidad y un sistema de administracion ambiental.

Una auditoria es llamada awditoria conjunra, coando: dos o mas

arganizaciones cooperan para auditar a un Gnico auditado.
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Toda acuwdad dcﬁnlda como una auditoria ambicntal, debe cumpllr

con las rccomcndnmoncs cstablecxd'\s cn 1a1SO 19011,

3.1.2  Programa-dc auditorin.

Un programa de auditoria puede incluir. una o mas auditorias,

dependiendo del tamaiio, la naturaleza y la complejidad de la organizacion
que es auditada. Este programa incluye todas las actividades necesarias para

planificar y organizar el tipo y numero de auditorias, ¥y proporcionar

los
recursos para llevarlas a cabo de forma cficiente en los plazos establecidos.

l.a organizacién puede establecer mas de un programa de auditoria.

l.a alta dircccion debe otorgar la autoridad para la gesiion del programa de

auditoria.

Un programa de auditoria ‘debe l(‘.}ncryol)_icli\'qs para dirigir la
planificacion y realizaciéon de anS'audilorVihrs.",Para cslablecer estos objetivos.
debe considerarse: v S :

1. Prieridades de la dircecion.

I’ropé itos comcrciales.

alc< rudamcnmno; B c_onlmcuml 25
5.  Neeesidad de evaluara los provu.,dor S,
6. Requisitos del cliente.

. Necesidades de otras partes interesadas.

» N

Riesgos para la organizacion.
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3.1.3 Principios generales

La auditoria se debe basar en’ los ol‘)jclnivo‘s “definidos . por - la
organizacidn. £l alcance es determinado por el 'vleldiiér jefe,eln consulta con
cl cliente, para cumplir con csos objctivoé.‘ﬂEl jalcallcz;"describc la extension
y los limites de la auditoria. ' o :

Para asegurar la objetividad del proceso  de ‘auditoria. de sus
hallazgos y de sus conclusioncs; los miembros del equipo de auditoria deben
scr independientes de las actividades que auditan, es decir, deben ser libres
de tendencias y conflictos de intereses a lo largo del proceso.

1 uso de miembros externos o internos en ¢l cquipo de auditoria
queda a discrecion de la organizacién. Un miembro del equipo de auditoria
clegido dentro de 1a organizaciéon no debe depender de aquellos que son los
responsables dircctos del tema que se esté auditando. ;

lLos miembros del cquipo de auditoria - deben poscer - una
combin.f:cién adecuada de conocimientos, apliludcs'y‘~97pé):lr[érrlircin para

hacerse cargo de las responsabilidades de 1a auditoria.

La relacion entre los miembros del equipo de

auditoria no deben transferir, sin autorizacién' e

corresponda, sin la aprobacion del auditado

XCeplo

crealizar’ una
auditoria ambiental. en  cualquier os_.mdétodos ¥

procedimientos deben estar bien definidos 'y documentados.
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LLa determinacidén de los criterios de auditoria es de los primeros
pasos v de los mas importantes. deben ser acordados con los adecuados
detalles. entre el auditor ¢én jéfe y el cliente; y deben ser comunicados al
auditado. :

Se debe reunir, analizar, interpretar y registrar informacion adecuada
para usarla como cvidencia de auditoria en un proceso de andlisis y
cvaluacion, para determinar si se cumple con los criterios de auditoria.

l.La cvidencia de auditoria debe ser de la calidad y cantidad
suficientes, para que, auditores ambientales quc  trabajen en  forma
independieme, -'hagan hallazgos similarcs al evaluar la misina evidencia dec
auditoria con los mismos criterios de auditoria.

12l proceso de auditoria ambiental debe estar disciiado de modo de
proveer al cliente v al auditor el nivel de confianza adecuado cn la.
comtabilidad de los hallazgos de la auditoria y de cualquier conclusidn de

auditoria.

l.a evidencia de auditoria rcunida durante una auditoria. scra

inevitablemente so6lo una muestra de I informacion disponible. en parte
porque una auditoria ambiental se realiza durante un periodo de tic

Hmitado » con recursos lmitados.  De tal manera. habrda siempre cierts

incertidumbre en las auditorias ambicmales v todos los usuarios de lo
resultados de estas deben tener en cuenta dicha incertidumbre.

Al planear » Hevar a cabo una auditoria. el auditor debe considerar:
las limitaciones de la evidencia de auditoria, asi comou la incentidumbre que
implican los hallazgos y las conclusiones de auditoria. Asimismo. ¢l auditor.
debe estforzarse por obtener la suficiente evidencia de auditoria. para tener en

cucnta los hallazgos individuales significativos » L suma de los hallazgos
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menos significativos,: ya que ambos’ pueden afectar las: conclusiones de la
auditoria. ' .

Los hallazgos “de’ auditoria’ o “uniresumen -de. éstos deben ser

comunicados al cliente mediante un:’informe’ éscrito. . Salvo ‘que’ sea

cspecificamente excluido por’ el -client

ucju;addjdébc,rt;cibir una copia
de! informe de auditoria. - TR e s
Para determinar si una auditoria s Viabl;e"débel considerarse: :
- La informacién suficiente y ‘apropiada“i bara planiﬁc:xr la
auditoria. '
- L.a cooperacion adecuada del auditado.
- El tiempo y los recursos adecuados.
l.a auditoria del SAA debe tener objetivos dcﬁnidos;',ios-siguienles
son ciemplos tipicos:

Determinar la conformidad del SAA de un audilad‘o con los
criterios de auditoria de sistemas de administraciéon ambiental.
Determinar si el SAA del auditado ha: sido correctamenie
implementado y si se mantiene. )
ldentificar arcas de mejora potencial en el SAA de!l auditado.
Evaluar la capacidad del proceso intermo de revision por la
direceion para asegurar la adecuacion y ia efectividad continua
del SAAL

Evaluar el SAA de una organizacidon cuando se desce establecer
una relacion contractual, por cjemplo.

con  un  proveedor
potencial o un socio.

)
‘h
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3.1.4 Ecjuipo de auditoria

Para scleccionar a los miembros de este equipo hay que asegurarse
de que éste posce la experiencia y capacidad ncccs‘lrlas ‘parallevar a cabo

una auditoria.” Y se debe tomar en cuenta:

- Las calificaciones de acuerdo con la vorma: IbO 190I 1.

- El upo de organizacion, los proceso o as acyuv:dades o las

funciones que serin auditadas.

El ndmero de integrantes del cqulpo dc audllorla y la experiencia
de cada uno de cllos.

- Cualquicer potencial conflicto dc mlctesu: entre los miembros del

cequipo de auditoria y el audllado.

- l.os requisitos de  los chcmg::f

‘y-de s los: organismos dec
certificacion y 'u:r'..dll'\Clon. )

Ia .mdnorl'l

- Si 1a auditoria es combinada o coniunm.

- 1t idioma de la auditoria y I'\ n,ompu,nﬁ n dc Ia: C'H"'Iclgr sticas

L

sociales ¥ culturales particulares dn,l duduado ) )
El equipo de auditoria ‘pucde 1amhu.n lnclmr cXpertos téenicos y
auditores en formacidn. que scan aceptables para cl cliente. ¢l auditado y ¢l

auditor jefe.
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3.1.5 ° Funciones, responsabilidades y actividades?

Auditor jefe. Es responsable de ascgurar la conduccion y realizacion

eficiente y efectiva de la auditoria, dentro del alcance y del plan de auditoria

aprobado por ¢l cliente. Entre las responsabilidades y actividades del auditor

chc estan las s:guxentes‘

Consultar con ¢l cliente y el audltado, st fuera aproplado, al

determinar los criterios y el alcance de la audltorla.

Obtener la informacién de apoyo que sea’ nccesarla p'lra cumphr
con los objetivos de la auditoria: aCllVI‘dﬂch.bf produclos Y
servicios del auditado, entre otros. : :

Determinar si se cumplen los reqmsno< p'\r'l na auditoria

ambiental como se establece en la norma. “7

Formar el equipo de auditorin.}omundq ‘en:’cuenta’ potenciales
conflictos de interescs. y acordar sobre:su: composicion.con el

cliente.

Dirigir las 1c1|\'|d'\dt.s del equipo dv.. .ulduo : kdcv acucrdo con las

indicaciones de la norma lSO 19011

Preparar el - plan. de auditoria. c.onsullnndo con’ el clu.nlv... cl
auditado v los mlu’nbxos del equipode audllorl'\.

Comunicar ¢l plan_ final de auditoria al cquipo. al auditado y al

cliente.
Coordinar la .preparacion - de los documentos de trabajo y

procedimientos detallados ¢ instruir al equipo de auditoria.

 Norma 150 19011
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Buscar cémo resolver cualquier problema que surja durante la

auditoria. :

Reconocer cuando los objetivos de la auditoria resulteqi

inalcanzables ¢ informar las razones al cliente y al auditado.

Representar al equipo de auditoria. en las discusiones con el

auditado, antes, durante y después de la auditoria. A

Notificar al auditado sin demora los hallazgos de auditoria sobre

no conformidades criticas. )

Informar al cliente sobre la auditoria en forma clara y deﬁnilivé

dentro del plazo acordado en el plan de auditoria.

- Hacer recomendaciones para mejorar el  sistema . de
administraciéon ambiental, si hubiese sido acordado en el alcance
de la auditoria.

L.as responsabilidades y actividades del awditor son:

Scguir las iastrucciones del auditor jete y apoyarlo. }

Planificar ¥ llevar a cabo la tarea asignada en forma objetiva,

cfectiva y eficiente, dentro del alcance de 1a auditoria.

Reunir y analizar Ia evidencia de auditoria pertinente y suficiente

para definir los hallazgos de audiloria » extraer conclusiones de

auditoria sobre ¢l sistema de administraciéon ambiental.

- Preparar los documentos de trabajo bajo la dircecidn del auditor

Jefe.

Documentar los hallazgos individuales de fa auditoria.

Proteger los documentos pertenccientes a la auditoria y» devolver

dichos documentos cuando scan requeridos.

- Ayudar a redactar ¢l informe de audito

(93
%
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Las rcsponsabilidadcs y actividades del cliense son las siguientes:

- Decterminarla necesidad de fca!i7;xr la auditoria.

- Contactar al auditado para obtener su 1otal éoopéréc):ﬁn e iniciar
¢l proceso. ; s

- Definir los objetivos dela audllorm.

- Seleccionar el audllor _;efe o ]a orgamzacn ditoria ¥, si

corr cspondlera, aprobar la composncxon dcl equipo de ‘auditoria.

- l’ropo:clon'w l'\ autoridad adecu'\da Vi Ios re ll‘SOS necesarios
para conducir la audltorxa. .

- Consultar con el audn.or ;efc para dexermmar el alcance de Ia
auditoria.’ o :

- Aprob.lr los criterios de '\udxlorm dcl S|slcm:\ de admmmuacnon
amhncnlal .

- Aprobar cl plan de uudllorla. A

- Recibir el informe de audnorld vy dclcrmmar su distribucion.

L.as responsabilidades det audlla(lo deben ser:

- Informar a los cmplcados sobre 'los objetivos v el alcance de 1a

auditoria, segiin sca necesario.

con ¢l fin de aségurar un. proceso
cficiente.

- Designar a l“l(.l“blOb re:ponsnbl‘,

para acomp'uml a los n'm.mbxo; del ‘qulpo du. audnorm. con el

fin de actuar como guias en Ll sitio \' as

uvumr quc el equipo de
audnorm tenga conocimiento ‘de los requi si 10s -sanitarios. de

s-..glu ldad y otros que sean aplicables,
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Facilitar el acceso a las instalaciones, al personal, a la
informacién pertinente y a los registros, segiin sea requerido por
los auditores.

Cooperar con el exjuipo de auditoria ‘para permitir que se
alcancen los objetivos de la aﬁditoria. 7
Recibir una copia del informe de la auditoria, a menos que sea
especificamente excluido por el cliente.

3.1.6 Inicio de¢ la auditoria -

Alcance de la auditoria. El alcance de la auditoria describe la

extension y los limites de la auditoria en funcion de factores tales como la
ubicacion fisica y las actividades de la organizacidn. asi como.la forma: de
informar los resultados. El alcance de la auditoria es determinado por cl
clicnte ¥ el auditor jefe. El auditado normalmente debe ser coﬁsulmdro al
determinar el alcance de la auditoria. ) e

Cualquicr cambio subsiguiente en el alcance de la auditoria debe ser
acordado entre ¢l cliente y el auditor jefe.

Andlisis preliminar de los documenros. Al comienzo del proceso de
auditoria. ¢l auditor jefe debe examinar la documentacion “que. posce la
organizacion para cumplir con los regquisitos del SAA; ales como las

declaraciones de la politica ambiental. los programas. los registros o los

manuales. Al hacer esto. debe usar todos los antecedentes adecuados sobre

la organizaciéon del auditado. St la documentacion fuera considerada

inadecuada para realizar la auditoria. el cliente debe ser informiado. Deberda
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decidirse si se continia o suspende’ la auditoria hasta que los problemas de

documentacién se resuclvan.
3.1.7 Preparacién de la auditoria

Plan de auditoria. Es preparado por el auditor jefe en acuerdo con
¢l cliente ¥ el auditado. El nivel de detalle del plan de auditoria debe reflcjar
c! alcance y complejidad de ésta. El plan de auditoria se debe disefiar de
forma que resulte flexibie y permita introducir cambios basados en la
informacion reunida durante la auditoria, asi como usar los recursos en
forma eficaz. Il plan debe incluir:

- l.os objetivos y el alcance de la auditoria.

- L.os criterios de auditoria y los documentos de referencia.

l.a identificacion de unidades organizativas y funcionales. del
auditado que serdan andiladas.

I.a identificacion de las funciones o personas dentro de la

organizacion del auditado que poscen responsabilidades directas
importantes relativas al sistema de administracion arnbicnmlidél‘
audilado. ! ; )

- .o idemificacion de los clementos del SAA del audiltado que
scan adecuados a su organizacion.

- lLos procedimientos para auditar los elecmentos del SAA dcl
auditado que sean adecuados a su organizacién.

- 15l idioma de trabajo ¥ del inforime de auditoria.

- 21 horario y la duracién estimados para las principales
actividades de 1a auditoria.
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- Las fechas y lugares en los que se llevard a cabo la auditoria.

- El cronograma de las reuniones a celebrar con la direccion del

auditado.

- LLos requisitos de confidencialidad.

- El contenido y estructura del informe, la fecha estimada de

emision y de distribucion de informe de la auditoria.

- LLos requisitos para la retencion de documentos. .

- Asignacion de los recursos necesarios a las areas criticas de la

auditoria.

- Preparativos logisticos (viajes, recursos disponibles in situ, etc.).

- Cualquier accion de seguimiento de la auditoria.

1 plan dec auditoria debe ser comunicado al cliente, a los miembros -
del equipo auditor v al auditado. Ll cliente debe revisar y aprobar el plan.

Si el auditado objetasce alguna disposicion del plan de la auditoria,
dichas objeciones deben ser informadas al auditor jefe y ser resucltas entre el
auditor jefe, ¢l auditado y el cliente antes de la ¢jecucion de la auditoria.
Cualquicr revision del plan de auditoria debe ser acordado entre las partes
concermientes antes o durante la realizacion de la auditoria.

Asignaciones del equipo de auditoria.  Sc debe asignar. segan’
corresponda. a cada miembro del equipo de auditoria, la auditoria de
clementos especiticos del SAA, o de funciones o actividades especificas. ¢
instruirlo en el procedimiento de auditoria a seguir. Tales asignaciones
deben ser realizadas por el auditor jefe en consulta con los micmbros del
cquipo de auditoria afectados. Durante la auditoria, el auditor jefe pucde
hacer cambios en las asignaciones de trabajo con el fin de ascgurar el logro

aptimao de los objetivos de la auditoria.
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Docunentos de wabajo. - Los documentos de lraba_;o necesarios para

facilitar las investigaciones del auditor puedcn ser:

Formularios para.documentar las cvndenmas vy los hallazgos que

reqpnldan la auditoria.

- . Procedimientos y lista de verlﬁcam

n-usadas para evaluar los
clementos ‘del SAA. e )

- Registros de reuniones.

Los documentos de trabajo dcben ser manlemdos por lo menos hasta

la finalizacion: de l’a‘ auduona, aquellos, documcnlos que - contengan

mformacxon conﬁdcncml o palemada dcbcn ser prolcgldos adecuadamente

a-auditoria

Rmmmn unc:ul. BI propésito de ésta reunion es:
- Presentar’ a los micmbros del equipo auditor a la Direccién del
auditado.

Revisar ¢l qlcancc. los ob|cu\'0s vy el plan dg dlldllOl‘la y 1corddr

un cronograma de auditoria.

Proporcionar un breve resumen de los métodos

s procedimientos
quc se van a utilizar para realizar la auditoria.

- Establecer las . vias oficiales de com

‘el lequipo
auditor v el auditado. : :

- Confirmar que los recursos y. los medids:requeridos. por el
cequipo auditor estén disponibles. e

Confirmar la hora v fecha de 1a reunion final.
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- Promover la activa participacion-del auditado:
- Examinar los procedimientos de sc;,urldad yde emergcncm en el
tio para el equipo auditor.

-© Confirmar la disponibilidad, identidad y iuncmncs de los guias.
- lnformacnon acerca de las condanones ~ba_;o . las cuales la
auditoria se dara por terminada. .
Informacion acerca de cua lquxcr sistema dc apcIaCIon sobre la
realizacién o las conclusiones de la auditoria.

Recoleccion de la ewdenc:a de audum'la. Se dcbe recolectar
wﬁcu,nu. cvidencia de auditoria para permitir dctermmar si.el. SAA del
auditado cumple con los criterios de auditoria de sxsu.m'ls de dmlmstr.\cmn

ambiental,

LLa evidencia dc auditoria se debe rccolcctar '1 lr'\Vl.b dc cntrcwslas

examen. de documentos y obscrvacion de acuvndadgb ) con

|C|om.>. Sc

deben registrar las no conformidades rc.specto a los crucno> dec auditoria de

istemas de administracion ambicntal.

Se¢ debe verificar la informaciéon reunida dmamc as ‘entrevistas,

obteniendo  informaciéon de  apoyo prow.mcnl' llfas fuentes

independientes, tales como las obscervaciones;, los.r « lo resultados
de mediciones existentes. Las  declaraciones” uo ; '\'cy'lﬁcables' deben
identificar comeo tales, . : : :

121 equipo auditor debe revisar toda éviidc’nc adc i ' con ¢l fin

de determinar en qué puntos el SAA no le';11plc'gox\ los crncrlos,d:e auditoria
de sistemas de administracion: mnbu_nlul CE kcqbuipcvrki uc »ebc_‘examinar
los tfundamentos de los.: pm"r'\m'\s dc‘ myucslrco', bc inémés y los
procedimientos que garantizan un eficaz control de Ia Lﬂlld’ld du los procesos

44
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de muestreo 'y medlmon us1dos por el audltado coxno partc dc las acuwdades
de'su SAA. ; : :

Halla: £

cumple con los crllcnos dc audltorla de

amblcnl'al

conformidades se documenten en’una forma clara ¥ prcmsa Y. quc estén

respaldados por la evidencia de auditoria.

Los hallazgos dec auditoria', deben “ ser - revisados ; junto: con a

Direccidon responsable del auditado, a ‘fin ‘de. ~‘t'c;'m'ir"cdnocimicmo del
fundamento real de todos los hallazgos de no confornndad Se dcbc realizar
todo el esfuerzo necesario para resolver cualqulcr dl\'crgencn de opinidon
relativa a las evidencias y/o hallazgos de l'\ audltorm ¥ dcbcran registrarse
los puntos en los que no haya acuerdo. .
Conclusiones de auditoria. El cqulpo audnor debera reunirsc antes

de la reunion de cierre para:

- Revisar los hallazgos de la ‘auditoria’’ y = cualquier otra

informacion apropiada recopilada d wditoria” frente a

los objetivos de la misma.

Acordar las conclusiones de la auditoria. teniendo en’cuenta la
incertidumbre inherente al proceso de audit
- Preparar recomendaciones (mcioraS‘ rc.lm.loan comearciales,

certiticacion, auditorias fuwuras). si v..slu\'n.m (.Spt.

ficado en los
objetivos de auditoria.

- Comentar el scguimiento de la auditoria. si esta-incluido en ¢l

plan de auditoria.
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"Reunion de cierre.  Tras completar la fase de recoleccién de
evidencias de auditoria y antes de preparar el inforime de auditoria. el 'equipo
de auditoria debe mantener una reunién con la Dircccién del auditado y con
los responsables de las funciones auditadas. [El objeto principal de ésta
reunién es presentar los hallazgos de la auditoria al auditado, de modo 1al
que cllos comprendan claramente y tomen conocimiento del fundamento real
de los hallazgos de auditoria.

l.a decision final sobre ¢l significado ¥ descripcion de los hallazgos
de auditoria descansa, en altima instancia, en ¢l auditor jefe, si bien el
auditado o el cliente pueden discrepar con estos hallazgos. Los desacuerdos
deben ser resueltos, en lo posible antes de que el auditor jefe emita el
informe. Si sc especifico en los objetivos de auditoria, se deberan presentar
recomendaciones para  la  mejora, haciendo hincapié en que las
recomendaciones no son obligatorias.

DPreparacion del informe de auditoria. Este informe se prepara bajo
la dircccion del auditor jefe, quien es responsable de que sea preciso. conciso
v completo. Los temas a incluir en ¢l informe de auditoria deben ser los que
fucron establecidos en ¢l plan de auditorin. Cualquicr cambio en el
momento de preparar el informe debe acordarse entre lns,puﬁcs interesadas.,

Conmntenido del informe de audiroria. Ll informe debe estar fechado b
tirmado por el auditor jefe. Asimismo. debe contener!los hallazgos de la

auditoria o un resumen de éstos y la referencia o las evidenc los

sustentan. También puede incluir:

- La identificacion de la organizacion auditada’y del cliente.

- Los objetivos. el alcance y el plan de auditoria acordados.
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Los criterios acordados, incluida una lista de los documentos de

referencia empleados para realizar la auditoria.

I.as conclusiones de auditoria, por cjemplo: "

o Sicl SAA cumple con los: crilé:‘ids de ja@dilOI'iél de
sistemas dc administracion amblcmal. i

o Si el sistema . esta |mplcmenlado y & mantenido

adecuadamente.

o Si cl proceso de rcvxsxon ‘por:: Ia Dncccmn

permite asegurar la adccuada clccu 'ldnd conlmua del
SAA. ' ‘

El periodo cubierto por la.: “Lyxdil(:':rui' y ;l;i(‘s)v fecha(s) de

rcalizacion de la misma..

La  identificacion de losvfr:epx‘csélitautesk dcl{:zﬁ'l}'diymdo que

participaron en la auditori

La identificacion de los mncmbros dcl

qu:po auduox 5

Un ‘declaracion de la’ xmlumlcz.a,coni|dcncml;dq conténido del
lnlormc

Ll plan’ dc. audllorm.

L.as arcas no cubu.rms aunqm. sc cncumuru1 dcnlrn del qlc.mu.

de la auditoria.

lLas opiniones divergentes sin

cl auditado.

LLas recomendaciones para la mecjora

objetivos de la auditoria.

_a lista de distribucion del informe de auditorii.: ;
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- Un' resumen del proceso d(;'z'ludilyoria, incluidos los obstaculos
cl{conlrndos. .

Distribucion del informe de (llldllol‘la. £l infonne de auditoria debe
ser cnvnado al cliente por el 1uduor chc. l_a dlslrlbucnon ‘del mfox me serd
determinado por ¢l cliente de acucrdo con el plan de dlldIlOl ia.

El auditado debe recibir una copla del qurme dc auditoria, salvo
que el cliente lo excluya especificamente.’ Toda‘di‘slribuciyénfadi'cional del
informe fuera de la organizacién del audiltado requicre el pci‘qﬁisq de éste.
Los . informes de auditoria son propiedad exclusiva dcl licxluc y la
confidencialidad debe ser respetada y protegida adccuadamcnu. por los
auditores y por todos los receptores del informe.

El informe de auditoria debe ser emitido en ‘cl'p‘la“z’o‘ de tiempo

acordado, .de acuerdo con el plan de auditoria. ~ Si cslo"x:\ok I'u'cr'\ posible. sc

deben comunicar formalimente las razones p.u"l I:\ dcmol A l'mtn .ll cliente

como al auditado y se debe establecer und nuc,va ﬁ..ch.l dg emision.

Todos los documentos dc trab jo. asn como borr'\dorc~. ¢ informes

finales pertenccientes a la .ludllorm dcben ser rclundos ‘o destruidos por
acucrdo adoptado. entre el &1 auditado. yoen

concordancia con los requisi

3.1.9  Finalizacion'de

La ’\uduolm ter mum una vez que. todas lds actividades definidas en
cl plan de audnorm se havan realizado y ¢ I informe de auditoria aprobado se

haya distribuido.
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3.1.10 Capacitaciéon de los auditores®

Los auditores, que sé6lo hayan completado la educacion secundaria o
su equivalente, deben:tener una experiencia adecuada de trabajo, ‘de por lo
menos, cinco “aiios. . Este criterio puede ser reducido si se completa
satisfactoriamente una educacion post-sccuhdaria formal de tiempo completo
o parcial. . .
Los auditores que hayan obtenido un titulo deben tener, por lo
menos 4 aios de adecuada experiencia de trabajo.

Adicionalmente a estos criterios, los auditores deben completar tanto
una capacitacion formal como una capacitacién p.r:'lctica, para adquirir la
capacidad de llevar a cabo una auditoria. Esta capacitacién  puede ser
suministrada por la propia organizacidén del auditor o por una organizacion
externa, ) : e

La cupaciracion formeal debe ocuparse de:

- LLa ciencia y teenologia ambiental. )

- l.os aspectos téenicos y ambiculalés de las oper.;lciong:s de las

plantas.

- Los requisitos relevantes de las leyes'y reglamentos ambientales

v de los documentos relacionados: ) )

- Los sistemas ¥ normas de administracién ambiental con las que
se pucden realizar auditorias. ' ' :

- Los procedimicentos, proceso y técnicas de auditoria. =

Capaciracicon pracrica.  Un auditor debe haber completado un

periodo de capacitacion priactica con trabajo en auditorias. Esta capacitacidon

* Norma SO 19011
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debe. incluir la participacion en todo el proceso de auditoria bajo la
supervisién y guia del auditor jefe.

Arributos y aptitudes personales. lLos auditores deben pdsecr

atributos y aptitudes, como: )

- Compectencia para expresar claramente conceptos.¢ ideas; ya sea
en forma oral o escrita.

- Aptitud para las relaciones inlerpersonaics, qué‘conduica al
desempeiio efectivo y eficiente de la 1udltor|a, tales como
diplomacia, tacto y habilidad para escuchar. :

- tHabilidad para mantener Ia mdcpcndcncm y la objetividad

suficiente para permitir cumpllr con, las responsablhdadus de

auditor. e - i
- /\ptiludcs de organizacién - personal. ‘necesarias para ¢l
desempeiio efectivo y eficiente de la auditoria.-, -
- Habilidad para establecer juicios‘; séiidoé'hasados en evidencia

objetiva.

hd'\d '1 |dS costumbres y

- Habilidad para rcaccionalj,cOﬂ‘ﬁcn

cultura del pais o regién 7c7|:1 lajque se llevaa c.nbo la audnm ial

Awdiror jefe. l l. lldu de Ios auduorc dcb ser cnpai de:

- Planificar 1.1 .mdllorl.l ,Imqu Un uso éficaz de los recursos
dur’xnh. 1a .luduoxm g ‘

- Representar: “al c.,qulpo dl.ldllQl' en las comunicaciones con el
cliente de la auditoria y ‘el auditado. -

-7 Organizar y dirigir a los miembros del ¢equipo auditor.
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Proporcionar.. direccion y orientacién a ‘los. auditores en

formacioén.

Conducir al equipo auditor para llegar a las conclusiones dc la

‘auditoria.

Prevenir Y rcsolver conﬂlclos. -

Preparar y complctzu eI mforme de audllorla.

Los auditores debexmmumencr su compelencm,,ascgurando Ia

v:gencm de sus conocimientos con rcspeclo a'

Aspectos pertinentes de c:encm Yy tecnologm ambiental.

Aspectos técnicos y ambientales adecuados qe las operaciones
de planta. AT BRI
Requisitos pertinentes de las’ lcyes y reglamentos amblcnmlcs v
documentos relacionados. ) :
Sistemas dc administracidn ambiental 'y normas relacionadas,
con las que se¢ pueden llevar a cabo auditorias.

Procesos, procedimientos y técnicas de auditoria.

LLas actividades de dcsarrollo profesional continuo deberin tencr en

cuenta los

cambios en las neccesidades de las personas y ‘de las

organizaciones, Ia prictica de la auditoria, las normas y otros requisitos.
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ESQUEMA DE AUDITORIA

.

Programa

de Auditoria

Equipo

de auditoria

\

Prcpéracién '

de Auditoria -

\3

Realizacion

de Auditoria

Alcance de Auditoria
Analisis - preliminar de
Vdo'cs.f = o

Plan de Auditoria’
Asignaciones - del equipo
de atiai;oria

\Doculiicmos de trabajo

(Rcunién inicial
Evidencia de Auditoria
Hallazgos de Auditoria
< Conclusion de Auditoria
Reunion de cierre

Prep. del intforme

Dist. del informe

LAprob. del informe
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CAPITULO 4

EJEMPLO DE IMPLEMENTACION Y
AUDITORIA DE UN SISTEMA DE
ADMINISTRACIONAMBIENTAL

SEGUN I1SO 14001
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4.1 SISTEMA DE ADMINISTRACI(:)N
AMBIENTAL DE UNA ORGANIZACION
PRODUCTORA DE CHASISES

4.1.1 Presentacion

En este capitulo mostramos un e¢jemplo real de la estructura de un
SAA.

Se wrata del SAA de una organizacion productora de chasises. En el
caso, no se abordan procesos especificos, sino que se muestran los impactos
ambientales significativos de la organizacidén de manera general, no son los
unicos, pero si los mds relevantes para la organizacién; se pretende, pues,
mostrar la aplicacion de lo dicho en los capitulos anteriores.

En esta seccion se cncucntran:

- Etapas para alcanzar la certificacion [SO 14001.

- Plan de desarrolio ¢ implementacion del SAA.

- Tablas,

- Programas ambientales.

- Procedimicntos.

- Instrucciones de trabajo.

-.  Notas acerca de la auditoria.

* Todas las tablas estin relacionadas con los procedimientos e instrucciones

de trabajo aqui descritos.
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4.1.2  Etapas para alcanzar la certificacién ISO 14001

ELECCION
DEL EQUIPO
/\Ul)l r(‘bR

~ RESIVISION DE ASPECTOS

AMBIENTALES

ESTABLECER OBIETIVOS Y
METAS

ESTABLECER
PROGRANAS
AMBIENTALES

{} ESTABLECER
PROCEDIMIENTOS

DEFINIR
INSTRUCCIONES
DE TRABAIO

<_5

CAPACITACION DEL
PERSONAL

AUDITORIA

CERTIFICACION

* Todas estas etapas deben quedar registradas.

W
]
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413 PLAN DE DESARROLLO E IMPLEMENTACION DEL SAA

ACTIVIDADES JULIO AGOSTO

1]1}]4 1]2’3

3

1. Revision del sistema de proteccion ambiental
1.1 Revision de documentos v sistema de control
1.2 Visita a las distintas drcas de fa organizacion

2. Revisidn de la pofitica amlvental

2.1 Reunién de la mis alta direccion o gerencia v ¢l equipo U 1 ! | { ‘
auditor para a revision de la politica ambicntal : |

3. Planeacitn del Sisteina de Adntinistracion Ambicntal
31 Fleccton d cquipo audilor = T
3.1.2 Reunion informativa I ]
3.1.3 Realizar programa de capacitacion z
3.14 Capacitacion del personal

315 Realizar programa de reuniones
3.1.6 Reuntones de trabajo

3.2 Identificar aspectos ¢ impactos
3.3 Identificar requerimicntos logales
3.4 Lstablecer abjetivos v metas

3.5 Elaborar el programa(s) ambiental cs)

4. Implementacion del Sistema de Administracién Ambiental
4.1 Dy i v tesponsabilidad T T
4.2 Elaborar cf Manual Ambiental

4.3 Liaborar procedimientos y controles of

44 Determinar procedimientos de monitoreo y medicion
4.5 Desarroltar procedimientos e tones de trabajo
46 Fstablecer procodimientos de comunicacidn e informacion ‘ $

PR

significativos

del Sistema de Adminisiraciin Ambiental

O



=<

[RRARIE ?

ACTIVIDADES L0 TAGUSTO T SEPT.
(il

47 Fstablecer mecanismos de documentacion v registro
ambienlal

T
48 Preparacién ¢ implementacion del programa de respuestas L
I

ante las

49 Campafia de concientizacin v entrenamiento  de
procedimientos

PR
¥

6n ¥ accién correctiva

ORIGEN

T

TESIS CON

FALLA D

5.1 Determinar las no conformidad ] ]
3.2 Fjecutar las acciones comectivas prw:nllms [cmnmus _
5.3 Augditoria intema del Sistema de Administracio

54 Atencion a las no conformidades J [
6. Revision por parte de fa mas alta Direccion o Gerencia Vol ] NN
7. Auditoria de certificacion
7.1 Pre ~evaluacion | [T |
7.2 Revision para [a certificacion | 110 1
73 Certificacion IS0 14001 RRERE |

SIGNII‘[(.ADO DE COLORES

Fecha de emision:
Fecha de revision:




NOMBRE DE LA ORGANIZACION SAMA 1
4.1.4 EQUIPO MULTIFUNCIONAL

Namero Arean Equipo auditor (incluye
representante(s)
gerenciales)
1 Ascpuramicnto de E. Zamora
Calidad F. Diaz
H. Mcza
2 Reclaciones Industriales F. Ramirez
J. Hernandez
3 Produccién G. Aguilar
A. Vazqucz
4 Servicios a la Planta E. Montoya
R. Leonel
5 Seguridad ¢ Higiene y P. Palafox
Ecologia M. Pcna
6 Materiales O. Membrillo
1. Gonzalez
L. Escobedo

Represcmanle Ambiental de'la Gerencia: G. Fragoso R.
Coordinador del Sistema de Administracion Medio Ambiental: E. Zamora

‘™.

Fecha de emisidn:
Fecha de revisién:




NOMBRE DE LA ORGANZACION SAMA 2

4.1.5 ASPECTOSAMBIENTALES SIGNIFICATIVOS,
OBJETIVOS Y METAS DEL SISTEMA DE
ADMINISTRACION AMBIENTAL

AL A,
SIGNIFICATIVO

OBIJETIVO META

Mejora: reducir el
volumen de
contaminantes.

Tener un cumplimiento
continuo de los

Emision de reglamentos.

contaminantes Control: cumplir con los Reducir la generacién
requisitos legales y otros. | de contaminantes ¢n un
6% anual.
Mejora: reducir el Alcanzar cl
volumen de los residuos cumplimiento continuo
Residuos peligrosos. de la reglamentacion.
peligrosos Control: cumplir con los Reducir la generacion

requerimientos legales y
otros.

de residuos peligrosos
en un 6% anual.

Desperdicio de
cnergéticos
(Electricidad)

Realizar un estudio para
ahorro de cnergia.
Mejora: eficientar el
consumo de encrgia.

Finalizar el estudio en
el 2004.
Uso eficiente de
energia con un ahorro
del 4% anual.

FECHA:
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4.1.6 REQUERIMIENTOS LEGALES Y OTROS
SAMA 3

REQUERIMIENTOS DE USO DE MATERIALES

Reporte de quimicos peligrosos: El Derecho a Saber de la Comunidad (SARA
titulo I11).

Reporte de descarga de quimicos toxicos: El Derecho a Saber de la Comunidad
(SARA titulo I11).

NOM-005-STPS-1998: Condiciones de Scguridad e Higiene en los centros de
trabajo para ¢l mancjo, transporte y almacenamicnto de sustancias quimicas
peligrosas.

NOM-018-STPS-2000: Sistema para la identificacién y comunicacién de peligros
¥y riesgos por sustancias quimicas en los centros de trabajo.

NOM-006-STPS-2000: Mangjo y almacenamiento de materiales; condiciones y
procedimicentos de seguridad para estiba y desestiba de material.

REQUERIMIENTOS DE CALIDAD DEL AIRE

NOM-085: ECOL/94 Contaminacién Atmosférica.
Calidad del Aire (CAA).

REQUERIMIENTOS DE CALIDAD DEL AGUA

Descarga de aceite.

Derrame, control de contaminacion y contramedidas.

Permisos de descarga de agua.

Procedimientos de Prueba para ¢l Analisis de Contaminantes.

Derrame de aceite y material contaminante.

NOM-001-ECOL/96: Limites maximos permisibles de contaminantes en las
descargas de aguas residuales en aguas y bienes nacionales. :
NOM-002-ECOL/96: Limites miaximos permisibles de contaminantes’ en las
descargas de aguas residuales a los sistemas de alcantarillado urbano y municipal.
NOM-003-ECOL/96: Limites maximos perm|5|bles de contammames para. las
aguas residuales tratadas que se reusen en servicios al publico. RSP
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REQUERIMIENTOS DE RESIDUOS

Restricciones de disposicidn de Tierras.

Normas de Administracion del Aceite Usado.

Sustancias Peligrosas y Cantidades Reportables.

Ley de Control de Sustancias Toéxicas.

Administraciéon de Desperdicios Peligrosos.

Ley de Administracion de Desperdicio Solido.

Desperdicio Industrial Liquido.

NOM-052-ECOIL./93: Caracteristicas de los residuos peligrosos, ¢l listado de los
mismos y los limites que hacen a un residuo peligroso por su toxicidad al
ambiente.

REQUERIMIENTOS DE RESPUESTA A EMERGENCIAS

Notificaciones y Planeacion de Emergencias.

Administracién de tanques de almacenamiento subterraneos.
NOM-004-STPS-1999: Sistemas de proteccion y dispositivos de seguridad en la
maquinaria y equipo que se utilice en los centros de trabajo.

OTROS REQUERIMIENTOS

Norma ISO 14000. .
NMX-SAA-001-1998-IMNC (ISO 14001: 1996): Sistemas de Adminislracién
Ambiental: especificaciones con guia para su uso. : S
Reglamento General de Scguridad e Higiene en el Trabajo. . ; :
NOM-001-STPS-1999: Seguridad e Higiene en edificios, Iocalcs, mstala ones. y
drcas en los centros de trabajo. .
NOM-011-STPS-1994: Condiciones de seguridad e hlglcn
trabajo donde se genere ruido.
NOM-015-STPS-1994: Exposicion laboral a las condlcxones érr
abatidas en los centros de trabajo.
NOM-017-STPS-1994: Equipo de proleccnén para el personal
trabajo.
NOM-019-STPS-1993: Constitucion, reglstro Y. fun 6
seguridad e higiene.
NOM-023-STPS-19953: Elementos y dlSpOSlllVOS de seg!
izar en los centros de trabajo.
NOM-025-STPS-1999: Niveles y condlcxones dc nlumm
trabajo. L T .
NOM-026-STPS-1998: Seilales de segundad e luglene, e identificaciéon ‘de
riesgos por fluidos conducidos en tuberias. .’ : - -
NOM 029-STPS: Scguridad, equipo de protccclén resplratona.
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NOMBRE DE LA ORGANIZACION SAMA 4
4.1.7 PROGRAMAS AMBIENTALES
Numero | Programa Responsable Objectivo y Terminacién
Ambicntal Meta
Mantener el
Cumplimie Representante cumplimiento
01 nto de Ambiental de reglamentario Continuo
requisitos la Gerencia de forma : -
legales y continua
otros
Manejar de
forma
adecuada y
Representante segura los .
02 Manejo de Ambiental de materiales Continuo
materiales la Gerencia quc se usan
en la planta
de forma
continua
Reducciéon
Representante del volumen
03 Control de Ambiental de de Continuo
contaminan la Gerencia contaminante
tes s hasta de un
6% anual
fHacer un uso
Uso de Representante mds cficiente .
04 energéticos Ambiental de de energia y Continuo
(electricida la Gerencia llegar a un
d) ahorro del
4% anual
FECHA:
TESIS CON
G2

FALLA DE ORIGEN




NOMBRE DE LA ORGAN]ZACI()N
PROGRAMA DE ADMINISTRACION AMBIENTAL 01:
CUMPLIMIENTO REGLAMENTARIO

FECHA:

Programa aplicable a todas las arcas que involucre.
Programa para mantencr el cumplimiento de los requisitos legales y otros en

forma continua.

Responsable: Representante Ambiental de la Gerencia.

Tarca

Persona Programa Medios de Caracteristicas/
responsable monitoreo Comentarios
Hacer hincapié
Identificar los Coordinador Septiembre Lista de cn mantener
requerimientos Ambicntal 2003 y requerimicnto siempre
legales y de otro tipo. despudés s Icgales y de actualizada esta
anualmente otro tipo. lista,
Preparar un
Comunicar los memorindum o
cambios de los corrco
requerimicentos clectrénico
fegales y de otro tipo Coordinador Continuo Registros de resumiendo los
a los Gerentes del Ambicntal comunicacion cambios y
drea o departamento proporcionarlo a
afectado. los gerentes de
arca o
dcpurl:uncnlu.
Comunicar los Regisiro de lL.os cambios
cambios de los Gerentes de comunicacion deben reportarse
requerimientos drea o Continuo o minutas de segun cl
legales y de otro tipo departamento las juntas. procedimiento
al personal aplicable. de
comunicacion.
Programacion El representante
Representante Segan la decla ambiental de la
Dirigir auditorias Ambicntal de programa- auditoria, Gerencia reporta
internas de la Gerencia y cion de las listas de las no
cumplimiento. el equipo de auditorias verificacion y conformidades
auditoria dc reporte o al equipo
cumplimicnto resumen de la gerencial.
auditoria.

TESIS CON
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Tarea Persona Programa Medios de Caracteristicas/
responsable S monitoreo Comentarios
Preparar y mantener .
una lista de requeri-
mientos y programas S Se revisa la lista
de monitoreo ¥ L Lista . de re- | de requerimicn-
reportes. Dirigir el | Coordinador Continuo. querimientos, tos, reportes y
monitorco y entregar | Ambiental Sprogramas’ 'y | programas de
los reportes requeri- reportes.” monitorco segin
dos segun los reque- g o s¢ necesite.
rimientos legales y de
otro tipo.
Las arcas Yy
departamentos
Gerente  del aLlnd .Programacién | involucrados
Calibrar y mantencr arca o | Continuo - y. registros de | conservaran una
el equipo de¢ monito- | departamento L calibraciéon  y | lista del equipo
reco segun los recque- involucrado mantenimien- de monitoreo y
rimicntos legales y de to, calibracion, y de
otro tipo, asi como programas de
las instrucciones del mantenimicento.
fabricante. Los registros
correspondicntes
se conservan por
drea o depar-
tamento.
Las solicitudes
de  permiso se
prepararin por
requerimientos
legales  aplica-
bles y de otro
Preparar  las  solici- . B Aplicacioncs tipo. Las condi-
tudes de permiso y | Coordinador | - o ¥_condiciones | ciones de permi-
revisar los permisos | Ambiental -7 Continuo ~ . | de penmiso, s0s sc monito-
segin sea necesario. N e e rean por lista de
e requerimientos
de monitorco,
. reporte
- ! programacion.
Responder a las | Coordinador |- < w- e Registros de
solicitudes * de la' | Ambiental + "2 '| Continuo comunicacion
agencia auditora. R A PR
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Tarea Persona Programa Medios de Caracteristicas/
responsable monitoreo Comentarios

Revisar los conductos Por Lista de los | Esta revision de

de residuos para | Coordinador programa- conductos de | debe realizar por

asegurar que  estos | Ambiental cién dec | residuos lo menos cada

estén adecuadamente
clasificados.

monitorco

seis meses.

Ascgurar que  las

Las bitacoras de

dreas de acumulacion | Gerente del | Por inspeccién
de desperdicios scan | arca o | programa- Bitacora de | terminadas sc
mantenidas conforme | departamento cién de | inspeccidn entregan al
a los requerimientos | involucrado monitorco coordinador
aplicables. ambiental  para
revision
Ascgurar un mancjo Por Los registros los
y  disposicion de Coordinador progrma- Biticoras de consecrvara el
residuos adecuado. Ambiental cién de inspeccion. coordinador
monitoreo ambiental.
TESIS CON 65
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NOMBRE DE LA ORGANIZACI()I\{
PROGRAMA DE ADMINISTRACION AMBIENTAL 02:
MANEJO DE MATERIALES

FECHA:

Programa aplicable a todas las areas que lo requieran.
Programa para mancjar de forma adccuada y segura los materiales que se
usan en la planta de forma continua.

Responsable: Representante Ambiental de 1a Gerencia.
Tarea Persona Programa Medios de Caracteristicas/
Responsable monitoreo comentarios
Rastrear el Tipo Y cantidad
uso de mate- Mensualmente, mensual de materia-
riales mancja- Equipo empezando cn Registro de les manejados por

dos por drea o
departamento.

Multitfuncional

septiembre de
2003

uso mensual,

area o departamento.
Los resultados  se
reportaran  al  repre-
sentante ambiental
de la gerencia,

Investigar la
factibilidad de
reducir el uso

Equipo

Septiembre de
2003 y cada

Reporte de

Reporte de los resul-
tados de la investiga-
cién, con recomenda-

los materiales
mancjados.
segln
aplique.

SC

arca o
departamento
involucrado

cmisién de un
nucvo plan

uso mensual.

de los mate- | Multifuncional seis meses investiga- ciones al  represen-
riales mangja- cion. tante ambiental de la
dos. gerencia,

Si s adecua-

do, desarrolle Ll plan de reduccion
un plan para Equipo Octubre de Plan de s¢ entrega al repre-
reducir el uso | Multifuncional 2003 y cada reduccion. sentante ambiental de
de los mate- s¢is meses la gerencia para su
rinles  mance- aprobacion.

Jados selec-

cionados.

Implementar Tipo y cantidad
las  reduccio- Enero de 2004 E mensual de materia-
nes de uso de Gerente del y apartirde la Registro de les  mancjados por

drea o departamento.
l.os = resultados sc
reportaran  al * repre-
sentante ambicntal de
la gerencia.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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Tarea Persona Programa Medios de Caracteristicas/Com
responsable monitoreo entarios
Evaluacidn de Equipo Los resultados de la
los matcriales | Multifuncional evaluacién s¢
antes de que y el Gerente Continuo Registro de

se usen en ¢
lugar dec tra-
bajo.

del dareao
departamento
involucrado

evaluacion.

reportariin al repre-
sentante ambiental de
fa gerencia.

TESIS CON

FALLA DE GRIGEN
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NOMBRE DE LA ORGAN]ZACI(')I\!
PROGRAMA DE ADMINISTRACION AMBIENTAL 03:
CONTROL DE CONTAMINANTES

FECHA:

Este programa aplicara a todas las areas que lo requicran y pretende la
cduccién del volumen de contaminantes hasta de un 6% anual.
Responsable: Representante Ambiental de la Gerencia.

dos y liquidos
generados por
la  planta y
determinar su
importancia,

Equipo
Multifuncional

Agosto 2003
y actualizacién
cada scis meses

Registros de
informacion.

Tarea Persona Programa Medios de Caracteristicas/
Responsable monitorco comentarios

Identificar los Sc deberan

residuos  soli- registrar los

tipos y cantida-
des dc residuos
y emisiones.

Evaluar las
pricticas de
minimizacion
de residuos
actuales » po-

Reporte de los
resultados de la
evaluacion, con
recomendacio-

nes al represen-

para lograr Ia

. cada seis meses

minimizacion.

sibles para Septiembre tante  ambicental
desperdicios Equipeo 2003 y Reporte de de Ia gerencia.
solidos  » - Multifuncional actualizacion cvaluacion. Incluya una
quidos  si cada scis meses discusion de las
ficativos y pricticas  actua-
emisiones  de les de minimi-
aire (¢j. Reci- zacion dc resi-
clar, rehusar o duos v cmisio-
cambiar el nes de aire.
proceso.  para

minimizar.

climinar o

sustituir,

Seleccionar El representante
los conductos Equipo Octubre 2003 y Plan de ambiental de la
de residuos Multifuncional gerencia entrega

el plan de mini-

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

meta de  este a mizacion al
programa. equipo gerencial
para  su  apro-

bacidn.
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Tarea Persona Programa Medios de Caracteristicas/
responsable monitoreco Comentarios
£1 equipo
multifuncional
Implementar Gerente dcl drea Seglin Reportes de monitorea el
las iniciativas o departamento especificaciones avance. avance de la
de minimi- involucrado del plan de implementacion
zacién. minimizacién y reporta  los
resultados cada
mes  al  repre-
sentante am-
bicnial de¢  Ia
gerencia.
Evaluar la La comparacion
efectividad Equipo Noviembre de Minutas del entre lo real y la
del  programa Multifuncional 2003 después equipo referencia se
¥ la necesidad cada tres meses multifunciona | monitorea y la
de  ajustes a L cfectividad se
déste para lo- cvaluara.
|_grar la mata.
Desarrollar un El representante
reporte  anual Representante ambicntal de la
para  revision Ambiental de la Agosto de 2003 gerencia pre-
gerencial c Gerencia y ¢l hasta Agosto de Reporte. senta ¢l reporte
incluir ¢l re- LEquipo 2004 al cquipo geren-
sumen y esta- Multifuncional cial para evaluar
do de  los ¢l avance de los
planes de planes de accion
accion. y la necesidad

de ajustes.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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NOMBRE DE LA ORGANIZACION
PROGRAMA AMBIENTAL 04:
USO DE ENERGETICOS (ELECTRICIDAD)

FECHA:

Este programa se aplicara en todas las arcas que lo requieran.
A través de este programa se persigue hacer un uso mas eficiente de energia
¥y llegar a un ahorro del 4% anual.

los ohjeti-
VoS y metas
del uso de
energis.

Tarea Personat Programa Medios dc Caracteristicas/
Responsable monitorco comentarios
Monitorear Agosto hasta Cuentas de Cantidad de uso
el uso de Contralor Scptiembre de servicios. reportada mensual-
cnergia, 2003 mente al equipo
multifuncional.
Dar
prioridad a
las arcas Equipo Encro —
para el Multifuncional Febrero de Registros dc Tipo y tarifa dc uso
ahorro  de 2004 informacién. del servicio.
cnergia ba-
sado cn la
faciibilidad
de  reduc- 2
cion de
energia.
Desarroliar
un plan de El representante
reduccion Equipo ambicntal de la
para lograr Mutltifuncional gerencia entregara el

plan al equipo
gerencial para su
aprobacién.

Implemen-
tar iniciati-
vas de aho-
rro de
cnergia.

Gerente del drea
o departamento
involucrado.

Segiin se

especifique en Reportes de
cl plan de avance.
reduccion

El cquipo multifun-

cional monitorea el
avance de la
implementacion y
reporta los resultados
al representante
ambiental de 1a

crencia cada mes.

FALLA DE ORIGEN
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4.1.8 LISTA MAESTRA DE DOCUMENTOS

SAMA S
IDENTIFICACION TITULO FECHA DE AUTORIZADO
EMISION POR

Tablas

SAMA 1 Equipo Multifuncional Equipo Gerencial

SAMA 2 Aspectos, Ambicntales, Equipo Gerencial

Obijetivos v Metas del SAA
SAMA 3 Requerimientos legales v

otros

Equipo Gerencial

SAMA

Programas Ambicntales

Equipo Gerencial

SAMA 'S

Lista Maestra de
Documentos

Equipo Gerencial

Politicn

SAMA -2 - 100

Politica Ambicntal

Dircccion o
Gerencia General

Procedimicentos

Emergencias

SAMA 1.0.0 - 100 Aspectos Ambicntales IZquipo Gerencia

SAMA 1.1.0 - 100 Objetivos y Metas LEquipo Gerencia)

SAMA 1.1.1 - 100 Prog as de 2quipo Gerencia
Administracion Ambicntal

SANA 1.2.0 ~ 100 Auditorias del Sistema Equipo Gerencial

SAMA 1.2.1 - 100 Listructura v responsabilidad Liquipo Gerencial

SAMA 1.2.2-100 Capacitacion, Conciencia ¥ Lquipo Gerencial

Competencin

SAMA 1.3.0 - 100 Documentacion del Sistenu Equipo Gerencial

SAMA 1.3.1 - 100 | Control de Documentos Lquipo Gerencial

SAMA 1.3.2-100 Control de Documentos Equipo Gerencial

Lixternos
SAMA 1.3.3-100_ | Conuro! de Registros Equipo Gerencial
SAMA 1.3.4 -100 Comunicacion: Interna v LEquipo Gerencial
rna
SANMA 1.3.5 - 100 . Contratistas y Equipo Gerencial
mies
SAMA 1..4.0 — 100 Revisiaon Gerencial Equipo Gerencial
SAMA 1.4.1 — 100 Revision de Proyecto de Equipo Gerencial
Capital Contralor

SAMA 1.5.0— 100 Control Opcracional Equipo Gerencial

SAMA 1.5.1 - 100 Medicion v Monitoreo Equipo Gerencial

SAMA 1.5.2 - 100 No Contormidad. Acciones Equipo Gerencial
Correctivas v Preventivas

SAMA 1.5.3-100 Preparacion ¥ Respuesta a

Equipo Gerencial

TESIS CON
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IDENTIFICACION TITULO FECHA DE AUTORIZADO
EMISION POR
Procedimicentos
SAMA 1.6.0 - 100 Mauanejo de Materiales Equipo Gerencial
Peligrosos
SAMA 1.6.1 — 100 Muncjo de Materiales Equipo Gerencial
Peligrosos

SAMA 1.7.0 — 100

Control de Contaminantes

Equipo Gerencial

SAMA 1.8.0 - 100

Seguridad con Equipo ¢
Instalaciones Eléctricas

fZquipo Gerencial

SAMA 1.9.0 - 100

Exposicion a Enfermedades
Ocupacionales

Equipo Gerencial

Instrucciones de trabaj

IPMA — 160.1

Mancjo de Matceriales

Equipo Gerencial

IPMA - 170.9

Control de Contaminantes

Eguipo Gerencial

IPMA — 180.0

Lficiencia del uso de
Lnergéticos (electricidad)

Equipo Gerencial

“TESIS CON
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4.1.9 POLITICA AMBIENTAL SAMA — P — 100

Es compromiso y responsabilidad de estd organizacién dedicada a la
manufactura de productos automotrices el proteger ¢l medio ambiente a
través de sus operaciones y servicios, basados en un sistema de mejora
continua, estableciendo objetivos y metas que cumplan e incluso excedan los

requerimientos de regulacién ambiental. Estas acciones; se llevarin a cabo,

tomando en cucnta al personal y a la comunidad.

Esta organizacién se comprometd tamblén, a lmplantar un Slstema

ISO: 4001 hablendo ya,

de Admmlstracnon Ambiental confonne a la norm
ldenuﬁcho los aspectos ambxcntales sngmﬁca Vo
mectas de sus operaciones.

Se atenderin con especial atencion

e Reduccién en la.emisién de. cont al “aire, suelo y

drenajes.

e Prevenir la contaminacion en dreas de proccsos.

e Reduccion dc dCSpel‘dIClOS.
e  Eficientar el uso de recursos.

Esta . orgam/.acmn mantcndra esta pollllca dlspomble al publlco

mediante mantas, cartelones. - ’I‘amblen se proporcnonara ca todos los

visitantes, contratistas y trabaJadores medlante plaucas pcr

dlcas,

Nombre de la Or}bamzacmn v
Ubicacién

Director 6 Gerente General
' Fecha de emisién:

Fecha de revision:
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4.1.10 PROCEDIMIENTOS

PROCEDIMIENTO PARA ASPECTOS AMBIENTALES
RELACIONES INDUSTRIALES SAMA 1.0.0 - 100
FECHA: 171

El objectivo de este procedimiento es proveer metodologias para:
identificar, dar prioridad, revisar y mantener una lista documentada y
actualizada de aspectos medio ambientales significativos relacionados con

las operaciones en las diferentes actividades de la organi:racién

Alcanzari todo proceso u opcracnon dentro de la planta la n.ual sera

analizada por el Equipo Multifuncional ; en con_]

I Coordmador

Medio Ambicntal para la detcrmmac:
significativos.

Este

cién Interna y Externa.

$ SAMA: Sistema de Administracién Medio Ambicntal

74
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PROCEDIMIENTO PARA OBJETIVOS Y METAS
RELACIONES INDUSTRIALES SAMA 1.1.0 - 100
FECHA: 1/1

El objetivo de este procedimiento es proveer una metodologia para
establecer, revisar y mantener objetivos y metas medio amblenlalcs, las -

cuales deberan ser documentadas considerando la Polmca Amblental

Este procedimicnto se aplicard a todos . los mvelcs y: uncnones
pertinentes.

Este procedimiento ha sndo}aprobado Po! Gerencm de

Ascguramiento de Calidad, gerencia de Relacmx strmles, Gerencia de

Produccién, Gerencia de Servicios a 1a Plzmla y por a’

'fat]una de: chundad
c Higiene y Ecologia. S

Refercncias. ) e

SAMA 1.0.0 — 100 Aspectos Ambicntales

SAMA 1.7.0 - 100 Manejo de Contammanlcs

SAMA 1.8.0— 100 Segundad con Equlpo c lnstalacuones Lleclrlcas

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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PROCEDIMIENTO PARA PROGRAMAS DE
ADMINISTRACION AMBIENTAL
PRODUCCION SAMA 1.1.1 - 100

FECHA: 172

El objetivo de este procedimicento es proveer una metodologia para
establecer, revisar y mantencr programas de administracion ambiental para
alcanzar objetivos y metas establecidos en la politica ambiental.

Los programas de administracién ambiental estan deslmados a: serv

realizados por todas las dreas que conforman esta organmacxon

Este procedimiento  ha :sido aplOb'ldO .por

Aseguramiento de Calidad, Gerencna de’ Relacmnes lndustnale Gerenma de

Produccidn, Gerencia de Servicios a'la Planla Y por la“Jefatura de Segurldad
e Higienc y Ecologia. 4

Referencias. P o
SAMA 1.1.0 - 100 OchtlvosyMelas )
SAMA 1 5 1— IOO Momloreo 'y MCdlClOl‘l

Los: progx amas dc admmlslracmn amblcntal deberan ser establecidos
y mantenidos por el coordm'\dor del sistema de admmlstmcnon ambiental

para los ob_]quvos y metas establecidos.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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2/2

Estos programas deberdn designar:

Pasos a seguir

Personas responsables a todos los niveles y funciones para lograr
objetivos y metas. '

Recursos adecuados aprobados.

Periodos de tiempo razonables para el alcance de objetivos y
metas. L )

Medidas de monitoreo y evaluacién adecuados.

TESIS CON
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PROCEDIMIENTO PARA LAS AUDITORIAS DEL SISTEMA
DE ADMINISTRACION AMBIENTAL

ASEGURAMIENTO DE CALIDAD SAMA 1.2.0 - 100
FECHA: 172

El objetivo de este procedimiento es documentar ¢l sistema para
efectuar las auditorias internas de administracién ambiental de ésta
organizacion.

El presente procedimiento aplicard.’ para. todos los: procesos que

estén involucrados con el sistema de. administracién  ambiental de ésta

organizacioén.

Este procedimiento ‘la’ Gerencia’ de

Ascguramiento de Calidad; Gérencia' de Relaciones ndustnales, Gerencm de
e Higiecne y Lcologla .

Referencias.

1SO 14001 1996. ,',,:,f:Slstem'\' ‘Administracién.  Ambicntal:

. s _‘;_especnﬁcacnones con guia para su uso )
SAMA 1.5.2 — IOQ' : '.V'(N Co formldad Acciones Correctivas Y-

s Prcvcnllvas

e Las’auditorias"del sistema de administraciéon ambiental seran

jo los lincamientos de 1SO 14001 y 19011,

efectuadas
e Las” auditorias -internas seran efectuadas semestralmente en

Marzo y Septiembre de cada aiio.
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Las -auditorias serziri reallzadas por. .personal. . ajeno e

mdependlenlc del quc icne “la responsabilidad directa del

elemento y/o as mblental SIgmﬁcatlvo que sea auditado.

) El‘ pcrsonal que : ealylcc Ias . auditorias : sera prevnamente
capac:tado como audltor 1nterno del sistema’de administracién
ambiental. : '
El resultado:de ;las.auditorias internas, asi como las ‘acciones
correctivas y evidencia de la implementacion de las mismas scri
cntregada - al  Coordinador del sistema de administracién
ambicntal por: cada auditor responsable de las auditorias
efectuadas.
El Coordinador del sistema genera cl concentrado de las
auditorias y acciones, y lo reporta a las gerencias respectivas.
Toda no conformidad detectada debera ser documentada.
El plazo maximo para indicar fa accién correctiva es de 48
horas. De no cumplirse con este plazo, el auditor debera reportar
la anomalia a la gerencia respectiva. i .
LLos rcsultados son revisados mensualmente’ durante la junta- del
sistema operativo de calidad en presencia del Gerente General hY
el Staff Gerencial, asegurandd que cl sistema es implementado y

mantenido en forma adecuada.

TESIS CON
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PROCEDIMIENTO PARA LA ESTRUCTURA Y LA
RESPONSABILIDAD

RELACIONES INDUSTRIALES SAMA 1.2.1 - 100
FECHA: 1/3

Il objetivo de cste procedimiento es designar la estructura,
autoridades y responsabilidades necesarias para cjeccutar efectiva y
eficazmente el servicio del sistema de administracidon ambiental.

Este procedimicnto es aplicable a'todo el personal al que sec le
delegue responsabilidad alguna del sistema de administracién ambiental de

esta organizacion.

Este procedimiento ha sndo aprobado por

Asecguramiento de Calidad, Gerencia de Relamoncs lndustrlalc.s, Gerenc:a de

Produccién, Gerencia de Servicios a la Planla Y por I chatur'\ de Segurldad
e Higiene y Ecologia.

Referencias. ) Co il R

SAMA 1.0.0 = 100 Aspectos Ambicntales

SAMA 1.1.0 - 100 Ob_)euvos ¥y metas

SAMA 1.1.1 —'100 Programas de Admlmslrac:on SAMA
SAMA1.2.0 —b_l(i)O-‘Audllonas del Sistema

SAMA D Cépacilacién, Conciencia y Competencia
SAMA > Documentacion del Sistema
SAMA - Control de documentos

SAMA 1.3.3 = 100 -Control de Registros
SAMA 1.3.4 — 100 Comunicacion: Interna y Externa

80

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




2/3

SAMA 1.4.0 — 100 Revision gerencial

SAMA 1:5.1 — 100 ‘Medicién y Monitoreo

SAMA 1.52 — 10.0‘ No Conformidad, Acciones correctivas y Preventivas
SAMA,_I:;S.B - r100‘ Preparacién y Respuesta a Emergencias

SA‘MAy‘l 60 - 1'00 Mancjo de Materiales Peligrosos

SAMA 1.6.1 — 100 Manejo de Materiales Peligrosos

SAMA 1.7.0—-:100 Control de Contaminantes

SAMA 1.8.0 — 100 Seguridad y Equipo con lnslaiaciones Eléctricas

El Representante Ambiental de la. Gcrenc:a debera servir - como

director, por lo tanto, contara con la autoridad para ser responsable por las

actividades propias de.su cargo y de acuerdo con ISO'14001.
El Coordinador del Sistema de Admmlstracmn Mcdlo Amblenlal
deberd contar con la autoridad y ser rcsanS'\ble por las dclxvndades propms

de su cargo y de acuerdo con ISO 14001.

El Equipo Multifuncional cuenla con |d autorida d{:b'crzi ser
responsable de la asistencia del Coordmador SAMA
segun 1SO 14001.

Los supcrvnsorcs de arca/chcs de deparlamcntode plocesos cuentan

de otras: actividades

con la autoridad y, deberan ser resp nsab es ablecer, lmplcmcntar.

mantener. docunlenladas la Il1> truc iones dc trabajo y ascgurar conformidad

5 RAG: chresenlante Amblenlal de Ia Gcrc.ncm
7 Coordinador SAMA! Coordinador del Sistema de Administracién Medio
Ambiental
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en las operaciones dentro de sus areas de re%ponsabnhdad y conuol asi

como, las acuwdades desngnadas en cualqu:er otro procc.dmuento SAMA

El Coordmador de Emergencnas debera « ontar c‘ n:la utorldad ¥y ser

responsable por Ia unplemcntamon del Plan d 2 Pre ) ‘Res uesta para

Emer; gcncms. o ;

[‘odos‘ los - lr'\bajadores dcberan comar con la* autorldad y ser
responsables de: comprender y asegurar la relacton con'la rcsponsablhdad
de su trabajo; comprendcr los aspectos sngmﬁcauvos identificados que
relacionan” sus responsabilidades laborales; comprender y ascgurar
conformidad con los demds asuntos de los requerimientos legales y otros que
se relacionan con las responsabilidades de su trabajo; reportar cualquier

inconformidad observada con el Coordinador SAMA..
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PROCEDIMIENTO PARA LA CAPACITACION,
CONCIENCIA Y COMPETENCIA

RELACIONES INDUSTRIALES SAMA 1.2.2 -100
FECHA: 172

El objetivo dc este procedimiento es identificar las necesidades de
capacitacion para el SAMA ¢ implementarlo al personal.

Alcanzara a todo el personal que tenga necesidad de instruccién
sobre el sistema de administraciéon ambiental de ésta organizacion.

Este procedimiento ha sido aprobado por la Gerencia de
Ascguramicnto de Calidad, Gerencia de Relaciones Industriales, Gerencia de
Produccidn, Gerencia de Servicios de Planta y por la Jefatura de Seguridad e

Higiene y Ecologia.

Referencias. . . : ) -
SAMA 1.3.1 — 10‘0 ‘Control de Dbcumchlos
SAMA 1.3.3—100 Control dc Reglstros

SAMA 1.5.0 = 100 Control O| 1

lonal

instruccionces de trabajo; beneﬁcnos medio '\mblentaleS' requerlmlcnlos lega-
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les; potenciales consecuencias adversas para la organizaciéon y  los
empleados; el . impacto ambiental’ relacionado con_  su - trabajo; . la

responsabilidad de ellos en cada una de estas actividades. "

El entrenamiento debera ser establecido, 1mplelnentado

en un programa anual que debera contener como mmlmo‘ curso requendo,
programacion, namero .de horas, puecstos de tlaba_yo er .entrenados,

requerimientos de registros, definicién del curso.
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PROCEDIMIENTO PARA LA DOCUMENTACION DEL
SISTEMA

ASEGURAMIENTO DE CALIDAD SAMA 1.3.0 - 100
FECHA: 1/3

El propdsito de este procedimiento es documentar el método para la
elaboracién, emisiéon y control de los procedimientos del sistema de
administraciéon ambiental.

Alcanzara a todos los procedlmlentos del sistema dc administracion

ambiental de ésta orgamzacnon

Este procedimiento i h a’: Gerencia de

Ascguramiento de Calidad,; Ge rlales"‘ Gerenc:a de

Produccién, Gerencia de S»éiﬁ\)icn tura de ‘Seguridad

e¢ Higiecne y Ecologia.

Referencias.

Politica Amblental ; ; g
SAMA 1.0.0~100 Aspeclos Amblentales
SAMA 1.1.0-100. C
SAMA 1.2.2 - 1C
SAMA l’.3 0 Com.rol de Documentos
S/\MA;I 33 0 antrol de Registros

Ob_)ctwos y Metas

C'\pac:taClon. Conciencia y Competencia

: EI manualVdc procednmemos de administracion ambiental esta
dcstmado para que sca utilizado en todas las dreas que conforman ésta

organmacton.
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- El departamento de Relac:ones Industrxales es el responsable de. ia

elaboracxon, emlsnén y control de los procedm'uentos de admlmstracnon'

carpeta maestra de dicho manual.
Todos los procedimicntos deberan revi
menos una vez cada tres aifios. La fecha de revisidnsera:|

efectiva para cada documento.

siguniente:

e Obhjetivo.  El pxr'épéébiio dcl’pr:océdin;len‘t‘q.' B

e Alcance: : Qébgq@rq

e Aprobaciones

su comemdo prevno an unplel enlarse Yo cuando sur_|a algin

cambio.: as firmas de aprobac:én sc. encontrar'm en la pnmera'

e  Referencias. lndncan la interrelacion de procedxmlentos tanto del

manual SAMA’ como dcl,,man

1 corporatlvo. ;
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- Requermuenlos generales. Responsabllldades desarrollo 'y

e deben mclulr las seccwnes,

ue ‘se’ esta d cunlenlando.

S

(Sistema) s (N°|6o.1 lO cte)

En la lista maestra de documemos del manual deberan encontrarse

todos los procedimientos que componen el manual de admnmslracnon

ambiental de ésta oxganlzacxon‘

TESIS CON :
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PROCEDIMIENTO PARA EL CONTROL DE DOCUMENTOS
ASEGURAMIENTO DE CALIDAD SAMA 1.3.1 - 100
FECHA: 172

El propdsito de este procedimiento es establecer un método para el
control de documentos internos y externos y de la informacién contenida en
cllos.

Este procedimiento es aplicable para todos los documentos
controlados de ésta’ 'organizacién.

Este procedlmlenlo ha sido aprobado por la  Gerencia de
Aseguramlento de Cahdad Gcrencla de Relacxones Industriales, Gerencia de

Produccxon, Gerencna de’ Servxcnos de Planta y por la Jef'\tura de Segurldad e

I- hglcnc y Ecologla.

Rcfcrcncms
ISO ]4001 : l 996

.- . Sistemas de ‘Administracion-Ambicntal; especificacion

- : Todas las mstruccxones dc
medlamc cI uso - de ho_|a :
organizacidn, mdlcando \ a
aprobd, ademas deberan:ten
revision. : :

- Debera - existir una bcarpeta,’ maestra’‘en | Relaciones
Industriales que contenga todas - las . instrucciones de

trabajo para ¢l sistema de administracién ambiental, en
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ella se conservaran las hojas de descripcién de cambios e
instrucciones obsoletas. . .

L.a actualizacién de un proccdn‘mcnto qu‘ 'ontenga un

documento o formato controlado lmpllca Ia reVISIon Y

modificacién en la fecha de dlcho formato.
Los documentos y la mformac:on controlada deberan ser
revisados y aprobados porkel emisor 'y ‘las personas
involucradas directamente en su  implementacién, la
revision debera basarse en la informacién disponible dec
soporte y antecedentes que generan algin cambio. v
Cuando se efectie un cambio en algun documento
controlado, este deberd ser revisado y aprobado p‘br‘la
misma funcién o parte de la organizacion unc;v:l‘q é;ﬁﬁié

originalmente. El documento modificado debera Vscllarse

con la palabra “obsoleto™ K
El manual de procedlmlentos :
administracion ambiental, aS|
trabajo, deberan contcncr,un

revisiones y distribucion de documento:

El indice de revisiones debé'imdslrzir el 'esladq”aclvual de
revision de cada documento, cualqh.icf'éalixbié debe tener
alguna forma de identiﬁcacién, adélnés del;c indicarse ia
razén de la modificacion.

Para todos los documentos, las fechas de los mismos

indicaran su estado dec revision.
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PROCEDIMIENTO PARA EL CONTROL DE DOCUMENTOS
EXTERNOS

ASEGURAMIENTO DE CALIDAD SAMA 1.3.2 -100
FECHA: 172

El propdsito de este procedimiento es establecer un sistema cfectivo
para el control de los documentos externos recibidos y relacionados con la
implementacion del sistema de administracion ambiental de ésta
organizacion.

La cobertura de este procedimiento se aplica a todos los documentos

externos definidos mas adelante.

Esle procedimiento ha sido aprobado por . la Gelencla ‘de
Ascguramlento de Calidad, Gerencia de Relaciones lndustrlalus, Gerenc1a de
Produccion, Gerencia de Servicios a la Planta y por-la Jefatura de Seguridad

e Higiene y Ecologia.

Referencias.

SAMA 1.3.1 —-100. Control de Documentos

Un documenlo e\u.rno es  aquel clabor’ldo por - una lueme de
lnforn1ac10n fucra de ésta orbanu.aclon, pero que interviene d:reclamenlc en
la lmplcmcnlacmn del s:stema de asegur'\mlento de calidad.

‘La emls:on, revisién y actualizacién de los documentos externos son
responsabllldad de la fuente que los genere.

“Anualmente debe efectuarse una revisidn gencral de los documentos

externos. entre ellos:
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- La Gerencia de Servicios a la-Planta es responsable. de
emitir y, resguardar la lista de requerimientos legales. La
fecha de revision sera’la misma_que posea el documento

fegal.

Los registros de seguridad de cada productos suministrado por ésta

organizacién debera ser controlado.

TESIS CON
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PROCEDIMIENTO PARA EL CONTROL DE REGISTROS

ASEGURAMIENTO DE CALIDAD SAMA 1.3.3 - 100
FECHA: 1/2

El objetivo de este documento es establecer y mantener un
procedimiento documentado para el tiempo de retencidén de los registros del
sistema de administracion ambicental y es aplicable a los registros requeridos
por el sistema de administracién ambiental de ésta organizacidon.

Alcanzara a todos los procedimientos del sistema de administracién
ambiental de ésta organizacion.

Este procedimiento ha sido aprobado por. la.- Gercncia de:
Aseguramiento de Calidad, Gerencxa de Relaciones lndustrmlcs, Gerencxa de
Produccion, Gerencia de Scrvxcxo ala Planta Y por la: Jefatura dc Segurldad e

Higicne y Ecologia.

Referencias,

SAMA 1.3.0 - IOO Documemac Or

El acceso a documcnlos e archlv
personal, Gnicamente bajo Ia superv

Industriales se¢ podra solicitar accede adi reglstros del sistema

de administracion ambiental que no se en ntren en.el.archlvo muerto son

de libre acceso. : .
Los registros deberin ser desechados cuando hayan alcanzado su

tiecmpo de retencion.
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Semanalmente se respaldarén todos los‘archivos almacenados en la
red, esto, con el fin de evitarla perdlda lolal ‘de dicha mformacnon en caso de
siniestro,  ademas el depanamenlo de S|stemas guardara un respaldo en
discos.

TESIS CON
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PROCEDIMIENTO PARA LA COMUNICACION INTERNA Y
EXTERNA

SERVICIO A LA PLANTA SAMA 1.3.4-100
FECHA: 172

El objetivo de este procedimiento es establecer y mantener una
comunicacion interna entre los diferentes niveles y funciones de la

organizacion.

Ademas ' definir’ los’ ‘mlentos para recibir, documentar -y

responder a la_ comunicacid lmportante proveniente de las partes

¢éxternas interesadas .
sonal de la organizacion.

iasido “aprobado por la Geréncia ‘de

¢ Higicne'y Ecologia.

Rcfercncuas.

SAMA l.3 0 = 100 Documenlacxon del Sistema -

Ln cuanto a la comumcac:on i
al SAMA se debem difundir a lodo

realizar utilizando . diferentes’ me IO |caC|on como boletines,

revnstas, folletos, ayudas V|suales, medlos elcctronlcos e incluso puede ser
verbal siempre y cuando tenga una evidencia. Toda informacién debera ser

registrada con fecha, lugar y firma de las personas que hayan sido enteradas.

TESIS CON
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Cualquier cambio en el SAMA debera ser difundido a todos los
niveles dc'la orgammcmn : :
As:mlsmo, cada_]efe de area o supervisor en turno debera cmregar el

(los) re:,:sl Vo (s) gencrados como ewdencxa al Coo

Comumcacnon externa:

Se comunicara a los proveedores acerca de os'aspectos ’a‘mbientales

mgmf‘cauvos. La informacion debera’ ser. rec bl e o de correo

electromco, via telefénica o de forma escrlta. Cuando Ia omumcacnon sea

toda

cargo dlfundlrle lacion da’ con'’

“los’ aspectos

amblenlales del sxsle on amblcnlal.
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PROCEDIMIENTO PARA CLIENTES, CONTRATISTAS Y
VISITANTES

RELACIONES INDUSTRIALES SAMA 1.3.5-100
FECHA: 1/3

El objetivo de este procedimiento es proveer una eficiente y eficaz
metodologia de los aspectos ¢ impactos medio ambicntales relacionados con
actividades de compras, servicios de contratistas y actividades de visitantes
que podrian resultar en nuevos, cambiantes o potenciales aspectos medio
ambientales.

El presente procedimiento alcanzard a toda persona externa que por
sus actividades de compras, servicio de conlralistas y éctividades de visitante
pueda resultar en nuevos, cambiantes o potenciales aspectos medio
ambicntales dentro de ésta organizacién.

Este procedimiento ha sido aprobado porv la. Gerencia de
Ascguramiento de Calidad, Gerencia de Materiales, Gerencia de Relaciones
Industriales, Gerencia de Produccion, Gerencia de Scrvucnos a Ia Planta y por

Ia ch'nur'x de Seguridad ¢ Higiene y Ecologia.

Rcfcrcncms.

SAMA 1.0. 0— 100 Aspcctos Ambientales

SAMA 1.2.3:=100 quuerlmlentos legales y otros
SAMA 1.3.3 —vl(vJ‘O. Control de Registros
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El Gerente de Materiales debera asegurar que‘las acuvndadcs de

compras, mcluycndo ordenes de compras para malerla r;m s P QVlslones,

E Coordmador SAMA debe

El SAMA “déber

| ,Coqrdi'ﬁd@’?r

medio de

ﬁo T

- ~Provcer ho_]as de scgurldad de los “materiales - que son
: traidos al lugar. ‘ Co
- No gencrar algan aspecto medlo ambiental nuevo o
" modificado.
El' Coordinador SAMA dcbera mantener los registros suficientes

para demostrar la conformidad con las especificaciones anteriores.
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Este procedimiento debera ser revisado por lo menos anualmente y/o

cuando sea necesario. Tales revisiones deberan ser registradas.

TESIS CON
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PROCEDIMIENTO PARA LA REVISION GERENCIAL
RELACIONES INDUSTRIALES SAMA 1.4.0 - 100
FECHA: 1/3
El propdsito de este procedimiento es proveer una metodologia para
programar, conducir y registrar revisiones gerenciales del sistema de

administracién ambiental.

Alcanzard a todo el personal que este mvolucrado en la revisién

gerencial, resultado de auditorias. y- persona res able de: objetivos y

metas del sistema de administracién ambiental

Este proccdimicnto ha‘

e Higiene'y Ecologla

Rcferencriebls. . o - : .
SAMA 1.0.0~100 Aspectos Ambicatales |
SAMA 1.1.0-100 Objetivos y Metas
SAMA.1.1.1.2100
SAMA 1.2.0 2100

£l RAG deberi programar.y conducir las revisiones gerenciales dei

SAMA, por lo menos anualmente, para asegurar la vigencia, la’adecuacién
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continta 'y la  efectividad del sistema, = asi como . para ndentlf'car las

oportumdades de mejora continua adxc:onalmentc se podran haccr revisiones

hacer

presentaciones 'y reportes s:stema, donde

comentara, por lo menos:

de objetivos y metas

ituaciones de
emergencia:’

- Resultados de los enlrenamxcntos que sc hayan mparlido.

- Resultados de las audnorlas inte

- Inconformidades dc_l snslcma,(lncluyendo prpBIemas en

aspectos legales) idéntiﬁc:é'da'

- Quejas y otras comunlcacmnes relevantes del: personal y
de partes externas mteresada
- Circunstancias »substanctales hayan: cambiado (por

cjemplo; modlﬁcac10nes~ operaciones y

actuales/nuevos requenmlentos legales) ¥ cualquier nuevo

aspecto ambiental sugnlﬁcatlvo identificado.
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En las revisiones ‘anuales el Coordinador SAMA debe‘rzi hacer

recomendaciones proporciénéndd la'finformacmn necesarla para permltlrle

Por lo menos anualmente este pr ed micnto: debera ser. revisado.

Dichas revisiones debcmn ser reglstradas

TESIS CON
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PROCEDIMIENTO PARA LA REVISION DE PROYECTO DE
CAPITAL

CONTRALORIA SAMA 1.4.1 —100
FECHA: 172

El propdsito de este procedimiento es proveer una metodologia para
conducir revisiones medio ambientales hacia Proyectos Capitales y contar
con resultados de estas revisiones debidamente considerados antes de su
aprobacién. i - : s

Involucrara- todo proyecto de" mversnén de capltal que deba tener

revisiones pcrlédlcas en aquellos departamentos rel lSO 14000

que conforman esta orgamzaclon.

Gerencia de Aseguramlcnto de Calldad G [ ¢ es Industriales,

Gerencia’ de Produccmn, Gerencna de'Servicios'a ; por la‘Jefatura

Refercnéias :
1ISO 1 4001

guxa para SU USO‘

El- Coordmador'

ambientales para todos Ios proycctos capltales

SAMA, debera ‘conducir | revisiones ‘medio
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L.os reportes de las revisiones medio ambientales deberan incluir:

- Identificacién de cualquiéf aspecto “medio ambiental
significativé potencial del px:oyectc;.

- " Identificacién de cuélduiér . .problema potencial
rcia'cionado con el lugar; y/o los objetivos y metas medio
ambientales establecidos por ésta organizacion.

- Una evaluacién preventiva de riesgos medio ambientales
que sc¢ puedan relacionar con cada aspecto medio
ambiental significativo y no significativo del proyecto.

- Recomendaciones de condiciones, limitaciones y/o
medidas de control, para asegurar que el proyecto, de ser

aprobado. no presenta riesgos o barreras inaceptables para

cl logro de los ob_]cuvos y mctas establemdos por ésta

orgamzacmn.

medio

yecto icapital .
ra révisado. Tales

revisiones deberan ser reglstradas. T
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PROCEDIMIENTO PARA EL CONTROL OPERACIONAL
PRODUCCION SAMA 1.5.0 - 100
FECHA: 1/5

1 objetivo de este procedimiento es controlar todas las operaciones
vy los procesos productivos definiendo responsabilidades y proporcionando la
dirccecion hacia los procedimientos o referencias a los empleados.

Sc¢ aplicarda a todas las &areas productivas que conforman ésta

organizacion. L

Este procedimiento ba sido aprobado por la Gerencia de
Asceguramicento de Calidad, Gerencia de Relacioncs Industriales, Gerencia de
Produccion, Gerencia de Servicios a la Planta y por la Jefatura de Seguridad

e Higienc y Ecologia.
Referencias.
SAMA'1.1.0 — 100 Objetivos y Metas

SAMA 1.5.1'—100 Monitoreo y Medicién

Para la prevenmon de Ia conlammacnon en: la 7ona de proceso. El

sustitucién de materlales. 8

TESIS CON 104
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En cuanto a las responsabilidades:

- 'El Gerente de Servikcios a“la: Planta es vrcsp'onsable de

atender los pxoblemas del mal- funmonamlento de -los

’eqmpos de conlrol amblemal :

- Produccmn es rcsponsable de VIgllar que los equipos de
control ‘ambiental en  sus areas estén funcionando
adecuadamente. En caso de existir algin problema se dara
aviso al Jefe de Scguridad e Higiene y Ecologia.

- El Departamento de Calidad es responsable de monitorear
los procesos de acuerdo con los criterios de inspeccidn
aprobados, para asegurar que los parametros de control
especificados sc cumplan. o

- | El Gerente de Materiales es responsable dc comrolar las'

control ambiental dc su area.

- Los - trabajadores son respon'

actividades de produccién con apego ‘a las mstruccnones de

105
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operacidn - establecidas; ‘mantener las areas productivas

limpias y Ordénadas.‘ e

Sc ' deberan ldentlﬁcar y plamﬁcar las operacxones quec afectan

chos‘ procesos se lleven

G’ Il'neas deé Produccién

la’ .!efaiuf;i dek' Seguridad e
Higiene y Ecologna. : B

Las condiciones de control del proc: so e en ontrarzm definidas en

las Instrucciones de trabajo las cuales tendran como funcnon.

- La reallzacmn Y momtoreo dc todo

los' procesos . dentro
de ésta organlzac:on., ; : s

- Se definirin a traves dc los sig te 'dbé‘ume‘ﬁf'os: hojas

de nstruccién de

lnspeccxon, ho_]as de

visuales.

- Estas mslruccxoncs«de lraba_]o se. cncontraran dlsponlbles

en cada una de 1 dlferente‘ operacxones dc traba_]o de

cada Imeﬂ de pro uccmn aS| ‘como en- las eslactones de

traba_)o de. los supcrwsores c mspectores de’'proceso, para

llevar a cabo un mejor monitoreo de los procesos en la

orgamzacnon.
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- La preparac:on de las* maqumas camblos de. arreglos y/o

de paramctros de proceso se llevan a cabo por personal de

o de Manten 'mento, Ca bio‘de Herramental

*y Parametros dc Proceso. )

Es responsablhdad de’ Jefes de drea, Superv:sores, Encargados y
demas usuarios mantencr fa hcrramlenta limpia, en buen estado y colocada
en ‘su caja de hc_rramlenta cuando esta no este en: uso, sal\{aguardar la
calibracidén, y/o cl deterioro de los equipo para la insp‘e(:c»ién, medicién.y
pruecba. Los usuarios han sido capacitados por su supervisor en el uso de
herramientas y equipos de medicién.

Cuando sea requerido, los cambios a los procesos se-realizarin
anicamente después de recibir una aprobacion de partes. ‘l‘_a,o_rga‘ﬁ'izacién

mantendra registros de los cambios que se hagan a los procesos’ indicando

las fechas de efectividad de los mismos.

Las areas de Ingenieria de Desarrollo e ]ngenlerla del Producto son

responsables de hacer efectivos aquellos cambios a los procesoquue afecten

las condiciones de operacion de los mismos y de manlener esos cambios

debidamente registrados.

Los reportes en los cuales se registran datos sobre los procesos que

se Hevan a cabo son:

- Reporte diario de Mano de Obra y Produccion por

operario.
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Registros de proccsos. L
Grificas de control estadistico del proceso.
Reportes de material no conforme
Registros generales de capacitacién.
Registros de mantenimiento.

Registros de avance de prdduccién..'
Registros de verificacién de puesta a punto.

Registros de cambio de proceso.

5/5
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PROCEDIMIENTO PARA MONITOREO Y MEDICION
SERVICIO A LA PLANTA SAMA 1.5.1 - 100
FECHA: 1/2
El propasito de este procedimiento es medir y monitorear las
caracteristicas claves de sus operaciones y actividades que pueden tenei’_uﬁ_—~
impacto significativo en el ambiente. o ‘

Este procedimiento se aplicara a todos los departamentos de la.

cempresa involucrados en el cumphmlento de. los requisit
medicion. . : P

Este procedimiento ha sido apfbbédd
Ascguramiento de Calidad, Gerencia de Relacxones

Produccion, Gerencia de Servxctos a la Planta 'Y po

¢ Higiene y Ecologia. - -

Referencias. o
Norma 1SO 14001:.1996 ““Ambiental:

SAMA 1.5.0; 100 ,‘Cciljtl:o‘l ;Opc clonai

Es responsabllldad del Coordmador SAMA rewsar la mcdlmon Y
monitoreco . de las caracterlsucas clave,»e informar a Ia alta direccion.
También es responsable de evaluar pcriédicamente Vla conformidad con la’
legislacion y regulaciones ambientales aplicables, asi como 'de controlar los

registros definidos por las autoridades ambientales.
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El Coordinador SAMA y ¢l Gerente de Producclon son responsables

de  controlar Ios registros e mformacnon a’ supervision y
medlcmn de:las operamones para cumpllr con los o os.y metas de la

orgammcnon.

Es’ responsablhdad del Coordmador SAMA y del Gerente de
Aseguramlento ‘de Calidad que el equipo de medlmon sea calibrado y reciba
mantenimiento, y que los registros sean conservados. :

El Coordinador SAMA debera verificar que se’ cumplan los
programas de monitoreo y medicién, revisar periddicamente el cumplimiento
a la reglamentacion y reportar los resultados a la gerencia en forma periddica
por medio de: bitidcoras o registros. Ademas el equipo multifuncional
revisara los avances periddicamente y definird las acciones a scgtiir para los

indicadores no alcanzados para llevarlos a su meta.
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PROCEDIMIENTO PARA LA NO CONFORMIDAD,
ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

ASEGURAMIENTO DE CALIDAD SAMA 1.5.2 - 100
FECHA: 172

El objetivo de este procedimiento es documentar los sistemas
establecidos para el desarrollo de planes de accidn correctiva y preventiva.

Involucrari a todos los grupos y juntas de trabajo cuyo objetivo es el
dar solucién a problemas que afectan el medio ambiente.

Este procedimiento ha sido aprobade por la Gerencia de
Ascguramlentote Calidad, Gerencia de Relaciones Industriales, Gerencia de
Produccnon, Gcrencla de Servicios a la Planta y por la Jefatura de Segurldad
e nglenc y Ecologla. ;

Refercnciils‘:; S L
1SO 14001.1996"", " " Sistemas. %, "de Admmlslracmn Ambiental:

S i - eSpeancaclones on gula para su uso.
SAMA.1.2.0 = 1'00‘ .

l_'Slstema -

utilizadas para desarrollar planes de
accnon prcventlva son nec I sistema de administracion ambiental

como., que_;as .resultados de auditoria, reportes

L sulta los de la implementacion de acciones
preventwa ‘se: 1l y'durante una junta para la revision del sistema de

'admlmslramon amblent'll
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Siempre que .sea aproplado se deberan documentar mclodos o

dispositivos a prueba de error en las acciones correctlvas Y preventlvas.

Todas  las acciones correctlvns Yy prevent vas gen

das para la

solucién de un problema, deberan: extenderse. yl»apllcars .produt:‘tos y
procesos similares, que lo requieran. ; :

Todas las acciones correctivas y prevenliva's gché aS piara prevenir

{a contaminacidn del medio ambiente, deberan reglstrarse c n el fin de darle

seguimiento a la implementacion y efectividad de las mlsmas

TESIS CON
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PROCEDIMIENTO PARA PREPARACION Y RESPUESTA A
EMERGENCIAS

RELACIONES INDUSTRIALES SAMA 1.5.3 - 100
FECHA: 1/3

EEl objetivo de este procedimiento es proveer una mectodologia para
identificar efectivamente, preparar, manejar, reportar y responder a los
accidentes y situaciones de emergencia, incluyendo las operaciones normales
y anormales de acuerdo con un Plan de Respuestas y Preparaciéh para

Lrnerg,cncnas.

Este procedimiento se aplicara a todo el pcrsonal que labora én: Ia )

planta, el cual deberi saber que hacer en caso de emergencna 'y/o'siniestro.’
Este procedimiento ha sido aprobado ; por

Aseguramiento de Calidad, Gerencia de Relncnones lndustnales Gcrencna de..

Produccién, Gerencia de Serviciosa :la Planta y por 1a Jefatura de Segundad

e Higiene y Eco!o;,na. .

Referencias

'de'ntif'car el potencial y las

preparac:ones plane das par a respu sta ‘a‘los accidentes y situaciones de

emergencia, cluyendo el asocnamlento con actuales o posibles impactos me
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dio amblentales, considerando estos y la informacidn acerca de accndentes Yy
situaciones de emergencia pasadas.

El Coordinador SAMA debera scnalar e mspeccnona el C

del Coordmador para Emergenc:as, las

quien:seiile proporcmnaran‘

herramientas, entrenamiento, autoridad.

y mantener efectivamente el

Emergencias.

cumpla adecuadamente:

- Acciones de prevencion, evalua Won, 'rcspuesta hY

mitigacidn de los impactos medlo amblenlales que puedan
asociarse con accidentes y sntuacnones de emergenc:a.

El cumplimiento de los requcrlmlcntos legales ¥y otros.

El desarrolio de rutas de evacuacnoh‘dekemergenma, zona
de seguridad y su logistica af'llada. )

Mantenimicnto, pruebas y uso de los suslemas dc alarma.

Acceso, uso y rn'mlcmmlemo del cqulpo dc emergencia

(incluyendo equipo . dc prole n personal), lugares y

recursos.

Acceso a operaciones criticas, procedimientos, diagramas
de sistemas quimicos, uso de sistemas de documentacion y

documentos criticos similares.
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Arrcglos 'con‘ las autoridades locales, respuesta . a
orgamzacxones y hospualcs. s .
:’Notlﬁcamones internas 'y externas v reponcs de acuerdo
‘con los: requerlmlentos legales y otros apllcables a ' la
'organuacnén. )

Acciones iniciales y respuesta sustanmal 5
Acciones de recuperacién y terminaciéon de Ia respuesta. v

Acciones para prevenir el resurgimiento.

Designacidon de roles y responsabilidades,‘ingll‘,lycndci»tyodo

cl

personal

potencialmente

involucrado

para Emergencias.

Por lo menos anualmente, se dcbe‘én ha cj rcicids para
examinar fa comprensién y dcsempeno del Plan  de

Respuesta y Preparaciéon para Emer'en Asimismo

cada aiio, cuando sea’ necesarlo

y despues dc ocurrir

accidentes o snuacnones de cmergen 1 Coordmador de

Emergencias debera revisar’ el Plan y el procedlmu.nto.

D

reglslr'mdo talcs revisiones.

TESIS CON
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PROCEDIMIENTO PARA EL MANEJO DE MATERIALES
PELIGROSOS
RELACIONES INDUSTRIALES SAMA 1.6.0 -100
FECHA: 172
El objetivo de este procedimicnto es proveer de una metodologia
para el manegjo cficiente y eficaz de los materiales peligrosos, incluyendo
todos los materiales peligrosos en bodega, manejados y/o procesados a la
vista, y/o transportados fuera de la vista sin importar la cantidad o duracién.
Involucraria a todo el personal que dentro de sus actividades se
encuentre el mancjo de materiales pc.ligrosos dentro de la organizacion.

“Este procedimiento - ha 'sido- aprobado por la Gerencia de
Ascguramicnlo'dc Calidad, Gerencia de Relaciones Industriales, Gerencia de
Produccién, d:fcncia de Servicios a la Planta y por la Jefatura de Seguridad
c Higie'n'ciy Ecologia. .

Refercncms :
SAMA 1.0, 0 = 100 Aspectos Ambientales
SAMA 122 — 100 Cap'\cuac,mn Conciencia y Competcnma

El Coordinador SAMA debera:

- - Identificar y clasificar todos los materiales peligrosos
basados en sus caracteristicas inherentes, su toxicidad y

los riesgos de acuerdo con

TESIS CON e
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los rcquerir\nientos'legales aplicables 'y el-criterio de la
organlzacnén y/o especnf‘cac:ones de manufactura.
Clasificar. todo el materml nuevo’ como peligroso o no
pelxgroso previo a su aceptacidn para guardar o utilizar.

- cheré asegurar al guardar, manejai‘, procesar |y
transportar los materiales peligrosos, que‘ todas  estas
acciones son realizadas conforme a los requerimientos :
legales y otros, y son una medida de proteccidn al medib .
ambiente, saiud y seguridad humana. . 7
Ascgurar que la generacién de contaminantes es ef’cnente
y eficazmente manecjada.

Entrenar adecuadamente a los empleados' cuyo 1raba_)o se

reclacione con el manejo, guardado

tra sportacion y/o. .
proceso de malerlales,pgllgrosos : g

El programa de mancjo dc contam ante»

menos anualmente, y/o cuando sea l'ales ews1ones deberan ser

debidamente registradas.

TESIS CON
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PROCEDIMIENTO PARA El. MANEJO DE MATERIALES
PELIGROSOS

RELACIONES INDUSTRIALES SAMA 1.6.1 - 100
FECHA: 1/5

EEl propésito de este procedimiento es asegurar que todo el personal
que labora con productos quimicos en la planta conozca los lineamientos
apropiados para ¢l mancjo de substancias quimicas de tal manera que se
pueda prevenir cualquier posibilidad de riesgo de accidente durante las
actividades.

Alcanzari a todo el personal que dentro de sus actividades se
encuentre ¢l manejo de Materiales Peligrosos dentro de la empresa.

Este procedimiento ha sido apfobado ‘por la’ Gerencia de
Aseguramiento de Calidad, Gerencia de Relacionés‘Ilidﬁsﬁ'ia‘lé_s, Gerencia de
Produccion, Gerencia de Servicios a la Planta y‘ por la J¢Af}?‘l}"fa de Séguridad
c Higiene y Ecologia. ‘ R S

Referencias.

SAMA 1.0.0 — 100 Aspectos Ambnentales

SAMA 1.2.2 - 100 Capﬁcnamon Concn cldngiﬂpété;{cié

- Toda suslanc

ser almaccn da 1

aceites, alma
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segura = :
No ‘deberin almac’enarse er
quimicas que al- mezclarse
reactividad. '

debera ser identificado medlan

tipo de sustancia de que sc trata asi como los rxesgos espeClﬁCOS
del manegjo de ' la mlsma. )

Para el transporte: de las substanc:as quumcas denlro ‘de ia
planta, los recxplentes quc los contengan deberan manlenersc en

condiciones opumas. i y ‘de "'manera  obligatoria, cerrados

hermeucameme.

Toda tuberia quc conduce fluidos dentro de la planta debera ser

identificada pmtandose dc acuerdo al codigo de colores vigente.

119
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Los rcc1plenles que comengan substancms qui

icas deberan ser

identificados medlanle la ethueta que mdlque las caracterlsucas

propias de ncsgo para ‘su maneJo —(ﬂamablhd , “reactividad,
toxicidad ¥y equipo de proteccién pcrsonal recomendado)

El transporte de recipientes que contengan substanclas quimicas
debera ser llevado a cabo mediante los equipos que faciliten esa
labor (montacargas, patines, etc.). :

Toda persona que lleve a cabo el transporte -de’ cualquier
sustancia quimica deberd conocer la hoja de segﬁridad de dicha
sustancia y los procedimientos a cumplir en caso de derrame.

También deberd utilizar el cquipo  de proteccién personal

necesario.

S6lo personal previamente capacitado podra manejar o tener
acceso a arcas donde se manejan substancias quimicas riesgosas.
El personal quc en su drea de trabajo requiera del manecjo de
substancias quimicas riesgosasdeberé conoben{ cl contenido de
las hojas de seguridad de dxchas substanclas

Todo trabajador que manecje substancnas rlcsgosas debera tener a

la mano y utilizar el equipo de proleccxo pcrsonal necesario en
sus labores.

Mientras no utilice las substancias: quimicas, ‘estas deberan

permanccer en su arca de trabajo’ herméticamente ‘cerradas, y

tendra en su drea sélo la cantidad suficiente para las labores del
dia.

120
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Todo trabajador ‘deberd “evitar enviar substancias:quimicas:o

residuos ‘'delas :mismas ‘hacia‘los"sistemas’de“drenaje ‘dela’

planta. .

En las arecas que se mane_]en substanclas qulmlcas debe

una regadera o lavacjos mduslnal la cual

condiciones de uso.

En caso de derrame o fuga. de! cualquier susténcia qiﬁmica
debera avnsarse al servicio ‘de. seguridad mdustnal para que se
lleve a cabo su rccolcccnon en condlmones de segurndad

En caso de que cualquier persona haya sido afeqtada., por el
contacto o exposicion de cualquicer sustancia, se dcberzfinl"evar a

cabo los procedimientos de primeros auxilios indica'ddscn las

hojas de seguridad correspondientes y se enviara: postenormente

al servicio médico de la planta.

Toda persona que maneje substancias ] rrosivas,
irritantes o téxicas deberd utilizar él: ¢ proteccion
personal adecuado para la labor:

El cquipo de proteccic’m persbnnl siempr: mamencrse en

condiciones de uso, debiendo’ de rcporlarse a scgurldad mdustrlal

de algan daiio a su equnpo para que este pueda ser repuesto de

acuerdo al procedlmlento espemﬁco.

TESIS CON
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El programa de manejo de contammames deberin ser revisado por lo
menos anualmente, y/o cuando sea neccsarlo Tales revisiones deberan ser

debldamentc reglstradas




PROCEDIMIENTO PARA EL CONTROL DE
CONTAMINANTES

PRODUCCION SAMA 1.7.0 - 100
FECHA: 1/4
El

objetivo de este procedimiento es proveer una metodologia
eficiente y eficaz para el control de contaminantes generados
organizacion. :

por la

Involucraria a todo e 'rsonal que dentro de sus actwndades se

cncuentre el .control: de c_o"nt
organizacion. .
Este. procedlmxento

Ase5uram|emo de Calldad Gere c_ c e Relécnoncs lndustrlales, Gerencla de

Produccién, Gerenc:a de Servnc:os a la Planta y por. la Jefatura de Segurldad
¢ Higiene.y Ecologla

Referencias. -

SAMA l .0, 0— 100 Aspcctos Amblemales S

valuacién y control de Ios contaminantes

inventariados.

123



El ‘inventario de contaminantes debera ‘incluir una
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Designar " roles ¥ responsabilidades a la gerencia y
persoml .
Requenmlemos de enlrenamlento._

Locaciones de los recursos.

‘Requerimientos de mantenimiento. -

lista de los

conduclos de los contaminantes, asi como:

Para cada conducto  contaminante el

debera incluir:

Emisiones aéreas.

Descargas directas o md|rcctas a la superficie ‘de aguas,
incluyendo descargas a sitios de tratamlenlo publicos.
Descchos a la vista y no a la vista de desperdlmos (por
ejemplo; pozos, terrenos, granjas, etc.).

Conductos de contaminantes tratados en otros sitios.
Conductos de contaminantes de actividades que no sean
de manufactura (por cjemplo; desperdicios de oficina,

ruido, ctc.).

inventario de contaminantes

Descripeion " de los conductos | de_ contaminantes,
incluyendo la(s) ldenudad(cs) de los C

conlengan.

ntaminantes que

ejemplo;

Caracteristicas ' de . los  :contaminantes . (por

daiiinos, téxicos, no daiiinos; etc.).
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- Su(s) fuente(s) e ldentldad(es) f’s:ca(s) de la(s) operacion

de la(s) que emanan (por eJemplo ‘umdades de proceso)

aguas, nombre(s) Y. caracterlstlca(s ales como, calldad
del, sagua, clasd"cacxon(es), u‘SoS.:a'ctuales y

perspcctlvas(por ejemplo;’, ag :a potablc,‘ para - pescar,

nadar, etc.,) y relacnon con vnda marma, snlvesne y
vegetacion, R

Tratamicntos, guardado, desecho, abaunnenlo o -métodos
de reciclaje y locaciones utilizadas.: .

Un resumen o referencias apllcables a los rcquerlmlemos
legales y otros (por cjemplo; limites de los permisos,
requerimientos del reporte, registro y monitorco, c;c.).

El programa de mancjo de contaminantes debera p‘roveé'r‘enlistadbs
los conductos de contaminantes en ¢l inventario de contaminantes péra ser
cval‘uados y controlados por las téenicas de prevenciéon de contaminantes a
niveles en que razonablemente se asegure lo aplicable a los requérimientos
lc&,alcs ¥ otros para ver que el medio ambiente sea protegldo. '

Las evaluaciones del programa de manejo de comammantes y

comroles deberan dar prefcrencna, en prlmer lugar, a Ia reducc:on / ellmma—
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cidén; en segundo lugar, al recxcla_]e y.en tercer. lugar, al lratamlenm' aparte o

en con_junto dcpendlendo delo- que’ se’ busque 'par‘

nco trar continfias

reduccnones cn “la generaclon ‘de contamma demas: ‘particulas

relacxonadas ; descchadas al” medlo amblent ados‘ de estas
evaluamoncs deberan ser reglstradas.
La " informacion generada b
conﬁiderada en la identificacion dc
ambientales. : .
El programa de manc_|o de conh
menos anualimente, y/o cuando sea necesar

debidamente registradas.
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PROCEDIMIENTO PARA SEGURIDAD CON EQUIFPO E
INSTALACIONES ELECTRICAS

SERVICIOS A LA PLANTA SAMA 1.8.0 - 100
FECHA: 1/3

El propdsito de este procedimiento es proteger al personal de la
exposicion a un choque eléctrico o destello de arco con equipo e
instalacioncs cléctricas.

Este procedimiento aplicard al personal que encara un riesgo de
choque eléctrico o quemadura que no estan reducidos a un nivel seguro para -
las instalaciones eléctricas apropiadas. = Esto, generalmente inVolucrarz'x

tarcas de trabajo que pueden exponer al personal a partes eléctricas sin aislar,

energizadas a 50 Volts o mis.

Este procedimiento ha  sido . aprobado poi‘ la Gerencna de

Ascguramicnto de Calidad, Gcrenc:a de Relaclones lndustrlales,

Gcrcncna de

Produccién, Gerencia de Servncxos a la Planta Yy por la cha a“de Séguridad‘

e Higiene y Ecologia.

Referencias.

SAMA 1.22-100 Capacnacién Conclenc: y Competcncm

SAMA 1.53 -~100 Preparacnon y Respucsm a Emerbenclas

CEl proccdimienlo de seguridad cléctrica de la planta requiere, como

minimo:

TESIS CON
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Medidas . . precautorias, fincluyendo ~instruccibnes de

premlcxado, pruebas

Vpara venf‘car la : energlzacnon,

revxsxones para |dent|f'ca ﬁlternallvas menos acuv:dades

ldcntlfcacmn del

personal, herramientas y otro ‘equipoante ‘de mu:lar las

actividades dec aseguramxento.

Uso del apropiado- ‘eq'uvipo de’” proteccion pérs;onal
identificado. '

Articulos conductores de clectncndad como joyeria'y- ropa
comuin, no seran usados durant dades de

aseguram iento.

sistemas de distri
operacion:

Medios. efecuvos ! ; f : i oteq)ciales

organizacid
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- Monitorear para verificar la conformidad con los
procedimientos y requerimientos de seguridad eléctrica de

la planta.

Es responsabilidad de la orgamzacnon asegurar que. el personal que
realiza las actividades de aseguramiento en el traba_]o sobre Ios snstcmas y/o

equipo de energia eléctrica, reciba la capacnacno

; decuada /para’ realizar

estas actividades.

Por lo menos anualmente, este‘ procedlmlento sem revnsado W'

cuando sea necesario, corregido. Tales co rec xonv

debcran ser registradas.
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PROCEDIMIENTO DE EXPOSICION A ENFERMEDADES
OCUPACIONALES

RELACIONES INDUSTRIALES SAMA 1.9.0 — 100
FECHA: 1/3

El objetivo de este procedimiento es evitar que los trabajadores se
expongan a enfermedades ocupacionales y proporcionar informaciéon en caso
de que tengan que hacerlo.

Se aplicara a todos los lrabajadores dc'la Planta.

Este procedimiento hé v§id<’) . aprobado por la Gerencia de

Aseguramxento de Calidad, Gcrenma dc‘R

ones lndustrlales, Gerencia de
Produccnén Gerencxa de Scrvnc'os 'por ‘la‘Jefatura de Seguridad

c H:glene y Ecologl

ro adOs “'de exposicion
: 6cupaéi6né1|  basac requerlmlentos legales y otros,

ademas de datos tomcologlcos prudentes. L
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®  Llevar un monitoreo periédico y apropiado, por lo menos anual,
de exposxcnon ocupaclonal :

e  Las accmnes mmedlatas al detectar un e\ceso en los hmltes de

. exposncnon ocupacnonal establecidos seran, incluyendo: acciones

de respuesta a emergencias; notificacién. . de personas

potencialmente afectadas; acciones éorrcctivés y. preventivas

como:

- Sustitucién de productos o materiales.. o

- Modificaciones de i mgemerla de dlseﬁo :

- Uso del equipo adecuado de protccclon personal

- Eliminacion de personas en riesgo en arcas de trabajo

afectadas, cuando la prolecciéniadecuada ‘no -puede ser

lograda por otros medios.

Medidas de proteccién adecuadas, apliéa’das'a'perso s que avisan a

supervisores y /o gerentes de: embara.zo;' mtento ‘de procreacmn, lactancm'

sefiales adecuadas de los sistemas o cquipos y de las area ‘de t ba_|o.

La Organizacion realizara auditorias perlodlcas para ldentlﬁcar los

peligros ocupacionales, los resultados deberan ser. rcgl
auditorias se tomara en cuenta informacion como: T
- Bases de datos de seguridad de los malei‘;‘
- Peligros de salud asociados con los 'ﬁjétcflal‘es usados en’

la planta. o

- Resultados médicos y estudios epidemiélégicos.
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- Consulta .y guia de mcdlcos Y. enfermeras: ocupaciones

calll'cados e lnglemstas mdustl |ales

La: planta se asegurara’ de que el personal y- os vxsxtames sean

avisados dc los peligros potencnalcs de salud a los expuestos.

Adicionalmente la planta se asegurara de que el personal y los

visitantes. reciban la capacitacion ¢ mslruccnones apropxadas para la
exposicion a enfermedades ocupacionales. .
Por lo menos anualmente el presente procednmcnlo sera revisado.

Dichas revisiones quedaran registradas.
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4.1.11 INSTRUCCIONES DE TRABAJO

Arca

Ne.

Descripeion

Mangjo de Materiales

1PMA — 160.1

-Recibo de materiales

-Identificar caracteristicas

-Clasificar en peligroso v no peligroso

-Verificar fechas de caducidad

- Seguir procedimiento para almacenar
materiales

-Scguir procedimicnto para transposrtar
materiales

-Usar ¢l equipo de proteccion adecuado

~Tener ¢l entrenmicento adecuado

Manejo de Materiales
Almacén General

IPMA - 170.9

Arca N° Descripeion
- Clasificar y describir contaminantes
- Registrar y dar scguimiento a los
volimenes de contaminantes
Produccién

- Colocar desperdicios en su lugar de
confinamiento

- Mancjo de materiales reciclables

-Usar cl cquipo de sepuridad adecuado

-Tener el entrenamicnto adecuado

Area

No

Descripeion

Servicios a la Planta

©IPMA - 180.0

-lHacer inspeccion periodicas de las
instalaciones cléetricas

-Dar mantenimicento  periddico a las
instalaciones cléctricas

~Usar ¢l equipo de proteccion adecuado

=Tener los conacimicntos »
cotrenamicnto adecuados

-Apagado de Energia Elé




4.1.12 NOTAS

Para la realizacién de la auditoria se DEBE

- Identificar lo que se tiene ,utlhzarlo Y. mantencrlo'
- Distribuir responsabllldad entre el equipo multifuncional y
otros; el equipo multifuncional jno puc_:de hacerlo todo!

~Todo el personal de la organizacién vdebe‘ V,estar'j consciente y
capacitado y DEBE S

"~ Mantener la calma

- Contestar solo 1o que se le pregunte

- Si no se entienden las interrogantes o requerxmlcntos,
preguntar nuevamente, qué se le esta solicitando

- Pedir ayuda (que no sdlo una persona parucxpe)

- No tratar de engaiiar a los auditores

- Tener todos los documentos debidamente revisados y
actualizados en orden, cn lugares cercanos y conocidos,
preferentemente juntos

- Verificar que ¢l acceso a lo sistemas electromcos esla bien.

En la implementacion del SAA y la Audltona stempre DEBE
recordarse que:

- Si no esta documentado, nunca sucedid.



CAPITULO S
1SO 14001 EN MEXICO

5.1 PANORAMA GENERAL DE ISO 14001 EN
NORTEAMERICA

Con la creciente preocupacion mundial sobre el ambiente y los
cfectos reales o potenciales de las empresas, industrias y la comunidad en
gencral, sobre el futuro de nuestro plancta, existe una presiéon también
creciente sobre las organizaciones de todo tipo para administrar sus impactos
ambientales. A e )

Bajo la influencia de organismos externos muchas organizaciones
descan mejorar y demostrar sus logros en materia ambiental. Otros lo hacen
por la tendencia al incremento de conciencia sobre cuestiones ambientales y
la presion de clientes, accionistas, empleados y la comunidad en general, asi

como una mayor demanda de requerimicntos legislativos y/o normativos.

5.1.17 Razon para implementar las normas 1SO 14001

Las fuelzas compelmvas son probablemente las que hacen que la
norma ISO 1

,el SAA sca de hecho un requerimiento mandatario
para que’ muchas compamas comercialicen sus productos en, Europa, Norte
Anu.nca, y algunos palses de Asna - Pacnf"co._ Las: compa las con base en

Latino América y que exportan a Europa y a Norte Arérica podran enfrentar
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una competencia mis fuerte por parte de compaiiias cenlﬁcadas ba_;o 1SO

14001, a menos que ellas también estén certificadas:

Se espera que algunos vendedores al menudco, espec:almente en

Europa, den preferencia a  los'  productos elalborad por’compamas
certificadas bajo 1SO 14001. :

El consumidor "verde” (cspecmlmeme en. -uropa) puede

ser considerado e! principal promotor de esta‘ tendencna Los productos

particularmente afectados son aquellos ‘con marcas 1|1ter;1ac1onales muy

fuertes.

Algunos paises intentan usar el desempeno amblental directa o
indirectamente como una barrera comercial no arancelaria quc ‘favorezea a
sus productores nacionales, qulenes estan “familiarizados con los
requerimientos ambientales del pais. Las compaiiias exportadoras que
buscan vencer esas barreras pueden encontrar que la certificacién 1SO 14001
es la solucién efectiva. e

Algunas dependencias gubernamentales’  pueden ' favorecer a
provecdores que cuenten con instalaciones certificadas bajro ISO 14001, ain
a pesar de que la discriminacion basada en la cerufcacu:m ISO 14001
probablemente constituya una barrera comercial no permlllda e II‘IJ usta.

Asimismo, muchas compaiiias transnacnonales enylanvcuesuonarios
a sus proveedores requiriendo informacién sobre su desempeiio ambiental e
incluso -realizan auditorias. Muchos provccdorcs estén asi motivados a
buscar la certificacién 1SO 14001 como el medlo mas eﬁcnenlc de mostrar su
"debida aplicacién” ambiental, y evitar: Ios cucstlonarlos y las auditorias.

La norma ISO 14001: sobre snstemas de admmlslracxon ambiental

ofrece un modelo relativamente sunple pero que obllga a integrar la
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administracion ambiental con las operaciones de la organizacién, para lograr
una mayor productividad en el uso de las materias primas y de los recursos,
una reduccién de los residuos y los costos asociados, y nuevas formas de

agregar valor a los clientes.

5.1.2 En México, la certificacion ISO 14001 muestra crecimiento

sostenido

La disponibilidad de una mano de obra buena y disciplinada,
combinada con las proporciones obreras comparativamente baratas, han
hecho de México un destino atractivo para las corporaciones multinacionales
e incluso compafiias pequefias que buscan establecer operaciones en
América del Norte. debido principalmente al acuerdo de Libre Comercio con
América del Norte (NAFTA). Estos factores han impulsado_la adopcién de
1ISO 9001/2/3 ¢ 1ISO 14001 en México. e

México también representa una fotogr'lf'a lnstamanea de cémo los

sistemas de gestion de calidad y los snstemas dc admlmstracxon

medioambicntales pueden beneficiar a orgammc:ones Iocallzadas en un pais
en desarrollo, que de alguna manera representa. un puente emre sus vecinos
industrializados del sur. Sera util mirar las tendencnas de’ los : eglstros en
México que pucden impactar en el comercio en América del Norte y puedcn

indicar el futuro de S|stemas de admmlslracnon en los palses en dcsarrollo de

Latinoamérica.

La economla mexu:ana es; allamcnte de exponac:on
principalmente con: sus socios del NAl lA ‘El tlpO

manqada,

exporlacnon de la
economia mexicana, ha jugado un. papel s:gmﬁcantc indudablemente
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estimulando - la adopcién  de ISO 9001/2, pox; lo. cual, Iosvproveedorcs
interiores pueden satisfacer los rcquisyitos de ‘c‘lien'tesrext‘ranjcrosx para
asegurar la calidad. S 4_ e T T
) A partir del.1 de junio del 2001, "Mé’xico*dic cuenm‘fdel' 3.8% de
todos. los registros 1SO 9001/2/3 de Norte Amerlca y: 8. 6% de todos los
rcglslros ISO 14001 y 6.9% de todos los QS -9000, respectlvamente o
El “Registro Prefercnte Mundial” no habia recnbldo todav:a mforme
de nlngun registro de certificados emitidos 1SO 9001 2000 en: Mc\lco
Ademas, Meéxico ha consignado la emisién de sélo 2 certificados de reglstro
a. ISO Especificacién Técnica (TS) 16949:1999, Sistemas ~de .Calidad

proveedores- automotores - requisitos particulares para la apliczicién de I1SO

9001:1994, ambos en el 2000, ¥ 1 certificado que cita lavEstampabcién ¥
Equipo (TE) Suplemento a QS-9000 ¢n el 2000.

Mientras ¢l namero de nuevos certificados QS-9000 cmitidos: en
Meéxico alcanzé el maximo en 1997, el nimcro de certificados 1SO
9001/2/3:1994 han permanccido rchtivamchle constantes V'dcsde’v1997. Es
interesante notar que, en México, el numero de certificados 1SO 9001 ¢ ISO
9002 emitidos eran casi lgunlcs en 1996 sm embargo. los ccrtll'cados 1SO

9001 crecieron dcsde cntonCes‘ %

Por otro l'xdo.r mlcmras los nucvos ceruf_‘chos' 3

experimentaron. una- ligera ba_ya en ,1999 Ias tasas de crecnmenlo de estos
cran favorables en el 2000 y 2001,

La .inversion - extranjera. Muchas

operaciones en -México, aprovechandose dc su; cos(o y dc a mano de obra
barata. Muchas de estas corporacnoncs han |mplcmentado ISO 9001/2 como

parte de la estrategia de calidad corporativa de sus orgammcnoncs.
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El Comercio Motiva el Crecimiento. Anteriormente habia un sdlo

certificado en ISO 14001 en México por cada 10 certificados ISO 9001/2/3;
la proporcion era casi 1 por cada 7 en el 2000 y de 1 para cada 4 en el 2001.
Esto indica claramente que esa aplicacién de ISO14001 esta volviéndose una
prictica aceptada y crece en México. Como con ISO 9001/2/3 y QS-9000, el
crecimiento de registro 1SO 14001 en Meéxico tiene relacion con el
crecimiento del comercio internacional.

Las normas voluntarias de administracién ambiental I1SO 14001
presentan una poderosa oportunidad para hacer fracasar una de los aspectos
més controvertidos acerca del NAFTVAV.‘ La preocupacién acerca de
comprometerse en el comevrcioicn Me]’rxiAcoicn vista dc la débil actuacién
medioambiental de su - industria. S| la administracion medioambiental
continia mejorando puecde l‘agr'ir, en. el ‘fuiuro, un nivel alto de actuacion
medioambiental  dentro . drel,k'_‘i mercado del’ 'NAFTA. EI Acuerdo
norteamericano ‘en Cooperacmn Medloamblenlal (NAAEC), una de las
partes del '1cuerdo con NAI‘ I‘A se firmd por Canadi, México y los lisiados
Unidos en Agosto de 199.3 y cntro en vigor el 1 de Enero ‘de’. 1994 Ll
NAAEC fue desarrollado para apoyar las provisiones medloambnemales de

’NAFTA establemendo un campo de juego mvclado con vista a evutar las

dlSlOrSlOHCS de COI‘I]CI‘CIO mientras se

medioambiental.

difundirse en ¢l mercado.:
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La siguiente figura muestra la tasa de incremento en Norteamérica
en ia norma ISO 14001.

. Figura 1. 1SO 14001 -Norte América
Crecin"lienlo de Certificacion (1996-a la Fecha)

{ e EXT ADOS TNTTN .
——— CANADA — X
MENICO Pl A

—_— =TTAL

Ano

* Figuras de www.geocities.com

En México son mas de trescientas organizaciones las que han
certificado por terceros sus Sistemas de Administracion Ambiental de
acuerdo a la norma ISO 14001, y son veintiocho entidades federativas al
menos, las que reportan contar por lo menos con una organizacion
certificada de cumplir con los requisitos especificados en ISQ 14001.

Es cierto que la industria automotriz, la electronica y la quimica han .
dominado el mercado, en realidad son ya muchos. giros (incluyendo
servicios) los que han implementado sus sistemas de administracion
ambiental en conformidad con ISO 14001. Por lo cual ahora ya no existe
otra opcidén para una organizacion que intente competir en un mercado cada

vez mis global y cada vez mas consciente de la necesidad de no cooperar
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siendo clientes de org.anizaciones que deterioran ¢l medio ambicnte y ponen
en riesgo el futuro de todos los habitantes dec este planeta. '

Mientras mas. competencia hay, mas se reducen los margenes entre
los competidores, Qada dia aparece un nucvo competidor que busca uh lugar
cn Ia' carrera. Los imp:ictos ambientales suelen verse mu'chas vccés c6mo un
costo a la sociedad; sin embargo son un costo para la’ orgamzacnon. ‘Los
residuos, las emisiones toxicas y las descargas de aguas; resndualeS' INO

SON GRATIS! Cada vez que tiramos algo es algo por lo que pagamos.

Una organizacion al establecer un solldo SAA podra llcvar al comxol

de donde estan sus gastos ambientales y una vez que Ios conozca los podra

controlar a la vez que seria mds sencillo implementar progrm ns‘ pprg reducir

estos gastos.

Como resultado de una lmplcmentncuon en ‘busca:del, rcglstro ‘a’una

normativa mternamondl muchas empresas hal ogrado la; rcducclon en

Las empresas (mayormente mulunacxonales Y nac:onalcs prmcxpalcs,

o de primer nivel) requieren de sus pxoveedores cvndc ciaty. resultados que

demuestren responsabilidad en los servicios y Ios productos suml lstrados
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tal como el reciclaje. A su vez y sucesivamente cada proveedor lo requiere
de sus proveedores.

-‘Los  clientes’ nacionales e . internacionales esperan que . sus
provecdores cunhplau:con la estructura y los elementos dec la normativa
internaéional ISO "verde" y asi asistir en reduccion de riesgo. Ford, Daimler-
Clirysler, BMW, GM, Mercedes-Benz, entre otras han impuesto a sus

proveedores implementar/certificar ISO 14001 a mas tardar, el presente afio
2003.

5.2 EL PROCESO DE CERTIFICACION EN
MEXICO®

El Instituto Mexicano de Normalizacién y Certificacion (IMNC)®
realiza sus auditorias con equipos de auditores calificados de acuerdo a la
norma 1SO 14001:1996 / NMX SAA-005-IMNC — Directrices para auditores
ambientales, y aplican en todo momento el Cédigo de buenas: pracllcas de

cvaluacién de la conformidad 1SO /IEC GUIDE 60: 1994.

Los criterios contra los cuales se rcahzzx la certlf' ac e gn" SAA
son los senalados en la norma ISO 14001: 1996/ NM s —lMNC-

2002, requisitos adicionales del pxocesode cen:ﬁcacn ,,lhsﬁitui0~

Mexicano de Normalizacién y Certificaciéon y:otros requisitos: legales

aplicables a la organizacion.

\\’\\'\'V imnec. org.mx
? IMNC: Instituto Mexicano de Normalizacion v Ccmt‘cacxén
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La norma ISO 14001:1996 / NMX-SAA-14001-IMNC-2002
comparte los principios comunes decl sistema de administraciéon con la

familia ISO 9000 /NMX-CC de las normas de sistemas de calidad. Las

organizaciones pueden optar por un sistema dc administracion consistente
con la familia 1SO 9000/NMX-CC como base para su sistema . de
administracion ambiental. Se debera entender, que mientras los sistemas de
gestién de calidad se reficren a las necesidades del cliente, los sistemas de
administracién ambiental toman en cuenta ademas las nccesidades de un
conjunto mas amplio de partes interesadas, asi como, Ias} crecientes
necesidades de proteccion ambiental que demanda la sociedad.

La organizacién debe valorar el alcance que lendra el SAA se puede

optar por la aplicacidn del sistema en toda la orgamzac;on, envanas o. una

planta o parte de los departamentos de la organmac

orgamzacxon debe considerar que las e\pectauva dc los

lmplcmentacmn del S|slem vdepcnde dc factores tales como

- Sl la organ:zac1o1 cuenta actualmenlc con un SAAvvenhcable cn
qué apoyarsc. ‘ :

El tamano de Ia orgamzacnon (numero de smos numero dc plantas,

.num ro‘de depanamenlos lurnos productos, etc) A
; Para ,logran elf éxito “enla implementacién de un SAA, la

‘organizacién debe prepararse capacitandose sobre los requisitos de fa norma



TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

vy las condiciones para otorgar la certificacién, o bien solicitar los servicios a

alguna empresa de consultoria.
La certificacion del SAA de una organizacion por el IMNC, sirve
para garantizar a las partes interesadas que su sistema esta comprometido

con {a proteccion del medio ambiente y el desarrollo sustentable.

5.2.1 Proceso de certificacion de sistemas de administracion
ambicntal

Solicitud de certificacion. El departamento de certificacion de
sistemas, proporciona la guia de certificacion de sistemas de administracién
ambiental. Para dar inicio formalmente al proceso de certificacion, se debe
enviar al IMNC ¢l formato solicitud y cuestionario de certificaciéon de
sistemas de administraciédn ambiental — FPAS00304, via fax, .correo
electréonico o personalmente en sus oficinas.

Andlisis de la solicitud del servicio y cotizacion. El lnstlluto realiza

el analisis de la solicitud del servicio tomando en’ onsnderacnon ‘los

documentos por utilizar, namero de personas, conflictos:de intereses. que

pudieran existir, el alcance a certificar y fecha de certil"cy‘ayc n: Eh' ésta ctapa,
cl Inqululo pucdc sollcnar a la organizacidn informacion adlcnonal.

Si la ;ollcxtud es viable el Instituto enviara al chenlc la “Cotizacion
dcliserwcxo,de'certlﬁcaclon de sistema de administracién ambiental 1SO
140017, sivfbel:“élicntie' ‘ésta‘ de acuerdo con la cotizacién, la debe enviar

nuevamente al Instituto con la firma de aprobacién, en ese momento se le

dan a“conocer. las :condiciones para otorgar, mantener, ampliar /reducir,

suspender o retirar el certificado y ¢l reglamento de uso del logotipo.
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Si la solicitud no es viable, el Instituto envia al

no

donde se explican las razones que hacen el:proceso 'd
viable.. ; o N )
Firma del contrato. Una vez ,apfobad i'Yicio de

certificacion del sistema de administracion ambi irma el *“Contrato

ISO .

2002, de mutuo consentlmlcnto. o

administracién -ambiental

Revision dacurnenlal. Una vez aceptada a: cotnzac:on y ﬁrmado el

contrato,. el cliente dcbera
complementaria consistente en:

- Documentacnon dcl SAA.

- Los procedlmlcnlos genemles quc emplea, requns:tos Icgales

apllcables.

- “Los resultados e mformcs de las audltorlas mternas.

- ‘ Los resultados de la revnslon por la Dlreccmn..

IMNC)
contra los requisitos . de la norma NM

resultado de esta revision documenlal?le

informe de revisién documcmal

para poder

de posibles

aspectos amblentales sngmﬁcatlvos. Eslo se hace con ob_]eto de:
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o Planificar y asignar recursos para hacer una revisién de

documentos mas profunda.
o Proporcionar una oportunidad para retroalimentacion
" inmediata o informacién para la organizacién.
o Reunir. la_informacién necesaria referente al proceso 'y
”lugarcs o sitios del proveedor. E
o . Acordar con éste los detalles de la auditéria. L
Preauditoria (etapa opcional). Una vez que ha concluidd la etapa
de revisién documental, ‘el cliente puede optar por la preauditoria, que.le
proporcionari la informacion del estado que guarda la impleh\entacién del
SAA. Dicho proceso consiste de las mismas etapas qua la- auditoria de
certificacion con Ia particularidad de que el informe y las no conformidades
encontradas “solo se entregan a la organizacién, - sin someterlas a
dictaminacién y'sin que influyan en el proceso de ccntiacién. 3 : ‘
Planificacion de la auditoria. En esta ctapa, el Instltuto Ileva a cabo
las siguicntes actividades: :

o Eltipo de auditoria en sitio la cual puedc se preaudnorxa.

auditoria . de ccrnf‘caclon, audltorl'

otro audltor en evaluaclon de 1a onformldad presentando

por escrito ' la’ Justlﬁcamon correspon te 1Eventualmente

el Instituto solicita la” mcorporacnon ‘al equnpo auditor en
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evaluacién de la conformidad de “observadores™ o

“auditores en formacién®, en estos casos estan sujetos a la
aceptacidn por parte de la organizacién. )
o Elaboracion del - programa de auditoria, el cual debe ‘ser

aceptado por la organizacién. Cualquier camblo propucslo

debe ir acompanado de la JUStlﬁcaClOn correspondlente ;

se efectué fuera. de’ .estas condlcxones ocas:onnr
responsable. ;

Audital'ia en silib.

'Realizacién de la audlto a

de los sistemas de administracién de ia calldad y/o amblental'

Al finalizar las actividades de: Ia audltorla el equn o auditor. debev

claborar el informe de auditoria, (para el caso de prcaudltorla . en sta etap'l .

se concluye), donde prescmc las ob ervacxoncs, los mformes ‘de. ‘no,

conformidades y los aspeclos pOSIllVOS que detecto durantc Ia audllorla. o
En caso d¢ haberse»prescnlado no,conformndades,.la orgamzaci}én

debe efectuar laé'accﬁ011és ébyri'.e:i;ti\;/gs'y preventivas para su cierre, de étro

modo la organizacién no podra obtener la certificacién. Cualquier hallazgo
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(positive o negauvo) sc registra y se anexa al informe para que la

organizaciéon tome las acciones correctivas o preventivas nccesarias, dicho
informe de ninguna manera constituye un dictamen de que se otorgara o no
cl certificado.

En el caso de que la organizacién no esté de acuerdo con los
informes de no conformidad (cuando existan), y tenga evidencia objetiva que
lo sustente, el equipo auditor debe revisar y valorar esta evidencia para cerrar

la no conformidad en ese momento y modificar el |nforme e_;ecutlvo.‘ :

En el caso de que la organizacion firme de accpladosylos llformes de -

comité de dictaminacion:

El  comité de dictaminacio
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Auditoria de seguimiento. En caso de que el IMNC dictamine no

otérgar cl certificado, esto sc le informara a la organizaciédn, y se le realizara
una auditoria de seguimiento en la que se revisara el cierre adecuado de las
no conformidades encontradas. ) ) )

El cliente podra apelar esta decision por: medio.del procedimiento
correspondiente dentro de los siguientes diez dlféls_f"a la fgéebéigﬁll det

dictamen.

Emision de Cerufcada. Después de que el comlte de dlctammacxénr

correo electréonico el dictamen de aprobacion. Posterxorment

certificado oficial, que identifica el nombre de la orgamz.acn

otorgara el niimero de registro y la fecha en que fue cmmdo.

Esta informacidén sera mlegrada al dll‘cClOl‘lO de orgamzac:ones

publico.

viqilancia.

A udllorlas de

Uso del Certificado.

organizacidn le indica la forma de usarlo y promov

El reglamento de u

No le dra mnguna"

validez si la organizacidn que no ha sido certlf‘cada, hace cualqulcr
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declaracidn respecto a criterios del Instituto, ni mucho menos si utiliza la

marca de conformidad del Instituto en esas circunstancias. -

El Instituto en estos casos, se reserva los derechos a someterlo a las
instancias legales que juzgue convenientes.

Reliroy Cancelacion del Ceru_fcada. Las condlc nes or las cuales

de organizacion.
o La FALTA o la NEGACIO

vigilancia.

fin de Ilevar a cabo las actlwdadcs necesarlas. -

Conﬂlclo de Intereses ngun cJecutlvo o'er
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respecto a la observancia de los principios de operacién del Instituto,

directamente al departamento de aseguramiento del mismo. .

Si- el Instituto recibe alguna queja referente a la ceniﬁcaciénﬂduc
ostente algin cliente, iniciara de inmediato la investigacion correspondiente
y se reserva el derecho de llevar a cabo la investigacién. En'éste;“éas'd el
mtereS'ldo podra apelar o solicitar las aclaraciones contra csta dec:snon, s: lo
considera adecuado dentro de los treinta dias sngulentes a la fecha de la.
queja.

Tabla de tiempo de auditoria de certificacién seguan el Instituto
Mexicano de Normalizacién y Certificacién

Nﬁmcro de . . Alta

-empleados vcomplcjidnd . | ;
: i-10 4 2 1 31 . 31 3%
if 11-30 7x2 6+2 4+1 3%1
31-100 11 =3 8x3 62 4=x1
\ 101-500 16 35 1243 9%3 62

501-2000 23 £ 7 18%35 134 8x2

Cabe mencionar que las categorias de complejidad, son una relacion
entre ¢l sector de operacion de la organizacion y su categoria de complejidad
cn aspectos ambientales. Ademas el término “empleados”, se refiere a todos
los individuos cuyas actividades son cubierlas' por. cl alcance de la
certificacién y descritas por el sistema de admnmslracnon amblenlal
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ESQUEMA DEL PROCESO DE CERTIFICACION DE
SISTEMAS DE ADMINISTRACION AMBIENTAL
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Certificaciones en México por industria

[ aAutomotniz 3 Quimica 3 Eloctronica
2 Cléctnca & Generacidn de Eloctricidad 3 Cemento
@ Acaro o Alimentos M Manufactura
I Minuria 3 Fanmacsutica 3 Fotografica
A Constr io

La distribucion de certificados por giro industrinl se muestra en la
gratica superior, la industrin quimica, la clectréonica y la automotriz se
destacan por llevar el mayor numero de certificados. Entre estas, cabe
destacar ¢l mérito de la industria quimica, ya que si bien en los casos de la
industria automotriz, y la electréniqa ta necesidad de certificacion es .
normalimente iimpuesta por sus casas matrices, generalmente exn‘anjt;ras, en
el caso de la industria quimica, es ¢l dar un paso hacia adelante, demostrando
sus ambiciones de competir en el mercado global.
lgualmente, son de destacar los rubros de 1a industria cementera que

es 100mexicana, al componerse de plantas del grupo CEMEX; y la industria
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de generacion de energia que definitivamente lleva la cabeza dentro de las
para-estatales

5.2.2 Retos para ISO 14001 en México

La dificil situacién econdémica de México ha restringido sevér'lmentc
la capacidad del gobierno y de la industria para avanzar stgmf‘callvameme

sobre los aspcctos criticos de la calidad ambiental."A® pesar ‘de’ estos retos .

(SEMARNAP) a traves del lnstxtuto

Algunas dc
’SEMARNAP mcluyen las s:gmcntes

El goblerno esta do ‘su apoyo hacia las mejoras

ambientales en las pequenas Y. medlanas empresas, basandose en la
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prevencion y en ‘las’ mejoras de las eficiencias de operacidn (nuevas

tecnologias de procesos de manufak:tura), en lugar de inversiones costosas en
tecnologias de ‘tratamiento - y/o control’ "al final del tubo". Este enfoque
preventivo y de menoif cosld nﬁejorzi los rendimientos, las eficiencias, y en
general proporciona los mejofés éhorroé y resultados ambientales.

LLos avances con respecto a las iniciativas voluntanas del desempeno
ambiental son en cierta forma frenados debido al hecho’ de que se estima que
cl. 90% de las empresas mexicanas son consnderadas como pequenas y

‘medianas e inclusive como micros. Estas empresas ‘enfrentan por io general
la carencia de los recursos mds basicos y de una conciencia ambiental, por lo
que la SEMARNAP tiene ciertas opiniones encontradas acerca del valor que
puede representar un SAA basado en 1ISO 14001, dado io dificil que puede
ser una implementacién efectiva del mismo.

f.as compaiiias mexicanas estin buscando -0 deben buscar la
conformidad de sus sistemas de administracién ‘ambiental con la norma: 1SO
14001 porque: et : '

Un SAA basado en ISO 14001 prop rciona una referencta aceplada

lnlcrnaclonalmeme contra ~ la ~cual:

enfocado sobre med:das de comrol al final del tubo 'y que resultan'mas caras.

Para lograr este cambio, se requlere una colaboramén estrec ha yel consenso
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entre la industria Mexicana, la SEMARNAP y las organizaciones

ambientales cuyo nlmero ha venido creciendo en México. Este enfoque
hacia sisteras de administracién ambiental basados en ISO 14001 ofrece un
mayor potencial de mejoras en el desempeiio ambiental a un costo mas bajo.

Algunos beneficios de la  implementacién de un sistema de

administraciéon ambiental:

. Aumento de la competitividad.

- Mejora en la imagen puablica.

- Desarrollo organizacional.

- Motivacién del personal.

- Aumento en la seguridad laboral.

- Fortalecimiento de relaciones con autoridades y clientes.
. Ventajas para conseguir créditos.

- Minimizacién de gastos.
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CAPITULO 6
ANALISIS DEL CICLO DE VIDA

6.1 ANTECEDENTES
6.1.1 Concepto

Scgiin la norma ISO 14040 ¢l ciclo de vida es un concepto que se

refiere a las etapas consccutivas ¢ interrelacionadas de un sistema producto, ‘

a partir de la adquisicidon dc materia prima o de su generac:on a parur de‘

recursos naturales hasta la disposicion final del producto de- qu

su usuario.

El Analisis del Ciclo de Vlda es: una

de wda. Fambién se le llama Evalua

dISPOSlCIOI‘I Fnal

recnclablc. : .'
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Los primeros estudios enfocados sobre algunas etapas del ciclo de

vida de ciertos productos se remontan a fines de la década de los aiios '60 y
principios de los '70. Esos estudios pusieron el énfasis en ¢l analisis de la
eficiencia, en el consumo de la energia y sus fuentes, ¢l consumo de materias
primas y, en menor medida, en la disposicién final de los residuos
generados.

En 1969 la Coca Cola estadounidense financié un estudio destinado
a relacionar y comparar el consumo de recursos para fabrlcar los _envases

para sus bebidas con las emisiones asocxadas a Ios procesos producuvos
correspondientes. :

Al principio, se consideré que el consumo de energxa tema mayor

prioridad respecto de la gcneraclén de’ rcstduos,

las descargas y emnsnoncs
hacia el medio ambiente, entrc otras cosas qu|zas porque todavna no habia

tantas demandas de parte de la opinidn pubhca para que las organizaciones
tuvieran en cuenta la prevencion del deterioro’ amblemal y porque el precio
de los combustibles energéticos habia subtdo tan abruplameme como para
justificar darle esa pnondad o .

Ademas, por esa época se produ_;o la cnsns del pelroleo la que afectd
principalmente a los paises no productor;:s, 'y que” se manifesté por
restricciones en la provision de energia eléélrica'.‘ entre otras limitaciones al
consumo de energn procedente. de combustlbles fosiles. Luego de 'superada
esa crisis hubo un decalmlcnto en- la |mportanc1a asngnada al problema
energético. S SHECT IS A

Casx lrelma anos despues, el anahsns dcl c:clo de vnda ha avanzado
bastante pero se rcconocc que esla todav:a en-una: etapa temprana de su

desarrollo. ‘Aun asi, no Iny dudas ‘de’ que .es rcalmente una muy buena
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herramicnta de administracién ambiental que, empleada conjuntamente con

otras herramientas tales como la evaluacién del riesgo y la evaluacién del
impacto ambiental, puede ser de suma utilidad para ayudar en la toma de
decisiones por parte de quienes tienen a su cargo los destinos de las
organizaciones. )

Hasta no hace mucho, la responsabilidad de una orgamzac:on por un
cierto producto sahdo de sus instalaciones concluia cuando- lo enlregaba al
cliente; al dlstrlbuldor o al consumidor final. Con el enfoque mtegrador que !
propone la técnica del analisis del ciclo de vida, esa Sltuaclén esta cada vez
mas cerca de terminar pues actualmente se¢ reconoce que cada fabncanle
opera, por un lado, con una cadena de varios eslabones de p;oyeedores, y,
por el otro, con otra cadena formada por clientes, de ,myobdc;' que ‘su
responsabilidad no concluye a la salida de la organizaci‘c'm., il"or .ello,
convendra que respecto de su organizacidn, cada fabricante se pxje'gu‘nte, de
dénde vienen sus materias primas, su energia y sus insum'o\s‘ 5% cdél seré el
destino final de su producto (o lo que de é1 quede) una vez conclunda su vnda
util, o cuando el duefio de ese producto decida desprenderse deél.

LLa gestiéon del producto sera un recurso de suma’ utllldad para las

organizaciones preocupadas por el or:gen, el uso hY% ‘el dcslmo de sus
productos. A todo clio se agregan las mqmcludes dc los consumldorcs, que
cada vez estin mas organizados en la defcnsa de’ sus’ leglumos lmcreses-

comunes, y de los respectivos goblemos y. sus autondades, ue. tamblen

reclaman para que las organmacwncs productoras vy los usuano

cargo de los residuos, las em15|ones .y las .t descargas ge erados ‘como

consccuencia de la fabricacidn, el uso Y Ia dlsposncnon F_nalvde sus productos.
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Dentro - del - concepto  de ' desempeiio ambiental del producto se

encuadran temas tales como su disefio, . los procesos de fabricacidn, los
medios de transporte, el tipo de energia necesaria en las distintas etapas de
su ciclo dc vida, las recomendaciones para su uso y la forma.y el momento
para su disposicién final, si es que antes no se le recicla o reusa.

En la medida en que, por la aplicacion del analisis del c1clo de vida,
se identifiquen oportunidades de mejora y se lmplementen efectlvamentc en
el producto, también se habria logrado una meJora en:
ambiental de ese producto.

el desempeno

En cuanto a los aspectos financieros, el analisi

puede ser de utilidad para ayudar a bajar los costos'e
nuevo diseiio y los nuevos procesos de fab_;‘icaéi
entre otros, promuevarn una mayor eficiencia en’la asign
materias primas, insumos y energia.

Puede ser que una organizaciéri no quier: : ace
modificar el disefio de un producto, o de hacer. de otra’manera 'IQ que se
viene haciendo asi desde hace mucho tiempo, pero convendria pe‘nsar quec cs
mas grave comprobar que los competidores se han adelantado en la adopciéon

de las mcjoras que el mercado ambiental esta esperando.

6.2 ESTRUCTURA DEL ANALISIS DEL CICLO DE
VIDA

De acucrdo con la norma 1SO 14040, el analisis del ciclo de vida
consta de cuatro fases:
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- Primera fase: definicién de la meta y ¢l alcance;
- Segunda fase: analisis del inventario;
-  Tercera fase: evaluacidn del impacto;

- . . Cuarta fase: interpretacion.

Las fases activas o,dinz'xr‘nica,s, en las que se recolectan y evalian los
datos, son la scgunda y la - tercera. Las fases primera.y cuarta pueden
considerarse como fases estaticas. Sin embargo, puede ocurrirft;déﬂébiéfan
modificarse la meta y el alcance si es que durante el dcsarrollo del eatudlo

dcl analisis se comprobara que sus objetivos y limites son madecuados.

6.2.1 El anilisis del ciclo de vida " v

ENTRADAS Medio Amblente SAUDAS .
Mametis P # S

Combusubles @ Residuos -
—_— - —

Enetyla 4__@ s s
— PROCENIS UNNARIOS | | - Lesusiancs

SISTEMA PRODUCTO
FIGURA 1

Meta ¥y alcance. La definicién :de. la meta ¢ a eslablecer

concremmenle para quc Y por, quc se desca haccr C

ya qulen o a qmenes se. va comunicar los rcsultados ue seioblengan del

estudio. EJcmplos de metas podnan ser:

~- comparar. dos o mas produclos dlfcrentes que cumplen Ias m|smas

funciones,_ pucs, se desea aplicar - la mformac:on 'obtemda en = la

comercializacidn o en la reglamentacion del uso de algunc_) de,ellos;
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- determinar posxbxlxdades concretas de -introducir mcjoras en el

disciio de’productos cxistentes, o en-la _mnovacnon a través del diseiio de
nuevos productos, etc.. i

La definicién del alcance ‘se oru.,nta a estableccr los- llmltes del:

analisis que se va emprender,: Io cual lu e, entre olros varlos factores, las

fronteras del snstema produclo sometido’a estudlo ademas de la funcnon que
cumple . )

Anal:sts del ]nvenlarto ‘Esta fase

lmrjli‘t;._a lii'kecdeccién y la
cuantlf’camon; de salldas de- materxa Yy - energia
correspondxentes det s;stema producto ba_|o cstudlo durante su ciclo de vida.
alcs entradas y. sahdas comprcnden entre otras, materias primas, insumos,
materlal athar, combustlbles carbén, derivados  del petréleo, madera y
‘energia eléctrié:}a,,gmlsnones at’ aire, al agua y al suelo; ruido, vibraciones,
radiaciones y calor. El-préceso de recoleccion de los datos vinculados con
csas entradas y salidas es el nicleo principal de esta fase. 7 .
El invemario se aplica principalmente para  extraer’ ‘datos e
informacién del sistema producto sometido a estudio.

L.a expresién sistema producto proviene del. enfoque iklirgenieril

inherente a los procedimientos del andlisis del ciclo de vnda

Los ingenicros admiten que hay una muvh’.ltud' de

g

eraciones 'y
procesos diversos ¢ individuales que son necesarios para:extraer:materias

primas y energia, elaborar productos intermedios, dusena ular, fabricar,

transportar y usar un producto, y gestionar los resnduos gencrados et éada

cslabén de la cadena de producciéon y dlSpOSlClon ﬁ' a os procesos Yy

operaciones estan vinculados en el ciclo de vida:de;un: producto, v ese
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conjunto integrado de procesos y operaciones es lo que constituye un sistema
para ese producto.. '

Evaluacion del impacto. Esta fase tiene por finalidad conocer y
evaluar la'maz,mlud vy la. significacién de los impactos ambientales
polcncmles quc podrlan originarse  por el funcionamiento del sistema
producto baJo estudio. La evaluacién se realiza tomando como base los datos
oblemdos en la ‘fase de anilisis del inventario. Se subraya el- adjetivo
potcncxales pues ‘en . realidad esta fase no permne conocer ni estimar- la

sxgmf"c’lcnén de los impactos ambientales reales o efecnvos dernvados del
sistema producto que se estudia.

Interpretacion. Es la fase que merra el anal|S|s dcl cu:lo de Vld'l y

tiene suma importancia en lo conccrmente a la exactltud y la tlansparencm

del estudio reah/.ado, dos punlos‘de mteres par conoccr los - detalles

referidos a las suposmxoncs adoptadas en los casos ‘en ‘que, por ejemplo, se

carecicera de datos, o se los hublera cxtr’nﬁadu o no estuwcran disponibles cn
¢l momento oportuno. En ¢lla se uuluan herramientas: tales como las
vcrlf'c:'\cnones de mtcgrldad y coherencia de los datos. )

En ésta fase s¢ analizan comuntamenle los hallazgos de las dos fasc;
previas, y a. parur de cllos se’ extraen conclusiones 'y se formulan
rccomendnc:ones a quienes deban tomar decisiones sobre temas de mteres
para la organizacion que encargé el estudio. .

En general, las organizacioncs consideran beneficioso co'ri.océvr,‘conf K

el mayor detalle posible, los efeclos, aunquc sean mvolunl'lrlos, que sus-

productos, servicios o actividades podrian causar.en el medio anblente, en

especial los que provoquen impactos amblentales sngmf‘cauvos adversos,
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por las responsabilidades legales, sociales y politicas que ellos implican,

ademas de las pérdidas economicas y de imagen empresarial,

El1 analisis del ciclo de vida, en efecto, por un lado suministra
informacién para . identificar  las posibilidades de mejoramiento del
desempeiio ambienmal de los productos y procesos de una organizacién en
términos de uso eficiente y ahorro de recursos materiales y encrgéticos, con
menor generacion de residuos y emisiones, y por lado otro provee una base
confiable para formular politicas estratégicas corporativas.

En un primer momento el concepto de analisis del ciclo de vida
genero posiciones bastante reactivas de muchos sectores industriales, en' la
actualidad, tanto a nivel nacional como internacional, se detectan cada vez

mayor cantidad de estudios y aproximaciones al tema.
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CONCLUSION

- Sin lugar a dudas, debido a las exigencias de una conipéti‘tivida'd :
de mercado plenamente acorde con el desarrollo’ sustentable,  la
1mplememac|on y certificacion de un sistema de admmlstracmn mb:cntal es’

ya un requerlmlento indispensable, una obligacién para con el consumldor Yy

una oportunidad de crecimiento y hasta de superv:vencna, para - las

org,anmamoncs. B SRR AR NS

- Tener un sistema de administracién amblenlal -ya 10‘ pucdc
considerarse solo como un gasto, ahora debe. tamblen consnderarse una

inversién estratégica, gracias a los beneficios ya mencnonados. Por Io tanto,

toda organizacién que desee su certificacion 1ISO 14001 debe estar dlspuesta

a rcalizar esta costosa pero ya ineludible i mversnon,

- 'Un conocimiento bdsico de este tema es ya mdxspensable para los
profesionistas, especialmente para los Ingenieros, por su’ u;o ‘comun y de
gran relevancia en el Ambito laboral.
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TERMINOLOGIA Y VOCABULARIO BASICO DE

1ISO 14000

Medio ambiente. Entorno del sitio en que opera una organizacion,
incluyendo cl aire, el agua, el suclo, los recursos naturales, la flora, la fauna,
los seres humanos y su interrelacion.

Aspcclo ambiental. Elemento dc las actlvndadcs pr ductos ‘o

servicios de una orgamzacmn que puede |nterac amblente.

“Impacto '\mblcntnl. :

adverso o beneﬁcxoso,v olal

productos o servicios de u

mantener la politica amblental

Objctivo ambiental. . Mcta ambiental

propone lograr.
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Meta ambiental. - Requisito de desempefio detallado, cuantificado,

cuando sea factible, aplicable a la organizacién o a parte de ellay,"/qufé surge
de los objetivos ambicentales .y que c¢s necesario establecer y; cumplir para

lograr aquellos objetivos.

Desempeiio s\mblcnt al,

administracion ambiental, relacxonado'

l11eCdl1lSn1OS de control el uso eficiente de los re u

materiales::

Politica ambiental. Declaracién por parte

proporciona un

que

marco i p
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Auditoria ambiental. Proceso de¢ verificacion,

sistematico ¥y
documentado, que consiste en obtener y evaluar objetivamente la evidencia
de auditoria, con el fin de determinar si las actividades, los incidentes, las
condiciones y los sistemas de gestion ambiental especificados, o la
informacién sobre estos temas, cumplen con los criterios de auditoria, y en

comunicar los resultados de este proceso al cliente.

Alcance de au'ditori_a.; Extension y limites de una auditoria.

iterios de 1:'\'uditor

Pohtlcas, pr'ictlcas, procedxmlentos o

Icglslatlvos o reglamcntarlos.

Evidencia de '\udntorn lOI’\ vernﬁcable,; registros o

declaraciones de hechos. Pucde er cuahtatlva o cuantltauva, es usada por el

auditor para determinar si se cumplen s crlterlos de auditoria. Esta basada

en émrevistas, e\'\l'ncn “de’ documentos, 'obserV'!cic'm

de actividades y
condlcmncs, rcsultados e\lstcnles de mediciones y ensayos u otros medios
dentro del alcance de la audltorla

ud‘toria;" Resultados de la evaluacién de la

evidencia reumda duranlc la audltorla comparada con los criterios de

auditoria acordados. Proveen la base para el informe de auditoria.
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Juicio u opinién profesional, expresado
por el auditor, sobre ¢l tema objcto de la auditoria, que sec basa en el

Conclusion dc¢ auditoria.

razonamicnto que el auditor ha aplicado a los hallazgos de la auditoria y que
se limita a dicho razonamiento.

Equipo de 'mditori-\. Grupo de’ audltores, o un audltor umco

Organizacion. Companla, corpora ior

institucién o panc o. combmacx ri de

Cliente. Organizacién que contrata

ser el auditado o cualqu er -otra’

reglamentado o contr'\ctual p ; ‘au -

Programa dc- auditoria.’
planificadas para un periodo de tiem ‘

proposito especifico.
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Plan de auditoria. Descripcién de las actividades y de los detalles

acordados de una auditoria.

Experto técnico. Persona que provcc conocn'mentos o. desuczas

especificas al equipo de audntorla, pero que no paruc:pa como audltor.

Compclencif\.‘ Atnbutos personale y- aptitud’. demostrada para

npllcar conocunlcnlos Yy hablhdades.

~ TESTS CON_
FALLA DE ORIGEN
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ANEXO
NORMAS OFICIALES MEXICANAS"

TESIS CON
AGUA FALLA DE ORIGEN

(Norma, objetivo y fecha de publicacion en el Diario Oficial de
Federacion)

la

NOM-001-ECOL-96

Llrmtes permISIbles de. comammanles en descargas de agu’as residuales en
aguas y bienes 1 ionales.

06—01797

NOM-OOZ—

Limites permIS|b|es de comammantes en descargas de aguas residuales en

los SIstemas '_drena_le y alcamanllado urbano o municipal.

03-06-98 7T T

NOM-003-ECOL-97

Limites maximos permisibles de contaminantes para.las aguas residuales
tratadas que se reiinen en servicios al pablico.

21-09-98 '

'® Diario Oficial de la Federacién



CONTAMINACION ATMOSFERICA

MEDICION DE CONCENTRACIONES

NOM-034-ECOL-93
Monéxido de carbono
18-10-93

NOM-035-ECOL-93
Particulas suspendidas totales
18-10-93

NOM-036-ECOL-93
Ozono

18-10-93

NOM-037-ECOL-93
Bioxido de nitrégeno
18-10-93

NOM-038-ECOL-93
Bidéxido de azufre
18-10-93 :

TESIS CON

FALLA DE ORIGEN
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TESIS CON
EMISIONES DE FUENTES FIJAS FALLA DE ORIGEN

NOM-039-ECOL-93

Bioxido y tridxido de azufre y neblinas de acido sulfarico en plantas del
mismo acido.

22-10-93

NOM-040-ECOL-93

Particulavs" sélidas en fabricas de cemento.

‘ NOM 043-ECOL—93

Parllculas sohdas provcmenles de fuentes fijas.
221093

NOM-046-ECOL-93

¢ a 'deV l!‘IQ\IdO de azufre, Y acndo sulfiirico en la
produ c:én de acudododecnIbencensulfomco en fucntes ﬁ_]as
22-10—93 :

P'c‘so ‘de- az‘uf re'e
la ZMCM
22- 1 0—93

mbusnlﬁ[é liquido gasoleo industrial de fuentes fijas en
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TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

Compuestos orginicos volatiles de separadores agua-aceitc en refinerias de
petrdleo.

26-12-95

NOM-075-ECOL-95

NOM-085-ECOL-94"

Particulas suspendidas,

u;"bzido‘ de azufre, 6xidos de nitrégeno y biéxido de

i6n de equipos de calentamiento.

lnstalacnon de snstemas de recuperacnon dc vapores de gasolma

06- 09—95

NoM-097-EC01;-95

Material particulado y éxidos de nitrégeno en la fabricacidn de vidrio.
01 202-96

NOM-105-ECOL-96

Particulas sdlidas totales y compuestos de azufre reducido total.
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TESIS CON
02-04-98 FALLA DE ORIGEN

NOM-lZl-ECOL—97

Compueslos orgaulcos volatlles (COV's) provenientes de las operaciones de
recubrlmlcnto de carrocenas nuevas en planta de automadviles.
14- 07 98 ;

11-06-99.

EMISIONES FUENTES MOVILES

NOM- 041—ECOL—99 .

Provenientes’ del escape de los vchiculos automotores en c1rculac10n que
usan gasohna como combustible.

06- 08—99

NOM-042f ECOL—99 ’

’ derocarburos

1o~c|do de carbono Y 0\|do de mlrogeno de vehlculos
nucvos en planta e

‘udrocarburos del snstema de combustlble que usan

gasohna, gas: llcuado o natural con peso bruto vclncular que no exceda 3, 856 .
' Kllogramos. N : S ;
06-09-99
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TESIS CON '
FALLA DE ORIGEN

NOM-044-ECOL-93

Hidrocarburos, monéxido de carbono, éxidos de nitrégeno, 'particulas
suspendidas, totales y opacidad de humo del escape de motores nuevos que
usan diesel para vehiculos con peso mayor a 3,857 Kg.

22-10-93

NOM-045-ECOL-96
Opacidad de humo de escape de vehiculos en circulacién que usan diesel.
22:04-97 ‘ : '

NOM—04 ECOL-99 , ,
cnréulac:on que usan gasolma, gas hcuado de petréleo, gas

natural u otros combustlbles allernos.
10-05- 00

NOM-048-ECOL-93
Hidrocarburos, mondxido de carbono y humo de motocicletas en circulacion.
22-10-93 : ’

NOM-049-ECOL-93
Motocicletas en circulacion que usan gasolina.
22-10-93 ‘ :

NOM-050-ECOL-93 "~ ,
Vchlculos en cu‘culacmn que usan gas llcuado o natural u otros combustibles

alternos.
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TESIS CON
22-10-93 ; | FALLA DE ORIGEN

NOM-076-ECOL-95

Hi‘droc‘arburos no quemados, mondxido de carbono, 6xido de nitrégeno en
vehiculos nuevos en planta, asi como hidrocarburos del sistema de
cblnbustible, que usan gasolina, gas licuado, gas natural y otros combustibles
que se usaran en vehiculos con peso bruto mayor de 3,857 Kg.

26-12-95

NOM-077-ECOL-~1995

Opacidad de humo de vehiculos en circulaciéon que usan diesel.
13-11-95

RESIDUOS SOLIDOS MUNICIPALES Y
BIOLOGICO INFECCIOSOS

NOM-052-ECOL-93
Que establece las caracteristicas de los residuos peligrosos, el listado de los

mismos y los limites que hacen a un residuo peligroso por su toxicidad al

ambiente.

22-10-93
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TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

NOM-053-ECOL-93 ]

Quece cstablece el procedimiento para llevar a'cabo la prueba de extraccidn
para determinar los constituyentes: que hacen a un residuo peligroso por su
toxicidad al ambiente. s :

22-OCTUBRE-1993

NOM-054-ECOL-1993

Que establece eljp;c;>_é¢d}

iento’ para determmar la: lncompatlbllldad entre
dos. o -maés_res

: qmsnos que deben reumr los SllIOS deslmados al
rolado‘dc reS|duos pehgrosos, excepto de los radlactxvos.
22- OCTUBRE—1993 :

NVOM-IOSG—ECVOL-1993

Que establece los requisitos para el di'seﬁb: y;"rcd‘nstri;:c:;irc’in?de las obras
cblﬁplcmentarias de un confinamiento cohtfoiado. de 'i'vq‘s‘ikc‘luosb‘éligrosos.
22-OCTUBRE-1993 e P

NOM-037-ECOL-1993 Lo L ; S
Que establece los requisitos que debgh observa_u"se,eﬁ ‘el diseiio, 'cohsgrucci6|1
y operacién de celdas "de - un "cpnﬁn'amienlo"ééntrqlgdd pﬂa'rzi .residuos

peligrosos.
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TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

22-OCTUBRE—1 993 .

NOM—OSS ECOL—I 993

la operacién de un confinamiento

NOM-083 ECOL—1996

Que* establece las condlcwnes que deben . reunir. los sitios destmados ala

dlsposxcnon final de los reS|duos sélldos munlclpales (Aclaracion 07-marzo-
1997) I
25-NOVIEMBRE-1996'

NOM-087- ECOL—1995 L
Que establece los rcqunsnos para.la separacion, envasado, almacenanucmo,
recoleccion, transporle, lratamlenlo y dlsp051c10n Fnal de los residuos
pcllgrosos blologlco-mfeccnosos que se generan ‘en’ establecn'menlos que
presten atenc:on medlca (Aclaracnon 12-_|umo-l996)

07—NOV1EMBRE‘ 9'95‘ ’

NOM- 133- ECOL—ZOOO

Protcccién ambienta

;Blfenllos policlorados (BPCs) - Espec:ﬁcacnoncs de

mancjo;i
10-DICIEMBRE-2001 "
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TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

BIODIVERSIDAD (FLORA Y FAUNA), ESPECIES EN
PELIGRO DE EXTINCION

NOM-059-ECOL-2001

Proteccidn ambiental - especies nativas de México de flora y fauna silvestres
- categorias de riesgo y especificaciones para su inclusién, exclusién o
cambio - lista de especies en riesgo.

06-MARZO-2002

NOM-060- ECOL—-1994

specxf‘cacxones para. mitigar’ los . efectos adversos

los'y: cuerpos d;: agua porel aprovechamiento forestal.

Que:ies cnﬁcac:on 3 para mmgar los efectos ‘adversos
ocasxonados en’la flora y‘ fauna snlvestres por el aprovechamxento forestal
13- MAYO 1994 ' i

NOM-062 ECOL—1994 : .

Quc establecc las espec:ﬁcacnones para mmgax los efeclos adversos sobre la
bxodlversndad ocasxonados por. el cambio -de uso del suelo de ‘lerrenos
forestales a agropecuarlos

13-MAYO-1994
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TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

NOM-126-ECOL-2000
Por la que se establecen las especificaciones para la realizacion de
actividades de colecta cientifica de material biolégico de especies de flora y

fauna silvestres y otros recursos biologicos en el territorio nacional.
20-MARZO-2001

NOM-131-ECOL-1998 :

Que establece lineamientos y cspeciﬁcaciones para el desarrollo de
actividades de observacién de ballenas; rela’tiva‘sv'iar;s‘u_.‘jpirbteccién y la
conservacién de su habitat. ‘ cle T
10-ENERO-2000

NOM-012-PESC-1993 :
Por la que se establecen medidas para la proteccién de las especies de

totoaba y vaquita en aguas de jurisdiccién federal del Golfo de California.
29-JUNIO-1994

CONTAMINACION POR RUIDO

NOM-079-ECOL-1994
Que establece los limites maximos permisibles de emision de ruido de los

vehiculos automotores nuevos en planta y su método de medicién.
12-ENERO-1995



TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

NOM-080-ECOL-1994
Que establece los limites mdximos permisibles de emision de ruido
proveniente del escape de los vehiculos automotores, motocicletas y triciclos

motorizados en circulacidn, y su método de medicidn.
13-ENERO-1995

NOM-081-ECOL-1994

Que ecstablece los limites maximos permisibles de emision de ruido de las
fuentes F_]as y-su metodo de. mcdxcnon. (Aclaracién 03-marzo-1995)

13- ENERO 1995 B

NéMgofs"z-x;cdt-ﬂm ’

Qu\"c:es’taﬁblééev los limites maximos permisibles de emisién de ruido de las
moloclclchs y triciclos motorizados nuevos en planta,’y su método de
medicion. (Aclaracién 03-marzo-1995).

16-ENERO-1995

IMPACTO AMBIENTAL

NOM-113-ECOL-~1998

Quc establece las especificaciones de proteccién aﬁ]biéntal para la
planeacién, disefio, construccidn, operaciéon: 'y ’mbanténimiento de
subestaciones eléctricas de potencia o de’ dlstnbuclon que se pretendan
ubicar en areas urbanas, suburbanas, ruralcs, agropecuarlas, industriales, de

equipamiento urbano o de servicios y turisticas.
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TESIS CON
26-OCTUBRE-1998 - FALLA DE ORIGEN

NOM-114-ECOL-~1998

Que establece las especificaciones de protecciéon ambiental para la
planeacién, disefio, construccidén, operacidn y mantenimiento de lineas de
transmision y de subtransmisién eléctrica que se pretendan ubicar en érecas
urbanas, suburbanas, rurales, agropecuariés, industriales, de equipamiento
urbano o de servicios y turisticas. (Aclaracién Ol,—fébr,e’rcv)-1999).

23-NOVIEMBRE-1998 .

NOM-115-ECOL.-1998

Que establece las especiﬁcai;io

teccn n’ ambnental que deben

observarse en las actividades, de' forac nide pozos petroleros terrestres

para exploracion y produccxon en zonas agrl‘olas, ganaderas y eriales.
(Aclaracion 29-enero-1999) 5
25-NOVIEMBRE-1998 "

NOM-llG-ECOL—l998 T ] I R

Que cstablece “las espeancac:ones ) dé proléééiél{ E Va'mlbliréhtal para
prospeccnones sismoloégicas terrestres que reallcen ‘en’: z{:h?{ agricolas,
ganadecras y criales. K
24—NOV[EMBRE—1998

NOM 117-ECOL—1998 ) v .
Que cstablcce las - especnhcacxones de protccm6n~ ambiental  para la

instalacién -y mantenimiento mayor de los sistemas para .el transporte y
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TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

distribucién de hidrocarburos y petroquimicos en estado liquido y gaseoso,

que realicen en derechos de via terrestres existentes, ubicados en zonas
agricolas, ganaderas y eriales.
24-NOVIEMBRE-1998

NOM-120-ECOL-1997

Que ecstablece las cspe'ciﬁcaciones de proteccion’ ambiental para las
actividades de exploracnon minera dlrecta, en zonas con- climas secos y
templados en’ dondc se desarrolle vegetaclon de malorral xeréﬁlo, bosque
tropical caductfollo bosques de comferas o encmos. (Aclaracnon OG—enero—
1999). PR
19-Nov1rMBR1:-199s. -

NOM- 130- ECOL—2000

Proteccion amblental-mslemas dc lelecomunlcacnoncs por red "de fibra

ptlca-esch|Fcac|onlcs para la pla

ic’)n;fAd’isc‘l ‘b,— prep rac:on del sitio,
construcciéon .y manlemmlento. : . R
23-MARZO-2001: .

NOM-015-SEMARNAP/SAGAR/1997

Quc- regula el uSé) del fiiégo en terrenos forestales y agropecuarios, y que
cstablece las especificaciones, criterios y procedimientos para ordenar la
participacién social S' ‘de. gobierno en la detecciéon y el combate de los
incendios forestales.

21-JULIO-1997
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TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
NOM-021-ENER/SCFIVECOL-2000

Eficiencia energética, requisitos de seguridad al usuario y eliminacién de

clorofluorocarbonos (CFC's) en acondicionadores de aire tipo cuarto.
Limites, métodos de prueba y ctiquetado DOF.
24-ABRIL-2001

NOM-022-ENER/SCFIVECOL-~2001
PDF Eficiencia energética, requisitos de seguridad al usuario y eliminacién

de clorofluorocarbonos (CFC's) para apara‘os dc refrlgeracmn comerclal

autocontenidos. Limites, metodos de prueba Yy ethuetado. DOF
25-ABRIL-2001

NOM-036-SCT3-2000

Que  establece dentro de la Republlca Me\xcana los Ilmlles maximos

permisibles de emision de ruido produmdo por:las. aeron'\ves de reaccion

subsdénicas propulsadas por hélice, supcrsonlcas y hellcopteros, su meétodo de
mediciéon, asi como los requerimientos para dar cumphmlemo a dichos
limites. :

19-FEBRERQO-2001

186



TESIS CON
RECURSOS NATURALES FALLA DE ORIGEN

NORMAS DE PRODUCTOS FORESTALES

001-RECNAT-1995
Que establece las caracteristicas que deben de tener los medios de marqueo

de la madera en rollo, asi como los lineamientos para su uso y control.
Diciembre 10.1995

002-RECNAT-1996 :

Que cstablece los procedilxlientos, criterios y especiﬁbcaci:oiu;‘s para realizar
cl aprovechamiento, transporte y almaceharﬁiemo de ;-gsina de pino.

Mayo 30,1996 ' R e I s

003-RECNAT-1996 : : ‘ R

Que establece los proccdimircn‘lrosy,*cvrirt'c;i:i,osvy'¢spéciﬁcaqiol1c§ péra realizar
cl aprovechamiento, transpérte.yélmé’cé;néhﬁieqtq detlerra de |vnc_)l'1‘le. v

Junio 05, 1996 o SONEE S

004-RECNAT-1996 -~ o .00

Que esléblécé los procedimientos, griieriés y e"specivﬁczvxi‘:idnevs.pa'ra recalizar
el aprovechamiento, 1rdn$p6ﬁc~y hhﬁacénamic;méVde"r;aices y rizomas de
vegetacién forestal. B s . )

Junio 24,1996
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TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

Que establece los procedimientos, criterios y especificaciones para realizar

00S-RECNAT-1997

el aprovechamiento, transporte y allmacenamiento de corteza, tallos y plantas
completas de vegetacién forestal.
Mayo 20, 1997

006-RECNAT-1997

Que establece los procedimientos, criterios y especificaciones péra realizar
el aprovechamiento, transporte y almacen'amiento A‘de‘ hojas de pélma.

Mayo 28, 1997 ' ‘ ‘ B

007-RECNAT-1997 ; ; AR .

Que establece los! procednmentos, cnterlos Y espec:f'cacnones para realizar
cl aprovechamlento, transportc y almacenamlento de’ ramas ho_]as o pencas,
flores, frutos y semlllas. R

Mayo 30, 1997 00

008- RECNAT-1996 .
Que establece. los procedlmlentos, criterios y cspemfcamones para realizar

cl aprovechamlento lransporte v almacenamlcnlo de cogollos. :
Junio 24, 1996

009-RECNAT-1996 . L
Que establece los procedlmlentos criterios y especnﬁcacuones para reahzar

el aprovechamiento, transporte v almacenamlemo de late\ Y otros exudados

de vegetacion forestal.
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Junio 26, 1996 FALLA DE ORIGEN

010-RECNAT-1996

Que est'\blece los proccdlmlenlos, criterios y especificaciones para realizar
el aprovechamlento transpor(c y almacenamiento de hongos.
Mayo 28 1996 !

Achmc.on a'la NOM-010-RECNAT-1996

Que establ e:los proced mlentos, crltcnos y especn”caclones para realizar

el 'lprovech amiento transpcrte y almacenam:emo de hongos. )
Ma}yo'OG, ‘19['.9

o1 1-RECNAT-1996 g
Que establece los procedlmlentos, criterios y espeancacnones para realizar

el aprovechamlcnto, transporte 'y almacenamiento: de.musgo, heno y
doradilla. ) Lise : -

Junio 26, 1996

012-RECNAT-1996

Que establcce:los procedimientos, criterios y especificaciones para realizar
cl aprovechamiento de leiia para uso doméstico.
Junio 26,1996

Aclaracion a la NOM-012-RECNAT-1996

Que establece los procedimientos, criterios y especificaciones para realizar

cl aprovechamiento de leiia para uso doméstico.
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Mayo 13, 1997

013- RECNAT-1997
Que rcgula %anllarlamente la n'nportacxon de arboles de navidad naturales de

las cspecncs Plnus sylvestns, Pseudotsuga menz:esn y del gencro Abies.
Scpuembre 28,1998 :

NOM-015- SbMARNAl’/SAGAR—l997 PR

Que regula’ el uso del fuego en’ terrcno forestales Y. agropecuarlos, y que

cstablcce las espec:(‘cacnones, Crltcl‘lOS Y procedlmlenlos para ordenar la

participacidon social y de- goblerno en flé dctecé:on Y. el combatc de los
incendios forcstales. S
Marzo 2, 1999

NOM-018-RECNAT-1999 . , PN
Que establece los procedmucntos, crltcrlos espe_lﬁcacmnes tccmcas Yy
administrativas para reahzar el aprovcchamlento s stemble de la hierba de
candelilla, transporte y almace !

Octubre 27 1999

NOM- 019"R"E;CNAT-19'S'D)

Que establecc Ios Imeamlenlos lecmcos para el combate y control de los

lnsectos descortezadores de l'\é comferas.
Octubrc 25 2000 3

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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NOM-020-RECNAT-2001

Que establece los procedimientos y-lineamientos 'que‘ se deberan observar
para la rchabilitacién, mcjoramiento 'y . conservacién de los terrenocs
forestales de pastoreo. -

Diciembre 10, 2001

NOM-021-RECNAT-2000 R

Que establece las especificaciones de fénilidégi,‘Saiii1id)gd y c'lzi'sificacién de
suclos. Estudios, muestreo y analisis. S ‘ ;

Diciembre 31, 2002 '

NOM-023-RECNAT-2001 ) N
Quc cstablece las especificaciones técnicas"que,déberén .contener la

cartografia y la clasificacidn para la claboracion de ios inventarios de suelos.
Dicicmbre 10, 2001

NORMAS EMERGENTES

NOM-EM-001-RECNAT-2001
Quec cstablece las especificaciones, procedimientos, lineamientos técnicos y
de control para el aprovechamiento, transporte, almacenamiento y

transformacion que identifiquen el origen legal de las materias primas

forestales.

Diciembre 21, 2001

TESIS CON 191
FALLA DE ORIGEN




Modificacion a la NOM-EM-001-RECNAT-2001

Que establece las especificaciones, procedimientos, lineamientos técnicos y
de control para el aprovechamiento, transporte, almacenamiento y
transformaciéon que identifiquen el origen legal de las materias primas
forestales, publicada el 21 de diciembre de 2001.

Enero 22, de 2002

Aviso por ¢l que sec modifica y prorroga la NOM-EM-001-RECNAT-
2001

Que establece las especificaciones, procedimientos, lineamientos técnicos y
de control para el aprovechamiento, transporte, almaccnamiento y
transformacién que identifiquen el origen legal de las materias primas
forestales.

21 de diciembre de 2001 / junio 21 de 2002

NOM- EM—OOZ-RECNAT-ZOOZ

Que establece los lm : mlcntos tecnlcos para el combate y control del psilido
del eucallpto Glycaspls brlmblecombel. o

[Enero 30 2002 B

Aviso mcthantc el (:ll'll

informa la hyrérroga de vigencia de Ia NOM-
EM-002- RECNAT—ZOOZ o

Que eslablece los hneamlentos tecmcos para el combate y control del psilido
del eucalipto Glycaspls bnmblecombel
30 de enero de 2002/ Ju_ho 312002

TESIS CON
FALLA DE-ORIGEN




NOM-EM-003-RECNAT-2002

Que establece las especificaciones para llevar a cabo la remocién de
arbolado muerto o derribado, su aprovechamiento, y las medidas de
restauracion en terrenos forestales o de aptitud preferentemente forestal

dafiados por el fenédmeno meteoroldgico de los dias 13 y 14 de encro de
2002.

Abril 05 de 2002

Aviso:de c‘lllccl"ICIOII anticipada de¢ la Norma Oficial Mexicana de
Emergcncm NOM-EM 003-RECNAT-2002

Quc establecc ‘las’ especificaciones para llevar a cabo la remocion de

'1rbol'1do rto -0 derribado, su aprovechamiento y las medidas de

re§laur;ic' n -terrenos forestales o de aptitud- preferentemente forestal
daﬁhd‘os’ cl fenémeno mcteorologico de los dias 13 y 14 de encro de
2002 pubhcada el 5 de abril de 2002.

Scptlembrc 23°de’2002

NOM-EM-136-ECOL-2002

Proteccién ambicntal-Especificaciones para la conservacion de mamiferos
marinos en cautiverio.

Abril 01 de 2002

Aviso mediante el cual se prorroga la vigencia de Ia NOM-EM-136-
ECOL-2002

Proteccidon ambicntal-Especificaciones para la conservacion de mamiferos

marinos en cautiverio.

TESIS CON
- | FALLA DE ORIGEN




Septiembre 30 de 2002

NOM-EM-138-ECOL-2002

Que ‘establece los limites maximos permisibles de contaminacién en suclos
afécfadospbr.hidrocarburos, la caracterizacion del sitio y procedimientos
para -la restauracion.

Agosto 20 de 2002

Aclaracion a la Norma de Emergencia NOM-138-ECOL-2002

Quec cstablece los limites maximos permisibles de contaminacién en suclos
aféclados por hidrocarburos, la caracterizacion del sitio y procedimientos
para la restauracion, publicada cl 20 de agosto de 2002.

Septiembre 9 de 2002

NOM-EM-139-ECOL-~-2002

Que establece las medidas de proteccion de los ecosistemas:marinos y
costeros y de las especies sujetas a proteccién espccnal en aguas de la
Reserva de la Biosfera del Alto Golfo de- Cahfornla y Della del Rio
Colorado.

Septiembre 23 de 2002

Aclaracion a la NOM- EM-139—ECOL-2002

Que establece: las’ medldas de proteccion de los ecosistemas marinos y
costeros y de las especnes sujetas a proteccion especial en aguas de la
Resc¢rva: de la-Biosfera del Alto Golfo de . California y Delia del Rio
Colorado." '
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23 de septiembre de 2002/ Octubre 01 de 2002

Aviso de prérroga de Ia NOM-EM-138-ECOL-2002
Que cstablecelos limites maximos permisibles de contaminacion en suelos
afectados por hidrocarburos.

Publicada el 20 de agosto de 2002 / febrero 17 de 2003

COMISION NACIONAL DEL AGUA

NOM-001-CNA-1995
Sistema de alcantarillado sanitario - Especificaciones de hermeticidad.
11-OCTUBRIE-1996

NOM-002-CNA-1995

Toma domiciliaria para abastecimiento de agua potéblc - Especiﬁéaciones ¥y
métodos de prucba. ) '
14-ocTUBRE-|996

NOM-003- CNA—I996
Requmnos dur:mtc la construccton de pozos dc extraccion de agua para

prcvemr la comannnacnon dc acud’eros
03- FEBRLRO 1997 e
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NOM-004-CNA-1996
Requisitos para la proteccién de acuiferos durante ‘el mantenimiento y

rehabilitacién de pozos de extraccién de agua y para el cierre de:pozos en

general.
08-AGOSTO-1 997 R

pecificaciones y métodos de prueba.

29-ENERO-1999

NOM-007-CNA-1997
Requisitos de scgl.u;idad para la construccion y operacyic'm de tanques de agua.
O01-FEBRERO-1999

NOM-008-CNA-1998 .
Regaderas empleadas en el aseo corporal - Espccificaciohes y métodos dc.
prucba.

25-JUNIO-2001

NOM-009-CNA-2001
Inodoros para uso sanitario - Especificaciones y métodos de prucba.
02-AGOSTO-2001

'f TESIS CON 196
| FALLA DE ORIGEN




NOM-011-CNA-2000
Conservacion del recurso agua - Que establece las especificaciones y el

método para determinar la disponibilidad media anual ‘de Ilas aguas

nacionales.

17-ABRIL-2002

NORMAS NMX

o Las siguientes normas estan disponibles para su venta y distribucion
a partir del 17 de Abril de 2003.

NMX-CC-10015-IMNC-2003
Gcslién de’

alidad-Directrices para la formacién del personal.

;14031 lMNc-zooz .

_mblental bvaluacmn del desempeno ambxenlal Directrices.

NM\-CC-IOOIS-]MNC-2003

Gestién de la calidad-Directrices para la formacmn del pcrsonal
14 -05~03

Las siguientes normas estian en vigordesde el 19 de abril de 2003.

NMX-CC-10013-IMNC-2002

Directrices para la documentacion de sistemas de gestion de la calidad.

197
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NMX-CC-SAA-19011-IMNC-2002
Directrices para la auditoria de los sistemas de gestiéon de la calidad y/ o

ambiental.
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Fuentes de Internet:

www.semarnat.gob. mx

www.uninet.mty.itesm.mx

www.conae.gob.mx
www.64.239.34.105/programas/normas/integrales,php
MWAVIW.CCC.Org. 1IN

www.sma.df.gob.mx

wiwvw.iimne.org.ms

wwaw geocitics.com
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