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OH.IETIVOS 

Conocer los antecedentes de Ja Auditoria en México y el concepto e i1nportancia de1 

Control Interno para toda empresa. 

Conocer y analizar el funcionmnicnto del Departamento de Crédito y CObrnnza de Ja 

empresa transponista para asegurar que sea el más adecuado ·a fas necesidades de Ja 

misma. 

Definir Ja importnncia que tiene el Cot~trol Intento dentro de una ·empresa para la 

optimización de resultados en cualquicr.áren.-

Analizar la in1portancia y ub.icación · dc_I DcP~~am~nto" de Cré~it¡, y Cobranza dentro de Ja 

empresa. 

Sugerir aCCioncs que". PCnnitan proñ;Over-- 13,-CfiCicncia·-·cn- todas· las activid&Jdes del 

Dcp~amcnto de CréditO. ·y ·c~b~~1~1• -pa!a' un·a-:· máYOr, y·- ·más cipida. íCcupcrnCión de Ja 

cartera de clientes. J::' 

Dctcmlinar las funciones ~~~ ?r~a-·d·~ C~~d~t'~-~Y -C;~b-r~-nza .. d~ la empresa para encmninarlas 

aJ cumplimiento de los objetivos inStitucionales. ·:,- - ·:,~.; .. : . 
. ·.:<:.·,;» .. ~ .. i' 

Detectar por medio de una evah~a~Íó~':d~_J-.c~ntrol Interno de la empresa sujeta a estudio .. 

los errores y . desviaciones· q~~·.· -~~is~~~-~-':~~,~~~(:. Rubro de Cuentas por Cobrar,, con el 

propósito de corregirlos r.quc:1a· __ p~~~~~,i~~ p·~-~d'a-'támar las decisiones adecuadas para el 

mejoramiento del Departamento. de :crédilo y Cobranza. 
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INTRODUCCIÓN 

Desde los tiempos 111ás remotos el hombre ha h:nido la necesidad de administrar sus recursos. 

tanto humanos corno materiales y de capital; sobre todo con el surgituicnto de grandes c1nprcsas 

y el avnncc de la tecnología se tuvieron que implementar medidas para poder administrarlas. 

conocer su situación financiera y poder tomar las decisiones pertinentes. teniendo Ja ccncza de 

que los estados financieros presentados son confiables y las técnicas y procedimientos empicados 

en Ja entidad nos permiten tener un eficiente control interno en las operaciones realizadas en cada 

área. 

El Control lntcn10 es de vital importancia en toda organización. ya que proporciona a la 

administración la seguridad de que Jos infonncs contables en que. basa sus decisi~.lle,s son dib~Os 

de crédito. Se define como el sistema de organización ·de un ncgo.cio, los pÍ-occdiiriiCntoS que 

tiene implantados y·el personal con que cuenta, con el propósito de·manlcne~:·un Ordc-:i y velar por 

los intereses del mismo. 

Para poder obtener ínfonnación veraz, confiable y oponuna, ademá~-- prof~~~·~--~"i~~-,:.-~-~tivós de la 

empresa y promover Ja eficiencia en la operación del negocio, que so~ .)~~·,~ó~j~ii~o~,:.~ri~cipaJes 
del Control Intemo 9 se ha recurrido a Ja implantación de sistemas y_ ~~~~~~~·-9-~~~~~~it~._tcncr 
un adecuado control sobre las actividades diarias de la c1npresa, ~C!~-,~~ .~~jet~-~~~~ :~~·~'?~erier un 

mayor grado de seguridad en el manejo y control de las operaciones. Lo ant~Íi~-r~~'C loSl-a a través 

de Ja implantación de un adecuado sistema de Control Interno. 

Debido a que el Control Intcn10 ayuda a salvaguardar el c1unplimic~t~-dc:~a~:p0Jiticas de una 

c1npresa .. el sistema de organización que se implante deberá ser ~· ~á~ ·:~·~l'~-c~~d~·'d,; ·acuerdo a las 

necesidades propias de la empresa y que tenga bien definid.as las fu~·c·~~~~s 'd; ~ada área. de cada 

puesto y los métodos ideales para el óptimo aprovechamiento de los recursos. 

El Crédito y la Cobran7.a son arcas sumamente importantes debido a que en ellas se lleva a cabo 

el ciclo económico y la fuente de financiamiento de la empresa. al ruismo tiempo se relacionan 

con su solvencia. liquide~ utilidades e inversión. 
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En la actualidad. debido a las condiciones del mercado es dificil comprar o Vender de contado~ 

sobre todo si se trata de cantidades y·volúmcnes.g;rarldes. por eso la 1lmyorfa de.los negocios 

trabajan a crCdito y solo con alguna~. Cxc~pciOncs operm~ de· contado. !>or ~~ antcrio.r es necesario 

establecer mCtodos y sistemas que nos pcnnitan obtener beneficios y rendimientos con el uso de 

créditos. 

Estableciendo una eficiente política de CrCdito y Cobran?..a podrernos cumplir con los objetivos 

financieros que esperamos como empresa. Las -cuentas por cobrar representan uno de los 

renglones más importantes deJ negocio. ntotivo por el cual si tiene deficiencias pondría en peligro 

su solidez y ocasionaña muchos problemas para su sobrcvivcncia. 

El presente trabajo se orienta básicamente a la revisión y análisis del área de Crédito y Cobranza 

de una empresa transportista,. así· ~onu:?.: Jos, métodos . y procesos que se llevan a cabo. Se 

mmlizarán particulanncntc cada uno .de cstOS pÍ-OCcsos ·y se propondrán las soluciones pertinentes. 
·:.:··: >:~ . .-> ··-'".-i;~-

EI área de Crédito y Cobranza es u~·'.·á~~~:;·.·~~Y~ interesante,. con una gran oportunidad de mejorar 

el panorama de cualquier· C.:~P~.~5~-,:~~;·ql~~ .. r.~d.úcC aJ minir:no ta probabilidad de pérdida si se 

empican Jos recursos· a'déc":adament_é.;:~ se.~ prC~C(ld~ que ta infonnación proporcionada en este 

trabajo :Y las propu~st~s p~··~~~;Ü~'Cfi~ieri~~ C~ñtrol lntemo por medio de la aplicación de la 
C_·:-\-' _,,;:. • ·,._•·_>0:-"-'-"-'·,_;· .: -

Auditoria Interna serán de__~ ª-~-~._P:~ra;qu~en desee llevarlas a cabo en su negocio. 
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l. l. l.A AUDITORÍA INTEltNA 

1.1.1. ANTECEln:NTES DE 1.A AUDITORÍA INTERNA 

La auditoria interna como tal. es una actividad realmente nueva. A partir de 1940. la utili7..3ción 

de los servicios de auditores intcn1os por instituciones privadas y públicas comenzó a difundirse 

hasta un grado en que actualmente. la función de Ja auditoria interna en casi todas las 

or!:!ani;,...acioncs está adquiriendo cada vez mayor reconocimiento y responsabilidad. 

J ioy en día, gran ni1111cro de instituciones. agencias. sucursales. empresas._ entre otras. consideran 

que la auditoría intcnm es una actividad su1namcnte importante .. pero también imperiosa y por Jo 

tanto cara. con presupuestos anuaJcS valuados en algunos casos por vaños miles de dólares por 

servicio en las grandes organizaciones. 

Otro indicativo de Ja evolución de la auditoria interna to constituye el notable desarrollo ·de su 

agrupación profesional. El Instituto de Auditores lnlen1os de Nueva .YÓ~k:·fundad?_é:n _1941 .. es 

una organización reconocida internacionalmente en el campo de··auditorfa interna~ cuenta 
. . ~- - ,· . -

actualmente con un gran nún1cro de 1niembros tanto de entidades p~vad~·!=omo-púJ:>licas. Este 

crecimiento ha sido uniforme y extensivo en vaños paises .. entre ellos México. 

De esta fomm. el reconocimiento de Ja eficacia y el potencial de· la ,au_~ito_rfa interna en la 

empresa moderna .. por panc de Ja administración,. ha llevado al auditor intcn1o·a un alto rango 

con una gran responsabilidad e independencia en la escala jeñirqu~~a ~e I~ división de funciones. 

De ahí que en gran número de organizaciones,. el jefe de.,: la_·:.aud_itc:>ria interna dependa 

dircctan1entc de Ja junta de directores. del presidente de Ja '-instjtución .. o de algún presidente 

ejecutivo. 

La auditoria interna dcsempcJ)a cada din un papel m~; relevnnt~ debido principalmente a Jos 

siµuicntcs fhctores: 1 

a) La creciente complejidad de los métodos_ contables. administrativos y de operación. 

b) La tendencia cada vez más acentuada a la descentralización,. con el consiguiente aumento 

en Ja delegación de autoridad. 

1 CI JARLES .. A Bacon C.P., :\.1auual Je Auditoria Interna. Unión Tipogrn.fica Editorial l lisp:mo-Americana, S. A. de 
C \'. '.\1éx1co 19K2. p 1 
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e) El alejamiento de gran nlnncro de niveles de operación. 

La auditoria interna llevada a cabo por personal de Ja organización como una función de 

asistencia y asesoramiento de alto nivel. constiluyc un importante elemento del control in1emo, 

pero no debe ser confundida con funciones de línea. tales como Ja preauditoria de cualquier 

documento efectuada mediante los canales de operación regulares, ni con Ja labor de contadores 

públicos. 

Cabe destacar que una de las funciones imponantcs de la auditoria interna es Ja comprobación y 

evaluación del cumplimiento. por pane del personal contable. de las políticas y procedimientos 

establecidos. Debido a su amplio conocimiento de los detalles de tas operaciones. se le confin al 

auditor interno Ja reali7.ación de estudios especiales para la administración. con propósitos tales 

como Ja revisión de Jos métodos de contabilidad y control. Ja elaboración de planes para Ja 

descentralización de Ja contabilidad y otras responsabilidades. 

Estos estudios especiales tienen como finalidad concentrar la información pertinente para poder 

fonnular polfticas generales. Asf. los resultados de la auditoria interna nos indican donde Ja.e; 

actividades se están realizando mal y es necesario hacer un cambio de políticas o procedimientos. 

La responsabilidad del auditor interno en el desarrollo. mantenimiento y evaluación de la 

suficiencia del control interno. es la n1ejor fonna de ayudar a la organización en su propósito de 

evitar fraudes o detectarlos oportunamente mediante el scb.-uimiento correcto de los métodos y 

controles de operación diarios. 

1.1.2 CONCEPTO Y CLASIFICACIÓN DE LA AUDITORÍA 

La Auditoria Interna es definida de diversas formas. pero conformando un concepto de varias de 

ellas podemos decir que es la actividad por medio de la cual se evalúan y revisan las operaciones 

contables .. financieras. administrativas y de cualquier otro tipo en una empresa. con et objetivo de 

dctcnninar la razonabilidad de las cifras que muestran los Estados Financieros de la ntisma y de 

este modo prestar un servicio a Ja Administración o a Ja Dirección. Es un control Administrativo 

que mide y evalúa la efectividad de otros controles. 
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Cl.ASI FICACIÓN 

La auditoria se clasifica de acuerdo a quien ta realiza, en dos tipos: 

Auditoria lntt!rna: Es Ja que desarrollan personas que pertcnece~t al negocio y ·que ~icncn una 

dependencia económica directa, es decir que su sueldo es pagado por Ja misma. y que· se encargan 

de revisar aspectos que 1es encomienda Ja Adminis1ración. 

A11c/11oria Ji.-.;terna: Es aquella que desnrrollnn pcrsonas·ajenas n.,Ja Orgm~i~~CiÓn, q:~c. nó tiCncn 

una dependencia cconó111ica ni de cualquier otro tipo q~c. l~s Jimilc para.r~hJi7.a;:c~~,t~·d·a Jibcrtnd 

su trabnjo y poder emitir un juicio imparcial e irldcpCrldie1~tC ac~ica·de Jo'"qí.aC'·C~C.~~traron. La 

culmim1ci6n de su trabajo es con Ja emisión de un.'dié:tamcn·:' 

1.1.3 OB.JETIVOS DE LA AUDITORIA INTERNA 

El objetivo primordial del auditor irlterno e,n, l~S~·auditori~ contables y fi~~~:Cie~S se basa en la 

evaluación del sistema de control internO. Para· ~~rif.ca~ y ;_iprc~i~r lo ~d~c·~~d~ ·de ¡,~. ~istcma de 

control interno se debe determinar: 

a) Si existe en teoría un instrumento de control satisfactorio. 

b) Si en la práctica se está trabajando cficienten~entc. 

Es decir. si hay por escrito documentos que indiquen In fonnn de hacer correctamente las 

actividades y si en realidad se rcspct:m y se llevan a cabo. De esta fonna. ·un adecuado sistema de 

control interno da la seguridad de que: 

a) Los activos de la empresa están correctamente contabilizados y protegidos en caso de 

pérdidas por fraude 9 robo o contingencias ascb'Urables. 

b) Las operaciones financieras son convenientemente clasificadas Y. registradas en los 

registros contables. 

e) La infommción contenida en los estados financieros e infonnes está presentada en una 

fonna precisa y elocuente. 

d) El trabajo requerido se lleva a cabo en fonna oportuna. 

Así podemos tener Ja ccne7..a de que In empresa cuenta con un eficiente sistema de control que le 

pcnnitc llevar a cnbo corrcctmncnh: sus º;..P_cr_a_c_iº-"-;,_s._E_S __ l-:S::--:C::-::Q~N-:J:----, 
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1.1.4 NORMAS DE AUDITORÍA 

1.1.4.1 DEFINICIÓN 

Tomando en cuc111a la gran responsabilidad que tiene el descmpcllo de cualquier profesión ante la 

so_cicd¡1d, el Instiluto Mexicano de Contadores Pí1blicos se preocupó por establecer los requisitos 

mínimos de índole general en cuanto al trabajo de auditoría, mismos que deben respetarse para el 

ejercicio de un trabajo de auditoría de calidad profesional. De esta Corma, a estos principios 

básicos del dcscmpci\o de auditoria se les llama .. Nonnas de Auditoría'"" . 

ºLas nonnas de auditoria son Jos requisitos mínimos de calidad relativos a la personalidad del 

auditor .. al trabajo que desempeña y a la infonnación que rinde como resultado de este trabajo.,: 

1.1.4.2 CLASIFICACIÓN3 

Nonnas Personales 

;.. Entrenamiento técnico y capacidad profesional~ 

;.. Cuidado y diligencia profesionales 

;.. Independencia mental 

Nonnas de Ejecución del trabajo 

;... PJaneación y supervisión 

;... Estudio y evaluación del control interno 

:r Obtención de evidencia suficiente y competente 

Nom1as de JnConnnción 

;... Relación con los estados financieros y responsabilidad 

r- Aplicación de principios de contabilidad gencrahnente aceptados 

r- Consistencia en Ja aplicación de Jos principios de contabilidad 

r- Suficiencia de las declaraciones infonnativas 

;.. Salvedades 

;... Negación de opinión 

~ 1 M.C.P. Comisión de Normas y Proct..-dimic=ntos de Auditoria. Bolctin C, p. 23 
l lb1d., p. 24 
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1.1.4.3 NORMAS PERSONALES 

Son aquellas que son co1nunes·a todas·Jas profesiones. El entrenamiento técnico es el medio por 

el cual se desarrolla la h'aÍ>iJid3.d. práctica éiuc ·se requiere para ejercer una profesión y aunado al 

cst~dio y la ¡;1vcsti-g~~i~n constanlc~ se unen_ como furldmn~nto de la capacidad profe.\·irmal. 

El ejcrcicii~ profc~ional. ~,;mo ~Oda~ -.JáS .~~Úvidadcs hunumas están sujetas a un grado de error., 

debido a q.ue siempre Se JC._d~ :un puiito.·dC vista personal n todo lo que hacemos. lo importante es 

reducirlo al mínimo poniendo más 3tenciól1., o sea. con cuíclaclo y d1Jigencia profe . .,,·io1u1/e,\·. 

La i11depe11d1111cia 111t!/Ua/ es la ·capacidad. de _emitir juicios y opiniones de fonna imparcial. sin 

sentirse limitados o presionados· en nirig:ün sentido. ya sea económico. fruniliar .. ·social o por 

cualquier otrn circunstnnci3.' 

1.1.4.4 NORMAS DE EJECUCIÓN DEL TRAIJAJO 

Estas nonnas son resultantes d:C Ja nomlá ·PerSonal-.-Cuidcido y:di1ige11cia pmf~.•;iona/es. porque 

aunque es complicado establecer ~~~las o·,ti~~runiento~'ª s~Suir,·pa~··10~1~ •. hay puntos que si 
··. ·.-- ' . ' .. -- -

se cumplen. se puede satisfacer la nonna de.cuidado y dil_igcnc~a ÍlombradoS anteriOm1entc. 

Cualquier actividad a desarrollar que se planea sien:ipre . saldrá. -mejor porque no es nada 

improvisado. sino al· contrario. todo·.- tiene un Procedimi,;nto--consecutivo a seguir hasta llegar al 

objetivo propuesto, de esta 1nancra se garantiza razonablemente que todos los puntos sean 

atendidos oportunamente y se apliquen los procedimientos adecuados para poder obtener los 

elementos de juicio suficientes y competentes para e1nitir nuestra opinión. 

Dc:bido muchas veces al_ volumen del trabajo a realizar y al tiempo, el auditor necesita de 

auxiliares que le ayuden._co~ las actividades. por Jo cual tiene que delegar las funciones, Jo que no 

significa que se. exima ~~- r~sponsa~ilidad; asf que tiene que s11pervb.-ar el trabajo realizado para 

tener la confianza-·~~-" c]~c·:·todo el trabajo está bien ejecutado por los auxiliares y que la 

infonnación que se presenta es la correcta y cumple con el objetivo deseado. 

Cuando el auditor fommla su programa d~ trabajo, debe establecer los procedimientos. su alcance: 

y oportunidad, pero esto depende. del tipo de empresa. <lcl giro y demás características 
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particulares. por lo cual se hace necesario el e ... ·tudin y e\•a/uacidn ele/ control interno de Ja ntisma 

para que en base a Jos resultados. se puedan fijar Jos procedimientos. el alcance de la auditoría y 

su oportunidad. 

Los rcsultndos obtenidos por c1 auditor deben ser .-.1ificü!ntes y c:ompell.!11/e ... ·• lo cual quiere decir 

que se debe tener In seguridad que las circunstancias que se estñn tratando de probar, lo que se 

está revisando. Jos criterios cuyn corrección se estñn ju:1:gando. han quedo total y 

satisf.'l.ctoriamcntc comprobados; y que se refieran a aquellos hechos. circunstancias. documentos 

y criterios que realmente tienen importancia y que sean de Jo que se cstó tratando. ndcmñs c1uc 

tcng:atl relación con lo examinado. 

1.1.4.5. NOJU\tAS DE DICTAMEN E INFORMACIÓN 

Como rcsuhado del trabajo rca1i7 .... -ido, el auditor emile su opinión profesional en el que expresa Jo 

que revisó. lo que encontró y las conclusiones a las que ha llegado al final de su investigación. A 

esta opinión se le llarna dictamen. el cual tiene una clasificación dependiendo del tipo de 

dictamen. asf como una serie de particularidades y nom1as que regulan su calidad. 

1.1.5 TÉCNICAS\' PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA 

1.1.5.1 CONCEPTO 

"/4a.'> téc:nic:a ... · de auclilorfa son Jos métodos prácticos de investigación y prneba que el C~ntador 

Público utiliza para lograr. la infonnación y comprobación necesarias para poder emitir su opinión 

profesional.·'"' 

dLos procedimientos de auditoría son el conjunto de técnicas de investigac~ón y pn.Jeba.aplicables 

a una pan ida o a un g~~po de. h~~h·o·s ·~ ·~ir.-cu~tstarlcias r~laiivas a los estados fin~ncieros:·s' 

De lo anterior. podemos deducir queJ~S Íécnicas de auditoria son las herramientas de trabajo del 

auditor. es decir, los pasos ·a sC,S:uir' y: ia fom1a de hacerlo; y los procedimientos son Ja 

combinación que se realiza de esas hc.:rnmicntas y pasos para aplicarlas a un trabajo particular. 

"'1 !\1 C P. Comisión de Normas y Procedimien1os de Auditoria. Dolctin F·UI • p. :?7 

'lhrd 
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1.1.S.2 CLASIFICACIÓN DE LAS TÉCNICAS DE AUDITORÍA 

La siguiente clasificación de· las Técnicas de Auditoría. ha sido propuesta por Ja Comisión de 

Nonnas y Proccdirnicntos de ··Auditoria del Instituto Mexicano· de Contadores Pl1blicos en su 

bolctin F-01 para su mejor apreciación: 

;... Estudio General 

;... Análisis 

;... Inspección 

;... Confinnación 

;... Investigación 

;... Declaraciones y Ccnificacioncs 

;... Observación 

;... Cálculo 

J:.: .. 111dio General: Es la apreciación y juicio dC las caractcristicas generales de la empresa. las 

cuentas o las operaciones a través de sus elementos más significativos para concluir si- se ha de 

profundizar en su estudio y Ja forma en quC h~ .de hacerse .. 

Aná/J.,·i.•;: Es el estudio minucioso dc·lo~-:~~'l11:'º':1~"~~oc~ ~-~~~~"- ~':1~~-P~'.~~~gar,.~ ~a conclusión. 
Esta técnica se aplica concretamentc'.aJ Cstudio-_dc--:-olas Cl1CfltUS' O-n1bl-0S 'genéñéoS de los estados 

financieros. 

h1.'pccci<J11: Es Ja verificación fisiCa-. ~e-.•~: ~-~~y~·- ~:~i_c~l~S·'.~~ 9~.~ .~~--,~~~,~j-cr~!! -las -~p_c_~ciones. 
Se aplica al estudio de las cuentas -~~Y~~-;-~a.1~~-5·_::~-~~~~~~-:--,~·~~,~ --~~~f~~~~t~~-~~~. ~~~~~~.•.:cerectivos~ 
mercancías bienes .. etc.) ·: <:~\, _:-;:-. - - : -~~:: .· ·"-: ::~·<,··~·· 

,·-· :..'". \, : _'- ~.:-· . . -

< ·m~/ir111uc:ui11: Es la ratificacióÍ(por:pane_de· uOa persona ajena a la empresa. de la autenticidad 

de un saldo. hecho u opcraciÓn. ~.~--IR ~~.e·_'~~-riÍcipÓ .Y por la cual está en condiciones de infonnar 

válidamente sobre ella. 
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hn•e.•;ti~acitln: Es la recopilación ~e infonTiación mediante p~óticas con Jos funcionarios y 

empicados de Ja empresa. Generalmente se aplica ·~1 estudio del cmltrol intcn10 en su rhsc inicial 

y de las operaciones que no aparecen rnuy·clai:?_~ ~n l~-s~r-cgistrO~. 
- ,_:",;<:: 

_·.- ~~· . 

J.>ec:laracionL•.•.- y C. .. er1ijicai:io11es: Es-· 1~·~ra"~;1~ii~¿¡¿n··.d,;<:·l~/léCnica u.iue~~r. cuando por su 

imponancia. resulta inconvcnient_~~~: qu~··.·:::ia~·~·{<~.f.~-~~y¿n~·~:-'::-·~~~j~¡d~~ '.· deb31l quCdar escritas 

(declaraciones) y en algunas ocasi0n.6s c~~lficricÍá~·:~~-1Í'1~ ~~t·~ridad (cenific~~i~nés) . 
. :-.;· 

_:_ .·~. '~:~~·:.;·.,~!~·.:!/·1:;,::>~'-~.;1~'-~::;./_~.~;~ -,' .:,~-, ., .. _ 
lJh.,·en•ocidn: Es una manera· de_: insJ>ección;;::_1ncnOs,:fOnnal. ·}'.':-.'se aplica gcncrahnente a 

operaciones para verificar como se -~~aÚ~~ .· ~~. la : ¡;·~~~¡:~~ · (cómo se paga la nómina, como se 

efectúa el recuento fisico de .los inventarios. etc~) 

Ccílc:u/o: Es In verificación de In corrección aritmética de aquellas cuentas u operaciones que se 

detcnninan fundamentalmente por cálculos sobre bases precisas. (Intereses pagados o cobrados. 

depreciaciones. cte.) 

1.1.5.3 CLASll'ICACIÓN DE LOS PROCEDIMIENTOS DE AUDITORÍA 

Como ya se explico antes. Jos procedimientos son la agrupación y conjugación de las diversas 

técnicas de auditoría que se aplican al estudio especifico de una panida. de w1a cuenta. de un 

n1bro o de alguna operación en particular; por lo anterior no es conveniente clasificar Jos 

procedimientos. debido a que es el criterio del auditor y su experiencia las que deciden que 

tCcnicas son convenientes de aplicar en cada caso. Los procedimientos que se ejecuten dependen 

del tipo de empresa .. de Jo que el auditor analice, del alcance que Je de a la revisión y de muchos 

otros aspectos que intervienen y que son importantes. por lo cual es su experiencia la que decide 

para obtener una certeza razonable. 

1.1.5.4 EXTENSIÓN O ALCANCE DE LOS PROCEDIMIENTOS DE AUDITORÍA 

··se llama e.'Cte11.o;1<'h1 o alcance a Ja amplitud que se dn a los procedimientos. es decir .. la 

intensidad y profundidad con que se aplican pnicticmncnte.".c' 

":\1ENDIVIL. Escalan1c Vic1or J\.tanucl, Elcmcn1os de Auduona. Editorial Fcaf,:1 . .i• F · nn. '.\.1C ... 1co l 'JXS .• p.:?9 
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Podcn1os decir que la e.we11.viri11 o alcance de Jos proccdirnientos es la proporción con respecto del 

totnl de las partidas que se revisen para sacai- una cor-1,clusión. · Por ejemplo .. en eJ caso de los 

inventarios. el aplicar la técnica de· la inspección. el alcance_ lo representa el total de mercancías 

seleccionadas a revisar frente al total de mercancías existentes. 

Hay varios elementos que detcm1imm el alcance. pero el rnás importante es el grado de eficacia 

del control intcn10 dentro de Ja e1nprcsa .. es decir .. mientras 1ncjor control interno tensa .. menor va 

a ser nuestro alcance, será 1ncnos lo que revisemos porque tenemos cierta seguridad de que las 

operaciones se hacen correctamente; por el contrario.. si encontrarnos un deficiente control 

intcn10 .. será mayor lo que revisemos. tal vez todo a un cien por ciento. Otros factores que lo 

detenninan es el total de partidas individuales que integran la partida total. o sea, en caso que no 

sean muchas es más fácil que revisc1nos todas. de otro modo tendremos que hacer una selección 

que sea representativa del total de ellas: otro factor es dependiendo de los errores que 

encontremos al rcali7-ar el estudio. porque si son demasiados se examinará todo o la mayor pane. 

1.1.5.5 OPORTUNIDAD DE LOS PROCEDll\llENTOS 

.. Es la Cpoca en que han de aplicarse los procedimientos al estudio de partidas especificas.'"'"7 La 

oponunidad de los procedimientos de auditoria se refieren básicamente a las f"'echas en que han de 

aplicarse los procedimientos a las operaciones o partidas ex.aminadas. Por ejemplo .. Ja fecha en 

que se realicen los arqueos de caja. la fecha en que se revisen los inventarios .. la fecha en que se 

lleven a cabo las confinnacioncs de saldos de clientes y proveedores. etc. 

1.2 EL CONTHOL INTEIU\;0 

1.2.1 CONCEPTO 

El control interno se ha definido de diversas fonnas. antes era llamado comúnmente entre Jos 

contadores con el ténnino de ··verificación intcnrn·· hace mas de treinta años .. pero este ténnino 

ha venido evolucionando con una constante ampliación y desarrollo del concepto de los objetivos 

y uctividadcs que implican el ··contror· o ºverificaciónn intcn1a. A continuación se enuncian dos 

conceptos de control intcn10 parn su mejor interpretación. 
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El control inten10 de un negocio es el sistema de su organización. los procedimicnlos que tiene 

implantados y el personal con que cuenta~ estructurados, en un todo para lograr tres objetivos 

fundamcntalcs:K 

a) La obtención de lnfonrl~cíóñ -rirlaíiciéTñ V~eraz.·confiabl~ ·y oportuna. 

b) La protecció~ de 16·~ actÍvo~'-d~.:.Jri' C~J;i-~~a; 
e) La promoción de Cfi~¡'~:~'Ci~5~~:J~··op6~~ÍÓn dCJ nc~ocio. 

'.. . .. ' 

·-EJ control interno son a~u~~-.J~s t~:~~did~~ ·j.· :~~étodos adoptados en la misma organización para 

salvaguardar el ·efectivo· y otros activOs· de ta con1pai\ia. así como para verificar Ja exactitud 

aritmética del proceso de contabiliz3ción.·•.9 

De Jo anterior podemos concluir que el control interno es el sistema de organización de una 

empresa. el personal que labora en ella. los procedimientos que tiene implantados y la serie de 

métodos y medidas que lleva a e-abo. ·con el objetivo de ¡;arantizar Ja obtención de infonnación 

financiera correcta. veraz y oportuna, asf como proteger los bienes de la empresa y promover la 

eficiencia en todas las áreas del negocio. 

Es sumamente importante que la información que . proporcionan los estados financieros de la 

ctnprcsa sea correcta y s~~u.r~. -~·a ·~_u-e· en b.ase en eu·a :5e· toman-- tas:: d.~ci~i~nes pc-rtine.~tes para la 

marcha del negocio y s~ 'eláb~raÍl -plancS a futuro . phra. -el sebruimientO de laS-- .lct_ividadcs del 

negocio. 

' . 
También se debe promover la_ p~ote·c-~i-~n· ~C_"l~s ac~~os -~~l n~~o~i~. P.º.~~~~::~-. t~~~5· ~e ellos se 
desarrolla la actividad principal para CI -cíue. fue_ creado;. y. cu31qtiier~. ~Ít~á.ción :. que.· Jos afecte 

repercute directamente en la operación del ncgoci~·y ~n el ~um~l~'n:aient~ 'des~ -,fin prÍnciÍ:>a1. 

11 lbid .• p.49 

·• :'\.IEIGS. \Va her. Prmcipios de Auditoria. Edilorial Dian~ 1•. Edición México 1971. Boletín Examen de los Estados 
Financieros por ContadorL~ PUblicos Independientes emitido por el Instituto Americano de Contudorc .. '"5 PUblicos. p. 
106 
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El control interno debe garantizar la eficiencia en el desarrollo de las actividades operacionales 

de Ja empresa .. cuidando que todas áreas funcionen adecuadamente,. ~uc se elimine al máximo el 

desperdicio de tictnpo y dinero .. · la duplicidad de funciones. etc> 

1.2.2 ESTUDIO DEL CONTROL INTERNO 
' ' 

Tomando en cuenta la nom1a de auditoria ·~elativa 3· la ejecución del trab_ajo. el auditor debe 

cstudinr. analizar y evaluar el control inten10. de la· crnprcsa cuyos estado~· financieros va a 

dictaminar. 

El estudio es el examen mis1no. la investigación y análisis: del coritrol ~rltemo existente. La 

evaluación es Ja conclusión a que se llega, Ja opinión· qUc-se fonna en: Ja i~ente-dcl ·auditor al 

recibir los .-csuhados del estudio del control interno. 

Hay tres métodos pa.-n realizar el estudio del control interno: el Método _Desc_riptfró. el Método de 

C11c ... ·11011ario ... · y el Jvlétodo Gráfico. 

!\1étodo Descripth.·o 

Es el que consiste en Ja explicación por cscrit~ .de t~ ru~i.f!~s .. cst?bJecidás para ta realización de 

las diversas operaciones o aspectos específicos de~'-·~oñtrOl)i:.iC~O/ É'.s; 'd~cir~ es la formulación de 

un documento donde se transcriben los distintos pásOs, dc.-un, __ asPccto Operativo. 

:\1écodo de Cucscionarios 

En este método se elabora previatncnte una serie de preguntas sobre los aspectos principales de 

la operación a investigar y a continuación se proécde a obtener las respuestas a tales preguntas. 

Por Jo regular estas preguntas se elaboran de tal fonna que una respuesta negativa nos indique las 

posibles desviaciones del control interno,. es decir,. las prc1:.•untas deben hacerse de manera que 

induzcan a una respuesta positiva .. de lo contrario significa que ahí está la f.."ltla en el control 

intcn10~ además si es necesario deben incluirse explicaciones más arnplias con preguntas abiertas 

que hagan más c:xpl icilas las rc=spucstas. 
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I\1étodo Gráfico 

Esrc proccdiJnicnto tiene como base Ja esqucmatización de las operaciones rncdiantc el empleo de 

dibujos, los cualcS pueden ser flechas. cuadros. figuras geométricas. entre otros. En dichos 

dibujos se representan dcpanamcntos. fonnas. archivos. procesos .. etc .• y a través de ellos se 

indican y explican Jos flujos y el desarrollo de lns operaciones. 

En la práctica es 1nás conveniente la combinación de los tres métodos nnteriorcs p~rque de esta 

manern se logran resultados más completos y se fundamentan mejor las conclusiones. De 

cualquier fonna. el examen del control interno se conforma de dos fases: 

a) La investigación con los funcionarios y empicados para describirlo. graficarlo o resolver 

el cuestionario. 

b) El estudio real de Ja operación para ver si efectivamente responde a lo asentado en Ja 

investigación anterior. 

1.2.3 EVALUACIÓN DEL CONTROL INTERNO 

l..a evaluación del control interno es la impresión que tiene el auditor de:Spués de J~ac~r su estudio 

y análisis de Jo que está revisando. verificando si el control interno es b~_e!I_~ o deficiente,. o sea,. si 

pennitc llegar a los objetivos propuestos por Ja empresa. 

La fonna en que el auditor concluye si el control interno es razonable o insUficienle,. es la 

comparación de estándares ideales de control intcn10 contra el cOni:roJ ·i~temo vigente. Esto hace 

imponantc que el contador público tenga conocimiento de Ja teorfa dé un buen control interno en 

actividades especificas. 

1.2.4 OPORTUNIDAD Y ALCANCE 

En teoría, el estudio y evaluación del control interno debe hacerse antes de planear la auditoria. 

sin embargo en la práctica es más probable que en ocasiones s~_ tenga· Ja nCcesidad de hacerlo 

durante el desarrollo mismo del trabajo de auditoria. 

En cuanto al alcance en el estudio del control interno. existen dos factores que lo dctcnninan: 

cum1do se rcaJi7..a Ja auditoria por primera vez a una empresa. es rnüs conveniente efectuarla 

tolnlmcnte. es decir a un cien por ciento. rc\.isimdo y abarcando todos los nspcctos posibles en 
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relación con et lrnbajo de audiloria; en posteriores auditorias puede elaborarse un plan rotativo. 

es decir. cxmninar en un 'año ciertos aspectos y en el ano siguienle los ·aspectos restantes. 

complementando siempre con ratificaciones generales las situaciones en las que no se proíundiza 

por el conocimiento antCrior. o en los que hubieren mostrado cari1bios imJ:>ortantes. 

1.2.5 INFLUENCIA EN El, PHOGRAl\IA DE TRABAJO 

El seguimiento adecuado del control intcn10 en una cn1presa tiene influencia directa en el 

progrnma de trabajo. ya que si se cuenta con un control inten10 eficiente el auditor puede reducir 

sus pruebas de confim17..a para la evaluación del mismo. pero al contrario. si encuentra graves 

deficiencias en el control iruen10. necesariamente tiene que ampliar IaS pn1ebas de tal fonna que 

le pcnnita fonnarse un juicio suficiente acerca del impacto de los errores y desviaciones que un 

control interno asi pudo pcnnitir. 

1.2.6 RESPONSABILIDAD DEL AUDITOR ANTE EL CONTROL INTERNO 

En cuanto a Ja responsabilidad JegaJ del auditor. éste es responsable de seguir las nonnas de 

auditoria generalmente aceptadas .. las cuales . incluyen el adecuado estudio y evaluación del 

sistema de control interno existente. lncuestionablemente. el auditor por negligencia. por no 

haber revisado el funcionamiento de los aspectos contables o administrativos. tales como Ja 

debida autorización de las cuentas bancarias y la separación de fünciones del manejo del efectivo 

y Ja contabilización, es claramente responsable de estos actos. 

Pero por otra parte. seria injusto responsabilizar totalmente al auditor por negligencia. por no 

haber revisado el funcionamiento de los controles inten1os puramente administrativos. como por 

ejemplo el cumplimiento de panc del depanamento de personal de las nomms establecidas para 

la contratación de personal. siendo que Ja más afectada al no cumplir con las políticas 

establecidas es la empresa misnm. 

Naturalmente. no todos los controles intcn1os pueden ser separados tajantemente en los de 

carüc1cr administrativo y financiero. trunpoco se puede decir que el auditor evaluará todos los 

contr-olcs financieros y contables. ignorando los que sean administrativos. 
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En conclusi6n 9 el auditor interno es responsable de la correcta evaluación y estudio del control 

intcn10 existente para poder emitir su opinión profesional acerca de la razonabilidad . de los 

estados financicros 9 del adecuado seguimiento de las políticas. procedimientos y dC- la prOtccción 

de los bienes de Ja empresa; pero no es responsable si el negocio no acepta o -·ncllla las 

sugerencias del auditor interno. 

1.2.7 LOS MEDIOS PARA l.OGRAR El. CONTROL INTERNO 

Cada e1npresa tiene características· peculiares que Ja distinguen de otras de acuerdo a su ramo9 

mngnitud y Joealizaci6n9 no es posible prefabricar sistemas estándar de control interno ya que 

cada e111presa es diferente y tiene distintas necesidades. Sin embargo,. existen factores que 

pueden ser considerados con10 esenciales para lograr un control intcmo satisfactorio en la 

mayoría de las organizaciones de gran tamaño y son los siguientes: 

a) Un plan lógico de organi7..ación que establezca claramente las lineas de autoridad y 

responsabilidad,. además de separar las funciones de operación. registro y custodia. 

b) Una adecuada estructura contable. incluyendo técnicas prcsupuestales y de costos,. un 

catálogo e instructivo de cuentas. manuales de procedimientos y gráficas descriptivas del 

flujo de las transacciones. 

e) Un departamento de auditoria interna delegado a un ejecutivo de nito nivel. que sea 

responsable de una continua revisión. evaluación y mejora de los controles internos. 
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CAPÍTULO 11 

ASPECTOS GENERALES DEL ÁREA 
DE CRÉDITO Y COBRANZA, ASÍ 
COMO MEDIDAS DE CONTROL 

PARA LOGRAR LA PRONTA 
RECUPERACIÓN DE LAS CUENTAS 

POR COBRAR 
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2.1 IMPORTANCIA DEI. CRÉDITO V 1.A COBRANZA DENTRO o•:I. SISTEMA 

•:CONÓMICO DE UNA EMPRESA. 

El crédito y Ja cobranza son áreas smnmncntc importantes en toda empresa. ya que alrededor de 

ellas se desenvuelve el ciclo económico que te da fluidez a las operaciones básicas de una entidad 

mediante Ja captación de efectivo. 

Crédito es Ja confianza o creencia otorgada a una persona fisica o moral dibT"fla de fe. es el c1.1mbio 

de un valor actual. sea mcrcancia. servicio o dinero por la promesa de un pago futuro.· Siendo éste 

Ja cuhninación y tenninación de toda opernción de crédito, o sea, es su objetivo prin:i,o~dial. El 

crédito está estrechamente ligado a todos los departamentos de la empresa. al ambieÜÍ:e ~xtcm~. a 

sus competidores. a sus clientes. políticas intcnms. así como a sus prop~o.s sis~erita~. ~)i .. 1.osofias. 

Actuahnente. el crédito bancario es cada vez más dificil de conscb~Ír debido a ciue· los prOblemas 

dentro de la banca nacional con regulaciones gubernamentales cada v~~ 'a:náS ·cstricta5:• con una 

economía lenta. entre otros factores. han f"ot7 .. ado a los bancos a IimitB.r los crédÍtos· a sus clientes 

actuales y los que ahora los solicitan son rechazados. 

Es entonces cuando las empresas se ven obligadas a solicitar créditos a los negocios que venden 

los productos. materias primas. mercancías. refacciones o cualquier otro articulo que necesitan 

para poder seguir Ja marcha de su organización. ya que es muy dificil comprar todo de contado a 

menos que nos convenga por algún descuento imponante. 

Las ventajas de co111prar a crédito son muchas. entre las principales podemos enumerar las 

siguientes: 

1.- Por co11ve11icncia. Resulta realmente complicado tener de momento el dinero para pagar en 

efectivo, además es a veces molesto. porque es más fácil pagar una cuenta a un mes .. que pagar 

en efectivo cada vez que se necesite comprar algo. Sin mencionar que es más seguro llevar un 

cheque a nombre de determinada empresa o depositarlo en la cuenta del beneficiario .. que llevar 

el dinero en el bolsillo. 

2.- Falta de liquide=. En varias ocasiones se necesita un producto de improviso y no se tiene el 

dinero para adquirirlo.. ante esta situación la mayoria de los consumidores prcticrr.:n pagar 
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mediante crédito aunque resulte un poco más caro. que esperar a lener el efectivo o cancelar sus 

compras. 

3.- No huy otro crétlito di.\·¡u.111ible. _Es la.fonna más común de ... entenderse~". con el provcedo'r, ya 

que si quiCrc vender. tendrá _que ot~rgn~. ~rédito porque de otra fonna no se I~ -comprará y por lo 

tanto no tendrá ventas. 

, .-· . ." 

4.- ldu111c11er t1crcedores cauti\•o.-. . . ·La tnnyoria de los clientes -co_tnpran··.a C._-édÍtO' prirquc creen 

que esto Jcs da garantía de retener a sus ~crldcd~rcs. Por ejen1plo, cm1-ndo '..;1 co;~lp~:d'c;¡. I~- diCc ni 

vendedor: no te voy a (>agar h~stn · q¿e ·'me des ·mejo.res· préci~s. -Ellos· ~¡~·n~-~n:··q~~·· ~ •. -~réd.ito 
implica un nmyor compromiso -de· p~itC: cÍeJ ·-~':'.~d~dor,·- ~lcjor servicio, -ininedirila ·;~oh.i~~Ón a Jos 

problemas y otras ventajas. 

5.- /'ar e.<pamirln. Los negocio~ ~~'.cre~i;ni~ni;, a mcnu~o ~~dccen de problemas de ~ujo de 

efectivo, por tal motivo.·c! c~éd~-~'?, q~~:·.se)~~-_OtOrgu~-. P~Cde ayu~~rlo~ a l~vant~e.Y_.á-_di~minuir 
Ja distancia que existe entre Jas cucn~~" Por. é~"br'al- y"-el di.nero en efectivó. 

6.- Por la gerencia dt.! /as cue1itas- por.pagar. Esto se refiere a que si ~os otorgan un crédito a 

cierto plazo y tenemos la capacidad de cubJ'.ir en efectivo esta deuda, de_ todas formas' pagari~mos 

hasta que se venciera el plazo y no antes, porque no nos proporciona ningún beneficio o utilidad. 

7 .- Ver!ficaci<i11 / J:Joci1111e111ació11. Las compras en efectivo son más dificiles de documentar y 

de mlalizar9 en cambio los registros de cuentas por pagar reflejan los datos importantes de una 

opcración 9 debido a que se puede responder a preguntas como quién hizo el pedido, qué se 

compró9 cuándo se cmnpró, dónde .. por qué y cómo se pago. e inclusive si fue ni contado, en 

pagos. con descuentos o bonificacioncs9 etc. Es decir, nos proporciona mas información para 

cualquier análisis. 

8.- h'go. AJ otorgar crCdito, se demuestra Ja confianza que tiene c1 vendedor respecto al cliente y 

Je esta fonna se fbmcntan las ventas. 
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Ahora. viendo la otra cara de la moneda,. Cs decir. e1 sentido contrario de comprar a crédito es 

vender a crédito. Veamos las ra::one.\· ~orla.\· c11lile.~ '.\·e otor~a 'él créclito. 

crédito. se toma en cuenta ta frase qile· dice."·at cliente lo (¡Ue ·pida"'".-: · 
'_ ,-- ·. ;,."<'.,< :···:···~ : '.-- ::,-_,_:,:._,·::. -. 

2.- /'ara KOllar venta . .;. M~ch~~ emp-iCSas_no pued~n P~i~rir: en efectivo,. pero si a crédito .. por lo 

tanto no es·conveniente pCrder ésos cliente~ pOrquc el <?bj~tÍ"..:,o·de t_a empresa es vender. 

3.- Para incrc111entar 11tilidad sohre el 111a~e11 o exCCdente. Los economistas llaman a este 

fonómeno .. economías de esenia"\ Por to regular. mientras. 1ná_s unidades se produzcan o vendan .. 

más baja el costo por unidad. entonces cuando se ":ende más ·a crédito,. también se incrementa la 

utilidad por unidad. De esa manera. el crédito se paga casi por sí mismo. 

4.- /'ara alca11=ar una gama má.v extensa de clie111es. Las reglas de -solo se aceptan pagos en 

efectivoº .. desalientan y alejan el desarrollo del negocio. Las empresas gubernamentales no 

pagarán en efectivo y las pcqueilas menos debido a su poca liquidez. Con el crédito el negocio 

puede ampliar su cartera de clientes y tener mayores ganancias. 

5.- /'ara ohtener precio ... má . .; altos. Los clientes saben de antemano que el otorgamiento de un 

crédito implica un precio. Este precio to pagan de distintas formas: no obteniendo descuentos en 

sus compras .. pagos de intereses, pagando precios más altos. son algunos ejemplos. Et sistema de 

··pagos en efectivo .... ofrece descuentos por pagos de contado,. por hacer pedidos de cantidades 

mínimas,. etc. Lo que para ellos representa pérdida. para los que venden a crédito representa 

utilidad. 

6.- /'ara conse¡..ri1ir lealtad de lo.-.· clientes. Como el crédito refleja lealtad y confianza de pane 

del vendedor a sus clientes~ se espera que ellos respondan de Ja misma manera. 

7.- /'ara competir. Un programa de crédito eficiente es una buc:na herramienta de 

comercialización. Si se tiene un buen sistema se atrae a los clientes. hay más ventas y por lo 
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tanto. más utilidad. Adc111ás, es más fácil de analizar y c;valuar que otros elementos intangibles 

como el valor o la calidad del producto o tos servicios del cliente. 

8.- /'ara tener una imagen pOsitil•a tle la compailia . . Más que nada es cuestión de competitividad 

entre Jos otros vcndedofcs. ya· que si queremos estar dentro del increado no podemos parecer 

menos exitosos que Ja competencia o ·que parezca que tenemos ciertas Jimitaciones ante nuestros 

clientes. 

ºEl crédito significa algo más que un servicio solamente. Es el espejo del negocio. el cual 

debería ofrecer una imagen positiva del rnismo:'1º 

HI cobro es el elc1nento final que cierra el círculo necesario de Ja compra-venta. habiendo 

otorgado de antemano un crédito. Para que se obtenga un óptimo desarrollo de todo et proceso y 

una oportuna recuperación. deben interactuar entre si tos diferentes depanamcntos de la empresa, 

como Mercadotecnia,, Compras. Facturación, Ventas, Producción (Operación~ en el ramo 

transportista). Contabilidad. Crédito y Cobranzas, entre .otras. 

La confianza y el riesgo constituyen la esencia del crédito. ya que son sus características 

principales. 

Debido a que el crédito es una promesa de pago,, se crea un vinculo jurídico entre el deudor. que 

es la persona que recibe el bien o el servicio que se compromete a pagarlo a futuro. y el acrl.!cdor, 

que es ta persona que entrega ese valor presente a cambio de la prornesa de pago a f"uturo. 

2.2 FUNCIONES PRINCIPALES DEL DEPARTAMENTO DE CRÉDITO Y 

COBRANZA 

Las funciones administrativas que realiza el departamento de crédito y cobranza son muy 

variadas. entre las principales se encuentran: 

1" :\fONDELO, Candacc l. C"rCdno 'lo' Cobran7.as TCcmc..'ls par-.t. 1111:_1orar su tlu_10 de cfocu'"o Estados Umdos de 
Noncamérica. 1991 Traducida al 1..-spa11ol pnr Grupo Ednori:tl lhcroamcnca. S A de C V • p 7 



;..... Analizar el estado que guardan Jos saldos de Jos actuales clientes en caso de solicitar un 

nuevo pedido. 

;.. Revisar los dalos proporcionados por el posible cliente en su solicitud de crédito. 

,_. La autorización de Jos pedidos si el saldo del cliente está en buenas condiciones y no hay 

deudas muy atrasadas. 
--.,'." 

;.. Negociar con los clientes los pedidos en caso de que tengan P?s:oS a_tras~~os_ y que no 

cumplan con los requisitos. 

;. Contar con los documentos legales y fiscales de las opera~iones· rCfeienteS a )Os clientes 

como facturas. remisiones. canas porte (utilizadas en e"l ::r'a~~j·ri".~~sp~ni~la"_c~mo:cartas-
factura. que después se cancelan con la factura original); et~ . . :'/: ~ .·· 

;.. Coordinar todos los procedimientos de la cobranza: p~ ~~-b·~~-e~· J~_~e~upCraCióD oportt.Ína 

de los créditos otorgados. ., , •· -"· :-\~:;::;.~\· .. ::.'\.·;.,_,.:, 

:..- Tener una buena comunicación con el cÍcparta;~~~t(,)clc viillt~~ para ~:rle un mejor . 

servicio al cliente y para tomar decisi~nC~~ i~n~Ó~~~1-l'íhs;~~bi~.{:'J~S. :pr'obiem~~~ue·.'pudicran 
surb,.rir con Jos mismos. - ,·~.- -::>~--:. : ;,·.~·-:-:· ~ -¡-~)::;~,.-.-· .· .. ·t ·...::~-:?--~-.:._,--- '~>- r -... :-._; - < 

;.. Revisar los saldos de los clientes_ y hDC~~-1~--~~~;~·p~· c~~;~-ln;:~~cOb~bJeS,:.~.~. caso de 

que se llegara a necesitar. 

;.. Mantener siempre el registro actualizado de las cuentas pendientes de cobro y poner 

especial atención en los clientes morosos. 

;.. Entregar la infonnación que se requiera a los altos niveles para que puedan tomar las 

decisiones pertinentes que más favorezcan a Ja organi7.ación. 

;.. Proporcionar Ja información que necesiten otras áreas como Ventas. Contabilidad. entre 

otras para tornar decisiones acenadas. 

:;.... Contar siempre con una buena comunicación con los clientes. ser atentos y respetuosos 

con ellos. nunca b~oscros. porque de ello depende en buena pane que nos paguen bien y a 

tiempo. 

;.. Reali7..ar las cobranz.."lS oponunamente y de manera cortés. tratar de manejar de la mejor 

fonna cada situación para que Jos clientes paguen y no se sientan hostigados. sino por el 

contrario. comprometidos con el pago. 

Así. tomando como base lo anterior. podemos observar que el dcpanamcnto de Crédito y 

Cobranza tiene una infinidad de fimciones que reali:t.ar y otras que van hnplicitas en Ja 
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personalidad del ng.entc de cobranza., que intervienen indiscutiblcrncnte en In efectividad de la 

recuperación monetaria. 

El ciclo de crédito y cobranza implica decisiones y procesos necesarios para Ja transferencia de Ja 

propiedad de bienes y servicios a los clientes .. después de que se ponen a disposición para su 

venta. Gcncraln1cntc .. se comienza con el pedido de parte de un cliente .. prosigue la conversión 

del material o servicio en una cuenta por cobrar y finaliza con et pago en efectivo. Et cicJo 

incluye varias clases de operaciones. cuentas y funciones administrativas .. así como varios 

documentos y registros. Esto se muestra en la siguiente tubla: 
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CLASt: DE TRANSACCIONES, CUENTAS, FUNCIONES COMERCIALES Y 
DOCUJ\IENTOS RELACIONADOS '\'REGISTROS PARA EL CICLO 

Clase de Cuentas 

Transnccioncs 

DE VENTAS Y COllRANZA 

Funciones Comerciales Documentos y 

Renlstros 

Ventas Ventas y Ctas. por Cobrar Procesamiento de las Orden del cliente 

Orden de venta 

H.ccepción de 
Efectivo 

Efectivo en el banco 

(débitos de la recepción 

de efectivo) 

ordenes del cliente 

Concesión de Crédito 

Documento de envio 

Facturación al cliente y 

registro de las ventas 

Orden del cliente u orden de 
venta 

Envio de Mercancfa 

Factura de venta 

Diario de Venta 

Reporte resumido de ventas 
Archivo resumido de cuentas por 
cobrar 
Balanza de comprobación de 
cuentas por cobrar 

Estado mensual 

Procesamiento y registro ~viso de remesa 

de recepción de efectivo Lista preliminar de recepción de 

Efectivo 

~ _________ G_u_emas P-Q_r:_~~~f_. _________________ C;>!~flQ.d_~~~-~p_c;(óQ__~e-~f~iy_o_. 
Devolución y Devolución y rebajas Procesamiento y registro Memorándum de crédito 

descuentos de sobre ventas de devoluciones y rebajas Diario de devoluciones y rebajas 

Ventas 
Eliminación de 

cuentas no 

Cobrables 

Gastos por etas. 
Malas 

Cuentas cor cobrar sobre ventas sobre ventas 

Cuentas por cobrar 

Asignación para cuentas 

Eliminación de cuentas por Fonna de autorización para 

cobrar no cobrables 

Incobrables 

¡Gastos por cuentas malas Asignación para deudas 

r.signación para cuentas malas 
no cobrables 

Cuentas no cobrables 

No aplicable 

•·u.::-i.-n:.:: ARENS. A. Ah·in. (rt. al.). Auditora.. un e-nroqur intraral. p • .388 
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.... unciones .Administrath.·as en el Ciclo, Documentos y Rei=,istros Relacionados 

Las funciones administrativns son todas aquellas acti\tidades imponantcs o sobresa1icntes que una 

empresa lleva a cabo para ejecutar y registrar las operaciones en materia administrativa. En el 

cuadro nntcrior se muestran las funciones administrativas más comunes en el círculo de crédito y 

cobranza. Es necesario conocer estas funciones del ciclo de crCdito y cobranza para determinar la 

forma en que se debe rcaliz.."lr Ja auditoria de este renglón. También se muestra Jos docUJncntos 

que preceden a cada función y los reb..-jstros contables que se realizan. 

Procesamiento de Pedido de los clientes 

El inicio de toda relación de crédito con un cliente es la petición fom13l de un bien o un servicio 

para el 1nismo. Lesalmente es una ofena para comprar bienes o servicios ·de acuerdo con 

ténninos específicos. La orden de venta surse con Ja recepción de una pedido por parte del 

cliente. 

Pedido del c/ie111c. Es, 13 petición de mercBncia 'o de un ·servicio por pane de un cliente. Esta 

puede recibi~SC de diversas maneras:- por escrito. -~ª--~elefó_ni~a .. verba~~ente,.-por medio de los 

vendedores y ahora también por e-mail. 

Orden de Venta. Es el documento que seftal~-'. la ·_cantidad ... Ja descripción y alguna otra 

información adicional acerca del productO req~~·n'd~·por~-~¡,:·~ÜeOtc~- Frecuentemente se utiliza 

para indicar la aprobación del crédito y Ja autorÍZaciÓ~ d~I ,emb~rquC. 

Embarque de los bienes 

Esta función se realiza en c1 momento en que los activos de Ja compai"lfa salen de la empresa y 

son otorsados a los clientes. La mayoria de las empresas reconocen las ventas cuando el producto 

ha sido en1barcado. Se realiza tm documento de embarque en el momento del mismo. basándose 

dircctan1cnte en la orden de venta .. mismo que cuenta con varias copias para los diferentes 

procesos y personas que intervienen .. es muy imponantc para una correcta facturación a los 

clientes. 
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J.Joc:11111e1110 ele embarque. Es el docun1cnto que se realiza para indicar el embarque de los bienes .. 

especificando la descripción de la mercancfa, la cantidad embarcada y otros datos adicionales que 

·se consideren importantes. 

El original es enviado al cliente y al1:.-unas copias son para la e1nprcsa, sirve también para que el 

cliente vaya tomando en cuenta nuestro pago aunque tocla"ia no tenga la factura en· sus manos. 

Un tipo de documento de embarque es un cmu>cil11ie1110 de c111harq11c. que es un contrato por 

escrito entre el transponista y el vendedor del receptor. Regulannentc los conocimientos de 

embarque solo incluyen el número de cajas embarcadas, no los detalles completos como la . 

descripción, la can1idad. etc. 

Facturación a los Clientes y Registro de las Ventas 

Debido a que para poder recuperar nuestra inversión y obtener la utilidad para el que fué creado 

el negocio, es necesario fi1cturar. La facturación es el medio por el cual se infonna al cliente la 

cantidad que debe por los bienes o servicios obtenidos, mediante un documento llamado factura 

que debe contener todos Jos requisitos fiscales que marca la ley, además que debe hacerse de 

tbnna correcta y oponuna. 

Los aspectos esenciales de la facturación son asegurarse que todos los embarques hayan sido 

facturados, que ninguno haya sido facturado más de una vez y que cada uno de ellos sea 

facturado por el monto corrccto9 esto depende de que el importe cobrado a los clientes sea por la 

cantidad embarcada y al precio correcto. El precio autorizado incluye en ocasiones cargos de 

flete. seguro y condiciones de pago. 

Es básico rnantcner actualizada nuestra cartera de clientes y cuentas por cobrar para disponer de 

la infonnación en el momento que se requiera y poder tomar las decisiones pertinentes. 

Asimis1110,. es indispensable el registro oportuno de las operaciones de ventas para generar el 

diario de ventas y junto con los ingresos y los cargos diversos, preparar el balance de 

comprobación de cuentas por cobrar. 

Fac111ra ele Vc11tc1. Es el documento que muestra la descripción y cantidad de to vendido, el 

precio incluyendo el flete~ el seguro. las condiciones de pago y demás datos pertinentes. Debe 
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contener la indicación de ser factura y llenar todos Jos requisitos fiscales. La factura de ventas es 

el medio para indicar al cliente el monto de una venta y la fcchn-dc vencimiento del pago. El 

original se envía al cliente y ta empresa conserva una o 1nás copias. 

/Jiario ele Ventas. Es un diario para registrar todas tas operaciones de ventas. indica 

dctulladmnentc todas y cada una de las operaciones que se refieran a ventas. Generalmente indica 

las ventas brutas para diferentes clasificaciones como líneas de productos. la captura de cuentas 

por cobrar .. cargos y abonos diversos. Este diario también puede contener devoluciones y rebajas 

sobre ventas. Este diario se elabora par-a cualquier periodo de las operaciones de ventas. 

Re...-ume11 del Jnfi,rme de Ventas. Es un docurnento en el cual se resumen las ventas de un periodo 

dctenninado. Por lo regular este informe contiene infonnación analizada por factores 

importantes como el vendedor., et producto y el territorio. 

Archi''º Ji,,-fae.'>tro de Cuentas por Cobrar. Es el archivo para registrar las ventas individuales .. las 

entradas de efectivo. las previsiones de ganancias sobre ventas para cada cliente y sobre todo para 

conservar los estados de cuenta de los clientes. 

Este archivo se actualiza constantemente con las ventas. las previsiones sobre ventaS9 las 

ganancias y los pagos en efectivo o con cheque. La suma de los saldos individuales del archivo 

maestro que incluye cada uno de los clientes. es igual al balance total de las cuentas por cobrar 

del libro mayor. La información contenida en el archivo maestro nos muestra. por cliente. el 

saldo inicial en las cuentas por cobrar, cada operación de venta realizad~ devoluciones y rebajas 

sobre ventas si las hay., las entradas en efectivo y el saldo final. 

Balan=a de Comprohació11 o Relación de Cue111a.\' por Cobrar. Es una lista de la cantidad que 

adeuda cada cliente en un momento detcnninado. se elabora con base en el archivo maestro de 

cuentas por cobrar. Con frecuencia es una balanza de comprobación de saldos vencidos en la que 

se muestra la antigüedad de los saldos de las cuentas por cobrar de cadn cliente n una fecha 

dctenninada. 
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1:.·.·uado tlt! C"11t!111<1 Mc11.,·11al. Es el documento que se envía a cada cliente en el que se indica el 

saldo inicial de las cuentas por cobrar .. el monto y Ja feCha de cada venia~ su_' vencimiento. Jos 

pagos recibidos. los memorandos de crédito emitidos y el sa,fdo final pc~d.icnle de pago. Es decir. 

una copia del archivo maestro actualizado de cuentas por cobrar. 

Procesamiento y Rt.~istro de las Entradas de Efcclivo 

Corno se ha \.isto. las cuatro funciones anteriores son indispensableS Para llevar Jos bienes directo 

al clicnle. facturarlos correctamente y reflejar la infor1nación en · ios registro~ contables. Así 

tcncn1os corno resultado la operación de ventas y del depanamentO de crédito. Las Otras cuatro 

funciones restantes se refieren a cerrar el ciclo que nos compete,. es decir. ta cob~~za y el 

registro del efectivo. las devoluciones y rebajas sobre ventas. los débitos de cuenta$ incobrables y 

Jos gastos por deudas n1alas. 

El procesamiento y registro de las entradas de efectivo incluye el recibir. depositar y. rCgistrar_ el 

efectivo pagado por el cliente. Una preocupación importante es la posibilidad _de, nlgí.~ robo. ya 

sea antes o después del registro de la venta. Todo monto pagado por. un clierít_e_:.debe ser 

depositado en el banco de fonna oportuna y por la cantidad correcta y registrado en el archivo de 

operaciones de entradas de efectivo. que se usa para preparar el diario de entradas de efectivo .. al 

misn10 tiernpo que se debe actualizar los archivos maestros de cuentas por cobrar y del libro de 

mayor. 

Awso . ..- de Ren1esa. Es el documento que acompaila a la factura enviada al cliente y que puede ser 

devuelta ni vendedor con el pago en efectivo. Se usa para indicar el nombre del cliente.. el 

número de factura de ventas y el monto de Ja factura cuando se recibe el pago. Una aviso de 

remesa se utiliza principalmente para pennitir el depósito inmediato del efcclivo y mejora el 

control sobre la custodia de los activos. 

J.1.\'fado de la ... · J!iurada.\· de lifcctivo. Es una lista que prepara una persona independiente cuando 

se recibe el efectivo. se usa para verificar si el 1nonto recibido fue depositado y registrado por Ja 

cantidad correcta y oportunamente. 
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/Jtario ele l:.iurada.\· de IVi.!ctivo. Es el diario para registrar las entradas de efectivo por cobranzas, 

ventas en efectivo y cualquier otra entrada de efectivo .. indica el total del mismo recibido .. el 

abono a las cuentas por cobrar en-_ el m~nto biuto de ta venta original, descuentos comerciales en ' 

efectivo .. otros abonos y cargos. Es~c diario se apoya con 1~s avisos de re1m:sa .. se genera.para 

cualquier período a partir de tas operaciones de entradas de efectivo. 

Procesamiento~ Rc~istro de Ganancias y Pro,•isiones de Ventas 

A menudo sucede que un cliente por alguna razón no está satisfecho con la mercancía o el 

servicio .. es entonces cuando. el -vendedor te otorf?a una disminución en el cargo o la devolución 

lotal del producto. Las devoluciones y rebajas sobre ventas deben registrarse correcta y 

oportunamente en el arclúvo de operaciones de devoluciones y rebajas sobre ventas. y también en 

el archivo maestro de cuentas por cobrar. Et documento que ampara este tipo de operaciones es 

la nota ele crédito. que ayuda a llevar un control y facilitar el registro al dcpartmnento de 

contabilidad. 

Nota de Crédito. Es el documento que indica una reducción total o parcial en el monto a Cavar de 

un cliente debido a Ja devolución de bienes o a una previsión otogada. Debe tener. al igual que la 

factura, todos Jos requisilos fiscales .. pero la diferencia es que no incrementa la deuda del cliente 

para con nosotros .. sino que la disminuye. es decir. disminuye las cuentas por cobrar. 

Débito de las Cuentas por Cobrar Incobrables. 

En ocasiones. a pesar de los esfucrL.os y de todas las medidas tomadas por el departarnento de 

crédito y cobranza. es común que algw1os clientes no paguen sus facturas por diversos n1otivos 

como declararse en bancarrota o cuando la cuenta es transferida a una agencia de cobranzas. 

Cuando esto sucede y la empresa llega a la conclusión que el monto es incobrable .. la descana. Es 

entonces cuando contablemente se hace un ajuste a estas cuentas. 

Forma de A111ori=ació11 de Cuenta.~ /11cohrables. Es un docu1ncnto de tipo inten10 para el débito 

{cargo a gastos) de una cuenta por cobrar considerada como incobrable. 

H.\'llt11Clctó11 para Cuentas A-talas. La estimación para cuentas tnalas se basa en la estimación de 

cuentas incobrables y debe ser suficiente para compensar en el periodo de ventas actual. debido a 
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que el negocio no podrá cobrar en el .futuro. Generalmente las empresas lo detcnninan de los 

ajustes que hacen al fi'1al del peiiodo de las ~úcnt~s inéobf8i~lcs. -

2.3 oo.JET1vos •DEL' DEPÁRTAM ENTO' i>E: .CRÉD.ITO y, COBRANZA DENTRO DE 

El área de crédit~ · }~ cobr~'n;~ .. -d~b~::'·~ut·~~1'í~:.-¿~·;l~-~~~O~~~:·~'bi~~¡~(:,'~ ·.que pennitan el adecuado 

funcionamiento del depanameó.to p~~· bCncri~Í~·,Pr~PiO~dci·-neS~ci~~· 1os:~·as imponantes son los 

siguientes: . : ' ' . }{ . . 

,_ Obtener una pronta recuperación de los rc~·urSo~ .. ióvC'~ido~. -~Cdia~te. el· _seguimÍe.nto dC 

todo el proceso. desde que se hace la orden de venta~-S~ en~Cga 'el Pr~u-~!.0_~_ ~é: ~3ct_~1(a;': se 

llega el plazo acordado para el pago y se efectúa el depósito~ 

:;... Que· el personal encargado lleve a cabo las políticas de crédito y c~bfO ~u~ ,la ,'~~presa ha 

acordado para que sean respetadas. y tanto el vendedor como el ~lient~. se-Cncucrltren 

satisfechos con la relación comercial. 

,_ Mantener un control de todas las cuentas pendientes de cobro. es decir. que se cuente con 

la canera actualizada de clientes con los pagos realizados. las fechas en que nos pagaron. 

las nuevas compras y los vencimientos de cada factura. además que no haya impones 

pendientes de recuperar que tengan un plazo mayor a treinta dias de vencidos. 

;. Tener cuidado que los créditos otorgados a los nuevos clientes estén sustentados en un 

previo examen de la solvencia de la compai\ia que nos está comprando y detenninar las 

lineas y límites de crédito que justifiquen los posibles riegos de una cuenta incobrable. 

:;... Ayudar a la empresa a obtener recursos de pronta realización para que pueda seguir con 

las actividades para Ja que f"uc creada. y asimismo coadyuvar a lograr los objetivos 

generales de la org.ani7.ación. 

2.4 lllllCACIÓN DEL DEPARTAMENTO DE CRÉDITO V COBRANZA EN EL 

ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA TRANSPORTISTA. 

Un or}.!a111>:rama. llamado tambiCn c ... 1ruc111ra orga111=aciona/, es la representación g.nifica de los 

elementos de una organización. empresa o negocio._ donde se pueden apreciar todos los 

dcpanamentos que lo integran. la relación que guardan entre si. como están divididos. cuáles son 

los canales de comunicación que tienen entre citos y quienes son los responsables de cada 
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actividad. Ln utilidad que tiene un organigrllma es 1nuy valiosa .. debido a que gráficamente nos 

indica la estructuración técnica de las relaciones que se dan entre las jerarquias/ las funciones y 

las obliga~ioncs individ~3tcs necesarias.en un organismO social P_ara su ma~or cfici~?~_ia. 

-, t ~ ~·e: 
La estructura orgnnizacionat sci'lñla Claramente In relación que·· gunrdnn __ cada Uno de·- los 

dcpnnamentos entre si, indica· · 1as principales funciones ciuc. reati~··_.-. cada :~:_.'área. taS 

responsabilidades que tienC cada dePartamcnto y las jerarqui'as cxistc1ltcs e~ hi -~rs~ni~dón~. 

De lo anterior .. podcntos concluir que hay tres aspectos funda~eÓtalé~- ~'íl~ ,'.~~·~·~:~~-~~C~entación 
gráfica: 

a) Jerarqula.o;. Fijan la autoridad y responsabilidad que le CorrCsP01id~ ~-C~cÍ·a:'ni·v~1>· 
b) Fu11cio11cs. Detcmtinan de qué fonna deben divid_ir~e-::· J~s--~-'.~~·dck·,.-_actividades 

especializadas que son necesarias para lograr el fin genCmV', ,· . ::·-

e) Obligaciones. Las que tiene en concreto cada únidU.d. d~· ~~-~j~-- ~usceptible de ser 

dcsempci\ado por una persona o grupo. "/,((.:~~-; .. '._:.:::· 
.-_;,_-._:_.:..--·· 

Por medio de la elaboración y análisis de un organigrama .. · se p.:._~dC delenninar si una empresa .. 

negocio o departamento está bien organizado sin im~rt~----~~-----.~~g.nÚud .. es por ello que es 

recomendable darlo n conocer para que la gente sepa IÜs jerarcíuias. los niveles. los canales de 
' - ' .. 

comunicación que se deben respetar~ quién es su jefe inmedÍ3to ~l que debe reportarse y a quién 

acudir en caso del surgimiento de algtin problema. 

Una de las desventajas del organigrama es que ni respetarse las jerarquias y lineas de 

comunicación.. los departamentos y personas de niveles inferiores no pueden comunicarse 

directamente a los altos niveles. porque tienen que seguir los lineamientos establecidos y hay 

entonces una limitación. A pesar de lo anterior .. son más los puntos a favor que nos ofrece la 

csqucmatización de la estructura organizacional debido a que nos pennite tener una visión clara 

de la organización y de su funcionamiento. 

Es sumamente importante que las personas que laboran en una organización estén enteradas de 

cómo está estructurada Ja empresa para Ja cual trabajan .. ya sea de fonna oral o escrita .. sobre todo 

aspectos esenciales corno quién es el responsable de la ntisma .. quiénes sus colaboradores más 
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cercnnos. cuáles son los departamentos que la integran y en_ qué parte del organigrama se 

cncuenlran ubicados para que se Sientan pártC de la organiZación,y.ayud~n·a lograr los objetivos 

generales y particulares del negocio~ 

La mayoría de los problernas que se originan en una. empresa .son· deri~dOS·. de·· 1a.· fa.ha ·de 

conmnicación. entre las personas y los departamentos. de la duplicid~d .de· fi~~~i_o'~~-~ ;_·.del ·.~·úalo o 

escaso control de las actividades. es por ello necesario saber dctcctD.r.:'éstOs° P~obl~ina_s~ para 

proceder a corregirlos y encontrar una solución. · -, - - .. , 

ORGANICRAI\IA DE l.A EMPRESA TRANSPORTISTA . /·:· ,'.?ii" 
Dependiendo del organigrama de Ja entidad. el departamento de CÍédito_ ~~~O~~~~;¡¡e~e_ una 

comunicación o dependencia directa con el departamento de ContabUicÍ~ídJ·_:~~·,4;:d~~{¡./'.que le 

infonna o reporta al contador general porque éste se encarga de ré.~str~~'.--1~~F~~~-hi~i0n~s y 
.......... -,:./•·.,e>.·,__ . 

rcali7 ... a una venta hasta cuando es pagadn por el cliente. ;-t-.- .·l~: .-~~\~};:-~:-· . .-_~' ,-.~., 
-- .. ,,,_, ~,. -;,.·- _,,;~.::.__ 

La persona encargada de este dcpanarncnto es la responsable d~ ·,~d~s~.-.~J~:~~~:~.~~·~~~-~~.~~(~~ llevan 

a cabo en esta área .. además de cualquier problema quc,p~diC_~'.su~~i.f;:d~.~~(~~~~Ü~·~~.~~.control 
de todas las cuentas de los clientes. además de actuaJi7~~-:-t~-~~~-_;i~~:_r~~~.~~~.~~~~:~;Jd?:~:·:~-~~·~~~-.c~~era. 
para saber en el momento que se necesite el monto.qu-~t-d~

0

b;ty;'.~í:~~~.'h~l:~~~d~~d~-~~-~i~ada 
persona o razón social. ·< • ~-.;, • :.': ·:q·~~ :;:-::.::,.-:·~,~.:~.;:1"'·"·e:·.::~~-:- · 

·, ).::· )'.· .. -'.~= ~f~: '.z~::. :: ~:~/ 
En algunas ocasiones las cobranza.e; son realizadas ~r.J~~.-~~~~,~·~~~~:~~-".~~~.'~~,~~ ~i~~ctamente 
a la gerencia administrativa .. la cual una vez real.izad3_·. s·~·~ i~~.i~}'~í ;--~~~~~~n~~· :·d~ ·' crédilo y 

cobranza para que se proceda a su registro. 

En el caso de las empresas transportistas de gas. solventes y materiales peligrosos. que es el rubro 

al que pertenece la empresa que trata esta tesis. Ja cobranza es diferente porque lo que se vende 

no es un producto .. es un servicio. por consecuencia la persona encargada de las ventas es el 

Gerente de Operación. y por motivos de control no puede realizar la función de Crédito y 

Cobranza~ Jo que hace es tun1ar el documento de embarque original recibido por PEMEX GAS Y 

PETROQUÍMICA BÁSICA ni departamento de Crédito y Cobranza para su facturación. y éste a 
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su vez le otorga al departamento de Contabilidad oportunamente copias de las facturas que emite 

para su provisión y registro. 

En el caso particular de esta cnl¡lrcsa transportista .. el dt:partamcnto de Crédito y Cobran7 .. a 

depende directamente ·'de la Gerencia· GCneiál.- no de Contabilidad. es decir.. son áreas 

indcpcndicmcs como se observa. e-...; el -_·,orS3nib~ama que se presenta mas. adelante. Crédito y 

Cobran7ÁI elabo.ra las factu~s y --~;~:C~d~.-~ ·¡~:-~ntrega. d~ las mismas regulannent~ p~r el servicio 

de 1ncnsajcria .. debido a '·qu·c: Ja' _:~~Y~~f~ "de '10~' -~IÍ~nt~s--se encuentran en .tO~~~ panes: de Ja 

República Mexicana: · ·>-:)/.: ::·:'.'/<· ~~ 

Postcrionncnte se e~carga de_~:~~-~~~C':'~~-~~~~I~~ ·p~~oS: s_~ e~e-~t-~e-~ -~>.i~~~-Ó ~--~~~~~~ _Ías _c~pias de 
las facturas al departa~e~to,:. ~~-~c.~~~l~bi~i~_a·~-' c~~~--~~ ··c~~es~~~·d·!~~~.;.-:r~~p~J_do ~e P~so .para el 
registro del ingreso. T~ÍÓ·,~I ,d~~~~ien~~--de.,·c~;;~nbiÍic(~d~--C~1~~ ;~l ·~~·:.Cr~dito y Cobranza 

tienen una estrecha relaCÍóii. PCro no:dCPCOde.n üna de la otra·.~~-:~·:_ :: ~ ·_, 

La empresa transportista _en_ la-· qu•i;·se_-~·baSa_Csta·j~SiS.~pCrte-~CCC,3t __ giro_ de ºAutotransportc de 

Carga para el Servicio· Público .-FCderar\·:. ~--~~~p~ita--:~Q~:--i...P~">.'GasoÚna y algunas mezclas 

químicas .. además de e~tar:·_~e~icÍo ~or_: una\~~e~~dé.~~ia: .. - d~.- ~~biemo: ºPEM8' .. Gas y 

Pctroquhnica Básica··. 

A continuación se presenta el organigrama de· esta·_comprulfa. que de acuerdo al número de 

empleados y al promedio de sus ingresos mensuales es considerada una empresa pequcfta: 
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ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA "TRANSPORTADORA PORTUGAi., S.A. DE 

GERENTE DE 
OPERACION 

c.''-"' 

DIRECTOR 
GENERAL 

GERENTE 
GENERAL 

GERENTEDE 
CONTABILIDAD 

AUXILIARES 

GERENTE DE 
CREO.Y COBR. 

GERENTE DE 
COMPRAS 

De esta manera, las decisiones importantes para Ja compai\ia son tomadas por Ja Gerencia 

General y por el Director General, que es Ja cabeza de Ja organización. Por ello es imponante que 

las demás gerencias proporcionen la infonnación veraz, correcta y oportuna para que se tomen las 

tncjorcs decisiones que convengan al logro de los objetivos de la organi7.ación. 

lJcl organigrmna anterior, podemos observar Ja importancia que tiene el departamento de Crédito 

y Cobrnn4"..a para Ja organi7..ación. ya que está al mismo nivel que las otras gerencias y que no 

depende de algún otro departamento. sino que reporta directamente a Ja Administración General. 

Asimismo es indcpcndictlle en cuanto a sus funciones. pero rmnbién se rcsponsabili7..a de sus 

propias actividades. 
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2.5 RELACIÓN DEL DEPARTAl\H:NTO DE CRi':DITO ,. COBRANZA CON OTRAS 

,\REAS 

En toda orgnnización, cada una de las áreas tiene su importancia, ninguna más que orra, debido a 

que las funciones que realiza cada una y Ja infonnación que proporciona a la administración 

pcrrnitc seguir con el giro del negocio y tomar las decisiones pertinentes. 

Supongamos. que no haya una persona encargada de hacer las compras, que no exista nadie (¡ue 

realice las ventas. que fücture. que contabilice,. o quien cobre,. por más insib.YlÍJicantc que parezca, 

el negocio no funcionaria y Ja empresa se vendría a la quiebra. 

El desarrollo de una política eficiente de Crédito y Cobranza signifi!=a un esfuerzo de equipo~ 

porque sus estrategias involucran por Jo general a todas las áreas de la empresa, como 'son: 

;.. Publicidad. Esta función la pueden desernpei\ar desde Jos altos mandos.. si Ja 

administración Ja autoriza. Las compañías con políticas de crédito liberales.,. por lo general 

realizan n1ás acciones publicitarias que aquellas compai\íns donde existen criterios 

conservadores. En el ramo transponista,. la pubJicidad se puede traducir en el prestigio que 

resulta de otorgar un buen servicio a los clientes con quienes trabajamos.,. esa es la mejor 

publicidad. 

:, Ventas. Las restricciones para otorgar crédito la mayoría de veces )imitan la cantidad de 

pr-oductos que sus agentes de ventas pueden ofrecer a sus clientes. Mientras Ja empresa 

cuente con la capacidad de vehículos para realizar et transporte. la empresa siempre está 

dispuesta a trabajar para cualquier cliente. aceptando el riesgo que se desprende de esta 

relación. 

,_ Fi11an=as. El depm1amento de finanzas que en este caso lo abarca el dcpanamento de 

contabilidad .. se basa en el flujo de efectivo .. es decir. en la diferencia de la cantidad de 

dinero que entra y que sale. 

:,.... l'la11eació11. Este trabajo es propio de los niveles más altos de Ja organización. ellos se 

pr-cocupan por que se tenga un alto volurncn de ventas,. una pronta recuperación de Jos 

recursos invertidos.,. un buen margen de utilidad que permita cubrir todos los gastos y 

costos sin ningún problema y de tener un crecimiento constante con 1niras a una 

ampliación del negocio. 
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Para poder lograr todo lo anterior .. se necesita de una excelente organi:r-ación en todos los 

dcpartan1er~tos que Ja integran .. un adecuado control interno que permita la rnaximización de los 

recursos y el correcto registro de cada una de sus operaciones .. para que en base a esto Ja 

administración- pueda contar con toda la infonnación. 

2.6 CUENTAS INCOHRAHLES, SU REGISTRO \' CANCELACIÓN DE LA RESERVA 

PARA CUEl'OTAS INCOHRADLES 

Lamentablemente en ocasiones .. después de ejecutar todos los procedimientos de cobrnn7 .. a, se 

llega a Ja·conclusión c1uc no podn.:mos cobrar una cuenta por diversas circunstancias que no están 

a nuestro alcance solucionarlas .. es entonces cuando la catalogamos corno incobrable. 

Cabe mencionar que hay que agotar todos loS métodos posibles para cobrar una cuenta antes de 

considerarla incobrable .. o antes de recurrir a rnedios más penosos corno obligar al cliente ni pago 

del adeudo mediante una via legal. 

Cuando tampoco la agencia de cobranza o Ja asistencia legal dan - resultados satisfactorios 

respecto al pago de una cuenta.. se considera invariablemente como incobrable. Tomando en 

consideración Jo anterior. para reconocer una cuenta como incobrable y facilitar:, Ja deducción 

fiscal, es obligación del depanamcnto de crédito y cobranza demostrar 13 'nol_~ria_ .. imposibilidad 

práctica del cobro que según Ja Ley del Impuesto Sobre la Renta. se muestra· a continuación: 

;.... Cuando el cliente no tiene bienes ernbargablcs. 

; Cuando el cliente haya fallecido o desaparecido sin dejar bienes". 

,_ Cuando se01 declarado en quiebra. 

;.... Si el monto no excede más de 60 veces al salariO.mf~}mo deJ'·o.F. y han transcurrido 

tnás de dos mlos del vencimiento. 

Analizando lo antes expuesto y decidiendo considerar una cuenta corno incobrable.. la empresa 

tiene que tonmr medidas al respecto para poder cancelar la cuenta .. esto se hace a través de una 

reserw1 para cuenta ... · incohrah/e ... ·. 
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La reserva para cuentas incobrables no es 1nás que ta provisión del gasto que arroja el i1nporte de 

la cuenta que posiblemente no se cobrará,. debe estar respaldada por un análisis ·de, In cartera en la 

cual se seleccionan las cuentas que tienen menor posibilidad de cobrñrsc. 

Para este anÍlliSis- es de mucha utilidad el reporte de antigOCdad de saldos qÍle se muestra 

postcriom1entc e~ el punto 2.15 de esta tesis. por ello se deberán registrar los saldos qu'? tengan 

más d.': 90 ~ia.s d..: vencidos n menos que se tengan una promesa o algÍm tipo de seguridad de que 

se pagúe el importe dentro del periodo contable corriente. 

El dcpannmcnto de Crédito y Cobranza tendrá que analizar la antigüedad de saldos. evaluarlos y 

dctenninar los que deban pro,;sionarsc como incobrables. para ello deberá enviar esta 

infonnac~ón a Contabilidad para que realice los registros correspondientes. El registro que se 

hace es un cargo al gasto para la provisión y un abono a Ja reserva~ disminuyendo las cuentas por 

cobrar con una cuenta cmnplemcntaria de activo como se muestnt a continuación: 

REGISTRO DE PROVISIÓN PARA CUENTAS INCOBRABLES 

No. De Cuenta 

6600-01 

7200-13 

Conce11to 

Gastos de Ventas 

Reserva para Cuentas 
Incobrables 

SUMAS IGUALES 

Debe llabcr 

1.585.24 

1.585.24 

1,5115.24 1,585.24 

Esta es una fomm de dctcnninar las cuentas que se deberán registrar como incobrables. pero 

algunas empresas prefieren tomar un porcentaje de las cuentas pendientes de recuperar mayores a 

60 dias y provisionar un detenninado porcentaje mensual de ellas e ir aumentando la reserva de 

acuerdo al comportamiento de la canera al final del mes. 

Cuando después de un juicio leJ:!nl se da por hecho una cuenta como incobrable. o que se 

considere de esa forma por algunas de las causas que marca la ley. se deberá dar pane al 

dcpurtmnento de Contabilidad para que proceda a rcali7.ar los registros correspondientes con el 

debido respaldo y soponc de la decisión tomada. La cuenta debe cumplir con ciertos requisitos 
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para ser considerada como incobrable._ los cuales fueron mencionados ::mterion11cn1c. Así. el área 

de Crédito y Cobranza cancelará de su canera esta cuenta y contabilidad rcgistrnrá contra su 

reserva de cucnlas incobrables la cancelación de la cucnla por c~brar de la siguiente manera: 

REGISTRO PARA LA CANCELACIÓN DE LA CUENTA POR 
COBRAR CONTRA LA PROVISIÓN PARA CTAS. INCOBRABLES 

No. De Cucntu Concepto Debe Haber 

·---~------ - -· --- -- -~ - ·-
7200-13 Hcst:rva para Cuentas 1585.24 

Incobrables 
1104-15 Clientes Diversos 1585.24 

SUMAS IGUALES 1.585.24 1.585.24 

2.7 PERl'IL PROFESIONAL DEL PERSONAL QUE TRABA.IA EN EL AREA DE 

CREDITO Y COBRANZA O CUENTAS POR COBRAR 

Para cualquier empresa. es de vital importancia que su personal cuente con las capacidades y 

habilidades necesarias mínimas para realizar eficazmente sus funciones. esto se hace más notorio 

en áreas tates como Ventas y Crédito y Cobranzas. debido a que tienen un contacto directo con 

los clientes y demás áreas de la empresa. por lo tanto se necesita que además de los requisitos 

n1encionados anteriom1cn1e. tengan otras virtudes para facilitar el trato con las personas a quienes 

vendemos nuestros productos o servicios. 

Cobrar a un cliente no es tarea fücil. hay que tener tacto para hacerlo y no ganarse su mata 

voluntad sino todo lo contrario. hay que ser amable. comprensivo en ocasiones. no lrncerles notar 

nuestro enojo cuando nos comuniquen que en ese 1nomento les es imposible pagar. hay que tener 

sobre todo una gran capacidad de negociación. Tmnbién hay que contar con una buena 

comunicación con las demás áreas de la empresa. esto para que nos proporcionen la infonnación 

que necesitemos para reali7.ar nueslro trabajo y viceversa. para proporcionarla ni departamento 

que la necesite y así ayudar a In administración a la correcta tonm de decisiones. 
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El perfil profesional o las cualidades que debe tener el personal que trabaja en el departruncnto de 

crédito y cobranza es el siguiente: 

;.. Amplio conocimicnlo del trabajo que descmpc1la. de las actividades principales de Ja 

empresa y de los productos o servicios que ofrece al pl1b1ico en general. 

:;.... Facilidad de palabra y buen trato con la gente. 

;..... Que cuente con una capacidad analítica y competitiva. que pei:mita ayudar al cliente a la 

bl1squeda de sistemas de pago eficaces y a la solución de problemas en fonna oportuna. 

;..... Gran capucidad de negociación y de proporcionar pos~~ICs_~a~tcmativas, en caso de ser 

necesarias. 

;.... Tener la motivación de investigar y nnalizar situaciones -dC ~._ta1 ·forma- que obtenga los 

elementos suficientes y competentes que Je pcrmitaÍl .-_:_: dcsárroIJar su . actividad con 

eficiencia y calidad. utilizando las herramientas que nos p~pO~~Íona Ja tecnología. 

:- Contar con la iniciativa para crear nuevos métodos que· pennit~ aum~ntar el flujo de 

efectivo de Ja empresa mediante Ja creación de procedimiento~ ~ m~tivac_ion~s de pago de 

los clientes. . _, - - - -

:;,... Proporcionar la información útil y oponuna a la administración_pani:h(~etC-~inación de 

las medidas correctivas necesarias y colaborar con Ja gerencia ~n su ~Pli.~~~ión' .. 
::.,... Tener conocimiento de las técnicas modernas de gestión. 

:;,... Conocimiento de Jos clientes en Jo que se refiere al ambiente - empresarial· en que las 

empresas desarrollan sus actividades. 

:- Saber cuando ya no se debe seguir proporcionando crédito a un cliente moroso o con poca 

capacidad de pago. 

:;,... Entendimiento y aplicación de las políticas de crédito y cobranza dentro de la empresa. 

;.... Capacidad para intcf1Jretar y anali7..ar Ja información financiera. 

:.- Cuidado y diligencia profesional en el desarrollo de sus actividades y elaboración de 

infonnes. 

;, Amabilidad y carisma para comunicarse con las personas a cualquier nivel. 

;.... Receptivo de la infonnación fonnal e infonnal. 

;..... Capacidad para escuchar y aceptar criticas y sugerencias. 

;,... Ser honrado~ servir con lcahad y saber guardar el secrclo profesional . 
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;. Rcclm7.ar actividades que no' cumplan con Ja ética profesional .. di~'Tiificando su imagen y a 

Ja empresa quC rcprescnla,. mn!thmicndo siempre Jos 1nñs nitos principios y nonnas 

profesionales y de conducta. 

Para que pueda lograr lo anlcrionnentc expuesto,. el profesional debe de recibir de la empresa: 

;.. La confia117..a para actuar según se lo dicte su experiencia profesional. 

;.. El apoyo de la compaf\ia en las decisiones que tome respecto a cualquier asunto 

relativo a Jos clientes. condiciones de pago, intereses mora.torios en caso de ser 

necesarios, negociación de créditos atrasados,. etc. 

;... Capacitación tecnológica acorde con el desarrollo de las demás actividades de Ja 

organización,. con el objeto de hacer más eficiente., efectiva y económica su gestión. 

;.. Capacitación constante que le pennita desarrollar sus funciones con un alto nivel de 

calidad y productividad. 

,_. Constante actualización en las diferentes técnicas y procedimientos de cobranza. 

2.11 INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN DENTRO DE LA EMPRESA 

El departamento de crédito y cobra11za 9 debido a su naturaleza., no puede ser un área aislada de las 

demás dentro de Ja organización,. sino por el contrario,. tiene que haber una comunicación muy 

estrecha con los demás depanrunentos y esta información debe ser reciproca. porque solo asf se 

pueden tomar las decisiones pcnincntcs que sean lltilcs para su buen funcionamiento. 

Por tal n1otivo., se debe contar con una organización que permita que toda Ja empresa reciba Jos 

beneficios de és~e dcpanmnento,. recibiendo Ja infonnación que necesitan~ para poder trabajar y 

adecuando sus perspectivas con los clientes, y que además se cuente cOn la calidad y oportunidad 

en la inf"onnnción que se requiere para cumplir con Jos objetivos del negocio. 

Así .. el área de Crédito y Cobran7 .. a proporciona infomtación,al área de Ventas para la toma de 

decisiones. el levantamiento de pedidos y para hacer labor de cobranza. al área Finanzas y 

Tesorería para Ja elaboración de presupuestos, flujo de efectivo y recuperación de cartera, al 

departamento de Contabilidad para realizar los registros contables oponunamcntc al periodo 

correspondiente para los auxiliares. al departamento Juridico para el control de las cucmas 
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dificilcs de cobro y por llltin10 a la administración a lo. cual le rinde un infonnc completo de su 

labor. De Ja 1nisma manera. el área de Crédito y Cobrm.17..a r~quiere de infonTiación de· todas estas 

áreas para funcionar adecuadan1en.1e .. 

Como se puede observar~ i~d3s las áreas d~beJ/~star -~·n constant~- co'muniC4lción. intercambiando 

información irnportmllc que·:· plÍ~da_· ,:·s~r · ... de-- -i~ltcréS a ·_otra~ ll~~rldo una buena relación y 

apoyándose mutuamente, .~ólo ~sf ~e 1ogra el éxitó. com~~cial de un negocio. 

2.9 ELAUOf{,,CIÓNV f{EVISIÓN DE LAS.POLÍTICAS DE CRÉDITO Y COllRAN7~'\ 

Las políticas d.e créditO )'. c0br3.nza deben sCr elaboradas por la Ad1ninistración. en colaboración 

con el encargado de: este depanamcrito. Pueden 'variar de acuerdo al giro de la empresa. al 

tamai\o. al número_ dc·CJiente~. a su nivel de ingresos. etc.-, pero todas deben ir cncmninadas a la 

óptima recuperación del capital invertido en el tiempo acordado con el cliente. 

Las partidas sobre las que se elaboran las poUticas de crédito son: 

;.. Los requisitos para otorgar el crédito a un nuevo cliente. 

;.. Lapso de Crédito para cada cliente. ya que no siempre se maneja el mismo número de 

días. generalmente es de acuerdo al monto del adeudo. 

:,... Periodo de Facturación al cliente. 

;.... Fonna de envio de las facturas. 

;.... Fonna de pago (en efectivo. con cheque. con depósito ·directo a la cuenta). 

;.... Medidas que deben tomarse en caso de pcquei\os atrasos en los pagos,. con los clientes 

morosos y con Jos que no tienen intenciones de pagar. 

Es importante que una vez elaboradas las politicas de crédito y cobranza. deben formali7..arsc por 

escrito y estar finnadas por la Dirección para que sean dadas a conocer al personal responsable de 

ésta ñrca. así co1no vigilar que sean respetadas y se cumplan adecuadamente. 

Pero \!SO no es suficiente. debido a los diversos cambios que surgen en las en1presas en cuanto a 

su personal. al volumen del incremento de sus clientes. a su crccirnien10 organizacional. entre 

otros factores. las politicas en todas las Ureas deben estar actuali7 ... -indosc constantemente para 
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evitar que se vuelvan inflexibles y Cc."lducas, pero sobre todo que ya no respondan al objetivo para 

el cual fueron crcadns. 

Lamcn1able1nentc. varias personas de negocios que realizan estados financieros mensuales, 

inlbnncs de ventas semanales, evaluaciones ·de' proyectos trimestrales. etc~ opinan que una 

politica de crédito y cobranza debe .establecerse una sola ve7..., pero esto es un error. Estas políticas 

deben revisarse pcriódicarnentc, Cs dedr: 

,_ Trimestralmente 

' Semestralmente 

;.. Anuahnente 

;..... Cada dos ai\os, O ... 

Cada empresa debe establecer et tiempo en que te corresponde realizar un cambio periódico o 

extraordinario de sus políticas. 

Lo anterior es consecuencia de que siempre habrá ~arnbios sustanciales en: 11 

;.. Tasas de desempleo locales (especialmente si el negocio es detallista). 

;.. Condiciones ccon61nicas (recesión": dep,resión. expansión. crecimiento local. contracción 

del mercado, etc.) 

:;... Las políticas de crédito y cobranza de los competidores. 

,_ El paquete único de condiciones de crédito y cobranza de la competencia (se refiere a si 

podrán nuestras políticas de crédito y cobran7.a restar la ventaja de nuestros competidores 

provenientes de nuevos productos. precios bajos, mejores garantías. etc.) 

;..... Rcdituabilidad. 

,_ Flujo de efectivo. 

:;... Total de cuentas incobrables. 

,_ Promedio de antigüedad de cuentas pendientes . 

._ Volumen de ventas (si la política de crédito es demasiado restrictiva o está reprimiendo 

las ventas). 

El número de quejas inlcnms I cxtcnms acerca del sistema de crCdi10 y cobranza. 
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:,... Cambios de personal en su departamento de crédito y cobran7--.t. 

De esta manera,. Jus condiciones especificas pueden ser positivas o negativas. por lo que darán 

como resultado facilitar o restringir la disponibilidad del crédito. En resumen. las políticas de 

crédito y cobran7.a deberán adaptarse de acuerdo con el momento. Debemos dctcnninar cuándo y 

bajo qué condiciones se revisar.in las polilicas de crédito. 

2.IO LA IMPOl{TANCIA DE DAR A CONOCER AL PERSONAL LAS POLÍTICAS DE 

CRÉDITO Y COHRANZA 

La tarea de informar al personal las políticas de crédito o de dnrlas a conocer a todo el ·personal. 

puede parecer para algw1os no muy importante. pero es fundamental para su correcta aplicación y 

la obtención de resultados. 

Esto implica fundamentahncnte dos aspectos: la tarea de infom1ar y la imagcri. 

La Tarea de Informar 

Se necesita primeramente a una persona responsab~e de infonnar}~)~~.em~J-~?,~s ~~ .. Ja c~mpailia 
las políticas de crédito y cobranza. Esta persona deberá asegurarse que _cada :individuo que tenga 

contacto directo con Jos clientes como agentes de ven.~a~, .~~~¿~·~~, .~!~:·~.~Íi~;~~.~-·~~s.~!1~1 de envÍos. 

personal del área de cobranzas. cte ... tenga una copia d-~-.J~ ~~J'¡t[~-~~,;;~)~--~~~~~Íl~~-·y que además 

las haya leido y las entienda perfectamente. Asf,_.c1:_1a~~<.>/~u;~án.1p~g~~-t3s)>_or-:parte de los 

clientes. Jos empleados estarán aptos para contestarJ~s.":··¡;;s~~}p~~~:.e~:~~.lC~1_1.~ y- ~os dará buenos 

resultados. Designar al responsable de infonn~~ión .dc._~?~~~ic~"'~.·~~.~~t~-~~~.-Sol~mente de delegar 

y no de meditación profunda. ni problemática. 

La lmaJ?•m 

En este aspecto. Ja cuestión no es solo_infOrinár~·al 0 personal acerca de las políticas de crédito y 

cobranza que se llevarán a cabo. máS'.'"l;i~n\~i,,;;~¡~-t~;en ~omunicar cómo sentimos nosotros. como 

compm1ia. la función del área de crédito y cobranza. 

La eficiencia en Jas actividades de este departamento es el reflejo de cómo los directores de la 

compailin valoran esta ürca y a quien Ja maneja. 
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2.11 MEDICIÓN DI~ LA EFECIT\'IDAD DEL PROGRAMA DE CRt:DITO '\' 

CODRANZA 

Puede haber varias mnncras de medir la efectividad del programa de crédito y cobranza, pero 

existe una fonnn 111uy sencilla que se basa en los resultados obtenidos y es la siguiente: 

Para evitar complicaciones, se debe evaluar el grado de liquidez inmediata y la ausencia de 

cucntns incobrables del negocio, esto dará Ja respuesta del grado de eficiencia del programa. 

Sin embargo, la fi-Jsc de ºevitar complicaciones"' a veces no es lo mds recomendable. porque 

también puede evitar posibles ganancias para la en1presa. Si una organización desea tener éxito. 

debe ir más allá de las cosas seguras, es decir. arriesgarse en ocasiones. pero todo dentro de un 

cieno lhnitc. Por eso se dice que el que no arriesga. no gana; Ja diferencia la lmcc el h:ncr 

dctcnninada certeza al arriesgarse. Por ejemplo. al otorgar un crédito mayor a un cliente nuevo. 

nos podría dar cscclcntes utilidades debido al volumen de ventas. Cancelar cuentas incobrables 

también es parte del negocio. 

Se debe evnluar cJ sistema de crédito y cobranza como un todo. E.xistcn varios factores que nos 

ayudan a medir la efectividad del programa de crédito y cobranza. tales como: 

' El porcentaje que representan las cuentas incobrables. 

;.. El porcentaje que representan las cuentas incobrables de las cuentas por cobrar. 

;.. Pérdidas totales en dinero. 

:,.... Nlnnero de cuentas rebajadas (cuentas en las que fue necesario negociar un pago menor 

con el fin de obtener al menos un abono). 

;..r Total de cuentas rebajadas (en dinero). 

,_ Porcentaje que representan las cuentas rebajadas sobre las cuentas por cobrar. 

;.. Pro111cdio de las cuentas por cobrar. 

;.. Pro1ncdio de Ja antigüedad de las cuentas por cobrar. 

Todos estos lineamientos anteriores para medir la efectividad de un prog.rmna de crédito y 

cobranza pueden combinarse al rea1izar un análisis más detallado. se utili.,.an para comparar los 
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registros de la compmlia con los registros promedio del giro ni que se dcdicn~ con las cifras de los 

competidores y con las CifraS de otrns ·compmlins locales . 

.. .. . 
M¡is sin embargo est~.s. 1_11e~Í<l.~s ~ !1!=> son suficien~c.S 9 c_J ~~jel~ del análisis ·es dctcnninar las 

utilidades gene"radas como resultado de las politiCas de crédiio y cobrm17.a. Para esto es necesario 

investigar).' nnal~zar cuidado~,n~entc l<? si~.uien~c: -

:.- El porcentaje d~ las ventas_ a crédito· del t;egOcio·. · 

,_ Et p~rccntajc de venta~ q~e ~~ ·r~dti~Íria ~f S~tdcj~: de· ¿tor~ar créditOS~ 
,_ El por~entaje de ventas que se'

0

perd~rfri·~:i· ~e:;clhO·i;1a' ~:rtiStri'nse~~t crédito. 

:..- El porcentaje -dC ventas· que sc.PerdCr~a_S(Solo .. se"Oiorgan, c~éditoS que representan bajo 

riesgo. 

;... El porcentaje de lás ganancias· qUc pro~~-ncli d·~ las venta~ a:·~rédi~o. 
; - ·.. ' ·. 

;. El porcentaje de las ganm~cias que se. pc:rderilln __ ~i ·se cl~rfli~_?n o s.e rc:s~ringen las· ventas a 

crédito. 

;,..... El porcentaje de las ganancim~.~~e se P<?rdc_~~n si solo se ~ccptan créditos que representen 

un bajo riesgo. 

Y adctnás el cucstionamiento más i~1portante de ~o~,o.s: 

Dctenninar los objetivos de medición que se deben establecer con- e1 fin de maximizar las 

utilidades. 

Las políticas de crédito y cobranza deben ser tncdidas en fonna precisa y exhaustiva para 

dctcrn1inar su efecto en ta rcdituabilidad del negocio. l..o ~ntcrior es para saber si las polfticas 

que se están aplicando actualmente nos están ayudando a conseguir los objetivos 

organi7.acionalcs. o al contrario. nos están limitando y perjudicando . 

2.12 M¡::TODOS DE CONTROL DE LOS CLIENTES 

P:tra tener un adecuado control inten10 de las cuentas de los clientes. es nccesa.rio llevar un 

sistema con el cual se obtenga de fonna sencilla y práctica la infonnación necesaria para poder 

tomnr cualquier decisión y saber de manera inmediata su saldo actualizado. sus facturas vencidas. 

!'.U plazo de crCdito. la frecuencia con la que solicita el servicio. la persona encargada de pagos. la 
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dirección de la compañia., el ní1111cro telefónico. etc ... es decir,. todos Jos datos que sean 

importantes para conocer el movimiento individual de cada cliente. 

Hay diversas fonnas para llevar este control .. los más íniJcs y eficientes son los tres siguientes: 

;... Método de Tarjetas Auxiliares 

;.... Método de Expedientes 

;.. Método de Sistemas Computari7..ados 

:\ll::TOl>O DE TAR.IETAS AUXILIAltES 

Este método es actualmente poco utilizado,. debido a los sistCmas modernos ~orno los archivoS: en 

las computadoras que facihnentc se pueden actualiz3.r y h~cer;·~anibios ·sin tcner-Úmy'or problema 

que imprilnir la infonnación y b'Uardarla para con~·ulta~ PC:~.t~ri~~es".:' 
.. '~~" . -,,.;.::: . 

'',;• ·. -

Estas tarjetas se elaboran por cada_ uno _de. k!~·-'_-~Í¡~-;;t~;;~'.:~~~~í.i~~~-~--:~~-j·~.f:.:i~~f P~~ .e_( número de 

factura. el impone,. la fccha·de la.factura,.. c·l-v~n-~h~Í~n,t~~-~~·~-.-,,-~~5·. P:~ '~t~d~b~.- e1':1mber y el 

saldo. Asimismo,. tienen la -~~racteri.stiC~-.~--~~Ícufri~:-<d~·rs~~:; ~3~Í~-J¿;-: a,_mano· y _actualizadas 

constantemente .. 

Mt:TOl>O DE EXPEDIENTES 

Este control consiste.·en"a~~hi~r en u~ expediente indivicÍual todos. lo~-'d~cumerllos que tengan 

relación con el cliente,. como son las facturas., las notas de crédi.to, la· carta de· aceptación. de 

crédito .. sus pedidos .. asi como los datos senerales de Ja empresa,. ~· contrato y cualquier otro 

documento que: tc~ga que ver con el cliente y que pueda ser de· utilidad:·EJ.c::"'pediente para que se 

encuentre completo., también debe contener la integración del saldo deudor del mismo. 

l\lt:TOl>O DE SISTEMAS COMPUTARIZADOS 

En la actualidad, las computadoras han servido para sustituir los dos métodos anteriores de 

control de clientes .. cabe mencionar que facilitan en sobremanera el trabajo y que con la sola 

captura de los datos se pueden obtener repones muy completos de los movimientos de las 

cuentas .. que deben estur actualizados para ser útiles en la toma de decisiones. 
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Como resultado .. se ha modificado Ja forma de archivar y de combinur Ja infonnaciótt con 

paquetes de soflwarc que facilitan Ja cl.aboiación de reportes las veces que sean necesarios con Ja 

simple captura de datos. co~t la facilidad que In c~mpu~n~dorn reúne. la. infonna.ción que se Je pide 

y Ja presenta de numerJ ordenada. Esto provoca un menor desgaste Osico y n1cntal de las 

personas que realizan estas funciones. 

Existen varios tipos de sistenms .. desde Jos más simples hasta Jos más completos y sofisticados. 

Los sencillos con la captura de datos. solarncnte muestran movimientos de facturación .. pagos y 

saldo actualizado de los clientes; los más modcn1os y complejos nos muestran además de Jo 

anterior.. inionnación adicional como inventarios. producto tcm1inado.. notas de crédito .. 

devoluciones .. cambios en la antigüedad de los saldos. plazo de crédito. saldos vencidos .. etc. 

En conjunto.. estos sistemas son de gran utilidad para llevar t~n control - sobre otras áreas 

funcionales de Ja cmpr.esn. tales como ventas~ producción. factur.:ición. r .. por -~upuest.ó. 'crédito y 

cobranza. 

Con estos paquetes podc1n.c;>s obtener la· in.fonTia~·ión que se requiera sobre· todo tipo de 

actividades dentro de la cinPresa. además.que nos proporcionan·tas herramientas necesarias para 
. . ' . . . ·• 

facilitar la toma decisiones acertadas en' '?ualqu_ier_área de Ja compai\fa. 

En todo caso .. si no se cuenta con un sistema elaborado para todas estas actividades .. el personal 

de crédito y cobmn7..a debe tener la capacidad de crear sus propios sistemas de control con los 

recursos que tenga a la n1ano. Con10 por ejemplo .. crear en paquetes con10 el cxcell,. que tienen 

todas las co1nputador..is actuales.. programas que tengan Ja infonnación de los clientes.. las 

facturas .. las tCchas de revisión .. de cobro. el plazo de crédito .. etc. Estos paquetes tiene la ventaja 

de introducir fónnulas que no se n1ucven a la hora de elilninar o aumentar datos y que nos evitan 

Ja fatiga de su1nar cada uno de ellos. porque lo hacen automáticamente. 

Reflexionando sobre cada uno de Jos 1nétodos anteriores y tomando en consideración las 

caractcristicas particulares de cada empresa .. lo más recomendable es conjuntar los dos últimos 

sistemas. porque es tan importante h:ncr un registro computari;,.ado y actualizado de los 
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movimientos de cada una de las cuentas de Jos clientes. como tener la evidencia fisica de esos 

documentos en su respectivo expediente para cualquier consulta o nclaración. 

2.13 ANALISIS DE PAGOS\' ELABORACIÓN DEL REPORTt: DE CODRANZA 

Una de las obligaciones del dcpanamcnto de Crédito y Cobranza es identificar Jos depósitos que 

los clienles realizan en las cucnlas bancarias de la empresa. Para ello es necesario contar con las 

fichas de los depósitos y un estado de cuenta bancario del periodo que se va a ana1izar. Es 

indispensable cotejar los ingresos que se reciben contra Jos pagos de los deudores con el objeto 

de realizar la contabilización de los mismos. la afectación a cada uno de Jos auxiliares y 

proporcionar a la adrninistración la inConnación financiera pertinente que le sea lltil para la toma 

de decisiones y para el estudio de la rentabilidad del negocio. 

El análisis de pagos es la acción que reali7A, el departamento de crédito y cobranza para 

identificar cada uno los depósitos que reali7..an los clientes como pagos de los documentos 

vencidos. Asimistno, también es itnponante tener identificadas las facturJs que están aún 

pendientes de cobro y las que cstñn por vencer. 

En el caso panicular de esta empresa transponista. debido a que es pcquci\a. la persona que 

realiza diario las conciliaciones bancarias9 es Ja misma que se encarga de realizar Ja labor de 

cobranza9 por ello tiene plenamente identificados cada uno de los Íllb9TCSOS que aparecen en las 

cuentas bancarias y cada vez que se hace un depósito to relaciona fácilmente. Cabe mencionar 

que se realizan depuraciones mensuales de ingresos y egresos para cotejar que la infom1ación 

asentada en el libro de bancos coincida plenamente con los registros contables y la afectación a 

au.xiliarcs. Esta actividad es rcati7..ada por el Depanamento de Contabilidad para un 1nejor 

control. 

La persona que realiza las depuraciones verifica que el importe di; las f'hcturas coincida con el 

lotal depositado. En este giro son poco usuales las notas de crédito, por lo general no hay 

dcsctu:ntos por pronto pago o por cualquier otro concepto debido a que no se venden bicnes9 ni 

productos elaborados que se puedan cncontrar en nml estado: se vende un servicio que 

simpt..:mt.?nte se cumple en su totalidad sin ningún problema con llevar el gas o el solvente 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

(que 



es el producto que se transporta) de los Centros Embarcadores de PEMEX a las distintas Gascras 

a lns que estén destinadas. 

Una vez hecho el análisis de pagos. se procede a realizar el Reporte de Cobran7 .... ,~ que es un 

documento que debe llevar los siguientes datos: 

:r. El nombre de la empresa que lo realiza. 

;.. La leyenda de ser un reporte de cobranza. 

El periodo que abarca. 

:... El nombre del cliente que realizó el depósito. 

:r. El número del cliente que le corresponde. por lo general se usa el número que ocupa en el 

catálogo de cuentas. 

:,... El importe que se depósito. 

:r. Las facturas que amparan ese depósito. 

:r. La indicación si se recibió el pago en efectivo~ con cheque, con depósito directo en la 

cuenta o por transferencia electrónica. 

:...- El nombre del banco al que se hizo el depósito y el nútnero de cuenta. 

:;.... Se anexan copias de las fichas de depósito y los estados de ·cuenta bancarios de ese 

periodo que respalden la infommción presentada. 

-_ Se incluye un espacio para observaciones. 

:r. Al pie del reporte debe llevar el nombre .. la finna y el puesto de la persona que lo elaboró. 

Enseguida se presenta un ejemplo de Reporte de Cobranza: 
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TRASSPOK ... ADOKA PORTUGAi~ S.A. Df: C.V .. 

REPOR ... E DE COBRANZA l>El .. 1 At .. 31 IU: ESERO l>El ... :!003 

1 ! 
l"nc&uras Nombre del lmJlorle Descuentos ¡ PuJ.,:n Nclo ~ •·orma de llaneo 

Cliente L----------l~ill:"º-+------i 
775::! Dm~~as. S.A de C.V 8.596 ::!5 O oo\ 8.596 ::?5! Dcnósito Bita.!.__J 

7753 Dinag.;is.SAc!cCV 7.68<>1.: ~--<2Qi. 7.68<>.141 Dcnósno ~ 
__ Z?~-~~n.1g~_Ec;_~~~~ S A ~.759 ::!~ _____ O_Q_0~_-'.!~:?2-~;?.?! __ <;'~_g_~ lnvcdi!!.__j 
779~ 1:\.1crcan11I D1stnb. S A 1 :! 578 30 O OOI 1 :!.578 30 Efoctl\. o llanamcx 

TO TA l .. E S ; 7.S,(t:.?2.•J.il 0.00 7_.,6:?2.9-l! 

•Se anexan copias de Jichas de depósito. 
• Se anexan copias de cheques 
• Se anexan cupias de f'acluras que ampanm las fichas de depósito o los cheques 

1
a b s e r v u e i o n e s . 

l _. ______________ --- ---

2.14 •:LAHORACIÓN l>E LOS ESTADOS DE CUENTA DE LOS CLIENTES 

Una de las actividades principales del dcpanamento de Crédito y Cobranza es Ja elaboración de 

los estados de cuenta de los clientes. A través de ellos se puede hacer una análisis de 1a eficiencia 

de este departamento y de Ja recuperación de 1as cuentas de Jos deudores. Para inlcgrar el saldo 

pcndicnh: de tos clientes es necesario contar con todos los movitnicntos que afectan la canera, 

tales como et sa1do inicial, los pagos rca1izados y las nuevas ventas efectuadas, asi como notas de 

cargo y notas de crédito si lns hubiera. pero en este gfro de1 transporte de gas y solventes son muy 

poco usadas, salvo algunas excepciones. 

De- esta manera,. se debe llegar al mismo saldo .. lanto en los auxiliares del departamento de 

C.-édito y Cobranza como en los auxiliaf"es del departamento de Contabilidad. Esta integración 

de los saldos debe hacerse tanto en fonna global .. es decir,. incluyendo todos los clientes .. como en 

fi..lnna individua). o sea .. por cada deudor. 

El estado de cuenta es un documento que se origina de la infonnación actuali?..ada de Jos 

auxiliares de clicnle.s. de ahi la importancia de mantenerlos ni din. dc-scontar cadi:1 pago que se 
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realice y anexar cada faclura que se expida. Es común enviar eslos cstndos de cuenta 

rcgulanncnlc a los clicn1cs. sobre todo a los que tienen pagos atrasados con el fin de que no 

tengan el pretexto de no estar c111erados del vcnci1nicnto de sus facturas. pero sobre todo con el 

propósito que Ja empresa obtenga un buen control intcn10 de sus cuentns por cobrar. La empresa 

acreedora elige la periodicidad con que se envian a Jos deudores. podrfan ser semanales, 

quincenales. mensuales. o especiales si el cliente los requiere. 

Al enviar estos estados de cuenta a los deudores. se considera una fonna muy sutil de.realizar la 

labor de cobranza, porque ahi se expresan cada uno de los documentos pcndi,entcs de pago y sus 

vencimientos. Asi también pennite al cliente cotejar el estado de cuenta enviado con el·. propio y 

en caso de haber alguna diferencia, detectarlo con anticipación Y.· hacer' la/~ri~la~~Íón 
correspondiente. 

En toda empresa es sumamente importante mantener los estados de cuenta aCtualizados dla con 

día. enviar las facturas a tiempo para·su--pngo OJ>:<>nuno,- e'ic:ientifÍcar cada ~~~.dC.:·Ic;s_ d_epósitos 

que ingresen a la cuenta de la empresa para. tener un buen control de los movirnientos que 

intervienen en el ciclo económico de la organización. 

En In c1npresa transportista de este trabajo de tesis, los estados de cuenta de Jos clientes se 

actualizan a diario y se puede contar con la infonnación en el 1nomento que se requiera. La 

infonnación que arrojan los auxiliares en la contabilidad. se concilian contra los auxiliares de las 

cuentas por cobrar cada mes. los primeros días del 1nes sib..iicntc para evitar que falte por integrar 

algún movimiento. Lo único que faltaria es que se prepare un intbnne mensual detallado de las 

cuentas pendientes por cobrar (estados de cuenta de Jos clientes) anexando las que fueron 

cobntdas dun1ntc el mes para que se pueda analizar el flujo de la cobran7..a y la recuperación del 

dinero invertido. así como lns ganancias para In empresa. 

El tiempo invertido en Ja preparación del infonne de los estados de cuenta de los clientes. se 

compensa con los buenos resultados que se obtengan de la labor de cobran7..a de este 

departamento ;:ti comar con los datos suficientes para rcali7 .. ar eficientemente su trabajo. Cuando 

se envian los estados de cuenta a los clientes. se puede esperar una recuperación exitosa de las 

cuc111.as vencidas y de las que altn cstün por ,-cnccr debido a que presionan al cliente y mantienen 
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su atención en los documentos que les requieren para cobro. Existen nn1chas fon11as de 

enviarlos. las 1mis comunes son vía fax. por corfCO-o con algún rcpresent3n1c de venias. 
- . :' .. _·-:. , :,: 

La eficiencia de la cobran~ se mid~~a.t:a-~~~:ft~-:1~·'~:1~:~:~~(1~~~d ;~~ l~s. 5'~:1df?S--~_se puede usar 

tmnbiCn para detectar las q~1e hDn_.,s~br~pa_~~d~ .~1 Xi~~~:~-~ ·_~;-~)~TI~~'.~~ :~~-~u-~~,~~¡~;~.--d~ -'-~ ~~nta. 
Es 1nuy útil elaborar análisis d~ Jos ·~1"d·¡,~";v~~-~i·d~S Y' ~~;:~ci~c:;-~~-~ -~~.¿~ 'd~- PorC'cntajcs ~obre el 

total de las cuentas por cobrar~ pcii~-~~C~~~-~¡:;~~Í~~i·~~·~mirl~~ Ías :~~1~1~t~s:'1Li~~·~~--¡,~,~- cOb6do cOn las 

que aún están pendicritCs: ·· ,. ·> ~:;.'~> · · --

.·· '·"·····-.· :· .... ,: . . 
Se 1nucstrn a continuación ·'un' _cjeffiplo _de tÍn' estado de cuenta enviado a ·un cliente con relación a 

su adeudo pendiente de liQuidiir:-

¡ TRANSPORTADORA PORTUGAi- S.A. DE C.V. 

1 - --- --_ _:_:::::_:.:::::l::::~::::~A:::.::3. 

1 

No. de Fecha ln1portc 1-30 Dias 31-60 DÍAS 61-90 Dias 
Factura/Nota 

dcCrédilo 

+90 Dias 

' __ 7~'"!2 ___ L7/_l_º~~OQ;? _2!9?4._1_;?_ _ -~~974.15 
7625 0511 11::002 815 .24 815.24 

7694 13/121:?:002 1 519.26 1 519.:?6 
773 t 28/1212002 7.562 00 7.562.00 
7798 J 7/0J /2003 10.514 28 10.514.28 

TOTAi., 23.311 ... 93 10.514.28 9081..26 81~.24 2.974.15 

Crédito: 30 Dias 

Notu: El saldo vencido es de Sl:?.870_65. el cual solic11amos sea cubicno lo mas pronto 
posible para evitar cualquier problema en su límite de crédito. 

Para cualquier aclaración estamos a sus órdenes en los siguiente telCfonos: 
5876-0822. 587<>-2000 y 5876-1 o.IS (Departamento de Crédito y Cobran7.Jt) 
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2.15 l{EPORTE DI·: ANTIGÜEDAD DE SALDOS DE LOS CLIENTt:S 

E ..... 1c documento es un resumen del estado de cucnu.1 de Jos clientes. en el cual se agn1pan los 

importes vencidos de los deudores en rangos de 30~ 60. 90 y más de 90 días <le crédito. 

El reporte de antigncdad de s¡1Jdos de los clientes sirve para cvuluar Ja eficiencia de In cobranza 

de Ja organización. así como también nos ayuda a tomar decisiones imponantcs para dctcnninnr 

las medid.as que debemos tomar con Jos clientes morosos. 

Es significativo destacar que mientras menos importes se tengan a más dt: 30 días. In empresa 

refleja una cobran7..a más sana y contara con 1111 mayor flujo de efectivo. Una vez que se detecten 

los clientes problema. se debe proceder a un trntamiento especial de cobro para evitar que se 

prolongue más el tiempo de recuperación de Jo invertido. 

Un ejemplo del 1ncncionado reporte es el siguiente: 

TRA:'lliSPORTADORA. PORTUGAL. S.A. l>E C .. V. 

ANTIGÜEDAD DE SALDOS DE CUEl'oES AL 31 DE ENERO Dt:L 2003 

Días 
No. de Nombre / lm¡mrtc 1-30 31-60 61-90 

Cliente Días Oías Dias 
+ 900ias 

' 1104-1 05 DIN1\GAS. S A _! 50.325.42 ::?0.345 ::?5 :?9.980 1 7 

· 1104-:?46 f"cl1PcdcJcslis~~~ 30.1:?425 3.5:?1.15 5.199.84 

1104-378 Gas del Istmo. S.A ~ 70.245 ~~..__.2.Q.29~~ _ 9.Q47.00 

1104-4:?3 Gas del Tr~pico. Si\ :?3.384.93 -~1º~·~5~1_4,~.,2~8~-~9~.0~8~1.~2~6.¡_-~8~1~5~·-='4-+--=2~.9~7~4~.l"'-!5 
' 1 104-571 Gas de Oaxaca. S A 98.526 23! 98.52<> ::?3j 

1104-678 tGas ~1ontc~lhún. S A t--_I ~5.~4~.21j __?J_¿_:;_±.~51\ ~0.5:?~ :?0t--2~3~·=5=2~4~2~4+-~9~.6=7'-'2~·=5=i2 
1104-784 .Gas f~lite. S ,.\ .,.;.._.~~"=-1-:'t-· ------· ___ 2-?J±h_l,_4+----->-----i 
1104-8:?5 l\1crcanttl D1stnb • S .. Ll. __ :?5.41 :?.39l_____ ¡ --.-- 2. 5.41::? 39 

1104-9:?2 jScrvu.ms de Q;~ó:_!E_~_.j __ N.745_~L ____ -==r-____ J·-------+-~8~.7~4"'5"-.7'-'3'J 
l 104-99iJVCJ;Gas. s A--·-------i- -~~:?54 s_=J 45.21_:!_~ __ 1J_.04ü Q:'i_ ______ l-----1 

TOTAi. CAH.TERA: ~ 526.397.0<•! 336._~.a6.99: 113.505.9<•\ 54.9~1.71 1 21.392.40 

·------------·---- - --~---.!.----~-~---1-- ----- ·-· L----~-----l.-·--- ---- ---l------; 
•y., IOO'Y.o . 64%1 . 22%1 ¡ IO'Y,, 1 .¡•y,, 

-------------·· ·-- -------~ -- - ..... L ___ _ 
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2.16 J\IÉTODOS PARA LA DETERl\11:-:ACIÓN DEL PROMEDIO DE DÍAS CARTEltA 

El cálculo del promedio de dias de canera es una herramienta financiera que sirve a la 

administración para dctcnnirmr Ja eficiencia del departamento de Crédito .. y. Co~r¡mza .de lri 

empresa .. sobre todo es elemental para la toma de decisiones. 

Existen vnrias nmncrns de dctcnninar el promedio. de acuerdo a Ja dimensión de Ja organización 

y a sus propias necesidades. 

PltOJ\IEDIO DE DÍAS CARTERA 

VENTAS DEL MES 

FÓRMULA:----------- FACTOR O COBRANZA DIARIA 

DÍAS DEL MES 

TOTAL DE CARTERA 

DÍAS CARTERA 

FACTOR 

De acuerdo con Ja fórmula nnterior. podemos estipular el promedio de dias que se requieren para 

recuperar la cartera. Lo más aconsejable es que utilicen esta fórmula ~os negocios en los que Ja 

suma de su cartera no represente más de su promedio de ventas mensual. 

Tomando en consideración esta fónnula y Jos datos del cuadro anterior9 se detennina el promedio 

de días de cartera que posee ta empresa en relación a su cobranza: 

336.546.99 

= 10,856.35 (FACTOR O COBRANZA DIARIA) 

31 DÍAS 

526.397.06 = 48.49 DÍAS CARTERA 

I0.856.35 
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El cálculo anterior nos indica qut: la empresa no cuenta con un siste1na de cobran7.n. efectivo si se 

tiene en cuenta que el prOmedio de días 'de crédito que rcgulanncntc otorgan las empresas es de 

30 días, por lo que se ticn~, que poner csp,ccial atención en el proceso. 

DÍAS CARTEllA PORAGOTAl'\tlfü>;TO 

VENTAS DEL MES ANTERIOR 

FÓRMULA: ~ FACTOR O COBRANZA DIARIA 

DÍAS DEL MES ANTERIOR 

TOTAL DE CARTERA - VENTAS DEL MES DÍAS CARTERA MES ANTERIOR 

FACTOR 

DÍAS CARTERA MES ANTERIOR - DÍAS DEL MES DÍAS CARTERA 

Las fóm1ulas anteriores son sólo una manera de calcular Jos días cartera por agotami~nto y son 

rnuy rccorncndablcs para la mayoría de las organi7..aciones debido a que tos saldos' ~e--~~s carteras 

por lo general no rebasan los dos meses de venta. 

Es muy útil determinar los días cancra en las crnprcsas. ya sea con Sistemas altamente 

computarizados o de fonna manual. Se pueden aplicar total o parcialmente·, según Se requiera ya 

que siempre serán de mucho beneficio para Ja administración. 

2.17 CONTROi, DE LAS CUENTAS EN l,ITIG 10 

Las cuentas en litigio o en demanda son aquellas que el &ircn de Crédito y Cobran7..a ha decido 

turnar a los abogados de Ja empresa debido a que tienen un saldo pendiente que no se ha 

liquidado y que además no se le ve posible recuperación por el tien1po que ha trnnscurrido sin 

alguna respuesta favorable. por esa razón la empresa se ve en la necesidad de emplear medidas 

drüsticas para poder r.:cupcrar lo müs que sc pueda de ese cliente moroso. 
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Este tipo de acciones son incómodas para las dos partes .. tanto para Jos deudores como pnra los 

ncrcedorcs. por tal motivo se hace todo lo posible para evitar 11cg.ar a estos extremos .. pero hay 

ocasiones que es imposible evadir ese tipo de situaciones. Lo mejor serfa llegar a· álgún acuerdo 

con el cliente para impl!dir esa pérdida de tiempo y de dinero porque en repetidas ocasiones se 

derrocha mñs en el pleito que dejando Ja cuenta incobrable como tal. 

Cuando se toma la detcnninación de seguir adelante con la querella .. el abogado debe contar con 

toda la infonnación posible para el caso. eso significa que el ñrcn de cobranza cstñ en la 

obligación de proporcionar todos Jos datos que se requieran. tanto facturas .. contra recibos. notas 

de cart!o. de crédito y cualquier otro documento que pueda servir para avalar la deuda dc1 cliente: 

asimismo estar enterado de todos los pom1cnores del deudor demandado .. en resumen .. abrir un 

expediente nuevo con copia de toda la documentación mencionada anterionnente de cada cliente 

con el que se tenga demanda. 

Para evitar que las cuentas otorgadas a Jos abogados arcctcn la cartera de clientes .. lo más 

recomendable es apartarlas de las cuentas nonnales y remitirlas a otro renglón diferente de las 

cuentas del balance para poder tener un mejor control de ambos conceptos y poder observar más 

de cerca los movimientos de las dos cuentas. Asi también se puede analizar el trabajo de las 

agencias de cobranza o de los abogados y la utilidad que proporcionan a la empresa. 

El nombre que se les debe dar a ese rubro de cuentas es ... Cuentas en LitiI,.rio·· y el asiento contable 

que les corresponde para hacer el traspaso de las cuentas normales a ese nuevo renglón es e1 

siguiente: 

REGISTRO PARA TRASPASAR LAS CUENTAS TURNADAS A 

AHOGADOS AL RUllRO o•: CUENTAS EN LITIGIO 

No .. De Cuenta 1 Concepto Debe Haber 

7200-14 1
1
.•cucntas en Litigio 1.585.24 1 

f~~~~~~--~-t-~~~~----~~-~--~--~~~-~'~~~-~J 
l I0~-15 ¡Clientes Diversos 1.585.24! 
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De esta fonna .. lu cnncclación de la reserva para cuentas incobrables se hura de la misma manera 

que se expuso anteriormente. la diferencia es que ahora se· hará conlm er renglón de .Cuentas en 

Litigio. 
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CAPÍTULO III 

PAPELES DE TRABAJO 
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3.1 CO;\;CEPTO Y CONTENIDO DE LOS PAPEi.ES DE TRAIJAJO 

/.os ¡u1¡u:/1.1s ,Je lral"Y°'' son el conjunto ·de cédulas y documentos que elabora u obtiene el 

Contador Público en el desarrollo de las divcrsa5: __ f:isc~ -~~ la _.Auditoria,. donde ptasn_1a el trabajo 

rculizado registrando los dntos e infonnacio~es· ~~-btc~1idas en su examen y los resultados de las 

pruebas efectuadas. 

Los papeles de trabajo son la evidencia rnatcriat del .trabajo reulizado por el auditor .. en ellos se 

deja constancia de la profundidad de las pn1cbas y de hl suficiencia de los elementos en Jos que.se 

respaldó la opinión. es decir .. son la pn1eba dé la calidad profesional del trabajo realizado. 

También puede decirse que los papeles de trabajo son los registros que mantiene el auditor de los 

procedimientos aplicados. pruebas . desarrolladas. infonnación obtenida y conclusiones 

pcnincntcs a que se llegó en el trabajo. 

Son ejemplos de papeles de. trabajo los programas de Auditoria. los análisis. las . cédulas. los 

memorandos. las cartas de confirmación y declaración. resúmenes de documentos de la compai\ia 

y co1ncn1arios preparados u obtenidos por el auditor. 

El formato de los papeles de trabajo varia de acuerdo con el tamai\o,. complejidad. circunstancias 

y caractcristicas particulares de la empresa que se está auditando y del compromiso de revisión 

del audi1or. Además cada auditor o finna de auditores tiene cierta preferencia por la manera 

exacta como se deben preparar los papeles de trabajo. 

CO:-OTENIDO DE LOS PAPELES DE TRAIJAJO 

En general. los papeles de lrabajo contic:ncn la siguiente.: infonnación: 

a) Las condiciones que encontró el auditor en el desarrollo de su trabajo. 

b) L.as técnicas y proccdi111icntos de Auditoria que aplicó. asi como su extensión y 

opon unidad. 

e) El resultado de los registros de contabilidad. 

d) Las confinnacioncs obtenidas de fucn1es externas: 

;..... De Clientes 

;, De Proveedores 
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;.. De Bancos 

;.. Etc. 

e) Las confinnaciones obtenidas de fuentes internas: 

;.. Del propio Clicnlc 

;-.... De sus funcionarios y empleados 

;... Etc. 

t) Sus conclusiones. 

l~EQUISITOS DE LOS PAPELES DE TRAHA.10 

Los papeles de trabajo deben cumplir con una serie de requisitos esenciales y son los siguientes:1: 

a) Veracidad y exactitud de los datos. 

b) lnfonnación de valor intrínseco. 

e) Planificación. disef\o y coordinación racionales. 

d) Precisión y método en la exposición. 

Debido n que los papeles de trabajo no han de ser para uso exclusivo del auditor que los hubiera 

preparado. es indispensable que sus datos sean presentados con Ja. mayor claridad y en forma 

completa a fin de ser intelib'1blcs y útiles para cualquier persona autorizada a tener acceso a los 

rnismos. 

3.2 PROPÓSITO E IMPORTANCIA DE LOS p,,.PELES DE TRADA.10 

Si tomamos en cuenta que una de las normas de Auditoria generalmente aceptadas aplicables al 

Contador Público como profesional a ejecutar el trabajo es la Ohtc11ción ele la Evidencia 

·'"11/icie111e y C. .. omperente. el cumplimiento de esta norma le ayudará al Licenciado en Contaduria 

para emitir su opinión en el Dictamen. 

La obtención de la evidencia suficiente y competente se encuentra plasmada en los papeles de 

trabajo. por consecuencia el objetivo e importancia de los papeles de trabajo son Jos siguientes: 

a) En ellos. el Contador Público respalda y fundamenta sus infonncs: 



,_ Dictamen 

;..... Carta de observaciones 

· b) Sirven de fuente de infonnación posterior a: 

;... Las autoridades fiscnlcs 

,_ Las autoridades judiciales 

;... Otro Contador Público que desee opinar sobre el trabajo rculizado 

;.... Al propio cliente o entidad auditada 

e) Dejan constancia escrita del trabajo realizado y de Jos puntos del Programa cumplidos por 

el audi1or que requirieran de esta fonnalidad. 

d) Compn1cbn11 que el auditor realizó un trabajo de calidad profesional. 

e) Delimitan el alcance, limitaciones. oportunidad y detalle de Ja labor realizada. 

O Registran Jos anlecedentes y otros datos y referencias conexos en apoyo de los resultados .. 

conclusiones y recomendaciones del infonne. 

g) Mostrar los ponnenorcs de las infracciones legales y reglamentarias. así como las 

observaciones de cualquiera otra índole que tuviere el auditor. 

h) Contener la justificación de rigor si al auditor no le hubiese sido posible cumplir algún 

punto del programa. o si el tiempo empicado en Ja Auditoria fuera considernblc1ncntc 

n1ayor o menor que el estimado por el auditor. 

i) Ofrecer el dcta1Je necesario si el auditor hubiera aplicado algún procedimiento o realizado 

alguna otra labor especial de importancia~ no requerida expresamente por el programa. 

j) Sirven de guia para la realización de finuras audilorias y como referencia para determinar 

Ja consistencia en la aplicación de principios de contabilidad generalmente aceptados de 

un ejercicio n otro. 

3.3 PL.ANt:ACIÓN DE LOS PAPEi.ES DE TRAllA.10 

La plancación de Jos papeles de trabajo es Ja etapa en la cual d auditor detcnnina con 

anticipación los papeles de trabajo que va a utili?..ar en el desarrollo de la Auditoría. La persona 

encargada de elaborar los papeles de trabajo que se van a utili:.r..ar es el Licenciado en Contaduría 

o Contador Público que va a dictaminar. pero si este cuenta con ayudantes. entonces deben ser los 

más cxperi111en1ados de tal manera que esos documc-lllos se caractericen por su calidad 

profesional y máxima utilidad. Cabe mencionar que d auditor encargado realizara ta función de 

supervisión a sus auxiliares. TESIS CON 
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El objetivo de pre-elaborar papeles de trabajo o cédulas es el siguiente: 

a) Obtc1lcr la scguridncl de que no se ha cscapndo nlglln dc1allc importante y In posibilidad 

de omitir procedimientos. 

b) Proporcionar una secuencia ordenada y lógica del trabajo que se traduzca en ahorro d&: 

tiempo. 

c) Facilitar la división dd trabajo y a la vez la supervisión. 

d) Evi,tar que los encargados ~e rcali7.ar la Auditoria omitan procedimientos. 

Es importante que el auditor planee adecuadamente los papeles de trabajo, que tenga 

contemplados todos y cada uno de los objc1ivos de éstos para obtener cédulas de alta ca1idad. 

3.4 l'l{OrlEDAD DE LOS PAPELES DE TRAUA.10 Y SU CONFIDENCIALIDAD 

Los papeles de trabajo constituyen Ja base en Ja cual el auditor respalda su opinión, por ende ellos 

van a ser la fuente de infonnación y comprobación a futuro del trabajo realizado; cisi por la 

responsabilidad e importancia que implican para el auditor .. la propiedad de e ... os pape/e ... de 

trabajo .\·011 1i11ica y exclu.\·ivamentc del c:ontador P1ihlico que los preparó y e/ahorú. 

Los papeles de trabajo contienen infonnación c:mljidcmcial. por lo tanto el auditor está obligado a 

mantener discreción absoluta respecto a la infom1ación que contienen. Es decir, Jos papeles de 

trabajo son del auditor .. pero queda obligado por el secreto profesional que establece ·~na revelar 

por ningún motivo Jos hechos. datos o circunstancias de que tenga conocimiento en el ejercicio 

de su profesión (a menos que lo autorice él o los interesados y salvo los infonnes que 

obligatoriaincnte establezcan las leyes respectivas.r~u 

El auditor antes de entregar infomtación que aparece en Jos papeles de trabajo, debe obtener el 

consentimiento del cliente; pero si recibe una citación o un requerimiento judicial en el que le 

pidan infonnación de los papeles de trabajo, el auditor tiene que entregarla. A veces el auditor 

puede verse en la necesidad de revelar alguna infonnación incluso contra los deseos del cliente a 

fin de cumplir con nonnas de auditoria, como en Jos casos en que subsecuente1nentc se descubren 

hechos que existían a la fecha del infonnc del auditor. 

1
' 1 :\f C.P. Código de E.tica Pmfesional. plirnifo 3.01. 
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El auditor inten10 que tuviera a su cargo la custodia· d..:finitiva o temporal de cualquier papel de 

trabajo .. será responsable de que éste Se encuentre en todo momento protegido en fonna eficaz y 

fuera del alcance de las personas no autorizadas n tener acceso al mismo. Los pai)eles de tr.thnjo 

tcm1inados. ~ en prPc~5:~ deberá consCrvarlos el auditor en la· 1nisma f~~l~a ·. d'isp1:1esta para la 

conservación de sus documentos y titiles de labor. 

3.S CLASIFICACIÓN DE LOS PAPELES DE TRAOA.10 Y SU ENCABEZADO 

Los papcles:dc. trabajo son clasificados desde dos puntos de-vista: 

Por su uso 

a) Papeles.de _uso contir~uo. 

b) Papeles de uso temporal. 

Por su contenido 

a) Hoja de trabajo. 

b) Cédulas sumariaS·o de resUmen~ 

e) Cédulas de detalle o descriptivas. -

d) Cédulas analíticas o de comprobación.· 

POR SU USO 
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Los papeles de trabajo pueden contener. infonnación· útil para varios ejercicios como por ejemplo: 

c1 acta constitutiva.. contratos con p~~~-s' -~~yores.- -~:':-un m~o o· -indefinid~s.. cuadros de 

organi7.aci6n. catálogos de cuentas .. manualcs .. de,PolitiCas Y procedimientos .. etc. De acuerdo a su 

utilidad n1ás o n1enos pcnnanente., a estc.,tipo,·d~~ papeles se acostumbra conservarlos en un 

expediente especial .. pnrticulannente cua~~~-.lo~,·~~nri~ios del auditor son requeridos por .varios 

ejercicios contables. 

' ' 
Así .. de la misma manera los papeles_de~.b-n~~jo_. pueden- contener infommción útil solrunente para 

un ejercicio dctem1inado: confi~~~i~~~s,:~de"·~sald~S a una techa dadá. contratos a plazo fijo 

menor de un afio. conciliaciones .ba~~~~aSt~rqUeos cÍe caja. etc. Estos papeles se agrupan para 

integrar el expediente de Ja. Audito.ria del. ejercicio a que se rcfiern.n. 
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POI{ SU CONTENIDO 

El discf'lo y contenido de los papeles de trabajo varían de acuerdo a la personalidad del auditor. a 

los requerimientos de la organización examinada y al estilo propio de la finna d~I despacho. Cntre 

otras variabh:s. existe en el trabajo de Auditoria papeles clave cuyo conteni~o' cs.t~ m_ás .º menos 

definido. gcncrali;.r"'1do. y que los hace carnctcristicos: ". 

a) La Hoja de Trabajo es Ja cédula que muestra los gn1pos o rubros qu~ integ~I~ Jos_:Estndos 

Financieros. 

b) Las Cédulas Sumarias muestran las cuentas de mayor que forlnan u~_.i:ubr~·:::; .;: 

e) Las Cédulas de Detalle rc!lacionan las partidas que componen Um~:.·i~-~n_t~.-.,d_~.:_!¡'..n)•or o un-

saldo cualquiera. 

d) Las Cédulas de Comprobación contienen el trabajo efectuado p~~~\~-erificar. i~; corrección 

de una panida u operación. 

Ei'"CABEZADO DE LOS PAPELES DE TRAHAJO 

Los papeles de trabajo deben ser claros y concisos resPccto de la cucnt~_u. o~eraci6Ó a que se 

rcficrnn. dc1 trabajo desarrollado· y de las conclusiones obtenidas; es~~. se 1.osra. csta~~cciei:ido un 

ntinimo de elementos que es conveniente tener en cuenta al elaborarlos. A continuación se 

mencionan los elementos que debe contener toda cédula o papel de trabajo: 

1 .- Nombre de la entidad sujeta a examen. 

2.- Rubro de los Estados Financieros. 

3.- Fecha de Auditoria. 

4.- indice (de preferencia en rojo)~ 

5.- Nombre o inicial~S dC.los responsables de la elaboración y supervisión de Ja cédula,. así como 

las fechas de clabornció~ y supervisión. 

Al pie de los papeles de .~b3.j0 se ·cfebe inéluir: 

6.- Significado de m3rcas~, 

7 .- Fuente de donde se obtuvieron Jos datos. 

8.- Conclusión. 
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ENCAHEZADO Y FORl\IATO DE LOS PAPEi.ES DE TRABAJO 

4.-- c 

1.-TRANSPORTADORAPORTUGAL. S.A. DE C.V. 

2.- CUENTASP~~hci~RA~ 
CÉDULA iÚMÁRIA 

ENCABEZADO 

3.- AUDITORÍA Al~ 31 DE JULIO DEL 2003 

{

· .. · ... · Hecho por 
S.- Fecha 

Revisado por-------
Fecha 

DESARROLLO 

DEL TRABAJO 

6.- SIGNIFICADO DE MARCAS 
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7.- FUENTE DE INFORMACIÓN 8.- CONCLUSIÓN--------
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3.6 PAP•:l...ES DEI ... ARCHIVO PERl\IANEN .. rE 

Como se mencionó anterionncntc9 Jos documentos que integrnn el archivo pcnnanentc son los 

papdcs _de trabajo que contienen infonnrición inil.-r>?~ ~ar!os ejercicios de Auditoria9 motivo por 

el cual es imponantc conocer los apartados o _5:ccc~orí~~-ql~c l<:J _in.t~~an: 

SECCIÓN 

1.- HISTORIA DE LA COMPAÑÍA 

,_ Escritura Constitutiva y sus modific.aciones 

Actas o Extractos de las Actas de Asnmbleas de Accionistas 

;.... Extmctos de Actas de Consejo de Adlninisli-ación 

11. CONTRATOS Y CONVENIOS 

;.. Contrato Colectivo de Trabajo 

';.... Contrato de Servicios Técnicos 

;,. Contrato de Regalías 

;,. Contratos de Comisiones 

;,. Contratos de Arrendamientos 

;,. Planes de Pensiones o Jubilaciones 

;..... Contratos de Préstamo Hipotecario 

111. SISTEMADECONTABILIDAD 

;.... Gráfica de Organización - Personal y funciones 

;.... Catálogo de Cuentas e instructivo para su 1nanejo 

;.. Politicas de Contabilidad 

;.... Sislemas de Archivo 

IV. INFORMACIÓN FINANCIERA 

Balnnces Generales Comparativos 

Estados de Resultados Comparativos 
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Estado comparativo de Adiciones y Bajas de Activo Fijo 

Amilisis de las Depreciaciones y Amoni7-acioncs Acumuladas 

i\núlisis de Ja Reserva para Cuentas Incobrables 



:;,... Análisis de Ventas por m"'aos en Fonna Cmnparativa 

;..... Análisis del Capital Social y Utilidades Acumuladas 

V. SITUACIÓN FISCAL 

;.... Impuestos a que está sujeta la empresa 

:... Análisis de Ja Reserva para Impuestos Sobre la Renta 

;.... Convenios Celebrados con las Autoridades Fiscales 

;.... Exenciones de hnpucstos 

;.... Autorizaciones para Depreciar a tasas diferentes de las legales 

VI. CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO, PROGRAMAS E INFORMES DE 

AUDITORÍA 

;.. Cuestionarios de Control Interno 

;.... Programas de Auditoria 

;..... Cana de sugerencias 

3.7 ÍNDICES Y MARCAS 

Los papeles de trabajo requieren de una ordenación lógica con la finalidad de lograr una rápida 

locali7 .. ación de los mismos. y para ello se acostumbra cstandari7.ar los indices y las marcas con el 

objeto de ahorrarse tiempo en el ejercicio de la Auditoria. El uso continuo de los indices y 

marcas facilita al auditor y a sus ayudantes a la localización rápida de Jos papeles de trabajo. 

ÍNDICES 

Los índices indican claramente ta sección del expediente donde deben ser archivados los papeles 

de trabajo y por consecuencia .. donde podrán localizarse cuando se les necesite postcrionnente. 

En tt!nninos generales .. el orden que se les da en el expediente es el mis1no que presentan las 

cuentas en el Estado Financiero .. así los papeles relativos a Caja cstanin primero. despuCs los 

relativos a las Cuentas por Cobrar. hasta concluir con los que se refieran a las cuentas de gastos y 

cuentas de orden. 

Los índices se asignan de acuerdo con el criterio anterior y pueden usarse para este propósito 

números. letras .. o la combinación de ambos. 
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No existe un uso general de acuerdo a1 tipo de indices a utilizar. Existen diversas clases de 

indices para rcfercnciar n los papeles de trabajo. usándose en fonna generalizada Jos siguientes: 

;.. Nmnérico Alrabético 

,_ Alfabético Doble 

,_ Alfabético Doble Nun1érico 

:;.... Numérico 

:;.... Decimal 

NUMERICO ALFABÉTICO 

Cuentas de Activo. _________ Asignar una lctra ____ ~A. ______ z 
Cuentas de Pasivo y CapitaJ, _____ Asi¡,.-imr una dob1c letra __ AA _____ .zz 
Cuentas de Rcsultados _______ .Asignar números,_____ X 

ALFABÉTICO DOBLE 

A Cédulas Sumarias. _______ ~Asibrnar una letra. _____ .A ______ .z 
A Cédulas Analíticas Asignar dos letras AA ZZ 

ALFABÉTICO DOBLE NUMÉRICO 

A Cédulas Sumarias de Activo ____ Asignar una letrac_ ____ A. ______ z 
A Cédulas Sumarias de Pasivo. 

Capital y Resuhados. _______ ~Asib'llar una letra dobtc __ AA. ____ ~zz 

A Cédulas Analiticas de Activo. 

Pasivo. Capital y Resultados, ____ ~AsÍb"llar un núm.cro ____ I ______ X 

NUMÉRICO 

A Cédulas Sumarias de Activo. 

Pasivo. Capital y de Rcsultados. ____ Asib-nar Nos. Progresivos_ 1 ______ X 

A Cédulas Analíticas de Activo. 

Pasivo. Capital y de Rcsul1ados. ____ Asignar Nos. Quebrados __ ) 11. Y2.1 /3. etc. 
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DECIMAL 

A CCdulas Sumarias. _____ ~Asignar Nos. De 1 O o múltiplos de J 0 ___ 10.20,30.ctc. 

A Cédulas Analíticas _____ .Asignar Nos. Progresivos-------- _____ .X 

Otra fonna muy gcncralir .. ada de agnap'ar los indices._ para las cédulas sumarias._ de detalle y de 

comprobución es en fonna piramidal. por ejemplo para las cédulas de Caja y Bancos seria de Ja 

siguiente forma: 

iNDICE 

A 

A-1 

A-1-1 

A-1-2 

iNDICE 

A-2 

A-2-1 

A-2-2 

A-2-3 

PARA LA CÉDULA: 

Sumaria de Caja y Bnncos 

Detalle de fondos de Caja 

- Arqueo de Jos fondos de Caja 

- Estudio de Movimientos Anormales en el ejercicio 

PARA LA CÉDULA: 

Detalle de bancos 

- Conciliación Bancaria 

- Confinnación Bancaria 

- Corte de Chequeras 

Los indices pcnnitcn rcfcrcnciar o cruzar fiicihncntc las cédulas que por contener datos comunes, 

ul ser verificados en una, obviamente están comprobados en la otra. Los indices cruzados es la 

relación que se hace entre una o varias cédulas de auditoria con la finalidad de cnt7..ar Jos datos 

correlativos contenidos en ellas. anotando el indice de las cédulas a un lado de los datos sujetos al 

enlace. De esta forma .. los indices pennitcn archivar ordenadamente los papeles y se vudven un 

instnuncnto de localización sumamente eficaz. 

Los índices más generalizados en la práctica de la Auditoria son Jos del rnétodo Alfabético

Numérico .. a continuación se presenta un ejemplo: 
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ÍNDICE PARA Cl..ASll'ICAR 1,os PAPEL.ES DE TRABA.JO 

iNDJCE 

HT J-Jojn de Trabajo 

A Hoja de resumen de auditoría 

B Notas para infonnc 

C Pendientes de auditoria 

D Balanza de cotnprobación del cliente 

2 

5 

6 

7 

s 
9 

JO 

A 

B 

e 
D 

E 

U/V 

\\"IX 

Y·Z 

Activo 

Pasivo. Capital y Cuentas de Orden 

Resultados 

Asientos de ajuste 

2 Reclasificaciones 

Pasivos no rcb..jstmdos y operaciones subsecuentes 

Deficiencias fiscales - Cuentas de Resultados 

Deficiencias fiscales - Cuentas de Balance 

Deficiencias de Control Interno 

Control de Tiempo 

Comprobación del Control Interno 

Efectivo en Caja y Bancos 

Cuentas por Cobrar 

Inventarios 

Pagos Anticipados 

Otro Activo 

Activo Fijo y Depreciación acumulada 

Cargos Diferidos y Amortización Acumulada 

Activo de Operación y provisión para reposiciones 
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AA Pasivo a Cono Plazo 

BB Pasivo a Largo Plazo 

ce Capital Contable 

10 Ingresos 

20 Costo de Ventas 

30 Gastos de Operación 

40 Gastos de V\!ntas 

50 Gastos de Administración 

55 Otros Ingresos 

60 Gastos de Capital (Hoteles) 

70 Impuestos sobre la Renta 

80 Panicipación de Utilidades 

90 Nóminas 

MARCAS 

El auditor interno neccsaria1nente tendrá que utilizar detenninadas rnarcas de revisión en los 

papeles de trabajo y demás documentos que exa1nine,. con el objetivo de dejar constancia 

fehaciente de Ja comprobación que hubiera realizado. asf como para indicar si tuviera al!,'lma 

observación como resultado de su comprobación. 

Además. con el propósito de ahorrarse tiempo y papel. es necesario utilizar marcas estandarizadas 

de representación simbólica. estas marcas nos indican un hecho. una técnica. un procedimiento. 

etc .• y suplen ta descripción de cada partida exrunínada. 

Para 11evar a cabo lo anterior. es conveniente que al principio del expediente de los papeles de 

trabajo se definan los símbolos a utilizar.,. así como su significado. Así mismo se indicará que las 

marcas se anotarán con lápiz de color. 

Las 1narcas de auditoría pcnniten transcribir de una manera práctica y de fácil lectura algunos 

trabajos repetitivos. por ejemplo. el cotejar cifras que provienen de Jos registros auxiliares contra 

los auxiliares 1nismos. se puede dejar transcrita en los papeles de trabajo. anotando una marca 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

67 



cuyo significado fucrn justamente el haber verificado fa cifra correspondiente contra el auxiliar 

relativo. En In práctica. Ja utilización de marcas es común y facilita por un Indo la trnns?ripción 

del trabajo efectuado por el auditor ejccmnnte, y por otro lado la interpretación de dicho trabajo 

por el auditor que re\.;s~. 

. . 
De esta fonna. se .han deÍinido.·CiCrtos tr'8bájos rCpetitivos:constantcs.'y.por 10· éual"sc decide 

establecer una . n:iaréa' ,c~·iá~d~~::·'?s_·:.~é~Í~~- _· ~ma.·~ .~~re~· quC Sig1:1!fiqu~ ·_siempÍ'e lo tnism~. aunque se 

use en muy distintos pa¡:}~.I~~ d~·tr~baJo/· .- .. 

Algunos de' los trabajos:~ í~ÓS·: re·pctiúvO~' que: J>ucdCn ser cStandiÍrimdos a través de marcas de 

·. . _;, ' 

;.... Sumas, muhipliCaciories y demás cálculos aritméticos verificados y encontrados 

correctos. 

:,... Cifra cotejada corlñ-a el auxiliar y encontrada correcta. 

:,... Cifra cotejada c~ntra C1 libro o tarjeta de control de mayor y encontrada correcta. 

;... Verificación fisica realizada con resultndos satisfactorios. 

;... Documento original verificado y encontrado correcto y con requisitos fi~~lcs. 

:,... Operación o documento encontrado con Ja autori?..ación adecuada. 

Las marcas de revisión que se ctnplecn deben ser sencillas~ raciomlle~~· unifonnes •. pero a la vez 

distintivas de tnanera que no haya confusión entre las diferentes marcas.".qu~··~·e ".¡.sen' en el trabajo. 

deben ser comprensibles para los auditores internos en genera~~. as·f: c~n~~ .para -cualquiera otra 

persona autori7..ada que pudiera tener la necesidad de interpretar el significado de dichas marcas. 

A continuación se presenta un ejemplo de marcas de auditoria empleadas, las primeras son 

gcnt.:rales. es decir. que se empican en la verificación de todos los papeles de trabajo. y las 

scg1mdas son usadas en un n1bro particular. en este caso .. cuentas por cobrar y por pagar: 
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MARCAS DE AUDITORÍA 

GENERALES 

Sumas y Cálculos verificados 

C01nprobante examinado que reúne requisitos fiscales 

Co1nprobrinte examinado que no reúne requisitos fiscales 

Deficiencia corregida· 

Colejado contra auxiliares 

CUENTAS POR COBRAR Y POR PAGAR 

Confonnidad recibida 

Inconformidad no aclarada 

lnconfonnidad aclarada 

Pago posterior examinado 

IMPORTANTE: 

l. Sólo exccpcionahncntc se utilizarán otras marcas ·de .luditoria. paro cualquier aclaración u 

observación que no quede c'~bi·e~-~ P<:;.;~.··~~.-~3:~~-3s -arriba indicadas. se usarán números 

dentro de un circulo en tas siguiente- fon~~a: 1. 2. 3. etc. · 

, Esta cédula fonna panc integrante de los papeles de trabajo de cada auditorin. por lo tanto 

debe llevar el encabezado de todos Jos papeles de trabajo. 
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3. En la panc inícrior de cada cédula se pondrán las marcas o números utili7.ados .. 

explicando el significado de cadn uno. 

3.8 Al{ClllVO DE !.OS PAPEi.ES DE TltAIJA.10 

Una vez concluida la Auditoria. el Licenciado en Con1adUria · dCbC archi.Yaí- debidamente los 

papeles de trabajo del ejercicio. éstos deben ordenarse en forma ÍÓg:icii:~ pO·r ejemplo: 

a) Mcmorñndum sobre usun1os importantes que deben' _scr"'Co~sidcrndos para In próxima 

Auditoria. 

b) Puntos parn el mcmonindum de observaciones y sugerencias. 

c) )-foja de pendientes resueltos. 

d) Progmnm de trabajo. 

e) Certificados del clil!n1c. 

t) Balan7..a de comprobación finnada por el contador. 

g) llc>_ia de trabajo. 

h) Asientos de ajm;tc y reclasificación. 

i) Cédulas sumarias y analíticas por cada sección examinada de los Estados Fin~ncieros. 

CONSEIH'ACIÓN DE EXPEDIENTES DE AUDITORIA 

Los papeles de trabajo constituyen la comprobación de que el Contador PühliCQ re~li~Ó Ja 

1\udiloria y en ellos se basa para dictaminar. ante esta responsabilidad es aconScjable conservar 

los papeles de trabajo durante un tiempo razonable. Existen muchos factores p~ra Que el. auditor 

dccid;i cuantos a1los debe conservar los expedientes de Auditoria. entre ellos pode:mos .mencionar: 

Ln falta de espacio del archivo del despacho 

La Jirnitación de mobiliario y equipo del archivo 

La falta de personal de archivo 

Etc. 

t\ pl.!~ar de la tecnología que hny en la actualidad. los despachos consideran que los expedientes 

d..:,pu..::-: de ci..:r-to tiempo dchcn ser eliminados. sobre todo los que tienen un considerable número 

d..: <.:h..:nt..:s. 
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En 1971. la Comisión de Prüctica Profesional del lnstiluto Mexicano de Contadores Públicos 

auxiliada por el Colegio de Contadores Públicos de México llevaron a cabo mm encuesta en 

despachos sobre la consen."ilción y dcstn1cción de papeles de trnbajo y en ella se determinó que 

los archivos de expedientes dC Auditoria se <:fcstruycn: 

DESA IOANOS 

Y A LOS 5 ANOS 

LOS DE DICTAMENES FISCALES 

LOS DE DICTAMENES FINANCIEROS 
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CAPÍTULO IV 

CASO PRÁCTICO 
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CASO rR,~cnco 

Il''Tl{ODUCCIÓN 

Para efectos de este trabajo de . tesis de scn1inario. el caso práctico se aplica a una c1nprcsa 

denominad.a hTRANSPORTADORA PORTUGAL~ S.A~ 'oE c.v":"·. la cuál scrñ examinada en su 

Dcpanamento de Crédito Y.C:<Jhr<111=a, esJ,éCffic::amcntc ·en el n1bro Cuenta .... · por Cobrar. 

La empresa •4Transportadora Ponugal.. S.A. de C. V:\ fue crcnda el l 8 de Abril de 1988 y se 

encuentro ubicada· en su domicilio fisCal de Av. Insurgentes No. 32; Barrio Tcxcacoa. 

Tcpotzotlán. Estado de México. 

Es una cntidnd pcrtcnccicntc al giro de .. Autotrnnsportc de Carga Público Federar\ regida por Ja 

Organización Guben1mnentnl Pl.iMI~\"' Ga.\· y Pe1roq11/mica /Já ... ·ica, y prestando el sen.ricio a las 

Gascrns que se encuentren afiliadas a dicha dependencia. previo acuerdo por ambas partes. 

Transportadora Ponuga1 es parte del grupo de e111presas del Sr. RalÍI Gó11w:: Portugal Rh•era. 

persona de larga trayectoria y reconocida experiencia en el giro de Gas L.P. y del Autotransporte 

de Carga. Esta organi7..ación surgió de la necesidad del Sr. Portugal de tener su propio transpone 

para trasladar el Gas de los Centros Embarcadores a las Gascras de su propic~ad .. motivo por- el 

cual. para evitar contratar a otra empresa y contando con ~os medios y la ~apacidad cconómica9 

fundó su propia empresa de transporte. 

. . . . . ' . 
Las Gascrns que pertenecen al Grupo Gómez Ponugn1:·son trcs:_Ga.\· Elite:.s.A.·clc C.l-'.. Gas /:.7ite 

c/1..• {!m:rtlraro, S.A. de C. 1-'. y Theo Ga.~· •. _SÁ:- ·"~-:--'_~: V.~,.~;~_:;~·~<~-~¡~~1~~ _·::~·~pr~~~'.· sC~--~ncucnt-ra en 
J>olotitltln. Edo. de Méx ... la SCb'Ulld~ e~· _q~cré~~º-~-~cib~~;-~,·~~·!\~_i~~i~~~~).·'.:i~-¿Jiir~~a ~~la Carretera 

a Tcoloyucan. Edo. de Méx. La,c~~a cm~re~3~d~(G_~_p§'~·~:~ .. j~?~i·~Po_rtádora Portugal. S.A. e/e 

c.1·. 

Los Centros Embarcadores que-abastecen- a las Gascras anterion11cntc mencionadas se encuentran 

en Tcpcji del Río y Tula. Hgo .• de ahf se transpona el Gas L.P. a las empresas del Grupo. Cabe 
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mencionar que cada empresa es independiente .. cada una tiene su_ propio sistema de organi7 .. ación 

y su propio equipo de trnbajo .. pero todas le reponnn al Director General que es el Sr.· Portugal. 

Esta entidad es pequeña. pero· tiene clientes en. distintits, pane-S-· cl.;-:.J? Rcpábi"ica .. su principal 

objc1ivo es abastecer de· gas n las empresas dci'í;rupO .. pC;;r-~{C(ICnt~·¿-o;..-:,~1á.S.c(juipo pnra r~alizar el 

transporte a otras empresas donde se ·requiera. __ ·· 

•',:o, 

La empresa cuerna con unidades en ·.otr<?s _cC~tr~S. É~llb~-féad~res ·como Malamoros -Tumps ... 

Puebla .. Puc., Salina Cn1z.. Oax ... )'Poza· Ri~~~-:.Vcr::·~·:~d~iriá~-d~:tos ya.me1~cionados. pam dar el 

scn.icio a olras organizaciones que solicitan ~·I i~~pcin~:: 

Antcrionncntc. Ja transportadora t~nia-~m._solo.'c1ic0te: PEMEX Gas y Petroquímica Básica. De 

esta manera. solo con él se entendía en ·_ cullnto a _pagos. Esta dependencia fungía como 

intcnnediario. es decir .. nosotros transportistaS Je .facturábamos a PEMEX y este a su vez le 

facturaba a las Gaseras por el Gas L.P ~ y por el servicie) de tffinsporte, de esta fonna las Gascras 

Je pagaban a Petróleos Mexicanos y· éste pa-gaba a Jos transportistas. 

Este sistema para Ja Transponadora era excelente .. porque las condiciones de crédito eran a ocho 

dias y sin falta antes de la una de. la tarde aparecfa el depósito en nuestra cuenta_ bancaria, no 

habia ni siquiera que hablar para confinnar el pago .. siempre aparecía puntualmente. 

Pero desafortunadamente. a partir del 1 º· de Agosto del año 2000 eso cambio., se hicieron 

reformas que dieron como resultado la llamada uLiberación del Gas"" que significó un fuerte 

golpe a Ja economia de todas las empresas del transporte federal, sobre todo para las pcquei'las 

corno Ja nuestra. que no tenia la suficiente capacidad económica. 

La Liberación del Gas consistió en que a partir de ese momento. Pcmex Gas y Pctroquirnica 

Büsica dejaba de ser intcnncdiario .. en otras palabras. los transponistas 1enian que hacer tratos y 

cobrnr directamente a las Gaseras. por lo tanto negociar las tarifas del transporte. competir con 

01ras empresas más grandes y bajar Jos 1nccios si se quería seguir en el negocio. 
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Todo lo anterior ocasionó que se elevaran Jos gastos por llamadas tclcJOnicas de larga distancia a 

los clientes para poder cobrar a veces sin resultndo. Jos envíos de fücturns por paquetería. etc .• 

dcscn1bolsos que a~llcs no existían y que ¡1fcctan dircctmncntc Ja utilidad.de la entidad. 

Como consecuencia;. rnuchas org.ani7.ncioncs dedicadas al trnnspcirte federal se fueron a la 

quiebra. otras 'en cambio como Transportadora Portugal a base de mucho esfuerzo se sigue 

manteniendo a flote a pesar de la dura competencia que ha librado con las grandes transportistas 

de fuertes capitales. 

Ahora Transportadora Ponugal ha tenido que reor!:?aniznrse .. liquidnndo gente de· la que ya no 

puede pagar sueldos. reduciendo los gastos y costos para hacerla un pocO 111ás rentable y 

adaptándose a las nuevas circunstancias de su realidad. 

Es así como hasta el din de hoy ha seguido operando con mucho trabajo y grandes sacrificios .. 

pero ha salido adelante ... esperemos que lo siga haciendo. Este trabajo de tesis pretende nyudar a 

esta empresa a obtener tnejorcs resultados en su cobranzu, que es la base principnt para que 

continúe existiendo, a través de una serie de n1edidas y procedimientos que coadyuven a ejercer 

un mejor Control Jntemo y así obtener una más rápida recuperación de Jos recursos invertidos. 

Para lograr los objetivos mencionados anteriormente.. es necesario realizar un trabajo de 

Auditoria Intenm enfocado al renglón de Cuentas por Cobrar .. para que a través de su examen y 

evaluación se puedan dctcnninar las variables en las que existan desviaciones para corregirlas y 

que Ja Administración pueda tomar decisiones al respecto. 

Los pasos a seguir en· el desarrollo de esta Audit'!ria .· ~-~tenm son: ~a Planeación del trabajo a 

n:ali7..ar, Ja aplicación' del Cucstion.ario .de C:ont~~I. -~~tCrnó .. 13 Programación en base a la 

Evaluación del Control Interno, la Ejecución de I~ R~°vis'ión y por último el Infonne. 
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El Gerente General de la empresa Transportadora Portugal .. S.A. dt: C.V .• L.C. Albeno Rcséndiz 

Are llano. ha decidido efoctuar mm Auditoria lntenrn del rubro de c·u,•111a. .. · por Cobrar dentro de 

su Dcpanamcnto de Crédilo y Cobranza. para evaluar la eficiencia de ésta ñrca. dctcnninar si se 

cui.;nta con un Control Interno adecuado y encontrar los motivos por los que In empresa carece de 

liquidez. ndemñs de cualquier otra falla que impida el sano desarrollo del ciclo de recuperación 

t:conómica de Jos recursos invertidos. 

l'LANEACIÓN DE l.A AUDITOl{ÍA 

OB.IETIVOS DE LA REVISIÓN DE CUENTAS POR COBRAR 

a) Verificar que los documentos y cantidades que integran las Cuentas por Cobrar sean 

reales. es decir. que se compn1cbe su existencia. 

b) Comprobar que las Cucnws por Cobrar sean propiedad de esa empresa y que representen 

verdaderamente el derecho a su cobro. 

e) Verificar que las Cuen1as por Cobrar se encuentren clasificadas en los Estados 

Financieros de acuerdo a las reglas básicas de presentación. 

d) Cotnprobar que todas las Cuentas por Cobrar se encuentran debidamente contabiliz.."ldas. 

registradas y presentadas en Ja contabilidad de acuerdo a los Principios de Contabilidad 

Genemhncntc aceptados y por los importes exactos que corresponden. 

e) Verificar que las Cuentas por Cobrar se encuentren registradas en el periodo al que 

corresponden y que no incluyan partidas de períodos anteriores ni posteriores. 

f) Cmnprobar la probabilidad de cobro reali7.ando un análisis financiero aplicando las 

fünnulas o indices relativos a las Cuentas por Cobrar. 

PROCEDIMIENTOS 

a) Estudio y Evaluación del Control Jnten10. 

b) Recolección y examen de Evidcncin externa. 

e> Elaboración de conciliaciones bancarias para comprobar que los registros de los ingr\!sos 

corresponden a los registros en auxiliares. 

d) H.evisión de auxilinres de lus Cuentas de Clientes y Deudores Diversos purn verificar que 

sus saldos son correctos y <)Ue se encuentren debidamente registrados. 
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Al .. CANCE 

,_ Se revisarán las cuentas de CI icntcs y Deudores Diversos del 1 de Enero del 2003 

al 31 de Julio del 2003. 

;,.... Se examinarán· los Saldos de_ Ja~ Cu-C~tas, :de -c.~ieriles y pcudores Di~·crsos con 

base a los auxiliares ·d~ Jll e1nPre~a Pa~-:-c~m:~rOb~·r:_·~ue -.sean correctos y que se 

cnCucntrCn debi.dmncr:it~_r~{ri~t~d-~~ -e~~ J~ c6~-;thbiÚdad: 

OPORTUNIDAD :: :-, .. ."~ :. ;_: 

;.. SC realizará In ·AuditOfía Intei-nri·.a las Cuentns por Cobrar en el mes de Agosto del 2003 

para c~rregir_cualqú.icr deficiencia en el siguiente mes. 

ORGANIGRAl\IA DE 1..A EMPRESA -TRANSPORTADORA PORTUGAi •• S.A. DE 

C.V.'" 

DIRECTOR 
GENERAL 

GERENTE 
GENERAL 

GERENTE DE 
OJ>ERACION 

GERENTE DE 
CONTABILIDAD 

GERENTE DE 
CREO.Y COBR. 

GERENTE DE 
COMPRAS 

AUXILIARES 
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FLU.IOGl{AMA DE FUNCIONES DEI. DEPARTA:\! ENTO DE CRt:DITO Y 

COHRANZA DE LA E!\IPRESA TRANSPORTADORA PORTUGAi ... ~ S.A. D•: C.V. 

Gerencia de 
Operación 

Gerencia de 
Opcr;:ición 

Realización del 
transporte al 

cliente 

Copias de las 
Facturas a 

Contabilidad 

Registro y 
contabilización 
del pago por 
Contabilidad 

Solicitud de 
Autoriz.."lción del 
Gerente para un 

Crédito 

Obtención de Jos 
tráfico$ de embarque 

para facturar 

Facturación de los viajes 
realizados con los tráficos 
de embarque por Crédito y 
Cobranza 

Entrega a 
Contabilidad de las 

copias de las 
f'hcturas pagadas 

con su 
correspondiente 
comprobante de 

depósito 

Gerente General 

Autori7.ación del 
Crédito 

Departamento de 
Crédito y Cobranza 

Envío de facturas a los 
clientes por mensajcria 

Periodo acordado de 
cobro 

Depósito del impone 
de las facturas a las 
cuentas bancarias 
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CUESTIONARIO DE CONTROi, INTEl{1"0 
RUIJRO DE CUENTAS POR COURAI{ 

TRANSPORTADORA PORTUGAL, S.A. DE C.V. 

AUDITORÍA INTERNA AL 31 DE JULIO DEL 2003 

REALIZADO POR: Myriam Rivera Cervantes Fecha: Agosto 3 del 2003 

REVISADO POR: L.C. Alberto Rcséndiz Arcllano Fecha: Agoslo 8 del 2003 

CONTESTADO POR: Karina Vdzqucz Henuindcz ~ .,,1:'~> 
Responsable de Cuentas por Cobrar Finna__L~'-:;.:;---____ _ 

E'\•atluación del Control Interno 

:J.- ¿Se revisa mensualmente que la smna 
de los rcgislros auxiliares de las cuentas 
'por cobrar sea igual a su cuenta de 1nayor? 

:2.- ¿Se efectúan arqueos periódicos y 
.sobre base sorprcsiva de las facturas 
pendientes de cobro y deudores diversos? 

3.- ¿Se vigila adecuadamente el manejo del 
J. V.A. en caso de existir notas de crédilo? 

4.- ¿Se factura a los clientes por el servicio 
de transporte el mismo día que se realizó el 
viaje o más tardar el día si1:-~ientc? 

SI 
NO 
N/A 

SI 

Comentarios de la Compaiiiu 

Debido al poco personal .. cada quien tiene 
NO sus funciones y no da tiempo de realizar Jos 

arqueos .. únicamente se cotejan Jos ingresos 
contra las facturas pagadas para deducir el 
rnonto de Jo que resta. Los deudores 
diversos se revisan regulanncntc. 

SI 

NO(Dcbido a que se rcali7..an viajes en distintos 
puntos del país. los documentos que 
/respaldan la fhctura tardan hasta una 
¡semana en llegar. inclusive aunque se tengan 
:los documentos no se facturan ul momcnlo. 
1 

5.- ¿Se utiliza todo recurso lcgilimo para 
asegurar el pago por parte del cliente? 

1 SI¡ 

---~--------------- - -~ - -
..-~~-~~~~~~~~~~-. 
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 
RUBRO DE CUENTAS POR COBRAR 

TRANSPORTADORA PORTUGAL, S.A. DE C.V. 

AUDITORÍA INTERNA AL 31 DE JULIO DEL 2003 

REALIZADO POR: Myriam Rivera Cervantes Fecha: Agosto 3 del 2003 

REVISADO POR: L.C. Alberto Rcséndiz Arcllano 

CONTESTADO POR: Karina Vázquez Hemándcz . . _,.:;--.,:si;>· 
Responsable de Cuentas por Cobrar Firma~ 

Fecha: Agosto 8 del 2003 

Evaluación del Control Interno 

:6.- ¿Se tienen establecidos sistemas ágiles 
'de cobranza para que ésta sea recolectada 

110 más pronto posible? 

' 
(7.- ¿Es adecuado el procedimiento para 
!garantizar que todos los viajes realizados 
¡fueron facturados? 

1 

·s.- ¿Se remiten o entregan a los clientes 
;1as facturas* no obstante que no hayan sido 
pagadas? 

9 .- ¿Se incluyen en las cuentas por cobrar 
'a clientes conceptos que no hayan sido 
orib.-inados en operaciones de prestación de 
servicios de ttansportc? 

1 O.- ¿Se prepara mensualmente un reporte 
de anligücdad de saJdos que 1nucstrc cJ 
cornportamicnlo de Jos clicntcsy en especial 
los morosos'? 

SI 
NO 
N/A 

Comentarios de la Compailia 

Toda Ja cobranza se maneja vía telefónica. 
SI se confirman Jos pagos ya sea para recoger 

el cheque o para verificar el depósito a la 
cuenta bancaria. 

Se ha dado el caso que se traspapelan las 
NO fonnas 3-218,. que es la hoja de embarque 

otorgada por PEMEX con Ja cual nosotros 
facturamos a los clientes. se traspapela 
en el proceso de la elaboración de Ja 
liquidación del operador. se quedan ahí los 

SI originales y no tlegan al departamento de 
Cobranza. 

La empresa cuenta con un taller de 
SI mantenimiento de sus tractores. por lo 

tanto da servicio de mantenimiento o 
reparación a las pipas del grupo que son 
trunbién nuestros clientes. se les cobra ese 
servicio por separado_ 
Nunca se le ha dado la importancia que 

NO n1erccen las cuentas tnás antiguas porque 
rcgulanncnte pertenecen a las gaserns del 
tnismo duci\o de la transportadora.~- ____ J 



CUESTIONARIO DE CONTROL. INTERNO 
RUBRO DE CUENTAS POR COBRAR 

TRANSPORTADORA PORTUGAL. S.A. DE C.V. 

AUDITORÍA INTERNA AL 31 DE JULIO DEL 2003 

REALIZADO POR: Myriam Rivera Cervantes Fecha: Agosto 3 del 2003 

REVISADO POR: L.C. Alberto Reséndiz Arellano Fecha: Agosto 8 del 2003 

CONTESTADO POR: Karina Vázqucz Hcrnándezd~ 
Responsable de Cuentas por Cobrar Finna~."-'~='------

Evaluación del Control Interno 

1 1.- ¿Se concilia pcriodicamcntc el soporte 
documental de las cuentas por cobrar a 
clientes? 

112.- ¿Se envían periódicamente estados de 
cuentas a clientes con objeto de cerciorarse 
¡que las cuentas que contablemente 

1
aparezcan pendientes de cobro las 

¡reconozcan éstos? 

p3.- ¿Efectúan labores de cobranza los 
\vendedores .. en el caso de las transponistas 
,el Gerente de Operación? 

;14.- ¿Se vigila que invariablemente toda 
;factura propiedad de la entidad que es 
,entregada para su cobro al cliente haya 
sido canjeada por un contrarccibo? 

1 

SI 
NO 
N/A 

SI 

Comentarios de la CompaiUa 

Nunca se ha realizado esa actividad. se 
confia en que los saldos de las Cuentas por 

NO Cobrar son correctos. 

Sólo en las ocasiones que ya ha pasado 
SI tiempo y no se puede recuperar la 

cobranza. es entonces cuando el Gerente de 
Operación interviene con Jos clientes. 

Cuando se manda a revisión. siempre que 
SI llega la persona encargada se le pide que 

entregue el contrarccibo correspondiente o 
en su defecto copia de la factura firmada de 
recibido con el nombre de la persona que 
la recibió. fecha y finna. 

15 .- ¿Son adecuadas las políticas para el No hay politicas para el otorgamiento de 
otorgmnicnto de lineas de crédito? ¿Son NO crédito. el gerente es el que decide si se 

;:é.::,sl:.:;n:::sc..:rc.::c:.:;s=pc:.:;ta::;d::;a::;s"'?'-------------_,-_,o"-t~o00r.ga o no el crédito. 
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CUESTIONARIO DE CONTROi. INTERNO 
RUllRO DE cut:NTAS POR COBRAR 

TRANSPORTADORA PORTUGAL, S.A. DE C.V. 

AUDITORÍA INTERNA AL 31 DE JULIO DEL 2003 

REALIZADO POR: Myriatn Rivera Cervantes Fecha: Agosto 3 del 2003 

REVISADO POR: L.C. Albeno Reséndiz Arellano Fecha: Agosto 8 del 2003 

CONTESTADO POR: Karina Vázquez Hemández . ,. ~3 
Rcsponsnble de Cuentas por Cobrar Firma~--=.__ 

E"·aluación del Control Interno 

16.-¿Sc otorga o autori7..a un crédito por 
funcionario debidamente facultado para 
ello? 

17.- Las rcbajas9 tos descuentos y las 
devoluciones. ¿Se conceden al amparo de 
sólidas políticas por escrito? 

18.- Están soportadas las notas de crédito 

SI 
NO 
N/A 

Comentarios de la Compañia 

El Gerente General que es la persona que 
SI autoriza los créditos. es conocedora del 

giro y con mucha experiencia, toda su vida 
laboral la ha desarrollado en el transporte y 
por lo tanto tiene bases al respecto. 

Como la empresa otorga un servicio.. no 
NO hay mercancía. por lo tanto no hay rebajas .. 

ni devoluciones .. en caso que haya una nota 
de crédito que es muy raro. se otorga por 
algún error en Ja facturación o nlguna 
corrección en la tarifa de cobro. 

con su documentación correspondiente y SI 
son autorizadas por funcionarios 
responsables? 

19.- ¿Autoriza la alta administración las 
cuentas canceladas por incobrables? 
¡,Cubren estas cancelaciones Jos requisitos 
de deducibilidad fiscnl? 

Las autoriza el Gerente General, que es la 
SI persona encargada de esos asuntos. cabe 

1nencionar que es Contador y vigila que el 
Dcpanamento de Contabilidad realice las 
cancelaciones como debe ser. 

--------__ ___L__L-.-l _T-ES-IS-,:::-CO::-::-:N=-==-==1---, 
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CUESTIONARIO DE CONTROL. INTERNO 
RUBRO DE CUENTAS POR CODRAI{ 

TRANSPORTADORA PORTUGAL, S.A. DE C.V. 

AUDITORiA INTERNA AL 31 DE JULIO DEL 2003 

REALIZADO POR: M)Tiam Rivera Cervantes Fecha: Agosto 3 del 2003 

REVISADO POR: L.C. Albeno Reséndiz Are llano Fecha: Agosto 8 del 2003 

CONTESTADO POR: Karina Vázquez Hemándcz !f~Y--.J 
Responsable de Cuentas por Cobrar Finna._,~"'-"',,_....=------

Evaluación del Control Interno 

\20.- ¿Se lleva un registro en cuentas de 
:orden de las cuentas incobrables ya 
canceladas? 

¡21 .- ¿Es adecuado el tratatniento contable 
;y administrativo que se da a los saldos 
:acreedores de las cuc111as por cobrar a 
1
clicntes provenientes de anticipos~ 
'.descuentos o algún pago de más? 

:22.- ¿Se vigila que aquellas personas que 
manejan ingresos antes de su rck---istro inicial 
)· manejan cheques firrruidos no intervengan 
en las siguientes funciones: manejo de 
auxi1iarcs y registros relacionados con las 
cuentas por cobrar .. documentos base para 
facturar y documentación soponc:. 
aprobación de las notas dc crédito e 
intervención en registros de diario y nmyor? 

23.- ¿Se vigila que la cucnla de dc:udorcs 
diversos sea utili7..a.da para albergar cucnt;is 
por cobrar no derivadas del giro u ob.icto 

de la cr~••~id_n_d_'._' -----

SI 
NO 
NI.A. 

Comentarios de la Compañi..-1 

La transportadora pertenece al régimen 
NO simplificado y las cuentas que no se han 

robrJdo se reflejan en las cuentas de orden. 

Cuando existe un saldo acreedor en la 
cuenta de cJicn1cs. nunca es por anticipos 

SI porque no se manejan. ni por descuentos. 
pero sí por algún pago de más. entonces 
después de un tiempo pertinente. se manda 
contra Ja cuenta de otros ingresos. 

Debido al poco personal. a veces se ha 

1 

tenido que apoyar a otros departamentos 
para realizar el trabajo. en ocasiones la 
/persona encargada de Cobranzas ha tenido 

1 

NO /que realizar las pólizas de diario y de 
int.'Tesos. aparte ha tenido que capturarlos 

l
·en el sistema de contabilidad (COI). para 
,evitar que el trabajo se rezague. 

1 

jEsta cuenta se utili7 .. a para prCstamos 
SI :personales de los empicados y de cualquier 

'otra pc:rsona conocida con la que se tenga 
_ _¿-_cla_~~P!!l.!: ___ ._. _____ ---~-- 1 



CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 
RUBRO DE CUENTAS POR COBRAR 

TRANSPORTADORA PORTUGAL, S.A. DE C.V. 

AUDITORIA INTERNA AL 31 DE JULIO DEL 2003 

REALIZADO POR: Myriam Rivera Cervanles Fecha: Agoslo 3 del 2003 

REVISADO POR: L.C. Alberto Reséndiz Arellano Fecha: Agosto 8 del 2003 

CONTESTADO POR: Karina Vázquez Hemández 
Responsable de Cuentas por Cobrar Firma 

Evaluación del Control Interno 

¡24.- ¿Se tienen implementadas sólidas 
1J>olíticas por escrito para autorizar adelantos 

l
!o préstamos a e1nplcados a cuenta de sus 
sueldos? 

ps.- ¿Se garantizan los préstan1os a los 
¡empleados? 

¡ 
j26.- ¿Se revisan pcríodican1cntc las 
;cuentas de adelantos y préstantos a cuenta 
;de sueldos? 

27 .- ¿Fomenta Ja entidad el establecimiento 
de cajas de ahorro para evitar la 
concesión de préstrunos a sus empleados? 

28.- Las personas que rnancjan las 
cuentas de deudores diversos .. ¿Son ajenas 
a las que manejan in&..'TCSOs y registros 
contables? 

SI 
NO 
N/A 

Comentarios de la CompaiUa 

No hay políticas por escrito para autorizar 
NO adelantos o préstrunos. unicrunente se tiene 

como base no otorgar un SC!,.'Ulldo préstamo 
sin antes tcnninar de pagar el primero. 

SI Cuando se otorga un préstamo. el deudor 
tiene que finnar un pagaré que se Je entrega 
¡cuando tennine de pagar su adeudo. 

A la semana de recibir el préstamo. se 
SI Comienza a descontar a los empleados su 

deuda en partes. como se paga a la semana 
cada semana se revisan esos saldos. 

Nunca se han realizado cajas de ahorro. la 
NO empresa no interviene en esos asuntos. 

Como se mencionó anterionnentc. la 
NO empresa es pequcr)a y cuenta con poco 

personal. por ello una persona reali7..a 
diversas funciones. 



CUESTIONARIO DE CONTROi. INTERNO 
RUBRO DE CUENTAS POR COBRAR 

TRANSPORTADORA PORTUGAL. S.A. DE C.V. 

AUDITORIA INTERNA AL 31 DE JULIO DEL 2003 

REALIZADO POR: Myriam Rivera Cervantes Fecha: Agosto 3 del 2003 

REVISADO POR: L.C. Alberto Reséndiz Arellano Fecha: Agosto 8 del 2003 

~
., 

CONTESTADO POR: Karina Vázquez Hernández ¡
4
': .. • • 

Responsable de Cuentas por Cobrar Finna,_Lr-i"'------

Evaluación del Control Interno 

!29.- ¿Se prepara mensualmente un reporte 
!de antigíicdad de saldos que muestra el 
¡componamiento de Jos deudores diversos. 
;en especial los morosos? 

1
30.- A efecto de deducir las cuentas 
incobrables del Impuesto al Ingreso Global 
~de las empresas. ¿Se recaban los requisitos 
:nscalcs establecidos en el Reglamento de 
!Ja Ley del Impuesto sobre la Renta? 
i 

!~ 1.- ¿Se rcali7.a una reserva para cuentas 
¡•ncobrablcs? 

¡32.- ¿Se vigila que en Ja cancelación de 
1cucntas incobrables ésta haya sido 
'autorizada por la autoridad con1petcntc 
'según la importancia de la misma después 
1dc haber agotado todos los recursos para 
su cobro? 

SI 
NO Comentarios de la CompaiUa 
N/A 

No es exclusivamente un reporte. pero se 
SI revisan semanalmente esos saldos para 

poder hacer Jos descuentos en la nómina. 

SI 

De ese proceso se encarga Contabilidad y 
es supervisado por Ja Gerencia General. 

NO Debido a que el régimen de la transportadora 
es el simplificado,. no es necesario. 

Después de un tien1po pertinente,. si no hay 
otra opción se cancela esta cuenta previa 

SI autori7.ación del Gerente General. 

TESIS CON 
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l'ROGRAl\IA DE AUDITORÍA 
RUHRO DE CUENTAS POR COHRAR 

TRANSPORTADORA PORTUGAL. S.A. DE C. V. Fecha: 

AUDITORÍA INTERNA AL 31 DE JULIO DEL 2003 Hecho por: 

12-Ago-03 

M.R.C. 

Re\isado por: A.R.A. 

TIEl\IPO 
PROCEDll\llENTO ESTIMADO REAL FECllA 

,Con base en la aplicación del Cuestionario de 
!03/08/2003 :control Interno~ desarrollar el siguiente trabajo: 1 hr. 1 hr. 

[_·--·---·---------------- --------
j 1 .- Obtener una relación de las Cuentas por : 
jCobrar a Clientes y Deudores Diversos a Ja i 

:fecha de verificación. Comparar el total con la 2 hrs. 2.5 hrs. \ 13/08/2003 
1 

[Balanza de Saldos. 
1 1 

:2.- Verificar que los nombres de Jos clientes 1 
)• de los Deudores Diversos que aparecen en ! 
1
1a relación concuerden con los registros en los 4 hrs. 3 hrs. j 13/0812003 
:auxiliares. ¡ 
;J.- Seleccionar las cuentas de Clientes que 

, 
1 

'vayan a ser confinnadas y llevar a cabo el 2 hrs. 2 hrs. J 13/0812003 
:sit,.""llicntc trabajo: 1 

! 
·a) Solicitar a la entidad que prepare estados 1 
;de cuenta de todos los saldos que hayan sido i 
1
sclcccionados para adjuntarlos a Ja solicitud de 2 lus. 1.5 hrs. ; 14/0812003 
confinnación. i 

b) Requerir a la entidad que elabore las 1 
~solicitudes de confinnación de saldos para 
remitirlas a Jos clientes. Las solicitudes deben 10 hrs. 11 hrs. 14/08/2003 
ser revisadas o supervisadas por el auditor 
antes de enviarlas. 

-

1 TESIS CON f 
FALLA DE ORIGEN 
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PROGRAl\IA DE AUDITORÍA 
RUBRO DE CUENTAS POR COBRAR 

TRANSPORTADORA PORTUGAL. S.A. DE C.V. Fecha: 

AUDITORIA INTERNA AL 31 DE JULIO DEL 2003 Hecho por: 

12-Ago-03 

M.R.C. 

Revisado por: A.R.A. 

1 PROCEDll\llENTO 
:e) Revisar que Jos saldos que muestran las 
¡confinnaciones coincidan con el análisis y que 
¡tos nombres. domicilios y datos generales del 

1
clicntc estén de acuerdo con los registros de 
:crédito y cobran7..as. 
' 
)d) Enviar las solicitudes de confirmación y 
!controlar las fechas de envio. 
1 
1 
¡e> Si no se obtiene respuesta. a los siete días 
¡volver a solicitar Ja confinnación de saldo. 
1 
~-- De Ja infonnación obtenida con las 
~confinnaciones enviadas a los clicnles,. preparar 
:una integración del saldo de clientes que 
lincluya el número de confinnación y estipule si 
,Ja respuesta fue confonnc. inconfonne aclarada. 
'.o no contestada; además aplicando algunos 
:procesos allcrnativos de revisión lalcs como 
;cobros posteriores. Examinar todas las 
Tcspuestas de las confirnmciones e investigar 
todas las objeciones. diferencias y comentarios 
por los clienlcs. 

5.- Seleccionar las cuentas de Deudores 
Diversos que vayan a ser confinnadas y 
'nevar a cabo el siguiente trabajo: 

TIEMPO 
ESTll\IADO REAL FECHA 

5 hrs. 4 hrs. 16/08/2003 

2 hrs. 2hrs. 16/08/2003 

1 hr. 1 hr. 23/08/2003 

7 hrs. 8 hrs. 18/08/2003 

l hr. 30 min. 19/08/20031 

TESIS CON 
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PROGRAMA DE AUDITORÍA 
RUBRO DE CUENTAS POR COBRAR 

TRANSPORTADORA PORTUGAL, S.A. DE C.V. Fecha: 

AUDITORÍA INTERNA AL 31 DE JULIO DEL 2003 Hecho por: 

12-Ago-03 

M.R.C. 

Revisado por: A.R.A. 

1 
; 

TIEl\IP<> 
1 PROCEDll\llENTO !ESTll\IADO REAL FECHA 
ta) Con la relación de Deudores Diversos 
!obtenida en el punto 1.. comparar el total de 1 hr. 1 hr. 19/0812003 
testa cuenta con la balanza de saldos. 
i 
[b) Investigar Ja naluralcza de los cargos a la 
;cuenta de Deudores Diversos. autorizaciones 
¡requeridas.. límites de crédito. garantías 4 hrs. 3 hrs. 19/0812003 
¡recibidas y Ja posibilidad de su recuperación. 

:e) Revisar la docmnentación soporte de la 
¡cuenta de Deudores Diversos de acuerdo a la 

10 hrs. 9 hrs. 21/0812003 )importancia de los saldos. Obtener confirmación 
personalmente debido a que los deudores de 
!esta cuenta son gente de la misma empresa. 
¡ 
;6.- Cerciorarse que los saldos de las cuentas 

1 

;por cobrar estén razonablemente agrupadas 1 2 hrs. 1 hr. 23/0812003 
:para su presentación en el balance. ¡ 
' 1 

i7.- Investigar el origen de los saldos 
:acreedores 1nás importantes que aparezcan en 
las relaciones. Evaluar la necesidad de 5 hrs. 6 hrs. 23/0812003 
·reclasificarlos o cancelarlos. 

8.- Realizar las conciliaciones bancarias que 

1 

1 
;inc1uyan la revisión de las cuentas seleccionadas : 
tanto de los Clientes co1no de los Deudores 1 8 hrs. 7 hrs. 25/08/2003 i 
Diversos para verificar que concuerden con los 

1 
~~os en la Contabilidad. 

1 TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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PROGRAMA DE AUDITORÍA 
RUBRO DE CUENTAS POR COBRAR 

TRANSPORTADORA PORTUGAL. S.A. DE C.V. Fecha: 

AUDITORÍA INTERNA AL 31 DE JULIO DEL 2003 Hecho por: 

12-Ago-03 

M.R.C. 

Revisado por: A.R.A. 

1 PROCEDIMIENTO 

1

'9.- Debido a que no hay reserva para cucnlas 
incobrables. discutirlo con Jos funcionarios 
¡responsables. Investigar también con la persona 
¡responsable los proccdi1nicntos para Ja 
¡cancelación de cuentas malas. 

ji O.- Obtener una relación de las cuentas y Jos 
!documentos cancelados durante el ano y revisar 
/la documentación que respalda las 
¡cancelaciones individuales. 

)11.- Elaborar la Cédula Sumaria de Cuentas 
.por Cobrar a la fecha de revisión y cruzarla 
~contra la Hoja de Trabajo. 
1 

112.- Elaborar Cédulas Analíticas de las 
!partidas seleccionadas de la Cuenta de Clientes 
Y Deudores Diversos. Revisar que Jos totales 
iscan los mismos que en la Cédula Sumaria. 

ji 3.- Elaborar Cédulas Sub-analíticas de las 
'panidas seleccionadas de la Cuenta de Clientes 
y Deudores Diversos. Revisar que los totales 
'coincidan con la cédula analitica. 
i 14.- Elaborar el lnfonnc de la Revisión de 
!Auditoria del Rubro de Cuentas por Cobrar 
'al 31 de Julio del 2003. 

ESTIMADO! REAL 
TIEMPO 

FECHA ! 

3 hrs. 3 hrs. 26/08/20031 

4 hrs. S hrs. 26/0812003 

2 hrs. 

1 

1.5 hrs. 27/0812003 

1 

S hrs. 6 hrs. 27/0812003 

' 
8 hrs. 

1 

8 hrs. 28/0812003 

1 1 

! i 
4 lus. 5 lirs. 29/08/2003 1 

-------------'-¡==========.!::;==·-
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TRANSPOl{TADORA PORTUGAL, S.A. DE C.V. 
ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA AL 31 DE .JUUO DEI, 2003 

AC"l"l\'O 

ACTIVO CIRCULANTE 
Caja 
Bancos 
Clientes 
Deudores Diversos 
l. V.A Acreditable 
Anticipos 
Impuestos Anticipados 
Total Activo Circulante 

ACTIVO 1'"1.JO 
Equipo de Transporte 
Dcpr. Acum. Eq. Transp. 
Mob. y Eq. de Oficina 
Depr. Acum. Mob. y Eq. 
Equipo de Computo 
Depr. Acum. Eq. Comp. 
Total Acth.·o l;-ijo 

ACTIVO D ... "ERIDO 
Seguros Pag. por Anticip. 
Depósitos en Garantía 

Total Acrh·o Diferido 

TOTAL Dt:ACTl\.'0 

ELABORÓ 

20,000.00 
185,585.22 
800,686.28 
482,490.54 

112,348.30 
66,468.59 

498.640.08 
2,166,219.01 

8,319,669.19 
-2.079,917.30 

49.494.09 
-4,949.41 
87,052.65 

-26,115.80 
6,345,233.42 

296,829.86 
17,000.00 

313,829.86 

8,825,282.29 

L.C. Arturo Lunderos l .. ú¡Jcz 

PASIVO 

PASIVO A CORTO PI.AZO 
Proveedores 409~605.95 

Acreedores Diversos 
Sueldos y Prest. por Pagar 

Impuestos por Pagar 
Provisión para Aguinaldo 
J.V.A. por Pagar 
P.T.U. por Pagar 
Total rash·o 

4,397 ,282.82 
6,554.44 

308,561.58 
158,316.07 
453,232.25 
145,879.60 

5,879,432. 71 

CAPITAL CONTABLE 

Capital Social 
Resultado de Ejerc. Anter. 
Reserva Legal 
Resultado del Ejercicio 
Total Capital Contable 

2,500.000.00 
285,423.45 

7,639.34 
152,786.79 

2,945,8.t9.58 

TOTAL PASIVO V CAPITAL 8,825,282.29 

REVISÓ 
L.C. Alberto Reséndiz Arellano 

TESIS CON 
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TRANSPORTADORA PORTUGAL, S.A. DE C.\'. 
ESTADO DE RESULTADOS DEL 1 AL 31 1n; .1u1.10 DEL 2003 

Ventas 

Costo de Operación 
Utilidad Bruta 

Casios de 0¡1cración 
Suddos y Prestaciones de Operación 
Gastos de Operación 
Sueldos y Prestaciones de Mtto. 
Gastos de Mantenimiento 
Sueldos y Prest. de Administración 
Gastos de Administración 
Otros Gastos de Administración 
Otros Gastos de Mantenimiento 
Utilidad de Operación 

Otros lnJ?rcsos y Gastos 
Productos Financieros 
Otros Productos 
Gastos Financieros 
Otros Gastos 
Utilidad antes de lm11uestos 

ln1pucstos 
Impuestos 35~ft 
P.T.U. 10% 

Resultado del Ejercicio 

ELABORÓ 
L.C. ARTURO LANDEROS L. 

125.34 
7,053.56 

-8,428.53 
-80.21 

97,227.96 
27.779.42 

71,191.18 
90,085.60 
32,868.87 
20,466.08 
42,730.86 
50.742.75 
4.513.96 

895.34 

REVISÓ 

626.343.15 
33,724.50 

592,618.65 

313,494.64 

279,124.0J 

J,329.84 

277,794.17 

125,007.38 

152,786.79 

1..C. ALBERTO RESENDIZ A. 
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Jul/03 Transportadora Portu'11:al, S.A. d~ C. V. 
Av. Insurgentes 32 
Tcpot,otlñn. Méx.. Balanza de Contprobadón al 31/.luUO.J TP0-8K041 K-EG2 

Cuenta Inicial. 1 1o1-000-000 
Cuenta Final : ~J000-006-000 

Niitn.Cla. l~scried6n 

1101-000-000 Caja 
1 103-000-000 Bancos 
1 J 04-0(HJ-OO Clienh .. "S 
1 1 0(,-000-000 Deudores Din=rsos 
l IOK-000-000 l.V.A Acrcditable 
1 1 0•1-rn>u-000 Anticipos 
l 1 I0-0011-000 Impuestos Anticipados 
1:?O1-000-000 Equipo de Transpone 
l 202•000-()(H} Depr. Acum. Eq. Transp 
1:?03-lKJCJ-lllllJ Mob y Equipo de Oficina 
1:?04-000-00tl Dcpr. Acum. Mob. y Eq 
1 205-000-000 Equipo de Computo 
1 :w( •. ooo-ocJt• Depr. Acum. Eq Computo 
13Ul·l>OO-<KJt> Seguros Pagados por Anl. 
1302-()(Kl-OOO Depósilos en Garantía 
2 1 0) -000-000 Pro' cedores 
2 1 01-000-000 Acreedores 01\·crsos 
::? l 04-000-000 Sueldos y Pres1. por Pagar 
2 1 05-1100-0011 lmpueslos por Pagnr 
21 (l{ ... 000-000 Pro\·isión para Aguinaldo 
2107-0IHHIOO l.V.A. por Pagar 
::? 1 09-000-000 P.T. U. por Pagar 
3 1 oo-<K>o-ooo Capital SociaJ 
3400-000-000 Rl.."Sulln.do de Ejerc. Ant 
3500-0{KJ-OOO Resultndo del Ejercicio 
3r.01J-ooo-0<1u Rcsen a Legal 
4 1 00-000-000 Ventas 
51100-ll00-000 Costo de Operación 
6 1 00-000-000 Sueldos y Prest. de Oper. 
6:?rnMKHl-000 Gas1os de Operación 
63{)(1-llOO·Ollll Sueldos y Prest. de Muo. 
<'400-000-000 Gastos de l\tnn1enimien10 
úSl)(J-tHKl-OClll Sueldos y Prest. Admon 
<•t'>lltl-lKHl-l)Oll Gas1os de Adminis1rnc1ón 
67()(1-000-()00 Otros G1os. de Admon. 
(1KtHJ-(llkl-OllO Otros Otos. de l\.1110. 
7 1 oo-tKKJ-ooo Productos Financieros 
7:!CJll-OIKl-lHIO Otros Producios 
7)1)tl-tUlll-CHlll Otros Gastos 
7SOCl-CKKl-OOO Gastos Financieros 
<Jtltltt-tltKl-OllO Ctns.de Orden Rég Simpl. 

TOTAl~ES: 

Total de cuenta.e¡ Reponadas: 41 

Saldo An1. O.he lla~r 

is.mm.no 10,000.00 5,000.0U 
l IS.6SK.JS 253,856.24 IKl,929.37 
658,4::?5.34 800,348.00 658,087.06 
530.0K2.:?7 0.00 47.591.73 

7K.K06. IK 33,542.1::? º·ºº 
{ol•,4f•K.5'J 0.00 0.00 

475,246.67 23,393.41 º·ºº 
K.3 J lJ,669. 19 º·ºº 0.00 

-:?.07'1.917.30 n.oo º·ºº 
49,49-109 0.00 º·ºº 
4.'·J49.4 I O.O(J º·ºº 
K7,052.65 0.00 0.00 

-26.J 15.KO 0.00 0.00 
:?96,H29.86 0.00 0.00 

17,000.00 0.00 0.00 
469,325.24 HS,635.34 25,916.05 

4.s 1 s.K99.65 335,566.70 216.949.87 
-6.554.44 º·ºº 0.00 

-315,917.12 36.376.04 29,020 . .SO 
-161,308.33 2,992.26 0.00 
-:?85,365.24 0.00 167,867.0J 
-176.32.S.25 30,44S.6.S 0.00 

-2.soo.000.00 0.00 0.00 
-285.423.4.S 0.00 0.00 
-152, 7K6. 79 º·ºº 0.00 

-7.<~39.34 0.00 0.00 
-3,961.076.34 0.00 626,343.15 

319.519.00 33.724.50 0.00 
778.836.9!5 71,191.18 º·ºº 

1,301.152.02 90,085.60 0.00 
284.486.l 1 32.,868.87 0.00 
228,914.13 20,4í:t6.0K 0.00 
501.389.30 42.730.86 0.CKI 
715.119.99 50,742.75 o.no 
141.823.73 4.513.96 0.00 

92.09 K95.34 º·ºº 
-50.24 0.00 125.34 

-36.005.05 º·ºº 7,053.S6 
3K.24 80.21 0.00 

3,554.:?4 8,4:?8.53 o.no 
U.00 J.9'4J5,819.42 3.995,Ml9.42 
o.oo 5.963.703.06 !'.963. 70.J.f)6 

TESIS CON 
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Saldo Actual 
20.000.fH> 

IKS.585.2::? 
K00,686.::?K 
482.490.5-1 
112,348.30 
66.46K.S9 

498,64ll.UK 
K,J 19.669. l 9 

-2.079 .. 917.30 
49,494.0'J 
4,949.41 
K7.052.65 

-26,t 15.KO 
296.829.86 

17,000.00 
409,60S.9S 

4,397 ,282.82 
-6.554.4-1 

-30H.561.SK 
-ISH,316.07 
453,232.2!5 
-145.879.60 

-2.500,000.0U 
-28S,423.4S 
-1s2.786. 79 

-7.639.34 
-4,SK7 .419.49 

3!53.243.50 
KS0.028.13 

1,391.237.62 
317.354.98 
249.380.21 
544,120.16 
765,862.74 
146.337.69 

987,43 
-175.SK 

43,058.61 
118.45 

11.982.77 

º·ºº 
0.00 
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AN)Í.LISIS FINANCIERO 

SOLVt:NCIA 

Número de unidades monetarias con que Ja empresa puede hacer frente a obligaciones a corto 

plazo. 

Sol,·encia: Activo Circulante 
Pasivo Exigible 

2,166,219.01 = 0.37 
S,879,432. 71 

Interpretación: La empresa no es solvente debido a que por cada peso de pasivo circulante. 

tiene 3 7 centavos de activo circulante para hacer frente a esas obligaciones. En otras palabras .. Ja 

empresa está muy endeudada. 

ROTACIÓN DE CUENTAS POR COBRAR 

El indicador señala el número de veces que se han recuperado los saldos a cargo de clientes en el 

ejercicio. 

Rotación de Ctas.: Ventas Netas 626,343.IS 0.77 
por Cobrar Sdo. Pron1. de Ctas. por Cobrar 810,546.13 

derivadas de las Ventas 

Nota: El saldo promedio de las cuentas por cobrar se obtuvo del promedio de ventas de cada 

mes de Enero a Julio del 2003. 

Interpretación: La empresa ha recuperado el 77% de cada cuenta por cobrar. no ha logrado 

recuperar en promedio el total de cada cuenta por cobrar. Por lo tanto tiene un porcentaje de 

incobrabilidad del 23% del total de sus cuentas por recuperar. 

PLAZO PROMEDIO DE CUENTAS POR COBRAR O RECUPERACIÓN DE 

CARTERA 

Dctcnnina el número de días que la entidad rcquiel"c para recuperar sus ventas. 

Plazo Promedio de: No. de Días del Periodo o Ejcrc. 
Cuentas 11or Cobrar Indice de Rot. de Ctas. por Cobrar 

31 Días (Julio) 
0.77 

40.26 

lntcr1>retación: La empresa necesita 40.26 días en promedio para recuperar sus cuentas por 

cobrar. Jo cual tomando en cuenta que vende a 15 y 30 días tardu demasiado en que sus dientes 

paguen y eso afecta la liquidez y solvi.:ncia de la c~n~t~id;:a~d~-----::--:::-::::-:-;;----¡ 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 



CONFIRMACIÓN DE SAi.DO CON UN CLIENTt: 

transportadora 
Portugal, s.a. de c.v. 

c;As DEL ISTl\10. S.A. de c. V. 
Carr. Transistmi<"a "m· 28. 
Tramo .Juchihtn l .. a Ventosa. 

: .luchitán. Oax. 

A~osto 14 del 2003. 

AT .. N: C.P. Ricardo Vela!"co lldez. 
Contador General 

Debido a Ja rev1s10n que csttl efectuando nuestro auditor interno de las Cuentns por Cobrar a 
Clientes. solicitamos a ustedes revisar su saldo al 31 de Julio del 2003,. asimismo infonnamos de 

, su confonnidad u observaciones acerca del importe. 

De acuerdo con nuestros libros. el saldo a su cargo al 31 de Julio del presente era de $20.750.06 
(Veinte mil setecientos cincuenta pesos 06/100 M.N.). 

Esperamos su respuesta vía fax en los próximos cinco días hábiles con atención a nuestra auditora 
1 la Srita. Myriam Rivera Cervantes en cualquiera de los teléfonos al calce de esta hoja._ debido a 
que ella se encuentra trabajando en nuestras instalaciones donde esperará su confinnación. 

Agradeciendo la atención a In presente. 1ne despido de usted enviándole un cordial saludo. 

ATENTA:\IENTE. 

,.., I 
I /Lf¡-f ,,. ~. I 

l ... C. Alhcrlo Rcséndiz Arcllano 
Gerente General 

Insurgentes No. 32 Tepotzotlán, Méx. C.P. 54600 Teléfonos: 5876-1043. 5876-0822. 5876-2000 

u 
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CONFIRMACIÓN o•: SAi.DO CON DEUUOll DIVERSO 

=t r a n s p o r t a d o r ª= 
-- Portugal, s.a. de c.v. --

lne. Ra{d H.uiz 1\.lartinc7. 
Encari.:ado del Taller 

Ai.:osto 21 del 2003. 

Con motivo de la revisión de nuestras Cuentas por cobrar de Deudores Diversos. nuestra 
auditora. la Srita. Myriam Rivera Cervantes está solicitando Ja confinnación de los saldos a 

/ cargo de Deudores Diversos y su cuenta ha sido seleccionada. 

! La revisión se está efectuando al 31 de Diciembre del 2003. por tal motivo requerimos de su 
: cooperación. Nuestros libros arrojan un saldo a su cargo a tal fcclui por $24.000.00 (Veinticuatro 

i milpcsosOO/IOOM.N.). '-,---- ·~~·-~·:~'.':~,--.... <::.~--
1 Si usted está de acuerdo con el irnportc tnencionado anterionncnte> faVor de finnar donde dice 

conforme. En caso contrario finne de inconformidad cn~eJ espacio coirespondiente y anote sus 
observaciones al calce. 

Sin más por el moment09 quedo de usted . 

.f~ 
CONFORME INCONFORME 

Observaciones: 

A"l"E~rA:\IENTE. 

0uf 
L.C. Alberto Heséndiz A rellano 
Gerente Gcncrnl 

Insurgentes No. 32 Tepotzotlán, Mé.A. C.P. 54600 Teléfonos: 5876-1043, 5876-0822. 5876·2000 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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Súmero de 

TRASSPORTADORA PORHGAI~ S.A. DE C.\'. 
ISTF.GRACIÓS DF. SAi.DOS \' COSTROl. DE COSFIR~IACIOSES 

CUESTES 

Saldo al Número de Inconforme So Pagos 
Clienle Conce lo 31/0712003 Confirmación Conforme Aclarada Conlcstnda Posteriores 

1104-003-000 Axagas, S.A. 74,179.05 1 74,179.05 
de C.V. 

l I04-080-000 Calugas, S.A. 15,896.321 2 1 15,896.321 1 1 15,896.32 
de C.V. 

1 I04- l 20-000 IDinagas, S.A. 25,635.211 3 1 25,635.2JI 1 1 25,635.21 
de C.V. 

1104-232-000 !Gas Montcalban, 1 45,470.401 '.4 · I \ 45,410.401 1 1 35,758.96 
S.A. de C.V. 

1104-240-000 Gas Elilc, S.A. 1 86,143.581 ;'.. I > 86,143.581 1 50,625.12 
de C.V. 

l I04-250-000 Gas Elite de Qro., 1 258,673.301 ~ :<6' :f:ol ;258,673.301":: 1 1 64,582.12 
S.A. de C.V. 

1104-291-000 Gas Metropolitano, 1 34)95.121 ;'.·34)95.121 1 15~43.18 
S.A. de C.V. 

1104-292-000 Gas de Oaxaca, 
S.A. de C.V. 

1 !04-294-000 Gas del Trópico, 1 18,867.341 9·:: rl'.18,867.341 1 1 18,867.34 
S.A. de C.V. 

1104-295-000 Gas del Istmo, 20,750.06 10,. ,, 20,750.06 20,750.06 
S.A. de C.V. 

1104-296-000 !Gas de Salina Cruz, I0,854.25 11 I0,854.25 
S.A. de C.V. 
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Número de 

TRASSPORTAOORA PORTUGAL, S.A. DE C.\'. 
ISTEGRACIÓS DE SALDOS\' CO:'ITROL DE COSFIRMACIOSES 

Cl.IE:'iTF.S 

Saldo al Número de Inconforme :'lo 
Cliente Concepto 31/0712003 Confirmación Conforme Aclarada Contestada 

1104-299-000 Gas Bustamantc, 50,485.16 12 50,485.16 
S.A. de C.V. 

1104-300-000 IGas Mil Cumbres, 13,886.08 . 13 13,886.08 
S.A. de C.V. 

1 !04-430-000 !Mercantil Distrib., 35,658.25 1 1 35,658.25 
S.A. de C.V. 

1104· 760-000 IThcoGas, . 29,391.951 ··. 14.· . 1 29,391.951 >; 1 
S.A. de C.V. 

TOTALES: 

SOTAS: 

l.· El alcance de los clientes elegidos para el procedimiento de confirmación fue del 70% del total de los misn10s. 
2.- La fecha de cierre del procedimiento de confirmación: 25/08/03 
3.- El porcentaje de confirmaciones conformes: 73.33% 
4 • El porccnlajc de confirmaciones inconfomtes pero aclaradas: 20.00% 
5.· El porcentaje de confirmaciones no contestadas: 06.67% 

Pagos 
Posteriores 

30,547.15 

13,886.08 

1 29,391.95 



TRANSPORTADORA PORTUGAi., S.A. DE C.V. 

AUDITOldA DEL RUBRO CUENTAS POI{ COHRAR 

ci::DULA DE MARCAS 

HT 

-

Comparado con Balanza General 

Saldo según Auditoria Anterior 

Sumas Correctas 

Cotejado contra Mayor General 

Verificado con Factura o Comprobante Original 

Cruce 

Comprobante examinado que reúne requisitos fiscales 

Comprobante examinado que no reúne requisitos fiscales 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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Realizó M.R.C. Fecha 27/0812003 
A robó /\.R.A. Fecha 1 29/08/2003 

TRANSPORTADORA PORTUGAL. S.A. DE C.V. 

CÉDULA SUMARIA DE CUENTAS POR COBRAR 

AUDITORÍA DEL 1 DE ENERO AL 31 DE JULIO DEL 2003 

Saldo se~ún Saldo se~ún Ajuslcs Saldo según 
Audiloria al Nontbre de la Com1mñía al y/o Auditoria al Índice 
31/12/2002 Cuenta 31/07/2003 Reclasificaciones 31/07/2003 

@ 658.425.34 Clic:nles 800.686.28 - HT 800.686.28/ ,\/ C-2 
1 

,@ 530.082.27 Deudores Div. 482.490.54 -llT 482.490.54 ,.,; C-4 

1.188.507.61 Suma de Ctas. 1.283.176.82 o.oo º·ºº 1.283.176.82 
v norCobrar V v 

CONCLUSIÓN: 

Con base en los resultados obtenidos en la aplicación de los dif'crentes procedimientos de 

auditoria elegidos para este periodo con base en las circunstancias .. pode1nos concluir que: 

;.. Las Cuentas por Cobrar se presentan correctmnente en el Estado de Situación Financiera y 

Jos importes son auténticos. 

,.. Los documentos que integran las Cuentas por Cobrar son reales ya que se comprobó su 

existencia. 

;.. Las Cuentas por Cobrar son p~opiedad de esta empresa y representan vcrdadcraincntc el 

derecho a su cobro. 

;.... Las Cuentas por Cobrar se cncucntrun dcbidarncnte contabilizadas9 registradas y 

presentadas en la Contabilidad de acuerdo a los princi(lios de Contabilid;id G«:ncralmc111c 

J\ccplados. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN '>X 



Realizó M.R.C. Fecha 27108/2003 
A11robó A.R.A. Fecha 29/0812003 

TRANSPORTADORA PORTUGAL. S.A. DE C.V. 

CÉDULA ANALÍTICA DE CLIENTES 

AUDITORÍA DEL 1 DE ENERO AL 31 DE JULIO DEL 2003 

¡ Saldo se~ún 

¡ l~~~.i~~;~::,;• Nombre del 
Cliente 

¡ Axagas. S.A. de 
; @. 32.658.25C.V. 
, Calugas. S.A. de 
l_~_5:3.i:3J,98C.V .. 
1 Construcciones y 
1 @:. 12,524.1 5 Rcaaracioncs. S.A. 

@ 

@ 

Cia. Hidrogas Comb. 
12,857.78de México. S.A.C. V. 

Dinagas. S.A. de 
6, 758.23,C. V. 

Gas Monlcalbán. 
€ 28,456.19S.A.dcC.V. 

1 @ Gas Elilc. S.A. de 
53,913.75C.V. 

@ Gas Elite de Qro .. 
300.523.24 S.A. de C.V. 

@. Gas Melropolitano. 
15,625.15 S.A. de C.V. 

Saldo SC'Jl,Ún Ajus•cs Saldo .segú~¡ 
Com1•añía al y/o Auditoria al¡ 
31/0712003 Reclasific. 31/07/2003 1 

! 
74,179.05 74 179.051.V 

_15,896.32 _ ----- ·- __ _1_5_,896_._3_21 ,¡ 

10.077.90 10.077.90! ti 

4.184.52 4.184.52! ..1 

25.635.21 25,635.21 l-1 
45,470.40 

l .y 
45.470.40.· 

Índice 

C-2-1 

C-2-3 

C-2-4 

C-2-5 

C-2-6 

86.143_.5_8 

258.673.30 

8(;,!43.58'. .._I' C-2-7 

258,673.301 ,¡ C-2-8 

34.295.12 
' f 

34,295.121~ C-2-9 
¡Gas de Oaxaca. 

_@_a;_·~l=2~.6~5~7_.~5_6+•1S_.~A~·~d=c~·~C~·-V~·----+---•2~2.2.~8~9_7~.0~5~---~2 897.05 ,/ C-2-10 
@ ¡Gas del Trópico. 
---~S.A. de C.V. _______ 1_8_.8_6_7_.3_4-+--- __ _ 

, (§;:. ¡Gas del lsuno. 1 

18,867.34 .V C-2-11 

20.750.06 ,.¡ C-2-12 C.. 13.658.85.S.A. de C.V. 20,750.(]_(; _____ _ 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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Realizó M.R.C. Fecha 27/08/2003 
A robó A.R.A. Fecha 29/08/2003 . 

TRANSPORTADORA PORTUGAL, S.A. DE C.V. 

CEDULA ANALiTICA DE CLIENTES 

AUDITORÍA DEL 1 DE ENERO AL 31 DE JULIO DEL 2003 

Saldo según 
Auditoría al 
3111212002 

Nontbrcdt.•I 
Cliente 

Saldo según Ajustes Saldo según 
Com11aiUa al y/o Audiroria al 
31/07/2003 Reclnsilic. 31/07/2003 

Índice 

@ 
Gas de Salina Cruz. 

7,852.14 S.A. de C.V. J0,854.25 10,854.25 ,/ C-2-13 

@. 
Gas Bustmnantc. 

13,528.12S.A.dcC.V. 50,485.16 50,485.16 ,./ C-2-14 

@ 
Gas Mil Cumbres. 

J 5,758. 12 S.A. de C.V. 13,886.08 13,886.08 ,( C-2-15 

@.. Gas Tajin. S.A. de Ñ 
5.214.05C.V. 8,965.25 8,965.25 C-2-16 

@ 
Felipe de .Jcsus 

'-----'-9-",Íl'-'>3'-'2"."'-5=-6f-R~o"'1"-11=c~ro~G~a~r~c"'ia,,____-+--º5·~·8~4~7'-'.-'-Icc0+-l ----j__2·84 7 .1 O ,¡ C-2-1 7 
Mario UJiscs / J @ 

8.569.2 1 l~amírcz Altmnirano 18.525 .~7_8+ ____ __, __ 1_8~·~5_2_5_. 7_8-t-,.¡~-C~--2_-_1_8_, 
@ McTcantil Distrib .. 

15,4J l.85S.A. de C.V. 35.658.25 35,658.25 !V C-2-19 

@ 

@ 

@ 

Scrvig:as de la / 
1 1,852. 14 Antcqucra. S.A.C. V. __ _,_5:-_• 7:..:2cc3".-"9-'7+------+J _ __,5'-'.'-'-7=2=-3.:.9~7+,¡--+~C~-~2~-=2=-0...¡ 

Thco Gas. S.A. de ! 1 , 1 

12,325. 12 e~. v~·~--------~'---~2.,39 J ~-------L_:22.39 I . 9s _":J~-2-21 
Clientes 1 

1 1 1 

9,521.74 Diversos ¡ ___ 4.27~,1

- ' __ 4.278.~ ,...,.'~c-2-22 
1 ·c-~~._:12~ . .J"'~---=·1~·º~-..:·"= .. ~---~i-~!UJ.~~~±:HJ _____ .. 1 ~Oi_)~<~~..._2_H! __ ~-----~·- .J 

,.,,, f..'s;TS CílN 
- ,:_¡.i.,.: .1~ "-J 

FALLA DE ORIGEN 'ºº 



Realizó M.R.C. Fecha 27/08/2003 
A robó A.R.A. Fecha 29/08/2003 

TRANSPORTADORA PORTUGAL. S.A. DE C.V. 

CÉDULA SUB-ANALiTICA DE CLIENTES 

AUDITORiA DEL 1 DE ENERO AL 31 DE JULIO DEL 2003 

Ti1>0~ Número y Fecha 
de Póliza Conce~to Ca!:G,os Abonos 

Gas Elite de Qro •• S.A. 
1 104-250-000 de C.V. Sdo. Inicial 
P.Diar. 3 02-01-03 F. 7215 Gas Elite Qro. 35.236.24 
P.Diar. 46 09-01-03 F.7225 Gas Elite Qro. 55,345.12 
P.Diar. 85 16-01-03 F.7258 Gas Elite Qro 33.569.14 
P.lng. 70 16-01-03 Pago F. 7163. 69 93,965.20 
P.Diar. 115 23-01-03 F. 7272 Gas Elite Qro 15,325.14 
P.Diar. 150 30-01-03 F.7286 Gas Elite Qro. 40.525.30 
P.lng. 148 31-01-03 Pago F. 7174. 91 85.758.12 
P.Diar. 16 06-02-03 F.7301 Gas Elite Qro. 32,856.44 
P.Diar. 59 13-02-03 F.7339 Gas Elite Qro. 19,523.24 
P.lng. 83 14-02-03 Pago F. 7215. 25, 58 124.150.50 
P.Diar. 95 20-02-03 F.7357 Gas Elite Qro. 65,894.66 
P.Diar. 144 27-02-03 F.7373 Gas Elite Qro. 25,896.75 
P.lng. 128 28-02-03 Pago F. 7272, 7286 55,850.44 
P.Diar. 12 06-03-03 F. 7416 Gas Elite Qro. 45.458.48 
P.Diar. 88 13-03-03 F.7431 Gas Elite Qro. 67,859.15 
P.lng. 62 14-03-03 Pago F. 7301, 39 52,379.68 
P.Diar. 100 20-03-03 F.7466 Gas Elite Qro. 35,628.32 
P.Diar. 123 27-03-03 F.7499 Gas Elite Qro. 42.658.91 
P.lng. 142 31-03-03 Pago F. 7357, 73 91.791.41 
P.Diar. 6 04-04-03 F.7527 Gas Elite Qro. 55,698.72 
P.Diar. 26 11-04-03 F.7544 Gas Elite Qro. 25,895.18 
P.lng. 72 15-04-03 Pago F. 7416. 7431 113,317.63 
P.Diar. 73 18-04-03 F.7551 Gas Elite Qro. 38.958.17 
P.Diar. 131 25-04-03 F.7598 Gas Elite Qro. 22.356.24 

TESIS CON 

Saldo 

300,523.24 
335.759.48 
391.104.60 
424,673.74 
330.708.54 
346,033.68 
386,558.98 
300.800.86 
333,657.30 
353,180.54 
229,030.04 
294,924.70 
320,821 .45 
264.971.01 
310.429.49 
378,288.64 
325,908.96 
361.537.28 
404,196.19 
312.404.78 
368.103.50 
393.998.68 
280.681.05 
319,639.22 
341.995.46 

FALLA DE ORIGEN 101 



Ti110. Número y Fecha 
de Póliza Concepto Cargos .A.bonos Saldo 

P.lng. 129 30-04-03 Pago F. 7466, 99 78.287.23 263,708.23 
P.Diar. 02-05-03 F.7606 Gas Elite Qro. 58.912.87 322.621.10 
P.Diar. 55 08-05-03 F.7634 Gas Elite Qro. 23,859.65 346,480.75 
P.Diar. 8-1 15-05-03 F.7666 Gas Elite Qro. 15.865.63 362.346.38 
P.lng. 69 15-05-03 Pago F. 7527, 4-1 81.593.90 280.752.48 
P.Diar. 92 22-05-03 F.7689 Gas Elite Qro. 32.759.94 313.512.42 
P.Diar. 122 29-05-03 F.7698 Gas Elite Qro. 17,369.21 330,881.63 
P.lng. 1-1-1 30-05-03 Pago F. 7551, 98 61,314.41 269,567.22 
P.Diar. 10 05-06-03 F. 7713 Gas Elite Qro. 29,857.46 299,424.68 
P.Diar. 46 12-06-03 F.7738 Gas Elite Qro. 47,598.33 347.023.01 
P.lng. 82 16-06-03 Pago F. 7606,34. 66 98,638.15 248,384.86 
P.Diar. 91 19-06-03 F.7765 Gas Elite Qro. 55.964.88 304,349.74 
P.Diar. 145 26-06-03 F.7796 Gas Elite Qro. 36,985.75 341,335.49 
P.lng. 146 30-06-03 Pago F. 7689, 98 50.129.15 291.206.34 
P.Diar. 7 03-07-03 F.7809 Gas Elite Qro. 42.778.29 333.984.63 
P.Diar. 53 10-07-03 F.7844 Gas Elite Qro. 32.759.68 366,744.31 
P.lng. 68 15-07-03 Pago F. 7713.38 77.455.79 289.288.52 
P.Diar. 75 17-07-03 F.7858 Gas Elite Qro. 23.895.36 313.183.88 
P.Diar. 134 24-07-03 F.7880 Gas Elite Qro. 22.654.51 335,838.39 
P.Diar. 152 31-07-03 F.7897 Gas Elite Qro. 15.785.54 351.623.93 
P.lng. 147 31-07-03 Pago F. 7765, 96 92.950.63 258,673.30 - C2 258.673.30 

Total de Ca~os, Abonos y Saldo 1.115.732.30 1,157,582.24 

f Verificadas fisica.mente .. así como el cálculo aritmético correspondiente. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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Realizó M.R.C. Fecha 27/0812003 
A robó A.R.A. Fecha 29/08/2003 

TRANSPORTADORA PORTUGAL. S.A. DE C.V. 

CÉDULA ANALiTICA DE DEUDORES DIVERSOS 

AUDITORiA DEL 1 DE ENERO AL 31 DE JULIO DEL 2003 

Saldo sc~ún Deudores Deudores 
Auditoria al Dh·crsos Di,·crsos 
31112/2002 Suhcucnla ! Subsubcta. 

Saldo se~ún Ajustes y/o Saldo según 
Con111añia al Reclasific. Auditoria al 
31107 /2003 31/07 /2003 

indice 

f.\_ IFuncionarios,Montoya Glz. 

\::!<" 1.500.00 y Empleados~·P~a~u~l~o ____ _, __ ~~~=<-----<--====+--e=-~~~ 1.soo.00 1.soo.00 1J C-4-1-1 
___.. C-4-1 ,01guin Poncc 

0.00 :Juan 4.000.00 4,000.00 ,/ C-4-1-2 
@ Prestamos :Alcántarn Sant. 

12.000.00 Personales "\Eo=:":.:.11:.::":.::'ª:::':.:.'U:::c:::·l'--+--====1------i--_:_===+-F-..::....c=-~ 
___,.. C-4-2'.Alcántara Roa 

10.500.00 10.soo.oo N C-4-2-1 

>-----º~·-º-º ~;A~lb~i:.:.no~---4----~~~=<-----<---'~===+---<>=-~~""" 3.000.00 3.000.00 ,/ C-4-2-2 

:Alejo Fdcz. 
!Mil'UCI 0.00 6.000.00 6.000.00 ,/ C-4-2-3 
'.Olivcr Hdez. 

r-----2~500.00 :.:.iA~rt,_,,,u~rº~---+----''-"-'-"-"-"""-"11--------'1--~"-"'"'-""-"'"+--___j-"'-';:.:;;.,==:~ 
@ :01guin Poncc 

15.000.00 15.000.00 ,/ C-4-2-4 

10.500.00 ~u~"~ª~"-----+--'~.=..o'-"-'=+------+---==-=-"'-'=-i--+='--'--=-=-j 
@ !Rebollar Reyes 

s.000.00 s.000.00 ¡/ C-4-2-5 

14.500.00 :.:.iF~c,,_li~·"~ª'-----+---'-'=="'-'-'"-"1----___j---''-'-""'-"-"'-'"l--___j-"'--~"--''-J 
@ 'Ruiz Martincz 

7.200.00 7.200.00 ,/ C-4-2-6 

30,000.00 :Raúl 24,000.00 24.000.00 JI( C-4-2-7 
@_ Fondo Fijo !Alcántara Sant. 

6,000.00 6,000.00 ,/ C-4-3-1 6~000.00 Operadores ~!E~·m='"'-"ª"'""''~'e"'l----'-;--~=-===1------i------'===+-F--'--"--'-l 
@;. - C-4-3;Aguilar 

1 8.000.00 
:@ 
i--..,__8.000.00 
. ~ 
'----· 8.000.00¡ 

'Dorantes Juan 
:Cerón Mtz. 
'Tomás David 
Fdcz. Miguel 
Alejo 

8,000.00 8.000.00 ,./ C-4-3-2 

8,000.00 8.000.00 A/ C-4-3-3 

8,000.00 8.000.!JO 
..; 

C-4-3-4 

\ TESIS CON \ 
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--1 C-4 
Realizó M.R.C. Fecha t 27/08/2003 

A robó A.~A,~.~~F_,e~c~h~ª~·~2~9~/_,0~8~12=-=º~º=3~ 

TRANSPORTADORA PORTUGAL. S.A. DE C.V. 

CÉDULA ANALiTICA DE DEUDORES DI VERSOS 

AUDITORÍA DEL 1 DE ENERO AL 31 DE JULIO DEL 2003 

Saldo según Deudores Deudores Saldo sc¡;:ún Ajustes y/o Saldo scJ!ún 
Auditoría al Di\tcrsos Di\.·crsos Con11mñfa ul Reclasific. Auditoría al Índice 
3111212002 Subcucnta Subsubcta. :JJ_/07/20_ü3_ _ ________ B/07/200~ __ -------
--@f--~~--- -~-----· - Gf~.·-ifmé~~cz 

6.000.00 l"J-"o"'s"'é-'L"'u"'i"s---+--'6"'."'º"'º"'º"'·º"'º"l------+----"6-".o"'o'-'o"'."'º'-"º+,,¡-l"C"'-4=-;;3..c-5"-! 
@ Glcz. Colung:a 

10.000.00 ~R~c~=v~'~'ª~ld~º---+---''~º~·-=º=º-'º~·º~º'-'------+-~1=0~·º~º~º~·_,o_,o ....... !/_,_,c~--4~-=3--6=--
@ Rico Rmnín:z 

10.000.00 Fs"'ª~'~"="=cl,___ __ -+---"10~.~º=º~º~·º=º=+-----+--'1"'0~.o"'o"'o~.~º~º'f--tl-Fc~--4~-_,3_-~7_, 
@· Ricoy Vera 

8,000.00 ~A~lv~a~r~º-----+--'8~·~0~0~0~.0~0=+------+---"8~.0~0~0~.~0~0'1--~-FC~-=4~-~3~-~8_, 
@ Rangcl Rodr. 

__ @~~·_DQO,Q_ü ~ma"_ _________ 6._o()_Q,ºQ _________ --~·000.Q_O _{ ~.j_:c3_-_!1__ 
....... Ruiz Rodríguez 

8.000.00 Llaimc 8.000.00 8.000.00 ,/ C-4-3-1 O 
f---~=-=c"-'-="'1-----~F'~=------+--

G asto s a Marcos / 

,__~~-º~·~º-'-'º Comprobar l'B"'ª"''"'u-"is"ta~O"'l'-'''-''e,_,_r_,,a+----'6"'º"'5-"0"'0"'.0"'0"l------+----"6-".5"0"0'-'.-"º~º+--""--l"c,~-=40:-4=-.:.l -J 
@! - C-4-4 Olguin Poncc 
I0,000.00 Lluan 8.000.00 ,¡ C-4-4-2 

@ Montoya Gtz. 
5.750.00 Paulo 5,750.00 5.750.00 // C-4-4-3 

Olivcr lfdcz. 
0.00 Arturo 6.800.00 6,800.00 _,.! C-4-4-4 

Reséndiz Arcll. ,t,,,l 

r--~-~º'-'·~º~º+----~-f-A~l=b=c~n~º'-----+---=7~·~5~0~0~.o~o~------'-1 __ 7~._,_,s=oº~~C-4-~:?-
~ Préstan1os a Gas Elite. S.A. 1 ·/ 

80.348.25 Empresas ~d~e~C=.V~----+--~6~0~·~5-'-3~9~-~17'-'-----. 60.539.17 '>' C-4-5-1 
@_ Filiales Gas Elite Q.-o. 1 ¡---,--;T--¡ 

-~2~0'-'5~·~3~2-'4~. '~2~_-__ C_-_ .. _-_5;cS~·~A~·~d"'c~· _c,'-'.-'v-'---'--_olc=8-'-9-~.5,_,2=-4=1~2"------ - '._~~.5~_4. 1 :!l_:l~E::l-~:2_J 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 104 



--! C-4 

Realizó M.R.C. Fecha 27/08/2003 
A robó A.R.A. Fecha =1_910812003 

TRANSPORTADORA PORTUGAL, S.A. DE C.V. 

CÉDULA ANALiTICA DE DEUDORES DIVERSOS 

AUDITORiA DEL 1 DE ENERO AL 31 DE JULIO DEL 2003 

Saldo sei:ún Deudores Deudores : Saldo s~ún Ajustes y/o Saldo sei;:ún 
Auditorfa al Dh·crsos Di\·crsos ¡compañia al Rcdasific. Audiloriu al Índice 
31/12120112 Subcucnta Subsubcta. 1 31/07/2003 ~J./<!1'2_11~~. _ -··-·-·-· -·-@ ________ - - ·ri~~~-a~~. s.Á~ - - - - - -

40,725.12 de C.V. : 25,374.80 25,374.80 if C-4-5-3 
<Si: Laboralorio : 
18 934.78 Diesel Tenotz. i 18,302.45 18.302.45 ,,/ C-4-5-4 

530 082.27 TOTAi, 1

1 

482.490.54 482.490.54 
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Realizó M.R.C. Fecha 27/08/2003 
A robó A.R.A. Fecha 29/08/2003 

TRANSPORTADORA PORTUGAL, S.A. DE C.V. 

CÉDULA SUB-ANALiTICA DE DEUDORES DIVERSOS 

AUDITORiA DEL 1 DE ENERO AL 31 DE JULIO DEL 2003 

Ti1>0. Número y Fecha 
de Póliza Conce11to Ca!:GOS Abonos 

Olh·er l-lernández 
1 IOli-002-560 Arturo Sdo .. Inicial 
P.lng. 15 04-01-03 Pago 31/120 Arturo O. 250.00 
P.lng. 44 11-01-03 Pago 32/120 Arturo O. 250.00 
P.lng. 100 18-01-03 Pago 33/120 Arturo O. 250.00 
P.lng. 133 25-01-03 Pago 34/120 Arturo O. 250.00 
P.lng. 8 01-02-03 Pago 351120 Arturo O. 250.00 
P.lng. 45 08-02-03 Pago 36/120 Arturo O. 250.00 
P.lng. 83 15-02-03 Pago 371120 Arturo O. 250.00 
P.lng. 118 22-02-03 Pago 38/120 Arturo O. 250.00 
P.lng. 9 01-03-03 Pago 39/120 Arturo O. 250.00 
P.lng. 29 08-03-03 Pago 40/120 Arturo O. 250.00 
P.lng. 78 15-03-03 Pago 411120 Arturo O. 250.00 
P.lng. 115 22-03-03 Pago 421120 Arturo O. 250.00 
P.lng. 133 29-03-03 Pago 43/120 Arturo O. 250.00 
P.lng. 35 05-04-03 Pago 44/120 Arturo O. 250.00 
P.lng. 66 12-04-03 Pago 45/120 Arturo O. 250.00 
P.lng. 94 19-04-03 Pago 46/120 Arturo O. 250.00 
P.lng. 108 26-04-03 Pago 47/120 Arturo O. 250.00 
P.lng. 9 03-05-03 Pago 48/120 Arturo O. 250.00 
P.lng. 27 10-05-03 Pago 49/120 Arturo O. 250.00 
P.lng. 82 17-05-03 Pago 50/120 Arturo O. 250.00 
P.lng. 114 24-05-03 Pago 51/120 Arturo O. 250.00 
P.lng. 149 31-05-03 Pago 52/120 Arturo O. 250.00 
P.lng. 21 07-06-03 Pago 53/120 Arturo O. 250.00 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

Saldo 

22,500.00 
22,250.00 
22,000.00 
21,750.00 
21,500.00 
21,250.00 
21,000.00 
20,750.00 
20,500.00 
20,250.00 
20,000.00 
19,750.00 
19,500.00 
19,250.00 
19,000.00 
18,750.00 
18,500.00 
18,250.00 
18,000.00 
17.750.00 
17,500.00 
17,250.00 
17,000.00 
16.750.00 
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Realizó M.R.C. Fecha 27/08/2003 
A robó A.R.A. Fecha 29/08/2003 

TRANSPORTADORA PORTUGAL. S.A. DE C.V. 

CÉDULA SUB-ANALiTICA DE DEUDORES DIVERSOS 

AUDITORiA DEL 1 DE ENERO AL 31 DE JULIO DEL 2003 

Ti1>0. Número y .. ~echa 
de Póliza Concc1tto Ca~os Abonos Saldo 

P.lng. 110 21-06-03 Pago 54/ l 20 Arturo O. 250.00 16,500.00 
P.lng. 137 28-06-03 Pago SS/120 Arturo O. 250.00 16,250.00 
P.lng. 17 05-07-03 Pago 56/120 Arturo O. 250.00 16.000.00 
P.lng. SS 12-07-03 Pago 571120 Arturo O. 250.00 15,750.00 
P.Jng. 76 19-07-03 Pago 58/120 Arturo O. 250.00 15,500.00 
P.lng. 109 26-07-03 Pago 59/120 Arturo O. 250.00 15,250.00 
P.lng. 152 31-07-03 Pago 60/120 Arturo O. 250.00 15,000.00 - C4 ·~.000.00 

Total de Cargos. Abonos y Saldo 0.00 7.~oo.oo 

<f Verificadas fisicamcntc. así como el cálculo aritmético correspondiente. 
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VEIUFICACIÓN l'ÍSICA D•: LAS l'ACrURAS •:X PEDIDAS A LOS CLIENTES 

Ci.;... transportadora l" :· 
~ Portugals.a.dcc.v.-

AV. INSURGUllfS No. 32 tl41lRIO tll<C:l\.COA tlf'OUOTlAr• coo. oc M[J(. 
TtLS,, i.l'llC. Oft Z:l, !.1'17G 10 4!.. ,.,., !.R76 10 <l3 

r.;iAVflºUlltlAUOfl l'YO'I 
11 rt:. ll'U·lUIU41tllti z 

• lllU.1.VA. lt'U 118.J<llllfll Z 
llLU. Cl\MAllA 1!>!JJCU AClllUI MlK !JI 

1-:-Ac·1·U1t'\. 

7000 

lugar v f""ccha do [,.pcdición~lL/\N, Mr~.:___ ____ .. _..:::__du _ _:_u_:i~------dn 2003 

Sefiorfo5J ___ G_AS_E_L_IT_E_D_E_a_u_E_R_E_T_A_Ro_. s_._A_D_E_c_.v_. ---------- - - -
CARR. MEXICO - QUERETARO KlJI. 168; CALAMANOA EL MARQUES, 

---cuERETARo;·cRo. n·.1=.c. 

,__·c~'~·'~"~'°~'~·º'-11-------~"~'~"~·C~-~"~·~P~C"-'-IO"-""'--~-------ll--'-''u"'~'&c'liqº 

IMPORTE; pg UNA LIQUIDACION DE FLETES DE 
AUTOTANQUES QUE At.1PARAN CUATRO TRAFICOS. 

CASt=.T/\S 

SUUTOT/\L 

1.V.A 

IVARETUNI00-4%_ 

""IMPUESTO RETENIDO DIE CONFORMIDAD CON A LG"Y Dt!L 
IMPUESTO AL V~LOR AGRfiGl\DO .. 

cor.101 NES DE CHEOITO: 30 OIAS 
F~CHA E VENCIMIENTO: 24 DE AGOSTO DEL 2003, 

(VEINTIOOS MIL SEISCIENTOS CINCUENTA V CUATRO PE S 51/100 M. N.) 

PAGO HECHO EN UNA SOLA EXHIBICION 

GEL-780124-CL3 

u.n•on1 r 

18,844,25 

20,<09.47 

3,001.42 

816.38 

TOTAL 22,654.51 

V""" Comprobante examinado que reúne requisitos fiscales 
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En la factura anterior tomada como ejemplo de todas las facturas revisadas. se encontró lo 

siguiente: 

:,.. Nombre. Dirección y Registro Federal de Contribuyentes tanto del cliente como de la 

entidad que expide la G'lctura. 

;.. Número de Folio de la factura impreso. 

,.. La leyenda de ser Factura. 

:,.. Lugar y fecha de expedición. 

,._ Cantidad y descripción del servicio prestado. 

;.. Desglose de cada concepto con los cálculos aritméticos correctoS. 

:,.. Jmporte de la factura con número y letra. 

;.. Al pie de Ja factura los datos del impresor autorizado y la fecha de caducidad de las 

mismas. 

;;... La factura se encuentra debidamente contabilizada y - archivada en el periodo 

correspondiente. 

:.,... Los importes de los ingresos corresponden a los registros en las conciliaciones bancarias. 
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DllUGIDOA: 

DE: 

ltEl'ERENCIA: 

Sr. Raúl Gómez Portugal Rh·cru 

Director General 

L.C. Alberto Reséndiz A rellano 

Gerente General 

/\goslo 30 del 2003. 

lnforn1c sobre In re'\'isión efecluadu a ""Transportador:• Portugal. S.A. 

de c.v.•• en el Rubro de Cuentas por Cobrar por el período del J de 

Enero al 31 de .Julio del 2003. 

Estimado Sr. Raúl Gómez Portugal: 

l-lcmos realizado la revisión de Cuentas por Cobrar por el periodo inencionado nnterionnentc. 

nuestras pruebas abarcaron el renglón . de Clientes y Deudores Diversos con el objetivo de 

encontrar las follas en el Control Interno de nuestra empresa y poder corrcbrirJas para el adecuado 

funcionamiento del Depanmnento de Crédito y Cobranza. 

De nuestro examen opinamos que no hay fallas graves o extraordinarias en cuanto al proceso de 

contabilización de Jos movimientos o del seguimiento que se Je da n la facturación o el cobro: Jos 

errores más graves se encuentran en otro plano. en los criterios para el otorgamiento de créditos y 

préstamos a las mismas empresas que son de nuestro propio grupo. 

A continuación se presenta nuestro lnfonnc.. en cual se explica detalladamente los resultados del 

examen realizado a las Cuentas por Cobrar. las recomendaciones o sugerencias para cada 

problema encontrado .. asf como el responsable de enmendar esos errores y la fecha en la cual se 

comprometen a corrCJ:,.YÍrlos. 

Este Jnfonnc presenta los resultados de nuestra revisión y íuc elaborado para uso interno y 

exclusivo de Ja Dirección de la Compañia. La revisión comprendió el examen del Control 

Interno y la evaluación de los procesos de Cuentas por Cobrar a travé$ de procedimientos de 

Auditoria. 
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l:"IFORME DE AUDITORÍA 

RESULTADOS 

Con base en la revisión efectuada 
al Rubro de Cuentas por Cobrar 
con cifras al 31 de Julio del 2003, 
se encontró lo siguiente: 

1.- No hay manuales de politicas 
ni de procedimientos para Cuentas 
por Cobrar ni para el otorgamiento 
de crcditos. 

2.- Existe una falla de Control 
Interno en el proceso de facturar a 
los clientes, debido a que se tarda 
demasiado tiempo en recuperar los 
fonnatos 3-218, que son las hojas 
de PEMEX con las que se factura. 

RECOMENDACIONES RESrO:"ISABLE FECHA FIRMA 
COMPRmnso 

Se sugiere elaborar los manuales L.C. Alberto Rcsendiz 1510912003 

~ de politicas y procedimientos para Gerente General 
Cuentas por Cobrar y para el 
otorgamiento de crcditos. 

Se recomienda agilim el proceso lng. Juan Olguin P. 1010912003 (fat de recuperación de tráficos de Gerente de Operación 
embarque, por medio de una 
concientización a los operadores 
de la impo~ancia que tiene para la 
entidad la pronta recuperación de 
la cobranza y minimizar el tiempo 
en que los llevan a la entidad para 
facturarlos, debido a que por lo 
regular esperan a reunir más de 
cuatro de ellos para entregarlos. 
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l:'iFOKME DE AlllllIOKÍA 

RESULTADOS RECOMENDACIONES 

3.- Cuando son pocos los tráficos Se recomienda facturar los tráficos 
se esperan a tener más de ellos en cuanto lleguen y no esperar a 
para facturarlos, lo que ocasiona que se reuna una considerable 
más tardan1;i en la recuperación cantidad de ellos. 
de lo in1enido. 

4.- No hay un procedimiento para Se recomienda que antes de 
garantizar que todos los viajes entregar la liquidación al depto. de 
hayan sido facturados, ha ocurrido Contabilidad para su pago, sea 
que se traspapelan y después de revisado para evitar que se vayan 
poco tiempo se encuentran. pero tráficos originales cuando solo 
se pierde tiempo para facturarlos. debe haber copias. 

5.- No se elabora un repone de Se sugiere elaborar cada semana 
antigüedad de saldos que muestre un repone de antigüedad de saldos 
el componamiento de los clientes, para controlar los movimientos de 
en especial los morosos. cada uno de los clientes y poder 

tomar decisiones con anticipación. 

6.- Se obscrvó que no se envían Se sugiere mandar estados de 
estados de cuenta a los clientes cuenta a los clientes, sobre todo 
con regularidad, ni siquiera a lo con el propósilo de recordarles 
que son morosos, con el objeto de que se está al pendiente de su 
obtener respuesta de cobranza y adeudo. 
de que reconozcan su deuda. 

RESPONSABLE 

L.C. Karina Vázquez 
Gerente de Cuentas 

por Cobrar 

lng. Juan Olguin P. 
Gerente de Operación 

L.C. Karina Vázqucz 
Gerente de Cuentas 

por Cobrar 

L.C. Karina Vázquez 
Gerente de Cuentas 

por Cobrar 

FECHA 
cmtPRmnso 

10109/2003 

1210912003 

08/0912003 

15109/2003 

1 
FIRMA 
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l~FOR~IE DE AUDITORÍA 

RESULTADOS RECOMENDACIONES RESPONSABLE 1 ~·ECHA 1 HRMA 
cm1ram11so 

7.· Se cnconlró que hay nolablcs Se recomienda que haya una 1 L.C. Alberto Rcséndiz 
desviaciones del Conlrnl lnlemo división de funciones y una mayor Gerenle General 

20/0912003 

en el registro de las Cuentas por organi1.ación, que aunque se tenga 
Cobrar a Clientes, debido a que mucho trabajo se encuentre la 
la misma persona que factura y qu manera de ayudarse entre áreas 
cobra es la misma que varias veces pero sin que las funciones como 
conlabiliza esos movimientos cobran1.a y registro de ingresos las 
facilitando la ocurrencia de algú realice la misma persona. 
fraude. 

8 • Se observó que en las cucnlas Se sugiere que no se lcngan tanlas¡ L.C. Alberto Reséndiz 1 23/09/2003 
por Cobrar a Clientes, los dos consideraciones con las empresas Gerenle General 
impones más grandes son de las filiales a la transponadora porque 
compai\ias filiales a la empresa: cada una es independiente y si las 
Gas Elite, SA de C.V. y Gas gaseras no pagan, la transponadora 
Elile de Querétaro, S.A. de C. V., se descapitaliza y ese es uno de los 
propiedad del mismo duei\o de la motivos más grandes por los que la 
lransportadora. Por ese motirn, entidad no tiene liquide1. Aunque 
las dos empresas abusan y no las empresas sean del mismo dueño 
pagan ni los importes completos d si las deudoras no pagan, la parte 
lo que deben, ni en el tiempo acreedora es afectada en forma 
acordado. considerable. Se recomienda 

plantear la siluación al Director 
General para que tome canas en 
el asunto. 

1w! 

w 
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IN.-ORME DE AUDITORÍA 

RESULTADOS RECO~IENDACIONES RESPONSABLE 

9.- En la parte correspondiente a Se sugiere poner especial atención 1 L.C. Arturo !.anderos 
los Deudores Dil'crsos se encontró en las suhcuentas de Funcionarios Gerente de Contabilidad 
que las únicas subcuentas que son y Empleados, Gastos a Comprobar 
controladas son las de Préstamos y Préstamos a Empresas Filiales. 
Personales y fondo Fijo a los Se recomienda rel'isar los saldos 
Operadores: las otras tres no son mayores a un mes de las dos 
rel'isadas periódicamente y se primeras subcuentas mencionadas 
encontraron deudas que no se han antcriom1cnte para solicitar a la 
cobrado o no se han comprobado gente responsable la comprobación 
desde hace más de un año. de esos gastos. 

H:CllA 
CmlPRO~llSO 

2510912003 

10.- Se encontró que en la Se sugiere llegar a un acuerdo con 1 L.C. Arturo !.anderos 1 28/0912003 
subcuenta de Préstamos a las las empresas filiales para que Gerente de Contabilidad 
Empresas Filiales, perteneciente a además de ponerse al corriente de 
Deudores Dil'ersos, las cantidades su deuda como clientes, su adeudo 
son muy grandes, considerando en la cuenta de Préstamos se 
que también tienen adeudos como fraccione y se pague en partes, de 
clientes, es decir, la transportadora otro modo va a ser más dificil el 
las está sosteniendo más de lo que recuperar esos importes. 
deberia. 

FIRMA 

~ 
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CONCLUSIONES 

Con la realización del prcsenlc trabajo. nos pudimos dar cuenta de la importancia que tiene la 

aplicación de Ja Auditoria para cualquier empresa. sin importar su tmnm1o. su giro o su capacidad 

económica. todas pueden rencr problemas aunque parezca a simple vista no haberlos. 

1-fasta Ja fecha. todavía muchas personas piensan que el principal objetivo de la Auditoria es 

encontrar fraudes o buscar culpables. pero no es así. su finalidad básica es la evaluación del 

Control Intcn10. es decir. examinar su Sistema de Organización. definir como Ucva a cabo sus 

operaciones :r registros. las personas que intervienen. Jos errores que existen. etc .• para encontrar 

las sol u e iones y sugerir su aplicación. Lo anterior dará co1no resultado el mcjormniento de Ja 

eficiencia en las actividades de la entidad. 

Pero el trabajo de Auditoria no tcnnina ahí. debe d,ar segu~m~ez:it~ a.Ja~ pr~p~e·~~~-~~~~~;·~~~,Í>!:>r 
el auditor y cerciorarse de que vcrdadc~1cnte.se_ es.~n -_'?º~~~n.~0 .. :·_1~~.',-~~rié.~~~;~~~;·:·"~·e~~r la 
seguridad que el personal de In empresa.no.vuelva a'cometer~ias 'mi,s1~aS;Í~1ia~···y,~rÍ-¡izar ·que 

realmente el trabajo realizado valió In pena ~.r~~~ lo ·~~ .• ~·:·11~~-aildó' á .. l,a 'prá.~ti~a conf~nne quedó 

estipulado. 

En la Auditoria Interna aptic~da ~I -R~b:~-~:~~'.:~u~n·~~~\;~r -Cobrar de ••Transportadora Portugal. 

S.A. de C.V ..... se pudo observar qu~-lm;~_d~'H~Íe~~ias que son fáciles de correb""Ír., y otras que se 

necesita llegar más n fondo ~on ·.la: -ii~te~~nciÓn de la persona de más alto mando para poder 

proceder sin que se piense que se trata de pcrjÜdicar a w1a empresa hcnnana del grupo. 

Con lo anterior se quiere dar a conocer la preferencia del Dueilo y Director General del grupo de 

empresas Gámc= Portugal por sus gaseras. dejando en úlrirno término a la tmnsponadora. 

permitiendo que abusen de la relación filial que hay entre ellas. otorgándose las mismas el plazo 

de crédito que rnás les conviene sin ninguna penalización por 3trasos. y Jo peor de todo. sin poder 

rcclarnar o proceder en su contra porque seria como actuar en oposición al propio Director 

General. 
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Pero este problen1a solo se podró solucionar cuando se logré demostrar al Sr. Portugal el dai\o 

que ocusiona el proteccionismo que, da a sus Gascras en contra de las, ncccsidadCs de la 

tn:msponadom. y cuandO cntiCnda qué cad3 empresa es independiente y ,que necesita recuperar 

los recursos que ya Í1~~inió p~~a que ~¡g~·~icndo negocio. 

Pc:ro también hay qúc. recOúoccr. que" h3y otros problemas d.eriva~o~ d~: di~ercnles sitüaciones. 

como la mencionada .... Lib~ración del ·Gasº._ que dio com~ · rcs~ltado ·.1~ ·quiebra de 1nuchas 

empresas tnmsportista·s o la· caída y disn1in11ción de trabajo.en .otfa'~. entre clJas Transportadora 

Ponugnl. 

La cmp~csa que es el obje~o de análisis y estudio .de esta tesis es una empresa 1nuy endeudada. 

producto de circunstancias 1nuy diversas. nlb"llnas que no· están al alcance de la misma como Ja 

competencia cri el n1crcndo transportista. el alza de ·precios. Ja baja de tarifas, etc. y otras que 

definitivamente sic1nprc han existido y que deben eliminarse. 

Con este trabajo se pretende enmendar los errores encontrados en el Control Interno de la 

e1nprcsa y vigilar que se corrijan adecuadamente para no volver a cometerlos; también se intenta 

concienti7.ar al personal que laborn en la entidad. especialmente a la gente que interviene en el 

ciclo de recuperación de recursos. Jo importante que es contar con unn estrategia de trabajo, asf 

como con una serie de 1nétodos y procedimientos para hacer más eficiente el desempcilo de 

labores dentro de la organiza.ción.,. sin mencionar que a Ja larga nos ahorran tie1npo y dinero. 
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El.EMENTOS DE AUDITORÍA 

MENDJVJL. Escnlantc Víctor Manuel 

IJIUUOGRAFÍA 
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4ª. Edición 

México 1985 

p.p. 15-51, 77-83 
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3ª. Edición 

México. 1982 

p.p. 73-112. 225-232, 277-278 

COMISIÓN DE NORMAS Y PROCEDll\llENTOS DE AUDITORÍA 

Instituto Mexicano de Contadores Públicos 

Boletín C 

p.p. 23 

PRINCIPIOS DE AIJDITORÍA 
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Ja. Edición 

México 1981 
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CONOCE l~AS AIJDITORÍAS 
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Ediciones Contables y Administrativas .. S.A. de C.V. 

5 ... Edición 

México. 1992 

p.p. 21-24, 193-210, 254-265, 347-352 

A!IDIJ'Ol{ÍA 1 

SANTILLANA .. GonzálczJuan Ramón 
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6 ... Edición 

México .. 1996 

p.p. 158-182 
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MONDELO, Candacc L. 

Traducida al cspm1ol por Gntpo Editorial Jbcroamérica .. S.A. de C.V. 

Estudos Unidos de Norteamérica 9 1991 

3 ... Edición 

p.p. 1-78 

AllDITORÍA 

COOK. John W. 

Editorial Me Graw Hill 

Ja. Edición 
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A(JOITORiA. llN ENFOOpE INTEGRAL 

ARENS, Alvin A. 

Editorial Me Gra\v Hill 
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