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Titulo del trubajo:

Importancia del estudio y evaluacién del control interno en la plancacién de auditorfa de estado

financicros.

Objetivo general:

Sefalar la importancia del estudio y evaluacién del control intemo establecido en una compaiiia

en la plancacién de una auditoria de estados financicros.

Objetivo especifico:

Pl cuestic i >s bisicos para llevar a cabo el estudio y evaluacién del control interno
establecido en una empresa comercializadora de tamafio medio para que por medio de su

conclusién se establezcan los procedimicentos de auditoria a realizar.
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A lmvésidc lo obSci’vndo_ cn el campo laboral, me he dado cucnta de la importancia que tiene una

correcta.y oportuna valuacién del control interno en la planeacién de auditoria, ya que désta

proporciona un’ panorama general de cémo la administracién de la compaiifa controla cada una de




INTRODUCCION -

E! presente trabajo de seminario *“Importancia del estudio y evaluacién del control interno en la

es’ unu recopilacién teérica de material

plancucién’ de.*auditorfa’; de : estados financieros"

bibliogniﬁc¢ que tiene ¢omoioquto. mostrar nl'lector la importancia que tiene ¢l aplicar los

procedimientos’ adecuados pm-.i evaluar ¢l estudio y ecvaluacién de los controles intermos

establecidos “por .una cniprcsn para una correcta planeacién de la auditoria de sus estados

financicros.

En la realizacién de todas las actividades humanas en lus que se persiga un objetivo especifico, s
de suma importancia tomar en cuenta quec una buena planeacién darf como resultado el alcanzar
los objetivos planteados en un inicio utilizando de la mejor manera, los recursos humanos y

materiales disponibles.

En una auditoria de estados finuncieros, una buena planeacién de logra quc sc establezcan los

procedimientos de adecuados a las caracteristicas especificas de cada drea de una empresa.

Este trabajo de seminario csti divido en cuatro capfitulos: e! primero muestra las generalidades de
una auditoria de estados financieros. cn ¢l segundo, se mencionan las normas de auditoria en las
que sc explica la importancia de la plancacién en la realizacién de cste lmbujo‘.cn ¢l tercero sc
habla sobre lo que es el conwol interno y su importancia y en ¢l dltimo capftulo se muestra un
caso prictico correspondicnte ul estudio y evaluacién del control intemo establecido en una

compaiiia comercializadora de tamafio medio, asi como su conclusién de si es apropiado a sus

caracteristicas y necesidades.




GENERALIDADES

1.1 ANTECEDENTES HISTORICOS

La tenedurin de libros y la contabilidad, sc¢ practicaron en forma rudimentaria, cuando

comenzaron las pricticas comerciales.

Entre las primeras inscripciones, se encuentran las cuentas del templo de los sacerdotes sumerios.

(3000 A.J)

La contabilidad se desarroll6 poco a poco en el transcurso del tiempo, en el siglo XVII, aparcce
el apto tenedor de libros, su auditorfa consistia, primordialmente cn un trabajo de vigilancia, su
objetivo era €l de detectar fraudes y crrores en los libros de contabilidad. Se le llamaba contador
piblico porque estaba al servicio de algiin mercader italiano, que después de adquirir habilidades
técnicas en su trabajo, era consultado para ¢l mancjo de los registros de las operaciones,

prestando sus servicios a varios clientes.

En Venecia por primera vez se reconocié llevar los libros de contabilidad, al organizarse el
primer Colegio de Contadores. El solicitante pasaba por un periodo de seis afios como aprendiz

de un contador ¥ después era sometido a un examcen.

Postcriormente aparecen Jos textos y tratados sobre contabilidad: Tratado de Contabilidad de

Luccu de Borgo Pacioli que sirvié de base para el desarrolio publico de la contabilidad, y con ¢l
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crecimiento de las empresas y ¢l mayor volumen de sus operaciones, la creciente importancia de

la contabilidad.

La evolucién’de a vilidad: tuvo’un” estimulo por parte de la economia: La Revolucién

que‘tuvo lu necesidad de acumular capitales para la adquisicién de

1 t

proteger.a

maquinaria los accionistas mediante una revisién independiente y objetiva de los

informes ¢l. mancjo de su”dinero presentaban los administradores. Por primera vez el auditor

independiente adquiere responsabilidad hacia su cliente y terceras personas.

A Estados Unidos inmigraron contadores de Escocia c Inglaterra, para realizar trubajos, para

organizar la profesién contable, con base a la experiencia adquirida en Inglaterra.

En 1887 se¢ formé la primera organizacién nacional de contadores: La Asociacién Nortcamericana
de Contadores Piiblicos y en 1896 se otorgé en Nueva York el primer rcconocimiento a la

profesién, con la expedicidén de la primera Ley para el Contador Pablico Titulado.

Poco a poco fueron creciendo los despachos de contadores, las organizaciones profesionales, la
terminologia, el procesamiento de datos, cl registro de las operaciones, desde las manuales hasta
las electrénicus, mediante calculadoras, computadoras con memorias que resuclven problemas en

un reducido proceso, etc.

La profesién del contador esta al mismo nivel quc otras profesiones: respecto ua sus reglas éticas

de conducta y a sus conocimientos dc la materia,
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En México, en mhyq de 1905, Fernando Dicz Barroso sustent6 el primer examen profesional para

obtener ¢l titulo de Contador Publico.. :

En 1939 sc:br}:é' 1 inétiiulq ‘de - Contadore: 'Pﬁbliéos'Tilulqdbs de Meéxico, llamado en la

actualidad el Instituto Mexicano de Contadorés Piblicas, (IMCP) Asociacién Civil.

En 1955 se cre6 la 'éomigién de Normis y Procedimicntos de Auditorfa, quien de acuerdo con los
cstatutos del insgi‘lulo Mcxicnno' de Contadores Piiblicos, tienc el caricter *normativo * para
aprobur y dar vi‘gcnéin a los procedimicntos de auditoria y dar obligatoriedad a las declaraciones
de los boletines emitidos. Por lo tuanto, los boletines son una disposicién normativa de todos los

contadores piiblicos.

La Comisién de Normas y procedimicntos de Auditorfa, tienc como obligacién el de promover la
publicacién de. material que ayude el desarrolio profesional del contador piiblico en el campo de
la Auditorfa; - mantener y aumentar su capacidad profesional y a interpretar una doctrina

profesional de alto nivel, acorde con su profesién.

Dicha comisién tiene como objetivos principales estudiar Jas normas de auditoria generalmente
aceptadas. los procedimientos de auditoria. asi como definiciones y conceptos utilizados en la

misma.

En la actualidad la actividad de auditoria esta cobrando gran importancia debido principalmente,
4 la necesidad de las empresas de obtener informacién financiera que les permita determinar cual

cs v seri su papel dentro del 4mbito econémico en donde se desenvuciven.
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Por esa razoén, cada dfa se incrementa la- necesidad dc que dicha informacién sca veraz y

confiable, Los mformcs rcsulmdo de una nudllorfn ol’rccen este respaldo de credibilidad.

uudilon’a:‘sivn ép_jbar'gb, no es Hdstn 1930 cuando se realiza la primera mencién formal de esta idea
cn una reumén dcl f!;lslil‘ulo Americano de Contadores Piblicos. cuando el C.P. Alexander Grant
pronuncié un ‘discurso en el que indicé que el auditor, ademis de tener las caracteristicas de
talento y exactitud, deberia poseer espiritu constructivo que lc permiticra abarcar los aspectos
histérico, analitico e imaginativo de la empresa, para colaborar a la realizacién de los objetivos de

la misma.

Los estados financieros constituyen un instrumento utilizado por la administracién de una
empresa, con objeto de dar o conocer informucién cuantitativa expresada en unidades monetarias,
de las operaciones que realiza la entidad y de ciertos eventos ccondmicos externos que la afectan.
Para los accionistas, acreedores, empleados y terceros interesados en una compaiifa es de vital
importancia ¢l contar con informacién util y confiable que permita tomar las mejores decisiones;

por lo que nace Ia conveniencia de que un profesional indcpendiente revise el contenido de los

estados financicros, a través dc una auditoria.




1.2 DEFINICIONES DE AUDITORIA

“Auditorfa es la actividad por la cual se verifica la correccién contable de las cifras de los estados
financieros; es’ la revisién misma de los registros y fuentes de contabilidad para determinar la

ruzonabilidad de las cifras que muestran los estados financieros emanados de cllos™. !

“La auditorfa es un examen que pretende servir de base para expresar una opinién sobre la
razonabilidad, consistencia y apego a los principios de contabilidad gencrulmente aceptados. de
cstados financicros preparados por una empresa o por otra entidad para su presentacién al

puiblico o u otras partes intercsadas™. 2

“La auditorfa es la verificacién sistemdtica y cientifica de los libros de contabilidad, las pSlizas y
otros registros financieros y legales, con el fin de determinar la exactitud e integridad de la
contabilidad y el de mostrar las operaciones y la verdadera situacién financicra, certificando los

estados que han de presentarse™. *

*La auditorin puede definirse como la revision objetiva de los estados fi icros origi

elaborados por 1a administracién™ *

! Victor Manuel Mendivil Escalante. “Elementos dc auditorfa™ Editorial Ecafasa 20° Edicién 1987.

2 Philip L. Defliese. Kenncth P Johson. “*Auditorii M v 8* Edicién 1984, i6n por C.P. Rogelio Casa-
Alatriste.
* Arthur M Hol ** Auditoria Principios y Pr dimi °* Union Tip 4 editorial hi icana 2da

impresién 1980,

* Arthur M Hol s. ** Principios i de auditoria ** C Editorial Conti 1. S.A. de C.V. 8" Impresién.
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“Auditorfa es el examen de los libros de contabilidad, de los registros, documentacién y

comprobacién con‘cspondicmcs de ljnn pcrsonn. de un fideicomisario, de una sociedad, de una

institucién, dc ‘una empresa, de unn sucesnén. de una of'cma publica, de una copropiedad, de un

negocio cspccml cualquncru llcvudo a cabo con cl objeio de determinar la exactitud o la

mcxacmud dc lns cuemns rcspecl vas y de mformar y dictaminar acerca de ello **

El concepto de imdi;on‘n es definido pbr varios autores, todos cllos coinciden en afirmar que la
auditorfa es la revisién de los estados financieros de unn compaiifa. Sin embargo en la actualidad
1a auditoria ademds toma un concepto de asesorfu y servicio al cliente el cual tiende a “‘ayudar”™ y
no tnicamente a “revisar”, con objeto de aprovechar todos los recursos con que cuenta Ia

empresa.

Por lo anterior,. considero que la auditorfa es el andlisis de la informacién financiera
proporcionados por una entidad mediante la aplicacién de procedimientos de auditoria y apegado
u principios de contabilidad gencralmente aceptados, con el fin de opinar sobre la razonabilidad

de las cifras prcséntndas en los estados financieros.

“El objetivo del examen de estados financieros, es rendir una opinién profesional indcpendientc

sobre la razonabilidad con que estos presentan la situacién financiera y los resultados de las

* Mancera Hermanos y Colab = Termi del C " Editorial Banca y Comercio, §5.A. 9* Edicién
México, D.F.
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operaciones de una empresia, de acuerdo con principios de contabilidad, aplicados sobre bascs

consistentes.”®

Cuabe sefialar que la auditoria de estados financieros no rcleva a la administracién de sus
responsabilidades. El contenido y elaboracién de los estados financieros es responsabilidad de la
administrucién . de la compaiifa; asi como el mantenimiento de registros contables, de la
implementacién de controles internos adecuudos, asf como  de la seleccién y aplicacién de

politicas de contabilidad.

Finalmente ¢! objctivo del auditor es emitir una opinién en forma objetiva y profesional, y
ademids tener la responsabilidad de rcunir los elementos de juicio suficientes que le permitan

obtener la certeza razonable de:

- Que los estados financicros reflcjen la autenticidad de los hechos.

Que los criterios, sistemas y métodos usados para captar y reflejar en la contabilidad son

adecuados.

Que los estados financieros estén de acuerdo con principios dec contabilidad y que estos hayan

sido uplicados sobre bases consistentes.

i6n Editorial ,

e i A i de C Publi ACH yp imi de
México. D.F. 16" edicién 1996,




1.3 CLASIFICACION

Para facilitur nuestro entendimicento clasificaremos a la auditoria en:

- Auditorfa administrativa

La Auditorfa 'Adn;inislfaliva es un andlisis sistemético y una evaluacién de una entidad o por
parte de éllu; éuc .sc lleva a cabo con la finalidad de determinar si la organizacién esta operando
cﬁcicmcmcnié. . revisa objetivos, planes. programas, estructura, funciones, sistemas,
proccdimi:nlos; controles. personus, instalaciones. opcraciones y ahorro de costos. Puede ser
llevada a cabo por el Licenciado en administracién de empresas y otros especialistas. Su resultado

cs el de una opinién sobre la eficiencia administrativa de toda la cmpresa o parte de ella.

- Auditoria integra!
Lua auditorfa integral es llevada a cabo por personal de la misma empresa informando de su
trabajo al Consejo de Administracién, a la Asamblea General de Accionistas y a la Direccién

General y sirve de apoyo para la adecuada toma de decisiones.

- Auditoria fiscal

La auditoria fiscal es practicada por personal dependiente de la Secrctaria de Hacienda y Crédito
Piblico, y por despachos dec auditores independientes, su principal objetivo es verificar que las
compaiifas estén cumplicndo con las obligaciones fiscales en su cariicter de contribuyente y

retenedor.




- Audi(orfn de estudos financieros

La auditoria Fnuncncrn se cncurgu dc revisar los resultados obtenidos reflejados en los estados

finuncicros.

A su vez la auditorfa financiera se divide considerando a:

. Las pcrsonus quc lu pracucan

b. La pcnodlc:d.xd con que se pracucn

c. El objeto de ‘ln qudnor;n :

Considerando u lns iucrsonns que la practican tenemos que existe:

a. Audilorfn‘i‘r'l‘iclr'na:

La auditon’n'inlen‘m’es una actividad de evaluacién independiente dentro de una empresa,
destinada a'la’ rcvxs:én ¥ vigilancia de las opcraciones contables, financieras y administrativas,

con ¢l finde promover ln eficiencia de sus operaciones y la proteccién de sus activos.

La auditoria cs llevada a cabo por personal de la misma empresa informando de su trabajo al
Consejo de Administracién, a la Asamblea Gencral de Accionistas y a la Dircccién General y

sirve de apoyo para la adecuada toma de decisiones.
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Algunas de las funcignes del dcpuﬁumcnlo dc auditoria interna son:
1. Revisién de'los control’e's internos de cudn firca
2. Revisién dcl cumphmlenlo dc lns polftlc.ls y proccdlmncmos establecidos

3. Rcws:én dc dc(ermmndﬂs opcmc:ones..

b.

La audnunn cxlcma'es Ilcvndn a cabo por asociaciones, organizaciones o agrupaciones de uno o

miis Comadorcs Publlcos ugrupndos en despachos.

Actualmente, la mayoria de los usuarios de los estados financieros requicren que estos estén
dictaminados por auditores independientes, con el propésito de asegurarse acerca de la correccién

de las cifras que estdn informando.
Atendiendo a la periodicidad con que se practica la auditoria puede ser:

a, Periédica - Es realizada por auditores externos y se¢ desarrolla en cualquier época.

b. Constante - Se refiere al tiempo en que s¢ lleva a cabo el desarrollo del trabajo, principalmente

es practicada por los auditores internos, quienes perm nente, estin revisando la empresa
en donde laboran. también puede ser rcalizada por los auditores ecxtcmos, sin cmbargo,

normalmente resulta mds costosa.

c. Esporddica - Se practica cuando ¢l cliente la requiere sin que exista la posibilidad de examinar

a la misma empresa cn el siguiente ejercicio.
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Considerando ¢l objeto de 1a auditorfa esta pucde ser:

a.

Auditoria de’ cslndois'ﬁnnncicms. Consiste en revisar cada uno de los rubros que integran los
cstados ﬁhnrjcii:ros a través de aplicar procedimientos y técnicas de auditorfa, con objeto de

opinar sobre 1a ruzonabilidad de estos.

Auditoria para cfectos fiscales. Se practica con objeto de rendir un informe a la Direccién
General de Auditoria Fiscal Federal acerca de la situacién fiscal que guarda la compaiifu.
Consiste en revisar el correcto cdlculo, entero y retencién de las obligaciones fiscales a que
esti sujeta la compaiiia en calidad de contribuyente o retenedor. En la mayoria de los casos
csta revisién s¢ hace en forma conjunta con la auditoria de ecstados financicros. Este informe
solo pucde ser firmado por un contador piiblico titulado y debidamente registrado ante csta

institucién.

Auditorfa especiul. Se realiza con objeto de: a) revisar algtin rubro, cucnta o partida especifica
de los estados financicros, b) revisar el cumplimiento de obligaciones contractuales y otros
requisitos. c)cualquicr otra informacién relacionada y no relacionada con los estados

financieros.

Algunas de estas revisiones se refieren a:

Estados financicros intermedios.
Estados financieros preparados de acuerdo con bases diferentes a principios de contabilidad.

Prondsticos, proyectos, estados financicros proforma o estudios de factibilidad.




£

Cumplimiento con acuerdos contractuales o requisitos no rclacionados. con ‘informacién

financiera.

Informacién compl ia que acompuiia 1 los estados finuncicros bésicos.
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1. 4 ETAPAS DEL PROCESO DE AUDITORIA

La secuencia dc los p.n;os con ln cunl se reahz.n una nudu(orfu de cstados financicros puede variar

seguin los cusos por lo’ gcn ‘rnl consmn de tres ctapas’ plancncnén. c_;ccucnén y terminacién.

Ewapa de plhncncién

En la prictica existe un ciclo para las auditorias recurrentes: la terminacién de la auditoria de un
afo conduce y proporciona el ingreso a lu etapa de planecucién de la auditoria del afio siguiente.

El conocimiento obtenido de la auditoria de cada afo sc acumula y ¢s aprovechado para llevar a

cabo las auditorias siguientes,

Lus compaiifus operun en diferentes negocios, estiin expuestas a diferentes riesgos y tienen
diferentes sistemas de informacién, contables . y de control. Por lo tanto, es necesario planear el

enfoque de auditoria con anticipacién a fin de ocuparse de las circunsiancias especificas de cada

empresa en particular,’ o

Es importante des'tacnr‘quc el plan de auditoria no dcbiera ser todos los afios un trabajo

complctumcnte nucv . lus consideraciones que se tienen en la etapa de planeacién surgen de la

experiencia y COﬂOCImlCI"IlD en la compafiia. resultantes de los exiimenes de estados financieros de

afios umcnorcs. .




Etapa de cjecucién

En esta ctapa sc ponc en pmcllcu cl pl:m de .ludnorfu. se cJecumn los proccdimientos planeados

para obtener cwdcn dc nudnonn sobrc lu cual sc. huscn los mforme; emitidos.

En ocasiones er que n esm cmpu suljnn fnctores adlcmnales relativos a los sistemas y

negocios de la‘comp i que rcqu-crnn quc hayn un cambio en cl alcance y naturaleza del trabajo,

c quedar dcbldnmemc documcntndo como -una modificacién al plan

original de asuditorfa..

La ctapa de ejecucién normalmente esta dividida en una o mis visitas intermedias o preliminares

antes del cierre del pcrfbdo ¥ una visita final realizada después dcl cierre de! periodo.

Etapa de lcrmiﬁucién,

En esta ctapa se conjugan los resultados del trabajo realizado en cada area, ¢l objetivo es obtener
una conclusién general sobre los estados financieros tomados en su conjunto, la gue se incluye cn

cl informe de auditoria.

El equipo del equipo de auditoria revisa detalladamente el wrabajo realizado, aseguriindose que el
plan de auditoria fue efectivamentc aplicado, determinidndose si los hallazgos de auditoria han

sido correctamente evaluados y si los objetivos fucron alcanzados.
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1.5 PRINCIPIOS DE CONTABILIDAD GENERALMENTE ACEPTADOS.

Los principales conceptos que componen la estructura basica de la contabilidad son:

a) Pnncmnos
b) chlas pnmculnrcs y

<) Cntcno prudencml dc aphcucnén de las reglas p.xmcul.m:s

a) Pn’ncii’)iosl_ .

El Instituto Mexichnd; de Cémndorcs Publicos seiinla: "Los principios de contabilidad son

conceptos b

cunntificacion

medio de los

informacién fi a ‘prcscnlncién.

b) Reglas pgnibulnres

Sc refieren u'la forma en que deben ser valuados y presentados cada uno de los rubros que

componen los estados financicros.
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c) Criterio prudencial de aplicacién de lus reglas particulares

En los casos en los quc no cslé conlcmpluda ciera regla en alguna operacién, se debe utilizar el

juicio profcsnonul dcbtendo scr este cl mﬁs conscrvudor. es decir ¢l que menos optimismo reflcje.

L.os principios de contnb‘ilidad‘sc clasifican:

ENTIDAD

El Boletlin A-1 del Esquema de la Teoria Bisica de la contabilidad financiera sefiala “La entidad
es una unidad identificable que realiza actividudes cconémicas, constituida por combinaciones de
recursos humanos, recursos naturales y capital, coordinados por una autoridad que toma

decisiones encaminadas a la consecucién de los fines para las cuales fue creada®.

Es dccir, cada negocio decbe tener personalidad propia y debe contar con sus propios biencs,

valores, derechos y obligaciones, en forma independicnte de sus accionistas.

REALIZACION

Las operaciones que realiza una entidad, asf como los eventos cconémicos que la afectan deben

ser cuantificados en términos monctarios.

PERIODO CONTABLE

Todas las operuciones deben scr registradas en el perfodo en que ocurren. es decir, los costos y

gastos deben tdentificarse con ¢l ingreso que originaron.
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Principios que establecen la base de cuantificacién de_las operaciones y su_presentacién

VALOR HISTORICO ORIGINAL

Las operaciones deben ser registradas de acuerdo al costo en que se adquirieron o a lu estimacién
que sc haga cuando sc considere una operacién realizada; sin embargo, también sefiala que no se
considera ninguna violacién a estc principio si las cifrus se ajustan por cambios en el nivel

general de precios.

NEGOCIO EN MARCHA

La entidad se sume en cxistencia, salvo especificacién en contrario.

DUALIDAD ECONOMICA

Esta dualidad se compone de los recursos con que cuenta la entidad para realizar su operacién y

las fuentes de dichos recursos,

REVELACION SUFICIENTE

La informacién debe ser prescntada en forma clara y comprensible para que se pueda juzgar la

situacién financiera y los resultados de operacién.

IMPORTANCIA RELATIVA

La informucién que se presenta en los estados financieros debe mostrar los aspectos importantes

de la entidad.




CONSISTENCIA

La informacién contable debe scr presentada’y obtenida'a través de aplicar’ los mismos principios

dc comparar lus cifras podumos conocer su evolucién.

y reglas particulares, para que al moment

En caso dc que existd algin cambi

ser plenament
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NORMAS DE AUDITORIA

2.1 ANTECEDENTES

Las normus@ic n}jdiloﬁﬁ. han existido desde el priﬁcipio de la profesién contable. aunque no de

una manera escrita, publicada, aprobada, y reconocida como en la actualidad se conocen.

Los tenedores de libros de aquellos tiempos, tenfan sus normas las cuales hacfan que sus colegas

actuaran con integridad y cuidado al realizar su trabajo.

Posterior las or iza de contadores hicicron estudios para constituir las normas de

auditoria generalmente aceptadas que hoy conocemos.

El primer intento, para establecer las normas de auditoria fue cn 1917, por el Instituto Americano
de Contadores Piiblicos, el cual establecié un folleto que presentaba listas de procedimientos de

verificacién para las auditorias.

En 1939 el Comité de Procedimientos Contables emitié el primer boletin, el cual se referia a
lograr una mayor uniformidad en matcria contable para lograr que distintas autoridades en la

materia trabajando independientcmente en ¢l mismo caso. llegaran a las mismas conclusiones.
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En 1947 el mismo comité publicé la Declamcién Tentativa de las Normas de Auditoria, porque
los contadores pubhcos mamfcstnbnn quc sus exdimenes se efcctuaban de acuerdo con las normas

de auditorin pero, en mngunu pune habfn una dcclnracnén de tales normas, que debfan de

smlsfaccrsc pnru_;usufcnr tal nfrmacnén T

En 194S'lo‘s'mxcmbrqs el T s_tltixto‘Ax‘r:cﬁcuno de Contadores Piblicos aprobé quc cuando se

usara la ﬁj:isc normas d Vlnudilon’nfgcnerulmcmc aceptadas™ en la opinién dc un contador piblico

independicnte deberin referirse o las normas establecidas en la declaracién que habfa hecho cl

comité.
La declaracidn dividié.a las normas de auditoria de la siguiente forma:

1.- Normas personales
2.-Normas relativas a Ia ejecucién del trabajo

3.- Normas relativas a la informacidn. .
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2.2 DEFINICION Y OBJETIVOS

El trobajo de auditorin es profesional porque su ejercicio requierc de gran destreza, que no pucde
medirse o juzgarse por los que conffan eén quien lo ejecuta. Este hecho hace que quien solicita los
servicios de un Contador Piblico, confic en que va a desarrollarlo con calidad ;irofcsional aunque

cl mismo solicitante no pucda juzgar de si existe o no, calidad profesional en dicho trabajo.

Los resultados de una auditoria no solo trascienden con quien contrata cl servicio del contador
ptiblico, sino ante un vasto ndmero de personas ya quc esta informacién ¢s tomada como base
para la toma de decisiones, por lo que automdticamente sc¢ adquiere una responsabilidad social.
Por csto, se requiere el cjercicio de un juicio profesional, sélido y maduro para juzgar los

procedimientos quc deben seguirse durante el desarrollo de este trabajo.

Para ascgurar: ¢l desempefio de cste servicio profesional es nccesario contar con ciertos
fundamentos, que son la basc dec los propios procedimientos de auditoria, denominadas Normas

de Auditorfa.

Las normas ;ic‘-.;\udilorfn son principios fundamentales que determinan la naturaleza y amplitud
de las comprobuaciones que deberdin de rcalizarse. Su alcance es muy amplio y sc aplica a la
personalidad del licenciado en contaduria como a la idoneidad de su trabajo, asi es como el
trabajo de auditoria tiene una finalidad y un objetivo que no depende ni de la . >luntad personal
del auditor ni de la voluntad personal del cliente, sino que s¢ desprendce de 1a misma naturaleza de
la actividad profesional de la auditoria. Esta caracteristica obliga también a que este trabajo sc

realice dentro de determinadas normas dc calidad.




1. Definicién de Nommas de Auditoria

Las normas de auditorfa “son los requisitos minimos de calidad relativos a la personalidad del
auditor. al trabajo que deserﬁpcﬁa y & la informacién que rinde como resultado de este trabajo * 7

7 N i de

Ce dores Publi A.C ** Normas y procedimientos de auditoria™ Divisién Editorial .
Meéxico, D.F. 16* edicién 1996 (1010-5)




2.3 CLASIFICACION -

Las normas dc_n'uditon‘a se clasifican de la siguiente forma:

- Normas personales.

- Normas de gjecucién del trabajo

Normus

Las normas pcrsonulcs se ocup.:n de las cualidades del uudxlor. Ia calidad de su trabajo y de su

conducta profesnonal asf como conocimientos técnicos requeridos, experiencia, actitud mental

mdcpcndncmc Y. culdndo profcsnonnl tanto en la nuduorfa como en sus informes emitidos. Asi es

quc las normns pcrsonnlcs son aqucllns cualidades que ¢l auditor debe tener adquiridas, antes de

asumir su tmbn_;o profcsnonul y debe mantener durante todo cl desarrollo de su actividad.

La clusiﬁcaéién'yquc se hace en'el boletin 1010 de Normas y Procedimientos de Auditorfa emitida

por el IMCP cs la siguiente: -
a. Entrenamicento técnico y capacidad profesional.
E! auditor antes de ofrecer sus servicios como tul, debe tencr una preparacién y capacitacién que

lo coloque en condiciones de prestar satisfactoriamente sus servicios, por lo que el entrenamicnto

técnico bisico que se logra mediante el cumplimiento de los requisitos académicos que culminan
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con la obtencidn del titulo de contador ptblico, debe complementarse con su aplicucién prictica

bajo la direccién de auditores experimentados durante un perfodo razonable.

- Tener titulo de cducnéi&n‘»supgﬁor ‘en’ Licencinlurxvx.cn' Contadurfa, legalmente expedido y
reconocido por Institucién del bnf;.,‘. .

- Tener acceso a material contable, como libros, revistus, folletos, declaraciones, boletines. etc.

- Documentarse en temas quec desconoce, antes de aceptar cualquier trabajo y asi no defraudar

al cliente. L

confer i etc. impartidas por universidades, colegios,

- Asistir a- juntas,:
profesorcs;. especialistas’en. contubilidad que como objetivo tienen aclarar dudas, uniformar

criterios; oblpnér opiniones imparciales, solucionar problemas, etc.

- Contar con madurez de juicio que se logra con la prictica, cntrenamiento sistemético

inherente & los problemas de la actividad profesional.

- Actualmente, las personas que no se capacitan de manera periédica no pueden realizar un
bucn trabajo es por cllo que las organizaciones de contadores se han preocupado por organizar

sistemas y métodos de educacién continua.




b. Cuidado y diligencia profesionales

El auditor debe obscrv.lr la dcbxdu nlcncuén prol'csxonal en el dcsarrollo del’ cxnmen ‘Yenla

prcpdmc:én dcl mformc. Para hnccr un lrnb:uo con culdudo o celo profesnon.xl la persona deberf

la informacién




Normas de ejecucién del trabajo-

Son uqucllds dondc el contador publlco mdcpend:cnlc. haciendo uso dc sus conocimientos

ncumulados Yy rcp erpre!a Ias cxfrns prcscnmdns cn los estados financieros
ndn 'uno dc sus. componentes segtin Ia

de hp icar:lus: pruebas de auditoria, tomando en

consideracié ‘ol en que se elabora 1a informacién financiera y el proceso quc

se sigue para

Las normas de’ejecucién’ del trabajo’ estdn ‘encuminadas a la forma en como cl auditor desarrolla

su trabajo y en’¢aso de tener ayudantes 1a supervisién que debe tener sobre cllos.

El boletin 1010 de Normas y Procedimientos de Auditorfa del IMCP las clasifica de 1a siguiente

forma:
a. Plancacién y supervisién

El trabujo debcrs planearse en forma adecuada y los ayudantes en caso de haberlos, deberin de

ser supervisados de una manera correcta,

La planeacién es un punto importante que sc debe de tomar en cuenta, antes de iniciar cualquier

actividad.
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Antes de empezar la uuditorfvu,se prevé que trabajo se ha de desarrollar, como se va a hacer, que

informacion se’ ha de requcnr. como es la organizacién de lu compuﬁm. que duatos se liene del

negocio, Iu mf'ormnc:én Fnancnem con que se cucnta, ¥ que pcrsonul mlcrvcndr.’x durante Ia

compuiifu, etc. FEA j

La pl ion- de‘b'c‘ de cc ‘

oportunidad. . "

En cuanto a la sqpcrviﬁéh. loﬁ -chésv,ljevisnn el trabajo de sus ayudantes, aclarando dudas,

revisando cailculos. csumuc:ones, operaciones, evaluando alcances de los procedimicntos

aplicados al control mtemo etc.

El objetivo de llcvar a cabo la supervisién, es ¢l de cerciorarse de que la informacién que contiene

en los papeles de lmba_yo. se refleje correctamente en los estados financieros y que las situaciones

precisas cncommdns en su revnsxén se expliguen con absoluta claridad.

La supervisién se-debe aplicar para dirigir y oricntar al personal con menor experiencia en las
difcrentes ctapas del proceso de auditoria, ascgurindose de la efectividad con quc este sc realiza,

para garantizar la calidad profesional.
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El grado dc supcrws:én dcpcndc en mcdldd del cnlrcnnmlcmo técnico y de la capacidad

profcs:on.xl del  personal ; usxgnado. asi como dc-la complc_udad del -trubajo, debiendo existir

supervisién cn todos los mveles.

b. Estudio y’ ntrol interno -

Es ncccsario hxicerv un’ estudio y evaluacién de los ccmroles in(cmos‘ con el propésito de poder
determinar cl zx]::ans:ev extensién y oportunidad que se Ie dam a los proccdlmlcntos de auditoria.
los

Siendo uno de los objetivos el proporcionar a la compuﬂfn, sugcrcncms para mcjorar

controles y aumentar la eficiencia de las operaciones.

La estructura de. control interno.de una cnudad conmstc en lns politicas y procedimicntos
establecidos para proporcnonar una scgundad mzonublc dc podcr lograr los objetivos especificos

de la entidad, mtcgrandose dq los sxgulcmcs clcmenlos:

- Amblcmc dc comrol

- -Sistema conmblc

- -Procedimientos de ‘control.

Por lo quc se reﬁcr_é al estudio y evaluacién del control interno establecido, 1o describiremos en el

capitulo 3 con xﬁnyof detalle.
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c. Obtencién de cvidencia suficiente y competenlc

procedimicntos -de 'auditorfa - “evidencia suficiente y

uministrar una base objetiva que permita su opinién.

contabilidad y los estados financieros fueron claborados bajo condiciones satisfactorias de control

interno, cuando el conocimiento s obtenido a través de exdmenes fisicos, observacién, cilculos e

inspeccién usf como cuando la'evidencia es obtenida de dc s y confirmaciones por escrito.

Toda la informn'ciéri‘quc el auditor recopile en su trabajo, que no sca ttil,, no seca imponante y no

tenga ninguna feldcién_i: nlo ;évisudo no serd sujeta a la obtencion de la evidencia suficiente y

competente. - Asf c Qc c‘lvnuditor debe plasmar el resulitado de sus pruebas, en las cédulas

Namadas Pupclés ;je Tl:x‘ibhjo. en los que se apoya su opinién,




Normas de jnformacidn

El du:mmcn s cl rcsulludo anl dcl trabajo que rc.:hzn e) auditor y es dondc reposa la confianza

de los |meres dos en los Es ndos Flnnncncros.

:los»lincnrﬁiéntos bdsicos quc rcgulun la calidad y requisitos

L.:s normas de

minimos quc ‘debe contencer el mformc del nudnor. clnsxt'ctmdosc de la sigulcnle forma:

a.  Aclaracién de lu're on cstados o informacién f_i_nuriciern y expresién de opinién -

Siempre quc ‘el nombre de:’ n contudor pubhco qucdc :asociado con algunos estados financieros,

se dcberdt cxprcsnr ‘de mnnera clara la nutumlcz.x de su rclucnSn con dicha informucidén, su opinién

¥y, en caso. lns limitaciones ‘mpormnles quc se lc hnyan presentado.

b. Aplicacién dc los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados -

El informe del auditor debe de indicar, si los estados financieros se presentan de acuerdo con los

Principios de Contabilidad Gencralmente Aceptados.
c. Consistencia en la aplicacién de los principios de contabilidad -

El auditor expresari si tales principios. han sido observados uniformemente cn ¢l periodo actual

en relacién con periodos anteriores.
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El fin de esta norma dec consistencia. es el .de uscgumrsé la compufubilidad dc los estados

f‘nnncu:ros, en dxsunlos pen’odos y ‘en caso dc que hnyn habido un cambio imponante, en alguna-

partida de los esmdos ﬁnancncros. el .nudnor dcberﬁ cxprcs.xrlo en su oplmén.

d.

I'nnncncros, debcrﬁn consideruse. como

1 comcnido de los estados financieros con sus notas. con

lmponamcs. ala’ forma. dlsposu:lé

sus anexos, con la lermmologfn emplcada’y a'la clnsnﬁcacxén de las partidas, el auditor no debe de

poner tanta’ |nfot1'nnc16n. qu: no scu rcquendu. ni tampoco informacién, que no sc tenga cl

material, para cxpllcur los hcchos que se presentan en los estados financieros.
e. Expresién de una opinién en el dictamen del auditor

El dictamen contendrii, yn sca una expresién de opinién con respecto a los estados financieros
tomados ¢n su conjunto o una aseveracién en el sentido de que no pueda expresar su opinién.
Cuando no se pucda expresar una opinién en general, deben de indicar las razones. En todos los
casos en que el nombre del auditor esté relacionado con los estados financieros. el dictumen debe
contener una informacién clara y concisa de Ja naturaleza de) examen del auditor, y el grado de

responsabilidad que esta asumiendo.
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Las normas de informacién toman como base los controles internos para determinar el alcance,
cxtensién 'y oportunidad de. las prucbas de. auditorin que’ han dc rcaliz'ni'sc. sin’ embargo el

levantamiento de los controles mtemos debe de scr de forma compleln y abocnda a punlos clave

de cuda una de las dreas de la compaﬁfa. esto con el fin de globnhzar ln revns:én Y. dnrle mnyor

énfasis u rubros o hechos quc segin niestro criterio amcrucn un dclnllado cxnmcn para poder

cmitir una opinién razonablemente correcta de los s.xldos prescntndos en los cslndos fnnncleros.
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Las técnicas y prqcc‘ imientos de auditoria son matcrial de evidencia suficiente y competente para

que el auditor. presente razonablemente la situacién financicra y los resultados de operacién de

una entidad.

El auditor 'x)or‘ tanto, debe de buscar hechos relevantes sobre los cuales base sus conclusiones y
mcomcndncioﬁé%. utilizando las técnicas y procedimicntos dc auditorin, obteniendo asf, la
informacién ﬁ;lédicu. ordenada, digna de confianza y actualizada de la estructura de la entidad y
de l'ucn’lcs’ i:érho: manuales, opcraciones, registros y del personal que mejor conoce la

informacién requerida.

La naturaleza, oportunidad, alcance y extensién de los procedimientos de revisién, deben ser
determinados por el.auditor dc acuerdo a su juicio profesional, experiencia y criterio, basdndose

en:

a.  El resultado que se obtenga del estudio y evaluacién del control interno.
b. Luimportancia dentro del contexto de los estados financieros de las partidas a revisar.

<. Elriesgo de error que puedan contener los estados financicros sujetos a revisién.
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Proccdimicntos de auditoria -

“Son cl conjunto de técnicas de investigacién aplicables a una partida o a un grupo dc hechos y
circunstancias relativas a los estados ﬁnuncucros SUJCIOS a cxamcn mediante los cuales el contador

publico obtienc las bases para fundamentar su oplmdn

Respecto al alcance de los procedimientos dc auditoria: estos serdn determinados con base cn
pruecbas sclectivas debido a que es imprﬁcticé) ]Sara'cl auditor el revisar la totalidad de las
operaciones efecctuadas en una entidad, asi que Ia n:lncién de las partidas examinadas con el total
de las pantidas individuales que forman el universo, c; lo que se conoce conmo extensién de los

procedimientos de auditoria.

La oporlumdnd ‘de los procedxmlcmos de auditoria, se refiere a la época en que dichos

licados, es con i que se revisen los procedimientos aplicados cn 1a

procedxmxcmos serin &
entidad a auditnr pam d:teclm" cualquier error u omisién antes de !a fecha de emisién de los
estados rnnnclcros. En este tipo de revisién se evaliian los controles internos establecidos por la

compafifa y. o lus prucbas cfcctundas durante esta visita sc les conoce como pruebas de

cumphmlemo. :

'

Cuando el auditor revisa las cifras definitivas de los estados financicros emitidos por la compafifa

y determina la razonabilidad de las mismas se dice que se ha empleado pruebas sustantivas, ya

5. A.C ** Normas y pi dimi de itorfa™ Division Editorial ,

. i Mexi N Pa

México. D.F. 16* edlcndn 1996 (5010-3)
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quc consiste en comprobar el saldo de una cucnta en cspecifico, sin importar los controles

internos,
Técnicas de auditoria

“Son los métodos pricticos de investigacién y ‘prueba ‘que’el contuador puidblico utiliza para
comprobar la ruzonabilidad de- )a informacién financiera que le. permita emitir su opinién

profesional” ?

Las técnicas de auditoria son las hcrraini:mus que le van a permitir al contador piblico obtener Ia

cvidencia suficiente y competente sobre la razonabilidad de las cifras mostradas en los estados

financieros.

La Comisién de Noﬁas Yy éroiccdimicmos de Auditoria las agrupa en la siguiente forma:
- Estudio gcﬁqxﬁl

- Andlisis

- Inspeccién..

- Confirmacién

- Investigacién’

- Dcclurucién

- Centificacién

- Observacién -

° i Mexi de Ce A.C ** Normas y procedimientos de auditorfa®™ Divisién Edilorial .

Puabli
México. D.F. 16" edicién 1996 (5010-5)
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Cilculo

Estudio gencral. El auditor hace un estudio de las caruacterfsticas gencrales de los estados
financicros, del control interno, de los aspectos administrativos, de las partidas importantes,

significativas o extraordinarias, dec una entidad.
El estudio que puede realizar el auditor es:

1. Estudio de tipo infbrmnl. dondc el auditor hace solo una lectura de los estados financieros,
cuentas, documcnlos. ctc., x":abscrvn qué tipo de documentos internos son empleados para cl
registro dc la§ o]')cyrncioncs. que personal labora y conoce cudles son sus puestos dentro de
la organizacién, el auditor mira a grandes rasgos y localiza puntos significativos que

posteriormente habri de estudiar.

2. Estudio de tipo formal, donde el auditor cuenta con antecedentes en la preparacién de
estadfsticas comparativas de las cuentas, de las partidas normales o extraordinarias, de los
saldos que corresponden 2 uno o mis periodos contables, de las explicaciones de

desviaciones y variaciones significativas, ctc.

En el estudio gencral el auditor obtiene datos rcales u originales que debe examinar con
cuidado y responsabilidad a fin de llegar a conclusiones acerca del impacto que pueden tener

en los estados financieros.
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- Aniljsis. El anilisis de una cuenta consistc en descomponer una cifra en las partes o
conceptos quc la integran, para conocerlas y estudiarlas, este puede ser andlisis de saldo o

de movimientos. Al efectuar estos andilisis el contudor ptiblico conoce los elementos que

la integran,

Anilisis de saldo- existen cuentas en las que los distintos movimientos que vicnen
registriindose en ellas son compensaciones unos de otros, es en cste caso que las partidas
residuales y su clasificacién en grupos homogéneos y significativos constituyen cl andlisis de

saldos.

Anilisis de movimientos- en otras ocasiones los saldos de las cuentas se forman no por la

compensacién de partidas, sino por acumulacién de ellas. En este cuso el aniilisis de 1a cuenta

debe de hacerse par ngmpucién. conforme a conceptos homogéneos y significativos de los
distintos movimientos deudores y acrcedores que vinicron a constituir el saildo final de la

propia cuenta,

Inspeccién. “Es el examen fisico de bicnes materiales o de documentos con el objcto de
cerciorarse de la autenticidad de un activo o de una opcracién registrada en la contabilidad o

presentada en los estados financieros.™'?

Confirmacioén. Es la comunicacién por escrito donde una persona independiente informa

sobre la situacién de algiin asunto o saldo, la confirmaci6n pucde ser:

w0
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Positiva- “*Se cnvmn ‘datos 'y se solicita que contesten si estdn de acuerdo o si no lo estin, este

tipo de Conﬁrmut:lén sc uuhzn preferentemente para el activo.

Neganvn— Sc cnvfan dalos y se solicita la contestacién, solo si estdn conformes, generalmente

s uullzu para conf'rmar activo.

Indirecta, cicga o en’blanco. No se envia ningin dato y se solicita la informacién deseada,

generalmente se utiliza para confirmar pasivos o instituciones de crédito.”!!

Investigacién. Consiste. cn recabar informacién, acerca dc alguna situacién o cifra en

particutar a través de los émplcndos y funcionarios de la compaiiia.

Declaracién. Es la manifestacién por escrito con la firma de los interesados del resultado de
las investigacioncs realizadas con los funcionarios y empleados de la empresa, gencralmente
se utiliza en la carta confirmatoria donde los funcionarios sefialun cuales son los aspectos de

su informacién financicra.

Centificacién. “Es Ia obiencién de un documento en el que se asegure la verdad de un hecho,

legalizado por lo general, con la firma de una autoridad.”'?

*! Instituto Mexicano de Contadores Publicos. A.C. * Normas y procedimicntos de auditorin™ Divisién Editorial.
Meéxico, D.F. 16" edicién 1996 (5010-8)

2 Instituto Mexicano de Contadores Piblicos, A.C. ** Normas y procedimientos de auditorfa™ Divisién Editorial ,
México, D.F. 16" edici6n 1996 (5010-9)
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Obscrvucién. Es un procedimiento que se aplica con' la presencia fisica de como se rcalizan
ciertas operaciones o hechos, por ejemplo. cn los inventarios fisicos.

Cidlculo. Consxstc en cerctomrse de l.x correcc:én ‘matemética de las partidas a revisar

mcnoncs nntméucas mdcpcndlcntcs.

mediante la upluqacxén dc

oportunidad.
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aptitud de tlevar' a cabo este trabajo.

La prescnmciéf:v Acl ’scrvicio implica fundamentalmente la aceptacién. por parte del Auditor, de la
responsabilidad _toml del trabajo y el conocimiento, por parte de la compaiiia, del beneficio que
espera recibir:t qélo idltimo es particularmente importante ya que no toduas las personas saben
cicnamcnlé quécs la auditorfa ni qué beneficios reporta. La explicacién satisfactoria de los
objetivos de uuéi!odn ¥y cl entendimiento mutuo de los resultados que se esperan del trabajo debe

ser preocupacién primera del auditor en la prestacién de sus servicios.

Por otra parte, la aceptacién del trabajo significa la aceptacion de la responsabilidad de desarrollo,
esto ¢s, que sc estd en aptitud de llevarlo a cabo. Para estar en aptitud de efectuar la auditoria
dcben satisfacerse dos condiciones importantes: Tener independencia menial frente a la compaiia
en particular y capacidad para resolver para resolver el problema especifico que representari la
empresa por sus caracteristicas especificas. El auditor verificari que tiene independencia mental
cuando se cerciore de que en la empresa no cxisten, en ¢l grupo de propictarios o administradores,

personas con las que lo una cualquier relacion de parentesco o eccondmica, como Jo fija el Cédigo
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de Etica Profesional, que suponga pumiulidud en ‘su ‘juicio; 'y, juzgard su capucidad cuando

después dc conocer y estudiar las caracterfsticas operativas; mercantiles y juridicas de 1a empresa

no las encuentre extraflas por sus conocimientos’y pricticas anteriores.

auditorfa quec'.seivan
oportunidad: sc’

resultados.

La planeacién implica ademds, cuando es el caso, la designacién del personal que debe de

intervenir en el trabajo.

Fases de la planeacién -

a) Investigacién de aspectos generales y particulares de la empresa a examinar — Comprende el
estudio de todas aquellas cosas que hacen distintiva a la empresa que habremos de estudiar,

para que con éste se¢ decidan los aspectos especificos que debera cubrir la planeacién de dicha

auditoria, entre los que sc er ran los sig

- Cuaracterfsticas juridicas — Se dcbe definir si se trata de una persona fisica o moral, en su
caso, qué clase de sociedad, cldusulas principales de su escritura constitutiva, cuerpo

administrativos, poderes rogados, etc.
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- Situacién Fiscal — Relacion de impuestos a los que esti sujeta, exenciones que goza, fecha

de cicrre de su cjercicio social, ¢jercicios pendi de calificar, etc.

ﬁvnfc'ulos"pﬁnc’ipnlcs objeto dc su produccién y/o

venta, forma'de venta, sucursales. voltimenes de venta en los dltimos afios, etc.

- Caructeristicas financieras — Estructura y caracterfsticas del capital y del pasivo a largo

plazo, inversiones en otras empresas, utilidades en los dltimos afios. ctc.

- Conwbilidad — Diagrama general de la forma de registro, pélizas, auxiliares, reportes

generados por el sistema de contabilidad utilizado. etc.

- Almacenes — Visita a los almacenes, distribucién, control de entradas salidas y

exi i movimi »s fisicos, etc.

- Sitacién  laboral — Niumero de empleados, personal dc confianza y sindicalizado,

contratos colectivo o individuales, ctc.

- Aspcctos Generales — Forma de control de los efectivos, fondos fijos, cuentas bancarias,

dictimenes de auditores, salvedadcs, politicas de seguros, etc.

La investigaucion de aspectos generales y particulares de la empresa se efectia intcgramente cn
el caso de una primera auditoria. En auditorias subsecucntes cl trabajo de investigacién

anterior se reduce considerablemente ya que sélo se procura su actualizacién mediante el
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cstudio de los cambios mds importantes que se hubieran cfectuado. En cualquier caso, csta
investigacién se realiza mediante entrevistas personales con los funcionarios rcsponsal;les de
las funciones sujetas a invcstiggcién y revisando documentos importantes relacionados con
dichas funciones.

Estudio y cvnllémciéni dc'l ¢ontrol interno — Desde el punto de vista técnico ésta es la fuse de
pluncat‘:idn,‘mﬁsﬂim.lynoﬁ'nmc c,impli‘ca el conocimiento formal de los mélodos y rutinas que la
empresa t}ergcr cstnblgcgaog para su operacién y administracién. Es por csta razén que se

tratard mds a fondo el tema en el siguienic capitulo.

ngmmucidﬁ del trabajo de detalle especificamente aplicable — Es la formulacién del
programa de trabajo que indique cada uno de los trubajos especificos a realizar para lograr la
obtencién de evidencia suficiente y competente que apoye las conclusiones de la revisidn,
sobre lus que se base la opinién final o dictamen. En otras palabras. es la relucién escrita y
ordenada de los procedimientos de auditoria, extensién y oportunidad de éstos, para aplicar en
el trabajo especifico. Estc se formula en papeles en los que generalmente se anotan los

siguientes encabezados:

- Procedimiento

- Extension

- Oportunidad

- Aauditor responsable
- Tiempo estimado

- Tiempo real
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- Variacién |

- Observaciones -

Los procedimientos se transcriben ord damente dicndo usualmente, al orden que las

primero se anotan los procedimientos

cuentas ‘'muestran’ en los -estados - financieros, asf,

con lus cuentas de resultados y de orden.
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ESTUDIO Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
3.1 CONCEPTO -

Se entiende por *‘control™ al conjunto de medidas tendientes a determinar la veracidud de las
afirmaciones o la normalidad y/o regularidad de los actos que realizan otros individuos o sistemas

dc procesamiento de informacién,

La idea general que sc ticne del control es que éste forma parte de la teoria de la administracién.,

definiéndosc a ésta como cl mancjo de gobiermo de hechos, cosas y direccion de individuos.

“El control interno comprende el plan dec organizacidn y todos los métodos coordinados y
medidas adoptadas dentro de una empresa, para la salvaguarda de sus activos, controlar la
exactitud y confiabilidad de sus datos contables, promover la eficiencia operativa y alentar la

adhesién u las politicas gerenciales establecidas™ !?

*El control interno se refiere a los métodos y pricticas de cualquier clase. por medio de los cuales
se¢ coordinan y operan los registros y comprobantes de contabilidad y los procedimientos, que
afectan su uso, de manera que la administracién de un negocio obtiene de la funcién contable 1a

utilidad mixima para su objetivo de informacién, proteccién y control™.'*

' Instituto Americano de Ci Publicos Dip dos (IACPD) —1948. Comité de P imi de Auditoria.
Regla de Procedimientos de Auditorfa 29.

% Victor Z. Brink. “Internal Auditing®, The Ronald Press Co.. Nueva York. 1941.
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“El control intermo consiste en un plan coordinado entre lu contabilidad, las funciones de los
emplcados y los proccdimientos establecidos, de tal mancra que la administracién de un negocio
pueda dcpcndel" de estos elementos paru obtener una informacién segura, proteger adecuadamente
los bienes de la empresa, asi como promover la cficiencia de las operaciones y la adhesion a la

polftica administrativa preescrita™.'*

“El control interno implica que los libros y métodos de contabilidad, asi como la organizacién cn
general de un negocio. estén establecidos de tal manera, que ninguna de las cuentas o
procedimientos sé encuentren bajo control independiente y absoluto de una persona; sino por el
contrario, ¢l trabajo de un empleado cs complementario del hecho por otro y que hace una

auditoriu continua de los detalles del negocio™.'®

“En un sentido més amplio, ¢l contro!l interno es cl sistema por el cual se da efecto a la
administracién de una entidad econémica. En este sentido, ¢l término administracién se emplca
para designar el conjunto de actividades necesarias para logrur el objeto de la entidad cconémica.
Abarca, por lo tanto, las actividades de direccidn, financiamiento, promocién, distribucién y
consumo de una empresa; sus relaciones piblicas y privadas y la vigiluncia general sobre su

patrimonio y sobre aqucllos de quien depende su conservacion y crecimiento™. 7

!$ G&mez MorfTn. “El control Interno de los negocios”™, Fondo de Cultura Econdmica. México. 1969.

'* Robert H. Montomery, **Auditing theory and Practice™. The Ronald Press Co., Nueva York. 1933

'7 Luis V. Manrara Galan, “Sistema de Control Interno™, Fi ¥ ilidad. Méxi 1944,




50
“Es el conjunto de reglas, principios, o medidas enlazados entre si, desarrollado dentro de una
organizacién, con procedimientos que garanticen su estructura, un esquema humano adecuado a

las labores asignadas y al cumplimiento de los planes de accién, con el objeto de lograr: razonable

proteccién del patri io, plimi > de politicas preescritas por la organizucién, informacién

confiable y cficiente, asf como eficiencia operativa™.'®

“Es el programa de organizacién y el conjunto de métodos y procedimicnios coordinados y
adoptados por una empresa para salvaguardar sus bienes, comprobar la eficacia de sus datos
contables y el grado de confianza que suscitan a cfectos de promover la eficiencia de la
administracién y lograr el cumplimiento de 1a politica administrativa estabiecidn por la direccion
dc la empresa™. '?

De estas definiciones, podemos concluir que ¢l control interno de un negocio es el sistema de su
organizacién, los procedimientos que tiene implantados y ¢l personal con que cuenta,

estructurados en un todo para lograr sus objetivos.

. i Mexi de C Pibli del Control Interno™, Boletin 5 de la Comisién de

Pr i de Auditoria, México, 1957,

1 Segunda Convencién i de Audi Internos. Auspici por el i de Audi Intcrnos de la
Repu Ar i B Aires. 1975.
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3.2 OBJETIVOS DE CONTROL INTERNO

En las normas.dc egjecucién del trabajo se seiiala que ¢l auditor debe cfectuar un estudio y
evaluacién adecundo del control interno existente, que le sirva de base para determinar el grado
de confianza'que’ va a depositar en €él; asimismo, quc lec permita determinar la natwuraleza,

extensiéon y opbnuhidnd que va a dar a los procedimicntos de auditorfa.

Por lo anterior, resulta necesario comprendecr, evaluar y obtener evidencia sobre la efectividad del
control interno, en ¢l cual descumos confiar para establecer la forma, alcance y tiempo en el que

vamos a desarrollar nuestras pruebas de auditoria.
Los cuatro objetivos bisicos del control interno son:

a. La proteccién de los activos de la empresa.
b. La obtencién de informacién veraz. confiable y oportuna.
c¢. Lapromocién de eficiencia en la operacién del negocio.

d. La ecjecucién de las operaciones se debe adherir a las polfticas establecidas por la

administracion de la empresa.

Se dice que los dos primeros objetivos sc refiercn a los controles intermos contables y los dos

ultimos a los controles internos administrativos.
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Asimismo, se establecen algunos objetivos generales del control interno, los cuales son:

a) Objétivos ac' aulbﬁzu&ién:

Todas las operacioncs deben ser autorizadas por personas con un nivel jerrquico adecuado

dentro de Ix‘n‘prganizacién’.v
b) . Objetivos de procesamiento y clasificacién de transacciones:

Todas las operaciones deben ser clusificadas, proccsadas y registradas con objeto de preparar

estados financieros periddicos de conformidad con principios de contabilidad gencralmente

accptados,
c) Objetivos de salvaguarda fisica:

Los activos deben estar debidamente custodiados y resguardados, permitiéndose ¢l acceso

nicamente con las autorizaciones de la administracién relativa.

d) Objetivos de verificacién y cvaluacién:

Todas las transacciones registradas deben comprobarse y todos los uactivos registrados deben

comparuarse con los activos existentes, estableciéndose las medidas necesarias para investigar y

registrar las diferencias resultantes.
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3.3 ESTUDIO Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Existen algunos pronunciamientos relativos al estudio y evaluacién del control intemo contable

los cuales son:
a. El estudio y evaluacién del control interno se realizan en funcién de los objetivos planteados.

b. Antes dec iniciar las pruebas de auditoria se debe realizar el estudio y evaluacién del control

interno; elv"cuvnl se debe plasmar en papeles de trabajo de auditoria.

c. Al cfectuar el estudio y evaluacién del control interno sc deberii especificar en los papeles de
trabajo si las técnicas de control interno contable cumplen con los objetivos relativos y en que
grado: y con base a esta evaluacién establecer ¢l alcance, oportunidad y naturaleza de las

pruebas de auditoria.

d. Con base en el estudio y evaluacién del control interno se deben diseiiar pruebas de

cumplimicnto que permitan confirmar el grado de confiabilidad que se le debe otorgar.

e. Se debe informar a la administracién de la compaiiia sobre las deficiencias encontradas en el

control intemo examinado y proporcionarle recomendaciones o sugerencias para fortalecerlo.
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Elementos del control interno

Los elemcntos del control interno son:

Organizacién. En la orgunizacién intervienen ademis la direccién, la coordinacién, Ia

divisién de labores y la nsigﬁncién de responsabilidades.

- La direccién nsur‘ne;lu'rcsponsubilidnd de encaminar la consccucién de los objetivos, asf

como la toma de decisiones.

- La coordinacién integra todas las prucbas de la organizacién con la finalidad de

encaminarlas al mismo objetivo.

- La divisién de lubores define y delimita claramente las funciones de operacién, custodia y

registro.

La asignacién de responsabilidades establece las facultudes de autorizacién de acuerdo

con la responsabilidad asignada.

Procedimicntos. Los procedimientos estublecidos dentro de una organizacién son un factor

detcrminante para la existencia de un adecuado control intermo.

Los procedimicntos establecidos en las empresas cstdn plasmados cn manuales y tienen por

objeto asegurar que el personal los conozca y los lleve a cabo.
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En una organizacién existen procedimicntos establecidos para el registro correcto de activos,

pasivos, ingresos, costos y gastos, asf como paru la prcp:imcién de informes.

Personal. LoOs recursos humanos son factores muy importantes de la organizacidn, ya que los

procedimientos establecidos deben ser llevados a cabo por ¢l personal adecuado.

Los elementos que intervienen en el control interno son: entrenamicnto. eficiencia, moralidad

y retribucién.

Supervisién. Es importantc que exista una vigilancia constante, para asegurarse de que el
personal estd cumpliendo con los procedimientos de acuerdo con los planes de la

organizacion.

Con objeto de efectuar el estudio y evaluacién del control interno e¢n una compaiifa, resulta
conveniente dividir ésta en ciclos de transacciones o bicn en funcién de los componentes que
integran los estados financicros, tratando de definir los objctivos de control interno aplicables,

ya sea al ciclo o al componente.

Para cfectuar ¢l estudio y evaluacién del contro! interno el auditor necesita conocer los
sistemas. procedimicntos y controles de la empresa; estos conocimientos se pucden adquirir a
través de papeles de trabajo de auditoria anteriores, observaciones directas de las operuaciones,
entrevistas al personal y de la revisién de papeles de la compafifa, tales como: organigramas,

manuales de organizacién, de procedimientos y politicas.
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Las entrevistas que realiza el auditor, deben secr orientadas para obtener informacién acerca de
como se curriplcn con los objetivos del control interno, tratando de poner cspecial interés en

investigar que procedimientos se llevan a cabo con objcto de prevenir o dectectar errores, por

cjemplo:

LCémo podria pasar una opéincién errénea a través del sistema?
¢ C6mo se encontraria una opcméién duplicada?
4C6émo sc podria detectar una operacién no registrada?

.Cémo sc podrian omitir los requisitos de autorizacion?

Técnicas de control interno

Las técnicas de control interno son el conjunto de actividades que se emplecan parat prevenir,

detectar y corregir al registrar las operuciones o transacciones.

Evaluacién del control interno

Cuando el auditor investigue el sistema de control intemo establecido por la empresa, deberd

emitir un juicio si éstc logra los objetivos de control interno. si no lo logra, o si s6lo lo logra

parcialmente.

La evaluacién del control interno es una etapa muy importante del trabajo de auditoria, ya que

con base en esta evaluacién se disefiarin Jos programas de trabajo relativos.
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Una conclusién de que no se logran los objetivos, o sélo se logran parcialmente, nos indica que
pudieran existir errores o irrcgularidades quc no se descubririan.

El programa dc uditorfa ‘'es la culminacién del proceso de planeacién y es importante para todos

los niveles de responsabilidad. Para la persona que firma el informe, le dua la seguridad de que el

trabajo fuc—plnh:;gdo en forma adecuada, para ¢l auditor que cjecuta el trubajo sirve como base de

planeacién 'y supervisién y para el ayudantc es una guia para ejecutar su trabajo.

El progruma de auditorfa puede estructurarse con relucién a la secuencia del trabajo a efectuar,
por ejemplo, pucde empezar con las pruebas de cumplimiento y continuar con las prucbas

sustantivas o de saldos.
Control interno en un ambicnte de Proceso Electrénico de Datos (PED).

En la actualidad. la mayoria de las empresas cuentan con sisteras de cémputo qQue permiten

registrar las transacciones con mayor efectividud y con una inversién minima de ticmpo.
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Por lo que si' el PED forma parte del control intemo contable y dc éste se deriva informacion

sujeta a examen, el auditor debe realizar el estudio y cvaluacién del control interno en esta drea y

debe dc sus conclusiones sobre su efecto en las prucbas de auditorfa.

E! auditor estd obligado a cfectuar la revisién del PED utilizando todos los elementos que le
permitan asegurarse de que la informacién financicra a dictaminar se procesa adecuadamente;
ademds debe estar muy atento, ya quc alguna desviacién que no sea muy evidente pudiera tener

una repercusién que origine errores importantes en la informacién examinada.

Debido a su complejidad y constanie desarrolio esta drea debe ser evaluada por personal con el

entrenamiento técnico y capacidad profesional adecuados.

Los objetivos de los controles establecidos en lu empresa en un ambicnte de PED, se enfocan a
Crear un sistermna que asegure que toda la informacion que debe ser procesada, sc registre en forma

correcta y oportuna y se obtenga la informacién financiera esperada.

Los objetivos generales del control intemo en csta drea son los mismos que ya sefialamos
anteriormente: objetivos de autorizacién, objetivos de procesamiento y clasificacién de

transacciones, objetivos de salvaguarda fisica y objetivos de verificacion y evaluacién.
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Meétodos para evaluar el control intemo

Existen tres métodos principnlcs para evaluar el control interno en los papeles de trabajo:

4) Meétodo descriptivo’

Consiste en explicar en forma detallada, los diferentes aspectos y caracterfsticas de determinada

drea, describiendo los métodos y procedimicntos empleados. Este método es prictico para
negocios pequeiios o bien, se puede aplicar en dreas donde los procedimientos utilizados sean

complejos o poco comunes.

b) Meérodo grifico

Consiste en describir el control interno a través de esquemas o diagramas de flujo, en los cuales

se puede observar como fluyen las operaciones y procedimientos e¢n una forma general o en un

drea determinada.
c) Método de cuestionarios

Consiste cn utilizar preguntas previamente disefiadas con objcto de abarcar las principales dreas

de una compaififa. Se puede decir que este método es de los mds pletos, ya que nor
se ticnen contempladas todas las posibles preguntas relativas al conirol intermo, 1o que ayuda a no

omitir alglin aspecto importante.
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Los métodos anteriores pueden combinarse en la descripcién del control intemo establecido por

lu compaiiia. -




61

3.4 OPORTUNIDAD Y ALCANCE

De acuerdo con las normas ¥y proccdimientos de auditoria emitidos por cl Instituto Mexicano de
Contadores Ptiblicos (IMPC), la estructura dc conturol interno de una entidad consiste en las
politicas ¥y procedimientos establecidos para lograr una scguridad razonable de poder lograr los

objetivos especificos de la entidad. Esta estructura consiste en los siguientes elementos:

1) Ambiente de control - Represcnta la combinacién de factores que afectan las politicas y

procedimientos de una entidad, entre los que encontrumos:;

- Actitud de 1a Administracién hacia los controles intemos establecidos.

- Estructura organizacional de la entidad.

- Funcionamiento del conscjo de Administracién y sus Comités.

- Métodos para asignar autoridad y responsabilidad.

- Meérodos administrativos para dar seguimicnto al cumplimiento de los controles ya
establecidos.

- Politicas y pricticas del personal.

- Influencias externas que afectan a la entidad y sus operacionces.

Sistema contable - Consiste en los métodos para reunir, analizar, clasificar, rcgistrar y

w
-~

producir informacién cuantitativa de las operaciones de una entidad.

Entre los aspectos quec requierc una cntidad para contar con un sistema ttil y confiable,

lenemos:
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Identificar y registrur dnicamente las transacciones reales que reiinan los requisitos

establecidos por la Administracién.

Describir 'a detalle y oportunamente las transaccioncs necesaiias para su adecuada

clasificacion.

- Cuantificar el valor de las opcraciones en unidades monetarias.

- chisitm‘r las transacciones en el perfodo correspondicnte.

Presentar y revelar adecuadamente dichas transacciones en los estados financieros.

3) Procedimiento de control - Son los procedimientos y politicas adicionales al ambiente de
control y al sisterna contable. que establece la administracién para obtener una seguridad

razonable que se¢ estdn cumpliendo los objetivos de la entidad. Atendiendo a su naturaleza,

estos procedimientos son:

Procedimientos de caricter preventivo - Se establecen para evitar errores durante el

desarrollo de lus transacciones.

Procedimicntos de cardicter detectivo - Se establecen para detectar errores o desviaciones

durante cl desarrollo de las transacciones no identificados mediante la aplicacién de los

controles preventivos.




63

Es asf como el control ‘interno comprende; el plan de organizacién y todos los métodos y
procedimicntos que en forma coordinada se adoptan en un negocio para salvaguardar sus activos,

verificar: a exactitud 'y cohﬁabilidad de su informacién financiera, promover la eficiencia

operacional y provocar lu'adherencia a lus polfticas prescritas por la administracién.

En cuanto al‘alcance:del csludlé ¥ evaluacién del control intemo, es recomendable que cuando sc
audita una compaﬁfa por primera vez, éste s¢ haga al 100%. es decir abarcundo todos los aspectos

posibles en relacién con el trabajo de auditoria.

Cuando se tiene uno o mis ejercicios llevando a cabo la auditoria, ¢l control interno se puede
levantar bajo un programa rotativo, es decir, examinar en un afio algunos aspectos y en el afio
siguiente. los aspectos restantes, complementando siempre con ratificaciones generales ¢n los
aspectos cn los que no se profundiza por el conocimiento anterior, o en los que hubiera mostrado

cambios.
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3.5 IMPORTANCIA EN LA PLANEACION DE AUDITORIA

es parte de las normas de auditoria relativa a

Como ya ionamos anterior la planeu
la ejecucién del trabajo, que expresamente sefala "cl trabajo de auditoria debe ser planeado

" 20

adecuadamente y si sc usan ayudantes éstos deben ser supervisados de manera apropiada

Es tan importante esta etapa que la misma profesién contable la sefiala como una norma a seguir

en forma obligatoria. ¢l Boletin E-01 de la Comisién de Normas y Proccdimientos de Auditoria

del IMCP sefiala que "la auditoria de estados financieros requiere de una planeacién adecuada

para poder alcanzar totalmente sus objetivos en la forma mis eficiente posible”.

El maestro Agustin Reyes Ponce nos dice que "la planeacién es una etapa muy importante dentro
del proceso. administrativo que consiste en fijar el curso concreto de accién que ha de seguirse,
estableciendo los principios que habrin de orientarlo, la secuencia de operaciones para realizarlo

¥ las determinaciones de tiempos y de niimeros necesarios para su realizacién”,

La plancacién es importantc para todo tipo dc trabajo, cualquicra quc sea su tamafio, es
pricticamente imposible obtener efectividad y eficiencia sin una adecuada plancacién. La
plancacién debe ser cuidadosa y creativa, positiva ¢ imaginativa, debe tener cn cuenta alternativas

para realizar las tareas y debe seleccionar los mcétodos mis apropiados.

* Insti Mexi de C es P 5. A.C. ** Normas y procedimientos de auditoria™ Divisién Editorial .

S
México. D.F. 16° edicién 1996 (5010-9)
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El plan de auditoria debe estar basado en la comprensién del negocio de la compaiifa, su sistema

de informacién y ambiente de control, la naturaleza de sus tr iones y los si contables

y de control. - El plun de auditoria debe ser documentado como parte de los papeles de trabajo y

debe ser modificado, cuando sea necesario, durante el transcurso de la auditorfa.

La plancacién de auditoria significa aplicar el conocimiento acumulado acerca de la con:lpaﬁfu.
sus circunstancias y aprovechar la experiencia de los miembros de mayor jerarquia del equipo de
trabajo, pura decidir que procedimientos scrin aplicados, por quién y cuando. El objetivo es
determinar el enfoque de auditoriu mis efectivo y eficiente para lograr que ta suditoria cumpla

con los objetivos.

La importancia de la pluncacién radica sencillamente en que sino sc planca adecuadamente cs

muy poco prc que sc alc: los abjetivos previstos, o bien, si sc llegun a alcanzar no se

realizan en el momento oportuno, lo cual lleva a su vez a una deficiente utilizacién de los

recursos y sc incurre en excesos dec tiempo valioso para la auditoria.

Debido a los constantes cambios en la empresa derivados de la situacién ccondmica del pais, de
las nuevas disposiciones contables, fiscales y legales, y del dambito de competencia entre los
despachos contables, donde cada vez es mais dificil conseguir clientes y conservarlos, es necesario
tratar de cumplir con los objetivos de la auditoria y ademis apornar algo mas dc 1o que necesitan

las empresas, lo cual no se lograria sin una adecuada plancacién.

También debe remarcarse el aspecto financiero de este asunto, en estos tiempos donde el ahorro

de gastos es un factor determinantc para el éxito del negocio. es muy importante tratar de
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minimizar el tiempo en llevar a cabo la auditoria; al claborar una planeacién debemos tratar de
que la administracién de la compaiiia la considere como una inversién que le produciri benceficios
importantes y no un gasto administrativo ya que muchas veces no es comparable el costo de una

auditorfa con los beneficios que ésta puede rendir.

Dec ahi la importancia del estudio y evaluacién del control intemo. debido a que éste tiene
influencia directa en el progruma de trabajo ya que frente a un control interno eficiente el auditor
puede rcducir sus pruebas por la confianza que le merece; por el contrario, cuando ¢l control
interno presenta serias deficiencias, las prucbas deben ser ampliadus hasta un limite que permita

Jjuzgar el impacto total de los errores que un control intemo asi pudicra permitir,
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CASO PRACTICO
ELECTRIC, S. A.DEC. V.
ESTUDIO Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Marco de referencia —

ELECTRIC, S. A. de C. V. sc constituyé el 19 de julio de 1991, como una socicdad anénima de
capital variable con una duracién de noventa y nueve afios. Su domicilio social se localiza en

Galilco No. 3800 Col. Polanco, México, D. F.

Su principal actividad es comercializar articulos eléctricos, electrodomésticos y productos dc
cocina y del hogar, los cuales son comprados &4 sus compaiiias filiales (provecdores) de diversas
partes del mundo. Entre sus productos se encuentran sartenes. baterias, planchas, licuadoras,

batidoras, cuchillos cléctricos, freidoras, vaporeras y tostadores, entre otros.

La compaiiia cs lider cn el mercado de sanienes y baterias, gracias a la alta tecnologia y exclusivo

antiadherente, ¢l cual ha sido probado por los consumidores mexicanos y aprobado como su

preferido.

Recientemente, la compaifa participt en el mercado mis importante de electrodomésticos;

preparicion de alimentos.

Sus principales clientes son: Dcpartamentales (Liverpool, Palacio de Hierro) y de autoservicio

(ISSSTE. Comercial Mexicana. Tiendas Soriana, Grupo Cifra).
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Los principales rubros de los estados financieros sobre la compaiifa son ingresos, clientes ¢

inventarios.

Realizaremos Invcvnludéién del control interno establecido por la compaifiia en las {reas

mcnmonnd.xs paru Ia dclcrmmnclén de los procedimientos de auditoria a realizar para la revisién

de éstos rubro

La evaluacxdn s¢’ Ilcvnrﬂ a cabo con el apoyo de cuestionarios que scrin aplicados a los

responsnbles dcl dcpunumcnlo correspondicnte.

Al término de esta evaluacién, se determinarin los procedimicnios de auditoria que serdn

aplicados para la emisién del reporte correspondicnte.
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AREA: INGRESOS, EFECTIVO EN CAJA Y BANCOS E INVERSIONES EN VALORES

Si

No

Comentarios

Inic.

Describa los diversos fondos que
mancja la compaiifa ¢ indigque cé6mo
estin protegidas las dreas de caja.

La compaiifa tiene un fondo fijo de
caja manejado por Silvia Luna
(asistente de direccién) por un
importe de $4,000.-. Este fondo es
utilizado para los gastos menores
de 1a compaiiia,, otro fondo por
$3,000 para Gregory Phoenix que
es el representante de ventas en el
interior de la Repiiblica y
constantemente estd viajando, por
1o que se destiné este fondo para
sus gastos. También cucnta con un
fondo en ddlares por $3,000 USD
y un fondo en euros por $8.000
para gastos menores de los
ejecutivos que constantemente
estin viajando. Un fondo de $600
para el departamento de Servicio
Postventa que mancja George
[Newton para gastos de garantias de
productos y un fondo de $1,500
para el departamento de Marketing
que maneja Nora Vallejo. Este
fondo para gastos menores de

papeleria.

L.M.A.
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a. (Se prepara relacién de cheques y
otros valores recibidos por
correspondcncia antes de entregarlos

ul cujero?

b. (Estii prenumerada dicha
relacién?
c. ¢ Firma el cajero de recibido en el

original?

realiza el gestor de la compaiifa,
quicn deposita diariamente la
lcobranza conforme ia va
rcatlizando. El gestor cs el Sr.
Alfredo Hernindez.,

En ocasiones, cuando no ¢s posible
realizar los depésitos ese mismo
dia, el gestor entrega a personal de
crédito y cobranzas los cheques
[para su depdsito al otro dia, pero no
se realiza una relacién. Cabe
mencionar que la cobranza
realizada por la compafifa es en un
50%, llcvada a cabo a través de
[Transferencias Bancarias.

N/A

N/A

Si|No Comentarios Inic.
INGRESOS
2 {;Se utilizan recibos prenumerados N/A, yu que debido al tamafio de la [L.M.A.
para controlur los ingresos que [compaiiia, no se tiene a una persona
recibe directamente el cajero? [que cumpla las funciones propias
de un cajero.
X {lL.as funciones de cobranza las L.M.A.
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remesas que no pueden depositarse

inmediatamente?

b. (Quién las guarda mientras se

depositan?

Si{No Comentarios Inic.

1. (La cobranza efectuada por X [Debido a que se depositan L.M.A.
lcobradores se entrega directamente inmediatamente o se cntregan al
en la caja? personal de Crédito y Cobranzas

para su depdsito al otro dia.
b. ;Firma ¢l cajero de recibido en ¢l X [N/A
loriginal de la relacién de cobranza?
a. ¢Los cheques recibidos se sellan X |Pcro como politica de la compaiiia, [L.M.A,
para endoso restrictivo o se cruzan al sc les pide a los clientes que emitan
frente para cvitar su cobro en sus cheques “para abono en
efectivo? cucnia™, ademas de este

procedimicnto, se les pone un scilo

de “Electric™ cuando se entrega al

gcstor.
a. (Sc registran al recibirse las X La cobranza forinea es depositada |L.M.A.

por los comisionistas, ya que, por
regla establecida de la compaiiia,
no sc les paga su comision hasta
lque no se recibe el pago. Los
comisionistas envfan diariamente
las fichas dc depdsito al
dcpartamento de Crédito y
(Cobranzas para su aplicacién.
N/A




Si

Comentarios

inic.

a. ¢, Se depositan los ingresos
diariamente? . . 1.l

b. ;Quién 1o hace?

c. ¢ Se unexa 1 r
carrespondienite los duplic; dos de’

las fichas dé'acp c Io_s\bumv:os?

Alfredo Herndindez (gestor) &
Mario Leén (mensajero).

Las fichas de depésito provenicntes
de cobranza normal, se quedan en
el departamento de crédito y
cobranzas para su correcta
aplicacién. En ¢l departamento de
contabilidad para comprobar la
entrada al banco, se consulta
diariamente la cuenta bancaria en el
sistema del banco y a fin de mes se
hace la conciliacién de lo cobrado
con los depésitos registrados en
contabilidad. En ¢l caso dc fichas
de depé6sito por otros conceptos
como lo son venta de activos o
sobrantes de gastos, las fichas de

depésito se anexan a su pdliza,

L.M.A,

INGRESOS

a. ¢ Sc cotejan las cantidades
depositadas con los correspondientes
reportes y registros de ingresos
inmediatamente después del

deposito?

Todas la fichus de depésito son

entr das en el depar ode

crédito y cobranza, donde sc hace
su aplicacién, en cl departamento
de contabilidad. se verifica lo que
sc estd depositando vs 1o que se

estima cobrar

L.M.A.
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11

.Sc exige que los vales o
comprobantes de caja:

a. Se llenen a tinta?

b. Su monto se anote con letras y
nimeros?

c. Se firmen por la persona que

recibié el efectivo?

Si | No Comentarios Inic.
b. (Quién lo hace? La C.P. Rosa Albarrin (Contador
[Gencral).
9 |Indique cémo se evita que los Debido a4 que no hay nadic que L.M.A.
lempleados que mancjun cucnlﬁs por cumpla con las funciones propias
cobrar tengan acceso directo a ins de un cajero, los cheques que no
remesas de los clicnt.es ¥y que éstas sc son depositados, son entregados al
lentreguen directumente al cajero. personal de Crédito y Cobranzas,
; segln informes de la compaiiia. el
personal de este departamento.
ticne un bono por la reduccién de
los dius cartera, por lo que de esta
manera, se ascgura cl depésito de
los cheques como van llegando a
este departamento.
CAJA CHICA
10 [;Cudl cs el limite establecido para No se tiene un limite establecido, |[L.ML.A.
los pagos individuales de caja chica? pero por lo regular no se hacen
pagos de mds de $300, sélo en
casos excepcionules, se supera esta
cantidad.
L.M.A.
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. Si |No Comentarios Inic.
d. Se comprucben en un plazo X Por lo general se pide que los
razonable? gastos sean comprobados esc
mismo dia o a mis tardar al dia
siguiente.

12 [Diga quiénes son las personas Los vales dc caja son autorizados  [L.MLA.
autorizadas (y su puesto) para por el Lic. Carlos Garduiio (director]
aprobar pagos por caja chica. general), el C.P. Miguel Herrera
Verifique que sean ajenos al manejo (Director de Finanzas) y cn
de los fondos. ocasiones, la C.P. Rosa Albarrin.

13 [;,Se asegura el funcionario que X L.ML.A.
autoriza que los desembolsos sean
para fines del negocio?

14 {Respecto a los reembolsos: L.ML.A.
a. ¢, Cudl es la frecuencia con que se Aproximadamente cada semana o
bacen? quince dfas, scgun las necesidades

de 1a caja general.

b ¢ Se acompanan los comprobantes [X El reembolso es firmado por
para que los inspeccione quien firma Miguel Herrera,
el cheque de reembolso?
c. (Se cancelan los comprobantes X |Debido a que en muchas ocasiones,
[después de firmar el cheque de viene firmado de conformidad con
reembolso? el scrvicio o compra realizada.
d. ;Se emite el cheque de reembolso [X
u nombre del cajero?

X Junto con la péliza cheque del

e. ¢Se archivan los comprobantes en

forma adecuada?

reembolso.
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Si|No i 7/ Comentarios Inic.

CAJA CHICA

ché Gonzﬂlcz (Auxﬂmr conlublc), L.M.A.
la supc rvnslén de'la conmdom
R sa Albnmin. :

. Quién revisa la aplicacién contable

de los comprobantes de caja?

GENERAL

N/A, no sc da este tipo de L.M.A.

¢ Quién autoriza el canje de cheques:

de funcionarios, empleados, cl éi\ies. of 7 [situaciones.

ete.? e

.. Se hacen arqueos periédicos X [Se hacen pero no muy L.M.A.
sorpresivos de los fondos de caja? esporidicamente.

a. ;Quién los hace? La contadora Rosa Albarrin.

b. Con qué frecuencia? Aproximadamente cada seis meses.

. Quién guarda los siguientcs Hay tres cajas de seguridad en la L.M.A.
valores: compafifa.

. Acciones, bonos y otros titulos Sc guardan en una caja fuerte que
riegociables? se encuentra en la Direccién

General). Los expedientes del
lequipo de transporte y las
chequeras se guardan en otra caja
de seguridad en el departamento de
Contabilidad.

b. Documentos y facturas por Las factura asi como los cheques
lcobrar? por depositar, se guardan en una
caja de scguridad en ¢l
departamento de Crédito y
Cobranzas.

c. Fondos ajcnos a la compaiifa? N/A, la compaiiia no ticne.
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No

Comentarios

Inic.

. Estd afianzado el personal que

maneja fondos?

‘Todo el personal que labora pura la
compaiiia, estd asegurado

icon una péliza de fidelidad que
lcubre contingencias como robo,

peculado, abuso de confianza, etc.

L.M.A.

AUTORIZACION Y CONTROL

a. ,Quiénes son las personas que

tiencn funciones de caja y tesoreria?

b. ;Algunas de las personas
mencionadas maneja o ticne acceso
4 los registros contables gencrales o
a los auxiliares de cuenta siro cobrar,|

y de los desembolsos de efectivo?

La contadora Rosu Albarriin quien
se encuentra al pendicnte de revisar
todo lo que crédito y cobranzas
tiene planeado cobrar, se deposite.
De acuerdo a un programa diario de
cobranza y de pagos, determina un
excedente que invierte en las

icucntas abiertas para tal efecto.

L.M.A.

. Quién designa a los funcionarios
autorizados para firmar cheques de

la compaifiia?

El Lic. Carlos Garduiio (Director
(General), aunque todas las firmas
son autorizadas por gente que
designa la Casa Matriz.

L.M.A.

[¥]

¢, Sc requieren firmas mancomunadas

en todos los cheques?

X

L.M.A.
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Si | No Comentarios Inic.
23 [, Cuil es Ia cifra limite para los Los cheques firmados por el Lic. L.ML.A.
cheques que requieren una sola Carlos Garduiio. hasta un monto de
firma? $150,000USD.
AUTORIZACION Y CONTROL
24 |;Estin registradas en ¢l libro mayor |X L.M.A.
todas las cuentas bancarias y de
inversiones?
25 (. Se utilizan cheques prenumerados | X El departumento de contubilidad se |[L.ML.A,
para todas las cuentas bancarias? En lencarga de verificar el consecutivo
lcaso de chequeras enviadas por el de los cheques enviados porel
banco, y en ¢l caso de que sc emitan banco.
por sistcma, como se verifica que los|
niimeros asignados por el
computador no se puedan volver a
utilizar o reasignar.
26 |, Sc contabilizan los traspasos de unalX Se emite un chequc a nombre de la [L.M.A.
cuenta bancaria a otra? Indique compafiia y se deposita en la otra
lcédmo. cuenta bancaria, como comprobante
dc egresos, se anexa a la péliza de
egresos. Ja ficha de depésito
correspondicnte. especificindose
que es por traspaso entre las
lcuentas de la compaiia.
27 [¢.Cuando se hecha a perder un L.M.A.
cheque:
a. Se mutila para evitar su uso X Se cancela con un sello.
posterior?
b. Se conserva dentro de su X
progresién numérica?
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Si | No Comentarios Inic.
28 |Describa como se controla la ' Todas las chequeras son L.M.A.
existencia de cheques en blanco para mantenidas en una cajua de
evitar que tengan acceso a ellos seguridad custodiada por la
personas no autorizadas. contadora Rosa Albarrin.
29 |;, Se emiten cheques: L.M.A,
a. En blunco? . X
b. Al portador o a nosotros mismos? X |S6lo se emiten a nombre dc la
' compaiiia cuando hay traspasos
entre cuentas bancarias.
30 [a. (Quién recibe los cheques IN/A, ya que estas situaciones se L.M.A.
devueltos por el banco por falta de llegan u dar de manera csporidica.
fondos?
CONCILIACIONES
31 {;,Se concilian las cucntas bancarias y X L.M.A.
dec inversién mensualmente?
32 |a. ¢Quién prepara las conciliaciones Son claboradas por René Gonzdlez [L.M.A.
bancarias y de inversién? (auxiliar contablce), con la
supervisién de la contadora Rosa
Albarrén.
b. ¢ Es esta persona independiente al X |Debido al tamaiio de 1a compaiifa.
proceso y rcgistro de los ingresos y
cgresos de efectivo?
33 |, Quién recibe los estados de cuenta X |La contadora Rosa Albarrin. L.M.A.
de los bancos e inversiones?
34 [a. ,Qué funcionario revisa las X |La contadora Rosa Albarrin. L.M.A.
lconciliaciones ya preparadas y las
aprueba? .
b. ;Cuil cs la evidencia de su La firma de revision.
aprobacién?
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Si | No Comentarios Inic.
c. ,Quic¢n investiga las partidus de 1.1 contadora Rosa Albarrin con la
conciliacién atrasadas o anormules? supervisién del D. De Finanzas.
35 |Ponga al dia la lista de cuentas BANCOMER cta 001-1145002-2 |L.M.A.
bancarias y de inversién y personas M.N.
autorizadas para firmar cheques de BANAMEX cta 16509106582
la compaiifa. DLLS.
BITAL cta 4005708176 M.N
BANAMEX cta 717678 M.N.
BANAMEX cta 16500748990
M.N.
BANCOMER INV 1127002-2
Las personas para autorizar la
expedicién de cheque para las
cuentas de Banamex y Bancomer
son Carlos Gardufio (Director
‘General), Migucl Herrera (Director
de Finanzas) y Héctor Hemiindcz
(Director de ventas).
36 |[Examine las notificaciones a los X Asi lo hicimos sin excepcion. L.M.A.
bancos y/o casas de bolsa por los
cambios habidos en el afio en las
personas autorizadas para firmar,
Ascglresc de que sc presentaron
oportunamente.
37 |Examine las notificaciones a los X No aplica, ya que la compaiifano |L.M.A.
bancos por las cancelaciones de las ha lado cuentas b ias cn
cuentas y verifique que no sc¢ haya cl transcurso de este ejercicio.
realizado un movimiento postcrior a

Lo NGO Bkl

i
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Si | No Comentarios Inic.
la fecha de cancelacién, tanto en el
estado de cuenta como en registros
contables.
INVERSIONES
38 |Por las inversiones: L.M.A.
a. Existe alguna politica establecida [Aunque no se tiene una politica
por la administracién para invertir lestablecida, se invierte diaria mente
los excedente de efectivo generados el cxcedente de los ingresos diarios
durantc el dia? (después de hucer los pagos ya
programados).
b. ;Quién designa ¢l monto a La contadora Rosa Albarrén, segiin
invertir y en qué institucién? la institucién que le proporcione
mejores rendimientos.
c. . Cémo se aseguran de que la Por medio de consultas en los
inversién solicitada haya sido estados de cuenta diarios en ¢l
realizada oportunamente? sistcma del banco.
d. ;Se registran los intcreses Sc va haciendo una provisién segtin
conforme se van devengando?. la tasa acordada con la institucién
Explique el procedimicnto utilizado bancaria, y a fin de cada mes, con laj
para ¢l control de los intereses. llegada del estado de cuenta, se
ajusta,
e. (Sc clabora algtin reporte sobre el | X
flujo diario de efectivo?
f. ¢Quién realiza estc trabajo y La contadora Rosa Albarrin.
quién lo autoriza?
£. (Sc informa oportunamente a X

contabilidad de estas opcraciones

para que se proceda a su registro?
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Neo

Comentarios

Inic.

[Concluya sobre el control interno
establecido, grado de confianza que
merece y su efecto sobre las pruebas
de cumplimiento y sustantivas

planeadas.

[Con base cn el resultado
satisfactorio de nuestro estudio y
levaluacién al control interno
establecido por lu compaiifa en el
drea de efectivo, podemos concluir
lque éste es adecuado a sus
necesidades y no modificaremos
nuestros alcances previamente

establecidos.

L.M.A,




AREA: CUENTAS POR COBRAR

Si

No

Comentarios

Inic.

EMBARQUE Y FACTURACION

.

i Con qué periodicidad se revisan
los limites de crédito establecidos

para cada cliente?

Dcbido a que el 90% de cartera son
las ticndas de autoservicio y tiendas
depurtamentales, tales como: Grupo
cifra, Gigante, Comercial

Mexicana, Soriuna, Liverpool,
Palacio de Hierro, etc. Se retinen
mensualmente con la ANDAD
Asociacion Nacional de Fabricantes
de Articulos Domésticos, en donde
todus las tiendas quc asisten
platican a cerca del comportamiento|
de los clientes, y si ticnen
problemas de pago o de algun tipo
con alguno, todas las ticndas
cmpiczan a controlar la cucnta del
cliente, es decir a cuidar sus pagos.,

lcompras, crédito, etc.

L.M.A.

W

&Quién aprueba los pedidos de
clientes en cuanto a plazo, precios
y crédito y b|ué evidencia deja de

esto?.;

(Es independiente del proceso y

registro de los embarques?

[ Todos los clientes tienen asignado
un ejecutivo de cucnta, que €l
controla todo el proceso de venta,
desde el pedido hasta la cobranza
incluyendo aclaraciones si es que

existen

L.M.A.
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amparar los embarques?

Si |No Comentarios Inic.

c. (Cémo y quiénes efectian la Los ejecutivos de cuenta junto con [L.M.A..
autorizacién de pedidos cuando un ‘Gabricl Ferndndez (gerente
cliente tiene saldo vencido o nacional de ventas), Héctor
excede su limite de crédito. y hasta ‘Gutiérrez (Dircctor de ventas) El
qué monto les estd permitido limite de crédito generalmente es
autorizar? ilimitado por la confianza que

ticnen los clientes, y por as juntas
que realizan mensualmente con la
ANFAD.

., Estin scparadas las funciones de los L.M.A.

siguientes departamentos:

a. Recepcién? X

b. Produccién? N/A

c. Almacenaje? X

d. Otorgamicnto de crédito? X

e. Facturacién? X

f. Cobranza? X

g. Contabilidad? X

h. Embarques? X

i. ¢El acceso al procesamicento de X
cada funcién esti restringido?

a. ;Se hacen los embarques X L.os cjecutivos de cuenta junto con |L.M.A.
tnicamente contra pedidos Gabriel Fernindez (Gte. Nal, De
aprobados. ;Quién los autoriza? Ventas) Héctor Gutiérrez (Dir.de

ventas)
b. ;Qué documento se cmite para La factura
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demostracién, obsequios, muestras

gratis, cte.?

deducibles Marketing

Si |No Comentarios Inic.

c. ¢Una vez autorizado el embarque (Con la factura se captura
se realiza un adccuado registro de inmediatamente el registro contable
la salida del almacén? Indique
cémo.

d. ;Los embarques rechazados son X
identifica dos, analizados y
corregidos en forma oportuna?

e. Indique quién y c6mo sc autorizan Cuando el cliente no quiere recibir
los ajustes sobre los embarques la mercancfa. inmediatamente se le
rechazados. llama al ejecutivo de cuenta para

[que sea investigado el motivo del
pedido rechazado y es ahi donde se
arregla cl problema.

a. ¢Existen embarques de producto X Excepto consignacién que N/A L.M.A.
terminado quc no correspondan a
ventas, tales como envios a
consignacion, demostracion,
obsequios, muestras gratis, etc.?

b. (Qué documentacién se expide Factura
para amparar estos embarques?

c. (Quién aprucba dichos El drca comercial y Gabriel
embarques? Ferndndez (Gte. Nal. Vtas)

junto con Héctor Gutiérrez (Dir.de
ventas)

d. (Qué registro se lleva a cabo por Contablemente se registra vs no
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son ingresadas para su procesamiento.

Si |No Comentarios Inic.
6 |.Quién vigila que no haya retrasos Los ejecutivos de venta, L.M.A.
injustificados?. Indique cémo sc hace inmediatamente después de quc el
cliente no recibe la mercanciu o
bien se tiene contratado un servicio
de almacenaje y distribucién con
una compaiifa llamada Zimag en
dondc mensualmente clabors un
reporte donde conticne las
mercancias recibidas asf como las
entregadas y las no entregadas con
una explicacién de la situacién por
1a cual no fueron entregadas.
7 [.Sc obtiene del cliente o de la X Véase punto anterior L.M.A.
compaiifa de transpontes. evidencia
adecuada de que la mercancia se
entreg6?. Diga cédmo.
8 iEnvia el departumento de embarques (X L.M.A.
directamente al de facturacién copias
de todas las remisiones o documentos
de embarque?
9 [.Estdn separadas las funciones de [L.M.A.
facturacion de las relativas a:
2. Crédito y cobrunzus? X
b. Registro en auxiliares de clientes y X {Dcbido a que cuando se factura se
libro mayor? registra contablemente.
10 |Indique la forma cn que las facturas Véase punto anterior L.M.A.
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No

Comentarios

cantidades facturadas, Jas pedidas

.Se hacen referencias cruzadas
entrc los embarques y las facturas?
(Quién sc asegura que todos los
embarques se facturaron? Diga
cémo.

Cuéndo se usan remisioncs-
facturas, ;quién se asegura que
todas se embarcaron?

LQuién se encarga de conciliar ¢

investigar diferencias de las

y las registradas en el costo de
ventas?

iSon revisadas y autorizadas por
un funcionario del nivel

apropiado?

No sale mercancia sin la fuctura.

El departamento de facturacién se

Zimag

Véusc inciso anterior

da cuenta con el reporte mensual de

.

LEnvia directamente el departamento

de facturacién:

Copias dc todas las facturas al
departamento de contabilidad?
Originales de todas las facturas al
departamento de crédito y
cobranzas?

Quién se encarga de revisar que el
importe facturado se registre en cl

auxiliar individual de cada cliente?

[El cjecutivo de cuenta

L.M.A.
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controlar las ventas:

a. Al contado?
b. C.0.D.?
c. A personal de la compaiiia?

Al contado sélo sc realizan ventas
cuando se efectiia "la tiendita de la
compafifa” y se le vende al personal
en efectivo dindoles un limite
maximo de compra decl 18% del
sucldo

N/A

‘Véase inciso a

i Si |No Comentarios Inic.

13 [a. ¢(Quién revisa las facturas para [El departamento de facturacién L.M.A.
usegurarse de la correccién de: debido & que sc emite un reporte

mensual de facturas.
Progresividad numérica?
Precios autorizados?
Ciilculos y sumas?

14 {a. Describa el procedimiento seguido Sc negocia con el cliente ¢l L.ML.A.
para la determinacién de precios y volumen, precio y condiciones de
condiciones generales de venta. entrega. lo revisan los gjccutivos de

cucnta y lo aprucba Gabriel
Femnindez (Gerente Nacional de
Ventas) y Héctor Fernindez
(Dircctor de Ventas)

15 [a. ¢{Qué funcionario apruebu los Gabriel Fernindez (Gerente L.ML.A.
precios y condiciones diferentes a Nucional de Ventas) y (director de
lo autorizado? ventas)

b. ¢Su nivel cs apropiado? X
16 }; Qué procedimientos se siguen para L.M.A.
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Si |Neo Comentarios Inic.
d. De desperdicios y desechos? Veéuse inciso a.
e. De activos fijos? Generalmente se le vende al
personat y el pago es en efectivo.
CREDITOS A CLIENTES
17 [a. Indique quién aprueba: El director de ventas y/o el gerente |L.ML.A.
Las notas de crédito por nacional de ventas
devoluciones y rebajas.
b. (De dénde se obticne cl dato de los Dc la autorizacién que efectia el
descuentos autorizados u cada director de ventas y/o el gerente
clienie? nacional de ventas
18 {,Se emiten las notas de crédito cn X L.ML.A.
formas prenumecradas?
19 la. ;Qué documentacién genera la L.ML.A.
emision de notas de crédito por
concepto de:
Devoluciones? Una nota de crédito
Descuentos por pronto pago? IN/A
Descuentos por volumen? Una nota de crédito
Bonificaciones diversas? Una nota de crédito
b. ¢Quién recibe las devoluciones de Se reciben en el almacén y los
clientes? recibe el almacenista
c. ¢Los datos de las notas de crédito  |X
son cotejados contra la
documentiacion de los pedidos y la
recepcion de bienes devueltos?
d. ¢Las difercncias son investigadas? [X
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Si |[No Comentarios Inic.
20 |a. (Quién prepara las notas de El departamento de facturacién L.M.A,
crédito?
b. ¢(Es independiente a las funciones | X
de:
Cobranza?
Registros contubles de clientes? No aplica, porque funciona como
las facturas cada que se registra se
captura contablemente
Recepeién de mercancius? X
c. (Sc envian copias de todas las X
notas de crédito expedidas a
contabilidad?
21 |a. ¢Quién revisa las notas de crédito. Véase punto 13 L.M.A.
tanto su registro como la
progresividad numérica y la
correccidén aritmética?
22 la. (Qué funcionario revisa las Lo revisa cada gjecutivo de cuenta [L.M.A.
cuentas atrasadas?
b. (Con qué periodicidad lo hace? Cada mes
c. ¢(Qué evidencia deja de su Ninguna
revision?
d. ;Con qué frecuencia se elabora un Mensualmente
listado de clasificaciéon por
antiglledad dc saldos?
23 [Por la estimacién de cucntas de cobro L.M.A.
dudoso:
a. ¢ Qué politica se sigue para su Sc tiene una politica para
determinacién? determinar la estimacién de cuentas
incobrables, es: Si la factura ticne




20

cuentas de clientes para vigilar los
excesos al limite de crédito y las

cuentas atrasadas?

8i |[No Comentarios Inic.
de 90 a 180 dius se reserva el 209%,
Si lu factura ticne de 180 a 360 dius
sc reserva el 50%.
24 |, Se hacen los asicntos en ¢l auxiliar defX LM.A,
clientes con base en copias de
facturas, notas de débito y crédito
autorizadas e informes de ingresos?
25 |¢Quién determina a que facturas L.os ejecutivos de cuenta L.M.A,
aplicar las remcsas recibidas de los
clientes?
26 | Revisa un empleado distinto al L.M.A.
encargado del auxiliar de clientes
(diga quién) las relaciones
mencionadas respecto a:
4. Sumas? X [Debido a que todo sc elabora
mediantc computadora, es decir, la
b. Correcto vaciado de los auxiliares factura se elabora con un programa
al listado? y €sta realiza las operaciones, y de
la misma mancra se carga a la
c. Conciliacién del total con las bilidad.
cuentas correspondientes del libro
mayor?
LEs este empleado ajeno al mancjo
de cobros a clicntes?
27 la. ¢Qué funcionario revisa las Los cjecutivos de cuenta L.M.A,
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los clientes?

Si |No Comentarios Inic.
b. (Con qué periodicidad lo hace? Mensualmente
c. ¢Qué evidencia deja de su X
revisién?
REGISTRO, CUSTODIA Y
COBRO
28 [Explique la polftica de la compaiifa N/A L.M.A.
respecto a la aceptucién de
[documentos por cobrar.
29 |, Se manticnen registros auxiliares de N/A L.M.A.
documentos por cobrar?
30 |, Cémo se controlan y registran los N/A L.M.A.
intereses ya sca por aceptacién como
por renovacién de documcntos?
31 | Se registran los documentos por N/A L.M.A.
cobrar descontados en cuenta especial
del libro mayor? .
32 la. (Se circularizan periédicamente las X [Porque se controla mediante la L.M.A.
cuentas dc clientes? cobranza, si un cliente tiene
problemas de pago es que cxiste un
problema con la factura, y se
’ aclaran inmediatamente cualquier
difcrencia en entrega, pago, elc.
33 | Qué procedimientos se siguen para S6lo los maneja contabilidad y los  [L.M.A.
impedir que los cstados de cucnta de cjecutivos de cuenta
los clientes scan alterados o
interceptados por empleados que
B¢ acceso a los cobros?
34 [a. (Quién recibe lus observaciones de Los ¢jecutivos de cucnta L.M.A.




Si |No Comentarios inic.
b. ;Quién investiga dichas Los cjecutivos de cucnta
observaciones? . :
35 . (Qué empleado custodia los Los egjecutivos de cuenta L.M.A.
documentos y facturas por cobrur?
b. (Es independiente a las funciones
de:
Caja? X
Manejo de auxiliares de clientes? |X
Contabilidad gencral? X
36 [a. (Examina periédicamente las X |Por cl tamaifio de la compaiiia L.M.A.
facturas y documentos por cobrar
un emplcado (diga quién)
independiente de quien los
custodia, concilidindolos con los
saldos de los auxiliares relativos?
37 [.Obtiene la compaiiia un contra recibo| X En la factura firma y sella de L.M.A.
u otro comprobante que ampare las recibido el cliente, ademis que lc
fucturas o documentos entregados a ponen un folio que es control de
los clientes para su revisién o pago? lcada cliente.
38 |a. ¢Hay formas prenumeradas para el X {Porguc se cobra mediante L.M.A.

control de documentacién

entregada para su cobro?

transferencia bancaria y se va
matando la cuenta por cobrar con el

depésito recibido.

[Concluya sobre el trabajo realizado

[Con basc en el resultado
satisfactorio de nuestro estudio y
evaluacién al control intemo
establecido por la compuaiifa cn et
drca de cuentas por cobrar,

podemos concluir que éste es

L.M.A.
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adecuado a sus necesidades y no

modifi 105 nuestros al

previamente establecidos.




AREA: INVENTARIOS
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Si

No|

Comentarios

Inic.

REGISTROS

Existen registros auxiliares de
inventarios perpetuos en contabilidad

para:

a. Materias primas

b. Matcriales diversos

c. Proceso

d. Productos terminados

c. Productos en poder de maquiladores
o consignatarios

f. Productos recibidos en consignacién
o para maquila.

. Mercancias en trinsito

h. Anticipos a proveedores

En caso contrario indique cl
procedimicento que sigue la compafiia

para ¢l control de sus inventarios

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

L.M.A.

[¥]

Muestran los auxiliares

contables:

a. Existencias

b. Localizacidn de las existencias
c. Cantidades minimas y méiximas
d. Costo unitario

c. Importe total

»

L.M.A.
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Si

No

Comentarios

inic.

L.lcvan estos auxiliares personas:

2. Que no tengan acceso a lus
existencias

b. Que no autoricen movimientos dec

inventarios

L.M.A.

Se preparan relaciones mensuales de
saldos de inventarios segtin auxiliares
ly se concilian con el mayor.

Se elaboran en forma manual o por

medio del sistema.

Por medio de sistema

L.M.A,

a. Los niveles de existencias son
revisudos y mantenidos conforme a lo

preescrito?

b. Se mancjan registros auxiliares en
el clmucén y en cl departamento de
contabilidad para ¢l control de

lexistencias en unidades

La compaiiia tiene su contabilidad y
lo compara vs. lo que tienen en
almacén (la compaififa Zimag) que se

lencarga de almacenaje y distribucién

L.M.A.

a. Existen formas prenumeradas
(indigue cuales y quién las autoriza)
para cl control de entradas de:

- Materias primas ¥ materiales

comprados

- Materias primas devueltas pro
produccién

- Productos devucltos por los clientes

Entradas de almacén y la controla
Agustina Torres (Departamento de

Importaciones)

IN/A
Entradas de almacén por devolucién

tos controla el ejecutivo de cuenta

L.M.A.
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Si

No

Comentarios

- Productos manufacturados
- Productos recibidos en consignacién

- Productos recibidos para maquila

dir al depart. > de
idad

c. Sc utilizan estos informes para

contabi

registrar los movimientos en los
registros auxiliares?
En caso contrario, indique cémo se

hace.

b. Se envian copias de cstos informes [X

N/A
N/A
N/A

a. Existen formas prenumeradas
(indique cuales y quién lus autoriza)
para ¢l control de salidas por:

- Entregas a produccion

- Embarques a clientes

- Devoluciones a provecdores

- Envios a maquila

- Envios en consignacién

- Muestras y obsequios

b. Se envian copias de estos informes
directamente al departamento de
contabilidad

c. Sc utilizan estos informes para
registrar los movimientos en los
registros auxiliares? En caso contrario

indique c6mo se hace.

N/A
Factura
N/A
N/A
N/A

[Factura

L.M.A.
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Si

No

Comentarios

Inic.

d. Si csto s¢ elabora por medio de

sistemas, indique como se huce.

[Cuando se hace la factura
inmediatamente ¢} sistema carga al
cliente correspondiente y las ventas

electuadas.

Qué revision se hace para comprobar
que las unidades consignadas cn los
diversos documentos que amparan
lentradas o sulidas coincidan con lo

fisicamente recibido o embuarcado

Véusc explicucién en punto 5

L.M.A.

u. Se ajustun los registros de
inventarios perpctuos con base u los
resultados de inventarios fisicos

b. Con qué periodicidad se hace

c. Quién revisu y aprueba dichos

ajustes (indique nombre y puesto).

Al afio se realizan dos inventarios
fisicos y también se pructican
inventarios informales.

Miguel Herrera (contralor)

L.M.A,

[Cuando hay difercncias entre los
registros auxiliares y las cuentas de
control y antes de que los ajustes se
registren:

a. Se investigan las diferencias por
alguien independicnte de la custodia y
registro

Diga quién.

b. Se aprucban los ajustes por escrito
por un empleado responsable que no
esté relacionado con el manejo o

lcontrol de los inventarios

Maria Luisa Cano (cardista)

Miguel Herrera (contralor)

L.M.A.
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para el control y registro de matcriales

destinados para destruccién.

destruir inventario, se destruye ante

ia dec ésta ob do un

1a pr
acta, y contablemente sc cancela

cargando vs gastos de almacenaje

Si |No Comentarios Inic.
Diga quién.
11 [Explique el control fisico y contable Sc registra el valor del inventario al |[L.ML.A.
cstablecido sobre partidas excluidas de costo de reposicién o precio de
los inventarios y cargadas & resultados mercado, ¢l que seu menor o sino se
que se encucntran fisicamente en registra al 50% del valor. Sc separan
existencia, tales como mercancias fisicamente
dafiadas, obsoletas, materiales de
mantenimiento y de publicidad,
refucciones menores. etc.
12 |Explique cémo se controlan y N/A L.M.A.
registran las mercancias compradas
que no ingresan directamentc a Ja
compaiiia sino que se envian a .
clientes, maquiladores, lugares donde
sc efectiia trabajo en proceso, ctc.
13 |Explique ¢l procedimiento seguido [Agustina Torres (depto de L.M.A.
para el control y registro de Importaciones) se encarga de
mercancias en trinsito solicitar la mercancia, vigila todos
los gastos que se efectiian hasta
antes de llegar al pafs y los que
surgen cuando llega, hasta que entra
al almacén y vigila el adecuado
registro contable
14 |Explique e] procedimiento seguido Se da aviso a hacienda que va a L.M.A.
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Si

Comentarios

Inic.

LISTADOS FINALES DE
INVENTARIOS

15

Sc preparan los listados de inventarios
finales con base en hojas de conteo,

marbctes, etc.?

Lo hace directamente Zimag quc ¢s
la compuiifa que se encarga del
ulmacenaje y distribucién de la

mercancia.

L.M.A.

16

[Estdn preparados los resimencs,
listados. etc. on tal forma que:

a. Agrupen cantidades por tipo de
matcrial o producto, por grado de
avance en la produccidn, etc. y
proporcionen suficiente informacién
para que se reduzcan al minimo los
errores en la valuacion?

b. Existen referencias al documento de
conteo original que se usé para

prepararlos.

X

L.M.A.

LISTADOS FINALES DE
INVENTARIOS

Sc revisan los listados finales de
inventarios ya valuados para:

a. Dctectar errores aritméticos?

b. Juzgar la razonabilidad de las
cantidades y de los costos unitarios
por tipos dc inventario, grados de

avance de la produccion, etc.?

L.M.A.




Si [No Comentarios Inic.
18 [Se lleva a cabo un corte de Se rcaliza un corte de documentos  [L.M.A.
loperaciones que permita asegurarse de en donde se comprueba que estéin
lque: todos los movimientos, sc agarra la
primer y dltima factura, entradas de
almacén, entradas por devolucién y
dondc también sc comprueba que
todos los movimicntos estin
registrados contablemente.
a. Sc hayan registrado todos los X
pasivos por aquellos inventarios que
se contaron fisicamente?
b. Todos los embarques anteriores al xX
inventario fisico fueron facturados y
registrados?
c. Todas las recepciones y embarques (X
de ultima hora que hayan sido
segregadas y excluidas del inventario
fisico se consideraron en la .
conciliacién del fisico con las cuentas
de control?
19 |a. Se investigan oportunamente las X L.M.A.
diferencias resultantes del inventario
fisico?
b. Se aprueban los ajustes por escrito  [X
por un funcionario responsable?
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Si

No

Comentarios

Inic.

CONDICION Y VALUACION DE
LOS INVENTARIOS

a. Qué procedimicntos se tienen
cstablecidos para identificar los
productos obsolctos, duiia dos o de
lento movimiento, y determinar la
pérdida en su realizacion?

b. Con que periodicidud se hace?

c. Qué informacién sc proporciona a la|
gerencia sobre el particular?

d. Hacen estas revisiones empleados
ique no estén involucrados con los
registros de inventarios y su custodia
fisica? Cuentan con la experiencia

nccesaria?

Se identifica fisica y contablemente

y se registra una provisién

(Anualmente

Un reporte

L.M.A.

Se registran oportunamente los ajustes
nccesarios para reflejar pérdidas de

uso o valor de los inventarios?

L.M.A.

Estos ajustes son aprobados por
funcionarios que no estin
involucrados en:

a. Compras o produccién?

b. Control contable o custodia fisica?

L.M.A.

[Concluya sobre ¢l grudo de confianza
[que mcrece el control intermno y su
efecto sobre las prucbas de

cumplimiento y sustantivas plancadas.

(Con base en el resultado
satisfactorio de nuestro estudio y
evaluacién al control interno
establecido por la compaiiia en el
drea de inventarios, podemos

concluir que éste cs adecuado a sus

L.M.A.
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necesidades aunque susceptible de

mejorarse.
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De acuerdo con el estudio y evaluaciéon del control interno realizado en las drens de ingresos,

cucntas por cobrar e inventarios, se llevarin a cabo las siguientes prucbas de auditoria:

Seccién / Procedimicnto Horas | Responsable Couching
Revision de conciliaciones bancarias 5|Auditor Encargado
Envio y obtencidén de confirmaciones de cuentas bancarias 4{Auditor Encargado
Totul caja v buncos O
Cucntus por cobrar
Prucba de ventas mediantc mucstreo estadistico 16! Auditor Encargado
Realizar un corte de formas 8|Auditor Encuargado
Discusion de cobrabilidad, analizando los saldos mayores 15|Auditor Encargado
a4 90 dias
Revision de otras cuentas por cobrar 7] Auditor Encargado
Total cucntas por cobrar 46
Inventarios
Asistir a los inventarios fisicos 32| Auditor Encargado
Efectuar una prucba de impontuciones 8|Encargado Gerente
Revisién de lu integracién de impontaciones 7{Auditor Encargado
Revisiéon de mercancias en trinsito S|Auditor Encargado
Revisién del estado dc costo de ventas 6iAuditor Encargado
Revision de los listados finales 7| Auditor Encargado
Total inventarios 65




CONCLUSIONES

Las situaciones econémicas que hemos vivido u través dc los tiempos hace que nos formemos la
necesidad de confiar en la informacién que nos presentan o de 1a que somos usuarios para poder

apoyar una decisién econdmica. de operacién, administrativa, etc.

La profesién contable, se ha preocupado por prestar un servicio de caricter profcsional
encaminado a proporcionar las herramientas nccesarias para que los usuarios de la informacién
financiera pucdan tomar decisiones. Tal es ¢l cuso de los informes resultado de una auditoria de

estados financicros.

A lo largo dcl presente trabajo se analizé la importancia de realizar un correcto estudio y
cvaluacién del control intemo establecido por una compaififa para realizar la plancacién de la

auditoria de estados financicros concluyendo que para levar a cabo una correcta plantacién es

necesario tencr las herramientas necesarias para conocer el funcic iento de la or izacién,
entormo econdmico dec la empresa, aplicacién de los controles en todos fos niveles, operaciones

que realizan, informes que sc cmiten y sistcmas de informacién operuntes.

Asi es que. teniendo ¢l conocimiento de los controles intemos y ¢l ambiente de control que rodea

al ente econdmico, podemos claborar con basc a ta experiencia, e informacién previamente

adquirida, la planeacién de lu auditoria, teniendo cuidado de establ los procedimi s de
auditoria adecuados para las dreas que representen un mayor riesgo, considerando tener en todo
momento la supervisién del equipo de auditorfa. ya que cualquier trabajo es responsabilidad

personal del contador pablico que presta el servicio.
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Considero que si se tiene el debido cuidado profesional antes de iniciar cualquier trabajo
profesional y se indaga sobre el cliente, sus n;:ccsidadcs y carencias, realizindosc con ello una
planeacidén de auditoriu a la medida de sus necesidades, tendremos la satisfaccién de auditor en
todos los aspectos, pudiendo de esta manera apoyar a quien patrocina nucstros scrvicios con
recomendaciones de negocios y aspectos a mejorar en sus controles intermos, maximizando los

recursos humanos y materiales requeridos en dicho trabajo.




BIBLIOGRAFIA

Instituto Mexicano de Contadores Pablicos, A. C. * Normas y procedimientos de auditoria™

Divisién Editorial, México, 16" edicién 1996

Arthur M. Holmes. * Auditoria Principios y Procedimicnios™ Unién Tipogrifica editorial

hispanoamericana 2da impresion 1980
Erick L. Kohler ** Auditoriu™ Editorial Diana S.A. 12* Impresién 1994

Philip L. Defliese, Kenneth P.Johson, “Auditorin Montgomery™ 8* Edicién 1984, traduccién por
C.P. Rogelio Casa- Alatriste.

Mancera Hermanos y Colaboradores ** Terminologia del_Contador™ Editorial Banca y Comercio.
S.A. 9* Ediciéon México.

Héctor Sdnchez “Plancacidn de Ia Auditoria™ 3* edicién 1984, Editorial Ediciones Contables y
Administrativas, S.A.

Gonzilez Vilchis y Cia, S.C. ** Programas de Auditoria™ Diciembre 1980

Victor M. Mendivil ** Elementos de Auditoria™ E.C.A.S.A.” México.

Heffes Cattan Gabriel ** Ln_enfoque Moderno Aplicado a la auditoria de cstados financieros™

Meéxico.
Peter W, Thomas Jr ** Auditoria un_Anilisis congeptual™ Editorial Diana. México,
Cédigo de Etica Profesional

Revistas ** Instituto Mexicano de Contadores Ptblicos, A.C."
Price Waterhouse, “Serie de guias de auditoria™, Desarrollo det plan de auditorfa 1991, México.




	Portada
	Índice
	Objetivos
	Planteamiento del Problema
	Introducción
	Generalidades
	Normas de Auditoría
	Estudio y Evaluación del Control Interno
	Conclusiones
	Bibliografía



