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TudlS CON y
FALLA DE ORIGEN Introduccion.

Si logramos comprender que la sociedad encuentra su origen en la
familia, y que es en este nicleo donde los seres humanos se proveen
inicialmente de los elementos necesarios para alcanzar su pleno
desarrollo, llegaremos a la conclusion que para favorecer una dindmica
adecuada en la familia, hay algunas necesidades que deben ser
satisfechas.

Si bien es cierto que en todas las familias se presentan situaciones que
vulneran su equilibrio hasta llegar a su desintegracion, no es menos
cierto que siempre existen mecanismos, alternativas o apoyos
organizacionales para superar los conflictos.

EI DIF es en muchas ocasiones, la primera y a veces la (nica respuesta
publica para gran cantidad de mexicanos que viven situaciones de
adversidad; ademas desde hace mas de dos décadas es el organismo
publico encargado de coordinar actividades y desarrollar politicas
publicas en el campo de la asistencia social, y es beneficiario de
instituciones y programas que, con otras identidades, constituyen
valiosas respuestas ante las situaciones de desventaja social que viven
muchos mexicanos.

El Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF) tiene
la necesidad de convocar la atencion del pablico en general y
sensibilizar a todos los actores sociales que conforman el nicleo
familiar y lo importante que es contar con una Institucidn dedicada a
fortalecer, proteger y prevenir a los padres e hijos y en general a la
familia de los riesgos que representa su desintegracion,; asi como de
resolver ciertas cuestiones relacionadas con la esfera afectiva de las
personas como son; el afecto compartido y la interaccion social.

El presente documento es un texto de Disefio y Comunicacion Visual,
que pretende resolver tedrica y graficamente un problema de indole
social,cuya solucién principal serd satisfacer una necesidad
institucional.



Esta tesis se ha dividido para su estudio en tres capitulos.

El primero aborda los antecedentes histdricos de la Institucion, asi como
Su organizacion, programas y servicios que ofrece el Sistema Nacional
para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF).

En el capitulo dos nos ocupamos de la comunicacién, como proceso y
explicaremos la funcién que desemperia cada uno de los elementos que
hacen posible el proceso comunicativo. Y la importancia que tiene el
disefio y la comunicacion visual hacia la resolucion de problemas.

Todo diseno puede ser explicado a partir de los elementos del proceso
comunicativo. '

Finalmente, el Gltimo capitulo describe los pasos a sequir de una
metodologia proyectual; la cual serd aplicada para resolver el
problema de disefio solicitado por la Institucion. Este capitulo,
también se encuentra dedicado al desarrollo gréfico de la campana
institucional, donde se aplica lo expuesto en capitulos anteriores de la
investigacion.

El desarrollo de esta tesis parte de un problema que tiene como
objetivo posicionar al DIF como agente integrador de las familias
mexicanas mediante la promocion de los valores y las tradiciones de
nuestra sociedad.

TESIS CON
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La Institucion.

El Sistema Nacional de Asistencia Social.

El Sistema Nacional de Asistencia Social es un conjunto de instituciones publicas,
sociales y privadas, encargadas del desarrollo de la familia, de la proteccion de la
infancia y de la prestacion de servicios de asistencia social.

El Sistema Nacional de Asistencia Social, del cual forma parte el organismo
denominado Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF),
es quien coordina y promueve los trabajos en este campo que complementa
muchas de las acciones encaminadas a proteger el capital social y el capital
humano de la nacién.

El Sistema Nacional para
el Desarrollo Integral de la Familia (DIF).

El Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia se identifica con una
serie de instituciones que por ley deben apoyar el desarrollo de la familia y de la
comunidad, especialmente de aquellas que presentan mayor riesgo de
desintegracién, violencia o presentan alguna situacion adversa y no tienen
capacidad para enfrentarla.

El Sistema DIF estd integrado por un organismo central, el DIF Nacional, que de
acuerdo a la Ley sobre el Sistema Nacional de Asistencia Social debe coordinar las
actividades en la materia, asi como por 32 sistemas estatales y municipales DIF que
actualmente existen en alrededor de 1,500 en los 2,414 municipios mexicanos.

El DIF Nacional es un organismo publico, descentralizado, con personalidad
juridica y patrimonio propio, y que, de acuerdo al articulo 13 de la Ley sobre el
Sistema Nacional de Asistencia Social de 1986, es el promotor de la asistencia social
y la promocion de la interrelacién sistemética de las acciones, por lo que es el
rector del campo de la asistencia social y coordinador del sistema compuesto por
los 6rganos estatales y municipales.

El DIF es el responsable de la atencién de menores en situacion de abandono,
desamparo, desnutricibn o sujetos de maltrato, de menores infractores,
de alcohélicos, de los farmaco dependientes y de los individuos en condicién de
vagancia, de mujeres en periodo de gestacién o lactancia, de ancianos en
desamparo, incapacidad, marginacién o desamparo, de los invalidos con
problemas de diferentes drganos o sistemas, de los indigentes, de personas que por
su ignorancia reguieran servicios asistenciales, de las victimas de la comision de
delitos en estado de abandono, de los familiares que han sido abandonados y
dependan econémicamente de aquellos que se encuentran detenidos por causas
penales, de los habitantes del medio rural o urbano que estén marginados y de las
personas afectadas por desastres.
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Atribucion de la Institucion.

Se entiende por Asistencia Social al conjunto de acciones tendientes a modificar y
a mejorar las circunstancias de caracter social que impidan al individuo su
desarrollo integral, asi como la proteccién fisica, mental y social de personas en
estado de necesidad, desproteccién o desventaja fisica y mental, hasta lograr su
incorporacion a una vida plena y productiva.' (Consultar Apéndice N°1)

Origen de la Institucion.

El primer antecedente que se tiene es el programa "Gota de Leche" que en 1929
reunia a un sector de mujeres mexicanas, quienes se encargaban de proporcionar
alimento a nifias y nifios de la Ciudad de México. Ello dio origen a la creacién de la
Asociacién Nacional de Proteccion a la Infancia que reorganizé la Loteria Nacional
para apoyar a la Beneficencia Piblica.

Posteriormente, en los anos cuarenta, el gobierno mexicano creé una
Sub-Secretaria especializada en la asistencia publica, la cual compartia con
Salubridad funciones de atencion a los grupos sociales con mayor desventaja.

En los afios sesenta y bajo la divisa de los
Desayunos Escolares se crea el Instituto
Nacional de Proteccién a la Infancia (INPY).
A finales de los afios sesenta, es creado el
Instituto Mexicano de Asistencia a la Nifiez
(IMAN), para atender a nifias y nifios
huérfanos, desvalidos, discapacitados o con
ciertas enfermedades.

Con crecientes atribuciones, el INPI se desemperié a lo largo de 14 afios hasta que
en diciembre de 1975, con miras mas ambiciosas, se convirtié en el Instituto
Mexicano para la Infancia y la Familia (IMPI); creado para promover el desarrollo de
la familia y la comunidad.

Por un tiempo convivieron el IMAN y el IMPI; y la confluencia de estas dos
instituciones dio origen, el 13 de enero de 1977, al actual Sistema Nacional para el
Desarrollo Integral de la Familia, el DIF, que reuni6 los esfuerzos enfocados a
atender los problemas de las familias y de las nifias y los nifios, pero que a lo largo
del tiempo amplié su espacio de accion ante la problematica, cada vez mds
compleja, que plantea el campo de la asistencia social.” (Consultar Apéndice N°2)

'y 2 DIF, “Una Propuesta Para Continuar el Cambio®, s fed., 1998, pdg.4 y 5
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Objetivo General de la Institucion.

El objetivo general de la institucion es fortalecer el intercambio de programas,
proyectos, experiencias y recursos humanos en el dmbito de competencia del
Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia a nivel internacional.?

Objetivos Especificos de la Institucion.

-Promover convenios de cooperacion bilateral y multilateral.
-Intercambiar programas de asistencia social con entidades internacionales.

-Procurar recursos financieros, técnicos y humanos con el fin de fortalecer la
capacidad de respuesta del Sistema Nacional DIF.

-Incrementar la difusion y contribuir al cumplimiento de los acuerdos
internacionales suscritos por el Sistema Nacional DIF.

-Difundir cursos, talleres y capacitacibn en el extranjero proporcionado por
entidades internacionales.

Mandato de fa Institucion.

El sistema Nacional para el Desarrollo de fa Familia, es responsable de:

-Acreditar a las instituciones de asistencia y promover estimulos para
motivar acciones asistenciales;

-Elaborar el Programa Nacional de Asistencia Social, el Servicio Nacional de
Informacién;

-Organizar el Directorio Nacional de las Instituciones de Asistencia Social,
el Servicio Nacional de informacion;

-Realizar modelos de atencién y promover el desarrollo de estudios
e investigaciones;

-Formar y profesionalizar al personal encargado de las tareas asistenciales;

-Integrar fondos mixtos para la asistencia social y crear y desarrollar
instituciones de asistencia social;

<Y promover la organizacion y participacion de la comunidad.®

'y * http/Awww.dif.gob.mx
* DIF, *Una Propuesta Para Continuar el Cambio®, s /ed., 1998, pdg.6
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Trabajo de la Institucion.
El quehacer del DIF es:

1.Ser un Sistema, es decir, una totalidad integrada.

2.5er Nacional, es decir, tener presencia en el territorio nacional, llegando a
grandes ciudades y a localidades humildes o lejanas.

3.Perseguir el Desarrollo Integral de las familias lo cual define su campo de accidn
en el marco de la asistencia social.®

Pero en general el DIF, enfrenta problemas, atendiendo a cientos de usuarios,
en el marco de contextos familiares.

Llos  modelos de  atencion
especializados en los problemas y
temas que atienden, permiten:

1.ldentificar las caracteristicas y los
comportamientos de las poblaciones a
atender;

2.Estudiar los procedimientos idéneos
para su atencion;

3.La organizacién de los actores tanto
publicos como privados; esta orientada
hacia la asistencia social;

4.la medicién de los programas en
beneficio de la poblacién que se va a
considerar.

El DIF sé esta reestructurando
permanentemente y construye un
sistema que propicie la participacién
social ya que esta es la herramienta
fundamental para el trabajo.

Esto implica que el DIF debe de encargarse de asegurar en sus localidades la
presentacion de servicios de primer nivel.

0P Es 000000000 0000000000000000000000000000800000000s000RRIORIRS
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El DIF promueve una amplia movilizacion social en torno a la defensa de los
derechos de los nifios y al fortalecimiento de las familias.

Uno de los asuntos més representativos al respecto es sin duda la proteccién
juridica especializada que el DIF ha desarrollado en su trabajo, especialmente
entorno a problemas tan graves como la violencia intrafamiliar, el maltrato,
el abandono, el abuso sexual y las practicas discriminatorias.

El DIF brinda proteccion juridica a las nifias y nifios victimas de maltrato y abuso,
de la asistencia especializada a través de la Procuraduria de la Defensa del Menor y
la Familia y de las Agencias Especializadas en Menores o Incapaces, y de la tutela
ejercida en proteccion de los menores en controversias de orden familiar, adopcion,
alimentacién, patria potestad o con discapacidad, asuntos todos en los que el DIF
tiene sumo interés para cumplir con los derechos de la infancia.

Funciones de la Institucion.

-Dar seguimiento a los acuerdos o convenios internacionales suscritos por el
Sistema Nacional DIF con gobiernos extranjeros y organizaciones internacionales en

materia de asistencia social y temas afines, asi como coadyuvar a la observancia de
los instrumentos legales internacionales.

-Importar y exportar metodologias, programas y experiencias en materia de
asistencia social.

-Mantener un didlogo permanente sobre temas de asistencia social y aspectos
afines con entidades internacionales.

-Participar activamente en los encuentros internacionales relacionados con las
responsabilidades institucionales del Sistema Nacional DIF.

-Gestionar ante organismos financieros internacionales y gobiernos extranjeros
apoyos diversos para los programas y proyectos del Sistema Nacional DIF.

-Coordinar acciones de atencién a las familias migrantes mexicanas con secretarias
0 agencias federales mexicanas y organismos extranjeros.®

4000000 000000000000000000000000000000000000LRRSsEEERTROR RRRRRGT
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El Sistema Nacional DIF

~ coordina, concerta y fomenta.
-Las acciones que orientan el destino de los recursos que, en materia de asistencia
social, realizan las dependencias del Gobierno en sus tres niveles.
-La ejecuciéon de programas de cooperacion con organismos nacionales
e internacionales.
-Los esfuerzos publicos y privados para la integracion al desarrollo de los sujetos de
la asistencia social.
-La participacion ciudadana en las acciones de asistencia social y desarrollo familiar
y comunitario.
-El Sistema Nacional DIF es una de las estructuras de gobierno mas federalizadas.
Cuenta con 32 sistemas estatales, auténomos y que dependen de los Ejecutivos

Estatales y mas de 1,500 sistemas municipales, que dependen de los presidentes
municipales.

-Los sistemas DIF a nivel federal y estatal son rectores y normativos; a nivel
municipal ejecutan los programas.’

Interés de la Institucion por las Familias.

Las familias son el centro del organismo plblico, encargado de protegerlas,
de apoyarlas, y fortalecerlas para que cumplan mejor con sus funciones. Por ello,
el DIF busca prevenir los riesgos de su desintegracion y promover su desarrollo.

* hitp/fwww.dif.gob.mx
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Oferta Institucional.
La principal oferta del DIF Nacional consiste en la provision de modelos de
atencion, métodos, tecnologias o procedimientos que puedan ser aplicados.
En conjunto estos procedimientos y modelos operan como franquicias sociales.

Oferta orientada hacia:

A. Las Familias:
1.Prevencion de la desintegracion familiar;
2.Adopcion, asistencia juridica;
3.Prevencion de la violencia, €l maltrato y el abuso;
4.Escuela para padres de familia;
5.Adolescentes embarazadas;
6.0rientacion nutricional;
7.Planeacién familiar;
8.Movilizacion social por los derechos de las nifias y los nifios;
9.Atencion integral a familias afectadas por la farmacodependencia; y
10.Atencion integral a familias migrantes.

B. El Desarrollo Comunitario:
1.Desayunos escolares;
2.Desayunos comunitarios; y
3.Paquetes integrales de atencién.

C. Mujeres y Perspectiva de Género:
1.Asistencia juridica a mujeres en controversias de orden familiar;
2.Capacitacién con perspectiva de género; y
3.Impulso a programas de desarrollo con equidad.

D. La Infancia y Adolescencia:
1.Atencién de menores huérfanos y abandonados, proteccion juridica;
2.Prevencién de farmacodependencia;
3.Prostitucién infantil y pornografia;
4 Atencion a nifios en y de la calle;
5.Menores migrantes y repatriados; y
6.Atencion a preescolares y nifios trabajadores.

E. Los Grupos y Problemas Especiales:
1.Ancianos desprotegidos y abandonados;
2.Personas con discapacidad; y
3.Personas y grupos damnificados.™

------------------------------------------------------- seessnves
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El aumento de la poblacién, objeto de la asistencia social y de los problemas
susceptibles de ser atendidos por ésta, hacen que la atencidn que se brinda
requiera de nuevas formas para ser abordada; ya que generalmente el trabajo se
realiza a través de diferentes programas y servicios, que incorporan a los
beneficiarios como sujetos pasivos. Bajo esta premisa se retoma entonces el
enfoque de “modelo”, dado que éste permite la formalizacion del quehacer
institucional a través del andlisis, explicacién y modificacion de la realidad social.

"~ Modelos de Atencion.
Las transformaciones que ha sufrido la asistencia social han llevado a replantear las
estrategias de intervencién de manera que se establezcan politicas que regulen y
contribuyan al mejoramiento de la calidad de los servicios asistenciales, a través de
modelos desarrollados bajo una metodologia bien definida, procedente de
lineamientos debidamente sustentados y premisas adecuadamente establecidas.

Asi pues, el proyecto estratégico de la Direccion de Modelos de Atencion se
encamina a fortalecer el caracter rector y normativo del Sistema Nacional DIF,
precisamente bajo 3 premisa de que éste se constituya como un facilitador para los
sistemas estatales y municipales.




De acuerdo con lo que fue planteado en atribuciones y tareas del Sistema Nacional
DIF, se crea, en el afio 2000, la Direccion de Modelos de Atencién como un érea
estratégica de la institucion (DIF) cuyo propdsito es impulsar el desarrollo de
modelos de intervencién social, a través de asesorfa, capacitacion, evaluacion y
normalizacién. Con ello, se cumple una funcién 1996, durante el Foro Nacional de
Consulta sobre Asistencia Social, donde se concreté una nueva estructura,
sustancial en el dmbito de asistencia social, ya que promueve la colaboracién y
participacion de los sectores publico, privado y social en la elaboracién de modelos
de intervencion para mejorar fas condiciones de aquellos grupos humanos que, por
su situacién socioecondmica, de género o de edad, son considerados vulnerables,
a través de un paquete de instrumentos metodoldgicos que coadyuven a
profesionalizar el trabajo asistencial.

En esta perspectiva fa oferta institucional de la Direccion de Modelos de Atencion
est4 enfocada a:

-Desarrollar modelos.

-Manuales y guias técnicas para el disefio y sistematizacion de modelos de
intervencién social.

-Asesoria y capacitacion para el disefio y desarrollo de modelos de intervencién.
-Recopilacion y difusién de modelos de intervencion exitosos.

-Elaboracién de modelos de intervencion de asistencia social."

Su dmbito de accion son las diversas dreas del DIF Nacional, los sistemas estatales
y municipales, otras instituciones gubernamentales y organizaciones de la sociedad
civil vinculadas con la asistencia social.

PPN RN Ere et ree00000I00es00000000R000R000cERIPRTRTRREIES
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Hacia un Nuevo DIF.

El Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF),
es la consolidacién de un proceso en el cual, se ha ido realizando una profunda
reorganizacion de dicha institucion buscando actualizarla para adecuarla a las
necesidades que se les imponen en los tiempos actuales.

Durante este proceso de reorganizacion el DIF ha encontrado nuevos significados
para la labor social que desempefia y por otro lado ha buscado nuevas
metodologias, procedimientos y modelos de trabajo para enfrentar con mayor y
mejor capacidad el desafio de atender a las familias, que son las estructuras
bésicas que han generado a la sociedad humana y que viven hoy, en plena era de
la globalizacién, uno de sus momentos de definicion. La transformacion de la
manera en que se organizan y la bisqueda para adecuarse a la oferta institucional
de senvicios a las necesidades de los nuevos tiempos les han llevado a un proceso
de reflexion que culmina con la definicion de los elementos fundamentales del
trabajo; asi el DIF hoy encara el futuro con las siguientes definiciones:

Mision de la Institucion.

“"Promover y constituir el Sistema Nacional de Asistencia Social Publica y Privada,
reorientando los recursos publicos para complementar el esfuerzo de las

organizaciones privadas y sociales”."”

Visidn de la Institucion.

“Lograr que el DIF sea una institucion conocida y prestigiada en el mundo como
lider en desarrollo y asistencia social, creando vias y modelos de intercambio
y colaboracion internacional que contribuyan sustantivamente a la reduccion de la
vulnerabilidad social”.”

Y DIE, *Una Propuesta Para Continuar el Cambio”, s /ed., 1998, pdg.17 '
¥ ww.dif.gob.mx
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Principios Filoséficos.

-Incrementar la cobertura en la asistencia social a las familias, impacto favorable en
la poblacién considerada;

-Promocién de la participacion social a favor de la integracién familiar;

-Calidad en-la prestacion de sus servicios;

-Desarrollo de oportunidades a la poblacién vulnerable; y

-Articulacién de las acciones del Sistema.'

Principios Rectores.

-Hacer efectiva la declaratoria que define a la asistencia social como parte de una
Politica Social de Estado;

-Promover la defensa de los derechos de la poblacién vulnerable;

-Promover el desarrollo humano, comunitario y la integracion familiar;

-Poner énfasis en las acciones que atiendan los aspectos preventivos de la
asistencia social; y

-Promover el cardcter integral e incluyente de la asistencia social a favor de las
familias."

Retos.

Su principal desafio esta marcado por lo que identifican como Ia misién de la
institucion, es decir, la promocién y articulacién del Sistema Nacional de Asistencia
Social Pdblica y Privada.

Pero ademas tienen, otros desafios, tareas urgentes y respuestas necesarias como:

-Cumplir con las funciones estratégicas de disefio, de metodologias, normatividad
y operacion de proyectos.

-Organizar y coordinar a los actores publicos y privados, para que con su
participacion se agregue valor a los esfuerzos asistenciales y se oriente a una
politica asistencial integrada y orientada profesionalmente.

-Establecer mecanismos y estructuras de participacion, de modo que actores y
beneficiarios participen en los procesos de identificacién de necesidades, ejecucion
y evaluacion de las acciones asistenciales.

-Promover y crear estructuras en la sociedad que permitan organizar todos los
recursos financieros, materiales, humanos y técnicos para ofrecer un buen servicio.
-Fortalecer los procesos, permitiendo que las estructuras de gobierno establezcan
los programas asistenciales.'®

sessssscee ssssassse esencsssecassrcse esssasase IYTTYTYYYY esssscvecse
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Estrategias.
El DIF estd trabajando, a través de todo el Sistema, en cuatro estrategias
fundamentales: Reingenierfa, Participacion Social, Concentracién y Fortalecimiento.

Reingenieria.

Se ha iniciado un procedimiento de reingenieria institucional, primero en el nivel
nacional y después de manera ampliada a los niveles estatal y municipal, basado en
la identificacién de cuatro procesos estratégicos de valor agregado relacionados
con el trabajo, los cuales tienen que ver con los beneficiarios de las actividades,
con los actores involucrados en la institucion y en el campo de la asistencia social,
con los modelos de atencidén para los problemas y poblaciones identificados;
y con la evaluacion de la gestion, del impacto y del trabajo institucional.

Participacion Social.

Es la més importante de las estrategias, asi como se plantea que van hacia las
familias y hacia los contextos comunitarios, también necesitan un movimiento en
sentido inverso. Por lo que buscan una amplia movilizacion social para la familia y
la infancia, y sus instrumentos son la creacién de los consejos, cuyos integrantes
pertenezcan y sean representativos de los diferentes sectores, tanto ptblicos como
privados y sociales, para que a través de ellos se convoque y coordine la
participacién ciudadana.

Concentracion.

Acordar con los diferentes actores, que intervienen en la asistencia social, en las
estrategias que deben desarrollar conjuntamente a efecto de definir las
expectativas y las acciones de cada uno. Se trata de estrategias que aseguren la
participacion social.

Fortalecimiento.

Esta estrategia estd basada en el desarrollo de los soportes y andamiajes sociales
indispensables para dar sustentabilidad a las acciones, tales como fundaciones,
organizaciones comunitarias, organizacién de voluntariado, asistidas con
organizaciones de soporte y consultoria, asi como de centros de investigacion.
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Problemética y Riesgos.

Todos juntos estamos dados a la tarea de crear un nuevo DIF, que identifica como
el contexto de su intervencion a una problemética, cuya complejidad y relaciones
hacen inevitable la articulacion de varias acciones publicas y privadas que son
complementarias: [a pobreza, la vulnerabilidad y la exclusién social.

La pobreza es el resultado de una falla
estructural de la sociedad marginada
a las personas, sustrayéndolas de
oportunidades para una vida mejor,
el acceso a la justicia y el disfrute de los
derechos sociales.

La vulnerabilidad es una condicién
debida a alguna caracteristica que
puede ser de las familias, de los grupos
sociales o de las personas, las cuales,
debido a factores tales como la edad,
el género, el origen étnico, o como
consecuencia de una limitacion fisica,
presentan mayores riesgos para su
integridad fisica o moral, y en su
desarrollo como personas plenas para
vivir adecuadamente, o para tener una
salud ptima.

La exclusién social es el efecto final en
el que se ven afectadas las personas
por su falta de acceso a los bienes y
servicios, sea por sus vinculos débiles
con el mercado, o bien con las
prestaciones publicas.

Esta triple problematica no se presenta de manera aislada y se convierte para las
personas, grupos y familias en una mayor posibilidad para desarrollar muchos de
los problemas que se expresan como: desintegracién familiar, abandono,
desarraigo, maltrato, abuso, desnutricién, dependencia de las drogas y otros

comportamientos de riesgo.
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Estadisticas.

Discapacidad.

En promedio, en México, de cada 100
familias, 14.43 presentan al menos un
integrante  con algin grado de
discapacidad.

Desnutricion.

En promedio una de cada 10 familias
presenta al menos un miembro menor
de cinco afios con algin grado de
desnutricion, Encuesta Nacional de
Alimentacion en el Medio Rural.

Familias y Adopcion.
Las adopciones ascendieron a 864

(715 familias nacionales y 149 familias ,
de origen extranjero). !

Familias y Maltrato.
Se estima que Unicamente se denuncian ,
uno de cada diez casos de maltrato al ;
interior de la familia. De cada 100 casos
de maltrato el 61 por ciento se comete
contra menores y el 20 por ciento
contra las madres de familia.

Familias y Pobreza.

El analfabetismo a nivel nacional fue de
10.6 por ciento, identificando que casi
2 de cada 3 personas adultas que no
saben leer ni escribir son mujeres.

Disolucién de Uniones.

La tasa de divorcio (uniones disueltas
formalmente) en el pais es de 5.7 por
cada 100 uniones realizadas.

Sin embargo, se estima que las uniones
disueltas de manera informal ascienden
a 22.8 por cada 100 uniones realizadas,
lo que significa un nivel de alto riesgo de
desintegracion familiar.
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Tipos Familiares.

El tamafio promedio del hogar mexicano es de 4.7 miembros. El 46 por ciento del
total de las familias mexicanas estd formado por mas de cinco miembros.

Caracteristicas Familiares Recientes.

1.7 millones de hogares son monopolares, lo que significa un 10 por ciento del
total de las familias. EI 18 por ciento de total de las familias mexicanas esta
jefaturada por una mujer.

¢Cémo se Forman las Familias en México?

Lla edad promedio al matrimonio en México es de 21 afios y medio,
los hombres a los 23.2 afios y las mujeres a los 20 afios.

¢Cudntas Familias Existen en México?

Actualmente se estima que hay alrededor de 20.1 millones de familias.
En las dltimas cuatro décadas se incorporan en promedio cada afio 408 mil
familias.

Modelos Familiares.

No hay un solo modelo familiar. Los modelos de familia en México se encuentran
desde hace varios afios en transicion, debido a los cambios demograficos y
epidemioldgicos observados desde los afios sesenta."”

T: Participacién Femeni Relaci
a la Poblacién Econdmicamente Activa Nacional

Menos de 30% Tabasco, Zacatecas, Colima, Guerrero, Michoacan.

De 30 a 35% Oaxaca, Guanajuato, San Luis Potosi, Hidalgo, Chiapas,
Durango, Veracruz, Nayarit, Sinaloa, Tamaulipas, Aguascalientes.

De 35 a 37% Sonora, Puebla, Querétaro, Baja California Sur, Campeche.

De 37 a 39% Tlaxcala, Estado de México, Morelos, Nuevo Ledn, Yucatan,
Jalisco.

De 39 a 41% Coahuila, Quintana Roo, Distrito Federal, Baja California,
Chihuahua."

------------------------------------------- esvevecsessevronsoees
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' Programas.
Centros de Asistenciales de Desarrollo Infantil (CADI)

Favorecen el desarrollo biopsicosocial de los menores de 45 dias de nacidos
a menores de 5 afios 11 meses, hijos de madres trabajadoras sin sequridad social.

Centros de Asistencia Infantil Comunitarios (CAIC)

Se ubican en zonas de extrema pobreza, apoyan el desarrollo para menores que no
tienen acceso a escuelas oficiales y fomenta, a través de un esquema autogestivo,
recursos humanos y materiales que la comunidad provee.

Prevencion del Maltrato al Menor (PREMAN)

Ofrece atencién a menores desamparados o con problemas sociales, agredidos
fisica, sexual y/o emocionalmente.

Proceso de Reorientacion DIF

Iniciado para dar prioridad a los desayunos escolares; se busca la descentralizacién
de decisiones y desconcentracion de recursos para fortalecer su capacidad
de atencion.

Procuraduria de la Defenza del Menor y la Familia.

Su finalidad es que estos grupos vulnerables tengan acceso a la justicia, brindando
los servicios de asistencia, asesoria y orientacion juridica gratuita.

Programa de Atencién a Menores y Adolescentes (AMA)

Este programa tiene como tareas fundamentales influir con acciones preventivas y
practicas en la reduccién de farmacodependencia, el embarazo de adolescentes,
la desercién escolar, la vida en la calle, la desintegracién familiar, la prostitucion,
la explotacion faboral, 1a violencia intrafamiliar y la prevencién de la delincuencia.
Este programa ademas trabaja con aspectos de salud, educacion, becas, proyectos
productivos, bolsa de trabajo, brigadas comunitarias, recreacién y servicios
complementarios.

Programa de Asistencia Juridica.

Provee asesoria juridica en materia de derecho familiar, gestionando, entre otros,
juicios de divorcio voluntariado, pensiones alimenticias, de guarda y custodia o
intestados. '
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Programa de Cocinas Populares y
Unidades de Servicio Integrales (COPUSI)
Copusi, proporciona el paquete basico de alimentacion, salud y educacion,
promoviendo la instalacidn y sequimiento de procesos de acciones integrales que
permitan detectar y corregir los diversos grados de desnutricion de la poblacién.

Programa de Prevencion del Maltrato al Menor (PREMAN)

Otorga atencién a menores desamparados o con problemas sociales y a otros que
son agredidos fisica, sexual y/o emocionalmente por sus padres, tutores y personas
responsables o cercanas a ellos.

Programa Nacional de Accién a Favor de la Infancia.

Orienta, previene y atiende el abandono de los menores del nicleo familiar,
ademés de promover cambios en las condiciones de vida de los nifios callejeros,
repatriados, migrantes, trabajadores, jornaleros, abandonados y discapacitados,
para integrarlos a espacios familiares y con una vida social plena.

Programa Nacional para el Bienestar y la Incorporacion al
Desarrollo de las Personas con Discapacidad.

Buscan incorporar a las personas con discapacidad a la vida social y productiva del
pais. A través de la Comision Nacional para la Integracién de las Personas con
Discapacidad. Este programa ha coordinado los esfuerzos que instituciones del
gobierno como la SEP, la STPS, el IMSS, el iSSSTE, la SCT y el sector empresarial a
través de Canacintra, con el fin de eliminar barreras fisicas y sociales para la plena
incorporacién y disfrute de los derechos y oportunidades de las personas
discapacitadas.
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Programa de Asistencia Social Alimentaria a Familias (PASAF)

Se enfoca hacia familias en extrema pobreza de comunidades indigenas,
campesinas y zonas urbanas marginadas.

Centros para el Desarrollo Integral de la Familia (CDIF)

Dirigen sus actividades a la poblacién mas vulnerable: los menores, ancianos,
madres adolescentes, discapacitados y adolescentes. Su objetivo primordial es
contribuir a elevar su nivel de vida a través de servicios integrales de alimentacion,
capacitacion, asesoria juridica, desarrollo humano, integracion familiar, recreacion,
cultura y deporte, asf como servicios comunitarios.

Desayunos Comunitarios.

Su modalidad es la de desayunos calientes, cuya atencidn se orienta hacia los
escolares y grupos vulnerables (menores de cinco afos, mujeres embarazadas o
en periodo de lactancia, etc.).

Federalizacion del Programa de Desayunos.

Busca fortalecer su estructura de financiamiento con recursos complementarios
provenientes de los gobiernos estatales y municipales, asi como de otras fuentes.”

" DIF, “Una Propuesta Para Continuar el Cambio®, s fed., 1998, pig.25 y 26



Otras Organizaciones.
La conciencia y, por consecuencia, la ayuda institucional se han dado
paulatinamente, a partir del conocimiento de la magnitud del problema,
para tratarlo de manera objetiva.

Es importante sefalar la cada vez mds significativa labor social de organizaciones
gubernamentales como:

-La Procuraduria de la Defensa del Menor y la Familia - DIF.

-La Procuraduria General de Justicia en el D.F. y en los Estados, con sus agencias
especiales del Menor y las de Delitos Sexuales.

-El Centro de Apoyo a la Violencia Intrafamiliar (CAVI-PGJ).

-El Centro de Terapia y Apoyo (CTA-PGJ).

-El Centro Integral de Atencion al Deficiente Mental.

-La Direccion General de Proteccion Social del Departamento del Distrito Federal.

Asimismo, se encuentra el destacado trabajo social de:

-El Instituto Nacional de Salud Mental.
-El Instituto Nacional de Pediatria.
-El"Hospital Infantil de México.

-El Instituto Nacional de Perinatologia.
-El Hospital Médico la Raza.

-El Centro Médico Nacional Siglo XXI.
<Y los hospitales del ISSSTE, entre otros.

En lo que se refiere a las Organizaciones No Gubernamentales (ONG), es preciso
destacar las acciones realizadas por:

-Ayuda a victimas de Violencia Intrafamiliar y Sexual (AVISE)

-El Centro de Apoyo a la Mujer "Margarita Magén” A.C.

-El Centro de Investigacion y lucha contra la Violencia Doméstica A.C.
-Colectivo de Lucha contra la Violencia hacia las Mujeres A.C. (COVAC)
<Y la Federaci6n Interamericana contra el Maltrato Infantil (FICOMI)
-Entre otros.”

La Secretaria de Salud forma parte del conjunto de instituciones vinculadas con el
cumplimiento de estos compromisos.

Paralelamente a estos esfuerzos, México ha tenido una participacion destacada en
los mdiltiples foros internacionales y regionales, convocados para e logro del mayor
bienestar de la nifiez, y de los cuales, varias veces nuestro pais, ha sido el anfitrién.

® httpJ/www.dif.gob.mx
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Lta Convencién de los Derechos del Nifio y la Cumbre Mundial en Favor de la
Infancia marcaron pautas trascendentales a la labor de los foros subsecuentes.

Por otra parte, la Federacién Iberoamericana Contra el Maltrato Infantil ha dado
importantes pasos hacia una definicion del fenémeno, misma que ha sido
adoptada en diversos foros convocados en México sobre la materia.

En todos los programas de accion y medidas emanadas de estos foros se han
incluido compromisos para lograr la cooperacion de los diferentes medios de
comunicacion, para divulgar su contenido y apoyar las conclusiones de las
negociaciones y fos acuerdos.

La difusion de estos encuentros y sus conclusiones, fueron determinantes para
accionar la labor de muchos sectores profesionales y gubernamentales, quienes
efectuaron andlisis y propuestas que enriquecieron la vision del problema y
contribuyeron a fortalecer la conciencia social de que esta tarea es una de las
prioridades que gobierno y sociedad tienen por delante.

En la planeacién y programacion de acciones de asistencia y prevencién a los nifios
maltratados, las Instancias Gubernamentales y las Organizaciones No
Gubernamentales, han considerado como componente esencial de su estrategia,
la integracién de programas de comunicacion social, que apoyen y difundan las
medidas y estrategias delineadas para estos fines.

La Institucion 23 I}
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El Organismo.
El Sistema DIF estd integrado por un organismo central; los 6rganos superiores de
este organismo son: El Patronato, la Junta de Gobierno, la Direccién General.

El Patronato.

Formado por 11 miembros designados y removidos libremente por el Presidente de
la RepUblica. El titular de la Secretaria de Salud y el Director General del Organismo,
representan a la Junta de Gobierno del Organismo ante el Patronato.
Tradicionalmente la esposa del primer mandatario era Presidenta de este Patronato,
pero esto era debido mas a una costumbre que a una obligacion legal.

El Patronato del DIF tiene facultades para opinar y recomendar acerca de los planes
de trabajo del Organismo, apoyar sus actividades, formular sugerencias,
y contribuir a la obtencién de recursos para incrementar el patrimonio del
organismo.

Actualmente, el Patronato del Sistema Nacional DIF aiin no ha sido integrado ya
que se estd conformando de una manera diferente, con personalidades y lideres
sociales que puedan tener el tiempo y la capacidad, adecuados para apoyar esta
delicada tarea. Sin embargo, las tareas institucionales no dependen de este
movimiento y han continuado sin interrupciones, siendo objeto de una cuidadosa
evaluacién actualmente.

La H. Junta de Gobierno.

La otra instancia de direccion del DIF es la Honorable Junta de Gobierno del
Organismo, conformada por funcionarios pablicos del més alto nivel, los titulares
de las secretarias de Salud (que preside esta instancia de gobierno), Gobernacién,
Hacienda y Crédito Publico, Educacién Pablica, Trabajo y Prevision -Social,
la Procuraduria General de la Repblica y los directores generales del Instituto
Mexicano del Seguro Social, el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales para los
Trabajadores al Servicio del Estado, la Loteria Nacional y Prondsticos Deportivos,
asi como la Compaiiia Nacional de Subsistencias Populares y el Director General del
propio organismo.

Esta instancia es la que representa al organismo legalmente, autoriza sus planes de
trabajo, sus presupuestos, los informes de labores y los estados financieros y
aprueba los reglamentos internos, designa a los subdirectores, directores generales
y al Oficial Mayor y aprueba la aceptacion de herencias, legados, donaciones y
demds liberalidades, asi como aprueba los proyectos de inversion, los convenios de
coordinacién y la integracion de comités y grupos de trabajo internos del
organismo y los programas de mediano plazo.
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La Direccién General.

El Presidente de la Reptblica designa y remueve libremente al director general del
organismo, quien por Ley esté facultado para ejecutar los acuerdos y disposiciones
de la Junta de Gobierno, presentar los informes y estados financieros, los
presupuestos e informes, expide los nombramientos del personal, a excepcion de
la designacion de los subdirectores, directores generales y el Oficial Mayor, que
recae en la Junta de Gobierno, celebra contratos, convenios y actos juridicos donde
representa legalmente al organismo y planea, dirige y controla el funcionamiento
del mismo.

Organigrama del DIF Nacional.
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Directorio y Curricula

de la Directiva del DIF Nacional.
(Consultar Apéndice N°3)

----------------------------------------------------------------

* Informacién Proporcionada por la Direccion de Comunicacién Sociaf del DIF
y del Sitio en Internet: www.dif.gob.mx
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Resumen Capitular.
En resumen el Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia mejor
conocido como el DIF es una institucién no lucrativa encargada de prestar
servicios a personas con diferentes tipos de problemas. Dicha institucion
pertenece al Sistema Nacional de Asistencia Social creada para agrupar
diferentes Instituciones.

Cabe mencionar que hace muchos afos €l DIF comenzo su labor en la Ciudad de
México suministrando alimento a los més necesitados; pero hoy la situacién es
diferente, este organismo tiene presencia en todos los Estados de la Replblica
Mexicana incluido el Distrito Federal asi como también en municipios y en
localidades humildes o lejanas.

El DIF se creo con el objetivo de promover programas de asistencia social y atender
problemas familiares, en un principio enfocados a los nifios pero con el transcurso
de los afios amplié su espacio de accion ante la problemética que plantea el campo
de la asistencia social.

El término Asistencia Social designa un conjunto de acciones que se encargan de
modificar y mejorar la conducta del ser humano, asi como de beneficiarlo y
protegerlo.

El DIF brinda también proteccion juridica a problemas como el maltrato,
el abandono, el abuso sexual, las practicas discriminatorias y la violencia
intrafamiliar.

Ya que las familias son el centro del organismo publico, encargado de
protegerlas, apoyarlas y fortalecerlas para que cumplan mejor con sus
funciones. Por ello, el DIF busca prevenir los riesgos de su desintegracion y
promover su desarrollo integral.

Asi mismo, el DIF cuenta con el apoyo de importantes Instituciones Nacionales,
tanto plblicas como privadas, que han dado pasos significativos hacia la
identificaci6n del fenémeno como un problema social que demanda la
implementacion de medidas dirigidas hacia diversos aspectos del problema.

Actualmente la institucién se encuentra en un proceso de transformacion, busca
actualizarse y adecuarse a los tiempos actuales y a las necesidades futuras que se
le impongan.

He aqui, en sintesis, muchas de las ideas, experiencias, aspiraciones y
realidades; que se han reunido para ver un poco hacia atras, y hacia delante, y para
tener una amplia visién de los retos que se le presentan al Sistema Nacional para el
Desarrollo Integral de la Familia.
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Definicion.

“La comunicacion es una actividad. Es conversar unos con otros,
es el comportamiento humano, son los medios que difunden informacion...” ¥

Aristételes en su estudio de la retdrica definié “comunicacidn” como la
bisqueda de la persuasion, con la intencion de influir en la conducta de los demés.

Antonio Paoli define a la comunicacién como un acto de relacién entre dos o
mas personas, mediante el cual se evoca un significado en comdn.

Es importante mencionar que la comunicacidn involucra signos y cddigos.
Comenzaremos por explicar que Ios signos son conceptos significativos, es decir,
se refieren a algo; mientras que los cédigos, son los sistemas de organizacion de
los signos que determinan como estos sé inter-refacionan.

En la obra “Introduccién al Estudio de la Comunicacion”, Jonh Fiske considera
dos formas de comunicacién: la primera como un proceso, entendiéndose esta
como la transmision de mensajes a la que le interesa la codificacién y
decodificacién de los emisores y receptores, quienes usan los canales y los medios
de comunicacién como transmisores. Ei objetivo de esta forma de pensamiento es
la eficiencia y la exactitud. La segunda forma utiliza a la semiética como su
principal método de estudio, analizando como los mensajes se relacionan con fas
personas y considera a la comunicacién como produccién e intercambio de
sentidos.

Proposito de Comunicacion.
La comunicacién tiene como propdsito provocar una respuesta, pero para que esto
suceda eficientemente debemos preguntarnos antes ¢A quién esta destinado?
y ¢De que modo?, ya que se puede correr el riesgo de afectar a quienes reciben el é
mensaje de forma diferente o a quienes no estaba destinado. *

El objetivo de la comunicacién quedard satisfecho al consumarse adecuadamente
el mensaje y al provocar en el receptor un cambio de conducta.

El Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF), pretende
provocar un cambio de conducta en el receptor, que se encuentra en una
situacione de peligro.
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Proceso de Comunicacion.

“Nos comunicamos para influir y para afectar intencionalmente” %

El proceso de comunicacion tiene como fin compartir informacién y para que esto
ocurra es importante que alguien emita un mensaje y, que este a su vez sea
recibido por alguien a quien se llama receptor.

En la retdrica, Aristoteles fue el primero en considerar un modelo de
comunicacion con tres elementos basicos, que hacen posible que el proceso de la
comunicacién se lleve a cabo: orador o persona que habla (emisor), discurso que
se pronuncia (mensaje) y auditorio o persona que lo escucha (receptor).
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Al aplicar el Proceso de Comunicacion (Retdrica de Aristoteles) a nuestro tema:
La institucién para el Desarrollo Integral de la Familia “DIF” ocupa el lugar del
emisor (Quien dice - Concepcion), quien tiene la necesidad de transmitir un
mensaje; cuyo proposito es informar sobre los servicios y programas de apoyo que
ofrece la Institucién (Que dice - Composicién); y el receptor, es el piblico a quien
se le pretende hacer llegar el mensaje (A quien le dice - Recepcion).
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Modelo de Comunicacion.
Ademés del modelo de Aristételes; el interés por la comunicacion ha producido
diversos modelos que han desarrollado el proceso de comunicacidén de manera
similar, como es el caso de Gerbner, que pretende ser aplicable de manera
universal; el de Laswel con alcances més especificos y limitados; el de Newcomb
que propone un modelo de forma triangular, que se refiere a la comunicacién
interpersonal y social; el de Westley y Maclean quienes lo aplican a los medios
masivos; y el de Jakobson que une a los modelos semiéticos y al proceso de

comunicacion.
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Pero el modelo més utilizado y compatible con la teoria Aristotélica fue creado en
1947 por Shannon y puesto al publico por Weaver. Este modelo ve a la
comunicacién como un proceso lineal de transmision de mensajes; con la dnica
diferencia de que este par de tedricos ltamaron fuente al orador, sefal al discurso
y destino al auditorio.
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Y agregaron dos componentes: el transmisor, quien se encarga de enviar el

mensaje; y el receptor, quien lo capta y lo envia con la mayor fidelidad posible al
destinatario.
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Shannon y Weaver, en el proceso de comunicacion, detectaron que este a veces
no cumple con su cometido, porque alguno de sus elementos distorsiona el
mensaje que se transmite; a esta distorsién o interferencia se le llama ruido.
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Para Bruno Munari, el ruido es un conjunto de problemas que él llama filtros, los
cuales impiden recibir los mensajes completos o correctamente trayendo como
consecuencia respuestas equivocadas.
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Retroalimentacion.
Cuando el destino recibe el mensaje, este tiene una reaccion, es decir, una
respuesta que transmitird de regreso al emisor; a esta reaccién le llamaremos
retroalimentacién. Shannon y Weaver no utilizaron este concepto pero en otros
modelos y en lo que sé esta tratando aqui lo encontramos de gran utilidad.
Por ejemplo: la Institucién es nuestra fuente emisora quien espera provocar un
cambio de conducta y recibir una respuesta del receptor a quien se le esta
comunicando que asista al DIF para formar parte de los programas que se ofrecen.
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Canal, Medio y Cédigo.
El esquema hasta ahora utilizado incluye también otros dos conceptos: el canal y el
¢odigo, los cuales se relacionan con el medio. El canal es el recurso fisico por el que
se transmite la sefal; como por ejemplo: una radiodifusora. El medio es la forma
fisica o técnica de convertir el mensaje en senal y sus propiedades estan
determinadas por el canal. Por ultimo definiremos al cddigo como un conjunto de
signos que tienen un significado en comn.
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Elementos de Comunicacion.
David K. Berlo menciona y define seis elementos que constituyen el proceso de
comunicacion:

La Fuente.

El primer elemento es la fuente de comunicacion, es una o un grupo de personas
con un propdsito en comun determinado para comunicarse. En esta ocasion la
Institucion para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF) es quien tiene la necesidad
de informar y difundir los programas que la Institucion ofrece y para hacer esto
posible se apoya y solicita de los servicios de un disefiador que funja como
codificador.

El Codificador.

El codificador, es quien codifica las ideas de la fuente en mensajes. En esta parte
el diseiador toma un lugar muy importante ya que ahora es responsable de
continuar con la comunicacién de la Institucion traduciendo los propésitos en
mensajes.

El Mensaje.

El mensaje, en la comunicacién visual es la forma que toma la idea de la fuente,
es decir, la configuracién gréfica que el disefiador hace como resultado del
mensaje.

El Canal.

El canal es el medio difusor por el cual se transmite el mensaje. En este caso el
disefiador tendrd la responsabilidad de producir un cartel, ya que es un fuerte
medio de comunicacién, comunica rapidamente y puede ser colocado en
diferentes lugares estratégicos.

El Decodoficador.

El decodificador es quien traduce o le da forma al mensaje que recibe el
receptor; el cerebro seré el decodificador del cartel, quien se encargara de captar la
informacion a través del sistema nervioso del receptor envidndolo al
subconsciente.

El Destinatario.
Y el destinatario es el destino o receptor, quien recibe el mensaje.
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Funciones de Comunicacion.
El linglista Roman Jakobson, propuso un esquema, basado en la teoria de la

comunicacion, sobre el cual hace un estudio de las funciones de cada uno de sus
componentes.

El emisor, envia un mensaje a un receptor. Este mensaje se expresa por medio de
cédigos comunes, que se traducen en significados comunes. Este proceso se da
dentro de un contexto, es decir, dentro de un momento histérico dado.
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Cada uno de los elementos de la comunicacién originan una funcién; dando lugar
a seis funciones que tienen su origen en la teoria del linglista ruso Roman
Jakobson, quien considera seis elementos que deben estar presentes para que la
comunicacion sea posible y por lo tanto seis funciones, que el proceso
comunicativo realiza para cada elemento.

Emisor - Funcion Emotiva.

Conocida también como intencional, esta funcién es la que origina el proceso de
la comunicacion; sin intencién no hay la posibilidad de comunicarse; corresponde
a la relacién que se da entre mensaje y emisor, quien transmite actitudes afectivas
y subjetivas al referente con respecto a algo; y supone diferentes tipos de
codificacion. Expresa la actitud del emisor hacia lo que estd diciendo.

Receptor - Funcién Conativa.

Esta funcién de “conato”, es el esfuerzo por conseguir algo; se dirige a llamar la
atencion del receptor hacia el mensaje y se refiere a las interpretaciones que el
receptor hace del mensaje. Se expresa por medio del imperativo para influir en la
conducta del oyente; con el propésito de obtener una respuesta del destinatario.
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Contexto - Funcién Referencial.

Se trata de una funcién cognoscitiva. Es primordial porque se encarga del
contenido de la comunicacion; informa sobre la realidad y se define por las
relaciones que hay entre mensaje y objeto; con el fin de formular una
informacion veridica a través de un proceso mental.

Mensaje - Funcion Poética.

Definida como la relacién que hay del mensaje consigo mismo, es decir,
el mensaje se vuelve su propio referente, al referirse asi mismo. Esta funcién
determina la combinacién entre signos y la seleccion de los mismos. Es el objeto
quien desempea la funcion estética o poética.

Contacto - Funcion Fatica.

Se utiliza para comprobar si funciona el canal, con el fin de establecer, prolongar o
cortar la comunicacion; tiene como objetivo asegurar y mantener el contacto entre
los sujetos del proceso comunicativo (el emisor), garantizando la percepcion del
receptor por medio de recursos redundantes, repetitivos y reiterativos en los
mensajes.

Cédigo - Funcion Metalinguistica.

Es la funcién que tiene por objeto definir el sentido de los signos de un lenguaje,
en la comunicacion gréfica, un metalenguaje serian los indices del mensaje nos
darian la interpretacion. por ejemplo: un color o cierto tipo de letras.
Ademds se encarga de comprobar si el oyente y el hablante manejan el mismo
c6digo; como el leguaje visual traducido al cédigo tipografico.

A partir de las funciones podemos observar un nuevo esquema sobre el proceso de

comunicacién, en el que el emisor desempena una funcién, al igual que el
receptor; y los otros elementos también.?

ENBTIvA REFERENCIAL

' ! '
i CONTEXTO ¢
EWMISOR RECEPTOR
CANAL unlsu CANAL
1] H 1]
v + v
FATICA POETICA

céqm

1
v
METALINGUISTICA

0 0reeNE000000000sr00000000eI0E0sEs0NE000000000000sRIresEIREsIsS

31 6pez, Juan Manuel; "Semibtica de la comunicacion Gréfica®, Ed. UAM, 1993, pdg.220



La Comunicacién 36 [ |

La Semiotica.

El término Semiética proviene del vocablo griego semeion, que significa
“signo” .

Llamaremos signo a algo que es fisico y perceptible a nuestros sentidos. El signo se
refiere a algo, es comprendido y utilizado por la gente que lo creo; y es portador
de informacion.

La semiética fue retomada en América por Charles de Sanders Peirce como
la ciencia que estudia a los signos y su funcionamiento. Pero paralelamente en
Europa Ferdinand de Saussure retoma una teoria llamada semiologia.

Para comprender mejor esto, entendamos que ambas concepciones
(semidtica y semiologia) denominan a una misma disciplina; con la Unica
diferencia de que Saussure destaca la funcion social y Peirce la funcion légica.

La Semiosis.

La semiosis constituye el proceso de funcionamiento de los signos para transmitir
un significado. En toda semiosis existen cuatro elementos: €l signo o significante
gréfico, el significado, él interprete y la interpretacion.

Organizacion del Signo.

Saussure dividio al signo en dicotomias, es decir, como una combinacién de dos
elementos: significado y significante, sintagma y paradigma, diacronia y
sincronia, connotacién y denotacion.

Significado - Significante.

El significante, es el vehiculo (el cartel) que se usa para obtener un significado;
sin embargo, el significante, es aque! mensaje que el emisor estructura con una
intencién, y del que el receptor haré surgir significados en su conciencia.

En otras palabras, se llama significante a la imagen del signo, tal y como la
percibimos, y significado al concepto mental al cual se refiere; pero cabe hacer
mencién, que el signo consiste en una forma fisica, en un concepto mental y en
que se relaciona con la realidad cuando la gente lo utiliza.

Humberto Eco llama al signo que se ve significante, el cual nos remite algo que
podemos recordar por nuestra experiencia: significado.

000000000000000000000000000000002000000000000800008000000000000
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El significado puede ser relacionado de dos formas, iconica o arbitraria.
En la relacién iconica el significante se ve y se oye como significado; en la
arbitraria el significante y el significado se relacionan entre los usuarios. Estas dos
formas de relacién corresponden a la clasificacion que Peirce hizo de los signos
(iconos y simbolos). Pero para comprender esto expliquemos que €l significado
esta compuesto por tres elementos que son e/ signo, a lo que se refiere el signo
y los usuarios del signo.

Paradigma - Sintagma.

Al organizar Saussure los signos en cddigos, lo hizo de dos maneras, la primera
por seleccion (paradigma) y la segunda por combinacién (sintagma).
Llamé paradigmas a un conjunto de signos entre los que se escoge el que se va a
usar; como por ejemplo: una imagen o cada letra del alfabeto, por que tienen un
significado preciso dentro de un cddigo. Y sintagmas, a la seleccién y combinacion
que se hace de los signos dentro de un mensaje para enriquecer el significado.
Por ejemplo: una palabra o frase. Pero no basta una adecuada seleccién de los
signos (de los paradigmas); hay que saber unirlos para que den nuevas
significaciones; para que esas conjunciones (esos sintagmas), se enriquezcan de
nuevos significados.

Diacronia - Sincronia.

Otra forma de organizacién, es la diacronia y sincronia. En cada signo, imagen y
cartel, podemos demostrar si sus formas y proporciones son las correctas, si sus
colores son los adecuados y si la tipografia es legible o no. Al hacer este tipo de
andlisis, estaremos en lo que Saussure llamg sincronia, ésto es, un andlisis hecho
en un momento fijo, sobre un objeto aislado, con sus causas, consecuencias y fuera
de una consideracién temporal. Mientras que la diacronia, es ver un signo o un
mensaje, desde la relacion, que se establece entre nosotros y el contexto histérico.

Denotacién - Connotacion.

Los conceptos surgidos de la dicotomia denotacion y connotacion,
son importantes para explicar las relaciones entre semi6tica y retérica. Los signos
(nivel denotativo), y su funcionamiento (connotativo) adquieren su significado al
ser usados por los grupos sociales que los crearon para relacionarse; es decir,
la denotacién radica en el significado que tienen los signos; y la connotacién es el
significado implicito de los mismos.
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Analisis del Signo.
Peirce, por lo tanto propone un esquema triangular en el que cada punta es un

elemento que sé inter-relaciona, y explica que su esquema se basa en la relacién de
tres elementos.

(SIGNIFICANTE)
REPRESENTAMEN
P

\

(REFERENTE) ' (SIGNIFICADO)
OBJETO ------- * INTERPRETANTE

El signo o vehiculo significante, Peirce lo llama representamen; y es el eslabon
que une al objeto con el interpretante, quien le dard, un significado.

Peirce dice: “Un signo o representamen, es algo que para alguien,
representa o se refiere a algo... Se dirige a alguien y crea en la mente
de esa persona un signo equivalente.” *

El seqgundo elemento (espectador-interprete) que Peirce incluye en su esquema
es el Interpretante, que es el signo creado y como su nombre lo dice, permite
interpretar algo, a lo que le da significado. (La interpretacién implica mayor
significacion).

El tercer eslabon de la relacion triadica, es el objeto, que es todo aquello a lo que
se refiere el representamen. Y que puede ser reconocido, pensado, percibido o
evocado, es decir el signo representado en la conciencia.

Pero a través de estos tres elementos, Peirce propone las “relaciones triddicas”.
Estas relaciones, estan relacionadas con el representamen (comparacion),
el objeto (funcionamiento) y el interpretante (pensamiento).

(COMPOSICION)

COMPARACION
an

(CONCEPCION) |,/ "« (RECEPCION)
FUNCIONAMIENTO ¢ ------~ * PENSAMIENTO
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Relacion de Comparacion.

En la relacion triddica del representamen, o sea del vehiculo significante o del
signo propiamente dicho, encontramos que su antecedente histérico es la
Gramatica, junto con la Composicién aristotélica.

En esta relacion es donde se dan aquellas posibilidades de comparacién entre unos
signos y otros -cualisigno- (cualidades del signo), lo que hace que se faciliten las
posibles combinaciones entre ellos -sinsigno- (signos aislados); permitiendo la
unién de unos signos con otros: Sintaxis; seleccionando los més adecuados por
comparacion -legisigno- (leyes para construir signos).

Relacion de Funcionamiento.

En las relaciones de funcionamiento, encontramos en la Ldgica y en la
Concepcion aristotélica su antecedente; en esta relacidn el objeto nos dird cémo
funciona el signo.

Segun Pierce, es la division mas importante del signo y la dlasifica en tres
categorias: icono, indice y simbolo. Funciona como -icono- cuando tiene
determinadas caracteristicas de un objeto al que hace referencia; es decir,
se reproducen los rasgos mas importantes que tiene en comin con el objeto.
En -indice- cuando nos Ilama o nos obliga a verle; es decir, cuando funciona
dentro de una composicién y dirige nuestra vista. Y en -simbolo- cuando
representan y adquieren multiples significados. Es en esta relacion triddica donde
se genera el Nivel Pragmatico, por que se refiere a la practica del signo.

Relacién de Pensamiento.

La Gltima tricotomia, tiene como antecedente histérico la Retdrica, y la Recepcion
aristotélica, puesto que ésta es la parte del signo encargada de obtener una inter-
pretacion o significado.

En esta tercera triada, es en la que se dan las relaciones de pensamiento, esto es,
en el area del interpretante; donde las relaciones se construyen en la mente del
interpretante, y cada uno puede dar interpretaciones o significados. El -rema- se
encarga de hacer una combinacion de signos, portadores de significados individua-
les, que al combinarse producen un significado mas amplio, para lograr una mejor
interpretacion; -dicent- cuando se interpretan los signos aislados o solos, y estos se
encuentran cargados de significacion; y el -argumento-, se encarga de convencer
al receptor a partir del manejo adecuado de la retorica visual. Esta drea se encarga
del Nivel Semantico de! signo.
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Clasificacion Semidtica.
Charles Morris en 1946 considero tres divisiones: la division Sintactica (Implica),
Semantica (Expresa) y Pragmética (Denota).

NIVEL
SINTACTICO

PRAGMATICO SEMANTICO

Proceso de Semiosis.
Nivel Sintactico.
La sintdctica (relaciones de comparacion) es el estudio de la relacién que existe
entre los signos y la relacién que estos guardan con su propia estructura.

Se divide en:

A. Estructura Formal: Estudia a los elementos visuales que integran a la figura 0 a
la forma de los significantes.

B. Estructura Relacional: Estudia las relaciones que hay entre los significantes,
como parte de un sistema de comunicacién.

Las dos dreas anteriores generan dos importantes estructuras, que sirven como
complemento:

a) Estructura Armdnica: Estudia a la estética y a sus leyes de percepcion;
suprincipal objetivo es la estructuracion arménica de las formas.

b) Sistemas Visuales de Comunicacion: Estudia el funcionamiento de las normas
de visibilidad; su objetivo esta dirigido a la normalizacién, en el uso adecuado de
los sistemas de informacién gréfica.
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La estructura sintéctica, es la combinacién de varios elementos que se integran para

dar forma tangible a una idea o concepto bajo una finalidad determinada; pero
también es el como estos elementos se unen.

Existen dos procedimientos de estructuracién sintactica:

A. Procedimiento Sistematico: Conforma estructuras visuales que a su vez estan
conformadas por elementos graficos que tienen un significado preciso y se
combinan de un modo preestablecido para brindar una interpretacién congruente.

B. Procedimiento Asistemdtico: Integra sistemas de comunicacién que utilizan
figuras, signos y simbolos, pero que carecen de un significado preestablecido.

En consecuencia, la omisién o cambio no altera el significado de los significantes.

Los valores sintacticos de la expresion visual son elementos que se manejan dentro
de un contexto visual con el fin de obtener una imagen arménica; entre ellos:
punto, linea, contorno, direccidn, tono, color, textura, proporcion, dimensién y
movimiento.

Sintacticamente la composicién grafica integra varios elementos para lograr un
significado sensible, lo cual implica la funcién de componer visuaimente varios
elementos gréficos sobre un campo visual.

Términos Sintdcticos.
Cada dimensién utiliza términos especificos que sirven para determinar el campo
de accion de cada uno de ellos.

Estructurar: Accion de conjugar los trazos o valores de la expresion estética
necesarios para la realizacién de un grafico.

Relacionar: Accion de vincular el significado de varios graficos en forma secuencial
con el fin de obtener una informacion més completa.
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Nivel Semantico.

La semdntica (relaciones de pensamiento) es €l estudio de la relacion que hay

entre los graficos y el significado implicito. Es decir entre los signos visuales con los
objetos o ideas.

El objetivo principal de la semantica es el andlisis de los conceptos involucrados en
el significado. Y controlar metodologicamente la gestacién formal o figurativa de
los elementos graficos con el fin de precisar su motivacion, denotacion y
significado.

Las variantes semanticas se clasifican de acuerdo a su aspecto figurativo en:

a) Motivacion Analdgica: Representa la denotacion grafica o la imagen de un
sujeto real conocido dentro del ambito en el cual se usara. Esta imagen es de tipo
icnico y recibe el nombre de pictograma; puede abstraerse formalmente pero
nunca perder sus caracteristicas.

b) Motivacién Homoldgica: Representacion grafica de una forma convencional; su
configuracién puede ser abstracta o geométrica y denota por consiguiente formas
irreales de invencién humana. Estas formas tienen significado arbitrario como las
letras del alfabeto o los sefialamientos urbanos.

Se conocen tres elementos que trabajan en forma integral y no pueden separase
uno de otro: €l significante: puede ser cualquier gréfico o elemento portador de
un concepto; el significado: mensaje que contiene un significante que debe
expresarse en forma clara y facil, debe traer consigo connotaciones que
complementan subjetivamente al mensaje; y la funcién: objetivo para el cual fue
disefiado el significante.

Los significantes se clasifican de acuerdo al tipo de motivacion grafica que denoten
y a la funcién que desempeien en: Significante Icnico y Significante Simbdlico:

a) Significante Icénico: Denota un sujeto y tiene un significado directo.
b) Significante Simbélico: Representa una forma real y conocida, pero tiene un

significado convencioiial. Dentro de este grupo se clasifican tres tipos:
caracteristico, abstracto y comun o universal.




Tipo caracteristico: Son aquellos cuya motivacién grafica denota una figura que
recuerda la funcién que desarrolla la empresa a la que representa.

Tipo abstracto: Tienen un significado arbitrario y formas inventadas ya sean
denotaciones geométricas o formas abstractas no figurativas.

Tipo comun o universal: Denotan objetos, personas o animales, pero su
significado es altamente simbdlico y convencional que implica una serie de
connotaciones complejas.

El significado semantico de un simbolo esta relacionado con el mismo, bajo dos
aspectos diversos. El disefiador toma como premisa un significado al que se le debe
dar “forma gréfica”; este primero se llamara significado semantico y en segundo
caso, el usuario parte de la contemplacién de un simbolo del que debe extraer un
significado, al cual se denominara pragmatico.

Términos Semanticos.
Denotar: Es la accion de mostrar la representacién gréfica, debe ser objetiva,
explicita y precisa.

Significar: Es el mensaje o contenido cognoscitivo implicito en un gréfico,
constituye el objetivo para el cual fue creado.

Connotar: Es el conjunto de conceptos o ideas que se relacionan indirectamente
con ¢l significado de un gréfico.
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Nivel Pragmatico.

La pragmatica (relaciones de funcionamiento) es el estudio de la relacion que hay
entre signo e intérprete. La pragmatica, se divide en dos: la primera en
mensajes y disefiadores, y la sequnda se interesa en los vinculos y en los receptores.

Su estudio se ha dividido en tres aspectos:

a) Pertinencia y potencialidad en las expresiones: La pertinencia es la parte
integral de una cosa, de aquello que le es propio pero que debe su existencia a un
propésito determinado. En el disefio grafico la pertinencia corresponde a la
correcta expresion de un mensaje. La potencialidad de expresion es el nimero de
interpretaciones que una imagen pueda tener.

b) Actitud del intérprete: Un intérprete es toda persona que obtiene en forma
intuitiva una informacién a través de una figura significativa. El interprete ve,
intuye e interpreta, y obtiene una informacién de cualquier elemento.

) Significado como consecuencia: Al final del proceso de la semiosis el
significado representa la etapa donde se comprueba el verdadero contenido de los
significantes. Segln el grado que se tenga del aspecto pragmatico; la capacidad
informativa de un grafico serd mayor o menor.

El intérprete de los significantes es la mente; como parte de la semiosis un
intérprete considera las propiedades relevantes de un objeto no presente o las
propiedades que no son vistas normaimente en los objetos presentes, esto hace
més clara y precisa la expresion del significado. La respuesta a las cosas por
mediacion de los signos es psicolégicamente una continuacién del mismo proceso
en el cual los estimulos distantes adquieren preponderancia sobre los estimulos
visuales directos en el control de la conducta del hombre.

Término Pragmatico.

Expresar: Explica la funcién que tiene un gréfico al transmitir un mensaje
visualmente.
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Diseno y Comunicacion Visual.

Diserio.

“El diseno es una disciplina orientada hacia la resolucion
de problemas de comunicacién visual, que el hombre se plantea
en su continuo proceso de adaptacion, segun sus necesidades” *

El disefio cobra distintos sentidos segun las condiciones y circunstancias politicas,
econdmicas, personales y sociales de su interpretacion. Por lo que el disefador
traduce el mensaje en imagenes gréficas, trabaja con un vocabulario que no
consiste en palabras sino en conceptos o elementos visuales como punto, linea,
forma, textura y color, los cuales son organizados en una estructura con el fin de
dirigir el pensamiento del lector.

El proceso de disefio, lo constituye la interaccion de esta disciplina con el disefiador
y lo disefado.

Luz del Carmen Vilchis cita en:
“Disenar es la actividad, objeto de estudio del diseno... disciplina que
estudia el comportamiento de las formas, sus combinaciones,

su coherencia asociativa, sus posibilidades funcionales
y sus valores estéticos captados en su integridad”.”

Lo que define al disefio es:

1.La existencia de un propésito;

2.El conocimiento de datos y la posesion de técnicas para realizarlo;
3.La disposicién de los medios materiales necesarios; y

4.Fl proceso temporal de planificacion, creacion y ejecucion; por la cual se
materializara finalmente el "propdsito" en una forma.

®y #Vilchis, Luz del Carmen; *Disefio Universo de Conocimiento®, Ed. Claves Latincamericanas, 1999, pé§35




La Comunicacién Visual.

Se puede definir a la comunicacion visual como a todo aquello que nuestros ojos
perciben, como puede ser un objeto o un comportamiento.

“La Comunicacion Visual es un medio imprescindible para
pasar informacion de un emisor a un receptor” ®

Bruno Munari define a la “comunicacién visual” como un lenguaje hecho de

imagenes que tienen el mismo significado para un grupo de personas; y menciona
que para su estudio, esta se divide en casual e intencional.

Tipos de Comunicacion Visual.

La comunicacion causal puede ser interpretada libremente por el que la recibe,
como mensaje cientifico, estético, o como otra cosa. En cambio la comunicacion
intencional tiene un significado preciso que debe ser recibido por el emisor, por
medio de cédigos o informaciones determinadas.

La comunicacion intencional puede ser examinada bajo el aspecto de
informacion estética y de informacién practica. Por informacion practica,
se entiende, un dibujo técnico, una foto, las noticias de la TV, una sefial de trafico,
etc.; en cambio por informacién estética se piensa en un mensaje, que nos
informe, como por ejemplo: la armonia de las lineas o una forma en
transformacion.

Andrea Dondis menciona que la comunicacion visual:

“Es el proceso de absorber informacién dentro del sistema nervioso
a través de los ojos, del sentido de la vista”

El Proceso de la Comunicacion Visual.

La comunicacion visual produce mensajes visuales, donde el emisor emite un
mensaje y el receptor lo recibe. Pero si el receptor esta inmerso en una zona de
interferencia, los mensajes pueden modificarse o eliminarse; y aunque [legue bien
el mensaje al receptor, este hard pasar el mensaje antes de ser recibido por lo que
Bruno Munari Ilama filtros sensoriales, operativos y culturales. Una vez
atravesados los filtros y la zona de interferencia con satisfaccion el mensaje llega al
receptor, quien puede producir dos tipos de respuesta, una externa, que es la que
le afecta y la otra interna, que es la que pasa por alto.

G 8080008 U0000000000000000000000000000REs00qeE00000TI0000s000SS

#Munari, Bruno; “Diseiio y Comunicacién Visual®, £d. Gustavo Gili, 1985, pag.72
 Dondis, Donis A.; *Sintaxis de la Imagen”, Ed. Gustavo Gili, 1982, pdg.34
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El MensajeVisual.

El diseio siempre tiene un mensaje que se basa en el desarrollo de un texto visual,
que serd comprendido por la interpretacion que hacen los receptores. i

[}
]
NN [\IENSAE

VISUAL

[}
]
N RECEPTOR

Los componentes que forman un mensaje visual son principalmente la
informacién que lleva el mensaje y el soporte visual. Lidmese soporte al conjunto de
elementos que hacen visible el mensaje como la textura, la forma, la estructura,
el médulo y el movimiento.
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Gui Bonsiepe utiliza el concepto de diseilar como sinénimo de proyectar y
define a la metodologia como una guia para resolver problemas, la cual ayuda a
determinar el desarrollo, el contenido y las etapas a través de las cuales el
disefiador resuelve un problema proyectual. Por lo tanto queda daro que el
diseriador es quien se encarga de resolver problemas, donde los resultados de
proyeccion se manifiestan tangiblemente.




Comunicacion Institucional.

Las instituciones producen dos tipos de mensajes, los que se materializan en
carteles, periédicos, folletos, volantes, sistemas de altavoces y otros; y los que se
producen en la relacion interpersonal o grupal.

Mercadotecnia Social.

El campo de interés entre mercadotecnia y sociedad es la comunidad.

Al encontrarse en una institucion social, los mercadélogos estan en posicion de
ayudar a resolver problemas de carcter social, tales como: oportunidades para los
invalidos y no privilegiados, contaminacién ambiental, riesgos al usar producius
que ofrezcan en el mercado, desperdicio de los recursos de la sociedad, etc.

Al hablar de mercadélogos estamos suponiendo la existencia de la mercadologia;
para esto se apoyan en la mercadotecnia social; cuya tarea es descubrir al
consumidor y definir su perfil, ubicdndolo en tiempo y espacio, pata conocer sus
necesidades e informar a la institucién acerca dec los scrvicios que debe
proporcionar para satisfacer las necesidades del consurnidor.

Proposito.

E! propésito, no es propiamente vender productos sino el ayudar; aun cuando en
ocasiones una accion social al igual que una empresa comercial vendan sus
productos para allegarse recursos financieros.

La Cruz Roja por ejemplo realiza sorteos o vende tarjetas, sin embargo, la intencion
habitual de las causas sociales no es vender productos sino provocar o modificar
comportamientos.

Como se ha mencionado en el parrafo anterior, en primer lugar hay que definir de
manera precisa los comportamientos que se espera de cada segmento del
mercado meta para evitar una mala comprension del mensaje.

Por ejemplo, en la planeacion de la mercadotecnia social contra el alcoholisio,
antes de predicar la sobriedad en términos vagos, es preferible indicar
exactamente el consumo del alcohol que no debe ser sobrepasado.

El éxito al aplicar los principios de mercadotecnia a la distribucién de los bienes y
servicios econdmicos; conduce a la percepcidn de los posibles usos que se les
pueden dar para promover y facilitar el intercambio de valores en organizaciones
no lucrativas como hospitales, museos, iglesias, etc.
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Estrategia.

Los principios de una estrategia se tienen en la mercadotecnia social después de
haber elegido el mercado meta, asi como también los objetivos a alcanzar y los
elementos motores de accién. El plan de mercadotecnia social debe traducirse en
un conjunto de decisiones concretas. Este conjunto de decisiones suele llamarse
“mezcla de mercadotecnia social”.

En la mercadotecnia social, los oferentes del servicio social, deben estudiar al
plblico al cual dirigirén el servicio, y después disefiar para que se satisfaga la
necesidad social. Presentando [a idea social de modo que resulte deseable para los
grupos a los cuales se va a dirigir ésta y sientan deseos de participar.

Metodologia.

Definicion.

La metodologia es una manera de investigar, es una teoria del método. El método,
es el camino que conduce al conocimiento; el termino deriva de los vocablos
griegos meta “a lo largo de o a través de”, y 6dds “camino”; por lo que
significa “ir a lo largo del buen camino, del camino del conocimiento” **

Método Proyectual.
El creador del método proyectual es Bruno Munari, quien considera al
disefiador como a un proyectista dotado de sentido estético, funcional y como un
informador intencional debido a que propicia el significado de sus mensajes.

“El método proyectual, consiste simplemente en una serie
de operaciones necesarias y dispuestas en un orden l6gico,
dictado por la experiencia. Su finalidad es conseguir el mdximo
resultado con el minimo esfuerzo”*'

El disefio como ya se menciono anteriormente, es una disciplina proyectual
orientada a resolver problemas que satisfacen las necesidades del hombre por
medio de significados. En el campo del disefio lo mas aconsejable es disenar con
una metodologfa, comenzando con una investigacién y un estudio sobre lo que ya
se ha realizado en el mercado para resolver el problema que nos atafe, ya que por
lo contrario el disefiador producird soluciones que no proveeran a la sociedad
ningtin beneficio y generaran més problemas.

*Vilchis, Luz def Cramen; “Metodologia def Disefio”, Ed. Claves Latinoamericanas, 2000, pag. 15
Munari, Bruno; “Como nacen los Obijetos”, Ed. Gustavo Gili, 1983, pég.18
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Un disefio necesita estar bien planeado antes de llevarse a cabo, es dedir necesita
de una metodologia que pueda modificarse, corregirse y perfeccionarse con el fin

de mejorar el proceso. Por esta razén el método a utilizar debe considerarse como
algo relativo, provisional y variable.

El beneficio que tendremos al utilizar un método proyectual, es que el proceso

estard bajo control y también bajo la posibilidad de cambiar alguna etapa si es que
esta falla, sin la necesidad de comenzar de nuevo.

Esquema del Método Proyectual.
A continuacién se presenta el esquema y la funcion que desempenian cada uno de
los elementos que componen el modelo de Bruno Munari, el cual parte de un
problema, al que considera tiene todos los elementos para resolverlo.
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Elementos del Modelo Metodol6gico.

Problema.

La primera etapa consiste en definir el problema y el tipo de solucién que se le
quiere dar. Dicho problema surge de una necesidad que en este caso el disefiador
debe localizar, analizar y cubrir estética y funcionalmente.

Delimitacion del Problema.

Ayuda a definir el problema; pero dependiendo de lo que haya que hacer se
definiran los limites del proyecto.

Elzmentos del Problema.

Esta etapa se basa en descomponer al problema en todss sus elementos, es decir,
en conocer los subproblemas que existen con el nropdsito de tener todo bajo
control.

Recopilacion de Datos.

Es en este momento donde el disenador tendrd que reunir toda la informacién
necesaria para resolver el problema. Es de gran ayuda ya que aumenta su visién
antes de encontrar una solucion al problema.

Anélisis de Datos.

Una vez recopilados los datos el siguiente paso es analizarlos, es decir seleccionar
de la etapa anterior la informacién més importante y proceder a analizarla.
El andlisis puede proporcionar sugerencias para resolver mejor el problema.

Creatividad.

Es aqui donde el disefiador comienza a trabajar. Una vez que ha obtenido y
analizado suficiente informacién empieza a proponer soluciones creativas.

Materiales y Tecnologia.

Esta etapa requiere que el disefiador conozca y haga una seleccion de las
herramientas y de los medios mas adecuados para realizar el proyecto.
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Experimentacion.

Es donde €l disefiador pone a prueba los materiales y las técnicas seleccionadas
para obtener la solucion mas conveniente del proyecto.

Modelos.

Es en esta parte del esquema del método, donde se realizan posibles soluciones,

es decir algunos bocetos, de los que se obtendrd un modelo como resultado
temporal,

Verificacion.
Se lleva a cabo cuando se somete a juicio €l modelo a un posible pablico usuario

quienes con sus comentarios haran que se modifique el modelo y se realice un
prototipo.

Dibujos Constructivos.
Es la etapa de proyeccion, donde las ideas se hacen tangibles en bocetos.

Solucion.

Etapa final en la cual el problema queda resuelto; cuyo objetivo es mejorar la
calidad de vida del hombre.




Resumen Capitular,
La Comunicacién es una actividad de socializacién que sirve para transferir

informacién; ocurre entre dos 0 mds personas y tiene el objetivo de provocar un
comportamiento en el ser humano.

Existen dos maneras de comunicacién; como proceso donde su principal interés es
transmitir mensajes, en este proceso interviene un emisor quien tiene una idea a
comunicar; un codificador que se encarga de codificar el objetivo a transmitir;
el propésito es expresado en forma de mensaje el cual necesita de un canal o
medio para ser transmitido; pero para que la comunicacién se produzca se
necesita de una persona que reciba el mensaje llamada receptor, quien se
encargara de decodificar o de traducir el mensaje. Si hay una respuesta por parte
del receptor se habré cumplido con el cometido y se repetira el proceso en sentido
inverso, produciendo la retroalimentacion.

A cada uno de los componentes antes mencionados del proceso comunicativo le
corresponde una funcién; las cuales se jerarquizan segun el tipo de
funcién que se efectué; pero que no se excluyen. Dando lugar a seis funciones:
Referencial, Emotiva, Conativa, Metalingdistica, Fatica y Poética.

la otra manera de comunicacién utiliza a la Semibtica (ciencia que
estudia los signos y significados); entendiendo que esta se preocupa mas por la
generacion y el intercambio de significados, que por la transmisién de mensajes.
Ya que para que la comunicacién se realice es necesario crear un mensaje con
signos, de tal manera que los significados se relacionen. Para esto debemos
compartir y utilizar los mismos cédigos y signos.

También es importante mencionar, que la Semi6tica para su estudio se divide en
tres niveles. El Nivel Sintdctico se determina por la relacién entre signos, mientras
que el Nivel Semdntico comprende la relacién entre signo y significado; y el Nivel
Pragmético se refiere a la relacién que existe entre el signo y el usuario.

En resumen queda claro que la diferencia entre estos dos modelos, es que el
primero se refaciona entre elementos y utilizan un conjunto de relaciones que
permiten que un mensaje signifique algo, mientras que para el otro; el texto es lo
més importante. Ya que el receptor del texto o lector creara un significado
basdndose en sus experiencias, actitudes y emociones.

Por otra parte dentro de las ciencias mas antiguas estdn las ciencias de la
comunicacion. Hace miles de arios el hombre en distintas partes del mundo logré
diversos sistemas de comunicacién, uno de ellos la Comunicacion Visual; la cual se
encuentra basada en un lenguaje de imégenes en el que interviene el Diserio.
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El Diseno responde a una funcién de Comunicacién Visual, ya que a través de la
vista se capta €l 80% de la informacion, de ahf la importancia que adquiere el
disefio en la comunicacion visual.

El Disenio, es valioso porque tiene efectos directos concebidos en la forma del
pensamiento, de la conducta, de las acciones y decisiones de los seres humanos,
como generador de valores y bienes culturales.

La comprensidn del disefio es el resultado de una actividad consciente que
configura iméagenes y estudia el comportamiento de las formas, combinaciones,

coherencia, posibilidades funcionales y valores estéticos; constituyendo su aspecto
formal.

Las instituciones que tienen como propésito ayudar a la sociedad, se apoyan de la
Mercadotecnia Social, cuya mezcla de acciones se encargan de buscar la manera
de obtener recursos econdmicos, para poder promover los servicios que ofrece una
institucion, con el fin de ayudar a resolver problemas sociales. Pero para ello es
necesario definir los comportamientos que se intentan provocar.

A la solucién de problemas procede un método apoyado en la teoria del
conocimiento y de las técnicas de investigacion para obtener el mejor resultado;
la utilizacién de un método, responde a problemas determinados y a caracteristicas
muy especificas; por lo que es necesario saber aplicarlo en una situacion dada.

Un método siempre proporciona soluciones parciales, por lo que resulta més
adecuado referirse a la Metodologia del Disefio, como el estudio del proceso
proyectual.

El Método Proyectual se caracteriza por una serie de acciones basadas en la
Iégica y en la experiencia, este modelo tiene como objetivo obtener el médximo
resultado con el menor esfuerzo.

Todo disefiador debe de disponer de un método que le permita realizar su
proyecto con la materia y de la manera més adecuada; con las técnicas precisas y
la forma correspondiente a su funcién; sin olvidar que un método puede variar 0
modificarse para mejorar dicho proceso.
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Metodologia del Diseno.

Metodologia Aplicada

al Desarrollo del Proyecto.
A lo largo de este documento hemos investigado y estudiado la importancia que
tiene la comunicacion y el Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia
(DIF) para la sociedad mexicana. Ahora bien, es el turno de aplicar todo lo
- aprendido en esta tercer y Ultima parte; asi que comenzaremos por explicar los
pasos que se siguieron para resolver este proyecto: “Disefio de Cartel para la
Campana Institucional -EI DIF es parte de nosotros -"

Fases del Proceso Metodoldgico.

El primer paso fue acudir al Departamento de Comunicacién Social del DIF,
donde se me proporciond la campafia y se me encargo la tarea de resolver
gréficamente el problema que les atarie en la actualidad; el documento se leyé con
atencién y se traté de interpretar lo mejor posible o que la institucion deseaba
comunicar.

Problema.

El proyectb a resolver nace de la necesidad de invitar a la gente a que forme parte
de los programas y servicios que ofrece el Sistema Nacional para el Desarrollo
Integral de la Familia (DIF).

Delimitacion del Problema.

El siguiente paso fue plantearnos el problema:

Hacer comprender que la sociedad mexicana encuentra su origen en la familia,
y que es en este nlcleo donde los seres humanos se proveen inicialmente de los
elementos necesarios para alcanzar su pleno desarrollo, en los &mbitos
biolégico, psicolégico y social; solo asi llegaremos a la conclusion de que para
favorecer una dindmica adecuada en la familia, hay algunas necesidades basicas
que deben ser satisfechas.

Ademas de la alimentacion, el techo digno y el vestido, se requiere también
resolver ciertas cuestiones relacionadas con la esfera afectiva de las personas como
son el afecto compartido y la interaccién social.

Si bien es cierto, que en todas las familias se presentan situaciones que
vulneran su equilibrio, no es menos cierto que siempre existen mecanismos,
asi como alternativas o apoyos organizacionales para superar los

conflictos.

La delimitacion del problema trajo como consecuencia subproblemas;
la Institucion detect6 la falta de credibilidad en este tipo de campafias.



Propdsito de Comunicacion.

Incrementar la participacidn ciudadana en los programas que ofrece la institucion
y disminuir el indice de riegos que corre la sociedad mexicana como: madres
solteras y jovenes embarazadas, nifios sin padres, menores infractores,
farmacodependientes, victimas de violencia y maltrato, personas con discapacidad,
de la tercera edad y migrantes, entre otros.

Propdsito de la Institucion.

La camparia tiene la finalidad de ofrecer a toda la poblacién alternativas de
reintegracion, superacion y desarrollo al ser parte del DIF; se pretende a corto plazo
informar y sensibilizar al piblico en general, lo importante que es pertenecer y
contar con el apoyo y la ayuda del DIF, a mediano plazo difundir e invitar al
publico receptor a acudir al DIF para solicitar prevencion y proteccién o inclusive
solo para conocer los servicios que esta ofrece.

Y a largo plazo, provocar la participacion del plblico en los programas de
reintegracion, superacion y desarrollo, con el propésito de modificar su conducta.

Publico Receptor.

Con el fin de organizar este trabajo, la institucion identificé diferentes grupos de
personas que pueden ser receptores de las acciones publicas y privadas, al ser
definidos como sujetos de la asistencia social, lo que permiti6 canalizar actividades,
y organizar los diferentes actores.

Entre ellos:

- Familias que presenten limitaciones o carencias, especialmente con: nifias y nifios;
jovenes y adolescentes; mujeres en situaciones especiales; adultos mayores;
personas de la tercera edad y discapacitados.

- Personas afectadas por desastres.

- Indigentes o habitantes del medio rural o urbano, que debido al desarraigo deben
migrar o carecen de servicios indispensables para su subsistencia.

-
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Perfil Familiar.

Las familias en la actualidad, dados el menor crecimiento demogréfico y los efectos
sociales generados por la globalizacion, son mas pequedas y estdn aisladas,
interna y externamente son mas fragiles, por lo que se encuentran en riesgo de
desintegracion.

Adicionalmente, se han incrementado las situaciones de pobreza, por lo que las
nuevas familias se constituyen cada vez con mayores dificultades y es més dificil que
las familias satisfagan las necesidades materiales de sus integrantes.

Esto hace a las familias mas vulnerables y con mayores probabilidades de una
exclusion social.

Estan expresados por:
1.Dificultades para constituir familias;
2.Disolucion de uniones;
3 Fragilidad familiar o salidas precoces de sus integrantes;
4 Familias reconstituidas;
5.Familias monoparentales;
6.Hogares unipersonales;
7.Embarazos tempranos en adolescentes;
8.Desvinculacién por el abandono.

A continuacion se definen otras caracteristicas personales y sociales del percepctor.

Factores Fisicos: De caracteristicas muy variables, con lo que respecta a su edad
pueden ser: Pre-natal, infantil, nifiez, adolescencia, juventud, jévenes-adultos,
adultos y vejez.

Asi como de sexo indistinto: masculino y femenino.

Factores Culturales: Podemos hablar de personas sin preparacién, asi como
también de personas con escolaridad basica, media, técnica o profesional e
inclusive hasta niveles mas elevados.

Factores Psicoldégicos: Personas con conductas agresivas, con limitaciones
psicologias o psicomotriz y con dificultades para ver o caminar (invidentes y
paraliticos).

Factores Econémicos: Las caracteristicas del piblico meta serén principalmente de
€scasos recursos; es decir de estrato social muy bajo, bajo, medio, medio alto.



Fases del Proceso de Diseno.

Pensar en una frase.

Antes de comenzar a trabajar graficamente sobre este proyecto, fue importante
preguntarnos ¢A quien se va a dirigir el mensaje?

Propuesta n°1
Dominacién
Humillacién
Agresion
iYa basta! - iBasta!
Es suficiente
Estoy harto de esto
Propuesta n°2
La violencia
No es siempre un acto fisico - no es siempre golpear
Pero siempre causa dafio - pero hace siempre mal
Necesitas informacién
Propuesta n°3
Permiteme ser feliz
TU también tienes derecho a ser feliz
Propuesta n°4

Texto a Incluir en el Mensaje.

DIFundimos...
Programas de ayuda

Propuesta Final
Todos podemos equivocarnos.

Tengo vergiienza de aquello en lo que me he convertido.
¢Por qué me pasa con frecuencia estar en esta situacion?

Necesitas ayuda o informacion.
Comunicate con nosotros.

Debido a las caracteristicas del receptor, ya antes mencionadas; se maneja un
mensaje sencillo, legible y répido de comprender por el piblico.

cea Metodologia del Diserio 59 .
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CAP. 111

PROCESO DE DISENO:
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&S



/ ',‘::a,q 1:)||\n\

‘ wal. alc
g ystedes con e odos: son

AN 1L¢l

(4
ssnutricion, chsrapacmad chiv
nacodepzndNec smsayudq
stitucion infan Comumcatec
adeopcion, agresion, fisica ¥ e
iciencia me: ual delincuencia,
i dasnutrician fhﬂr'mar:dﬁn

Permiteme
ser
feliz...

~TESIS CON <Z\
PALLATP \

Tu también
tienes derecho
a ser feliz

e —— e i e




| 13, 8¢ J(m rmn agresion 1is

Q pa temnntal de

e BGEorunicion, disce

D'F xdependendia. hu
Hvl)t'

aninfantil, viol,

By adopcion, agr
nalf o, deficiencia ;
in ‘:hmmnt desy

: n'a.farmacode;
: 'p astiturion i)

5:.?(!.451’ ddo
fabet:sm; dei
shintegracion fa

ciodaminacion, drogad
0!“(0"!13“0“ 'e2a, porn
L nOsotrosdcno mt’dntn
Lacional, alcoholismo, ana
iesercidn escolar, desinte
divorcio. dominacion rdrn

b ,—ﬁ \(}
Ifa o , abus
psmO
:g, Alar &)

Todos
podemos
equivocarnos

TRSIS ¢f
PADp

Necesitas ayuda o informacion
Comunicate con nosotros

P —

T n N B - e S ol T n T o

e Bt AR T Bk o o

=2




CAP. 111

PROCESO DE DISENO:

VARIANTES.

6 3



Todos podemos equivocarnos

Tengo vergiienza //
de aquello

enlo que ><
me he convertido '/ \.\

7 {Por qué

. me pasa con
frecuencia estar

\\ en esta situacion?

Necesitas ayuda o informacion
Comunicate con nosotros

DIF
Razén Social, Direccion, Teléfonos, Apartado Postal, Fax, www.dif. gob.mx

&y

Tod(f
poder
equivoc

|
|
|

™~

o

Necesi
ayuda o infc
Comunicate cc

Razén Social, Direccién, Teléf. .
www.ifg:




DS
NOS
arnos

Tengo vergiienza
de aquello
enloque

me he convertido

{Porqué
me pasa con
frecuencia estar
en esta situacion?

tas
rmacion
N NOSOtros

nos, Apartado Postal, Fax,
b DIF

|
|
|

Todos
podemos
equivocarnos
/ Tengo vergiienza
de aquello
enloque
/ ~ me he convertido
et
iPorqué //
me pasa con
frecuencia estar
en esta situacion? / \\
Necesitas ayuda o informacion

Comunicate con nosotros

Razon Sodial
Direccion, Teléfonos, Apartado Postal, Fax,
www.dif gob.mx

DIF

Z5




CAP. 111

PROCESO DE DISENO:

PRUEBAS DE COLOR.
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PROCESO DE DISENO:

PROPUESTA FINAL.
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Anélisis del Contenido.
El contenido del mensaje resulta facilmente legible a toda clase de persona: tanto
para los destinatarios, como para todos aquellos que pretendan ignorarlo.

Para su facil lectura; el mensaje aqui redactado es preciso y posee pocas palabras
para su facil y rdpida lectura; con la argumentacién se aclara la cabeza y se
justifican las imagenes utilizadas.

Ademas de que el cartel contiene dos imagenes lo bastante amplias para que todo
el publico vulnerable se sienta representado en ellas; trato de representar un par de
situaciones determinadas en un grupo de personas en problemas, en los cuales
todos podemos estar inmersos.

Eleccion del Soporte.

Al realizar el estudio sobre el grupo receptor, la Institucién se dio cuenta que afno
con ano el porcentaje de personas en riesgo aumenta en la sociedad mexicana,
trayendo como consecuencia un deterioro psicoldgico, fisico y social; por lo tanto
habia que hacer algo para contrarrestar este problema y que la solucién mds
adecuada era que la campafia Institucional estuviera apoyada por medio de
soportes graficos.

Conforme al estudio sobre el perfil del usuario, este nos indicé que el medio més
conveniente a producir para cumplir con sus objetivos de comunicacién era un
soporte editorial.

“El medio es, toda técnica de comunicacion
que hace posible que el mensaje llegue de un emisor a un receptor” *

Se revisaron diversos soportes y se llegé a la conclusion, que por el andlisis
mercadotécnico de las investigaciones socioeconémicas y culturales del publico
meta, se requiere como medio para enviar el mensaje un cartel. Por Ia fuerza de
comunicacién que este tiene para transmitir mensajes; y por que el cartel tiene
como objetivo informar e influir al perceptor de manera répida y facil.

Ed

“Beltrdn y Cruces, Raul E.; “Publicidad en medios impresos®, Ed.Trillas, 1984, pég.it
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El Cartel.

Muchas definiciones se han encontrado con respecto a este soporte, pero la que
mas expresa la intencién de este medio, lo define como un grito pegado en la
pared; pero también un cartel dialoga, sugiere o despierta el interés en el lector.

“El cartel tiene la mision de llamar la atencion y de informar...”

~ Este cartel ha sido disefiado con al finalidad de hablarle a cada uno de los
consumidores, de manera "directa y personal* diciéndole que esté a su alcance el
satisfacer sus necesidad en los centros sociales del DIF.

Este cartel tiene un enfoque social; se emplea para promover los servicios que la
institucién presta; su finalidad es alcanzar a todos los miembros que se encuentren
en situacién de pefigro.

El cartel pretende provocar al pablico receptor un cambio de conducta y
comunicarle que si necesita ayuda o informacién contacte o acuda a la institucion.

El estudio realizado por los mercaddlogos, también sefialé el lugar geogréfico
donde deberia localizarse y colocarse el soporte.

Lo més recomendable es que el soporte se encuentre adherido en zonas populares
y lugares estratégicos destinados a alcanzar todas las capas de la sociedad; como
lo son las fachadas, los muros o las mamparas de diferentes edificios pablicos,
oficinas, centros de salud, hospitales, mercados, en autobuses, en las estaciones de
metro y en los vagones.

Tamanio del Cartel.

Eleccion del formato: Se decidié por un formato rectangular; debido a que los
rectingulos tienen la propiedad de ser dindmicos, funcionales y practicos en su
colocacién.

Dimensiones: Sobre el formato “estandar” (70 x 100 cm.) se adapté y se redujo
conservando proporciones a una superficie de 40 x 60 cm. de espacio a utilizar;
lo que proporciona sutileza, gracia y sencillez.

$6600000056004000000000000M0000000E000000000000000s0RE000CARRIOS

Beltrdn y Cruces, Radl E.; “Publicidad en medios impresos®, Ed. Trillas, 1984, pg.85



Elementos del Cartel.

Como ya se menciond, el mensaje se dirigir a la sociedad mexicana en general,
pero especialmente a todas aquellas personas en conflicto o desequilibrio.

La estructura del cartel, consiste en integrar todos los elementos que lo componen
de una manera ordenada y dindmica, dichos elementos harén que la vista del
lector se conduzca por toda la superficie del soporte.

El Texto.

Contiene e mensaje; es la imagen dicha con palabras; se integra de la cabeza, la
argumentacion y el pie.

La Cabeza.

Se utiliza como el gancho para atrapar la atencién del lector, es el llamado de
atencién. Dentro de la composicion la cabeza ocupa la parte superior central y
destaca a primera vista por sus letras pesadas.

Todos podemos equivocarnos

La cabeza se encuentra en la parte superior central del formato, utiliza caracteres
pesados (bold), en altas y bajas que pertenecen a la familia tipografica Myriad,
se caracteriza por no tener patines (san serif); su tamafio es de 72 pts. en rojo,
el cual es un color que utilizado sobre el negro asegura una atencién. La fuente
tiene una escala horizontal y vertical de 150%.

La Imagen.

Es un elemento eficaz en el cartel, que sirve para llamar, elevar o asegura la
atencién que el pablico tendra sobre nuestro soporte; se utilizaron dos fotografias
en escala de grises o tonos continuos debido a que nos da un efecto dramatico y
muestran de una manera real y veridica la problematica a la cual se desea atacar.

Las imagenes seleccionadas, tienen como propdsito apoyar o reforzar la
informacion y la intencién de lo que se esta diciendo en el texto; pero a manera de
imagen, cuya tematica es el alcoholismo, la agresion, la violencia, la dominacion y
la humillacién en jévenes.

i Metodologia del Disefio 74 |
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La Argumentacion.
Los caracteres elegidos en las dos frases, son de la misma familia tipogréfica que se
utilizo para la cabeza, su tamafio es de 60 pts., son sencillos, en altas y bajas,
de color negro por el contraste que existe entre el fondo blanco y el texto, ademas
este se encuentra centrado dentro de un rectangulo o caja blanca alineada la a
derecha o la izquierda; posicién contraria a la que ocupa la fotografia.

Tengo vergiienza, de aquello en lo que me he convertido.
Por qué me pasa con frecuencia estar en esta situacion.

Este segundo texto se encuentra centrado dentro del formato, utilizando la familia
tipografica Myriad, en altas y bajas, con caracteres pesados (bold) de 60 pts.,
en color blanco por su contraste con el fondo, y tiene una escala horizontal y
vertical del 125%.

Necesitas ayuda o informacion
Comunicate con nosotros
El Logotipo.

Es un elemento gréfico que contiene las siglas de la institucion; el logotipo de la
institucion forma parte del cartel; se encuentra colocado en la parte inferior central
del cartel.

PAIA!lDESAlIOIl.O
INTEGRAL DE LA FAMILIA

DIE

SISTEMA NACIONAL
PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA FAMILIA
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El Pie.

Se encuentra colocado en la parte inferior del cartel, contiene los datos de la
institucién como razon social, direccion, teléfono, apartado postal y direccién
electrénica.

Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia
Av. Emiliano Zapata 340, Col. Santa Cruz Atoyac; Tel. 56 2923 63, C.P. 03310
www.dif.gob.mx

Se compone de caracteres menores por la jerarquia que ocupan en el soporte,
su puntaje es de 14, la familia a la que pertenecen es la misma empleada en la
cabeza y en la argumentacion; se encuentra en la parte inferior, con una posicion
centrada al formato, se utilizan caracteres blancos en altas y bajas, sencillos.

Contemplacion Cromatica.
Los colores empleados en el cartel son el rojo, el blanco y €l negro.

Los colores utilizados tienen que ver con las sensaciones del hombre y los efectos
psicoldgicos que le producen, ya que estos van dirigidos a el receptor; quien hace
una asociacién mental y emocional.

Un estudio sobre el lenguaje de los colores demuestra que el rojo es un color
dindmico, activo, forma parte de los tres colores primarios y es un color caliente que
se asocia con la sangre y simboliza a la violencia.

El negro simbdlicamente se relaciona con la muerte y el blanco se asocia con la
pureza, la limpieza y simboliza la paz y la inocencia.

Teniendo presente las caracteristicas del receptor, los colores son fundamentales;
el rojo, el blanco y el negro, fueron los més adecuados y son los mas indicados a
utilizarse aqui, por su psicologia, significacién, simbolismo y eficacia.

El rojo es el primer color en cuanto a atraer nuestra atencion, por esta razon,
se utilizo para todo aquello que queriamos resaltar, como lo es el titulo; sobre un
fondo negro ya que cualquier color colocado sobre el negro aumenta su visibilidad;
es decir que el texto destaca y se lee muy bien. Ademas de que son atractivos,
contrastantes y armonizan entre ellos.
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“Todo cartel bien resuelto en cuanto a color y composicion
es un cartel aceptable” *

Aspectos Técnicos y Materiales.

El Sistema de Reproduccién: El destino del cartel es ser reproducido; la técnica de
impresién que se utilizara para su reproduccion sera el offset.

El material: Se empleara para su reproduccion un papel couché
satinado de 120 grs.

Se eligié este material por que las medidas se ajustan bien al tamafio del pliego en
el que se va a imprimir (40 x 60 cm. medida de nuestro formato) y la merma o
desperdicio serd minima.

Verificacion.

Los alcances que tendra este soporte seran registrados por medio de estadisticas
para conocer si el apoyo grafico ha cumplido con sus objetivos. Contemplando que
esta es la primera fase de la campana “concientizar”.

El criterio para medir la funcionalidad del soporte; dependera del éxito que este
tenga con respecto a la respuesta del publico.

El cartel sera eficaz una vez que hay logrado su cometido: concientizar.

{ Consideraciones.

Consideraciones que se tomaron en cuenta para la realizacién del cartel:
-Se utiliza el cartel por ser un medio impreso masivo.

-Al final se hicieron algunas consideraciones y adaptaciones en cuanto al formato,
utilizando la misma idea por si el cliente en un futuro desea editar algin otro
soporte como una postal, un desplegado, un espectacular o un anuncio en un
parabus.

*Tubau, Ivan; “Dibujando Carteles”, Ediciones CEAC, 1987, Pag.66
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Construccion Semidética.

Sintdcticamente, podemos observar que el cartel esta compuesto por una serie de
frases y dos imagenes, que de acuerdo a su colocacion y recorrido visual (forma en
la que estamos acostumbrados a leer); se distinguen unos de otros por jerarquia
de tamafio, color y ubicacién dentro del formato.

Se utilizaron fotografias, por ser uno de los codigos mas fieles que se acercan a la
realidad; ambas imagenes contienen un significado en comdn: la problematica
social por la que esta pasando actualmente la juventud mexicana, aunque cada
fotografia contiene un significado independiente (violencia y alcoholismo); siendo
esta la temédtica que nos interesaba manejar en el cartel.

Las fotografias de las que consta el cartel, han sido insertadas para reforzar las
frases que aparecen en el mensaje. Por lo tanto ambos elementos imagen y texto

seran el vehiculo (significantes) del cual el receptor en su conciencia producird una
serie de significados.

Cada elemento que aparece en el cartel es un conjunto de signos que fue
seleccionado porque representa una idea que la institucion deseaba transmitir. Los
jévenes son (signo) el futuro de nuestro pais; el alcohol (signo) el refugio en el que
las personas encuentran una puerta falsa para resolver sus problemas; y en la
segunda fotografia, el signo es la actitud de los brazos y de las manos; que nos
connota fuerza y poder.

Por medio de las fotografias se materializo la temética que se queria tratar en el
cartel: violencia, maltrato, abandono y alcoholismo (significantes).

Semanticamente; el cartel va dirigido a un receptor que va a observarlo y a crear
en su mente un significado basado en la interpretacién de los signos que aparecen,
tomando como referencia su experiencia para poder leer y entender el mensaje
implicito en las iméagenes del cartel.

El cartel contiene fotos en las que se representan dos situaciones diferentes; cada
imagen muestran una abstraccién de la violencia y del alcoholismo, y cuentan una
historia, a cada una de las personas que las ve generandoles un significado; como
el no dejarse agredir fisica y psicolégicamente por otra persona; y el encontrar en el
vicio del alcohol una salida facil para no afrontar sus problemas; con esto se
pretende que lector se sienta identificado con los personajes que muestra es cartel.
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Pragmaticamente, se pretende llamar la atencién del lector, tener un alcance
eficaz y provocar en el un cambio de conducta.

Mas detalladamente podemos hablar de la composiciéon de las fotografias;
la primera contiene a un joven que se esta cubriendo el rostro (sequndo plano) con
una botella que se encuentra al interior de una bolsa de papel (primer plano) y al
fondo podemos observar una pared con graffiti (tercer plano). Esta foto
representa el alcoholismo; vicio en el que algunos jovenes encuentran refugio para
evadir la solucion a sus problemas.

Los signos que se utilizaron para ccmunicarse visualmente con el receptor y que se
refieren al alcoholismo son: “joven, botella y muro” que al ser eslabonados
{un joven en la calle cubriéndose el rostro con una botella en una bolsa),
significan “alcoholismo y abandono”.

La historia que esta fotografia nos cuenta es de un joven que se encuentra en la
calle bebiendo, quien al ser visto se cubre el rostro con una bolsa de papel, en la
cual contiene la botella de alcohol; dandonos a entender que tiene vergiienza de
ser visto en la situacion en la que se encuentra.

Pero no solamente nos estamos refiriendo a un joven que bebe; sino a todos
aquellos que viven en la calle, que no tienen familia, que no tienen que comer y que
se encuentran abandonados o desprotegidos.

La segunda fotografia contiene en segundo plano dos jévenes, uno de sexo
masculino que se encuentra tomando del brazo bruscamente (primer plano) a una
mujer. La actitud y la posicion de los brazos de los jévenes (hombre y mujer) son
los signos que se utilizaron para comunicar “violencia”.

Es por esto que la foto representa la violencia por medio de una persona que esta
siendo dominada, humillada o maltratada por otra que puede ser su pareja o algn
otro miembro que pertenece a su familia.
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Resumen Capitular.

Este dltimo capitulo muestra de una forma breve y comprensible la aplicacién
. préctica de los estudios tedricos presentados en capitulos anteriores, como lo es la
metodologia proyectual de Bruno Munari, en la cual nos apoyamos para tener
bajo control el desarrollo de este proyecto grafico, y que servird para sustentar las
diferentes etapas por las que fue sometido el disefio del cartel para la camparia
institucional del Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia

“El DIF es parte de nosotros”.

También esta parte del documento contiene el analisis del contenido del
mensaje; como son las caracteristicas del pablico receptor y las consideraciones que
se tomaron en cuenta para la realizacidén de este cartel; a través de las que
podremos ir conociendo cuales fueron los procedimientos que se consideraron para
diseriar, tales como la seleccién del color, de la tipografia, la utilizacién de una
reticula, la creacién del texto a incluir en el soporte, los aspectos técnicos y la
contemplacion de los materiales a utilzar, entre otros; y se explica cuales fueron las

razones por las que se eligio el cartel como medio para resolver este problema.

o

A
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Conclusiones.
A lo largo de esta investigacion hemos llegado a la conclusién de lo
importante que es para la sociedad la institucion denominada DIF
asi como también la comunicacion y el diserio.

Comenzaremos por decir que las instituciones fueron creadas para
satisfacer las necesidades sociales; necesidades que al ser solucionadas
tienen como propdsito mejorar las condiciones de vida.

La institucién para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF), se encarga
de ayudar y de ofrecer servicios a una sociedad vulnerable o en peligro,
razén por la cual es una de las instituciones sino es que la mas
importante en nuestro pais.

Lo que le interesa a institucion es resolver la problematica que esta
viviendo la sociedad mexicana en la actualidad; y para su solucion se
sive de una campana institucional cuya clave de comunicacion es
informar a toda la poblacién que el DIF es parte de todos nosotros;
siendo esta la idea a comunicar en el mensaje.

Esta ardua investigacion, nos hace comprender que la comunicacion es
muy importante para la sociedad, ya que sin ella no podriamos
intercambiar ideas y por lo tanto no se evocarian significados ni se
producirian mensajes verbales o visuales los cuales influyen en el
comportamiento y/o en la modificacién de las conductas del individuo.

Con lo que respecta a la comunicacién social, podemos decir que esta
ha sido un promotor importante de los esfuerzos realizados, pero que
sin embargo sus alcances podrian ser mayores a los utilizados hasta
ahora, debido a que la difusion de las campanas preventivas ha sido
insuficiente y espaciada, lo que impide lograr un impacto significativo
en la conciencia de la poblacion.

Por lo que este proyecto, se enfoca a toda la sociedad para construir un
pais que se encargue de defender los derechos y la dignidad de los
mexicanos principalmente de los nifios, de quienes dependerd el futuro
de un México mejor.
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Después de haber leido y comprendido en capitulos anteriores que el
disefiador tiene a su cargo la tarea de promover y satisfacer las

necesidades de diferentes tipos de consumidores a través de la
comunicacion visual,

Es decir; el diseno es una disciplina que requiere de profesionales que
sean capaces de comprometerse con la sociedad y con ellos mismos a
resolver problemas de comunicacién social, ya que un disefador no solo
se encarga de disenar para vender sino también de producir mensajes
que ayuden a sus semejantes a mejorar su calidad de vida.

Una vez resuelto satisfactoriamente el diseio del cartel para la
campana institucional del DIF, las necesidades de comunicacion de dicha
institucion quedan cubiertas.

Gracias a esta investigacion se pudo desarrollar y obtener una solucion
favorable de disefio: un cartel que tiene como objetivo primordial
favorecer a la institucion por medio de la asistencia social y la difusion
de informacion sobre los programas de ayuda que esta ofrece.

Para terminar, deseamos que lo escrito en este documento oriente a
otros disenadores a resolver de una manera metodoldgica un problema
de comunicacion visual, teniendo en cuenta que un método no es una
serie de pasos obligados a sequir, sino solamente una manera en la que
el disenador se apoya para encontrar una solucion.

Y esperamos que en un futuro no muy lejano el disenador tenga el
reconocimiento que se merece, ya que pocas son las personas que
saben el esfuerzo que hay detrds de cada disefo, la cantidad de
conocimientos aplicados y la labor de coordinacion para llegar al
contenido, a la forma, a las dimensiones, a la seleccion del medio y al
resultado final.
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Glosario de Términos.
Asistencia Social: Conjunto de acciones tendientes a modificar y mejorar las
circunstancias de caracter social que impidan al individuo su desarrollo integral,
asi como la proteccién fisica y social de personas en estado de necesidad,
desproteccion o desventaja fisica y mental, hasta lograr su incorporacion a una vida
plena y productiva (Ley General de Salud, Art.167)

Pobreza: Es el resultado de una falla estructural de la sociedad que margina de las
oportunidades a una vida mejor, del acceso a la justicia y del disfrute a los derechos,
a las personas que por distintos factores tienen vinculos precarios con el mercado,
la propiedad, el trabajo, los medios de vida asi mismo aparta a los que carecen de
capital humano y def soporte familiar basico para resolver, de acuerdo con su ciclo
de vida, sus necesidades y su desarrollo.

Riesgos: Son todas aquelias circunstancias que favorecen, determinan o
proporcionan fa realizacién de un dafo o incrementan su posibilidad.

Vulnerabilidad Social: Es |a situacion de debilidad en la que se encuentran
personas, familias y grupos, por razones de su edad, género, origen étnico,
carencia de nexos familiares, asi como por limitaciones fisicas, precariedad
econdémica o debilidad juridica, que implican la presencia de ciertos riesgos para la
salud, su integridad fisica y moral, sus derechos, y sus oportunidades de vida.
Se consideran sujetos en condiciones de vulnerabilidad a los menores de edad en
todas sus condiciones, a los discapacitados, a los hogares de un solo progenitor o
en proceso de desintegracion, a los adultos mayores en condiciones de abandono,
a las mujeres de escasos recursos en proceso de gestacién o lactancia, y a los
adolescentes.

Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia: ts la
Institucién que articula la politica asistencial del gobierno y los grupos ciudadanos;
constituye un factor estratégico de la Politica Social del Estado mexicano. En la
actualidad, los programas tradicionales del DIF tienen tres objetivos principales:
proteger el sano desarrollo de los nifios y nifias, promover la integracién de la
familia y atender a los grupos mas vulnerables del pais.
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Apéndices.

Nam. 1

Atribuciones del Sistema Nacional DIF:

De acuerdo al articulo 20. del Estatuto Orgénico de 1999
I.Promover y prestar servicios de asistencia sodial;

. Apoyar el desarrollo de la familia y de la comunidad;

Wl.Realizar acciones de apoyo educativo, para la integracion social y de capacitacion
para el trabajo a los sujetos de la asistencia social;

IV.Promover e impulsar el sano crecimiento fisico, mental y social de la nifiez;

V.Proponer a la Secretaria de Salud, en su caracter de administradora del patrimonio
de la beneficencia publica, programas de asistencia social que contribuyan al uso
eficiente de los bienes que lo componen;

VI.Fomentar y apoyar a las asociaciones y sociedades civiles, asi como a todo tipo de
entidades privadas cuyo objeto sea la prestacion de servicios de asistencia social sin
perjuicio de las atribuciones que al efecto correspondan a otras dependencias;

VIL.Operar establecimientos de asistencia social en beneficio de menores en estado
de abandono, de ancianos desamparados y de discapacitados sin recursos;

Vill.Llevar a cabo acciones en materia de prevencion de invalidez y de rehabilitacion
de discapacitados, en centros no hospitalarios, con sujecién a la Ley General de
Salud;

IX.Realizar estudios e investigaciones sobre asistencia social, con la participacion,
en su caso, de las autoridades asistenciales de las entidades federativas y de los
municipios;

X.Realizar y promover la capacitacion de recursos humanos para la asistencia social;

sti?
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X).Participar con la Secretaria de Salud en el Sistema Nacional de Informacion sobre
la Asistencia Social;

Xill.Prestar servicios de asistencia juridica y de orientacion social a menores, ancianos,
discapacitados y en general a personas sin recursos;

XHll.Apoyar el ejercicio de la tutela de los incapaces que corresponda al Estado,
en los términos de la Ley respectiva;

XIV.Poner a disposicion del Ministerio Piblico los elementos a su alcance en la
proteccion de incapaces y en los procedimientos civiles y familiares que les afecten,
de acuerdo con las disposiciones legales correspondientes;

XV Realizar estudios e investigaciones en materia de invalidez y discapacidad;
XVl.Participar en programas de rehabilitacion y educacion especial;

XVIl.Promover, como conducto de la Secretaria de Salud y coordinadamente con los
gobiernos de las entidades federativas y municipales, el establecimiento de centros y
servicios de rehabilitacién somatica, psicolégica, social y ocupacional;

XVill.Participar, en el dmbito de la competencia del organismo, en la atencién y
coordinacion de las acciones que realicen los diferentes sectores sociales en
beneficio de la poblacién afectada por casos de desastre;

XIX.Recomendar y promover el establecimiento de organismos de asistencia social
en las entidades federativas y municipales y prestar a éstos apoyo y colaboracién
técnica y administrativa;

XX.Emitir opinién sobre el otorgamiento de donativos y apoyos a instituciones
publicas o privadas que actden en el campo de la asistencia social;

XXI.Promover dentro de su dmbito de competencia, que las dependencias y
entidades destinen los recursos necesarios a los programas de servicio de salud en
materia de asistencia social;

XXIl.Las demés que establezcan las disposiciones legales aplicables en la materia.
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Nam. 2
Antecedentes del DIF

1929 La institucion del Sector Social crea el programa “Gota de Leche”,
que puede considerarse como el antecedente mas remoto que el DIF tiene,
con el fin de ofrecer leche a los nifos desamparados de la capital del pais y
que méds tarde darfa lugar a la Asociacion Nacional de Proteccién a la
Infancia, organismo gubernamental encargado de ampliar los programas de
alimentacion y atencion a nifios huérfanos y abandonados.

1943 Secretaria de Salubridad y Asistencia Pablica.

1961 El Instituto Nacional de Proteccion a la Infancia (INP)) fue fundado para
suministrar desayunos escolares y prestar otros servicios asistenciales.

1968 Surgi6 el Instituto Mexicano de Asistencia a la Nifiez (IMAN) con el fin
primordial de contribuir a resolver los problemas originados por el
abandono y la explotacién de menores.

1975 El Instituto Nacional de Proteccién a la Infancia (INPJ), se transforma en el
Instituto Mexicano para la Infancia y la Familia (IMPJ).

1977 El IMPI y el IMAN se fusionan para dar paso a la creacion del DIF con el
propésito de reunir en un solo organismo; la responsabilidad de coordinar
los programas gubernamentales de asistencia social y en general las
medidas a favor del bienestar de las familias mexicanas.

Muchas décadas han pasado desde los lejanos tiempos en que la “Gota de Leche”
suministraba alimento a los nifios més necesitados de la Ciudad de México; las cosas
han cambiado desde entonces, el México de hoy es muy diferente de aquel de
finales de los afios veinte: la poblacion se ha incrementado en forma desmesurada;
el desarrolio, con diferentes grados y facetas en los distintos sectores y regiones,
ha dado otro perfil a la nacién, asi como los logros y las carencias también tienen
otra cara.
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Nam. 3
Directorio y Curricula de la Directiva del DIF Nacional

DIF Distrito Federal
Domicilio: San Francisco No. 1374-70 piso, Col. del Valle, C.P. 03100.
Teléfono: 01 (55) 5575-32-99, 5575-35-97

Direccion General
Direccion: Av. Emiliano Zapata N° 340-1er piso, Col. Santa Cruz Atoyac,C.P. 03310.
Teléfono: 01 (5) 5629-23-88, 5629-23-89, 30-03-22-00 Ext.1201, 1200 y 1202.

Subdireccion General de Atencién a Poblacion Vulnerable
Direccién: Av. Emiliano Zapata N° 340-2° piso, Col. Santa Cruz Atoyac, C.P. 03310.
Teléfono: 01 (5) 5629-23-63, 3003-22-00 Ext.1500,1501

Subdireccion General de Asistencia e Integracion Social

Direccidn: Prol. Xochicalco No. 947-2° piso Col. Santa Cruz Atoyac, C.P. 03310.
Teléfono: 01 (5)5629-23-48,3003-22-00 Ext.1400,1401

Oficialia Mayor
Direccion: Av. Emiliano Zapata N° 340-1er. piso,Col. Santa Cruz Atoyac,C.P. 03310.
Teléfono: 01 (5) 5629-23-17, 5629-23-18, 3003-22-00 Ext. 1300, 1301, 1302.

Organo de Control Interno
Direccién: Xochicalco No. 947-PB., Col. Santa Cruz Atoyac, C.P. 03310.
Teléfono: 01 (5) 5629-23-12, 3003-22-00 Ext.1275, 1276

Direccién de Alimentacion y Desarrollo Comunitario
Direccién: Av. Emiliano Zapata N° 340-1er. piso,Col. Santa Cruz Atoyac,C.P. 03310.
Teléfono: 01 (5)5629-23-52,3003-22-00 Ext.1430,1431

Direccion de Proteccion a la Infancia

Direccion: Congreso No. 20 Col. Tlalpan, C.P. 14000.

Teléfono: 01 (5) 5655-50-03,

Conmutador: 5573-13-55, 5573-23-24 y 5573-58-96 Ext. 182 y 206

Direccién de Modelos de Atencion
Direccién: Morelos #70, Col. Tlalpan, C.P. 14000.
Teléfono: 01 (5) 5573-58-95,3003-22-00. Ext. 118
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Direccion de Rehabilitacion y Asistencia Social
Direccidn: Av. Insurgentes Sur 3700 B, Col Camisetas, C.P. 14410.
Teléfono: 01 (5) 5606-22-31, 5606-24-73, 3003-22-00 Ext. 4201 y 4202

Direccion de Asistencia Juridica
Direccidn: Xochicalco No. 947-1er piso, Col. Santa Cruz Atoyac C.P. 03310.
Teléfono: 01 (5) 5629-23-71, 3003-22-00 Ext.1640, 1641

Direccion de Recursos Humanos
Direccion: Pirineos No. 265, Casa2, Col. Santa Cruz Atoyac, C.P. 03310.
Teléfono: 01(5)5629-23-43,3003-22-00Ext. 1385, 1386, 1387

Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales
Direccién: Av. Emiliano Zapata N° 340-1er piso, Col. Santa Cruz Atoyac,C.P. 03310.
Teléfono: 01 (5) 5629-23-22, 5629-23-23, 3003-22-00 Ext.1330,1331,1332.

Direccion de Programacion, Organizacion y Presupuesto
Direccién: Av. Emiliano Zapata N° 340-2° piso, Col. Santa Cruz Atoyac, C.P. 03310.
Teléfono: 01 (5) 5629-23-35,560122-22 Ext. 1360, 1361 y 1362.

Area de Control y Evaluacion
Direccion: Prol. Xochicalco No. 947-P.B, Col. Santa Cruz Atoyac, C.P. 03310.
Teléfono: 01 (5)5629-23-16, 3003-22-00 Ext.1290,1291

Area de Auditoria
Direccién: Prol. Xochicalco No. 947-PB, Col. Santa Cruz Atoyac, C.P. 03310.
Teléfono: 3003-22-00 Ext. 2540

Direccion de Asuntos Internacionales
Direccién: Av. Emiliano Zapata N° 340-1er piso, Col. Santa Cruz Atoyac,C.P. 03310
Teléfono: 5629-23-90,56 01 22 22 Ext.1710y 1711.

Direccién de Comunicacion Social
Direccion: Prol. Xochicalco No. 960-PA., Col. Santa Cruz Atoyac, C.P. 03310
Teléfono: 01 (5)5629-23-72, 3003-22-00 Ext.1650, 1651 .
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