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PRÓLOGO 

En la época actual, en todos Jos sectores, independientemente de la misión que se 
tenga como empresa ó institución, la utilización de equipos de cómputo se ha 
convertido en una tarea común en todos Jos niveles. que van desde utilizar las 
computadoras como máquinas de escribir, esto es, para procesar textos, hasta el 
desarrollo y explotación de complejos sistemas de información. 

Sobre el desarrollo de sistemas de información, destaca la participación del 
ingeniero en computación, ya que su formación académica le permite abordarlos 
hasta su finalización; de igual forma. hay que mencionar que uno de los principales 
factores que intervienen en el desarrollo de un sistema es la habilidad para tratar 
con grupos multidisciplinarios y la sensibilidad para lograr la confianza y 
colaboración de los usuarios para que se involucren con el sistema y lo hagan 
propio, ya que en muchos casos, sistemas que están muy bien diseñados en el 
aspecto técnico, no llegan a ser implantados, y por ende, la explotación de Ja 
información que contienen queda nulificada. 

Sobre el tema que abordamos en este trabajo, que es el Diseño e Implantación de 
un Sistema de Nómina y Recursos Humanos para el Hospital Infantil de México, 
podemos decir que los sistemas de nómina representan un tema que pudiera 
parecer muy trillado. y hasta podría calificársele como agotado, sin embargo, en 
una sociedad evolutiva por excelencia, en la que existen diversos enfoques 
administrativos en las organizaciones tanto en el sector público como en el privado, 
cada una tendrá particularidades que las distinguirán, y ocasionará que sus 
procesos internos difieran entre sí, por lo que la automatización de sus 
procedimientos constituirá un reto único. Esto. sin lugar a dudas hace que los 
sistemas de nómina sean siempre diferentes entre uno y otro. 

Si bien es cierto que en todos los sistemas de nómina se habla de catálogos de 
empleados. de percepciones y deducciones, ó bien· de horas extras, también cabe 
mencionar que Jo importante e interesante de este tema, es Ja forma de llevar a 
cabo los procesos que tengan que ver con la nómina, ya que no es Jo mismo hablar 
de una empresa privada que de una institución que pertenezca al sector público. 
Además, la forma de pago también ha sufrido cambios sustanciales, a este 
respecto, en la actualidad ya es de lo más común que Jos empleados reciban su 
salario por medio de tarjetas de débito ó por medio de cheques, aunque debemos 
aclarar que todavía hay empresas que realizan el pago a sus trabajadores en 
efectivo. 
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Por otro lado, la variación inflacionaria ocasiona también un impacto en los 
procedimientos de nómina, cabe recordar que todavía a principios de la última 
década del siglo que acaba de terminar, era muy común entre empleados de 
mandos medios hablar de millones de pesos, y actualmente al tocar este tema. se 
habla de miles de pesos. 

Ahora bien, lo que hemos mencionado está canalizado únicamente hacia lo que es 
la parte de nómina, y en este trabajo, hemos incluido la parte relacionada con la 
Administración de Recursos Humanos, que es otro tema por demás interesante, y 
como dicen los principios más elementales de la administración: "de los recursos 
con los que debe contar una empresa, el recurso humano es el más importante", 
frase que desde luego es tan cierta que en cualquier organización no hay manera 
de prescindir de este tipo de recurso. 

La administración de recursos humanos implica hablar de estructuras 
organizacionales, de procedimientos de selección, de clasificación de puestos, de 
niveles, de empleados de confianza ó sindicalizados, de derechos de los 
empleados, de historias laborales, etc. Estos puntos representan e implican para 
su automatización un análisis riguroso, que tiene que efectuar el profesional 
informático, y es precisamente en donde tiene que aplicar sus habilidades para 
poder obtener de los usuarios la información que le permita alcanzar como 
resultado del proceso de automatización, una solución que satisfaga totalmente las 
necesidades del usuario. 

En este proyecto hemos abordado los dos aspectos que son: el proceso del pago 
de la nómina y la administración de recursos humanos. Y con respecto a esto, 
independientemente del grado de dificultad que ha representado, deseamos 
resaltar que este tipo de sistemas es prácticamente imposible que desaparezcan, y 
por muy trillado ó agotado que estuviera este tema, mientras exista la relación 
patrón-trabajador, se continuarán desarrollando sistemas de nómina, y se 
proseguirán diseñando estrategias para la administración de recursos humanos. 

¡¡ 
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Introducción 

INTRODUCCIÓN 

Hasta hace no muchos ai'ios, en los sectores público y privado el uso de 
computadoras encontraba una fuerte oposición; existían temores y prejuicios, pero 
sobre todo, desconocimiento de las ventajas y bondades de la tecnología 
informática. 

Cabe mencionar que la aceptación de los sistemas computarizados se ha dado de 
manera gradual, y que los factores fundamentales que han favorecido esta 
situación han sido precisamente el desarrollo tecnológico en hardware y software. 

En el campo del software, que son los programas de cómputo, y de lo cual se 
deriva el desarrollo de sistemas, es precisamente una de las actividades que mayor 
espacio ocupan en el terreno profesional, esto, sin lugar a dudas se debe a que la 
automatización de procedimientos permite el manejo de grandes volúmenes de 
información de manera óptima y confiable, es decir, se aprovechan mejor los 
recursos tanto humanos como materiales. 

Ahora bien, el desarrollo de sistemas implica llevar a cabo una serie de pasos, que 
requieren de una organización rigurosa y precisa, nos referimos a Metodologías de 
Desarrollo de Sistemas, de las cuales existen varias, y de acuerdo con nuestra 
experiencia, la problemática fundamental para la elaboración de sistemas de 
información radica en la metodología que se aplique y en la habilidad del personal 
asignado para el desarrollo de los sistemas. Es por esto, que para el presente 
trabajo nos hemos planteado los siguientes objetivos: 

• Aplicar los conocimientos adquiridos durante el estudio de la carrera de 
Ingeniero en Computación. 

• Aplicar y establecer una metodología práctica para el desarrollo de sistemas 
de información de tal manera que se asegure el éxito del proyecto. 

• Desarrollar el Sistema de Nómina y Recursos Humanos (SNRH) para el 
Hospital Infantil de México (HIM). 

Para adentrarnos en el proyecto que nos ocupa, a continuación, se tiaca una 
descripción del HIM. 

En el ai'io de 1926 se fundó la Casa Cuna de Coyoacán con el objetivo específico 
de proporcionar atención médica exclusivamente a los nii'ios, para cumplir con este 
objetivo, como personal ingresaron seis médicos pediatras. Entre 1932 y 1934, 
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Introducción 

siendo presidente de la república Don Abelardo L. Rodríguez, se inició la 
construcción de un hospital en la Ciudad de México, pero debido a problemas 
económicos y políticos se suspendió el proyecto. 

Años más tarde, los miembros, de la Sociedad Mexicana de Pediatría, entre los 
que destacó el Dr. Federico Gómez Santos (Fig. 1.1.}, insistieron ante las 
autoridades para continuar esta obra, la que culminó en el ar'lo de 1943, durante la 
gestión presidencial del Gral. Manuel Avila Camacho, quién con el apoyo de los 
doctores Gustavo Baz y Salvador Zubirán, Secretarios de Salubridad y Asistencia 
Pública respectivamente, se fundó el HIM, en la calle de Dr. Márquez # 162. 

Fig. I. 1 . Dr. Federico Gómez Santos, 
primer Director de1 Hospi ta1 Infanti1 
de México. 

El HIM se inauguró el 30 de abril de 1943 (Fig. 1.2.} y 
el Dr. Federico Gómez Santos fue designado como su primer director, cargo que 
desempeñó de 1943 a 1 963. Esta Institución fue creada como un organismo 
descentralizado dotado de personalidad jurídica y patrimonio propio, mediante ley 
expedida por el Congreso de la Unión el 23 de junio de 1943 con el objeto social de 
cumplir tres acciones: 

UNAM 
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Introd_ucción 

• Proporcionar la atención médica necesaria a los niños que lo requieran. 

• Fortalecer la enseñanza de la pediatría a través de los medios y canales 
adecuados. 

• Iniciar la investigación científica de problemas médico sociales de la niñez 
mexicana. 

El HIM, de acuerdo con la Ley Orgánica que lo rige, debe ser administrado y regido 
por un Patronato, el cual tiene como misión conservar e incrementar los recursos 
humanos y materiales del hospital para mejorar la calidad de los servicios que 
presta. 

En julio de 1957. se registró un sismo de gran magnitud en la ciudad de México, 
que dañó seriamente la estructura del hospital, por lo que fue necesario desalojarlo 
y trasladarlo, en el año de 1959, al edificio contiguo que estaba destinado a ser la 
Maternidad Mundet. El Edificio Arturo Mundet (Fig. 1.3.), a pesar de los 
inconvenientes derivados de su diseño como maternidad, fue la sede del HIM 
desde 1959 hasta 1996. 

Fig. I.3. Edificio 
Mundet, 1959. 
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En el año de 1964, el grupo directivo del HIM, en colaboración con todos los 
médicos de la Institución, diseñaron, con apoyo del arquitecto Pedro Ramírez 
Vázquez, el edificio que seria la nueva sede del HIM, cercano a la zona de 
hospitales en el sur de la Ciudad de México. Sin embargo, antes de que la obra 
llegase a su fin, un decreto presidencial destinó dicho edificio al Hospital del Niño 
de la Institución Mexicana de Asistencia a la Niñez, el cual se convertiría años 
después en el Instituto Nacional de Pediatría. 
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En el año de 1990, después de la visita del Presidente de la República, Lic. Carlos 
Salinas de Gortari, a las instalaciones del hospital, y ante la presentación del 
proyecto de un nuevo edificio, se aprobó Ja edificación del mismo. La nueva sede 
del HIM volvería a su lugar de origen en la calle de Dr. Márquez # 162. 

Y es así como el 15 de diciembre de 1992 las autoridades del hospital colocaron la 
primera piedra de lo que sería el nuevo edificio del HIM (Fig. 1.4.). 

Fig. I.4. Hospital Infantil de 
México, edificio actual. 

El 30 de noviembre de 1994, se inauguró el nuevo edificio del HIM, que continúa 
dando servicio a la demanda de niños enfermos. El cambio a las instalaciones del 
nuevo edificio de los diferentes departamentos y servicios del hospital concluyeron 
en el mes de marzo de 1996 y entraron en funcionamiento al 100% en el mes de 
abril de ese mismo año. 

Ahora bien, como en toda organización, al mismo tiempo que fue creciendo el 
hospital, fueron creciendo también otro tipo de necesidades, como son: 
administración de personal, administración financiera, control de activos, control de 
suministros, etc. En el caso del personal, actualmente el hospital cuenta con una 
plantilla que oscila alrededor de los 2500 elementos entre personal médico y 
administrativo. Por otra parte, es incuestionable que para satisfacer estas 
necesidades, se requiere tomar decisiones que invariablemente se basan en la 
disposición de información veraz y oportuna, y que es precisamente en este punto 
en donde adquiere relevancia el manejo de sistemas automatizados de 
información. 
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Introducción 

En relación a lo anteriormente descrito, el propósito fundamental de esta tesis es 
concretamente el desarrollo de un sistema de información que estará encaminado 
a la automatización del cálculo de la nómina y la administración de los recursos 
humanos del HIM. A este respecto. es conveniente aclarar que el HIM es una 
institución que depende del gobierno federal. razón por la cual en cada cambio que 
ocurre en el sector gubernamental, el personal del HIM también es removido, 
ocasionando un efecto negativo sobre todo en lo que se refiere a los antecedentes 
de los proyectos administrativos y operativos de la institución. Desafortunadamente 
esto es un problema que existe en nuestro país, aunque claro, aun cuando el 
análisis de esta problemática no es objetivo de esta tesis, debemos mencionarlo. 
ya que con respecto a los antecedentes del proceso que implica la nómina, no se 
dispone de información precisa y confiable. 

La información de la que se dispone es que el proceso del cálculo de la nómina se 
estaba efectuando por medio de un-sistema implantado de manera local, el cual 
empezó a mostrar limitantes, debido a que la plantilla de empleados experimentó 
cambios sustanciales; esto es. ya se habla de diferentes categorías y funciones, 
entre las que sobresalen: personal sindicalizado, personal de confianza, médicos 
residentes en diferentes niveles, personal contratado por concepto de honorarios 
profesionales y personal de servicio social; agregado a esto, el HIM se dividió en 
diferentes áreas, en la actualidad está compuesto por 66 departamentos, mismos 
que constituyen 1 O subdirecciones que a la vez dan forma a 2 direcciones y un 
Organei de Control Interno, y por supuesto, una Dirección General. 

Es importante resaltar que además del cálculo de la nómina, se requiere disponer 
de información de los movimientos y relaciones con instituciones externas como 
son el ISSSTE (Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del 
Estado) y FOVISSSTE (Fondo de Vivienda del ISSSTE), que forman parte entre 
otras de las prestaciones que disfrutan los empleados del HIM; cabe mencionar 
que esto se realizaba de manera manual, lo que incuestionablemente ocasionaba 
pérdida de tiempo en los movimientos que se derivan de los procesos 
administrativos. 

En virtud de que en la actualidad la institución cuenta con equipo de cómputo con 
tecnología de vanguardia, que ofrece la ventaja para manejar sistemas con 
características del tipo cliente-servidor, se ha tomado la decisión de desarrollar un 
nuevo Sistema para el Cálculo de la Nómina y Recursos Humanos, el cual deberá 
de satisfacer en su totalidad todos los requisitos que coadyuvarán eñ el pago 
oportuno, así como llevar un registro histórico de los movimientos administrativos 
efectuados por los empleados. 
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Introducción 

Y es precisamente en este punto en el que nos enfocaremos durante el desarrollo 
de esta tesis, para lo cual aplicaremos los conocimientos adquiridos durante 
nuestra carrera y asr. aprovechar todas las ventajas que proporciona el manejo de 
tecnología de vanguardia para el desarrollo de sistemas de información. 

Con respecto al contenido de esta tesis, mostramos el empleo de una metodología 
en cada una de las fases de desarrollo de este proyecto, cabe aclarar que no se 
siguió de una manera ortodoxa el empleo de alguna metodología en particular 
(Yourdon, Kenney, Pressman, etc.). sino que con base en la experiencia de los que 
participamos, sólo empleamos aquellas herramientas metodológicas que tienen un 
uso más generalizado, tomándolas de alguno de los autores ya clásicos en el tema. 

En el primer capítulo (Conceptos Bésicos), proporcionamos una explicación de 
los principales conceptos de programación y de metodologías de desarrollo de 
sistemas; en el capítulo 2 (Anéllsis del Sistema), explicamos el origen y los 
objetivos del sistema y analizamos los aspectos organizacionales y operativos del 
HIM; en el capítulo 3 (Diseno del Sistema), se establece la configuración general 
del sistema y la forma en que debe operar, se especifican los requerimientos del 
sistema y los problemas por resolver, se desarrolla la estructura modular del 
sistema, se definen las interfaces entre los módulos y submódulos, así como la 
estructura y flujo de datos; en el capítulo 4 (Desarrollo del Sistema), se presenta 
la descripción y estructura de los procesos del sistema; en el capítulo 5 (Pruebas e 
Instalación), se c:tepura y efectúan pruebas para verificar que los resultados son 
los esperados y se lleva a cabo la implantación del sistema; agregamos además. 
un módulo para presentar nuestros Resultados y Conclusiones; y finalmente 
presentamos la Bibliografia consultada y un Glosarlo de T6rmlnoa, como 
complementos al presente trabajo de tesis. 
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Conce tos básicos 

CAPÍTULO 1 

CONCEPTOS BÁSICOS 

En el presente r,apítulo es nuestro propósito definir los conceptos básicos más 
importantes, que serán de utilidad en el desarrollo y entendimiento del presente 
trabajo. Para ello, lo hemos dividido en dos. partes: Conceptos Básicos de 
Programación de Sistemas y Metodología de Desarrollo de Sistemas. 

1.1. Conceptos básicos de programación de sistemas 

Iniciaremos con una de las áreas más interesantes de la tecnología moderna, "La 
programación de computadoras", en donde encontramos un concepto que es 
común pero fundamental, llamado programa, que se define como una serie de 
instrucciones sujetas a una sintaxis preestablecida con un orden secuencial y 
lógico para que la computadora lleve a cabo tareas específicas. Todo programa 
se compone de una secuencia de instrucciones que pueden ser simples o 
compuestas. La presencia de instrucciones que deban repetirse muchas veces no 
sólo se expresa en las iteraciones, donde dicha repetición es inmediata; existen 
muchos casos en que la repetición no es un flujo continuo sino dependiente de 
otras operaciones o condiciones que son muy variables. Es el caso por ejemplo de 
leer o grabar en una unidad •°1e almacenamiento (disco ó cinta). 

Para elaborar los programas existen diferentes tipos de programación, destacan 
entre ellos: la programación estructurada y la programación orientada a 
objetos. Sobre estos tipos de programación hacemos la siguiente explicación. 

La programación estructurada, es una forma. de elaboración de programas 
(obligatoria u optativa, según el lenguaje escogido), que facilita la construcción de 
paquetes de instrucciones (llamados subrutinas o procedimientos), los que pueden 
escribirse una sola vez y ser llamados las veces que se requiera. La programación 
estructurada está basada en los siguientes puntos: se disei'\a el programa de lo 
general a lo particular (top down) y se utiliza el teorema de la estructura que 
sei'\ala que todo programa puede ser disei'lado utilizando únicamente las 
estructuras básicas (secuencial, alternativa y repetitiva) donde el programa por 
largo y complejo que sea, se puede disei'lar anidando convenientemente estas 
tres estructuras básicas. 
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Conceptos básicos 

Una meta fundamental en el diseño de software es la de estructurar al producto de 
tal forma que el número y la complejidad de las interacciones entre los diversos 
módulos sea minimizada, lo cual se logra incluyendo los conceptos de 
acoplamiento y cohesión. 

La fuerza del acoplamiento entre dos módulos está influida por la complejidad de 
la interfaz, por el tipo de conexión y por el tipo de comunicación, se obtienen 
relaciones obvias a partir de una menor complejidad. Así, por ejemplo, las 
interfaces establecidas por bloques comunes de control y de datos, por regiones 
comunes de traslape (overlay) en memoria, por secciones comunes de 
entrada/salida, así como por nombres globales de variables, son más complejas 
(más fuertemente atadas) que las interfaces obtenidas por el simple pasaje de 
listas de parámetros entre módulos. 

La comunicación entre módulos incluye el pasaje de datos, de elementos de 
control (tales como banderas, interruptores, etiquetas y nombres de 
procedimientos), así como de las modificaciones de código de un módulo hacia 
otro. El grado de acoplamiento es menor para la comunicación de datos, mayor 
para la de conceptos de control y mucho mayor en et caso de módulos que 
modifican el código de otros módulos. 

El acoplamiento se define entonces como el grado en et cual tos módulos se 
interconectan o se relacionan entre ellos. Entre más fuerte sea et acoplamiento 
entre módulos, más difícil es implantarlo y mantenerlo, lo que implica entonces que 
se necesitará un estudio cuidadoso para la modificación de algún módulo. 

El acoplamiento entre módulos puede ser considerado dentro de la siguiente 
escala: 

1. Acoplamiento del contenido. Ocurre cuando un módulo modifica los valores 
o las instrucciones de algún otro módulo. 

2. Acoplamiento de zonas compartidas. Los módulos son atados en forma 
conjunta por medio de zonas globales para la estructura de los datos. 

3. Acoplamiento del control. Incluye el paso de banderas de control entre los 
módulos, ya sea como parámetro o en forma global, de tal forma que un 
módulo controla la secuencia de proceso de otro. 
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4. Acoplamiento por zonas de datos. Es similar al de zonas compartidas, 
excepto que los elementos globales son compartidos en forma selectiva entre 
las diversas rutinas que requieren los datos. 

5. Acoplamiento de datos. Incluye el uso de listas de parámetros para pasar a 
los elementos entre rutinas. 

La forma más deseada de acoplamiento es ciertamente una combinación de zonas 
de datos y de acoplamiento de datos. 

Por su parte, la cohesión se define como el grado en el cual los componentes de 
un módulo (típicamente las instrucciones individuales que conforman un módulo) 
son necesarios y suficientes para llevar a cabo una sola función bien definida. 
Los mejores módulos son aquellos que son funcionalmente cohesivos (módulos en 
los cuales cada instrucción es necesaria para poder llevar a cabo una tarea) los 
peores módulos son aquellos que son coincidentalmente cohesivos (cuyas 
instrucciones no tienen una relación entre uno y otro). 

La cohesión interna de un módulo se mide en términos de la fuerza de unión de 
los elementos dentro del módulo; esta cohesión ocurre dentro de una escala de la 
más débil (la menos deseada) a la más fuerte (la más deseada) en el siguiente 
orden: 

1. Cohesión coincidental. Ocurre cuando los elementos dentro de un módulo no 
tienen relación aparente entre cada uno de ellos. 

2. Cohesión lógica. Implica relaciones entre los elementos de un módulo; un 
módulo unido lógicamente por lo común combina varias funciones 
relacionadas en una forma compleja e interrelaciona!; lo anterior resulta en el 
pasaje de parámetros de control, y en un código compartido y engal'\oso que es 
difícil de entender y modificar. 

3. Cohesión temporal. Presenta muchas de las desventajas de los lógicamente 
unidos, pero aquí todos los elementos son ejecutados en un momento dado 
sin requerir de ningún parámetro o lógica alguna para determinar que elemento 
debe ejecutarse. 

4. Cohesión en la comunicación. Los elementos son ejecutados en un 
momento dado y además se refieren a los mismos datos. 



Conceptos básicos 

5. Cohesión secuencial. Ocurre cuando la salida de un elemento es la entrada 
para la siguiente, la estructura del módulo normalmente mantiene un parecido 
con la estructura del problema; sin embargo una unión secuencial puede 
contener diversas funciones o partes de una función, ya que los procedimientos 
de los procesos en un programa pueden ser distintos del funcionamiento del 
mismo. 

6. Cohesión funcional. Representa un tipo fuerte de amarre de los elementos 
de un módulo debido a que todos los elementos se encuentran relacionados al 
desempei'lo de una sola función. 

7. Cohesión informaclonal. Ocurre cuando el módulo contiene una estructura de 
datos compleja; así como varias rutinas que manejan dicha estructura; cada 
rutina del módulo representa unión funcional; esta cohesión es la relación total 
de la abstracción de los datos; es similar a la cohesión en la comunicación en 
tanto que ambas se refieren a una sola entidad de datos; sin embargo, difieren 
en que la comunicación implica que todo el código en el módulo sea 
ejecutado en cada llamada al mismo; por su parte, la cohesión informacional 
requiere que solamente el segmento con cohesión funcional sea ejecutado al 
ser llamado el módulo. 

La cohesión de un módulo puede ser determinada por medio de escribir el 
propósito del módulo y examinarlo, los módulos unidos funcionalmente siempre 
pueden quedar descritos por una oración simple sobre su propósito; sin embargo, 
existe un problema potencial al decidir que tanto se puede subdividir un módulo 
que aparece como funcionalmente unido. 

Podemos concluir que la meta de la modularización de un sistema de 
programación por el uso de los criterios del acoplamiento y cohesión es la de 
producir sistemas que tengan acoplamiento de zonas de datos y el acoplamiento 
de datos entre los módulos y además que cuenten con cohesión funcional e 
informacional en los elementos de cada módulo. 

La Programación Orientada a Objetos (POO) es una forma de programación 
que utiliza objetos, ligados mediante mensajes, para la solución de problemas; 
puede considerarse como una extensión natural de la programación estructurada 
en un intento de potenciar los conceptos de modularidad y reutilización del código. 
Los mecanismos básicos de la POO son: los objetos, mensajes, métodos y clases. 
En la actualidad este tipo de programación tiene gran uso en la elaboración de 
páginas de Internet. · 
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Conceptos básicos 

Dentro de la programación existen elementos que son de vital importancia, que son 
las estructuras de datos; estas estructuras son del tipo compuesto o estructurado; 
es decir, están formadas de tipos de datos simples que existen en el lenguaje. El 
estudio de estas estructuras comprende un análisis de cómo se combinan las 
estructuras simples para formar la compuesta y cómo extraer un componente 
específico a partir de la estructura compuesta. Las estructuras de datos son: los 
arreglos, las pilas, los archivos y las bases de datos; estos conceptos los 
definimos a continuación. 

El primero de estos tipos de datos es el arreglo, que puede ser definido 
abstractamente como un conjunto ordenado de elementos; el modelo con el que se 
representan es como una matriz, el cual es muy útil para su manipulación a través 
de un programa de computadora. Cabe mencionar que así como las matrices, los 
arreglos pueden ser de una ó varias dimensiones. La pila, otra estructura de 
datos. es uno de los conceptos más útiles en el ámbito de la programación, este 
tipo de estructura simple de datos desempel'\a un papel muy importante, siendo 
una colección ordenada de elementos. la cual dependiendo de su comportamiento 
se pueden clasificar como Pilas UEPS (Últimas Entradas. Primeras Salidas) 6 
como Pilas PEPS (Primeras Entradas. Primeras Salidas). esta clasificación también 
se conoce con el nombre de cola. 

Otra estructura de datos es la que se denomina como archivo y se conoce como 
un conjunto de registros. Ahora bien, los archivos se clasifican en: archivos 
secuenciales y archivos indexados. 

Archivos secuenciales: Es la forma más simple de almacenar un conjunto de 
registros. La única forma de recuperar los datos es empezar al inicio del archivo y 
leer un registro después de otro. en secuencia, hasta llegar al que se está 
buscando. 

Archivos secuenciales Indexados: Es aquel que está en secuencia de acuerdo 
con un campo específico, y se le construye un índice como el de un libro, con base 
en el mismo campo. 

Finalmente mencionaremos la estructura llamada base de datos, que es una 
colección de datos operacionales, utilizados por todas las aplicaciones de una 
organización. Es un conjunto de datos interrelacionados con independencia física 
y lógica. consistentes. íntegros y con redundancia controlada, almacenados en una 
computadora, de forma que: 
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• Los datos son compartidos por diferentes usuarios y programas de 
aplicación, existe un mecanismo común para inserción, actualización, 
borrado y consulta de los datos. 

• Tanto los usuarios finales como los programas de aplicación no necesitan 
conocer los detalles de las estructuras de almacenamiento. 

En la tabla 1 . 1 . presentamos los principales modelos de bases de datos que 
conocemos, a fin de ubicarnos evolutivamente en el ámbito del modelo relacional, 
que será aplicado para el desarrollo del proyecto que nos ocupa. 

Modelo jer•rqulco 

Modelo de red o reticular 

Modelo de datos distribuidos 

Venteles 

Relativa simplicidad y facilidad 
de uso. 
Familiaridad de los usuarios. 

La relación muchos a muchos 
se puede implantar fácilmente. 

Integridad de datos. Que se 
pueda navegar y manipular 
correcta y consistentemente las 
tablas. 
Facilidad para definir relaciones. 
Facilidad en su mantenimiento. 
Optimización en el uso de los 
recursos. 
Autonomía local. 
Mejora de rendimiento. 
Mejora de la seguridad y la 
disponibilidad. 
Capacidad de expansión. 
Capacidad de compartimiento. 
Manejan ambiente gráfico, 
audio. 
Aspectos científicos. 
Permite el manejo de 
estructuras internas complejas. 

Desvente&es 
No modela de manera sencilla 
las relaciones uno a muchos. 
Anomalías de inserción. 
borrado, actualización, consulta 
Demasiado complejo, dificultad 
para definir nuevas relaciones. 
Difícil de mantener · y gran 
desoerdicio de recursos. 
Manejo de estructuras lineales. 
Básicamente su aplicación es 
en el entorno administrativo. 

Falta de difusión. 
Complejidad. 
Control de distribución. 
Dificultades para cambiar. 

Requiere muchos recursos, lo 
que incrementa el costo. 

Tal:>1a 1.1. Mode1os de Bases de Datos. 

De la tabla anterior, podemos decir que los modelos jerárquico y de red, 
prácticamente ya no se usan, esto debido a las restricciones que tienen para 
establecer relaciones; en cambio, el modelo relacional es el más popular, sobre 
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todo en el ámbito administrativo, para sistemas de control de inventarios, de crédito 
y cobranzas, nóminas, etc. El modelo orientado a objetos, por su parte, por la 
facilidad que tiene para el manejo de objetos está teniendo gran éxito, un ejemplo 
de esto es la creación de páginas en internet; otro campo en el que se empieza a 
utilizar mucho es en el renglón de seguridad, gsto se debe a la facilidad que tiene 
para el manejo de imágenes (objetos). 

A continuación presentamos una explicación sobre el proceso de Normalización 
de Bases de Datos. ya que el desarrollo de esta tesis está realizado bajo este 
concepto. 

El proceso de organización de las entidades y sus relaciones en formatos de tabla 
usando los conceptos relacionales se llama proceso de normalización ó 
reducción. El proceso de normalización no es una función de los valores de los 
datos que aparecen en las relaciones en algún momento determinado, sino que es 
una función de las relaciones en algún momento determinado entre los atributos. 
Por lo tanto el proceso de normalización es una disciplina que consiste en agrupar 
a los campos de datos en un conjunto de relaciones o tablas· que representan a las 
entidades, sus características y sus relaciones en forma adecuada. 

La teoría de normalización está basada en la observación de que cierto conjunto 
de relaciones presenta mejores propiedades en un medio de actualización, 
inserción y supresión. que las que representan otros conjuntos de relaciones que 
contienen los mismos datos. Para proseguir el proceso de normalización, es 
absolutamente necesario que el disei'\ador de la base de datos entienda la 
semántica de la información, por ello, la insistencia en la importancia de las 
fuentes de información y la comprensión del contexto alrededor del cual se disei'\a 
la base de datos. 

La razón de usar el procedimiento de normalización es asegurar que el módulo 
conceptual de la base de datos funcionará. Esto no significa que una estructura 
no normalizada no funcionará. sino que puede causar algunos problemas cuando 
los programadores de aplicación traten de modificar la base de datos para insertar, 
actualizar o eliminar datos de formas diversas. 

Las formas normales son una serie de restricciones que se definen sobre las 
estructuras relacionales, para evitar, como ya se sei'\aló, las anomalías al efectuar 
adiciones. eliminaciones o actualizaciones de tuplas. Con el fin de conseguir que 
una relación cumpla con una forma normal se efectúa un proceso de 
descomposición. Ésta implica dividir los atributos de una relación en dos 
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subconjuntos (posiblemente con una intersección no vacía) sin que por ello se 
pierda alguna información contenida de la relación original. 

Las formas de normalización fueron propuestas originalmente por Codd, entre 1971 
y 1972. Posteriormente varios investigadores continuaron trabajando en esta 
teoría y a lo largo del tiempo han surgido varias formas de normalización que 
complementan y refuerzan a las enunciadas por Codd. 

En cada modelo de datos uno o más campos de datos se agrupan para representar 
entidades y sus relaciones. En los agrupamientos de los campos de datos pueden 
darse tres tipos generales de problemas. y la eliminación de cada uno de éstos da 
pie a las tres formas normalizadas de relaciones (tablas). 

Primera forma normal. Una relación normalizada es aquella que tiene sólo 
valores elementales (o simples) en la intersección de cada renglón y columna. Asf, 
una relación normalizada no tiene grupos repetitivos. 

El primer paso de la normalización consiste en transformar los campos de datos a 
una tabla de dos dimensiones (filas y columnas) en donde para cada tupla, exista 
uno y sólo un valor para cada atributo correspondiente. Lo que se requiere 
normalmente en este paso es la eliminación de ocurrencias repetidas de campos 
de datos y buscar campos que puedan ser divididos en varios "subcampos" para 
garantizar una mayor integridad en la base de datos; por lo tanto, si una entidad no 
está en primera forma normal, las actualizaciones representan un problema 
potencial. 

Segunda forma normal. El segundo plano de la normalización consiste en 
establecer las claves y relacionarlas con los campos de datos. En la primera forma 
normalizada, el renglón entero de la tabla (tupla) depende de todos los campos de 
claves. En la segunda forma normalizada, se hace un intento de establecer los 
campos de datos que están relacionados con alguna parte de la clave completa. Si 
los campos de datos sólo dependen de una parte de la clave, la clave y los campos 
conectados a la clave principal son susceptibles de separarse en registros 
independientes. La división de la primera tabla normalizada, en una serie de tablas, 
en las que cada campo sólo depende de la clave completa se llama la segunda 
forma normalizada. 

Tercera forma normal. El tercer paso consiste en separar los campos de las 
segundas relaciones normales, que aunque dependan sólo de una clave y que por 
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tanto deben tener una existencia independiente en la base de datos. Esto se hace 
de forma tal que la información sobre estos campos pueda introducirse 
separadamente a partir de las relaciones en las que se encuentra implicada. 

En resumen, los pasos de la normalización son los siguientes: 

1. Una vez que se tiene el esquema relacional, se revisa que no haya ninguna 
relación no normalizada, esto es, con grupos repetitivos. 

2. Se eliminan todos los grupos repetitivos de esta relación, obteniendo un 
conjunto de relaciones en primera forma normal (1 FN). 

3. Se eliminan las dependencias funcionales parciales, para obtener relaciones 
en segunda forma normal (2FN). 

4. Finalmente, se eliminan las dependencias transitivas. creando relaciones en 
tercera forma normal (3FN). 

Para el manejo de las estructuras de datos, independientemente de la que se trate, 
se requiere de la herramienta que permite establecer comunicación al ser humano 
con la computadora, esta herramienta es lo que se denomina lenguaje de 
programación, y que definiremos como un conjunto limitado de palabras y 
símbolos para representar procedimientos, cálculos, decisiones y otras 
operaciones, como control de procesos, que puede utilizar una computadora. 

Los lenguajes de programación han sido clasificados de muchas maneras, dentro 
de las más importantes encontramos la clasificación por su nivel y la clasificación 
por sus aplicaciones principales. Es importante senalar que los lenguajes de 
programación (software) han evolucionado más rápido que el hardware. 

La clasificación de los lenguajes por su nivel se refiere a qué tan cercanos están 
los lenguajes a las características físicas de la computadora o qué tan próximos 
están a las necesidades del programador; son usualmente mencionados como 
lenguajes de bajo y alto nivel. La segunda clasificación, por aplicaciones, se refiere 
a las ventajas que tienen los lenguajes para resolver ciertos problemas 
específicos, por ejemplo, tenemos a los lenguajes de propósito general (Pascal, 
Basic, C) y los lenguajes para administración (COBOL. RPG). 

Para la manipulación de las bases de datos de manera eficiente se han 
desarrollado lenguajes de programación que por su enfoque hacia este tipo de 
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estructuras se conoce como manejadores de bases de datos que podemos definir 
como programas encargados de manejar con eficiencia y seguridad grupos de 
tablas de datos relacionados (bases de datos), los cuales permiten realizar 
complejas búsquedas de información a partir de unos pocos datos. Estos 
programas son poderosos y útiles cuando se requiere manejar grandes volúmenes 
de datos, como por ejemplo en las nóminas, los inventarios y las cuentas 
bancarias. 

Algunos ejemplos de manejadores de bases de datos que hay en la actualidad son: 
ORACLE, INFORMIX, SQL SERVER y VISUAL FOX PRO. Más adelante, dentro 
del desarrollo de esta tesis, analizaremos algunas de las diferencias de estos 
programas en cuanto a sus ventajas y desventajas. 

Finalmente, otro concepto importante en el desarrollo de nuestro trabajo es el de 
Redes de Computadoras; sobre todo considerando que el proyecto en cuestión 
debe trabajar en un ambiente de red bajo la arquitectura cliente-servidor. 

Red de computadoras. Es un conjunto de nodos interconectados de tal forma que 
puedan compartir recursos. Tradicionalmente se clasificaban en redes de área local 
y redes de área amplia, esto considerando el espacio y distancia que alcanzaban a 
cubrir, sin embargo, en la actualidad, basta contar con una computadora personal y 
una línea telefónica para integrarse a una red internacional, nos referimos a 
Internet, aunque cabe aclarar que para fines de administración de redes, estos 
conceptos todavía se aplican. 

En el proyecto que nos ocupa, se implementará en una red de área local, desde la 
cual para garantizar la seguridad y confidencialidad de la información, 
necesariamente se tendrán que restringir los accesos tanto a nivel interno como 
externo. 

Cada computadora conectada a la red conserva la capacidad de funcionar de 
manera independiente, realizando sus propios procesos. Asimismo, las 
computadoras se convierten en estaciones de trabajo en red, con acceso a la 
información y recursos contenidos en el servidor de archivos de la misma. 

Los servidores son aquellas computadoras capaces de compartir sus recursos con 
otras. Los recursos compartidos pueden incluir impresoras. unidades de disco, CD
ROM, directorios en disco duro e incluso archivos individuales. En resumen tienen 
la facultad de compartir periféricos y/o información. Los tipos de servidores 

UNAM TESIS CON 
FA.LI~.i\ D.F. ORIGEN 

10 



Conceptos básicos 

obtienen el nombre dependiendo del recurso que comparten. Algunos de ellos son: 
servidor de discos, servidor de archivos, servidor de archivos distribuido, servidores 
de archivos dedicados y no dedicados, servidor de terminales, servidor de 
impresoras, servidor de discos compactos, servidor web y servidor de correo. 

Para comunicarse con el resto de la red, cada computadora debe tener instalada 
una tarjeta de interfaz de red (Network Interface Card, NIC). Se les llama también 
adaptadores de red o sólo tarjetas de red. En la r:nayorra de los casos. la tarjeta se 
coloca en la ranura de expansión de la computadora, aunque algunas son 
unidades externas que se conectan a ésta a través de un puerto serial o paralelo. 
Las tarjetas internas casi siempre se utilizan para las PC's, PS/2 y estaciones de 
trabajo como las SUN's. Las tarjetas de interfaz también pueden utilizarse en 
minicomputadoras y mainframes. A menudo se usan cajas externas para Mac's y 
para algunas computadoras portátiles. La tarjeta de interfaz obtiene la información 
de la motherboard de la PC, la convierte al formato adecuado y la envía a través 
del cable a otra tarjeta de interfaz de la red local. Esta tarjeta recibe la información, 
la traduce para que la PC pueda entender y la envía a la motherboard de la PC. 

Después de cumplir todos los requerimientos de hardware para instalar una red, se 
necesita instalar un sistema operativo de red (Network Operating System), que 
administre y coordine todas las operaciones de dicha red. Los sistemas operativos 
de red tienen una gran variedad de formas y tamal'\os, debido a que cada 
organización que los emplea tiene diferentes necesidades. Algunos sistemas 
operativos se comportan excelentemente en redes pequel'\as, así como otros se 
especializan en conectar muchas redes pequel'\as en áreas bastante amplias. 

Los servicios que el sistema operativo de red realiza son: 

Soporte para archivos: Esto es, crear, compartir, almacenar y recuperar 
archivos; actividades esenciales en que el Sistema Operativo se especializa 
proporcionando un método rápido y seguro. · 
Comunicaciones: Se refiere a todo lo que se envía a través del cable. La 
comunicación se realiza cuando por ejemplo, alguien entra a la red, copia un 
archivo, envía correo electrónico ó imprime. 
Servicios para el soporte de equipo: Aquí se incluyen todos los servicios 
especiales como impresiones, respaldos en cinta, detección de virus en la 
red, etc. 

Los nodos de red (las computadoras), necesitan estar conectados para 
comunicarse. A la forma en que están conectados los nodos se le llama topologla. 
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Una red tiene dos diferentes topologías: una física y una lógica. La topología física 
es la disposición física actual de la red, la manera en que los nodos están 
conectados unos con otros. La topología lógica es el método que se usa para 
comunicarse con los demás nodos, la ruta que toman los datos de la red entre los 
diferentes nodos de la misma. Las topologías física y lógica pueden ser iguales o 
diferentes. Las topologías de red más comunes son: bus, anillo y estrella. 

1.2. Metodología de desarrollo de sistemas 

En primera instancia definiremos el concepto de sistema como un conjunto de 
partes, o de elementos interrelacionados, planeado para alcanzar un objetivo 
específico. En el caso de un sistema de Información, éste es un programa o 
conjunto de programas que hace que interactúen diferentes cqmponentes en forma 
total, que ejecutan procesos con un mismo objetivo y su tarea principal consiste en 
procesar datos, mantener archivos de datos y producir reportes, esto es, procesa, 
mantiene y produce información. 

Por otra parte, la metodologfa de desarrollo de sistemas es una colección de 
técnicas basadas sobre una filosofía común o una forma de trabajo, que se 
establece en conjunto sobre una plataforma llamada Ciclo de Vida del Desarrollo 
de Sistemas o simplemente Ciclo de Vida. La metodología corresponde a un 
conjunto de modelos, lenguajes y otras herramientas, que nos facilitan la 
representación de los datos de i::::ada fase del proceso (análisis, diseno, 
construcción, etc.) junto con las reglas que permiten el paso de una fase a la 
siguiente. 

Existen diversas metodologías orientadas al desarrollo de sistemas de cómputo, lo 
que implica que existen a la vez diversas formas de atacar un problema; por lo que 
surge la necesidad de evaluar en primera instancia el problema con la finalidad de 
seleccionar la metodología más adecuada, esto es, que se adapte a las 
características del problema en cuestión. 

Los aspectos metodológicos más difundidos para el desarrollo de sistemas son los 
elaborados por Pressman, Kenney y Yourdon, los cuales, aunque presentan 
características comunes en los aspectos generales, difieren en la profundidad con 
que abordan las diversas etapas del desarrollo. 

Otros autores que han particularizado en las fases de diseno y programación son: 
Dijkstra, Wirth, Parnas, Liskov y Baker, quienes desarrollaron las técnicas de 
descomposición funcional; otros más fueron Constantine, Myers y el mismo 
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Yourdon, con las técnicas de diseño de flujo de datos, y además Jackson y 
Warnier, que desarrollaron las técnicas de diseño por estructura de datos y el 
mismo Dijkstra y Gries contribuyeron con las técnicas de cálculo programático. 

La metodología de Pressman hace énfasis en el papel del departamento de 
informática dentro de la organización administrativa, recomendando muy 
particularmente sobre los aspectos de planeación, estudio de factibilidad (tanto 
técnica como económica), justificación del sistema, evaluación y selección de 
alternativas de solución, relaciones con los usuarios y definición de 
responsabilidades y el manejo muy cuidadoso de una documentación para cada 
una de las etapas del proyecto. 

En su metodología, Yourdon considera valiosos elementos, muy concisos, para el 
análisis y diseño del sistema, tales como el diagrama de flujo de datos, el diagrama 
de estructura de programación, el diccionario de datos y las miniespecificaciones. 
Kenney; por otra parte, profundiza en los aspectos de instalación del sistema, 
adaptación de la organización y mantenimiento del mismo. 

En la Tabla 1.2. presentamos las etapas sugeridas para las metodologías de 
Pressman, Kenney y Yourdon: 

Pressman Kenney Yourdon 
Definición Solicitud y Diagnóstico Planeación del sistema 

Análisis del sistema Disefio conceptual y estudio de Análisis de necesidades factibilidad 
Planificación del proyecto del Diseilo general Análisis de factibilidad sottware 
Análisis de requerimientos Diseilo detallado Descripción del problema 
Desarrollo Programación y pruebas Altamativas de solución 
Diseño del software Conversión Análisis de requerimientos 
Codificación Paralelo Requerimientos 
Prueba del software lnstal•ción Diagrama de ftujo de datos 
Mantenimiento Liberación Diccionario de datos 
Corrección Miniespecificaciones 
Adaptación Tablas de d•cisión 
Aumento Diseño del sistema 
Prevención Diagramas de estructura 

Selección del lenguaje de 
programación 
Diseño de la base de d•tos 
Desarrollo del sistema 
Codificación 
Pruebas 
lmolantación 

Tab1a 1.2. Matodo1oqías de Desarro11o de Sistemas. 
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Para los sistemas basados en equipo de cómputo, se consideran elementos que 
tienen que ver con el diseno de los mismos, estos son: 

Software 
Hardware 
Recursos Humanos: usuarios y personal asignado al desarrollo del sistema. 
Procedimientos: técnicas y alternativas para desarrollar un sistema. 

Para realizar los sistemas de información es necesario seguir una metodología 
adecuada como soporte de las actividades de planeación, desarrollo y 
mantenimiento, que nos permitan evitar que los proyectos fracasen o no cumplan 
satisfactoriamente sus expectativas, debido a una definición incorrecta, además 
que ayude a implementar sistemas realmente eficientes y acordes con los objetivos 
de la empresa 6 institución de que se trate. · 

La aplicación de una metodología para el desarrollo de sistemas proporciona con 
respecto al proyecto en sí, claridad, precisión. que haya un consenso, y que se 
tenga la oportunidad de verificar la información; estos conceptos se detallan en la 
tabla 1.3. 

Producto Caracterlatlcaa del producto 
Claridad Definiciones del si~-.1ema que pennilan y ayuden a explicar el 

sistema, esto ouede ser mediante diaaramas 6 estructuras. 
Precisión Que describa completamente que debe hacer el sistema, cómo 

responde a los requerimientos y cuáles requerimientos van a ser 
satisfechos. 

Consenso Esto es, que tanto los usuarios como los desarrolladores estén de 
acuerdo en qué consiste la aplicación y cuál es la solución 
oroouesta. 

Verificación Toda la infonnación obtenida para el desarrollo del sistema debe ser 
verificada, de tal manera aue no se tenca duda de ésta. 

Tab1a 1.3. Productos que se obtienen por ap1icar una 
metodo1oqía. 

La documentación del sistema se obtiene como resultado natural del proceso de 
análisis, lo cual la hace congruente y bien estructurada. Por otro lado. para que un 
sistema sea útil, debe satisfacer una necesidad, pero el disei'\ar un sistema para 
satisfacer una necesidad actual no es suficiente, con algunas excepciones, el 
sistema debe satisfacer la necesidad durante un periodo de tiempo, sólo así 
justificará la inversión de tiempo, dinero y esfuerzo; por esta razón, el sistema debe 
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ser analizado desde un punto de vista dinámico. El ciclo básico de un sistema inicia 
con la identificación de una necesidad y termina cuando el sistema se hace 
obsoleto. 

Para el desarrollo del sistema de nuestro trabajo de tesis, aplicaremos en su 
desarrollo una metodología en cada una de sus fases, haciendo la aclaración de 
que no se seguirá con exactitud el empleo de una metodología en particular, sino 
que tomamos de cada una lo que consideramos mejor de acuerdo con nuestra 
experiencia. Por esta razón, nos queda una metodología que se puede considerar 
como híbrida, sin embargo, debemos aclarar que tomamos en consideración que al 
pasar de una fase a otra. se haga con suavidad, es decir que se mantenga el 
control del proyecto. 

En resumen los conceptos que tomamos como marco para el desarrollo de nuestro 
proyecto de tesis fueron los siguientes: 

Análisis del Sistema 

Disei'lo del Sistema 

oe·sarrollo del Sistema 

Pruebas e Instalación 

Este modelo divide el ciclo de vida del producto de programación en una serie de 
actividades sucesivas; cada fase requiere información de entrada, procesos y 
resultados bien definidos, a través de una ordenación secuencial de las fases. La 
detección de algún tipo de error en el proceso realimenta las etapas anteriores y se 
retrocede en el modelo para realizar los ajustes necesarios. 

El procedimiento de análisis es una herramienta muy útil debido a que nos 
proporciona una idea conceptual generalizada, del alcance del proyecto a realizar, 
de tal forma que esto nos permita fijar tentativamente fechas de compromiso, y con 
esto poder precisar los costos y recursos que serán necesarios para el desarrollo 
del proyecto. Además, en esta fase, se debe crear conciencia en el usuario sobre 
la necesidad de apegarse a un plan de trabajo y a una metodología de análisis y 
determinar en consenso los objetivos del proyecto a desarrollar. En esta etapa es 
importante conocer el funcionamiento del sistema actual, en caso de que lo haya, 
conocer sus procesos, así como identificar qué partes se realizan manualmente y 
cuáles se efectúan de manera automatizada. El recabar esta información, nos 
permite determinar los requerimientos del sistema. 
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En la fase de diseno se definen básicamente los resultados que espera el usuario, 
así como la identificación de vínculos con otras entidades de la misma institución ó 
entidades externas, de igual forma se deberán documentar todos aquellos 
procesos y operaciones que tengan que ver con el flujo de la información. Además, 
en esta tase, se elaboran diagramas estructurales de funciones y operaciones, de 
tal forma que el usuario tenga la facilidad de visualizar la organización y sobre todo 
el potencial del sistema propuesto, ya que esto es lo que le redituará en beneficios 
directos en el desempel'lo de sus funciones; es en esta fase se le muestra al 
usuario como se da el flujo de la información a nivel institucional interno y externo, 
en esta fase ,también se definen de manera precisa las políticas bajo las cuales 
operará el sistema, mismas que deberán ser adoptadas por el personal cuyas 
funciones tengan que ver con el flujo de la información que alimentará y 
retroalimentará al sistema. En esta fase también se definen las herramientas de 
hardware y software a utilizar por el área de desarrollo de sistemas. Para lograr lo 
anterior, es importante y conveniente dividir el sistema en partes funcionales; esto 
se puede llevar a cabo de diferentes maneras: 

Por tipo de usuario. 
Por área funcional. 
Por secuencia de procesos. 
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Esta descomposición del sistema dependerá de la interacción entre el analista del 
sistema y el usuario, facilitándoles a ambos un mayor y mejor entendimiento, lo 
cual, desde luego, sienta las bases para garantizar el éxito del proyecto. 

La fase de desarrollo es responsabilidad del área de desarrollo de sistemas, y 
como su nombre lo indica, consiste en la elaboración de los programas que 
permitirán la automatización de las actividades definidas durante la fase de diseno, 
lo que en nuestro caso permitirá obtener el cálculo de la nómina y los reportes que 
se necesiten. 

Finalmente vendrán la fase de pruebas e instalación, la cual implica preparar los 
datos, revisar el código, instalar el sistema, y establecer un plan de capacitación a 
los usuarios. Por último, se hacen pruebas de aceptación por parte del usuario, y 
es en este punto donde se prepara la documentación que comprometa los 
acuerdos necesarios para la liberación del sistema, y la transferencia 6 entrega al 
departamento de operación. 

Resumiendo, podemos afirmar, que la adecuada selección y aplicación de una 
metodología para el desarrollo de sistemas de información, asegura el éxito de un 
proyecto. 
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CAPÍTULO 2 

ANÁLISIS DEL SISTEMA 

En este capítulo definimos el problema a resolver, y presentamos el análisis del 
sistema haciendo una revisión de la situación actual que existe en el HIM, 
obviamente enfocándonos al proceso del cálculo de la nómina y la administración 
de recursos humanos, con base en esto, estableceremos un modelo conceptual del 
proyecto. Todo esto se realizará con la colaboración directa de las áreas usuarias 
que se encuentren involucradas en los procedimientos relacionados con el sistema. 

2.1. Antecedentes 

El HIM es una institución orientada a proporcionar servicio médico a la nir'lez, y está 
organizado de la siguiente forma: 

1 Dirección General, 2 Direcciones, 1 Órgano de Control Interno, 10 
Subdirecciones y 66 Departamentos: y en total, cuenta con 251 o empleados. Esta 
estructura se muestra en las páginas siguientes en el organigrama de la citada 
institución, Fig. 2.1. Debemos aclarar que por cuestiones de espacio y dado que el 
número de áreas es bastante grande, el organigrama que se presenta está di•,1idido 
en 4 secciones, los que se detallan a continuación: 

En la Fig. 2.1 se observan las diferentes direcciones del HIM, la Dirección General, 
la Dirección Médica y la Dirección de Administración, así como las Subdirecciones 
que conforman a las 2 direcciones; en este bloque está también el órgano de 
Control Interno, que se ubica al mismo nivel de las direcciones, y que está 
constituido por 2 departamentos, que son el de Auditoria, y el de Normatividad, 
Control, Evaluación y Seguimiento; de igual forma se muestran los departamentos 
de Asuntos Jurldicos y el de Comunicación Social, los cuales tienen relación 
directa con la Dirección General. 

Adicionalmente, aparecen las 1 o subdirecciones, cada una con sus respectivos 
departamentos. 
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2.2. Definición del problema 

El HIM es una institución que actualmente cuenta con una plantilla de 2,51 O 
empleados, desde luego todos ellos con diferentes funciones y categorías. 

El sistema actual para el cálculo de la nómina trabaja en forma local, es decir no 
permite compartir información de manera directa con las diferentes áreas, esto lo 
hace poco funcional debido a que existen las siguientes áreas administrativas 
involucradas en este proceso, que son: 

;¡¡... Departamento de Selección, Contratación y Desarrollo de Personal 

:;.. Departamento de Sueldos y Prestaciones 

;... Departamento de Relaciones Laborales 

:;.. Departamento de Recursos Financieros 

;... Departamento de Sistemas Informáticos 

La información que se requiere para la administración del personal y para el 
proceso de la nómina se encuentra almacenada en diferentes equipos, 
correspondientes a los diferentes departamentos involucrados, los que son 
operados a la vez por diferentes personas, cabe aclarar que los equipos a los que 
nos referimos no están comunicados entre sí (no están en red), por lo que 
claramente se identifican los siguientes problemas: 

• No existe un control adecuado de registro de plazas. 

• Con respecto a cada empleado, no se cuenta con un histórico de los 
puestos que ha desempei'lado. 

• El control de las prestaciones que involucran entidades externas como 
servicio de aseguramiento y créditos se ejecutan manualmente. 

• Duplicidad en la información. 

• Costos de operación elevados. 

TESIS ccm 
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• No cuenta con la capacidad para efectuar pago electrónico de empleados. 
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• No permite la incorporación de catálogos. 

• La incorporación de disposiciones emitidas por la SHCP (Secretaría de 
Hacienda y Crédito Público) y la SECODAM (Secretaría de Contraloría y 
Desarrollo Económico) es lenta y complicada. 

• No garantiza la seguridad de la información. 

Con base en lo anterior, es evidente que el HIM requiere de un sistema de 
información que efectúe de manera automática el proceso para el cálculo de la 
nómina, de tal forma que garantice en su totalidad el pago a todos sus empleados, 
y además que le permita optimizar la administración de los recursos humanos. 
Este sistema deberá cumplir con los objetivos que enlistamos a continuación: 

• Realizar el cálculo de la nómin~ en un tiempo no mayor a 20 minutos. 

• Optimizar la administración del personal. 

• Debe ser del tipo amigable, es decir, fácil de operar. 

• Bajo costo de operación. 

• Automatizar el control de prestaciones que involucran entidades externas, 
por medio de archivos. 

• Crear historia de cada empleado del HIM. 

• Evitar duplicidad en la información, así como llevar un control adecuado del 
registro de las plazas. 

• Contar con la capacidad de emitir diferentes tipos de reportes así como la 
emisión de cheques y talones de pago. 

• Efectuar el pago electrónico de los empleados del HIM, depositando 
directamente el pago en el banco. 

• Permitir la incorporación de catálogos, así como de disposiciones emitidas 
por la SHCP y la SECODAM. 

• Garantizar la seguridad de la información. 

UNAM 

TESIS CON 
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2.3. Revisión de la situación actual 

Gran parte de los empleados del HIM, es del tipo flotante, es decir, eventuales, que 
no tan solo involucra personal administrativo sino también una cantidad 
considerable de médicos y enfermeras; entre los médicos se tienen los que llegan 
a cumplir con el servicio de residencia, que es en condiciones normales de un 
periodo de tres al'\os. pero que así como cada al'\o algunos inician su servicio de 
residencia, otros terminan; además. el hospital también requiere servicios que 
obligan a llevar a cabo contrataciones de personal por concepto de honorarios 
profesionales. 

2.3.1. Analllisls de procedimientos actuales 

A este respecto. deseamos recalcar lo que esbozamos en el primer capítulo de 
esta tesis, donde explicamos que el HIM es una institución que depende del 
gobierno federal, en donde desafortunadamente no permite tomar referencias 
históricas muy confiables para el desarrollo de proyectos nuevos, por lo que solo se 
toman algunas referencias. 

En el casó de la nómina y la administración del personal, se tiene que este proceso 
se realiza por medio de un sistema implantado de manera local, es decir, en 
computadoras personales, claro que se cuenta con los respaldos de la información, 
pero se detecta inmediatamente que este procedimiento ya tiene limitaciones. En 
relación a la administración del personal, se tiene una amplia gama de empleados, 
la cual hace complejo el cálculo de la nómina y por ende el registro histórico de los 
empleados. 

Concretamente, los procedimientos que el HIM realiza son los siguientes: 

• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 

Ingreso ó Reingreso 
Baja ó Promoción 
Reducción y/o incremento de jornadas de trabajo 
Licencias (sin sueldo, pre-pensionaria, prórrogas) 
Nombramientos de empleados 
Reanudación de labores 
Creación ó supresión de plazas 

T~SIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

Congelación (en este movimiento, se cierran los efectos de las plazas con 
situación de vacante, para que no se puedan utilizar) 
Descongelación de plazas (en este movimiento se abren los efectos de las 
plazas con situación de congelada, para poder u!1hzarse de nuevo) 
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• Cambios de centro de trabajo 
Pensión alimenticia 

• Servicio del JSSSTE 
• Servicios de FOVISSSTE 
• Servicio de seguros 

2.3.2. Procedimientos a optimizarse 

Los procedimientos que se mencionaron en el inciso anterior, actualmente es muy 
complicado y consume mucho tiempo su realización, ya que para ello tienen que 
interactuar diferentes departamentos entre si intercambiando información. Lo cual 
significa que, por ejemplo, si se requiere hacer Ja consulta de un trabajador que 
tenga asignada una deducción a su salario por concepto de "pensión alimenticia", 
hay que hacerlo en un equipo específico; otro ejemplo es que si se requiere saber 
¿cuántos empleados ingresaron al hospital el último mes?, para responder a esta 
pregunta hay que hacerlo con el operador del equipo 1; y si se requiere saber el 
monto del pago por concepto de vacaciones, hay que efectuar la consulta en el 
equipo 3. Esta situación se ilustra en la figura 2.2. 

UNAM 

SELECCIÓN 
CONTRATACIÓN Y 
DESARROLLO DE 

PERSONAL 

SUELDOS Y 
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DEPARTAMENTO DE 
SISTEMAS 

!NFORMATICOS Equipo2 

Fig. 2.2. Diagrama actua1 de procesos. TESIS CON 
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Por lo anterior podemos afirmar que los procedimientos actuales se realizan de 
manera semiautomática, lo que implica que todos ellos son factibles de 
optimizarse. 

2.3.3. Evaluar conveniencia de optimizar procesos 

La optimización de procesos está encaminada fundamentalmente a la reducción de 
costos, ahorro de tiempo y aprovechamiento de los recursos tanto técnicos como 
humanos. La distribución de la información del HIM se encuentra muy dispersa y, 
por lo tanto, se tiene que es difícil de controlar ya que tiene que pasar de un 
departamento a otro, de así requerirse, para ser transformados en información que 
sirva al propósito requerido. Esto ocasiona duplicación de datos y a su vez implica 
pérdida de tiempo en horas-hombre y pérdida de tiempo en el procesamiento de 
los datos. 

En nuestro caso, la optimización es una necesidad que se fundamenta por las 
siguientes razones: 

• Pérdida de tiempo al hacer consultas ó generar reportes. 

• La información no está almacenada de manera adecuada. 

• Se depende de más de una persona para obtener información. 

• Los costos de operación son elevados. 

• Los equipos utilizados no están configurados aprovechando las ventajas que 
ofrece la tecnología informática. 

2.3.4. Entradas y salidas del sistema actual 

Derivado del trabajo de recopilar información se obtuvo lo siguiente: 

• Tablas de ajustes a salarios (Emitida por la SHCP). Esta tabla contiene 
información que se refiere a los salarios mínimos vigentes de acuerdo a la zona 
económica y las diferentes escalas salariales. así como los incrementos 
correspondientes a los sueldos de los puestos registrados por la SECODAM. 

UNAM j ¿Esrs CON f 
FALÍA DE ORIGEN 
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Reformas fiscales (Emitida por la SHCP). En donde encontramos las diferentes 
reglas y técnicas para calcular los impuestos correspondientes al sueldo de los 
empleados. 
Movimientos de personal. Aquí encontramos los diferentes movimientos 
administrativos que puede realizar un emp!eado dentro de la institución, desde 
su ingreso hasta su baja como empleado. 
Movimientos de Plazas. En donde podemos crear nuevas plazas de acuerdo a 
la partida presupuesta!, así como cancelación de las mismas o simplemente su 
congelación o descongelación. 
Sanciones administrativas. Normadas por el contrato colectivo del trabajo de la 
dependencia. 
Prestaciones. En donde podemos encontrar los convenios con aseguradoras, 
así como los servicios médicos a los cuales tienen derechos los trabajadores. 
Cálculo de pagos especiales. Se refiere al cálculo de percepciones o 
deducciones especiales como las horas extras, bonos de productividad, 
premios de puntualidad, aguinaldos, primas vacacionales, etc. -----. 

TI::ms CON 
2.3.5. AmHisis de tendencias y requerimientos FALLA DE ORIGEN 

El HIM requiere de un proceso para el cálculo de la nómina oportuno y confiable 
que garantice en su totalidad el pago a todos sus empleados, y además que le 
permita optimizar la administración . de los recursos humanos. Para esto se 
considera un sistema desarrollado bajo el concepto cliente-servidor. 

De acuerdo al análisis realizado anteriormente, será necesario diset'\ar el nuevo 
sistema de manera total; para su realización colaborarán 5 personas, las cuales 
tendrán las siguientes funciones: 1 líder de proyecto, 2 analistas/programadores y 2 
programadores. 

El líder de proyecto será responsable de planear el desarrollo del sistema, 
supervisar el trabajo y que éste se realice de acuerdo a los compromisos 
establecidos en tiempo y presupuesto. Es por tanto, el responsable de dirigir la 
parte de organización dedicada a la producción del software. 

Los analistas/programadores estructurarán todos los procesos que se realizarán y 
propondrán soluciones. También participarán en la realización de programas junto 
con los programadores. 

Los programadores tendrán como responsabilidad principal el desarrollo ·de los 
programas. 
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Basándonos en el análisis anterior, pretendemos en primera instancia desarrollar el 
sistema utilizando bases de datos. Sustentando esto en que un sistema de base de 
datos proporciona en nuestro caso a la Institución, un control centralizado de sus 
datos de operación que, constituyen uno de sus activos más valiosos. 

Algunas de las ventajas de tener un control centralizado son: 

• Reducción en la redundancia de los datos. 
• Los datos pueden compartirse. 
• Pueden hacerse cumplir las normas establecidas. 
• Pueden aplicarse restricciones de seguridad. 
• Puede conservarse la integridad. 

Cabe aclarar que el sistema se desarrollará respetando siempre las políticas de la 
institución, esto es, se tomarán en consideración las normas de contratación de 
personal, así como el reglamento interno en cuanto a prestaciones, y desde luego 
se tomarán en cuenta las disposiciones emitidas por los órganos que correspondan 
a la Administración Pública Federal (SHCP y SECODAM). 

2.3.6. Alcances del sistema 

Los alcances definidos son los siguientes: 
TESIS CON 

FALLP.. f'IP {°'(· fr:s~T ·___ - - .... _____ ::._} 

• La instalación del SNRH debe incluir la puesta en marcha de terminales 
(clientes), en los diferentes departamentos involucrados en el proceso del 
pago de nómina y administración del personal, además de un servidor 
central. 

• Una vez que el SNRH se haya probado y validado con las áreas internas, 
Departamento de Sueldos y Prestaciones, Subdirección de Recursos 
Humanos y Departamento de Sistemas Informáticos, se pretende que sirva 
como base para el desarrollo de un Sistema Integral, en el cual se puedan 
incorporar sistemas de otras áreas. 

2.3.7. Diagrama de contexto 

El diagrama de contexto establece el límite de información entre el sistema a 
desarrollar y las entidades con las que interactúa. Es decir, define todos los 
suministradores externos e internos de información que emplea el sistema, todos 
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los consumidores externos e internos de información creados por el sistema y 
todas las entidades que se comunican a través de la interfaz. En la Fig. 2.3 
mostramos el diagrama de contexto del sistema (SNRH). 

Entidades 
externas 

ASEGURADORAS 
(AHISA,COMERCIAL 
AMERICA) 
SHCP 
SECODAM 
ISSSTE 
FOVISSSTE 
BANCOS(BANCRECER) 
SAR 

Entidades 
internas 

DEPARTAMENTOS 
SELECCIÓN, 
CONTRATACIÓN Y 
DESARROLLO DE 
PERSONAL 
SUELDOS Y 
PRESTACIONES 
RELACIONES LABORALES 
RECURSOS 
FINANCIEROS 

Fig. 2.3. Diagrama de contexto del SNRH. 

Una vez que se ha efectuado el análisis del sistema y por consecuencia haber 
identificado los problemas que existen en el HIM, se procede con el diseño del 
sistema; el cual se abordará en el capítulo siguiente. 

TESIS CON 
1 FALLA DE ORIGEN 
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CAPÍTULO 3 

DISEÑO DEL SISTEMA 

Con base en el análisis realizado, en este capítulo estableceremos un modelo 
conceptual del sistema, así como el dise.,o de las entidades de datos, y de los 
reportes que deberá proporcionar el sistema. Se lleva a cabo también la definición 
de procesos necesarios para cumplir con los objetivos del proyecto, esto último nos 
llevará a la definición de los programas que habrán de elaborarse. Al final de este 
capítulo se definen las características del ambiente en el que trabajará el sistema. 
Para conseguir lo anterior, se hará una división por área funcional, lo cual nos 
facilitará hacer la delimitación de responsabilidades de las áreas del HIM 
involucradas en el sistema. 

3.1. Modelo conceptual 

En la figura 3.1 presentamos el modelo de datos conceptual del sistema, en el que 
se plantea la manera en la que debe operar. 

Según lo presentado en la figura, el sistema estará conformado por 4 subsistemas 
principales, que son: 

Administración 
Consultas 
Recursos humanos 
Nómina 

TESIS CON 
FA.t.LA :OE ORIGEN 

La función del subsistema de Administración estará enfocada a garantizar la 
seguridad de la información, ya que desde este subsistema se efectuará la 
creación de cuentas de usuario con sus respectivos privilegios (registrar, suprimir ó 
consultar información), también desde éste se podrán crear nuevos catálogos, se 
dispararán los procesos, se podrán hacer consultas para conocer el número de 
accesos al sistema y qué operaciones se realizaron, en resumen, este subsistema 
estará operado por una persona que tendrá la responsabilidad de administrar el 
sistema. 

El subsistema de Consultas contendrá el módulo llamado consulta de empleados, 
el cual, constará de las aplicaciones referentes para llevar a cabo la consulta de 
empleados, las cuales consistirán básicamente en la actualización de los.datos de 
los empleados para poder hacer posteriormente las consultas que se requieran. 
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;. CATÁLOGOS 
»- DATOS DEL SERVIDOR 
;. DATOS DELA 

EMPRESA 
;. SEGURIDAD DEL 

SISTEMA 
;. CONSULTAS 
» CONTROL 

ADMINISTRACIÓN 

:;.. CATÁLOGOS 
:;... DATOS GENERALES Y 

PERSONALES 
:;.. MOVIMIENTOS DE. 

PERSONAL 
:;.. EMISIÓN DE PRODUCTOS 

DE PERSONAL 
:;.. MOVIMIENTOS DE PLAZAS 
:.0- EMISIÓN DE PRODUCTOS 

DE PLAZAS 

J:)iseflo del sistema 

> CONSULTA DE 
EMPLEADOS 

CONSULTAS 

TESI~ CON 
FALLA DE ORIGEN 

,·:::.:_',.',' .. 
,;.Nó~A 

> CATÁLOGOS 
» CÁLCULO DE NÓMINA 
» CONSULTA DE NÓMINA 
»- PENSIÓN ALIMENTICIA 
;.. PRODUCTOS DE NÓMINA 
:;... PRODUCTOS DEL 

HISTÓRICO 
;.. POLIZA 
:;.. CANCELACIÓN DE 

CHEQUES 
;.. INCREMENTO GENERAL 
). TERCEROS 

INSTITUCIONALES 
). PRIMA VACACIONAL 
). FONAC 
~ DECLARACIÓN ANUAL 

Fig. 3.1. Moda1o concaptua1 de1 sistema. 
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El subsistema denominado Recursos Humanos, tendrá la función de efectuar el 
registro de movimientos de personal, llevará el registro de plazas, en concreto, 
todo lo que tenga que ver con la administración de los recursos humanos. Para tal 
efecto contará con los siguientes módulos: 

Catálogos del personal, en donde encontraremos los datos más generales, 
como son: nacionalidad, escolaridad y estado civil; de la institución (del HIM) 
encontraremos los catálogos que se refieren a la dependencia, como son los de 
puestos, puestos válidos, clasificación de puestos emitida por la SECODAM, 
áreas, grupos por área, clasificador de puestos y tipo de contratos. La función 
principal de este módulo será llevar a cabo el control de los datos de los 
empleados, ya sea adicionando, eliminando ó modificando los datos de un 
empleado. 

Movimientos del personal, en donde encontraremos catálogos referentes a 
las diferentes situaciones y tipos de movimientos existentes en el sistema, como 
son: situación del empleado, situación de la plaza, errores, clase de 
movimiento, y tipos de plazas. 

En el módulo llamado, Emisión de productos de personal encontramos las 
aplicaciones que permitirán que se obtengan los siguientes reportes de 
personal y constancias de nombramiento. 

1) Reporte de Personal Por Código Funcional 
2) Reporte de Personal Por Tipo de Nombramiento 
3) Reporte de Términos de Contrato 
4) Reporte de Plantilla General 
5) Reporte Alfabético de Empleados 
6) Reporte de Personal con o sin NSS (Número de Seguridad Social) 

En el módulo de Movimientos de plazas se llevará a cabo la captura, 
validación, y aplicación de los diferentes movimientos de plazas, lo cual 
implica considerar los siguientes conceptos: 

1) Creación de Plazas 
2) Supresión de Plazas 
3) Congelación de Plazas 
4) Descongelación de Plazas 

UNAM 

TESIS CON--1 

FALLA DE 0.RJGEI'J 
30 



Diseño del sistema 

5) Cambio de Centro de Responsabilidad 

En el módulo llamado Emisión de productos de plazas, encontraremos tas 
siguientes aplicaciones, referentes a tos reportes de plazas: 

• Productos Quincenales 

a) Reporte de Plazas Vacantes 
b) Plazas vacantes Temporales con Titular 
c) Analítico de Plazas 

• Productos Mensuales 

a) Reporte de Plazas Vacantes 
b) Reporte de Plazas Ocupadas 

- En relación al subsistema de Nómina, el módulo de Catálogos se refiere a la 
información que tiene que ver con et manejo de los catálogos de Bancos, Salario 
Mínimo, Subsidios, Quincenas de Proceso, l.S.P.T. (Impuesto Sobre el Producto 
del Trabajo) Mensual, l.S.P.T. Anual, y Tipos de Nómina. 

El módulo del Cálculo de nómina se dividirá e:i las siguientes fases: 

1) Parametrización de conceptos 
2) Generación de nómina extraordinaria 
3) Generación de nómina de incrementos generales 
4) Generación de nómina ordinaria 
5) Pagos adicionales (manuales) 
6) Eliminación de nóminas 

Por su parte, en ta Consulta de nómina se realizará ta consulta del pago 
efectuado al empleado. Con respecto a ta pensión alimenticia, en este módulo se 
registrarán tos movimientos generados por este concepto, tos cuales básicamente 
serán: Altas, bajas, cambios y la emisión del reporte de empleados implicados en 
este concepto. 

Los Productos de nómina a considerar serán los siguientes: 

UNAM 
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1) Listado de Conceptos de Nómina 
2) Cuadro Resumen de Percepciones y Deducciones 
3) Reporte de Nómina Alfabético 
4) Inasistencias de Empleados 
5) Empleados con Turno de Velada 
6) Pago de tiempo extraordinario 
7) Pago de tiempo extraordinario por departamento 
8) Pago de tiempo extraordinario de enero a diciembre 

Los Productos del histórico contendrán las aplicaciones utilizadas para la consulta 
de quincenas anteriores, con respecto a los productos del pago, estas aplicaciones 
serán las siguientes: 

1) Reporte Presupuesta! ( Histórico ) 
2) Comprobante de Pago ( Histórico "Individual" ) 
3) Resumen General de Nómina 

En el módulo de Póliza encontramos todo lo relacionado a catálogos de actividades 
institucionales con cuenta y la generación de la póliza contable. 

El subsistema de nómina contendrá 'también lo relacionado a la Cancelación de 
cheques, tipificando las diferentes causas que originen dichas cancelaciones. Con 
respecto al incremento general, se tomará como ba~e el puesto ó nivel para 
realizar tales incrementos. 

El módulo de Terceros institucionales se refiere a los cálculos de la nómina que 
tienen que ver con la interacción del sistema con otras entidades, como son: 
cálculo del SAR (Sistema de Ahorro para el Retiro), cuentas de FOVISSSTE, 
cuentas de registro en el ISSSTE, cuentas con empresas aseguradoras como 
Aseguradora Hidalgo, S. A., y Comercial América. 

El módulo de Prima vacacional contendrá la aplicación que calculará las 
percepciones de los empleados por este concepto, asimismo se deberá tener la 
facilidad de generar los reportes de los trabajadores con derecho a la prima 
vacacional. 

UNAM 
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El módulo para el registro de movimientos por concepto del FONAC (Fondo 
Nacional de Ahorro Capitalizable de los Trabajadores del Estado). contendrá las 
siguientes funciones: 

1) Tasa de Interés del FONAC Anual 
2) Tasa de Interés del FONAC Mensual 
3) Empleados Dados de Baja del FONAC 
4) Catálogo de Liquidación Anual 
5) Listado de Firmas de Liquidación Anual del FONAC 
6) Generación del Padrón para el FONAC 
7) Catálogo de Aportación para el FONAC 
8) Reporte General Analítico del FONAC 

Finalmente, en el subsistema de nómina se incluirá un módulo de Declaración 
anual, que deberá permitir que se efectúen los cálculos para determinar las 
percepciones y deducciones anualizadas por empleado, de tal forma que se emita 
el reporte individual correspondiente a fin de que aquellos empleados que tengan la 
obligación de presentar su declaración de ingresos ante la SHCP la puedan llevar 
a cabo. 

3.2. Modelo general del sistema 

En este punto se efectuará la identificación de los procesos que llevan a cabo las 
áreas involucradas en el sistema, lo cual nos ayudará a establl~cer el modelo 
general del mismo. 

3.2.1. Identificación de procesos 

En primera instancia identificamos las áreas tanto internas como externas que 
tendrán que ver con la funcionalidad y operatividad del sistema, ellas son: 

Áreas internas: 

• 
• 
• 
• 
• 

Departamento de Selección, Contratación y Desarrollo de Personal. 
Departamento de Sueldos y Prestaciones . 
Departamento de Recursos Financieros . 
Departamento de Relaciones Laborales . 
Departamento de Sistemas Informáticos . TESIS CON 

FALLA DE ORIGEN 
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Areas externas: 

• SHCP 
• SECODAM 
• ISSSTE 
• FOVISSSTE 
• BANCRECER 
• SAR 
• Aseguradora Hidalgo, S. A. 
• Comercial América, S. A. 

Diseño del sistema 
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El departamento de Selección, Contratación y Desarrollo de Personal (SCDP) 
es el que se encargará de los siguientes procesos: 

1. Selección del personal. Es un procedimiento de evaluación de candidatos a 
ocupar algún cargo en el HIM. Cabe aclarar que de los candidatos, el sistema 
únicamente registrará un histórico de todos los que participen en el proceso de 
evaluación, lo que significa que todavíá no son considerados como empleados y 
por lo consiguiente, aún no forman parte de la nómina del HIM. 

2. Contratación de personal. En este evento se emite el documento que acreditará 
al candidato seleccionado como empleado del HIM. Es hasta este momento 
cuando la persona seleccionada pasa a ser parte de la nómina del HIM, es decir, 
aquí se generará el movimiento de "alta" en el sistema. 

Se podrá dar de alta como empleado del HIM de acuerdo a los siguientes motivos: 

• Alta en sistema por cambio de adscripción: es cuando un empleado se da de 
baja en una adscripción para pasarse a otra, donde se dará de alta como 
nuevo ingreso. 

• Alta a personal de base: cuando un empleado ingresa con una plaza de 
base. 

• Alta a personal de confianza: cuando un empleado ingresa con una plaza de 
confianza. 

• Alta a personal provisional o temporal: cuando un empleado ingresa en una 
plaza temporal. 

• Alta a personal interino: cuando un empleado ingresa en una plaza, en la 
cual el titular se encuentra de licencia. 

• Alta a personal de honorarios: cuando un empleado ingresa sin una plaza de 
base o confianza, es decir, sin las prestaciones correspondientes a los 
empleados de base o confianza, sólo con un sueldo fijo. · 

• Alta a residentes o recursos humanos en formación: personal que ingresa 
como residente. 
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3. Bajas de personal. El proceso de baja de personal es originado por diferentes 
motivos, los cuales enlistamos a continuación: 

• Faltas al reglamento interno: alteración del orden y/o incumplimiento de las 
funciones encomendadas. 

• Faltas al reglamento de responsabilidades de la administración pública. 
Estas faltas pueden ser, dai'lo patrimonial a la institución ó incumplimiento 
de las normas establecidas por la SECODAM. 

• Reestructuración de las áreas. La reestructuración ocasiona bajas ó cambio 
de plazas, y puede ser originada por decreto presidencial y comunicada a la 
institución a través de SHCP. 

• Baja por renuncia: cuando un empleado renuncia al HIM por su propia 
voluntad. 

• Baja por cambio de adscripción: cuando un empleado se da de baja en una 
adscripción, para pasarse a otra diferente. 

• Baja por jubilación. 
• Baja por defunción. 
• Baja por conclusión de nombramiento: cuando se termina el contrato de un 

empleado, con cierto tipo de nombramiento. 
• Baja por insubsistencia de nombramiento. 
• Baja por abandono de empleo: cuando un empleado comete cierta cantidad 

de ·inasistencias consecutivas, injustificadas, o no se presenta a laborar en 
un cierto periodo. 

• Baja por incapacidad total y permanente: cuando un empleado sufre algún 
tipo de enfermedad, la que lo incapacita de manera permanente para 
realizar sus actividades laborales. 

• Baja por supresión de puesto: cuando se realiza alguna reestructuración en 
el organigrama del HIM, de acuerdo a ciertas normas establecidas por 
instituciones externas como SECODAM Y SHCP. 

• Baja temporal: cuando se da de baja un empleado por un tiempo 
determinado. 

• Baja definitiva automática: cuando se termina el contrato de un empleado. 

4. Desarrollo de personal. En este proceso se llevará un registro de la trayectoria 
laboral del empleado, para lo cual se considera la plaza ó plazas que ha ocupado, 
así como la capacitación que ha recibido siendo empleado del hospital. De esto se 
desprende la ejecución de "cambios" en el sistema, los cuales podrán ser de los 
siguientes tipos: 
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• Promoción de puesto: cuando un empleado es promovido a un puesto con 
mayor rango o menor rango. 

• Reducción de jornada de trabajo con disminución de percepciones: esto 
ocasiona reducción en el ingreso del trabajador en cuestión. 

• Incremento de jornada de trabajo con aumento de percepciones: implica 
incremento en el salario del trabajador en cuestión. 

5. Licencias. Este movimiento se puede dar por diferentes motivos, como son: 

• Licencia sin goce de sueldo por ocupar puesto de confianza. 
• Licencia sin goce de sueldo por una beca dentro/fuera del país. 
• Licencia sin goce de sueldo por asuntos particulares. 
• Licencia con goce de sueldo por comisión sindical. 
• Licencia con goce de sueldo prepensionaria: cuando un empleado se va a 

jubilar, puede solicitar este tipo de licencia para realizar todos sus trámites 
correspondientes a su jubilación. 

• Licencia con goce de sueldo por asuntos particulares. 
• Licencia por incapacidad médica. 
• Prórroga de licencia: cuando se le termina una licencia a un empleado y 

puede justificar que no está apto para regresar a laborar, se le otorga una 
prórroga de licencia. 

6. Reanudación de labores. Este tipo de movimiento se puede dar por diferentes 
motivos, que son: 

• Terminación de licencia a un empleado y reanuda a laborar en su plaza 
anterior. 

• Reingreso: cuando un empleado fue dado de baja temporalmente y 
reingresa a laborar en la institución. 

• Inasistencias. Las faltas al desempei'lo de las labores encomendadas dan 
lugar a la siguiente clasificación: 

UNAM 

Falta injustificada. Es cuando el trabajador sin motivo alguno no se 
presenta a trabajar. 
Falta autorizada. Es cuando el trabajador se ausenta, pero con 
autorización de su superior. 
Incapacidad. Es cuando el trabajador debido a un problema de salud 
no se presenta a laborar. Este concepto, también da lugar a otra 
clasificación. 

• Incapacidad por accidente de trabajo. 
• Incapacidad por maternidad. 
• Incapacidad por enfermedad general. 
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7. Consultas de Empleados. Las consultas se referirán a la revisión de los datos de 
los empleados, así como sus datos personales y de la plaza. 

El departamento de Sueldos y Prestaciones (SP) tiene a su cargo funciones que 
implican manejar la siguiente información: 

Tabla de salarios. Es la información relativa a los salarios de los empleados 
considerando el nivel respectivo de los trabajadores. En esta tabla se incluyen los 
porcentajes para el cálculo de impuestos que debe pagar el trabajador como 
contribuyente. Cabe aclarar que esta tabla es emitida por la SHCP. 

Prestaciones. Este concepto implica una serie de deducciones, que son las 
siguientes: 

• Préstamos en efectivo. 
• Financiamiento para vivienda (FOVISSSTE). 
• FONAC. . 
• SAR. 
• Aseguradoras. 

TESIS CON 
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Otras de las funciones del departamento de Sueldos y Prestaciones son: 

• Cálculo de la nómina: generar el cálculo de la nómina para el pago de los 
empleados. 

• Pago de los retroactivos: se generan los pagos retroactivos de los 
empleados, que los ameritan de acuerdo a una promoción o por algún pago 
erróneo, como descuentos de más. 

• Generación del cálculo para pagos adicionales: cuando se va a pagar un 
concepto extra, que no es periódico. 

• Pago del tiempo extra: generación del cálculo para el pago de tiempo extra 
de los empleados. · 

• Impresión de cheques. 
• Cancelación de cheques. 
• Descuentos y Pagos con instituciones externas: como aseguradoras y 

bancos. 
• Pago de prima vacacional: generación del pago de la prima vacacional de 

los empleados de acuerdo a sus periodos vacacionales correspondientes. 
• Emisión de productos de nómina: en donde se generarán todos los 

productos correspondientes a la nómina, como la pre-nómina, la cual se 
emite antes de correr el cálculo para asegurarse de que se han efectuado 
todos los procesos anteriores a ésta; como la aplicación de los movimientos 
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de personal y los descuentos correspondientes por instituciones externas, 
así como los reportes para las diferentes áreas. 

El departamento de Recursos Financieros (RF) se encargará de enviar la 
información correspondiente del presupuesto del HIM, con lo cual se podrán 
obtener las decisiones que implican los siguientes movimientos: 

• Supresión de plaza: cuando deja de existir una plaza. 
• Creación de plaza: cuando se genera una nueva plaza. 
• Congelación de plaza: cuando se suspende temporalmente una plaza, es 

decir, que no puede ser utilizada por algún empleado. 
• Descongelación de plaza: cuando se habilita la plaza que se congeló, se 

puede reutilizar por un empleado. 

El departamento de Relaciones Laborales (RL) tiene las siguientes funciones: 

• Pensión alimenticia: verificar los documentos legales, para la aplicación de 
una pensión alimenticia sobre un empleado. 

• Rescisión de contrato: cuando se termina el periodo del contrato de un 
empleado. 
Liquidaciones: el finiquito que se asigna a un trabajador cuando deja de 
prestar sus servicios a la institución. 

• Titularización: cuando a un empleado se le asigna oficialmente la titularidad 
de una plaza. 

• Destitularización: cuando a un empleado se le quita el nombramiento oficial 
de la plaza. 

• Consultas de Empleados: en donde se podrán consultar todos los datos de 
los empleados, desde datos personales hasta los datos de su puesto y 
plaza. 

El departamento de Sistemas Informáticos (SI) tendrá las siguientes 
responsabilidades: 

• Asignación de cuentas de usuario: son las cuentas que se definen para que 
los usuarios tengan acceso al sistema. 

• Respaldos: consiste en la generación de copias de segµridad de 1~. • • 
información del sistema. 

3.2.2. Diagrama general del sistema 

Partiendo de la información analizada en el punto anterior, se elaboró el diagrama 
general del sistema, el cual se muestra en la Fig. 3.2 haciendo una agrupación por 
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área funcional y considerando también las entidades externas que interactúan con 
el sistema. Este diagrama quedó estructurado considerando la información que 
alimentará al sistema, y se define también de manera general, la información que 
se obtendrá a la salida del sistema. 

~-fü'IUS"i'J~ 
SECODAM 

ISSSTE 
~~§..!,J;~.Ji;;i¡Jj 

~~'Fo"N~~~"f;r~ 
SAR 

ASEGURADORAS 

¡¡,;;i.w;w~~S,¡)9~-::s- :r.. 

-.. 
~ffip~~ 

SP 
RF 
SI ., 

1§. 

REPORTES 
.--r~2Tu:?:E~:~ 

CONSULTAS 
,. :~~·:<::.~~'.~<: ... ·~~·~,'.·~·j~=~~~~:t' 

.. '~.:'.>-'·.:' ,·,, .·:. ,·,_: '.)::" .... 
,·-:.·_ .. ·.-_::::,,;:;.:(; 

~'·: 

'1"'1\'~~~ f'(Yf\l 
F.M.i.i.DE ÓruGEN 

Fig. 3.2. Diagrama genera1 de1 sistema. 
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La importancia de este diagrama radica en que, desde aquí, se identifican con 
claridad las funciones de cada área involucrada. Además, con este diagrama se 
facilita sensibilizar a los usuarios sobre la importancia que tiene el hecho de que la 
información que proporcionen, será vital para que se obtengan los máximos 
beneficios como resultado del desarrollo del sistema. 

3.3. Plan de estándares de trabajo 

La elaboración de este punto implica la definición de los recursos humanos 
necesarios para la elaboración del sistema, así como del establecimiento del plan 
de capacitación necesario para el óptimo funcionamiento del sistema, esto se debe 
a que la operación del sistema será efectuada por personal del mismo HIM. 

3.3.1. Definición del equipo de proyecto 

El equipo que trabajará en el desarrollo del proyecto estará integrado de la 
siguiente manera: 

Desarrollo del sistema: 1 líder de proyecto, 2 analistas y 2 programadores. 

Áreas usuarias: 1 persona por cada departamento involucrado en el sistema, es 
decir, un total de 5 personas, las cuales deberán tener los conocimientos 
necesarios sobre los procedimientos de sus respectivas áreas, y además deberán 
contar con la facultad para tomar decisiones. 

3.3.2. Plan de capacitación 
Ti!..:.irn Gvi~ 

FALLA DE ORIGEN 

En primera instancia se define que como mínimo se capacitará a dos personas por 
departamento para la operación del sistema. Sin embargo, se considera que al final 
deberán conocer el funcionamiento del sistema un total de 4 personas por 
departamento. Esto se definió así, porque se le explicó a las áreas usuarias que la 
operación del sistema no podía depender de una sóla persona, y además, había 
que considerar que todos los empleados gozan de sus periodos vacacionales. 

La capacitación se impartirá en un lapso de 40 horas (8 horas diarias durante una 
semana), y se incluye la supervisión de dos corridas generales del proceso de 
nómina. Para esto se toma como base que el proceso nominal es quincenal. 
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Con respecto a lo anterior, se aclara que, para la administración del sistema, esta 
función recaerá en el departamento de sistemas informáticos, y que los 
trabajadores destinados a dicha función, deberán ser empleados de confianza. 
dado el nivel de responsabilidad que implica esta actividad. 

3.4. Definición de formatos 

Los formatos son los documentos cuya información alimentará al sistema, lo que 
implica que todos y cada uno de los movimientos que se registren en el sistema 
estarán sustentados por alguno de estos documentos. Los formatos que se 
requieren se enlistan a continuación: 

• Creación de cuentas de usuario 
• Ingreso de empleados 
• Bajas de empleados 
• Cambios 
• Préstamos 
• Retiro del fondo de ahorro 
• Incapacidades 
• Licencias 
• Reanudación de labores 
• Pagos especiales 
• Cancelación de cheques 
• Emisión de reportes 
• Emisión de cheques 

Los formatos fueron disei'iados en conjunto con el personal del HIM, para una 
mayor agilización en la captura y aplicación de los movimientos, debemos aclarar 
que para fines explicativos en el contenido de esta tesis, sólo se muestran los 
formatos que consideramos de mayor importancia, que son los siguientes: registro 
de solicitantes, nuevo ingreso de empleados, promoción de empleados, baja de 
empleados, licencias y asignación de cuentas de usuarios, los cuales se presentan 
a partir de la siguiente página. 
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Dirección de Administración 
Subdirección de Recursos Humanos 

SNRHUOJ 

Depto. de Selección, Contratación y Desarrollo de Personal 
REGISTRO DE SOLICITANTES 

Fecha de Docto: No. de docto: 

Datos sene..-:.· 

Apellido paterno 

Calle y número 

Código postnl 

RFC 

Sexo: D 
F=ti..."mc...Wno 
M=masculino 

Edo. Civil: 

O. No aplica 
l. Solk....-o 
2. CaStado 

Fecha de nacimiento 

Escolaridad 

Seguro Social 

Apellido materno Nornbre(s) 

Colonia Delegación/Municipio 

Télefono 

CURP 

D No. de hijos: D 
3. Viudo 
4. Unión libre 
S. Divorciado 

Lugar de nacimiento (dd/nun/nn) 

Cédula Profesional 

Fecha de ingreso a Gobiem.o Federal 

Nacionalidad: ( Mee. 11 Extranjero e=== , No. Permiso de Gobemoci6n: 

Firma del solicitante 
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SNRH002 

Dirección de Administración 
Subdirección de Recursos Humanos 

Depto. de Selección. Contratación y Desarrollo de Personal 
NUEVO INGRESO O PROMOCIÓN DE EMPLEADOS 

Alta: . o Promoción: 

Fecha de Docto: 
No. de docto: 

D•tos del emple•do 

No. de empicado: 

Apellido paterno Apellido materno Nombrc(s) 

Datos del movimiento 

Clave. Del movimiento: 
::===:::::::: 

Qna. de aplicación: Vigencia del: al: 

Tipo de nombramiento: En caso de honorarios: 1 $ 

r~~ff--------1 
Clave del movimiento: 1 

::===::::::: 
Horario Laboral: 

Nombre y firma 

Subdirector de Recursos -Hu.manos 

UNAM 

No. de plaza: 

Servicio de 
comedor: 

Código 
funcional: 1 

Horas: 1 1 
Escala ,::======::::;, 
salarial: ._ _____ __, 

Nombre y finna 

Jcfü de departamento 
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SNRH003 

Dirección de Adrninistración 
Subdirección de Recursos Hurnanos 

Depto. de Selección. Contratación y Desarrollo de Personal 
DA.JA DE EMPLEADOS 

Quincena de 
aplicación: 

No•bre Modvodebaja 

dela baja 

Fecha. de docto: 

Vlme-U.de 

la baja 

Nombro y finna 

Subdirector de Recursos Humanos ' Tli:SIS rn~1 I 
FALLA DE OIÚGEN l 
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Dirección de Administración 
Subdirección de Recursos Humanos 

SNRHfMM 

í!CA 
~ 

Depto. de Selección, Contratación y Desarrollo de Personal 
LICENCIAS 

Fecha de Docto: 

Datos del empleado 

No. de empicado: 

Apellido paterno 

·D•tos'del movitniento'· 

Cvc. Del movimiento: 

Qna. de aplicación: 

Horas: 

Nombre y firma 

Subdirector de Recursos Humanos 

UNAM 

No. de docto: 

Apellido ntatcmo 

Vigencia del: al: 

Nombre y finna 

Jefe de departamento 

Nombre(s) 
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Fc."Cha: 

Dirección de Ad111inistración 
Subdirección de Progran1ación y Desarrollo Organizacional 

Departamento de Sistema!I Informáticos 
CUENTAS DE USUARIO 

j Folio: 

Clave de t."lnplcu<lo solicitnntc: Nombre <le empicado solicit.untc: 

Unídud de udscripción: 

Ubicación y teléfono: 

Petición; 

Cn:ución de cuenta: 

Cancelación de cuenta: 

Ámbito de operación: 

RccW"!IOS Humanos: 

Nómina: 

CD 
o 

o 
o 

Atributos requeridos: 

Registro de datos: 

Registro y consulta de datos: 

ConsuJtn de datos: 

El usuario es rcsponwablc del UllO de la cuenta que !le le ai2na .. 

o 
o 
o 

SNRJl...OOS 

El uso indebido de c•ta cuenta causará que •e le finquen ~•ponsabilidlldea al usuario de acuerdo CCHI el 
reglamento interno del HUM. y en su caao. de acuerdo con la Ley de Responaabilid811e• de los Servidores 
Públicos .. 

Nombre y fimta del jefe de In unidud de 
adscripción solicitante. 

UNAM 

Nombre y finna del empicado u:n.wrio de la 
cuenta. 
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3.5. Diagrama estructural del sistema 

En este punto nos enfocamos a mostrar y explicar los procesos del sistema 
mediante diagramas de flujo. En primera instancia, presentamos el Diagrama 
General de Procesos del Sistema (Fig. 3.3), definiendo su estructura mediante 
bloques. El diagrama mencionado, nos muestra el orden en que los procesos se 
deben de llevar acabo para efectuar el pago de la nómina, así como en que 
momento se pueden emitir los cheques y productos correspondientes a esa 
quincena, tanto de la nómina. como de la administración del personal. 

3.5.1. Diagrama general de procesos del sistema 

A· continuación se presentan los diferentes procesos en forma general del 
Diagrama ·Estructural del Sistema: 

Anilllisls de reglas y politicas de pago para la quincena 

Crear registro de control 

Captura en lote 

Afectar cat<ilogos de administración y control 

Captura en línea 

Aplica movimientos 

Prepara ambiente para el c<ilculo 

C<ilculo 

Emisión de cheques y nómina 

Proceso de fin de quincena 
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Inicio 

Análisis de Reglas y políticas de pago 
DI para la Quincena. 

02 

~-----tCrear registro 
de control 

Espera hasta ejecutar 
proceso de Fin de Quincena 

Normal 

04 
Arectar catálogos 
Admon. Control 

Captura en Línea DS 

Si 

03 

Captura en Lote 

No 

Fiq. 3.3. Estructura qenera1 de1 sistema. (Continúa) 
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Emisión de Productos 
Especiales 

D6 Aplica movimientos 

07 

08 

D9 

Cálculo 

Emisión de Cheques y 
Nómina 

Diseño del sistema 

No 

,......,,.....,.,...e.¡ Proceso realizado solo 

SI 

Proceso de Fin de 
Quincena 

Fin 

or el administrador 

SI 

Fiq. 3.3. Estructura qenerai de1 sistema. 
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A continuación se da una explicación general de algunos de los diferentes 
procesos que se lleva a cabo en la estructura del sistema. 

Análisis de reglas y polfticas de pago para la quincena (01). En la designación de 
la secuencia de procesos previos al pago de la nómina, cada proceso está 
delimitado por un periodo de tiempo, y se debe verificar que cada uno de los 
procesos se hayan llevado a cabo en su totalidad. 

Crear registro de control (02). El registro es creado para dar seguimiento a la 
secuencia de procesos, y mantener un control sobre la ejecución de los mismos. 

Captura en lote (03). Consiste en alimentar el sistema con la información que se 
utilizará para efectuar la aplicación de movimientos de personal. Esta información 
se almacena de manera temporal, y se utiliza hasta que se autoriza la aplicación 
definitiva de los movimientos. 

Afectar catálogos de administración y control (04). En este bloque se alimentan de 
información todos los catálogos que servirán para parametrizar el pago de los 
empleados. 

Captura en linea (05). Los datos registrados en este evento se utilizarán en línea, 
es decir, en el momento de su captura, se afecta directamente a las tablas de la 
base de datos. 

Aplica Movimientos (06). Es el procedimiento de actualización de las tablas del 
sistema, en base a los movimientos capturados en lote sin error que están en 
espera de ser aplicados. 

Prepara ambiente para el cálculo (07). Se parametrizan los conceptos 
correspondientes que se pagarán en la quincena, así como la actualización en los 
datos que afectarán el cálculo de la nómina, como son: impuestos, pagos 
especiales, incrementos, en general, todas las percepciones y deducciones. 

Cálculo (08). Se genera el cálculo de la nómina. 

Emisión de cheques y nómina (09). Consiste en la emisión de los cheques, así 
como el talón de pago respectivo, ó en su defecto, el depósito bancario que 
corresponda. 

Proceso de fin de quincena (010). Se actualizan las tablas de datos, se activa el 
registro de cierre de quincena, donde dará lugar a la generación de los históricos 
de la quincena en cuestión. 
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Proceso realizado por el administrador. Este proceso lo realiza exclusivamente el 
administrador del sistema, ya que es el que lleva el control de los status de la 
quincena en proceso, es decir, va marcando y dando pauta a las etapas en que va 
el proceso del pago de la nómina. 

Esperar hasta ejecutar proceso de fin de quincena normal. No se podrá proseguir 
con los procesos de nómina hasta no haber cerrado la quincena normal, en donde 
se le deberá cambiar el status para poder seguir con las etapas siguientes del pago 
de nómina. 

Explotación de productos de pago. Consiste en la emisión de todos los reportes y 
archivos referentes al pago de la nómina. 

Emisión de productos especiales. Aquí se podrán mandar a imprimir los reportes, 
que se consideren especiales, como los que van dirigidos al personal directivo ó 
alguno que sólo emita anualmente o semestralmente, es decir que no es necesario 
imprimirlo quincenalmente. 

Ahora presentaremos los diagramas de algunos de los bloques de cada uno de los 
procesos, con su explicación correspondiente. 

3.5.2. Análisis de reglas y polfticas de pago para la quincena 

En este proceso se lleva a cabo la recopilación y el análisis de la información (Fig. 
3.4) que se utilizará para el pago de la nómina en la quincena, para posteriormente 
definir las reglas que se van a seguir para efectuar dicho pago. Por ejemplo, 
cuando se autoriza un incremento, primero se recopila toda la información 
correspondiente a éste para analizarse y saber a quiénes se les va a aplicar el 
incremento, si es general o sólo a ciertos puestos y en qué porcentaje del sueldo 
yló prestaciones, para posteriormente definir las reglas de cómo se va a ejecutar 
este incremento en los empleados, es decir, a partir de que quincena se les 
aplicará ó a partir de cuando se les dará un pago retroactivo. 
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Recopilar Inrormación 

de la Quincena · 

Anal izar Inrorrnación 

Definir Reglas a seguir 

Fin 

Diseño del sistema 

Fig. 3.4. Rag1as y po1íticas para a1 pago da quincena. 

3.5.3. Crear registro de Control 

Este proceso es realizado sólo por el administrador del sistema, aquí se crea un 
registro de control, para monitorear el orden de los procesos a realizar, y así 
efectuar el pago de la nómina como se muestra en la Fig. 3.5. Primeramente se 
define el número de la quincena que se desea procesar, después se definen los 
periodos en los cuales se efectuará el pago de la quincena y por último se puede 
imprimir un mensaje especial en los cheques 6 talones de pago. 
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Definir Quincena 
en Proceso 

Definir Período 
de Pago 

Definir Mensaje 
en Cheques 

Fig. 3.5. Registro de'controi. 

3.5.4. Captura en lote 

Diseño del sistema 

.,.,.,~srscoN 
~~DEORJGEN 

En este proceso se realiza la captura de todos los movimientos de plazas y de 
personal en lote (Fig. 3.6), es decir, sólo se capturan los movimientos (y aún no se 
afectan las tablas de la base de datos), para poder llevar a cabo este proceso es 
necesario que el status en el que se encuentra la quincena que se está procesando 
sea el de "captura en lote", posteriormente analizamos los movimientos que serán 
capturados, para saber si es necesario crear nuevas plazas para poder aplicar el 
movimiento ó aplicar primero los movimientos que pueden generar recursos, como 
por ejemplo las bajas de empleados; al aplicar un movimiento de este tipo liberará 
una plaza, la cual puede ser utilizada para aplicar otro movimiento. 
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Inicio 

Verificar que el Sratus de 
Procesos de I• Quincena 
tcnaa un valor de .. CI" 

Capturan primero Mo"·imiento11 
que liberan rt..o.cunos 

Captura el resto de 
1011 movimi nto11 

Fin 

Diseño del sistema 

Creación de Plazu 

Cancelación y Creación 
dePlaza9 

n:~rs CON 
FALLA DE ORIGEN 

Fig. 3.6. Captura en 1ote. 

3.5.5. Afectar catlllogos de administración y control 

En este proceso de la nómina es cuando se agregan los elementos nuevos en los 
diferentes catálogos que son necesarios para el pago, como se muestra en la Fig. 
3.7, por ejemplo si se van a pagar nuevos conceptos, como bonos navidenos ó 
alguna percepción ó deducción nueva; también si se autorizó una nueva categoría 
de puesto ó se cambio una clave de puesto. 

Este proceso de la nómina también es utilizado si es necesario crear un nuevo tipo 
de movimiento de personal, con su respectivo motivo de movimiento, así como 
definir los parámetros en caso de un incremento al salario y/o prestaciones. 



Inicio 

Definir Nuevos Conceptos 
de Percepciones y 

Deducciones 

Definir Nuevas Categorías 
Puestos 

Definir Incremento General 
de Salarios 

Definir Parámetros de 
Mo\imicntos de Personal 

Consultar e/el Administrador 

del Sistema 

Diseño del sistema 

TESIS CON 
~·fu.LA DE ORIGEN 

Fiq. 3.7. Información para catá1ogos da contro1. 

3.5.6. Captura en línea 

En este diagrama, Fig. 3.8, se muestra la parte del proceso de nómina en donde 
se lleva a cabo la captura en línea de los movimientos, en la cual se van 
actualizando las tablas de la base de datos. Conforme se vayan capturando los 
movimientos para llevar a cabo este proceso, es necesario que el status de la 
quincena que se está procesando tenga el valor correspondiente a la etapa de 
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captura en línea además se podrán imprimir reportes de los movimientos 
capturados. 

Inicio 

Verificar que el Status de 
Proccsosdc la Quincena 
tenga un vnlor de .. CI:.. 

Analizar Mo";micntos 
por Capturar y Aplicar 

Capturan primero Movimientos 
que liberan recursos 

Fin 

Creación de Plazas 

Cancelación y Creación 
de Plazas 

F:i.q. 3.8. Captura en 1ínaa. 

3.5.7. Aplica movimientos 

'r't'~r<' e ·--"l ... ON 
FALLA DE ORIGEN 

En esta parte del proceso de nómina, Fig. 3.9, se llevan a cabo la aplicación de 
movimientos. entendiéndose como el procedimiento de actualización de las tablas 
del sistema, en base a los movimientos capturados en lote sin error que están en 
espera de ser aplicados. Para llevar a cabo este proceso, es necesario que el 
status de la quincena que se está procesando tenga el valor correspondiente a la 
etapa de aplicación de movimientos. 
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Verifica que el Stat11s de Proceso de la Quincena. 

SI 

Marca los movimientos que se 
desea aplicar 

SI 

SI 

Usar opción de Imprimir 

Usar opción de Consulta 

Diseño del sistema 

Aplicnr Descuentos de Terceros 

Fig. 3.9. Apiicación de movimientos. 

Posteriormente se seleccionarán los movimientos capturados que se desean 
aplicar y se realizará dicho proceso; se podrán imprimir reportes de los 
movimientos previos a la aplicación, así como una vez aplicados, en esta etapa del 
proceso de la nómina también se podrán realizar los descuentos correspondientes 
a los terceros institucionales (instituciones externas). por medio de los diskettes 
que se reciben de parte de estas instituciones y se tienen que reenviar por el 
mismo medio, con la relación de los descuentos aplicados. 
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3.5.8. Prepara ambiente para el cálculo 

En este proceso de la nómina (Fig. 3.1 O}, se deberá ejecutar el programa que 
prepara el ambiente para efectuar el cálculo de la nómina, es decir actualizará la 
información necesaria de los movimientos que se aplicaron a las plazas y 
empleados, así como todos los catálogos de conceptos y reglas de pago para la 
quincena que se pagará, en tablas temporales, para poder emitir una pre-nómina, 
para su revisión previa antes de ejecutar el cálculo definitivo. 

Inicio 

Ejecuta proceso Prepara 
Ambiente Cálculo 

Fin 

Corregir 
inconsistencias 

Fiq. 3.10. Preparación antas da1 c•1cu1o. 

3.5.9. Cálculo 

En el siguiente diagrama (Fig. 3.11) se muestra el proceso que realiza el cálculo 
de la nómina; antes de llevarlo a cabo se deberá hacer un respaldo de la base de 
datos, en caso de que ocurra una inconsistencia, se podrá corregir y no se perderá 
la información obtenida en los procesos anteriores de la nómina. 
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Respaldo parcial de B. D. 

Corregir errores 

Diseño del sistema 

Recuperar respaldo. 
si se cuenta con éste 

Sí 

i.. .... ------..,.---------t Ajustar manualmente el Status 

Analizar errores y corregirlos 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

Fiq. 3.11. Cá1cu1o de nómina. (Continúa) 
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Definir panimctros del Cálculo 1•4----------------------i 

Ejecutar proceso de Cálculo 

No Emisión de productos deseados ---~~--e 

Validación de productos 

Fiq. 3.11. Cá1cu1o de nómina. 

Analizar errores y concgirlos 

Fin 

Tf:Sl~CON 
FALLA DE OFtiG!N 

Una vez hecho el respaldo se deberá cambiar el status de la quincena que se 
pagará, para que no se pueda realizar ningún otro proceso que afecte el cálculo, 
posteriormente se deberán aplicar las inasistencias de los empleados, para que no 
afecte el pago de los demás conceptos que tienen que ver con la antigüedad del 
empleado, así como algún movimiento que se defina previo al cálculo. 

Cuando se hayan efectuado los procedimientos anteriores, se definirán los 
parámetros del cálculo, es decir, se correrá el cálculo de todos los empleados, sólo 
de algunos en especial o de los que cumplan con ciertas categorías. Realizado to 
anterior se podrá ejecutar et cálculo de la nómina y posteriormente se imprimirá la 
nómina y los cheques correspondientes. 

3.5.10. Emisión de cheques y nómina 

Una vez ejecutado el cálculo de la nómina, se deberá separar de ésta et depósito 
correspondiente al pago electrónico (depósito bancario) a los empleados que 
gozan de esta opción. 

60 
UNAM 



Diseño del sistema 

De este depósito se generará un archivo, el cuál será enviado al banco 
correspondiente. Cuando no existan depósitos se deberá asignar el rango de los 
cheques que serán impresos, si algún cheque deberá ser inhabilitado, se llevará un 
control de esos cheques para asignar los rangos que serán reimpresos y se podrá 
imprimir el reporte correspondiente a la nómina procesada. 

J R-pmldo y ntYio de cinta de depómllo 1 

Cener.dón e lmprrsJOn de 
I• SñmJna de depJ.lto 

s; 

Proceso de aslpmdón de n.-.Wl'Oll 
de cheque. 

Pruceso de repc.ldón 

lmP-'6n del reporte 

Emisión de produda. dirsnld09 

No 

s; 

Captura de ...,.._ • reponer 

No 

Fig. 3.12. Emisión de cheques y nómina. 
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3.5.11. Proceso de fin de quincena 

En este proceso (Fig. 3.13) se realizarán todos los respaldos correspondientes a la 
quincena que se procesa, se respaldará la base de datos, así como el front end del 
sistema, en caso de que alguna pantalla sufra alguna modificación. Una vez 
concluida la fase de los respaldos, se generará toda la historia de la quincena 
procesada, si concluye satisfactoriamente, se podrá iniciar la siguiente quincena de 
proceso o en su defecto se deberán corregir las inconsistencias. 

UNAM 

No 

Ejecutar respaldo de Programas 
-::.=--..i de Visual Fox {Sólo si hubo 

mcxlific3ción a programas) 

Ejccutnr n:spaJdo global 
B. D. Nómina 

· TESISCON 
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Proceso de cierre de quincena 

CorrcS,ir inconsistencias 

Fin 

Fiq. 3.13. Proceso de fin da quincena. 
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3.6. Arquitectura Técnica 

Aquí definimos las tablas principales que utilizaremos para el desarrollo del 
sistema de nómina y recursos humanos. Las cuales dividiremos en cuatro 
categorías principales, que son las siguientes : 

- Tablas maestras: este tipo de tablas son las más importantes, ya que de 
ellas se derivan todas las demás, como son los catálogos e históricos; en 
esta categoría encontramos las tablas que contienen la información más 
importante para ei pago de la nómina y la administración de los recursos 
humanos del HIM, aquí encontramos las tablas que contienen los datos de 
los empleados y sus plazas respectivas, así como las tablas que contienen 
los importes de los conceptos que se pagan a los empleados. 

- Tablas de catálogos: Todos los catálogos del sistema se encontrarán dentro 
de esta categoría, ya sean catálogos generales o compuestos (llamamos 
catálogos compuestos a los catálogos que están ligados con uno o más 
catálogos generales). 

- Tablas de Seguridad: En esta categoría encontramos todas las tablas que 
integrarán la administración del ·sistema. 

- Tablas históricas: En estas tablas se almacenarán todos los datos de los 
empleados y plazas que formarán parte de la historia de los pagos de 
empleados del HIM. 

Se utilizarán los siguientes estándares para identificar a que categoría pertenecen 
las tablas que son los siguientes, las dos primeras letras nos permitirán saber a 
que sistema pertenece la tabla, por ejemplo : 

NO 7 Nómina , RH 7 Recursos Humanos , SE 7 Seguridad 

MA 7 Maestra, CG 7 Catálogo General, CC -+ Catálogo Compuesto, 

HI 7 Histórico. 
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A continuación mencionamos unos ejemplos generales de tablas e identificamos a 
donde pertenecen. 

RHMA_Empleados: es una tabla del sistema de recursos humanos, que pertenece 
a la categoría de maestras y contiene los principales datos de los empleados. 

NOMA_lmporte_Concepto: es una tabla del sistema de nómina, que pertenece a la 
categoría de maestras y contiene los importes de cada concepto que se paga en el 
HIM. 

NOCG_Banco: es una tabla del sistema de nómina, que pertenece a la categoría 
de catálogos generales y contiene los bancos, con los que tiene alguna relación el 
HIM. 

RHCG Areas: es una tabla del sistema de recursos humanos, que pertenece a la 
categoría de catálogos generales y contiene las diferentes áreas que se 
encuentran en el HIM. 

NOCC_Conceptos_X_ Tnomina: es una tabla del sistema de nómina, que 
pertenece a la categoría de catálogos compuestos y contiene las referencias de los 
conceptos asociados a un tipo de nómina. 

NOHl_Pago_X_Empleado: es una tabla del sistema de nómina, que pertenece a la 
categoría de historicos y contiene los datos de los pagos de los empleados, en 
quincenas pasadas. 

RHHl_Movimiento_Plaza: es una tabla del sistema de recursos humanos, que 
pertenece a la categoría de históricos y contiene los datos de los movimientos que 
han sufrido las plazas en quincenas pasadas. 

SE_Usuario: es una tabla de administración del sistema, que pertenece a la 
categoría de seguridad y contiene a los usuarios que tienen acceso al SNRH. 

El nombre de los campos de cada tabla va antecedido de un identificador para 
facilitar la programación, cuando se tienen que relacionar diferentes campos, así se 
podrá saber si son del mismo tipo o se tiene que hacer una conversión. 

Si el nombre del campo va antecedido por el siguiente identificador nos indica lo 
siguiente: n = numérico, c = carácter . q = tipo quincena, f = fecha, b = bit (cero ó 
uno) y m = moneda numérica. 
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3.6.1. Datos generales 

A continuación podemos observar el diagrama entidad relación referente al módulo 
de datos generales del empleado, mostrado en la Fig. 3.14, el cual consta de una 
tabla maestra, que está asociada a cuatro catálogos generales. Este módulo 
contiene la información de los datos generales de los empleados, la cual se facilita 
para su incorporación por medio de catálogos. 

RHMA_Datos_Generales: podemos deducir que esta tabla pertenece al sistema 
de recursos humanos, por las dos primeras letras "RH", y es una tabla maestra 
"MA" y como su nombre lo indica su función principal es contener la información de 
los datos generales de los empleados como son: nombre, rfc, curp, fecha de 
nacimiento etc. 

El campo llamado Nid_Empleado es ·la llave primaria de esta tabla que identificará 
los registros como únicos y evitará la redundancia de los mismos. 

Se asocia con los catálogos para facilitar su captura en las pantallas del sistema y 
evitar información redundante, es decir con el campo llave del catálogo se asocia 
con el campo de la tabla maestra, de tal manera que se utiliza menos espacio en la 
base de datos y facilita la búsqueda de los mismos. 

RHCG_Escolaridad: por medio de esta tabla se guarda la información del catálogo 
de escolaridad, aquí solo encontramos el campo que servirá como llave y su 
descripción correspondiente. 

RHCG_Nacionalidades: por medio de esta tabla se guarda la información del 
catálogo de nacionalidades, aquí solo encontramos el campo que servirá como 
llave y su descripción correspondiente. 

RHCG_Estados_Ciudades: por medio de esta tabla se guarda la información del 
catálogo de estados y ciudades, aquí solo encontramos el campo que servirá como 
llave y su descripción coi:respondiente así como la zona geográfica a la que 
pertenece la ciudad. 

RHCG_Estado_Civil: por medio de esta tabla se guarda la información del 
catálogo de estado civil, aquí solo encontramos el campo que servirá como llave y 
su descripción correspondiente. · 
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Fig. 3.14. Diagrama entidad-relación de datos generales. 
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3.6.2. Seguridad 

A continuación podemos observar el diagrama entidad relación referente a la 
administración del sistema, Fig. 3. 15. Aquí encontramos todas las tablas referentes 
a fa administración y seguridad del sistema 

Encontramos la tabla SE_bitacora, en donde se guardarán los datos 
correspondientes a los usuarios que ingresaron al sistema, es decir llevará un 
control para verificar a que aplicaciones del sistema accesó dicho usuario, con su 
hora y fecha respectiva. 

En las siguientes tablas encontramos la ayuda general que corresponde a cada 
subsistema, módulo y submódulo. 

SE_sistema: en esta tabla encontramos los subsistemas que integran el sistema de 
nómina y recursos humanos para el HIM, así como el orden que tendrán. 

SE modulo: en esta tabla encontramos los módulos de los cuales están 
coñStituidos los subsistemas de nómina y recursos humanos para el HIM. 

SE submoduto: en esta tabla encontramos los submódulos con los cuales están 
coñStituidos los módulos del sistema de nómina y recursos humanos para el HIM. 

Nocg_pagos: en esta tabla encontramos la quincena de proceso, con sus periodos 
de duración, así como el status en que se encuentra la misma, las fechas de pago 
y el tipo de nómina que se está procesando. 

SE_procesos_ validos: en esta tabla encontramos los procesos que son válidos 
para la quincena. 

SE_procesos: en esta tabla encontramos todos los procesos de la quincena, es 
decir todos los status posibles que puede tener la quincena. 

SE_grupos: en esta tabla se agregan los grupos de acceso al sistema, se pueden 
crear distintos grupos que contienen diferentes aplicaciones. 

SE_grupoProdAplica: en esta tabla se agregan las aplicaciones que contendrán los 
grupos de acceso. 
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Diseño del sistema 

SE_UsuProdAplica: en caso de que se quieran asignar aplicaciones especificas a 
un usuario, en esta tabla se agregarán las aplicaciones correspondientes a cada 
uno de ellos. 

SE Usuario: en esta tabla encontramos a los usuarios que tendrán acceso al 
sistema, así como su nombre y password. 

SE_Gruusu: por medio de esta tabla se asignan los grupos de accesos a los 
diferentes usuarios del sistema, para que puedan tener acceso a las aplicaciones 
que incluyen esos grupos. 

SE_prodaplica: aquí encontramos el nombre de todas las aplicaciones que 
conforman el sistema, de acuerdo al subsistema, módulo y submódulo al que 
pertenecen y el orden en que aparecerán en submódulos. 

Las siguientes tablas no tienen integridad referencial, ya que la información que 
contienen no afecta al pago de la nómina, sólo encontramos su respectiva llave 
primaria para evitar redundancia de datos. 

lncg_empresa: esta tabla contiene la información correspondiente a los datos de la 
institución donde se instalará el sistema, como la dirección donde se encuentra 
ubicada, las siglas, el teléfono, etc. 

lncg_error_sistema: en esta tabla encontramos la clave con la descripción de los 
posibles errores que genera el sistema, es decir se hace un catálogo de mensajes 
para que se puedan identificar los errores. 

SE servidor: en esta tabla encontramos los datos referentes al servidor, como el 
nombre, el password y la trayectoria donde se generarán los respaldos de la base 
de datos. 

SE_ayuda: en esta tabla encontramos toda la ayuda que contienen las 
aplicaciones. 

3.6.3. Movimientos de plazas 

En la Fig. 3.16 podemos observar el diagrama entidad relación que hace referencia 
a: movimiento, creación, supresión, congelación y descongelación de plazas, así 
como cambios de centro de responsabilidad. En este diagrama encontramos tablas 
maestras de catálogos generales, compuestos y tablas históricas, donde será 
registrada la historia que sufren las plazas de los empleados del HIM. 
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Diseño del sistema 

Las tablas para catálogos generales que se utilizan en los movimientos de plazas 
son las siguientes: 

RHCG_Mando: esta tabla contiene los diferentes mandos que son utilizados en el 
HIM, como son mandos medios, superiores etc. 

RHCG_Puesto : esta tabla contiene todos los puestos autorizados para el HIM 

RHCG_Puesto_SECODAM: esta tabla encontramos las claves de los puestos de la 
SECODAM, equivalentes a los utilizados en el HIM. 

RHCG_Error_Movto_Pi: en esta encontramos todas las descripciones de los 
errores que se puedan generar por algún movimiento de plazas. 

RHCG_Error: en esta tabla encontramos los errores que pudiera generar el 
sistema. 

RHCG_Clase_Puesto: esta tabla contiene las diferentes clases de puestos que se 
manejan en el HIM, como es federal, eventual u honorarios. 

RHCG_Puestos_ Validos: esta tabla contiene las claves de los puestos válidos para 
su pago. 

RHCG_Situación_Movimiento: esta tabla contiene las diferentes etapas en que se 
puede encontrar un movimiento de plazas. • 
RHCG_Unidad_Presupuestal: esta tabla contiene las unidades presupuestales de 
la institución. 

RHCG Situación Plaza: esta tabla contiene las diferentes situaciones en que 
puede encontrarse una plaza. 

NOCC_Est_Prog: esta tabla contiene las estructuras programáticas que serán 
utilizadas en el HIM. 

RHCG_ Tipo_Plaza: esta tabla contiene los diferentes tipos de plazas que se 
manejan en el HIM, como son de base, confianza y operativo. 

RHCG_Organigrama: esta tabla contiene el organigrama del HIM, es decir los 
departamentos que lo conforman, así como el programa que tienen asignado. 

Las tablas para catálogos compuestos que utiliza el módulo de movimientos de 
plazas son las siguientes: 
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Diseño del sistema 

RHCC Movtos Tabla: esta tabla contiene los estatus en que se deben encontrar 
las tablas RHHl_Plaza_Estatus y RHMA_Empleados, para que se pueda llevar a 
cabo los movimientos de personal. 

RHCC_Movimiento: esta tabla contiene las claves de los movimientos, de personal 
y plazas así como su descripción correspondiente. 

A continuación se muestran el módulo de movimientos de plazas en donde se 
encuentra las siguientes Tablas maestras: 

RHMA Plazas Autorizadas: esta tabla contiene todas las plazas autorizadas con 
las que cuenta el HIM. 

RHMA_Plantilla: esta tabla contiene toda la plantilla de plazas con las que cuenta 
elHIM. 

RHMA_Origen_Plaza: esta tabla contiene el origen de las plazas, es decir a partir 
de que movimiento fueron creadas. 

También encontramos tablas históricas donde se almacenará la información 
referente a los movimientos de plazas. 

RHHl_Conversion_Plazas: esta tabla contiene los nuevos puestos y los puestos 
anteriores con los que se hará la conversión de plazas. 
RHHl_Det_Mov_Plaza; esta tabla contiene el detalle de los movimientos de plazas, 
que se han realizado. 

RHHl_Movimiento_Plaza: esta tabla contiene información correspondiente a los 
movimientos de plazas, como los períodos del movimiento y las observaciones del 
mismo. 

RHHI det Crea Plaza: esta tabla contiene el detalle de los movimientos de 
creación de plazas. 

RHHl_Empleado_Plaza: esta tabla contiene la referencia del empleado con la 
plaza que tiene asignada. 

RHHI Plaza Estatus: esta tabla contiene el estatus en que se encuentran las 
plazas. -
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Diseño d7I sistema 

3.6.4. Movimientos de personal 

Tomaremos como movimientos de personal cualquier incidencia sobre el status 
laboral del empleado en su relación con el HIM, ya sea que altere o no su nivel de 
ingresos o modifique sus condiciones de pago. En el siguiente diagrama entidad 
relación, Fig. 3.17, encontramos las tablas que integran el módulo de movimientos 
de personal. 

Las tablas de catálogos generales que utilizan los movimientos de personal son las 
siguientes: ' 

RHCG_ Tabla: esta tabla contiene los nombres de las tablas utilizadas para la 
realización de los movimientos de personal. 

RHCG_Clase_Movto: esta tabla contiene las diferentes clases de movimiento que 
pueden existir, es decir, si genera· un retroactivo o no, o existe un incremento 
diferencial (ya sea de percepciones o deducciones). 

RHCG_Grupo_Movimiento: esta tabla contiene las prioridades que deberán llevar 
cada movimiento de personal, ya que algunos movimientos liberan recursos que 
pueden ser utilizados por otros movimientos, por lo que cuenta el orden en que se 
apliquen. 

RHCG_Comedor: esta tabla contiene los diferentes comedores que contiene el 
HIM. 
RHCG_Areas: esta tabla contiene las diferentes áreas en que está dividido el HIM. 

RHCG_Horarios: esta tabla contiene los diferentes horarios de los puestos 
autorizados en el HIM. 

RHCG_Situación_Movimiento: esta tabla contiene las etapas en las que se 
encuentra un movimiento de personal. 

RHCG Movimiento: esta tabla contiene las claves y descripción de los 
movimientos de personal. 

RHCG Clase Puesto: esta tabla contiene las tres clases de puestos que se 
manejan en elHIM, como son: de base, federal y honorarios. 

RHCG_Dias_Licencia: esta tabla contiene los días asignados a cada tipo de 
licencia, de acuerdo al contrato colectivo del trabajo del HIM. 
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Diseño del sistema 

RHCG_Clasificador: esta tabla contiene la clasificación de los empleados es decir, 
eventuales, de confianza y de base. 

RHCG_Situacion_Empleado: esta tabla contiene las diferentes situaciones en las 
que se puede encontrar un empleado, como por ejemplo, cuando cuenta con 
licencia, activo o inactivo, etc. 

RHCG_Situacion_Plaza: esta tabla contiene las diferentes situaciones en que se 
puede encontrar una plaza, si se encuentra vacante o no, congelada o 
descongelada. 

La tabla de catálogo compuesto que utiliza el módulo de movimientos de personal 
es la siguiente: 

RHCC_Grupos: esta tabla contiene los diferentes grupos en que se encuentran 
divididas las áreas del HIM. 

A continuación se listan las tablas maestras del módulo de movimientos de 
personal: 

RHMA Datos Generales: esta tabla contiene los principales datos de los 
empleados. como son: dirección y datos personales. 

RHMA_Empleado_Basificación: esta tabla contiene a los empleados que tienen 
base. 

RHMA_Empleados: esta tabla contiene los principales datos de los empleados, es 
decir contiene las llaves de las tablas con las que se asociará a las tablas de tipo 
catálogo. 

Las tablas de catálogo general de movimientos de personal son: 

RHCG_Programa. Esta tabla contiene los programas que contienen las partidas 
presupuestales. 

RHCG_Estados_Ciudades: esta tabla contiene las claves de los estados y 
ciudades de acuerdo a la estandarización del INEGI. 

RHCG_Radicacion_Pago: esta tabla contiene los departamentos en donde se 
ubican las pagadurías del HIM. 
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Las tablas históricas que utiliza el módulo de movimientos de personal son las 
siguientes: 

RHHl_Movs_Preparados: esta tabla contiene el historial del personal desde su 
ingreso al HIM, los movimientos de personal que se apliquen en las quincenas, la 
cual se utilizan para generar las constancias de nombramientos, 

RHHI Datos Movto: esta tabla contiene los datos correspondientes a los 
movimientos de personal que se hayan aplicado .. 

RHHl_Licencia: esta tabla contiene la historia de las licencias que se han otorgado 
a los empleados. 

Las tablas temporales que utiliza el módulo de movimientos de personal son las 
siguientes: 

RHQN_Datos_Movto: esta tabla es temporal y contiene los datos de los 
movimientos que se estén capturando en la quincena de proceso. 

RHQN_Movs_Preparados: esta tabla contiene los movimientos de personal que se 
aplicaron en la quincena. 

3. 7. Diseño de pantallas 

Las pantallas que se utilizarán dentro del sistema son en general de dos tipos: 
pantallas de aplicaciones y de menús del sistema. 

3.7.1. Pantalla de aplicaciones 

Las pantallas de las aplicaciones, como se muestra en la Fig. 3.18, se dividirán en 
tres partes y son las siguientes: · 

Área de títulos 
Área de información operativa 
Barra de herramientas 
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Diseño del sistema 

Área de 
Títulos 

Área de 
lníormación 
Operativa 

{ 

Barra de 
1-lerramientas 

lroEJ 
1 

¡----DIJ 

¡--o ~ 

ro::::i 1 

1 

~ ro ~ ~ 

-[ ~ ~_!_J_t_J_ti._J_!Lj -º.J-2J .. . :-:; .. 1-r¿J 
--------

Figura 3.18. Diseño de Panta11a de ap1icaciones. 

Area de titulas 

En el área de títulos, Fig. 3.19, se explica el diseño del área de títulos en donde 
tendremos Jos datos de la empresa, integrados por la siguiente información: 

En la parte superior izquierda se muestra el nombre de Ja aplicación. 
En la zona del lado izquierdo abajo del nombre de la aplicación tendremos el 
logotipo de Ja empresa. 
Al centro tendremos Jos siguientes datos: 

o Nombre de Ja dependencia 
o Nombre de la Dirección o Subsecretaría 
o Nombre del Subsistema en el que se está trabajando 
o Titulo de la aplicación 
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Diser1o del sistema 

En el costado derecho, parte superior, tendremos la fecha y hora en la que 
se esta trabajando. 

En el costado derecho, parte inferior, se mostrará la quincena que se está 
procesando. 

Aquí se 
mostrará el 
nombre de la 
aplicación 

Logotipo de la 
institución 

Dependencia 
Módulo 

El área de títulos constará de 
la información de la 
dependencia y de los 
módulos o submódulos en los 
que se esté trabajando 

Fecha 
hora 
actual 

Figura 3.19. Área de títuios. 

Quincena 
en proceso 

En esta parte de la 
pantalla de todas las 
aplicaciones que 
integran el SNRH, se 
mostrará la quincena 
de proceso. 

Area de información operativa 

Esta área se muestra en la Fig. 3.20, y es donde se podrán realizar las operaciones 
que se requieran, que pueden ser: una consulta, modificación de datos o registro 
de datos nuevos. 

UNAM 
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Pestaña del fólder 
que Indicará los 
campos que estarán 
habilitados 

Diseño del sistema 

't'.: 
fo~~ :;j 
J~j~~~~~~~~~~~~-" ...... ~--'..-~~--'--~~f-~~-7"~~~'--~~~~~~~~-...:.J-v~~~~~-'fil 

Fig. 3.20. Área de información operativa. r-------
'i' E 3 IS CON--. 

Barra de herral71ientas FALLA DE ORIGEN 

En la Fig. 3.21 se muestra la barra de herramientas, la cual tendrá como función 
facilitar la operación del sistema al usuario mediante el uso de botones. 

Fig. 3.21. Barra de herramientas. 

75 
UNAM 



Disefjo del sistema 

3.7.2. Pantalla de menús del sistema 

La pantalla de menús del sistema, mostrada en la Fig. 3.22, se divide de la 
siguiente manera: 

Áreade { 
Títulos 

Área de 
Jnrormació 

., .. ; .. 

··i····+····~····-~·····; 
.. i. EJECUT!"R i 

.. O.sAl.1R .. 

.. : . .!"·< 

~ 
Área de Operación 

Fig. 3.22. Pantal1a de menús de1 sistema. 

En las pantallas de menús se mostrarán las diferentes opciones de entrada, las 
cuales se mostrarán en las ventanas de área de información, en la parte inferior de 
la pantalla, mientras que en el lado derecho tendremos el área de operación de la 
pantalla. 

Area de inforn1ación 

TESIS CON 
FALLA DE OHIGEN 

En esta área se encontrarán los menús correspondientes a los subsistemas ó 
módulos que se manejen, en el siguiente párrafo se definirá la forma de operar 
estos subsistemas ó módulos. 
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Area de operación de la pantalla de menús 

En el área de operación del sistema se tienen las siguientes opciones: 

Ayuda 
Ejecutar 
Salir 

Estas operaciones nos permitirán aplicar alguna de las opciones que se encuentren 
en el menú de opciones: ejecutar, que nos manda a la aplicación que se elija; 
ayuda. que nos enviará a la opción general de ayuda del sistema y salir que nos 
regresará a la opción o pantalla anterior. 

3.8. Ambiente operativo del sistema 

En este punto presentamos el ambiente sobre el que trabajará el sistema. 

El servidor tendrá como sistema operativo Windows 2000 Advanced Server, y SQL 
Server, en las estaciones se puede trabajar con versiones de sistema operativo 
desde Windows 95 hasta Windows 2000, y lo que es necesario, la configuración 
del ODBC. En lo que respecta a conectividad, los equipos trabajarán en un 
ambiente de red con topología de "bus lineal. El servidor estará operado por 
personal del departamento de Sistemas lnform,1ticos. y los departamentos de 
Selección, Contratación y Desarrollo de Personal, el de Sueldos y Prestaciones, el 
de Recursos Financieros, así como el de Relaciones Laborales, contarán con tres 
estaciones cada uno. 

3.9. Selección de hardware y software 

Para definir el hardware y el software a utilizar para la implantación del sistema, en 
primera instancia, tomamos como referencia las necesidades de las áreas 
usuarias. 

1 

TESIS CON I 
FALLA DE OlliGEN ¡ 

77 
·UNAM 



Diseño del sistema 

3.9.1. Requerimientos 

Las necesidades que se identificaron se enlistan a continuación: 

• Que los usuarios tengan acceso al sistema desde su oficina, por lo que 
deberán disponer de equipos. 

• Que se identifique a los usuarios que utilicen el sistema. 

• Que no se dependa de una sola persona para tener acceso al sistema y que 
no se dependa de un solo equipo de cómputo. Por lo que los departamentos 
involucrados requieren de tres equipos como mínimo cada uno. 

• Con respecto a la información, se requiere que ésta se encuentre centralizada 
y al mismo tiempo, que la actualización de datos se pueda efectuar en línea. 

• Que el sistema sea administrado por el Departamento de Sistemas 
Informáticos. 

• El HIM requiere que la inversión a realizar sea mínima, por lo que en primera 
instancia se deberán analizar los equipos y el software de que dispone. 

3.9.2. Requerimientos de software y hardware 'I'l!.dS GON 
FALLA DE ORIGEN 

Para la operación y desarrollo del sistema, la selección del software implica definir 
el sistema operativo en el que trabajará el sistema, así como de la herramienta que 
se utilizará para el desarrollo del mismo. 

En primera instancia, y tomando en consideración que los usuarios requieren tener 
acceso al sistema desde su oficina, el sistema deberá quedar instalado en un 
ambiente de red, por lo que el sistema operativo a utilizar deberá tener la 
característica de trabajar bajo el ambiente mencionado. 

Con respecto a la herramienta que se utilice para el desarrollo, ésta deberá permitir 
la actualización de datos en línea, así como facilitar el implemento de la 
funcionalidad de identificar a los usuarios que hagan uso del sistema. 
Adicionalmente, la herramienta que se escoja deberá permitir manejar el concepto 
de relación entre los datos. Esto último se define considerando que en los puntos 
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anteriores de este capítulo, se diseñó el sistema para que trabaje con tablas de 
datos. 

En relación al hardware, es necesario definir el equipo que se utilizará y su 
instalación, por lo que, basándonos en los requerimientos definidos anteriormente, 
deberá estar constituido por una red de computadoras, la cual, deberá quedar 
como se presenta en la Fig. 3.23, en donde se ilustra que cada departamento 
usuario contará con tres equipos para operar el sistema. El departamento de 
Sistemas Informáticos se encargará de la administración del sistema y se hará 
cargo de la operación del servidor. 

~1·~. 

~=,·ar~ 
3 

s 

ar_::6 _.t .. 

Fig. 3.23. Requerimientos de hardware. 
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Adicionalmente, tomando en cuenta que la información deberá estar centralizada, 
el equipo que se utilice debe contar con la capacidad de almacenamiento 
adecuada para la operación del sistema. Esto incluye las tablas de datos del 
sistema y la herramienta de desarrollo. 

79 
UNAM 



Diseño del sistema 

Para determinar el espacio que se requiere de almacenamiento, en primer lugar, 
nos basamos en las tablas de datos especificadas en la fase de diseño, en donde 
se menciona que el sistema contará con 189 tablas de datos con una longitud 
promedio de registro de 125 caracteres, y en cuanto a cantidad de registros, se 
toma como referencia que son 2,51 o empleados, por lo que el espacio estimado 
que se requiere en disco es de (189 x 125 x 2510) 59,298,750 bytes, es decir, 
aproximadamente 60 Mb para las tablas de datos. 

El espacio en disco que se requerirá para la herramienta de desarrollo implica, en 
primera instancia, definir cuál será esta herramienta, y para esto, nuevamente nos 
basamos en los requerimientos especificados anteriormente. 

La herramienta para desarrollar el sistema deberá contar con las funcionalidades 
siguientes: 

• Manejo de tablas de datos en forma relacional. 
• Manejo de los datos en línea. 
• Operación bajo la arquitectura cliente-servidor. 
• Ejecución automática de tareas para fines de administración. 

3.9.3. Hardware y sonware disponible en el HIM 

Para llevar a cabo la selección del hardware y software en general, en 
cumplimiento al planteamiento del HIM, en el que indicó que a fin de realizar una 
inversión mínima. se hiciera un análisis del equipo y software disponible en la 
institución, a continuación presentamos las características del equipo que se 
encontró, incluyendo su servidor y computadoras personales. Además, 
presentamos una relación del software disponible. 

Del servidor con que cuenta el HIM, presentamos sus características en la tabla 
3.1. 

De las características del servidor, resalta et hecho de que cuenta con 4 
procesadores, y de que se le pueden instalar en caso de ser necesario otros 4 
procesadores. Además de que tiene seis discos duros de 18 Gb cada uno. De esto 
último, cabe aclarar que en uno de tos discos está instalado el sistema operativo, y 
de tos cinco discos restantes, dos tienen instaladas aplicaciones propias del 
hospital (no se especificó que aplicaciones), y los otros 3 discos están libres. 
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ELEMENTO DESCRIPCION 

Procesador 4 lntel Pentium 111 Xeon a 700 MHz expandible a 8 
procesadores. 

Memoria caché 1 MB oor orocesador 
Memoria RAM 4 GB de memoria RAM ECC tioo DIMM 

Discos duros 6 discos duros de 18 GB cada uno Ultra3 SCSI (160 MB/s) Hot 
Swao, de 10,000 rom. 

Monitor 15". color 
Teclado 101 teclas en inalés, con conector minidin 
Mouse Comoatible con os/2, con conector minidin 

Tarjeta de red 2 puertos Ethernet en 1 o 2 tarjetas PCI de 64 bits. Conector 
RJ45 

CD-ROM CD-ROM de 24X 
Unidad de diskette 3.5" de alta densidad de 1 .44 MB 

Puertos 2 seriales, 1 paralelo, 1 puerto de video, 1 puerto minidín para 
ratón v 1 ouerto minidin cara teclado. 

Sistema operativo Windows 2000 Advanced Server. 
Fuente de poder 3 fuentes de Poder redundante Hot SwaP. 

Ventiladores Tipo redundantes para operar a máxima carga del equipo, hot 
Plua 

Tab1a 3.1. Características de1 Servidor. 

Otras características del servidor, las cuales hay que destacar, es que cuenta con 
unidad para el manejo de disco compacto (CD-ROM}, y que tiene instalado el 
sistema operativo Windows 2000 Advanced Server. 

Ahora, en relación a las computadoras personales con que cuenta el HIM, 
encontramos dos tipos de equipos. de los que presentamos sus características en 
la tabla 3.2. De estos equipos, los de menor capacidad (que son 8) tienen 64 Mb 
de memoria RAM y disco duro con capacidad de 4 Gb, además, como sistema 
operativo tienen instalada la versión de Windows 98. Los equipos de mayor 
capacidad tienen 128 Mb de memoria RAM y disco duro con capacidad de 20 Gb. 

En relación al software, encontramos que en el HIM se cuenta con lo siguiente: 

• Sistema operativo Windows 2000 Advanced Server (instalado en su 
servidor}. 

• Sistema operativo Windows 2000 y Windows 98 (instalado en computadoras 
personales}. 
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ELEMENTO DESCRIPCIÓN 
Eouioo Tino l Eouioo Tioo 2 

Procesador: Intel Pentium II a 233 MHz lntel Pentium III a 1 GHz, y 
Chipset Intel 815 

Memoria cache: 256 Kb. 
Memoria RAM: 64Mb 128Mb 
Disco duro: 4Gb 20Gb. 

Puertos integrados al 1 Paralelo, 1 Serial. 1 Mini din 1 Paralelo, 1 Serial, 2 USB, 1 

motherboard: para Mouse. 1 minidín para Minidín para Mouse, 1 
teclado. minidin oara teclado. 

Monitor no entrelazado: 15" 15" 
Tarieta de Red: 10/1 OOBase-TX Ethernet. 10/1 OOBase-TX Ethernet. 
Teclado: 105 teclas 105 teclas 
Mouse: Microsoft Microsoft 
Sistema ooerativo Windows 98 Windows 2000 

Ta.b1a 3.2. Características de computadoras personaies. 

Adicionalmente se nos informó que el HIM cuenta también licencia de· Backoffice 
Cliente, la cual incluye los siguientes módulos: 

• SMS 
• Exchange 
• Sistema operativo Windows 
• SQL 

3.9.4. Hardware y sohware 

Para efectuar la selección final de hardware y software, hacemos una comparación 
de lo que se requiere con lo que se encuentra disponible en el HIM. Esto lo 
presentamos en la tabla 3.3. 

Basándonos en la tabla mencionada, vemos que lo que se requiere adquirir es el 
manejador de bases de datos para instalarse en el servidor. 

Ahora para seleccionar la herramienta para desarrollar el sistema, hicimos una 
investigación cuyos resultados mostramos en la tabla 3.4. Cabe mencionar que en 
primera instancia investigamos las características del manejador SOL Server, dado 
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Elemento Caractertaticas Elemento Caractertaticaa ¿Cumple? 
requerido del elemento disponible en del elemento 

reauerido elHIM del HIM 
Manejo de tablas 
de datos en forma 

relacional. 

Manejo de los 
datos en línea. 

Manejador de Operación bajo la SOL Cliente Solo cuenta con NO 
bases de datos arquitectura SOL Cliente. 

cliente-servidor. 

Ejecución 
automática de 

tareas para fines 
de administración. 
Configuración en 
red. 

Equipo-Servidor Capacidad de Servidor central Especificadas en SI almacenamiento tabla 3.1 
para tablas de 
datos (60 Mb) y el 
sistema en sí. 
Trabajar en red. Computadoras . Especificadas en Equipos-Cliente personales Tipo 1 tabla 3.2 SI 

y Tipo 2. 
Sistema -operativo Sistema operativo Windows 2000 Sistema operativo SI <en servidor) de Red. Advanced Servar de Red. 

Compatible con Compatible con 

Sistema operativo sistema operativo Windows 98 sistema operativo 

en cliente de red para Windows 2000 de red para SI 
trabajar como trabajar como 
Cliente. Cliente. 

Tab1a 3.3. Comparativo de Requerimientos-Disponibi1iclad. 

M•n•J•dor de Manejo de Manejo de Operación Ejecución 
Baaea de Dato• tabla• de dato• en linea bajo automattca de 

datos en forma arquitectura tarwaa para 
rwlaclon•I cliente- fines de 

-rvtdor adminlatraclón 
SQL Server 1 SI SI 1 SI 1 SI 
lnformix SI SI 1 SI 1 SI 
Oracle SI ; SI 1 SI 1 SI 

Tab1a 3.4. Manejadores de bases da elatos. 
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Los manejadores que se analizaron cumplen con las características requeridas, por 
lo que el siguiente parámetro a evaluar fue el costo. Esto se muestra en la tabla 
3.5. 

Manejador de Costo de Costo de Requerimientos Total 
Bases de Datos licencia por licencia por 

Servidor Cliente 
SQL Servar $4,999.00 uso Sin costo y sin 1 servidor $4,998.00USD 

límite de clientes 12 clientes 
Oracie $5,250.00 uso $105.00 uso 1 servidor $6,510.00 USD 

12 clientes 
lnformix $2,765.00 uso $560.00 uso 1 servidor $9,485.00 USD 

12 clientes 

Tab1a 3.5. Comparativo de costos. 

De los manejadores mencionados en la tabla 3.5 debemos comentar que los 3 son 
compatibles con el sistema operativo Windows 2000 Advanced Server, y que, por 
lo tanto los 3 manejadores se pueden utilizar para el desarrollo del sistema, sin 
embargo, la inversión inicial que se tiene que hacer es menor con SOL, además 
hay que resaltar que las licencias de uso del software se deben ·renovar 
periódicamente (en este caso es cada año). 

Por lo anterior, se determinó que se utilizaría como manejador de bases de datos 
Microsoft SQL Server. El cual requiere de espacio en disco para instalarse en el 
servidor de 270 Mb. Por lo que haciendo referencia a la tabla 3.5, y a lo 
especificado anteriormente, esto es, al servidor le quedan disponibles 3 discos de 
18 Gb cada uno, vemos que el servidor cuenta con la disponibilidad suficiente. 
Además, para la instalación de SQL a nivel de cliente es suficiente configurar 
ODBC, que es una utilería de Windows, y en nuestro caso, los equipos destinados 
para operar como clientes tienen Windows 98 y Windows 2000, que son versiones 
de sistema operativo que cumplen con este requisito, por lo que no hay 
restricciones para su instalación. 

Por lo tanto, en cuanto a hardware, se estableció que se utilizará el equipo con que 
cuenta el HIM, por lo que la inversión inicial para la implantación del sistema es de 
$4,999.00 USO, lo cual en pesos mexicanos representa $47,450.00, tomando el 
valor del dólar a $9.50 (nueve pesos con cincuenta centavos). 

Con este punto terminamos el capítulo correspondiente al Diseno del Sistema, en 
el siguiente capítulo presentaremos el Desarrollo del Sistema, el cual consiste en 
la programación efectuada para obtener los resultados definidos en la fase de 
diseño. 
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CAPÍTULO 4 

DESARROLLO DEL SISTEMA 

En este capítulo presentamos los programas que se elaboraron para tener el 
SNRH del HIM funcionando, incluyendo las pantallas correspondientes. 

4.1 . Descripción de programas 

Para el desarrollo de los programas del sistema utilizamos el lenguaje SQL de 
Microsoft, y para el diseño y construcción de las pantallas se utilizó el lenguaje 
Visual Fox Pro. Para la elaboración de los programas utilizamos básicamente la 
técnica de programación estructurada top-down, y para la organización de los 
datos utilizamos bases de datos relacionales. 

Para la operación del sistema en total se hicieron 248 programas, de los cuales, 
por razones de espacio de la codificación generada, únicamente presentamos la 
de 4 programas, que son: · 

Conceptos asociados al puesto 

Horas extras 

Pensión alimenticia 

ISPT 

El listado de los programas mencionados se presentan a continuación. 
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4.1.1. Conceptos asociados al puesto 

Este programa incluye los conceptos que están asociados al puesto, por los cuales 
los empleados se hacen acreedores a una determinada percepción ó deducción, 
tales conceptos pueden ser: sueldo, ayuda de transporte, ayuda de despensa, 
fondo de ahorro, estímulo especial, etc. 

CREATE PROCEDURE spC_Puesto_Concepto 

@Nomina tinyint. 
@Consecutivo tiny1nt. 
@Qna_pago int. 
@Qna_proc int 

AS 

IF @Nomina = 1 r·cALCULO ORDINARIO ___ , 

BEGIN 

INSERT NOBJ_SUELOO_ VERTICAL 

SELECT 

EM.nld_Emp~ado, 
PC.cConcepto, 
PC.cPa, 
PC.cPer_ded, 
mlmporte = PC.mlmporte I RP.nHoras • EM.nHoras, 
nTipo_Nomina =@Nomina, 
QPago = @Ona_Pago, 
qProceso = @Qna_proc, 
nConsecutivo = @Consecutivo, 
o 
FROM 

RHMA_EMPLEAOOS_ACTIVOS EM. 
NOMA_PUESTO_CONCEPTO PC, 
RHCG_PUESTO RP, 
NOCG_PAGOS PA 

WHERE 

EM.cCve_puesto = PC.cCve_puesto 
ANO EM.nZona_Economica = PC.nZona_Economica 
AND EM.nEscata_Salarial = PC.nEscala_Salanal 

ANO 
ANO 
ANO 
ANO 

ANO 
ANO 

EM.cCve_puesto = RP.cCve_puesto 
EM.nClase_Puesto = PC.nClase_puesto 
EM.nCtase_puesto = RP.nClase_Puesto 

@Qna_proc BETWEEN RP.qlnk:10 ANO RP.qFin 

@Qna_proc BE"TWEEN PC.qlnicio ANO PC.qFin 
@Qna_pago BElWEEN PC.qlnicio ANO PC.qFrn 

ANO PC.cConoepto IN (SELECT cConcepto 
FROM VCONCEPTO CALCULO ce 

. ·1.1...J.:JJS CON 
FALLA D!E ORIGEN 

WHERE nlO_Calculo = 1 ANO qProceso = @Qna_proc and Ntipo_Nomina =@nomina) 

ANO PA.qProceso = @Qna_proc 
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ORDER BY EM.nld_Empleado 
END 

IF @Nomina <> 1 .--------------> RETROACTIVOS 
BEGIN 

INSERT NOBJ_SUELDO_ VERTICAL 

SELECT 

EM.nld_Empk!ado, 
PC.cConcepto, 
PC.cPa, 
PC.cPer_ded, 
mlmporte = PC.mlmporte I RP.nHoras • EM.nHoras. 
nTipo_Nomina =@Nomina, 
qPago = PA.qProceso, 
qProceso = @Qna_proc, 
nConsecutivo = @consecutivo, 
nestatus_proc = o 

FROM 

WHERE 

RHQN_EMPLEADOS_INCREMENTO EM, 
NOMA_PUESTO_CONCEPTO PC, 
RHcg_PUESTO RP, 
NOCG_PAGOS PA 

EM.cCve_puesto = PC.cCve_puesto 
AND EM.nZona_Economiea = PC.nZona_Economica 
ANO EM.nEscala Salarial= PC.nEscala Salarial 
ANO EM.cCve_pÜesto = RP.ccve_puesTo 
ANO EM.qProceso = @Qna_proc 
ANO EM.qlmcio = PA.qProceso 
ANO PC.nClase_Puesto = EM.ñClase_Puesto 
ANO EM.nClase_Puesto = RP.nClase_Puesto 

ANO PA.qProceso BE1WEEN PC.qlnicio ANO PC.qFin 
ANO EM.qlnicio BETWEEN RP.qlnicio ANO RP.qFin 
ANO PC.cConcepto IN (SELECT cConcepto 

FROM VCONCEPTO_CALCULO ce 
WHERE nlD_Calculo = 1 

ANO qProceso = PAqProceso 
ANO bPagoRetroactivo = 1 and Ntipo_Nomina = @Nomina) 

ANO nEstatus_Proc = 1 

ORDER BY 
nld empleado, 
cCOncepto, 
qPago 

END 
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4.1.2. Horas extras 

La función de este programa está enfocada a calcular el importe que se debe pagar 
a un trabajador por concepto de tiempo extra laborado. El valor obtenido se graba 
en la tabla de datos RHMA_HORAS_EXTRAS. de donde se toma posteriormente 
para agregarlo en las percepciones finales del trabajador en cuestión. 

CREATE PRDCEDURE spC_Horas_Extras 

@Nomina tinyint, 
@Consecutivo tinyint, 
@Qna_pago int. 
@Cna_proc int 

AS 

DECLARE @mFactor numeric(5,2) 

SELECT @mFactor= (SELECT mfactor 
FROM VCONCEPTO_CALCULO ce 

IF @Nomina = 1 

BEGIN 

SELECT 

HR.nld_Empleado, 
TS.cConcepto, 
TS.cPa, 
TS.cPer_ded, 

WHERE nlO_Calculo = 20 ANO qProceso = @Qna_proc and nTipo_nomlna =@Nomina) 

---------->ORDINARIO 

nTipo_Nomina =@Nomina, 
nConsecutivo =@Consecutivo, 
qPago = VC.qHoras_Extras, 
qProceso = @Qna_Proc, 
sdo= em.mimporte, 
sdo_daario = em.m1mporte I 30, 
HR.nHoras, 
costo_hora = (em.mtmporte / 30) I (HR.nHoras / 5), 
mlmpiorte_exento =case when VC.nHorasExtras <= @mFactor then 

(em.mlmporte • 2 • VC.nHorasExtras) I (30 • (HR.nHoras / 5)) 
else 

(em.mlmporte • 2 • @mFactor ) I (30 • (HR.nHoras I 5)) 
end. 

mimporte__gravable_base = case when VC.nHorasExtras <= @mFactor 
THEN 

(EM.mlmporte • 2 • VC.nHorasExtras ) I (30 • (HR.nHoras 15)) 
ELSE 

(EM.m1mporte • 2 • @mFactor) I (30•(HR.nHoras15)) 
END. 

m1mporte__gravable_extra = case when VC.nHorasExtras > @mFactor 
then 

l1mrte = @mfactor, 
ve. nHorasExtras, 

( ( (EM.mlmporte • 3) I ( 30 • (HR.nHoras 15) ) ) • ( VC.nHorasExtras - QmFactor)) • 2 
else o 
end. 

Mtope_Horas_Hextras = TS.mTope 

INTO #HORAS_EXTRAS 

FROM 
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NOMA_PUESTO_CONCEPTO E._, 
RHMA_EMPLEADOS_ACTIVOS HR. 

RHMA_HORAS_EXTRAS ve. 
NOCG_PAGOS PA, 
VTOPESALARIAL TS 

WHERE 

ANO 
ANO 
-ANO 
ANO 
ANO 
ANO 
ANO 
ANO 

ANO 

HR.nld_Empteado = VC.nld_Empleado 

@Qna_Proc = VC.qAplicac1on 
TS.nZona_Economtca = HR.nZona_econom1ca 

@Qna_Proc BETWEEN TS.qlnic10 ANO TS.qFin 
VC.qHoras_Extras BETWEEN TS.qln1c10 ANO TS.qFln 

HR.cCve_Puesto = EM.cCve_Puesto 
HR.nZona_Economica = EM.nZona_Economica 
HR.nEscala Salanal = EM.nEscala Salarial 

VC.qHoraS:..Extras BEl'WEEN EM~qlnicio ANO EM.qFin 

TS.cConcepto IN (SELECT cConcepto 
FROM VCONCEPTO_CALCULO ce 

Desarrollo del sistema 

WHERE nlO_Calculo = 20 ANO qProceso = @Qna_proc ANO nTipo_Nomina = @nOmina) 
ANO 
ANO 
ANO 
ANO 
ANO 
ANO 

TS.cConoepto = '04' 
EM.cConcepto = '01' 
TS.cPa ='' 
TS.cPer Ded = 'P' 
PA.nEstitus Proc =O 

bEstatus=O 

order by HR.nid_empleado 
----------------AGREGA SUELDO-·----· 
UPOATE EM 
SET mSueldo = sdo I 2 
FROM 
RHMA_HORAS_EXTRAS EM, 
#HORAS_EXTRAS HE 
WHERE 

EM.nld_Empleado = HE.nid_empleado 
ANO EM.qhoras_extras = HE.qPago 
ANO EM.qApllcacion = HE.qProceso 
ANO EM.bEstatus =O 
-------------INSERTA LOS DATOS-------
INSERT NOB..J_SUELDO_ VERTICAL 

SELECT 
nld_Empleado, 
CConcepto = '44', 
cPa, 
cPer_ded, 
mlmpcrte_exento , 
nTipo_Nomina , 
qpago, 

qProceso, 
nConsecutivo, 
o 

FROM #HORAS_EXTRAS 

INSERT NOB..J_SUELDO_ VERTICAL 

SELECT 
nld_Emp6eado, 
cConcepto = '04', 
cPa, 
cPer_ded, 
mimpcrte_gravable_base + mimJX>rte_gravable_extra , 
nTipo_Nomina, 
qpago, 

qProceso, 
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nConsecutivo, 
o 

FROM #HORAS_EXTRAS 
WHERE 
mlmporte_gravable_base >O 

END 

IF @Nomina <> 1 

BEGIN 

SELECT 

HR.nld_Empleado, 
TS.cConeepto, 
TS.cPa, 
TS.cPer_ded, 
nTipo_Nomina =@Nomina, 
nConsecuttvo = @Consecutivo, 

qPago = VC.qHoras_Extras, 
qProceso = @Ona_Proc, 
&do= em.mimporte, 
sdo_diario = em.m1mporte I 30, 
HR.nHoras. 

----'>EXTRAORDINARIO 

costo_hora = (em.mlmporte / 30) / (HR.nHoras 15), . 
mlmpone_exento =case when VC.nHorasExtras <= @mFactor then .. 

(em.mlmporte • 2 • VC.nHorasExtras) I (30º (HR.nHoras /5)) e- ·. . 
~~:;':mlmporte • 2 • @mFactor) I (30 ~. (HR.~.Horas./ 5)) 

:,·_: - <«··. :.·.;.. ~: ·' .~ 
mimporte_Qravable_base = case when VC.nHorasExtras <~·@-;.nF;iCtoi·;, .-. : ".: ' 

THEN . . . ;.·· .. ;;;;;~,,.·; •. ·: .· 

Desarrollo del sistema 

(EM.mlmporte • 2 • VC.nHorasExtras ) I (30 ~ (HR.nHoras / 5)) 

ELSE (EM.mlmporte • 2 • @mFact~;-;\ ·~~O-~ (HR.fiHoras 15>) 

END, . ,;::;~> .'L·· 
mimporte_gravable_extra =case when VC.nHorasExtras > @"1Faét0r~·:_:I·~ 

then , "r. 

( ( (EM.mlmporte • 3) I ( 30 "(HR.nH.;~s. / 5) ) ) • ( VC.nHorasExtras- @mFactor)) • 2 
else 

o 
end. 

limHe = @mfactor, 
VC.nHorasExtras, 

Mtope_Horas_Hextras = TS.mTope 

INTO #HORAS_EXTRAS1 

FROM 
NOMA_PUESTO_CONCEPTO EM, 

RHQN_EMPLEADOS_INCREMENTO HR, 
RHMA_HORAS_EXTRAS ve. 
NOCG_PAGOS PA. 

VTOPESALARIAL TS 

WHERE 
HR.nld_Empleado = VC.nld_Empleado 

ANO TS.nZona_Economica = HR.nZona_economica 
ANO HR.qlmcio BElWEEN TS.qlnicio ANO TS.qFin 
ANO VC.qHoras_Extras BETWEEN TS.qlnicto ANO TS.qFin 
ANO HR.qlniclo = VC.qHoras_Extras 
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ANO HR.cCve_Puesto = EM.cCve_Puesto 
ANO HR.nZona_Economica = EM.nZona_Econom1ca 
ANO HR.nEscala_Salarial = EM.nEscala_Salanal 
ANO VC.qHoras_Extras BEIWEEN EM.qlnicio ANO EM.qF1n 
ANO HR.qlnicio = PA.qProceso 

ANO TS.cConcepto IN (SELECT cConcepto 
FROM VCONCEPTO_CALCULO ce 

Desarrollo del sistema 

WHERE nlD_Calculo = 20 ANO qProceso = @Qna_proc ANO nTipo_Nomina = @nOmina 
ANO bPagoretroactivo = 1) 

ANO TS.cConcepto = '04' 
ANO EM.cConcepto = '01' 
ANO TS.cPa = '' 
ANO TS.cPer_Ded = 'P' 
ANO PAnEstatus Proc = 1 
ANO bEstatus = 1 

r--·----· METE SUELDO-----·¡ 
UPDATE EM 
SET mSuek:.to = sdo I 2 
FROM 
RHMA_HORAS_EXTRAS EM, 
#HORAS EXTRAS1HE 
WHERE-

EM.nld_Empleado = HE.nid_empleado 
ANO EM.qhoras_extras = HE.qPago 
ANO EM.qAplicac1on = HE.qProceso 
ANO EM.bEstatus = 1 

r--·--------· INSERTA LOS DATOS·-·--·-·--·----¡ 

INSERT NOBJ_SUELDO_ VERTICAL 

SELECT 
nld_Empleado, 
cConcepto = '44', 
cPa, 
cPer_ded, 
mlmporte_exento , 
nTipo_Nomina • 
·qpago, 
qProceso, 
nconsecutivo, 
o 
FROM #HORAS_EXTRAS1 

INSERT NOBJ_SUELDO_ VERTICAL 

SELECT 

nld_Empleado, 
cConcepto = •04·, 
cPa. 
cPer ded, 
mtm?:>rte_gravable_base + mimporte_gravable_extra , 
nTipo_Nomina • 
q¡pago, 

qProceso, 
nConsecutivo. 
o 

FROM #HORAS_EXTRAS1 
WHERE 
mimporte_gravabJe_base > O 

END 
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4.1.3. Pensión alimenticia 

La pensión alimenticia es una deducción que se hace a un trabajador, esta puede 
ser una cantidad fija, o bien, con base en un porcentaje de su sueldo establecido 
en un convenio previamente efectuado. La función de este programa consiste en 
calcular ese porcentaje. La cantidad que corresponda a la pensión alimenticia se 
almacena en la tabla NOMA_PENSION_ALIMENTICIA, y posteriormente se aplica 
en las deducciones quincenales del trabajador. 

CREATE PROCEOURE spC_Pens1on_Allment1cta 

@Nomina tmyint, 
@Consecutivo t1ny1nt, 
@Ona_pago int, 
@Ona_proc int 

AS 

Declare @i mt, 
@n int, 
@nld_Empleado lnt. 
@nConsecutivo t1nylnt r--·------- CALCULO DE LA PENSION ALIMENTICIA---------•/ 

truncate table noma_Pension_Sueldo r--·-------- GRABA REGISTROS QUE AFECTAN LA PENSION --------·¡ 
select d1st1nct nid_empleado,cconcepto,cpa,cper_ded 

into #pensionadas 
from noma_pension_al1menticia pa 

where 
PA nldentificador = 1 

And @Qna_pago Between PA.qlnicio And PA.qFin 
And @Qna_proc Between PA.qlnicio And PA.qFin 

IF @Nomina NOT IN (6, 11) 

BEGIN 
lnsert noma_Pensron_Sueldo 

Select 
PAnld_Empleado, 
O, 
SU cConcepto, 
SU.cPa, 
SU.cPer_Ded, 
SU.mlmporte, 
@Nomina, 
qpago, 
@Ona_pago, 
@Qna_proc, 
@Consecutivo, 
o 

From #pensionadas PA, 
-noma_Pension_AJ1menticia PA, 
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NOBJ_SUELDO_VERTICAL SU 

Where 
PA:nld_Empteado = SU.nld_Empleado 

-ANO SU.NTIPO_NOMINA NOT IN (6, 11) 
and su.nconsecutivo =@consecutivo 

r And PAnldentlficador = 1 
And SU.nConsecut1vo = @Consecutivo 

And @Qna_pago Between PAqlnicio And PA.qFin 
And @Qna_proc Between PAqlnicio And PAqFin •¡ 

And SU.cConcepto in (Select RF.cConcepto_Ref 

From noma_Ref_x_Concepto RF 

Where RF.CConcepto = PA.cConcepto 

And RF.cPer_Ded = PA.cPer_Oed 
And RF.cPa = PA.cPa 

And @Qna_proc Between RF.qlnlcio And RF.qFln) 

END 

IF @Nomina IN( 6 , 11) 

BEGIN 
lnsert noma_Pension_Sueldo 

Select 
PA.nld_Empleado, 

º· SU.CConcepto, 
SU.cPa, 
SU.cPer_Oed, 
SU.mlmpone, 
@Nomina, 
qpago, 
cana_proc, 
@Consecutrvo, 
o 

From #pensionadas PA, 
NOBJ_SUELDO_ VERTICAL SU 

Where 

PA.nld_Empleado = SU.nld_Empfeado 
ANO @Nomina= NTIPO_NOMINA 

And SU.cConcepto In (Select RF.cConcepto_Ref 

From noma_Ref_x_Concepto RF 

Where RF.cConcepto = PA.cConcepto 

And RF.cPer_Ded = PAcPer_Ded 
And RF.cPa = PA.cPa 

And @Ona_proc Between RF.qlnicio And RF.qFin) 

END 

Creare Table #Pension( 
ldN int ident1ty(1,1) not null, 
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nld_Empleado int not null. 
nConsecut1vo tinymt not null, ) 

lnsert #Pension(nld_empleado,nConsecutlvo) 

Select nld_Empleado,nconsecutivo from NOMA_Pension_Al1menticia 
Where nldentJf1cador = 1 -

Select @n = Count(•) from #Pension 

Select@i = 1 

While @i <= @n 

Begin 

Desarrollo del sistema 

Se~ct @nld_Empleado = nld_Empleado,@nConsecuttvo = nConsecutivc from #Pension 
wnere tdN = @i · 

Execute spC_Penslon_AJimenticia1 @n.k:f_Empfeado,@nConsecutivo,@Nomina,@Consecutrvo,@Qna_pago,@Cna_proc 

Select @i = @i + 1 
end 

r--·--------- GRABA PENSJON CANTIDAD Fl.JA ------------¡ 
IF @Nomina = 1 
BEGIN 

lnsert nobLSuekjo_ Vertical 

Select Oistinct 
PA.nld_Empleado, 

PA.cConcepto, 
PA.cPa, 
PA.cPer_Oed, 
mlmporte = (PA.mlmpone • -1), 
SU.nTipo_Nomina, 
qProceso = @Qna_proc, 
qPago = @Qna_pago, 
SU.nConsecut1vo, 
o 

From noma_Pension_Alimenticia PA, 
nobLSueldo_VertJcal SU 

Where PA.nld_Empleado = SU.nld_Empleado 
And PA.nldenttf1cador = 2 

And @Qna_pago Between PA.qlnicio And PA.qFin 
And @Qna_proc Between PA.qlnicio And PA.qFin 

ANO SU.nTipo_Nomina = 1 

lnsert noma_Pension_Sueldo 

Se~ct D1stinct 

PA.nld_Empleado, 
PA.nConsecutivo, 

PA. cConcepto, 
PA.cPa, 
PA.cPer_Oed, 
mlmporte = (PA.mlmpcrte • -1), 
SU.nT1po_Nomina, 
qPago = @Qna_pago, 
qProceso = @Qna_proc, 
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SU.nConsecutivo, 
o 

From noma_Pens1on_Aliment1cia PA, 
nobLSueldo_Vertical SU 

Where PA.nld_Empleado = SU.nld_Empleado 
And PAnldenttf1cador = 2 
And @Qna_pago Between PA.qlnic10 And PA.qFin 
And @Qna_proc Between PA.qlnicio And PA.qF1n 
and SU.nTipo_Nomma = 1 

Desarrollo del sistema 

r--·---------- GRABA PENSION CANTIDAD ADICIONAL FIJA--·---·--·---¡ 

lnsert nobLSue~o_ Vertical 

Select Distínct 
PA.nld_Empfeado, 

cConcepto = 76', 
cPa = · ', 

~~pe,°;~:"~;;... mlmporte_Adicional • -1 ), 
SU.nTipo_Nomina. 

qPago = @Qna_pago, 
qProceso = @Cna_proc, 
SU.nConsecutivo. 
o 

From noma_Pension_Al1menticia PA, 
nobLSuek:io_Vert1cal SU 

Where PA.nld_Empleado = SU.nld_Empleado 
And PA.mlmporte Adicional> O 
And @QÍ1a_pago BetNeen PA.qlnic1o_Adicional And PA.qFin_Achcional 
And @Qna_proc Betv.leen PA.qlnict0_Adicional And PA.qFin_Adicional 
and SU.nTipo_nomrna = 1 

lnsert noma_Pensron_Sueldo 

Setect Oistinct 

PA.nld_Empleado, 
pa.nconsecubvo, 
cConcepto = '76', 
cPa = • ', 
cPer Oed = 'P' 
mlmi)Orte = (PÁ.mlms:::aorte_Adicional • -1 ), 
SU.nTipo_Nomina, 
qPago = @Qna_pago, 
qProceso = @Qna_proc, 
SU.nConsecutivo, 
o 

From noma_Pension_Ahmenticia PA. 
nobLSueldo_Vert1cal SU 

Where PA.nld_Empleado = SU.nld_Empleado 
And PA.mlmporte Adicional> o 
And @Qna_pago BehNeen PA.qlnicio_Adicional And PAqFin_Adicional 
And @Qna_proc Between PA.qlnicK>_Adicionaf And PA.qFin_Adicional 
ANO SU.nT1¡xt_Nomina = 1 

END 
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4.1.4. ISPT 

Este programa tiene como función calcular el impuesto sobre el producto del 
trabajo, mismo que se deduce del salario que percibe el trabajador. El ISPT que se 
debe descontar se basa en la tabla de impuestos proporcionada por SHCP, y el 
valor obtenido en cada periodo se acumula para que al fin del ciclo contable se 
pueda generar el proceso del cálculo, para que los trabajadores que lo requieran 
puedan hacer su declaración anual. 

CREATE PROCEDURE spC_ispt 

@nTipo_Nomina lnt. 
@nConsecuttvo int. 
@Quincena int, 
@FactorSubsidio int = 67.00, 
@PERIODO INT =O 
AS 

DECLARE @SALMIN MONEY,@SALMIN_AG MONEY 

SELECT @SALMIN = (SELECT MTOPE FROM VTOPESALARIAL WHERE @Quincena BETWEEN _qlnicio ANO qFin ANO 
CCONCEPTO = '19') 
SELECT @SALMIN_AG = (SELECT MTOPE FROM VTOPESALARIAL WHERE @Quincena BETWEEN qlnlcio ANO qFin 
ANO CCONCEPTO = '25') 

,-------------·---------------·¡ 
IF @nTipo_Nomlna = 1 

BEGIN 

----------------'> SELECCIONA LOS CONCEPTOS PARA EL IMPUESTO 
SELECT 

VSU.nld_Empleado, 
cConcepto, 
cPa, 
cPer_Ded, 
mlmporte, 
qPago, 
VSU.qProceso 

INTO #CONCEPTOS_ORD 

FROM 
NOBJ_SUELOO_VERTICAL VSU 

WHERE 
VSU.nTipo_Nomina = @nTipo_Nomina 

ANO VSU.qProceso =@Quincena 
ANO VSU.nconsecutivo = @nConsecutivo 

ANO 

VSU.cConcepto IN (SELECT 
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RF .cConcepto_Ref 

FROM 

NOMA_REF _X_ CONCEPTO RF 

WHERE 

RF.cConcepto =·so· 
AND RF.cPer_Ded = 'D' 

ANO @Quincena BE1WEEN RF.qlnicio ANO RF.qFln 
ANO VSU.cPer_Oed = cPer_Ded_Ref 
ANO VSU.cPa = cPa_Ref) 

--------------->ACTUALIZA EL EXCEDENTE DE LA PRIMA VACACIONAL 
UPO ATE 
#CONCEPTOS_ ORO 
SET MIMPORTE =CASE WHEN (mlmporte / 2) > @SALMIN 

THEN ((mlmporte / 2) - @SALMIN) • 2 
ELSE 

mlmporte 
END 

WHERE CCONCEPTO = '19' 

----------------> SUMA LOS CONCEPTOS PARA ENTRAR A LA TABLA DE IMPUESTO 

SELECT 

nld_Empleado, 
mlms;x>rte = SUM(mlmporte), 
qPago = qProceso , ,..----·--COMENTAR*/ 
-qPago, 
qProceso 

INTO #SUMA 

FROM 

#CONCEPTOS_ ORO 

GROUPBY 
nld_Empleado, 
-<¡Pago,---------------~ 

R TESIS CON 
'.ALLA DE ORIGEN 

qProceso 

,--·------·----·-•RECUPERA EL EXCEDENTE DE LAS HORAS EXTRAS PARA CALCULO DE IMPUESTO -------1 
DECLARE @mTope_Horas NUMERIC(10,2) 

SELECT @mTope_Horas= (SELECT mTope FROM VTOPESALARIAL TS, NOCG_PAGOS PA Where cconoepto = '04' ANO 
nE&tatus_Proc = O ANO PA.qProoeso BETWEEN TS.qlnicio ANO TS.Qfin) 

SELECT nld_Empleado,qPago= qProceso,qProceso =@Quincena , MIMPORTE= MIMPORTE/ 2,Gravab~ = 
round((mlmporte 12).2) - @mTope_Horas 

INTO #RHMA_EXCEDENTE2 
FROM 
WHEr;,_~BJ_SUELOO_VERTICAL 
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cConcepto = •04' 
ANO (mtmporte 12) > @mTope_Horas 
ANO nTipo_Nomina = @nTipo_Nomina 

ORDER BY 
nld_Emp5eado 

SELECT 
NID_EMPLEAOO, 
QPROCESO, 
GRAVABLE = SUM(GRAVABLE) 

INTO #RHMA_EXCEDENTE 

FROM #RHMA_EXCEDENTE2 
GROUPBY 
NID_EMPLEADO, 
QPROCESO 

r--·------- SUMA LOS IMPORTES DE LOS EXCEDENTES DE HORAS EXTRAS -1 

SELECT 
Q.nfd_Empleado, 
mlmparte=ISNULL (C.mlmporte+ gravable,C.mimporte), 

Q.qPago, 
Q.qProceso 

INTO #SUMA01 
FROM 

#SUMAQ, 
#RHMA_EXCEDENTE EX 

WHERE 
O.nld_Empleado ·= EX.nld_Empleado 

ANO Q.qProceso •= EXqProceso 

r------------·---·------- CALCULO DEL IMPUESTO ----------------------1 
r--·------- ARTICULO 80 -------------1 
SELECT 

S02.nld_Empleado, 
cConcepto= 'SO', 
cPa='', 

cPer_ded= 'O', 
502.mlmporte, 
mlmpuestoMarginal = (502.mlmporte - ISPT.mUm_inf) 

• (ISPT.nPor_Exce 1100), 
mPID = (S02.mlmporte - ISPT.mLim_inf) 

502.qPago, 
502.qProceso 

• (ISPT.nPor_Exce /. 100) + ISPT.mCuota_Fija, 

INTO #IMPUESTOMARGiNAL 
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FROM 

#5UMA01 S02, 
NOCG_15PT_MENSUAL ISPT 

WHERE 
502.mlmporte BElWEEN ISPT.mLim_inf ANO ISPT.mLim_Sup 

ANO 502.qPago BETWEEN ISPT.qlnicio ANO ISPT.qFin 
ANO ISPT.cArticulo = 'BO' 

r--------- ARTICULO BOA-----···-·-·---••••¡ 

5ELECT 

$02.nld_Empleado, 

502.cConcepto, 
s02.cPa, 
502.cPer_ded, 
502.mlmporte, 

502.mlmpuestoMarginal, 
502.mPIO, 
mSTotal = 502.mlmpuestoMarginal 

.. (ISPT.nPor_Exce / 100) + ISPT.mCuota_Flja, 

mSubs~ioTotal = (((502.mlmpuestoMarginal 

Desarrollo del sistema 

• (15PT.nPor_Exce / 100) + ISPT.mCuota_Flja) • SB.NSUB51DIO) / 30) • 15, 
502.qPago, 
502.qProceso 

INTO #5TOTAL 

FROM 

#IMPUE5TOMARGINAL S02, 
NOCG_15PT_MENSUAL ISPT, 
NOCG_5UBSIDIO SS 

WHERE 
502.mlmporte BETWEEN ISPT.mLim_tnf ANO JSPT.mLim_Sup 

ANO 502.qProceso BElWEEN ISPT.qlnlclo ANO ISPT.qFin 

ANO ISPT.cArt1culo = '80A' 
ANO 502.qPago BE1WEEN SB.qlnicio ANO SB.qFin 

i--·---- TABLA DE CREDITO AL SALARIO---------·¡ 

5ELECT 

502.nld_Empleado, 
502.cConcepto, 

502.cPer_ded, 
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502.mlmporte, 

S02.mlmpuestoMarginal, 

502.mPID, 
502.mSTotal, 
502. mSubsid10Total, 
mCSalario = CASE 

WHEN 502.mPID < ISPT.mCred_Salario THEN 

(((((502.mPID - ISPT.mCred_Salario)/ 30) • 15) - S02.mSubsid10Total)) • -1 
ELSE 

Desarrollo del sistema 

(ABS(((S02.mPIO - ISPT.mCred_Salario)/ 30)" 15) - ABS(S02.mSubsldioTotal)) "-1 
ENO, 

502.qPago, 

502.qProceso, 

nTipo_Nomina = @nTipo_Nomina , 

nconsecutrvo = @nConsecutivo 

INTO#SCS 

FROM 

#STOTAL 502, 
NOCG_ISPT_MENSuAL ISPT 

WHERE 
502.mlmpone BETWEEN ISPT.mLim_lnf ANO ISPT.mLlm_Sup 

ANO 502.qPago BETWEEN ISPT.qlnicio ANO ISPT.qFln 

ANO ISPT.cArt;culo =·es· 

,..-------------------------------, 
JNSERT JNTO NOB..l_SUELOO_VERTICAL 

SELECT 

nld_Emp~ado, 
cConcepto = CASE 

WHEN mCSalario > O THEN '48' ELSE cConcepto ENO, 

cPa='', 

cPer ded = CASE 
- WHEN mCSalario >O THEN 'P' ELSE cPer ded ENO, 

mlmporte = mCSatano• 2, -
ntipo_nomina = @nTipo_Nomina . 
qPago, 

qProceao. 
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nconsecutivo = @nConsecutivo , 
nEstatus_Pago = O 

FROM#SCS 
ORDER BY 
nld_Empleado 

IMPORTE DEL IMPUESTO EN TABLA TEMPORAL 

TRUNCATE TABLE NOMA_ISPT_NORMAL 

INSERT NOMA ISPT NORMAL 
SELECT - -

nld_Empk!ado, 
BASE GRAVABLE = mlmporte, 

CCoñ°cepto = CASE 

WHEN mCSalario > O THEN •4a• ELSE cConcepto ENO, 

cPa= ••. 

cPer ded = CASE 
- WHEN mC5alario > O THEN 'P' ELSE cPer_ded END, 

mlmpuesto = mCSalario* 2 

FROM #SCS 
OROER BY 
nld_Empleado 

END 

,..-·----------·--·--CALCULO RETROACTIVO----·----------------¡ 

IF @nTi?=>_Nomina e:> 1 ANO @nTlpo_Nomina <> 6 

BEGIN 

---------------->SELECCIONA LOS CÓNCEPTOS PARA EL IMPUESTO 
SELECT 

VSU.nk1_Empleado, 
cConcepto, 
cPa, 
cPer_Oed, 
mlmporte, 
qPago, 
VSU.qProceso 

INTO #CONCEPTOS_RETRO 

FROM 
NOBJ_SUELDO_VERTICAL VSU 

WHERE 
VSU.nTipo_Nomina = @nTipo_Nomlna 

ANO VSU.qProceso = @Quincena 
AND VSU.noonsecutivo = @nConsecutivo 

TESIS CON 
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ANO 
VSU.cConcepto IN (SELECT 
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RF .cConcepto_Ref 

FROM 

NOMA_REF _)(_CONCEPTO RF 

WHERE 

RF.cConcepto =·so· 
AND RF.cPer_Ded = 'D' 

ANO @Quincena BE"'TWEEN RF.qlniclo ANO RF.qFin 
ANO VSU.cPer_Oed = cPer_Oed_Ref 
ANO VSU.cPa = cPa_Ref) 

--------------->ACTUALIZA EL EXCEDENTE DE LA PRIMA VACACIONAL 

UPDATECR 
SET MIMPORTE =CASE WHEN (CR.mlmporte / 2) > MTOPE 

THEN ((CR.mlmporte / 2) - MTOPE) • 2 
ELSE 

CR.mlmporte 
END 

FROM 
#CONCEPTOS_RETRO CR, VTOPESALARIAL TS 

WHERE CR.CCONCEPTO = '19' 
AND TS.CCONCEPTO = '19' 

AND OPAGO BETWEEN TS.QINICIO AND TS.OFIN 

---------------->SUMA LOS CONCEPTOS PARA ENTRAR A LA TABLA DE IMPUESTO 

SELECT 

nld_Empleado, 
mlmporte = SUM(mlmporte), 
qPago, 
qProceso 

INTO #SUMA1 

FROM 

#CONCEPTOS_RETRO 

GROUP BY 
nld_Empleado, 
qPago, 
qProceso 

------------------>RECUPERA EL EXCEDENTE DE LAS HORAS EXTRAS PARA CALCULO 
DE IMPUESTO 

SELECT ntc::i_emPleado,qPago,qProceso =@Quincena, Gravab~ = round((SV.mlmporte 12),2) - mTope 

INTO #RHMA_EXCEDENTE1 
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FROM 
NOBJ_SUELDO_VERTICAL SV. 
VTOPESAL.ARIAL TS 

WHERE 
SV.cConcepto = '04' 

ANO (SV.mlmporte 12) > @mTope_Horas 
ANO nTipo_Nomina = @nTipo_Nom1na 
ANO qPago BETWEEN qlnicio and qFm 
ANO TS.cConcepto = '04' 
ORDER BY 
nld_Empleado 

Desarrollo del sistema 

------------------> SUMA LOS IMPORTES DE LOS EXCEDENTES DE HORAS EXTRAS 

SELECT 
Q.nld_Empleado, 
mlmporte=ISNULL (0.mlmporte+ gravable,Q.mimporte), 

Q.qPago, 
Q.qProceso 

INTO #SUMA012 
FROM 

#SUMA1 Q, 
#RHMA_EXCEDENTE1EX 

WHERE 
O.nld_Empteado ·= EX.nld_Empleado 

ANO O.qPago ·= EX.qProceso 

-----------------------:>CALCULO DEL IMPUESTO 

-------------->TABLA ARTICULO 80 

SEUECT 

502.nld_Empleado, 
cConcepto= •so·, 
cPa='', 

cPer_ded= ·o·, 
502.mlmporte, 
rnlmpuestoMarginal = (S02.mlmporte - ISPT.mUm_inf) 

• (ISPT.nPor_Exce / 100), 
mPID = (S02.mlmporte - ISPT.mLlm_lnf) 

502.qPago, 
502.qProceso 

• (ISPT.nPor_Exce / 100) + ISPT.mCuota_Fija, 

INTO #IMPUESTO MARGINAL 1 

FROM 

#SUMA012 S02, 
NOCG_ISPT_MENSUAL ISPT 

WHERE 
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502.mlmporte BE1WEEN ISPT.mL1m_inf ANO ISPT.mLim_Sup 
ANO 502.qPago BETWEEN ISPT.qlnicio ANO ISPT.qF1n 
ANO ISPT.c.Artlculo :;::: '80' 

-------------->TABLA DE SUBSIDIO ARTICULO BOA 

SELECT 

502.nld_Empleado, 

502.CConcepto, 
s02.cPa, 
502.cPer_ded, 
502.mlmporte, 

502.mlmpuestoMarginal, 
S02.mPID, 
mSTotal = 502.mlmpuestoMarginal 

• (ISPT.nPor_Exce / 100) + ISPT.mCuota_FJja, 

mSubsidioTotal;:: (((502.mlmpuestoMarginal 
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• (ISPT.nPor_Exce / 100) + ISPT.mCuota_Fija) • SB.NSUBSIDIO) / 30) • 15, 
isptnpor_exce, 
isptmcuota_fiJa, 
S02.qPago. 
502.qProceso 

INTO #STOT AL 1 

FROM 

#IMPUESTOMARGINAL 1 S02, 
NOCG_ISPT_MENSUAL ISPT, 
NOCG_SUBSIDIO SB 

WHERE 
502.mlmporte BE'TWEEN ISPT.mLim_lnf ANO JSPT.mUm_Sup 

ANO S02.qPago BETWEEN ISPT.qlnlcio AND ISPT.qFln 

ANO ISPT.cArticulo ='BOA' 
ANO S02.qPago BETWEEN SB.qlnlcio AND SB.qFln 

-------------->TABLA DE CREDITO AL SALARIO 

SELECT 

S02.nld_Empleado, 
so2.cConcepto, 

502.cPer_ded, 

502.mlmporte, 

502.mlmpuestoMargmal, 

S02.mPID, 
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502.mSTotal, 
502.mSubsidioTotal, 
ISPT.mCred_Salario, 
mCSalario = CASE 

WHEN 502.mPID < ISPT.mCred_Salario THEN 

(((((S02.mPID - ISPT.mCred_Salario)/ 30) • 15) - S02 mSubsidioTotal)) • -1 
ELSE 

Desarrollo del sistema 

(ABS(((S02.mPID - ISPT.mCred_Satano)/ 30) • 15 ) - ABS(S02.mSubsldioTotal)) • - 1 
END, 

s02.npor_exce, 
&02. mcuota_fija, 
S02.qPago, 

502.qProceso, 

nTipo_Nomina = @nTipo_Nomina , 

nconseeuttvo = @nConsecutivo 

INTO#SCS1 

FROM 

#STOTAL1 S02, 
NOCG_ISPT_MENSUAL ISPT 

WHERE 
S02.mlmporte BETWEEN ISPT.mLlm_lnf AND ISPT.mLlm_Sup 

AND 502.qPago BETWEEN ISPT.qlnlclo AND ISPT.qFin 

ANO ISPT.cArticulo =·es· 

---------------->INSERTA EN LA TABLA 

IF @nTipo_Nomina <> 6 
BEGIN 

INSERT INTO NOBJ SUELDO_ VERTICAL 

SELECT 

nld_Empleado, 
cConcepto = CASE 

WHEN mC5alario > O THEN '48' ELSE cConcepto END, 

cPa='', 

cPer_ded = CASE 
WHEN mCSalario >O THEN "P' ELSE cPer ded END, 

mlmpone = mCSalario• 2, -
nbpo_nomina = QnTipo_Nomina . 
qPago, 

qProceso. 
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nconsecut1vo = @nConsecut1vo , 
nEstatus_Pago = o 

FROM#SCS1 
ORDER BY 
nld_Empleado 

END 

END 

IF @nTipo_Nomma = 6 ------
BEGIN 

CALCULO DEL IMPUESTO AGUINALDO 

--------------->ACTUALIZA EL EXCEDENTE DEL AGUINALDO 

SELECT 
n1d_Emp'8ado, 
cConcepto, cPa, 
cPer_Ded, 

mlmporte, 
mlmporte_gravable =case when mlmporte > @SALMIN_AG then mlmporte - @SALMIN_AG else o end, 

nTipo_Nomina, qPago, qProceso , nConsecutivo, · 
nEstatus_Pago 

INTO #EXCEDENTE_AGUINALDO 

FROM 

NOBJ SUELDO_ VERTICAL WHERE NTIPO_NOMINA = 6 ORDER BY NID_EMPLEADO 

SELECT 

EA.nk:l_Empleado, 
Mimporte = base_gravable + mimporte_gravable, 
base_gravable , 
agumak:to_gravab4e = mlmporte_gravable, 
mlmporte_Guinaldo = EA.mlmporte, 

mlspt_sAguinaldo = l.mlmpuesto /2, 
EA.qProceso 

into #AGUINALDO 

FROM NOMA_ISPT_NORMAL 1, 
#EXCEDENTE_AGUINALDO EA 
-.vtiere 
l.nld_Empleado = EA.nld_Empleado 

order by ea.md_empleado 

·--------->CALCULO DEL IMPUESTO 

----------------->TABLA ARTICULO 80 

SELECT 

502.nld_Empleado, 
502.base_gravable, 
502.agumaldo_gravable, 
502.mlmporte_Guinaldo, 
502.mlspt_aAguinaldo . 
cConcepto= ·so·. 
cPa=''. 

cPer ded= ·o· 
502.'ñilmpone: 
mlmpuestoMarginal = (502.mlmpone - ISPT.mLim_inf) 
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• (ISPT.nPor_Exce / 100), 
mPID = (S02.mlmporte - ISPT.mLim_inf) 

• (ISPT.nPor_Exce / 100) + ISPT.mCuota_Fija, 
502.qProceso 

INTO #IMPUESTOMARGINAL 1_AGUI 

FROM 

#AGUINALDO 502, 
NOCG_ISPT_MENSUAL ISPT 

WHERE 
S02.mlmporte BETWEEN ISPT.mLlm_lnf ANO ISPT.mLlm_Sup 

AND S02.qProceso BETWEEN ISPT.qlnlcio ANO ISPT.qFin 
ANO ISPT.cArttculo = '80' 

SELECT 

S02.nld_Empleado, 

502.base_gravable, 
502.agumaldo_gravable, 
502.mlmporte_Guinaldo, 
502.mlspt_sAguinak:io, 
502.cConcepto, 
s02.cPa, 
502.cPer_ded, 
502.mlmporte, 

502.mlmpuestoMarginal, 
502.mPID. 
mSTotal = 502.mlmpuestoMarglnal 

>TABLA DE SUBSIDIO ARTICULO BOA 

• (ISPT.nPor_Exce / 100) + ISPT.mCuota_Fija, 

mSubs1dioTotal = (((502.mlmpuestoMarginal 

Desarrollo del sistema 

. * (ISPT.nPor_Exce I 100) + ISPT.mCuota_Flja) • SB.NSUBSIDIO) / 30) • 1 S, 
-CASE WHEN @nT1po_Nomina = 6 THEN 30 ELSE 15 END, 
ispt.npor_exce, 
1splmcuota_fiJa, 
502.qProceso 

INTO #STOTAL 1_AGUI 

FROM 

#IMPUESTO MARGINAL 1_AGUI S02, 
NOCG_ISPT_MENSUAL ISPT, 
NOCG_SUBSIOIO SB 

WHERE 

ANO 

ANO 
ANO 

502.mlmporte BETWEEN ISPT.mLim_infANO ISPT.mLlm_Sup 
S02.qProceso BETWEEN ISPT.qlnicio ANO ISPT.qFin 

ISPT.cArt1culo ='BOA' 
S02.qProceso BETWEEN SB.qln1cio ANO SB.qFin 

-------------->TABLA DE CREDITO AL SALARIO 
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SELECT 

502.nld_Empleado, 
502.base_gravable , 
502.aguinaldo_gravable, 
502. mlmporte_Guinak:lo, 
502.mlspt_sAguinaldo, 
502.cConcepto, 

502.cPer_ded, 

502.mlmporte, 

502.mlmpuestoMarginal. 

502.mPID, 
502.mSTotal, 
502.mSubstdioTotal, 
ISPT.mCred_Salario, 
mCSalario = CASE 

WHEN 502.mPID < ISPT.mCred_Salario THEN 

(((((502.mPID - ISPT.mCred_Salario)/ 30) • 15 ) - 502.m5ubsldioTotal)) • -1 
ELSE 

Desarrollo del sistema 

(ABS(((502.mPID - ISPT.mCred_Salario)/ 30) • 15) - ABS(S02.mSubsldioTotal)) • - 1 
END, 

s02.npor_exce, 
502.mcuota_fiJa, 
502.qProceso, 

nTipo_Nomlna = @nTipo_Nomlna , 

nconsecutivo = @nConsecutivo 

INTO #SC51_AGUI 

FROM 

#STOTAL1_AGUI 502, 
NOCG_l5PT_MENSUAL ISPT 

WHERE 
502.mlmporte BETWEEN 15PT.mLim_inf ANO ISPT.mLim_Sup 

AND 502.qProceso BETWEEN 15PT.qlnlcio AND 15PT.qFln 

AND 15PT.cArticulo = ·es· 

-------- CONCEPTO DEL 15PT DE AGUINALDO 

TRUNCATE TABLE NOB.J_AGUINALDO_VERTICAL_2A 

INSERT NOB.J_AGUINALDO_VERTICAL_2A 

SELECT 

nld_Empleado, 
cConcepto = CASE 

WHEN mCSalario < O THEN '50' END, 

cPa='', 

cPer_ded = CASE 
WHEN mCSalario < O THEN 'D' END, 

mlmporte = case when mcsalario <O and mlspt_sAguinak:to <O 
then (abs( mCSalano) .abs(mlspt_s.Aguinaldo) ) • -1 
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else mCSalario end, 

ntlJX>_nomina = 7, 

qPago = cast(cast((qProceso / 100) +1 as char(4))+'01'as lnt), 

qProceso = cas1(cast((qProceso / 100) +1 as char(4))+'01'as lnt), 
nconsecut1vo = 7 , 

nEstatus_Pago = O 

FROM #$CS1_AGUI 

WHERE mCSalario < O 
ORDER BY 
nld_Empleado 

INSERT NOBJ_AGUINALDO_ VERTICAL_2A 

SELECT 
nld_Empleado, 
cConcepto = '31', 

cPa ='', 
cPer_ded = 'P', 
mtmpone= ABS(mlmporte), 
ntipo_nomina, 
qPago, 
qProceso, 
nconsecutivo , 

nEstatus_Pago 
FROM 
NOBJ_AGUINALDO_VERTICAL 2A 

INSERT N_OBJ_AGUINALDO_ VERTICAL_2A 

SELECT 
nld_Emp~ado, 
cConcepto, 
cPa. 
cPer_ded. 
mlmporte= mlmporte / 2, 
ntipo_nomina= 7, 
qPago = cast(cast((qProceso / 100) +1 as char(4))+'01'as int), 

qProceso = cast{cast((qProceso / 100) +1 as char(4))+'01'as lnt), 
nconsecut1vo = 7, 

nEstatus_Pago 
FROM NOBJ_SUELDO_VERTICAL WHERE nTipo_Nomina = 6 ANO CCONCEPTO = '25' 

END 

4.2. Pantallas del sistema 

Desarrollo del sistema 

En relación a las pantallas, éstas las clasificamos en dos tipos, las pantallas de 
Menú del Sistema y las pantallas de Aplicación del Sistema. 

Del total de las pantallas desarrolladas, y con la intención de dar una idea de su 
elaboración, presentamos algunas de ellas. Tomaremos como ejemplo dos del 
Subsistema de Recursos Humanos y dos del de Nómina. 
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Pantalla de Acceso y Menús del Sistema 

Ingreso de Empleados 

Catálogo de puestos 

Pensión Alimenticia 

Consulta de nómina 

4.2.1. Pantalla de acceso y menús del sistema 

La Pantalla de Acceso al SNRH (Fig. 4.1.) está constituida por Jos siguientes 
elementos: 

• Nombre del sistema 
• Logotipo de la dependencia 
• Campo para el ingreso de Ja clave de usuario 
• Campo para el ingreso de Ja contraseña 

SNRH· 
Sistema de Nómina y Rec .... Otl Humanos 

Clave de U.uario IJ 

ContraaeAa 

-----------...,..---<··'.{''· 

Fig. 4.1. Panta11a de Inicio. 

En la parte inferior derecha de la pantalla aparece un signo de interrogación, el cual 
tiene como función proporcionar ayuda al usuario, la cual puede obtener 
presionándolo. 
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La clave de usuario y su respectiva contraseña son datos dados de alta por el 
administrador, y los usuarios tendrán que proporcionar estos sin errores de 
captura, ya que si no es así no podrán ingresar al sistema. 

La primera pantalla de menú del Sistema se muestra en la Fig. 4.2 y hace 
referencia a los siguientes subsistemas, así como a los módulos que los 
componen: 

• Administración del Sistema 
• Recursos Humanos 

Nómina 
Consultas 

HOSPITAL INFANTiL DE "Míéx1co .wFEOERICO GOMEZ'' 
OIRECOON DE AOMINISTRACION 
AOMINISTRACION DEL SISTEMA 
COMPONENTES DEL.SISTE,MA 

Subsistema 

RECURSOS HUll'\ANOS 
NOMINA 

' CONSUL T..n.S 

-,,._,A,• a 
DATOS DEL SERVIDOR 
DATOS DE LA EMPRESA 
SEGURIDAD DEL SISTEMA 
CONSl.ILTAS 
COl..JTROL 

aa.-12eo2 
4:t3:t2 
:zMt•> 

Qna.Pf'oc. 

·Avul>A·;· 

~i:~~Ni< 

SALIA 

Fig. 4.2. Módu1os de administración de1 Sistema. 

Si nos colocamos en cada uno de los subsistemas, estos a su vez nos mostrarán 
en la parte derecha de la pantalla, los módulos que contienen cada uno de ellos, 
como en el caso de Administración del Sistema, que nos muestra sus módulos 
correspondientes: 
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• Catálogos 
• Datos del servidor 
• Datos de la Empresa 
• Seguridad del sistema 

Consultas 
• Control 

Desarrollo del sistema 

En el caso de seleccionar el subsistema de Recursos Humanos (Fig. 4.3.) nos 
muestra los siguientes módulos con los que cuenta: 

• Catálogos 
• Datos Generales y Personales 
• Movimientos de Personal 
• Emisión de Productos de Personal 
• Movimientos de Plazas 
• Emisión de Productos de Plazas 

HOSPITAL INFANTIL DE MEXICO -FEDERICO GOMEZ"" 
DIRECOON DE ADMINISTRACION 
ADMINISTRAOON DEL SISTEMA 
COMPONENTES DEI.; SISTEMA 

S11bslstema Módulo 
ADMINISTRACION DEL SISTEMA CATALOGOS 

NOMINA 

CONSULTAS 

DATOS GENERALES Y PERSONALES 

EMISION DE PRODUCTOS DE PERSONAL 
MOVIMIE~HOS DE PLAZAS 
EMISION DE PRODUCTOS DE PLAZAS 

••.-.r.lM2 
3:13:15 

2891113 -oc. 

SALIR 

Fiq. 4.3. M6du1os correspondientes a Recursos Humanos. 

En el caso de seleccionar el subsistema de Nómina (Fig. 4.4.) nos muestra los 
siguientes módulos con los que cuenta: 
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• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 

Catálogos 
Cálculo 
Consulta de Nómina 
Pensión Alimenticia 
Productos de Nómina 
Productos del Histórico 
Póliza 
Cancelación de Cheques 
Incremento General 
Terceros Institucionales 
Prima Vacacional 
FONAC 
Declaración Anual 

fHfiil,11, 
- . - ... - ' -~ , .. 

HOSPITAL INFANTIL DE. MEXICO ""FEDERICO GOMEZ" 
DIRECCION DE•ADMINISTRACION 
AOMINISTftACION DEL SISTEMA 
COMPONENTES DEL SISTEMA 

Subs6sterna Módulo 
ADMINISTRACION DEL SISTEMA 
RECURSOS HUMANOS CALCULO 

CONSULTA DE NOMINA 
PENSION ALIMENTICIA 
PRODUCTüS DE t.JOMIJ'-JA 
PRODUCTOS DEL HISTORICO 
P()LIZA 
CAf'.,CELACION DE CHEQUES 
INCREMENTO GENERAL 
TERCEROS INSTITUCIONALES 
PRJM~ VAC.~Cl(INAL 

íONAC 
OECL.ARACI0:1N ANUAL 

Desarrollo del sistema 

TESIS CO:N 
FALLA nr.: C!PfGEN 

38 ... /2M2 

1:'12:31 -·· 
·,_ ....... :. 

··•AYUDA_'.·., ; · 
- _:··_:~~¡,:: 

SALIR 

Fig. 4.4. Módulos correspondientes a Nómina. 

En el caso de seleccionar el subsistema de Consultas sólo encontraremos el 
módulo de consulta de empleados. 

4.2.2. Pantallas de recursos humanos 

Para poder tomar un ejemplo de pantallas de Recursos Humanos, elegimos la 
pantalla de ingreso de empleados, la cual se encuentra dentro del subsistema de 
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ºes_arrol_lo del sistema 

Recursos Humanos, en el módulo de movimientos de personal, cuya pantalla se 
muestra en la Fig. 4.5 .. de donde posteriormente seleccionaremos la pantalla de 
Ingreso de Empleados. 

MOVIMIENTOS C•IVERSO~~ 
REPORTES DE VALIOACION 
APLICACl•:)N DE MOVIMIENTOS 
CONSULTAS 

REINGRESO DE EMPLEADOS 
BAJA DE EMPLEADOS 
PRC•MOCION DE EMPLE1'\DOS 

lcact6n 

REDLICCIOl'·I E lt.JCREMENTO DE ~!ORNADAS DE TRABA.JO 
LICENCIA SIN SUELDO, PREPENSIONARIA Y PRORROGAS DE LICENCIA 
TITULARIZACION Y '?ESTIT.ULARIZACION D.E EMPLEADO~ 

-JMl2M2 
2:06:50 
zeete3 

On•.P.-oc. 

-':Avu,.:..-< 
E.lmCUT_-< __ 

SALIR 

Fig. 4.5. Ap1icaciones de1 Módu1o de Movimientos de Persona1. 

Aquí encontramos todos los movimientos de personal que se pueden realizar en el 
HIM, entendiendo por movimiento de personal cualquier incidencia sobre el estatus 
laboral del empleado en su relación con el HIM, ya sea que altere o no su nivel de 
ingresos o modifique sus condiciones de pago, estos movimientos pueden ser: 

• Ingreso de empleados 

• 
• 
• 
• 

Reingreso de empleados 

Baja de empleados 

Promoción 

Reducción e incremento de jornadas de trabajo 

• Licencias sin sueldo, pre-pensionaría y prorrogas de licencia 

• Titularización y destitularización de empleados 
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Seleccionando la opción de Ingreso de empleados, Fig. 4.6, se presenta la 
pantalla con sus opciones correspondientes. 

11osP.iTAL .1ÑFANT1L De' MExÍCo -Fc.uc:n1co GoMt:z·· 
OIRECCION OE·ADMINISTRACION 

J.(f.'CUHSOS·ttUMANOS 
JNGHESO DE EMPLEADOS 

Ho. En111J1eedo: 1 o o ILF.C.: C.,_.: 
.--~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 

Oh•••w~tone• 

i!!!l.2.'Ul~f-1!.wu:l.2 

v•uen1; .. 
0-l:~AI:~ 

Fig. 4.6. Ingreso de Empleados. 

La pantalla de Ingreso de Empleados consta de dos fólderes, los cuales se 
identifican con las etiquetas 'Datos del Movimiento' y 'Datos del Puesto', cada 
fólder contiene campos relacionados al rubro que indica la etiqueta. 

Esta pantalla siempre mostrará los siguientes campos, independientemente del 
fólder que esté seleccionado: 

• Clave del Movimiento y Descripción 
• Tipo de Nombramiento 
• No. Empleado 
• R.F.C. 
• C.U.R.P. 
• Nombre 

. .. TF$IE: c:or4 
Jf::t~J~.t./ . . n ·, ~ .: __ .. ..t Cf·E'Jii ¡ 

:..J 
Al presionar la pestaña de alguno de los fólderes nos mostrará campos adicionales, 
en donde se deberá capturar la información correspondiente. 

La siguiente pantalla que se mostrará como ejemplo es la de Catálogo de puestos, 
la cual se encuentra dentro del subsistema de Recursos Humanos y el Módulo de 
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Catálogos (Fig. 4.3.), esta pantalla sirve para darle mantenimiento al catálogo de 
puestos y se muestra en la Fig. 4.7. 

FRJ-lf'{j P\Jl C.JO 

HOSPITAL iNFANTIL DEMEXICO -FEDERICO GOMEZºº 
OIRECCION DE'ADMINISTRACION 

RECURSOS' HUMANOS 
CATALOGO DE PUESTOS 

Cwe. PueS1o OUklceAll lnido oumc .... Fin ...... .... .. 

1 A0180) G ~ J99m4 ~ [35 
De•alpckm: 1 ADMINISTRATIVO ESPECIALIZA[•0 

·-!79M 1 11:Gll:OB -H --· 
Alee: ¡----i"(]f~A-..,._--llS-T-RA-Tl_V_A---------------~ 

Grupo: 11 (Jf-TRATIVO 
Reme: r--;-01~----,-RA-TIV-A----------------

-ldo: /50 .J 1 GENERAL 

Pueato S.coc&.n: 01 ~,IO-APLICA----------------
C1a.-ac1o1 flJ0jHOAPL1CA 

/~ [) 

Fig. 4.7. Pantalla de Catálogo de puestos. ~-------------

La pantalla del Catálogo de puestos contiene los siguientes campos: 

Cve. Puesto: Es de tipo carácter y se debe capturar la clave d~uesto que se 

desee crear, se podrá capturar o seleccionar por medio del combo L=.J. 

Qna. Inicio: Quincena inicial (quincena a partir de la cual son válidos los efectos), 
la cual debe ser numérica de 6 cifras, las cuatro primeras cifras corresponden al 
año, las siguientes dos al número de quincena, que pueden variar de '01 a 24', por 
lo tanto el formato será el siguiente AAAAQQ, donde A pertenece al ano y Q al 
número de la quincena . 

Qna. Fin: Quincena final (quincena hasta cuando son válidos los efectos), la cual 
debe ser numérica de 6 cifras, las cuatro primeras cifras corresponden al ano, las 
siguientes dos al número de quincena que pueden variar de '01 a 24' por lo tanto 
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el formato será el siguiente AAAAQQ donde A pertenece al año y Q al número de 
la quincena . 

Nivel: Es de tipo carácter y contiene el nivel que tenga la clave del puesto 
asignada. 

Horas: Número de horas asignadas al puesto para trabajar. 

Descripción: Es de tipo carácter y contiene el nombre del puesto. 

Área: Es de tipo numérico y especifica el área a la que pertenece el puesto, se 

podrá capturar o seleccionar por medio del combo B. . 
Grupo: Es de tipo numérico y especifica el grupo al que pertenece el puesto, se 

podrá capturar o seleccionar por medio del combo B. 
Rama: Es de tipo numérico y se debe acceder el tipo de rama que desee tenga la 

clave de puesto, se podrá capturar o seleccionar por medio del combo B. 
~ando: Es de tipo numérico y cuenta con un combo B que despliega la clave de 
mando y la descripción correspondiente a ésta. 

Clasificador: De tipo entero donde se especifica a que clasificación pertenece ese 

puesto, se podrá capturar o seleccionar por medio del combo B. 
Puesto Secodam: Es de tipo carácter~ contiene el tipo de puesto, de acuerdo con 
la clasificación hecha por la Secodam, se podrá capturar o seleccionar por medio 

del combo B. 
1 
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4.2.3. Pantallas de nómina 

Para poder tomar un ejemplo de pantallas de Nómina, elegimos la pantalla de 
pensión alimenticia, la cual se encuentra dentro del subsistema de Nómina, en el 
módulo de pensión alimenticia, cuya pantalla de menú se muestra en la Fig. 4.4., 
de donde posteriormente seleccionaremos la pantalla de Pensión Alimenticia, que 
se muestra en la Fig. 4.8., esta pantalla sirve para dar de baja, de alta o efectuar 
cambios en el importe o porcentaje del pago de la pensión alimenticia que se 
efectúa a las personas beneficiarias. 

FNOMA PFNSION Al !MéNTICIA 

HOSPITAL INFANTIL'oe MEXICO "'FEDERICO GOMEZ .. 
OIRECOON DE ADMINISTRACION 

PAGO DE NOMINA 
ALTAS,CAMOIOS Y BAJAS DE LA PENSION ALIMENTICIA 

.... &1,111•1 

l __ •mEJ. 
. IU'.C. ' ·".:. ; ·.-,--c:.u.a. ..... 

.·] GOAL4Hl19US ... :.;1 GOAL4Hl191fOFllVSOJ 
···-: .......... ·.·-···.···.- ... ·"····:·;···· 

~--------===----'---.;,..;.-_.;.....;._· ... ; .. _ ... , ........ :.:. 

2"915 
Onll.Ploc • 

·.-¡LUIS GOllZALEZ AVILA ·.«·.· ::: ... ~---======================::::.:......:.,;_~ ·>:- Cpl .. ~.A. P.D. _.,..... . . .... U.e~....._ .. 

162 r .roo1 PEllSIOll ALIMEllTICIA PORCEllT AJE :-:1 GOAL490619001 ... " •• , 
.. :,.:.: ..... ~:c.· ·N.no , . - :. ... .. . ....._. ·,,-·· ... · .,..._.é(9f'.:·"·•'·'·"·'··''·,:, 
jPE_REZ IHERNANDEZ "GLORIA .... 

- ·-- ..... ....-.:··-.-: a.........t .. ;.::·· .:· ............ ~:.. 'J/ ... · .. ,.-' .......... _ · ... ;--. 

· l 12rosn99912 e;/ , f 199909 ; 1 999924 º.-. /·.: :';/ 

-3r~0=.:~o-=r1••··· · ... ·W.00 · ··-.:r--~~-'"·:r-2:0~/. ·{'.~:9~j~:' :<,;,: 
_L~----------~-~~ . ·.< •. ,. .,, •.... .-. , . . . -.;,-. . • ... ;·· ,:.-: .";::.: .. _;:(' 

Fig. 4.8. Pensión aiimenticia. 

Entre los elementos principales de esta pantalla se encuentran: 

No. Empleado. Es el número con que se identifica al empleado. 

R.F.C. Es el Registro Federal de Contribuyentes del empleado. 

UNAM 

TESIS CON 
FALLA DE OfüGEN 

118 



Desarrollo del sistema 

C.U.R.P. Es la Clave Única de Registro Persona' del empleado. 

Nombre. Es el nombre que identifica al empleado. 

Cpto. Es la clave que identifica el concepto de pago o descuento. 

P.A. Es la Partida de Antecedente, es la forma de identificar un mismo concepto 
pero con diferente proceso de cálculo. 

P.D. Nos determina la naturaleza del concepto (ampliación I reducción). 

Descripción. San las características que determinan la función o contenido de 
la pensión alimenticia. 

R.f.c. Beneficiaria. Es el Registro Federal de Contribuyentes de la persona que 
que va a ser beneficiada. 

Paterno. Es el apellido paterno del empleado. 

Materno. Es el apellido materno del empleado. 
TESIS CON 

FAI-LA DE OHIGEN 
Nombre. Es el nombre que identifica al empleado. 

No. Documento. Es el número que identifica el documento que se está 
tramitando. 

Fec. Docto. Es la fecha de vigencia de cuando se tramitó el documento. 

Qna. Inicial. Es la quincena inicial de vigencia de pago de la prima vacacional. 

Qna. Final. Es la quincena final de vigencia de pago de la prima vacacional. 

Valor. Es la cantidad que se está aplicando a la prima vacacional. 

Importe Adicional. En base a la pensión alimenticia, se determina el monto del 
importe adicional mensual. 

Qna. lni. Adi. Es la quincena inicial adicional de la prima vacacional. 

Qna. Fin. Adl. Es la quincena final adicional de la prima vacacional. 

Porcentaje. Es el tipo de moneda y se accesa el porcentaje. 

Importe. En base a la pensión alimenticia, se determina el monto del importe 
mensual. 
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Para Modificar un registro a la pantalla de Altas, Cambios y Bajas de la Pensión, es 
necesario seleccionar el No. Empleado por medio de la barra de herramientas; una 

vez seleccionado, sólo se oprime el botón 'Editar' ---~-J. En esta pantalla se 
habilitarán todos los campos que se pueden modificar. por lo que se seguirían los 
mismos pasos a partir del segundo de adicionar, la diferencia con adicionar es que 
ya no mostrará los datos de la clave No. Empleado que se desea modificar, y en el 
caso de adicionar se mostrará todos los campos en blanco para capturar nuevos 
registros. 

La siguiente pantalla que se mostrará como ejemplo es la de Consulta de Nómina, 
la cual se encuentra dentro del subsistema de Nómina y el Módulo de Consulta de 
Nómina (Fig. 4.4). En esta pantalla de consulta de nómina tenemos disponibles 
todos los datos de un empleado. referentes a la quincena que se procesó, como 
sus percepciones y deducciones en esa quincena, la pantalla se muestra en la Fig. 
4.9. 

FCONSUL TA NOMINA 

"110SPITAL"INFANTIL'DE MEXICO -FEDERICO GOMEZ
OIRECCION DE AOMINISTRACION 

PAGO DE NOMINA 
CONSULTA DE LA NOM_INAACTIVA 

.,,..,,_ 
6:50:27 

Datos del Pago 1r a. Patte 1. D•o• del Pago Za. P•lt.e 1 lrnpo1t.e• 1ta. PM"te 

· - -T!po de.......... Con•ecuthto 

1 ~O.,E_Xl~TE TI':~ DE _MO~~~ .... Cf". ~ 
Ho.Emp!e .... · R.F.C. c..u.AP. o. Paao a. Ptoceso 

o 

Ho. Cheque 
o --º 

" 
Pate1no Mate1no ....... et•• 

llo. Folio Estatus Fec...... Fee.llllcllll: ........... 

o 'p"°""º·.. .. :· I I I - 1 I I ,,.., .. · .. 

Oeactlpclón _, P-••o j'º· ~ I -.1 I T"'¿ I Z.E~ \E.So':.~;·~~ 
Cuenl• a..qa..a -...C• de Oepóall:o lle. ..... SocW 

·~~!:!.' : .... ·· 

Fig. 4.9. Consulta de nómina. 

Los campos de esta pantalla son: 
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Tipo de ·Nómina. Identifica el tipo de nómina que se involucra en el proceso. 

Consecutivo. Número de la secuencia que se involucra en el proceso. 

No. Empleado. Es el número que identifica al empleado. 

R.F.C. Es el Registro Federal de Contribuyentes del empleado. 

C.U.R.P. Es la Clave Única de Registro Personal del empleado. 

Q. Pago. Es el número de quincena en la que se realiza el pago. 

Q. Proceso. Es el número de quincena de proceso en la que se realiza el pago. 

Paterno. Es el apellido paterno del empleado. 

Materno. Es el apellido materno del empleado. 

Nombre(s). Es el nombre que identifica al empleado. 

TESiS CON 
FALLA DE ORIGEN 

No. Cheque. Es el número de cheque con que se identifica el pago. 

No. Follo. Es el número de foliado o secuencia del cheque al realizar el pago. 

Estatus. Estado en el que se encuentra el proceso de pago de la nómina. 

Fec. Pago. Determina el día, mes y año en que se realizará el pago. 

Fecha Inicial. Fecha en que se determina el inicio del proceso de pago. 

Fecha Flnal. Fecha en que se determina el final del proceso de pago. 

Puesto. Es la forma en que se determina el pago del empleado, en base al 
puesto. 

Descripción del Puesto. Es el nombre que identifica la función del puesto. 

No. Plaza. Es el número que identifica la plaza del empleado. 

Nivel. Lugar en que se encuentra el empleado en el escalafón de personal. 

T.N. Es el Tipo de Nombramiento que se le asigne al empleado. 
Z.E. Determina la zona a la que se le asigne el pago al empleado. 

E.S. Escala Salarial a la que está asignado el puesto. 
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Cuenta Cheque. Es la cuenta contable a la que está asignado el empleado. 

Banco de Depósito. Es la sucursal en donde se realizará el depósito del pago 
del empleado. 

No Seg. Social. Es el número con que se identifica el empleado. 

4.3. Capacitación 

Al finalizar el desarrollo del sistema, se procedió con la capacitación, la cual se 
había acordado previamente con el usuario, esto lo definimos en el punto 3.3.2., de 
la fase de diseno. En relación a esto, la capacitación abarcó los siguientes puntos: 

1. Introducción a la computación. Consistió en proporcionar un panorama 
general de los conceptos básicos de computación, con el fin de familiarizar 
al usuario con la terminología empleada, así como introducirlo al uso y 
manejo de los equipos. Este curso se impartió al personal de todas las áreas 
involucradas en la operación del sistema, que son: Departamento de 
Selección, Contratación y Desarrollo de Personal, Departamento de Sueldos 
y Prestaciones, Departamento de Relaciones Laborales, Departamento de 
Recursos Financieros y Departamento de Sistemas Informáticos. 

2. Operación del sistema. Este curso se impartió también al personal de 
todas las áreas involucradas, y se dividió en dos fases. La primera consistió 
en proporcionar a los usuarios un panorama general del sistema, con el fin 
de que identificaran la información de entrada al sistema y sus respectivas 
salidas. En la segunda fase se hizo por departamento, a fin de que cada una 
de las áreas involucradas se hiciera responsable de los módulos del sistema 
en los que intervendría. Todo esto se detalló en el manual del usuario. 

3. Administración del sistema. Este curso se impartió al personal del 
Departamento de Sistemas Informáticos, ya que sería el responsable de la 
administración del sistema. El propósito de este curso tuvo la finalidad de 
que los usuarios operaran adecuadamente el sistema, para lo cual se 
trataron temas como: Creación de cuentas de usuario, Generación de 
respaldos, Creación de directorios, y Actualizaciones. 

Una vez finalizada la capacitación, se procedió a definir la estrategia para la 
realización de las pruebas e instalación del sistema. Esto se abordará en el 
siguiente capítulo. 
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CAPÍTULO 5 

PRUEBAS E INSTALACIÓN 

En este capítulo se describen las fases en que se realizó el procedimiento de 
pruebas al sistema, cabe ser'lalar que para fines prácticos sólo se presentan 
algunos ejemplos de pruebas realizados a diferentes procesos del sistema. 
También se describen los pasos que se efectuaron para su instalación, y 
finalmente, se menciona el proceso de liberación del sistema. 

5.1. Pruebas al sistema 

La aplicación de pruebas al sistema tiene como objetivo principal que 
sistemáticamente nos muestren los diferentes tipos de errores que puedan 
encontrarse. Recordemos que una prueba es el proceso de ejecución de un 
programa con la intención de descubrir un error, y en dónde un buen caso de 
prueba es aquel que tiene una alta probabilidad de mostrar un error no 
descubierto hasta entonces. 

5.1.1. Pruebas aplicadas al SNRH 

Dentro de los diferentes tipos de pruebas que existen, al SNRH se le aplicaron 
básicamente las pruebas correspondientes a la caja blanca y a la caja negra. 

La prueba de la caja blanca se basa en un examen de los detalles 
procedimentales. Mediante este método, considerando las caracteristicas del 
sistema, definimos los siguientes casos de prueba: 

Ejecución de las decisiones lógicas. 

Ejecución de los caminos independientes de cada módulo. 

Ejecución de aplicaciones en sus lfmites operacionales. 

TE.SIS ú;N 
FALLA DE mUGEN 

La prueba de la caja negra formará parte de la segunda fase de pruebas, que es 
también denominada prueba de compcrtamiento. Esta prueba se centró en los 
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requisitos funcionales del sistema, y se llevó a cabo sobre la interfaz del sistema. 
En este caso se demostró que las funciones del sistema son operativas, que la 
entrada se acepta de forma adecuada y que se produce un resultado correcto, así 
como que la integridad de la información externa se mantiene. 

Se realizaron las pruebas en las siguientes categorías: 

Pruebas de interfaz. 
Pruebas en estructuras de datos o en accesos a bases de datos externas. 
Pruebas de inicialización y de terminación. 

Adicionalmente, para fines de probar las reglas y políticas de pago del HIM, 
mencionadas en el punto 3.5.2, y que se ilustran en la Fig. 3.4, definimos la prueba 
de Reglas del Proceso de Pago. 

5.1.2. Primera fase de pruebas (caja blanca) 

En esta fase participaron las áreas involucradas en el funcionamiento del sistema 
(el Departamento de Selección, Contratación y Desarrollo de Personal, el 
Departamento de Sueldos y Prestaciones, el Departamento de Sistemas 
Informáticos y el Departamento de Relaciones Laborales), las cuales realizaron 
pruebas conjuntas con los desarrolladores, independientes para cada módulo del 
sistema. 

Ejecución de las decisiones lógicas 

Esta prueba fue realizada sólo por los desarrolladores, mediante la revisión 
detallada de los diagramas de flujo, verificando las diferentes rutas que se 
tomarían de acuerdo a las decisiones lógicas que se siguieran. 

Como ejemplo, nos referiremos al proceso de Captura en Lote, el cual está 
ilustrado en la Fig. 3.6. En este proceso, las rutas que existen están definidas por 
los tipos de movimiento a capturar, que son: creación ó cancelación de plazas. 
Como se explicó en el punto 3.5.4, la captura de un movimiento de baja, libera una 
plaza, la cual puede ser utilizada para un movimiento de alta ó promoción. Esto nos 
indica que la ruta inicial más adecuada es capturar los movimientos que liberen 
recursos. Ahora bien, el resultado de estos movimientos se registra en tablas 
temporales y se emite un reporte al que se le denominó REPORTES DE 
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VALIDACIÓN DE MOVIMIENTOS DE PERSONAL, del cual se presenta un 
ejemplo en la Fig. 5.1. cabe hacer notar que este reporte es individual, es decir, es 
para validar cada movimiento. 

HOSPIHll. llFAllTLlll •XICO 'ffDERICO COlllEZ

DllECCION DE -ISTRllCU 

SUBOIRECCION Of •EOIRSOSNllllMOS 

REPORTES DE Vlll.IJACION DE MO-llTOS lll l'lllSONAL 

r.ta: .. 7/ll02 

Pígi,.: 1 ---= -
-•fl1IJlodJ Cáolgofun:im• 
S...111!~ llopll!..-dl!Allt<1ipción 

15 35 1 BASE 

11111 xin1f.1(D) 11 l0"11r.ro'.l 17J3 

Td•por-: 

Fig. 5.1. Reporte de Va1iciaci6n da Movimientos de Parsona1 

Ejecución de los caniinos Independientes de cada niódulo 

Mediante esta prueba se garantizó que se ejecutaran por lo menos una vez todos 
los caminos independientes de cada módulo, para lo cual se contó con la 
participación de los usuarios, quienes presentaron a los desarrolladores un ejemplo 
independiente de cada movimiento de personal y de plazas que se pudieran 
generar dentro del HIM, con datos ficticios para verificar su comportamiento. Dentro 
del sistema se hicieron pruebas de la consistencia de la información que se genera 
al realizar dicho movimiento. También se probó cada aplicación independiente en 
tiempo real, para descubrir errores en la lógica y en el funcionamiento. 
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Para proporcionar un ejemplo, nos referiremos a la Estructura General del Sistema, 
la cual se muestra en la Fig. 3.3, en donde se detallan los caminos que hay que 
recorrer para llegar al proceso de fin de quincena. Este proceso, ilustrado en la Fig. 
3.13 consiste en el registro del cierre de quincena, y en consecuencia, en la 
actualización de la base de datos. 

Con este proceso se generan los históricos de movimientos, con lo cual se puede 
emitir finalmente el reporte llamado REPORTES DE VALIDACIÓN DE 
MOVIMIENTOS DE PERSONAL (HISTÓRICO), del cual se presenta un ejemplo en 
la Fig. 5.2. 

NOSl'lllll. llfAllTl.IJ( •XICO 'ffDERCO GOlllEZ" 

RfPORll DEll>-NTOSIJ( PU~·USIOR.ICO) 

flchl:M7Jlll1 

Píun: 1 

Qno.llplOl<im.: -

... E.. IU'.C. --E..-, ~fin:- ..... _,..,_ Sá.-
-illm~ s...-.c.rim.r -..i.-m~ 

llC( 

10512 W-11 DIA!JMfNEZM.aP.IAIU'll• 

O OOOOAOOOO 1 DESAIUNO 

DHEDECI! 

Ef8' J:FE CE DEPIF.TANHITO 

26 OllllA:Ull 5 TOOOSLOS S<R\!XoS 1102 CCMi.JjlCAJOO Sl):tll. 

,,...,._, 

lllgftios ... o ..... 

35 2 CO>Flll'IZA 

11 

.O 2 CO>FINUA 

• 1001r.Dl1 11 31~li!lll'l 

17:! 

17:! 

Fig. S.2. Reporte de Va1id.aci6n de Movimiento• 
de Peraona1 (Histórico). 

UNAM 

3,59;02 

4,278&7 

J26 



Pruebas e instalación 

Ejecución de aplicaciones en sus limites operacionales 

En esta etapa de pruebas se agregó información externa que demandara recursos 
en cantidad para llevar al limite el sistema y observar su comportamiento. La 
prueba como tal consistió en poner a trabajar los 12 equipos cliente de manera 
simultánea. Para esta prueba se eligió el proceso de Captura en Linea, el cual se 
ilustra en la Fig. 3.8. Los datos que se capturan en este proceso actualizan 
inmediatamente (en línea) a la base de datos. Con esta prueba se llevó al sistema 
a sus límites operacionales, sin que se detectara algún problema, es decir, el 
resultado fue exitoso. Sin embargo, se recomendó a las áreas usuarias programar 
la captura en línea, ya que el servidor central es utilizado por otras áreas del HIM, y 
el tráfico excesivo en la red, podría ocasionar problemas. 

Al terminar las pruebas antes mencionadas de cada módulo, el usuario proporcionó 
a los desarrolladores del sistema sus observaciones (tales como cambio de tamano 
de letra de los títulos de las pantallas, agregar el campo de CURP a la pantalla 
de datos generales del empleado, agregar el reporte de personal con o sin número 
de seguro social), para que se realizaran las modificaciones y correéciones 
necesarias, de esta forma se preparó el sistema para la segunda fase de pruebas. 

5.1.3. Segunda fase de pruebas (caja negra) 

Una vez que se culminó el desarrollo de tas observaciones de la fase uno, se 
realizaron las siguientes pruebas: 

Prueba de Interfaz 

Esta prueba tuvo como objetivo verificar la comunicación entre los equipos cliente 
y el servidor central. Esta prueba consistió en configurar la utilería ODBC en el 
sistema operativo de los equipos cliente. Para realizar la prueba se utilizó el 
módulo de Captura en Linea (ilustrado en le Fig. 3.8), esto se hizo para tener la 
seguridad de lograr el acceso a la base de datos, y además para verificar la 
conectividad entre los clientes y el servidor central. 

Esta prueba se realizó en dos equipos cuyo sistema operativo es diferente en 
cuanto a versión (en la tabla 3.2 se mencionan las características de los equipos 
cliente), uno con Windows 98 y otro con Windows 2000. El resultado de esta 
prueba fue positivo. 
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Pruebas en estructuras de datos o en accesos a bases de datos externas 

Esta prueba tuvo como objetivo validar la información contenida en las tablas de 
datos, y consistió en introducir datos erróneos que fueron los siguientes: 

Accesar al sistema con claves no registradas. 
Registrar un dato duplicado. 
Asignar plazas no existentes en algunos departamentos. 
Introducir datos numéricos en campos tipo carácter. 
Introducir datos numéricos en campos tipo fecha. 

Los resultados de esta prueba fueron positivos. 

Con respecto a los accesos a bases de datos externas, el sistema no interactúa 
con otros sistemas, por lo que no se realizaron este tipo de pruebas. 

Prueba de inicializacl6n y de terminación 

Para verificar Ja inicialización y terminación del sistema, se ejecutaron las 
siguientes pruebas: 

Inicio de sesión. Consistió en verificar que el acceso al sistema se realizara 
correctamente. y se efectuó una consulta a la base de datos para comprobar que la 
sesión se hubiera iniciado adecuadamente. 

Actualización de las tablas de datos. Esta prueba consistió en verificar que la 
actualización de las tablas de datos se hiciera correctamente. Para esto se tomó 
como ejemplo el proceso de Captura en Linea (ilustrado en la Fig. 3.8), el cual al 
ejecutarse actualiza la tablas de datos. Y para verificar que la actualización de las 
mismas se realizara, se terminó la sesión, y se inició una nueva para hacer 
consultas sobre Jos datos actualizados. El resultado fue positivo. 

Reinicio del sistema en caso de fallo en la operación. El objetivo de esta prueba 
estuvo enfocado a verificar el comportamiento del software del sistema. Para esta 
prueba se realizó lo siguiente: 
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Trabajando en una sesión desde un equipo cliente, utilizando nuevamente el 
proceso de Captura en Lfnea, se interrumpió la alimentación de energía eléctrica. 
posteriormente se restableció la misma, acto seguido se dio inicio a una sesión 
nueva y se verificó que los datos capturados durante el proceso hubieran quedado 
registrados en la base de datos. El resultado de esta prueba fue positivo. 
Prueba de reglas del proceso de pago 

Esta prueba tuvo como objetivo llevar a cabo la revisión del proceso de las Reglas 
y Políticas de Pago para la Quinceha, definidas en el punto 3.5.2, y consistió en la 
ejecución de los siguientes procesos: 

Prepara ambiente para cálculo. Este proceso es un bloque de la estructura general 
del sistema, que se ilustra en la Fig. 3.3, y está identificado como D7, y consiste en 
parametrizar los conceptos que se pagarán en la quincena y actualizar los datos 
que representan percepciones o deducciones. 

Cálculo. Este proceso también se representa como un bloque de la estructura 
general del sistema, y está identificado como DB. Este proceso consiste en calcular 
el monto total del pago que se deberá hacer a cada empleado. 

Al finalizar la ejecución de los procesos mencionados, se pueden emitir los reportes 
de resultados, de los cuales, presentamos c:Omo ejemplo impresiones de un 
RECIBO DE PAGO (Fig. 5.3), de un LISTADO DE NOMINA DE QUINCENA (Fig. 
5.4), y un REPORTE DE EMPLEADOS DEL FONAC CON TIPO DE 
NOMBRAMIENTO (Fig. 5.5). 

Una vez establecida la validación de los resultados de las pruebas por los 
diferentes ·usuarios, se determinó que el sistema era operable y cubría los 
requerimientos especificados en el diseno, por lo que de común acuerdo con el 
personal de los departamentos involucrados, se procedió a la instalación del 
sistema. 
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Fig. 5.3. Recibo de Pago. 
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Fig. 5_4_ Listado de Nómina ele Quincena. 
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HOSPITAL INFANTIL DE MEXICO "FEDERICO GOMEZ" FECHA: 0611l712002 

DIRECCION DE ADMINISTRACION PAGINA: 
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5.2. Instalación del sistema 

La instalación del sistema constó de la realización de las siguientes actividades: 

1. Instalar el sistema en el servidor. Esto consistió en instalar los programas 
elaborados y la base de datos en el servidor. 

2. Revisión de datos en el sistema. En cuanto a los datos, primero se 
tuvieron que hacer transferencias de la información más actual del HIM, la 
cual fue revisada y modificada para que quedara en un sólo formato, de tal 
forma que pudiera manejarse de manera eficiente por medio del sistema. 

Por otra parte, al realizar la transferencia se detectó que había duplicidad en 
la información, para lo cual se tuvo que acudir con cada uno de los 
departamentos usuarios para realizar las modificaciones correspondientes, y 
eliminar las duplicidades en el sistema. 

3. Instalar el sistema en equipos cliente. Una vez que se eliminaron las 
duplicidades, se procedió a instalar el sistema en las máquinas clientes, en 
donde sólo es necesario copiar el programa ejecutable del sistema y 
configurar el ODBC de la máquina. Acto seguido, el Departamento de 
Sistemas Informáticos se hizo cargo de confirmar su funcionamiento, y al 
mismo tiempo, se responsabilizó de realizar una revisión general a fin de 
poner a punto la operación del sistema. 

La configuración del ODBC fue una actividad realizada por los desarrolladores y 
consistió en revisar la versión del .sistema operativo de las máquinas-cliente en 
donde se configurará la aplicación. 

A continuación presentamos el ejemplo de la configuración del ODBC en una 
máquina-cliente con sistema operativo Windows 98 (Fig. 5.6). 
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Controladores Trazas Agrupación de conexiones Acerca de 
DSN de usuario 1 DSN de sistema 1 DSN de archivo 

Orígenes de datos de _ysuario: 

COBACH 
dBASE F;Jes 
dBase Files· Word 
Excel Files 
FoxPro Files · \.Vord 
MS Access Databa$e 
SET EL 
SOL 
TELSEC 

SOL Server 
Syb.ase System 11 
Microsoft dB.:.s:e Driver ('".dbtJ 
M;crosoft dBaseVFP Dr;ver (".dbf) 
tv1icrosoft Excel Driver (".xl:s) 
Mrcrosoft FoxProVFP Driver ('".dbtJ 
Microsoft Access Drivet {".rndb) 
SOR ODBC Driver for Sybase 
SOL Server 
Sybase System 11 

Vi:c;:u.=.I F"nxPrn n.i"ttAh~::;;I"'! tv1i1-:1n:<;;,..1ft Vi'l".:IJAI Fn:.:Prn DriVP.f 

Ag¡egar ... 

,!2uitar 

C.Qnfigwar ... 

Un Origen de dafos de usuario ODBC almacena información de conexión 
al proveedor de datos indicado. Un Origen de datos de usuario sólo es 
visible y utilizable en el equipo actual por el usuario indicado. 

Aceptar Cancelar Ayuda 

Fig. 5.6. Origen de Datos ODBC. 

Primeramente se deberá situar en la pestaña del folder llamado "DSN de Usuario" 
y en seguida presionar el botón con título agregar (esta leyenda puede variar si el 
sistema operativo que contiene la máquina cliente está en otro idioma). 

Una vez realizados los pasos anteriores nos mostrará la pantalla de la Fig. 5.7. 
Mediante esta pantalla se seleccionan los controladores que se necesitan para la 
conexión con la base de datos del servidor, en nuestro caso deberemos 
seleccionar el de "Microsoft Fox Pro VFP Driver" y el de "SQL Server', ya que es 
el software que utilizamos para el desarrollo del sistema. Una vez realizado lo 
anterior sólo es necesario presionar el botón finalizar. 
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S~leccione 1.1'1 controlador para el que desee establecer 1.1'1 
origen de datos. 

Nombre 
Microsoft dBase VFP Driver [".dbf] 
Microsoft E><cel Driver [".Mis] 

Microsoft ODBC far Oracle 
Microsoft Parado>< Driver [".db] 
Microsoft TeKt Driver [".t><t; •.csv] 
Microsoft Visual Fo>!Pro Driver 
SQL Server 
C',;f.lR nnRr nri\1Pr fnr nR? .. 

Versión 1 • 

6.01.8629.01 :,'U 4. OO. 4403. 02 
6. 01.8629.01 
2.573.4403.00 
4.00.4403.02 1 
4.00.4403.02 1 
6. 01. 8629. 01 1 
3.70.08.20 ~I 
-:ii:;nnnnn ... .. 

f"rializar Cancelar 

Fig. 5.7. Contro1adores para e1 ODBC. 

Al aplicar estas dos secuencias se completa la instalación del sistema en una 
máquina cliente, y se procede con la liberación del sistema. 

5.3. Liberación del sistema 
TEBIS CON 

FALLA DF. OHIGEN 

Finalmente, una vez terminada la instalación y la capacitación del personal que 
operará el sistema, tomando como base el compromiso establecido en el punto 
3.3.2., en la fase de disei'lo, se llevó a cabo la supervisión de dos corridas 
generales del sistema (el pago de dos quincenas con el SNRH y con su método de 
pago actual, para llevar a cabo una comparación de resultados). 

La supervisión consistió básicamente en aplicar todos los movimientos de personal 
y de plazas que hubo en la quincena en el SNRH, así como aplicar los descuentos 
de terceros, para posteriormente correr el cálculo e imprimir la pre-nómina y 

135 
UNAM 



Pruebas e instalación 

comparar los resultados con la nómina que generan normalmente en el HIM, así se 
podrán identificar las diferencias en el pago y corregirlas. o en su defecto entregar 
una justificación reglamentada del por qué de las mismas. Este procedimiento se 
realizó durante dos quincenas consecutivas, para tener confiabilidad en la 
estabilidad del sistema y verificar su comportamiento real. 

También se resolvieron algunas dudas de tipo operativo de posibles casos 
especiales que pudieran presentarse. Una vez que se cumplió esto, el 
Departamento de Sistemas Informáticos asumió la responsabilidad de la 
Administración del Sistema, procediendo a la liberación del mismo. 
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RESULTADOS Y CONCLUSIONES 

Al finalizar el desarrollo del sistema y una vez que ha quedado instalado en el HIM, 
realizamos un análisis de los resultados obtenidos, con lo cual establecimos 
ventajas y desventajas del sistema, igualmente presentamos nuestras 
conclusiones, y finalmente hacemos las recomendaciones que consideramos 
pertinentes sobre posibles mejoras al sistema. 

Resultados 

El desarrollo del Sistema de Nómina y Recursos Humanos del HIM se realizó 
basándonos en la metodología propuesta en el primer capítulo, con lo que 
obtuvimos lo:; resultados esperados, es decir, se cumplieron los requerimientos del 
usuario en el tiempo establecido. 

A continuación, presentamos la relación de las funciones más significativas con las 
que cuenta el sistema. 

1. Procesos del sistema. El cálculo de la nómina se realiza en menos de 20 
minutos; y además, el pago de la misma se ejecuta de manera electrónica y a 
través de cheques. 

2. Histórico de empleados. El sistema permite llevar un registro de la trayectoria 
laboral de un empleado, es decir, el seguimiento a las plazas que ha ocupado 
un trabajador se hace en forma automática. 

3. Registro de prestaciones. Se cuenta con un registro de las prestaciones que 
reciben los empleados a través de entidades externas como son empresas 
aseguradoras y FONAC. 

4. Disposiciones federales. Se pueden incorporar el registro de disposiciones 
emitidas por la SECODAM y la SHCP. 
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s. Consultas. Se pueden hacer consultas sobre la historia laboral de los 
empleados, así como sobre los pagos que ha recibido. Respecto a estos 
puntos, se pueden generar reportes impresos. 

Ventajas del sistema 

Las ventajas del sistema están definidas por las características propias de éste, 
esto es en cuanto a la organización de la información, la forma en que se opera el 
sistema y la manera en que está construido. 

1. Organización y almacenamiento de la Información. El hecho de que la 
información se encuentre en una base de datos normalizada, y que se 
concentre en un solo lugar, en este caso nos referimos al servidor central, 
optimiza el tiempo de acceso a los usuarios, y por consecuencia se reducen los 
costos de operación. Esto no sucedía antes de instalar el sistema, ya que como 
se ilustra en la figura 2.2, la información se encontraba dispersa en diferentes 
equipos. Además, al estar centralizada la información se eliminan los riesgos de 
tener duplicidades de la misma. 

2. Sistema amigable. El sistema es operado por personal de la misma institución, 
lo que representa un valor muy importante para el usuario final, ya que al poder 
entenderlo y manejarlo sin requerir conocimientos técnicos, lo acepta 
fácilmente; algo que no se conseguiría si la operación del sistema resulta 
complicada. 

3. Estructura modular. El haber aplicado técnicas de programación estructurada 
nos permitió, en primera instancia, elaborar programas en forma eficiente, y 
para cuestiones de mantenimiento al sistema se puede entender más 
fácilmente la programación; además, esto también facilita agregar nuevos 
módulos al sistema. 

Desventajas del sistema 
TESIS CON 

FALLA DE ORIGEN 

Las desventajas del sistema están definidas básicamente por los mecanismos de 
organización propios de la institución; para esto, recordemos que el HIM es una 
entidad que depende de la Administración Pública Federal. En relación con lo 
anterior, presentamos las situaciones que vienen a constituir desventajas para el 
sistema. 
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1. Rotación del personal. Al inicio de cada gestión presidencial, en la mayoría de 
las dependencias federales se cambia al personal administrativo, lo que 
ocasiona que no se le proporcione continuidad a los proyectos operativos de las 
instituciones. y muchas veces. estos proyectos son desechados sin hacer una 
evaluación precisa y confiable. En el caso de nuestro sistema, el hecho de 
hacerle mejoras y desarrollar nuevos módulos que interactúen con otras áreas 
de la misma institución, son situaciones que están sujetas a la rotación del 
personal administrativo, sobre todo en los niveles superiores de la institución. 

2. Selección del personal. De la rotación del personal se deriva que el 
procedimiento de selección del mismo se haga en forma desorganizada. Con 
esto nos referimos a que en la fase de selección del personal, el sistema como 
tal, sólo registra a los que presentaron la solicitud de empleo y a los que en su 
momento pasan a ser parte de los empleados del hospital, mas no se lleva un 
registro de la evaluación que se hace a cada candidato a ocupar un puesto en 
el HIM. Esto, sin lugar a dudas, es una desventaja del sistema. 

Conclusiones TESIS CüH 
FALLA DE ORIGEN 

Una vez terminado el Sistema de Nómina y Recursos Humanos del HIM, a 
continuación presentamos nuestras conclusiones. 

1. Aplicación de metodologia. El haber utilizado una metodología en el desarrollo 
del presente trabajo permitió que se llevaran controles por cada una de las 
etapas (análisis, diseno. desarrollo, etc.). y por ende el cumplimiento de los 
objetivos propuestos. Sin embargo, aunque una metodología nos permite 
elaborar sistemas de manera óptima, se debe considerar que cada sistema es 
diferente, por lo que la metodología se debe tomar como referencia principal 
para el desarrollo de sistemas, mas no como una receta que solucionará todos 
los problemas que se presentan. En nuestro caso, la metodología que 
aplicamos fue hlbrida, lo cual significó combinar conceptos de otras 
metodologías, por lo que resulta elemental que las características de un 
problema se deben tomar en consideración para seleccionar la metodología que 
se aplique. 

2. Establecimiento de compromisos. El problema que se nos presentó 
básicamente consistió en la elaboración de peticiones del usuario hechas de 
manera extemporánea. es decir, hubo ocasiones en que ya se hablan definido 
algunos requerimientos, y el usuario hacia otras solicitudes; esto es algo que no 
debe ocurrir, y resulta de vital importancia que el área de desarrollo y el usuario 

139 
UNAM Tesis 



Re_sultados Y- conclusiones 

fijen de manera precisa los alcances y que no se acepten cambios ó 
requerimientos posteriores, ya que se corre el riesgo de que el sistema nunca 
sea concluido. Sin embargo, si llegara a existir un cambio importante, éste sí se 
puede desarrollar, pero en una siguiente fase. 

3. Formación profesional. La realización de este proyecto nos permitió aplicar los 
conocimientos adquiridos en la Facultad de Ingeniería, así como interactuar con 
grupos de trabajo que implicaron desarrollar habilidades en el manejo de las 
relaciones humanas, lo que en conjunto representa una plataforma para nuestra 
vida profesional. 

4. Conclusión general., Con los resultados obtenidos en el presente proyecto, 
podemos afirmar que el desarrollo del sistema representa para la institución una 
modernización y simplificación de los procedimientos administrativos, y que se 
cumplieron los objetivos planteados inicialmente, que fueron: aplicar una 
metodología para el desarrollo del SNRH del HIM, y aplicar los conocimientos 
adquiridos durante el estudio de la carrera de Ingeniería en ComputacP.r:i: ____ . 

'f.L1UliJ l, =J~:j· 
Recomendaciones FALLA DE ORIGEN 

En este punto presentamos nuestras recomendaciones para el funcionamiento 
óptimo del sistema, y efectuar posibles mejoras al mismo. 

1. Equipo de respaldo de energia. Hacer una inversión para adquirir una fuente 
de energía ininterrumpible para el servidor central, con lo cual se garantizará el 
funcionamiento continuo del equipo durante los procesos del sistema. 

2. Interfaz de sistemas. Automatizar el procedimiento mediante el cual interactúa 
el Sistema de Nómina y Recursos Humanos con el Sistema de Contabilidad. 

3. Control de asistencia. Diseñar un módulo para automatizar ·e1 procedimiento 
del control de asistencia y agregarlo al sistema. 

4. Evaluación de personal de nuevo ingreso. Automatizar el procedimiento de 
evaluación de los aspirantes a ocupar un cargo en el HIM. 
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APENDICE A 

GLOSARIO DE TERMINOS 

A 

Glosario de términos 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

Ascenso: Es el movimiento de un empleado a un puesto de mayor responsabilidad 
dentro de la misma unidad ocupacional y con un aumento en su salario. 

c 

Catalogo de cuentas: Lista ordenada y codificada de las cuentas empleadas en el 
sistema contable de una entidad con el fin de identificar sus nombres y/o 
números correspondientes, que sirve para sistematizar la contabilidad. 

Catalogo de puestos: Instrumento técnico que contiene la descripción de los 
puestos que integran las estructuras de una organización. 

Cheques: Orden de pago dirigida a un banco, contra los fondos poseídos por el 
girador. La orden de pago es nominativa. 

Ciclo contable: Principio de contabilidad que consiste en dividir la existencia 
continua de una entidad en lapsos de tiempo convencionales, para conocer los 
resultados de operación y la situación financiera que resulta de las operaciones, 
eventos y efectos derivados de éstos susceptibles de ser cuantificados en el 
mismo. En estos términos los costos y gastos deben identificarse con los ingresos 
y productos que originaron, independientemente de la fecha en que se paguen. 

Conceptos de Pago: Son las diferentes denominaciones usadas en las nóminas 
de las empresas, para la administración de los pagos de los trabajadores. De 
acuerdo a su operación, estos se clasifican en asignaciones y deducciones. 

D 

Deducción: Descuento efectuado al salario de un trabajador. 
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Depósitos bancarios: Son aquellos depósitos que se hacen en las instituciones 
de crédito autorizadas para recibir, guardar, conservar y restituir la cosa 
depositada. Estos depósitos pueden ser de dinero en cuenta de cheques, dinero a 
plazo fijo, de títulos en administración, de bienes en guarda o custodia, etcétera. 

E 

Empleado eventual: Persona que ofrece sus serv1c1os por tiempo determinado, 
cuyo cumplimiento implica terminación en la relación de trabajo. 

Empleado de confianza: Es aquel empleado que está directamente relacionado y 
normado por la empresa, no perteneciente a un sindicato. 

INEGI: Instituto Nacional de Estadística Geografía e Informática. •· .. -..Jl.v v'. . .n.~ 
FALLA DE ORIGEN 

L 

Licencia: Permiso otorgado a un empleado para ausentarse en un periodo de 
tiempo que puede ser con o sin goce de sueldo. 

N 

Nómina: Listado general de los trabajadores de una empresa o institución, en el 
cual se asientan las percepciones· brutas, deducciones y alcance neto de las 
mismas, la nómina es utilizada para efectuar los pagos a los trabajadores por 
concepto de sueldos y salarios. 

o 

ODBC: (Open Database Connectivity). Conectividad abierta de base de datos que 
prevé una interfaz estándar, que permite a una aplicación cliente acceder a la 
estancia de base de datos. 
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p 

Pago electrónico: Entrega total que se debe, correspondiente a un pago, el cual 
es depositado a una cuenta bancaria vía módem o Internet. 

Pagos especiales: Pagos adicionales al salario que se le dan a un trabajador por 
concepto de premio o incentivo. 

Pensión alimenticia: Deducción al salario de un trabajador, originada por una 
demanda judicial al trabajador. El monto de esta deducción se destina para el 
demandante. 

Percepción: Se refiere ar pago efectuado a un trabajador por concepto de sueldo 
o gratificación. 

Plaza: Su descripción proporciona el perfil de un puesto y muestra como encaja en 
la organización definiendo los deberes y responsabilidades que le corresponden. 

Póliza: Contrato de seguros. Documento en el que se libera una orden para recibir 
o cobrar algún dinero. En contabilidad es un documento de asiento o registro de 
una operación con todos sus pormenores, según la naturaleza de la operación se 
les denomina: de ingresos y egresos. 

Pre-nomina: Cálculo previo de la nómina normal sin presentarse afectación en 
las tablas de datos . 

. Prima vacacional: Consiste en un porcentaje de su sueldo que se otorga de 
manera extra al trabajador en su periodo vacacional. 
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