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Prologo

PROLOGO

En la época actual, en todos los sectores, independientemente de la mision que se
tenga como empresa & institucién, la utilizacion de equipos de computo se ha
convertido en una tarea comtn en todos los niveles, que van desde utilizar las
computadoras como maquinas de escribir, esto es, para procesar textos, hasta el
desarrollo y explotacién de complejos sistemas de informacion.

Sobre el desarrollo de sistemas de informaciéon, destaca la participacion del
ingeniero en computacion, ya que su formacidn académica le permite abordarios
hasta su finalizacion; de igual forma, hay que mencionar que uno de los principales
factores que intervienen en el desarrolio de un sistema es la habilidad para tratar
con grupos multidisciplinarios y la sensibilidad para lograr la confianza y
colaboracion de los usuarios para que se involucren con el sistema y lo hagan
propio, ya que en muchos casos, sistemas que estan muy bien disefados en el
aspecto técnico, no llegan a ser implantados, y por ende, la explotacion de la
informacién que contienen queda nulificada. .

Sobre el tema que abordamos en este trabajo, que es el Disefo e Implantacién de
un Sistema de NOémina y Recursos Humanos para el Hospital Infantil de México,
podemos decir que los sistemas de ndmina representan un tema que pudiera
parecer muy trillado, y hasta podria calificarsele como agotado, sin embargo, en
una sociedad evolutiva por excelencia, en la que existen diversos enfoques
administrativos en las organizaciones tanto en el sector publico como en el privado,
cada una tendra particularidades que las distinguiran, y ocasionara que sus
procesos internos difieran entre si, por lo que {a automatizacidn de sus
procedimientos constituird un reto unico. Esto, sin lugar a dudas hace que los
sistemas de ndmina sean siempre diferentes entre uno y otro.

Si bien es cierto que en todos los sistemas de némina se habla de catalogos de
empleados, de percepciones y deducciones, 6 bien de horas extras, también cabe
mencionar que lo importante e interesante de este tema, es la forma de llevar a
cabo ios procesos que tengan que ver con la nédmina, ya que no es lo mismo hablar
de una empresa privada que de una institucion que pertenezca al sector publico.
Ademas, la forma de pago también ha sufrido cambios sustanciales, a este
respecto, en la actualidad ya es de lo mas comun que los empleados reciban su
salario por medio de tarjetas de débito 6 por medio de cheques, aunque debemos
aclarar que todavia hay empresas que realizan el pago a sus trabajadores en

efectivo.
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Por otro lado, la variacién inflacionaria ocasiona también un impacto en los
procedimientos de ndmina, cabe recordar que todavia a principios de la ultima
década del sigio que acaba de terminar, era muy comuan entre empleados de
mandos medios hablar de millones de pesos, y actualmente al tocar este tema, se

habla de miles de pesos.

Ahora bien, lo que hemos mencionado esta canalizado unicamente hacia lo que es
la parte de nomina, y en este trabajo, hemos incluido la parte relacionada con la
Administracion de Recursos Humanos, que es otro tema por demas interesante, y
como dicen los principios mas elementales de la administracion: “de los recursos
con los que debe contar una empresa, el recurso humano es el mas importante”,
frase que desde luego es tan cierta que en cualquier organizacidn no hay manera

de prescindir de este tipo de recurso.

La administracién de recursos humanos implica hablar de estructuras
organizacionales, de procedimientos de seleccidén, de clasificacidn de puestos, de
niveles, de empleados de confianza & sindicalizados, de derechos de los
empleados, de historias laborales, etc. Estos puntos representan e implican para
su automatizacién un analisis riguroso, que tiene que efectuar el profesional
informatico, y es precisamente en donde tiene que aplicar sus habilidades para
poder obtener de los usuarios la informacién que le permita alcanzar como
resultado del proceso de automatizacion, una solucidn que satisfaga totaimente las

necesidades del usuario.

En este proyecto hemos abordado los dos aspectos que son: el proceso del pago
de la némina y la administracion de recursos humanos. Y con respecto a esto,
independientemente del grado de dificultad que ha representado, deseamos
resaltar que este tipo de sistemas es practicamente imposible que desaparezcan, y
por muy trillado 6 agotado que estuviera este tema, mientras exista la relacion
patron-trabajador, se continuaran desarrollando sistemas de nomina, y Sse
proseguiran disefando estrategias para la administracion de recursos humanos.
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Introduccion

INTRODUCCION

Hasta hace no muchos arfos, en ios sectores publico y privado el uso de
computadoras encontraba una fuerte oposicidn; existian temores y prejuicios, pero
sobre todo, desconocimiento de las ventajas y bondades de la tecnologia

informatica.

Cabe mencionar que la aceptacion de los sistemas computarizados se ha dado de
manera gradual, y que los factores fundamentales que han favorecido esta
situacién han sido precisamente el desarrollo tecnolégico en hardware y software.

En el campo del software, que son los programas de cémputo, y de lo cual se
deriva el desarrolio de sistemas, es precisamente una de las actividades que mayor
espacio ocupan en el terreno profesional, esto, sin lugar a dudas se debe a que la
automatizacion de procedimientos permite el manejo de grandes volumenes de
informacién de manera 6ptima y confiable, es decir, se aprovechan mejor los
recursos tanto humanos como materiales.

Ahora bien, el desarrolio de sistemas implica llevar a cabo una serie de pasos, que
requieren de una organizacion rigurosa y precisa, nos referimos a Metodologias de
Desarrollo de Sistemas, de las cuales existen varias, y de acuerdo con nuestra
experiencia, la problematica fundamental para la elaboracién de sistemas de
informacién radica en la metodologia que se aplique y en la habilidad del personal
asignado para el desarrollo de los sistemas. Es por esto, que para el presente
trabajo nos hemos planteado fos siguientes objetivos:

e Aplicar los conocimientos adquiridos durante el estudio de la carrera de
Ingeniero en Computacion.

e Aplicar y establecer una metodologia practica para el desarrollo de sistemas
de informacién de tal manera que se asegure el éxito del proyecto.

o Desarrollar el Sistema de NOomina y Recursos Humanos (SNRH) para el
Hospital Infantil de México (HIM).

Para adentrarnos en el proyecto que nos ocupa, a continuaciéon, se hace una
descripcion del HIM.

En el afo de 1926 se fund6 la Casa Cuna de Coyoacan con el objetivo especifico
de proporcionar atencion meédica exclusivamente a los niftlos, para cumplir con este
objetivo, como personal ingresaron seis médicos pediatras. Entre 1932 y 1934,

iii
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siendo presidente de la reptblica Don Abelardo L. Rodriguez, se inicié la
construccién de un hospital en la Ciudad de México, pero debido a problemas
econdémicos y politicos se suspendié el proyecto.

Afos mas tarde, los miembros, de la Sociedad Mexicana de Pediatria, entre los
que destaco el Dr. Federico Gomez Santos (Fig. 1.1.), insistieron ante Ilas
autoridades para continuar esta obra, la que cuimind en el aino de 1943, durante (a
gestién presidencial de!l Gral. Manuel Avila Camacho, quién con el apoyo de los
doctores Gustavo Baz y Salvador Zubiran, Secretarios de Salubridad y Asistencia
Publica respectivamente, se fundd el HIM, en la calle de Dr. Marquez # 162.

Fig. I.l1. Dr. Federico Gdémez Santos,
primer Director del Hospital Infantil

El HIM se inaugurd el 30 de abril de 1943 (Fig. 1.2.) y
el Dr. Federico Gémez Santos fue designado como su primer director, cargo que
desempend de 1943 a 1963. Esta Institucidon fue creada como un organismo
descentralizado dotado de personalidad juridica y patrimonio propio, mediante ley
expedida por el Congreso de la Unién el 23 de junio de 1943 con el objeto sociatl de
cumplir tres acciones:

TESIS CON
FALLA DT ORICEN
Fig. I.2. Primer edificio del
Hospital Infantil de México.
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e Proporcionar la atencion médica necesaria a los nifios que lo requieran.

e Fortalecer la ensefanza de la pediatria a través de los medios y canales
adecuados.

e |niciar la investigacién cientifica de problemas meédico sociales de la nifiez
mexicana.

El HIM, de acuerdo con la Ley Organica que lo rige, debe ser administrado y regido
por un Patronato, el cual tiene como misidn conservar e incrementar los recursos
humanos y materiales de! hospital para mejorar la calidad de los servicios que

presta.

En julio de 1957, se registré un sismo de gran magnitud en la ciudad de Meéxico,
que dafid seriamente la estructura del hospital, por lo que fue necesario desalojario
y trasladarlo, en el afio de 1959, al edificio contiguo que estaba destinado a ser la
Maternidad Mundet. EI Edificio Arturo Mundet (Fig. 1.3.), a pesar de Ilos
inconvenientes derivados de su disefo como maternidad, fue la sede del HIM

desde 1959 hasta 1996.

Fig. I.3. Edificio
Mundet, 1959.

518 CON
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En el ano de 1964, el grupo directivo del HIM, en colaboracion con todos los
médicos de Ia Institucién, disefaron, con apoyo del arquitecto Pedro Ramirez
Vazquez, el edificio que seria la nueva sede del HIM, cercano a la zona de
hospitales en el sur de la Ciudad de México. Sin embargo, antes de que la obra
llegase a su fin, un decreto presidencial destind dicho edificio al Hospital de!l Nifio
de la Institucion Mexicana de Asistencia a la Niflez, el cual! se convertiria anos
después en el instituto Nacional de Pediatria.
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En el afio de 1990, después de la visita del Presidente de la Republica, Lic. Carlos
Salinas de Gortari, a las instalaciones del hospital, y ante la presentacién del
proyecto de un nuevo edificio, se aprobd la edificacion del mismo. La nueva sede
del HIM volveria a su lugar de origen en la calle de Dr. Marquez # 162.

Y es asi como el 15 de diciembre de 1992 las autoridades del hospital colocaron la
primera piedra de lo que seria el nuevo edificio del HIM (Fig. 1.4.).

Fig. I.4. Hospital Infantil de
México, edificio actual.

El 30 de noviembre de 1994, se inaugurd el nuevo edificio del HIM, que continua
dando servicio a la demanda de nifios enfermos. El cambio a las instalaciones del
nuevo edificio de los diferentes departamentos y servicios del hospital concluyeron
en el mes de marzo de 1996 y entraron en funcionamiento al 100% en el mes de

abril de ese mismo afno.

Ahora bien, como en toda organizacién, al mismo tiempo que fue creciendo el
hospital, fueron creciendo también otro tipo de necesidades, como son:
administracion de personal, administraciéon financiera, control de activos, control de
suministros, etc. En el caso del personal, actualmente el hospital cuenta con una
plantilla que oscila alrededor de los 2500 elementos entre personal meédico y
administrativo. Por otra parte, es incuestionable que para satisfacer estas
necesidades, se requiere tomar decisiones que invariablemente se basan en la
disposicion de informacién veraz y oportuna, y que es precisamente en este punto
en donde adquiere relevancia el manejo de sistemas automatizados de

informacion.
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En relacién a lo anteriormente descrito, el propdsito fundamental de esta tesis es
concretamente el desarrolio de un sistema de informacién que estara encaminado
a la automatizacidn del calcuio de la némina y la administracion de los recursos
humanos del HIM. A este respecto, es conveniente aclarar que el HIM es una
institucion que depende del gobierno federal, razén por la cual en cada cambio que
ocurre en el sector gubernamental, el personal del HIM también es removido,
ocasionando un efecto negativo sobre todo en lo que se refiere a los antecedentes
de los proyectos administrativos y operativos de la institucion. Desafortunadamente
esto es un problema que existe en nuestro pais, aunque claro, aun cuando el
analisis de esta problematica no es objetivo de esta tesis, debemos mencionarlo,
ya que con respecto a los antecedentes del proceso que implica la ndmina, no se
dispone de informacion precisa y confiable.

La informacién de la que se dispone es que el proceso del caiculo de la nGmina se
estaba efectuando por medio de un-sistema implantado de manera local, el cual
empezd a mostrar limitantes, debido a que la plantilla de empleados experimento
cambios sustanciales; esto es, ya se habla de diferentes categorias y funciones,
entre las que sobresalen: personal sindicalizado, personal de confianza, meédicos
residentes en diferentes niveles, personal contratado por concepto de honorarios
profesionales y personal de servicio social, agregado a esto, el HIM se dividié en
diferentes areas, en la actualidad estad compuesto por 66 departamentos, mismos
gue constituyen 10 subdirecciones que a la vez dan forma a 2 direcciones y un
rganc de Control Interno, y por supuesto, una Direccion General.

Es importante resaltar gue ademas del calculo de la nomina, se requiere disponer
de informacion de los movimientos y relaciones con instituciones externas como
son el ISSSTE (Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado) y FOVISSSTE (Fondo de Vivienda del ISSSTE), que forman parte entre
otras de las prestaciones que disfrutan los empleados del HIM; cabe mencionar
que esto se realizaba de manera manual, |10 que incuestionablemente ocasionaba
pérdida de tiempo en los movimientos que se derivan de los procesos

administrativos.

En virtud de que en la actualidad ia institucion cuenta con equipo de computo con
tecnologia de vanguardia, que ofrece la ventaja para manejar sistemas con
caracteristicas del tipo cliente-servidor, se ha tomado la decision de desarrollar un
nuevo Sistema para el Calculo de la Némina y Recursos Humanos, el cual debera
de satisfacer en su totalidad todos los requisitos que coadyuvaran en el pago
oportuno, asi como llevar un registro histérico de los movimientos administrativos

efectuados por los empleados.
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Introducciéon

Y es precisamente en este punto en el que nos enfocaremos durante el desarrollo
de esta tesis, para lo cual aplicaremos los conocimientos adquiridos durante
nuestra carrera y asi, aprovechar todas las ventajas que proporciona el manejo de
tecnologia de vanguardia para el desarrollo de sistemas de informacion.

Con respecto al contenido de esta tesis, mostramos el empleo de una metodologia
en cada una de las fases de desarrollo de este proyecto, cabe aclarar que no se
siguid de una manera ortodoxa el empleo de alguna metodologia en particular
(Yourdon, Kenney, Pressman, etc.), sino que con base en la experiencia de los que
participamos, sélo empleamos aguellas herramientas metodolégicas que tienen un
uso mas generalizado, tomandolas de alguno de los autores ya clasicos en el tema.

En el primer capitulo (Conceptos Basicos), proporcionamos una explicacion de
los principales conceptos de programacidn y de metodologias de desarrollo de
sistemas; en el capitulo 2 (Andalisis del Sistema), explicamos el origen y los
objetivos del sistema y analizamos los aspectos organizacionales y operativos del
HIM; en el capitulo 3 (Disefto del Sistema), se establece la configuracion generat
del sistema y la forma en que debe operar, se especifican l0os requerimientos del
sistema y los problemas por resolver, se desarrolla la estructura modular del
sistema, se definen las interfaces entre los mdédulos y submdédulos, asi como la
estructura y flujo de datos; en el capituio 4 (Desarroilo del Sistema), se presenta
la descripcidén y estructura de los procesos del sistema; en el capitulo 5 (Pruebas e
Instalacion), se depura y efectuan pruebas para verificar que los resultados son
los esperados y se lleva a cabo la implantacidn del sistema; agregamos ademas,
un modulo para presentar nuestros Resultados y Conclusiones; y finaimente
presentamos |a Bibliografia consultada y un Glosario de Términos, como
complementos al presente trabajo de tesis.
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Conceptos basicos

CAPITULO 1
CONCEPTOS BASICOS

En el presente capitulo es nuestro propdsito definir los conceptos basicos mas
importantes, que seran de utilidad en el desarrolio y entendimiento del presente
trabajo. Para ello, lo hemos dividido en dos. partes: Conceptos Basicos de
Programacion de Sistemas y Metodologia de Desarrollo de Sistemas.

1.1. Conceptos basicos de programacion de sistemas

Iniciaremos con una de las areas mas interesantes de la tecnologia moderna, “La
programacion de computadoras‘, en donde encontramos un concepto que es
comun pero fundamental, llamado programa, que se define como una serie de
instrucciones sujetas a una sintaxis preestablecida con un orden secuencial y
Iégico para que la computadora lleve a cabo tareas especificas. Todo programa
se compone de una secuencia de instrucciones que pueden ser simples o
compuestas. La presencia de instrucciones que deban repetirse muchas veces no
sélo se expresa en las iteraciones, donde dicha repeticion es inmediata; existen
muchos casos en que la repeticion no es un flujo continuo sino dependiente de
otras operaciones o condiciones que son muy variables. Es el caso por ejemplo de
leer o grabar en una unidad de almacenamiento (disco 6 cinta).

Para elaborar los programas existen diferentes tipos de programacion, destacan
entre elios: la programacion estructurada y la programacion orientada a
objetos. Sobre estos tipos de programaciéon hacemos la siguiente explicacion.

La programacion estructurada, es una forma de elaboracién de programas
(obligatoria u optativa, segun el lenguaje escogido), que facilita la construccién de
paquetes de instrucciones (llamados subrutinas o procedimientos), los que pueden
escribirse una sola vez y ser llamados las veces que se requiera. La programacion
estructurada esta basada en los siguientes puntos: se disefa el programa de lo
general a lo particular (top down) y se utiliza el teorema de la estructura que
sefala que todo programa puede ser diseflado utilizando Janicamente las
estructuras basicas (secuencial, alternativa y repetitiva) donde el programa por
largo y complejo que sea, se puede disefiar anidando convenientemente estas
tres estructuras basicas.
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Una meta fundamental en el disefio de software es la de estructurar al producto de
tal forma que el niumero y la complejidad de las interacciones entre los diversos
maoédulos sea minimizada, o cual se logra incluyendo Ilos conceptos de
acoplamiento y cohesion.

La fuerza del acoplamiento entre dos mddulos esta influida por la complejidad de
la interfaz, por el tipo de conexidén y por el tipo de comunicacion, se obtienen
relaciones obvias a partir de una menor complejidad. Asi, por ejemplo, las
interfaces establecidas por blogques comunes de control y de datos, por regiones
comunes de trasiape (over/ay) en memoria, por secciones comunes de
entrada/salida, asi como por nombres globales de variables, son mas compilejas
(mas fuertemente atadas) que las interfaces obtenidas por el simple pasaje de
listas de parametros entre moédulos.

La comunicacion entre mdédulos incluye el pasaje de datos, de elementos de
control (tales como banderas, interruptores, etiquetas y nombres de
procedimientos), asi como de las modificaciones de cédigo de un mdédulo hacia
otro. El grado de acoplamiento es menor para la comunicacion de datos, mayor
para la de conceptos de control y mucho mayor en el caso de mddulos que
modifican el cédigo de otros modulos.

El acoplamiento se define entonces como el grado en el cual los médulos se
interconectan o se relacionan entre ellos. Entre mas fuerte sea el acoplamiento
entre moédulos, mas dificil es implantario y mantenerto, 1o que implica entonces que
se necesitara un estudio cuidadoso para la modificacion de algun mdédulo.

E! acoplamiento entre modulos puede ser considerado dentro de la siguiente
escala:

1. Acoplamiento del contenido. Ocurre cuando un moédulo modifica 1os valores
o las instrucciones de algun otro médulo.

2. Acoplamiento de zonas compartidas. Los moédulos son atados en forma
conjunta por medio de zonas globales para la estructura de los datos.

3. Acoplamiento del control. Incluye el paso de banderas de control entre los
moédulos, ya sea como parametro o en forma giobal, de tal forma que un
maédulo controla |la secuencia de proceso de otro.
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Conceptos basicos.

4. Acoplamiento por zonas de datos. Es similar al de zonas compartidas,
excepto que los elementos globales son compartidos en forma selectiva entre
las diversas rutinas que requieren los datos.

5. Acoplamiento de datos. inciuye el uso de listas de parametros para pasar a
los elementos entre rutinas.

La forma mas deseada de acopiamiento es ciertamente una combinacién de zonas
de datos y de acoplamiento de datos.

Por su parte, 1a cohesién se define como el grado en ef cual los componentes de
un moédulo (tipicamente las instrucciones individuales que conforman un moédulo)
son necesarios Yy suficientes para llevar a cabo una sola funcién bien definida.
Los mejores modulos son aquelios que son funcionalmente cohesivos (moédulos en
los cuales cada instruccibn es necesaria para poder llevar a cabo una tarea) los
peores madodulos son aquellos que son coincidentaimente cohesivos (cuyas
instrucciones no tienen una relacion entre uno y otro).

La cohesidon interna de un modulo se mide en términos de la fuerza de unién de
los elementos dentro del médulo; esta cohesiédn ocurre dentro de una escatla de ia
mas débil (la menos deseada) a la mas fuerte (la mas deseada) en el siguiente

orden:

1. Cohesién coincidental. Ocurre cuando los elementos dentro de un modulo no
tienen relacion aparente entre cada uno de ellos.

2. Cohesion l6gica. implica relaciones entre los elementos de un modulo; un
modulo unido Iégicamente por [0 comuin combina varias funciones
relacionadas en una forma compleja e interrelacional; lo anterior resulta en el
pasaje de parametros de control, y en un cédigo compartido y engafioso que es
dificil de entender y modificar.

3. Cohesién temporal. Presenta muchas de las desventajas de los Iégicamente
unidos, pero aqui todos los elementos son ejecutados en un momento dado
sin requerir de ninguan parametro o |6gica alguna para determinar que elemento
debe ejecutarse. :

4. Cohesion en la comunicaciéon. Los elementos son ejecutados en un
momento dado y ademas se refieren a los mismos datos.
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Conceptos basicos

5. Cohesion secuencial. Ocurre cuando la salida de un elemento es la entrada
para la siguiente, la estructura del médulo normaimente mantiene un parecido
con fa estructura del problema; sin embargo una unidn secuencial puede
contener diversas funciones o partes de una funcién, ya que los procedimientos
de los procesos en un programa pueden ser distintos del funcionamiento del
mismo.

6. Cohesion funcional. Representa un tipo fuerte de amarre de los elementos
de un modulo debido a que todos los elementos se encuentran relacionados al
desempeno de una sola funcion.

7. Cohesion informacional. Ocurre cuando el médulo contiene una estructura de
datos compleja; asi como varias rutinas que manejan dicha estructura; cada
rutina del maédulo representa unidn funcional; esta cohesién es la relacion total
de la abstracciéon de ios datos; es similar a la cohesién en la comunicacion en
tanto que ambas se refieren a una sola entidad de datos; sin embargo, difieren
en que la comunicacién implica que todo el cédigo en el mdédulo sea
ejecutado en cada llamada al mismo; por su parte, la cohesién informacional
requiere que solamente el segmento con cohesion funcional sea ejecutado al
ser llamado el mdédulo.

La cohesidn de un mdédulo puede ser determinada por medio de escribir el
propdsito del médulo y examinarlo, los médulos unidos funcionaimente siempre
pueden quedar descritos por una oracion simple sobre su propdsito; sin embargo,
existe un problema potencial al decidir que tanto se puede subdividir un médulo
que aparece como funcionalmente unido.

Podemos concluir que la meta de la modularizacion de un sistema de
programacion por el uso de los criterios del acoplamiento y cohesién es la de
producir sistemas que tengan acoplamiento de zonas de datos y el acoplamiento
de datos entre los médulos y ademas que cuenten con cohesion funcional e
informacional en los elementos de cada maodulo.

La Programacién Orientada a Objetos (POO) es una forma de programacion
que utiliza objetos, ligados mediante mensajes, para la solucién de problemas;
puede considerarse como una extension natural de ta programacion estructurada
en un intento de potenciar los conceptos de modularidad y reutilizacion del cédigo.
Los mecanismos basicos de la POO son: los objetos, mensajes, métodos y clases.
En la actualidad este tipo de programacion tiene gran uso en la elaboracion de
paginas de internet.
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Conceptos basicos

Dentro de la programacién existen elementos que son de vital importancia, que son
las estructuras de datos; estas estructuras son del tipo compuesto o estructurado;
es decir, estan formadas de tipos de datos simples que existen en el lenguaje. Ei
estudio de estas estructuras comprende un analisis de coémo se combinan las
estructuras simples para formar la compuesta y coOmo extraer un componente
especifico a partir de la estructura compuesta. Las estructuras de datos son: los
arreglos, las pilas, los archivos y las bases de datos; estos conceptos los

definimos a continuaciéon.

El primero de estos tipos de datos es el arreglo, que puede ser definido
abstractamente como un conjunto ordenado de elementos; el modelo con el que se
representan es como una matriz, el cual es muy util para su manipulacion a traveés
de un programa de computadora. Cabe mencionar que asi como las matrices, los
arreglos pueden ser de una & varias dimensiones. La pila, otra estructura de
datos, es uno de los conceptos mas titiles en el ambito de la programacion, este
tipo de estructura simple de datos desempefa un papel muy importante, siendo
una coleccion ordenada de elementos, la cual dependiendo de su comportamiento
se pueden clasificar como Pilas UEPS (Ultimas Entradas, Primeras Salidas) &
como Pilas PEPS (Primeras Entradas, Primeras Salidas), esta clasificaciéon también
se conoce con el nombre de cola.

Otra estructura de datos es la que se denomina como archivo y se conoce como
un conjunto de registros. Ahora bien, los archivos se clasifican en: archivos
secuenciales y archivos indexados.

Archivos secuenciales: Es la forma mas simple de almacenar un conjunto de
registros. La anica forma de recuperar los datos es empezar al inicio del archivo y
leer un registro después de otro, en secuencia, hasta llegar al que se esta
buscando.

Archivos secuenciales indexados: Es aquel que esta en secuencia de acuerdo
con un campo especifico, y se ie construye un indice como el de un libro, con base
en el mismo campo.

Finaimente mencionaremos !la estructura llamada base de datos, que es una
coleccion de datos operacionales, utilizados por todas las aplicaciones de una
organizacién. Es un conjunto de datos interrelacionados con independencia fisica
y ldgica, consistentes, integros y con redundancia controlada, almacenados en una

computadora, de forma que:
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Conceptos basicos

e Los datos son compartidos por diferentes usuarios y
existe un mecanismo comun para

aplicacion,

borrado y consuita de los datos.

programas de

insercién, actualizacion,

e Tanto los usuarios finales como {os programas de aplicacién no necesitan
conocer los detalles de las estructuras de almacenamiento.

En la tabla 1.1. presentamos los principales modelos de bases de datos que
conocemos, a fin de ubicarnos evolutivamente en el ambito del modelo relacional,
que sera aplicado para el desarrollo del proyecto que nos ocupa.

Modelo de Bases de Datos |

Ventajas

Deaventajas

Modelo jerarquico

Relativa simplicidad y facilidad
de uso.
Familiaridad de los usuarios.

No modela de manera sencilla
las relaciones uno a muchos.

Anomalias de insercion,
borrado, actualizacion, consulta

Modelo de red o reticular

La relacidn muchos a muchos
se puede implantar facilmente.

Demasiado complejo, dificultad
para definir nuevas relaciones.
Dificil de mantener - y gran
desperdicio de recursos.

Modeto Retacional

Integridad de datos. Que se
pueda navegar y manipular
correcta y consistentemente las
tablas.

Facilidad para definir relaciones.
Facilidad en su mantenimiento.
Optimizacién en el uso de los
recursos.

Manejo de estructuras lineales.
Basicamente su aplicacidn es
en el entomo administrativo.

Modelo de datos distribuidos

Autonomia local.

Mejora de rendimiento.

Mejora de la seguridad y la
disponibilidad.

Capacidad de expansion.
Capacidad de compartimiento.

Falta de difusion.
Compiejidad.

Control de distribucién.
Dificuitades para cambiar.

Orientada a Objetos Manejan ambiente grafico, | Requiere muchos recursos, (o
audio. que incrementa el costo.
Aspectos cientificos.
Permite el manejo de

estructuras intemas complejas.

Tabla 1.1.

De la tabla anterior,

podemos decir que

Modelos de Bases de Datos.

los modelos jerarquico y de red,

practicamente ya no se usan, esto debido a las restricciones que tienen para
establecer relaciones; en cambio, el modelo relacional es el mas popular, sobre
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todo en el ambito administrativo, para sistemas de control de inventarios, de crédito
y cobranzas, ndminas, etc. E!l modelo orientado a objetos, por su parte, por la
facilidad que tiene para el manejo de objetos esta teniendo gran éxito, un ejemplo
de esto es la creacion de paginas en internet; otro campo en el que se empieza a
utilizar mucho es en el rengldon de seguridad, esto se debe a la facilidad que tiene

para el manejo de imagenes (objetos).

A continuacién presentamos una explicacion sobre el proceso de Normalizacién
de Bases de Datos, ya que el desarrollo de esta tesis esta realizado bajo este

concepto.

El proceso de organizacién de las entidades y sus relaciones en formatos de tabla
usando los conceptos relacionales se llama proceso de normalizacion o6
reduccion. El proceso de normalizacién no es una funcion de los valores de los
datos que aparecen en las relaciones en algun momento determinado, sino que es
una funcién de las relaciones en ailgun momento determinado entre los atributos.
Por lo tanto el proceso de normalizacion es una disciplina que consiste en agrupar
a los campos de datos en un conjunto de relaciones o tablas que representan a las
entidades, sus caracteristicas y sus relaciones en forma adecuada.

La teoria de normalizacién esta basada en la observacién de que cierto conjunto
de relaciones presenta mejores propiedades en un medio de actualizacion,
insercién y supresion, ‘que las que representan otros conjuntos de relaciones que
contienen los mismos datos. Para proseguir el proceso de normalizacion, es
absolutamente necesario que el disefador de fa base de datos entienda ia
semantica de la informacién, por ello, la insistencia en la importancia de las
fuentes de informacion y la comprension del contexto airededor del cual se disefla

la base de datos.

La razén de usar el procedimiento de normalizacion es asegurar que el mdédulo
conceptual de la base de datos funcionara. Esto no significa que una estructura
no normalizada no funcionara, sino que puede causar algunos problemas cuando
los programadores de aplicacion traten de modificar la base de datos para insertar,
actualizar o eliminar datos de formas diversas.

Las formas normales son una serie de restricciones que se definen sobre las
estructuras relacionales, para evitar, como ya se sefald, las anomalias al efectuar
adiciones, eliminaciones o actualizaciones de tuplas. Con el fin de conseguir gue
una relacion cumpla con una forma normal se efectia un proceso de
descomposicion. Esta implica dividir los atributos de una relacion en dos
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Conceptos basicos

subconjuntos (posiblemente con una interseccidn no vacia) sin que por ello se
pierda alguna informacién contenida de la relacién original.

Las formas de normalizacién fueron propuestas originalmente por Codd, entre 1971
y 1972. Posteriormente varios investigadores continuaron trabajando en esta
teoria y a lo largo del tiempo han surgido varias formas de normailizacién que
complementan y refuerzan a fas enunciadas por Codd.

En cada modelo de datos uno o mas campos de datos se agrupan para representar
entidades y sus relaciones. En los agrupamientos de los campos de datos pueden
darse tres tipos generales de problemas, y la eliminaciédn de cada uno de éstos da
pie a las tres formas normalizadas de relaciones (tablas).

Primera forma normal. Una relacién normalizada es aquella que tiene sdélo
valores elementales (o0 simples) en la interseccion de cada rengléon y columna. Asi,
una relacién normalizada no tiene grupos repetitivos.

El primer paso de la normalizacion consiste en transformar los campos de datos a
una tabla de dos dimensiones (filas y columnas) en donde para cada tupla, exista
uno y sdélo un vaior para cada atributo correspondiente. Lo que se requiere
normalmente en este paso es la eliminacion de ocurrencias repetidas de campos
de datos y buscar campos que puedan ser divididos en varios “"subcampos” para
garantizar una mayor integridad en la base de datos; por lo tanto, si una entidad no
esta en primera forma normal, las actualizaciones representan un problema
potencial.

Segunda forma normal. El segundo plano de la normalizacidn consiste en
establecer las claves y relacionarlas con los campos de datos. En ta primera forma
normalizada, el rengién entero de ia tabla (tupla) depende de todos los campos de
claves. En la segunda forma normalizada, se hace un intento de establecer los
campos de datos que estan relacionados con alguna parte de la clave completa. Si
los campos de datos sélo dependen de una parte de la clave, la clave y los campos
conectados a la clave principal son susceptibles de separarse en registros
independientes. La divisién de la primera tabla normalizada, en una serie de tablas,
en las que cada campo sélo depende de la clave completa se {lama ia segunda
forma normalizada. )

Tercera forma normal. El tercer paso consiste en separar los campos de las
segundas relaciones normales, que aunque dependan solo de una clave y que por
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tanto deben tener una existencia independiente en la base de datos. Esto se hace
de forma tal que la informacion sobre estos campos pueda introducirse
separadamente a partir de las relaciones en las que se encuentra implicada.

En resumen, los pasos de ia normalizacion son los siguientes:

1. Una vez que se tiene el esquema relacional, se revisa que no haya ninguna
relacion no normalizada, esto es, con grupos repetitivos.

2. Se eliminan todos los grupos repetitivos de esta refacién, obteniendo un
conjunto de relaciones en primera forma normal (1FN).

3. Se eliminan las dependencias funcionales parciales, para obtener relaciones
en segunda forma normail (2FN).

4. Finaimente, se eliminan las dependencuas transitivas, creando relaciones en
tercera forma normal (3FN).

Para el manejo de las estructuras de datos, independientemente de la que se trate,
se requiere de la herramienta que permite establecer comunicacién al ser humano
con la computadora, esta herramienta es |0 que se denomina lenguaje de
programacion, y que definiremos como un conjunto limitado de palabras y
simbolos para representar procedimientos, calculos, decisiones y otras
operaciones, como control de procesos, que puede utilizar una computadora.

Los lenguajes de programacion han sido clasificados de muchas maneras, dentro
de las mas importantes encontramos la clasificacion por su nivel y la clasificacion
por sus aplicaciones principales. Es importante sefalar que los lenguajes de
programacion (software) han evolucionado mas rapido que el hardware.

La clasificacién de los lenguajes por su nivel se refiere a qué tan cercanos estan
los lenguajes a las caracteristicas fisicas de la computadora o qué tan préximos
estan a las necesidades del programador; son usualimente mencionados como
lenguajes de bajo y aito nivel. La segunda clasificacion, por aplicaciones, se refiere
a las ventajas que tienen los lenguajes para resolver ciertos problemas
especificos, por ejemplo, tenemos a los lenguajes de propdésito general (Pascal,
Basic, C) y los lenguajes para administracion (COBOL, RPG).

Para la manipulacién de las bases de datos de manera eficiente se han
desarrollado lenguajes de programacién que por su enfoque hacia este tipo de
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estructuras se conoce como manejadores de bases de datos que podemos definir
como programas encargados de manejar con eficiencia y seguridad grupos de
tablas de datos relacionados (bases de datos), los cuales permiten realizar
complejas busquedas de informacion a partir de unos pocos datos. Estos
programas son poderosos Yy Utiles cuando se requiere manejar grandes voiimenes
de datos, como por ejemplo en las ndminas, los inventarios y las cuentas

bancarias.

Algunos ejemplos de manejadores de bases de datos que hay en la actualidad son:
ORACLE, INFORMIX, SQL SERVER y VISUAL FOX PRO. Mas adelante, dentro
del desarrollo de esta tesis, analizaremos ailgunas de las diferencias de estos
programas en cuanto a sus ventajas y desventajas.

Finalmente, otro concepto importante en el desarrollo de nuestro trabajo es el de
Redes de Computadoras; sobre todo considerando que el proyecto en cuestion
debe trabajar en un ambiente de red bajo la arquitectura cliente-servidor.

Red de computadoras. Es un conjunto de nodos interconectados de tal forma que
puedan compartir recursos. Tradicionalmente se clasificaban en redes de area local
y redes de area amplia, esto considerando el espacio y distancia que alcanzaban a
cubrir, sin embargo, en la actualidad, basta contar con una computadora personal y
una linea teleféonica para integrarse a una red internacional, nos referimos a
Internet, aungque cabe aclarar que para fines de administracién de redes, estos
conceptos todavia se aplican.

En el proyecto que nos ocupa, se implementara en una red de area local, desde la
cual para garantizar la seguridad y confidencialidad de Ila informacion,
necesariamente se tendran que restringir los accesos tanto a nivel interno como
externo.

Cada computadora conectada a la red conserva la capacidad de funcionar de
manera independiente, realizando sus propios procesos. Asimismo, Ilas
computadoras se convierten en estaciones de trabajo en red, con acceso a la
informacion y recursos contenidos en el servidor de archivos de la misma.

Los servidores son aquellas computadoras capaces de compartir sus recursos con
otras. Los recursos compartidos pueden incluir impresoras, unidades de disco, CD-
ROM, directorios en disco duro e incluso archivos individuales. En resumen tienen
la facultad de compartir periféricos y/o informacion. Los tipos de servidores
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obtienen el nombre dependiendo del recurso que comparten. Algunos de ellos son:
servidor de discos, servidor de archivos, servidor de archivos distribuido, servidores
de archivos dedicados y no dedicados, servidor de terminales, servidor de
impresoras, servidor de discos compactos, servidor web y servidor de correo.

Para comunicarse con el resto de la red, cada computadora debe tener instalada
una tarjeta de interfaz de red (Network Interface Card, NIC). Se les llama también
adaptadores de red o sélo tarjetas de red. En la mayoria de los casos, la tarjeta se
coloca en la ranura de expansion de |la computadora, aunque algunas son
unidades externas que se conectan a ésta a través de un puerto serial o paralelo.
Las tarjetas internas casi siempre se utilizan para las PC's, PS/2 y estaciones de
trabajo como las SUN's. Las tarjetas de interfaz también pueden utilizarse en
minicomputadoras y mainframes. A menudo se usan cajas externas para Mac's y
para algunas computadoras portatiles. La tarjeta de interfaz obtiene la informacién
de la motherboard de la PC, la convierte al formato adecuado y la envia a través
del cabile a otra tarjeta de interfaz de la red local. Esta tarjeta recibe la informacién,
la traduce para que la PC pueda entender y ia envia a la motherboard de la PC.

Después de cumplir todos los requerimientos de hardware para instalar una red, se
necesita instalar un sistema operativo de red (Network Operating System), que
administre y coordine todas las operaciones de dicha red. Los sistemas operativos
de red tienen una gran variedad de formas y tamafos, debido a que cada
organizacidn que los emplea tiene diferentes necesidades. Algunos sistemas
operativos se comportan excelentemente en redes pequefas, asi como otros se
especializan en conectar muchas redes pequefias en areas bastante amplias.

Los servicios que el sistema operativo de red realiza son:

= Soporte para archivos: Esto es, crear, compartir, almacenar y recuperar
archivos; actividades esenciales en que el Sistema Operativo se especializa
proporcionando un método rapido y seguro. ’

=  Comunicaciones: Se refiere a todo lo que se envia a través del cable. La
comunicacion se realiza cuando por ejemplo, alguien entra a la red, copia un
archivo, envia correo electrénico 6 imprime.

= Servicios para el soporte de equipo: Aqui se incluyen todos los servicios
especiales como impresiones, respaldos en cinta, deteccién de virus en la
red, etc.

Los nodos de red (las computadoras), necesitan estar conectados para
comunicarse. A la forma en que estan conectados los nodos se le llama topologia.
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Una red tiene dos diferentes topologias: una fisica y una i6gica. La topologia fisica
es la disposicion fisica actual de la red, la manera en que |0s nodos estan
conectados unos con otros. La topologia lI6gica es el método que se usa para
comunicarse con los demas nodos, la ruta que toman los datos de la red entre los
diferentes nodos de la misma. Las topologias fisica y légica pueden ser iguales o
diferentes. Las topologias de red mas comunes son: bus, anillo y estrella.

1.2. Metodologia de desarrollo de sistemas

En primera instancia definiremos el concepto de sistema como un conjunto de
partes, o de elementos interrelacionados, planeado para alcanzar un objetivo
especifico. En el caso de un sistema de informacion, éste es un programa o
conjunto de programas que hace que interactuen diferentes componentes en forma
total, que ejecutan procesos con un Mismo objetivo y su tarea principal consiste en
procesar datos, mantener archivos de datos y producir reportes, esto es, procesa,
mantiene y produce informacion.

Por otra parte, la metodologia de desarrotio de sistemas es una coleccidn de
técnicas basadas sobre una filosofia comun o una forma de trabajo, que se
establece en conjunto sobre una plataforma llamada Ciclo de Vida del Desarrollo
de Sistemas o simplemente Ciclo de Vida. La metodologia corresponde a un
conjunto de modelos, lenguajes y otras herramientas, que nos facilitan la
representacion de los datos de cada fase del proceso (analisis, disefio,
construccion, etc.) junto con las reglas que permiten el paso de una fase a la
siguiente.

Existen diversas metodologias orientadas al desarrollo de sistemas de computo, o
que implica que existen a la vez diversas formas de atacar un probiema; por lo que
surge la necesidad de evaluar en primera instancia el problema con la finalidad de
seleccionar la metodologia mas adecuada, esto es, que se adapte a las
caracteristicas del problema en cuestion.

Los aspectos metodoldgicos mas difundidos para el desarrolio de sistemas son los
elaborados por Pressman, Kenney y Yourdon, los cuales, aunque presentan
caracteristicas comunes en los aspectos generales, difieren en la profundidad con
que abordan las diversas etapas del desarrolio.

Otros autores que han particularizado en las fases de disefo y programacion son:
Dijkstra, Wirth, Parnas, Liskov y Baker, quienes desarroilaron las técnicas de
descomposicion funcional; otros mas fueron Constantine, Myers y el mismo
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Yourdon, con las técnicas de diserio de flujo de datos, y ademas Jackson y
Warnier, que desarrollaron las técnicas de disefio por estructura de datos y el
mismo Dijkstra y Gries contribuyeron con las técnicas de calculo programatico.

La metodologia de Pressman hace énfasis en el papel del departamento de
informatica dentro de Ila organizacién administrativa, recomendando muy
particularmente sobre los aspectos de planeacion, estudio de factibilidad (tanto
técnica como econdémica), justificacion del sistema, evaluacion y selecciéon de
alternativas de solucion, relaciones con los wusuarios y definiciobn de
responsabilidades y el manejo muy cuidadoso de una documentacion para cada
una de las etapas del proyecto.

En su metodologia, Yourdon considera valiosos elementos, muy concisos, para el
analisis y disefio del sistema, tales como el diagrama de flujo de datos, el diagrama
de estructura de programacion, el diccionario de datos y las miniespecificaciones.
Kenney; por otra parte, profundiza en los aspectos de instalacién del sistema,
adaptacién de la organizacion y mantenimiento del mismo.

En la Tabla 1.2. presentamos las etapas sugeridas para las metodologias de

Pressman, Kenney y Yourdon:

Pressman

Kenney

Yourdon

Definicion
Analisis del sistema

Planificacién del proyecto del
software

Analisis de requerimientos
Desarrollo

Disefio de! software
Codificacion

Prueba del software
Mantenimiento

Correccion

Adanptacion

Aumento

Prevencion

Solicitud y Diagnostico
Disefio conceptuai y estudio de
factibilidad

Diseflo general

Disefio detallado
Programacién y pruebas
Conversion

Paralelo

Instalaciéon

Liberacion

Planeacion del sistema
Analisis de necesidades

Analisis de factibilidad

Descripcion del problema
Altemativas de soiucion
Andlisis de requerimientos
Requerimientos

Diagrama de flujo de datos
Diccionario de datos
Miniespecificaciones
Tablas de decision

Disefio del sistema
Diagramas de estructura
Seleccion del lenguaje de
programacion

Disefio de |a base de datos
Desarrolio de! sistema
Codificacion

Pruebas

Implantacion

Tabla 1.2.

Metodologias de Desarrollo de Sistemas.
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Para los sistemas basados en equipo de computo, se consideran elementos que
tienen que ver con el disefo de los mismos, estos son:

Software

Hardware
Recursos Humanos: usuarios y personal asignado al desarrollo del sistema.

Procedimientos: técnicas y aiternativas para desarrollar un sisterma.

Para realizar los sistemas de informacién es necesario seguir una metodologia
adecuada como soporte de las actividades de planeacion, desarrollo y
mantenimiento, que nos permitan evitar que los proyectos fracasen o no cumplan
satisfactoriamente sus expectativas, debido a una definicién incorrecta, ademas
que ayude a implementar sistemas realmente eficientes y acordes con los objetivos

de la empresa 6 institucion de que se trate.

La aplicacion de una metodologia para el desarroilo de sistemas proporciona con
respecto al proyecto en si, claridad, precision, que haya un consenso, y que se
tenga la oportunidad de verificar la informacioén; estos conceptos se detallan en ia

tabla 1.3.

Producto 1 Caracteristicas del producto

Claridad Definiciones del sistema que permitan y ayuden a explicar el
sistema, esto puede ser mediante diagramas 6 estructuras.

Que describa completamente que debe hacer el sistema, como
responde a los requerimientos y cuales requerimientos van a ser
satisfechos.

Esto es, que tanto los usuarios como ios desarmoliadores estén de
acuerdo en queé consiste la aplicacién y cual es la solucién
propuesta.

Toda ia informacion obtenida para el desarmrolio del sistema debe ser
vearificada, de tal manera que no se tenga duda de ésta.

Precisiéon

Consenso

Verificacion

Tabla 1.3. Productos que se obtienen por aplicar una
metodologia.

La documentacion del sistema se obtiene como resultado natural del proceso de
analisis, lo cual la hace congruente y bien estructurada. Por otro lado, para que un
sistema sea util, debe satisfacer una necesidad, pero el disefar un sistema para
satisfacer una necesidad actual no es suficiente, con algunas excepciones, el
sistema debe satisfacer la necesidad durante un periodo de tiempo, sb6lo asi
justificara la inversidn de tiempo, dinero y esfuerzo; por esta razén, el sistema debe
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ser analizado desde un punto de vista dinamico. El ciclo basico de un sistema inicia
con la identificaciobn de una necesidad y termina cuando el sistema se hace

obsoleto.

Para el desarrolio del sistema de nuestro trabajo de tesis, aplicaremos en su
desarrolio una metodologia en cada una de sus fases, haciendo la aclaracion de
que Nno se seguira con exactitud el empleo de una metodologia en particular, sino
que tomamos de cada una lo que consideramos mejor de acuerdo con nuestra
experiencia. Por esta razén, nos queda una metodologia que se puede considerar
como hibrida, sin embargo, debemos aclarar que tomamos en consideraciéon que al
pasar de una fase a otra, se haga con suavidad, es decir gue se mantenga el
control del proyecto.

En resumen los conceptos que tomamos como marco para el desarrolio de nuestro
proyecto de tesis fueron los siguientes:

= Analisis del Sistema

= Disefo del Sistema

= Desarrolio del Sistema
= Pruebas e Instalacion

TESIS Con
FALLA D ¢ "‘?-l’,l" LEN

Este modeio divide el ciclo de vida del producto de programacion en una serie de
actividades sucesivas; cada fase requiere informacién de entrada, procesos y
resultados bien definidos, a través de una ordenacién secuencial de las fases. La
deteccioén de algun tipo de error en ei proceso realimenta las etapas anteriores y se
retrocede en el modelo para realizar los ajustes necesarios.

El procedimiento de analisis es una herramienta muy uGtil debido a que nos
proporciona una idea conceptual generalizada, del alcance del proyecto a realizar,
de tal forma que esto nos permita fijar tentativamente fechas de compromiso, y con
esto poder precisar los costos y recursos que seran necesarios para el desarrollo
del proyecto. Ademas, en esta fase, se debe crear conciencia en el usuario sobre
la necesidad de apegarse a un plan de trabajo y a una metodologia de analisis y
determinar en consenso los objetivos del proyecto a desarrollar. En esta etapa es
importante conocer el funcionamiento del sistema actual, en caso de que |0 haya,
conocer sus procesos, asi como identificar qué partes se realizan manualmente y
cuales se efectian de manera automatizada. El recabar esta informacién, nos
permite determinar los requerimientos del sistema.
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En la fase de disefio se definen basicamente los resultados que espera el usuario,
asi como la identificacion de vinculos con otras entidades de la misma institucion 6
entidades externas, de igual forma se deberan documentar todos aquelios
procesos y operaciones que tengan que ver con el flujo de la informacion. Ademas,
en esta fase, se elaboran diagramas estructuraies de funciones y operaciones, de
tal forma que el usuario tenga la facilidad de visualizar la organizacion y sobre todo
el potencial del sistema propuesto, ya que esto es 1o que le redituara en beneficios
directos en el desempeiio de sus funciones; es en esta fase se le muestra al
usuario como se da el flujo de la informacién a nijvel institucional interno y externo,
en esta fase ,también se definen de manera precisa las politicas bajo las cuales
operara el sistema, mismas que deberan ser adoptadas por el personal cuyas
funciones tengan que ver con el flujo de la informacién que alimentara y
retroalimentara al sistema. En esta fase también se definen las herramientas de
hardware y software a utilizar por el area de desarrollo de sistemas. Para lograr lo
anterior, es importante y conveniente dividir el sistema en partes funcionales; esto
se puede llevar a cabo de diferentes maneras:

TESIS COp

LA Dw oriopy

= Por tipo de usuario.
= Por area funcional.
= Por secuencia de procesos.

Esta descomposicion del sistema dependera de la interaccidon entre el analista del
sistema y el usuario, facilitandoles a ambos un mayor y mejor entendimiento, io
cual, desde luego, sienta las bases para garantizar el éxito del proyecto.

La fase de desarrollo es responsabilidad del area de desarrolio de sistemas, y
como su nombre lo indica, consiste en la elaboracion de los programas que
permitiran la automatizacion de las actividades definidas durante la fase de diseno,
lo que en nuestro caso permitira obtener el caiculo de la ndmina y los reportes que
se necesiten.

Finalimente vendran ia fase de pruebas e instalacioén, la cual implica preparar los
datos, revisar el cédigo, instalar el sistema, y establecer un plan de capacitacion a
los usuarios. Por uitimo, se hacen pruebas de aceptacién por parte del usuario, y
es en este punto donde se prepara la documentacién que comprometa los
acuerdos necesarios para la fiberacién del sistema, y la transferencia ¢ entrega al
departamento de operacion.

Resumiendo, podemos afirmar, que la adecuada seleccidn y aplicacidn de una
metodologia para el desarrolio de sistemas de informacidon, asegura el éxito de un
proyecto.
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CAPITULO 2
ANALISIS DEL SISTEMA

En este capitulo definimos el problema a resolver, y presentamos el anadlisis del
sistema haciendo una revision de la situacidn actual que existe en el HIM,
obviamente enfocandonos al proceso del calculo de la ndmina y la administracion
de recursos humanos, con base en esto, estableceremos un modelo conceptual del
proyecto. Todo esto se realizara con la colaboracién directa de las areas usuarias
que se encuentren involucradas en los procedimientos relacionados con el sistema.

2.1. Antecedentes

El HIM es una institucién orientada a proporcionar servicio médico a la niflez, y esta
organizado de la siguiente forma:

1 Direccién General, 2 Direcciones, 1 Organo de Control Interno, 10
Subdirecciones y 66 Departamentos; y en total, cuenta con 2510 empleados. Esta
estructura se muestra en las paginas siguientes en el organigrama de la citada
institucion, Fig. 2.1. Debemos aclarar que por cuestiones de espacio y dado gque el
namero de areas es bastante grande, el organigrama que se presenta esta dividido
en 4 secciones, los que se detailan a continuacion:

En la Fig. 2.1 se observan las diferentes direcciones del HIM, ia Direccién General,
la Direccidén Médica y la Direccidn de Administracidon, asi como las Subdirecciones
que conforman a las 2 direcciones; en este bloque esta también el Organo de
Control Interno, que se ubica al mismo nivel de las direcciones, y que esta
constituido por 2 departamentos, que son el de Auditoria, y el de Normatividad,
Control, Evaluacién y Seguimiento; de igual forma se muestran los departamentos
de Asuntos Juridicos y el de Comunicacion Social, los cuales tienen relacion
directa con la Direccién General.

Adicionalmente, aparecen las 10 subdirecciones, cada una con sus respectivos
departamentos.

TESIS CCN
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Fig. 2.1. Organigrama del HIM. (Continuda) .
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2.2. Definicion del problema

El HIM es una institucion que actualmente cuenta con una plantilla de 2,510
empleados, desde luego todos ellos con diferentes funciones y categorias.

El sistema actual para el calculo de la némina trabaja en forma local, es decir no
permite compartir informacién de manera directa con las diferentes areas, esto lo
hace poco funcional debido a que existen las siguientes areas administrativas

involucradas en este proceso, que son:

> Departamento de Selecciéon, Contratacion y Desarrolio de Personal

Departamento de Sueldos y Prestaciones

Y

» Departamento de Relaciones Laborales

Departamento de Recursos Financieros

v

re Deparfamento de Sistemas Informaticos

La informacidn que se requiere para la administracion del personal y para ei
proceso de la némina se encuentra almacenada en diferentes equipos,
correspondientes a los diferentes departamentos involucrados, los que son
operados a la vez por diferentes personas, cabe aclarar que los equipos a los que
nos referimos no estan comunicados entre si (no estan en red), por o que
claramente se identifican los siguientes problemas:

e No existe un control adecuado de registro de plazas.

e Con respecto a cada empleado, no se cuenta con un histérico de los
puestos que ha desempenado.

e EI control de las prestaciones que involucran entidades externas como
servicio de aseguramiento y créditos se ejecutan manualmente.

e Duplicidad en la informacion. TESIS Ci

FALLA TF ¢

o Costos de operacioén elevados. N

o No cuenta con la capacidad para efectuar pago electréonico de empleados.
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e No permite la incorporacion de catalogos.

e La incorporacion de disposiciones emitidas por la SHCP (Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico) y la SECODAM (Secretaria de Contraloria y
Desarrollo Econdmico) es lenta y complicada.

e No garantiza la seguridad de la informacion.
- Con base en lo anterior, es evidente que el HIM requiere de un sistema de
informacién que efectue de manera automatica el proceso para el caiculo de la
némina, de tal forma que garantice en su totalidad el pago a todos sus empleados,
y ademas que le permita optimizar la administracion de los recursos humanos.
Este sistema debera cumplir con los objetivos que enlistamos a continuacion:

= Realizar el calculo de la ndmina en un tiempo no mayor a 20 minutos.

e Optimizar la administracion det personal.

e Debe ser del tipo amigable, es decir, facil de operar.

e Bajo costo de operacion.

e Automatizar el control de prestaciones que involucran entidades externas,
por medio de archivos.

e Crear historia de cada empleado del! HIM.

e Evitar duplicidad en la informacion, asi como llevar un control adecuado del
registro de las plazas.

e Contar con la capacidad de emitir diferentes tipos de reportes asi como la
emision de cheques y talones de pago.

e Efectuar el pago electronico de los empleados del HIM, depositando
directamente el pago en el banco.

e Permitir la incorporacidon de catalogos, asi como de disposiciones emitidas
por la SHCP y la SECODAM.

e Garantizar la seguridad de la informacién. TESIS CON
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2.3. Revision de la situaciéon actual

Gran parte de los empleados del! HIM, es del tipo flotante, es decir, eventuales, que

no tan solo involucra personal administrativo sino también una cantidad

considerable de médicos y enfermeras; entre los médicos se tienen los que llegan

a cumplir con el servicio de residencia, que es en condiciones normales de un

periodo de tres afos, pero que asi como cada afo algunos inician su servicio de

residencia, otros terminan; ademas, el hospital también requiere servicios que .
obligan a llevar a cabo contrataciones de personal por concepto de honorarios

profesionales.

2.3.1. Analisis de procedimientos actuales

A este respecto, deseamos recaicar o que esbozamos en el primer capitulo de
esta tesis, donde explicamos que el HIM es una institucion que depende del
gobierno federal, en donde desafortunadamente no permite tomar referencias
historicas muy confiables para el desarrollo de proyectos nuevos, por |0 que solo se
toman algunas referencias.

En el caso de [a nédmina y la administracion del personal, se tiene que este proceso
se realiza por medio de un sistema implantado de manera local, es decir, en
computadoras personales, claro que se cuenta con los respaldos de la informacion,
pero se detecta inmediatamente que este procedimiento ya tiene limitaciones. En
relacion a la administracion del personal, se tiene una amplia gama de empleados,
la cual hace complejo el calculo de la ndmina y por ende el registro histérico de los
empleados.

Concretamente, los procedimientos que el HiM realiza son los siguientes:

Ingreso 6 Reingreso

Baja 6 Promocion "

Reduccion y/o incremento de jornadas de trabajo T_E.E)IS CON
Licencias (sin sueldo, pre-pensionaria, prérrogas) FALLA DF ORIGEN

Nombramientos de empleados
Reanudacién de labores
Creacion 6 supresion de plazas
Congelacion (en este movimiento, se cierran los efectos de las plazas con
situacion de vacante, para que no se puedan utilizar)

Descongelacion de plazas (en este movimiento. se abren los efectos de las
plazas con situacion de congelada, para poder utilizarse de nuevo)
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Cambios de centro de trabajo
Pension alimenticia

Servicio del ISSSTE
Servicios de FOVISSSTE
Servicio de seguros

2.3.2. Procedimientos a optimizarse

Los procedimientos que se mencionaron en el inciso anterior, actualmente es muy
complicado y consume mucho tiempo su realizacion, ya que para ello tienen que
interactuar diferentes departamentos entre si intercambiando informacién. Lo cual
significa que, por ejemplo, si se requiere hacer la consulta de un trabajador que
tenga asignada una deduccién a su salario por concepto de “pensién alimenticia”,
hay que hacerlo en un equipo especifico; otro ejemplo es que si se requiere saber
scuantos empleados ingresaron al hospital el altimo mes?, para responder a esta
pregunta hay que hacerio con el operador dei equipo 1; y si se requiere saber el
monto del pago por concepto de vacaciones, hay que efectuar la consulta en el

equipo 3. Esta situacion se ilustra en la figura 2.2.

SUELDOS Y
PRESTACIONES

Equipo 3

]

Operacién a

SELECCION .
CONTRATACION Y realizar
DESARROLLO DE

PERSONAL

RECURSOS
FINANCIEROS

DEPARTAMENTO DB
SISTEMAS
INFORMATICOS

Equipo2. .

Fig. 2.2. Diagrama actual de procesos.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN.
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Por lo anterior podemos afirmar que los procedimientos actuales se realizan de
manera semiautomatica, lo que implica que todos ellos son factibles de

optimizarse.
2.3.3. Evaluar conveniencia de optimizar procesos

La optimizacidén de procesos esta encaminada fundamentalmente a la reduccion de
costos, ahorro de tiempo y aprovechamiento de los recursos tanto técnicos como
humanos. La distribucién de la informacion del HIM se encuentra muy dispersa y,
por lo tanto, se tiene que es dificil de controlar ya que tiene que pasar de un
departamento a otro, de asi requerirse, para ser transformados en informacién que
sirva al propésito requerido. Esto ocasiona duplicaciéon de datos y a su vez implica
pérdida de tiempo en horas-hombre y pérdida de tiempo en el procesamiento de
los datos.

En nuestro caso, la optimizacidn es una necesidad que se fundamenta por las

siguientes razones:

Pérdida de tiempo al hacer consultas 6 generar reportes.
La informacién no esta almacenada de manera adecuada.
Se depende de mas de una persona para obtener informacion.

e | os costos de operacién son elevados.

Los equipos utilizados no estan configurados aprovechando las ventajas que
ofrece la tecnologia informatica.

2.3.4. Entradas y salidas del sistema actual
Derivado del trabajo de recopilar informacién se obtuvo lo siguiente:

Tablés de ajustes a salarios (Emitida por la SHCP). Esta tabla contiene

informacién que se refiere a los salarios minimos vigentes de acuerdo a ia zona
econédmica y las diferentes escalas salariales, asi como los incrementos

correspondientes a los sueldos de l0s puestos registrados por la SECODAM.
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Reformas fiscales (Emitida por la SHCP). En donde encontramos las diferentes
reglas y técnicas para calcular los impuestos correspondientes al sueldo de los
empleados.

e Movimientos de personal. Aqui encontramos los diferentes movimientos
administrativos que puede realizar un empl!eado dentro de la institucion, desde
su ingreso hasta su baja como emplieado.

Movimientos de Plazas. En donde podemos crear nuevas plazas de acuerdo a
la partida presupuestal, asi como cancelacion de las mismas o simplemente su

congelacion o descongelacion.
Sanciones administrativas. Normadas por el contrato colectivo del trabajo de la

dependencia.

e Prestaciones. En donde podemos encontrar los convenios con aseguradoras,
asi como los servicios médicos a los cuales tienen derechos los trabajadores.

e Caiculo de pagos especiales. Se refiere al calculo de percepciones o
deducciones especiales como las horas extras, bonos de productividad,

premios de puntualidad, aguinaidos, primas vacacionales, etc. o
AP INY S £Ymy
1Esls CON

FALLA DE CRIGEN

2.3.5. Andlisis de tendencias y requerimientos

E! HIM requiere de un proceso para el calculo de la nédmina oportuno y confiable
que garantice en su totalidad el pago a todos sus empleados, y ademas que le
permita optimizar la administracion _de los recursos humanos. Para esto se
considera un sistema desarrollado bajo el concepto cliente-servidor.

De acuerdo al analisis realizado anteriormente, sera necesario diseftar el nuevo
sistema de manera total; para su realizacion colaboraran 5 personas, las cuales
tendran las siguientes funciones: 1 lider de proyecto, 2 analistas/programadores y 2

programadores.

El lider de proyecto sera responsable de planear el desarrollo del sistema,
supervisar el trabajo y que éste se realice de acuerdo a los compromisos
establecidos en tiempo y presupuesto. Es por tanto, el responsable de dirigir la
parte de organizacion dedicada a la produccion del software.

Los analistas/programadores estructuraran todos los procesos que se realizaran y
propondran soluciones. También participaran en la realizacién de programas junto

con los programadores.

Los programadores tendran como responsabilidad principal el desarrolio de los

programas.
25
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Basandonos en el analisis anterior, pretendemos en primera instancia desarroliar el
sistema utilizando bases de datos. Sustentando esto en que un sistema de base de
datos proporciona en nuestro caso a la Institucion, un control centralizado de sus
datos de operacion que, constituyen uno de sus activos mas valiosos.

Algunas de las ventajas de tener un control centratizado son:

Reduccion en la redundancia de los datos.

Los datos pueden compartirse.

Pueden hacerse cumplir las normas establecidas.
Pueden aplicarse restricciones de seguridad.
Puede conservarse la integridad.

Cabe aclarar que el sistema se desarrollara respetando siempre las politicas de ta
institucion, esto es, se tomaran en consideracion las normas de contrataciéon de
personal, asi como el reglamento interno en cuanto a prestaciones, y desde luego
se tomaran en cuenta las disposiciones emitidas por los 6rganos que correspondan
a la Administracién Puablica Federal (SHCP y SECODAM).

2.3.6. Alcances del sistema

TESIS CON
FALLA D7 N0iag

Los alcances definidos son los siguientes:

e La instalacion del SNRH debe incluir la puesta en marcha de terminales
(clientes), en los diferentes departamentos involucrados en el proceso del
pago de nédmina y administracion del personal, ademas de un servidor
central.

e Una vez que el SNRH se haya probado y validado con las areas internas,
Departamento de Sueldos y Prestaciones, Subdireccion de Recursos
Humanos y Departamento de Sistemas Informaticos, se pretende que sirva
como base para el desarrolio de un Sistema Integrai, en el cual se puedan
incorporar sistemas de otras areas.

2.3.7. Diagrama de contexto

El diagrama de contexto establece e! limite de informaciéon entre el sistema a
desarroliar y las entidades con las que interactua. Es decir, define todos los
suministradores externos e internos de informacién que emplea el sistema, todos
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los consumidores externos e internos de informacién creados por el sistema y
todas las entidades que se comunican a través de la interfaz. En la Fig. 2.3
mostramos el diagrama de contexto del sistema (SNRH).

Entidades Entidades
externas internas
e ASEGURADORAS DEPARTAMENTOS
(AHISA,COMERCIAL e SELECCION,
AMERICA) CONTRATACION Y
SHCP DESARROLLO DE
SECODAM PERSONAL.

SUELDOS Y

ISSSTE -
FOVISSSTE PRESTACIONES
BANCOS (BANCRECER) - RELACIONES LABORALES

- RECURSOS
FINANCIEROS

SAR

Fig. 2.3. Diagrama de contexto del SNRH.

Una vez que se ha efectuado el analisis del sistema y por consecuencia haber
identificado los problemas que existen en el HIM, se procede con el disefio del
sistema; el cual se abordara en el capitulo siguiente.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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CAPITULO 3
DISENO DEL SISTEMA

Con base en el anadlisis realizado, en este capitulo estableceremos un modelo
conceptual del sistema, asi como el disefio de las entidades de datos, y de los
reportes que debera proporcionar el sistema. Se lleva a cabo también la definicion
de procesos necesarios para cumplir con los objetivos del proyecto, esto aitimo nos
llevara a la definicion de los programas que habran de elaborarse. Al final de este
- capitulo se definen las caracteristicas del ambiente en el que trabajara el sistema.
Para conseguir o anterior, se hara una division por area funcional, io cual nos
facilitara hacer la delimitacion de responsabilidades de las areas del HIM

involucradas en el sistema.

3.1. Modelo conceptual

En la figura 3.1 presentamos el modelo de datos conceptual del sistema, en el que
se plantea la manera en la que debe operar.

Segun lo presentado en la figura, el sistema estara conformado por 4 subsistemas
principales, que son:

- lc\dministracién TESIS CON
- It e

©  Recursos humanos | FALLA DE ORIGEN
-  Noémina ¥-

La funcidn del subsistema de Administracién estara enfocada a garantizar la
seguridad de la informacion, ya que desde este subsistema se efectuara la
creacion de cuentas de usuario con sus respectivos privilegios (registrar, suprimir &
consultar informacién), también desde éste se podran crear nuevos catalogos, se
dispararan los procesos, se podran hacer consultas para conocer el numero de
accesos al sistema y qué operaciones se realizaron, en resumen, este subsistema
estara operado por una persona que tendra la responsabilidad de administrar el
sistema.

El subsistema de Consultas contendra el médulo ilamado consulta de empleados,
el cual, constara de las aplicaciones referentes para llevar a cabo la consuita de
empleados, las cuales consistiran basicamente en la actualizacion de los. datos de
los empleados para poder hacer posteriormente las consultas que se requieran.
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CATALOGOS

DATOS DEL SERVIDOR

DATOS DE LA

EMPRESA

SEGURIDAD DEL

SISTEMA ‘> CONSULTA DE

CONSULTAS
CONTROL . EMPLEADOS

Y ¥YvYYy

>
>

ADMINISTRACION CONSULTAS

TESISE CON
FALLA DE ORIGEN

> CATALOGOS )
» DATOS GENERALESY : Sﬂéb?g%sé NOMINA
_  PERSONALES : > CONSULTA DE NOMINA
> gg&/gg&:gos DE > PENSION ALIMENTgIA
> EMISION DE PRODUCTOS : 228332}’82 BEL" MINA
DE PERSONAL HISTORICO
%> MOVIMIENTOS DE PLAZAS > POLIZA
> EMISION DE PRODUCTOS » CANCELACION DE
DE PLAZAS CHEQUES
) > INCREMENTO GENERAL
: I > TERCEROS
INSTITUCIONALES
> PRIMA VACACIONAL
> FONAC
>

DECLARACION ANUAL

vy

Fig. 3.1. Modelo concaeptual del sistema.
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El subsistema denominado Recursos Humanos, tendra la funcién de efectuar el
registro de movimientos de personal, llevara el registro de plazas, en concreto,
todo o que tenga que ver con la administracion de los recursos humanos. Para tal
efecto contara con los siguientes maédulos:

- Catdlogos del personal, en donde encontraremos los datos mas generales,
como son: nacionalidad, escolaridad y estado civil; de la institucidon (del HIM)
encontraremos los catalogos que se refieren a la dependencia, como son {os de
puestos, puestos validos, clasificacién de puestos emitida por la SECODAM,
areas, grupos por area, clasificador de puestos y tipo de contratos. La funcién
principal de este mddulo sera llevar a cabo el control de los datos de los
empleados, ya sea adicionando, eliminando 6 modificando los datos de un

empleado.

-  Movimientos del personal, en donde encontraremos catalogos referentes a
las diferentes situaciones y tipos de movimientos existentes en el sistema, como
son: situacion det empleado, situacion de la pilaza, errores, clase de
movimiento, y tipos de plazas.

- En el médulo llamado, Emisién de productos de personal encontramos las
aplicaciones que permitiran que se obtengan los siguientes reportes de
persona! y constancias de nombramiento.

1) Reporte de Personal Por Codigo Funcional

2) Reporte de Personal Por Tipo de Nombramiento

3) Reporte de Términos de Contrato

4) Reporte de Plantilla Generai

5) Reporte Alfabético de Empleados

6) Reporte de Personal con o sin NSS (Numero de Seguridad Social)

- En el médulo de Movimientos de plazas se llevara a cabo la captura,
validacion, y aplicacion de los diferentes movimientos de plazas, 1o cual
implica considerar los siguientes conceptos:

1) Creacion de Plazas

2) Supresion de Plazas TESIS CON ~r
3) C lacion de Pl -
4; Dggggnag%lar::ié?l de Plazas FALLA DE ORIGEN
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5) Cambio de Centro de Responsabilidad

- En el médulo Hamado Emisién de productos de plazas, encontraremos las
siguientes aplicaciones, referentes a los reportes de plazas:

e Productos Quincenales

a) Reporte de Plazas Vacantes
b) Plazas vacantes Temporales con Titular
c) Analitico de Plazas

e Productos Mensuales

a) Reporte de Plazas Vacantes
b) Reporte de Plazas Ocupadas

- En relaciéon al subsistema de Némina, el médulo de Catalogos se refiere ala
informacién que tiene que ver con el manejo de los catalogos de Bancos, Salario
Minimo, Subsidios, Quincenas de Proceso, |.S.P.T. (Impuesto Sobre el Producto
del Trabajo) Mensual, 1.S.P.T. Anual, y Tipos de Némina.

El modulo del Calculo de né6mina se dividira en las siguientes fases:

1) Parametrizacién de conceptos

2) Generacidén de némina extraordinaria

3) Generacién de nbmina de incrementos generailes
4) Generacién de nédmina ordinaria

5) Pagos adicionales (manuales)

6) Eliminacién de ndminas

Por su parte, en la Consulta de noémina se realizara la consulta del pago
efectuado al empleado. Con respecto a la pension alimenticia, en este médulo se
registraran los movimientos generados por este concepto, los cuales basicamente
seran: Altas, bajas, cambios y la emisidn del reporte de empleados implicados en

este concepto.

Los Productos de némina a considerar seran los siguientes: ‘fﬁ‘{s CON
FALLA DE ORIGEN
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1) Listado de Conceptos de Nomina

2) Cuadro Resumen de Percepciones y Deducciones
3) Reporte de Némina Alfabético

4) Inasistencias de Empleados

5) Empleados con Turno de Velada

6) Pago de tiempo extraordinario

7) Pago de tiempo extraordinario por departamento

8) Pago de tiempo extraordinario de enero a diciembre

Los Productos del histérico contendran las aplicaciones utilizadas para la consuita
de quincenas anteriores, con respecto a los productos del pago, estas aplicaciones
seran las siguientes:

1) Reporte Presupuestal ( Histdrico )
2) Comprobante de Pago ( Histérico “Individual” )
3) Resumen General de Némina

En el médulo de Pdliza encontramos todo 10 relacionado a catalogos de actividades
institucionales con cuenta y la generacion de la péliza contable.

El subsistema de nédmina contendra también lo relacionado a la Cancelacion de
cheques, tipificando las diferentes causas que originen dichas cancelaciones. Con
respecto al incremento general, se tomara como bace el puesto & nivel para

realizar tales incrementos.

El modulo de Terceros institucionales se refiere a los calculos de la némina que
tienen que ver con la interaccién del sistema con otras entidades, como son:
calculo del SAR (Sistema de Ahorro para el Retiro), cuentas de FOVISSSTE,
cuentas de registro en el ISSSTE, cuentas con empresas aseguradoras como
Aseguradora Hidalgo, S. A., y Comercial América.

El mdédulo de Prima vacacional contendra |a aplicacion que calculara las
percepciones de los empleados por este concepto, asimismo se debera tener la
facilidad de generar los reportes de los trabajadores con derecho a la prima

vacacional.

‘ I TESIS CON
FALLA DE ORIGEN |
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El mdédulo para el registro de movimientos por concepto del FONAC (Fondo
Nacional de Ahorro Capitalizable de los Trabajadores del Estado), contendra las

siguientes funciones:

1) Tasa de Interés del FONAC Anual

2) Tasa de Interés dei FONAC Mensual

3) Empleados Dados de Baja dei FONAC

4) Catalogo de Liquidacién Anual

5) Listado de Firmas de Liquidacién Anual del FONAC
6) Generacién del Padrén para el FONAC

7) Catalogo de Aportacién para el FONAC

8) Reporte General Analitico dei FONAC

Finalmente, en el subsistema de némina se incluira un mdédulo de Declaracién
anual, que debera permitir que se efectien los calculos para determinar las
percepciones y deducciones anualizadas por empleado, de tal forma que se emita
el reporte individual correspondiente a fin de que aquellos empleados que tengan la
obligacion de presentar su declaracion de ingresos ante la SHCP la puedan llevar
a cabo.

3.2. Modelo general del sistema

En este punto se efectuara la identificacion de los procesos que llevan a cabo las
areas involucradas en el sistema, lo cual nos ayudara a establecer el modelo
general del mismo.

3.2.1. Identificacion de procesos

En primera instancia identificamos las areas tanto internas como externas que
tendran que ver con la funcionalidad y operatividad del sistema, ellas son:

Areas internas:

Departamento de Seleccion, Contratacion y Desarrolio de Personal.
Departamento de Sueldos y Prestaciones.

Departamento de Recursos Financieros.

Departamento de Relaciones Laborales. : T

Departamento de Sistemas Informaticos. TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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Areas externas:

SHCP

SECODAM

ISSSTE

FOVISSSTE
BANCRECER

SAR

Aseguradora Hidaigo, S. A.
Comercial Ameérica, S. A.

El! departamento de Seleccion, Contratacion y Desarrollo de Personal (SCDP)
es el que se encargara de los siguientes procesos:

1. Seleccion det personal. Es un procedimiento de evaluacion de candidatos a
ocupar algun cargo en el HIM. Cabe aclarar que de los candidatos, el sistema
unicamente registrara un historico de todos los que participen en el proceso de
evaluacioén, 1o que significa que todavia no son considerados como empleados y
por lo consiguiente, aun no forman parte de la némina del HIM.

2. Contratacién de personal. En este evento se emite el documento que acreditara
al candidato seleccionado como empleado del HIM. Es hasta este momento
cuando la persona seleccionada pasa a ser parte de la nébmina del HIM, es decir,
aqui se generara el movimiento de “alta” en el sistema.

Se podra dar de alta como empleado del HIM de acuerdo a los siguientes motivos:

e Alta en sistema por cambio de adscripcion: es cuando un empleado se da de
baja en una adscripcion para pasarse a otra, donde se dara de alta como
nuevo ingreso.

e Alta a personal de base: cuando un empleado ingresa con una plaza de
base.

e Alta a personal de confianza: cuando un empleado ingresa con una plaza de
confianza.

e Alta a personal provisional o temporal: cuando un empleado ingresa en una
plaza temporal.

e Aita a personal interino: cuando un empleado ingresa en una plaza, en la
cual el titular se encuentra de licencia.

e Alta a personal de honorarios: cuando un empleado ingresa sin una plaza de
base o confianza, es decir, sin las prestaciones correspondlentes a los
empleados de base o confianza, sélo con un sueldo fijo.

e Alta a residentes O recursos humanos en formacion: personal Que ingresa
como residente.

34

UNAM



Diseiio del sistema

w—

3. Bajas de personal. El proceso de baja de personal es originado por diferentes
motivos, los cuales enlistamos a continuacion:

e Faltas al reglamento interno: alteracién del orden y/o incumplimiento de las
funciones encomendadas.

e Faltas al reglamento de responsabilidades de la administracion publica.
Estas faltas pueden ser, daffio patrimonial a la instituciéon 6 incumplimiento
de las normas establecidas por la SECODAM.

e Reestructuracion de las areas. La reestructuracién ocasiona bajas 6 cambio
de plazas, y puede ser originada por decreto presidencial y comunicada a la
institucién a través de SHCP.

e Baja por renuncia: cuando un empleado renuncia al HIM por su propia
voluntad.

e Baja por cambio de adscripcion: cuando un empleado se da de baja en una
adscripcién, para pasarse a otra diferente.

e Baja por jubilacion.

e Baja por defuncion.

e Baja por conclusién de nombramiento: cuando se termina el contrato de un
empleado, con cierto tipo de nombramiento.

e Baja por insubsistencia de nombramiento.

e Baja por abandono de empleo: cuando un empleado comete cierta cantidad
de’inasistencias consecutivas, injustificadas, o no se presenta a laborar en
un cierto periodo.

e Baja por incapacidad totali y permanente: cuando un empieado sufre algan
tipo de enfermedad, la que lo incapacita de manera permanente para
realizar sus actividades laborales.

e Baja por supresion de puesto: cuando se realiza alguna reestructuracion en
el organigrama del HIM, de acuerdo a ciertas normas establecidas por
instituciones externas como SECODAM Y SHCP.

e Baja temporal: cuando se da de baja un empleado por un tiempo
determinado.

e Baja definitiva automatica: cuando se termina el contrato de un empleado.

4. Desarrollo de personal. En este proceso se llevara un registro de la trayectoria
laboral del empleado, para lo cual se considera la plaza 6 plazas que ha ocupado,
asi como la capacitacion que ha recibido siendo empleado del hospital. De esto se
desprende la ejecucion de “cambios” en el sistema, los cuales podran ser de los
siguientes tipos:

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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e Promocion de puesto: cuando un empleado es promovido a un puesto con
mayor rango ¢ menor rango.

e Reduccion de jornada de trabajo con disminucién de percepciones: esto
ocasiona reduccién en el ingreso del trabajador en cuestion.

e Incremento de jornada de trabajo con aumento de percepciones: implica
incremento en el salario detl trabajador en cuestion.

5. Licencias. Este movimiento se puede dar por diferentes motivos, como son:

Licencia sin goce de sueldo por ocupar puesto de confianza.

Licencia sin goce de sueldo por una beca dentro/fuera del pais.

Licencia sin goce de sueldo por asuntos particulares.

Licencia con goce de sueldo por comisién sindical.

Licencia con goce de sueldo prepensionaria: cuando un empleado se va a
jubilar, puede solicitar este tipo de licencia para realizar todos sus tramites
correspondientes a su jubilacion.

Licencia con goce de sueldo por asuntos particulares.

Licencia por incapacidad médica.

e Prorroga de licencia: cuando se le termina una licencia a un empleado y
puede justificar que no esta apto para regresar a laborar, se le otorga una
prérroga de licencia.

6. Reanudacion de labores. Este tipo de movimiento se puede dar por diferentes
motivos, que son:

e Terminacion de licencia a un empleado y reanuda a laborar en su plaza
anterior.
¢ Reingreso: cuando un empleado fue dado de baja temporalimente y
reingresa a laborar en la institucion.
e Inasistencias. Las faltas al desempefo de las labores encomendadas dan
lugar a la siguiente clasificacion:
Falta injustificada. Es cuando el trabajador sin motivo alguno no se
presenta a trabajar.

= Faita autorizada. Es cuando el trabajador se ausenta, pero con
autorizacion de su superior.

* |ncapacidad. Es cuando el trabajador debido a un problema de salud
no se presenta a laborar. Este concepto, también da lugar a otra
clasificacion.

e |Incapacidad por accidente de trabajo.
e Incapacidad por maternidad.
e Incapacidad por enfermedad general.
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7. Consuitas de Empleados. Las consultas se referiran a la revision de los datos de
los empleados, asi como sus datos personales y de la plaza.

El departamento de Sueldos y Prestaciones (SP) tiene a su cargo funciones que
implican manejar la siguiente informacion:

Tabla de salarios. Es la informacion relativa a los salarios de los empleados
considerando e! nivel respectivo de los trabajadores. En esta tabla se incluyen los
porcentajes para el calculo de impuestos que debe pagar ei trabajador como
contribuyente. Cabe aclarar que esta tabla es emitida por la SHCP.

Prestaciones. Este concepto implica una serie de deducciones, que son las
siguientes: )

o Préstamos en efectivo. —T
e Financiamiento para vivienda (FOVISSSTE). TESIS CON

- FONAC. FALLA DE ORIGEN
s SAR.

e Aseguradoras.

Otras de las funciones del departamento de Sueldos y Prestaciones son:

Calculo de 1a némina: generar el calculo de la nébmina para el pago de los
empleados.
e Pago de los retroactivos: se generan los pagos retroactivos de los
empleados, que los ameritan de acuerdo a una promocién o por algun pago
erréneo, como descuentos de mas.

Generacién del calculo para pagos adicionales: cuando se va a pagar un
concepto extra, que no es perioédico.

Pago del tiempo extra: generacion del calculo para el pago de tiempo extra
de los empleados.

e |Impresion de cheques.

e Cancelacién de cheques.

s Descuentos y Pagos con

bancos.
Pago de prima vacacional: generacion del pago de la prima vacacional de

los empleados de acuerdo a sus periodos vacacionales correspondientes.

Emisidn de productos de némina: en donde se generaran todos los
productos correspondientes a la nédmina, como [a pre-némina, la cual se
emite antes de correr el caiculo para asegurarse de que se han efectuado
todos los procesos anteriores a ésta; como la aplicacion de los movimientos
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de personal y los descuentos correspondientes por instituciones externas,
asi como los reportes para las diferentes areas.

El departamento de Recursos Financieros (RF) se encargara de enviar la
informacién correspondiente del presupuesto dei HIM, con lo cual se podran
obtener las decisiones que implican los siguientes movimientos:

e Supresion de plaza: cuando deja de existir una plaza.

e Creacién de plaza: cuando se genera una nueva plaza.

e Congelacion de plaza: cuando se suspende temporalimente una plaza, es
decir, que no puede ser utilizada por algun empleado.

e Descongelacion de plaza: cuando se habilita la plaza que se congeld, se
puede reutilizar por un empleado.

El departamento de Relaciones Laborales (RL) tiene las siguientes funciones:

e Pensioén alimenticia: verificar los documentos legales, para la aplicaciéon de
una pension alimenticia sobre un empleado.

e Rescisién de contrato: cuando se termina el periodo del contrato de un
empleado.

e lLiquidaciones: el finiquito que se asigna a un trabajador cuando deja de
prestar sus servicios a la institucién.

e Titularizacidn: cuando a un empleado se le asigna oficiaimente la titularidad
de una plaza.

e Destitularizacion: cuando a un empleado se le quita el nombramiento oficial
de la plaza.

e Consultas de Empleados: en donde se podran consultar todos los datos de
los empleados, desde datos personales hasta los datos de su puesto y
plaza.

El departamento de Sistemas Informaticos (SI) tendra las siguientes
responsabilidades:

e Asignacion de cuentas de usuario: son las cuentas que se definen para que
los usuarios tengan acceso al sistema. .

e Respaldos: consiste en la generacidon de copias de seguridad de la_
informacién del sistema. . )

3.2.2. Diagrama general det sistema

Partiendo de la informacién analizada en el punto anterior, se elaboré el diagrama
general del sistema, el cual se muestra en la Fig. 3.2 haciendo una agrupaciéon por
38
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area funcional y considerando también las entidades externas que interactuan con
el sistema. Este diagrama quedd estructurado considerando la informacién que
alimentara al sistema, y se define también de manera general, la informacién que
se obtendra a la salida del sistema.

rp'l'!ﬂ?"‘ (""‘\r\]

| FALLS LA DE ORIGEN

Fig. 3.2. Diagrama general del sistema.
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La importancia de este diagrama radica en que, desde aqui, se identifican con
claridad las funciones de cada area involucrada. Ademas, con este diagrama se
facilita sensibilizar a los usuarios sobre la importancia que tiene el hecho de que la
informacién que proporcionen, sera vital para que se obtengan los maximos
beneficios como resulitado del desarrolio del sistema.

3.3. Plan de estandares de trabajo

La elaboracion de este punto implica fa definiciobn de los recursos humanos
necesarios para la elaboracion del sistema, asi como del establecimiento del plan
de capacitacion necesario para el 6ptimo funcionamiento del sistema, esto se debe
a que la operacion del sistema sera efectuada por personal del mismo HIM.

3.3.1. Definicién del equipo de proyecto

El equipo que trabajara en el desarrollo del proyecto estara integrado de la
siguiente manera:

Desarrollo del sistema: 1 lider de proyecto, 2 analistas y 2 programadores.

Areas usuarias: 1 persona por cada departamento involucrado en el sistema, es
decir, un total de 5 personas, las cuales deberan tener los conocimientos
necesarios sobre los procedimientos de sus respectivas areas, y ademas deberan
contar con la facultad para tomar decisiones.

Thols Gl

3.3.2. Plan de capacitacion FALLA DE ORIGEN

En primera instancia se define que como minimo se capacitara a dos personas por
departamento para la operaciéon del sistema. Sin embargo, se considera que al final
deberan conocer el funcionamiento del sistema un total de 4 personas por
departamento. Esto se definié asi, porque se le explicd a las areas usuarias que la
operacion del sistema no podia depender de una sdéla persona, y ademas, habia
que considerar que todos los empleados gozan de sus periodos vacacionales.

LL.a capacitacion se impartira en un lapso de 40 horas (8 horas diarias durante una
semana), y se incluye la supervisidén de dos corridas generales del proceso de
némina. Para esto se toma como base que el proceso nominal es quincenal.
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Con respecto a lo anterior, se aclara que, para la administracion dei sistema, esta
funcion recaera en el departamento de sistemas informaticos, y que los
trabajadores destinados a dicha funcion, deberan ser empleados de confianza,
dado el nivel de responsabilidad que implica esta actividad.

3.4. Definiciéon de formatos

Los formatos son los documentos cuya informacion alimentara al sistema, o que
implica que todos y cada uno de los movimientos que se registren en el sistema
estaran sustentados por alguno de estos documentos. Los formatos que se
requieren se enlistan a continuacién:

Creacion de cuentas de usuario
Ingreso de empleados
Bajas de empleados
Cambios

Préstamos

Retiro det fondo de ahorro
Incapacidades

Licencias

Reanudacion de labores
Pagos especiales
Cancelaciéon de cheques
Emisién de reportes
Emisién de cheques

Los formatos fueron disefnados en conjunto con el personal del HIM, para una
mayor agilizacién en la captura y aplicacion de los movimientos, debemos aclarar
que para fines explicativos en el contenido de esta tesis, sOlo se muestran (os
formatos que consideramos de mayor importancia, que son 10s siguientes: registro
de solicitantes, nuevo ingreso de empleados, promocion de empleados, baja de
empleados, licencias y asignacion de cuentas de usuarios, los cuales se presentan
a partir de la siguiente pagina.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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SNRH 001
Direccion de Administracién
Subdireccién de Recursos Humanos
Depto. de Seleccion, Contratacién y Desarrollo de Personal
REGISTRO DE SOLICITANTES

Datos generales:. | -

Apellido paterno Apellido materno Nombre(s)

Calle y namero Colonia Delegacién/Municipio

Cédigo postal Télefono

RFC CURP
Sexo: l_—_l Edo. Civil: [:I No. de hijos: l:’
F=femenino 0. No aplica 3. Viudo
Ms=masculino 1. Soltero 4. Unién libre

2. Casado 5. Divorciado

Fecha de nacimiento Lugar de nacimiento (dd/mm/aa)
Escolaridad . Cédula Profesional
Seguro Social ’ : BT Fecha de ingreso a Gobiemo Federal
Nacionalidad: | Mex. I l Extrmnjero. C————1 """ No. Permiso de Gob 16 : ) : ]

- Fimu'x: del s‘qlii:‘ilanlé
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SNRH 002

PR

Dir i6n de Ad
Subdireccion de Recursos Humanos
1 ion, Contratacion y Desarrollo de Personal

Depto. de S
NUEVO INGRESO O PROMOCION DE EMPLEADOS

Alta: Promocién:

‘Datos del empleado

Apellido materno

Apcllido patcmo Nombre(s)

Datos del movimiento:

Clave. Del movimicnto: [:l
Qna. de aplicacion: [:l Vigencia del: r l al: I _]
l En caso dc honorarios:
- T

Tipo dc nombramicnto: r

Servicio de Escala
Horario Laboral: . comedor: salanal’
E [ARERN Codigo
. funcional: .

. Nombre y ﬁrma Nombre y firma
Subdircctor de Recursos -Humanos : Jefe dc departamento
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SNRH 003
Direcciéon de Administracion
Subdireccion de Recursos Humanos
Depto. de Seleccion, Contratacion y Desarrollo de Personal
BAJA DE EMPLEADOS

Quincena de Fecha. de docto:
aplicacion:

" No. de [No. de Nombre Motivo de baja Vigencia de ‘Nombre y firma del
' docto. |Emplcado ) de In baja abajs - hrea solicitante

Nombre y firma

TESIS noN
FALLA DE ORIGEN

Subdircctor de Recursos Humanos
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SNRH 004
Direccion de Administracion
Subdireccion de Recursos Humanos
Depto. de Seleccion, Contratacion y Desarrollo de Personal
LICENCIAS

l Datos del empleado ade

Apcllido patcmo Apcllido matcrno Nombre(s)

li'Datos' del movimiento - .

Cve. Dcl movimicnto: :‘

Qna. de aplicacion: l:: Vigencia del: L J al: l l

Nombre y firma Nombre y firma

Subdircctor de Recursos: Humanos ) Jefe de dcbnrtamenlo
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SNRH-005

Direccion de Administracion
Subdireccion de Programacion y Desarrollo Organizacional
Departamento de Sistemas Informiticos
CUENTAS DE USUARIO

Folio:

Fecha:
i i N de N lici

Clave de It

Unidad de adscripcién:

Ubicacion y teléfono:

‘Atributos requeridos:

. Registro de datos: O :

Peticion: : :
Cancelacién de cucota: O N

Creucion de cuenta:

Registro y consulta de datos: O

O

Ambito de operacién:

Recursos Humanos:
Consulta de datos:

O

El usuario es responsable del uso de la cuenta que se Je asigna.

dcebido de esta i que sc le fi bili
reglamento interno del HIM, y en su ¢aso, de acucrdo con la Ley de Responsabilidades de los Servidores

Noémina:

al usuario de acuerdo con ol

El uso i

Publicos.

bre y firma del leado usuario de la
cuenta.

Nombre y firma del jefe de 1a unidad de
adscripeion solicitante.

TESIS CON
FALLA DE ORiGEN
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3.5. Diagrama estructural del sistema

En este punto nos enfocamos a mostrar y explicar los procesos del sistema
mediante diagramas de flujo. En primera instancia, presentamos el Diagrama
General de Procesos del Sistema (Fig. 3.3), definiendo su estructura mediante
bloques. El diagrama mencionado, nos muestra el orden en que los procesos se
deben de llevar acabo para efectuar el pago de la nédmina, asi como en que
momento se pueden emitir los cheques y productos correspondientes a esa
quincena, tanto de la némina, como de |a administracion del personal.

3.5.1. Diagrama general de procesos del sistema

A continuacion se presentan los diferentes procesos en forma general del
Diagrama Estructural del Sistema:

= Andlisis de reglas y politicas de pago para la quincena

= Crear registro de control

= Captura en lote

= Afectar catalogcs de administracién y control

= Captura en linea

= Aplica movimientos

* Prepara ambiente para el calculo

s Calculo

= Emision de cheques y némina

* Proceso de fin de quincena

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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Anilisis de Reglas y politicas de pago
D1 para la Quincena.

D2
Quincena re n
s s rear registro
Normal 6 Adicional de control

.D3

Espera hasta ejecutar
proceso de Fin de Quincena |
Normal

Quincena.

Captura en Lote]
Anterior

Si

D4

Afectar catialogos
Admon. y Control

Fin de Captura
n Lote 2

Fin de capturi
en Linea ?

Fig. 3.3. Estructura general del sistema. (Continuaa)
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ay movi

por aplicar? No

Si
D6 Aplica movimientos
Prepara ambiente
D7 para el cilculo l
D8 r Cilculo I
Emisién de Ch
Do isién eques y

Nomina

Explotacién de No - icin Cap. en Lote Si Proceso realizado solo
Productos de Pago Sig. Quincena/ 4 ?or el adminisgrador
nicia Cap. en Lote Si

Sig.. Quincena ?

Emisién de Productos |

Imicia Cap. en Lote
Sig. Quincena ?

Si

Especiales
D10
Proceso de Fin de
Quincena
Fig. 3.3. Estructura general del sistema.

49

UNAM



Disefio del sistema
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A continuacién se da una explicacién general de aigunos de los diferentes
procesos que se lleva a cabo en ia estructura del sistema.

Andlisis de reglas y politicas de pago para la quincena (D1). En la designacion de
la secuencia de procesos previos al pago de la némina, cada proceso esta
delimitado por un periodo de tiempo, y se debe verificar que cada uno de los
procesos se hayan llevado a cabo en su totalidad.

Crear registro de control (D2). EIl registro es creado para dar seguimiento a la
secuencia de procesos, y mantener un controi sobre ia ejecucion de [0S mismos.

Captura en lote (D3). Consiste en alimentar el sistema con la informacién que se
utilizara para efectuar la aplicacion de movimientos de personal. Esta informacion
se almacena de manera temporal, y se utiliza hasta que se autoriza la aplicacién
definitiva de los movimientos.

Afectar catdlogos de administracion y control (D4). En este bloque se alimentan de
informacién todos los catalogos que serviran para parametrizar el pago de los
empleados.

Captura en linea (D5). Los datos registrados en este evento se utilizaran en tinea,
es decir, en el momento de su captura, se afecta directamente a las tablas de la

base de datos.

Aplica Movimientos (D6). Es el procedimiento de actualizacion de las tablas del
sistema, en base a los movimientos capturados en lote sin error que estan en
espera de ser aplicados.

Prepara ambiente para el cdlculo (D7). Se parametrizan los conceptos
correspondientes que se pagaran en la quincena, asi como la actualizacién en los
datos que afectaran el calcuio de la nédmina, como son: impuestos, pagos
especiales, incrementos, en general, todas las percepciones y deducciones.

Cdlculo (D8). Se genera el calculo de la nédmina.

Emision de cheques y némina (D9). Consiste en la emision de los cheques, asi
como el taibn de pago respectivo, 6 en su defecto, el depdsito bancario que
corresponda.

Proceso de fin de quincena (D710). Se actualizan las tablas de datos, se activa el
registro de cierre de quincena, donde dara lugar a la generaciéon de los histéricos
de la quincena en cuestion.
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Proceso realizado por el administrador. Este proceso lo realiza exclusivamente el
administrador del sistema, ya que es el que lleva el control de ios status de la
quincena en proceso, es decir, va marcando y dando pauta a las etapas en que va
el proceso deil pago de la némina.

Esperar hasta ejecutar proceso de fin de quincena normal. No se podra proseguir
con los procesos de ndmina hasta no haber cerrado la quincena normal, en donde
se le debera cambiar el status para poder seguir con las etapas siguientes del pago
de némina.

Explotacion de productos de pago. Consiste en la emision de todos los reportes y
archivos referentes al pago de la némina.

Emisién de productos especiales. Aqui se podran mandar a imprimir los reportes,
que se consideren especiales, como los que van dirigidos al personal directivo 6
alguno que sélo emita anuaimente o semestraimente, es decir que Nno es necesario
imprimirio quincenaimente.

Ahora presentaremos los diagramas de algunos de los bioques de cada uno de los
procesos, con su explicacién correspondiente.

3.5.2. Andlisis de reglas y politicas de pago para la quincena

En este proceso se lleva a cabo la recopilacion y el analisis de la informaciéon (Fig.
3.4) que se utilizara para el pago de la ndmina en la quincena, para posteriormente
definir las reglas que se van a seguir para efectuar dicho pago. Por ejemplo,
cuando se autoriza un incremento, primero se recopila toda la informacidn
correspondiente a éste para analizarse y saber a quiénes se les va a aplicar el
incremento, si es general o sélo a ciertos puestos y en qué porcentaje del sueldo
y/0 prestaciones, para posteriormente definir las reglas de como se va a ejecutar
este incremento en los empleados, es decir, a partir de que quincena se les
aplicara 6 a partir de cuando se les dara un pago retroactivo.

s1
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l

Recopilar Informacién
de la Quincena -

Analizar Inforfnaciéri‘

" Definir Reglas a seguir

y
Fin

Fig. 3.4. Reglas y politicas para el pago de quincena.

3.5.3. Crear registro de Control

Este proceso es realizado solo por el administrador del sistema, aqui se crea un
registro de control, para monitorear el orden de los procesos a realizar, y asi
efectuar el pago de la ndmina como se muestra en fa Fig. 3.5. Primeramente se
define el numero de la quincena que se desea procesar, después se definen (os
periodos en los cuales se efectuara el pago de la quincena y por ultimo se puede
imprimir un mensaje especial en los cheques 6 talones de pago.
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Definir Quincena
en Proceso

y

Definir Periodo
de Pago

Definir Mensaje
en Cheques

TESIS roN
DE ORIGEN

- y
S —

Fig. 3.5. Registro de control.

FALLA

3.5.4. Captura en lote

En este proceso se realiza la captura de todos los movimientos de plazas y de
personal en lote (Fig. 3.6), es decir, s6lo se capturan los movimientos (y aun no se
afectan las tablas de la base de datos), para poder llevar a cabo este proceso es
necesario que el status en el que se encuentra la quincena que se esta procesando
sea el de “captura en lote”, posteriormente analizamos Ios movimientos que seran
capturados, para saber si es necesario crear nuevas plazas para poder aplicar el
movimiento 6 aplicar primero los movimientos que pueden generar recursos, como
por ejemplo las bajas de empleados; al aplicar un movimiento de este tlpo liberara
una plaza, ia cual puede ser utilizada para aplicar otro movimiento.
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Verificar que ¢l Status de
Procesos de la Quincena
tenga un valor de “CI™

Analizar Movimientos
por Capturar y Aplicar

Creacién de Plazas '

Requiere
reubicar plazas C: lacidén y Cr id
Vacantes en otros de Plazas

Centros de
abajg A
No

Capturan primero Movimientos
que liberan recursos

Captura ¢l resto de
los movimientos

TEZIS CON
FALLA DE ORIGEN

Fig. 3.6. Captura en lote.
3.5.5. Afectar catalogos de administracién y control

En este proceso de la nébmina es cuando se agregan los elementos nuevos en los
diferentes catalogos que son necesarios para el pago, como se muestra en la Fig.
3.7, por ejemplo si se van a pagar nuevos conceptos, como bonos navidefios 6
alguna percepciéon & deduccién nueva; también si se autorizé una nueva categoria
de puesto 6 se cambio una clave de puesto.

Este proceso de la ndmina también es utilizado si es necesario crear un nuevo tipo
de movimiento de personal, con su respectivo motivo de movimiento, asi como
definir los parametros en caso de un incremento al saiario y/o prestaciones.
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Dcfinir Nuecvos Conceptos
de Percepciones y
Deducciones

|

Existen nuevas
Catcgorias-pucstos

Definir Nuevas Catcgorias
Puestos

l

Existen incremento
gral. dc salarios

Definir Incremento General
de Salarios

]

Se crearon nucvos
Movimiemtos

Definir Parametros de
Movimicntos de Personal

de personal

]

Existe otra condicién
cspecial para la

Consultar c/el Administrador
del Sistema

TESIS CON
¥AaLLA DE ORIGEN

Fig. 3.7. Informacién para catalogoes de control.

3.5.6. Captura en linea

En este diagrama, Fig. 3.8, se muestra la parte de! proceso de ndmina en donde

se lleva a cabo la captura en

linea de los movimientos, en la cual se van

actualizando las tablas de |la base de datos. Conforme se vayan capturando los
movimientos para llevar a cabo este proceso, es necesario que el status de la
quincena gque se esta procesando tenga el valor correspondiente a la etapa de
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imprimir reportes de los movimientos

—

captura en linea ademas se podran

capturados.

Verificar que el Status de
Procesosde ta Quincena
tenga un valor de “CI™

Analizar Movimicntos
por Capturar y Aplicar

Requiere crear
Plazas nucvas?

hi 1

Creacién de Plazas |

[

Cancelacién y Creacion
de Plazas

R icre r P
Vacantes cn otros Ct's
No

<
<

Capturan primecro Movimientos
que liberan recursos

TESIC CON
FALLA Dg ORIGEN

Captura cl rcsto de
los movimicntos

Fig. 3.8. Captura en linea.

3.5.7. Aplica movimientos

En esta parte del proceso de némina, Fig. 3.9, se llevan a cabo la aplicacién de
movimientos, entendiéndose como el procedimiento de actualizacion de las tablas
del sistema, en base a los movimientos capturados en lote sin error que estan en
espera de ser aplicados. Para llevar a cabo este proceso, es necesario que el
status de la quincena que se esta procesando tenga e! valor correspondiente a la

etapa de aplicacion de movimientos.
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I Verifica que ¢l Srarnes de Proceso de la Quincena l

Sclecciéon de Movimientos por Aplicar en
control de Aplicacion de Movimientos

Imprime reportc de Usar opcién de Imprimir__|
ovimicntos.)

Usar opcién de Consulta I

Marca los movimicntos que sc
desca aplicar

v

[ Usar opcion de aplicacién de J
| ovimicntos

Decsca aplicar mas
Movimientos ?

Sclcccionar Movimicntos Aplicados l I Obtener Reportes de Terceros }_
i Aplicados v Recuperado

Si

xisten desctos. de tercero!

i Aplicar Descuentos de Terccroil
por aplicar

Fig. 3.9. Aplicacién de movimientos.

Posteriormente se seleccionaran los movimientos capturados que se desean
aplicar y se realizara dicho proceso; se podran imprimir reportes de los
movimientos previos a la aplicacién, asi como una vez aplicados, en esta etapa del
proceso de la némina también se podran realizar los descuentos correspondientes
a los terceros institucionales (instituciones externas), por medio de los diskettes
que se reciben de parte de estas instituciones y se tienen que reenviar por el
mismo medio, con la relacién de los descuentos aplicados.
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3.5.8. Prepara ambiente para el calculo

En este proceso de la nodmina (Fig. 3.10), se debera ejecutar el programa que
prepara el ambiente para efectuar el calcuio 4e la némina, es decir actualizara la
informacion necesaria de los movimientos que se aplicaron a las plazas y
empleados, asi como todos los catdlogos de conceptos y regias de pago para la
quincena que se pagara, en tablas temporales, para poder emitir una pre-némina,
para su revision previa antes de ejecutar el calculo definitivo.

oy
-

Ejecuta proceso Prepara
Ambiente Calculo

Corregir

Termina proceso:- X h .
inconsistencias

Normal?

Fig. 3.10. Preparacién antes del calculo.
3.5.9. Calculo
En el siguiente diagrama (Fig. 3.11) se muestra el proceso que realiza el calculo
de la ndmina; antes de lievario a cabo se debera hacer un respaldo de la base de

datos, en caso de que ocurra una inconsistencia, se podra corregir y no se perdera
la informacion obtenida en los procesos anteriores de la némina.
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I Respaldo parcial de B. D.

Ejccutar proceso
de In 3

" Recuperar respaldo,
Corregir errores si se con éste

No

El procecso
crminé normal 2

Ejccutar procesos de
Movimicntos previos al Calculo

e

— _
I Ajustar manualmente cl Srarus

El proceso

terminéd normal 2, Analizar errores y corregirlos

TESIS CON

FALLA DE ORIGEN

Fig. 3.11. Calculo de némina. (Continuda)
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———— .

— —— —
I Decfinir parametros del Calcul }47

l Ejecutar proceso de Calculo . .
Analizar errorcs v corregirios

I Emisién de Cheques y Némina l

l:-’ ision de prod d d

Fin

l Validacién de productos j . gr—

L TESIS CON
FALLA DE ORIiGEN

Fig. 3.11l. Calculo de ndémina.

Una vez hecho el respaldo se debera cambiar el status de la quincena que se
pagara, para que no se pueda realizar ningun otro proceso que afecte el calculo,
posteriormente se deberan aplicar las inasistencias de los empleados, para que no
afecte el pago de los demas conceptos que tienen que ver con la antigledad del
empleado, asi como algin movimiento que se defina previo al calculo.

Cuando se hayan efectuado los procedimientos anteriores, se definiran los
parametros del calculo, es decir, se correra el calculo de todos ios empleados, sélo
de algunos en especial o de los que cumplan con ciertas categorias. Realizado lo
anterior se podra ejecutar el calcuio de la nédmina y posteriormente se imprimira la
némina y los cheques correspondientes.

3.5.10. Emision de cheques y némina

Una vez ejecutado el caiculo de la ndmina, se debera separar de ésta el deposito
correspondiente al pago electrénico (depdsito bancario) a los empleados que
gozan de esta opcion.
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De este depdsito se generara un archivo, el

cual sera enviado al banco

correspondiente. Cuando no existan depdsitos se debera asignar e! rango de los
cheques que seran impresos, si algun cheque debera ser inhabilitado, se llevara un
control de esos cheques para asignar los rangos que seran reimpresos y se podra
imprimir el reporte correspondiente a la némina procesada.

I Asignacion de rangos de cheques

n
i
!
H
:
i
H

Ir de archivo de

l Respaldo y envio de cinta de dephll:l r ‘I Si
Impresion de cheques

I r Proceso de m:clén de miamcros __—j
de cheques
v

I Control de cheques destruldos I

v

Generacion e Impresion de
la Nomina de deposito

Fig-.

<

No,

-

r Pruceso de reposicion !

v

I;nem de reporte de Is Né'nln-“

I Captura de rangos # reponer l

v

l Verificacion de rangos ]

v
r Impreston del reporte 1
v

r Emision de productos deseados I

e

3.12. Emisidén de cheques y némina.
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— — —

3.5.11. Proceso de fin de quincena

En este proceso (Fig. 3.13) se realizaran todos los respaildos correspondientes a ia
quincena que se procesa, se respaldara la base de datos, asi como el front end del
sistema, en caso de que aiguna pantalla sufra alguna modificacion. Una vez
conciuida la fase de los respaldos, se generara toda la historia de la quincena
procesada, si concluye satisfactoriamente, se podra iniciar la siguiente quincena de
proceso o en su defecto se deberan corregir las inconsistencias.

Ejecutar respaldo de Programas
de Visual Fox (Sélo si hubo
modificacion a programas)

Respaldar B. D.
Programas Visual Fo,

Respaldar B. D.
Noémina global 2

Ejecutar respaildo global
B. D. Némina

—

Sc da por concluida la
Fasc de Respaldo ?

TESIS CON
FALLA DE CRIGEN

i <

Si y=

Proceso de cierre de quincena

Termind proceso
normalmente ?

Corregir inconsistencias

Fig. 3.13. Proceso de fin de quincena.
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3.6. Arquitectura Técnica

Aqui definimos las tablas principales que utilizaremos para el desarrollo del
sistema de némina y recursos humanos. Las cuales dividiremos en cuatro
categorias principales, que son las siguientes :

- Tablas maestras: este tipo de tablas son las mas importantes, ya que de
ellas se derivan todas las demas, como son los catidlogos e histéricos; en
esta categoria encontramos las tablas que contienen la informacién mas
importante para el pago de !a ndmina y la administracién de los recursos
humanos del HIM, aqui encontramos las tablas que contienen los datos de
los empleados y sus plazas respectivas, asi como las tablas que contienen
los importes de los conceptos que se pagan a los empleados.

Tablas de catdlogos: Todos los catalogos del sistema se encontraran dentro
de esta categoria, ya sean catalogos generales o compuestos (llamamos
catalogos compuestos a los catalogos que estan ligados con uno o mas
catalogos generales).

Tablas de Seguridad: En esta categoria encontramos todas las tablas que
integraran la administracion del sistema.

Tablas histéricas: En estas tablas se almacenaran todos los datos de los
empleados y plazas que formaran parte de la historia de los pagos de
empleados del HIM.

Se utilizaran los siguientes estandares para identificar a que categoria pertenecen
las tablas que son los siguientes, las dos primeras letras nos permitiran saber a
que sistema pertenece la tabla, por ejempio :

NO > Némina , RH 2 Recursos Humanos , SE 2 Seguridad

MA > Maestra, CG > Catalogo General, CC > Catalogo Compuesto,

HI - Histoérico.

UNAM
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A continuacién mencionamos unos ejemplos generales de tablas e identificamos a
donde pertenecen.

RHMA_Empleados: es una tabla del sistema de recursos humanos, que pertenece
a la categoria de maestras y contiene los principales datos de los empleados.

NOMA_Importe_Concepto: es una tabla del sistema de ndmina, que pertenece a la
categoria de maestras y contiene los importes de cada concepto que se paga en el

HiM.

NOCG_Banco: es una tabla del sistema de ndmina, que pertenece a la categoria
de catalogos generales y contiene los bancos, con los que tiene alguna relacién el

HiM.

RHCG_Areas: es una tabla del sistema de recursos humanos, que pertenece a la
categoria de catalogos generales y contiene las diferentes areas que se
encuentran en el HIM.

NOCC_Conceptos_X_Tnomina: es una tabla del sistema de némina, que
pertenece a la categoria de catalogos compuestos y contiene las referencias de los
conceptos asociados a un tipo de nomina.

NOHI_Pago_X_Empleado: es una tabla del sistema de nédmina, que pertenece a la
categoria de historicos y contiene los datos de los pagos de los empleados, en
quincenas pasadas.

RHHI_Movimiento_Plaza: es una tabla del sistema de recursos humanos, que
pertenece a la categoria de histéricos y contiene ios datos de los movimientos que
han sufrido las plazas en quincenas pasadas.

SE_Usuario: es una tabla de administracion del sistema, que pertenece a ia
categoria de seguridad y contiene a los usuarios que tienen acceso al SNRH.

El nombre de los campos de cada tabla va antecedido de un identificador para
facilitar la programacion, cuando se tienen que reiacionar diferentes campos, asi se
podra saber si son del mismo tipo o se tiene que hacer una conversion.

Si el nombre del campo va antecedido por el siguiente identificador nos indica lo
siguiente: n = numeérico, ¢ = caracter , q = tipo quincena, f = fecha, b = bit (cero é
uno) y m = moneda numeérica.
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3.6.1. Datos generales

A continuacion podemos observar ei diagrama entidad relaciéon referente al médulo
de datos generales del empieado, mostrado en la Fig. 3.14, el cual consta de una
tabla maestra, que esta asociada a cuatro catalogos generales. Este mddulo
contiene la informacion de los datos generales de los empleados, la cual se facilita
para su incorporacion por medio de catalogos.

RHMA_Datos__Generales: podemos deducir que esta tabla pertenece al sistema
de recursos humanos, por las dos primeras letras “RH", y es una tabla maestra
“MA” y como su nombre io indica su funcion principal es contener la informaciéon de
los datos generales de los empleados como son: nombre, rfc, curp, fecha de

nacimiento etc.

El campo llamado Nid_Empleado es 1a llave primaria de esta tabla que identificara
los registros como unicos y evitara la redundancia de los mismos.

Se asocia con los catalogos para facilitar su captura en las pantallas del sistema y
evitar informacion redundante, es decir con el campo ilave del catalogo se asocia
con el campo de |la tabla maestra, de tal manera que se utiliza menos espacio en la
base de datos y facilita la busqueda de los mismos.

RHCG_Escolaridad: por medio de esta tabla se guarda la informacién dei catalogo
de escoiaridad, aqui solo encontramos el campo que servira como llave y su
descripcién correspondiente.

RHCG_Nacionalidades: por medio de esta tabla se guarda la informacién del
catalogo de nacionalidades, aqui solo encontramos el campo que servira como
{lave y su descripcidon correspondiente.

RHCG_Estados_Ciudades: por medio de esta tabla se guarda la informaciéon del
catalogo de estados y ciudades, aqui solo encontramos el campo que servira como
llave y su descripcion correspondiente asi como la zona geografica a la que
pertenece la ciudad.

RHCG_Estado_Civil: por medio de esta tabla se guarda la informacion del
catalogo de estado civil, aqui solo encontramos el campo que servira como llave y
su descripcién correspondiente.
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Fig. 3.14. Diagrama entidad-relacidén de datos generales.
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3.6.2. Seguridad

A continuacion podemos observar el diagrama entidad relacion referente a la
administracion del sistema, Fig. 3.15. Aqui encontramos todas las tablas referentes

a la administracion y seguridad del sistema

Encontramos la tabla SE_bitacora, en donde se guardaran Ilos datos
correspondientes a los usuarios que ingresaron al sistema, es decir llevara un
control para verificar a que aplicaciones del sistema accesd dicho usuario, con su

hora y fecha respectiva.

En las siguientes tablas encontramos la ayuda general que corresponde a cada
subsistema, mdédulo y submadulo.

SE_sisterma: en esta tabla encontramos los subsistemas que integran el sistema de
ndmina y recursos humanos para el HIM, asi como el orden que tendran.

SE_modulo: en esta tabla encontramos los moédulos de los cuales estan
constituidos los subsistemas de némina y recursos humanos para el HIM.

SE_submodulo: en esta tabla encontramos los submaddulos con los cuales estan
constituidos los médulos del sistema de nédmina y recursos humanos para el HIM.

Nocg_pagos: en esta tabla encontramos la quincena de proceso, con sus periodos
de duracidén, asi como el status en que se encuentra la misma, las fechas de pago

y el tipo de ndmina que se esta procesando.

SE_procesos_validos: en esta tabla encontramos los procesos que son validos
para la quincena.

SE_procesos: en esta tabla encontramos todos los procesos de la quincena, es
decir todos los status posibles que puede tener la quincena.

SE_grupos: en esta tabla se agregan los grupos de acceso al sistema, se pueden
crear distintos grupos que contienen diferentes aplicaciones.

SE_grupoProdAplica: en esta tabia se agregan las aplicaciones que contendran los
grupos de acceso.
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SE_UsuProdAplica: en caso de que se quieran asignar aplicaciones especificas a
un usuario, en esta tabla se agregaran las aplicaciones correspondientes a cada

uno de elios.

SE_Usuario: en esta tabla encontramos a ios usuarios que tendran acceso al
sistema, asi como su nombre y password.

SE_Gruusu: por medio de esta tabla se asignan los grupos de accesos a los
diferentes usuarios del sistema, para que puedan tener acceso a las aplicaciones

que incluyen esos grupos.

SE_prodaplica: aqui encontramos el nombre de todas las aplicaciones que
conforman el sistema, de acuerdo al subsistema, mdédulo y submddulo al que
pertenecen y el orden en que apareceran en submaodulos.

Las siguientes tablas no tienen integridad referencial, ya que la informacién que
contienen no afecta al pago de la nédmina, sélo encontramos su respectlva Have
primaria para evitar redundancia de datos.

fncg_empresa: esta tabla contiene la informacién correspondiente a los datos de la
institucién donde se instalara el sisterma, como la direccion donde se encuentra

ubicada, las siglas, el teléfono, etc.

Incg_error_sistema: en esta tabla encontramos la clave con la descripcidon de los
posibles errores que genera el sistema, es decir se hace un catalogo de mensajes
para que se puedan identificar |os errores.

SE_servidor: en esta tabla encontramos los datos referentes al servidor, como el
nombre, el password y la trayectoria donde se generaran los respaldos de la base

de datos.

SE_ayuda: en esta tabla encontramos toda la ayuda que contienen las
aplicaciones.

3.6.3. Movimientos de plazas

En ia Fig. 3.16 podemos observar el diagrama entidad relacidon que hace referencia
a: movimiento, creacion, supresion, congelacién y descongelacion de plazas, asi
como cambios de centro de responsabilidad. En este diagrama encontramos tablas
maestras de catalogos generales, compuestos y tablas histéricas, donde sera
registrada la historia que sufren las plazas de los empleados del HIM.
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Las tablas para catalogos generales que se utilizan en {os movimientos de plazas
son las siguientes:

RHCG_Mando: esta tabla contiene los diferentes mandos que son utilizados en el
HIM, como son mandos medios, superiores etc.

RHCG_Puesto : esta tabla contiene todos los puestos autorizados para el HIM

RHCG_Puesto_SECODAM: esta tabla encontramos las claves de los puestos de la
SECODAM, equlvalentes a los utilizados en el HIM.

RHCG_Error_Movto_Pi: en esta encontramos todas las descripciones de los
errores que se puedan generar por algun movimiento de plazas.

RHCG_Error: en esta tabla encontramos los errores que pudiera generar el
sistema.

RHCG_Clase_Puesto: esta tabla contiene las diferentes clases de puestos que se
manejan en el HIM, como es federal, eventual u honorarios.

RHCG_Puestos_Validos: esta tabla contiene las claves de los puestos validos para
su pago.

RHCG_Situacion_Movimiento: esta tabla contiene las diferentes etapas en que se
puede encontrar un movimiento de plazas. ¢

RHCG_Unidad_Presupuestal: esta tabla contiene las unidades presupuestales de
la institucion. :

RHCG_Situacion_Plaza: esta tabla contiene ias diferentes situaciones en que
puede encontrarse una plaza.

NOCC_Est_Prog: esta tabla contiene las estructuras programaticas que seran
utilizadas en el HIM.

RHCG_Tipo_Plaza: esta tabla contiene los diferentes tipos de piazas que se
manejan en el HIM , como son de base, confianza y operativo.

RHCG_Organigrama: esta tabla contiene el organigrama del HIM, es decir los
departamentos que lo conforman, asi como el programa que tienen asignado.

Las tablas para catalogos compuestos que utiliza el médulo de movumuentos de
plazas son las siguientes:
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RHCC_Movtos_Tabla: esta tabla contiene l0s estatus en que se deben encontrar
las tablas RHHI_Plaza_Estatus y RHMA_Empieados, para que se pueda llevar a
cabo los movimientos de personal.

RHCC_Movimiento: esta tabla contiene las claves de los movimientos, de personal
y plazas asi como su descripcion correspondiente.

A continuacion se muestran el modulo de movimientos de plazas en donde se
encuentra las siguientes Tablas maestras:

RHMA_Plazas_Autorizadas: esta tabla contiene todas las plazas autorizadas con
las que cuenta el HIM.

RHMA__Plantilla: esta tabla contiene toda la plantilla de plazas con las que cuenta
el HiIM.

RHMA_Origen_Plaza: esta tabla contiene el origen de las plazas, es decir a partir
de que movimiento fueron creadas.

También encontramos tablas historicas donde se almacenara la informacién
referente a los movimientos de plazas.

RHHI_Conversion_Plazas: esta tabla contiene los nuevos puestos y los puestos
anteriores con los que se hara la conversién de plazas.
RHHI_Det_Mov_Plaza; esta tabla contiene el detalle de los movimientos de plazas,

que se han realizado.

RHHI_Movimiento_Plaza: esta tabla contiene informacién correspondiente a ios
movimientos de plazas, como los periodos del movimiento y las observaciones del

mismo.

RHHI_det_Crea_Plaza: esta tabla contiene el detalle de ios movimientos de
creacién de plazas.

RHHI_EmpIeado__Plaza:' esta tabla contiene la referencia del empileado con la
plaza que tiene asignada.

RHHI_Plaza_Estatus: esta tabla contiene el estatus en que se encuentran las
plazas.
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3.6.4. Movimientos de personal

Tomaremos como movimientos de personal cualquier incidencia sobre el status
laboral del empleado en su relacion con el HIM, ya sea que altere o no su nivel de
ingresos o modifique sus condiciones de pago. En el siguiente diagrama entidad
relacién, Fig. 3.17, encontramos las tablas que integran ei médulo de movimientos

de personal.

Las tablas de catalogos generales que utilizan los movimientos de personal son las
siguientes:

RHCG_Tabla: esta tabla contiene los nombres de las tablas utilizadas para ia
realizacién de los movimientos de personal.

RHCG__Clase_Movto: esta tabla contiene las diferentes clases de movimiento que
pueden existir, es decir, si genera-un retroactivo o no, o existe un mcremento
diferencial (ya sea de percepciones o deducciones).

RHCG_Grupo__Movimiento: esta tabtla contiene las prioridades que deberan llevar
cada movimiento de personal, ya que algunos movimientos liberan recursos que
pueden ser utilizados por otros movimientos, por lo que cuenta el orden en que se

apliquen.

RHCG_Comedor: esta tabla contiene los diferentes comedores que contiene el

HIM.
RHCG_Areas: esta tabla contiene las diferentes areas en que esta dividido el HIM.

RHCG_ Horarios: esta tabla contiene los diferentes horarios de los puestos
autorizados en el HIM.

RHCG__Situacion_Movimiento: esta tabla contiene las etapas en !las que se
encuentra un movimiento de personal.

RHCG_Movimiento: esta tabla contiene las claves y descripcion de los
movimientos de personal.

RHCG_Clase_Puesto: esta tabla contiene las tres clases de puestos que se
manejan en el HIM, como son: de base, federal y honorarios.

RHCG_Dias_ticencia: esta tabla contiene los dias asignados a cada tipo de
licencia, de acuerdo al contrato colectivo del trabajo del HIM.
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Fig. 3.17. Diagrama entidad-relacién de movimientos de personal.
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Disefio del sistema

RHCG_ Clasificador: esta tabla contiene la clasificacion de los empleados es decir,
eventuales, de confianza y de base.

RHCG_Situacion_Empleado: esta tabla contiene las diferentes situaciones en las
que se puede encontrar un empleado, como por ejemplo, cuando cuenta con
licencia, activo o inactivo, etc.

RHCG_Situacion_Plaza: esta tabla contiene las diferentes situaciones en que se
puede encontrar una plaza, si se encuentra vacante o no, congelada o

descongelada.

La tabla de catalogo compuesto que utiliza el médulo de movimientos de personal
es la siguiente:

RHCC_Grupos: esta tabla contiene los diferentes grupos en que se encuentran
divididas las areas del HIM.

A continuacion se listan las tablas maestras del modulo de movimientos de
personal:

RHMA_Datos_Generales: esta tabla contiene los principales datos de los
empleados, como son: direccidn y datos personales.

RHMA_Empleado_Basificacion: esta tabla contiene a los empleados que tienen
base.

RHMA_Empleados: esta tabla contiene los principales datos de los empleados, es
decir contiene las llaves de las tablas con las que se asociara a las tablas de tipo
catalogo. ’

Las tablas de catalogo general de movimientos de personal son:

RHCG_Programa. Esta tabla contiene los programas que contienen las partidas
presupuestales.

RHCG_Estados_Ciudades: esta tabla contiene Ilas claves de los estados y
ciudades de acuerdo a la estandarizacion del INEGI.

RHCG_Radicacion_Pago: esta tabla contiene los departamentos en donde se
ubican las pagadurias del HIM.
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Diseiio del sistema

Las tablas historicas que utiliza el médulo de movimientos de personal son las
siguientes:

RHHI_Movs_Preparados: esta tabla contiene el historial del personal desde su
ingreso al HIM, los movimientos de personal que se apliquen en las quincenas, la
cual se utilizan para generar las constancias de nombramientos,

RHHI_Datos_Movto: esta tabla contiene los datos correspondientes a los
movimientos de personal que se hayan aplicado. .

RHHI_Licencia: esta tabia contiene ia historia de las licencias que se han otorgado
a los empleados.

Las tablas temporales que utiliza el médulo de movimientos de personal son las
siguientes:

RHQN_Datos_Movto: esta tabla es temporal y contiene los datos de los
movimientos que se estén capturando en la quincena de proceso. -

RHQN_Movs_Preparados: esta tabla contiene los movimientos de personal que se
aplicaron en la quincena.

3.7. Disefio de pantallas

Las pantallas que se utilizaran dentro del sistema son en general de dos tipos:
pantallas de aplicaciones y de menus del sistema.

3.7.1. Pantalla de aplicaciones

Las pantallas de las aplicaciones, como se muestra en la Fig. 3.18, se dividiran en
tres partes y son las siguientes:

= Area de titulos
= Area de informacion operativa
= Barra de herramientas

TESIS CON ]
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Figura 3.18. Disefo de Pantalla de aplicaciones.

Area de titulos

En el area de titulos, Fig. 3.19, se explica el disefio del area de tituilos en donde
tendremos los datos de la empresa, integrados por la siguiente informaciéon:

- En la parte superior izquierda se muestra el nombre de fa aplicacion.

- Enla zona del lado izquierdo abajo del nombre de la aplicaciéon tendremos el
logotipo de la empresa.

- Al centro tendremos los siguientes datos:

Nombre de la dependencia

Nombre de la Direccién o Subsecretaria

Nombre del Subsistema en el que se esta trabajando
Titulo de la aplicacién

0000
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Diseiio del sistema

En el costado derecho, parte superior, tendremos la fecha y hora en la que
se esta trabajando.

- En el costado derecho, parte inferior, se mostrara la quincena que se esta
procesando.

Aqui
mostrara el
nombre de la

aplicacion E:rcaha y

Dependencia

Logotipo Maédulo ] R ! ;
Submaégiulo . : . - Quincena ‘
\ : en proceso f\'
En esta parte de la
pantalla de todas las
El drea de titulos constara de aplicaciones ql
: la informacién de la integran el SNRH,
il;.c;%?:ggnde fa dependencia y de los mostrard la quincena
modulos o submaddulos en los de proceso.
que se esté trabajando

Figura 3.19. Area de titulos.

Area de informacién operativa

Esta area se muestra en la Fig. 3.20, y es donde se podran realizar las operaciones
que se requieran, que pueden ser: una consulta, modificacidn de datos o registro

de datos nuevos.
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Pestafa del félder

que indicara los

campos que estaran
habilitados

| o [/ BE [/ B | 0 lu s [ 1+

\\// ;

Campos habmtados

Fig. 3.20. Area de informacidén operativa.
: ‘BSIS CON
Barra de herramientas FALL.-.-i DE ORICEN

En la Fig. 3.21 se muestra la barra de herramientas, la cual tendra como funcioén
facilitar la operacion del sistema al usuario mediante el uso de botones.

Salir de la
aplicacién

Posicionarse Registro Busqueda de Edicion de
siguiente un registro un registro

en el primer
registro Adicio >
L icion
Registro zlosucuongmmeg modificacion Borrado
anterior i de un registro de un
registro registro

Fig. 3.21. Barra de herramientas.
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3.7.2. Pantalla de menus del sistema

La pantalla de menus del sistema, mostrada en la Fig. 3.22, se divide de la
siguiente manera:

Area de
Titulos

List2

st

Area de
Informacié

Area de Operacién

Fig. 3.22. Pantalla de menus del sistema.

En las pantallas de menus se mostraran las diferentes opciones de entrada, las
cuales se mostraran en las ventanas de area de informacion, en la parte inferior de
la pantalla, mientras que en el lado derecho tendremos el area de operacioén de la

pantalla. ———
TESIS Cox
FALLA DE ORIGE

Area de informacioén

En esta area se encontraran los menus correspondientes a los subsistemas 6
mdédulos que se manejen, en el siguiente parrafo se definird la forma de operar
estos subsistemas é médulos.
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Area de operacion de la pantalla de menus

En el area de operacion del sistema se tienen las siguientes opciones:

- Ayuda
- Ejecutar
- Salir

Estas operaciones nos permitiran aplicar alguna de las opciones que se encuentren
en el menu de opciones: ejecutar, que nos manda a la aplicacion que se elija;
ayuda, que nos enviara a la opcién general de ayuda del sistema y salir que nos
regresara a la opcidn o pantalla anterior.

3.8. Ambiente operativo del sistema
En este punto presentamos el ambiente sobre el que trabajara el sistema.

El servidor tendra como sistema operativo Windows 2000 Advanced Server, y SQL
Server, en las estaciones se puede trabajar con versiones de sistema operativo
desde Windows 95 hasta Windows 2000, y lo que es necesario, la configuracion
del ODBC. En lo que respecta a conectividad, ios equipos trabajaran en un
ambiente de red con topologia de bus /ineal. El servidor estard operado por
personal del departamento de Sistemas Informaticos, y los departamentos de
Selecciéon, Contrataciéon y Desarrollo de Personal, el de Sueidos y Prestaciones, el
de Recursos Financieros, asi como el de Relaciones Laborales, contaran con tres
estaciones cada uno.

3.9. Seleccion de hardware y software

Para definir et hardware y el software a utilizar para la implantacién del sistema, en
primera instancia, tomamos como referencia las necesidades de las areas
usuarias.

TESIS CON
ALLA DE ORIGEN |
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3.9.1. Requerimientos
Las necesidades que se identificaron se enlistan a continuacion:

e Que los usuarios tengan acceso al sistema desde su oficina, por lo que
deberan disponer de equipos.

e Que se identifique a los usuarios que utilicen el sistema.

e Que no se dependa de una sola persona para tener acceso al sistema y que
no se dependa de un solo equipo de coémputo. Por lo que los departamentos
involucrados requieren de tres equipos como minimo cada uno.

e Con respecto a la informacion, se requiere que ésta se encuentre centralizada
y al mismo tiempo, que la actualizacion de datos se pueda efectuar en linea.

e Que el sistema sea administrado por el Departamento de Sistemas
Informaticos.

o El HIM requiere que la inversién a realizar sea minima, por lo que en primera
instancia se deberan analizar los equipos y el soffware de que dispone.

ThsIS CON
FALLA D% ORIGEN
Para la operacion y desarrollo del sistema, la seleccion del software implica definir

el sistema operativo en el que trabajara el sistema, asi como de la herramienta quée
se utilizara para el desarrollo del mismo.

3.9.2. Requerimientos de software y hardware

En primera instancia, y tomando en consideracion que los usuarios requieren tener
acceso al sistema desde su oficina, el sistema deberd quedar instalado en un
ambiente de red, por lo que el sistema operativo a utilizar debera tener la
caracteristica de trabajar bajo el ambiente mencionado.

Con respecto a la herramienta que se utilice para el desarrollo, ésta debera permitir
la actualizacidn de datos en linea, asi como facilitar el implemento de la
funcionalidad de identificar a los usuarios que hagan uso del sistema.
Adicionaimente, la herramienta que se escoja debera permitir manejar el concepto
de relacion entre los datos. Esto ultimo se define considerando que en los puntos

- 78
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anteriores de este capitulo, se disefid el sistema para que trabaje con tablas de
datos.

En relacion al hardware, es necesario definir el equipo que se utilizara y su
instalacién, por lo que, basandonos en los requerimientos definidos anteriormente,
debera estar constituido por una red de computadoras, la cual, debera quedar
como se presenta en la Fig. 3.23, en donde se ilustra que cada departamento
usuario contara con tres equipos para operar el sistema. EiI departamento de
Sistemas Informaticos se encargara de la administracion del sistema y se hara

cargo de la operacion del servidor.

TESIS Cox
LA D7 f'?R.;'GEN f

FAL

Fig. 3.23. Requerimientos de hardware.

Adicionalmente, tomando en cuenta que la informacion debera estar centralizada,
el equipo que se utiice debe contar con la capacidad de almacenamiento
adecuada para la operacion del sistema. Esto incluye las tablas de datos del
sistema y la herramienta de desarrollo.
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Para determinar el espacio que se requiere de almacenamiento, en primer ilugar,
nos basamos en las tablas de datos especificadas en la fase de diserio, en donde
se menciona que el sistema contara con 189 tablas de datos con una longitud
promedio de registro de 125 caracteres, y en cuanto a cantidad de registros, se
toma como referencia que son 2,510 empleados, por lo que el espacio estimado
que se requiere en disco es de (189 x 125 x 2510) §9,298,750 bytes, es decir,
aproximadamente 60 Mb para las tablas de datos.

El espacio en disco que se requerira para la herramienta de desarrolio implica, en
primera instancia, definir cual sera esta herramienta, y para esto, nuevamente nos
basamos en los requerimientos especificados anteriormente.

La herramienta para desarrollar el sistema debera contar con las funcionalidades
siguientes::

Manejo de tabias de datos en forma relacional.

Manejo de los datos en linea.

Operacion bajo la arquitectura cliente-servidor.

Ejecucion automatica de tareas para fines de administracion.

3.9.3. Hardware y software disponible en el HIM

Para llevar a cabo la seleccion del hardware y software en general, en
cumplimiento al planteamiento del HIM, en el que indicé que a fin de realizar una
inversiobn minima, se hiciera un analisis del equipo y software disponible en la
institucién, a continuacidén presentamos las caracteristicas del equipo que se
encontré, incluyendo su servidor y computadoras personales. Ademas,
presentamos una relacion del software disponible.

Del servidor con que cuenta el HIM, presentamos sus caracteristicas en la tabla
3.1.

De las caracteristicas del servidor, resalta el hecho de que cuenta con 4
procesadores, y de que se le pueden instalar en caso de ser necesario otros 4
procesadores. Ademas de que tiene seis discos duros de 18 Gb cada uno. De esto
ultimo, cabe aclarar que en uno de los discos esta instalado el sistema operativo, y
de los cinco discos restantes, dos tienen instaladas aplicaciones propias del
hospital (no se especificé que aplicaciones), y los otros 3 discos estan libres.
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ELEMENTO

DESCRIPCION

Procesador

4 Intel Pentium I1ll Xeon a 700 MHz expandible a 8
procesadores.

Memoria cacheé

1 MB por procesador

Memoria RAM

4 GB de memoria RAM ECC tipo DIMM

Discos duros

6 discos duros de 18 GB cada uno Ulitra3 SCSI| (160 MB/s) Hot
Swap, de 10,000 rpm.

Monitor 15" , color

Teclado 101 teclas en inglés, con conector minidin

Mouse Compatible con ps/2, con conector minidin

Tarjeta de red ng4u5ertos Ethernet en 1 o 2 tarjetas PCI de 64 bits. Conector
CD-ROM CD-ROM de 24X

Unidad de diskette

3.5” de alta densidad de 1.44 MB

Puertos

2 seriales, 1 paralelo, 1 puerto de video, 1 puerto minidin para
raton y 1 puerto minidin para teciado.

Sistema operativo

Windows 2000 Advanced Server.

Fuente de poder

3 fuentes de poder redundante Hot Swap.

Ventiladores

Tipo redundantes para operar a maxima carga del equipo, hot
plug

Tabla 3.1. Caracteristicas del Servidor.

Oftras caracteristicas del servidor, las cuales hay que destacar, es que cuenta con
unidad para el manejo de disco compacto (CD-ROM), y que tiene instalado el
sistema operativo Windows 2000 Advanced Server.

Ahora, en relacidon a las computadoras personales con que cuenta el HIM,
encontramos dos tipos de equipos, de los que presentamos sus caracteristicas en
la tabla 3.2. De estos equipos, los de menor capacidad (que son 8) tienen 64 Mb
de memoria RAM y disco duro con capacidad de 4 Gb, ademas, como sistema
operativo tienen instalada la version de Windows 98. Los equipos de mayor
capacidad tienen 128 Mb de memoria RAM y disco duro con capacidad de 20 Gb.

En relacion al software, encontramos que en el HIM se cuenta con lo siguiente:

e Sistema operativo Windows 2000 Advanced Server (instalado en su

servidor).
e Sistema operativo Windows 2000 y Windows 98 (instalado en computadoras

personales).
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ELEMENTO DESCRIPCION

- Equipo Tipo 1 Equipo Tipo 2

Procesador- Intel Pentium Il a 233 MH=z Intel Pentium III a 1 GHz, y
) Chipset Intel 815

Memoria cache: 256 Kb.

Memoria RAM: 64 Mb 128 Mb

Disco duro: 4 Gb 20 Gb.

Puertos integrados al 1 Paralelo, 1 Sen’alz 1 Minidin 1 I?a‘ra‘lelo, 1 Serial, 2 USB, 1

motherboard: para Mouse, 1 minidin para Mim.ld_m para Mouse, 1

) teclado. minidin para teclado.

Monitor no entrelazado: {15 15>

Tarjeta de Red: 10/100Base-TX Ethemrnet. 10/100Base-TX Ethernet.

Teclado: 105 teclas 105 teclas

Mouse: Microsoft Microsoft

Sistema operativo Windows 98 Windows 2000

Tabla 3.2.

Caracteristicas de computadoras personales.

Adicionalmente se nos informé que el HIM cuenta también licencia de Backoffice
Cliente, la cual incluye los siguientes maddulos:

SMS
Exchange

sSQL

Sistema operativo Windows

3.9.4. MHardware y software

Para efectuar ia selecciéon final de hardware y software, hacemos una comparacion
de lo que se requiere con o que se encuentra disponible en el HIM. Esto lo
presentamos en la tabla 3.3.

Basandonos en la tabla mencionada, vemos que [0 que se requiere adquirir es el
manejador de bases de datos para instalarse en el servidor.

Ahora para seleccionar la herramienta para desarrollar el sistema, hicimos una
investigacién cuyos resultados mostramos en la tabla 3.4. Cabe mencionar que en
primera instancia investigamos las caracteristicas del manejador SQL Server, dado

que el HIM ya contaba con licencia de SQL Cliente.
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Elemento Caracteristicas Elemento Caracteristicas ¢Cumple?
requerido del elemento | disponiblie en | del elemento
requerido el HIM del HIM
Manejo de tablas
de datos en forma
relacional.
Manejo de los
datos en linea.
b“::::j:g%rai’gs Operacion bajo la SQL cliente Solo cuenta con NO
arquitectura SQL cliente.
cliente-servidor.
Ejecucién
automatica de
tareas para fines
de administracion.
Configuracion en
red.
. . Capacidad de : Especificadas en
Equipo-Servidor almacenamiento Servidor central tabla 3.1 Si
para tablas de
datos (60 Mb) vy el
istema en si.
Trabajar en red. Computadoras , :
Equipos-Cliente personales Tipo 1 ESP?:'S?;SS en S
y Tipo 2. .
Sistema operativo | Sistema operativo Windows 2000 Sistema operativo Si
{en servidor) de Red. Advanced Server | de Red.
Compatible con Compatible con
: . sistemma operativo . sistema operativo
Sistema operatve |de * rea” para| WWDIOWSZ0. |Ge rea” para s
trabajar como trabajar como
cliente. cliante.

Tabla 3.3.

Comparativo de Requerimientos-Disponibilidad.

Manejador de Manejo de Manejo de Operacion Ejecucion
Bases de Datos tablas de datos en linea bajo automitica de
datos en forma arquitectura tareas para
relacional cliente- fines de
servidor administraciéon
SQi. Server St Il Si Si S
Informix St 1 S| S| S
Oracle S! i Sl St S
Tabla 3.4. Manejadores de bases de datos.
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Los manejadores que se analizaron cumplen con las caracteristicas requeridas, por
lo que el siguiente parametro a evaluar fue el costo. Esto se muestra en la tabla

3.5.

Manejador de | Costo de | Costo de { Requerimientos | Total
Bases de Datos licencia por | licencia por
Servidor Cliente
SQL Server $4,999.00 USD Sin costo y sin| 1 servidor $4,999.00 USD
limite de clientes | 12 clientes
Oracle $5,250.00 USD $105.00 USD 1 servidor $6,510.00 USD
12 dlientes
informix $2,765.00 USD $560.00 USD 1 servidor $9,485.00 USD
: 12 clientes

Tabla 3.5. Comparativo de costos.

De los manejadores mencionados en la tabla 3.5 debemos comentar que los 3 son
compatibies con el sistema operativo Windows 2000 Advanced Server, y que, por
lo tanto los 3 manejadores se pueden utilizar para el desarrolio del sistema, sin
embargo, la inversion inicial que se tiene que hacer es menor con SQL, ademas
hay que resaltar que las licencias de uso del software se deben renovar
peribdicamente (en este caso es cada afo).

Por lo anterior, se determind que se utilizaria como manejador de bases de datos
Microsoft SQL Server. E|l cual requiere de espacio en disco para instalarse en el
servidor de 270 Mb. Por lo que bhaciendo referencia a la tabla 3.5, y a lo
especificado anteriormente, esto es, al servidor le quedan disponibles 3 discos de
18 Gb cada uno, vemos que el servidor cuenta con la disponibilidad suficiente.
Ademas, para la instalacion de SQL a nivel de cliente es suficiente configurar
ODBC, que es una utileria de Windows, y en nuestro caso, los equipos destinados
para operar como clientes tienen Windows 98 y Windows 2000, que son versiones
de sistema operativo que cumplen con este requisito, por o que no hay
restricciones para su instataciéon.

Por lo tanto, en cuanto a hardware, se establecié que se utilizara el equipo con que
cuenta el HIM, por lo que ia inversion inicial para la implantacion del sistema es de
$4,999.00 USD, lo cual en pesos mexicanos representa $47,450.00, tomando el
valor del délar a $9.50 (nueve pesos con cincuenta centavos).

Con este punto terminamos el capitulo correspondiente al Disefo del Sistema, en
el siguiente capitulo presentaremos el Desarrollio del Sistema, el cual consiste en
la programacién efectuada para obtener los resuitados definidos en la fase de
diseno.
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CAPITULO 4
DESARROLLO DEL SISTEMA

En este capitulo presentamos los programas que se elaboraron para tener el
SNRH del HIM funcionando, incluyendo las pantallas correspondientes.

4.1. Descripcion de programas

Para el desarrollo de los programas del sistema utilizamos el lenguaje SQL de
Microsoft, y para el disefo y construccion de las pantallas se utilizé el lenguaje
Visual Fox Pro. Para la elaboracion de los programas utilizamos basicamente la
técnica de programacién estructurada top-down, y para la organizacion de los
datos utilizamos bases de datos relacionales.

Para ia operacién del sistema en total se hicieron 248 programas, de los cuales,
por razones de espacio de la codificacion generada, Gnicamente presentamos la
de 4 programas, que son: :

= Conceptos asociados al puesto

= Horas extras

= Pensiéon alimenticia

= ISPT

El listado de los programas mencionados se presentan a continuacion.

TESIS CON
FALLA DE QBIGEN

85

UNAM



Desarrollo del sistema

4.1.1. Conceptos asociados al puesto

Este programa incluye los conceptos que estan asociados al puesto, por los cuales
los empleados se hacen acreedores a una determinada percepcion ¢ deduccioén,
tales conceptos pueden ser: sueido, ayuda de transporte, ayuda de despensa,

fondo de ahorro, estimulio especial, etc.

CREATE PROCEDURE spC_Puesto_Concepto

@Nomina tinyint,
@Consecutivo tinyint,
@Qna_pago int,
@Qna_proc int

AS
IF @Nomina =1 /*CALCULO ORDINARIO™*"""/

BEGIN
INSERT NOBJ_SUELDO_VERTICAL
SELECT

EM.nld_Empleado,

PC.cConcepto,

PC.cPa,

PC.cPer_ded,

mimporte = PC.mimporte / RP.nHoras * EM.nHoras,
nTipo_Nomina = @Nomina,

qPage = @Qna_Pago,

qProceso = @Qna_proc,

nConsecutivo = @Consecutivo,

[e]
FROM
RHMA_EMPLEADOS_ACTIVOS EM,
NOMA_PUESTO_CONCEPTO PC,
RHCG_PUESTO RP,
NOCG_PAGOS PA
WHERE
EM.cCve_puesto = PC.cCve_puesto
AND EM.nZona_Economica = PC.nZona_Economica
AND EM.nEscala_Salarial = PC.nEscala_Salarial
AND EM.cCve_puesto = RP.cCve_puesto

AND EM.nClase_Puesto = PC.nClase_puesto
AND EM.nClase_puesto = RP.nClase_Puesto
AND @Qna_proc BETWEEN RP.glnicio AND RP.qFin

AND @Qna_proc BETWEEN PC.glnicio AND PC.gFin
AND @Qna_pago BETWEEN PC.qlnicio AND PC.qFIn

AND PC.cConcepto IN (SELLECT cConcepto

FROM VCONCEPTO_CALCULO CC
WHERE niD_Calculo = 1 AND gProceso = @Qna_proc and Ntipo__Nomina = @nomina)

AND PA.qProceso = @Qna_proc
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ORDER BY EM.nid_Empleado
END

IF @Nomina <> 1 ;
BEGIN

INSERT NOBJ_SUELDO_VERTICAL
SELECT

EM.nld_Empleado,

PC.cConcepto,

PC.cPa,

PC.cPer_ded,

mimporte = PC.mimporne / RP.nHoras * EM.nHoras,
nTipo_Nomina = @Nomina,

qPago = PA.qProceso,

qProceso = @Qna_proc,

nConsecutive = @consecutivo,

nestatus_proc =0

RETROACTIVOS

FROM
RHQN_EMPLEADOS_INCREMENTO EM,
NOMA_PUESTO_CONCEPTO PC,
RHeg_PUESTO RP,

NOCG_PAGOS PA

WHERE
EM.cCve_puesto = PC.cCve_puesto

AND EM.nZona_Economica = PC.nZona_Economica

AND EM.nEscala_Salarial = PC.nEscala_Salarial

AND EM.cCve_puesto = RP.cCve_puesto

AND EM.gProceso = @Qna_proc

AND EM.glnicio = PA.qProceso

AND PC.nClase_Puesto = EM.NClase_Puesto
AND EM.nClase_Puesto = RP.nCiase_Puesto

AND PA . qProceso BETWEEN PC.qlnicio AND PC.qFin
AND EM. qlnicio BETWEEN RP.qlnicio AND RP.qFin
AND PC.cConcepto IN (SELECT cConcepto

FROM VCONCEPTO_CALCULO CC

WHERE niD_Calculo = 1

AND gProceso = PA_qProceso

AND bPagoRetroactivo = 1 and Ntipo_Nomina = @Nomina)

AND nEstatus_Proc = 1

ORDER BY
nid_empleado,
cConcepto,
qPago

END

1
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4.1.2. Horaé extras

La funcidén de este programa esta enfocada a calcular el importe que se debe pagar
a un trabajador por concepto de tiempo extra laborado. El valor obtenido se graba
en la tabla de datos RHMA_HORAS_EXTRAS, de donde se toma posteriormente
para agregario en las percepciones finales del trabajador en cuestion.

CREATE PROCEDURE spC_Hormas_Extras
@Nomina tinyint,
@Consecutivo tinyint,
@Qna_pago int,
@Qna_proc int
AS
DECLARE @mf actor numeric(5,2)
SELECT @mFactor = (SELECT mfactor

FROM VCONCEPTO_CALCULO CC

WHERE niD_Caiculo =20 AND gProceso = @Qna_proc and nTipo_nomina = @Nomina)

IF @Nomina =1 ORDINARIO

BEGIN
SELECT

HR.nld_Empleado,
TS.cConcepto,
TS.cPa,
TS.cPer_ded,
nTipo_Nomina = @Nomina,
nConsecutivo = @Consecutivo,
qPago = VC.qHoras_Extras,
qProceso = @Qna_Proc,
sdo= em.mimporte,
sdo_diario = em.mimporte / 30,
HR.nHoras,
costo_hora = (em.mimporte / 30) / (HR.nHoras / 5),
mimporte_exento = case when VC.nHorasExtras <= @mFactor then
(em.mimporte * 2 * VC.nHorasExtras ) / (30 * (HR.nHoras / 5))
else
{(em.mimporte * 2 * @mFactor )/ (30 * (HR.nHoras / 5))
nd ,

e
mimporte_gravable_base = case when VC.nHorasExiras <= @mFactor

THE':EM.mImporte * 2 * VC.nHorasExtras )/ {30 * (HR.nHoras / 5))
ELSE(EM mimporte * 2 * @mFactor )/ (30 * (HR.nHoras / 5))
mimporte_gravable_extra E'::‘aose when VC.nHorasExtras > @mFactor
i:?e?gMAmlmpone “3)/( 30°(HR.nHoras/5) ) ) = (VC.nHorasExtras - @mFactor)) *2
end ,

limite = @mfactor,

VC.nHorasExtras,
Mtope_Horas_Hextras = TS.mTope :J!:S CION

INTO m—lORA;_éxTRAS : - FALL/\ DF. ORIGEN
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NOMA_PUESTO_CONCEPTO EM,
RHMA_EMPLEADOS_ACTIVOS HR.

RHMA_HORAS_EXTRAS VC,
NOCG_PAGOS PA,
VTOPESALARIAL TS

WHERE

HR.nld_Empleado = VC.nld_Empleado
AND @Qna_Proc = VC.qAplicacion
AND TS.n2ona_Economica = HR.nZona_economica

—~AND @Qna_Proc BETWEEN TS.glnicio AND TS.gFin
AND VC.qHoras_Extras BETWEEN TS.ginicio AND TS.qFin
AND HR.cCve_Puesto = EM.cCve_Puesto
AND HR.nZona_Economica = EM.nZona_Economica
AND HR.nEscala_Salanal = EM.nEscala_Salarial
AND VC.qHoras_Extras BETWEEN EM glnicio AND EM.gFin
AND TS.cConcepto IN (SELECT cConcepto

FROM VCONCEPTO_CALCULO CC

WHERE niD_Calculo = 20 AND gProceso = @Qna_proc AND nTipo_Nomina = @nOmina)

AND TS.cConcepto = '04°
AND EM.cConcepto = '01"*
AND TS.cPa=""
AND TS.cPer_Ded = ‘P
AND PA.nEstatus_Proc =0
AND bEstatus = 0

order by HR.nid_empleado
AGREGA SUELDOQ *emessrevsvemes

UPDATE EM
SET mSueldo =sdo /2
FROM
RHMA_HORAS_EXTRAS EM,
#HORAS_EXTRAS HE
WHERE
EM.nid_Empleado = HE.nid_empleado
AND EM.ghoras_extras = HE.gPago
AND EM.gAplicacion = HE.qProceso

AND EM.DbEstatus = 0
INSERTA LOS DATOS =*reeesreorssrsestereress
INSERT NOBJ_SUELDO_VERTICAL

SELECT
nld_Empleado,
cConcepto = '44°,
cPa,

cPer_ded,
mimporte_exento ,
nTipo_Nomina ,
qpago,

qgProceso,
nConsecutivo,

FROM #HORAS_EXTRAS
INSERT NOBJ_SUELDO_VERTICAL

SELECT

nid_Empieado,

cConcepto = ‘04,

cPa,

cPer_ded,

mimporte_gravable_base + mimporte_gravable_extra ,
nTipo_Nomina,

qpago,

qQProceso,
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nConsecutivo,
o

FROM #HORAS_EXTRAS
WHERE
mimporte_gravable_base >0

END
iF @Nomina <> 1 EXTRAORDINARIO

BEGIN -
SELECT

HR.nld_Empieado,
TS.cConcepto,

TS.cPa,

TS.cPer_ded,

nTipo_Nomina = @Nomina,
nConsecutivo = @Consecutivo,

qPago = VC.qHoras_Extras,

qProceso = @Qna_Proc,

sdo= em.mimporte,

sdo_diario = em.mmmporte / 30,

HR.nHoras,

costo_hora = (em.mimpone / 30) / (HR.nHoras / 5),

mlmpone exento = case when VC.nHorasExtras <= @mFactor (hen
(em.mimporte * 2 * VC. nHorasExtras ) ! (30 (HR nHoras / 5))
else Lk -

(em.mimporte * 2 * @mFactor ) 7 (3

end,

mimporte_gravable_base = case when VC. nHorasEx‘ras <= @mFactor.
THEN

(EM.mimporte "2 * veC. nHorasExtra Y7 (30 HR nHoras ] 5))

0 * (HR Horas 7 5)) .

ELSE
(EM.mimporte =2 * @mFacto
END,

mimporte_gravable_extra = case when VC.nHorasExtras > @mFac‘t
then
( { (EM.mimporte*3)/( 30 *(HR.nHo
else
o

/5):)")-* (VC.nHorasExtras - @mFactor)) * 2

end,
limite = @mfactor,
VC.nHorasExtras, .

Mtope_Horas_Hextras = TS.mTope
INTO #HORAS_EXTRAS

FROM
NOMA_PUESTO_CONCEPTO EM
RHQN_EMPLEADOS_ INCREMENTO HR,
RHMA HORAS_| EXTRAS VC,
NOCG_PAGOS PA,
VTOPESALARIAL TS

WHERE
HR.nId_Empleado = VC.nid_Empleado

AND TS.nZona_Economica = HR.nZona_economica

AND HR.glinicio BETWEEN TS.glnicic AND TS.gqFin

AND VC.gHoras_Extras BETWEEN TS glnicio AND TS.qFin
AND HR.glnicio = VC.qHoras_Extras
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AND HR.cCve_Puesto = EM.cCve_Puesto

AND HR.nZona_Economica = EM.nZona_Economica

AND HR.nEscala_Salarial = EM.nEscala_Salarial

AND VvC.qHoras_Extras BETWEEN EM.glnicio AND EM.qFin
AND HR.qinicio = PA.qProceso

AND TS.cConcepto IN (SELECT cConcepto
FROM VCONCEPTO_CALCULO CC

WHERE niD_Calculo = 20 AND gProceso = @Qna_proc AND nTipo_Nomina = @nOmina

AND bPagoretroactivo = 1)
AND TS.cConcepto = '04'
AND EM.cConcepto = ‘01"
AND TS.cPa=""
AND TS.cPer_Ded = ‘P
AND PA nEstatus_Proc = 1
AND bEstatus = 1

[reresresnareres METE SUELDQ *weweroeseessse)
UPDATE EM
SET mSueildo =sdo /2
FROM
RHMA_HORAS_EXTRAS EM,
#HORAS_EXTRAST HE
WHERE
EM.nid_Empleado = HE.nid_empleado
AND EM.qhoras_extras = HE.qPago
AND EM.gqAplicacion = HE.qProceso
AND EM.bEstatus = 1

[ inatebdntetietiieinteiintniaind INSEéTA LOS DATOS /

INSERT NOBJ_SUELDO_VERTICAL

SELECT
nid_Empieado,
cConcepto = "44°,
cPa,

cPer_ded,
mimporte_exento ,
nTipo_Nomina ,
‘gpago,
qProceso,
nConsecutivo,

o

FROM #HORAS_EXTRAS1
INSERT NOBJ_SUELDO_VERTICAL
SELECT

nid_Empleado,
cConcepto = ‘04',

cPa,

cPer_ded,

mimpornte_gravable_base + mimporte_gravabile_extra ,
nTipo_Nomina ,

Qpago,

qProceso,

nConsecutivo,

o

FROM #HORAS_EXTRAS1
WHERE
mimporte_gravable_base > 0
END
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4.1.3. Pension alimenticia

La pension alimenticia es una deduccion que se hace a un trabajador, esta puede
ser una cantidad fija, o bien, con base en un porcentaje de su sueldo establecido
en un convenio previamente efectuado. La funcién de este programa consiste en
calcular ese porcentaje. La cantidad que corresponda a la pension alimenticia se
almacena en la tabla NOMA_PENSION_ALIMENTICIA, y posteriormente se aplica
en las deducciones quincenales del trabajador.

CREATE PROCEDURE spC_Pension_Almenticia

@Nomina tnyint,
@Consecutivo tinyint,
@Qna_pago int,
@Qna_proc int

AS

Declare @i int,
@n int, .
@nld_Empileado int,
@nConsecutivo tinyint

frommeeeemeseremeanees CALCULO DE LA PENSION ALIMENTICIA srereeeomreenseseveesns)

truncate table noma_Pension_Sueldo
[rresereeessssesteseerer GRABA REGISTROS QUE AFECTAN LA PENSION =veresrensessscacenss -

select distinct nid_empleado,cconcepto,cpa,cper_ded

into Mpensionadas
from noma_pension_alimenticia pa

where
PA.nidentificador = 1
And @Qna_pago Between PA ginicio And PA.gqFin
And @Qna_proc Between PA glnicio And PA_gFin

IF @Nomina NOT IN (6,11)

BEGIN
Insert noma_ Pension_Sueico

Seiect
PA nid_Empieado,
Q

SuU.cConcepto,
SU.cPa,
SU.cPer_Ded,
SuU.mimporte,
@Nomina,
qpago,
@Qna_pago,
@ Qna_proc,
@Consecutivo,
o

TESIS CON
FALLA DE ORIGEy

From #pensionadas PA,
—noma_Pension_Alimenticia PA,
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—— ——
NOBJ_SUELDO_VERTICAL SU
Where
PAnid_Empleado = SU.nld_Empleado
—AND SU.NTIPO_NOMINA NOT IN (6,11)
and su.nconsecutivo =@consecutivo
/* And PA.nidentificador = 1
And SU.nConsecutivo = @Consecutivo
And @Qna_pago Between PA.glnicio And PA.gFin
And @Qna_proc Between PA.glnicio And PA.gFin */

And SU.cConcepto in {(Seiect RF.cConcepto_Ref

From noma_Ref_x_Concepto RF
Where RF.cConcepto = PA.cConcepto

And RF.cPer_Ded = PA.cPer_Ded
And RF.cPa =PA.cPa

And @Qna_proc Between RF.qlnicio And RF.qFIn)
END
IF @Nomina IN( & ,11)

BEGIN
insert noma_pPension_Sueldo

Select
PA.nld_Empleado,
0,
SuU.cConcepto,
SU.cPa,
SU.cPer_Ded,
SU.mimporte,
@Nomina,
gpago,
@Qna_proc,
@Consecutivo,
2]

From #pensionadas PA,
NOBJ_SUELDO_ VERTICAL SU .

Where

PA.nld_Empleado = SU.nld_Empleado
AND @Nomina = NTIPO_NOMINA

And SU.cConcepto in (Select RF.cConcepto_Ref

From noma_Ref_x_Concepto RF
Where RF.cConcepto = PA.cConcepto

And RF.cPer_Ded = PA.cPer_Ded
And RF.cPa = PAcPa

And @Qna_proc Between RF.qlnicio And RF.qFin)
END

Create Table #Pension(
IdN int identity(1,1) not null,

TESIS CON

FALLA DT ORIGEN
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nid_Empleado int not nuil,
nConsecutivo tinyint not nuil, )

Insert #Pension(nid_empleado,nConsecutiva)

Select nld_Empieado,nConsecutive from NOMA__ Pension_Alimenticia
Where nidentificador = 1 =

Select @n = Count(") from #Pension
Select @i = 1
While @i <= @n
Begin
Select @nid_Empleado = nid_Empieado,@nConsecutive = nConsecutivo from #Pension
Where idN = @i .
Execute spC_#Pension_Alimenticia1 @n_ld_Empleadc,@nConsecutivo.@Nomina,@Consecutivo,@Qna_pago,@Qna_proc

Select @i=@i + 1
end

[romeestttevsesttresserars GRABA PENSION CANTIDAD FlJA /

IF @Nomina = 1
BEGIN

Insert nobj Sueido_Vertical

Select Distinct
PA.nld_Empleado,

PA.cConcepto,

PA.cPa,

PA.cPer_Ded,

mimporte = (PA. mimporte * -1),
SU.nTipo_Nomina,

qProceso = @Qna_proc,
qPago = @Qna_pago,
SuU.nConsecutivo,

o

From noma__Pension_Alimenticia PA,
nobj Sueido_Vertical SU

wWhere PA nid_Empleado = SU.nid_Empleado
And PA nidentificador = 2
And @Qna_pago Between PA _ginicio And PA.GFin
And @Qna_proc Between PA.qlnicio And PA.qFin
AND SU.nTipo_Nomina = 1

Insert noma_~Pension_Sueldo
Select Distinct

PA.nid_Empleado,
PA.nConsecutivo,

EA. cgoncemo. —
P?EP:r;r_De(cé;A . TESIS CON
mimporte = (PA.mimporte * -1), F T A

B e N ALLA DE ORIGEN
qProceso = @Qna_proc,
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P

SuU.nConsecutivo,
o

From noma_Pension_Alimenticia PA,
nobj_Sueldo_Vertical SU

Where PA.nid_Empleado = SU.nid_Empleado
And PA.nldentificador = 2
And @Qna_pago Between PA qlnicio And PA.qFin
And @Qna_proc Between PA ginicio And PA.gFin
and SU.nTipo_Nomina = 1

[Tt etiveesrenes GRABA PENSION CANTIDAD ADICIONAL FiJA

Insert nobj_Sueldo_Vertical

Select Distinct
PA.nid_Empleado,

cConcepto ='76",

cPa =

cPer_ Ded = ‘D,

mimporte = (PA. mimporte_Adicional * -1),
sSu.nTipo_Nomina.

qPago = @Qna_pago,

qProceso = @Qna_proc,
SuU.nConsecutivo,

[}

From noma_Pension_Alimenticia PA,
nobj_Sueldo_Vertical SU

wWhere PA.nld_Empleado = SU.nld_Empleado
And PA mimporte_Adicional > 0
And @Qna_pago Between PA ginicio_Adicional And PA.qFin_Adicional
And @Qna_proc Between PA glnicio_Adicional And PA.gFin_Adicional

and SU.nTipo_nomina = 1
Insert noma_Pension_Sueldo
Select Distinct

PA.nld_Empleado,
pa.nconsecutivo,
cConcepto = '76',
cPa=""

cPer_Ded =P,

mimporte = (PA.mimporte_ Adicional * -1),
SuU.nTipo_Nomina, .
qPago = @Qna_pago,

gProceso = @Qna_proc,

SuU.nConsecutivo,

o}

From noma_Pension_Alimenticia PA,
nobj_Sueldo_Vertical SU

Where PA nid_Empteado = SU.nid_Empleado
And PA.mimporte_Adicional > O
And @Qna_pago Between PA.qlnicio_Adicional And PA.qFin_Adicional
And @Qna_proc Between PA glnicio_Adicional And PA.qFin_Adicicnal

AND SU.nTipo_Nomina = 1
END
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4.1.4. ISPT

Este programa tiene como funcién calcular el impuesto sobre el producto del
trabajo, mismo que se deduce del salario que percibe el trabajador. El ISPT que se
debe descontar se basa en la tabla de impuestos proporcionada por SHCP, y el
valor obtenido en cada periodo se acumula para que al fin del ciclo contable se
pueda generar el proceso del calculo, para que los trabajadores que lo requieran

puedan hacer su declaracién anual.

CREATE PROCEDURE spC_ispt

@nTipo_Nomina int,
@nConsecutivo int,
@Quincena int,
@FactorSubsvdlo int = 67.00,
@PERIODCOQ INT =0

AS

DECLARE @SALMIN MONEY,@SALMIN_AG MONEY

SELECT @SALMIN = (SELECT MTOPE - FROM VTOPESALARIAL WHERE @Quincena BETWEEN qinicio AND gFin AND
CCONCEPTO ="19*

SELECT @SALMIN_AG = (SEI.ECT MTOPE FROM VTOPESALARIAL WHERE @Quincena BETWEEN qlnlcio AND gFin
AND CCONCEPTO = 25"

&
IF @nTipo_Nomina = 1

BEGIN
SELECCIONA LOS CONCEPTOS PARA EL IMPUESTO

SELECT

VSU.nid_Empleado,
cConcepto,

cPa,

cPer_Ded,
mimporte,

qPago ,
VSU.qProceso

INTO #CONCEPTOS_ORD

FROM
NOBJ_SUELDO_VERTICAL VvSU

WHERE

VSU.nTipo_Nomina = @nTipo_Nomina
AND VSU.qProceso = @Quincena
AND VSU.ncor stivo = @nCor stivo

TESIS ¢
FALLA Dr AQALEN

AND

VSU.cConcepto N (SELECT
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RFAcConoepto_Rél
FROM
NOMA_REF_X_CONCEPTO RF
WHERE
RF.cConcepto = ‘50"
AND RF.cPer_Ded =D’
AND‘ @Quincena BETWEEN RF.qlnicic AND RF.qFin

AND VSU.cPer_Ded = cPer_Ded_Ref
AND VSU.cPa = cPa_Ref)

ACTUALIZA EL EXCEDENTE DE LA PRIMA VACACI|IONAL

UPDATE
#CONCEPTOS_ORD
SET MIMPORTE = CASE WHEN (mimporte / 2) > @SALMIN
THEN ((mimporte / 2) - @SALMIN) = 2
ELSE

END

mimporte

WHERE CCONCEPTO ='19'

SUMA LOS CONCEPTOS PARA ENTRAR A LA TABLA DE IMPUESTO

SELECT

nid_Empleado,

mimporte = SUM(mimporte),

qgPago = qProceso , /Frrerrrreeemivees COMENTAR®/
—qPago,
gProceso _

INTO #SUMA i

FROM
#CONCEPTOS_ORD

TESIS CON
FALLA DE origey |

GROUP BY

nid_Empleado,
~qgPago,
qProceso

RECUPERA EL EXCEDENTE DE LAS HORAS EXTRAS PARA CALCULO DE IMPUESTO

I

oeeny

DECLARE @mTope_Horas NUMERIC(10,2)

SELECT @mTope_Horas= (SELECT mTope FROM VTOPESALARIAL TS, NOCG_PAGOS PA where cconcepto = '04° AND
nEstatus_Proc = 0 AND PA.qProceso BETWEEN TS.qlnicio AND TS.Qfin)

SELECT nid_Empleado,qPago= qProceso,qgProceso = @Quincena , MIMPORTE= MIMPORTE/ 2,Gravabie =
round({mimporte /2),2) - @mTope_Horas

INTO #aRHMA_EXCEDENTEZ2

FROM

NOBJ_SUELDO_VERTICAL
WHERE
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cConcepto = ‘04"
AND (mimporte /2) > @mTope_Horas
AND nTipo_Nomina = @nTipo_Nomina

ORDER B8Y
nid_Empleado

SELECT
NID_EMPLEADO,

QPROCESO,

GRAVABLE = SUM(GRAVABLE)

INTO #RHMA_EXCEDENTE

FROM #RHMA_EXCEDENTE2
GROUP BY

NID_EMPLEADO,
QPROCESO

[remeTTettsittiiseis SUMA LOS IMPORTES DE LOS EXCEDENTES DE HORAS EXTRAS =/

SELECT
Q.nid_Empleado,
mimporte=ISNULL (Q.mimporte+ gravable,Q.mimporte) ,

Q.qPago,
Q.qProceso
INTO #SUMAO1
FROM
#SUMA Q,
wRHMA_EXCEDENTE EX
WHERE

Q.nld_Empleado *= EX.nid_Empleado
AND Q.qProceso *= EX.qProceso

CALCULO DEL IMPUESTO

4

[reseeserserienes  ARTICULO 80 /
SELECT ’

S02.nld_Empleado,
cConcepto= ‘50",
cPa=""
cPer_ded="D’,
S02.mimporte,
mimpuestoMarginal = (S02.mimporte - ISPT.mLUim_inf)
*(ISPT.nPor_Exce / 100),
mPID = (S02.mimporte - ISPT.mLim_inf}

= {ISPT.nPor_Exce /. 100) + ISPT.mCuota_Fija,

S02.qPago,
S02.qProceso

INTO #IMPUESTOMARGINAL

TESIS ¢
FALLA DF OR?TGEN
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FROM

#SUMAO1 S02,
NOCG_ISPT_MENSUAL ISPT

WHERE
S02.mimporte BETWEEN ISPT.mLim_inf AND ISPT.mLim_Sup
AND S02.qPago BETWEEN ISPT.qlnicio AND ISPT.qFin

AND ISPT .cArticulo = ‘80"
[roseemtesiessevesss ARTICULO 80A 't
SELECT

S$S02.nld_Empleado,

S02.cConcepto,
s02.cPa,
S02.cPer_ded,
S02.mimporte,

S02.mimpuestoMarginal,
S02.mPID,
mSTotal = S02.mimpuestoMarginal
“ (ISPT.nPor_Exce / 100) + ISPT.mCuota_Fija,

mSubsidioTotal = {{(S02. mimpuestoMarginal
* (ISPT.nPor_Exce / 100) + ISPT.mCuota_Fija) * SB.NSUBSIDIO) / 30) = 15,

S02.qPago.
S02.qProceso ’ .

INTO #STOTAL

FROM

#IMPUESTOMARGINAL S02,
NOCG_ISPT_MENSUAL ISPT,
NOCG_SUBSIDIO SB

WHERE
S02. mimporte BETWEEN [SPT.mLim_inf AND ISPT.mLim_Sup
AND S02.qProceso BETWEEN ISPT.qlnicio AND ISPT.qFin
AND ISPT.cArticulo = '80A’
AND S02.qPago BETWEEN SB.qglnicio AND SB.qFin

freseemesserets TABLA DE CREDITO AL SALARIQ *errerrsesestenies sun) -

TESIS Cco
FALLA DE ORII\EEN

SELECT

S02.nld_Empleado,
S02.cConcepto,

S02.cPer_ded,
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—

S02.mimporte,
S02. mtmpuestoMarginal,
S02.mPID,
S02.mSTotal,
$02. mSubsidioTotal,
mCSalario = CASE
WHEN S02.mPID < ISPT.mCred_Salario THEN
({({({({S02.mPID - ISPT.mCred_Salario)/ 30) * 15) - S02.mSubsidioTotal)) * -1
LSE
(ABS{{{S02.mPID - ISPT.mCred_Salario)/ 30) = 15) - ABS(S02.mSubsidioTotal)) = -1

ND,
S02.qPago,
S02.qProceso,
nTipo_Nomina = @nTipo_Nomina ,

nconsecutrivo = @nConsecutivo
INTO #SCS

FROM
#STOTAL S02,
NOCG_ISPT_MENSUAL ISPT

WHERE )
S02.mimporte BETWEEN ISPT.mLim_inf AND ISPT.mLim_Sup
AND S02.qgPago BETWEEN ISPT.qlnicio AND ISPT.qFin

AND ISPT.cArticulo ='CS*

INSERT INTO NOBJ_SUELDO_VERTICAL
SELECT

nid_Empleado,
cConcepto = CASE

WHEN mCSalario > 0 THEN '48' ELSE cConcepto END,

cPa="",

cPer_ded = CASE
WHEN mCsSalario > 0 THEN 'P* ELSE cPer_ded END,
mimporte = mCSalario® 2,
ntipo_nomina = @nTipo_Nomina ,
qPago,

TESIS CON
FALLA DF OR'GEN

qProceso ,
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—

——

nconsecutive = @nConsecutivo ,
nEstatus_Pago =0

FROM #SCS
ORDER BY
nid_Empleado
IMPORTE DEL IMPUESTO EN TABLA TEMPORAL

TRUNCATE TABLE NOMA_ISPT_NORMAL

INSERT NOMA_{SPT_NORMAL
SELECT

nid_Empleado,
BASE_GRAVABLE = mimporte,
cConcepto = CASE

WHEN mCsSalario > 0 THEN ‘48’ ELSE cConcepto END,

cPa=""

cPer_ded = CASE
WHEN mCsSalario > 0 THEN ‘P’ ELSE cPer_ded END,

mimpuesto = mCSalario* 2

FROM #SCS
ORDER BY
nid_Empleado

END

CALCULO RETROACTIVO

I
IF @nTipo_Nomina <> 1 AND @nTipo_Nomina <> 6

BEGIN

SELECCIONA LOS CONCEPTOS PARA EL IMPUESTO
SELECT S E

VSU.nid_Empleado, S
cConcepto, N
cPa,

cPer_Ded,

mimporte ,

qPago,

VSuU.qProceso

INTO #CONCEPTOS_RETRO

FROM r z
NOBJ_SUELDO_VERTICAL VSU
WHERE TESIS CON

VSU.nTipo_Nomina = @nTipo_Nomina . FALL A DE QR IGEN

AND VSU.qProceso = @Quincena
AND VSU.noconsecutivo = @nConsecutivo

AND
VSU.cConcepto IN (SELECT
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RF.cConcepto_Ref

FROM
NOMA_REF_X_CONCEPTO RF

WHERE
RF.cConcepto = ‘'S0O*
AND RF.cPer_Ded = 'D'
AND @Quincena BETWEEN RF.qlnicic AND RF.gFin

AND VSU.cPer_Ded = cPer_Ded_Ret
AND VSU.cPa = cPa_Ref)

ACTUALIZA EL. EXCEDENTE DE LA PRIMA VACACIONAL .

UPDATE CR
SET MIMPORTE = CASE WHEN (CR.mimporte / 2) > MTOPE
THEN ((CR.mimporte / 2) - MTOPE) * 2
LSE .

CR.mImﬁorte
END

FROM
#CONCEPTOS_RETRO CR, VTOPESALARIAL TS

WHERE CR.CCONCEPTO = *19*

AND TS.CCONCEPTQ ='19*
AND QPAGO BETWEEN TS.QINICIO AND TS.QFIN

SUMA LOS CONCEPTOS PARA ENTRAR A LA TABLA DE IMPUESTO

SELECT
nld_Empleado,

mimporte = SUM{(mimporte),
qPago ,

qProceso

INTO #SUMA1

FROM

#CONCEPTOS_RETRO

GROUP BY TESIS A
= BALLAD? G2y,

RECUPERA EL EXCEDENTE DE LAS HORAS EXTRAS PARA CALCULO

DE IMPUESTO

SELECT nld_Em;;Ieado,ango,qProeeso = @Quincena , Gravable = round((SV.mimporte /2),2) - mTope

INTO #RHMA_EXCEDENTE1
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e —

FROM
NOBJ_SUELDO_VERTICAL SV,
VTOPESALARIAL TS

WHERE

SV.cConcepto = ‘04"
AND (SV.mimperte /2) > @mTope_Horas
AND nTipo_Nomina = @nTipo_Nomina
AND qPago BETWEEN gqglnicio and qFin
AND TS.cConcepto = '04'
ORDER BY
nid_Empleado

SUMA LOS IMPORTES DE LOS EXCEDENTES DE HORAS EXTRAS

SELECT
Q.nid_Empieado,
mImporte—lSNUl_l_ {Q.mimporte+ gravable Q.mimporte), . R

Q.qPago,
Q.qProceso

INTO #SUMAD12
FROM
#SUMA1
#RHMA_| EXCEDENTE1 EX

WHERE

Q.nld_Empleado *= EX.nki_Empleado
AND Q.qPago *= EX.qProceso

CALCULO DEL IMPUESTO

TABLA ARTICULO 80O

SELECT

S02.nid_Empleado,
cConcepto= '50°,
cPa=""
cPer_ded="D',
S02.mimporte,
mimpuestoMarginal = (S02.mimporte - ISPT.mUim_inf)

* (ISPT.nPor_Exce / 100),
mPID = (S02.mimporte - ISPT.mLim_inf) . .

* (ISPT.nPor_Exce / 100) + ISPT.mCuota_Fija,
S02.qPago,
S02.gProceso

INTO #IMPUESTOMARGINAL1

FROM

#SUMAD12 S02,
NOCG_ISPT_MENSUAL ISPT

WHERE
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S02.mimporte BETWEEN ISPT.mLim_inf AND ISPT.mLim_Sup
AND S02.gPago BETWEEN ISPT .qinicio AND ISPT.qFin
AND ISPT.cArsticulo = ‘80°

TABLA DE SUBSIDIO ARTICULQO 8B0OA

SELECT
S02.nld_Empleado,

S02.cConcepto,
s02.cPa,
S02.cPer_ded,
S02.mimpornte,

S02.mimpuestoMarginal,
S02.mPID,
mSTotal = S02.mimpuestoMarginal
* (ISPT.nPor_Exce / 100) + ISPT.mCuota_Flja,

mSubsidioTotal = (((S02. mimpuestoMarginal
* (ISPT.nPor_Exce / 100) + ISPT.mCuota_Fija) * SB.NSUBSIDIO)/ 30) * 15,

isptnpor_exce, . . .

ispt mcuota_fija, : :

S02.gPago,

S02.gProceso

INTO #STOTAL1 ' ,

FROM

MMPUESTOMARGINAL1 S02, .
NOCG_ISPT_MENSUAL ISPT, -
NOCG_SUBSIDIO sB

WHERE
S02.mimporte BETWEEN ISPT.mLim_inf AND ISPT.mLIm_Sup

AND S02.gPago BETWEEN ISPT.qlnicio AND ISPT.qFIn

AND ISPT.cArticulo = ‘80A'
AND S02.qPago BETWEEN SB.glnicio AND SB.qFin

TABLA DE CREDITO AL SALARIO

SELECT

S02.nld_Empleado, |
S02.cConcepto, TESIS COAT

S02.cPer_ded, ALI.[A‘ DF [.,‘ 81

S02.mimporte,
S02.mimpuestoMarginal,
S02.mPID,
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S02.mSTotal,
S02.mSubsidioTotal,
1ISPT.mCred_Salaric,
mCSalario = CASE
WHEN S02.mPID < ISPT.mCred_Salario THEN
(((({S02.MPID - 1ISPT.mCred_Salario) 30)* 15 ) - SO2 mSubsidioTotal)) * -1
ELSE
(ABS(((S02.mPID - ISPT.mCred_Salario) 30) " 15 ) - ABS(S02.mSubsidioTotal)) * - 1
END,
s02.npor_exce,
§02.mcuota_fija,
S02.q9Pago,
S02.qProceso,
nTipo_Nomina = @nTipo_Nomina ,

nconsecutivo = @nConsecutivo
INTO #SCsS1

FROM
#STOTAL1 S02,
NOCG_ISPT_MENSUAL ISPT

WHERE
S02.mimporte BETWEEN ISPT.mLim_inf AND ISPT.mLim_Sup
AND S02.qPago BETWEEN 1SPT.qlnicio AND ISPT.qFin

AND ISPT.cArticulo ='CS'

INSERTA EN LA TABLA

IF @nTipo_Nomina <> &
BEGIN .

INSERT INTO NOBJ_SUELDO_VERTICAL
SELECT

nid_Empleado,
cConcepto = CASE

WHEN mCSalario > 0 THEN '48' ELSE cConcepto END,

cPa="",

cPer_ded = CASE
WHEN mCSalario > 0 THEN ‘P’ ELSE cPer_ded END,
mimporte = mCSalario* 2,
ntipo_nomina = @nTipo_Nomina ,
qPago,

qProceso ,
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nconsecutivo = @nConsecutivo ,
nEstatus_Pago =0

FROM #SCS1
ORDER BY
nid_Empleado

END
END

IF @nTipo_Nomina = 6 CALCULO DEL IMPUESTO AGUINALDO
BEGIN

ACTUALIZA EL EXCEDENTE DEL AGUINALDO

SELECT
nid_Empileado,
cConcepto, cPa,
cPei_Ded, .
mimporte,
mimporte_gravable = case when mimporte > @SALMIN AG then mimporte - @SALMIN_AG else 0 end,
nTipo_Nomina, gPago, qProceso , nConsecutivo,
nEstatus_Pago

INTO #EXCEDENTE_AGUINALDO
FROM
NOBJ_SUELDO_VERTICAL WHERE NTIPO_NOMINA = 6 ORDER BY NID_EMPLEADO

SELECT

EA.nid_Empleado,
Mimporte = base_gravabile + mimporte_gravabie,
base_gravabie ,
aguinaido_gravable = mimporte_gravable,
mimporte_Guinaldo = EA.mImporte,
mispt_sAguinaldo = . mimpuesto / 2,
EA.gqProceso

into #AGUINALDO

FROM NOMA_ISPT_NORMAL |,
#EXCEDENTE_AGUINALDO EA
where

t.nid_Empleado = EA.nid_Empleado
order by ea.nid_empieado

CALCULO DEL IMPUESTO

TABLA ARTICULO 80

SELECT

S02.nld_Empleado,
S02.base_gravable ,
S02.aguinaldo_gravable,
S02. mimporte_Guinaldo,
S02.mispt_sAguinaldo ,
cConcepto= ‘50",
cPa=""

TESIS CoN

cPer_ded= ‘D",
S02 mimporte,
mimpuestoMarginal = (S02.mimporte - ISPT.mLim_inf)
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* (ISPT.nPor_Exce /7 100),
mPID = (S02.mimporte - ISPT.mLim_inf)

* (ISPT.nPor_Exce / 100) + ISPT.mCuota_Fija,
S02.qProceso
INTO #IMPUESTOMARGINAL1_AGUI
FROM

#AGUINALDO SO02,
NOCG_ISPT_MENSUAL ISPT

WHERE

S02.mimporte BETWEEN ISPT.mLim_inf AND ISPT.mLim_Sup
AND S02.qProceso BETWEEN (SPT.qinicio AND ISPT.qFIn
AND 1SPT.cArticulo = '80°

TABLA DE SUBSIDIO ARTICULO 80A

SELECT
S$02.nId_Empleado,

S$02.base_gravable ,
S02.aguinaldo_gravable,
S$02. mimporte_Guinaido,
S02.mispt_sAguinaido ,
$S02.cConcepto,
s02.cPa,

S02.cPer_ded,
S02.mimporte,

S02. mimpuestoMarginal,
S02.mPID,
mSTotal = S02 mimpuestoMarginat
* (ISPT.nPor_Exce / 100) + ISPT.mCuota_Fija,

mSubsidioTotal = (((S02.mimpuestoMarginal
- * (ISPT.nPor_Exce / 100) + ISPT.mCuota_Fija) * SB.NSUBSIDIO)/ 30)* 15,

—CASE WHEN @nTipo_Nomina = 6 THEN 30 ELSE 15 END,
ispt.npor_exce,

ispt. mcuota_fija,

S02.qProceso

INTO #STOTAL1_AGU!

FROM

#MMPUESTOMARGINAL1_AGUI S02,
NOCG_ISPT_MENSUAL ISPT,
NOCG_SuBSIDIO SB

WHERE
S02.mimporte BETWEEN ISPT.mLim_intf AND ISPT.mLim_Sup

AND S02.qProceso BETWEEN ISPT.qlnicio AND ISPT.gFin

AND ISPT.cAriculo = '80A’ =

AND S02.qProceso BETWEEN SB.glnicio AND SB.gFin T,[!,SIS CON

FALLA DR Opy GEN

. TABLA DE CREDITO AL SALARIO
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S02.nid__Empleado,
S02.base_gravable ,
S02.aguinaldo_gravable,
S02.mimporte_Guinaldo,
S02.mlispt_sAguinaido,
S02.cConcepto,

S02.cPer_ded,
S02.mimporte,

S02. mimpuestoMarginal.
S02.mPID,

S02.mSTotal,
S02.mSubsidioTotal,

ISPT.mCred_Salario,
mCSalario = CASE

WHEN S02.mPID < ISPT. mCred Salario THEN

({{(S02.mPID - ISPT.mCred_Salario)/ 30) = 15 ) - S02.mSubsidioTotal)) * -1
S|

(ABS{({(S02.mPID -
El

s02.npor_exce,

s02. mcuota_fija,

S02.qProceso,

nTipo_Nomina = @nTipo_Nomina ,
nconsecutivo = @nConsecutivo

INTO #SCS1_AGUI

#STOTAL1_AGUI SD02,
NOCG_ISPFT_MENSUAL ISPT

S02.mImporte BETWEEN ISPT.mLim_ inf AND ISPT.mLim_Sup

S02.qProceso BETWEEN ISPT. qlnlclo AND ISPT.qgFin |
ISPT.cArticulo = ‘CS* .

CONCEPTO DEL ISPT DE AGUINALDO

TRUNCATE TABLE NOBJ_AGUINALDO_VERTICAL_2A
INSERT NOBJ_AGUINALDO_VERTICAL_2A
SELECT

nid_Empleado,
cConcepto = CASE

WHEN mCSalario < 0 THEN '50°' END,
cPa="",

cPer_ded = CASE
WHEN mCSalario < 0 THEN 'D' END,

mimporte = case when mcsalario < 0 and mispt_sAguinakio < O
then (abs( mCSalario) -abs(mispt_sAguinaldo) } * -1

Desarrollo del sistema

ISPT.mCred_Salarioy 30) * 15) - ABS(S02.mSubsidioTotal)) * -

TESIS CON

FALLA DX ORIGEN
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—

— —
else mCSalaro end,

ntipo_nomina = 7,

qPago = cast(cast((qProceso / 100 ) +1 as char(4)}+'O1'as int),

qgProceso = cast{cast{{qQProceso / 100 ) +1 as char{4)+'01'as int),
nconsecutivo =7,
nEstatus_Pago =0

FROM #SCS1_AGUI .

WHERE mCSalario< 0O
ORDER BY
nid_Empieado .

INSERT NOBJ_AGUINALDO_VERTICAL_2A

SELECT

nid_Empleado,

cConcepto = '31°,

cPa=""

cPer_ded = ‘7,

mimporte= ABS(mImporte),
ntipo_nomina,

qPago,
qProceso ,

nconsecutivo ,
nEstatus__Pago

FROM
NOBJ_AGUINALDO_VERTICAL_2A

INSERT NOBJ_AGUINALDO_VERTICAL_2A

SELECT

nid_Empleado,

cConcepto ,

cPa,

cPer_ded ,

mimporte= mimporte / 2,

ntipo_nomina= 7,

qPago = cast(cast({(qProceso / 100 ) +1 as char(4))+'01'as int),

qProceso = cast{cast((qProceso / 100 ) +1 as char(4))+'01'as int),
nconsecutive =7,

nEstatus_FPago
FROM NOBJ_SUELDO_VERTICAL WHERE nTipo_Nomina = 6 AND CCONCEPTO = ‘25°

END

4.2. Pantallas del sistema

En relacién a las pantallas, éstas las clasificamos en dos tipos, las pantallas de
Menul del Sistema y las pantallas de Aplicacion dei Sistema.

Del total de las pantallas desarroliadas, y con la intencién de dar una idea de su
elaboracién, presentamos aigunas de ellas. Tomaremos como ejemplo dos del
Subsistema de Recursos Humanos y dos del de Némina.
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= Pantalla de Acceso y Menus del Sistema
= Ingreso de Empleados

= Catalogo de puestos

= Pension Alimenticia

= Consuita de némina

4.2.1. Pantalla de acceso y menus del sistema

La Pantalla de Acceso al SNRH (Fig. 4.1.) esta constituida por los siguientes
elementos:

Nombre del sistema

Logotipo de la dependencia

Campo para el ingreso de |la clave de usuario
Campo para el ingreso de la contraseria

B SNRH

SIstema de Néminay Recmos Humanos

Clave de Usuario “ »
Contrasefa. [

Fig. 4.1. Pantalla de Inicio.

En la parte inferior derecha de la pantalla aparece un signo de interrogacion, el cual
tiene como funcién proporcionar ayuda al usuario, la cual puede obtener

presionandolo.
Vi oy 110
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La clave de usuario y su respectiva contraserfia son datos dados de alta por el
administrador, y los usuarios tendran que proporcionar estos sin errores de
captura, ya que si no es asi no podran ingresar al sistema.

La primera pantalla de menu del Sistema se muestra en la Fig. 4.2 y hace

referencia a los siguientes subsistemas, asi como a los modulos que los
componen:

e Administracion del Sistema

e Recursos Humanos

e NOomina

e Consultas

‘!
Ty

HOSPITAL INFANTIL DE MEXICO “FEDERICO GOMEZ" osme2e02
. "~ DIRECCION DE ADMINISTRACION 4:13:12 |
ADMINISTRACION DEL SISTEMA

COMPONENTES DEL SISTEMA

200103

Subsistema

ALMINIS TRAC 1N DEL SIS TE MA BR -
7 IRECURSOS HUMANDS DATOS DEL SERVIDOR
| MOMINA DATOS DE LA EMPRESA

fconsuLTas

4.2.

Fig.

Si nos colocamos en cada uno de los subsistemas, estos a su vez nos mostraran
en la parte derecha de la pantalla, los médulos que contienen cada uno de ellos,
como en el caso de Administracion del Sistema,

correspondientes:

SEGURIDAD DEL SISTEMA
CONSULTAS
CONTROL

MOdulos de administracidon del Sistema.

que nos Mmuestra sus modulos
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Catalogos

Datos del servidor
Datos de la Empresa
Seguridad del sistema
Consultas

Control

En el caso de seleccionar el subsistema de Recursos Humanos (Fig. 4.3.) nos
muestra los siguientes mddulos con los que cuenta:

Catalogos

Datos Generales y Personales
Movimientos de Personal

Emision de Productos de Personal
Movimientos de Plazas

Emision de Productos de Plazas

SRR

HOSPITAL INFANTIL DE_MEXICO “FEDERICO GOMEZ™
DIRECCION DE ADMINISTRACION
ADMINISTRACION DEL SISTEMA
COMPONENTES DEL SISTEMA

Subsistema | Médulo

ADMINISTRACION DEL SISTEMA ;] CATALOGOS
DATOS GENERALES Y PERSOMALES

-~ NOMINA
4 JCONSULTAS

EMISION DE PRODUCTOS DE PERSONAL
MOVIMIENTOS DE PLAZAS
EMISION DE PRODUCTOS DE PLAZAS

Fig. 4.3. Mdédulos correspondientes a Recursos Humanos.

En el caso de seleccionar el subsistema de Némina (Flg 4.4.) nos muestra los
siguientes méduios con los que cuenta:
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Catalogos

Calculo

Consulta de N6émina
Pensidén Alimenticia
Productos de NOmina
Productos del Historico
Pdoliza

Cancelacion de Cheques
Incremento General
Terceros Institucionales
Prima Vacacional
FONAC

Declaracion Anual

TESIS Con
ALLA D7 /"\E:Lr']
LIV O . ’-""""-GEN

. HOSPITAL INFANTIL DE MEXICO “FEDERICO GOMEZ"

; DIRECCION DE ADMINISTRACION

ADMINISTRACION DEL SISTEMA
COMPONENTES DEL SISTEMA

Moo {
CALCULO
CONSULTA DE NOMINA
PENSICH ALIMENTICIA
PRODUCTOS DE NOMINA
PRODUCTOS DEL HISTORICO
POLIZA
CANCELACIIN DE CHEQUES
INCREMENTO GENERAL
TERCEROS INSTITUCIOMNALES
PRIMA VACACITONAL
FONAC
DECLARACITN ANUAL

Subsistema
ADMINISTRACION DEL SISTEMA
RECURSOS HUMANOS

JeonsuLTas

Fig. 4.4. Médulos correspondientes a Noémina.

En el caso de seleccionar el subsistema de Consultas sélo encontraremos el
mobdulo de consulta de empleados.

4.2.2. Pantallas de recursos humanos

Para poder tomar un ejemplo de pantallas de Recursos Humanos, elegimos la
pantalla de ingreso de empleados, |la cual se encuentra dentro del subsistema de
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Recursos Humanos, en el moédulo de movimientos de personal, cuya pantalia se
muestra en la Fig. 4.5., de donde posteriormente seleccionaremos la pantalla de

Ingreso de Empleados.

= BT

" HOSPITAL INFANTIL DE MEXICO “FEDCRICO GOMEZ"™
DIRECCION DE ADMINISTRACION
ADMINISTRACION DEL SISTEMA

APLICACIONES DEL SISTEMA

Submddulo

KAF T IERA [E MOVIMIE TS

MOVIMIENTOS DIVERSOS

REPORTES DtE VALIDACION

APLICACHIDN DE MOVIMIENTOS
CONSULTAS

REINGRESOQ OE EMPLEADODS
BAJA DE EMPLEADOS
PROMOCION DE EMPLEADOS

AREQUCCION E INCREMENTO DE JORNADAS DE TRARBAJO

LICENCIA SIN SUELDO, PREPEMNSIONARIA Y PRORROGAS DE LICENCIA
TITULARIZACION Y DESTITULARIZACION OE EMPL‘EAI_DO;‘?

Fig. 4.5. Aplicaciones del Mdédulo de Movimientos de Personal.

Aqui encontramos todos los movimientos de personal que se pueden realizar en el
HIM, entendiendo por movimiento de personal cualquier incidencia sobre el estatus
laboral del empleado en su relacién con el HIM, ya sea que altere o no su nivel de
ingresos o modifique sus condiciones de pago, estos movimientos pueden ser:

e Ingreso de empleados
¢ Reingreso de empleados
e Baja de empleados
e Promocion
Reduccion e incremento de jornadas de trabajo
Licencias sin sueldo, pre-pensionaria y prorrogas de licencia
e Titularizacion y destitularizacion de empleados
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Seleccionando la opcidén de Ingreso de empleados, Fig. 4.6, se presenta la
pantalla con sus opciones correspondientes.

IIOSPITAL lNFAﬂTIL DDE uEX!CO "FEU[RCI)CU GcomLze
OS

N! CURSOS DQUM
INGRESO DE EMPLEADOS

Tipo e Kaonite andeine

c--. u.l m-o ¥ Deactipcion
]
Ho. Envpiendo : | o [} aec.:| cuwe ;|
Honwe 3 !
Rates ol ovunietto | Ruton gl Pusste
Ho, de Docto. Fechn Docto, Focha do Cajtina Q. & Wigencia
a 77 i1 { a oei:f 1 LIEY i n
Obseivaciones
I =]
g | 5
e J_ - -1 - | ~f®m] o] | -] _ o]

Fig. 4.6. Ingreso de Empleados.

La pantalla de Ingreso de Empleados consta de dos folderes, los cuales se
identifican con las etiquetas ‘Datos del Movimiento’ y ‘Datos del Puesto’, cada
félder contiene campos relacionados al rubro que indica la etiqueta.

Esta pantalla siempre mostrara los siguientes campos, independientemente del

félder que esté seleccionado:

Clave del Movimiento y Descripcion
Tipo de Nombramiento

No. Empleado

R.F.C.

C.U.R.P.

Nombre

Al presionar la pestafa de alguno de los félderes nos mostrara campos adicionales,
en donde se debera capturar la informacion correspondiente.

La siguiente pantalla que se mostrara como ejemplo es la de Catalogo de puestos,
la cual se encuentra dentro del subsistema de Recursos Humanos y el Médulo de
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Catalogos (Fig. 4.3.), esta pantalla sirve para darle mantenimiento al catalogo de
puestos y se muestra en la Fig. 4.7.

FRHCG PULSTO
' HOSPITAL INFANTIL DE mzxtco "anmucu GUMEZ" 0403/2900
ON DE-ADMINISTRAC 11:08:0
RECURSOS HUMANOS 200815

CATALOGO DE PUESTOS Qne.Proc.

Cwe. Puesto

P nicio Fin Hved Hotas
[Aote0s [-] [T139500 [o9%92a [is [

Deoscripcion: [ACIMMSTRATIVO ESPECIALIZADO

mrea: | 1 [ ][ADMwnsTRATIVA
Giupo: | 1 [ [[aDsmasTRATIVO
Rame: | 1 [ |[ADNSMSTRATIVA
Mando: [5_0 Tl{cenerar

FPueosto Secodanu: D |uo APLICA

[_—D]uonl'uca

[ 1w & @l o slz| &

Fig. 4.7. Pantalla de Catalogo de puestos.

La pantalia del Catalogo de puestos contiene los siguientes campos:

Cve. Puesto: Es de tipo caracter y se debe capturar la clave de ﬁuesto que se

desee crear, se podra capturar o seleccionar por medio del combo

Qna. Inicio: Quincena inicial (quincena a partir de la cual son validos los efectos),
la cual debe ser numeérica de 6 cifras, las cuatro primeras cifras corresponden al
ano, las siguientes dos al nimero de quincena, que pueden variar de '0O1 a 24°, por
lo tanto el formato sera el siguiente AAAAQQ, donde A pertenece al afio y Q al

numero de la quincena .

Qna. Fin: Quincena final (quincena hasta cuando son validos los efectos), la cual
debe ser numeérica de 6 cifras, las cuatro primeras cifras corresponden al afo, las
siguientes dos al niumero de quincena que pueden variar de '01 a 24’ por lo tanto
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e

el formato sera el siguiente AAAAQQ donde A pertenece al afo y Q al numero de
la quincena .

Nivel: Es de tipo caracter y contiene el nivel que tenga la clave del! puesto
asignada.

Horas: Numero de horas asignadas al puesto para trabajar.
Descripcion: Es de tipo caracter y contiene el nombre del puesto.

Area: Es de tipo numérico y especifica el area a la que pertenece el puesto, se

podra capturar o seleccionar por medio del combo X

Grupo: Es de tipo numeérico y especifica el grupo _al que pertenece el puesto, se

podra capturar o seleccionar por medio del combo R

Rama: Es de tipo numérico y se debe acceder el tipo de rama que desee tenga la

clave de puesto, se podra capturar o seleccionar por medio dei combo .

Mando: Es de tipo numérico y cuenta con un combo B que despliega la clave de
mando y la descripcion correspondiente a ésta. )
Clasificador: De tipo entero donde se especifica a que clasificacién pertenece ese
puesto, se podra capturar o seleccionar por medio del combo N

Puesto Secodam: Es de tipo caracter v contiene el tipo de puesto, de acuerdo con
la clasificacion hecha por la Secodam, se podra capturar o seleccionar por medio

del combo R

TESIS CON
FALLA DE ORiGEN
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4.2.3. Pantallas de némina

Para poder tomar un ejemplo de pantallas de Némina, elegimos la pantalla de
pensioén alimenticia, la cual se encuentra dentro del subsistema de Nomina, en el
modulo de pension alimenticia, cuya pantalla de menu se muestra en la Fig. 4.4,
de donde posteriormente seleccionaremos la pantalla de Pension Alimenticia, que
se muestra en la Fig. 4.8., esta pantalla sirve para dar de baja, de alta o efectuar
cambios en el importe o porcentaje del pago de la pension alimenticia que se
efectia a las personas beneficiarias.

fNOMA PENSION AL IMENT I

HOSPITALINFAN TIL. DE MEXICO FEDERICO GOMEZ" 0382000

RECCION DE ADMINISTRACIO 7:24:58
PAGO DE.NOMINA 200015
ALTAS,CAMBIOS Y BAJAS DE LA PENSION ALIMENTICIA One.Proc.

||_ms GONZALEZ AVILA

62 ] l D PENSION ALIMENTICIA PORCENTASE o

anateiwe -

‘HERNANDEZ

Fig. 4.8. Pensidén alimenticia.

Entre los elementos principales de esta pantalla se encuentran: T.L.uIS CO'\}'
- No. Empleado. Es el numero con que se identifica al empleado.
- R.F.C. Es el Registro Federal de Contribuyentes del empleado.
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C.U.R.P. Es ia Clave Unica de Registro Persona' del empleado.
Nombre. Es el nombre que identifica al empleado.
Cpto. Es la clave que identifica el concepto de pago o descuento.

P.A. Es la Partida de Antecedente, es la forma de identificar un mismo concepto
pero con diferente proceso de calculo.

P.D. Nos determina la naturaleza del concepto (ampliacién / reduccién).

Descripcién. San las caracteristicas que determinan la funcién o contenido de
la pensién alimenticia.

R.f.c. Beneficiaria. Es el Registro Federal de Contribuyentes de la persona que
que va a ser beneficiada.

- Paterno. Es el apellido paterno del empieado.
T -,
TESIS CG
- Materno. Es el apellido materno del empieado. FALI ﬁ;oD:)? %%?IGEN
WR B pao) I J

- Nombre. Es el nombre que identifica al empieado.

No. Documento. Es el niumero que identifica el documento que se esta
tramitando.

Fec. Docto. Es la fecha de vigencia de cuando se tramité el documento.

Qna. Inicial. Es la quincena inicial de vigencia de pago de la prima vacacional.
Qna. Final. Es la quincena final de vigencia de pago de la prima vacacional.

- Valor. Es |la cantidad que se esta apliéando a la prima vacacional.

Importe Adicional. En base a la pension alimenticia, se determina el monto del
importe adicional mensual.

Qna. Ini. Adi. Es la quincena inicial adicional de la prima vacacional.
- Qna. Fin. Adl. Es la quincena final adicional de la prima vacacional.
- Porcentaje. Es el tipo de moneda y se accesa el porcentaje.

Importe. En base a la pension alimenticia, se determina el monto de! importe
mensual.
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Para Modificar un registro a la pantalla de Altas, Cambios y Bajas de la Pension, es
necesario seleccionar el No. Empleado por medio de la barra de herramientas; una
vez seleccionado, sélo se oprime el botén ‘Editar’ _._.‘J. En esta pantalla se
habilitaran todos 10s campos que se pueden modificar, por lo que se seguirian los
mismos pasos a partir del segundo de adicionar, la diferencia con adicionar es que
ya no mostrara los datos de la clave No. Empleado que se desea modificar, y en el
caso de adicionar se mostrara todos los campos en blanco para capturar nuevos

registros.

La siguiente pantalla que se mostrara como ejemplo es la de Consulta de Némina,
la cual se encuentra dentro del subsistema de N6mina y el Médulo de Consulta de
Nomina (Fig. 4.4). En esta pantalla de consulta de némina tenemos disponibles
todos los datos de un empleado, referentes a la quincena que se procesd, como
sus percepciones y deducciones en esa quincena, la pantalla se muestra en la Fig.

4.9.

FCONSULTA NOMINA |

HOSPITAL INFANT L' DE MEXICO “FEDERICO GOME[’
DIRECCION DE AOMINISTRAC
PAGO DE NOMINA
CONSULTA DE LA NOMINA ACTIVA

Consccintivo
o
C.Il”. - Q. Pago Q. Proceso

tio. Emplosde ”E.C.
© | ) ‘

Patesnno Mates no

o, Cheque Ho. Foluo Eslatus

Deunce !don dol Puotto llo

__Cuema l:hoqu.- Bance do o.po.llo

Fig. 4.9. Consulta de némina.

Los campos de esta pantalla son:
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Tipo de No6mina. ldentifica el tipo de némina que se involucra en el proceso.
- Consecutivo. Nimero de la secuencia que se involucra en el proceso.

- No. Empleado. Es el numero que identifica al empleado.

- R.F.C.Esel Registro Federal de Contribuyentes del empleado.

- C.U.R.P. Es la Clave Unica de Registro Personal del empleado.

- Q. Pago. Es el nimero de quincena en la que se realiza el pago.

- Q. Proceso. Es el numero de quincena de proceso en la que se realiza el pago.

- Paterno. Es el apellido paterno del empleado.

TESIS Con

FALLA pm ORIGEN

- Materno. Es el apellido materno del empleado.

- Nombre(s). Es el nombre que identifica al empieado.

- No. Cheque. Es el numero de cheque con que se identifica el pago.
- No. Folio. Es el numero de foliado o secuencia del cheque al realizar el pago.
- Estatus. Estado en el que se encuentra el proceso de pago de la ndmina.

- Fec. Pago. Determina el dia, mes y afio en que se realizara el pago.

- Fecha Inicial. Fecha en que se determina el inicio del proceso de pago.

- Fecha Final. Fecha en que se determina el final del proceso de pago.

- Puesto. Es la forma en que se determina el pago del empleado, en base al
puesto.

- Descripcion del Puesto. Es el nombre que identifica la funcién del puesto.
- No. Plaza. Es el numero que identifica la plaza del empleado.
- Nivel. Lugar en que se encuentra el empleado en el escalafén de personal.

- T.N. Es el Tipo de Nombramiento que se le asigne al empleado.
Z.E. Determina la zona a la que se le asigne el pago al empleado.

- E.S. Escala Salarial a la que esta asignado ei puesto.
121

UNAM



Desarrollo del sistema

Cuenta Cheque. Es Ia cuenta contabie a la que esta asignado el empleado.

Banco de Depé6sito. Es la sucursal en donde se realizara el depdésito del pago

del empleado.

No Seg. Social. Es el numero con que se identifica el empleado.

4.3. Capacitacion

Al finalizar el desarrolio del sistema, se procedié con la capacitacion, ta cual se
habia acordado previamente con el usuario, esto lo definimos en el punto 3.3.2., de
la fase de disefio. En relacién a esto, la capacitacion abarcé los siguientes puntos:

1.

Introduccion a la computacion. Consistid en proporcionar un panorama
general de los conceptos basicos de computacion, con el fin de familiarizar
al usuario con la terminologia empleada, asi como introducirio al uso y
manejo de los equipos. Este curso se impartido al personal de todas las areas
involucradas en la operacién del sistema, que son: Departamento de
Seleccién, Contratacion y Desarrollo de Personal, Departamento de Sueldos
y Prestaciones, Departamento de Relaciones Laborales, Departamento de
Recursos Financieros y Departamento de Sistemas Informaticos.

Operaciéon del sistema. Este curso se impartié también al personal de
todas las areas involucradas, y se dividié en dos fases. La primera consistid
en proporcionar a los usuarios un panorama general del sistema, con el fin
de que identificaran la informacidn de entrada al sistema y sus respectivas
salidas. En la segunda fase se hizo por departamento, a fin de que cada una
de las areas involucradas se hiciera responsable de los moédulos del sistema
en los que intervendria. Todo esto se detallé en el manual del usuario.

Administracion del sistema. Este curso se imparti® al personal del
Departamento de Sistemas Informaticos, ya que seria el responsable de la
administraciéon de! sistema. El propo¢sito de este curso tuvo la finalidad de
que los usuarios operaran adecuadamente el sistema, para lo cual se
trataron temas como: Creacién de cuentas de usuario, Generacidén de
respaldos, Creacion de directorios, y Actualizaciones.

Una vez finalizada la capacitacidon, se procedié a definir la estrategia para la
realizacion de las pruebas e instalacidon del sistema. Esto se abordara en el

siguiente capitulo.
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R

CAPITULO 5

PRUEBAS E INSTALACION

En este capitulo se describen las fases en que se realizdé el procedimiento de
pruebas al sistema, cabe sefalar que para fines practicos soélo se presentan
algunos ejemplos de pruebas realizados a diferentes procesos del sistema.
También se describen los pasos que se efectuaron para su instalaciéon, y
finalmente, se menciona el proceso de liberacion del sistema.

5.1. Pruebas al sistema

La aplicacion de pruebas al sistema tiene como objetivo principal que
sistematicamente nos muestren ios diferentes tipos de errores que puedan
encontrarse. Recordemos que una prueba es el proceso de ejecuciébn de un
programa con {a intencion de descubrir un error, y en dénde un buen caso de
prueba es aquel que tiene una alta probabilidad de mostrar un error no

descubierto hasta entonces.
5.1.1. Pruebas aplicadas al SNRH

Dentro de los diferentes tipos de pruebas que existen, al SNRH se le aplicaron
basicamente las pruebas correspondientes a la caja blanca y a la caja negra.

La prueba de Ila caja blanca se basa en un examen de los detalles
procedimentales. Mediante este meétodo, considerando las caracteristicas del
sistema, definimos los siguientes casos de prueba:

= Ejecucién de las decisiones I6gicas.
® Ejecucion de los caminos independientes de cada médulo.

= Ejecucion de aplicaciones en sus limites operacionales.

TEsIS Gul
FALLA DE ORIGE

La prueba de la caja negra formara parte de la segunda fase de pruebas, que es
también denominada prueba de comportamiento. Esta prueba se centré en los
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requisitos funcionales del sistema, y se llevd a cabo sobre la interfaz del sistema.
En este caso se demostré que las funciones del sistema son operativas, que la
entrada se acepta de forma adecuada y que se produce un resultado correcto, asi
como que la integridad de la informacién externa se mantiene.

Se realizaron las pruebas en las siguientes categorias:

* Pruebas de interfaz.
= Pruebas en estructuras de datos o0 en accesos a bases de datos externas.

= Pruebas de inicializacion y de terminacion.

Adicionalmente, para fines de probar las reglas y politicas de pago del HIM,
mencionadas en el punto 3.5.2, y que se ilustran en la Fig. 3.4, definimos ta prueba
de Reglas del Proceso de Pago.

5.1.2. Primera fase de pruebas (caja blanca)

En esta fase participaron las areas involucradas en el funcionamiento del sistema
(el Departamento de Seleccidn, Contratacidn y Desarrollo de Personal, el
Departamento de Sueldos y Prestaciones, el Departamento de Sistemas
Informaticos y el Departamento de Relaciones Laborales), las cuales realizaron
pruebas conjuntas con los desarrolladores, independientes para cada moédulo del

sistema.
Ejecucion de las decisiones l6gicas

Esta prueba fue realizada sélo por los desarrolladores, mediante |la revision
detallada de los diagramas de flujo, verificando las diferentes rutas que se
tomarian de acuerdo a las decisiones loégicas que se siguieran.

Como ejemplo, nos referiremos al proceso de Captura en Lote, el cual esta
ilustrado en la Fig. 3.6. En este proceso, las rutas que existen estan definidas por
los tipos de movimiento a capturar, que son: creacién 6 cancelacion de plazas.
Como se explicd en el punto 3.5.4, la captura de un movimiento de baja, libera una
plaza, la cual puede ser utilizada para un movimiento de a/ta 6 promocion. Esto nos
indica que la ruta inicial mas adecuada es capturar los movimientos que liberen
recursos. Ahora bien, el resuitado de estos movimientos se registra en tablas
temporales y se emite un reporte al que se le denominé REPORTES DE
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VALIDACION DE MOVIMIENTOS DE PERSONAL, del cual se presenta un
ejemplo en la Fig. 5.1, cabe hacer notar que este reporte es individual, es decir, es
para validar cada movimiento. .

HOSATAL NFANTIL DE MEXICO “FEDERICO GOMEZ™ Fache : 06877202
DIRECCION DE ADMINTSTRACION
SUBDIRECCION DE REQUIRSOS NUMANOS
REPORTES DE WALDACION Df MOVIMEENTOS DE PERSONAL

Pigire: 1
Qea. Apizaciin : mn2

w:‘ 06 BAM POR ABAMDONO BE EMALEOC MOVMENTOS CAPTERADOS
Ne.Emp. RF.C Norrtwre @l E rrpisedn Cadgo Funciond Plazs tores Tipo Nonbreviato Sdo. Mawma!
Horerio de Leboses. Sarv. de Cosmedor Departsmento de Adscripoin Vigarsies Mo, Decta

9%2 QOOMESITINGY OSORIO GARCIAMARC G ANTONY CF33632 TECNIZO SUPERICR 15 35 1BASE 328119
0 0300 AQUOD 1 DESLWUNO 135 RELACICHES LEBIRALES dal 30N 2000 o 30117000 178

[ Totd por MowiTienmo: 4 J

L Totd deMoeiniortos: 1 '

Fig. 5.1. Reporte de Validacidédn de Movimientos de Personal

Ejecucion de los caminos independientes de cada médulo

Mediante esta prueba se garantizé que se ejecutaran por lo menos una vez todos
los caminos independientes de cada moédulo, para 0 cual se conté con la
participacidn de los usuarios, quienes presentaron a los desarrolladores un ejempio
independiente de cada movimiento de personal y de plazas que se pudieran
generar dentro del HIM, con datos ficticios para verificar su comportamiento. Dentro
del sistema se hicieron pruebas de la consistencia de la informacion que se genera
al realizar dicho movimiento. También se probd cada aplicacion independiente en
tiempo real, para descubrir errores en la i6gica y en el funcionamiento.
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Para proporcionar un ejemplo, nos referiremos a la Estructura General del Sistema,
ia cual se muestra en la Fig. 3.3, en donde se detallan los caminos que hay que
recorrer para llegar al proceso de fin de quincena. Este proceso, ilustrado en ia Fig.
3.13 consiste en el registro del cierre de quincena, y en consecuencia, en la
actualizacion de la base de datos.

Con este proceso se generan los histdricos de movimientos, con lo cual se puede
emitir finalmente el reporte ilamado REPORTES DE VALIDACION DE
MOVIMIENTOS DE PERSONAL (HISTORICO), del cual se presenta un ejemplo en
la Fig. 56.2.

NOSATAL IFANTIL DE MEXICO "FEDERICO GOMEZ"

Fecha : 0607/882
OIRE CCION DE ADMIMIS TRACION Pigen: 4
SUBDIRE CCION IE RECURSOS NUMANOS _
REPORTE DE MOVIMENTOS OF PERSOMAL 115 TORIO0) O fpleacin: 2002
900 PROMOCON DE RIESTO MOVIMEENTOS APLICADOS
W.Emp  RFC  Moriwed Enpimdo Cédgo Furciond Pis  Herss Tpodonbramion Seo. el
Horwiode Labores Serv. & Comador Bapertemuntn de AdeCripoon Wywxiss Mo. Doct.
e
1072 DHJSS0Z0F DIAZ MWENEZ MARA JUMN 2 CFNE0 PROF. EJECUTIVG DE SERVS ESP ENU 1 % 2CONIANZA 359502
0 0000 ACC00 1 DESAVUNO 21 ATENCION AMBULATORLA : - o 173
DEDEDECR
EEB?  JEFEDE DEPARTAMENTO 2 4@ 200NFIATA 428
% RVADD STOOOSLOSSERVCICS 1402 COMUNICATION SDIAL o 16017201 of 3102099 73
L Tetd por Mowivientn ; 1 '
L Tad deMovirmiortos: 1 ]
Fig. 5.2. Reporte de Validacién de Movimientos
. de Personal (Histérico).
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Ejecucién de aplicaciones en sus limites operacionales

En esta etapa de pruebas se agregd informacién externa que demandara recursos
en cantidad para llevar al limite el sistema y observar su comportamiento. La
prueba como tal consistid en poner a trabajar los 12 equipos cliente de manera
simultanea. Para esta prueba se eligio el proceso de Captura en Linea, el cual se
ilustra en la Fig. 3.8. Los datos que se capturan en este proceso actualizan
inmediatamente (en linea) a la base de datos. Con esta prueba se llevé al sistema
a sus limites operacionales, sin que se detectara algun problema, es decir, el
resultado fue exitoso. Sin embargo, se recomendd a las areas usuarias programar
la captura en linea, ya que el servidor central es utilizado por otras areas del HIM, y
el trafico excesivo en la red, podria ocasionar problemas.

Al terminar las pruebas antes mencionadas de cada mddulo, el usuario proporciond
a los desarrolladores del sistema sus observaciones (tales como cambio de tamafno
de letra de los titulos de las pantallas, agregar el campo de CURP a la pantalla
de datos generaies del empleado, agregar el reporte de personal con o sin nimero
de seguro social), para que se realizaran las modificaciones y correcciones
necesarias, de esta forma se prepard el sistema para la segunda fase de pruebas.

5.1.3. Segunda fase de pruebas (caja negra)

Una vez que se cuiminé el desarrollo de las observaciones de la fase uno, se
realizaron las siguientes pruebas:

Prueba de interfaz

Esta prueba tuvo como objetivo verificar la comunicacion entre I0s equipos cliente
y el servidor central. Esta prueba consisti® en configurar la utileria ODBC en el
sistema operativo de los equipos cliente. Para realizar la prueba se utilizé el
modulo de Captura en Linea (ilustrado en le Fig. 3.8), esto se hizo para tener la
seguridad de lograr el acceso a la base de datos, y ademas para verificar la
conectividad entre los clientes y el servidor central.

Esta prueba se realizé en dos equipos cuyo sistema operativo es diferente en
cuanto a version (en la tabla 3.2 se mencionan las caracteristicas de 0SS equipos
cliente), uno con Windows 98 y otro con Windows 2000. El resultado de esta
prueba fue positivo.
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Pruebas en estructuras de datos O en accesos a bases de datos externas

Esta prueba tuvo como objetivo validar la informacién contenida en las tablas de
datos, y consisti® en introducir datos erroneos que fueron los siguientes:
= Accesar al sistema con claves no registradas.
Registrar un dato duplicado.
Asignar plazas no existentes en algunos departamentos.
Introducir datos numéricos en campos tipo caracter.
introducir datos numeéricos en campos tipo fecha.

tLos resultados de esta prueba fueron positivos.

Con respecto a los accesos a bases de datos externas, el sistema no interactia
con otros sistemas, por lo que no se realizaron este tipo de pruebas.

Prueba de inicializacién y de terminacion

Para verificar la inicializacion y terminacion del sistema, se ejecutaron las
siguientes pruebas:

Inicio de sesion. Consistid en verificar que el acceso al sistema se realizara
correctamente, y se efectué una consulta a la base de datos para comprobar que la
sesion se hubiera iniciado adecuadamente.

Actualizacién de las tablas de datos. Esta prueba consistid en verificar que la
actualizacién de las tablas de datos se hiciera correctamente. Para esto se tomé
como ejemplo el proceso de Captura en Linea (ilustrado en la Fig. 3.8), el cual al
ejecutarse actualiza la tablas de datos. Y para verificar que la actualizacion de las
mismas se realizara, se terminé la sesion, y se inicid una nueva para hacer
consuitas sobre l0os datos actualizados. El resultado fue positivo.

Reinicio del sistema en caso de fallo en la operacién. El objetivo de esta prueba
estuvo enfocado a verificar el comportamiento del software del sistema. Para esta
prueba se realiz6 lo siguiente:
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Trabajando en una sesion desde un equipo cliente, utilizando nuevamente el
proceso de Captura en Linea, se interrumpid la alimentacion de energia eléctrica,
posteriormente se restablecioé la misma, acto seguido se dio inicio a una sesién
nueva y se verificé que los datos capturados durante el proceso hubieran quedado
registrados en la base de datos. El resultado de esta prueba fue positivo.

Prueba de reglas del proceso de pago

Esta prueba tuvo como objetivo llevar a cabo la revision del proceso de las Reglas
y Politicas de Pago para la Quincena, definidas en el punto 3.5.2, y consistié en la
ejecucion de los siguientes procesos:

Prepara ambiente para cédlculo. Este proceso es un bloque de la estructura general
del sistema, que se ilustra en la Fig. 3.3, y esta identificado como D7, y consiste en
parametrizar los conceptos que se pagaran en la quincena y actuallzar los datos
que representan percepciones o deducciones.

Caélculo. Este proceso también se representa como un bloque de la estructura
general del sistema, y esta identificado como D8. Este proceso consiste en calcular
el monto total del pago que se debera hacer a cada empieado.

Al finalizar la ejecucién de los procesos mencionados, se pueden emitir los reportes
de resuitados, de los cuales, presentamos como ejemplo impresiones de un
RECIBO DE PAGO (Fig. 56.3), de un LISTADO DE NOMINA DE QUINCENA (Fig.
54), vy un REPORTE DE EMPLEADOS DEL FONAC CON TIPO DE

NOMBRAMIENTO (Fig. 5.5).

Una vez establecida la validacién de los resultados de las pruebas por los
diferentes -usuarios, se determin® que el sistema era operable y cubria los
requerimientos especificados en el disefo, por lo que de comun acuerdo con el
personal de los departamentos involucrados, se procedié a la instalacion del

sistema.

'IESIS CON
FALI A D% O1IGEN

UNAM



Pruebas e instalacion

X
r

:{_“,‘E HOSPITAL INFARTIL DE MEXICO *FEDERICO GOMEZ®
PR
e RECIBO DE PAGEO FOLIO:| 243
) : GNACIO GOANICIRS | ‘GOASKINOF N8E
| 50, twaoc | XECISTRO o2 cowt 8| CLAVE 0§ O\,
] | TAC. BSHRCIALETA EN 1DLOG COS Y REACTNOS 3 12| LABDRATORD CLCD
mIco FCIGe | 3810 [ oazs [“cuwy | o, 0
[V HHIN 1570272001 15/01/2001 30936622093 ] 333085 S0 287383
. FIRIODC CX PACO TICKA QR PACO 80 €IC. SOCIAL PEACT PC IONTS S C10838 (]
R COCRII0 THFCK1E 521 CQNTEPI0 p o 1] a2zl CONCRIIO THPORIX
aenne PEACTICI0MNBS (
01 |SUELaGS 1,822.80
62 [ PRI QUDNQUENAL #0A 18 AROS 2?.5¢,
03 [ASIQACIAN AX PERLONAL 2443
12 JATURA 8B IRAYSPOAID 40.00]
32 |AYURA BESOZNIA 31.38
41 [PARVISION SOCIAL MULEINLE 1.0
42 |ALIC Y MBIIAN AIBSCD n.a
oosss aspuccaNes
38 |1.2.0.2. RIBNIN =-223.28
53 |CUORA SINRICAL =17.34
34 |38 SIAVICIC MBAICO X MASERNIARY =43.60
33 | 6% PONR0 03 PRWSION -116.10,
73 |PONRO AR ANOAND -61.11
LITIROAL T
Fig. 5.3. Recibo de Pago.
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HOSPITAL INFANTIL DE MEXICO “FEDERICO GOMEZ™
DIRECCION DE ADMINSTRACION

FEQD: 07/07/2002

nem:
SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMANOS
LISTADO DE NOMINA QUNCENA 200103
PERIODO : 8170172001 B 15/02/2001
WEC WNRE  tip OVE MESTC MLAZA E.S. ESTRICRA RO@BATICA
No. Empleado MORAS 1.7, CONT. dando Mivel FOLIO § Cheqee ERIXINES  BEWCCIONES LIQUIDO
DEPTO. 76 ENFERMERIA
JUBS7204286E0  JUAREZ BORILLA SOKIA M02035 266 1 1-31-EBG-1245 -00-00- -005-420-
10132 40 1 75 1055 1055 11,933.5¢ 1,668.16 10,265.34
(01 P) 1863.00 {03 P} 3307.50 (09 P) 2%3.65 {12 ) 120.00 {17 P) 5726.00 {32 P} 115.80 {35 P) -311.15 {41 P) 144.00
(50 D) -1101.3% (52 D) -111.78 (54 D) -111.76 (S5 D) -335.3¢ {79 D) -7.90
AUMI77090981A  AGUILAR EARTINEZ JUARA X02035 64 1 1-31-BBG-1245 -00-00- -005-420-
54122 L] 4 5 2359 2359 8,163.10 1,M0.22 1,122.88
(01 ) 1883.00 {03 P) 2205.00 (09 P} 19%.10 {12 P 80.00 (17 P 1863.00 {32 P 72.00 (41 P} 96.00 (50 D)
=734.2¢ (54 D) ~24.82 {55 D} -223.56 {7 D} -2.%0
Fig. 5.4. Listado de Némina de Quincena.
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HOSPITAL INFANTIL DE MEXICO “FEDERICO GOMEZ"
DIRECCION DE ADMINISTRACION
SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

FECHA : 06/07/2002
PAGNA: 1

FALLA D® ORIGEN |

et
.?"-; REPORTE DE EMPLEADOS DEL FONAC CONTIPO DE NOMBRAMIENTO
QNA. PROCESO: 200103
Mo.Emp RF.C Norrtre
Norty smiewn BASE
218 HERA2406025C7 HE RRERA ROJAS ANAMARLA
792 HEOG260112T10 HE RNANDE Z ORIZABA GUAD AUJPE
3026 CAW3B0G05LL4 CARRERO MONT ANO MARIA ISABEL
3542 RESD36020MG6 RE YSALDANA D'OLORES
3564 GODIBOIOSIVA GOMEZ DELGADO JORGE
3591 DUMC 3204092 CURAN MARIN CONSUELO
3593 BAMATOS0HU1 BARRERAMORALES £DRIAN
4060 NEPJ341112833 HE ZPILLE JOSE
4061 MOSLIBI210TH2 MONROY SANJURJO LUIS -
4339 ROHME26FR 1 ROCRIGUE Z HERNANDE Z JUDITH
4451 MOPG301117aRY MORENG PEN&ZOS GREGORID
4553 ElZR4D318KR1 ESPINGSA ZAMORAREBECA
4677 GOAP AN 31 GONZALEZ AMLAPABLO
' 4679 MORC450226¢ 40 MONTERO RAMIREZ CONCEPCION
4840 GANR31208PM7 GALICIA NAJERARUTH
4878 HEAC470624,886 HE RNANDE Z ALVARE Z CARMEN JUANA
4897 GOSEIWB 1AM GONIAEZ SAUNAS EVA
4301 LUMB44I22SHI LUIS MARIN BALDOMERO GREGORID J
4905 HEGB45@07UKO0 MERNANDE Z GARCIA BERTHA
4903 MECA430814214 MELCHOR CASTILLO ABEL
4915 UICLAZB22TNG URIBE CERON MARIADE LALUZ
4963 AURSA80103644, ACUNAROSALES SIDLAVIN
5035 RAMMS1127506 RAMOS MARTINE Z ANTONIA
5057 MEVLATORANT MENDOZAVELAZQUE ZLIUA
5074 RAGF 420106267 RAMIRE  GOMEZ FILIBERTO
5164 ROPA341004T77 ROCRIGUE ZPEREZ ANAMARIA
5194 MAMI212297G8 MARTINEZ MARTINE Z JOSEFINA
5363 ROGD410420R1 ROMO GUARD ADO DOROTEO
5395 MIG510201JG5 MIRANDA IGNACIA GUADALUPE v g
TL5IS CON
Fig. 5.5. Reporte de Empleados de FONAC.
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5.2. Instalacion del sistema

La instalacion del sistema consto de la realizacidon de las siguientes actividades:

1.

instalar el sistema en el servidor. Esto consistié en instalar los programas
elaborados y la base de datos en el servidor.

Revision de datos en el sistema. En cuanto a los datos, primero se
tuvieron que hacer transferencias de la informacién mas actual del HIM, la
cual fue revisada y modificada para que quedara en un sélo formato, de tal
forma que pudiera manejarse de manera eficiente por medio del sistema.

Por otra parte, al realizar la transferencia se detectd que habia duplicidad en
la informacién, para lo cual se tuvo que acudir con cada uno de los
departamentos usuarios para realizar las modificaciones correspondientes, y
eliminar las duplicidades en el sistema.

Instalar el sistema en equipos cliente. Una vez que se eliminaron las
duplicidades, se procedié a instalar el sistema en las maquinas clientes, en
donde so6lo es necesario copiar el programa ejecutable del sistema y
configurar el ODBC de la maquina. Acto seguido, el Departamento de
Sistemas Informaticos se hizo cargo de confirmar su funcionamiento, y al
mismo tiempo, se responsabilizd de realizar una revisidn general a fin de
poner a punto la operacidn del sistema.

La configuraciéon del ODBC fue una actividad realizada por los desarroliadores y
consisti® en revisar la version del sistema operativo de las maquinas-cliente en
donde se configurara la aplicacion.

A continuacion presentamos el ejemplo de la configuracion del ODBC en una
maquina-cliente con sistema operativo Windows 98 (Fig. 5.6).
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& VTAdmimistiador de origenes de datos ODBI | 2 ¥ x|

Controladores I Trazas ] Agrupacién de conexiones ' Acerca de
DSN de usuatio l DSN de sistema l DSN de archivo I

Origenes de datos de usuario:
Nombie [ Controlador - l Agiegar... I
Ibase | . SQAL Server
COBACH Sybase System 11 Quitar I
dBASE Files Miciosoft dBase Diiver (*.dbf)
dBase Files - Word Microsoft dBase VFP Driver [*.dbf] Configusar... l
Microsoft Excel Driver (" xls]

Excel Files
FoxPro Fites - Word Microsoft FoxPro VFP Driver (*.dbt)
Microsoft Access Driver [*. rmdb)

MS Access Database

SETEL SQR QDBC Driver tor Sybase o
SQL SOL Server

TELSEC Sybase System 11 ;J

Visnal FaxPia Databases Mistaseft Visoal FasPo Diiver

Un Drigen de datos de usuario ODBC almacena informacién de conexidn
al proveedor de datos indicado. Un Origen de datos de usuatio sélo es i
visible v wtilizable en el equipo actual por el usuatrio indicado. '

prome—y

Aceplar j Cancelar ! 2 . I Ayuda l

Fig. 5.6. Origen de Datos ODBC.

Primeramente se debera situar en la pestana del folder lamado “DSN de Usuario”
y en seguida presionar el botén con titulo agregar (esta leyenda puede variar si el
sistema operativo que contiene la maquina cliente esta en otro idioma).

Una vez realizados los pasos anteriores nos mostrara ia pantalla de la Fig. 5.7.
Mediante esta pantalla se seleccionan los controladores que se necesitan para la
conexiébn con la base de datos del servidor, en nuestro caso deberemos
seleccionar el de “Microsoft Fox Pro VFP Driver“ y el de “SQL Server’, ya que es
el software que utilizamos para el desarrolio del sistema. Una vez realizado lo

anterior sélo es necesario presionar el botdn finalizar.
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lrear nuevo ongen de datos 1

Seleccione un controlador para el que desee establecer un

ornigen de datos.
Nombre | Version {1}
Microsoft dBase VFP Driver (*.dbf) 6.01.8623.01 |
Microsoft Excel Driver (*.xls) 4.00.4403.02 l‘j
N S R A S U} 6.01.8629.01 |
Microsoft ODBC for Oracle 2.573.4403.00 |

Microsolt Paradox Driver (*.db ) 4.00.4403.02 |
Microsoft Text Driver (*.txt; *.csv) 4.00.4403.02 |
}

Microsoft Visual FoxPro Driver 6.01.8629.01

SQL Server 3.70.08.20 |
SR NNRC Nriver fnre nn?l /&N NN NN _—t—v—‘
4 »

CshtoEn I Finalizar l Cancelar

Fig. 5.7. Controladores para el ODBC.

Al aplicar estas dos secuencias se completa la instalacion del sistema en una
maquina cliente, y se procede con la liberacidn del sistema.

: : . Thais CON
5.3. Liberacion del sistema FALLA DR ORIGEN

Finalmente, una vez terminada la instalacidn vy la capacitaciéon del personal que
operara el sistema, tomando como base el compromiso establecido en el punto
3.3.2., en la fase de disefo, se llevd a cabo la supervision de dos corridas
generales del sistema (el pago de dos quincenas con el SNRH y con su método de
pago actual, para llevar a cabo una comparacion de resuitados).

La supervision consistioé basicamente en aplicar todos tos movimientos de personal
y de plazas que hubo en la quincena en el SNRH, asi como aplicar los descuentos
de terceros, para posteriormente correr el calculo e imprimir la pre-némina y

135

UNAM



Pruebas e instalacién

comparar los resultados con la ndmina que generan normaimente en el HIM, asi se
podran identificar las diferencias en el pago y corregirlas, 0 en su defecto entregar
una justificacion reglamentada del por qué de las mismas. Este procedimiento se
realizé durante dos quincenas consecutivas, para tener confiabilidad en la
estabilidad del sistema y verificar su comportamiento real.

También se resolvieron aigunas dudas de tipo operativo de posibles casos
especiales que pudieran presentarse. Una vez que se cumpli6 esto, el
Departamento de Sistemas Informaticos asumié la responsabilidad de Ila
Administracién del Sistema, procediendo a la liberacion del mismo.
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RESULTADOS Y CONCLUSIONES

Al finalizar el desarrollo del sistema y una vez que ha quedado instalado en el HIM,
realizamos un analisis de los resultados obtenidos, con lo cual establecimos
ventajas Yy desventajas del sistema, igualmente presentamos nuestras
conclusiones, y finalmente hacemos las recomendaciones que consideramos
pertinentes sobre posibles mejoras al sistema.

Resultados

El desarrollo del Sistema de N6émina y Recursos Humanos del HIM se realizé
basandonos en la metodologia propuesta en el primer capitulo, con lo que
obtuvimos los resultados esperados, es decir, se cumplieron 10s requerimientos del
usuario en el tiempo establecido.

A continuacion, presentamos la relacion de las funciones mas significativas con las
que cuenta el sistema.

1. Procesos del sistema. E| calculo de la ndmina se realiza en menos de 20
minutos; y ademas, el pago de la misma se ejecuta de manera electronica y a
través de cheques.

2. Historico de empleados. El sistema permite llevar un registro de la trayectoria
laboral de un empieado, es decir, el seguimiento a las plazas que ha ocupado
un trabajador se hace en forma automatica.

3. Registro de prestaciones. Se cuenta con un registro de las prestaciones que
reciben los empleados a través de entidades externas como son empresas
aseguradoras y FONAC.

4. Disposiciones federales. Se pueden incorporar el registro de disposiciones
emitidas por la SECODAM y la SHCP.
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5. Consult;ls. Se pueden hacer consultas sobre la historia laboral de los
empleados, asi como sobre los pagos que ha recibido. Respecto a estos
puntos, se pueden generar reportes impresos.

Ventajas del sistema

Las ventajas del sistema estan definidas por las caracteristicas propias de éste,
esto es en cuanto a la organizacién de la informacién, la forma en que se opera el
sistema y la manera en que esta construido.

1. Organizaciéon y almacenamiento de la informaciéon. Elf hecho de que la
informacién se encuentre en una base de datos normalizada, y que se
concentre en un solo lugar, en este caso nos referimos al servidor central,
optimiza el tiempo de acceso a los usuarios, y por consecuencia se reducen los
costos de operacion. Esto no sucedia antes de instalar el sistema, ya que como
se ilustra en la figura 2.2, la informacidén se encontraba dispersa en diferentes
equipos. Ademas, al estar centralizada la informacion se eliminan los riesgos de

tener duplicidades de la misma.

2. Sistema amigable. El sistema es operado por personal de la misma instituciéon,
lo que representa un valor muy importante para el usuario fina!, ya que al poder
entenderio y manejario sin requerir conocimientos técnicos, lo acepta
faciimente; algo que no se conseguiria si la operacion del sistema resulta

complicada.

3. Estructura modular. E! haber aplicado técnicas de programacion estructurada
nos permitié, en primera instancia, elaborar programas en forma eficiente, y
para cuestiones de mantenimiento al sistema se puede entender mas
faciimente la programacién; ademas, esto también facilita agregar nuevos

modulos al sistema.
TESIS con
FALLA DE ORIGEN

Desventajas del sistema

Las desventajas del sistema estan definidas basicamente por los mecanismos de
organizacion propios de la institucion; para esto, recordemos que el HIM es una
entidad que depende de la Administracion Publica Federal. En relacién con lo
anterior, presentamos las situaciones que vienen a constituir desventajas para el
sistema.
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1. Rotacién del personal. Al inicio de cada gestion presidencial, en la mayoria de
las dependencias federales se cambia al personal administrativo, lo que
ocasiona que no se le proporcione continuidad a los proyectos operativos de las
instituciones, y muchas veces, estos proyectos son desechados sin hacer una
evaluacidon precisa y confiable. En el caso de nuestro sistema, el hecho de
hacerie mejoras y desarrollar nuevos médulos que interactiden con otras areas
de la misma institucibn, son situaciones que estan sujetas a la rotacién del
personal administrativo, sobre todo en los niveles superiores de la institucion.

2. Seleccién del personal. De la rotacidn del personal se deriva que el
procedimiento de seleccidon del mismo se haga en forma desorganizada. Con
esto nos referimos a que en la fase de seleccidn del personal, el sistema como
tal, sélo registra a los que presentaron la solicitud de empleo y a los que en su
momento pasan a ser parte de los empleados del hospital, mas no se lleva un
registro de la evaluacion que se hace a cada candidato a ocupar un puesto en
el HIM. Esto, sin lugar a dudas, es una desventaja del sistema.

i TESIS CCH
Conclusiones FALLA DE ORIGEN

Una vez terminado el Sistema de Nomina y Recursos Humanos del HIM, a
continuacién presentamos nuestras conclusiones.

1. Aplicacion de metodologia. El haber utilizado una metodologia en el desarrollo
del presente trabajo permitid que se lilevaran controles por cada una de las
etapas (analisis, disefio, desarrollo, etc.), y por ende el cumplimiento de los
objetivos propuestos. Sin embargo, aungque una metodologia nos permite
elaborar sistemas de manera 6ptima, se debe considerar qQue cada sistema es
diferente, por lo que la metodologia se debe tomar como referencia principal
para el desarrollo de sistemas, mas Nno como una receta que solucionara todos
los problemas que se presentan. En nuestro caso, la metodologia que
aplicamos fue hibrida, lo cual significé combinar conceptos de otras
metodologias, por 1o que resulta elemental que las caracteristicas de un
problema se deben tomar en consideracion para seleccionar la metodologia que
se aplique.

2. Establecimiento de compromisos. E! problema que se nos presentd
basicamente consisti6 en la elaboracion de peticiones del usuario hechas de
manera extemporanea, es decir, hubo ocasiones en que ya se habian definido
ailgunos requerimientos, y el usuario hacia otras solicitudes; esto es algo que no
debe ocurrir, y resulta de vital importancia que el area de desarrolio y el usuario

139
UNAM Tesis




Resultados y conclusiones

fijlen de manera precisa los alcances y que no se acepten cambios o6
requerimientos posteriores, ya que se corre el riesgo de que el sistema nunca
se€a concluido. Sin embargo, si llegara a existir un cambio importante, éste si se
puede desarrollar, pero en una siguiente fase.

3. Formacion profesional. La realizacion de este proyecto nos permitid aplicar los
conocimientos adquiridos en la Facultad de Ingenieria, asi como interactuar con
grupos de trabajo Que implicaron desarrollar habilidades en el manejo de las
relaciones humanas, lo que en conjunto representa una plataforma para nuestra
vida profesionai.

4. Conclusion general.,, Con los resultados obtenidos en el presente proyecto,
podemos afirmar que el desarrollo del sistema representa para la institucion una
modernizacion y simplificacion de los procedimientos administrativos, y que se
cumplieron los objetivos planteados inicialmente, que fueron: aplicar una
metodologia para el desarroilo del SNRH del HIM, y aplicar los conocimientos
adquiridos durante el estudio de la carrera de Ingenieria en Computacién.

Tiods Guld

Recomendaciones FALLA DE ORIGEN _

En este punto presentamos nuestras recomendaciones para el funcuonamlento
éptimo del sistema, y efectuar posibles mejoras al mismo.

1. Equipo de respaldo de energia. Hacer una inversion para adquirir una fuente
de energia ininterrumpible para el servidor central, con lo cual se garantizara el
funcionamiento continuo del equipo durante los procesos del sistema.

2. Interfaz de sistemas. Automatizar el procedimiento mediante el cual interactua
el Sistema de Némina y Recursos Humanos con el Sistema de Contabilidad.

3. Control de asistencia. Disefar un médulo para automatizar el procedimiento
del control de asistencia y agregario al sistema.

4. Evaluacién de personal de nuevo ingreso. Automatizar el procedimiento de
evaluacion de los aspirantes a ocupar un cargo en el HIM.
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Glosario de términos

APENDICE A

. GLOSARIO DE TERMINOS

TESIS CON
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A

Ascenso: Es el movimiento de un empleado a un puesto de mayor responsabilidad
dentro de la misma unidad ocupacional y con un aumento en su salario.

[ o

Catalogo de cuentas: Lista ordenada y codificada de las cuentas empleadas en el
sistema contable de una entidad con el fin de identificar sus nombres y/o
nimeros correspondientes, que sirve para sistematizar la contabilidad.

Catalogo de puestos: Instrumento técnico que contiene la descripcion de los
puestos que integran las estructuras de una organizacion.

Cheques: Orden de pago dirigida a un banco, contra los fondos poseidos por el
girador. La orden de pago es nominativa.

Ciclo contable: Principio de contabilidad que consiste en dividir la existencia
continua de una entidad en lapsos de tiempo convencionales, para conocer los
resultados de operacion y la situacion financiera que resuita de las operaciones,
eventos y efectos derivados de éstos susceptibles de ser cuantificados en el
mismo. En estos términos los costos y gastos deben identificarse con los ingresos
y productos que originaron, independientemente de la fecha en que se paguen.

Conceptos de Pago: Son las diferentes denominaciones usadas en las nGminas

de las empresas, para la administracion de los pagos de los trabajadores. De
acuerdo a su operacion, estos se clasifican en asignaciones y deducciones.

D

Deduccioéon: Descuento efectuado al salario de un trabajador.

UNAM
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Depoésitos bancarios: Son aquelios depositos que se hacen en las instituciones
de crédito autorizadas para recibir, guardar, conservar y restituir la cosa
depositada. Estos depoésitos pueden ser de dinero en cuenta de cheques, dinero a
plazo fijo, de titulos en administracién, de bienes en guarda o custodia, etcétera.

E
Empleado eventual: Persona gque ofrece sus servicios por tiempo determinado,
cuyo cumplimiento implica terminacion en la relacion de trabajo.

Empleado de confianza: Es aquel empleado que esta directamente relacionado y
normado por la empresa, no perteneciente a un sindicato.

! —

INEGI: Instituto Nacional de Estadistica Geografia e Informatica. ot dad Uk_-u.\i
FALLA DE ORIGEN

L

Licencia: Permiso otorgado a un empleado para ausentarse en un periodo de
tiempo que puede ser con o sin goce de sueldo. :

Nomina: Listado general de los trabajadores de una empresa o institucion, en el
cual se asientan las percepciones brutas, deducciones y alcance neto de las
mismas, la némina es utilizada para efectuar los pagos a los trabajadores por

concepto de sueldos y salarios.

o

ODBC: (Open Database Connectivity). Conectividad abierta de base de datos que
prevé una interfaz estandar, Que permite a una aplicacién cliente acceder a la

estancia de base de datos.
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P

Pago electronico: Entrega total que se debe, correspondiente a un pago, el cual
es depositado a una cuenta bancaria via médem o internet.

Pagos especiales: Pagos adicionales al salario que se le dan a un trabajador por
concepto de premio o incentivo.

Pension alimenticia: Deduccion al salario de un trabajador, originada por una
demanda judicial al trabajador. E| monto de esta deduccidn se destina para el

demandante.

Percepcion: Se refiere al pago efectuado a un trabajador por concepto de sueldo
o gratificacion.

Plaza: Su descripcion proporciona el perfil de un puesto y muestra como encaja en
la organizacién definiendo los deberes y responsabilidades que ie corresponden.

Poliza: Contrato de seguros. Documento en el que se libera una orden para recibir
o cobrar algun dinero. En contabilidad es un documento de asiento o registro de
una operacion con todos sus pormenores, segln la naturaleza de la operacion se
les denomina: de ingresos y egresos.

Pre-n6mina: Calculo previo de la nébmina normal sin presentarse afectacion en
las tablas de datos.

Prima vacacional: Consiste en un porcentaje de su sueido que se otorga de
manera extra al trabajador en su periodo vacacional.
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