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INTRODUCCION

La Contaduria es una disciplina que nos permite obtener inforrnacic‘m de una
empresa, \‘/eriﬁ‘éarla, interpretaria y ‘aplicar aspectos fiscales a las operaciones de la
misma. Esta diséiplina se divide a su vez en cuatro ramas que son: Contabilidad,
Fiscal, Auditoria y Finanzas. Dentro de la Contabilidad a su encuentran otras ramas
como son la Contabilidad de Costos, Presupuestos, Control Interno, entre otras.

El Control Interno es sin duda un elemento indispensable en la administracion
de una empresa, pues es en gran medida una parte determinante para el buen
funcionamiento de la misma. En esta investigacién se conocerd el control interno
existente en una empresa dedicada a la distribucién de productos lacteos, con el fin
de identificar los elementos que la hacen tener puntos débiles en su departamento de
Crédito y Cobranza.

Se ha planteado un objetivo general para esta 'nyeétigadén, el cual consiste

en determinar cudles son los factores que influyen en el correcto funcionamiento de

un Contro! Interno, con el objeto de aplicarlos’'a la erhpéesé'ycdrregir todas sus

deficiencias para el logro de sus ob_]etl O

Se pretende asu'

departamento de Credlto Y Cobranza.

- Conocer a fondo los elementos que xnﬂuyen en

empresa basados en su control interno.
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- Ser capaz de corregir las deficiencias de una empresa para permitirle el logro de sus

objetivos.

La informacién que en el presente trabajo se. plasma'se integra de la siguiente
manera:

En el capitulo I veremos el sistema integral del Control Interno, en el cual se
dan a conocer temas tales como la definicion de ControI‘Interno, ‘asi como sus
elementos de acuerdo al boletin 30S0 de las Normas yy Proéedimienfos de Auditorié-
el control interno administrativo y contable,  los ObjetIVOS basncos y generales y los
métodos de estudio y evaluaciéon del Control Interno.

En el capitulo II se dan a conocer Ios aspectos generales de las cuentas por

lo que establecen los Principios de Cont:ab |dad 'Generalmente Aceptados, y la
deﬁmc:on de algunos conceptos espec:fico ]
como lo son los ingresos y algunos tipos . de documentos. Asum:smo se habla de las

disposiciones fiscales y controles apllcables para el rubro ‘de’ las cuentas por cobrar.

En el capitulo III se tratara el tema del Cxclo de Ingresos como fuente

generadora de las cuentas por cobrar, dando~a conocer cuales son las operaciones

que se realizan en este ciclo, las func nes y asnentos contables mas comunes, las

formas y documentos importantes para Ia rea |zac:on de estas operaciones, y también

se veran las bases de datos mas comunes dentro de este cnclo establecuendo tambten
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relaciéon con otros c-clos del control mternos para ﬁnalmente en lo que respecta a

este capitulo, precisar los ObjethOS espeqﬁcos del control mterno. :

En el capitulo. IV se realizara"l plicacién ‘practica de la', tédn’a vista en los

capitulos anteriores, pues se efectuara un: estudio ‘del control ex:stente en. una

empresa de ia Iocahdad precusand antecedentes generales deterrmnando su

situacién actual en cuanto a su control las cuentas’ por cobrar, y

posteriormente mterpretar esta nfor'rnaClon con el objeto'dé que. hos permita

proponer una adecuacnon Objet a al s:stema de control mtemo del departamento de

Crédito y Cobranza que permltlra erradlcarj sus deﬁcnencxas e qmplementar medxdas
preventivas. : : :

Finalmente se hara una conclusion de toda la mvestxgac n reahzada en la que

dos Y se mamfestara una oplnlon ‘en cuanto a

se plasmaran los conocnmlentos adqun

este trabajo y todo Io que conlleva su reahzacuon.,
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CcAPiTULO I

EL SIS‘I"EMA INTEGRAL DEL CONTROL INTERNO

Pa;_'a poderrvcc’irﬁprender {a problematica a la que se enfrentan hoy en dia las
empresas pdr no’ tener una buena organizacién y por lo tanto carecer de un buen
Control iﬁtérrjo que los lleva a que tengan fugas de efectivo, desaprovechamiento de
la capacidad de los empleados y a tener informacion financiera 'pb;o Qeraz Y

oportuna, en este capitulo trataremos de comprender un poco ma‘s‘ el' sighiﬁcado real

del control mterno, sus elementos y ObjetIVOS aS| como metodos de estudlo Y

evaluacién. para mejorar el funcnonamlento de Ios dlferentes departamentos que

componen a las empresas

1.1 - DEFINICION DEL CONTROL INTERNO ;-

A pesar de que la expresnon “Control Interno . Carece de una definicidn

apropiada  segin algunos Autores puede’ def‘mrse como. “

“La coordinacion del sistema de contab dad e de los proced:mlentos de
oficina, de tal manera que el trabajorde uq gmpleado Ilevando a cabo sus labores
delineadas en una forma independiente, combfuébé continuamente el trabajo de otro
empleado, hasta determinado punto qué pueda involucrar la posibilidad de fraude”

(BENNET citado por Gémez, 1956:4)




“El control mterno lmpllca que Ios llbros y metodos de contabllldad asu como la

orgamzac:on en general de un negocno, estan~de,tal manera establecdos, que

nmguna de Ias cu ntas o procedxmuento

detalles det negocno" (MONTGOMERY cntado por Gomez, 1956 4)

“Un . sistema de control interno consiste en un plan coordinado entre la
contabilidad, las funciones de los empleados y los procedimientos establecidos,
mediante el cual la contabilidad controla, hasta donde sea posible, 1as operaciones
principales del negocio, y el trabajo de los empleados se completa en forma tal, que
ninguno tenga control absoluto sobre alguna operaciéon importante, de modo que no
puedan existir fraudes ni errores a menos que se confabulen dos o mas empleados
para realizarlos.” (MANRARA, citado por Gémez, 1956: 17)

“Un sistema de control interno consiste en todas las medidas empleadas por
una empresa con |la finalidad de”:
-Proteger sus recursos contra Fraude, Perdida o Ineficiencia e i
-Promover la Exactitud y la Confiabilidad de los informes cq'rbrtaty:lye‘s de Operacic’m
-Apoyar y Medir el cumplimiento de las Empresas ‘
-Juzgar la eficiencia de Operacidén en todas las divisiones de la compama
Por tales definiciones puedo decir que lo que busca el control intemo es
promover la eficiencia de los recursos asi como la salvaguarda de los mismos, y que a

través de politicas Administrativas pretende que_las.empresas_realicen.su-riclo de
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operaciones coyn .un grado? de conﬁabilidad mas‘acertado.' Y esto‘podn'a lograrse

entrelazando a los empleados con Ias polmcas establecudas para poder depender de

gu a, Aproteger ade uadamente Ios

los objetnvos del negocno. “Entre Ios aspectos que se deben consnderar al

metodos estan'

a. La exnstencxa de un proceso formal de: planeacién:y ‘presUpuesto como

herramienta para vigilar los resuitados .u objetivos del h'egﬂ cio, si se, prepara por

personal de nivel adecuado que conozca todas las areas del negoc-o y si realmente la

administracién lo utiliza, analizando las variaciones lmportantes, obtemendo las

explicaciones satisfactorias de estas e implementandp Ias rn as correctnvas

necesarias, el resultado es un método de control efectiv en lugar de un elemento

de presion anormal dentro de la organlza(:lon pam, Por ejemplo, la obtencnon de
utilidades, lo que aumentaria el riesgo de errores en los estados ﬁnancneros.
b. La existencia de .un departamentp de. auditoria interna. Si lo hay, se deberd

considerar si éste realiza actividades’ que puedan atenuar situ nes_de. nesgo en el




ambiente de control (por eJemplo, pruebas de controles), SI este departamento tiene

una, actltud ob_]etwa en'la reahzacuon de sus funcuones Y sl repo un nlvel‘adecuado,

por eJempIo ‘al Con

verificar si realmente se estan llevando a la practica

EL CONTROL INTERNO CONTABLE

Segun Perdomo Moreno, el ‘contro mterno com:able se integra de un. plan de




1. Las operaciones 'se  realizan : de ‘acuerdo . con autorizaciones - generales o
especiﬁcas de Ia'administracic‘m.

2. . las operacuones se regxstran‘

a) Para perrmtu Ia preparacnon de los Fstados Fmancneros de conformndad

con los prnnc:p' ‘de contabllldad generalmente aceptados, o cualquuer

con : C ; ) ntervalos razonables, tomandose. las

medldas pertlnentes Yy aprop:adas con respecto a cualquier diferencia.

(PERDOMO 1996: 6)

Entonces, creo que el control interno contable es el encargado de que todas

las operaciones relacionadas con la salvaguarda de los actlvos de la empresa se
realicen en forma, y de acuerdo con los prmcuplos de contabllldad generalmente
aceptados, asi como también se encarga de revisar.que todas estas operac:ones se

realicen con autorizacién de la administracion.
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1.4 ELEMENTOS DEL CONTROL INTERNO

La estructura del control intemo de una: entldad cons:ste en Ias politicas y

procedlrmentos'establec:dos para proporcnonar una“ segundad razonable de poder

lograr los Ob]ethOS e ecnf‘cos de Ia entndad dicha" estructura consuste en: los

stgunentes elemen§9§
: A)El ambiente de controt
B) ‘La evaluacion de riesgos
C) Los sistemas de informacién y cqmuniCa'cio‘ﬁ '
D) Los procedimientos de control

E) La vigilancia

A) Et ambiente de control

EI amblente de control representa Ia combmacnon de factores que afectan las

fundamentalme te de
admmlstracnon que de cualqu:er otra cosa, 51 el compromiso para ejercer el control

interno es deﬁcuente, seguramente eI ambiente de_r.ontrol sera.deficiente:~—- w—{

12




b) Estructura’de: orgamzacion de la entldad el tamaﬁo de ia estructura de la

orgamzacuon debe de ser aprop|ado para Ias actlvndades de la: entldad ‘asi_como

tener personal con expenenc:a necesana para ev:t:ar deb:htamlento en los controls.

d) Metodos para asngnar responsabllldad v autondad.

deben de hacer acorde con objetivos y metas orgamzacnonales

e) Metodos,de control administrativo para supervusar‘ dar. cumphmlento -al

cumphmlento de Ias politicas y procedimientos, mcluyendo 1a. func on de audltona
lntema' la supervnsnon continua de la admunxst:racnon '7a prue a de que,se este
funcionandoielwcontrol interno y que se estén .aplyca

necesa nas.

f) Polmcas \4 practucas de personal: cuando $t:as exxsten para contratar entrenar

Y. promover alos empleados fortalece el amb|ente de control

) Inﬁuencxas ‘externas que afectan Ias operacnones y pracUcas de la entldad‘ si

exlsten canales de mformacnon con chentes proveedores y otros entes fortalecen el

amblente de control

B) La evaluacuon de rlesgos
Es la |dent|ﬂcac10n, analusns \ adm:mstracnon de riesgos relevantes en la

preparaciéon de estados financieros que pudieran- -—-evutar~- que-~estos' ;estén

P —
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razonablemente ‘presentados. de acuerdo’ a principios'de‘contébilidad generalmente

aceptados. - s - S : R

Los riesgos relevantes al la informacién ﬁhéncne .incluyen ‘eventos o

nesgos podran surglr o camb-ar de acuerdo a varias cnrcunstancnas como pueden ser:

—Camblos en el ambiente operativo

‘~Nuevo personal

~Sisfemas de informacion nuevos o redisefiados
-Crecimientos acelerados
-Nuevas tecnologias
-Nuevas lineas, productos o actividadesl A e
-Reestructuraciones corporativas

-Cambio en pronunciamientos contables

-Personal con mucha antigiiedad en el puesto

-Operaciones en el extranjero

C) Los sisten&as de informacion y conjl,qn'caciénf

Consisten en los métodos 'y registros . establecidos . para identificar, - reunir,
analizar, ‘clasificar, registrar y producir informacién cuantitativa de las operaciones
que realiza: una entidad econdmica, péra ‘que un sistema contable sea (til y confiable

debe de contar con métodos y regvi'stros que:

14




-Identifiquen y i-egistreh transacciones reales
-Descr\ban transaccuones en t:empo y a detalle

-Cuantlﬁquen las operac on s en umdades monetanas

'-Reglstren transacc:one en el perlo lo: correspondlente

-Presenten Y revgle has transaccnones en los estados ﬁnancneros

Los. proced:mlentos de control persnguen diferentes objetivos’ para que sean

aplicables - en diferentes departamentos de lav ovrganizaciéri, estos ‘procedimientos

pueden ser de caracter preventivo o detectivo.

Preventivo:
Es -cuando son establecidos para’ evitar errores que puedan surgir en el

desarrollo de las transacciones.




Detectivo:
Son los que sirven para detectar los errores que Nno se pudleron evitar con los
preventlvos.
Los procedlmlentos de control estan dmgxdos a cumphr con Ios siguientes
objetivos:
- Autorizar transacciones y actividades
- Adecuada segregacién de funciones y responsabilidades
- Diseiio y registros apropiados para las operaciones
- Establecimiento de dispositivos de seguridad para la proteccidon de activos

- Verificar la adecuada valuacién de las operaciones

E) La Vigilancia R T

La vigilancia creo que es una etapa indispensable ya que a traves de esta se

mantienen -los controles internos los cuales se pueden evaluar en forma oportuna V4

poder aplicar las medidas correctivas. (I.M.C.P., 2001 6) : T

Este proceso se lleva acabo durante el desarrollo de las operacnones normales

y cuando existe un departamento de auditoria lntema o una persona que realice
vigilancia de las operaciones se contribuye enormver'néyntre é 'eSte proceso Este puede
realizarse mediante una comunicacion cohstante' cV:on‘Ios clientes y ‘proveedores
mediante cartas de quejas y sugerenciaé pa‘ra sabér sus puntos de vista sobre el

funcionamiento de los diferentes departamentos.




Los elementos del control interno proporcnonan un panorarna mas ampho de la

estructura del mlsmo, Y esta nos surve para evaluar el |mpacto que t:enen dichos

controles en las ent:dades. Sm’ mbargo sto no ’unere'decur que una enndad por el
simple hecho' de 3
acabo correctamente Si

saber si estan snendo efecnvamente apl cado:

1.5 OBJETIVOS BASICOS DEL CONTROL INTERNO .~

1.

2. Promover " ienci; : operacnon., Lasry’pdli'ti;':asi 'y’ disposiciones
-nstauradas por Ia admlmstracuon seran Ia base, soporte y punto de partida
para operfar. ,Dltv:has;polltlcas Vyhabran de ,pdentlﬁca_r metas y estandares de
ope}"a;:ic}n‘ba;sicos" para medir el desempéﬁo y calificar la eficiencia, eficacia
Y ecbnomn'a.

3. Asegurar razonabilidad, conﬁabilidéd; oportunidad ‘e integridad de la

informacion financiera, administrativa 'y operacional que se genera en la

entidad. La informacion es basica e inEdispensable-paratonocer;lafg“estio'n y
) Py e :
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el desempeno sucedldo, el ‘cédmo se encuentra Ia actuahdad {1y una base

fundamental para Ia toma de decus:ones que garantlcen su: bienestar futuro.

La lnformacuon dlra queﬁ‘tan buenas y certadas han sido ‘las politicas

establecndas y qué eﬁctente ha do la operac:on.

Proteccxon de los' actlvosv Este objetivo se da con la
es: indiscutible que debe haber politicas

clarés y"esp'eciﬁcasy Y que'se respeten,' que involucren el buen cuidado Y

alta protecaonV y admmlstracuon de los activos. Las politicas deben tender
hacna una optlma eﬁc:encna en la operacién con los activos. Y, obviamente,

los activos deben estar registrados en la contabilidad y que se informe qué

se ‘estda haciendo . con ‘ellos; activos no registrados correctamente “son

activos sin control: (SANTILLANA,QZOOO: 18-19)

Esto quiere decir entonces que los objetivos" ba’sicos de yié implantacio’n de un
control interno dentro de una entidad, son Ios de salvaguardar los bienes de la misma
mediante la revisién y evaluacion continua de Ios regtstros de las operaciones,
procedimientos para la obtencién de informacién financiera y en su caso detectar los
errores que pudiesen existir o los fraddes qtie se pudieran haber dado asi como de
ser posible determinar el monto de los mismos y aplicar las medidas necesarias para
corregir los procedimientos que originéron dichos fraudes y evitarios en lo futuro, asi

como también determinar las perdidas que originaron dichos fraudes.




1.6

1.

permita su adecuada cIasﬁ‘cacmn.

OBJETIVOS GENERALES DEL CONTROL INTERNO

‘a) ObJEthOS del Slstema contable
Se debe de contar con metodos BY4 regustros que |dent|ﬁquen y registren

anica mente las transaccnones reales, que reunan los crlterlos establecidos por

la administracion.

Describan oportunamente todas las_transacciones:en el detalle necesaric que

Cuantifiquen el valor de Ias transacc:ones en umdades monetanas. .

Registren las transacciones en el perlodo correspondlente. :

Presenten y revelen adecuadam as transaccnones en los - estados

financieros.

b) Objetivos de Autornzacuo ]

Las autorizaciones: se deben dar de acuerdo con crltenos establec:dos por el

nivel apropiado de admlmstracnon.

Las transacciones ' deben ser vahdas para conocerse Y. someterse ‘a su

aceptacion con oportumdad.

Todas.. 'y solamente aqu Ilas‘transaccnones que reiinan los requisitos

establecidos por Ia admlmstracn n, deben reconocerse como tales y procesarse

oportunamente.




4. Los resultados del procesamlento de transaccuones debe mformarse en tiempo
y formay estar respaldados por archlvos adecuados.
(o) O'bjet‘:ii/os ae procésamiento y clasificacion de transacciones
1. Las transacciones deben clasificarse en forma tal quey permii:a ia préparacic')n
de 'estados financieros de conformidad con los principios. de. contabmdad
generalmente aceptados y el criterio de la admlmstracnon. ,‘

2. Las transacciones deben quedar registradas en el mismo periodo’ contable

cuidando especificamente que lo sean aquellas que afectan,:ma’s dé un ciclo.

Cuando existan enlaces entre diferentes ciclos, habra de dentlﬁcarse
plenamente éstos para verificar - que se’ han hecho (cortes)» e operacuon

adecuados.

ermitirse de

nanera. especifica

detecten.’ Asimismo,. deben :existir: controles relativos a la verificacion y evaluacién

periédica de los saldos que se informen en! los estados
1 ;




complementa en forma |mportante a todos los ob]etlvos contemplados en el prsente
apartado.
El contenldo de los informes .y de . las. bases de datos Yy’ archuvos deben

venf‘carse y evaluarse penod|camente (Ibid: 19 a 21)

Creo entonces que los Objetivos generales del control mterno se “enfocan

R princ:palmente a que después de realnzar todo el proceso.de apllcacnon de las
pohtlcas Y procedxmlentos de control mterno as: como su estudlo y evaluac:on se

7 pueda presentar la informacion financiera necesana para las exugencnas de la gerencla
¥ gque esta sea de manera oportuna, proporcuonando la segundad ‘de que Ia mxsma

que en ellos se plasma es correcta o que no presenta errores ‘de’ magnntud

consuderable, para que con. base a esta se pu 'dan tomar Ias decns:ones necesanas

1.7 METODOS DE ESTUDIO Y. EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Este método se lleva acabo con eI ﬁn de estudnar v anallzar que grado de

confianza se podra depositar en el Y nos p ta deterrnmar la naturaleza extensmn

y oportunidad que va a dar a los prmcn' oS de contab |dad estos meétodos se pueden

clasificar en cinco:

.
i
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~1. Método descriptivo:

Consisfe en la d,e’scri‘pci’ér; y de las actividades y procedimientos utilizados por
el personal. ‘Esta desyci'viaciép“se debe de hacer siguiendo. él curso de las operaciones
‘en todas las ‘uriidade's édnﬁinfsffativas que intervienen. '

2. Método Grafico: '
Este senala el flujo de las operaciones por medio de cuadros y graﬁcas de ios

departamentos en donde se establecieron medudas de control Medlante este método

se pueden detectar con mayor facilidad los puntos que tlenen deb, dad de controles,

aunque cabe mencionar que para este metodo se; requlere emplear mucho mas
tlempo por parte del audltor.

3. Metodo de cuestionarios:

Este met do consuste en la apllcacnon de cuestxonarlos que el audntor elabora

de manera’ prevua en donde Ias respuestas aﬁrrnatuvas md:can que exnste una

adecuada medlda de control mxentras que las negatlvas |ndlcan Io contrario.-

En este metodo t:amblen se emplean cuestlonanos pero son para determmar la

o enla operacnon de ta empresa G

5. Estu evaluac n del control interno por cuclos de transaccuones
|dent|ﬁcar cuales  ciclos. de’ transaccxones estaran
sujetos a. revnsion, para lo cual ‘es aconsejable apoyarse en guias especuﬁcas relativas

al estudio y evaluacnon del control interno por ciclos de transacciones.” (SANTILLANA,

1997:142 a 145) [ TR iy i



El estudio y evaluacién del control mtemo se reﬁere entoncas como su nombre

fo du:e a realizar una evaluacion sobre el control terno apllcado a las enudades y

dicho estudio se realiza mediante la evaluac:on de los cinco metodos, en Ios cuales se

abarca desde describir las actlwdades y procedlmlentos aplicados por el personal

hasta el estudio de las transaccnone que reahz ‘las, entxdades con eI ﬁn de evaluar

cuales requeriran de un analisis ma: pro ndo.

Entonces en general se puede decnr que el control mtemo es ‘un metodo que

se considera mdlspensable para que Ias entldades reahcen sus func:ones en forma

correcta en todos sus departamentos, ‘ya que. se: encarga de estudlar -los

procedimientos que-se apllcan, evatuar si se “apegan:a’ prlnCIplOS de contabihdad
generalmente aceptados, detectar y corregir errores, aS| como planear de que

manera se pueden evitar en los futuro.

7 Tarﬁbién rse p‘uede,decir que_se encarga de identificar Ioé problérﬁaé a.los que
se enfrenta el personal de ias entidades, asi como los problemas que se tié.nen en las
transacciones de la empresa y busca corregirlos, para de esta manefa crear un
ambien;e de trabajo que permita realizar con eficiencia, veracidad y oportunidad todo
el proceso contable Y aidminfstrativb para la obtencidén de informacion financiera mas

confiable y'de esta manera poder tomar decisiones mas acertadas.




CAPITULO II

ASPECTOS GENERALES DE LAS CUENTAS POR COBRAR

En este capltulo trataremos de comprender lo que son las cuentas por cobrar y la

lmportanc:a que txenen dentro de una empresa, ya que Son parte fundamental para
obtener mgresos a tmves de ventas acredito, ademas comprenderemos la manera en
que se controlan Ios saldos de dichas cuenta, quten los reahza y cuando, asi como su

afectacnon Y presentacxon en los estados ﬁnanc:eros de Ia entidad.

."(\1‘1 IR a

2.1 DEFIN'ICVIéN DE LAS CUENTAS POR: COBRAR
o F/..LJJ-.L )}E

El boletin C-3 de los contenldos en la serie Principios aplicables a partidas o
conceptos espea/‘cos', emmdo por el Instxtuto Mexicano de Contadores Pudblicos A. C.,
dice ‘acerca de las cuentas - por: cobrar lo siguiente: “Las cuentas por cobrar
répresenmn derechos exigibles originados por ventas, servicios prestados,

otorgamiento de préstamos, o cualquier otro concepto analogo” (IMCP, 2002: 1)

Estas representan un activo circulante de la empresa ya que es un efectivo que
nos deben nuestros clientes por concepto de mercancias, esto es hahlando de la
actividad principal de nuestra empresa, ya que también puedye'n ser deudas

originadas por prestamos a trabajadores, personas extermnas a 1a empresa 6 en su
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caso por alguna operacnon esporadlca que se ongme :como, Ia venta de algin equipo

o maqumana, o alguna mversuon llevada acabo. Se dlce que representan un activo

cnrculante de n estr' 2 por Io general son

ex:glbles a cort plazo y por tanto recuperables n forma raplda

2.2 REGLAS DE VALUACION

reflejar Io que en forma azonable se espera obtener en efectl o, especue crednto o

servicios, de cada de las partidas que lo integran; esto requi que se le de

efecto a dascuentos Y bonlﬁcac:ones pactadas, asi como a las est acnones por

|rrecuperab| tdad |ﬁ'C|, cobro”. (IMCP 2002: 1)

Entonces para aplxcar las reglas de valuacnon de I S cuentas por cobrar de una

empresa se tnenen que tomar en cuenta esel ente dos Prln |p os de Contablhdad

Generalmente Aceptados que son- “Valo histérico’ ori nal" Yy “Reahzacnon ambos

contemdos en el esquema de la teoria baSl de a contablludad ﬁnancnera entonces,

aplicando el principio de valor hIStOI’ICO orl |nal nos d:ce que las cuentas por cobrar se

—

deben de registrar al valor monetario al que originalmente fueron. pactadas""’ i




Aphcando el pnncnp|o de Reahzacnon nos dice que debemos de afectzr dlchas

cuentas para que reﬁejen .en forma veraz lo que . se espera,recnblr efect:vamente

como contraprestacuon del bien o servicio, esto es aphcando los even 3 futuros que

cambio bancario a la fecha de presentacién de los estados financieros.

Para realizar las estimaciones de las cantidades susceptibles  -de

el valor mas acertado de lo que realmente se va a recuperar.

Entonces en conclusion se puede decur que la partlda de cuenms por cobrar se

tiene que registrar en el memento en que se efectue Ia prestacnon, bien o serv:cso,

afectarla en eventos posteriores. si as: lO requtere y reallzar SUS estumacnones

correspondientes para determinar o que realmente se: va a recuperar. :

2.3  REGLAS DE PRESENTACION

De acuerdo- a lo . que: establece el Boletin C-3 del Instituto Mexicano de

Contadores Publicos emitidc en los Principios de Contabilidad _,G‘e_neffalmente
e Col

T
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Aceptados, referente a Cuentas por- cobrar, para‘la presenbacson de las cuentas por

|chas cuentas son

cobrar en los estados ﬁnancneros se’. debe de consxderar

recuperables a’ corto plazo o a largo plazo, entendnendo por corto plaz (perlodo de

recuperacuon menor a un afno).

Cuando se trate de recuperacion a corto plazo se deberan de presentarse en el

activo circulante, inmediatamente después_del ef o’y las inversiones'en valores

negociables (mercancias).

Tratdndose de recuperacion a largo plazo se deberan. de presentarse fuera del

activo circulante.

en 'ya que este

Para dicha presentacnon se debera tomar en’ cuenta su’ori

deudores diversos (operaciones esporadicéS);' ‘como . pueden

en el caso de deudores dxversos si'el monto .€es; de relevancxa se pue e presentar

dentro de otras cuentas por cobrar. En caso de haber algun serVI lo o blen que aun

no se ha facturado al cierre del e]erClClO pero que ya fue otorgado se debe de

presentar dentro de estas cuentas.

Los saldos ‘acreedores. de las cuentas por cobrar se deben de clasificar a

cuentas por pagar si la cantidad asi lo amerita.

Erai e e




Cuando . dichas B . cuentas; ,hayan ; on’ginado intereses, = costos ‘o . gastos
extraordinarios aI monto por el que fueron pactadas ong:nalmente se deberan

consnderar parte de |a mlsma cuenta

Cuando en Ios saldos de d:chas cuent:as ex:stan cantidades fuertes a cargo de

una solo persona ; 'ya sea f‘s:ca o moral se debera de hacer constar con una nota alos

atados ﬁnancneros, aS| como cuando a esa misma persona se le tenga en el rubro de

cuentas por pagar solo se debera presentar el saldo resultante, ya sea el resultado un

act:vo o pasnvo.

En dlchas cuentas se debe de disminuir la cantidad que fue estimada como
|rrecuperable ° de dificil cobro, en caso de no hacerlo asn, se debera de expresar con

una nota a los estados ﬁnancneros el importe de la estlmacn

se debe de presentar con notas a los estados ﬁnancneros. :

2.4 DEFINICION DE INGRESOS

El Instituto’ Mexicano de Contadores Pubhcos, en’ el boletm A-11 define los

ingresos como un |ncremento a Ios actwos o una dlsmmuc:on de los pastvos lo cual es

de afectacién directa en la utnl:dad bruta de Ia entldad estos son determinables

durante un periodo. E! lngreso en una entidad sq debe de . reconocer. “contablémente




en el momento en que ha ocurrido el evento, o sea Ia prestacnon del bnen o servucuo,

este t:amblen puede ocurrir cuando |a produccnon esta en proceso, cuando se termina

o en el momento de realizar. el cobro del blen o servn

Otro concepto de lngresos es el que nos da el Inbro Audmona Mgn;gome[x, el

cual los define como a continuaci n- se menciona:: los mgresos ‘se deﬁnen en los

estados financieros, por ejemplo, en una fabr:ca que vende al menudeo, se Ie llaman

ventas a sus operaciones de mgr\esor En una empresa de servicios se pueden llamar

honorarios, comisiones, cuotas,*e |ncluso mas generalmente /ingresos por servicios.

Por lo general las empresas tlenen una [o) mas fuentes de ingresos, y a 10s que no son

fuentes importantes o prmctpal Se Ies denomina otros ingresos.

Por lo general en el balance y en el estado de resultados las operaciones son

afectadas con el o de mg esos que comunmente son las cuentas por cobrar, Y

que.representan un. o cnrculante.
El ingreso p\jede ocurnr por la realizacidén de la “actividad primaria‘’del negocio,

que seria el glro | negocno, o por “actividades normales” que son, las que n;i siendo

la actlwdad pnmana del ,negoc:o son frecuentes a través del tiempo.

Los descuentos, reba]as y devolucuones sobre mgresos reglstrados se deben de

considerar como un a_]uste"a ,Ios«mtsmos, no asi las cuentas estimadas para

e

i
|
E

incobrabilidad que se deben de considerar como un[gasto. ,,.._ P Hé,
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2.5 LA FACTURA

La factura es ef documento que se explde a.los cllentes para comprobar la
adquisicién de un bien o servicio, vy es el documento que comprueba los mgresos que

obtenemos por los mismos. Por lo general en este documento es prefenble relacuonar

las remisiones que amparar el |mporte de las mismas para que de esta manera se

tenga un control mat! estricto de las mismas y evitar que por esta causal se cometa el

error o mala fe de no incluir alguna sallda de mercancia o prestacn n ¢ e un servicio.

Este documento es en el cual se hace constar la cantn

ad ,precno unitario e

importe que ampara la adqmsuaon del b|en o servicio. Este documento se expide en

original y las copias que sean necesarias para el ccrrecto reglstro de la operacién que

ampara.-

En base a este do

entxdad se pueden reahzar os cargos

a’ cuenta de'los dlientes .contra los que. se

hizo'la contraprestacnon

2.6 LA NOTA DE CREDITO

Este documento es por medio del cual se registra una disminucion de las

cuentas por cobrar a favor del cliente al cual se expide. Este docu ento_se. puede
€ expice. Este docume

{
]
i
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expedir cuando un cllente devuelve una mercancua, que por lo general es por que le

fue entregada en mal estado y por esta causa se le hace na r“baja, tambnen se

puede expedur cuando se concede un descuento que falel Io general son por que el

disminucién en su ‘saldo

2.7 ELCHEQUE’

“Es'un titulo de crédito que sirve en ila actualldad para realizar cas: la totalidad

de las operaciones de una entidad, ya que estos estan regulados por la ley general de

titulos y operaciones de crédito, y a través de estos se evtta el man o exceswo de

efectivo en las empresas, o cual evnta'que se pueda realxza malos manejos del

mismo.

El cheque. debe: sighie‘nté's “datos . para  cumplic con las

disposiciones establecidas en ley:--

1.- La mencién de ser cheque inserta
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2.~ El lugar y la fecha en que se explde.
3.-La orden mcondncnonal de pagar una suma determmada de dinero.
El nombre del llbrado(banco)
5.- EI Iugar de pago.
6.- La ﬁ_rma del librador(titular de la cuenta)
) Lyos’chéques s6lo pueden ser expedidos a cargo de una institucion de crédito,
este . puede ser nominativo o al portador y debera de conta“r con las firmas que

autorizan su expedicién.
2.8 LA LETRA DE CAMBIO

La Ietra de: cambio es un tltulo de credlto formal que contlene Ia oblngacnon de

pagar bajo declaracnon de voluntad una cantldad determmada al vencnmlento v.en el

lugar expresado en el mISITIO Fste documento segl Ia IeyV general de tltulos Y

operacxones de credlto nunca podra ser. expedldo al portador ya que de ser asi no

producura efecto alguno (LGTOC Art: 88)

La Ietra de camblo debe de contene :

1.-La mencion de ser, Ietra de camblo mserta en el documento

2= La expresnon del lugar y el dia, mes y ano en que se suscribe
3.- Orden mcondxcuonal al glrado de pagar una suma determinada de dinero

4.- Nombre del girado
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5.- Lugary la epoca del pago
6.- Nombre de Ia persona a qmen a de hacerse al pago
7.~ firma del glrador o de fa persona que suscnba en su nombre

2.9 ... EL PAGARE

" Es ‘un tltulo de credlto en’el cual el suscnptor promete pagar al beneficiario

una suma determ:nada de dinero en la fecha del vencnmuento. o

EI pagare expedido al portador no producura efecto alguno, segun eI artxculo 88

y 174 de la ley general de titulos. vy operacmnes de credlto el pagare debe de

contener: i

1. La mencién de ser pagaré inserta en el documento ;
2. La promesa incondicional de pagar una suma determlnada de dlnero
3. El nombre de la persona a quien a de hacerse el pago

4. La época y el lugar del pago 7

5. La fecha y el lugar en que se suscribe el documentd

6. La firma del suscriptor o de la persona que firme en su hombre
2.10 EL CONTRA RECIBO

Es un documento que sirve para garantizar el pago de un bien o servicio que

se ampara a través de una factura, el cual debe d

i dxcar—fecha‘y‘”nom re de la
(&R "\ ‘\
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persona a quien debera de pagarse a la presentacién del mismo, el nimero dela

factura que se: pagard,- el importe. de.la misma y el 'namero de pagaré de’ que se

trata. Esté .d

2.11. DISPOSICIONES FISCALES APLICABLES

. De acuerdo a- la Ley.del Impuesto Sobre la Renta s éorisideka “crédito” el

derech6 que tiéne una persona sobre otra de recibir una ntldad en dmero, io cual
podemos entender como las personas que nos deben po operacion dlrectas aI glro

de nuestro negocio, (ventas y/o prestacién de un se Ios:que no

provengan de las actividades del negocio, como - las! personas: que-nos deban por

concepto . . de prestamos como pueden ser los emple; . accionistas.

Asimismo, esta ley establece en el articulo 31 fréccir én el caso_ ‘de

pérdidas por créditos incobrables, éstas se consuderaran zadas en eI mes que se

consuma el plazo de prescripcion, que corresponda o antes en el caso de que fuera
notoria la imposibilidad practica del cobro. :
Para estos efectos, el articulo 25 del Reglamento de dicha Ley, establece que,

las perdidas obtenidas por las cuentas incobrables se deduciran en el ejercicio en que




ocurran o cuando se dé la imposibilidad practica del cobro, cabe mencionar que para

los efectos de esta ley se consideran incobrables cuando:

e Cyéndo”el deudor no tenga bienes embargables

- Cuando el deudor fallezca sin dejar bienes a su nombre

- Cuand no se iogre el cobro después de dos afios del vencimiento y no

exceda de .60 .veces el SMGDF.

- Cuando el deudor haya sido declarado en quiebra. |

Para. efectos de la Ley del Impuesto al Activo se consideran ‘activo'_s‘ ﬁnancieros

las cuentas por cobrar, por las cuales se tendrd que pagar la tasa eSpeéiﬁcada en el

articulo =29 de la misma ley, que es del 1.8% sobre la surh; de:los prbmedios

mensuales divididos entre el nimero de meses del ejercicio.

De acuerdo al articulo 13° del Reglamento de la Ley dél Impuesto al Activo, se -

establece que cuando las personas: fisicas o mofales'

ejercicio, el valor promedio de dicho credlto mcobrable. Para ello el contnbuyente

determinara el valor promedio de este aCthO ‘en el penodo comprendldo desde el mes
en que dicho crédito fue incluido en la base 'del calculo del impuesto hasta el mes

inmediato anterior a aquel en que el mismo se cancele por incobrable.




2.12 - CONTROLES INTERNOS APLICABLES

De ar:perdo al' boletin . 5110, de. Normas _y Procedimientos .de_ Auditoria,
referente a Ios mgresos y cuentas por cobrar, la exxstencra de controles dentro del
area de crédito y cobranza es indispensable para tener una segurldad y conf‘abtlldad

sobre las transacciones y poder asi obtener mformacuon ﬁnancnera oportuna y veraz

para la toma de decisiones. Los controles son responsabnludad de 1 i dmlmstracnon Y

a criterio de la misma, dependiendo del namero de cllentes que maneje yrla magnltud

que representen estos para las operaciones de la empresa estos cont:roles pueden

tomar como base los siguientes puntos:

- Que exista autorizacion y documentacnon de las ventas que se reahzan a credlto,

asi como de los descuentos.y rebajas que se reallzan a estos.

- Deberan de existir listas de precnos plazos de crédito Y hstas de descuentos

autonzados para cada cI| nte que deberan de ser autorizadas por funcnonarlos.

- Cualquner devolucnon debera ser registrada con su documentacnon comprobatorla .

(nota .de credlto) y en el penodo en que ocurran. Las devoluc:ones deben de

supervnsarse para saber Ia causa de las mismas y quien las autonzo.

- Se deben d ,V|gllar constantemente los plazos de vencxmlento de credltos Y

antlguedad de Ios mlsmos.

- Conﬁrmar ‘periddicamente’ y por escrito los saldos de las cuentas por cobrar,

esto preferentemente por personas ajenas al area de crédito y cobranza
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- Custodla ﬁs:ca de las ' cuentas por cobrar, para lo cual debe de existir un

responsable.

- Reallzar arqueos pe dxcos y sorpresxvos de los documentos que amparen las

cuentas por cobrar. Esto tam én por personas aJenas al area de credrto Y

cobranza.

- Para ceder los derechos de las cuentas por cobrar debe’ existir auto zacién.

Entonces podemos decir qu - las’ cuentas por. cobrar, so que requiere

de mas controles y supervisi 'n 'eﬁriéhdonos ‘a_los ingresos entidad, que

debemos de tener una certeza de que Ios saldos q

.nos presenta este departamento

son los correctos por ya se: han verificado y se har afectado d

la‘ maner: é:brréf:ta en
el transcurso del per:od e
detectar si algan cliente' sta 'siendo
paga rapida, con ‘ld,'caal'po’demos tol

de los montos.y plazos de los mismos. ...




CAPITULO II1X

EL CICLO DE INGRESOS COMO FUENTE DE GENERACION DE LAS

CUENTAS POR COBRAR

En este capitulo que constituye‘el ultimo del marco tedrico, se dardn a conocer

algunos aspectos especificos de lo’ que es el cuclo de ingresos como generador de las

cuentas por cobrar, asi como algunas d tas’ operacuones funcuones, Y algunos otros

aspectos de este cnclo que Ie dan la sigmﬁcancna

3.1 OPERACIONES TIPICAS A CORTO PLAZO'

Bas:camente las operac:ones tlplCaS a corto plazo que se reahzan en cualquier

empresa se pueden clasuﬁcar en’ tres grupos que “son:. :’, .

- Venta de bienes y servicios
- Pagos recibidos por bienes y servicios -

- Articulos devueltos y reclamaciones de los clientes

Para una mejor comprension de estas operaciones, se describen de manera

general a continuacién.
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* VENTA DE BIENES Y SERVICIOS

“El prqcesd de vender bienes y servicios comprende_por_.lo general los pasos

siguientes::

- Recibir los pedidos de los clientes

- Autorlzar las condiciones de crédito y los descuentos y aceptar Ios pedldos

- Preparar Ias forrmas de pedidos

P Preparar Ias instrucciones de ejecucién .

- Atender los  pedidos: retirar los articulos. del almacen, empacar y remitir los
articulos, o prestar los servicios

= Elébqr?r las fafturas

2 pasar las facturas a los clientes

La finali a'd'd‘e:‘ld‘s cohtroles contables sobre estos pasos es asegurarse de que
todas las operacnones val:das de venta son. procesadas con exactitud una vez
autorlzadas. Los controles administrativos se refieren al procesamiento de los pedidos
desde eI rnornento en que ser recnben hasta que son autorizados. La ausencia de una
polltlca que exua la aprobacién del crédito da lugar a posibles cuentas malas, pero no
peruce un efecto directo en la integridad, validez y exactitud de las operaciones de

ingresos.” (DEFLIESE, 2000: 554)




* PAGOS RECIBID@S POR BIENES Y SERVICIOS

“Los pagos rec:bldos por. blenes vy servicios comprenden por lo general los

pasos snguxentes‘

- Re(y:ib'i‘r éfe;:ﬁvo‘ y depositario en el banéo ;

- Cdfhpérar Ias'cantidades recibidas con las 'q‘ue aparecen en la factura
- Adtqrizalj descuentos y rebajas ‘ ‘ ‘
-. . Hacer el pase a cuentas por cobrar

- - Elaborar notas de cargo

El buen control contable interno de las entradas a"caja exxge que Ias personas

que anotan las cantidades en los lubros de entradas o preparan los deposntos del -

banco sean independientes de las que hacen el pase de los abonos correspondlentes

a los registros. de cuentas por cobrar.y :a- las cuentas d ¥

Anélogamente, personas independientes de ot:ras func nes ‘de efecbv

elaborar las listas detalladas iniciales de las entrada y ca]a y obtene dupllcados

sellados de Ias fichas de depdésito de los bancos y compararlas en: tot:al con los

‘as:entos del libro de efectivo, con las Ilstas de entradas a caJa, con Ios totales de Ia
cuenta» de control de cuentas por cobrar y.con los abonos que aparecen en los

estados de cuenta del banco.” (Ibid: 558, 559)
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* AR'IICULOS DEVUELTOS Y RECLAMACIONES DE LOS CLIENTES

“Los amculos devueltos por Ios clnentes Yy el procesamlento de reclamacuones

se manejan medlante los pasos sngunentes"

L= Recnblr Y aceptar Ios artuculos o Ias reclamactones

- Elaborar informes de recepcion
- | Estudiar las reclamaciones
= Autorizar los abonos

- Elaborar y remitir notas de crédito .

La recepcion de los artxculos devueltos para abonar su lmporte la lleva a cabo

completar preferublemente en presencna del cllente' para asegurarse de que todas sus

quejas se ha consugnado.

Una vez que los articulos han'sidomr |b|do y controlados por el departamento
de recepcién, las quejas correspondlentes son’ estudladas por el departamento de

servicios a clientes, independiente de la funcnén de recepcion. Este procedimiento




establece la vahdez de las: quejas acerca .de los artlculos devueltos y-determina el

|mporte del credxto que, en’ su caso se concedera

por lo regular es un: an o mayor a U ano, entre las mas comun&s se mencmnan

las siguientes:

- .“Inversnones en valores es la denommacnon genenca que recuben las acciones,

bonos obllgacnones y' cedulas hlpotecanas, ‘en los casos en que representen
‘inversiones temporales vy transutonas de fondos ociosos.” (PERDOMO, 1996:

123)




3.3

“Adquisicién de activos ﬁjos: conjunto - de propiedades, bienes materials \
derechos, aprovechados en forrna contmua, perrnanente o semlpermanente,
en la produccnon de articulos para la venta, en la prestacu:m de servuc:os ala

empresa, a l1a clientela y al pdblico en general.” (Ibid: 125):

Acreedores Bancarios: frecuentemente se recurre ante “la: ﬁsﬁtuciones

bancarias como medio de financiamiento para la obtencién’de'ingrsos; porlo

general estos créditos se pactan a un plazo mayor de Qn aﬁo, dbnde ademas
de restituir el capital o el dinero prestado, se tiene la ob[igaéién‘de, pagar una
tasa de interés sobre dicho monto. ‘ S '

Acreedores’ diversos: son todos aquellos entes distint_os a Iaé instituciones
bancarias a los que se acude con el pbjeté de que se nos dtorgué un préstamo
o capital a cambio.de: rsﬁltuiiﬂob;génoltiq hinrterrés determinado. por._dicho

préstamo.
FUNCIONES TiPICAS

Las ﬁmcidnes tipioas de un ciclo de ingresos pueden ser las siguientes:
Otorgamiénto de créditos
Toma de'pedyidos : ‘
Entrega de mercancia
Facturacion:

Contabilizacion de comisiones
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- Contabilizacién de garantias
- Cobranza
- . Ingresos del efectivo

- " Notas de crédito

Estas funciones que al llevarse a cabo en el ciclo de ingreso, son las que por
una parte, representan para la empresa la fuente de obtencnon de . recursos

econdmicos, y por otra parte, es aqui donde se concentran Ias cuentas por cobrar, las

cuales son principalmente, obJeto de estud|o de este mpltulo, entre otros temas.

3.4 ASIENTOS CONTABLES COMUNES

Dentro del ciclo de’ingresos se.realizan principalmente los siguientes asientos

contables: ‘

-  Efectivo:
"o Ventas'al contado
o Cobros a clientes

o . Anticipos

- Cuentas por cobrar

o Ventas a crédito




o - Pagos de clientes
o Devolucxones de mercancias

o Cancelacnon de cuent:as incobrables’

- . Provisién para cuentas de cobro dudoso.
o Gasto estimado por cuentas malas
] Cancelacxon de cuentas mcobrables
- Ingresos no devengados :
o Anticipos de clientes

o Entrega de mercancias pagadas por anticipado

<  Ventas:
o Ventas al contado
o Ventas a credlto

o Ventas pagadas por antxcnpado

- . Descuentos sobre

© “Descuentos' por pronto pago

- Devoluciones y rebajas

3.5 FORMAS Y DOCUMENTOS IMPORTANTES




Algunos de los documentos considerados como mds importantes dentro del

ciclo de ingresos son:

< Pedidos de clientes

-. Ordenes de venta y embarque

- Facturas de venta

- Notas de crédito por devoluciones, rebajas Y _d&uenﬁos

-~ Avisos de remesas de clientes

- Formas especiales para llevar a cabo ajuste a cuentas de clientes

Y asi se pueden segu:r mencxonando algunos tr S documentos consnderados

3.6  BASES USUALES DE DATOS

X pres ntadas por archlvos, catalogos, Ilstas, auxiliares, etc.,

que contlenen aquella ormacnon necesarla para poder procesar las transacciones
dentro de’ un c:clo o blen, mformacuon que se produce como resultado del proceso de

las transaccnones.
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Bases de datos de acuerdo cbn el uso que se les da, se puede clasificar como

sigue: ) ‘ B v

a) "Base's de referencié :
Représentan informacion que se "utiliza 'pyar‘a‘f el p?oceso de las’ transacciones, y
pueden ser: ‘ ;

- Listas y/o archivos maestros de clientés f'dé‘cr’ébdivto .

- Catdlogos de productos y listados o é’réhi({és"de ﬁrgcio

b) Bases dinamicas e g
Representa informacidn resuitante del proceso de las transacéiones y que como tal se
esta modificando constantemente; son ejernplyos: ae esto; )

- Archivos de 6rdenes de clientes pendient'é;ae surtir

- Auxiliares de clientes i -

- Estadistica de ventas

- Diario de ventas” (RAMIREZ, 2001: 47)

Comanmente se utilizan como bases de datos Ios PED (Procesamxento

obtener informacién tal como.

a. Revision penodlca de Ios camblos en Ios movimientos de una cuenta.

b. Conciiiacién de las cufras.

L CON T ;‘
\ DE ORIGEN /
\\
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c. Uso de digitos de verificacion, sobre los cédigos de los clientes para el
'mantenimiento de los archivos...

d. Comprobacién de validez dé'da'tosyimpdrtantes.

3.7 ENLACES CON OTROS CICLOS

Debido a que el control interno de una empresa debe ser establecido buscando
el cumplimiento de objetivos y proteccién de bienes, debe existir una relacion entre
los diferentes ciclos de control interno existentes, los cuales son Tesoreria, Céfhpras,
Noémina ¥y Produccion. A continuacién se mencionan los enlaces que se'establecen

entre el ciclo de ingresos y los demas ciclos:

- Ciclo de Produccién: embarques de productos, etc.

- Ciclo de Tesoreria: custodia. fisicadel: efectivo,: operaciones:deinversion -y

financiamiento

3.8 OBIETIVOS ESPECIFICOS DEL CONTROL INTERNO DEL CICLO DE INGRESOS

A continuacién se dan a conocer los objetivos ‘especificos del control interno

del ciclo de Ingresos, que se clasifican en quatfo’qlase‘s:,

1. De autorizacion
2. De procesamiento y clasificacién de transacciones

3. De verificacién y evaluacion

4. De salvaguarda fisica
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1. De autorizacién' tratan de todos aquellos controles que deben stablecerse para

asegurarse de que se: estan cumphendo las polmcas y Cl’lterIOS eshablecndos por la

admmlstracnon Y que estos son adecuados. Estos Ob]ethOS son

a. Los cllentes deben' autonzarse establecidas * por ' la

adrmmstrac n

a.

do antes ‘de’ proporcionar
mercancias o servicios.
c. Cada pedido autorizado debe embarcarse correcta y oportunamente.

d. Todos y Gnicamente. los embarques efectuados y los servicios prestados

deben producir facturacion.

49



Las facturas deben prepararse correcta y oportunamente.

Debe controlarse el efectlvo cobrado d sde su recepcton hasta su deposito.

Las facturas deben clasxfcarse, concentrarse e mforrrnarse; correcta y

oportunamente.

Los costos de las mercancias' y’ servicios vendidos asi’ como los gastos

" relativos a las ventas deben clasificarse; concentrarse e informarse correcta y

oportunamente.

La . informacion del efectnvo rec1b|d0 debe clasnf'carse, concentrarse e
informarse correcta'y oportunamente. -

Los aJustes a los mgresos, costo de ventas gastos de ventas y cuentas de
clientes deben cIaS|ﬁcarse, concentrarse ‘e ‘mfprm“arse correcta” y

oportunamente

Las facturas, cobros; y .los ajustes’ relatlvos deben aphcarse con exactn:ud a

las cuentas apropladas de cada chente.

La lnforrnacxon para determmar, bases dé mp,u’és}to derivada _ de las

actividades de ingreso debe producirse co 'r'etta v oport':‘una(hérite.i .

3. De verificacién y evaluaciéon: deben verificarse 'y evaluarse en forma periédica los

saldos de cuentas por cobrar y las transacciones relativas.




4. De salvaguarda ﬁsnca' estos ObJethOS tratan-.de aquellos cont:'oles relat:vos al.

acceso a los actlvos, reglstros, ,forrnas lmportantes, Iugares de proceso Y

procedlmlentos de proceso, y son:’

a. El acceso’ ‘al efectlvo ’eclb:do debe permntlrse umcamente de acuerdo con

controles estable dos por la gerencna hasta que se transﬁera dIChO control al

ciclo de tesorerl

b. El acceso a Ios reglstros d embarque facturacu n,: cobranza Y cuentas por

_cobrar, asi..
gerencua (CONTROL INTERNOIV -2000) "

De esta. manera se: han estructurado las bases necesarias para el: estuduo y

comprensnon del control interno, Io cual pen-n tlra Ilev del caso

practico, apegandose a los llneamlentos establecndos para‘la deteccnon de deﬁcxenc:as

que actualmente presenta la empresa a:

departamento de Crédito y Cobranza.
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CAPITULO IV
CASO PRACﬁCO

En este capitulo se desarrollara 1o que constltuye el caso practlco de esta
investigacion el cual consiste en conocer el departamento de credito Yy cobranza de
una empresa dedicada a la distribucion d_e» prgduct_o_sx rlacvtgos’. en Ia cnudad de
Uruapan, Michoacan, y asi poder Ilevér"a.Cabo', layb’prsipue'stfa‘id‘evadecﬁacién a este

departamento.

4.1 METODOLOGIA

Para la realizacion de la xnveshgacnon que se esta dSarrollando, se apllcara
una metodologia que seguira los pasos el rnetodo cnentlf'co, ya que se ‘recurrira a las

diferentes fuentes de informacion que exusten, como Io que se dscnblra enseguxda-

- En primera instancia se tendra. que recurrir a la mvestlgacuon documenml
para la obtencion de todo el material necesario para conformar los pnmeros capxtulos
de esta investigacion, es decir la teoria que _n‘os‘ proporcnona fos conocnmlentos
relativos al desarrollo de este trabajo. Para Iogrrai"estb se tuvb' que utilizar la fuente
bibliografica, la cual consiste en la investigacion en Iibros,‘y que nos permitié conocer

los elementos aportados por diferentes escritores;-la-fuente. hemerogx:éﬁca,.J'a cual




conS|ste en la mvestlgacmn en revustas Y penod:cos, y que nos permitié obtener
mformacnon de hecho mas actuallzada que'la blbllograf‘ ica, pues se mcluye en esta
fuente Ia mformac:on mas reciente. de determmado tema, en este caso, se pudo

adqumr mformacnon referente a boletines de audltona Yy otros aspectos.

- En segunda instancia, se tuvo que aplicar la investigacion de campo, la que
consistid en acudir a las instalaciones de la empresa sobre la cual recae esta
investigacion; en esta empresa se realizaron actividades tales como la entrevistz, la
cual fue hecha con el duefio de la misma, con el objeto de que p)r_oporcionara
informacion referente a la evolucion de esta empresa y a las necesidades existentes.
También se aplicé un cuestionario a esta empresa para realizar una evaluacién acerca
de su funcionamiento actual y poder asi ser capaz de emitir posteriormente un
diagnéstico y por consiguiente proceder a realizar las adecuaciones al sistema de

control interno, que es lo que realmente se pretende fograr con esta investigacion.

4.2  DATOS DE LA EMPRESA '

En el presenté’tema se. dara 'a' 'cohocer un poco mas acerca de la situacién que

actualmente tnene I mprésa' para_la ‘cual se elabora la presente. adecuacion, por lo

cual rrataremos sus n‘icios"y yevolu'cién que  ha tenido, asi como también se
proporcionara un panorama de la estructura organizacional con la que actualmente

cuenta.
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4.2.1 HISTORIA DE LA EMPRESA

cios ‘en los ‘afios - 70°s en. la ciudad: de ‘Uruapan

Esta empresa-tienen sus. i
Michoacan,” la inicia la peéona dﬁe éctualmeﬁfe es la :/pri‘ap’i‘etariav'é:dn ‘un minimo
capital. y con poca amplitud de mercado; esta persona se‘télj"l'kaﬂ que trasladar a la
ciudad de Guadalajara, Jalisco, con las tnicas dos cam'iyén‘e‘ta's‘coh‘ las éue contaba
para la distribucién de su producto, que inicialmente era inicamente leche fresca. Se
trasladaba hasta Guadalajara, pues su proveedor no le podia manejar un envio a tal
distancia, ya que no era una cantidad considerable, ademas de que el no contaba con
una bodega con las necesidades requeridas para poder almacenar su producto, por o
que diariamente se trasladaba por la mercancia y en ese mismo dia [a distribuia con
el apoyo de sus dos empleados con los que contaba.

Conforme fueron pasando los afnos 'Ia demanda de su producto se
incrementaba por 1o que se vio en la necesidad de ir adquiriendo mas camionetas e
incrementar su plantilla de personal, ademas de qué su proveedor ya le appyaba con
el envio de la mercancia hasta la poblacion de Carapan. Des}pués"de unos afios
cambié de proveedores, ya que le era mas redituable mériejafvotras rl;xércas de leche
con las que trabajoé durante aproximadamente 18 aﬁos; durante este transcurso ya
contaba con un mercado muchisimo mas amplio que abarcaba desde las localidades
de Lombardia y Nueva Italia hasta llegar a la ciudad de Apatiinga’n, por fo que el

proveedor ya le enviaba la mercancia directamente hasta la ciudad de Uruapan en un




torton, ya que . no solamente mane)aba leche, sino que ya comerc-allzaba una’“gran

vanedad de productos Iacteos, tales como crema, jugos, yogurt hcuados, entre otros.

Hace aproxlmadamente doce .afios y gracias . a que;;‘sus " ventas. se

incrementaron,' extendxendose hasta las ciudades de Morelia y sus alrededores como

PatzcuarowMaravatxo, Zitacuaro, Ciudad Hidalgo, etc., se-vio en:la necesidad de
adqumr dos torton para el traslado de la mercancia desde la ciudad de Guadalajara.
Inicialmente esta empresa contaba solamente con una tercera parte del
terreno con' el -que ahora cuentan, pues con el paso del tiempo tuvieron que irlo
ampliando . para la construccion de una bodega acorde con las necesidades de
almacenamiento y facil manejo de los productos, actividades de maniobra y estancia
del equipo de reparto, asi como para la construccidon de las oficinas administrativas.
Aproximadamente en el afio 1995 y debido at nimero de camioné_tas con _que
contaba se vio obligado a instalar su propio taller mecanico para el rhér{tenimiento

del‘equipp de reparto. Actualmente ya cuenta con' treinta camiénetas para el reparto

de.:la mei'canc:'a, asi . como ;con..una: . plantilla de personal que entre, sus areas

admmlstratlvas Y operattvas suman un total de 40 empleados.

4 2. 2 ESTRUCTURA ORGANIZAQONAL

Aunque no exnste una estructura orgamzacnonal bien definida, pues la empresa

no cuenta con’ manualesde orgamzaqén o- de procedimientos a continuacién se

presenta un organigrama de lo que ‘seria la estructura jerarquica de la empresa u

organigrama del area administrativa:
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General

Asesoria
Contable y Fiscal
Jefe de Jefe de
Almacén Ventas
Vendedor Vendedor
Local Foraneo

En cuanto a esta estructura jerarquica, se puede decir que ‘eI‘VGerente General

, Gerente I

1 1
Jefe de Jefe de
Crédito y Cobranza Caja

es el propia duefio de la empresa, y se encarga de la supervisién: general de las

producto‘s de la empresa, los cuales cubren rutas,,lo a

respectivas ventas para registrar los remgresos de merc ort rlos al Jefe de

Almacén; el Jefe de caja es el encargado de recnblr,!os”qo’bros" realizados por las
ventas efectuadas recibiendo de los vendedores el reporte élés‘orado previamente por
el Jefe de ventas; éste a su vez emite un reporte de los c;éditds otorgados y pagos
de clientes en el dia al jefe de Crédito y Cobranza para que éste capture dicha
informacidén y actualice sus registro; para el cumplimiento de las obligaciones fiscales
se cuenta con asesoria profesional brindada por un Contador externo, el cual ademas

brinda asesoria contable en las mismas instalaciones de la empresa.




43 SITUACION . ACTUAL DEL CONTROL INTERNO DEL DEPARTAMENTO DE
CREDITO Y COBRANZA

Para conocer Ia s:tuacxon actual de este departamento, sellevara a‘cabo la
aplicacion de cuestlonanos relatuvos a los rubros de caja, bancos y cuentas  por
cobrar, que integran el area de Credxto Y Cobranza, para de esta manera detectar las
posibles dchxenc:as que presenta este departamento. Asimisr;nc;’ se élaborara’n
cédulas descriptivas de Ia sntuac:on actual de la empresa, al :gual que el dnagrama de
flujo que nos indique el c:c!o que actualmente siguen Ias’operacxones mherentes a

este departamento.

4.3.1 APLICACION DE CUESTIONARIO: "

Mediante la aplicacion de este cuestlonarlo e podran detect:ar las actnvndades

que no se realizan, © que en su defecto.se Ilevayn rma |rregu|ar en el

departamento de Crédito y Cobranza, mismas qu se evaluaran con el obJeto de

interpretar las circunstancias por las cuales se reahzan de esta manera, y en su caso,
sugerir los controles internos aplicables para dxchas actlvndades. En seguida se dan a
conocer los cuestionarios aplicados a los rubros de Efectlvo, Caja, Bancos y Cuentas

por Cobrar:




Area: Efectivo, caja vy bancos

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Nombre de la Empresa:_Empresa dedicada a la distribucién de productos licteos

1. ¢Se revisa mensualmente que la suma
de los registros auxiliares de caja y las
cuentas bancarias sean iguales a mayor?

2. ¢Existe politica de afianzar a todos los
empleados que manejan fondos?

3. éSe tiene contratados seguros por
i resguardo de efectivo?

4. ¢éSe efectdan arqueos periédicos y sobre
base sorpresiva cuidando y controlando que
no se mezcle o disponga de efectivo de
otros fondos o de los ingresos entrantes
para evitar que se cubran faltantes?

CON RESPECTQ AL FONDO FIJO DE CAJA:
5. éEstan separadas las funciones de
custodia y manejo del fondo fijo de caja de
las de autorizacidn de pagos y registros
contables?

6. En las entregas de efectivo déexiste

autorizacion previa de funcionario

Sélo una vez se ha

hecho
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CONCEPTO

SI

NO

N/A

OBSERVACIONES

responsable y una adecuada comprobacion
de las erogaciones correspondientes?

7. ¢éSe ha adoptado la politica de establecer
un maximo para pago individuales? En caso
afirmativo, sefialar el monto de este
Maximo.

8. ¢Se cancelan los comprobantes con sello
fechador de “Pagado” en el mormento de ser
cubiertos con recursos del fondo fijo?

9. Los vales y comprobantes de caja éestan
mecanografiados o se llenan a tinta?

10.¢Se  codifican los comprobantes de
erogaciones y se identifican con el nombre y
firma del responsable que efectud el gasto?
11.Antes de pagar cualquier comprobante
ése revisa el cumplimiento de disposiciones
administrativas y fiscales?

12.¢(Se expiden los cheques de reembolso a
favor de la persona encargada del fondo fijo
de caja?

13. éEsta prohibido usar los fondos de caja

ORIGEN
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CONCEPTO

SI

NO

N/A

OBSERVACIONES

para cambiar cheques de funcionarios,
empleados, clientes o proveedores?

14.2Es el procedimiento para reposiciéon del
fondo lo suficientemente &gil para evitar
acceso de fondos ociosos o por el contrario,
falta efectivo para cubrir una emergencia?
15. En los casos de anticipos para gastos
con dinero de fondo fijo ése precisa el
tiempo en que se efectuara el gasto? ése da
seguimiento para que pasado ese tiempo se
solicite la devolucion del dinero o bien la
comprobacién del gasto?

CON RESPECTO A CAJA Y BANCOS:

16. éSe depositan intactos los ingresos; es
decir, se cuida de no disponer de los
ingresos entrantes para efectuar gastos?
17.éSe vigila que no se mezclen los ingresos
con los fondos de caja?

18.¢Se depositan y registran diariamente los
ingresos?

19.¢éSe utilizan formas prenumeradas y en

A veces se toma

dinero




CONCEPTO

SI

NO

N/A

OBSERVACIONES

estricto orden numérico y cronolégico para
controlar los ingresos?

20.éSe anexan las fichas de depdsito a la
poliza de ingresos correspondiente?

21.é{Son  adecuados los

controles para

asegurar que se cobren las mercancias o
servicios adecuados o vendidos?

22.¢Se ha responsabilizado en una sola
persona el manejo de las cuentas de
cheques? Sefialar el nombre del responsabie
23.Cada cheque que se expide (estd

adecuadamente soportado con la

documentacién correspondiente
debidamente requisitada (previa revision y
autorizacion), y la pdliza de egresos?

24.iSe expiden los cheques con firmas
mancomunadas?

25.¢Estan registradas a nombre de la
entidad las cuentas de cheques que se
manejan en ella?

26.¢Se evita el firmar cheques en bianco, “al

Cuando no esta la
persona encargada
las otras elaboran los |
cheques
No

siempre se

revisan los requisitos




CONCEPTO

SI

NO

N/A

OBSERVACIONES

portador” o “a la vista’?

27.{Se mantiene en lugar seguro copia de
las tarjetas donde aparecen las firmas
autorizadas para expedir cheques?

28.¢Se mantiene permanentemente
actualizado, en el banco y en las oficinas de
la entidad, el registro y autorizacién de
firmas?

29.iSe mantienen en un lugar seguro y
apropiado (caja fuerte de ser posible) los
talonarios de cheques por usar?

30.¢éSe adhieren a los talonarios los cheques
originales cancelados?

31.éSe ejerce control sobre los cheques
devueltos a fin de evitar que vayan a ocurrir
faltantes caja?

32.{Se prepara un reporte diario de saldos
en cuentas de cheques? éSe confrontan
contra libros estos saldos?

33.¢Estan prenumerados todos los cheques?

| 34.éSe ha establecido la politica de que

Se confronta contra

cortes de banco




CONCEPTO

SI

NO

N/A

OBSERVACIONES

todos los cheques se expidan
nominativamente y se fije un importe
minimo para efectuar pagos por este medio?
35.¢Se listan los cheques y otros valores
recibidos por correspondencia por una
persona independiente al cajero antes de
turnarselos a éste?

36.¢Se endosan o cruzan .los cheques al
momento de ser recibidos para evitar que se
cobren en efectivo?

37.¢Existen politicas: para cancelar a un
tiempo determinado  aquellos cheques en
transito que no han sido cobrados?

38.¢Se  archivan en . lugar seguro vy
apropiado todos los comprobantes que
soportan tanto los ingresos - como los
egresos?

39.¢Existe soporte documental sobre todo
ingreso o0 egreso para conocer su origen y
autorizacion?

40.¢Se registran las transferencias que se

No existe

fijado

minimo

A veces se realizan

egresos

comprobar

para
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CONCEPTO

NO

N/A OBSERVACIONES

efectdan entre bancos y entre cuentas de un
mismo banco?

41.¢Estdn separadas las actividades de
ingresos y egresos?

42.¢Se vigila que aquellas personas que
manejan ingresos antés' 0. después su
registro inicial 'y m;ﬁéjan cheques vya

firmados no intervengan.en las siguientes

labores:. - manejen’: res. y registros

relacionados - ‘con uentas  por cobrar,

registros inicialesd entas, - documentos

base para faéturér, a toricen notas de
crédito y docurﬁentaciéﬁ so‘porte, rebajas y
devoluciones sobre ventas (én su manejo y
aprobacion), registro de compras,
documentacion base para soportar egresos
asi como su registro, Y que intervengan en
registros de diario y mayor?

43.¢Se. elaboran programas de flujo de

efectivo para prever oportunamente tanto la

inversién de sobrantes de dinero como la

La misma persona

controla ambas

SR
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CONCEPTO

SI

NO

N/A

OBSERVACIONES

obtenciéon de creéditos para cubrir
necesidades? :

44.éSe  procura’ - mantener ios ~ minimos
niveles posibles de diﬁer‘c‘j:'\eh‘o‘peracién?
45.Las monedas ex‘tf'a’n‘jefl:'as propiedad de la
entidad ése valdan, pai'é efectoé de balance
general, a precio de’ coti?écién a la fecha del
referido? :

46.¢Se concilian' mensualmente los estados
de cuenta bancarios ‘i:vbrn"‘él :céntrol matriz de
las chequeras y fégistro$ contables?

47.éSe  investigan las - partidas  en
conciliacién y en su ca#o, se ajustan por
personat indepeﬁdiente al manejo y custodia
de fondos y chequeras?

48.ZSon  apropiadas las instalaciones  del
area de caja? -
49.éSon  adecuados los cusi_:odio‘s‘ para
salvaguardar fisicamente el . dinero “en

operacion?




CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Nombre de la Empresa:_Empresa dedicada a_la distribucién de productos lacteos

Area: Cuentas y documentos por cobrar -
CONCEPTO SI | NO |N/A OBSERVACIONES

1. ¢éSe revisa mensualmente que las suma de
los registros auxiliares de cuentas por cobrar a
clientes, documentos por cobrar, deudores
diversos y documentos descontados sea igual
a su correspondiente cuenta mayor?

2. ¢éExiste la politica de afianzar a todos los
empleados que manejan documentacién que
soporta las cuentas por cobrar ‘a clientes,
deudores diversos y documentos descontados;
asi como los documentos por cobrar?

3. éSe tienen contratados - seguros por
resguardo de facturas pendientes de cobro y
documentos por cobrar a favor de la entidad?
4. éSe efectian arqueos periddicos y sobre
base sorpresiva de las facturas pendientes de
cobro y documentos por cobrar a favor de la
entidad?

5. ¢éSe explica claramente en los estados
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CONCEPTO SI | NO |N/A OBSERVACIONES
financieros cualquier gravamen que pese
sobre las cuentas por cobrar en su conjunto
y los documentos por cobrar? X
CON RESPECTO AL IVA ACREDITABLE
6. éHa adoptado ta entidad mecanismos
que permitan acreditar de inmediato el IVA
Trasladado por sus proveedores a los Por parte del
enteros o solicitudes de devoluciéon a las Contador
autoridades fiscales? X
7. éSe vigila que el IVA Trasladado a la
entidad esté perfectamente idenfiﬁcado en Por parte del
la factura © recibo por bien' o éeNicios Contador
recibidos? 7 . ; X
8. ¢Se vigila adecuadamente el 'rr;'ahejé del
IVA en el caso de kde\k/oluf:'i'dne's a
proveedores de mate‘riasV : ’:prilvma‘s ) Por parte del
mercancias? ,‘ S X Contador
9. éSe tiene un solido conocimiento de Ia
Ley del IVA para gozar‘: d"e' l‘dé'beneﬁéios Por parte del
potenciales de ella; en eéfe punto, de los Contador
acreditamientos a que se tiene derecho? X




CONCEPTO

SI

NO

N/A

OBSERVACIONES

CON RESPECTO A LAS CUENTAS POR

COBRAR A CLIENTES

10.A efecto de una pronta recuperaciéon de

dinero de la entidad:
a) <¢Se facturan las mercancias vendidas o
los servicios vendidos el mismo dia en que
se efectud la transaccién, o a mas tardar
el dia siguiente?
b) <éSe utiliza todo recurso legitimo para
asegurar el pago por parte del cliente?
c) <Se tienen establecidos sistemas dgiles
de cobranza para que ésta sea
recolectada lo mas pronto posible?
d) <{Se transfieren los fondos ociosos de
caja hacia un punto centralizador desde
donde se pueda manejar con oportunidad
y prontitud la inversién de excedentes de
efectivo?

11. ¢Es adecuado el procedimiento para

garantizar que todas las mercancias surtidas

10 los servicios rendidos fueron facturados?




CONCEPTO

SI

NO

N/A

OBSERVACIONES

12.Se remiten o entregan a los clientes las
facturas, cuando se tiene la certeza que
éstas han sido pagadas?

13.éSe vigila que no se incluyan en las
cuentas por cobrar a clientes conceptos que
no hayan sido originados en operaciones de
venta de mercancias o servicios?

14.{Se prepara mensualmente un reporte
de antigiiedad de saldos que muestre et
comportamiento de los clientes en especial
los morosos?

15.éSe concilia periddicamente el soporte
documental de las Cuentas -por cobrar a
clientes? ‘

16.¢Se envian periddicamente estados de
cuenta a clientes con objeto de cerciorarse
que las cuentas que contablemente
aparezcan pendientes de cobro las
reconozcan éstos?

17.éFirman los cobradores las relaciones de

i cobranza que les son entregadas?
i

[
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CONCEPTO

SI

NO

N/A

OBSERVACIONES

18..Se prevé que no efectien labores e
cobranza los vendedores de la entidad? En
caso de que las hagan evaluar las medidas
de contro! que se hayan adoptado para
proteger esta falla de control interno.
19.éSe vigila que, invariablemente, toda
factura propiedad de ila entidad que se
entrega para su cobro al cliente haya sido
canjeada por un contrarecibo?

20.éSon  adecuadas las politicas para el
otorgamiento de lineas de crédito? éSon
éstas respetadas?

21.éSon acordes. las pvol‘:'ticaVs de cobranza

con las condiciones de mercado y el giro de

fa entidad?

22.¢Se otorga o autoriza’un . crédito por

funcionario . :d

ello?

23.¢Las rebajas, descuentos y devoluciones

se conceden al amparo ‘de sélidas politicas

por escrito?

Sélo en algunos

cCasos

Los créditos’ - los

autoriza el duefio




CONCEPTO

SI

NO

N/A

OBSERVACIONES

24.¢Estan soportadas las notas de crédito
con su documentacion correspondiente y
son autorizadas por funcionarios
responsables?

25.¢Estan soportadas con la factura original
las cancelaciones de ventas, asi como la
documentacion soporte que haga constar la
devolucidon de tal mercancia?

26.Han sido autorizadas por alta
administracion las cuentas canceladas por
incobrables? {Cubren- estas cancelaciones
requisitos de deducibilidad fiscal?

27.éiSe lieva un registro, por ejemplo en
cuentas de orden, ‘de las cuentas
incobrables ya canceladas?

28.{Es adecuado el tratamiento contable y
administrativo qué se da. a los saldos
acreedores que aparecen en las cuentas por
cobrar a clientes, provenientes de anticipos
recibidos, devoluciones, rebajas o

descuentos concedidos?

Se realizan reportes

de devoluciones

Por parte del

Contador




CONCEPTO

SI

NO

N/A

OBSERVACIONES

29.éSon adecuados los procedimientos para
asegurar una pronta accién sobre los
embarques C.O0.D. que no han sido
cobrados?

30.Todos los documentos y formatos que
intervienen en la funcion de cuentas por
cobrar éestan prenumerados o prefoliados?
31.éSe vigila que aquellas personas que
manejan ingresos antes o después de su
registro inicial y manejan cheques vya
firmados no intervengan en las siguientes
labores: manejen auxiliares y registros
relacionados con las cuentas por cobrar,
documentos base para facturar, autoricen
notas de crédito y documentacion soporte,
aprueben las rebajas y devoluciones sobre
ventas (asi como los iniciales de éstas), y
que intervengan en registros de diario y

mayor?
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4.3.2 * APLICACION DE CEDULAS DESCRIPTIVAS

Para el ‘desérrollo de: este. punto se. aplicara - el:-método -descriptivo de la
persona’ encargada’ del .drea de Crédito y Cobranza para de” esta manera poder
detectar en forma mas clara las deficiencias que actualmente pudiera presentar este

departamento.

CEDULA DESCRIPTIVA

Analisis de procedimientos de operacion Funcién: Recepcion de efectivo

PROCEDIMIENTO:

1. El cajero recibe de manos de los vendedores el dinero que ampara las ventas
realizadas durante el dia, soportandolo con el reporte previamente elaborado
por el jefe de ventas.

2. El cajero elabora su estado de ingresos diarios para ver si solventara los
cheques expedidos. » ‘

3. El cajero deposita en el banco e} efectivo‘éobradd por.las ventas.

Inicia: Ventas diarias
Termina: Depdsito bancario
Objetivo del procedimiento: Verificar el ingréso 6bte;nido por las entradas del dia
Politicas y/o disposiciones de control: No aﬁlica‘n porque |la misma persona recibe el

ingreso y programa pagos; no hay politicas establecidas para esta operacion.
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CEDULA DESCRIPTIVA

Analisis de procedimientos de operacién Funcion: Registro de clientes

PROCEDIMIENTO:
1. Recibir la lista procesada del cajero para su afectacion a las cuentas de
clientes.

2. Determinacion de saldo individual de las cuentas por cobrar.
Inicia: Recepcidn de la lista de créditos del dia
Termina: Afectacion de saldos individuales
Objetivo del procedimiento: Controlar las cuentas de clientes
Politicas y/o disposiciones de control: No aplican porque no verifica saldos con la

cuenta de mayor o no confirma con los clientes.

CEDULA DESCRIPTIVA

Analisis de procedimientos de operacion Funcién: Otorgamiento de crédito

PROCEDIMIENTO:
1. Los vendedores otorgan el crédito al momento de cubrir sus rutas.
Inicia: Recorrido de la ruta
Termina: Reporte al encargado de crédito y cobranza
Objetivo del procedimiento: Otorgamiento de créditos a los clientes
Politicas y/o disposiciones de control: No aplican porque el vendedor no consulta el
saldo de la cuenta de los clientes a los que si se les puede seguir otorgando el

crédito.
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4.3.3 APLICACION DE DIAGRAMAS DE FLUJO

Procedimiento:-Recepcion de efectivo




Procedimiento: Registro de clientes

Afecta
cuentas

Saldos
individuales

FIN

ralerx
WA R

ORIGEN
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Procedimiento: Otorgamiento de Crédito

Entrega
mercancia

Ctorga
crédito
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4.4 INTERPRETACION DE RESULTADOS

De acuerdo ala ngac n reahzada medlante la aphcacnon de cuestnonarlos

cobranza, se pudo?conocer que la situacnon de'la

espec:ﬁcos del area de crédito

empresa respect ya esta area presenta’ algunas defcnenc:as entre las cuales f‘guran.

. La falta de 'un control 5pec:ﬁco 'y constante: que imbliqUe 1a ea’lizacién de

arqueos de ca]a, e que se detect lsma persona que se ncarga de

recxblr,‘ el e_fye;trlyv»o; o

realizar Ibs,f debéSit s, loque d mucha facnlldad para eI mane;o del efectlvo de

acuerdo a su honradez.

. AS| mlsmo se observo que no se: cuenta un fondo ﬁ]o de caja. para reallzar ios

gastos dxa os'y pequ fios que son’ necesanos corno en cualqmer empresa, por Io que

para reahzarlos toman el dinero de Ia v nta dlana, lo. que da como consecuencua que

los deposcto . ya aunque se pretenda este

objetivo.

¢ Otra de las deﬁcnen ias quer etecm es que el reporte diario que se realiza de

los mgresos no lleva un orden cronolog|co, ademas de que no se firma por el

encargado de 1a caja por lo que se presta a futuras modificaciones sin ser detectado.

'T'E'C‘TQ

ALI_A
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<  Con respecto al manejo de las chequeras se pretende tener a una sola persona

encargada de Ias mismas, pero cuando este funcuonarlo no se‘encuentra lo sustltuye

ud| orla extema, lo cual no resulta

dinero para autof‘nancrarse.

L : Fi---":“- D I O ‘C‘LN
ortemensuales_que

+ De igual manera se comprobé que no se realizan—rep

LR

indiquen la antiguedad de los saldos de las’ cuentas por cobrar, por lo que la

informacién que refiejan los reglstros contables puede no ser veridica ni oportuna.
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- Adernés se pudo venﬁcar que no se tienen Ias medldas necesanas para controlar

fa cobranza que real:zan Ios mismos vendedores, p les no manejan contrarecnbos por

Jlas, facturas pendlentes e co rar.




Nombre de la empresa
lugar

Sr.

Por medio de la presente me dirijo ante usted para exponerle lo siguiente: me
encuentro realizando una investigacion acerca del Control Interno y sus efectivo
funcionamiento dentro de su empresa como, por lo que solicito a usted me permita la
realizacion de dicha investigacion, facilitAndome informacion acerca del area de
Crédito y Cobranzas, ya que por medio de un estudio y evaluacidon realizados a la
empresa sera posible conocer todos aquellos elementos que son determinantes para

el logro de objetivos por medio del Control Interno.

Lo anterior permitira . detectar ' insuficiencias “en el Control- Interno - y asi

proceder a emitir una propuesta’ de adecuacién a diché Control Interno en el drea de

Crédito y Cobranzas.
: Esperandb una respuesta favorable quedo de usted.

Atentamente,

_T:O:T
ORIGEN
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firmado por Ia persona que reahza el arqueo y rgado de la caja. (Ver anexo 2.)

Falls
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+ Como med:ida' de segu‘ridad para prbteger las chequeras, se recomienda que éstas

se mantengah en un'lugar seguro para evitar que se les de un mal uso, extravio de

cheques o fals:ﬁcac-on de ﬁrmas, asimismo se sugiere que se fije un dia 'y horei en los .

que umcamente se pagaran las facturas a los proveedores, con el objeto de que no

}se tengan que manejar Ias chequeras en cualquier momento y arrlesgarlas. !

e En lo que respecta a las cuentas por cobrar se suglere que .se reahcen

mensualmente cruces de los saldos de los auxxllares de crednto contra Ios reglstros

contables, asi como también se suglere que se efectue Ia revus:on en forma periédica

de la documentacidon que soporte dlchos saldos Lo antenor a efecto de verlﬁcar que

la informacion reflejada en la contabnlldad sea veraz y: poder establecer med|das en

e cartera vencnda.

cuanto al otorgamiento de créditos y,recupera -6

+ Una actividad muy. i‘rnpo'rtante que,fsefdébe

confirmacion de saldos con los cllentes mensualmente, Ia cual consxste en envnar via
fax una sohcutud en . la que se plde aﬁrmen o- meguen la exxstenaa de un saldo
pendlente ‘,de cubrlrse;;esta actividad tendra que,ser realizada por ‘una persona

distinta a‘l enéargadd de Crédito y Cobranza. (Ver el anexo 3).

+ Se recomienda la elaboracién de un Reporte Mensual de Antigliedad de Saldos a

efecto de precisar a qué clientes se les suspendera el crédito mientras.no_se.cubra la




deuda, y evitar asi que se otorguen futuros créditos a clientes morosos. (Ver anexo

4.

+. Debido a que los vendedores también reahzan las funcu:nes de cobranza, se

sugiere |mplementar el manejo de contrarecibos, para de esta mane 3 evn:ar que no

se reporten los cobros efectivamente reallzados por parte de Ios vendedores al

encargado del departamento de Crédito y Cobranza, y asn ewtar que los endedores

dispongan de este dinero para otros fines. (Ver anexo 5)

e Por dltimo se sugiere que para la realizacién' de: los*descuentos vy’ rebajas

efectuadas a los clientes, se elabore la nota de crédito correspondiente a cada una de

estas operaciones, pues de esta manera la ,co‘n'tabi‘lidad Gnicamente

aquellos ingresos que fueron realmente pagados por el cliente. (Ver anexo 6)

Para tener préci'sado tv:on,rn‘ay'(‘)r‘ claridad ‘el proceso que tiene que seguirse en
{as operaciones basicas del departamento de Crédito y Cobranza, se han dlsenado las
cédulas descriptivas y Ios dlagramas de flujo correspondientes a cada act:vndad
manteniendo una secuencia entre dichas funciones. Estas cedulas y diagramas

sugeridos implicarian el siguiente proceso:
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CEDULA DESCRIPTIVA

Analisis de procedimientos de operacidén Funcién: Control de Fondo Fijo de Caja

PROCEDIMIENTO:
1. Recepcion del dinero que integrara el fondo fijo de caja.
2. Por cada retiro de efectivo que se le solicite se tendra que elaborar un
comprobante que sustente la operacion.
3. Al final del dia se realizara el corte, para integrar el monto del fondo fijo con 1a
documentacién cqmprobatqria o .en su defecto ‘reingresar el efectivo no
UtlllZadO : '

4. Sohc:tar <h 'que para la reposncnon del fondo fijo de caja.

Inicia: Re(;epciéri,de efectivo

Tgrrginja:" Reposicién del fondo fijo
Objetnvo del procedlmlento- Contar con dmero en efect:vo para solventar los gastos

menores efectuados durante el dla.

Politicas y/o disposiciones devico'ni:i'oi:
-"En’ cualquier momento debe existir el monto total del Fondo fijo, ya sea que se

integre por documentacién comprobatoria, con dinero efectivo o con ambos.
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CEDULA DESCRIPTIVA

Analisis de procedimientos de operacion Funcién: Recepcion de efectivo

PROCEDIMIENTO:

1. El cajero recibe de manos de los vendedores el dinero que ampara las ventas
realizadas durante el dia, soportandolo con el reporte foliado y firmado,
previamente elaborado por el jefe de ventas.

2. El cajero elabora su estado de ingresos diarios firmado para ver si solventara
los cheques expedidos.

3. El cajero deposita en el banco el efectivo cdbrado ihtegramente por las ventas.
Inicia: Ventas diarias
Termina: Depdsito bancqrid o

Objetivo del procedimiento: Depositar integramente las ventas del dia.

Politicas y/o diqusitiones de control:.

- No dispdner dél éféctivb rebrorfa'do"por el Jjefe del departamento de ventas.
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CEDULA DESCRIPTIVA

Analisis de procedimientos de operacién Funcidn: Registro de clientes

PROCEDIMIENTO:
1. Recibir la lista de créditos otorgados en el dia con su debido soporte.
2. Determinacidon de saldo individual de las cuentas por cobrar.
3. Elaboracion del reporte mensual de antigiiedad de saldos.
4. Entrega de contrarecibos a los vendedores para su cobro.
5. Entrega de los cobros efectuados por partey del vendedor o el contrarecibo no
cobrado. I ‘

Inicia: Recepcidn de la lista de créditos »oto‘fga:qos'_'del:dil’a T

Termina: Afectacién de saldos in'dividualesv"

Objetivo del procedimiento: Controlar las cuentas de clientes

Politicas y/o disposiciones de control:
- Controlar el cobro de créditos por medio de contrarecibos para evitar registros no

veridicos.




CEDULA DESCRIPTIVA

Analisis de procedimientos de operacion l Funcién: Otorgamiento de crédito

PROCEDIMIENTO:
1. Los vendedores otorgan el crédito al momento de cubrir sus rutas,
soportandolo con un contrarecibo.
2. Entregar al jefe de ventas su lista de créditos otorgados, soportandolo con los
contrarecibos correspondientes.

Inicia: Recorrido de la ruta

Termina: Reporte al encargado de Créditq Y Cobrariza

Politicas y/o disposiciones de control:

- Solamente se reconoceran tréditos'otorgadosy son soportados por el contrarecibo

correspondiente.
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CEDULA DESCRIPTIVA

Anadlisis de procedimientos de operacion Funcion: Confirmacion de saldos

PROCEDIMIENTO:

1. Solicitar a! encargado de Crédito y Cobranza los saldos de clientes.
2. Cruzar saldos de los auxiliares de crédito y cobranza contra mayor.
3. Enviar conf‘nnacuones de saldos a los clientes.

4. ‘Reahzar Ios aJustes correspondlentes

Inicia: Solicitud de saldos de clientes,

Termina: Ajustes correspondientes.

Objetii)o del procedimiento: Comprobar la veracidad de los saldos de las cuentas de

clientes.

Politicas y/o disposiciones de control:
- Se haran los ajustes correspondientes a las cuentas de los clientes Unicamente

después de confirmar los saldos.

3 CON |
FI‘A.:..LA DE ORIGLN H
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Asi mismo se grafican a continuacién los diagramas de flujo correspondientes a

cada una de las actividades mostradas en las cédulas descriptivas anteriormente:

Procedimiento: Control del Fondo Fijo de Caja’"’

Realizado por: Cajero

' INICIO = -

Elabora
comprobante

20




Procedimiento: . Recepcién de efectivo

Realizado por:. Cajero y vendedores

' INICIO .

Recibe
dinero




Procedimiento: Reglstro de cluentes

Realizado por: | = - Departamento de Credlto y Cobranza

i Saldo
individuat

Entrega
contrarecibo
orig. y copia

|

Entrega
efectivo o
contrarecibo

TROTY (ON
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Procedimiento:

Realizado por:

Otorgamiento de Crédito

Vendedores de ruta

Vende a
crédito

Entrega
contrarecibo

Reporta
ventas

ek
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Procedimiento: g Conﬁrn’lacién de saldos

Realizado por: S, Departamento de Créfdito‘y Cobranza

Envia

confirmacion

" Ajusta saldos




CONCLUSION

Para poder emltlr estz conclusnon fue necesarlo reunir todos los - elementos

basicos. que nos permltleran fundamentar nuestra oplmon de manera ‘objetiva. En

primer lugar se cumpllo el objetlvo general de esta mvestxgacnon, el cual pretendia

determinar cuales eran los factores que dentro de una empresa en-su. ciclo de
mgresos le permmeran tener un buen funcnonamlentq. Y se afirma que se cumplié
este. objetivo porque efectivamente se identificaron dichos  factores,. los cuales
. resultarbn ser en primer lugar, la falta de organizacion o mejor dicho, de
formalizacién, del departamento de Crédito y Cobranza, pues no existe ni siqruiera un
manual de organizacion o procedimientos en el que se establean la“manera en la

que se deben realizar las actividades, ni ‘se.tiene claro quién debe  realizar cada

funcion.

planes, procedimientos, politicas y programas . que nos per

embargo, se ha detectado que en esta como en o s ,Ael control mterno es un

aspecto al que no se le da gran lmpoﬂzncna, lo cual resulm un tanto perjudicial para

las empresas pues del sistema de Control Intemo establecndo dependera en gran
medida que se logre el cumplimiento de Ios ob]etlvos. Ademas es importante tener un

Control Interno que nos facilite la realizacidn_de auditorias, ya sea que éstas se
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desarrollen por decnsnon de la empresa (Auditoria Intema) o que ex:stz la’ oblngac:on :

de reahzarla por alguna dlSpOSICIOn legal (Audltona Extema), para estos efectos se

fac:lutarla el trabaJo del Aud or. Yy por cons:gunente se podna dlsmmunr el pago de sus

honoranos en el caso correspondlente. S ) R

Se hlcneron as recomendacnones necesarias para que el debaétamento de

Credlto y Cobranza de esta empresa tuviera un mejor func:onamnento buscando que

Ias acttvudades que se: reahzan actualmente sean optimizadas, ya que. se - puede

aﬁrmar que, aunque no se omnten, algunas de estas no son realizadas S|guiendo una

secuencla logqca en “Iqs procedimientos que se deben realizar para su cumphrnlento.

Se espera due fa propuesta presentada a la empresa sea' de utiiidad para que
se Iogre un me]or control interno dentro de la misma, pues en la actuahdad se pude
detectar que como se menciond con anterioridad,” existen algunas def cnencnas en-la-.
forma que se lleva a cabo el registro y control en general de las opemcuones del

deparwmento de Crédito y Cobranza, a tat grado que es casn posnble dec:r el Control

; mtemo en esta area es inexistente.

Con frecuencia nos encontramos que en Ias empresas se' lleve a cabo. una

Administracion empirica mas que metodologlm o cnenbf‘ca, lo cual algunas veces

funciona, no siendo asi en muchas otras “ocasiones: desafortunadamente el
conocimiento empirico es muchas veces un problema en las empresas, pues algunas

personas, principalmente los. duefios,  piensan que no es necesario recurrir 2 los
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servicios de un especialista para. que nos ases()re profesionalmente vy aplique los

conocimientos que conforme a su preparacién y experiencia ha adquirido.

SLa; propuesta de adecuac:on que en este trabajo se’ reahzo' no ”mvolucro fa

EI Llcenaado en Contaduna es un profesuomsta q e cue ta: con Ios elementos

necesanos para asesorar una empresa en cuanto a ‘Sus: sistemas de Control Interno,

7ya que ‘es una persona que conoce del tem gracias:a que Iofha estudiado Y

expenmentado, es por eso que cuenta con la sagac:dad ue requ:er para ofrecer :

servicios de calidad y llevar a la empresa a qu Iogre no solo el cumpllmiento de

objetivos, sino que lo haga de manera eﬁcnente, eF icaz. y efectxva.
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ANEXO 1

REPORTE DE VENTAS

Vendedor: Fecha:
Ruta: Unidad:
PRODUCTO CARGS. PIEZAS | TOTAL DEVOLUCION TOTAL | IMPORTE | PRECIO |SUBTOTAL
1 2 UNIDAD BNOS. ACS, VS, |DEVENTA| VENTAS JUNITARIO
i
| |
| |
\ I
I | |
——
| |
| | |
| | | | % |
-—-——:‘7‘ /"; » RESUMEN POR TASA
MR DE A
FLil AT ' TASA 0%
TASA 15%
1VA CAUSADO
Firma Vendedor Firma Almacén TOTAL




ANEXO 2

ARQUEO DE CA3JA
ARQUEO DE CAJA GENERAL APLICADO EL

A LAS

EN PODER DE:

CAJERO DE LA EMPRESA

CANTIDAD EFECTIVO _ PARCIAL IMPORTE OBSERVACIONES
DENOMINACION
CANTIDAD DOCUMENTOS NO. DE IMPORTE OBSERVACIONES
DESCRIPCION DOCUMENTO

TOTAL EFECTIVO
TOTAL DOCUMENTOS
TOTAL CAJA $

SE DIO POR TERMINADO EL ARQUEO A LAS ___________ EL MISMO DiA, EN EL CUAL LA

DOCUMENTACION Y CANTIDADES PLASMADAS REPRESENTAN LA TOTALIDAD DE LOS VALORES
PROPIEDAD DE LA EMPRESA, LOS CUALES FUERON CONTADOS EN MI PRESENCIA A MI ENTERA

SATISFACCION.

ELABORO ENCARGADO DE CAJA

Nombre y firma

Nombre y firma
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ANEXO 3
CONFIRMACION DE SALDOS

Nombre de la empresa
Domicilio

Ciudad . :
- Referencia

NO ES REQUERIMIENTO DE COBRO:" .

Muy sefiores nuestros:

Mucho hemos de agradecerles se sirvan manifestar su confonmdad u observaciones
al saldo que aparece a su cargo (favor) por . a la fecha

Llenando para el efecto la parte inferior de esta solicitud,” misma que rogamos sea
devuelta directamente haciendo uso del sobre tlmbrado que se acompaiia, o via fax
alnimero_______ .

Agradeciendo de antemano su valiosa colaboracion, -NOS - es grato reiterarnos sus
atentos amigos y seguros servidores.

Nombre, firma y puesto de funci»ona"riq responsable

(FAVOR DE NO DESPRENDER)

(PARA SER LLENADO POR EL CLIENTE)

El saldo arriba mencnonado que aparece a nuestro cargo. (favor) a la fecha citada es:
( ) Correcto
) Incorrecto, snrvase ver aclaracnones anexas

Lugar y fecha Firma autorizada

Lol n-rtg r:g?'[




ANEXO 4

ANTIGUEDAD DE SALDOS

CLIENTE jREFERENCIA| FECHA DE | IMPORTE | FECHA DE PAGOS SALDO
OPERACION VENCIMIENTO

Encargado de Crédito y Cobranza
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ANEXO 5

CONTRARECIBO

CONTRARECIBO FECHA INUMERO
RECIBIMOS DE:
[LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS A REVISION:
NUMERO FECHA IMPORTE OBSERVACIONES
DIAS L [MIMII]V]S] HORARIO FECHA DE PAGO
REVISION ! DE A
PAGO i DE A

FIRMA

SELLO




' ANEXO 6

NOTA DE CREDITO

NOMBRE DE LA EMPRESA
DOMICILIO
R.F.C.
|i0TA DE CREDITO CIUDAD
No.
REFERENCIA CONCEPTO IMPORTE
3$

TOTAL(S

Firma de Autorizacién
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ANEXO 7

FACTURA

NOMBRE DE LA EMPRESA
DOMICILIO
R.F.C.
CIUDAD FACTURA
NOMBRE: FECHA:
DOMICILIO: VENCIMIENTO:
CIUDAD: R.F.C.
CANTIDAD DESCRIPCION P. UNITARIO | IMPORTE
IMPORTE CON LETRA: __SUBTOTAL
vA
TOTAL
A DEBO Y PAGRE A LA ORDEN DE LA CANTIDAD DE
CEDULA — : :
DE EL OIA VALOR DE LA MERCANCIA QUE RECIBI MI ENTERA
IDENTIFIC. SATISFACCION.
FISCAL

Firma
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ANEXO 8

CHEQUE

NOMBRE DEL BANCO

- 3 FECHA
PAGUESE ESTE CHEQUE A:
. $
Firma
Plaza Banco Sucursal Cuenta Numero de Cheque
00463 1503510578670 5405 540654684846 000456
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ANEXO 9

PAGARE

PAGARE No.____ Bueno por$
En a de, de.

Debo y pagaré incondicionalmente por este pagaré a la orden de
en el

La cantidad de:

Valor recibido a mi entera satisfaccion. Este pagaré forma parte de una serie numerada del 1 al
y todos estadn sujetos a la condicidon de que al no pagarse cualquiera de ellos a su
vencimiento, serian exigibles todos los que le sigan en numero, ademas de los ya condluido,
desde la fecha de vencimiento hasta el dia de su liquidacidn, causara intereses moratorios al

tipo de mensual, pagadero en esta ciudad con el principal.

NOMBRE:

DIRECCION:

POBLACION: TEL. FIRMA

P r:,’\"\!

£ DE ORIGEN
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ANEXO 10

LETRA DE CAMBIO

LETRA DE CAMBIO No. Bueno por$,
En a de. de.

se serviran ustedes mandar

A
pagar incondicionalmente por esta letra de cambio en
la cantidad de:

]

Valor recibido que cargardn ustedes en cuenta segin aviso de:

NOMBRE:,
DIRECCION:
POBLACION: TEL. FIRMA




ANEXO 11
REPORTE DE CREDITO

FECHA No.
CREDITOS SALDO CREDITO ABONO SALDO
ANTERIOR

VENTAS

CONSIGNACION

| i

SUBTOTAL ! I

TOTAL

Departamento de Crédito y Cobranza
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