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INTRODUCCION

En la actuahdad como en tnempos pasados el hombre ha temdo Yy tendra que

trabajar Io suﬁcnente para poder ‘antenerse a sl mlSITIO y a su famlha, cumphendo a

s oblngacxones ya

avala la aportacién de sus mvers onist: s,'Los ostos para la conexién de la televisién

por cable (pago de renta) son acces;p!es para cualquxer familia, el perrmtxr a la gente
de una comunidad hasta la fecha rural, tener el acceso a este medio no sélo de

diversion, sino de informacién y sobre todo de comunicacion.
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Dicho proyecto es justificable ya que los habltantes de una comumdad urbana

como una rural deben tener. la poslblhdad de acceder a los medlos mas:vos de

comunipacion que a la vez proporcionen informa n; tal ‘es el‘caso de la Comunidad

Indigena de Caltzontzin, entidad a la ‘cual ‘esta enfdcadq el‘p;resente prdy‘ecto de

inversion.

Un proyecto‘de in’vefsién es una ‘opcion para. los inversionistas pero' para ello

se requiere de estudlos prev:os para poder conocer que tan vxable o aceptado puede

ser en un mercado

definimos Ia estructura del mlSI’T\O

En el capltulo I ncluimos . Ios conceptos baslcos como lo son de empresa,

clasxﬁcac:ones, generahdades de Ias telecomumcacnones, antecedentes del tele cable

en la cuudad de Uruapan;vachoacan y Ios proyectos de inversién en las
TESIS CON |
_DF ORIGEN |

namos todos los conceptos relacionados con los

telecomumcac:one_s

En el capitulo II mencn

proyectos de mvers:on, tlpos de proyectos su importancia, elementos que integran

un proyecto de !nyerslop, como lo-es elrestudlo de mercado, el estudio técnicoy et
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estudio financiero, asi como el concepto y partes de cada uno de estos.
Relaciona’ndolos con caso pra'ctico que mencionamos en el capitulo siguiente.

En el Capltulo III ya incluimos lo que es el caso practico Y estudlo reallzados
para poder comprobar la hipStesis planteadas y poder Ilevar acabo nuestro proyecto

de inversion.’:

Es necesario para la elaboracidn de  un proyecto de inversidn una serie de

pasos, como lo son una metodologia, un estudio de mercado,- un estudio técnico y un

estudio financiero , asi como los riesgos y. sensibi odo proyecto. En la

metodologia incluimos lo referente a los Ob_]etIVOS, h pot justificacion, técnicas de
investigacion, presentaciéon del proyecto y su entorno todo estorpara poder tener un
punto de partida y un porque del proyecto dgrmvers:on. Prarrav el estudio de mercado
aplicaremos encuestas a una muestra represe t‘ de lﬁérsbnas de ta comunidad

que nos permitieron conocer {os datos’necésarios' para-continuar: el proyecto. El

estudio técnico tiene por objeto : determ_ nar; Ios recurso's" materiales y humanos

necesarios en el proyecto. Para contmuar con el proyecto se: elaboro el estudio

financiero en el que incluimos la formas en que se ﬁn aria el proyecto, fas cédulas
de trabajo para poder elaborar proyecqonesde los estados financieros y lo mas
importante para el inversionista ely }va'lo'r due tiene su inversion y el crecimiento que
va obteniendo. Y por Gltimo presentamos un cuadro en el que mencionamos las

sensibilidades y riesgos del proyecto del Tele cable en la Comunidad Indigena de

TESIS CON
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CAPiTULO I

GENERALIDADES DE LA EMPRESA EN LAS TELECOMUNICACIONES

En este prlmer capltulo se. def‘nlra Io que es la empresa en general, los

elementos que la ntegran y la clas:ﬁcacn ademas' sefialaremos

algunos rasgos de las empresas y las telecomunlcacxons desde sus inicios hasta la

|mportancua que tlenen actualmente en los proyectos de nversnon.}

1.1 CONCEPTO DE EMPRESA

eptos de ‘1a ‘'empresa’ seglin

vés de sus obras. -

mercado, formada por tres clases de elementos: bienes materiales, hombres y

sistemas”. (REYES, 1986: 74)» }

TESIS CON
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“Empresa es la unidad econdmica capitalista que tiene por objetivo . combinar
los factores'de‘ la brodhccién mediante los procesos de t.rabajo, las relaciones

técnicas," las relacnones socuales de produccnon, con el fin" de obtener Ios blenes que

satnsfacen neces:dades humanas" (MENDEZ, 1989 119)

Por Io tanto, segun Io que se puede observar en los d erentes conceptos de

cuales 'se*'cdnstituyen pbr' sus ' edificios,

instalaciones,

pnma mate as auxmares, inventarios de articulos

termmados y en proceso, aS| omo sus recursos ﬁnancxeros, los cuales pueden ser en

TESISCON |}
A DE ORIGEN |

- Recursos humanos. son el elemento que mteractua en la empresa haciendo uso

dmero, »obhgacnon

de “los bienes matenale,, aphcando los’ sistemas estableqdos por la misma. Se




considera a éstos como los de ma’xima digniﬁcaciéri dentro de la empresa, y son
todos los obreros, empleados, supervnsores |nrned|atos, tecmcos, altos ejecutivos,

dlrectores, etc.

- Sistemas. son todos aquellos metodos'- que ’se apllcan en Ia empresa para

desarrollar actl |dades, y se adecuan ‘a esta segun

elementos’ que integran a la

« Recursos’ ﬁnancneros‘ que estan epresentadosApor todo el dlnero en efectlvo,

cuentas bancanas, cheques accnones obl ngaCIOnes, etcetera. e -

= Recursos matenales que son to I S bx ne_s tangibles de.la empresa, como el

equnpo de ofcma, equnpo de computo, errenos, ednﬁcnos y construcciones, equipo de

t:ransporte, materla prima, productos tem‘unados Yy en proceso, herramienta, equipo

de trabaJo, etcetera.




= -Recursos técnicos: que son todos aquellos sistemas, técnicas, procedimientos, y
métodos por medio de los cuales se coordinan las personas con los materiales, y son
los métodos de registro de operaciones,: valuacién -de inventarios, estrategias de

ventas, sistemas de crédito, entre otros.

Asi pues, teniendo definidos los  elementos ‘que' integran. la empresa, es
importante destacar que no basta con que se tenga‘a todos- éstos, - sino que debe
exiétir una interaccion de dichos elementos paré que se logre el funcionamiento de la
empresa, ya que subsiste entre ellos una relaéién que es lo que determina el buen

desemperio de la misma como unidad productora de bienes o servicios.
1.1.2 CLASIFICACION DE EMPRESA

No existe una clasiﬁcacién"deklas présas en. Ia que se englobé a éstas en su

totalidad, ya que se tlene que, nde a dlferentes crlterlos para reahzar su

clas:ﬁcacuon, es por eso que a contmuaqon se dan a conocer d:versas clas:ﬁcacnones

de la empresa atendlendo a dlferentes aspect

« Por su régimen fiscal:
- Personas fisicas: aquel individuo con personalidad juridica para realizar

actividades de manera independiente

TE SIS CON
DE
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- Personas morales: agrupacnon de personas con personalldad Jurldu:a diferente
a la . de cada uno de sus’ mtegrantes, v que puede esmr constntutda por

personas ﬁs:cas o por otras morales:

Por el ObjethO que pers:gue T

- LucratlvaS' son a uellas que persuguen como obJetlvo prlmordaal Ia obtencuon

de utxlldades

2 'No Iucratlvas- son aquellas que persnguen un ObjethO de caracter social

- Por su patrimonio:

- Publicas: aquellas cuyo ‘patﬁ'momo es aportado: por el estado o

- Privadas: aquellas cUyéipafﬁh'io

- Mixtas: aquellas cuyo. patrimonio‘es aportado tanto por. é! estado como por

particulares

Por su tamaiio:

- Microempresa: aquella que tiene como maximo 30 trabajadores para el ramo
industrial, S para el comercnal y 20 para el de servicios.

- Pequena empresa “aquella que tiene mas de 30 y hasta 100 trabajadores para

el ramo |ndustnal de 6 y hasta 20 para el ramo comercial, y de 21 a 50 para

el de servicios. T‘. TQ CON

Tu \I
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- Mediana empresa: aquella que tiene mas 100 y hasta 500 trabajadores para el

ramo industriéb de ‘21 a 100 para‘el comercial, y. de ' S1. a 100 para el de

- serv:cxos.

- Grande empresa es aquella que tlene mas de 500 trabajadores en el ramo

mdustnal mas de 100 en el comercnal 3 mas de 100 en el de servicios.

iy (NAFIN 1999)

La ‘tc._eylevi’sién distribuida por cable no es una innovacién técnica por si misma,
sino que 'u'i:iliza variosr inventos ya existentes, entre ellos las antenas que permitian
capt'ar‘lvas sefiales electromagnéticas de la television hertziana y el cable coaxial que
habia sidd utilizado por primera vez para el envié 'dg mensajes telegraficos
submarinos. El cable ha sido tradicionalmente. un modb 'de,distribuc'ién de ima’genes

en movnmnento y actualmente se esta convurt:endo en el canal por'el que dlscurren

servicios integrales de telecomunicacidn: datos, lmagenes y voz. Como’la;, televnsnon

emisoras de otros lugares, supuso para estos ploneros una progreso aprecnable en Ias
ventas de televisores y un aumento del numero de antenas mstaladas. Este modo de

distribucién de television alcanza cierto éxito en los primeros afios cincuenta. Entre

12




1950 y 1955 se‘produjo un gran crecimiento en el nimero de sistemas de televisién
por cable al pasar de menos de una docena a 400‘ €l ntmero de abonados desde los

‘inicios de la decada pasada de Ios 14, 000 a los 550 000 en 1955 3te crecnrruento del

(www.telecable com)

1.2.1 ANTECEDENTES DE LA TV POR CABLE EN URUAPAN, MICHOACAN

El snstema d TV por cable en Ia cnudad de Uruapan Michoacan inicié sus

operacnones comercnales en el mes de agosto de 1969, adn cuando durante las

ollmpxadas de 1968 se dxo servncxo gratuxto a unos 20 aparatos de televnsxon que se




instalaron en el jardin principal con objeto de que el publlco pudlera seguir paso a

paso este evento que estaba desarrollando. Para. Iograr lo antenor, se construye una

linea troncal directa desde el Cerro de la Cruz vdonde se encontraba Ia Uabeza ‘o

numero 13173 de la Secretaria de Relacnones Exte‘ ores y posterlormente el 17 de

septiembre de 1972, para cumpllr con Ia Ley GeneraIAde V| s de Comumcacnones,

inicié labores.

1.2.2 LAS TELECOMUNICACIONES EN LA LOCALIDAD

“Bnla cuudad de Uruapan Michc exnsten dwersos rﬁe&ios de

telecomumcacnon de cuota como: son- el ele cable, SKY DIRECI'V entre otros con
menos reconocnmlento en la soc:edad

Aunque exxsten colomas y‘ comumdades que son parte del mumcupw que no

cuentan: con alguno de los serv os escntos con anterlondad tal es el caso de la’

comumdad de Caltzontzm en Ia cual pretendemos que se cuente con el servicio del
tele cable, buscando el beneﬁcno de los medios de informacién (television) para los
TESIS CON
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1.3 LOS PROYECTOS DE INVERSION EN LAS TELECOMUNICACIONES

En la actuahdad los proyectos de inversién‘en las telecomunlcaaones ‘como lo

es el tele cable tlene mucha demanda ya que . es un; negocno con mucha demanda

garant:zadas a corto plazo Tomando en cuenta que actua

cable estas: ‘yrjnlsmas redes permiten la conexién defINTERNETi po! jcab‘le‘una opcion

mas de’ servicio®’ garantizado. ' (Ing. Marcelino;";JAdn"unxstlf‘ador~dél tele cable” en

Tancitaro).

“En la ciudad de Uruapan se ha cambiado un 90% de cableado por fibra éptica
la cual permite la transmision de datos.y por lo tanto es posible la difusion del

INTERNET por cable; este proyecto tuvo una inversion de $2,000,000.00, pero se

pretende una recuperacién a corto plazo.




Otro proyecto. que se pretende en un futuro no muy. lejano es la telefonia a
través del tele cable, lo cual traeria grandes oportunidades a dichas compaiiias v a
los ' mismos " usuarios” - (Ehy_trevibst‘a’ con: el - Lic. 'Carlos' G..: Ortiz, - coordinador

administrativo de TV de ,Uru_épan, S.AD) t
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CAPITULO II.

' PROYECTOS DE INVERSION

En este capxtulo se estudlaran los’ conceptos bas:cos que nos ayudaran en la

elaboracién de un proyecto de in para la conex:on de la red del tele cable en

la’ comunidad mdlgena de Callzonzm. Dentro: del p sente capntulo se mencnonaran

ﬁnancxero)

2.1 CONCEPTOS DE PROYECTOS DE INVERSION

por medio del. cual ‘se: determlna la solucnon a una necesidad por

medio-de vanas ernatlvas de trabajo “con’ la ﬁnalldad de lograr un fin comuin y

redituable. "

Exnsten una gran dIVeI'Sldad de conceptos Ias cuales son manejadas por varios

autores’ de Io que so los proyectos de; lnversuon Por ejemplo » Es la blisqueda de

una solucnon mtehgente al planteamxento de un problema tendlente a resolver, entre

muchas una necesldad humana” (BACA 2000 2)




OTROS, 1998 28) :

“Es la agregacién de las iniciativas individuales de miiltiples empresarios en

diversos sectores y _regiones - de’ actividad - econémica” (HERNANDEZ Y

(MELNICK 1978 11) :
Por lo tanto desde nuestro: punto de vnsta muy personal deﬁmremos a los

proyectos de inversién como, la busqued alguna alternatlva o plan con una

finalidad econémica para la sat:sfaccn n de ‘un tercero por medlo de la prestacién de

un servncuo o venta de algin producto !

2.1.1 TIPOS DE PROYECTOS DE

Ex:sten dlferentes L os de proyectos, aS| como existen varios conceptos o

dechnones de lo que e proyecto de mversnon, también dentro de la clasificacion

de los mlsmos son maneJados segun el criterio de cada autor.

Aunque esto se hace en base a la necesidad, campo o actlvndad que se desee
aplicar y a contmuac:on mencionaremos algunas clasificaciones de los proyectos de

inversion:

18




- “Produccion de bienes.

- Agricolas
= Minéros
- - Fbreﬁéles :
. : Industriales
-Infraestructura.
1.Econdmica R 2.Social Abastecnmlento de
Energia N o Educacién agua »
Transporte | Vivienda PréSﬁaﬁiéh de servicios
Comﬁnicécién Organizacion 3 fPersonales
; Comunitaria e Tecmcos
Saneamiento institucionales
Ambiental . Financieros”

Alcantarillado

(MORALES,2000;49)

Otra cIaS|ﬁcacxon :

- Proyectos agropecuanos Se aphcan principalmente en el campo.

- Proyectos"ivhduystriya‘l‘es; Es:e tipo de proyectos son utilizados en las industrias

y consiste en la combinacién de los recursos técnicos, humanos, econémica

y financieros. - i i s
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= Proyectos de infraestructura economlca. Estos ' proyectos ‘ proporcionan

cuertos blenes .o servncnos de Utllldad general cqmq:fenérgia eléctrica,

} transporte comunncacnones etc

- Proyectos de Sel'VIClOS._ Para estos proyectos su' prmapal funcio'n o

servicios.:

"2.1:2 IMPORTANCIA DE LOS PROYECTOS DE INVERSION

- Es‘;osbha‘n‘ sufgidd:debid Ia nece5|dad de la_humanidad y desarrollo

tecnologlco que a: traves de los afios se. a nnovado inclusive por los cambios
polxtncos, tecnologlcos y sociales la personas o empresas tienden a tener la
necesidad de crecer o expandirse dentro de un mercado el cual actualmente esta

muy competitivo.

"Al elaborar un estudio de mercado. se puede determmar o conocer si el
proyecto pude ser viable o no, y si conviene llevarlo a la pract:ca, es por tanto que |
se puede mencionar la vital importancia de estos a la hora de pretender echar a

andar un plan para asi evitar riesgos lo menos posible.




También es necesario mencionar que actualmente los ‘proyectos mas que

|mportantes son necesanos en el crecumuento de Ia socnedad Yy por eI sinfin de

necesndades que ‘se ha ; creado el mismo* hombre para satnsfacer no solo las

necesndades p mari s,. no ademas Ias que menos prlontanas y solo con la

ﬁnalldad de satlsfacer u ego.,

Pero para reahzar un buen proyecto de inver n'es importante realizar los

estudlos necesarlos para asegurar su éxito. ;

2.1.3 ELEMENTOS DEL PROYI;ZCI'O' C

Los elementos o partes que ihtégrah Iosrproyectds ‘de ini/érsién, van a ser

las piezas claves para poder reallzar un estu 0 cor ﬁable y que ‘nos pueda ayudar

a tomar las mejores decnsuones para SU reallzac on [e] no.

Estas tres etapas son ias que forman principalmente cualquier proyecto de

inversién, pero pueden variar dependiendo de la necesidades de cada uno de ellos.

TESIS CON
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2.2 ESTUDIO DE MERCADO

B la pnmera parte de! proyecto esta consnste en la aphcac:on de encuestas

competencua Y como esta OS nOSOt

ellos, . las caracterlsticas o’- especnf‘cacnones de!_

comercializacion.

de la determinacion y cuantificacion de la demanda y oferta, el anahsus de los :

precios y el estudio de la comercializacion.” (BAC‘A 2000 7)

Para realizar un buen estudio de mercado se requxere lmc:almente estudlar :

algunos conceptos que mtegran y. ayudan a:la buena apllcac:on deLstudno de

mercado y entre ellos podemos encontrar los sngunentes~
2.2.1 OFERTA

Es un concepto que nos sirve para definir como estamos nosotros frente a

la competencia.

TESIS CON
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Competencia.  Personas o proveedores que ofrecen el mismo producto o
servicio que yo, o alguno sxmllar.

La oferta “es Ia cantudad de blenes o serwcnos que ‘un cuerto nuamero de

oferentes (productores) esta dlspusto a poner a dlSpOSICIOn del mercado a un

precio determmado" (IBID:43)
Lo que se pretende anallzar dentro de esta

analizar y/o determinar las condlcnones de nosotros frente a Ia competencna yala

misma economia.

2.2.1.1 ELEMENTOS QUE DETERMINAN LA OFERTA

Los elementos que van a determln Ia oferta son los siguientes:

- Costos de produccnon

- Tecnologia

- Tiempo expectatlva

- Precio de blenes relacnonados : i ’

- Capacndad adquusntuva de Ios consumldores

Estos elementos son necesarlos estudxarlos en’ lo que se refiere a la oferta

ya que nos van a servir de apoyo para tomar las mejores decisiones y las mas

adecuadas dentro de nuestro estud:o.
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2.2.1.2 PRINCIPALES TIPOS DE OFERTA

Con Ia ﬁnahdad de poder ldentlﬁcar a los dlferentes tlpos de oferentes que

se encuentran dentro de un mercado se reconocen tres clasnﬁcacnones. :

a) “Oferta Competitiva o de mercado Ilbre ‘Fs aqu

b)

<)

a en Ia que los

productores se encuentran en cnrcunstancnas de bre competencna,

sobre todo debido a que existe tal car |dad de roductores del mlsmo

articulo, que la participacion en el rnercado ‘esta determmada por la

calidad, el precio, y el servici

También se caracteriza porque

domina el mercado.-

Oferta oligopdlica ( del gnego ohgos poco) Se caracteriza por que el

mercado se encuentra domlnad' por u' os cuantos productores

Tratar de penetrar a estos mercado‘

/no’sdlo’ es riesgoso sino en
ocasiones hasta |mpos:ble

Oferta monopc’:lica' ~En< la’que’ existe un solo productor del bien o

servicio, y. por tal motlvo omina totalmente el mercado imponiendo

calidad, prec:o ‘ ,antldad. Un monopollsta no es necesariamente
productor Gnico. Sl el productor domina o posee mas del 95% del

mercado snempre impondra precio y calidad.”(IBID:44)
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2.2.2 DEMANDA

Nos md:ca que tan requerldo o demandado puede ser nuestro producto o

servncno en el mercado.

‘ “Se entlende por demanda la cantldad de buenes v servncios que el mercado

requlere o solacxta para b scar Ia sa |sfaccxon de una necesudad especnﬁca a.un

precio determnnado" (‘IBID:: 17)

La prlncnpal funcnon de: Ia demanda™ dentro del 'estudlo de mercado es

anallzar y medlr cuales s nmientos del mercado

\' que tan capaces somos para satisfacer a los demandantes
2.2.2.1 FACTORES QUE DETERMINAN LA DEMANDA -

. ) Precno del bien

- . Gusto de Ios con | mldores

- : Ingresos de los consumldores
- . Expectatwas y sat:sfacc:on

- ‘ Pubhcudad




2.2.2.2 RECOPILACI(SN DE INFORMACI()N

Dentro ‘de’un estudlo de’ mercado para la elaboracnon de un proyecto de

mversnon es: necesarlo recopllar mformac:on que pueda serwr de apoyo para la
buena calldad y veracndad de los mismos. :

Exnsten dxferentes formas de recopllar la mformacuon o datos necesarlos. Se
pueden hacer de las siguientes formas:

1. Observar directamente la conducta del'usuari'o,”‘es el* llamado

meétodo de observacidon, que  consiste en acudlr a donde esta el

conducta.

2. Método de experlmentaco

informacion directa del usuarlo usando Y. observando camblos de

conducta. Por ejemplo, se cambla el envase e un producto y.se
observa si por ese hecho el producto tnende a consumirse mas o
menos; es decir, se llama método experimental porque trata de
descubrir relaciones causa — efecto. En dicho método, el

investigador puede controlar y observar las variables que desee.

TESIS CON
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evaluacién de'unproducto nuevo lo que interesa es determinar

que Ie gustarla al usuano consumlr y cuadles son los problemas

actuales que hay e l abastecnmxento ‘de productos similares, no

exnste mejor forma d saberlo que preguntando directamente a los

mteresados por medlo de un cuestnonano. (BACA: 31)

“Exlsten dlferentes forrnas de allegarnos de la |nformac:on necesarla como
la vimos con anterlondad y es lmportante sefalar que se tlene que adaptar ala
necesidad del proyecto y al costo que se tenga en cada una de ellas.

Sm |mportar la forma en que se recibe dicha lnformacmn I dseno de un

cuestlonan ,ntar ‘con los principios basicos senalados o 'expertos,

como son.

~Es recomendable que primero . se . hagan preguntas que; mtérésénal

entrevnstado ‘a contmuar y se debera empezar con pregunta -se nlla 'y después,

las que requxeran un poco mas de esfuerzo al contestar, Al final pueden hacerse

Ias preguntas de clasxﬁcacxon como edad, sexo, mgresos, y ts poco recomendable
preguntar el nombre y el domicitio al entrev:stado.

" Ei cuestionario puede aphcarse en dos fon'na entrevustado para

que el lo conteste, o no darlo Y solo hacer preguntas cuyas respuestas ird

anotando el entrevistador. Sobre todo en el prlmer caso, el cuestlonano debera

estar disefiado de tal manera que sea facnl de leer Yy comprender. Su distribucién

27




debe ser adecuada, para que no provoque cansancio dptico tan sélo con verlo. Es
recomendable no ceder el ci.lestionario para que sea contestado, sino hacer las

preguntas uno mlsmo y antes de apl carlo hacer una breve presentacién personal

explicando ilos ObjetIVOS de Ia‘ cuesta‘." (IBID 33)

2.2.2.3 PROCEDIMIENTO DE MUESTREO

Ex:sten fon'nas de-: recopnlar mformacnon que se necesntara para’ la

elaboracnon de los proyectos y es necesarlo segu:r un proced|m|ento para que la

muestra sea confiable y reﬂeje la veracudad de los datos. G

misma probabilidad ‘de ser muestreado
probabilidad de ser muestreadqno es lgual p’a'r
muestral.” (IBID: 33)

El tipo de muestreo que ‘mas; convnene‘

necesidades del proyecto y' su_toma 'd' ; decu pero Io mas mportante la

verac:dad de sus resultados. P o o, o odemos restarle |mportanCIa auno o a

otro.

Pero’ también ‘es importante para la aplicacién de un muestreo u otro el

universo que se tenga para aplicar la muestra.




2.2.2.4 DEFERMINACION DEL TAMANO DE LA MUESTRA

Despues'd deterrnmar el tlpo'de muestreo a's"conveniente para la’’

mvestlgacuon es ma y para ello se deben

tomar en cuenta algunas pro dades Y el error maxlmo que se perrnltlra en los
resultados.
Para el calculo de n (tamano de Ia muestra) se puede emplear la siguiente

férmulas’

Donde o (sigma) es la desvnacnon estandar, que puede calcularse por
criterio, por referencia a otros estudios o utlllzando una prueba piloto. El nivel de
confianza deseado se denota.por Z,-e! cual-se acepta que sea de 95% en la
mayoria de las investigaciones. El valor de Z es entonces Ilamado namero de

errores estandar asociados con el mvel de conﬁanza. ! valor entonces se obtiene

mediante el uso de la tabla de probabmdades de una dlstnbuc:on normal. Para un

nivel de confianza de 95%, Z = 1.96, I qu ,sugmﬁca que,con~un’a pypbalq:lidad

total de 0.05 a la media de la poblacic )

desviacion estandar de la muestra). Flnalmente,' Ee el ,error mé’ximb pérmitido y

se puede interpretar como: la mayor dlferenC|a perrmtlda entre la ‘media de la

muestra y la media de la poblacion (X +/-E). (IBID: 34)
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Para ﬁnahzar con esta  parte .del estudlo de ‘mercado es necesaria la

medicion ‘e mterpretacnoh de Ia recop:lacnon de la. mformacton para medir los

resultados.

PROYECCION DE LA DEMANDA

“Este metodo tamblen‘ Ilamado de minimos cuadrados consiste en que de
una serie de datos, que.a-la »hora de graf‘carlos en el plano cartesiano se
encuen‘trany dispersos, encontrar la linea recta que corte a las coordenadas, de
modo que disminuya la desviacion o el error existente entre los puntos graficados.

Lo primero que se hace es determinar la pendiente y la interseccidon con los
datos que se nos otorguen, después, sustituimos la pendiente y la interseccidn en
la ecuacion de la estimacion. Por tiltimo le damos un valor esperado a la variable

dependiente y obtenemos una coordenada, unimos la coordenada de la




interseccién con la de’la estimacién y obtenemos nuestra linea recta que nos
servira para predecir el resultado correspondiente

Para esto es necesario conocer las siguientes formulas:

b= EXY-nXY

X2 =nX2

en donde: »

- b = pendiente de la linea de estimacion de rnejor ajdsté.‘
- X = valores de la variable independiente o

- Y = Valores de la variable dependiéhte';,' e

[ X = media de los valores de la var'ia'blé,‘indépe"ridiiente.'
= Y = media de los valores de la vaéi‘arbie:dgﬁenaienfe.

- n = nimero de puntos de datos es decir coordenadas.

a=Y-bX

en donde:

- b = pendiente de la linea de estimacion de mejor ajuste.
- X = media de los valores de la variable independiente.

media de los valores de la variable dependiente.




Y = a+ bX

en donde:

- Y = Valores de'la vanable dependlente.,
- a= lnterseccnon en Y

. b=

pendlente de la Ilnea de EStIITIaCIOn de mejor aJuste." (IBID 21)

2.2.2.5.2 - TECNICA - DE PR’ESUPUESI'OSk PARA : DETERMINAR LA

PROYECCION DE LA DEMANDA

Este método es utilizado para conocer anticipadamenteflos cambios que

afectaran la demanda de nuestro producto y servicio y con ello_ poder- tomar

decisiones en forma anticipada por medio de la elaboracién de presupuesto.

Consiste en hacer una estimacion programaqé, ‘de manera sistematica, de
las condiciones de operacion y de los resultados é o‘bvt':ehe.r‘pc‘)r;uh organismo en un
periodo determinado. En 1a grafica que se muestra a continuacion se representa a
grandes rasgos las etapas de un presupuesto. Es décir, que partiendo de datos
histéricos (estadisticas), podemos pronostiéar datos cualitativos, cuantitativos y
monetarios, 10s datos histdricos son el soporte de los prondsticos futuros, los datos
histéricos representan la contabilidad de la empresa o condiciones del mercado, los

cuales son la base para realizar presupuestos empresariales. Partiendo de los
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estados financieros ' histéricos podemos realizar: los estados - financieros

proyectados.

Como caracteristica primordial, los resultados de fos datos hIStOI'ICOS no se

pueden camblar mientras que los resultados de~|os 'estados f‘nancneros

prcyectados estan sujetos a variaciones. En ~el ‘caso" de‘ nuestro proyecto

2.2.3 PRECIO

Cantidad o valor del servi

dxspuesto a pagar el chente.,

roductores estan dispuestos a

ctando lé'oferta y la

depende que se adqu:era el producto ° servnao que se esta ofreciendo dentro del

mercado.




2.2.3.1 TIPOS DE PRECIOS

autor: asi mlsi'no a

menc:onaremos Ios snguuentes. X

ORIGEN

Asi como‘e)kisteh*diferenfes‘conceptos ‘o ‘definiciones de precios para cada

s a. encontrar dlferentes tipos de precios entre ios cuales

“Internacional. Es el que se usa para articulos de |mportac10n—exportac4on.
Normalmente esta cotlzado en dolares estadounldenses y FOB ' (libre

abordo) en el pais de origen.

Regional externo. Es el precio vigente sdlo en parte de’ nte. Por

ejemplo, Centroamérica en América; Europa Occidental en’ Europa, etcétera.

Rige para acuerdos de intercambio econémico hecho s6lo en esos paises, 'y

el precio cambia si sale de esa region.
Regional interno.. Es el precio.vigente enf,séblo una’ parte. del.pais . Por.

ejemplo, en el sureste en la zona norte. Rxgen norma mente para articulos

que se producen y consumen en esa reglon, si se de a‘consumir.en’ otra,

el precio cambia.

Local. Precio vigente en una poblacién o poblaciones pequefias y cercanas.

Fuera de esa localidad el precio cambia.

Nacional. Es el precio vigente en todo el pais, y normalmente io tienen
productores con control oficial de precios o articulos' industriales muy

especializados.”(IBID,19)
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2.2.3.2 COMO DETERMINAR EL PRECIO -

vital |mportanc:a deten’nmar el pre:o del mismo. Es por ello que nosotros

trabajo, consuderando que est uede variar dependnendo de la calidad y los

dlferentes prec:os que exlstan en e ] margen de utllldad que se qu:era

obtener.

Para considerar el precio de venta segiin Baca, ben s'eguir‘ una serie de

consideraciones como:

o ™ La base,de'it'é{:lo" precio - de ,v'e'nfé'- es ‘el “costo “de : produccién,

administracion, y ventas mas una ganancia.’ Fsteb centaj ganancia

adicional es el que conlleva una serie de consxderacxones estrateg«cas.

o La segunda consideracion es la demanda potenc:al del pro ucto vy las -
consideraciones econdémicas de! pais.

o La reaccion de 1la competencia es el tercer factor mportante a

considerar. Si existen competidores muy fuertes del producto, su

primera reaccién frente a un nuevo competidor probablemente sea baJar

el precio del producto para debilitar al nuevo competldor
o El comportamiento del revendedor es otro factor muy |mportante en la

fijacion del precio. Es importante seleccionar a aquellos mtermedlanos
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del producto due estén dispuestos a sacrificar un-poco de ganancias en

épocas de ventas bajas, para no afectar mucho. el precio de venta del

producto.

2.2.4 PRODUCI’O

Es'el bien que esta qﬁﬁjecien'doi ‘a un mercado tratand de‘saf:ilsfacer una

necesidad."": i .

“Es la comblnacmn o conJunto de caracternstlcas unidas en una forma
faculmente ldentnﬁcables, que el comprador puede aceptar como algo que le sirve

para satisfacer una necesidad.” (RODRIGUE,ZOOO:ZQS)




2.3 ESTUDIO TECNICO

Consuste en deterrnmar las necesndades de la obra o proyecto, maqumana

equupos, tecnologla, Iooaluzac:on de Ia planta, cantldad Y calldad de los msumos

requerldos, orgamzacnon admlmstratnva, [e] ganlzacxon ju ldxca. i

Los principales objetwos del’ estudlo tecnlco so
- “Verificar la posibilidad tecmca

pretende.

- Analizar y determinar. el tamano opt 0,’ la localizacién Sptima, los equipos,

o

las - instalaciones y la organlza i eridos” para’ realizar la produccién.

(BACA,2000: 84)

FALLA DE ORIGEN

2.3.1 TAMAﬁokémi’ﬁo‘ DE LA PLANTA

Se reFere a la mstalada ‘que debe tomar la planta, empresa o
industria para su maximo aprovechamlento

En esta parte del proyecto se requiere de la participacion de ingenieros
porque estos tienen la capacidad de poder manejar problemas ya que se requiere
tener conocimientos de movimientos, disefiar realizar ca'lg:dlés .entre otras
actividades que son muy bien conocidas por los ingenie‘ros; Es muy imﬁortante
destacar que un buen estudio del tamafio &ptimo de la empresa nos podna reducw

los costos de inversion y en un momento dado umphar nuestras utlhdades.
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2.3.2 LOCALIZACION OPTIMA DE LA PLANTA

Aqui también es muy trascendental mencionar la lmportancxa que tlene la

ubicacion de la planta misma que tlene que ser en un s:tlo en el que se puedan

ahorrar costos y se tenga al alcance los rec rsos necesa S tanto matenales como

humanos. Es por elio que se dxce que el Iugar mas adecuado es en las

2.3.3 INGENIERIA DEL PROYECTO . = '

1o relac:onado a la INSI'ALACION y funcionamiento

de la plahta'o embre ) esde la adqu:s:cnon de Ia maqumana Y equipos necesarios,

su func:onamlento, ut zac:on, sxstemas de costos y hasta su organizacion.

2.3.4 oRGANIZACION QMENISTRAPY; TESIS CON

LLA DE ORIGEN

Esta.  consiste primordialmente en.determinar como va a estar formada o

estructurada la empresa, principaimente hablando de los recursos humanos con
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los que contara dicha empresa. En esta parte del estudio técnico se incluye lo que
es el organigrama,' la - descripcién  de puéstos,;pekﬁl fdelztrabajador' y todo lo

concernlente a ello‘ A

dentro de la . operacno es adm mstra |v

lncentlvos,

vacacmnes,

segurldad socual ayuda para la vxvuenda, agumaldos, encre otras.

2.3.4.1 ORGANIGRAMAS

Los organigramas son una representacnon graf‘ca de ia estructura de una

entidad , y existen varias formas de elaborarse como lo son: en forma honzontal

vertical, en circulo, etc.

Los organigramas son de gran ayud r resas por que facxlltan el

poder identificar la estructura de la empresa ‘los de artamentos que la integran asi

mismo - los puestos, Ia delegacnon: de autondad ,responsabllldad, entre otros

muchos usos de acuerdo con Ia actnvndad de las mismas.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

2.3.4.2 DESCRIPCION DE PUESTOS

En esta parte del proyecto es necesario definir las operaciones que se van a

desarrollar para la actividad primordial de la empresa para con ello definir los
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departamentos due conformaran nuestro ente a los puestos existentes, en este

proyecto serén; édministracic'm, cobro a chentes y mantemmnento, puestos

necesarios para poder reahzar un buen traba;o.

perfil de': puestos
conocimientos va

empresa.

2.3.5 ORGANIZACION JURIDICA

Aqun se. t:lene que anal z'

< oflo relacionado a lo legal y: obligacién con las

que contara el proyecto para la_regulacién_del mismo,. asi.como la forma en que

estara constntuuda Ia entldad
Es una parte necesarla ‘en - cualquier: proyecto prlncnpalmente por. las
obligaciones - que - se tlenen; para con- terceras personas, incluyendo las

declaraciones de impuestos y‘ obligaciones fiscales.
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2.4 ESTUDIO FINANCIERO

Tamblen se” le conoce ‘a este estudl fnancnero como estudlo economlco Yy

consiste en: anahzar Ia estructura de’; Ios costos, los estados Fnancuaros

proyectados, la evaluacaon f'nancnera Ias fuentes de f‘nanc:amlento.,

“La parte del analisis econom o pretende determmar cual es el monto de

los recursos econémicos necesanos para Ia realizacién del proyecto, cual sera el
costo total de operacion de la planta (que abarque las func:ones de produccxon,
administracién y ventas), asi como otra serie de indicadores que: serviran' como

v

base para la parte final y definitiva del proyecto que es la evaluacién econdmica.

(IBID:160)
2.4.1 PRESUPUESTO DE CAPITAL

El presupuesto de capital consiste en la INVERSION ’inicial que se tenga
para de ahi partir con los gastos de todo lo que se vaya a necesitar incluyendo la

elaboracién de las cédulas necesarias como :

- Cédulas de Compras

- Cédulas de pago a proveedores

- Cédula de activo fijo

- Cédula de ventas




- Cédula de cobranza
- Ce'dula: de th
- Entre otras.
Nota F_stas son solo un e)emplo pero existen muchas otras que se van a ir

utlllzando de acuerdo a las neces«dades del proyecto.

2.4.2 FINANCIAMIENTO

Son’ las opcion ‘co'n las ‘que.‘cuenta la empresa para.la obtencién de

recursos.y estas se lelden en fuentes internas y externas. Las empresas de

cualquxer mdole ya sean lndustrlales comerciales o de servicios, .en ocasiones

recurren‘a fuentes de ﬁnancnamlento, para cuando desean reahzar sus planes de
expans:on o bien por Ia descapltahzacxon de la mnsma. Son Ios recursos propios y

ajenos que perrmten segu:r elaborando a la empresa y pueden ser:

o 'INTERNAS:, Son todés aquella'sl qué generan recursos. para la

empresa pero con - dmero DI"ODIO éstas son algunas fuentes de

ﬁnanc:amlento nnterno
o Remversxon de utxlldadeS‘ Este medio de financiamiento para
las empresas ‘es una forma que no tiene costo alguno y si se

pueden tener grandes provechos al trabajar con este capital




o Deudores Utilidades Retenidas: Implica que los accionistas no

reciban el monto de sus utilidades sino que se quede en ia

empresaa fin de fortalecer el capital de traba;o, es una de las :

fuentes mas lmportantes para el crecimiento de Ia empresa

=) Deprecnacnones y Amortizaciones: Aunque la: deprecnacnon no

fesfun gasto desembolsable, su monto y'tlempo;afectan

" significativamente a la entidad que va a pagar, |mpuestos ‘esto

sugnlt‘ca que el costo de un activo se debera dlStrlbull’ de una
' manera adecuada en los periodos contables de la empresa,
cuando son significativas las disminuciones por depreciaciones
el resultado gravable disminuye y porr consiguiente los
impuestos a pagar, asimismo como las utilidades netas a
distribuir a los accionistas por lo cual la empresa contara con

mayores recursos para invertir.

EXTERNAS. Se entiende que son todas las personas fisicas o morales
completamente independientes y ajenas a la empresa, ta! es el caso
de instituciones de crédito, financiamiento bursatil, todo esto por la
necesidad - de expansién o simplemente para continuar con las

operaciones normales de la empresa. Por ejemplo:

, T (‘ON
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=3 Proveedores: Este es el medio mas comuin para Ias empresas

para ﬁnancnarse y lo hacen por medlo de la: compra de

mercancias a crednto y buscando Ios meJores plazos.

2.4.3 ESTADOS FINAN

.Son' documentos : contables: ¢ muestran la situacién financiera de la

empresa a una fecha ‘futura y.los basicos son 4:

o Balance general : Documento contable, que muestra . los activos, pasivos y

capital contable a una fecha determxnada.

o Estado de resultados : Document

contable, que muestra los mgresos,

costos y gastos y la utilidad o perdlda T
o Estado de variaciones en el capltal contable : Dbk:dmento contable, que
muestra los cambios en”la- inversién de los probietarios o accionistas

durante un periodo.
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‘o Estado de cambios en la situacién financiera : Documento cohtable, que

indica' como se modificaron los recursos y obligaciones de la empresa en el

periodo.

Estos estados ﬁnan eros n.un’ proyecto de mversnon, su principal funcién es

mostrar el crecumxento o decremento ue pued tener Ia empr& un futuro y si a

traves de ndmeros el proyecto pu d ser vuable o no."

2.4.4 RAZONES FINANCIERAS

Son utilizadas para valuar la sutuacnon financiera de la empresa, por medio
de este analisis se puede determinar en que puntos existen deficiencias y tomar
las mejores alternativas o decisiones, las razones financieras mas utilizadas son las
siguientes: :

1. R. De liquidez = activo circi.llahté"/ pasivo ciré:ulante

2. R. Severa = activo cnrculante ve‘htarios'/ paSivo 'circulante &

3. Capital de trabajo -act cnrculante — pasnvo cnrculante

4. Dias cobranza .= cuentas por cobrar promedlo / ventas a credrto X

365

nventanos promedlo / costo de ventas X 365

5. Dlas mventarlo

6. Dnas proveedores cuentas por pagar promedlo / compras x 365
7. Margen neto = .utilidad neta / ventas netas

8. ROI( rendimiento sobie inversién) = utilidad neta / capital contable




9. ROE (rendimiento sobre activb) = utilidad neta / activos totales
10.Cobertura de mtereses = Utllldad de operac-on / mtereses financieros

11. Endeudamlento actlvo total / pasnvo total

12.Apalancam|ento = pa: 'vo tota}l / capltal co tablé

Todas y cada una de esta‘razones tienen una funciéri'éh éspeciﬁco como:

determinar la liquidez que tiene: Ia entidéd rendnmlento sobre

de lnventarlos,~

caso practico que como ya se menciond e

inversién de la instalacién’ de 1a television: por cable en la Comunidad Indigena de

Caltzontzin.

2.4.5 TECNICAS DE VALUACION DE LOS PROYECTOS DE INVERSION

Son tecnlcas utlhzadas para determmar la rentabmdad Y factubﬂndad de los
proyectos de mversuon. Bte estudlo se hace por medio de férmulas y son las

S|gmentes.

1. Periodo de recuperacién de la Inversion: Tiempo en que se espera

recuperar lo invertido
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PRI = IN

Fne
PR = penodo de recuperacnon
IN = |nvers:on mxc:al neta

Fne = Flujo neto de efectlvo .

Este indicador nos va a ayudar a conocer eI tlempo en que recuperaremos

lmporta en un pnmer

el capital invertido. A  un:inversi lo que mas Ie,

momento es saber en cuantotiempo a recuperar su mve" n,para .con ello

determinar si le es factible invertir o no

2. Tasa simple de rendtmlento. Es la tasa mlnuma que exnge la empresa para

aceptar o rechazar el proyecto.

TSR = FLUJOS DE FONDOS NETOS

INVERSION

Este otro indicador muy importante para el inversionista ya que después de

saber .en que tiempo recuperara la inversién deseara saber si le es costeable,

invertir conociendo cuanto va a ganar en ese proyecto como minimo para poder

ESIS CON
FALLA DE ORIGEN

aceptar.
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3. Valor presente neto: Es la' suma de los flujos de efectivo menos las sumas

de las inversiones.
VAN = Fne (1+i)-n- (1IN — VS (1-I)-n ]

Fne(1+1)§n < suma de Io$ ﬂujos d‘e‘:eféctivé a valores presentes

Para aprobar un proyecto d inveréié "desde e‘l p(;nto de vista econémico, et

VAN debe ser lgual o mayor que cero 1o que es’ equlvalente a decir que dada una

tasa de descuento sombra,f el ,valo prese e ' de los beneficios supera al valor

presente de los cdstos. Es un facto ‘que’ ayuda al inversionista a conocer el valor

actual de su inversién s:n tom r-en c enta la inversién inicial solo que ha ido

creciendo y ello apoyado con los ﬂu]os de efectlvo.
4. indice de rendimiento: Valor de los flujos de efectivo entre la inversién

inicial total.

IR = Fne(1+I)-n

T.&SLJ CON ;
FA: LA DE CRJ GEN !

(1-Dn = AT |

IIN (VS)

Este permite al inversionista conocer el porcentaje o la tasa de interés que

se gana sobre el saldo no recuperado de una inversidn. Su principal ventaja es que
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puede ser calculada con los datos del proyecto, y ademas determina el tiempo en

que se llega al equilibrio entre los beneficios y los costos del proyectq_

S. Costo de capxtal- Es el costo total de la fuente de ﬁnancnamlento utlllzadas

en el proyecto. :

VPN'= 'z0SE ACEPTA
=0 SE RECHAZA
INP = > 1SE ACEPTA

<1 SERECHAZA

Nos ayuda a conoce el costo que tendra Ia mversnon’ total para el proyecto
y el costo que tendremos al obtener el capntal necesano para poder Ilevar a cabo el

proyecto ‘
6.- CAMP. Es el modelo de ﬁjaaon de preC|os de actnvos, v nos sirve para

determinar la tasa que compensa el nesgo. Con la s:gunente formula

CAMP= i+ (Rm-i)B

i.- tasa libre de riesgo.

- Tasa de mercado.

TESIS CON
FA]’T /' )\*)1 f\v)-' ‘I

B.- Beta de la empresa.
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fprobabxlldad Las dtstnbuctones de probabilidad de las varlables

2.5 ANALISIS DE RIESGO Y SENSIBILIDAD DE LOS PROYECTOS DE
INVERSION

EI analisis de riesgo y sensibilidad dentro'de los proyectbs de inversién es
una parte fundamental que nos permlte conocer: la parte débil tanto mterna como
externa que pueden afectar a los mismos. '

2.5.1 ANALISIS DE RIESGO

TEl ana'lisis de riesgo o probabilistico fue desarrollado para tomar en cuenta

la incertidumbre que generalmente se tiene con respecto a las ‘variables que

'deterrhin'ayh' los  flujos “de “efectivo neto de un proyecto d>e mvers:on.i‘F’si:a'i

lncertldumbre normalmente es expresada por medio de; dnst bucnones ‘de :

generalmente se desarrollan en base a probabilidades subjetwas Tlplcarnente, .

entre mas alejado del presente esté un evento, mas- mcertldumbre habra con

respecto al resultado de! evento. Por consiguiente, si la vananc-a es una medxda de
la incertidumbre, es légico esperar que las variancias de Ias dlstrlbucnones de

probab:lldad crezcan con el tiempo.” (COSS, 1990: 264)

i

TESIS CON
DE ORIGEN
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2.5.2 ANALISIS DE LA SENSIBILIDAD

Ana’lisis de“sens"bilidad es L:ha técnica ampliamente utilizada en la préctica.

Sin embargo convnen senalar que ademas de esta tecmca existen muchas otras

cuando en un proyecto de lnverS| n:todos’ sus parametros son inciertos la técnica

de anahs:s de sensublhdad no:se: recomlenda' utlhzar, y entonces. es necesario .

seleccnonar la mas adecuada de las tecmcas mencuonadas.

Las principales ventajas de !

la vez;.y. 2) No proporc:ona Ia dxstrnbucuon,'

Analiza variaciones de un pa' metro

de probabilidad de . la T.[R el VPN’para varnac:ones en las estlmacnones ‘de los

parametros del proyecto. (COSS 1990 250)

TESIu f’ON




CAPiTu LO III.

INSTALACION DE LA RED PARA EL TELE CABLE EN LA COMUNIDAD

IN DIGENA DE CALTZONmN

3.1 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

mdlgena de Calmomzn

3.1.1 083 ERAL DE INVESTIGACION

Deter'}nihar;'~ ia‘f ren"tabilidad‘ de brb écto d'e,inversién de Ia conexién de

TV por cable en esta comumdad i apllcando las  técnicas necesarias para la

elaboracnon de los proyectos e mversnon[

TESIS CON

..w f\‘)IG;‘!N

3.1.2 OBIETIVOS PARTICULARES

« Otorgar un servicio de TV por cable con un costo accesible.




«  Garantizar a los posibles inversionistas su aportacién.
- Prestar un buen servicio aplicando los recursos tecnolégicos mas novedosos
- Poder prestar el servicio de Internet por cable:

3.1.3 HIPOTESIS -

1. La Comunldad de Caltzonzm cuenta con e! mercado dlsponlble para reahzar

la mvers:on en Ia lmplantacnon de TV por cable .
2. Existe la necesidad de 1a conexidn de la red de TV por cable

3. Es un proyecto rentable que avala la aportacuon de sus

vers ionistas

4. Los costos para la conexién de TV por cable (pago de re‘rvirt;a):spr;iacéésibles

para ¢ualquier familia.

3.1.4 TECNICAS DE INVESTIGACION .

La presente investigacion se.realizard utilizando las siguientes técnicas de

investigacién:- .- -

= Documental (uso de fuentes de informacion)

*leros, tesis

*Revistas, periodicos
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Las anteriores se emplearan para lo tedrico mientras que las de campo para

todo lo relacionado al proyecto

= De campo (uso de tecmcas de recopnlacton)

*Encuestas

~Observac G’ "¢ =Entrevistas

Para poder llevar a cabo la |nvestxgacxon de campo se seleccuonara una

muestra representatlva de la can dad de fam as que exnsten en Mlcha comunldad

se aphcara un- Cuestl .sof orte en ‘este’

EI cuest rio se aphcara en

para poder otorg T Ia conces n de trans snon e. IV por cable. B

3.1.5 JUSTIFICACION  DEL PROY!
EI presente proyecto iene.u bdrqu’é paEa su ini/estigacién y es por ello que

postenormente Io o are o ,.CO! o benchuana tanto economxcamente como

soc:almente a Ia comunudad men ”_nada con anterlondad.




3.1.5.1 JUSTIFICACION ECONOMICA

« Es un proyecto financiable.

+ Se requiere de poco personal, ya que se contratara el tendido de cableado y

conexién por medio de una empresa contratista y solo serd necesario un

técnico para el mantenimiento posterior para la prestacién de! ser\'/ici‘o." :

« Garantizan altos rendimientos a corto plazé.

Un sistema de TV por cable a largo plazo puede aumentar sus. benef‘c:os al

aplicar nueva tecnologia, asi mismo la. wnplantacnon de la dlStrlbUClOﬂ de cable

MODEM entre los usuarios que dlspongan con un equ o de PC .

3.5.1.2 JUSTIFICACION SOCIAL ;'

- Cumphr con f'nes comerc:ales.

- Puede servnr como un medn de mfonnacxon local

- Sirve para facmtar Ia comumcac:on entre sus beneﬁcuanos en caso de algin
conflicto o problema. : .

« Existe una gran diversidad de éventoé :
- Deportivos '
- Culturales

- Noticiosos




- Espectaculos

- Entre muchos otros
3.2 ANTECEDENTES DEL. PROYECTO Y SU ENTORNO -

Es muy.importante conocer los antecedentes y‘fa‘i:tores que estan alrededor

de un proyecto,  para ~poder prever circunstahcias"que puedan traernos

conseé]ﬁencia’ys‘bﬁuie afécten el proyecto.’
T T T TESIS CON

IRy
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3.2.1°'ANTECEDENTES

La pobiacién de'Caltzc'mtz'ibn__ s‘e‘ enc _ﬁe'nt‘i'a"enclavada en la regién oriente de
la ciudad de Uruapan, Michoacén; éproximadamente a 20 minutos partiendo desde
el centro de la citada ciudad, por su ubicacion geogrifica, se encuentra rodeada de
montes y cerros, los cuales dificultan la:recepcion de las sefiales de television
publicas provistas por las principales cadenas televisivas del pais, debido a estas
limitaciones, los habitantes de situacion econdmica media se han visto en la
necesidad de suscribir contratos de recepci6én de sefiales proveidas por compafiias
de sefial de television satelital, como lo son SKY, DIRECTV, vy otras, pero és;os
contratos se realizan debido a la necesidad existente de la oferta de servicios de
television de menores costos y con mayores beneficios y prestaciones, due
debido a las caracteristicas muy particulares del grupo étnico predon;linahf:é enla

comunidad, que comprende intereses muy especiales, un tanto di




centros urbanos, siendo- esos. intereses de indole en. extremo popular y
nacnonallsta.
La mstalac:on de un snstema de tele cable en:la poblacuon de Caltzontzm,

chhoacan, ha sndo un reclamo constante de los pobladores de esa localldad a

traves de Ios anos, se han vnsto pnvados de Ios benef‘cuos culturales 'y - de

entretemmnento que provee 1a television por cable.

B ‘de todos conocido el menor costo que |mpluca la contratac n del servncno

de Tele cable, frente a-los costos de Ios servnaos de televns n satelttal lo que

constltuye uno de los incentivos pnmordxales consnderados por:los pobladores Y

probables suscnptores para adquirir el producto, pues aun ahora,’ ran’ mayorna
no. cuenta con un buen servicio televisivo, abriendose con ello- una,buena

oportunidad de inversién.

Por dltimo no podemos pasar por alto el hecho ‘de que’la red ‘publica de

telecomunicacion que se pretende instalar, proyecta beneficios futuros Qe amplio

panorama de desarrollo, considerando que no solo es_‘posible‘pr'o'veber, la sefial de

television por cable a los habitantes, también es posible, proveer. del servicio de
acceso la Red cibernética mas importante como 1o es la Internet, aumentando con
ello el atractivo con que seguramente se atraerd la atencién de los posibles

suscriptores, asegurando la rentabilidad del negocio.
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3.2.2 DESCRIPCION DEL PROYECTO Y SU ENTORNO

La instalacién del “Tele cable de Caltzontzin”, presenta la oportunidad de
invertir no. muy elevadas cantidades de capital con escaso riesgo financiero,
debido entre otras causas a que permite poner al alcance del ciudadano comin y
corriente servicios de television que han deseado durante algin  tiempo . de
consideracion, y que en conjunto suman cantidades considerables de numerario,
de los cuales, al deducir los costos, resultan cantidades liquidas que pénpi;en a su
vez en un lapso reducido de tiempo recuperar con crecer el éapitai invértido para
la iniciacion del negocio. ' :

El margen de costos reducido se‘ha'ce posible, en razén de.que una.vez
instalado el sistema, no hay gastos de mayor consideracidon, entre los cuales se
puede considerar la renta de la poSten'a, pago de renta a los proveedorés‘ de
sefales, sueldos, honorarios y prestéciones, que deben de cubrirse debidé ala
contratacion del poco personal  que serd necesario emplear; como' lo séra’n
unicamente una secretaria, la cual ademas realizarad funciones de récepciom‘sta, Yy

un técnico especializado, que se encargard de dar mantemmuento a- las

instalaciones del sistema, el pago de honorarios a dos profesuonxstas, realmente

seré esporadico si se toma en cuenta que las operacuones que se reahzan no son

de las que requieren el asesoramlento contmuo por ser realmente basicas,

especialmente el abogado, el que solo se. Ie sollcntara cuando sea necesarla la

gestién de algdn tramite admlnlstratlvo o'la solucnon-deralguna controvers:a legal;
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en consecuencia, el margen de utilidad es con much6 atractivo, puesto que fa
operacién del sistema no exige mayores gastos ni aétiyidad, debiéndose considerar
practicamente, solo los gastos iniciéles'de gestion, instalacién e’ inicio de
operaciones del sistema. Ya una vez conseguido la instalacién definitiva de la
empresa, y habiendo conseguido el inicio de operaciones, lo Uinico en que se debe
dirigir la atencién serd en e! mantenimiento correctivo y en la correcta
administracién de los recursos que se proporcionaran por los suscrip'fbres, para
que, después de ventilar los compromisos obrero-patronales y de_prestacitr:'m de
servicios, obtener fa plusvalia que permitird inicialmente reponéf lé;“ invertido,
posteriormente -ampliar los servicios que se pueden ofrecer, y:ﬁnélménte cumplir
con .el. fin primo’rvdiyal',de la empresa, el desarrollo éconé?mi¢67 dey:los‘ socios

inversionistas. -

3.3 ESTUDIO DE MERCADO

Estrud'io de mercado. El estudio -de ljrjlerg:adof cor/lsist‘er eﬁ hacer una
investigaciéh, para determinar que tan demahdado puede sber>nuestro pfoducto o
servicio, el precio a! cual se puede pfrecér,r la competencia y como estamos
nosotros frente a ella, las caracteristicas o especiﬁcaciones del mismo, problemas

de comercializacion.
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3.3.1 DEMANDA

Nos indica qué tan’requerido puede ser nuestro producto o servicio en.el
mercado y para determinarla dentro de este proyecto se reallzo un cuestlonano en

el cual se obtuvo como resultado que ‘es un serv:cno muy requerxdo dentro de:la

comunidad y que puede tener gran aceptacnon para |os habntantes de dlcha

poblacion.

Para poder apl:car el cuestlona IO que presentamos a’ contmuacnon se ha

determinado la muestra de Ia sngu:ente fon-na. S Co

Nosotros tomamos como universo la calle principal ‘de  ia‘ Comunidad

Indigena de Caltzontzin de nombre Avenida Lazaro Cardenas’ pér‘a, céfnenzar'

nuestro proyecto, esta calle tiene 8 cuadras con una cantidad de,;?sés muy
diferente entre una cuadra y otra, teniendo un total de 106 familiasd‘e,l‘a's cuales

tomados como muestra todas las casas de la misma.

Para realizar nuestro estudio de mercado se disefié un.cuestionario para
poder determinar las necesidades que requerird nuestro - proyecto para: la
realizacién de! estudio de mercado, y asi poder medir la demanda al servicio que

pretendemos ofrecer.




3.3.1.1 DISENO PARA LA INVESTIGACION DE LA DEMANDA

Para realizar.la presente investigacion se disefi6.un cuestionario el cual se

presenta a continuacion.

Se le plde de su colaboracnon para contestar Iast‘ |gu|entes preguntas ya

que sera de gran utllldad su respuesta para la elaborac:on de m| proyecto de

tesis.

- z_Que le parece la pOSlbllldad de mstalarTV por cable en estd comumdad7

A) buena i,; c) le es indiferente

2.-Sabe Usted los beneficios y servicios ‘que offece la TV por cable

ays ByNo

3.- éCuenta con un servicio de TV por. cuota actualmente'>

A) Si : s) No

4.-'si su respuesta  anterior fue si ¢Cual es ese servicio?

A) SKY ' B)DIRECTV . C)OTRO




5. éCambiaria el servicio de TV por cable? (solo si su respuesta ‘anterior fue si) -

A) Si : - B) No _' : ©) por.que .

6. Ha tenido algun problema con el serv:cuo actual (solo 5| su respuesta 3 fue si)

a) Sl

B) no .’ e C) por que

7. éConoce la prégrémac r de TV por cable'?

mS . Bno

8. Conéidera la TV como: -
= Medio de entretenimiento
= Medio ihféri;ri‘étivb"' i

Medxo cultual ;

Medlo educatxvo

=
= Medio pubIlCItarlo
=
=

Otrd :

9. Tiene alguna ldea de (.cual es eI costo actual de la renta de TV por cable?

mso B)No‘

10 éCuanto estaria dispuesto a pagar por el servicio?

A) 140 a 160 B) 161 a 200 C) 200 o mas




La aplicacién de: este cuest:onano tiene un’ porque en cada pregunt:a y para

esto se deﬁmra un ob]etzvo. A contmuacmn se: presenta eI ObjethO de  cada

pregunta' ‘

‘cable.

_Saber si cuentan con algin se

Conocer que ta ara las personas de la comunidad la

idea defin:stalar‘la;TV por. cable

Conocer si:las: pérson ‘saben sobre. los beneficios que otorga la tv por

icio de TV.por cuota actualmente.
s ese servicio

e TV por cuota por

el tele cable (solo ara Ios que s resp esta 3 fue aﬁrmatlva)

‘Conocer: los problemas que se tienen con ia competencia.

Corroborar que tant:aé‘informacién se tiene sobre la programacion que ofrece

el tele cable.
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8. Saber cual es el concepto que se tiene fas personas de esta comunidad de

lo que es la television.- -

9. Conocer sx las personas encuestadas tlenen alguna |dea de cual es el costo

de la renta actual mente el

toma las decisiones de los,gastos que se pued“n onglnarj para > sust nto de este.

Por lo tanto, después de aplicar la encuesta se obtuvieron los resultados

siguientes:
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Pregunta No. 1.- éQué le parece la posibilidad de instalar TV por cable en
estd comunidad?
A) buena 8) mala c) le es indiferente

RESPUESTA:

BUENA MALA INDIFERENTE

80% 5% 15%

GRAFICA NO.1

POSIBILIDAD DE INSTALAR LA TV POR CABLE EN LA COMUNIDAD

0.9 e o e e e e e e ——
.8
0.7
0.6
0.5
0.4 -
0.3
0.2

o . Ereraa 0000 e 000 )

buena mala indiferente

Fuente: Elaboracién propia, encuesta 2002

En la mayoria de los casos a las personas encuestadas les parecié buena

opcion el que se pueda instalar la red de television por cable en la comunidad.
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Pregunta No. 2.-Sabe usted los beneficios y servicios . que ofrece la TV por

cable
a) Si - b) No
RESPUESTAS
St NO
60% 40%

GRAFICA NO. 2

BENEFICIOS QUE OFRECE LA TV POR CABLE

%o
Fuente: Elaboracion propia, encuesta 2002
En lo que respecta al conocimiento que tienen las personas sobre los

servicios y beneficios que ofrece la tv por cable, el 60% dice que si los conoce.

TESIS COP
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Pregunta No. 3.- éCuenta con un servicio de TV por cuota actualmente?

A) Si B) No
RESPUESTAS
St NO
14 86

GRAFICA NO. 3

SERVICIO ACTUAL

Q0 -
80 N
70
60
50
40
30
20
10
o

%

Fuente: Elaboracién propia, encuesta 2002

En la mayoria de los casos la gente no cuenta con ningun servicio de cuota.
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Pregunta No. 4.- Solo si su respuesta anterior fue si éCual es ese servicio?
A) SKY B) DIRECTV B C) OTRO.

RESPUESTAS

SKY DIRECTV

100% o

GRAFICA NO. 4

SERVICIO CON EL QUE CUENTAN ACTUALMENTE

Fuente: Elaboracion propia, encuesta 2002
En el total de los casos en que la respuesta anterior fue si, el servicio que

tienen es el prestado por SKY.
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Pregunta No.5 .éCambiaria el servicio de TV por cable? (solo si su respuesta
anterior fue si)

A) Si

RESPUESTAS
S NO
85% 15%

Fuente: Elaboracidon propia, encuesta 2002

B) No <) poi' que

GRAFICA NO. 5

POSIBILIDAD DE INSTALAR LA TV POR CABLE EN LA

COMUNIDAD

0.8 H H

En la mayoria de los casos si estan dispuestos a cambiar el servicio actual

por el de la TV por cable, y se coincidid que es por los costos que representan un

servicio 'y 6tro;,’ las personas que contestaron que no es por la calidad de los

servicios.
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Pregunta No. 6. Ha tenido algin problema con el servicio actual (solo si su

respuesta 3 fue si)

a) Si B) no C) por'que.
RESPUESTAS o

5] NO

0% 100%

GRAFICA NO. 6

PROBLEMAS CON EL SERVICIO ACTUAL

!

U

%

T

_\‘

Fuente: Elaboracién propia, encuesta 2002

Ninguna de las personas encuestadas que cuentan actualmente con un

servicio de television de cuota han presentado problema alguno con dicho servicio.




Pregunta No. 7. éConoce 1a programacion de TV por cable?

A) Si B) no
RESPUESTAS
Sl NO
22% 78%

GRAFICA NO. 7

CONOCIMIENTO DE LA PROGRAMACION DE LA
TELEVISION POR CABLE

%

Fuente: Elaboracion propia, encuesta 2002
La mayoria de las personas encuestadas no conocen la programacion de fa

televisién por cable.




Pregunta No. 8. considera la TV como:

RESPUESTAS
A 42% M. INFORMATIVO
B 30% M. DE ENTRETENIMIENTO!
C 20% M. PUBLICITARIO
) 2% EDUCATIVCS
" E 3% M. CULTURAL
. F _ A% OTROS
GRAFICA NO. 8
CONCEPTO DE TELEVISION
TOOYh [ o s o oo o o o e e e e e e ey
90% i
80% —j
i
70% j---— ]
60% :
t
50% [rmemmr s e
40% —
30% e
20% - e e
10% *‘; e
0% R ==
A B C D E F

Fuente: Elaboracion propia, encuesta 2002
Cada una de las personas encuestadas tiene un concepto diferente de lo

que es la television, libre al criterio de cada individuo y para lo que ellos utilizan

este medio.




Pregunta No. 9. Tiene alguna idea de écudl es el costo actual de la renta de TV por

cable?
A) Si B) No
RESPUESTAS
St NO
18% 82%

GRAFICA NO. 9

CONOCIMIENTO DEL COSTO ACTUAL DEL TELECABLE

Fuente: Elaboracién propia, encuesta 2002
Solo una cantidad minima de personas, conocen el costo de la renta actual

del servicio -del tele cable, pero solo un aproximado el costo exacto nadie lo

conoce.
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Pregunta No. 10 éCuanto estaria dispuesto a pagar por el servicio?

A) 140 a 160

RESPUESTAS

A ] _BAJO 69%
B MEDIO 30%
T ALO %

B) 161 a 200 C) 200 o mas

GRAFICA NO. 10

CANTIDAD QUE ESTARIA DISPUESTO A PAGAR POR EL SERVICIO

e
0.9 {71!

0.8
0.7
0.6

% 0.5
0.4
0.3
0.2
0.1

0

i

Fuente: Elaboracion propia, encuesta 2002

Es logico pensar que la personas van a optar por pagar el costo menor o

mas accesible para su bolsillo, aunque existen personas concientes de la calidad

del servicio y por ello estarian dispuestas a pagar dicho costo.
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3.3.2 OFERTA

B un concepto que nos sirve para deﬁmr como estamos nosotros frente a

1a competenc:a Como.- resultado en la sngutente |nvest|gac:|oh se pudo obtener

como resultado el 5|gu|ente mforme. S

COMPETENCIA
cosTos

Sus costos son muy aitos

PROGRAMACION -

La progfamacic’)n que ofrecen esta

muy Ilmxtada ya que trabajan mucho

con el pago por evento

APARATOS

TELECABLE CALTZONTZIN

Sus costo son accesibles para

cualquier familia

Ofrece una programacion muy amplia

y no limita a los pagos por evento

TESIS CON
FALLA DF ORIGEN




Consumen luz eléctrica

Pago de renta por aparatos

un aparato solo puede ser conectado
aun televnsor :

Pago de aparatos extras

CONTRATOS .

Requnere de muchos reqwsutos para

su contratacxon.

Fuente: Inyes;igagiénipropia 2002

3.3.3 PRECIO .

No necesitan de luz eléctrica

No se requuere ‘de mngun pago de

renta por aparatos

o Pueden esta conectados hasta cuatro

telev:sores a un solo aparato

No exnste Ia necesudad de pagar renta

por aparatos extras ( no se necesntan)

No se requiere muchos requisitos, ni

tramite para contratar el servicio.

~ TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

El precio en el servicio que se prestard a los habitantes de la comunidad

indigena de Czltzontzin se estd determinando solo en base a las cuotas ya
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establecidas en el tele cable de la ciudad de Uruapan Michoacan , misma que es
municipio de la comunidad indigena de Caltzontzin. El costo de la renta sera de
$160.00 mas IVA. Esta cantidad también la decidimos por que eﬁ Ioé resulfados
qﬁe ‘arrojé la informacién recabada, las personas encuestadas dieronvcomo"bunto'

medio u opcional a pagar la cantidad antes mencionada.
3.4 ESTUDIO TECNICO
El estudio tecmco consnste en analizar las mejores altemauvas para llevar a

cabo el proyecto de mversnon, tratando de obtener los me_]ores resultados. Asi

como la posnblhdad tecmca de la prestacxon del servncuo del tele cable..

Dentro del cual se; deberan analxzar todo lo necesano para poder ilevar a

cabo el proyecto Ia Iocahzacnon y -adquisicidén optlma de la. planta, maquinaria y

equnpo, Ia orgamzacnon humana Y ]urldlca para.llevar a cabo el proyecto antes

mencxonado.

. T | TESIS CON
3.4.1 LOCALIZACION DE LA PLANTA . FALLA DE ORIGEN

La,v'ubitacién del Cénfro d‘e’ ‘R‘e‘cepcién y Control (CRC), es decir el espacio
fisico que serd . utilizado - para..la recepcién de la sefial televisiva, donde se

observara su debido procesamiento y redistribucién a todos los suscriptores, que




en su momento se adherirén contractualmente con la empresa que se pretende
sea denommada ‘TELECABLE DE CAL120NTZIN" fa cual se proyecta ublcarse en

Ia Avenlda Lazaro Cardenas numero 30, esquma con Ia'calle‘Pancutm de ‘la

poblacxon de Callzomzm, Mlchoacan, donde segun expus:mos antenonnente, se

planea concretar la realnzacuon de este proyecto de i versmn

los diferentes canales y ta antena prmcnpal mlsma que era la que proveera de

sefial a los contratantes del servicio. =

Incorporamos . un - mapa .de.la comunidad :de - Caltzontzin, : Municipio de

Uruapan, Mich.( Ver'anexo - A'-)

TESIS CON
FALLA DE
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3.4.2 MAQUINARIA Y EQUIPO

Para Doder Ilevar a cabo nuestro Drovecto de inversién, mismo que como

hemos mencxonado;consnste er\ la mstalac:on del tele cable en’la comunldad

mdaqena de Caltzonzm requenrernos del 1a maoumana 1% equ:po {activos_fijos). Es

|mDortante mencxonar que este se dlvxdxra en equ:po para el centro de recepcion y

control equxpo troncal y de dxstnbucnon herramienta y equipo de traba)o y equipo

de oficinal’’
3.4.2.12 CENTRO DE RECEPCION Y CONTROL (CRC)

Vva a'ser el lugar desde el cual se’ tendra el control y recepcnon de Ia sefial

de transrms:on satelrtal v para ello se requenra del sxgulente rnaterlal b equ:po.

-5 éntenas Earebélicas de fibra de vidrio, i
-LNB dobles de 17©

-3 escaleras (6 metros, 3 metros, v de tijera)
-22 receptores de satélite .

-22 moaduladores cortados al canal

-10 filtras para modulador
-2 no-breaks de 45 minutos para 10,000 watts

-2 televisores de 14”




3.4.2.2 EQOIPO TRONCAL Y DE DISI'RIBUCI()N

F_ste equ:po se’ requ«ere para poder hacer llegar el SerVICIO por medlo del

cableado, dependeran de la cantxdad de conhatantes y ‘de Ias dlstanoas que se

tengan Y. seran IOS que se menaonan a contmuacron'

-3 ampllf‘cadores tmncals

=1 fuente
! -cable de alummlo
-Taps de 8 sahdas
-Taps de a sahdas
-Acerd
-Herraies tipo “D” (uno por poste)
-Herrajes tangentes (30 % de los tipo “D")

-3 divisores de linea

-2 insertores de potencia
3.4.2.2 HERRAMIENTA Y EQUIPO DE TRABAJO (equipo por técnico)
éstas so!o seran’ herramientas menores que se requieren para poder

instalar; conectar y dar mantenimiento al servnao que pr&taremos en dicha

comumdad pnro que formaran parte de nuestro equxpo de traba}o.




-1 pinza de machambrar

-1 prepara cable :

-1 pmzas de corte

-1 daarm.ador de caia de 34
‘ —1 dsarmador de ca;a de Vo
-1 rmturon .

-1 bandola

-1 maneas

-1 cascn de seguridad

~1 taladro o rotomartillo

21 martillo
3.4.2.4 EQUIPO DE OFICINA

El equipo de oﬁdna son el mdbi!iaﬁo 14 eqnipo que requeriremos para poder
prestar nues!;ros servu:os de_sde una oﬁcna, i3 cual tendrd como funcién el
atender a tadcs nu%tros dxentes y para eﬂo necesitaremos basicamente lo

siguiente:

-1 sumadora .

-1 maquina de escribir




-1 escritorio
-4 sillas’
-1 computadora

-articulos de’ escritorio
3.4.2 ORGANIZACION JURIDICA

Para hacer posible la explotacidn de un Sistema de Television Por Cable o
en su caso, de una Red Publica de Telecomunicadiones, debe de definirse si la

fuente de inversion sesra une sola persona fisica o una Sodedad Mér&znﬁl.

En el primerp de los casos, no habrsd inconveniente para que se comience a
definir lz concentyagon de los requisites estipuledos por l2 Secretana de
Comunicaciones v Transportes, pare la obtengidn de la2 concesion nspecbva Para
el presente provecto s prevé qgue sea un solo inversionista por lo tento tributars

como persong fisice del Régimen general con adiividad empresaripl.

Habidndose constitnido con los requisitos legales, estipulados el Cédigo
Civil, por i3 Ley Genera! da Sodedades Mercantiles, el Codigo de Comerdo, de la
Secretaria de Relaciones Extersinres; comresponders  reunir  los  requisitps
establadidas por a2 Secretaria de Comunicadiones v Transportes, que define el

procedimiento para la obtenddn de la concesion para l2 instaladdn, operacién o

i 2
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explatacion de redes padiblices de telecomunicaciones locales, procedimiento que.se

ricde en lo disnuesto por la misma lev.
3.4.4 ORGANIZACION. ADMINISTRATIVA

Para llevar 2 cabo el tabzic en este provedio no se reguerird de mucho

npersonegl bastacd con un administrador, una secretaria y un ,técnico, también en un
principio se co_".rara con el servicio de una empress contratista pero esta trabsaiara

po_rm.e.dm de un contrato durante un periodo determinado, por lo tanto no

formers pa.';':e diracta en la empresa ni dentro del organigrama.

rebaic en forma extema 2 2 empresa ¥ por lo mismo e presentera en el

Qornan

organiarama como trabaiador que presta un servicio a la entidad pero en forma
indirecta_

2441 ORGANIGRAMA

El presente gr@fico €5 la manera en lz2 cual vamoas a2 estructurar nuestre
empres: misme que no requerird de mucho persenal pare Hever 2 cabo sus

opemadionas. Adem3s de gue un organigrema es de vite! importancia para que se
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m-esﬁmdew:rtmfeaznn@dcmmrsoonsabehdad noohndawdoaueperrmte

conocer i eer")resa en una f-x-rn.a senc-ua W p:abca { stn;crura.naenre hablando)

LA COMUNIDAD

O-RGANIGRAH
T ADMINISTRADOR
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i
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&
: H TECuco '
: H H
¢
;
- o~ ——— e~ - -
H SECRETARIA g
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Fuenta: Elaboracion Propia 2002




3.4.4.2 DESCRIPCION DE.PUESTOS
La descripcidn de puestos' nos va'a penmt-.." conocer las caracteristicas y e!
perfil gue dehoen reunir los ca\.c!mtes a ec.uca! dichos cargos en la empresa, v

mendcianaremeos a contingadcidn los requisitos y funcidn dentre de la erganizacidn,

ADMINISTRANDOR - La persona 2 guien corresponde este puesto  cerd

definida desde o) ox > > de lp constitiscicn de e Sodciedad Mercantil, v desde su
nombramiontn deberd de encargarse de e vigilancia de! buen fundcionamiento v
desarrolin del servicio de Televisidn por cahle, tendrd come subordinados a la
secretarin v Al técnicn. Pam ameritar carge deber? reunir con las siguientes

caracteristicas:

=  Ser licenciadc en adminictracidn de empresas titulado,
= Experiencis direccidn de equipos de frabaio

= \liderazgo

=  Canacidad nara maneiar conficto:

= Deseos de superacidn,

TEonion - Ecta persons Se encarnars del mantenimientn v control del haen

funcionamientn del material v herramientas de trabaio utilizados en la emoresa,




ademas debers dar crientacidn e informeciin 2 los dlientes sobre el uso de los

sict, debarsd tener ol siquiente perfil o caractericticas:

=  Carrera técnich en ingenieria elecirénica o algune similar,

- Eynorioncia an trah

ing inuales o similares_
= Decens de cuneracidn
= Conocimisntne hicicos en commpastacidn

Sorretpriz - G princinal funcidn cerd enrarparee de la chin v pacac los

reportes de panos y cobhen 2! adminictrador A come registrerios en donde so e

a2 indicpdo, de iofe inmediatn tended Al ardminictrador 12 persona que se le se2

arraditade dichn puectn dahers rosys

= Carrera tdcnica en contabilidad o carretaria eiocutiva,

= Evnerioencis on atenciin 2 clientas

=  Conocimiantag bicicos en compacisn

= Desgase da cuparacidn,

= Amable trabaisdors v cordial on sy gate 2! piblico

TESIS




2.3.4.3 PACO DE NOMINA E IMSS

Ya gue se tiene al personal mag indicado para ocupar los diferentes puestos

on Ia empress, Hebamos determinar of sueldo que percibirén cada uno de ellos, pel

‘como o cilculo de lec retenciones da TMSS e INFONAVIT Y SAR. Les pagos ¥

registros de los trabeiaddoras ce llevarsn 2 cabo de 1o siguiente manera:

ADAINISTRADNDL: Se lo pagard por madio de honorerios v el trabaio que

realivard en iz empreca cer? de nuewe de la mafiana a dos de 12 tarde. Por lo

tanto no estars en ndming ni ragictrandn en ol TMSS. Su salario serd de £5,000.00

menscualeg,

de ndmina, percibirad un salaric de

$1,.500.00 5 l2 auincena, con Sus precadciones de Ley. Su horario de trabaio serd
ditsmne,
TECNICO: Se e pagarad también por medic de ndmina , con un salario de

., mas prestacinnes de Ley, st horario sera divmo.

CONTADOR: Esta persona, trabaiard de forma externa a la entidad, se le

panara por hanorarios. nor un monto de $4.000 00 mensuales




Se anexen comprobantes de ndmines, provectados 2 5 afios {2003 a2l 2007).

Anoxo no. ¥
3.5 ESTUDIO FINANCIERO

Den!'ro det @.-é_u) finpncienn se analizarsd todo lo relacionade con los aspectos
financiars ,ro:-fab.lestede;:.revec!?.do S 2fics. EStos nos van a2 permitir conocer
en niwmneros los resultados de la investigacién de la conexiGn de 2 red de! tele
cable en la Comunidad Invdinena de Caltzonzin, Para con ello tomear decisiones que

pesrmitan el conncer si se acenta o no el provecto.

3.5.1 FINANCIAMIENTO

Para la puesta en marcha del proyecto de inversién en cuestisn, se ha
previsto con anterioridad 2 este fecha, el consentimiento de una ‘persona fisica,
inworsionista de amplia solvencia econdmica, guien en su moenento opornmo
amébsmums%mesa@swmhadqukkiénde;bst&eresy
servicios aue han guedado ampliamente especificados en las cédules arriba

espedificedas, por lo que no existisd inconveniente en el inicio dal proyecto ten

orontn come se adchalice el nresupuestn de gastos, costos e inversiones




Se requerird de los siguientes gastos para comenzar el proyecto:

EQUIPO DE OFICINA
1 Sumadora $ 120,00 $ 120,00
1 Maquina de escribir__ | _ 1.500,00; 1.500,00
1 Escritorio o 1.200,00 1.200,00
5 Sillas R 40,00 200,00
1 Computadora 7.000,00 7.000,00:
-~ _$ _ 10.020,00

HERRAMIENTA Y EQUIPO

DE TRABAJO

3Pinzas g 80,00 s 240,00
Martilio 100,00 100,00,
3 Desarmadores 40,00 120,00
Cinturén 300,00 300,00
Otros ) 2.500,00! 2.500,00
s 3.260,00

i

!

i
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MAQUINARIA Y EQUIPO
costo unitario ]
5 Antenas parabdlicas $ 1.200,00: $ 6.000,00
1 LNB dobies 2.000,60 4.000,00
. _____1vehiculo - . _.._._.70.000,00 70.000,00,
T 3 Escaleras 600,00
N 900,00

1.400,00 2.900,00:
22 Receptores ~—30.000,00 660.000,00;
22 Moduladores 3.500,00 77.000,00
t 10 Filtros para modulador 1.200,00; 12.000,00;
b 2 No breaks 7.000,00 14.000,00
- 2 TV a color 1.300,00 2.600,00
L _ - $ 848.500,00!

I EQUIPO TRONCAL Y DE DISTRIBUCION

. i

3 Amplificadores S.OO0,00i' S 15.000,00]
i 1 Fuente 10.000,00‘; 10.000,00;
Cable 115.000,06% 115.000,00!
Otros 50.000,00; 50.000,00;
: $ - 190,000.00




3.5.2 PRESUPUESTO DE CAPITAL

Para esta parte de nuestro estudlo, fueron elaboradas cedulas de trabajo en

las que se reglstran Ios s [e]

o Cédula de ‘Ventas: Se: hace un’ pres(uﬁuesto de Ias ventas, eh'este caso los
mgresos por la prestac:on del servncio pamendo de 335 contratantes y

aumentando la inflacién que se espera tener presupuestado en S anos.

o . Cédula de Cobranza: Todas. las operac: N seran en' efectlvo No se

otorgara crédito a los contratantes del servicio.

o Cédula de Costo de Ventas: En ella se hace un prex upuesto del costo que
tienen las ventas. ‘
o Cédula de Compras: Aqui elaboramos e presupuesto de c"mpras que se
espera tener durante .los 5 ano ylonar que las
compras son el derecho de Ios canales via satelltev.' :
o Cédula de Proveedores- EI pago de derechos sobre- canales se hara de

contado.

o Cedula de Gastos VSe mcluyen todos los gastos que se requeriran para el

proyecto tanto gravado, ‘como no gravados y las depreciaciones del activo

fijo.

'TESIS CON
|FALLA D




o - Cédula. de ' IVA por pagar: Este presupuesto va: en relacién .al IVA
acreeditable y al IvA que se tenga a cargo para determmar si pagaremos o’

sera a favor de la empresa.

o Cedula de ISR- Nos perrmte conocer sx se tendra pago del lmpuesto sobre la

renta o no dependlendo de Ios rP_suItados o la utllldad bbtemda ’

o Cedula de PTU Este tlpo de presupuesto perrnlte sabe si se tendra reparto

de utlhdades en la empresa, este se da stempre y cuando las empresas

obtengan utlhdades en el e_]erClClO. ;

Todas la cédulas anteriores se encuentran en'el anexo nimero 2 y 2.1.

v Los’ gastos estan formados por: pago de telefono, luz, agua, papeleria,

sueldos,‘ret‘en‘ nes de IMSS INFONAVII' Yy SAR renta del local, renta de

satelltes, deprecnacnones y amortxzacuones.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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3.5.3 ESTADOS FINANCIEROS PROYECTADOS

El" flujo deiefed:i\/o, el estado ‘de resultados” y ‘el balance general son

necesarios para medir los resultados de la empresa, poder tomar decisiones y para

este proyecto se elaboraron proyectando resultados a S afios.

FLUJO DE EFECTIVO

TELECABLE DE LA COMUNIDAD INDIGENA DE CALTZONZIN

CONCEPTO ANO 2003 ARNO 2004 ANO 2005 ANO 2006 | _ANO 2007
SALDO INICIAL 81,480.00, 734,474.04 1.345,258.63] 2,007,929 99 2.715.620.20
INGRESOS i

COBRANZA 2.208.000.00 2,340,480.00 2.480,908.80] _ 2.629.763 33 2,787.549.13

NGRESOS TOTALES

2.289.480.00

3.074.954.04,

3.826,167.43

4.637.693 32|

5.503,169.33

EGRESOS . ] o

IPROVEEDORES 1. 80720000 _ 643,632.00 682,249.92] 723.184.92] 766,576.01
IGASTOS DE_OPERACION | 425,960 54 444,093.05 463.313.52 482.287.21 485,683.32|
IVA ACREEDITABLE ! ER I L R E
VA POR | AGAR 193,382.00; 204,995 .52 217,295.25] 230,332 97, 244 152.94
ISR 328.453.42 340,370.89 352.236 06! 376.194 26 406.939 08
PTU 96.603.95 103.142 .69 110.073.77 117.560.71

PAGO A ACREEDORES

EGRESOS TOTALES

1,555.005.65,

1.728,695.41

1,818,237 44

1.822.073 12

2.020.912.05

1

;IsiALDO FINAL

734,474.04

1.345,258.63

2,007,929 99
=1

2.715.620.20

| S—

i
3,482,251@
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ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO
TELECABLE DE LA COMUNIDAD INDIGENA DI CALTZONZIN

ANO 2003 ANO 2004 ANO 2005 ANO 2008 ANO 2007
VENTAS TOTALES * 52030003 203520000 215731200 228575072 | 242395576
VENTAS NETAS - 52000002 203520000 2157.312001 228675070 | 242395678
COSTO DIE VENTAS 52630000 559680 00 193 260 80 628,656 44 660,587 83
UTILIDAD BRUTA © 39230000 147552000] 155406120 1657 804 27 1.757,367.93
GASTOS DIE OFERACION 425 360 54 44409305 163,313 52 4822872 48568332
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTON 966.039 45 102142595 110073768 1175607 07 1,271.684.61
ISR 328 45342 340,370 89 152,235 06 37694 26 405.939.08
PTU 9650395 10314269 11007377 175607 127,168 46
UTILIDAD NETA 540.381 19 537.912 88 638,415 21 681.848 04 74757204
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BALANCE GENERAL PROYECTADO

TELECABLE DE LA COMUNIDAD INDIGENA DE CALTZOMNZIN

96

s b \\ e INICIAL AN() 2003 ANO 2004 ANO 2005 ANO 2006 ANO 2007
TG
*) - ACTIVO
" |CIRCULANTE
BANCOS 814800 939605 10 1759.477 44 2540493 13 3364 66" %5 4221629
CLIENTES
IVA A FAVOR
NO CIRCLLANIE
EQUIPQ TRONCAL 458 500 (0 956 500 00 968 500 00 5645000 36850000 968,:00.00
DEP EPQ TRONCAL . 9583000 1930000 |- 21055003 |- 187.40000 |- 4345000
EPQ DE TRANSPORTE 10000 €0 7000000 7930000 100000 7008000 70£00 00
DEP EPQ DE TRANSP 5 1759000 35,200 00 - 25000 |- 7000000 |- 7000000
EPQ DE COMPUTO 70000 700000 700000 0000 700000 70000
DEP EPQ DE COMPLTO } 210000 420000 630003 |- 700000 |- 700000
EPQ DE QFICINA 10000 302000 322000 32200 302000 302000
DEP EPQ JE QFICINA 39200 52400 - 936 0) |- 120600 |- 141000
GASTOS DE INSTALACION 70000 €0 7003000 7090008 00000 7000000 7000000
AMORTIZ GASTOS DE INGT 709000 1430000 |- ©.60009 |- 2600000 |- 35.000 00
TOTAL ACTIVO 120000040 193431310 263019044 328775113 3,389.570.95 414845292
PASIVO
A CORTO PLAZO
ISR POR PAGAR . . - .
PTU POR PAGAR . 3650395 103.14263 1007577 N1L60 T
IVA POR FPAGAR 19339200 204,395 52 21729515 2035097 244 15294
TOTAL PASIVO 19339200 30159347 3043703 04673 36171365
CAPITAL
CONTABLE
CAPITAL S0CIAL 1260000 €0 120000000 1,200,200 00 1.200,0000) 1,200,000 00 1.200.000 00
RESULTARQ DF EJERC ANT 540,381 10 112,883 43 176731918 2443167 22
RESULTANO DEL EJERCICIO 54043110 567,312 88 6244251 581,640 04 TIET204
TOTAL PASIVO + CAPITAL 120000040 193431340 262049344 32617511 1,989,579.96 4748,45292




3.5.4 TECNICAS DE VALUACION DE LOS PROYECTOS

A’ continuacién se mencionan los resultados obtenidos de la aplicacién de

algunas técnicas utilizadas en los proyectos de inversion.

f TASA SIMPLE DE RENDIMIENTO ]
FLUJIOS
ARO 1 _ .1 734,474.04
ANO 2 1,345,258.63
ARNO 3 2,007,929.99
ANO 4 2,715,620.20
ANO S 3,482,257.28
TOTAL FLLIOS 10,285,540.15
INVERSION INICIAL 1,200,000.00
TASA SIMPLE DE RENDIMIENTO 857.13%

PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION)|

FLUJOS
ANO 1 734,474.04
ANO 2 1,345,258.63 .
ANO 3 2,007,929.99 D7 2
ANO 4 2,715,620.20 %Eﬂ[
ARO 3,482,257.28
TOTAL FLUIOS 10,285,540.15
INVERSION 1.200.000.00
FLUJOS NETOS 10.285.540.15
PERIODO DE RECUPERACION 0.12
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C COSTO DE CAPITAL 1

RESULTADO DEL PERIODO

540,981.10
TOTAL ACTIVO

1.934.373.10

COSTO DE CARITAL 27.97%

L VALOR PRESENTE NETO

] 1,657,928.91

Después de elaborar el estudio de las técnicas de evaluacion de proyectos,
podemos determinar que si es un proyecto rentable, que la recuperacion de la

inversion es a corto plazo, y el valor del proyecto es considerado.

TESIS CON

3.5.5 RAZONES FINANCIERAS ) : FALLI,“ DE Oqlb ’JI

Las razones ﬁnancteras de la empresa son muy importantes para poder

valuar Ia rentabxlldad solvencna, entre otras, las cuales nos permiten conocer de

una forma sencilla la situacién de la entidad. A continuacidon se presentan las

razones financieras del tele cable de la comunidad indigena de Caltzonzin.

_ RAZONE_S FINANCI_ERAS _
ANO 2003 | ANO 2004 | ANO 2005 | ANO 2006 | ANO 2007
R Liquidez 4.86 5.83 7.93 9.88 11.69
Capital de Trabajo 746,213.10 | 1.,457,877.97 | 2,220,055.18 | 3,024,255 23| 3.865,975.27
Margen Neto T ZB18% 28.89%) 29.59%), 29.82%| 30.43%
Rend. Sobre Inversiones 45.08%! 33.77%| 27 .41 %) 22.98%, 20.21%;
Rend. Sobre Active__ | 27 97% 22 35% ~1s.42% 17.09%) 15 53%,
;
Endevdamiento 1 1000 23% ___872.18%| __ 1026.02% __1172.00% 1312 77%)
E\Eancamlemo ; 111 1%% FRCT 10.80% 9.33%]| 8.25%!
98
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La capacidad econémica con que ‘cuenta Ia empresa para pagar sus deudas

es muy buena, tamblen tlene una gran llbertad de deuda y cuenta con un’ bien

capxtal el cual se podrlan mverur d ‘alguna manera, el margen neto ésta

representado de tal forrna que Ia hac n garan ades e‘ rendnmnento'

sobre Ias mversnones Ios soc:os ésta garantuzada desde el‘prlme ano, exlste

ngualmente rend:mlento sobre 3 actlvos ue’ti ne la’ empresa .los’ cuales estan e

PROYECTO (FADO)

Dentro de Io estudios llevados a cabo en esta mvestngacnon se pudo Ilegar alo

s:gunente. En la presente nvestugacuo se reahzo un diagndstico, de modo que se

pudlera sutuar Ia wab-lldad deI proyecto con base a la informacion recabada tanto
de los recursos de que d:spone Ia orgamzacnon como del medio externo en que se

prevé funcuone Ia musma.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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FORTALEZAS

(INTERNAS)

OPORTUNIDADES

(EXTERNAS) )

DEBILIDADES

(INTERNAS)

AMENAZAS
(EXTERNAS)

Es un proyecto que
garantiza frutos por
el mercado en el cual

se prestara el servicio

Crecer en el mercado,

por las diferencias en’

costos con la

competencia.

Nobrcor"ntara' con el
sﬁﬁciente prestigio
ni cbnocimiento en
sus primerbs arios

de servicio.

ta competencia por
el prestigio que

tiene en el mercado

Costos accesible a

cualquier familia

Facilidad de

contratacion

Poco personal que
laborara en la

empresa

Que lleguen a
reducir las tarifas de

contratacion

Capital suficiente

Aportacion de nuevos

Surgiran perdidas

Los problemas de

para echar a andar el |socios para ampliar el |sélo en los primeros |las redes
proyecto proyecto anos comunicacion
Fuente: Investigacion propia 2002
TESIS CON
T‘_ h »,‘ 1\_)\ B T (1‘-“2\'
FALLL DE ORIGEN
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CONCLUSION

vestigacnon concluumos al

Una.vez que hemos ﬁnallzado este trabajo de

comunidad sera con los recursos tecnologlcos mas novedosos.

De acuerdo con los resultados obtemdos enb nuestro traba]o de” campo

(encuestas) pud nos com obar as h|p0tes:s de: Ia foma sngu:ent a comumdad

indigena de Cahzontzm cuenta con el mercado altamente competm as para lnstalar

la telewsxon por cable, ya que existe Ia neces:dad de Ia ed de. la eIevn

cable’ por: la gran dlferencta que representan los costos de ] competencna y los
nuestros, mlSmOS que pueden ser pagados por cualquner famllla de clase media-
baja, y:digo necesidad por que la comumd_ad de Caltzontzm tlene rnala sefnal via

satélite (sefial libre), por la ubicacién que tiene y los cerros que la rodean.

Ademds de que este proyecto tiene”garanti‘zada Su recuperacion a corto plazo de

acuerdo con los presentados, por lo tanto es un proyecto rentable para sus

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

inversionistas.




En los primeros capitulos mencionamos todo lo tedrico relacionado con los
proyectos - de invérsién, conceptos que' posteriormente ' fueron - utilizados para

nuestro caso practlco esto como apoyo para poder obtener los mejores resultados

garant:zar un buen trabaj

Para poder ‘llegar a ‘los resultados deseados realizamos un estudio de
mercado, ‘en ‘el'que aplicamos una serie de encuestas a los habitantes de dicha
comumdad tomamos una muestra representativa y después seleccnonamos alas

'personas que deberiamos encuestar ello sin importar COndlClOn economnca, clase

social o alguna otra caracteristica que pudiera afectar el trabajo de nvestigacién \%

que favoreciera los resultados deseados. Posteriormente calificamos los resultados,

mismos que sirvieron como base para la elaboracion de graficas.e lntérpretaciéh

de cada una de las preguntas aplicadas. Asi mismo: elaboramos: un - cuadro

comparativo de cémo estamos nosotros. frente a. la competencia_y utilizar las

ventajas a beneficio de la nueva empresa.

Posteriormente realizamos - un . estudio técnico - ello .con la  necesidad de
determinar todo lo necesario para con el proyecto, para esto fuimos auxiliados de
una persona que tiene el conocimiento suficiente de ingenieria para saber det
material y herramienta necesarios para la prestacién del servicio, incluyendo

dentro de éste la forma en la cual estructuraremos la empresa y la organizacidon

juridica de la misma. TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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Apoyados del estudio técnico realizamos un estudio financiero para conocer
montos y. valores necesarlo para poder-echar a andar el proyecto, -los pagos
necesanos, las retencnones la elaboracién de cedulas de traba]o Yy despues de todo

esto lo mas lmportante Ios estados financieros, los cuales nos. van a reﬂe]ar en

numeros el verdadero valor y rentabilidad del proyecto. Tamblen fue mportante

realizar un dlagnostlco de'la sntuac:on de nuestro proyecto para conocer Ios riesgos

Y senS|b|I|dades del mismo.

Es importante recalcar la lmportanma del contado en Ia elaborac:on de los

proyectos de inversién y esto es por que un

|cenc1ado en Contadurla es una

persona con los conocimientos suﬁcientes para saber’ combinar numeros, buscar

estrategias, estructurar una embresa ’realizar estados ﬁnancierbs y sabér combinar

el trabajo con un ingeniero mxsmo que e necesano en cuestlones de trazo de

planos, instalacion y mantemmxento de’ Ias nes de, trabajo pero no aun

asi para elaborar estados ﬁnancneros y toma de decxs:ones partiendo de lo

resultados obtenidos.

TESIS CON
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ANEXO No.1

NOMINA ANUAL
TELECABLE DE LA COMUNIDAD INDIGENA DE CALTZONZIN

2 Trabajadores

CONCEPTO ANO 2003 ANO 2004 ANO 2005 ANO 2006 ANO 2007
PERCEPCIONES:
SALARIOS 79,200.00 83,952.00 88,989.12 94,328.47 99,988.18
TOTAL 79,200.00 83,952.00 88,989.12 94,328.47 99,988.18
DEDUCCIONES:
IMSS 17,814.60 18,883.48 20,016.48 21,217.47 22,490.52
SAR 18,659.88 19,779.47 20,966.24 22,224.22 23,557.67
INFONAVIT 7,434.24 7,880.29 8,353.11 8,854.30 9,385.56
TOTAL 43,908.72 46,543.24 49,335.84 52,295.99 55,433.75
TOTAL EFECTIVO 35,291.28 37,408.76 39,653.28 42,032.48 44,554.43
NETO PAGADO 35,291.28 37,408.76 39,653.28 42,032.48 44,554.43

TOTAL GRAVABLE

NOTA: Los sueldos aumentan en un 6% anual

E! neto pagado incluye las prestaciones

CON
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ANEXO No. 2

CEDULA DE VENTAS

CONCEPTO ANO 2003 ANO 2004 ANO 2005 ANO 2006 ANO 2007
VENTAS 1.920.000 00 2.035.200 .00 2.157.312.00 2.286.750.72 2.423 955 76
IVA TRASLADADO 288.000 00 305,280.00 323 59680 343.012.61 363.593.36

VENTAS TOTALES

2.208.000 00

2.340.480.00

2.480.908 80

2,629,763 33

2787.549.13

CEDULA DE COBRANZA

CONCEPTO ANO 2003 ANO 2004 ANO 2005 ANO 2006 ANO 2007
SALDO INICIAL 0! - - - N
VENTAS DE CONTADO 2.208.000 00 2.340.480.00 2.480.908 BO 2.629.763 33 2.787.549 .13
VENTAS CREDITO - - - - -
SALDO FINAL - - - - -
COBRANZA 2.208.000 0O 2.340.480.00 2.480.908 8O 2.629.763 33 2,787.549.13

CEDULA DE COSTO DE VENTAS

CONCERPTO ANO 2003 ANO 2004 ANO 2005 ANO 2006 ANO 2007

INVENTARIO INICIAL - - - - -
COMPRAS NETAS 528.000 00 559 680 00 593.260 80 628.856 45 666.587 .83
INVENTARIO FINAL - - - - -
COSTO DE VENTAS 528 000 00 559.680 00 593.260 80 628 856 45 666.587 .83

CEDULA DE COMPRAS

CONCEPTO ANG 2003 ANO 2004 ANO 2005 ANO 2006 ANO 2007
COMPRAS NETAS 528.000 00 559.680 00 593.260.80 628.856 45 666.587.83
IVA ACREDITABLE 79.200 00 83.952 00 88.,989.12 94.328.47 89.988.18
COMPRAS TOTALES €07.200 00 643.632 00 682.249 92 723.184 .92 766.576.01

CEDULA DE PROVEEDORES

CONCEPTO ANO 2003 ANO 2004 ANO 2005 ANO 2006 ANQ 2007
SALDO INICIAL i) ] [5] o o
COMPRAS DE CONTADO 607,200 00 643.632 00 682.249 92 723.184.92 766 576.01
COMPRAS A CREDITO o} o o o o
SALDO FINAL o o o o [1]
PAGO A PROVEEDORES 607.200.00 643.632.00 682,249 92 723.184.92 766.576.01

TESI

FALLA

—~

S CON




ANEXQ No. 2.1

CEDULA DE GASTOS

CONCEPTO ANO 2003 ANO 2004 ANO 2005 ANO 2006 ANO 2007
GASTOS GRAVADOS 102.720.00 108.883.20 115.4 19 122.341.16 129.681 63
|GASTOS NO GRAVADOS 199 488 54 211.457 85 224.145 32 237.594 04 251.849 69
VA ACREEDRITABLE 15.408 00 16.332 48 7.3 43 18.351.17 19.452.24
DEPRECIACIONES Y AMORT 123.752 00 123.752 0O 123.752 00 122 352 00 104.152 00

CEDULA DE IVA POR PAGAR

CONCEPTO ANO 2003 ANO 2004 ANOD 2005 ANO 2006 ANO 2007
IVA TRASLADADO
VENTAS TOTALES 288.000 00 305.280 00 323,596 8C 343.012 61 363.593.36
DESC _SNTA
WA ACREEDITABLE
COMPRAS 79.200 00 B83.952 0O £8 989 12 94.328 47 99.988 18
GASTOS 15.408 00 16,332 48 17.312 43 18.351 17 19.452.24
IVA POR PAGAR 193.392 00 204.985 52 217.295 28 230.332 97 244,152 94

CEDULA DE ISR
CONCEPTO ANO 2003 ANO 2004 ANO 2005 ANO 2006 ANO 2007
INGRESOS NOM 1.920 000 00 2 035 200 00 2157 312 00 2286 78 T2 242395576

DEDUCCIONES:

IGO0 ha

100377305

O 574 a2

1131 14365

1152 27115

COMPRAS 576,000 00 559,680 00 593 26C 80 678 BES a5 GGG, 587 83
GASTOS DE OPERAC 307 208 59 220 341 0% 355 @ns 21 381.631 32
DEPRECIACIONES C 123.752 00 123 752 00 123752 &0 172 352 5O 104,152 00
INTERES DEDUCIBLE -
DESTOS S/ VTAS - - - - -
RESULTADO FISCAL . D66 039 46 1.031.476 95 1100737 68 1178 607 07 1.271.684 61
“UTILIDAD FISCAL oty Bay 45 1 o1 s 1100 737 e v irn 60707 V271 684 61
1SR atnany az 310.370 89 352736 06 376.19¢ 26 406939 08
CEDULA DE PTU
CONCEPTO ANO 2003 ANO 2004 ANO 2005 ANO 2005 ANO 2007
INGRESOS NOK 1.920.000 00 2.035.200 00 2.157.312 00 2.286.750.72 | 2.423.955.76
DEDUCCIONES: 953.960.54 1.003.773.05 1.056.674 32 1.111.143 65 1.152.271.15
COMPRAS 528,000 00 559.680 0O 593.260 80 628.856 45
CASTOS DE OPERAC 302.208 54 320.341.05 339.561 52 359.935 21
DEFRECIACCIONES C 123.752 00 123.752.00 123.752 00 122,352 00
INTERESES DFDUCIRIES - - - - -
ESTOS S/ VIAS - - - - -
RESULTADO FISTAL 966.039 46 1.031.426 95 1.100.737 68 1.175 607 07 1271.684.61
BASE PTU 966.039.46 1.031.426 95 1.100.737 68 1.175.607 07 1.271.684.861
|PTU 10% 96.603 95 103,142 69 110073 77 117.560 71 127.168 46
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