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Introducciéon

Las empresas actualmente se enfrentan a cambios continuos, obligandolas a
evolucionar innovando en sus actividades diarias y en los productos o servnc:os que
ofrece a sus clientes, asi como también para seguir compitiendo en un rnercado de
constantes cambios y con una competencia cada vez méas devoradora. »

Por otro lado, por medio y con ayuda de la mercadotecnla "podemos

contrarrestar en gran medida los efectos de esta competencia, con base e estudlos

de mercado, planes estratégicos de ventas y comercializacion, crea

productos, etc., para mejorar y aumentar las posibilidades de creci rjm
mercado contraido, de las pequefias y medianas empresas‘ de
Uruapan, pues considero que muchas de ellas lo necesitan. :

De esta manera comienza una investigacion para conocerv si-existe la
necesidad de un organismo privado cuyas funciones sean de contribucion al
desarrollo de las empresas en el sentido mercadoloégico, asl como para el desarrollio
econémico de la ciudad y para aplicar los conocimientos adquiridos durante la
carrera de Administracion en la Universidad Don Vasco.

El tema en estudio esta comprendido por cuatro capitulos, tres tedricos y uno
practico, que a continuacidn se explica brevemente el contenido de cada uno de
ellos.

El primero de ellos trata sobre conceptos generales de empresa, clasificacién,

sistemas, abiertos y cerrados, la empresa como un sistema, y administracion y su

TESIS CON
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El segundo trata sobre antecedentes histéricos del comercio referente al
desarrollo de Ia rnercadotecma a través del tlempo hechos lmportantes que han

marcado la hlstorla

la mvestlgacnén y algu os nexos y recomendaclones al mnsmo.
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Capitulo 1

Conceptos generales de administracién

Desde I;:s inicios del hombre ha existido una necesidad inevitable de
comunicarse y convivir con otras personas, dando lugar a la conformacién de grupos
especializados en diversas funciones con la finalidad de satisfacer las necesidades
de la poblabc':iﬁén; y de ellos mismos a través del intercambio de bienes surgiendo asi

los negocioé y con el tiempo evolucionaron las formas de pago hasta llegar a lo que

mo el dinero. Dichos grupos de personas, también fueron

ahora conocemos

creciendo v mejorando su concepto hasta identificarlos como empresas.

1.1 Concepto de empresa’

“Acciéon de empfeddé} y cos 'dué' se' efnprendé. Obra o designio realizado, en

especial cuando en él ihfervne 7 varla-‘rpersonas. Sociedad dedicada a actividades

industriales y mercantlles e |ntegrada por el capltal y el trabajo como factores de

produccion.” (NUEVO DICCIONARIO ENCICLOPEDICO Y UNIVERSAL, 1996: 324)

“Accién diﬁcultqé’a': que valerosamente se comienza. Sociedad mercantil o

industrial. Obra lleyada a efecto.” (OCEANO UNO, 1992: S/N)

Con base en las definiciones anteriores, podemos concretar que la empresa
esta compuesta por un conjunto de elementos que se encuentran interrelacionados,

los cuales contribuyen en la determinacién de un objetive claro y especifico,
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integrada por recursos matenales y fnancueros. asi como del factor humano.

divididos en éreas o depaﬂamentos con actlv dades proplas de éstos encamlnados a

1.2 ~ Clasificacién de las empresés

Se utlllzan dlstmtos cntenos para claS|ﬁcarlas conocuendo su tamaﬁo origen,

capital aportado, rama eeonémlca stfut#idraj ridiiy los ﬁne§ que persi'gue.’
1.2.1 Tamario

El tamafio de una empresa lo definen de distintas formas, sin embargo, el que
se utiliza comunmente es el de NAFIN (Nacional Financiera), quienes determinan el
tamano con base en el numero de trabajadores con que cuenta la empresa
dependiendo del sector al que pertenece (industrial, servicios o comercio) y a la

escala de tamanos que NAFIN establece (micro, pequeria, mediana y grande).

IClasificaciéon por numero de empleados (NAFIN)

Sector
[Tamaino Industrial Servicios Comercio
Micro 0-30 0-20 0-5
Pequeria 31-100 21-50 6-20
Mediana 101-500 51-100 21-100
Grande 501-(+) 101-(+) 101(+)

(SECOFI, citado por Rodriguez, 1999: 79)
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1.2.2 Origen ;
Se agrupan en empresas de orlgen nacmnal extranjero o internacional y

mlxto, de acuerdo con la nac nalxdad de los soc:os partlmpantes en las aportacmnes

iniciales para crear la socledad o

Empresas de origen néc/ ral.

funcionamient

Empresas de origen mixto:
Son aquellas que se formaron con aportactones de personas con cualqmera

de los dos origenes, nacionales o extranjeros

1.2.3 Capital aportado
Se clasifica de acuerdo al capital que se aporta por parte de particulares o del

gobierno, quedando de esta manera:
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Pablicas: .
Son aquellas cuyo patrimonio es aportado por el estado, ya sea gobierno

federal, estatal o municipal.

Son aquellaszc’uyo‘ Vpa'trimonio ‘es aportado anicamente bor particulares.

Mixtas: ’

Son aquellas cuyo patrrmomo es aportado tanto por pamculares como del

goblerno federal estatal o municipal. (ELIZONDO, 1995: 97)

1.2.4 Pc}, los fines que persigue

Esta clasificacién es de acuerdo a lo que la empresa’ pretende dar a la

- sociedad vy recibir de ella:

Lucrativas: Persiguen ia obtencién de utilidades y su enriquecirﬁiento.

No lucrativas: Buscan lograr objetivos de carécter meramente social, sin buscar

utilidades ni enriquecimiento. (IBID)

1.3 Sistemas

De acuerdo con diversas teorias sobre los si nas, un sistema es un
conjunto de partes que interacttan y se relacionan entre si, el resultado de todo el

sistema es mayor que el de cada una de ellas individualmente. Se dividen de ia

siguiente manera: TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




1.3.1 Sistemas abiertos
Son todos aquellos sustemas que reciben mﬂuenc:a del. medio. ambiente

externo y de la mlsma manera mfluye en él. Todas las empresas son consideradas

como SIstemas‘ ab_lertos.

1.3.2 Sistemas cerrados
: ) Ilos que no perrmten ia lnﬂuencaa del medlo amblente externo. y

como oonsecuen ia no mfluyen en él. Dlﬁcllrnente una empresa podré sobrev:vxr con

este tipo, de snstema, por lo tanto, actualmente no encontraremos una orgamzacnén

con estas caracterl’stacas.

1.3.3 La empresa como un snstema

“Los slstemas son de espec:al :mportancna en la adm'mstracuén ya que ésta

constltuye uno de los modelos més snsteméuoos en Ios que puede ser aphwdo. Por

otra parte, toda orgamzac:én forma en si un 5|stema. : }vudlda en

departamentos, &stos en secciones, y asi suces:vamehte. Jala/vez que. la

organizacién fon_'nay parte de un sistema superior o ambiente.” (REYES, 1994: 142)

1.4 Concepto de administracion
“Administrar es prever, organizar, mandar, ‘coordinar. y controlar.” (FAYOL,

citado por Reyes, 1994: 3)

“Es una ciencia social que persigue la satisfaccion de objetivos institucionales

TESIS CON
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por medio de una estructura y a través del esfuerzo humano coordinado.”

(FERNANDEZ cltado por Reyes. 1994. 3)

La admmlstraclén puede ser una clencua. técnica o arte, que consiste en hacer

las cosas co y a t \vé de las personas. apllcando el proceso administrativo de

,planear organizar, dmglr y controlar para Ia mejor obtencion y aplicacion de los

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

empresa, pero d esto'depende precisamente una mayor o menor eficiencia de

acuerdo a la’percep lén de diversos autores que coneocemos,; el resultado de esta

coordinacion,’: es: ndependleme al funcionamiento y eficiencia de la maquinaria,

posicién de mercado, ete.
“La coordinacién, traducida concretamente en la forma como se estructura y

maneja una empresa, esta también sujeta a la ley de la maxima eficiencia, y que
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existen reglas y técnicas especificas para lograr esa maxima eficiencia de la

coordinacion.” (REYES, 1994: 5)

Asl, la admlmstracaén busca en forrna dlrecta Ia obtencnén de resultados de

méxuma eficiencia en la eoordlnacién (lBlD)

1.4.2 Su lrnportanc a

Con base en los cmenos ue manejan algunos estudlosos del tema nos dlcen

que en Ias pequefias y rnedxanas empresas la anica forma de mejorar y competlr es

en el me ra entoi e'la admlnlstraclén y coordmacnén de recursos' mejora v eleva

la productlv a qdo &eto haoe referencqa a las empresas o también a paises o

ciudades.’
Por lo tanto, la administracién sigue y seguira siendo la herramienta principal

para mejorar en _todas las areas de una empresa aprovechando los recursos de la

misma.

1.4.3 Etapas especificas: proceso administrativo
Algunos autores manejan un ndmero diferente de pasos en el proceso

administrativo, unos agregan, otros cambian de nombre o quitan etapas, pero solo
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hablaremos a continuacion de cuatro etapas que hoy en dfa manejamos: planeacién,
organizaci(in. direccion y control.

Planeacién )

"Consnste en ﬁjar el durso éoncfeto de accion que ha de seguirse

estableciendo- Ios‘ pnncnplos que habrén de onentarlo. ia secuencia de operaciones

para reallzarlo y: las determmac:ones de tlempos y de numeros necesarias para su

realizacion™. (REYES o 994 244)

Orgamzac/én

“Es el arreglo'de las funcnones que se estlman necesanas para Iograr un

personas que tlenen asu cargo la ejecucusn de las funclones respectlvas (TERRY,

citado por. Reyes. 1994: 276)

Direccién
"Es la etapa mas importante de la admumstrac:én aunque sea en la Qque se

presenten mas errores, pero muchas de las ocaslones son ‘accidentales. Asi, Reyes

admmlstractén en el que se logra

Ponce define la Direccién como “un elemento de l

la realizaciéon efectiva de todo lo planeado por' medio de Ila autoridad del

administrador, ejercida con base en las decasnones ya sea tomadas directamente o
delegando dicha autoridad, vigilando de manera simultanea que se cumplan de la

forma adecuada todas las drdenes emitidas™. (REYES, 1994; 384)

TESIS CON
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Control )
Segan las defmcuones de dlstmtos autores el control es Ia medlcusn de los

resultados actuales en relacu.’m con l e, do con Ia f'nalldad de efectuar acclones

correctivas para me;orar y crear nuevos planes para su poste r apllt:ac:én dentro de

la empresa.

144 La administraciéri

as més destacadas, se exponen a

Adrhinistlacién e personas y cosas.

En toda funclén social, principaimente. las empresas, se desarrolian

actnv:dades a través de dos medios mdlspensables. las personas y las cosas; Reyes
Ponce duce' “El éxno de las funclones en las empresas depende de dos elementos
distintos: las personas que las llevan a cabo y las dmgen y las cosas o bienes de

que se valen cornc mstrumentos para reallzarlas. (REYES 1994 45)

Denomlna B por la S|mple razén de que

carecen de mtéligenc movimiento, es decir, son sélo medios para llevar a cabo

las actlvndades de d mp ir. con Ios fines establecidos.
A diferencia de las personas, éstas son totalmente activas, tienen inteligencia,

se mueven, tienen la capacidad de dirigir personas y cosas, de manera que “la

TESIS CON
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administracién de cosas .no puede ser realizada sino en y a través de la

administracién de ;‘:ér‘so’nas.*r(REYEVS, 1994: 46)

Admmlslracrén y cienci s sociales

hemos mencionado la administracion  en las funciones

COn ante‘ "day

.
soctales. y de acuerdo con la percepcién de diferentes autores, no puede existir una
admlnlstramén fuera de una sociedad, a la vez que una socuedad necesita de los
elementos y medlos de la administracién para cumphr eficazmente con sus objetivos.
De la misma manera, es dificil estudiar la admmlstramén sm un marco social definido

(conocimiento basico).

Administracién y Derecho

El Derecho : > rgva“de',fomiqr—laA eétfuctura necesaria para la sociedad,

fueron establecidas.

esas accmnes

Algunos autores: mencionan que:las normas administrativas se sustentan de

del todo juridica, es decir, que no solo

se aplica para hacer efectivo el cumplimiento de derechos y obligaciones, sino que

busca la cooperacién’ de ' quienes con orman’ un organismo social para lograr la

maxima eficiencia en la coordinacién.

TESIS CON
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“La Administracién ofrece al Derecho ptblico la eficacia juridica de sus

normas, sobre todo de aquellas que directamente tienden a la organizacién de la

sociedad.” (REYES, 1994: 5§3)

Admlnlstnac:én y Ps:cologla
Al hablar de Pslcologla estamos hablando de cémo funcnona la motlvaclén en

las personas,

la razon de sus actos y hasta c:erto punto predecurlos dentro de una

empresa. ’
b“El administrador.va a coordlnar personas y al mlsrno tlempo la actuacuén de

de éctuar de

adecuado Y. proporcion: bases técmcas para nﬂulr en la mane

qulenes mtegran un orgamsmo socxal para hacer sus acc:ones lo més eﬁclentes que

sea posible.” (1BID)

Admln/straclén y disciplinas econém/cas
resultados con el mimmo de

usca obtene

el menor esfuerzo posible a traves de la coordmacrén de personas y cosas para

cumplir con el objetivo econdmico de la empresa.
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Administracién y Conladurla publlca

“La Contaduria Pubhca como todas las dlscupllnas, no es autosuficiente y para

el cumpllmlento de sus objenvos se apcya en otras (ELIZONDO 1995. 1 5)

ventas, si

de mercados. dlseno de’ campaﬁas pubh |tanas’ Io' que provoca Ias ventas de un #

producto. Io cual nos refenmos a que un roducto puede ser muy bueno. pero sus

ventas no son precusamente de lo més destacado. en tanto que la administracién,
coordina todos los esfuerzos de los departamentos de una empresa para alcanzar
los objetivos, significa que la admlmstracxén esta estrechamente relacionada con las
funciones de una empresa. pero aun més con la mercadotecnia, puesto que por una
parte, se generan ideas ‘sobre productos para después crearlos y comercializarios, y
por otro lado, se administran actlvrdades y recursos para todo este proceso, haciendo
de la mercadotecnia vla édnﬂinistracién un solo término: utilidades.

La administracié‘n y ta h'lercadotecnia tienen un punto en comdn, contribuyen

directamente al logro de los objetivos organizacionales, lo que hace que éstas dos

areas tan interesantes estén estrechamente relacionadas entre si. 1 T
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En éste capitulo, se analizd la importancia de conocer estos conceptos que
son basicos paré el estudid de esta tesis, por otro lado nos ayudara a comprender
con mas amplitud el desarrollo de esta investigacion, con la colaboracidon de otros
términos qué sé;rha‘néjarén mas adelante. Cumple el objetivo de comprender, de

rmanera general, los conocimientos previos al estudio y analisis de este proyecto.
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Capitulo 11

Antecedentes historicos de la mercadotecnia

En la antigGedad, el transporte de mercancias a larga distancia era caro y
arriesgado. Por lo tanto, el comercio se realizaba, fundamentalmente, en mercados
locales, siendo los bienes comercializados alimentos y vestidos fundamentalmente.

Casi todc ‘e'l Vmundo gastaba la mayor parte de sus recursos en alimentos, y lo que

no produé an’ Ilos mismos lo obtenian comerciando.

Lo mis o ocurria con los vestidos: la ropa se hacia en casa O se compraba.

Ademés de allmentos ropa y cobijo, los grupos mas ricos empleaban sus ingresos

en atuendos vtstosos joyas y obras de arte, lo que provocd un importante comercio

de blenes de lu;o.

TESIS CON
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2.1 E”l';:c;fnerc‘ib y sus principios: Era del autoconsumo

Uno de’ Ios pﬁmeros y mas destacados ejemplos de comercio a larga

dlstanma es el de la Ruta de Ia Seda entre China y la Roma imperial, que surgié

alrededor del ¥} ndo Ia dlnastia Han logrdé que gran parte de Asia

central fuera una zona segura para el trénsito de caravanas.

Los seis’ i : ruta befmitian el transporte de seda china, lana

romana, metales preciosos y muchos otros bienes de gran valor provenientes de
puntos intermedios de la India y Arabia. También destacaba el comercio maritimo

costero, tanto en el golfo Pérsico, como en el océano Indico y en el océano Pacifico
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norte. Los bienes qué se enviaban a tan larga'dista’ncia sollan ser bienes de fujo
que se comercnallzaban medlante lntermedlanos ya que ara vez permaneclan

durante todo el trayecto en las manos del mismo cornercuante. :

La mestabllldad politica que invadié toda' la‘zona por Ia que transcurr!a la

pnncupales rutas comerciales de. Iarga dlstancla pon!an en contacto el Béltloo y el

Medlterréneo onental con e centro y el norte de Europa. De Ios bosques del Baltico

provenfan matenas pnmaS' madera. alqu:trén y pieles. Del Este provenian blenes
de lujo: especnas. joyas: y productos textiles. A cambio de estos bienes, Europa

occidental exportaba materias primas y bienes manufacturados.

Los ingleses vendian prendas de lana, los holandeses arenques salados, en
Espafa se producia lana, Francia exportaba sal; el sur de Europa también
destacaba por sus vinos, sus frutas y su aceite. Las ciudades italianas y alemanas

que cubrian estas rutas promovian y financiaban el comercio. (IBID)
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No obstante, durante la edad media, el comercio entre Europa y Asia era
escaso,  porque el tfansporte ténestre era caro y lds bienes de Europa no tenian

valor suficiente para equrtarios al Este.

2.1.2 La edad moderna. - : -

El desarrollo de veleros y. de transportes efctentes durante los siglos XV y

XVi ayudaron a: una réplda expans:én del comercio. A medlda que desoendfa el
coste de transportar grandes cargamentos a Iarga dlstancua. el grano empezd a
importarse a gran es&la ‘desde el Baltico hasta los Paises Bajos y otros paises de
Europa. Las Amrlevasr rutas ocednicas entre Europa 'y el Este permitieron importar
desde Asia,’ cbn"menores' costes, un mayor volumen de mercancias del que se
podia Uanséoda( por fierra.

El déscﬁbrimiento de America creé.un comercio de nuevos bienes como

tabaco 'y madera.rLa explotacién espanola de’las grandes minas mexicanas y

peruanas de oro y plata transformé por mpleto el comercio internacional. Por fin,

Europa posela un blen —los metales premosos—:que tenian una gran demanda en

el Iejano Onente. A camblo delos:bienes asiaticos Europa ofrecla monedas de

acapararon el me cado naval aslétlco

Los veleros europeos transportaban el cobre japonés a China y a fa India, los

productos textiles de algoddn indio al sur asidtico y las alformbras persas a la India.
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Ei comercio de bienes de primera neces:dad cremé auna velocldad asombrosa. La

importacién de tabaco desde los estados de V‘rgmla v Maryland a inglaterra, por

ejemplo se multlphcé por més de cien durante el S|glo XVII.

A meduda{ que crecfia el comercio a Iarga distancia aparecian nuevas formas
de organizaciones comerciales. Al principio, las asociaciones informales dieron
lugar a asociaciones legales. Por ejemplo, en Holanda, a partir del afio 1500 era
normal que los propietarios de los barcos fueran los accionistas, y no los capitanes
de los barcos.

La aparicion de las acciones rompi6 las barreras sociales existentes entre

las distintas clases de comerciantes, permitiendo que los individuos dividieran sus

bienes entre barcos que tenian dis 'ntbs destinosL El comercio internacional dejé de

estar llmltado a aquellos que podlan pagarse el vna]e. A partlr del snglo XVI, los

monopohos nacmnales s

tuyeron a las asocnac:ones te

orgamzaclén pr mordnal enlre comercnantes.

Estas grandes enpresas. creadas por el Estado' pero gestlonadas v

pertenecuentes a: mdnvrduos privados, mantuvieron monopollos sobre el comercio

con ciertas reglones. (1BID)

2.2 Mercantilismo,

Doctrina de pensamiento econdmico que prevalecid en Europa durante los

siglos XVI, XVIl y XVIIl y que promulgaba que el Estado debe ejercer un férreo
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control sobre la industria y el comercio para aumentar el poder de la nacién al

lograr que las exportacuones superen en valor a Ias |mp0rtacnones.

Aunque el comercto mtemacuonal empre ha sndo |mportante, a partir del

siglo XVI empe & a n la creac:én de los imperios

colonlales europeos el comercio :se convierte en un mstrumento de politica

lmpenallst_a.

nciéln de la cantidad de metales

or podlan aumentar la nqueza \'A

por 1o tanto, el poder de su pals. (IBID)

23 Proteccionismo

Politica econémica que preconiza la salvaguardia de la actividad econémica

nacional frente a la competencia interhacuonal. a través del establecimiento de
procedimientos de control del comercio exterior. Asociado inicialmente al

mercantilismo del siglo XVil, el pensamiento de la economia clasica lo arrinconé
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Las diferencias cronolégicas en el inicio de los distintos procesos de
industrializacion de los palses europeos originé un nuevo concepto de
proteccionismo: fa pujante competitividad de los paises ya industrializados
condenaria al estancamiento a los que estaban en el curso de las primeras etapas
de su proceso de industrializaciéon. Este argumento se empled después con

relacién a los palses subdesarrollados.

Otra argumentacion en favor del proteccionismo es que puede generar el
desarrollo de actividades econémicas a partir de las actividades protegidas. Esta es
ta base . de ‘Ios ,rnodemos sistemas que, ademas de los clasicos cupos de

importacion . y.,‘ar‘anoelies.‘ nclu.iyén distintos - requisitos  burocraticos, sanitarios,

24 Revolucién ind s al Era de la producclén

‘Ya en 1750 el comercio -de b|enes de prlmera necesudad era mucho mas

importante que el comercio de especuas. En Ios aﬁos S|gmentes. el comercuo sufrié

una nueva transformacion, esta vez debido a Ia Revolucnén Industnal. Como la

primera Revolucion Industrial se produjo en Europa. ésta se con rtus_ enﬂel centro

de una red comercial global durante todo el siglo XIX. Las écor;oﬁilés :’europeas
dependian de los mercados extranjeros para conseguir Ias'n;\'até'rvi'as primas que
necesitaban, y vender en ellos los bienes manufacturados que préduclan. Por o
tanto, el crecimiento de la produccidn industrial fue séguido de una rapida

expansién del comercio.
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Entre 1750 y 1914 el comercio mundial se multlphcé por cinco. Solamente

en el s:glo )<|x el numero de toneladas transportadas via maritima, a escala

mundial, pas de'4 mlllones a 30 millones de toneladas. Los comerciantes

europeos controlaban Ia mayor parte de este comercio.

El creclmlento de fa industria afectdé al comercio de muchas formas. Al

pnnciplo. el aumento de la produccion estimulé el comercio de materias primas. La

mecan ‘at:lén de la produccion texti! europea provocod un enorme aumento de las
exportaclones amencanas de algoddén en bruto. A partir de 1850, también aumenté
ely coméréid de grano. carne y lana. Europa se convirtié en un importador
permanente de tngo de Estados Unldos, Australla, Argentina y la India, pagando

: estas lmportacuones con sus productos mdust jales.

. Otro aspecto‘ relevante': deli crecimiento. industrial fue.la revolucion en. el

" transporte’te

continentes. Los tr

Unidos, el Este asiatico y Latinoamérica.

A finales c_iél siglo XIX, lasbrinéipalesb reglones pfbdu&ivés: déjérsn d>e’ ser los
principales mercados de los productos europeos 'y norteamericanos. Cada vez mas,
las naciones industriales empezaron a ser las consumidoras de los productos de
las demads, y el comercio entre Ameérica y Europa se hizo multilateral. Lo contrario
ocurrié con las principales regiones productivas de Africa, Asia y Latinoameérica:
muchas pasaron a formar parte de los imperios coloniales europeos, y casi todas

estas regiones empezaron a depender de unos pocos mercados exteriores. (IBID)

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




29

2.5 Eradelas véntas

En ésta era. las empresas lndustnales de Ios

desarrollo de un mercado.
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: n'yé‘, preocuparse por las actividades de

on, embarque y ventas. A partir de este
> de un departamento todas estas
actlwdades. que mejoran Ia planeacuén de polltlcas a corto plazo e intenta integrar

las actlvudades organlzaclonales.

De esta era, de sélo crear un departamento que se encargara de controlar

las actividades de marketing, comienza fa transicién a la era de la compafiia
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orientada al marketing, una época que, ademas de la planeaclén a corto plazo. el
personal disefa planes a largo plazo, y |la actividad de la ernpresa se centra en el
concepto de marketing, esto es, “significa que una organlzacuén destlna todos los
esfuerzos a satisfacer a sus clientes, obteniendo una ganancia al hacerlo. es una

idea simple pero muy importante” (McCARTHY, 1999: 34)

2.7 Era de la mercadotecnia social

A principios del afio de 1970, la mercadotecma comlenz a dar un g|ro que

trata de buscar el beneﬁcco ademas de satlsfacer las necemdades del cllente y

cumplir los objetlvos de la empresa,-a Ia socledad y us ndl

medlo amblent

d com Inicacion, " la Secretaria de
Gobernacién, se comnenza re : ) cbntenido de los mensajes
transmitidos en_.los medlos. la’ publicidad agrega advertencuas sobre el abuso de

determinados productos. como 1 marca de garros. bebidas alcohdlicas, etc.

En éste capitulo nos pudimos dar cuenta del paso que ha llevado la

mercadotecnia a través de los afnos, desde el comienzo del trueque hasta nuestros
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tiempos, como ha surgldo la neces:dad de me;orar Ios productos de las empresas,

asi como Ia preocupacnén por Ia conservaclén del medlo amblente.

También. conocimos las dlferentes etapas por-las que ha pasado la

mercadotecnia, coémo ha evolucuonado con base en las necesidades de las

personas y c6mo las empresas se han preocupado por hacer que éstas funcionen
bajo un concepté de 'rnercédotecnié para mejorar el mercado, pero sobre todo,

generar nuevos mercados en el largo plazo.
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Capitulo 111

La mercadotecnia (marketing)
Hoy. en dia, el marketing se ha convertido en una de las partes mas
importan}ters de la organizacion, la parte dinamica e interesante, que puede traer tanto
satisfacciones como decepciones, pero nunca aburrido, en donde’ las ideas y la

planeacnén son determmantes para la aceptaclén [} rechazo del mercado.

En éste capitulo se anallzaré el conoepto de m r ,etlng, Ia importancia y sus

C mponen este concepto con la

objetlvos. asl como odos los elementos que

intercambio.” (KOTLER 198 3) :

“Es el proceso de planear y ejecutar la concepcién, precios, promocion y
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distribucion de ideas, bienes y servicios para crear intercambios que satisfagan las

metas individuales y las de la enipresa." (McDANIEL, 1998; 4).

Claramente la Mercadotecnla se compone de tres partes fundamentales.

1. Necesudad /s
2. Personas

3. lntercamblo :

éstas radlca en la satisfaccién de las necesidades del hombre en

su vida personal o laboral por medio de un intercambio de bienes satlsfactores como

puede ser un producto o serwcuo.

La Mercado{ cr_u? aculnta el intercambio mediante ,to'd6 ‘un' proceso de

planeacién

dlseﬁando f tanglble o

productores de S para que de ésta manera, pueda crearse una cultura

de lntercamblo constante en: Ias 'actlvadades diarias de las empresas y una

mentalldad de consumo en las personas.

3.2 Objeﬁvos ykﬁnalidades de la mercadotecnia
Al inicio dézyesvte capitulo, se menciona la errénea comparacién que muchas
personas hacen de la Mercadotecnia con las ventas y la promocién, cuya diferencia

radica en los objetivos y los medios para lograrios, siendo que las ventas buscan

| TESIS CON
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generar utilidades con base en e! volumen de productos vendidos, por lo contrario,

para la Mercadotecnia, las utilidades estan en Ia isfi ién del cor idor.

A continuacion se presenta un cuadro sindptico representando las diferencias

entre estos dos conceptos, con la finalidad de tener mejor apreciacion y comprension

sobre ello:

Concepto de mercadotecnia y de ventas

Punto de a). Punto b). Punto c). Punto
partida central medio final

Utilidades
R Venta mediante el
Fabrica Productos promoci)zn volumen de
ventas

Concepto de ventas

T + Utilidades
Mercado del Mer i Mediante la
meta

Satisfaccién del

coordinada
consumidor consumidor

Concepto de mercadotecnia

- o, P e oI Ut

(KOTTLER, 1996: 19) I
FALLA DE ORIGEN

El marketing hace énfasis en los deseos y necesidades de las personas, asi

como también comienza por determinar los deseos y las necesidades de las
personas que las contempla como clientes potenciales, y después trabaja en idear la
forma de fabricar y de entregar un producto o servicio que cubra y satisfaga

plenamente esos deseos. Ademds, la direccién que toma el marketing esta
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totalmente inclinada hacia las ganancias sobre el producto, teniendo una planeacion

a largo‘plazo»'pal"a'désénollar nuevos productos, nuevos mercados Y un crecimiento
generél a ﬁqtuu;é. ; :

EI aumento mundial de Ia reglamentacion de la mercadotecnia plantea una

. pregunta vaundamerital: 2Cual es la meta apropiada de un sistema de mercadotecnia?

Se proponen cuatro metas alternativas: 1. maximizar el consumo, 2. maximizar la

satisfaccion del consumidor, 3. maximizar el nimero de opciones y 4. maximizar el

nivel de vida.
Maximizar el consumo

Muchos ejecutivos de empresas‘creen que la labor de . la mercadotecnia

deberia consustlr en facmtar y estlmular el consumo al méxnmo Io cual daria lugar a

ro de em) Ieos y mayor riqueza. Por

‘que’la meta de la mercadotecnia consiste en
maximizar la satisfaccién del consumidor, no el consumo. Masticar mas chicle o

poseer mas ropas tiene importancia uanicamente si esto da lugar a una mayor

satisfaccion del consumidor. TESIS CON
FALLA DFE QRIGEN
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Por desgracia, la satisfaccién del consumidor es diﬂ'cil de medir. Primero,

ningun economlsta ha |deado aun un rnétodo para cuantlﬁwr la satnsfaccuén de

dlferentes personas en.una escala stgnlﬁcatlva. Segundo, la satlsfacmén dlrecta que

el consumldor obtiene de determinados “bienes” no toma en cuenta los aspectos
“malos”, como la contaminacién o el deterioro ambiental. Tercero, la satisfaccién que
ia gente experimenta al consumir ciertos articulos, como los bienes de estatus,

dependen exactamente del menor nomero de personas que los poseen.

En consecuencia, es dificil evaluar un sistema de mercadotecnia en términos
de 1a satisfaccion que le proporciona al ciudadano.
Maximizar el namero de opciones

Algunds mercadélogos creen que la meta de un sistema de mercadotecnia

seria maxlmlzar Ia val edad del producto.. para asi cubrir exactamente las

necesndades detl - consumndor Cc:n esto los oonsumldores podrian satisfacer sus

g la Vmax:muzacnﬁn ‘de opciones trae con ello el
incrementc; de los cosios fo que'lmplu;és Vla"‘diisminu‘cién de consumo por la reducciéon
de ingresos,"tém n éabe{menc:dr’iar qﬁeél haber mayor variedad el consumidor se
vera en la nqéé i de mayor nvestigécién y esfuerzo por parte del consumidor. Y
talvez esto 7 no::hag , ¢ necesariamente las opciones reales de los

consumidores

Pues exis(eri mhéhos productos similares en el mercado y que no estan

ofrecuendo realmente una opcion mas al consumidor al ser estos una copia de algan
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otro articulo, como en el caso de la cerveza, existe mf'mdad de supuestas opciones,

pero la verdad es que cas: todas ofrecen un mismo sabor y prec:o.

Maximizar el nivel de vida. -+

te cree que la meta de un S|sterna de rnercadotecma deberia ser

rnejorar el "mve de vuda es declr, mejorar. para Ias dlferentes clases so<:|ales y las

dlslmnes nece |dades, Ia ca" dad ’la cantldad Ia vanedad y el costo de Ios bienes, la

calldad del amb:ente ﬂsnco y la calldad del amblente cultural

33 Importancia de la mercadotec

el ambito mundial; mar@s' de. brefre co

dia, el marketing desempeﬁa un’! papel

mercadotecnia es la unica que aporta mgresos dlrectamente aunque dichos ingresos
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pasen desapercibidos por el gerente de producciéon que los utiliza o por el gerente de
finanzas que los administra. '

Sin embargo, segun Cé;l koDaniel los gerentes de mercadotecnia, son
responsables de las actlvidades que en conjunto formen. un proceso de
mercadotecnia, que |ncluye actlvidades como:

e Conocimiento de la mxsnén de Ia empresa y la contribucién de la mercadotecma

para lograr esa mlslén

« Establecimiento de objgti\iés de mercadotecnia

e Recopilacién de informacién:acerca del estado de la empresa, fuerzas y
debilidades. S s

e Desarrollo de una estrategla de mercadotecma con la decuslén exacta de las

necesidades que se van a. s

Generalmente n 'puedeveXistir un alto nivel de actividad ’eco'nér'nica sin un

correspondlente alt niv 1 e‘ ctlvndad de marketing. Durante la época de reces:én o

depresion, pronto se da uno, cuenta que existe un ammoramlento ‘enla actxv:dad del

marketing que obliga dlsmmwr la produccion. Se hace evndente qu en nuestra

grande o pequeﬁa requxeren mercadear sus productos o servicios. No hay
excepcnén. No es posible que se tenga éxito en una actividad comercial sin

Mercadeo. Naturalmente, no es lo mismo Procter & Gamble, General Motors, o Pepsi
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Cola, que una empresa que produce y vende artlculos de cuero, para consumo local,

en una pequeﬁa y alejada lowlldad En lo que todos debemos OOInCIdIl' es que toda

- EI Mercadeo da ventaja sobre la competencia dormida.
- EI Mercadeo permite a los negocios seguir operando.
e .. Todo empresario invierte dinero que no quiere perder.

(http:/Amww.monografias.com/trabajos3/impomarketing/impomarketing.shtmt!)

3.4 Administracion de la mercadotecnia.

La administracion de la mercadotecnia consiste en filosofias, que estan
orientadas a cuatro criterios distintos de administracién, crientada a la produccién, a
las ventas, a la mercadotecnia y a la mercadotecnia social, las cuales se refirieron en
el capitulo anterior. Estas filosofias de la competencia influyen fuertemente en las

actividades de mercadotecnia de una empresa.
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3.5 Law la de mer dotecnia: las cuatro P's

La mezcla de marketmg son las variables controlables que una compariia

integra para atender un grupo o mercado meta, esta mezcla la componen cuatro

vanables. product pre<:|o. plaza y promocion, las cuales analizaremos a

contmuaclén par conocer el significado y el funcionamiento de cada una de éstas,

como se determman y cémo funcionan en conjunto.

3.5.1 Prod ct Y

EI producto es el centro de un programa de mercadotecnia de una empresa,

es el punto de parﬂda en Ia creacién de una mezcla de mercadotecnia. “Producto es

todo aquello que una persona rembe en un intercambio, favorable o desfavorable'

(McDANIEL 1998 280). puede ser un bien tangible o un servicio, una idea o una

combmaclén de las tres. .

;/;Ig:lr.lrnas‘ de las c;ractre‘ristricas que tiene un producto tangible son:
- Empaqﬁe . : '
« Estilo
e Color

« Tamarfos

Los servicios tienen las caracteristicas siguientes:
« Imagen del vendedor

= Reputacion del fabricante

L TESIS CON
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« Forma en que los consumidores creen que otras personas veran el producto

Los productos se dasuf‘can como productos para Ios negocuo o mdustrlales. o

de consumo, lo que depende de las mtenc:ones del comprador La dlferenma entre

Pro‘dl.'vl:cyllb‘s;de'comp racion

ncuentran en poco namero de tiendas, requiere de
una comparacubn antes de ser comprado, pues es mas caro que un producto basico.

Las variables que se comparan con otras marcas son: estilo, funcionalidad, precio y

compatibilidad. TESIS CON

FALLA DE ORIGEN
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Hay dos tlpos de productos de comparaczén' homogéneos y heterogéneos.

Los homogéneos son. artlculos que los consumldores con5|deran relatlvameme

snmllares. es dec:r, uelen comprar Ia marca de menor preclo que cumpla con las

uscado es producto desconocudo para el comprédor

potenc:a =0 producto oonocld que_el: comprador no busca de manera activa”

(McDANIEL 99 282)

Dentro -.de. 3 los. brodtjctos . 'indu‘striales. : Stanion; propone . la  siguiente
clasif‘ca'cién" : R

Matenas pnma

Son todos los blenes ' dustnales que se conwerten en parte de otro producto

tangible antes d ualquaer pI ceso. éstas materias primas son los

productos en su estado natural como Ios mlnerales, productos de bosques, mares,

terrenos, etc., y los productos agricolas como son las frutas, verduras, ganado,

productos animales, etc.. TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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Materiales y piezas de fabricacién

Después de que un bien forma parte de un articulo, tras ser sometldos a algan
proceso, pasan ‘a Ia wtegoria de materiales y piezas de fabncacuén. Estos. se
adquueren en grandes wntldades Generalmente, no tlenen marca :

Instalac:ones

Conforman Ios productos manufacturados del equlpo més |mportante de una

compar‘ila. La dlferen0|a con otras categorias radica en que ﬂuyen dlrectamente en

la escala de operamom de una organlzat:lén que produoe blenes y serwc«os

a glbles con. de n"nlnado alor que e utlhzan en las

operacuones de a empresa No forma parte deiun- producto termmado y tampoco

tiene un xmpacto mayoren la escala e per

Sumln/stros de operac:én -

Son bxenes mdustnales con un ; de q e poseen

una v:qa utll muy breve y facilitan ,'? realizacién,de operaciones sin formar parte del

producto terminado.

Dentro de la primera' ariable de’la mezcla de mercadotecnia xisten_ también

los productos umtanos IIneavde que s:gmfca

que las empresas no solo se enfocan a.vender u olo’ articulo, sino que es mas
frecuente que vendan diversas cosas.
Un producto unitario es |la version especifica o diferente de un producto, que

se reconoce por una oferta distinta entre los productos de una compaiiia.

TESIS CON
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La finea de productos, es un grupo de producto; unitarios que estan
relacionados directamente, diferentes tamanos y formas 'de evnvasacrlok’dj,stinguen los
articulos en una linea de productos. - ‘ ‘

La mezcla de productos, incluye todos los productos que una empresa llega
a vender o que ofrece al mercado, sin embargo, cada producto de una mezcla,
requiere de una estrategia de mercadotecnia diferente.

Una mezcla tiene una extension o amplitud y una profundidad, el primero es
el niumero de lineas de productos que ofrece una empresa, el segundo se refiere al

namero de articulos en una linea de productos.

3.5.1.1Desarrollo de productos nuevos
“Antes vy después de vender productos, no todo queda ahi, prumero existe algo

que vender, un bien, un servicio, una ldea' pero hay que desarrollar ese algo La

naturaleza de un producto nuevo mfluye en oMo« deb ser oomerc:ahzado. Seglan

na empresa

- “En altima instz 2l hecho de que un producto sea nuevo o no dependera
de como Io perciba et mercado meta; 1a percepcion es la realidad” (STANTON, 1996:

281)
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El proceso de desarrollo de productos nuevos, se compone de las siguientes
etapas:

- Generac:én de ldeas relacmnadas con el producto nuevo

. Selecclén de |deas'
- Anéllsns comermal :

- Creaclén de prototlpos

- Pruebas de mercado

3.5.1.2 Ciclo de a de. un prddliéto

“Es la demanda gregada durante un largo penodo para todas las marcas que

‘go a g nénca de productos.

(STANTON 1996 31 0)

racterlstlca, pues adn asl entra
en la categoria de productos nyevcs.’
Esta etapa suele ser la mas costosa y riesgosa, puesto que se invierte mucho

dinero y tiempo para lograr que las personas acepten el producto.

TESIS CON
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Crecimiento

En ésta etapa es de aceptacion del mercado, las ventas y las ganancias
crecen de manera rapida. Entra la competencia si el mercado muestra grandes
posibilidades de utilidad, y a causa de ésta, las utilidades comienzan a disminuir al
final de 1a etapa de crecimiento. Stanton propone diferentes estrategias de marketing
apropiadas para cada etapa del producto.
Madurez

Diferentes autores sobre marketing, establecen dos partes dentro de ésta
etapa, la primera consiste en que las ventas de un producto se siguen incrementando
pero con menor rapidez a causa de la fuerte competencia de precios, hasta
ocasionar que las ventas se estanquen y los costos se eleven mas, es cuando
‘comienza la segunda parte de ésta etapa, los fabricantes se ven obligados a retirar
su producto del mercado.
Declinacién

La desaparicion de un producto dentro del mercado, se debe, segin Stanton,
a las siguientes causas:
« Desaparicion de la necesidad del producto
e Aparicion de un producto mejor y mas barato para la misma necesidad

« La gente se cansa del producto

3.5.1.3 Concepto de servicio
Servicio es la prestacion del trabajo de una persona a otra con el fin de

satisfacer la necesidad de ésta altima, dicho servicio es un bien no materializado,

TESIS CON
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por el cual se le atnbuye una compensacuén econémlw
Son un conjunto de actuvndades Ias cuales no constltuyen bienes materiales, si

no sélo es’la: prestacuén de trabajo por parte de una persona a otra, el cual es

necesario para el funcionamlento de[ sistema econémico.

3.5.1.4 Marcas, empaques y etiqueta otras caracteristicas del producto
“La marca es un nombre o una seﬁal cuya finalidad es identificar el producto
de un vendedor o grupo de vendedores para diferenciario de los productos rivales.”

(BID: 330)

Un nombre de rnarca esté compuesto por palabras, letras o nameros que

pueden ser vocahzado Tamblén ex sten dlferentes tipos de marcas que dependen a

partir del propy_etano. e_marca son la marca reglstrada, ‘marca de

fabnwntes .marca. de propletanos, marca  individual, marca de familia, marca

compamda y marca de servncu N

La marca reglstrada es aquella que ha sido adoptada por un vendedor y que
goza de proteccién legal” (IBID) La marca de fabricante y de intermediarios
pertenece a los mayoristas o gietalllstas. La marca individual “es la que utiliza
diferentes marcas para,diferenfés productos.” La marca de familia consiste en
“vender productos difekeﬁfes baj‘o una misma marca.” La marca de servicio es “la

marca registrada de un servicio.” (McDANIEL, 1998: 289)

Por otro lado tenemos e/ empaque el cual “esta constituido por todas las

actividades de disefio y elaboracion del contenedor o envoltura® (STANTON,

1996:344) TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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McDaniel describe cuatro funciones importantes del empaque:
Contemdo y protecc:én de Jos productos
Una de las funcuones del empaque es contener productos liquidos, granulados

o dwusnbles. ast oomo la proteccion fisica del producto, protegen a los articulos de

roturas. evaporaclén derrames, calor, frio y muchas otras condiciones por las que
puede pasar un producto.
Promocién de productos

“Los empaques utilizan colores, disefos, formas y materiales con la intenciéon
de influir en la percepcion de los consumidores y su comportamiento en la compra.”
{McDANIEL, 1998: 293)

Facilita el almacenarmiento, uso y dispoéicién

Normalmente, los maydﬁétéé, : - pref'eren empaques féclles de
manejar en almacenamiento, envlo y para su colocaclén en los anaqueles. asi como
también, los clientes buscan. Ia mlsma functonahdad facil de abrir |y - cerrar,
reutilizables y desechables.-
Facilita el reciclaje y reduce el dario al ambiente

Es importantisimo la capacidad del empaque para reciclarse, ya que durante
lps afios 90, se le ha dado gran importancia a la compatibilidad dej empaque con el

medio ambiente.

“Un elemento integral de cualquier paquete es /a etiqueta, la cual asume dos
formas: persuasiva o informativa. Las etiquetas persuasivas se centran en un tema o

logotipo promocional, las etiquetas informativas se disefian con el objeto de ayudar a

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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los consumidores a tomar decisiones correctas de producto y a reducir la disonancia

cognoscitiva despkué's de la compra” (IBI‘D:V 294)

3.5.1.5 Mercado meta

un grup de personas o empresas para las que una

5 de_ ‘ese grupo, »Io que resulta ‘en |ntercamb|os

dotecnla las empresas buscan promocionar

Ios benef clos delos productos que satlsfacen las necesidades de estos grupos.

TESIS CON
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Una ve concluida’la 'planeaclén del producto, ahora se fijara el precio del

3.5.2 Preclb '

producto;para': ‘structura de  precios como parte de la estrategia de
marketing
“El precio es la cantidad de dinero o de otros objetos con utilidad necesaria

para satisfacer una necesidad que se requiere para adquirir un producto,




st

entendiendo como utilidad, el atrlbuto que posee la capacidad de satisfacer los

deseos. (IBID 374)

i

3.5.2. 1lmportancia del preclo

es |m rtante para tres elementos. la° economia moderna, las

nfluyen. en-los sueldos,. ingresos, intereses y

Es un regulador

oS ¥ pagos: por: lq$ fat;tores'de produpcién.f

; :Para Ias empresas lnd:wduales

et rrnmante de la demanda del mercado,: afecta la posucubn

- Consutuye

: competltlva de una empresa y su participacién en el mercado, por esta raZOn ejerce

una mﬂuencua consuderable en sus ingresos y utilidades netas.

Es neoesano poner en una perspectiva correcta la funcién de fi jacaén de
precuos que se desempeﬁa dentro de un programa de marketing; el precio es uno de
los cuatro elementos de la mezcla de mercadotecnia que se debe combinar de
manera adecuada y después adaptarse para que la empresa prospere.

Para el consumidor

Lés personas tienen percepciones sobre precio-calidad, normalmente cuando

carece de informacién sobre la calidad del producto, es decir, piensan que un precio

mas elevado tiene mejor calidad.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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Durante la aitima década del siglo XX, los consumidores se empezaron a
preocupar més por el precno de los articulos que consumen, esto se debe a que el

precio es un cornponente del valor.

" 3.5.. 2 20bjetwos de Ia fijacion de precios

La acti |dad de determinacion de precios, como cualquler otra de marketlng.
debe cump i una meta, es asi que los dlrectlvos de mercadotecma deben

establecer-lo objenvos_ antes de determinar. el precno. obviamente, estos ObjethOS

deben ser Ié s conblos de la oompama‘de forh'ia glbbal.

Alcanzarf un r_end;rmento meta: Rendimiento porcentual sobre las ventas o

Inverswnes. L
= Maxnmlzar las utnlndades. Ganar la mayor cantidad posible de dinero.
- Orientados a las ventas: Incrementar las ventas, permanecer en €l mercado.
- . Aumentar el volumen de ventas: Alcanzar crecimiento rapido para
desalentar a los competidores para que no entren en el mercado.
- Mantener o incrementar la participacion en el mercado: Mejorar la
competitividad en el mercado.
- Orientados a la situacién actual

- Estabilizar precios

- Hacer frente a la competencia TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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Los precuos txenen dlferentes meétodos de fijacion, los cuales pueden ser por
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Ios costos fijos, renta, luz, teléfono, etc.; costos fijos

medio de costos como so

totales, costos ijS pro costos variables, costos variables totales, costos

variables promedlo costos totales oostos tota|es promedio y costo marginal.

os costos. intervienen otras variables de

Ademas de “con
determinacién, estas son: canales de distribucion, los cuales repercutiran en los
precios que determina el fabricante; la promocién, que dan al producto, y el costo de
un producto, que debe tomarse muy en cuenta para fijar un precio

Otro método consiste en establecer los precios con relacién a la competencia
o con el mercado. El primero de éste método es la fijacién para afrontar la
competencia, la empresa averigua cual es el precio de mercado y, después de
incluir el margen de utilidad de los intermediarios, se determina el propio precio de
lista. Este método refleja las condiciones de la competencia perfecta, puesto que los
directivos establecen el precio cuando ia competencia es fuerte y el producto no se
diferencia mucho de las marcas rivales. Lo aplican los agricultores y las pequefas

empresas que venden productos muy conocidos.

La fijacién por debajo de la comp 1cia, que consi en establecer el
precio por debajo de los competidores mas importantes. Este método corre un
riesgo, estriba en que los consumidores comenzaran a ver un producto sin diferencia
fisica, la Gnica caracteristica diferente que presentan es el precio.

Por dltimo, la fijacién por arriba de la competencia que es todo lo contrario
al anterior, fija el precio por encima del nivel dominante en el mercado. Por to regular,
éste método da buenos resultados cuando el articulo se distingue de los demas. L.os

fabricantes de productos de renombre y precios altos, utilizan este método.
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3.5.3  Plaza (Distribucion)

Este elemento de 1a mezcla de mercadotecma se compone principaimente de

dos partes' Ios canales de rnercadotecma y la dnstnbucnén fisnca

Los wnl de mercadotecma, conocndos como canales de

dlstnbuclén son “la estructura de negocios de’ orgamzaclones interdependientes que
va desde el punto de ong 2

- 382) .

del p oducto hasta elr consumidor.” (McDANIEL, 1998:

Uncanal dé nde fluyen los productos, su propiedad,

comumcac:bn 'ﬁnanc Si. como loé riesgos del producto hasta llegar

al consumldor. -

Los produc o s de los canales de mercadotecnia por medio
de una dlstnbucnén'ﬁsma T

Un snstema de dnstnbu |6n fisica se compone a su vez de cinco subsistemas:

- Almaoenamnento
= . Manejo y empaque de matenales

« Control de inventarios :
« Procesamiento de pedidos TESIS CON
« Transporte o FALLA DE ORIGENJ

3.5.3.1Funciones del canal
Un canal de mercadotecnia tiene tres funciones béasicas:

Funciones transaccionales
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Consiste en el contacto con clientes potenciales. asl como Ia promocion de
productos y la solicitud de pedldos. . Deterrmna cuéntos artlculos o servncuos se deben
vender y comprar, el tipo de transporte ;ue se usaré y las eondlclones de pago.
También asume el riesgo de ser propnetano del mventarlo. o
Funciones logisticas L

Consiste en la dis:ti'ibyucién fisica, es decir, transporta y élmacena tos articulos
para vencer las discrepyal_":ci’as temporales y espaciales. Resuelve discrepancias de
cantidad y surtido. '

Funciones de ‘facilitaci‘én

Cumple O las funciones de investigacion y financiamiento, reine informacién

acer.a de Ios otros integrantes del canal y los consumidores asi como extiende

créditos 'y o oS ,servucuos financieros para facilitar el flujo de los articulos a través del
canal hasta el consumidor final.

., 1998: 385)

3.5.3.2Estructuras del canal
Un producto puede tomar diferentes rutas para llegar al consumidor final, esto

es, que depende del tlpo de articulo para definir el canal, por ejemplo un producto de

conveniencia como un' o tendré el mismo manejo que un producto de

especialidad como un aut : ambos necesitan canales de distribucién diferentes.

Los canales de mero-dotecnia ‘mas comunes se utilizan para productos de

consumo e mdustnales.

Los canales para productos de consumo consiste en la forma en que los

fabricantes llevan los productos a los consumidores, que puede STESTsamN'nas'

FALLA DE ORIGEN

—
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La primera se compone de un canal directo, que va directamente del
fabricante al consum:dor. La segﬁhda forma es por medio de un canal detallista,

comienza con el fabnwnte y pasa por un detallasta para llegar al consumidor final. El

tercero,’ es un canal mayonsta que para llegar a los consumidores, el producto pasa

e por un detallista. Y por uiltimo, un canal

ndustrial. Por ultimo, se encuentra otro

piezas o mventano terrnlnado hasta que lleguen al lugar apropiado, cuando se les

necesita y en una condicién utilizable.” (McDANIEL, 1998: 394)

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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Otro término que abarca la dlstnbumén fisica es la logistlca, que. McDaniel

define como “término amplio que def‘ne ‘el preclo de dlstnbuclén ﬂsnca de matenas

primas y componentes de |la produccion, tanto en Ia entrada y Ia sallda del proceso.

(IBID) También consiste en la obtenclén

piezas componentes para la produccnén. &

almacenes y finalmente al intermediario o ’u'suarlo final

3.5.3.4Distribucion fisica de los servucios L

Es dificil visualizar la dlstrlbumén ﬁsuca en este sector 7l>a‘siha'>bilidades.

ejecucion de la distribucion inﬂuye»fnucho en.los costos satisfaccién. de los

clientes.” (McDANIEL, 1998 403)

La dlferencna entre la dustnbucuén de: servncnos y fa dxstnbuclén de mercancias
radica en que la ptoduccwn el consumo son snmulténeos en el ambiente de
servicios. Los benéf 7 o son relativamente intangibles, no se puede

ver los benefcnos de un servicio, a dlferenc:a de un producto, el consumidor si puede

ver los benefcuos que Ie proporcnona‘

La distribucién de servicios hace énfasis en tres areas:

Reduccién al minimo del tiempo de espera

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN |
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Reducir al mlnimo el tiempo que los clientes esperan para realizar algan tipo
de trémlte ‘° para reclblr cualquler SEI'VICIO. un - factor: importante para el
mantenlmlento de la calldad en el servncto. )

Adm:n:strac:én de Ia capac:dad del selwclo

Una emp esa de servuc|os debe tener Ia capactdad para satisfacer la

xsmmunr los mveles de

demanda. de\ [] contrano. debe evntar posubles \chentes

servuclo o au ar, su capacndad‘

El mejoramlento de la entrega med/ante nuevos canales de dlSlnbUCIén

Estos nuevos canales pueden prolongar el 1 que Ios serv:clos estan

dlspombles asi oomo tamblén mejoran Ia comodldad del clxente.

3. 5.4 Promocnén )

destinatario.” (STANTON, 1996: 580)
Existen cinco métodos de promocidon, cada :‘l:.ll'l
especiales que determinan en qué situaciones dara mejér
La venta personal ‘
“Es la presentacién directa de un producto que el representante de una
comparniia hace a un comprador potencial. Se da de forma personal o directa con un

intermediario o el consumidor final.” (IBID)

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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La publicidad :

"Es una comumcaclén masuva e lmpersonal que paga un patrocmador y en el

cual éste esté claramente ndenuf cado. (l D) Este método oons:ste en anunc:os en

rnedlos de teIeV|SI6n Y radio, asl corno en medlos : rnpresos como revnstas y

de |;—; demanda, cuya finalidad es completar la

La publicidad

Es un

audnencna a través de Ios rnedlos masivos de comumcacuén como su nombre lo

indica, no se paga, y por ende, es mas crediticia que la publicidad. La promocién es

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

una forma de comunicacion.
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3.5.4.1 Propésitos de la promocion
Como mencaonamos antenonnente, Stanton dlce que la promoclén tiene la

finalidad . de lnflmr en Ios sentlmlentos creenctas y comportarnlento de los

consumidores

ero’en- este punto se le daré una perspectlva econémlca y de

marketlng a éstos pro ésno

Estas perspectlvas se dividen en tres. :

los consurmdores., Se trata de al menten el atractlvo de. un
producto por. medio de ia: promocuén de manera_ que Ia demanda disminuya muy

poco si el precio se eleva, y ,aqmente siise’ redueen,; lo,que los mercadodlogos

denominan demanda inelésticé ydén} rgspédtiYanrénte.
Promocién y marketing = ‘ )

La promocuén cumple _tres funcion "ailo’s compradores potenciales,
fos persuade y les recuerda de 1a; xistencia ‘de una, empresa y sus productos. Un
fabricante debe mformar a los intermediarios y a' los consumndores acerca de un

determinado producto, a su vez los mayoristas informan a los detallistas y estos

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

altimos al publico.
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Promiocién yplaneac:én estlatéglca de marketlng

“La vema personal la publlcldad v otras actxv:dades promocnonales de la

que 'su precno esté _pol »enclma o por debajo de la competenc:a.

3.6 l3laneuatr:i6Ari'é'str‘atégica L

T "Es el proceso de decision gerenc:al que combma Ios recursos y capacldades

de una orgamzactén con las oportumdades de su mercado para el crec«mlento yla

supervivencia a largo plazo.” (SOLOMON 2001 29)

La administracion estratég_icé de la ﬁiefcadotecr;ia se enfoca en dos aspectos

de la empresa:

& Cuéal es la principal actlwdad de Ia empresa enun momento dado?

£ Coémo alcanzara sus melas?

Planeacién estratégica S édministmcién estratégica de la mercadotecnia

significa tomar decisiones; decls_ion'es que afectarén el curso de la organizacién en el

largo plazo, en:la diStribucién de sus recursos y en el éxito financiero.

TESIS CON
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La planeacién estratégica en el érea de mercadotecnia signiﬁca desarrollar un

plan de merwdotecnla. que permlta tomar decis:ones con base en el ambiente del

mercado y los camblos que se generan.

3.6. 1 Plan de mercadotecnia’:

- Linea de’ product

- Canales de stribucién

- Comumwclone de omercuall aclén s

- Fuacnén d, p y C qs

El plan:de mve'rdotécniav’es un ‘documento escrito que funciona como un

manual de. referencia . d as: actwldades de mercadotecma para el personal,

principalmente' pa gerente de . esa érea. Propone actividades claras que ayudan

al personal. a tra L al as - metas comunes. Sirve como punto de
referencia para el éxito de Ias actividades futuras permlte a los gerentes del area de
mercadotecma’entr r e,_ ‘eiyl mer;:ad _conoc endo sus posibilidades.

Los elemen:tos de unj planvdé rﬁefcadotecnia forman parte de un proceso de

planeacién, estos son:

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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Declarac:dn de Ia misién del negoc:o )

Vislén de la empresa a Iargo plazo. anahzando los beneﬁcnos buscados por los

clientes y las condlcmnes amblentales.r

Ob/etlvos

Deﬁmr Io que se alcanzara con las cﬁvndades de merwdotecnla

Andlisis srtuac:onal (SWO7) - :
la empresa, asi como las

Evaluacién : -

Control ..

3.6.2 Altematlvas estratéglcas

Para descubnr alguna oportumdad en el mercado. se deben ndentlﬁmr

alternatavasrcomo son la penetmcnén del mercado desarrollo del mercado desarrollo

de productos ydwers:fo-cnén.
Penetracién del mercado v ;

Traté; de inbrémentéf la participaciér_i de la e;nbresa én el mercado.
Desarrollo ‘de mercado

Se encarga de atraer nuevos clientes hacia los productos existentes de la

empresa. TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

—




Desarrolio de productos

Slgnlﬁca crear. y desarrollar nuevos productos para los mercados actuales.

DIvers:f' cac:dn
introduccién de nuevos

Busca

mcrementar las ventas; por med:o de la

“Es una herramienta para la_asignacion de . ecuésds entre’ productos o

Producto ;
Alta estrella

e Produwcfo',vba y
Baja de efectivo

Alta - Baja

LI ‘, L TESIS CON
S FALLA DE ORIGEN
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Producto estrella

Umdad de negoclos lider en un mercado que crece con rapldez. se reinvierten
las gananc:as en el rnejoramlento del producto
Producto vaca de efectivo ‘

Umdad de negocu)s que genera  mas efectlvo que el que necesita para

mantenerse en el mercado

Producto nlfio problema

Unldad de negocios que tiene . un crecxrruento répldo pero un.margen de

utlhdad muy bajo, Io que sngmﬁca que t ne Au a pa |c pacuén baja en un mercado que

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

3.7 Invesﬁgéciéﬁ de mercados

“La investigacion de mercados es Ia reunidn, el registro y el analisis de todos
los hechos acerca de los problemas relacionados con las actividades de las
personas, las empresas y las instituciones en general. En el caso de las empresas
privadas, la investigacién de mercados ayuda a la direccibn a comprender su
ambiente, identificar problemas y oportunidades y evaluar y desarrollar alternativas
de acciéon de marketing. En el caso de las organizaciones publicas, la investigacion
de mercados contribuye a una mejor comprension del entorno, a fin de tomar

mejores decisiones de tipo econdmico, politico y social.” (BENASSINI, 2001: 4)
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La xnvestlgaclén de mercados nos sirve como una herramlenta muy util para Ia

toma de decnsnones. ayuda a dismmu:r el rlesgo que corren las empresas en general.

La lnvestlgac ¢ n de mercados es utmzada para los S|gu1entes tépn:os dentro

de una empresa.

Detenmnac:én ‘de Ios ObjetIVOS del érea comen:lal

Antes vlos ob]etlvos. los gerentes de marketlng deben conooer con

antenorldad I necesndades presentes Y. futuras de los cllentes, ya que pueden

establecer objetlv

muy ambumosos para rnercados cuya demanda se ‘esta
contrayendoyvnceversa, ) SR : B

Desan'ollo de un plan de acclén

Este constltuye el s:gwenteVpaso para consuderar Ios recursos y estrateg|as de

producto, preclo.: plaza Y promoc n que las empresas asngnaran para el sngunente
periodo. El plan const:tuye un resumen de los’ objenvos partlculares y Ias rnedldas
que se tornaran para alcanzarlos, y dentro de él se desenvolveré la actwudad de
investigacion de mercados. ‘ ’ '

Dentro de este téopico, se desarrollan también los planes de accién de
productos y lineas de productos para conocer si la empresa debe invertir en nuevos
productos con base en la demanda existente; los planes de accion de canales de
distribucion con la finalidad de ampliar las posibilidades de aceptacién de un

determinado producto; y los planes de accién de promocion, ventas y publicidad para

verificar la eficiencia de la publicidad para mejorar las ventas. TESIS CON

FALLA DE ORIGEN

En este capitulo nos dimos cuenta de lo extenso e interesante que es Ia

mercadotecnia y las partes que tienen relacién con ella, también de como estas




67

partes se van desarrollando para completar todo un plan de merczdotecnla para la

comerc:ahzac«én de productos ya sea de nueva creac:én o de me;ora de productos

existentes. Por otro . Iado. més |mportante. conocer los. conceptos basicos de

mercadotecnia para la me 'com Vnsléb d e ta lnvestlgacaén asl tamblén para

ampliar la perspect:va de la direccién de la misma

una’visién: clara:de los puntos mas

Cumplimos con ' el :objetivo - de’ cre:

TESIS CON
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Conclusiones para el marco tedérico

Podemos decir que la terminologia basica de esta tesis ya esta
comprendida en su totalidad, todos los conceptos sobre la administracién y de
mercadotecnia resultaron sumamente sencillos para comprender, a la vez que son
importantes y basicos para comenzar con la parte practica de la investigacion,
considerando que, sin duda, estos tres capitulos nos seran de gran referencia y

ayuda para realizar una investigacibn mas precisa y confiable, teniendo como

base los conocimientos adquirid@s yvr'evfoiia"ql_os‘, durante el desarrolio del marco

teénco de la misma.

Es lmportante destacar que los términos. utxllzados en la pnmera parte.vson
vocablos que a una: muy 'partlcua nsid deb :
entendidos por cualquner persona que trabaje dentro del érea adrmmstratlva de
una empresa, o bien, en tépncos de comercializacién y venta, aunque. no sea .
directamente  en -un departamento de mercadotecnia, de esta manera,
comprobaremos la necesidad de cultivar este conocimiento y esta cultura dentro

de las empresas de la ciudad.

A continuacion, daremos paso a la investigacion practica de Iavte'sis.
presentando un panorama de la situacion actual referente a la indagacién y los
puntos principales de que se compondra la misma, objetivos , hipdtesis,
justificacién, etc., empezando a ampliar mas la vision de los fines que se

pretenden alcanzar.

TESIS CON
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Capitulo 1V

Caso practico

En la actualidad la imagen de la empresas y la de sus productos o servicios

resultan sumamente |mportantes para lograr competitividad en dh"ﬁ)ercado

camblante, mantenerse en él y expandir sus posibilidades de crecumlento hacta

nuevos horlzontes. no: solo a nlvel nacional sino también:.a mve mund:al as

la nmportancla de la

ndes corporativos con productos lideres en el mercado

se han mantehido : IVOS durante mucho tiempo, apllcando planes acertados de

mercadotecnié.;'paneamén estratégica, distribucion y punto nta, etc.'.

generando s:empre como respuesta utilidades y satusfaccuén al cllente y se espera

que con la ellrrunac:én de barreras comercnales aumenten aun més as oportunldades

de marketing de las empresas de muchos paises, como sucede en los Estados

TESIS CON
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Unidos de Norteameérica, un nimero cada dia mayor de compafilas de esta nacién,

tanto grandes como péquéﬁas. han ido entrando en los mrwdos internacionales.

Presentaclén del

4.1

Vcomerctallzac:lén d produco' conv erten ‘en el motor

econémlco de la c:udad -De la - mis 2 nera, exnsten algunas empresas que

ofrecen asesor[a vy consultoria admmistratlva, oontable. t‘ scal y de publicidad a éstos

sectores, destacando tres grandes grupHS' ;

1. Sociedades andnimas de asesorla y consultorla administrativa, contable y fiscal,

2. Disenadores graficos

3. Independientes (freel’anqer),‘ | : | e - TESIS CON
' FALLA DE ORIGEN

Dentro de las sociedades anénimas de consultoria, haciendo un enfoque en

las actividades de publicidad y mercadotecnia que ofrecen y que se encuentran

establecidos en Uruapan, 7TOP Consultores, quienes tienen un portafolio de




72

servicios empresariales oompletos como admnmstracuén estratéglca, admlmstracuén

del factor humano, administracién de compensaciones y admlmstra(:lén ‘de . la

mercadotecnia, dentro de éste ultimo, ofrecen mvestlgat:lones de me ca 'desarrollo

de campafias publicitarias, administracion de Ia mezcla ‘de’ mercadotecnla vprograma )
de cliente misterioso, programas: de mejora en: servicio al cllente y gestlbn de
relaciones con el cliente; quienes ademés pretenden trabajar- con‘ allanzas en;
Guadalajara y México en &reas no especializadas para desarrollar mejqr sus
servicios de consultoria en la ciudad. ‘

Por otra parte, se encuentran los Disefiadores Graficos que trabajan por medio
de sus empresas o despachos junto con un grupo de Diseiiadores, tales son Ios
ejemplos como Chaz Disefio y Kenneth Disefo entre los mas destacados. que
ofrecen todos los servicios que abarca el disefio grafico, como imagen y pubhcndad,
logotipos, émpgques. espectaculares, entre otros, a las empresas de la ciudad. )

o Y por daltimo bestép los que trabajan de forma independiente con los aspectos
administrativos, f'scéles. contables y de disefo grafico, los que también se les

conoce como freelance‘ entre ellos matizan Pedro Arzillier Cuadra y José Luis

Barrera Vega en el drea de DI efo Gréﬁco. Julian Pérez y Socorro Quintana en

TESIS CON
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areas admlmstratwas

zada en dedicar servicios de

dad es necesana hoy en nuestros dias, ya que permite a las

mercadotecnia y public
entidades més |mportantes de la c:udad un desarrollo mercadoldgico y econémico
mas solido para que éstas cumplan sus expectativas y objetivos para con los clientes

y asi lograr una mentalidad de cambio en donde la satisfaccién al cliente se
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convierta en una ventaja competltlva para las organlzamones. y por otro lado,

presnona la competencua para mejorar Ia cal:dad el prec:o y el SeNICIO de Io que

.. Desarrollo disefio de programas y campaﬂas publlcnanas.

- ,Desarrollo e estrateglas de comercuallzaclén pre y posventa.

- Dlseﬁoy e uevos productos.
- Promocaé

- Imagen col poratlva Z

4.2 " Metodologia de la investigacién

Dui‘aﬁ@e'la aiiqor de campo de la investigacion, se determind una poblaciéon

total de 20 : presas . mas  sobresalientes dentro de la ciudad de Uruapan,

su jerarquia dentro de los giros econdmicos mdas importantes de la ciudad, como son:

hotelerla. cafeterias y bares. restaurantes, telecomunicaciones, industria, institutos y

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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uanersudades y dependenclas gubernamentaleS' estas cumplen con caracteristicas

especificas, tales como el mvel econémloo. prestlglo y reconocnmlento.

COn base en Io antenor. se enhsta Ias empresas que conforman a poblacién

total clasnfcadas dentro de los glros estable dos para reallzar la lnvestlgacxén'

Hoteles:

« Hotel Ei Tarasco':

« Hotel Plaza Uruapan

« Hotel Mansién del Cupatitzio

Cafeterlas y Bare

- Llllan s Café

- Plcasso 'Café

- Euforlas V‘deo Bar (Scala DISCO Frente Cafe)

Restaurantéé:
- Peppmos Plua Restaurante

- Pancho Plstolas Restaurante :

- Amazoma Re taurante

Comunlcacmnes‘
e T.V. de UruapanS A, deC V.
- Centro de Atencién a Clientes TELCEL

TESIS CON
(FALLA DE ORIGEN
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Industriales:
= Industrias Marves S. A, de Cc. V.
- chocolatera Moctezuma S.A. de C. V

- Artlf'brasS A deC.‘ .

« Colchones Kality S. A de c V..

lnslltutos y Umverstdade

- Umversnda Don Vasco A. c

- lnstltut Tecnolég|co de'Uruapan

lnsmuto Fray van de San Muguel

- lnstltuto Morelos

Dependencras gubemamentales‘
. Presidencua nlcupal de Uruapan -

Asi‘ ﬁismo. la }hétddolégla empleada para reunir toda la informacién necesaria
fue con base en Ia técmca de entmwsta personal, dirigidas a la persona encargada
de la gerenc:a general de cada una de las empresas determinadas como muestra. La
entrevnsta es una conversacuén que tiene como finalidad la obtencién de informacion,
es una técnica que presenta cualidades de flexibilidad porque el entrevistador puede
hacer preguntas cuando considere que una respuesta es incompleta, ademas de que

se trata del método con el que mas se obtiene mas informacién sobre el entrevistado.

TESIS CON
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La entrevista como'instrumento de investigacién ha sido utilizada de forrna

ambiciosa por antropélogos socxélogos, psicélogos, politdlogos o economlstas. Es

por ello que gran parte de los d os con que cuentan las ciencias sociales proceden

Los c:entif‘cos sociales dependen de ellas para obtener

de las entrevlstas.'

informa 6n los fenémenosrlnvestlgados y comprobar asl sus teor[as e

la ‘muestra, Zimportante ; tanto. su. tamafio como el modo en que han: sido

técnicas estad| ; ulta -sorprendente cémo, con muestras

muestra ooh (=] poblacnén que se establecidé con anterioridad

para que, a pesar de _esto,’podamos. obtener los resultados que se pretenden, ya que

en nuestra cuudad es s sas que se pueden destacar dentro del ambito

econdmico y socnal pues’no se: cuenta ‘con una gran cantidad de organizaciones

potencialmente econé as para determinar una poblacién mucho mas

grande, mas sin embargo esto no mplde obtener con efectividad, confiabilidad y

precisién Jla informacién necesara para lograr resultados satisfactorios. Por esta

misma razén, no se aplica ni se desarrolla formula alguna para determinar la muestra

TESIS CON
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de la investigacion.
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4.3 Objetivos del estudio
General o
Demostrar que ex:ste Ia necesxdad de una empresa de consultoria profesional

en mercadotecma y publlcudad a dlsposu:uén de las entldades de nuestra localidad.

pnncnpales dlrectlvos de las mismas.
2. Conocer y evaluar los medios pubhcltarlos que exnsten en nuestra ciudad para

promocnonar los productos y serv:c:os de Ias empresas.

3. Destacar la necesidad de los empresanos uruapenses de la apertura de una
agencia de servicios especializados en mercadotecnia y publiéidad ‘a su
disposicién.

4. Demostrar que existe el apoyo de: las entidades locales por eI desarrollo e

impulso de un orgarusmo de esta indole.

4.4 Hipétesis

Ia cmd d d

En

© [ TEmooN
4.5 Disevﬁo del formato de entrevista o FALLA DE ORIGEN

El formato de entrevista se disefid de tal manera que fuera breve y amigable

en los términos utilizados en la misma, mas no dejara de proporcionar la informacién




78

mas importante y necesaria para la investigacion, asl como también permitiera una
tabulacion facil y rép:da posterior a su aplicacion.
Deb|do a la falta de t|empo de los empresarlos para atender una situacion de

ésta lndole. el formato es breve 'y congciso, ademés. esté formulado con base en los

objetlvos y la hlpéte s del estudlo es decw. la mforma N que arrojen las entrevistas

seré lo SquIEHt mente necesana,para cubnr con las - éxpectativas de la

investlgacuén esto’ gmf'ca que cada pregunta de la entrewsta debe abarcar cada
uno dey I6§ objet;yos' Ila hlpéteSls en su conjunto, que estén or e'adas de forma

cronoléglca

ela mdagaclén. Ver anexor1

empresarlos mamfestan considerable interés pero escasa expenencta en el area

a de a organlzaclén. expresan que no se’ cuenta con medios

espemal zados en este tlpo de servicios y por esta razén no exuste mayor desarrollo

Dentro_de los muchos servicios que ofrece una agencna publlcdarla. segun
empresas lmportantes del medlo como Impacto (México), Grupo Prom (Monterrey) y

otras, se encuentran, principalmente:

= Investigacién de mercados TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

S~
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= Mercadotecnia directa
= Promocién de ventas

= _Publicidad

- De esta manera sabemos que Ia problemét:ca real y actual de las empresas
en relacxén a Ia mercadotecma radlca. en algunos casos, en el poco mterés en las

inversiones publucltanas. Y en otros no existe una asugnacnén de presupuesto

|mportante para estos f'nes Y por otro Iado. no . existe ‘un medio ql_.le impulse

aos de la investigacién

respectivamente

19 - Si100% -

37% Forma parte importante de la empresa

1— No 100%

100% No lo’ reqweren

TESIS CON_
ALLA DE ORIGEN
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La segunda cuestlén de la entrewsta def'ne el mterés de Ios empresanos de la

ciudad por la mercadotecnla y la publncudad para su empresa de un total de 19

entrevustados 17 tlenen un alto |nterés 2 snrn lzan por un nterés medxo y mnguno

se |nclmé por un bajo y nulo mterés en el tema Io‘que representa un 89%. 11% y 0%

respectlvamente. er'gvréfvicés.z E

na de Ias més ,impoftantes para la

La sigui’ént‘e: ‘pregunta resu!t“

investigacién, en donde 's'e dis'cut‘erv ) lés empresa_s utilizan la mercadotecnia y la

publicidad para dar a conocer hér los p'roductos o servicios que ofrece y

por qué, .16 entrevnstados de 19 respondleron que si, porque la mercadotecnia

n‘al pllente. posicionamiento y competitividad;

representa més mgrescs. satqsf
mientras que solo 3 re'sboﬁdiénr-oi"i?due' no’lva utilizan debido los costos elevados, falta
de orgamzac:én y planeacuén en ésa area o simplemente porque no es comun para
ellos aphcar la mercadotecnla Esto representa un 84% y 16% respectivamente. Ver
gréfica 3.3
16 — Si 100%

38% Para tener posicionamiento en el mercado

31% Para tener mas clientes y generar mas ingresos

31% Para satisfacer al cliente
3 ~ No 100%

67% No hay organizacién y planeacion en él area

33% Por los costos elevados

TESIS CON
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Otra . de Ias cuestiones més importantes de la entrevista es si existe la

necesidad por parte de los empresarlos uruapenses de tener una agencia que ofrece

competmvndad

publu:udad ‘creativa;i en:tanto qu olo 1"corV|S|deré que no es necesaria pues ya

eX|sten r r publicidad. Esto representa un 95% y 5% de

oo

los entrevistados'respectivamante.~ Ver gréfica 3.4

18 — Si 100%

72% Para el apoyo espec:allzado a los empresarios

7% Pa ear pubhcndad creatlva
1 1% Para mejorar la competitividad
1—No 100%

100% Exlsten medlos econémlcos ‘para hacer publl

1 — No 100%

100% Ya existen medios econémicos para hacer publicidad

TESIS CON
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En razén de las’ empresas que més pueden requerir de los servicios, 4

entrev:stados se mclman por la pequeﬁa. 9 por. Ia rnedlana 1 por la gran empresa y5

8%. 5 %y 268

por tcdas. Io que S|gmf'ca un 21 %.‘ 6%:respectlvamente Vergréf’ca 3 6

que permlta n conocer

ofrecen. ’

Las actlv:dades prl
mezcla de mercadotecnla y mejorar el mercado de las relac:ones publicas de las

empresas incorporadas a ésta organizacion.

TESIS CON
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Del mismo modo. se asevera que los recientes y constantes camblos en el
goblerno traen moduﬁcacwnes mteresantes en el amblente politlco. comerc|al y
socual lo cual representa grandes oportunldades para el avance del rubro. Con esta
apertura, las empresas escuchan més a Ia gente y de alguna forma las agencnas

ayudan a establecer este canal de comumcaclén

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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Conclusiones

De esta manera se consuma una investigacién tedrico-practica en donde;‘se
englobaron diversos temas generales sobre entidad y administracion. los cuales
deben ser del conccimiento de todo Licenciado en Administracion, asi como también

conceptos |mportantes y basicos sobre la mercadotecnia que es el punto central de

este estudlo esto con Ia ﬁnalldad de hacer més facil y amlgabl

la Iectura v anélusus

de la mlsma nves ga én

rtir en este

materia por consnderar q

utilidades. Debldo al mteré ‘que ‘externan_los empresanos. 84% de ellos utiliza la

publicidad para comerciallz uctos y, a |magen de la empresa con el

designio de posnclonarse en el mercado atraer mas clientes y buscar la satisfaccion

plena de sus necesidades, en este orden de importancia dividen la finalidad de

utilizar estas herramientas. TE SIS CON
FALLA DE ORIGEN
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Asi mismo,. un porcentaje cuantlosamente alto, 95%. encaja en la necesidad

de una empresa de consultoria profesxonal en mercadotecma y publu:ldad para

contar oon el apoyo especuallzado. crear publlcudad creatl -las empresas y

mejorar Ia competl vndad de las mxsmas

la: demanda

r efictadas el estudio de la mercadotecnla nos

permite '§e consumidores jo nformados entendiendo lo que estér detrés de los

ist ibucion,

s y el papel de la promocién y Ié «

precios,’, Ios nombre

dando pauta a. que las decnsmnes de los compradores sean las mas adecuadas de

acuerdo a la neces:dad qu 'se presenta.
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1. sConsidera importante y necesaria la mercadotecnia y la publicidad para

su empi{esa vy sus productos?

Si,

Por qué

Sila respuesta es negativa, agradece su tiempo y atencion.

2. (,Cémo consu:!era su interés por la mercadotecniay Ia publlcidad para la

fempresa?

Pequeﬁas

7. 2Qué sectores lo requieren més?

Pdablico

(Anexo 1, A. M. S.)

Privado

Académico

Otro(especificar)

TESIS CON
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2Es importante la mercadotecnia?
S No
19 1
95% 5%
19-Si 100%
12 63% Porque genera beneficios para la empresa
7 37% Forma parte importante de la empresa
1-No 100%
1 100% No lo requieren
{Tabulacion 2002, A. M. S.) Tabla 2.1
Nivel de interés hacia la mercadotecnia en la empresa
Alto Medio .Bajo Nulo
2 o o]
89% e 0% o%
(Tabulacién 2002, A. M. S.) Tabla 2.2
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ZUtilizan las empresas la mercadotecnia para promocionar, broductos?

No

33%

Por los costos elevados

Si
16 3
84% 16%
16-Si 100%
6 38% Por posicionamiento en el mercado
5 31% Representa mas clientes y mas ingresos
5 31% Para la satisfaccién al cliente
3-No 100%
2 67% No hay planeacion y organizacién en esa area

1
(Tabulacion 2002, A. M. S.) Tabla 2.3

2Es necesaria una agencia de consultoria en mercadotecnia en Uruapan?

No

Si
18 4
95% 5%
18-Si 100%
13 72% Por el apoyo especializado a empresarios
3 17% Para crear publicidad creativa
2 11% Para mejorar la competitividad
[ 1-No 100%

100%

Existen medios econémicos para hacer publicidad

1
(Tabulacién 2002, A. M.

S.) Tabla 2.4
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sExiste el apoyo por parte de los empresarios?

Si No
18 1
95% 5%

18-Si 100% e

13 72% Se necesita mucho apoyo en ese sentido

5 28% Para el beneficio de las empresas uruapenses
1-No 100%

100% Existen medlos econdmicos para hacer publicidad
(Tabulacu&n 2002, A. M. S) Tabla 2.5

2Qué tipo de emb(é?s»aﬂs requieren de estos servicios?

(Tabulacién 2002, A. M. S.) Tabla 2.6

Pequerias : :'Median'as“ Grandes Todas
4 17
21% 47% cs% e

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

—



90

2Qué sectores lo requieren mas?

Pablico Privado Académico Ofro
2 15 1 A
11% 79% ey T 5%

(Tabulaciéon 2002, A.

M. S.) Tabla 2.7
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Es importante la mercadotecnia para la empresa

B S5%

08S5%

(Entrevistas 2002, A. M. S.) Grafica 3.1

Esi
-No.

Interés por la mercadotecnia en la empresa

~00%
B11% FDO%

O89%

(Entrevustas 2002 A M S ) Graf‘ca 3 2
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Utiliza la mercadotecnia en la empresay sus
productos

@ 16%

iasi
imNo

Es necesaria una agencia de mercadotecnia \

publicidad

BH5%

O95%

(Entrevistas 2002, A. M. 5.) Grafica 3.4

- ——-——TESIS CON -
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Existe el apoyo hacia una agencia de
mercadotecnia

‘asi
‘@ No

Qué empresas necesitan de éstos servicios’
externos

0326%

‘OPequenas
Medianas
0O Grandes

Os5% OTodas ellas

(Entrevistas 2002, A. M. S.) Grafica 3.6 - TESIS CON
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Qué sectores lo requieren mas

O11%

opPublico
.M Privado

D Académico
O Otro (todos)

T(Entrevistas 2002, A. M. S.) Grafica 3.7

[- TESIS CON
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