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INTRODUCCION

El presente trabajo habla de Ia importancia que tiene ¢l Control Intermo, en particular

en ¢l drea de ingresos de una empresa dedicada a la compra venta de ropa.

A 1 las p! del pais pasan por una situacioén dificil ante la situacién

econémica de la iedad, ya que las personas no ti ¢l poder adquisitivo sufici

para realizar mayores compras,

De ahi que se tenga que dar la importancia del Contro! Interno en las empresas para

que por medio de éste, se protejan los activos, sc obtenga informacién administrativa,

contable y financiera; veraz y oportuna, se proi la efi op 1y se .

cumplan las politi blecidas por la Di ion.
En el Capitulo 1, se hace idn a las g lidades del Control Intemo, partiendo

de su  definicién, objetivos, 1 clasifi i métodos de evaluacién,

importancia, beneficios y la ayuda quc presta la Auditoria Interna.

El sipuiente se enfoca al Ciclo de Ingresos, desde su definicion, objetivos que

persigue , asi como sus i funci enl. con otros ciclos y pruebas.

Posteriormente en el Capitulo 3, se enfoca a la plancacidn, procedimicntos y técnicas

para la auditoria, asi como de los papeles de trabajo ¢ informe.

G




Finalmente se presenta el caso prictico en donde se gjemplifica el cumplimicento de
lo abordado en los capitulos anteriores. Tomando como referencia el ciclo de ingresos

en la empresa.




En lodar’organizncién:debc’existir un manual  de politicas y procedimientos, sin

embargo, “en .1 tu ad © existen algunas que carecen de él. Esto trac como

consecuencia ‘el ‘ricsgo de fraudes o, de no hacer posible su inmediato
descubrimiento. De ahi la breocuphcién de los Directivos de una emprcsa dedicada a la
compra '~ venta dé ropa, de saber si se esta llevando ¢l Control Intemo adecuado en el

Departamento de Ingresos, ya que de no ser asi, esto podria poner en una situacién muy

critica a la empresa, ya que dicho Depar tiene asi da la responsabilidad de

verificar que todos los efectivos que se hallan generado por las ventas formen parte del

patrimonio.




OBJETIVOS
Dar a ‘g:qnocer la importancia de contar con un adecuado sistema de Control! Interno
quec coadyuvc’con el Déﬁal:lamcnlo de Ingresos, como parte meduiar de la empresa, y asi

evitar y/o detectar en una forma oportuna los posibles desvios de efectivos.

Asl O, estr una fuente de cc Ita a todos aquellos lectores que tengan la

inquictud de conocer sobre los beneficios que aporta ¢l tener controles internos

cficientes en una empresa.




CAPITULO 1. GENERALIDADES DEL CONTROL INTERNO

1.1 DEFINICION DEL CONTROL INTERNO

El Contro! Interno es un recurso que debe ser considerado por toda entidad

econémica, por cllo la importancia de conocer su concepto, ya que puede tender a

confundirse con ¢l control administrativo. Esto es explicable si s en que

el Control Interno es amplio por cstar relacionado con todos los aspectos contables,

fi icros y 6micos que llegan a constituir gran parte del control administrativo,

que es ¢l *“Control del todo™ —género-, en tanto el Control Interno -cspecic- se refiere a
una parte a controlar de este todo que es la empresa. La confusién surge casi siempre
desde ¢l momento mismo en que el Control Administrativo llega a basarse ¢n mucho de

los informes contables y financieros y, asi mismo, porque los controles administrativos.

principal de 1 fisica, pued 1 al Control Interno.

El Control Interno, cuyo proposito inicial era prevenir fraud ha evoluci do a

través del tiempo.

A conti ion se pr una seric de distintas definiciones de autores destacados.
Instituto Americano de C dores Pabli Dipl d “El Control Intemo

comprende ¢l plan de organizacion y todos los métodos coordinados y medidas

adoptadas dentro de una cmpresa, para salvaguarda de sus activos (Iéase bienes y




patrimonio), controlar la exactitud y confiabilidad dc sus datos contables, promover la

cficicncia operativa y alentar la adhesion a las p ger 2
George E. B “Un si de Control Interno puede definirse como la
coordi ion del si de bilidad y de los pr dimi »s de oficina, de tal

mancra que ¢l trabajo de un empleado, llevando a cabo sus labores delineadas en una

forma independiente, comprucbe conti el bajo de otro pleado, hasta

determinado punto que pucda involucrar la posibilidad de fraude™.

Victor H. Stempf: “El sistema Intermo de Comprobacién y control puede explicarse
como la distribucion apropiada de funciones del personal, de tal manera que el trabajo
de cada empleado pueda coordinarse y comprobarse independientemente del trabajo de

otros empleados™.!

Robert H. Montgomery: “El control Intemo implica los libros y métodos de
contabilidad, los libros asi como la organizacién en general de un negocio, estin

blecidos de tal a que de las y p S se

bajo control independiente y absoluto de una sola persona; sino. por ¢l contrario, cl

lecado es cc 1 io del hecho por otro ¥ que hace una auditoria

trabajo de un

continua de los detalles del negocio™.’

' Rubén Oscar Ruscnas. MANUAL DE CONTROL INTERNO. Ediciones Macchi: Buenos Aires.
Argentina. Pags. 13.17




Victor Z. Brink: “El Contro! Interno se reficre a los métodos y practicas de cualquier
clase, por medio de los cuales se coordinan y operan los registros y comprobantes de
contabilidad y los procedimientos, que afectan su uso, de mancra que la administracion

ble la utilidad maxima para su objetivo de

de un negocio obti de la fi i6

infor ién, p iony 1.t

Luis V. M. Galan: *El Control Interno consiste en un plan coordinado entre la

contabilidad, las funciones, los pleados y los pr dimi blecid mediante
¢l cual la contabilidad controla, hasta donde sca posible, las operaciones del negocio y ¢l

trabajo de los leados se cc ! en forma que ninguno tenga control absoluto

sobre alguna operaciéon importante, de modo que no pucdan existir fraudes ni errores a

menos que sc confabulen dos o mas empleados para realizarlos™.'

Abraham Perdomo Moreno: “*Un plan de organizacion entre la contabilidad, funciones
de empleados y procedimientos coordinados que adopta una empresa piblica, privada o
mixta, para obtener informacion confiable, salvaguardar sus bienes, promover la eficacia

de sus opcraciones y adhesion a su politica administrativa™.?

José Alberto b 1 “El Si de Control Interno comprende ¢l plan de

organizacion y todos los métodos coordinados y medidas adoptadas dentro de una

empresa con el fin de salvaguardar sus activos, verificar la confiabilidad y correccién de

! Rubén Oscar Ruscnas. MANUAL DE CONTROL INTERNO. Ediciones Macchi; Bucnos Aires.
Argentina. Pags. 14-17

? Abraham Perdomo Marcno. FUNDAMENTOS DEL CONTROL INTERNO. ECASA. México. Pag. 3.
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los datos. contables, promover la cficiencia operativa y fomentar la adhesién a las

politicas administrativas prescritas™.?

Consid do los ptos antes mencionados, podemos definir al Control Intcrno de

la siguiente manera:

y ¢l conjunto de los pl

Es ¢! sistema integrado por ¢l esquema de or

dimientos y de verificacién y evaluacién

métodos, principios, normas, prc
adoptados por una entidad, con cl fin de procurar que todas las actividades, operacioncs
y actuaciones, asi como la administracién de la informacién y los recursas, se realicen

dc acuerdo con las normas i les y 1 les vi dentro de las politicas
5 i P

tr por la dir i6n y en ién a las metas u objetivos previstos.

El Control Interno s¢ expresa a través de las politicas aprobadas por los niveles de

ion de las ivas entidades y se plira en toda la cscala

direccién y admi

de la estructura administrativa, mediante la claboracion y aplicaciéon de técnicas de

di ién, verifi ion y cval ion de regulaciones administrativas, de les de
funciones y prc dimi de si de informacion y de programas de scleccién,
ind idn y capacitacion de personal.

4 José Alberto Schuster. CONTROL INTERNO, Ediciones Macchi; Bucnos Aires. Arpentina. Pag, 2.
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1.2 OBJETIVOS Y ELEMENTOS DE CONTROL INTERNO

idad i en los pli »s de las

El sistema de Control Intemo en una

id por la Organizacion, con la finalidad de

politicas y procedimi establ

proporcionar una rnzonable seguridad con el cumplimiento de sus objetivos.

Los objetivos que percibe cl Control Intemo son fundamentalmente cuatro:

1.- La ob i6n de infor ion fi i veraz, confiable y oportuna.

2.-La proteccion de los activos de la empresa

3.-Lapr ocién de la efici ia en las op iones del negocio

4.~ Estimula Ia adhesién a las politicas de la direccién o ¢l cumplimiento de las politicas

di: das en la or izacién

Asi también el Control Interno debe scr disciiado en funcién de los siguientes

objctivos:

ORBJETIVOS DE AUTORIZACION,

deben reali e de do con autorizaciones generales o

Todas las op
especificas de 1a administracion
Las autorizaciones sc deben dar de acuerdo con criterios establecidos por ¢l nivel
apropiado de¢ administracién.
Las transacciones deben ser vilidas para conocerse y someterse a su aceptacion

con oportunidad.




Todas y solamente agucllas transacciones que retnan los requisitos establecidos
por la administracion, dcben reconocerse como : tales 'y procesarse

oportunamente.

Los resultados del prc i de i deben informarse en tiempo y

forma asi como estar respaldados por archivos adecuados.

ORBJETIVOS DE PROCESAMIENTO DE CLASIFICACION
La clasificacion debe estar acorde a las dreas de la empresa que representen un
ricsgo, la mala aplicacién de las actividades puede provocar robos o fraudes, lo que

originara un d quilibri omico en la empresa, por lo que el proceso de

clasificacion del control interno debe ir acorde a las partes que sean mas vulnerables y

que puedan surgir de manera habitual, la clasificacion se debe hacer ¢n tres niveles, para

actos ordinarios, ex dinario y esy Aneo:

OBJETIVOS DE SALVAGUARDA Fisica

Los activos fijos de toda entidad representan su seguridad financiera, asi como sus
demas activos, por lo que la salvaguarda de los mismos representan la seguridad de que
¢l perderlos por caso fortuito o fuerza mayor no lc afecte a la entidad, por lo que los
controles de salvaguarda fisica estan enfocados a prevenir cualquier eventualidad que
provoque la pérdida de estos activos o en su caso contar con un plan alternativo para

llevar a cabo en ¢l momento que esto ocurra.




OBJETIVOS DE VERIFICACION Y EVALUACION
Todo sistema de control debe ser verificado y evaluado de manera constante y
permanente, 1o quc permitira darle a la empresa una seguridad de que los controles son

los adecuados o en su caso s¢ adecuan a los cambios de la entidad, lo que permitird

cl ad, do funcic H > de

tomar acciones preventivas y correctivas que g

los controles establecidos en la entidad.

OBJETIVOS DE SU ESTABLECIMIENTO

Una vez que se tienen identificadas las operaciones de la empresa asi como sus

de las

dcebilidades se establece el control interno que permita izar el cumpli

actividades que se realizan en la empresa.

ELEMENTOS DEL CONTROL INTERNO

Es de suma importancia conocer los elementos que conforman a la estructura del
Control Intemo, como parte escncial al determinar la metodologia de la auditoria, asi
como indicar los perfiles que deben seguirse al informar sobre deficiencias o

desviaciones al Control Interno.

El Instituto de Contadores Publicos A.C.. ¢n su Boletin 3050 punto cinco de Las

dimientos de Auditoria, define a la estructura del Control Intemo, como

Normuas y Prc

“La cstructura de Control Interno de una entidad consiste ¢n las politicas y

procedimientos establecidos para proporcionar una seguridad razonable de poder lograr

los objetivos especificos de la entidad™. Dicha estructura consiste en los sigui

clementos:




El ambiente de control

El sistema contable

Los procedimientos del control

Ambiente de control.

binacion de factores que afectan las politicas y

El ambiente del control repr la cc

. procedimientos de una idad, fortaleciendo debilitando sus controles. Estos factores

son los siguicntes:

Actitud de la administracién hacia los controles internos establecidos

sdad

-~ Estr de organizacién de la

- Funcic i del C jo de Administracion y sus comités

- Métodos para asignar autoridad y responsabilidad

Métodos de control administrativos para supervisar y dar seguimiento al
cumplimiento de las politicas y procedimientos, incluyendo la funcién de auditoria
intema

- Politicas y pricticas de personal

Influencias externas que afectan las operaciones y practicas de la entidad

Sistema contable.

El si ble son los dos y registros ¢stablecidos para identificar, reunir,

analizar, clasificar, registrar y producir informacion cuantitativa de las operaciones que

rcaliza una entidad cconémica. Para que un sistema sca itil y confiable, debe contar con

métodos y registros que:

Identifiquen y registren tinicamente las transaccionces reales que rednan los criterios

establecidos por la Administracion,




-  Describan oport todas las iones cn el detalle necesario que permita

su adecuada clasificacion,

- Cuantifiquen el valor de las of i en idades monetarias,

- Registren las transacciones en el periodo correspondiente.

- Presten y revelen ad d dict i en los dos fi ieros.

Procedimiento de control.

Los pr dimi ¥ politi adici 1 al bi dc control y al sistema
contable, que bl la admini ion para proporci una scguridad razonable de
lograr los objetivos especificos de la entidad, cc ituyen los pr imi de control.

El ‘hecho de que existan formalmente politicas o procedimientos de control. no

necesariamente  significa que éstos estén operando efecti El di debe
determinar la mancra en que la entidad ha aplicado las politicas y procedimicntos, su

uniformidad de aplicacién y qué personas las han llevado a cabo, para concluir que

efecti estd op d

Los procedimi s de 1 persig diferentes objetivos y se aplican en distintos
niveles de la or izacién y del pr i > de las i También pued
estar intcgrados por P pecificos del bi de control y dcl sistema
contable. Atendiendo a su naturaleza, cstos pr dimi. pucden ser de a

preventivo o detectivo.

Los procedimicntos de caricter preventivo son establecidos para evitar errores

durante ¢l desarrollo de las transacciones.




Los procedimientos de control dc caricter detectivo tienc como finalidad detectar los

errores o las desviaciones que durante el desarrollo de las tr iones, no hubieran
sido identificados por los procedimientos de control preventivos.
Los procedimicentos de control estin dirigidos a plir con los sigui objetivos:

dad.

- Debida autori: ion de iones y activi

Iad.

- Adeccuada segregacién de funci y resg bili

cn el correcto registro

- Disefio y uso de documentos y registros apropiados que 3
de las operaciones

- Establecimicnto de dispositivo de seguridad que proteja los activos

- Verifi i independi de la ion de otros y adecuada evaluacion de las
op i registrad
Toda vez didos los el s de control, se puede informar sobre las

deficiencias o desviaciones dentro de la estructura del control.

1.3. CLASIFICACION DEL CONTROL INTERNO

En seguida haré mencién de las diferentes clasificaciones del Control Intemo, dec
acuerdo a su clasificacion, naturaleza, por ¢l momento que se realiza, en funcién con su

magnitud.




1.- Con relacién a su clasifi

- Control Interno ‘Ad

- Control Interno Contable

2.~ De acuerdo con su naturaleza; en:

- De Iegnliidnd”
- .De conveniencia'.
- . De gestién

- Deresultados

3.- Por ¢l momento que se realiza, en:

- . Previo
- Posterior

- Perceptivo

4.- En funcién con su

- Total

- Sclectivo

En el presente trabajo me enfocaré al Control Interno Ad

Control Intemo Contable.

rativo u

en:




1.4. METODOS DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

d

por Método de Evaluacién del Control Interno. que son los

Se debe de

pasos a scguir para poder cvaluar la cficiencia de los controles intermos de una

organizacién.

Los Métodos de Evaluacion del Control Intcrmo se clasifican en:
- Método Descriptivo
- Meétodo Griifico

- Mdétodo de Cuestionarios.

Método Descriptivo
Consiste en describir las distintas actividades de los departamentos o funcionarios y

leados, y los registros de contabilidad quc intervienen o se comprenden en el

sistema. Sin embargo no debe incurrirse cn el error de describir las actividades de los

o de los leados aislada u objctivamente. Debe hacerse la descripcion

d
depar p
siguiendo ¢l curso de las operaciones a través de su mancjo en los departamentos

anteriormente mencionados. En otras palabras la operacién que se maneje debe ser el

objeto de la descripcion tomadndola desde ¢l punto donde quedé descrita en el

depar > o pleado anterior y dejandola claramente indicada para seguir la

descripcion en ¢l departamento siguiente.

Asi también, podemos decir que éste método es utilizado generalmente cuando no se
emplean los cuestionarios de Control Intemo y consiste en la narmracion secuencial y

cscrita. que efectua el auditor de las actividades y los procedimicntos de control que son
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utilizados cn cl personal que intervienen c¢n las diversas unidades administrativas por

donde fluyen las operaciones.

Ventajas:

- " Es un método practico

- No tiene mucha inversién (es econdmico)
Desvenhjaé:

- [lis'un método no r dable para de gran fo o plejos

- Este método no tiene una estructura légica predeterminada que permita al auditor

(rnbaja‘r cn‘l.‘lnn forma ordenada.

Método Grifico

Este métod iste en la clabc i6n de diagramas de flujo en donde, mediante ¢l
uso de simbol se rep en forma resumida las operaciones y el flujo de
d. o pri dimi €n una or izacioén.

En base a su grado dec detalle se reconocen dos tipos de diagramas los de flujo

general y los de flujo de sistemas:

1. Normal e Se rep en una sola pagina y de forma

Diagramas de flujo g
resumida presentan un ciclo completo del proceso de una operacion. Debe representar
las caracteristicas principales de los sistemas de contabilidad, incluyendo: La naturaleza,
origen y volumen de las opecraciones, los medios de procesamicnto, los archivos

maestros, si sc trata de sistemas computarizados, los procedimientos de contabilidad
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ble’ producid su fr y su

programados y los informes de imporancia cc

destino.

Diagramas de flujo de sistemas. Esta clase de¢ diagramas si muestran el curso de las
operaciones desde su entrada al sistema hasta su regiswro en ¢l mayor general por lo

tanto, la informacién que ofrecen en el si es j 1a idad para que se

puedan disciiar las prucbas de cumplimicnto.

Ventajas.

- Un estudio comprensible de las funciones contables.

- Hacer resaltar con bastante claridad los puntos débiles y las deficiencias en .los
sistemas contables. »

- Permite entender ficilmente cl sistema debido a que la manera grifica es mas ficil

de cntender lo cual resulta benéfico cuando el sistema a analizar es de gran tamaiio.

- Permite sugerir daci en al flujo de documentos y controlcs
existentes.

- Reduce la aplicacion de pruebas de plimiento si los co les no indi que son
satisfactorios.

Desventajas.

- Pasan desay ibid i i itad es decir, se excluyen transacciones

que no se realizan normalmente y que podrian ser importantes
- Dificultades en la preparacion. Se necesitan conocimicntos o cxperiencia en la
claboracién de diagramas de flujo, ya que si no tenemos conocimientos puede

disminuir la calidad de éste.




- los cambios en ¢l ,s,ister;nn. Si en la organizacion hay cambias frecuentes hay que

rchacer los dingtnﬁlas de flujo en cada cambio.

Método de Cuestionarios.

Este consiste cn el empleo de i ios previ formulados, los cuales
incluyen preguntas respecto de cémo se efectia el jo de las oy iones y de las
personas que tienen a su cargo dich funciones. Las preg relacionadas con cada

objetivo de control se subdividen en:

a)

b)

Aquecllas que buscan informacion acerca de los procedimientos de contabilidad que
adn sin ser por ellos mismos controles contables internos, constituyen la base para la

aplicacién de esos controles.

Aquellas que tratan de determinar la presencia o ausencia de los controles contables

internos.

General las preg se red de forma tal que puedan ser contestadas

con un “Si o No™, de mancra que una respuesta negativa se considera como una

debilidad en el si Asi puede der que al de las preg; no
sean aplicables al sistema sujeto a revision; en tal caso es neccesario agregar una

1 donde la respuesta sea “N/A™ no aplica.

El llenado de éste tipo de cuestionarios se realiza en las oficinas e instalaciones
de cada proceso o departamento, preguntando y discutiendo el sistema con ¢l

contralor u otro pleado que se re bicn informado. Sin embargo, existen

preg que solo pueden ob ¢ con ¢l propio personal operativo.




Con fy éstas pr bién indi el tipo de control a que se

reficren, lo que permite der mejor el Si de Control Interno y facilita el
disciio de las pruebas de cu limiento y ivas.
Ventajas.

- Este tipo de Eval ion es facil blc en todas las organizaciones y sc
desarrolla en cada uno de los depar u op i

- El tiempo que se inviertc en ellos no es demasiado, debido a que los cuestionarios se

formulan previamente o ya estan cstablecidos y solo se hacen modificaciones a él.

Desventajas.
- Las miltiples diferencias quc existen de una entidad a otra, impiden que un

los distintos

cuestionario preestablecido cubra todos los P s que
Sistemas de Control Intermo.
- En caso de que las personas que apliquen los cuestionarios no tengan experiencia

necesaria hace que la resolucién de éstos sca como mera rutina; dejando a un lado el

verdadero andlisis y P ion de los Si de Control Intemo.

En cl desarrollo de los tres métodos anteriores he c¢stablecido su ventajas y

desventajas.

Quicro concluir este punto comentando que, para lograr una evaluacién eficiente del
Sistema de Control Intemo y que a su vez tienda a la optimizaciéon del trabajo del

auditor, se deberia realizar una mezcla adecuada de los tres métodos.




1.5 LA IMPORTANCIA Y LOS BENEFICIOS DEL CONTROL INTERNO.

En la actualidad todas las or izaciones, ya sean peq medianas o grandes

tienen blecid sus i >s de control. Tanto en las pequeilas como las

medianas empresas sus controles son establecidos por los duciios o encargados del

sgocio, de una empirica; es decir, en base a su experiencia y necesidades que

van surgiendo de momento.

Lo anterior s¢ debe bisicamente al costo que representa ¢l tener a personal

ifi dedicado a la elab ion de un 1 de procedimicntos y politicas,

asi como al personal encargado a la evaluacién y vigilancia de los procedimientos y

politicas establecidas.

En medida de que la va en i o y do una mayor complejidad

Jo]

en sus operaciones y estructura, el Control lnlcmo cmpieza a- tomar una mayor

importancia, como una necesidad para los Dlrccuvos de la Orgamzacuon. ya que

blecicndo un ad do Control lnlcmo en su- cnle, ‘van' a lograr una mayor
efectividad y efici ia en sus op i
Los directivos de éstas grandes empresas, pi por delegar dicha

responsabilidad en un departamento de Auditoria Intema, ya que el costo de éste es

menor a los beneficios obtenidos por contar con él.

Dentro de los beneficios del Control Interno tenemos que, asegura la salvaguarda de

los bienes de la empresa, nos proporciona un grado alto de confiabilidad en contra de los
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posibles desvios dc recursos o fraudes y lec da mayor efi

procedimientos de 1a empresa.

En resumen podemos decir que el Control Interno es ¢l medio por el cual, las

or i i log efici ia en sus operaci , previendo contingencias

con

y aur do la efici ia en los pr os productivos, admini ivos y

el fin de lograr los objetivos de la organizacion.

1.6 LA AUDITORIA INTERNA COMO UN RECURSO ELEMENTAL DEL

CONTROL INTERNO.

El departamento de auditoria interna ¢s la unidad o dependencia que tiene la funcién

de evaluar penr ¢ independiel ente ¢n cada organizacion si ¢l Control Interno

estd operando efectiva y eficientemente. Su objetivo primordial es asesorar a la alta

gerencia para fortalecer los controles intemos existentes, sugerir nuevos controles, asi

como promover la cfici ia de los procedimicntos exi:
La auditoria interna no debe hacer parie del pr iento de las t i Esto
con ¢l fin dc opti los pr tener independ i 1 y de criterio y poder

cvaluar ¢l control interno en forma adecuada.

de la organi n

La auditoria interna es responsable ante los niveles de di

de garantizar que los resultados de la revision y las recc daciones efe das sean

objcto de consideracioén y decisiones adecuadas.




La auditoria intema es una actividad de evaluacién indcependiente, ‘dcnlro de la

organi ion, cuya fi

1idad

es el dc las actividades contables, financieras,

dministrativas y op ivas, cuyos resultados constituyen la bas¢ para’la toma de’

decisiones en los mis allos niveles de la organizacién.

Es uno de los medios de control mis importantes dc los que se vale la alta gerencia

de una organizacion para la apreciacién y evaluacién de los resultados obtenidos.=

Esta funcién debe ser d p da por idades o grupos interdisciplinarios

altamente calificados en los aspectos administrativos, técnicos, operativos,

organizacionales y de control de la organizacion.

Caracteristicas de la Auditoria Interna.

e Es una funcién inscrita en la estructura de la organizacién.

e Analiza la idad de la infor ion que se reporta a la gerencia.

e Informa sobre el plimiento y 1 imi > de la cficacia, eficiencia y
en los si; ¥y procedimientos dentro de la organizacion.

Objetivos de la Auditoria Interna.

e Evaluar per ¢ independi para determinar si el control

intemo esta operando en forma efectiva y eficiente.

e Dar rccomendaciones a la alta gerencia para fortalecer los controles internos

existentcs o para seguir otros nucvos,

® Promover la efici ia de los procedimi exi




e Tcner una posicion critica frente a la cxactitud de la informacion y observar cl

cumplimiento de los procedimientos en la g de la or
Fi i del Depar de Auditoria Interna.
Dentro de las fi i del Depar de Auditoria Interna se destacan las

relacionadas con las actividades de planeacién del cjercicio del control, la verificacion
de que éste sea ejercido realmente por los funcionarios, el fornento de la cultura del
autocontrol en toda la organizacién, el apoyo a los directivos en el desarrollo de sus
obligaciones y el reporte oportuno a la administracién de la organizaciéon de los

hallazgos tanto negativos como positivos que se hagan.

El Control Interno debe ser ¢jercido por los funcionarios de la organizacion, como un

desarrollo natural de sus iones admini: ivas. Esta ¢s la razén por la cual dicho

lead:

i de tal que ¢l P

control debe estar inscrito cn los propios proc

fe su ién admini iva y, al mismo tiempo, verificar que

cc pucda

¢lla cumple con todos los requisitos establecidos por el Control Intermo.

Las funciones basicas dc la Auditoria Intema son:
Disefiar y ejecutar un plan de auditoria que comprenda la revision y evaluaciéon

anual de las dreas y operaciones de la organizacion, tanto manuales como

computarizadas.




Presentar informes a lé_ gerencia de la organizaciéon y al comité de auditoria, con los

resultados de gestion'y en d nde se abl las rece faciones en materia de
Control Intemno quie s€ deben desarroliar a corto y mediano plazo.
Informar ‘por: escrito a’la’gerencia.y al comité de auditoria 'y a cualqgiier otro

s

organismo qué ejerza inspeccion, control y vigil ia sobre la or i segun cl

caso, en relaci6n con las irregularidades que se p en el funci i de la
organimcién. Lo anterior es aplicable especialmente a entidades del sector publico

. e

s de 1a or se

Impartir las instr il ias para que las op

del. de fi idad con lo blecido en la ley y en los reglamentos de la

organizacidn

Colaborar con los organismos que ejerzan funciones de inspeccién, vigilancia y

rendirles los informes a que haya lugar o sean solicitados en el ejercicio de sus
funciones.

Verificar ql.rlevln:ci-' i ion de la or izacién, al desarrollar su actividad, se
ajuste a las iipi;'(icgs y‘blos" procedimi s fi ieros de gestion y de resuitados.

Realizar cuavlqui‘er‘ tipo de trabajo especial relacionado con la Evaluacién del Control

dad S

porla g ia de 1a org;

Intermo que le sea
Examina los informes de los auditores externos y formula sus comentarios y

P

recc al ité de fitoria y a la gerencia.

de los co

Examinar y apreciar la solidez y la suficiencia en la apli
contables, financieros y opecracionales y promover un control eficiente a un costo
razonable.

Salvaguardas los activos de la organizacién.

Evaluar la calidad y eficiencia del rabajo de los empleados de Ia organizacién.




e Recomendar mejoras en las operaciones

e Decterminar la razonabilidad de la informacion contable y financiera.

™~
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CAPITULO 2. CICLO DE INGRESOS

En todas las empresas una de las transacciones que sc¢. toman  con mayor

tra_manera son’

consid ién son {las con las cuales obtienen recursos, dicho ‘d

las operaciones hechas por medio de las ventas. Ya que las ventas conforman’ el niiclco

de todas las organizaciones. De ahi la importancia de conocer ¢ ingresos para

éste trabajo ya que implantando un buen control inlci_'hd en"él; pncdch obtcner

resultados benéficos para el cumplimicnto de los objctivos en las empresas. )
2.1 DEFINICION DE INGRESOS

INGRESO. "Dincro o su equivalente ganado o acumulado durante un periodo contable

que aumenta el total del activo neto existente con anterioridad, y que procede de las

ventas de cualquier tipo de biencs y servicios y de la r pcion de d iones y

ganancias accidentales de cualquier procedencia externa, genéricamente hablando™.*

INGRIESO. “Cualquier partida u operacién que afecta los resultados de una empresa,
aumentando las utilidades o disminuyendo las pérdidas. No debe utilizarse como
sinénimo dec entrada en efectivo, ya que éstas sc refieren exclusivamente al dinero en
efectivo o su equivalentc que se recibe e¢n una empresa sin que se afecten sus

resultados™.®

* KOHI.ER/ Diccionario para Contadores
* FRANCO DIAZ E. /Diccionario de Contabilidad /Ed. Sipio Nuevo /Pag. 117
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INGRESO. *“Son los flujos de efectivoe o propicdades que sc¢ recit a bio de los

1 v 6

bienes o servicios que se proporcionan a los

d luir diciendo que los Ingresos son:

Con lo anterior

fi das por la venta de productos o servicios, ya sean

“Todas aquelias tr

al contado o a crédito; asi como de la venta de otros bienes que no sean caracteristicos
de la actividad del negocio. Las entradas de dincro, son los montos de efectivo cobrados
a clientes en un periodo determinado. Se puede scparar a los ingresos como aqucllios que

afectan resultados, y entradas las que sélo afectan cuentas de balance.™

El Ciclo de Ingresos por definicion del Instituto Mexicano de Contadores Pablicos es

llevar a cabo para cambiar

aquel que ** incluye todas aquellas funci que se req
por efectivo, con los clientes, sus productos o scrvicios. Estas funciones incluyen la
toma de pedidos de los clientes, el embarque de los productos terminados, ¢l uso de los

servicios por los clientes, mantener y cobrar las cuentas por cobrar a clientes y recibir de

éstos cl efectivo,™®
2.2 OBJETIVOS DEL CICLO DE INGRESOS

Podemos entender a los objetivos desde un punto general como aquella finalidad a la

que encaminaremos nuestros esfuerzos. Los objetivos de éste Ciclo son: la introduccion

de nuestros productos o servicios en cl mercado, la r T ion de las por

6 WILLIAM W. PYLE Principios Fund. les de C idad Primer Curso ECASA. México, Pag.
21
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cobrar generadas en el corto plazo, y consccuentemente eliminar al maximo la

incobrabilidad de la cartera generada.

A continuacién mencionaré los objetivos establecidos para ¢l Ciclo de Ingresos

segun el Boletin 6010 de Normas y Procedimi de Auditoria, del Instituto Mexicano
de Cqﬁiéddrés Pablicos, A.C.

Objetivos de ‘Autarizacion.

- Autorizacién de clientes.

- 'Preciosy dici de las mer ias y servicios a proporcionarsc.

- Distribuciones de cuentas y los ajustes a los ingresos, de tas, g de

venta y cuentas de clientes.

Objetivos de Procesamiento y Clasificacién de Transacciones.

Solo se aprobaran aqucllos pedidos de clicntes por mercancias o servicios que se

2} ién de los clientes.

ajusten a politicas ad das, de igual sc haré la

- Las solicitudes de pedidos s6lo serian proporcionadas previa aprobacién.

e

- Cada pedido autorizadoe debe embarcarse correcta y opor ite; las mer
los servicios proporcionados deben facturarse,
- Las facturas deben prepararse correcta y oportunamente.

Se deben clasificar, concretar e informar oportunamente:

- Los costos y gastos.




- La informacién del efectivo recibido.
Los ajustes a los ingresos, costos de venta, gastos de ventas y cuentas de clientes.

- Facturar y cobros.

L CAsi bles del re: de las

y Eval

Objetivos de Verifi

Verificar y evaluar en forma periodica los saldos de cuentas por cobrar y las

transacciones relativas.

Objetivos de Salvaguarda Fisica.

E! acceso al efectivo debe permitirse de acuerdo a controles establecidos hasta que

se transfiera al ciclo de tesoreria

El acceso a los registros de cmbarques facturacion, cobranza y cuentas por cobrar,
asi como de las formas importantcs, lugares y procedimientos del proceso.

Objetivos Especificos del Control Interno en el Ciclo de Ingresos.

1. Los clientes sc autorizan de acuerdo con politicas adecuadas establecidas por la

administracion.

2. El precio y diciones de las ias y servicios que han de proporcionarse a

los clientes se establecen de acuerdo con politicas establecidas por la administracion.




10.

—

12.

13.

14.

16.

Las distribuciones de cuentas y los ajustes a los ingresos, costo de ventas, gastos de

ventas, y cuentas de clicntes, deben autorizarse de acuerdo con politicas establecidas

por la administracién.

Establ y procedimi del proceso det Ciclo dé.lvign;sos.

Aprobacién de pedidos de clientes por mercancias’ o servicios que_se_ ajusten a .-

politicas establecidas.

Requerirse una solicitud o pedido aprobado antes de-proporcionar mercancias o

servicios.

Cada pedido autorizado debe embarcarse correcta y oponunamcnu:. .

Todos y: tinicamente los embarques efectuados y los scr\'lcxos prestados son
facturados.

Las facturas deben prepararse correcta y oportunamente.

Controlar ¢l efectivo cobrado desde su recepcion hasta su depésito.

Las facturas deben clasificarse, concretarse e informarsc correcta y oportunamente.
Los costos de las mercancias y servicios vendidos, asi como los gastos relativos a las
ventas deben clasificarse, concentrarse ¢ informarse correcta y oportunamente.

La informacidén sobre efectivo recibido debe clasificarse, concentrarse ¢ informarse
correcta y oportunamente.

Los ajustes a los ingresos, costo de ventas, gastos de ventas y cuentas de clientes
deben clasificarse, concentrarse e informarse correcta y oportunamente.

Las facturas, cobros y los ajustes relativos deben aplicarse con exactitud a las

cuentas apropiadas de cada cliente.

4

U do registro

En cada periodo contable se preparan asi bles para el
de: facturas, costos de mercancias y servicios vendidos, gastos relativos a las ventas,

efectivo recibido y ajustes relativos.
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17. Los asientos contables det Ciclo de Ingresos resumen y clasifican las transaccioncs

blecid

de acuerdo con politicas por la g ia.

18. La informacién para determinar bases de impuestos derivada de las actividades de
ingresos, se calculan correcta y oportunamente.

19. Verificarse y evaluar en forma periodica los saldos de cucntas por cobrar del Ciclo
de Ingresos y las transacciones relativas.

20. El acceso al efectivo recibido se permite Gnicamente, de acuerdo a controles

blecid

s por la g ia, hasta que sc transfiera dicho control al Ciclo de

Tesoreria.
21. El acceso a los registros de embarque, facturacién, cobranza y cuentas por cobrar asi
como las formas imponantes, lugares y procedimientos de proceso s¢ permiten

dmi acion

tnicamente de acuerdo con politicas ad d blecidas por la
2.3 TECNICAS DEL CICLO DE INGRESOS

Las técnicas, son métodos de investigacion y prucba que se tienen implantados como
clementos de Control Intermo para el logro de los objetivos. En caso de que el Control

Intemo llegara a tener alguna fisura, se tendrian que afrontar ciertos ricsgos.

Las técnicas comunes en el ciclo de Ingresos son:
- Politicas por escrito para la seleccion de clientes y otorgamientos de crédito.

- Bases de_ datos:-archivo maestro de clientes y productos, ambos verificados y

aprobados

- Procedimi establecidos para afadir, cambiar. eliminar datos de clientes,

productos, precios de venta, y limites de crédito.
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Técnicas para establecer la confiabilidad de las bases de datos e interfaces.

Todo cambio debe estar por escrito ¥ autorizado.

Las formas deben estar das y controlad Or una persona res sable.
y

Verificar 'quec “los . client gistrad prod precios de venta, créditos,

déséuemos. y embarques estén autorizados y se apeguen a las politicas establecidas.
Efgcmar prucbas periodicas.

Conciliar las cifras control con los registros efectuados.

Comparar precios de venta en mercancias contra catilogos.

Verificar control de calidad en los productos.

Revisién y aprobacién de contratos de ventas, garantias ofrecidas y créditos, asi

como forma de pago.

Verificar continuamente las cuentas por cobrar, por vencer y realizar un estudio de

cobrabilidad.

Revisar notas de crédito, aprobadas por personal autorizado y motivo de la nota de

crédito.

dmini ién de las p que pucden autorizar las

Designacién por parte de la
transacciones del Ciclo de Ingresos.

itado a las i informacion, formas y procesos.

Acceso i
Autorizacién y supervisién de las ordenes de embarque.
inventarios periodicos

Investigacién de quejas de clientes.

Comparacién de los datos que aparccen en cada factura con el pedido,
documentacién de embuarque y lista de precios.

a través de arqucos, informes de cobros. conciliaciones

Control de efectivo,

bancarias y remesas de cfectivo.
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Preparar un catilogo de cuentas con una descripcion de cada cuenta, procedimiento

para cambiar y aumentar cuentas.

Revisar y nproba;' asientos contables.

Vcriﬁt;acién pcfiqdié;l de los movimicntos.
Rcstri_ccién gl éc?:esq de nrchiyos, informes y efectivo.

Seguros y ﬁahzﬁs‘sobre las personas que manejan el efectivo.

Segr ades y restricciones al acceso del efectivo.

Los riesgos que bédcmqs cncontrar son:

Pueden se y créditos no autorizados ori

de igual manera si se realizan embarques no autorizados originando fuga de
materiales o productos.
Pueden aceptarse pedidos de clientes con precios no autorizados o rebajas no

autorizadas. Los prod den scr de baja calidad.

Existencia de errores al registrar las t , origi do infor ion falsa que

puedc acarrcar problemas.

bles si los créditos no son revisados y otorgados de

Sc origi mas incc

acuecrdo a politicas.

Cuando se manejan interfaces entre procesos se pucde perder informacion o puede
que no se procesen cicrtas transacciones.

Los embarques son mal programados, enviados a clientes cquivocados las
mercancias; o bien se puede surtir a clientes con limites de crédito excedido.

Prestacion de servicios o surtir mercancias no facturadas.

Emision de facturas incorrectas o extemporineas.
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Mal uso de fondos. rc;,nslros crroncos dc ventas al contado.
Toma de dectsnones en bnsc a mfommclon incorrecta.
Cilculo’ crréneo de lmpucslos tmycndo como consecuencia el pago de multas y

rccarg,os .

Como se pucde obscrvar, las tccmcns contribuyen al logro de los objetivos definidos

por la emprm. sin pcrdcr de v:sm el total de funciones que se llevan a cabo dentro
de cada ciclo. éstas siempre deben estar por escrito y autorizadas por la gerencia, al
igual que los cambios relativos a las mismas; asi podemos evitar los riesgos que en

+ de las jones son mas dificiles de corregir en ¢l momento que son

detectados, pues se debe realizar una investigacién para determinar desde cuando se

esta originando el problema y poder corregirlo, cn algunos casos ésta informacién ha

servido, para la toma de decisiones; trayendo como consecuencia, el modificar éstas

decisi oun ltado equivocado de lo que se habia planeado.

2.4 FUNCIONES DEL CICLO DE INGRESOS

Las funciones son dreas de actividad homogéncas: en el ciclo de ingresos

encontramos las siguientes:

Otorgamiento de créditos

- Toma de pedidos

y/o pr ion del servicio.

- Entrega o ecmbarque de r

- Facturacién

- Contabiliz de comisiones
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-. Contabilizacién de garantias
- Cuentas por cobrar

- - Cobranza

- Ingresos del efectivo
- ‘Ajustesa fnciﬁm§ y/o npmé de crédito
- Determinacién del costo de ventas

Como podemos observar intervienen dos departamentos: el de crédito y cobranza y el

de ventas,

El departamento de crédito y cobranza estd encargado de las cuentas por cobrar que
son ventas de crédito, y por lo tanto estan pendientes de cobro. Las cuentas por cobrar
constituyen las cantidades que se deben a la empresa por la venta de productos o

servicios en el curso normal del negocio y se paldadas por las nota de

venta o facturas de ventas.

Los documentos por cobrar forman una de las modalidades de las cuentas por cobrar,

salvo que dichos documentos si devengan intercses que forman otro tipo de ingresos

escritas de pago cn una fecha

para la empresa, estan respaldados por
especifica. LLos documentos se originan en algunas ocasiones porque el cliente no cuenta

con ¢l cfectivo suficiente para saldar su cuenta y desea se lc otorgue un plazo mas

amplio al previamente establecido.

En ocasiones se llega a generar una incobrable; las imcobrables son

cuentas por cobrar que no se pueden recuperar o no seran efectivamente cobradas.

(M
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i brabl con la finalidad de

Genecralmente se crea una esti ion de
crear una rescrva de cuentas por cobro dudoso; la cantidad que se aumente a la

i brabl d un ciclo se muestra en . el Estado de

provision para
Resultados figurando como un gasto de operacion.

Dentro del departamento de crédito y cobranza encontramos las . siguientes

operaciones:

- Ingresos de caja
- Descuentos por pronto pago
- Provisiones para cuentas de cobro dudoso

C: laciones y r i de incobrables

P

- Gastos de comisiones
Asi mismo las formas y documentos importantes:

- Facturas de venta

- Notas de crédito por devoluciones y rebajas sobre ventas

- Avisos de remesas de clientes

- Formas espcciales para llevar a cabo los ajustes a cuentas de clientes

- Notas de cargo por faltantes de mercancia cn la factuma o precios unitarios erréneos

La capacidad de crédito que la empresa puede otorgar debe estar clammente definida

para no incurrir en el desequilibrio de su estructura financiera.
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El departamento de venta realiza la operacion primordial en virtud de que producen

los ingresos que permiten dar vida a las nege . Las i de ventas son el

conjunto de actividades que realiza una p para satisft las idades de los

clientes atendiendo al mo tiefnpo sus objetivos.

Asncnlos
- chas
- Cos(otdc‘: w‘:‘n“ms‘
- D_c?qiﬁéiqfncs ¥ rebajas sobre ventas
- Creacién de pasivos por el impuesto generado de las ventas

Formas y documentos:

- Pedidos de clientes
- Ordenes de venta y embarque

-~ Conocimientos de ecmbarque

édito y cot estin ligados entre si, por las

El departamento de venta y

ventas a crédito; los pedidos estarin sujctos a la aprobacion de dicho departamento

quc se aprobara en base a politicas el crédito para el cliente.

2.5 ENLACES CON OTROS CICLOS

an inti relacionados; el ciclo de

Los ciclos de transacci se

ingresos csta enlazado con los siguientes ciclos:
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-  Tesorcria
- Produccion

- Informe Financiero

> de las idades de cfectivo,

inicia con el r

El Ciclo dcj-.;s'oren'

inversionistas; s cnlazn con cl Ciclo de Ingresos por ¢l efcctivo o cobranzas realizadas.

El Clclo d roduccién de una empresa transformadora, se encarga decl producto

(ermmnd medianic cl :uso dc los recursos necesarios para su claboracién; asi mismo

comrola lo nven nos cxnstcn(es de cada proceso incluyendo los productos terminados;

se cnlm con el Ciclo de Ingresos por medio de los cmbarques de productos que salen

del almaccn parn ser emregndos a los clientes.

El Ciclo de infor ion fi it es aquél donde se va a informar a los accionistas

del resultado dc las operaciones realizadas a una fecha determinada; se enlaza con ¢l

idades por medio de los registros

Ciclo de Ingresos a través de la ion de activi

contables.
2.6 PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO DEL CICLO DE INGRESOS

Las prucbas de cumplimicnto son aquetlos analisis que se efectuaran con el propdsito
de verificar que se cumplan con las politicas establecidas y que ¢l control intemo sea

adecuado y cumpla con sus objetivos.
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El examen de cucntas por cobrar debe abarcar los siguientes objetivas:
Verificar su existencia fisica
Verificar 1a autenticidad det derecho de cobro
Verificar su valuacién y probabilidad de cobro

Cuidar su presentacién en los estados financieros
Procedimientos para su valuacién:

Confirmaciones.
Cobros posteriores.
Arqueo de documentos.
Analisis de saldos.

Conexidn con las prucbas de ventas.

Estudio de rec

Verificar que las ventas registradas sean reales.

Ventas realizadas en el gjercicio debidamente registradas.
Separacién de las ventas normales de otros ingresos.
Cerciorarse que a todas las ventas corresponda un costo.

Devoluciones, rebajas y descuentos reales.

Procedimientos para su valuacién




- Anilisis de ventas.

- E de Ia fa

- Revision de pcﬁodos espcciﬁcos.

- Corlc de remlsmncs y factums.

- Crucc gobal contra cucnms por cobmr.

Prucbn globnl dc venms

reglstro . real znr unn :ompnmcxén y cn su caso conc:lmr posibles diferencias;

pueden recnblr conl‘rmacnom:s devuellns lo que puede indicar posibles cuentas

|ncobmbles por representar saldos ficticios, o errores en el directorio los cuales deben

ser aclarados.

Cobros posteriores. Verificar pagos les o p en fecha posteriora la

d do y

que sc cstard confirmado. cuidando que el ingreso esté debid

conciliado.

Arqueo de documentos. Verificar 1a autenticidad del derecho de cobro a favor de la
empresa; éstos documentos son: letras de cambio o pagarés, facturas y contrarecibos

> de la d acién

pendientes de cobro; el arqueo de d )S €S un T

existente.

Analisis de saldos. Estudio dec los movimientos en basc a documentacion soporte,

determinar la correccidon de las operaciones y saldos: generalmente aplicado a los

impories mis representativos.
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Conexidén _con_las pruebas de ventas. Se aprovecha la teoria de la partida doble, se

N e d

n a ventas

verifica que todos los cargos a clientes en un periodo corresy
cn el mismo.

Estudio de recuperabilidad _de cuentas. Estudio de las que pr dudas

sobre su rccuperabilidad, se debe comentar con los directivos y: abogados las

posibilidades de cobro de los adeudos mis antiguos para juzgar la razonabilidad del
importe que se presenta en la estimaciéon para cuentas de cobro dudoso y en su caso,

correr el asiento respectivo de ajuste.

Anilisis de ventas. Estudio de. los movimientos en base a precios establecidos y

facturacion para decterminar la correccion de las operaciones, asi como el andlisis de
variaciones del periodo antcrior con ¢l que se estd verificando para detectar las

circunstancias que las provocaron.

Examen de las facturas. Verificar la facturacién que cumpla con los requisitos fiscales,

que estén autorizadas ¥y que los precios scan los establecidos y autorizados.

Revisién de periodos especificos. Scleccion de un periodo para verificar el

cumplimiento de las rutinas contables y dec control intemo establecidas para la

facturacion y registro de las ventas.
Corte de remisiones y facturas. Corte del periodo para fijar la primera y tltima factura y

remisién expedida, determinar que todas las ventas estén registradas en el periodo

comrespondicnte.
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Cruce plobal contra cucntas por cobrar. . Verificar que todas las ventas a crédito estén

correspondidas con el cargo respectivo a cuentas’por cobrar dentro de un mismo

periodo.

Prueba global de ventas. Recomendable a cmpresas que.tienen un solo’ producto o

con disti de por prod para verificar que los precios de facturas

son los establecidos y autorizados.
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CAPITULO 3. PLANEACION. PROCEDIMIENTOS Y TECNICAS DE

AUDITORIA
3.1 PLANEACION DE LA AUDITORIA

Como en cualquier situacion, 1os mejores resultados se obtienen cuando se sabe lo

que se va hacer y cdmo lo ha de hacer, dicho ¢n otras palabras, quién planea su trabajo.

La planeacién es de suma importancia para la:auditoria,: para’ poder plhﬁea(_ur;ia

: ¥
auditoria especifica es i0, que sc entienda lo que se’

cn aptitud de lograrlo. Para estar en aptitud de efectﬁar la'a

N -

diciones impor Tener indepe

CONCEPTO

Planear el trabajo de auditoria, cs decir previamente cuiles son los procedimientos de
auditoria que sc van a emplear, cudl es la cxtension que va a darse a esas pruebas, en
qué oportunidad se van a aplicar y cuilecs son los papeles de trabajo en que van a

registrarse sus resultados.

En ésta bién se debe cc lar al personal con el contamos para desarrollar

dicha auditoria.
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FASES DE LA PLANEACION

La planeacion de la auditoria tiene tres fases principales:

1. Investig

¥ particulares de la empresa a examinar.

Comprende el csmdid de todas aquell sas que hacen distintiva a 1a empresa que -

> genérico, decidir los aspectos

habremos de audilar. para'podc ‘co!

ria .
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Investigacién General

‘La

investigacion ‘general - tiende a determinar los P d 1 y

espéciﬁcos de:la éinpresa.‘dué‘h disﬁnguch ¥ que tienen relacion con ¢l trabajo de

‘Ct cteristicas juridi T|podc

sedad

o persona fisica, cliusulas principales

dc su cscruum consumnvn. cuerpo administrativo, podercs otorgados, ctcétera.

Smmclén Fscal Relacnon de impuestos a los que estd sujeta, exenciones que

. goza penodo que abarca su cierre.

Cnraclcrlsncas comercmlcr Giro, articulos principales objcto de su produccion y
/o vcnm.‘formn dc vcn!a. sucursales, volumen de ventas en los Ultimos aios,
etcétera. i

Cnrﬁclcrisligas ﬁnnnciéms: Estructura y caracteristicas del capital y del pasivo o
largo plazo,” invs:tsioncs en otras cmpresas, ulilidades de los uitimos afios,

etcétera.

Contabilidad: Diagrama ' general de la forma de registro, polizas, auxiliares,

libros vi i o 1al inicos, clectrénicos, informacién que
genera, ctcétera.

Almacenes: Visita a los al distribucién, control de entradas salidas y
exi ias, movimi >s fisicos, dtera.

Situacion laboral: Nimero de empleados, personal de confianza y sindicalizado,
contratos colectivos o individuales, contrato ley, etcétera.
Aspectos generales: forma de control de los efectivos, fondos fijos, cuentas

bancarias, dictimenes de audilores, salvedades, politicas de seguros, cteétera.




La invcsligac:on anlcnor lu.nc como ob_)etlvo fundamcnlal conacer aqucllus cosas

especificas que n.quncrcn mmb n un lmmmlcnto cspecﬂ'co u.n la prog,rnmac on.

y pamcularcs dc la

de los bi mais |mponamcs que se. hublcmn

acmnllmcxén

ms

cﬁ.clundo. En cualquicr caso, ésta investigaciéon se realiza mcdmnlc cnlre\'

p(.rsonnles con los funci ios resp de las funciones sujetas a |nvcsu;,acmn Yy

rcnsnndo documcnlos importantes relacionados con dichas funciones

Estwudio y cvaluacién del control intermo

fsta es la segunda fase de la planeacién. Como es de suma importancia ya se tocd

este tema cn el capitulo 1.

El programa del trabajo

Como (ltima fase de la planeacion, ¢l programa de trabajo es la representacion fisica

¥ la formali de la pl

Nebemos entender como programa de trabajo la relacidn escrita y ordenada de los

procedimicntos de auditoria, ex ion y opor idad de éstos, a aplicar cn el trabajo

especifico.
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El programa de wrabajo se formula en papeles en los que generalmente se anotan los

igui encal dos:

el trabajo

d) ,Aﬁdito 'Dondc se 'n a‘el responsablc de resolvcr el punto en particular.

i e)- Tu:rnpo cstlmad Donde s ‘anola lempo (cn homs) que se espera tome la

L e ccucnén

) ) Tiempo 'rcgl. Para anotar ¢l liémpo‘ realmente émpleado.

g£) Variacién. Para anotar Ia§ desv’ s de’ Ios ticmp reales r P .de los

estimados y hacer las cxpllcnclom_s pcmncnles.

h) Observacioncs. Para aclarar pecto: i61 -con el trabajo o la

cuenta a revisar.

Los procedimi S setr iben ordenadamente atendiendo, usualmente, al orden
que las cuentas ‘mucstran en’-los cstados financicros, asi primero se¢ anotan los

procedimientos éplicablcs al examen del balance pasando por resultados.

Elementos basicos. Para la formulacion del programa de trabajo y siempre que cllo sea

souientes el bASIiCOS.*

posible, se acostumbran utilizar los

a) Boletines de la Comisién de Normas y Procedimientos de Auditoria del IMCP.

b) Papeles de trabajo de la auditoria anterior:

44




- Expcdienle conlinuo de uudildria.

- D:cmmcn y nolns a los csmdos Fnancxeros

- Carta de obscrvnc:om:s

- . Pnpelcs dc trab:uo dcl desarrollo de la auditoria.

<) Esludno y cvnlunclon del conu'ol interno

d)- Dalos d¢: la mvcsngat:lon de aspectos generales y particulares de la empresa.

e)’ Esmdos \ancicros ¥ sus de la fecha de la revisién.

)] Annhsns Fnancncro.

El csludm dc los elementos bisicos anteriores, tiende a orientar la definicidn de los

prnm-dn ie su al ¥ su oportunidad.

El anilisis financiero cs una cuestion basica en la planeacién de la auditoria porque a

través de él s puede llegar al imicnto dc asp >s importantes que se¢ materializan
en un indice o variacién significativa, ya sea positiva o negativa y que en consecucncia

amerita i6n y di pecial en 1a auditoria.

Los indices o.variaciones que con mas frecuencia se analizan son:

1. - Aumentos o disminucioncs cn los diferentes renglones del balance general.,

2. A ! o dl i iones en los di renglones del estado de resultados.

3. Romcton dc cucnlas por cobrar.

4. Rotacién de invcnlarios.

5. Imponey relacion dcl capital de trabajo.

6. Pasivo total a capimi contable.
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7. Utilidad neta a capital pagado.

8. Utilidad neta a ventas netas.

9. Ventas netas a activo en operacion.

Del resultado del analisis anterior, se obtienecn ampliaciones al programa de trabajo
para profundizar en la explicacién que justifique las variaciones juzgadas importantes y

su efecto en los estados financieros y el informe.

3.2 PROCEDIMIENTOS Y TECNICAS DE AUDITORIA

A continuacién menciono lo que se debe der por pr dimicntos y técni de
auditoria:

*“Los procedimientos dec auditoria son el 1] de técni; de investigacid
aplicables a una partida 0 a un grupo de hechos y ci ias relativas a los estados
fi ieros suj a di los les el jor publico obti las bases
para fund su opinion.™’

“Las técnicas de auditoria son los métodos pricticos de investigacion y prueba que el

contador publico utiliza para lograr la infor ion y probacié ia para poder

emitir su opinién profesional.”™”

" Nlormas y Procedimientos de Auditoria Bolctin 5010
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Por lo anterior pucdo concluir diciendo quc las técni son las herramientas de

indidad con que se aplican pricticamente.

El alcuncc lo delenmnan varios elementos pero el mis lmporlanlc (.s el gmdo de

cficacia del conlrol mlcmo de la empresa. Otros factores que lo delermmnn son' el total
de partidas |nd|v1dualcs quc forman la partida total a examinar.:la canudnd dc errores

localizados al efectuar ¢l examen, cicétera.

Las técni dc auditoria son las

-~ Estudio gencral ‘
- Anilisis

- Inspeccidn

- Confinmacién

- Investigacién

- Declaraci o centifi
- Certificacién
- Observaciéon

- Ciélculo
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Estudio general. Es la apreciacién y juicios: de las caracteristicas generales de' la

cmpresa, las cuentas y las operaciones, a través de sus clementos mds significativos para

concluir si s¢ ha de profundizar cﬁ su estudio y la_forma en que ha de hacerse.

aquellos respecto de és(é.'fista scni se aplica al'estudi ddlas}

o rubros genéricos de los estados financieros.

Inspeccién. Es 1o verificacion fisica de las cosas materiales en que’se”tradujéron las

operaciones. Se aplica al estudio de las cuentas cuyos saldos tienen una representacion

hi. &

material ( efectivos, mer

Confirmacién. Es la ratificacién por parte de una persona ajena a la empresa, dc la
autenticidad de un saldo, hecho u operacién, cn 1a que participd y por la cual csta en

condiciones de informar validamente sobre ella.

i i6n. Eslar pilacién de informacion mediante platicas con los funcionarios

y lcados de la P . General se aplica al estudio del control intecmo en su

fase inicial y de las operaciones que no aparccen muy claras cn los registros.

Dcclaraciones y certificaciones. Es la formalizacién de la técnica anterior, cuando, por

su importancia, resulta conveniente que las afimmaciones deban queds escritas

{declaraciones) y en algunas ocasiones certificadas por una autoridad ( certificaciones).




Observacion. Es una de i i6n, menos formal, y se aplica generalmente a

operaciones para’ veérificar como se'realiza en la practica. ( como ‘se paga la némina;

como se cfectia ¢l recuento de los inventarios, etcétera).

Calculo. Es la verifi ion de la i6n aritmética de aquellas cuentas u opéraciones
que se deter fund 1 por calculos” sobre’ bases. precisas (interescs
brados o p d depreciaci ¢ ).

3.3 PAPELES DE TRABAJO.

I.a importancia de una prep i6n ad da dec los ¢  de_trabajo en la auditoria

es fundamental para la misma, ya que el objelivb_qucpersnguen éstos,’ es 'que sirvan

como base para las decisi de auditoria. Los papeles de trabajo constituyen una
constancia del trabajo que el auditor jdzgé que era neccsario ‘llevar a cabo, la forma

como se realizé el trabajo y las conclusi de la auditoria a que se llegd. Los papeles

de trabajo se integran con toda la informacién recopilada durante ¢l curso de una
auditoria externa y durante el proceso de una interna. Esta informacién recabada servird

ia, ad as de indi los

como ia de haber plido con las normas de

procedimientos seguidos. Los papeles de trabajo de auditoria paran lo sefalado en los

parrafos de a ¥ dc opinién en el di de auditoria. Si ¢l programa de auditoria

y el cuestionario de control interno estin disefiados, los papeles de trabajo sc habran de

claborar en una forma légica y completa a medida que se lleva a cabo la auditoria.

El procedimiento normal para llevar a cabo una auditoria incluye un examen del

control interno existente, la elaboracién de ccédulas de auditoria, el estudio de la
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evidencia disponible y la revision de algunas transacciones siguiendo el curso de ellas a

través de los registros contables.

No existen' formas “‘estandarizadas” para los papcles de bajo de ditoria. Cada

papel dc trabajo debera servir para el problema concreto de auditoria que se contemple.

Los pnpcles dc trabajo que elabora un auditor sirven como un Iazo que une el

mforrne de’ audnorm con los registros y d as infor i dc la P c

obtencién de datos de ref i do di el auditor con el Director General de la

empresa respecto a asuntos de negocios. Por varios afos después de que son claborados.,

1, 1,

los papeles de trabajo le sirven al ditor en la sc ion de pr que surgen con

A 0 her 1
guber

De o anterior podemos ir formulando un concepto de papeles de trabajo para poder

comprender mejor que son éstos.

1ab

u obticne el

Scgtin Santillana son: ¢l conjunto de cédulas y d s que

Contador Publico en el desarrollo de las diversas fases de 1a auditoria, y que contienc las

condiciones del trabajo encontradas, las y los prc que aplico, asi
como su extension y oportunidad de las mismas, ¢l resultado de los registros Jde
Contabilidad, las confirmaciones de fuentes internas y externas y sus conclusiones. Con

la finalidad de; Fundamentar su opinion, servir de fuente de informacién posterior. y
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probar que realizé el trabajo con calidad profesional,

De todo lo anterior podemos decir que:

Los papclcs'de' trabajo_son d que clab el auditor cuando desarrolla la

ia, en’'el pl la evid ia sufici Y T que le permite formarse un

juicio para pdﬂer emitir una opinién.

Los papeles de trabajo tienen las ica

Por su uso

Estos se dividen en papeles de archivo permanente y papeles de archivo continuo.

El archivo permanente. Como norma, el archivo permanente incluye todos aquellos

datos y todos los papeles que se retengan por mas de dos afios. Los fines que se

persiguen con cl archivo per son los sigui

Proporcionar una historia de las fi de la

Proporcionar una referencia para partidas recurrentes.

Reducir el b en la elab i6n de cédulas dc auditoria para partidas que no hayan

cambiado desde la revisién anterior.

PPara segregar y organizar cierto tipo de datos que sc hayan de utilizar en- auditorias

t para eft de auditorias fiscales, cambios en la estructura financicra, ete.

El archivo permanente habri de tener ¢l siguiente contenido:
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Una hoja de informacion general.

Una copia de la escritura constitutiva y de sus modificaciones recientes; una copia de los

de la sociedad, una copia del contrato social.

Copia de todo tipo de contrato.

Copias de las actas de blea'de accioni

Gréficas de ‘organiza

estd obligada la empresa.

Se dcbe destruir del archivo permanente los estados financieros mensuales, que no
sean necesarios en sustitucion del anual, procedimieutos obsoletos de la empresa,

grificas no actualizadas y d no validos.

El archive Corriente. Se forma de todos los papeles, datos y correspondencia
obtenidos durante las fechas comprendidas entre periodos fiscales. El archivo corriente

habra de incluir cuando menos lo siguiente:

1. Contrato de prestacion de servicios profesionales vigente y para la proxima

auditoria.

2. Cuecstionario de control interno y programa de auditoria.

3. Correspondencia.




4. Nuevos contratos, modificaciones a |a escritura, resiimenes dc las actas de las juntas,

ctc.

5. Cédulas de trabaj laci d i:onlx'l‘ zas de c«

6. ydcmllc)

7.

8.

9. El.mformcdck ita -a.los dos fi ieros y las declaraci de imp >:

di éstn d i6n habra de P ¢ del archivo corriente y el
archivo per modificaci a la escritura constitutiva, asi como a los estatutos
de la socicdad; actas de bl de ioni ¥y juntas de directores: contratos:

st

correspondencia; declaraciones de imp e instr i p

De confidencialidad.

En los papcles de trabajo se encuentran plasmados todos los datos contenidos en los

estados i ieros dec la idad ditada, asi como sus respecctivos analisis e

intery iones financicra:

Por lo cual sdlo el auditor debe tener acceso a dicha informacion. Se debe entender
que éstos documentos ho son para consulta a cualquier persona, solo se puede presentar

a:
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El Director General en caso de mostrar o aclarar alguna situacion.
El responsable del area auditada

Alguna autoridad en caso de ser requerida.

De propiedad.

Los papeles de trabajo consmuycn la basc en ln cunl el ! resp P

fi

Y ellos van a ser la dc infor

la propiedad de esos pnpclcs de tmbn_lo son Gnica 'y,

intérna son de 1 ‘empresa.’

auditoria externa' y en unn auduorj

De contenido

Se dividen en Cédula’ Principal, Cédulas Suﬁnariﬂs. Cédulas Analiticas y Cédulas

Sub-Analiticas.

ida como cédula de r es aquella que contiene

Cédula Principal: También

; es decir, el entorno financicro o el

todas las que s¢ jan en la p

universo de informnacion.

Cédulas Sumarias: Son aquellas en los cuales sc anotan las cifras correspondientes a

que sc desglosad, en las cédulas

un grupo homogé » de T

analiticas
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Cédul ‘Analiti : Tambié idas como de detallé; en éstas se analiza un rubro

especifico, una cuenta, un concepto o algo quc se icqu‘ic;c especificamente.

Cédulas Sub-Anal se’ conocen 'como’ de comprobacion. y:como su nombre lo

dice, ¢s para comprobar 16 que existe en la Cédul

{o de la cédula

- Las fechas a las que se revisa.

Enel Cuerpo::. :
- Seindica el contenido de la cédula

- Sedisefia de acuerdo a las necesidades.

En ¢l Pie:
- Seindica la fuente dé informacién

- lLaconclusién del trabajo, notas u observaciones.

Dentro de- las cédulas no debe faltar en cualquiera de sus paries, los indices, marcas.

cruces y cuadro de control.

indices: No existe un uso gencral de acuerdo al tipo de indices a utilizar. Existen

diversas clases de indices para referenciar las cédulas usindose en forma generalizada
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los siguientes: Numcnco Alfabeuco. Alfabético Doble, Alfabético Doble Numérico,

Numérico y Dccnmnl.

Mareas: Con cl propé‘ to dc ahormrsc tiempo y papel, es nccesario utilizar marcas

d -zadns dc imt “lcu. estas marcas nos indican, un hecho. una

len la descripcién de cada partida examinada.

un L
di de ‘los

Para llevar a cabo lo amcnor es. con i que al principio del exp

se mdlcarn que Iqs ,marcas se anotarin con lapiz de color.

Cruces: Es la relacién que se hace entre una o varias cédulas con ia finalidad de cruzar

los datos correlativos contenidos en ellos. Anotando cl indice de las cédulas a un lado

sujctos al enlace.

laboré la cédula y la fecha, asi como

Cuadro de Control: En éste se col quien
quien revisd dicha cédula y 1a fecha. Todo lo anterior con la finalidad de poder controlar

mejor las futuras auditorias.

lab ién correcta de

La destreza 'y experiencia son cualidades ias en la
papeles de trabajo. En la preparacion de papeles de trabajo, si un auditor se adhiere a
todos los principios de auditoria y de contabilidad y a todas las normas y procedimientos
de auditoria, ¥ lucgo somete sus papeles de trabajo a otro contador y si éste ultimo csta
capacitado para rendir un informe dec auditoria los papeles de trabajo han cumplido con

todos los requisitos de una buena presentacion.




3.4 INFORME DE AUDITORIA

El informe es una parte fundamental dentro del lmbajo de nudnona‘ debldo a los

factores que inciden esta actividad y que se dcbemn de’ lomar cn‘cucnta pam ar por

finalizado ¢l trabajo. Ad hay que '—'» : que los’ dnlo qu proporc:oncmos en’’

d

¢l seran tomados en cuenta para tomar una serie dc

empresa. Por cllo es importante tomar en

contener para su elaboracién.
Elcmentos bisicos del Informe

Para la preparacién del informe se deberd tener en cuenta hacia que-personas ird
dirigido. con el fin de estudiar la mejor forma de redactario. Generalmente’ dicho

informe es distribuido en los niveles jerarquicos mas altos de 1a empresa.

Por lo anterior se sugiere que ¢l informe sea elaborado con dos presentaciones: una
sindptica en la cual se resuman los resultados o los hallazgos mas importantes producto

de la auditoria rcalizada, y la otra pr ion deberd de forma detallada la

informacion ia para el bajo realizado, asi como darle mayor

formalidad al mismo.
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El informe debera de contener como minimo los siguicntes elementos:

Introduccién. - Diﬁgidaf al ’~le6lo; del informe: y rcﬁr_-iéhdose a 'los - objctivos o

d

en las iuv-. tig

es importante, ya que de

alguna l‘orma estas- sxrvcn dc salvaguarda para ¢l auditor, en especial si se impidié

teportar con oporlumdad Ios rcsullados del trabajo realizado.

Estas limitaciones se refieren solo a aquellas que puedan ser atribuibles a la entidad

auditada y de ninguna manera a las limitaciones técnicas o personales que pudiera tener

¢l auditor.
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Resultados. Aqui de detallarin los resultados . del - trabajo llevado a cabo y las

situaciones relevantes quc se hayan do en’su. realizacién. . Es importante dejar

claro y soportado cada una de las aseveraciones que se presentan.

Sugerencias. Al finalizar las actividades de auditoria y dentro del informe se podrin

d

las sug ias que se j pertil iempre y > se 1

p

basadas en los resultados y hallazgos reportados en la seccion anterior.

Cierre del informe. Es la parte final que contendra lugar y fecha de emision, asi como

el nombre y la firma del resy ble por el ido del informe.

Reglas Basicas para la redaccién del informe

De la misma forma que cl informe cuenta con clementos basicos, ¢s importante
tomar en cucnta algunas reglas basicas para su redaccidn, las cuales son detalladas a

continuacion.

Claridad. El auditor deberi ser claro en las aseveraciones realizadas, y con ¢llo evitara

que sean mal interpretadas o no sean comprendidas por el lector. para lo anterior se

deberan pl palat o terminologia que sea familiar para ¢! usuario de Ia

infor ion evitand ici que puedan provocar dificultad en la interpretacion de

la misma. Por claridad sc debe entender:
- Familiaridad que tenga el receptor con las palabras o terminologia que empleari cl
auditor en su informe:

- Especial atencién a la ortografia de las palabras:
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- Elorden de una frase u oracién;

- La concordancia gramatica

- ¥ 1a puntacién que se dé a los

i que se p de, deben de

[ daci deberdn ser

hech

con los

objetivas, 16gi: Yy bién seria co los beneficios que se¢ esperan de

ellas. La precisién esti determinada principalmente por:
- El uso adecuado de palabras;
- La eliminacién de conceptos que expresan valores relativos;

- Y lainclusion de Jos detalles significativos.

Concisiéon. Por cllo se debe entender que cada idea se exprese con ¢l menor nimero de

palabras posible, cuidando sin embargo, que se esté expresando de manera complcta,

id o no los

Ser conciso no significa omitir asuntos que sean impor pero si
que scan de relativa importancia.
- La eliminacién de palabras con muletas:

- La exclusién de palab jas;

- Y la repelicion de un mismo pensamicnto con diferentes palabras

1 1 de las a: iones se tratara de

Cortesia. Con:clld se sugiere que al

o jones exy das con br dad bién sc debe

£
P q

evitar palabras

procurar no utilizar calificativos que puedan provocar conflictos. Ello no significa

omitir la verdad solo se tratara de cvitar sitluaciones desagradables.
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Como se puede observar no existe un machote de informe, sine que ¢l formato puede

ser cualquicra que cumpla con los puntos sefalados anteriormente.
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CASO PRACTICO

Para poder visualizar con mnyor clandad el desarrollo de una Audnorm lnlernn. a

continuacién se indica un cnso pmcuco en. l:l cual “verd como Ius técnicas y

procedimientos nos ayudan a cvaluar el Connol lnlcmo det Dcpanamcnlo de Ingresos,

Asimi ), idero fund 1 el en una’ forma general a la empresa
Eduardo, S.A. de C.V., por lo que se inicia con una breve descripcion de los

antecedentes y su estructura organizacional.

Antecedentes de la empresa:
- Se constituyé el 17 de enero de 1982, como una sociedad andénima.

- Tiene como domicilio fiscal Boulcvard' M 1 Avila C ho No. 76, piso 8-9,

Colonia Lomas de Chapultepec, C Pl 1000 Mcxxco. D.F.

- El principal objcto social es la compm-\cnm de ropa cusual los punlos dc venta se -

encuentran cn el Distrito Federal y 'en’el 1 lc

suman 120 sucursales.

-~ La duracién dc lu soclcdnd es por uempo ll m mdo y su e_lcrc o fiscal es del 1°'de

encro al 31 de dlcxcmbrc.
- Noesa sujem a obllgucnoncs dc caricter laboral por tener contrato con una empresa

que le presta los servicios de personnl.




Estructura organizacional:

Eduardo. S.A.de C.V.

COREROE AN
CABE DA
I 1 i
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4 § ! 1 !
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‘ L

1 1
3 1 5

Consideraciones gencerales:

El conscjo de administracion estid integrado actualmente por cinco socios

La sociedad cucnta con un Gerente General, que tiene la responsabilidad del buen
funcionamiento de la empresa, estan a su cargo cuatro Direcciones y la Contraloria.

- El Departamento de Finanzas csti integrado por un Director y cuatro auxiliares.

Al Dcpartamento de ventas, lo conforman el Director de ventas. seis Supervisores y

las sucursales llamadas boutiques, estas cucntan con un gerente y dos vendedores en

cada una de ellas.
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- La Contraloria csta integrada por un Contralor, este a su vez, tienc a su cargo al Area

de Sistemas, Comabilidéd‘c I e El Iﬁu'pa- 2 r de Contabilidad tiene al

r ble de la bilidad, y esti dividida en tres dreas (ingresos, egresos ©

dos modalidades

mediante las- tarjetas’ son ;e

cantidades :imrypormmés de:idinero

‘dcl 15 de encro dc.l 2003, deci&ié contratar a un Auditor

Interno_para: que: realice tcshidio i joso del pre que se lleva a cabo

actualmente sobre los ingresos, asi como, la distribucién de los mismos, ya que se cree

ble por la Esta reunion abarca el

no e¢s la mas convenicente, ni la mas redi p

ejercicio correspondiente al afio 2002.

Al no existir el Departamento de Auditoria Interna, carece de informes que permitan

conocer d de la si i6n sujeta a estudio y no cuenta con un manual de
procedimientos, por lo que se inicié entrevista con el Gerente General de la empresa
para conocer el control-intero, procedimientos, politicas, planes, al personal y las

funciones que se desempenan.
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Se llevo a acabo la verificacion y evaluacion del control intermo a través de cinco

abjetivos tal como a continuacién sc presentan.

Al Objetivo de Control

Integridad, existencia, propiedad y cxactitud de las

de servicios.

ventas

de bicnes y prestacion

precios se procesa en forma completa ¥ exacta en el
periodo  contable  respectivo,  y  los  asientos
rechazados reciben sepuimicento oportuno?

PREGUNTA S1 NO |N/A |COMENTARIO
:
1..Sélo las personas autorizadas, sin funciones | X }
incompatibles, tienen acceso a los archives de i
pedidos y datos de precios, programas y registros
relacionados?
2..Estan debidamente aprobados los pedidos de|X
venta? .
3..Estin controlados los pedidos de venta|X I
(prenumerados) y los documentos faltantes reciben }K
sceguimicnto oportuno®? :
4..Sc mantiene un archivo maestro o listado N
aprobado de clientes?
5..Existen procedimicnios para controlar cambios y X
actualizar informacion incluida en el tado No existen
aprobado de clientes? ventas a crédito
6.;Estin  establecidas las responsabilidades y X
procedimientos para aprobar crédito a nuevos i
clientes o cambiar los limites de crédito fijado? |
7.¢Las personas que d pci la fi ion de
crédito son independientes de las funciones de
ventas, embarques, facturacion, ingresos de efectivo
y contabilidad? . .
8..S¢ mantiene una lista aprobada de precios|X |
incluyendo las condiciones generales de descuento y |
cargos por flete? !
9.¢Existen procedimientos establecidos para | X
controlar cambios y actualizar la informacion
incluida en cl listado aprobado de precios?
10.iLos pedidos de venta y la informacion sobre | X
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22./Sc realizan
complcta y exacta en ¢l periodo comublc respectivo

PREGUNTA Ss1 NO | N/A | COMENTARIO
11.;Solamente  las personas  autorizadas, sin[X
funciones incompatibles, tienen acceso a los
archivos de datos sobre embarques y servicios y sus
programas y registros relacionados?
12.;L.os documentos de embarque y prestacion de | X
servicios se identifican con los pedidos dc venta
aprobados?
13..Estan controlados los d os dc t X Se hace con las
o prestacion dc scrvn:los (prenumerados) y los facturas
os reciben seguimiento
oportuno?
14.;Las personas que -‘ ¥ la funcién de X Son los mismos
embarque son ind i de las funci de vendedores o
ventas, facturacién, ingrcsos de efectivo y gerentes de
contabilidad®? tienda
15.;,Esta  restringido el acceso a  productos | X
terminados ¥y mer ias de que las salidas
de inventario estén basadas solamente en pedidos de
venta debidamente aprobados?
16.;,Se verifican las cantidades de productos X Dado que el
embarcados? (doble conteo) gerente es quien
entrega y cobm
17.;,Los datos sobrc embarques o prestacion de|X
servicios se procesan en forma complc!a ¥y cxacta en
el periodo cc ble corresy y los asi
rechazados reciben scguimicnto oportuno?
18..Solo las personas autorizadas, sin funciones | X Solo ¢l Depto.
incompatibles, ticnen acceso a los archives de de sistemas
datos, programas y registros relacionados?
19..Estan  controladas las facturas de venta|X
{prenumeradas) para todos los productos
embarcados o los servicios p d y las f
faltantes reciben seguimiento oportuno?
20..Sc identifican las facturas de venta con los|X Para todos los
pedidos dec venta aprobados y los documentos de casos cs la
embarque, y las diferencias reciben seguimiento factura
oportuno?
2]1..Las personas que u‘. emyg la fi i6n de X Las ventas son
facturacion son ind de las fi de al publico en
ventas, crédito, cmbarqucs" general
los asientos contables en forma|X

vy los asientos rechazados recit sep iento?
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B. Objetive de Coatrol

Integridad, y itud de cobr:

30..Se procesa la informaciéon sobre ingresos en

forma completa y cxacm en el periodo comabh.
d

n.spccuvo, y los os rechaz T
sepuimiento oportuno?

PREGUNTA St NO |N/A |COMENTARIO
23 {S6lo las personas autorizadas, sin funciones | X
ibles, ticnen a los archivos de datos
de ingresos, a los programas Yy registros
relacionados?
24.;Se utilizan servicios ios de cob X Por que el
cuando es apropiado? gerente €s quien
deposita diario
25.;Las personas que manejan remesas  son X Quien realiza la
independientes de las funciones de cmbarque, remesa es ¢l
facturacion, contabilidad y crogaciones en efectivo? personal de tda.
26.;Los cheques recibidos se sellan con endosos x En ocasiones sc¢
restrictivos y todos los ingresos se controlan y toma efectivo
depositan intactos diariamente? para gastos
MCnores
27..Sc controlan las ventas cn cfectivo al momento X El sistema de
de recibirse (recibos prenumerados)? venta tiene ese
tipo dc cobro
28..Se envia un listado de control de los ingresos | X
diarios a una persona indcpendicnte de las
fur de jo de 1 y por
cobrar?
29..Sc comparan los asicntos al diario de ingresos | X
contra los depésitos seglin ¢l estado de cuenta del
banco y contra los listados de control inicial, por
una persona independiente de las funciones de
cobranza y cucntas por cobrar?
X
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C. Objcetivo de Countrol

Integridad, existencia y cxactitud de los créditos a cuentas por

representan efectivo.

cobrar, que no

PREGUNTA Si NO |N/A |COMENTARIO
31..Solamente las personas autorizadas, sin|X
funciones incompatibles, ticnen acceso a los
archivos de datos de notas de crédito, programas e
informacién relacionada?
32..Se preparan informes de recepcién  por X Dado que en el
productos devucltos que do an la T idn diario de ventas
dc los mismos? se reflejan las

devoluciones

33.il.as notas de créditos estin debidamente X Ya que el
aprobadas y relaci das con las fz originales gerente ticne la
de venta y los informes de recepceion, cuando es libertad dec hacer
aplicable, y las difer i reciben imi las notas de
oportuno? crédito
34.;Estain controladas las notas de crédito|X
(prenumeradas) y las notas faltantes reciben
| seguimiento oportuno?
35.¢Las personas que aprucban las notas de crédito | X
son independientes de las funciones de ingresos y
créditos?
36.;La informacién sobre notas de crédito se|X
procesa e¢n forma completa y exacta cn cl periodo
contable respectivo, y los asientos rechazados
reciben seguimicnto oportuno?
D. Objetivo de Control
Apropiada valuaciéon de cuentas por cobrar a clientes.
PREGUNTA S1 NO [N/A [COMENTARIO
37..Estin  cstablecidas las responsabilidades y[X Solamente son
procedimicntos para revisar la antigiledad mensual aclaraciones de
de las cuentas atrasadas y dar scguimiento oportuno tagjetas de
a las cuentas idas y partidas poco usuales? crédito
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PREGUNTA Si NO | N/A |COMENTARIO
38..Estan dcbidamentc aprobadas las provisiones X
para valuacién, cancelacién y otros ajustes a las 1 No hay ventas a
cucntas por cobrar? rerédito
39.;.Se controlan las cuentas por cobrar canceladas a X _J
través de cuentas de orden y reciben scguimiento
periodico por personas independientes de las
funciones de cobranza y notas de crédito?
40.;1.0s saldos acrecdorcs segin el auxiliar de|X
cuentas por cobrar reciben seguimiento periédico
por personas independientes de las funciones de
cobranza y notas de crédito?
E. Countroles de Deteccién

PREGUNTA SI NO |N/A { COMENTARIO
41.;Se envian estados de cucnta mensuales a los X No hay ventas a
clientes y cualquier discrepancia informada recibe crédito
| seguimiento oportuno?
42..E1 auxiliar de cuentas por cobrar se concihia|X

1 contra cl mayor gencral?
43.;Los estados de cuenta del banco se concilian} X
mensualmente contra ¢l mayor gencral?
X

44.;Las conciliaciones del auxiliar de cucntas por
cobrar y los estados de cuenta del banco son
revisadas y aprobadas a un nivel apropiado dec Ia
perencia?
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Después se confirmo con las distintas dreas involucradas en la operacion, la funcién que

desempeiia ¢l personal:

Area de Ventas.

PERSONAL

FUNCIONES

Supervisores -

Tiencn a su cargo, veinte tiendas cada uno.

Verifica que la tienda tenga una imagen aceptable.

Observan que la d ion este ord d

Dan a | que se

presente en cada sucursal.

Se cercioran que esté bien surtida de mercancia.
Trabajan, minimo una vez al mes con cada gerente.
Autorizan los pagos menores que sc hacen en cada tienda

Capacitan al personat de la tienda.

Gerentes de Tiendas |-

Hacen pedidos de mercancia.

Reciben la mercancia.

Tienen a su cargo a dos vendedores, que junto con ellos, s¢
encargan de mantener una bucna imagen de la tienda.

Son quienes cobran las ventas y/o encargados de la caja.

Cada uno ticne bajo su responsabilidad un fondo fijo para
£astos menores.

Depositan diariamente las ventas.

Realizan lo necesario para que al dia siguiente las ventas por

tarjetas, se depositen en la at ia de la p .

Son quicnes realizan los pagos menores de la sucursal,
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PERSONAL FUNCIONES
cuando es necesario.
- Preparan la documentacién que sc manda a contabilidad,
como reportc el reporte del *diario de ventas™ y el
ivo de fz correspondi asi como el corte de
,l‘:&ja con sus soportes correspondientes.
Vendedores -:"Soﬁ Jui ienden a los cli
- » ‘Iano de los dos cut al g d. cstc d A (un

dia a la semana).

Junto con cl gerentc manticnen una buena imagen de la

sucursal.

Posteriormente se concerté cita con ¢l Contralor y se me comentd:

Area de Contabilidad

PERSONAL

FUNCIONES

Contador General

Verifica que todas

las operaciones cstén conforme a

principios de contabilidad.

Pr d fi

os a la Contraloria, con sus

respectivas notas.

Notifica al Arca de Ventas de alguna anomalia, Yy este,

acompanado de reporte diario.

Valida las conciliaciones bancarias.
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PERSONAL

FUNCIONES

Encargado

de Ingresos

Elabora el reporte que sc emite a diario para ¢l Departamento
de Ventas, en el cual se reporta a todas aqucllas sucursales

que no deposi opor que tomaron dinero de las

ventas para un gasto de la sucursal, y asi como las tiendas que

no envian a tiempo lad i6n a bilidad

Se encarga de proveer a los auxiliares de ingresos, el estado
de cuenta diario de las cuentas bancarias cn las que depositan
las sucursales.

Elabora conciliaciones bancarias.

Supervisa el trabajo de los cinco auxiliares de Ingresos.
Entrega un reporte mensual de las ventas por ticnda este debe

coincidir con contabilidad.

Auxiliares

de Ingresos

Cada auxiliar tienc bajo responsabilidad a 24 tiendas.
Obtienen sus ventas diarias de cada sucursal.
Verifican en el estado de cuenta diario, que estén todos los

depdsi d < tiend
POsitos correspc a sus t A

Verifican que el total del corte de caja sca igual al reporte del

“diario dc ventas.”

Elaboran y capturan en péliza de ingresos las ventas diarias

de sus sucursales.

Al final de cada mes entrega conciliacion de ventas

correspondi a sus tiend
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do llevar a cabo los

Conocidas las caracteristicas de la P N S

trabajos de auditoria en el rubro de ingresos mediante el sigu

icnte cuestionario:

PREGUNTAS

s1

NO

REF

1.

Al plancar la auditoria sobre cuentas por cobrar ¢
ingresos /considerd ¢l auditor que los objetivos de
los procedimientos sobre estos rubros son los
siguientes?.

a)

b)

<)

d)

©)

iComprobar la autenticidad de los ingresos
y de las cuentas por cobmr, asi como de los
os y devol
iComprobar la valuacion dc las cuentas por
cobrar incluyendo el registro de las
estimaciones  necesarias para  aquellas
cucntas de dudosa ¥ ion, d os,
dcvoluciones, reclamaciones por productos
defectuosos, ctcétera?
iDeterminar los gravamenes
contingencias que pudieran existir,
considerando que las entidades realicen
operaciones financicras en las que se
involucren la cuentas por cobmr, de las que
sc derivan oblig cC para la
propia cmpresa  y/o que limitan la
disposiciéon de las mismas, como es el caso
del d o de d la cesion de
adcudos, la obtencién de préstamos con
pgarantia de las cuentas por cobrar, ctcétera?
oVerificar que todos los ingresos y cucentas
por cobrar estén registrados en  la
conmblhdzd comprobando que éstos
corrcsp a u i y eventos
cfectivamente realizados durante ¢l periodo
auditado y que sc hayan determinado cn
forma razonable y consistente?
iComprobar la adecuada presentacion y
revelacion en los estados financicros?

LEfectuo el auditor el estudio y cvaluacién del

control

intemo conforme a lo dispuesto en el

Boletin 3050 de la Comision de Nommas y
Procedimientos de Auditoria?

b
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PREGUNTAS

S

NO

REF

3. &Revisé el di el plimicnto de los objetivos
relativos a la autori i6 pr i
clasificacién de i salvag da fisica,
verificacién y evaluacidn, incluyendo los que scan
aplicables a la actualizaciéon de cifras, asi como a
los controles relativos al Procesamiento Electrénico
de Datos?

4. (Considero el audlmr que la existencia de controles
en las drcas d. en la r anterior
servira de base para que las transacciones rclativas
a ingresos y cucntas por cobrar sc¢ cfectien de
conformidad con los criterios establecidos por la
administracion para la obtencién de la informacién

in para plir con las disposici det
Boletin B-10 de la Comision de Principios de
Contabilidad del IMCP

5. Al cfectuar el estudio del control interno sobre
ingresos y cucntas por cobrar para plancar los
procedimientos de auditoria, ;estudiéo el auditor la
existencia de controles internos clave?

a) (Existencia de autorizaciéon y documentacién de
las ventas a crédito, de los precios de venta y de
los descuentos y devoluciones, considerando
aspcclos como:

que precios de venta, condiciones de
crédito y los descuentos concedidos y
devoluciones, deberin basarse en lista
de precios, plazos de crédito
establecidos, vistas de descuentos por
cliente, ectc., I.:s cuales deberan estar
autorizadas previ por fi i io
responsable?

- ¢Qué cualquier operacion de venu o
devolucion debera ser registrada con
basc cn documentos cnmprobmonos con
la autorizacioén correspondi ?

b) (Segregacion ad da de las funciones de
recepeidn de pedidos de  clientes, crédito,
embarques, facturaciéon, cobranza, devolucion y
contabilizacion?

¢) (Registro, cn ¢l periodo comrespondicnte de las
facturas que amparan los embarqucs a clientes y
las notas de crédito que respaldan  las
devoluciones recibidas?
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PREGUNTAS

s1

NO

REF

d) ¢Control de las devoluciones?

e) ¢Vigilancia constante asi como efectiva sobre
los vencimientos y cobranza principalmente con
basc en infor ién sobre antigiedad de saldos

) (Dc todas aqucllas operaciones distintas de la
venta de productos, tales como ingresos por
intereses, rentas, regalias, honorarios, ventas de
activos fijos, ctcétera?

g) Conciliacion peridgdica de la suma de los
auxiliares contra ¢l saldo de la Cuenta de Mayor
correspondicnte?

h) iConfimmacién periddica por cscrito de los
saldos por cobrar, por personas distintas de las
que mancjan los registros contables y participan
cn labores de cobranza?

i) ¢ Custodia fisica de las cuentas por cobrar?
iArqueos periodicos y sorpresivos de  los
documentos que amparcn las cuentas por
cobrar, practicados por personas que no estén
relacionadas con ¢l mancjo de efcctivo, cucntas
por cobrar, inventarios y ventas?

k) ¢ Existencia dc fianzas para proteger la entidad
del personal que tienc a cargo el manejo y
custodia de cuentas por cobrar?

1) ¢Existencia de controles permancntes que

permitan cvaluar la existencia de cuentas por

cobrar con problemas de cobro, asi como las
devoluciones y d para  c<
oportunamente ¢l monto de las estimaciones
quc deban registrarse?

iExistencia de autorizacién para otorgar cn

garantia o prenda, o ceder los dcrechos que

amparan las cucntas por cobrar?

m

fed

AR

iConsiderd el auditor, ¢n la determina n de la
naturaleza, oportunidad y alcance de los
procedimientos de auditoria cn las dreas de ingresos
y cucntas por cobrar, la importancia relativa de
cstos renglones en relaciéon con los estados
financieros tomados cn su conjunto, asi como los
riesgos de auditoria?
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Si

NO

REF

iConsidero el auditor que la planeacion de las
prucbas de auditoria en las ireas de ingresos y
cuentas por cobrar debe dc incluir ¢l anilisis de los
factores o uc d influir en la
determinacién del riesgo dc audl(orla"

‘COnSIdCl’O el auditor que los fnclores que en

se ionan, se pucden re i tanto al
ncsgo de error inherente al renglén de que se trate
como a que los controles relativos no lo detecten o
bien, de que ¢l auditor no lo descubra?:

a) ;Cantidad importante de nucvos clientes?

b) ¢(Productos sujctos a cambios significativos
de precios?

c¢) (Compromisos de venta en condiciones
desfavorable?

d) ¢ilncremento en la antigiiedad de la cucentas
por cobrar?

e) (D d ia de un ducid s o de
chcnlcs ode compromlsos a precio fijo?

N (A cn devol de prod
vendidos?

g) «(Cambios importantes en los
procedimientos de cobranza?

h) ¢Mayor penetracion de la competencia
generando pérdida de mercado y menor
utilidad bruta?

i) (Métodos complejos para i ingresos?

J) ¢Entidades que operan en condiciones
desfavorables?

k) ¢(Incremento en cantidad y monto dc notas
de crédito por ajuste de precios o errores de
calculo?

1) ¢(Limites de crédito no sujetos a
autorizacion?

m) jAcumulacion de transacciones no
procesadas?

n) ;Numecrosas partidas de conciliacién entre
saldos segun auxiliares y Mayor?

o) ¢Falta de analisis de cuentas vencidas?

p) iDiferencias frecuentes entre cantidades
pedidas y embarcadas?

® X

E I ®

%X XX

XX % X X
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PREGUNTAS

A

REF

9.

En la plancacion del wrabajo para llevar a cabo una
estr ia que di a decisi apropiad:
acerca de la naturaleza, oportunidad y alcance del
trabajo de auditoria en las areas de ingresos y
cuentas por cobrar, jobtuvo el auditor informacién
sobre las principales caracteristicas de los ingresos
¥y las cuentas por cobrar, tales como:
a) Procedimi s de fa ion. barq y
controles de inventarios?
b) ¢ Politicas de precios, d y devoluci ?
c)¢ Politica para la determinacién de la estimacion
para cuentas de dudosa recuperacion?

. ¢Incluyen dichas caracteristicas:

a) la forma en que opcra la empresa?

b) ;Sus condiciones juridicas?

c) ¢Sistemas de informacion?

d) ¢Estructura y calidad de la organizacién?

¢) ¢ Segregacion de funciones?

N ¢Definiciébn de  lincas de auditoria y
responsabilidad’?

£) ¢ Posibles limitaciones que pucdan afectar cl
alcance de su trabajo y opinién?

HHRARMA

b
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PREGUNTAS

Ss1

NO

REF

1). Para conocer la importancia de la relacion de los
ingresos y las cuentas por cobrar dentro de la
estr fir iera identificar cambios
significativos o t no \ Zaplicé el
auditor, entre otras, las siguientes técnicas?:

a) ¢Comparaciéon de cifras con las de ejercicios
anteriores, do como fe ia los
indices dc inflacién, fluctuaciones en
precios, cambiarias, etc., para juzgar si las
variaciones (0 su ia) y las d i
son logicas?

b) jAnilisis de fi ieras tales como
utilidad ncta a ingresos, rotacién de cucntas
por cobrar, ctc., para identificar variaciones
y tendencias, asi como para juzgar la
razonabilidad de éstas con base en cl
conocimicnto general de la entidad, junto
con su entorno?

c) ¢(Obtener explicacion de variaciones
imponantes ¢ investigar cualquier relaciéon
no usual o incsperada entre el aiflo actual y
anterior, contra pr P s, etc., en
a:

- vol de prod vendid
(unidades y valores), tanto por
articulos como por localidad?

— iMargenes de utilidad?

- &R ion de por cobrar?

— ¢(Antigiedad de las cuentas por
cobrar?

— ¢(Conciliacién de las cantidades
embarcadas con las facturas y de las
cantidades pedidas contra lo
embarcado?

— ¢Proporcion  de devoluciones a
ventas totales?

d) ¢ Calculos globales de los ingresos?
¢) ¢Comparacion de cifras con la confirmacion
disponible dc empresas del ramo?

X

X
X
X
x
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PREGUNTAS SI | NO REF

12. (El auditor llevo a cabo ¢l ecstudio y la evaluacion | X
preliminar del control interno contable existente y
la localizacién de controles clave por el manejo de
los ingresos, asi como las cuentas por cobrar,
incluyendo la evaluacion de los conlrolcs internos
en bi de Pr i de
Datos, particularmente ¢n aphcncmnes impontantes
donde la informacion se procesa sin dcjar huellas

visibles?

13. Después de determinar, en forma preliminar la|X
confianza que puede depositar en cl sistema de
control intermo comtable y una vez que ha
considerado la lmpormncla rclauva y el ncsgo de

auditoria, tanto de > como vos,
con el alcance y opormmdnd que  considerd
ios en las ci
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S

NO

REF

14, oConsndcré t:l uudnor en la plnncacnon de la

ia la ¢j ion de las prucbas de

cumplimiento?:

a) (Comprobat:lén de la aulonzacnon apropiada y

P de los s, métodos
y procedimientos usndos"

b) jApli ion de los sigui procedimi en
relacion con los ingresos por ventas?:

~ ¢Verificacion de la existencia de pedidos
de ventas y revision de la autorizacion
correspondiente?

— ¢Cerciorarse que exista remision o nota
dc salida prenumecrada, la cual debera
contener los datos relativos al pedido y a
la remisién correspondi ¥ que podra
ser utilizada para recabar la firma de
recibido por parte del cliente de los
productos marcados?

- i Verificacion de la utilizacion y control
dec facturas de venta y notas de crédito
prenumeradas?

— ¢ Verificacién de que cxistan
procedimicntos de control que aseguren
que todos los articulos surtidos se han
facturado y que todas las facturas se
regi a d

— {Comprobacién de la correccion
aritmética, cantidades y precios en las
facturas?

c) (Vcerificacion de que existe aprobacion del
funcionario responsable para opcraciones
c.xlmordmanns, tales como aplicaciones de

co 1 étera?

d) ",Vcriﬁcnmon de que la funcion de recepeidn de
cfectivo se mantenga indecpendicnte de
cualquier otra funcién de registro?

e) iRevision de la exi ia de pr dimi )s de
control adecuados que clasifiquen
periodicamente y por fecha de vencimicnto las
cuentas por cobrar?

f) iVerificacion de que existan conciliaciones
entre ¢] Libro Mayor con sus auxiliares
correspondientes?

g) (Comprobacion de la existencia de politicas por
descuentos a  clientes  sobre los  productos
vendidos?

h) (Ewvaluacion de los procedimientos de control

para las devoluciones cfectuadas por clientes?

X
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PREGUNTAS S1 | NO REF
15. Como parte de las prucba= sustantivas, (,CO!ISIdcl'O
el auditor la de pr di de
auditoria relativos al corte de ingresos de operacion,
aplicando:
a) El de la d i6n que palda las xX
ultimas operacioncs del periodo sujeto a
revnsmn y las primeras de) periodo sngulcnlc.
con barques, f
de devoluci d >s, notas de
Cr(.dllo. ctcétera?
b) ;Técnicas de revision analitica para evaluar ¢! x
compor i > de los ingresos entre pcriodos.
y quc usual i cn la comg on de
cifras reales, asi como prcsupuz_sladas de
, devoluci y margenes de
utilidad bruta de los ultimos meses del periodo
sujeto a revision, junto con los primeros del
periodo siguicnte, analizando las variaciones
significativas y obteniendo explicacion
satisfactoria de las mismas?
+Una combinacion de los procedimi bs indicad x
cn los incisos a) y b) anteriores?
16. ;Considerd el auditor la ej i6n de las
prucbas?
a) ¢ Confirmacién de cuentas por cobrar? X
b) (Verificacién de cobros posteriores? xX
¢) {Comprobacion de los anilisis de antigiedad de xX
saldos con 1a documentacion de respaldo?
d) ¢(Evaluacién de los resultados de la X
confirmacion de saldos?
¢) (Verificacion de impuestos causados? xX
) ¢(Revision analitica? X
g) (Obtencion de dcclaraciones de la{X
administracion?
h) Cerciorarse de que exista revelacion y{X

presentacion  adecuada en los cstados
financicros.
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INFORME SOBRE “EDUARDQO, S.A. DEC.V."

Fecha de la auditoria del 1° de enero al 31 de diciembre del 2002

Fecha del informe 28 de febrero del 2003

Lic. Arturo Anderson Martincz

Auditor Intermo
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La revision dcl cnclo dc mgresos de Eduardn. S. A dc C V., (la Compaﬁla) se n_.sll?o con

el fin dc cvalunr cl comro i lcmo dc los Procesos que |nu,rvu.ncn en du:ho ciclo ya

mcncmnndo. con el ob_]clo dc ldcnuﬁcar

- La situacién actual de los procesos que los soport:in.
 La efectividad y eficiencia de los controles internos establecidos para cada proceso.

d

en los pr >s para la toma

- Lnbcalidnd e inlcgridad dc la informacion g

de d y su efe en la p i6n de cifras en los estados financieros

al 31 de Diciembre del 2002

La Direccién de la Compaiiia debe establecer y conscrvar un sistema cfectivo de control

interno de administracién, bilidad y para la toma de decisiones, asi como

de control interno efectivo reduce, mas no

otras funciones g iales. Un
climina la posibilidad de que ocurran crrores ¢ irrcgularidades y que pasen
desapercibidas. Este trabajo no garantiza que dejen de ocurrir errores ¢ irregularidades y

tampoco que los detectemos en caso de que se presenten.

Este informe p los 1 ltados de revision y fue claborado para uso interno
y lusivo de la Dir i6n de la Compaiii;
La revision comprendio €l analisis de los principales riesgos y la val i6én del control

interno mediante la ¢jecucion de prucbas en el ciclo de ingresos.




Dicha rev

analizados ion- se -

. N N

Basado' en el ”ri:s'ulru.\do del

baj lizado, a conti i6 los riesgos del

ciclo dc mgresos que consideramos mas significativos, mismos que podrian repercutir

ia de la Comy :

dlrcctnmcnlc en los estados financieros, rentabilidad y efici
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Eduardo,S.A.de C.V.

Resultado de la revisién del Control Interno en el drea de los ingresos por el periodo del i° de enero al 31 de diciembre del 2003

RESULTADO

RECOMENDACIONES RESPONSABLE FECHA
COMPROMISO
1. Existe una falla en el|Es necesario establecer una delimitacion de funciones|{L.C Arturo Anderson Martinez |01 de Marzo del
procedimicnto de entrega {entre los gerentes de tienda y vendedores, asi como|Auditor Intemo 2003
de productos vendidos.  {realizar un doble conteo de los productos que se|L.A. Maria Levi
venden al momento de la facturacion y al momento de! Dir. Ventas
la salida de la tienda.
2. No se hacen depdsitos|Se debe establecer politica sobre los depasitos, en fa[L.C Arturo Anderson Martinez |01 de Marzo del
oporunamente. cual éste s¢ realice inmediatamente a [a apertura de Ia| Auditor Intemo 2003
tienda para no tener riesgo de extravio o robo. L.A. Maria Levi
Dir. Ventas
Se le debe de asignar al Area de Supervisores que en
sus visitas de control, verifiquen que los gerentes
cumplan con la politica.
3. La persona que realiza} Quién debe realizar €l depdsito siempre, debe ser el{L.C Arturo Anderson Martinez 101 de Marzo del
¢l depdsito, no siempre es|gerente de la tienda, por ningin molivo elos| Auditor Intemo 2003
el Gerente de la tienda. | vendedores. L.A. Maria Levi
Dir. Ventas
4. No existe carta de|Es necesario que ¢l Gerente de la tienda firme una{L.C Arturo Anderson Martinez |01 de Marzo del
salvaguarda. carta salvaguarda o una fianza. Auditor Intemo 2003
L.A. Maria Levi

Dir. Ventas
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Eduardo, S.A. de C.V.

Resultado de la revision del Control Interno en el drea de los ingresos por el periodo del 1° de enero al 31 de diciembre del 2003

RESULTADO RECOMENDACIONES RESPONSABLE FECHA
COMPROMISO
5. Las ventas en efectivo|Hacer una plancacion sobre los pagos que se tienen|L.C Arturo Anderson Martinez |01 de Marzo del
deben ser intactas, que realizar para que sean emitidos por el|Auditor Intemo 2003
departamento correspondiente. L.A. Maria Levi
Dir. Ventas
Aquellos gastos menores deben ser cubicrios con ef
fondo fijo que tiene asignada cada tienda,
Nadie debe tener la facultad de autorizar pagos de
gastos de las ventas en efectivo
6. No existe recibos|Tener recibos prenumerados para las ventas en|L.C Arturo Anderson Martinez {01 de Marzo del
prenumerados de ventas | efectivo en el cual debe contener lo que se recibid y se| Auditor Intemo 2003
en efectivo. entregd de cambio y cruce contra la facturacién. L.A. Maria Levi
Dir. Ventas
7. No hay reportes de|Se recomienda que cada gerente de tienda emita un|L.C Arturo Anderson Martinez |01 de Marzo del
productos devuclios. reporte diario de los productos que son devucltos| Auditor Intemo 2003
explicando ef motivo de la devolucion. L.A. Maria Levi
Dir. Ventas
8. No siempre se tiene|Por ningin motivo se debe realizar una nota de crédito| L.C Arturo Anderson Martinez |01 de Marzo del
factura original en las)si no se tiene la factura original de la venta Auditor Intemo 2003
notas de crédito, L.A. Maria Levi
Dir. Ventas
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Eduardo, S.A. de C.V.

Resultado de |a revision del Control Interno en ¢l Area de los ingresos por el periodo del 1° de enero at 31 de diciembre del 2003

RESULTADO

RECOMENDACIONES

RESPONSABLE FECHA
COMPROMISO
9. Nadie Aprucba las tarjetas | Que le Contralor sea la persona que apruebe aquellas|L.C Arturo Anderson Martinez |01 de Marzo del
de crédito  que  sonjtaretas de crédito que no son cobradas o sufrieron un}Auditor Interno 2003

reclamadas por ¢l banco
como ilicitas.

proceso de investigacion por el banco y el fallo fue)L.C. Juan Ramirez

desfavorable para |a empresa.

Contralor

10. No existe ¢! scguimiento
periddico a las tarjetas de
crédito por aclarar.

Que el director de Finanzas emita cada semana un|L.C Arturo Anderson Martinez
reporte de la situacién de las tarjetas de crédito que|{ Auditor Interno

estén en aclaracién.

L.C. Patricia Rodriguez
Dir. Finanzas

01 de Marzo del
2003

11. No hay aprobacién de las
conciliaciones bancarias,

Se deben aprobar las conciliaciones bancarias por ¢l| L.C Arturo Anderson Martinez

Contralor y el Director de Finanzas.

Auditor Intemo

L.C. Juan Ramirez
Contralor

L.C. Patricia Rodriguez
Dir. Finanzas

01 de Marzo del
2003




Eduardo, S.A de C.V,

Estados de Situacién Financicra al 31 de diciembre de 2002 'y 2001

"(Miilcs de pesos)

Activo

Circulante:
Efecctivo N
Cuentas' y Documcnxns por cnbrnr
Im puesto pur recupcrur
O(ras

3 Invcnlarms

Pagos’ nnl cupndos

Toml del activo circulante

Propied-des. mnhul-rlo ¥ cquipo, ncto

Otros aulvos. neto

Pasivo e inversién de los accionistas

Circulante:
Cucntas por pagar a provcedores
Acrccdores
Otras cucntas por pagar y pasivos acumulados
Im puestos al activo por pagar

Total del activo circulante

Impuesto sobre la renta a largo pluzo

Impucsto sobre la renta d:f:rndo :

Total P‘SIVO

Inversién de los .:clo is
Capital social -
Utilidades acumulada
Efecto inicial de'impucsto sobrc Ia‘renta d-f’crldo

Resuhado a:umulndo por acxualtznclén

g ,Tuml de ln inversién de los
uaccionistas

2002 2001

s2.710 $5.979
2,548 2,023
1.645 11,547
a.193 13.570
. 20.766 11,326
2.307 2:425
29,976 53,300
8,504 9,656
58,326 53,377
596,806 S116.333
$36,440 $38.448
9.440 2,975
2,878 2012

306

49,064 43.535
343 282
9.399 12,968
58,806 56,785
19,478 19,478
72,078 91.888
-16,255 -16,255
-37.301 -35.563
38,000 59,548
$96.806 $116.333

Las notas adjuntas son parte de estos estados.
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Eduarda, S.A de C.V.

Estados de resultados del 1o de enero al 31 de diciembre de 2002 y 2001

(Miles de pesos)

Ventas netas

Costo de ventas

Gastos de operacién:

Gastos de venta

R do integral de

Otras (gastos) ingresos, neto

Provisiones para:
Impuesto al activo

2002 2001
$163,360 ‘$166,231
90,299 ; 85‘68§ :
Utilidad bruta 73,061 ‘80,542
Gastos de administracion 33.874 .. 55,17
59,042 129,660
92,916 85,377
Pérdida de operacién (I9.355) (4.835)
Intereses pagados (ganados), neto (761) (2,462)
Utilidad cn cambios, ncta ) (162)
Pérdida (utilidad) por posicié a 88 2.901)
(680) (5.525)
(5.465) 598
(pérdida) utilidad antes de provisiones (24,640) 1,288
529 1413
Impuesto sobre la renta diferido (5.359) (1.023)
(4.830) 390
$(19.810) $898

L.as notas son parte integ de estas
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Eduardo, S.A. De C.V.

Estados de variacion en el Capital Contable al 31 de diciembre de 2002 y 2001

(Miles de pesos)
Efecto Inicial
Capital Social de Impuesto Resultado Total de

------- sesecscceeeee Utilidades  Sobrelarenta  Acumuladopor  lainversion de

Nominal  Actualizacién _Acumuladas Diferido Actualizacién __los Accionistas

Saldos al 31 de diciembre de 2000 $5,680 $13,198 $§90,990 . S(33.231) .27

Efecta iicial de impucsto sobre {a renta diferido . - - (16.255) . {16.255)
Resultado integral-

Utitidad neta del afto - . 898 . - 898

Resultado acumulado por actualizacion - - - - (2332 2,332}

Saldos a1 31 de diciembre de 200) 5,680 13,798 91,888 (16,255) (35,563) 59,548
Resultado integral-

Utilidad neta del afio . . (19.810) - - (19810)

Resultado acumulado por actualizacion - - - - {1.738) {1,738)

Saldos al 31 de diciembre de 2002 §5,680 §13,198 $72,078 §(16,255) 5(31.301) §38,000

Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados.



Eduardo, S.A. De C.V.

Estados dec ios cn la si i i al 31 de diciembre de 2002 y 2001

{Miles de pcsos)

2002 2001
Operaciones:
(Pérdida) utilidad ncta del aflo $(19,810) 3898
Resultados-
Mas (menos) partidas en resultados que no requiricron
(gencraron) efectivo-
preciacién y amortizacié 6,036 6,873
Impuesto sobre 1a renta diferido (5,359) (1,023)
R idos de ftad. . (19,133) 6,748
Recursos netas generados por ¢l capital de trabajo operativa - 24,762 2,252
R dos por las i A se2e; 9,000
toversiones: S ok :
A dep i iliario ¥ equipo menos valor =77
neto de retiros G an (1,031) 7.5 . (755)
Aumento neto de gastos de instatacién | £7.867) <.~ (5,787)
R ilizados en actividad, (8.898) (6,542)
(Disminucién) aumento de efectivo« . (3,269) 2,458
Efectivo: : 8 o .
Al inicio del aflo i N 5,979 3.521
Al final def aflo : $2.710 $5.979

Las notas son parte intcgrante de estos estados.
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Eduardo, S.A. de C. V.
Notas a los estados financicros al 31 de diciembre del 2002

(miles de pesos)

1 Actividad de 1a compaiiia;

La compaiiia se dedica a operar ticndas de ropa. La compaiiia no tiene cmﬁlcados y
recibe servicios administrativos de la Compaiiia afiliada Personal Especializado, S.A.,

por lo tanto no esti sujeta a obligaciones de caracter laboral.

2 Principates politicas contables:

Las politicas contables que sigue la Compaiiia estdn de acuerdo con principios de

contabilidad gencralmente accptados en México, los cuales requiere que la

i ¥y utilice ciertos supuestos, para determinar

i ¢ ciertas esti

la valuacién de algunas de las partidas incluidas en los estados financieros y para
efectuar las revelaciones que sc requicren presentar en los mismos. Atn cuando pueden

llegar a diferir de su efecto final, la administracion considera que las estimaciones y

supuestos utilizados fuecron los ad dos en las cir i Las principales politicas

bles se r a contj én:
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bi liti
C; en p

En 2001 cntré en vigor el nuevo boletin C-2, *Instr Fi ieros™, que

Ia dologia de la valuacién y registro de los instr fi icros. Este boletin

requicre que se registren como activos y pasivos todos los efectos de los instrumentos

fi icros que se d fe doelr Itado detl periodo por el efecto de
1 i6n de los mi D el afio terminado al 31 de diciecmbre de 2002, la
C ia no & ninguin instr > fi iero derivado, por lo que no se

registraron efectos de valuaciéon de los instrumentos financieros, bajo los nuevos

lincamientos de dicho boletin.

K imi de los cf de la inflacién en 1z informacién financiera-

l.a compuaiiia actualiza en términos de poder adquisitivo de la moneda de fin del ultimo

cjercicio todos los estados fi ieros, recc icndo asi los de la inflacién. Los

cstados financieros del afio anterior han sido actualizados a moneda del ultimo cierre y

sus cifras dificren de las original p d en la da del aiio
correspondi C ite, las cifras dec los estados financicros son
comparables entre si y con el afio anterior, al estar todas exy das en la

da de poder adquisitivo.

Para conocer los efectos de la inflacion en términos de poder adquisitivo de moneda de

cierre, se procedié como sigue:
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En el balance:

Los inventarios se actualizan a su costo de reposicion al cierre del gjercicio, que no

cxcede a su valor de realizacién.

Las propiedades, mobiliario y equipo de origen nacional, sc actualizan con base en

nivel general de precios desde su adquisiciéon y la o inaria y equipo de

procedencia extranjera con base en el factor de deslizamiento y de inflacién de la

moneda del pais de origen.

La depreciacién se registra con base en la vida Gtil econdmica estimada de cada

activo, sobre el valor actualizado.

El capital :;pbnndo y acumulado y las partidas no monetarias s¢ actualizan con un
factor derivado del Indice Nacional de Precios al Consumidor (INPC), desde la

fecha de la aportacién o generacion.
En el cstado de resultados:

Los ingresos y gastos que afectan o provienen de una partida monectaria se actualizan *

del mes en que ocurren hasta el cierre, utilizando factores derivados del INPC.

Los costos y gastos que provienen de partidas no monctarias se actualizan hasta ¢l
cierre, en funcién a la actualizacién del activo no monctario que se esta

1do o vendiendo
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Como se indica anteriormente, 1a depreciacién se calcula sobre ¢l valor actualizado
de In correspondiente propicdad, mobiliario y cquibg. La Compaiiia sigue la politica
de depreciar sus propiedades, mobiliario y cquipo a partir de la fecha en que entran

cn operacién.

la crosién dc la inflacion sobre

E1 resultado por posicion mc ia, que repr
el poder adquisitivo de las partidas monetarias, se determina aplicando al activo neto

o pasivo neto al principio de cada mes, el factor de inflacion derivado del INPC y se

actualiza al cierre del ejercicio con el factor correspondicnte.

- En los otros estados :

ue se pr en ¢l cstado de inversion
p

El resultado lado por actuatli;
de los accionistas, se forma principalmente por el resultado por tenencia de activos

bio en el nivel especifico de precios de dichos

no i0s, que repr el
activos y sus cfecto en resultados, en relacién al INPC.

io i los bios en pesos

bi en la sit f T

El estado de

constantes, particndo dc la situacién financicra al cierre del afio anterior, actualizada

a pesos del ultimo gjercicio.
Otros activos-

IEstin representados principalmente por gastos de instalacién, que se actualizan con base

en el método de cambios en ¢l nivel general de precios desde su adquisicion y se
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amortizan en ¢l plazo en que la administracién se estima se generarian los beneficios de

dicha inversion.

Impuecsto sobre la renta-

La Compaiia registra el efecto diferido de impuesto sobre la renta ¢ impuesto al activo,
con base en el efecto acumulado de las partidas temporales a la fecha del balance como
activo o pasivo a largo plazo.

Reconocimiento de ingresos-

Los ingresos por ventas son reconocidos al momento en que se embarcan o entregan los

productos al clicnte y éste asume responsabilidad sobre los mismos.

Rosultado i al de i P
El resultado i 1 de financiami integral, incluye todos los conceplos de ingresos
o gastos financicros, tales como los intereses, itad biarios y cl ltado por
posicion monetaria, a medida que ocurren o se¢ devengan.

Las tr iones en da extranjera se registran al tipo de cambio vigente en la

fecha de la operacion y los activos y pasivos en moneda extranjera sc ajustan al tipo de
cambio ¢n vigor al cierre del ¢jercicio. afectando los resultados como parte del resultado

financiero integral.
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Recsultado Integral-

Sc integra por el resultado neto del aio y las partidas que rep

pérdida, que de do a disposici pecificas se p d
estado de inversién de los accionistas, tal como el

actualizacion.

3 Reclasificaciones a los estados financicros:

resultado acumulado por

Los estados financieros al 31 de diciembre de 2001 han sido reclasificados a ciertas

cuentas, con ¢l objeto de hacer comprable su presentacién con la de los estados

fi ieros de diciembre de 2002.

E) Propiedadcs, mobiliario v equipo:

2002
Edificio $ 1,235 8
Mobiliario y equipo 10,093
Equipo de transporte 1,354
Equipo de coémputo 5,410
18,092
Mcnos- Depreciacion acumualda (9,588)
Valor ncto $ 8,504 $

17,361

Las tasas les pr dio de depr

las siguientes:
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2002 2001

Edificio 2.22% 2.22%
Mobiliario y equipo 8.46% 8.17%
Equipo de transporte 14.62% 20.88%
Equipo de cémputo 20.40% 24.89%
s Otros activos:
2002 2001
Gastos de instalacién 3 73,276 $ 65,650
Decpdsitos en garantia 3,362 2,933
Otros 211 o]
76,849 6G8.583
Amortizacién acumulada (18,523)
Valor ncto s 58,326 § 53,377

6 Entorno fiscal:
Régimen de impucesto sobre la renta y al activo-

La Compaiiia esti sujeta al impuesto sobre la renta (ISR) y cf impuesto al activo
(IMPAC). El ISR se calcula considerando como gravables o deducibles cicrtos efectos
dc la inflacién , tales como depreciaciéon calculada sobre valores actualizados y la
deduccién de compras en lugar de costo de ventas, lo que permite deducir costos
actuales, y se¢ acumula o deduce ¢l efecto de la inflacion sobre ciertos activos y pasivos
monetarios a través del componente inflacionario, el cual cs similar al resultado por
posicion monetaria. La tasa del impuesto sobre la renta hasta 2002, fue del 33%,
teniendo hasta esa fecha 1a obligacion de pagar ¢l impucsto cada afio a la tasa del 30% v

cl remanente al momento en que las utilidades fueran distribuidas.
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A partir de 2003 se limi el diferimi > dela porcion pagadera al distribuir
dividendos. La mad dcl impuesto sobrc la renta serd del 35'en 2003, 34% en 2004 33%

en 2005. ydel 32% a pnmr del 2006.

Por orm panc. cl lMPAC se causa a mzén del 1. 8% del promedio neto de la mayoria de
los acuvos Ca valores ac(uahzados) y de ciertos pasivos y s¢ paga tnicamente por el

momo quc cxccdn el ISR del afio. Cualquier pago que se efectué es recuperable contra el

monto cn que el ISR exceda al IMPAC en los tres cjercicios anteriores y en los diez

ejercicios subsecuentes.

Conciliacién del r Itad. y G )

Las principales partidas que afectaron la determinacién del resultado fiscal de la
Compaiiia son las relativas a la diferencia entre compras y costo de ventas, el
reconocimiento de los efectos de la inflacién en depreciacidn y sobre activos y pasivos

monetarios a través del componente inflacionario los cuales difieren para efectos

contables y fiscales.
lmpuesto sobre la renta diferido-

El efecto fiscal de las diferencias temporales que gencraron un pasivo por impuesto

sobre Ja renta diferido de acuerdo con ¢l Boletin D-4 es el signiente:
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2002 2001

Inventarios $ 6,427 S o 1oao
Propiedades, mobiliario y cquipo ncto 375 - . 231
Otros activos, neto 9,297 8.185
Rescrvas (773) LI (292)
Pérdidas fiscales por amortizar 4,574) -(4,420)
IMPAC por recuperar (1,353) (840} -
9,399 - 12,968

El impuesto sobre la renta diferido se calculé a la tasa en que se estima que reversari de

acuerdo con la filosofia del Boletin D-4 que al cslablécer el método para su

determinacién , indica que debe aplicarse la tasa fiscal correspondi a las difer

temporales quc lo originan. Asimismo se consideré que debiendo prevalecer la sustancia

cconé;'niéx’a‘ sobre la forma, tal como lo indica €l bolctin A-1, las nuevas tasas estaban
uproﬁudns ala fécha de los estados financicros. Ademas, con la publicacion de la ley
existen eventos postcriores que proporcionan una mayor informacién para cfectuar
estimaciones la cierre, tai como lo seiiala cl Boletin B-13. Por lo tanto no sc siguié el

convencionalismo contable de la circular 56.

s Inversién de los accionistas:

Al 31 dec diciembre de 2002, el capital social se integra por 5.680,000 accioncs
nominativas, con valor nominal de un peso cada una, integramente suscritas y pagadas,
dce las cuales 1,000 corresponden a la parte fija del capital social y 5.67§.000 ala paﬁc

variable del mismo, que ¢s ilimitado.
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A pantir de 2002, el impuesto rctenible sobre dividendos fue eliminado. En caso de
repartir utilidades que no hubieran causado ¢l impuesto aplicable a la cmprésa . éste

tendrid que pagarse al distribuir el dividendo: Por lo anterior, la compaiiia debe levar

ta de la utilidad j a cada tasa.

Las reducciones de capital an imy sobre el J del monto repartido

do a lo blecido por la Ley del Impuesto

contra su valor fiscal, determinado de

Sobre la Renta,

La utilidad neta de la Compailia estara sujeta a la disposicién legal que requicre que el
5% de las utilidades de cada cjercicio sean traspasadas a la reserva legal, hasta que esta
sea igha] al 20% de su capital social. Al 31 de diciembre de 2002, el importe de la

reserva legal se encuentra incluido dentro del rubro de utilidades acumuladas. Esta

i di la exi: ia de la

rescrva no es susceptible de distribuirse a los

Compaiiia, excepto en la forma de dividendos en acciones.
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CONCLUSIONES

Es de gran imponnnéin pnm"_cual‘quic -crﬁpresa.-,posecr un "Manual de Politicas y

Procedimicntos, ya que:con’cste’ quedanidefinida las funciones de cada

dida ¢ importancia un

a compr: ta de ropa

tiene gran’

de Ingreso. que la operacién se

realiza’ de nera’ 6p de do'con:los p dimi blecidos para esta

area.  Sin’ embargo para-poder cumplir con lo anterior jucga un papel importante el

personal involucrado’en la operacién, por lo cual se requicre que esté capacitado e

interiorizado , para lograr mejores resultados y en beneficio de la empresa.

d a4

El contar con un Depar de Auditoria Interna, permite un

mantenimiento preventivo del sistema de control intemo, sin embargo. no hay que

perder de vista que. esto depende fund. tal de la itud plejidad y
vol de las op 1 en cada negocio. En el caso concreto de la empresa que fue
objeto para- cl desarrollo de este trabajo, se id io el con cste

departamento, ya que éste ayuda a cumplir con los objetivos que tiene asignados la
Direccion General, como es el de optimizar los recursos con los que cuenta y maximizar

las utilidades en beneficio de los inversionistas.
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Este trabajo analizd las funciones del personal involucrado dentro del ciclo de ingresos

en una empresa.dedicada a la F de- ropa. con ‘ello.., sc . identificaron

probl ¥ las posibl luci que permitan el adecuado funcionamiento del drca

de ingrcSos,‘ lo anterior fue resultado del trabajo realizado por el auditor interno.

Entre los beneficios que ofrcce este trabajo, es un apoyo de consulta para aquellas

di que se en interesad en la

futuras generaciones y a todos los

aplicacibn’de la 'auditoria intema, i 1 para qui quicran conocer ¢l trabajo
que se desarrolla cn una empresa dedicada a la compra- venta de ropa. En especiual para

mi, este trabajo me permitié conocer la importancia que ticne mi carrera , al brindarme

que la ditoria interna pl en cualquier empresa, ya que esla

una visién j

to de la P ¥ por endc, a la economia del pais.

funcién beneficia al
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