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Introducción 

En fo época en la que vivimos se sigue una tendencia ·muy. rápida ·y canibiantc1 

llamada 11globali7.aci6n11
, en la cual nuestro pais-~c ha:'d~rr~Íladci-~oino un. parte' aguas, 

debido a Jos múltiples tratados de libre- comercio e~- JOs que sc-~a hécho· pilrticipc a. lo largo 

de Jos últimos años1 ya que dichos tra.tados han·ay.Ú'da~~· a·¡·~ inl~-racc~ó~--~iitre.1.os países que 

en ellos son participes. 

Con10 se ha podido observar las grandes empresas- transnacionaJes han sido 

mayormente beneficiadas por este proceso - ya que les ha -ayudado a expandirse, a 

estabk"C'crsc en otras fronteras, a abaslL"C°erse de productos materias primas y maquinaria de 

alta lt.'C'nolot~fo J~ manera mucho más sencilla_ de Ja que se venia haciendo comúnmente. 

Muchas personils no apoyan o no están de acuerdo con la globali7.ación ya que opinan, que a 

este proceso sólo podrán sobrevivir las grandes empresas Y1 las medianas1 pequeñas y 

nikrot.•mpresas fracasaran en el intento úcbido a la falta.de conocimientos y recursos.para 

aprovechar este proceso. 

Asf,. el P.ropósilo de este estudio es proporcionar una guia ?' aná_t.i_~_is c::'.P.~i~o- i:'ara 

ayudar a Jos empresarios mexicanos a desarrollarse gJobalmente? _ap_r~v~hil:,n.~~, ~~ _p~oceso 

1.h• apC"rlura de fronteras que este movimiento trae consigo. 

En eol primer capitulo se abordan las bases i:u.J~irÍis_t~a~iy~~: las ;'teorías más 

importantes para poder comprenderla, como.tambi~n--10s aspL'Ct~~:·:j;~~,Í~s ';¡~~~-1a.~r~ación de 

una L~mpn ... -sa y Jos tipos de organi?..acionL~ que diCta ~~,Je; ~~rcan~J :q~e~nós"nge: 

La administración.es una de las materias mt.is complejas, ya que' los profesionales se 

desenvuelven en varios niveles dentro de la cmprL~ desde un nivel jerárquico de 

supervisión hasta ser el dirigente máximo. 

El objetivo de Ja administración es crear un ambiente ideal para lograr t!I máximo 
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rendimiento e.Je fa organización. Ya que soluciona problemas,. mide Jos rt._"C._~ursos,. plnnca su 

aplicación. desarrolla estrategias. cfractúa diat~nóslicos de situilciones. t.."'tc. 

Dcl~mos considerar con10 in"lport.anlc a la Administración ya que nos provee los 

fundamentos pant t.."I arranyue y 1..h.?Silrrollo de cu¡ilquicr tipo de empresa; las guias de acción 

a seguir,. asi como también persigue Ja creación Je líderes empresarios. Y por supuL-Slo l.{Ue es 

necesario conocer las lcycs Je las 4uc se derivan los den.achos y obligaciones a cun1plir en 

n1atcria mercantil y de impuestos. 

Esh.! capftulo nos sirve como base para el objetivo de este trabajo pues se trata de dar 

una visión amplia Je la importancia Je la buena administración y de las c.:ondidoncs legales 

para la cn~ación de una pequeña empresa. 

Uno de los departamentos que han adquirido gran imporlancin dentro de lilS 

organizaciones es Ja mercadott.~nia, ésta tiene con10 finalidad dirigir Je la mejor forn1a los 

productos y servicios para satisfacer las necesidades de los consumidores,. ahora la 

con1pelt..'!ncia n1cn.~antil se basa en la satisfacción de los clientes. Por eso la importancia del 

C.i.lpilulo dos; los conceptos teóricos y Ja forma de desarrollo son fundamentales para 

con1prender la tendencia que actualmente están siguiendo las cmprcsas. De igual íorma 

hahlamus de otril herramienta como L~ la Investigación de 1'.1C"rcados la cual se basa 

principalmcntl.' l.-ªO el análisis Je los consumidores,. hábitos,. nl.-'C'csidades, gustos cte .. Este 

dcpartan1cnto tiene la consigna de conocer las características de su organizo.1ción. 

proccdin1icntos de producción o de comercialización,. caractcrístk·¡is de los servicios o 

productos, etcétera,. y cuando sea nL~esario presentar alternativas de mejora para alcan.?.ar a 

un máximo de consumidores. 

Si lo que se desea es comcrciali7..ur con otros países lcncn1os que cstahlcct'r una 

t!xcclcnlc estrategia de mercadotecnia para asegurar el éxito de nuestra' cmprl!sa l!n el 

mercado intcmacional. 

Dada la con1plcjidad del mercado global una investigación de mercados sólida es 

fundamental part.l la elección de estrategias de mcrcadot~'Cnia global. Omitir la fost> de 

invt..•sli~ación 1.•n t..•I proc..·c~ de loma de dt.--cisiones en el mercado inlcmacional much.:is vc..x-cs 
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tit..•nc- como reos u ltndo Prrorc-s t..~ostosos. 

En el tercer capitulo se aborda exclusivamente el tenia de GJobalización, ya t..JUL• es 

esencial conocer su funcionamiento para aprOVL--Char las ventajas que trae consigo. 

Actualmente la tendencia de unificar el mundo comercial dcspla7.ando barreras y fronteras es 

rnucho rnás fuerte que ante~ de Ja primera guerra mundial, con la unificación de Europa y la 

firn1a de tratados de libre comercio entre distintos pafscs se ratifica la nt..•ccsidad de abrir las 

puertas comcrcialL~ ul mundo exterior. 

Hasta ahora la glohali7.ación sólo ha beneficiado a Jos paises desarrollados; pero si se 

conociera su funcionamiento, no sólo estos paL-;es serían beneficiados, sino también Jos paL..;es 

en vías de desarrollo entre los cuales se encuentra el nuestro. 

Los cambios se L'Stán dando y será difícil contradt..~ir dichos rumbos realmente lo que 

dt..•lx•mos hacer es &1prendcr y crear estrategias que nos ayuden a explotar los beneficios de la 

globalización . Por ejemplo .. 1'.1éxico tiene una gran ventaja ante otros p01ises, que es nuestra 

ubicación geográfica,. ya que nos situamos como vecinos e.Je un01 Je las más grandes potencias 

n1uru.lialcs y así podríamos funcionar como vía de enlace comercial entre paL..;cs como los 

CL•ntro y sudamericanos con EVA. De igual forma las políticas exteriores promueven la 

apertura de nuevas oportunidades con Europa y Asia,. así tendremos otras vi¡is t.~onómicas 

Je cuales apoyarnos. 

Por todo esto se consideramos necesaria Ja inclusión de este capítulo, pues buscamos 

'"lut..• st.• 1..·omprcndan lns ventajas que un mercado global nos puede dar y de la proyr..:occión que 

nuestra empresa podrá alcan.7.ar si el aJministrador dirige con gran eficiencia y ambiciLu1 las 

estrategias de ventas. 

El cuarto capilu)o presenta la esencia del comercio internacional. El objctivo de este 

fPnln t..-.s conocer las bases en las cuales se sustenta el comercio exterior o comercio 

internacional, Jos t-ratados que se están aplicando en la actualidad pilra conocer sus bcncficiCJs 

y funcionamiento. Se hilbla también de los bloques 1..--conón,icos con las '"]UC se dividc t..•I 

n1undo cun1crcial. l~s compdñias además de cumplir con las leyes mercantiles nacionales 

FALL.n 0L OEIGEN 



debertin acatarse n Jos convenios y leyes que rigen el mCrcado inlt..•rnaCional nsi pues en t..•~h.! 

caso dl!'bemos profundi7.ar sobre los req.u,isitos y tran1il~ nL-Cl!'S¡trios p<lril poJcr conit..•rciali,..ar 

a nivel intrmadonal. 

Nunca en la historia de Ja economía hablan estado las naciones económican1enlc n1ás 

intcrdcpcndicntcs que ahora ~J, crecimiento úcl nujo internacional Ut..• n1crcancfils y servicios 

ha rebasado consislcnlcmenlc Ja lasa de crL--cimicnlo de Ja L:OCOnomia mundial las barreras al 

crin1crcio inlcrn.adonal y a Jos nujos financieros siguen disminuyendo el resultado neto de 

estos factores ha sido el aun1ento de la ~ntcrdcpendcnci.a de los paí!-it..•s y con1pa1'ias, mayor 

competitividad y Ja necesidad de las firmas de mantener un.a 1:onstanle vigilancia sobre el 

entorno t..~onómico internacional. 

El administrador qu.._- busque sobrepasar las fronteras dc..•bcrá atc.•ndcr los puntos que 

se desarrollan en este capítulo y sí es nt..-ccsario, ilClualizar día con dia sus conocin1ienlos para 

c.. .. st.ar a J .. t v¿¡nguardia tal como la exige la competencia exterior. 

El quinto capítulo inicia con Ja prescnlr1ción y cstruclurn dl..'I caso práctico para la 

creación <le una pequeña t.!n1prcsa importadora de cosméticos. Toda con1pañia dcht.! tener su 

r .. 1z{1n de.• sPr bien dt:"finida. así como sus gufo~ e.le acción. Y p .. ,ra su buen funcionamiento 

nc..•t..·csil¡1 tc.. .. rll.•r fo 1...•structura y funcion1...•s bien estructuradas. Basándonos en Jo redactado en 

Jc..,s capítulos anteriores vamos dando forma y vida a una nueva organiz .. .,ci{>n con fines Je 

..Jlcanzar objetivos que la Jlevc..•n al éxito comercial. 

En d sc..>xh-, c¡1pituln .. se.• inicid l.a irn.•t..•stigm .. il'ln de mL•rc,¡Jdos, p .. 1ra cstin1ar la viabilidad 

dt• c..-rpadt'ln Je. .. Ja empn.~$ó.1. Para c..~te e:c;tudio es necesario hacer un estudio de FOOA, que nos 

pern1itc nu~dir y comparar nuestra empresa con la competencia; y dt..• esta forma definir las 

iircas de oportunidad. Aunque también se anali:r.ará a los dil!ntcs potenciales, y a las 

t'pdoncs para Ja provisión de productos. Es decir t..•s el análisis completo de Jos resultados de 

l .. 1 fnvt..•stig¡1dón c..1ue se realizo y así turnar desde un punto mas claro aquellas decisiones que 

nos llevaran al éxito. 

En el séptimo capítulo desarrollamos las condusionc..•s gcner .. 1lt..•s de éste.• tr..ibaju, 
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plasmamos nu(.•slras irnprcsiones personales '-{UC dcscan1us sean de nyuJa pi1rn cubrir con .._.1 

objetivo de ésta Tesis. Además se hace una lista de propuestas de solución para dar 

vi .. 1hilidaU a 1.•ste prnyccto. Con ello invitamos n cualquier interesado en emprender un nuevo 

nt..·~lX'k• u o.u.1ucllos que esll'-n ansiosos por t.•xpandir sus fronteras a rcvi-;ar y analizar este 

documento esperando sea de gran ayuda. 
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Planteamiento Del Problema 

El cnlorno actual en t_•J que se Úl!scnvuelve la L'Conomfa del país y del mundo en 

gt.•nt_•ral a provocado la firma de la:;,.os comerciales entre países ya sean del mismo continente 

o no. México no es un ejemplo aislado, pues desde la firma del Tratado de Libre Comercio 

con América del Norte se ha iniciado una potftica de apertura con distintas naciones, lo L~uat 

cn ...... a una conlrovcrsin, t.•nlrc los que están a favor y Jos que no lo están, obviamente. L<l 

principal causa dt.•I n1iL•Jo a la apertura es la competencia con las grandes empresas 4ue son 

las que n1ayor beneficio han sac.:ldo de estos tratados. La razón e.Je esta investigación rndica 

en lils oportunidades que vemos y que deseamos que el empresario mexicano conozcu y 

aprenda a cxplot.ar los beneficios que nos brinda una L'Conon1kl global para la creación y 

U1..·~1rrollo dl• una pt.•quPñil t.--n1prcsa importadora de cosméticos, con el fin de asegurar su 

competitividad en el n1crcado. 
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Hipótesis 

f...<..-,s lazos cn!¿iJos con et extranjero por los tratados de libre comercio y la demanda de 

"-·usméticus en México1 si favorecen la creación y desarrollo de una pequeña empresa 

importadora y comerciali.7.adora Je cosméticos p .. ua d árt.•a mt.•lropt.1lilana 1..lt . .- tvtéxku. 

~17r;~·-: .· .... r·:\r 
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Objetivo De La Tesis 

E.c;t.abk'C"er una guía para Ja creación y organi7.ación de una pcquena empresa 

in1portadora y comercializadora Je cosm6licos~ apoyándonos en Ja investigación de 

n1crcados para asegurar su éxito. 
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Diseño De J..a Investigación 

Par¡1 la rcalizución di.'! éste L-.Sludic., es necesario planear el tipo de investigación que se 

iljusli1 ¡1 nu1..·~lr¡1s n1...--c1..•sh.hu..lcs. Como nuestro estudio intenta responder una cuestión de tipo 

L'Conómico, con antecedentes y&1 bien conocidos consideramos que una invcsligo.ción 

explicativa nos ayudaría a ahondar en el tema y a evaluar las alteornativas de solución. 
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MARCO DE REFERENCIA 

1 Aspectos Teóricos De La Administración 

1.1 Introducción A La Administración 

1.1.1 Conceptos 

Los estudioso~ d~ la adminÍsiraci~.:, han dado su propio concepto y n"luchos de ellos 

coinciden en las mi~m~s ~aT~cte:riS-tica~. 
·- .. ·:. '. -~ ., 

"'El cumpli~iCntO_dc
0

los'objClivos deseados mediante el establecimiento de un medio 

~1n1bh!nlc fovorablt.!_ ª}¡.¡ ~jt...~~i;;ió~ -~or p~l-soiias que operan en b'TUpos organizados". Koo11t:: y 

o· Do11el/ 

"'La adminisb-ación es Ja combinación más efectiva posible del hombre,. malcrialtJs, 

máquinas, métodos y dinero para obten~r la rcali7..ación de. los fines de una ~mprcsa'". 

l1\'illit1111 J. Mcl1ln1ey 

''Consisll.? en lograr un objetivo mediante t.?sfucrzo ajeno••. Gc.•orge R .. Terry 

uE.-. t!I proceso de trabajar con y a lravt.!s Je olras persOnas n fin de lograr los objetivos 

.Je una organi7.ación formal". Roll(,•rt P. Buclu.·lt!' 

n Adn1inistrar es proveer. organizar. n1andar, coordinar y controlar ... HennJ Fuyol 

··E-. 1.:1 dirt..>ecic..">n efic¿1z de las actividades y Je la colaboración de otras personas para 

obtener Jeterminados resultados ... /sane Germrírt Vnltlil'in 

.. Es una ciencia social que persigue la salisfocción de objetivos insliludon&1les por 

medio de una estructura y a través del esfuerzo y cooperación de toJos". Jos.! A11touio 

/"erwí1ulez Art.•1111 
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'" Adn1inistr¡ición es obtener resullm.fos a través e.fe) esfuerzo de otros nwdiante un 

conjunto sistemático Je reglas"'. Fr1111cisco /_¿iris 01sU/112 

u Es el conjunto sistemático c..h.• reglas paro:1 lograr Ja máxima eficiencia en l¡uiformas de 

t.~structurar y manejar un or~anismo socialu. Agustí11 RL•)¡i:s Po11ce. 3 

Como se observa la adn1inistración busca alcan.?.ar objetivos, mediante UOil serie de 

reglas, aprovechando eficientemente los recursos y medios e.Je su enlomo. 

1.1.2 Características l.>e l..a Administración 

LJ11it'L'rSt1/.- Porque es un fenómeno que se da donde quiera que exista un organismo 

social, se da igual en la iglesia qut.> en el ejército o en la en1prcsa. 

Es11t•cific11.- Se c.fict-• csp<---cífka porque, aunque tenga relación estrecha con muchas de 

lé.ls árco.1s dt-• una emprc.-sa debe ser una persona específica quien realice estas labores. 

U11iiúul 'fi_•11mor11/.- Aunque se distingan etapas, fases y elementos del fenómeno 

administrativo, este es único y en cada una de t!Stas etapas se están dando toe.Jos o la mayor 

parte Je los elcmc.•ntos administrativos. 

Uttitúzd {tortirmlica.- En una empresa todos cuantos tienen autoridad uforman un solo 

c..LJerpo ac.Jministrativo1 c.lc..•!-idc el Gerente General hast.., el último mayorc.Jomou"' 

1.1.3 Principios De Administración 

Fue Fayol 4uicn fundó la Teoría clásica de..,. la ac..lministración, es ésta la que hace un 

énfasis en lil estructura 4ue lil organi7..ación debería poseer para ser ~ficiente. Un objetivo 4uc 

PS cnn1ún pólril todas las difc..-rcntcs corrientes. 

Como cu¡¡J4uier otra ciencia Fayol intentó crear para la adminislTación una serie de 

principios que IOJ rigieran corno tal. Más sin cn1hargo esta IL..;ta de principio que fue 

n~copilando de diversos autores no es rígida pues en la administración no hay nada exacto L"S 

sin1plcrncntc cuestión e.Je adaptar )0.1 mc..•c.Jida exacta para que las operaciones se lleven a cabo 

l'ficientt-•n1cntt.•. T¡1k•s principios dependerán de las circunstancias que los rodeen. 



Según FayoJ Jos principios generales son: 

1. Di11isicirl tic/ tralu1jo; consiste en la cspL'Ciali7..ación de las tareas y de las personas para 

aumentar la eficiencia. 

2.A11toridad y n•spo11sal1ilidml; autoridad cs.~l.~~r~~o de dar ~rJ~ncs y_ ~I poder de 

esperar obediencia; Ja rl!sponsabiJidad ~~una C~~'iCC'-:1'-'.nCÍa natural de la autoridad, 

sobra aprender a aCt.'ptar las con....;ccucncias de nUestros actos o decisiones. Ambas 

equilibradas cnlTe sf. 

3. Disci11/iua; depende de la obediencia, aplicacic;'>n, energía; comportamiento y respeto 

de los acuerdos establecidos. 

4. Uuitlatl tle mm11lo; cada empicado debe recibir órdenes de sólo un superior. Es el 

principio de autoridad única. 

5. U11itlnd de direcciá11:; una cabe7.a y un plan para cada grupo de ¡ictividadcs que 

tengan un tnismo objetivo. 

6. S11bortlit111ció11 1/e /os intereses i11di11itJ1mles 11 Jos intL•rt·~·s Kc.merales: los interL..gcs 

generales deben sobreponerse a los intereses particularl!s. 

7. Re1111111eració11 del personal; se rl!ficrc a la concentración para los cn1pleados y para la 

organización en términos de retribución. 

8. Ce11tra/iv1dárt; se refiere a fo concentración de la autoridad en la alta jerarquía de la 

organización. 

9. /t!rarq111Íl o cmleua t!sct1lnr; es la línea de autoridad t.JUC vc.1 dd escalón n1as alto al n1as 

bajo. 

10. Onle11; un lugar para cada cos.:i y cada cosa en su lugar. 

11. Eq11itb11/; amabilidad y justicia para alcanzar la lealtad del personal. 

12. Estllbilidad y ti11rnció11 (c11 1111 et1rgo) 1/el /lt!TS<J1tnl; la rotación tiene un in1pacto 

negativo sobre la eficiencia de la organi7..adón. Cuanto n1ás tiempo una persona 

permanezca en un cargo,. es mejor. 

13. J11icillti11t1; la capacidad de visuali7..ar un plan y e.Je asegurar su éxito. 

14. Es¡1írit11 de c.•q11ipo; Ja arn1onía y la unión entre las pc.?rsonas constituyen grant.k•!-> 

fuer;r..as para la organi7..ación5 
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1..1.4 PrnceNo Administrativo 

El procc-so adn1inistralivo ha sido considerado como I~ bas4:! d.c la admiñ.i.slrnción, es 

por eso que los estudiosos dt.! esta ciencia, a partir de sus conocimientos. Y:- eXpciric_n~iaS han 

d1.•sarrol1aUo su propio procese.., administrativo. Definitivamente el _dcsa.~rolJad,o por Agustín 

l~cyes Panel! es uno dl! los más conocidos y cntendiblcs. 

Proceso administrativo es el conjunto de fases sucesivas a. través «de las cuales se 

cfcclúil la administración, mismas que se interrelacionan y forman url. ·proces~ i¡.:¡t~&ral. 

Está l."on1pucslo por la fose mecánica y la dinámica en donde: 

•:• Fase nu .. ~ánica: &.- compone de las siguientes clementus: 

Previsión: Ol1jetil•os, cursos y allcrnatiz'llS 

Planeación: /'romis/icos, políticas. progr11mas,. presupuestos, 

11r<>et.•tlimit-•utos. 

Orp-nnización: F1111ciá11. jer11rquli1, ol1/igacicj11, 

•:• Fase dinámica: Se coniponc de las siguientes elcnicntos: 

lnh..•rración: R1•d11t11111h•11tu. st!h•cció11, tlesarrollo,. i11tegración tlel personal. 

Dirc-cción: A11lon"d11tl. c<>m1111icació11, y s11¡1t!n•isión 

Control: Est11b/ecimit.•11lo. opc..·ració11 e inlerprelllCÍÓ11. 

El proCl.'!"O Hcn~ aplicadón univcr:-¡¿11 y lo~ gerentes lo pueden aplicar,. no importando 

el tipn de cn1presa de que se trah."". Es utilizado donde vnrias personas trabajan juntas para el 

ln1~rn de objetivos comunes. Así misn10, este proceso pucd1..! ser uliJi7_...,Jo en cualquier nivel 

di.' l.:i organb..adón ya sea dirL~livo o sin1plemenle de supervisión. 

1) l'REVISION 

a) Previsibilidad: De~ de rcali7.arsc tomándoSt.? en cuenta c..¡ue no hay certeza completa, 

por Ja cantidad de factores y Ja intervención de dL"Cisiones humanas,. por lo que 

siempre existirá en fil empresa un riesgo. 
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b) Objetividad: Las previsiont.-.s Je~n de descansar en h~hos nitis que en opiniont..!'s 

objetivas. El éxito de la empresa es en b¡isc a la informaci4."ln de que disponga. 

e) Medición: Las prcvisinnt.!S serán tanto n1~s seguras cuunc.Jo niás podamos apreciarlas 

o medirlas. 

2) PLANEACION 

a) Previsión: Los planes deben de hacerse lo más pn.-cisos posibles y no con nfirmacioncs 

vagas y genéricas. 

b) Flexibilidad: Toe.Jos los planes deben de dar margen para los cambios que surgen en 

este. 

e) Unidad: Los planes deben de ser de tal naturale:t.a que exista una para. en.Ja función y 

todos los aplicables para una empresa puedan estar coordinado~ e integrados quu 

put.'da dt.~irse que existe un sólo plan general. 

3) ORGANIZACION 

a) Especiali;r--ación: La división del trabajo influye en ~.~a~-i:,~~~~·de l~:·-~roduC'C~¿n.ya que 

de acostumbrarse a un trabajo, se llega a la esp~i~Íi;r.ac,i~;,.}. d~-.Ó~,~ ~,_la 
productividad. 

b) Unidad de niando: Sólo se debe de o~dccer a un sólo jeff..? para u.na solu función. 

e) E'-1uilibrio autoridad-responsabilidad: Debe de estaI?lec~rsl! ~· grado_.de au~oridad y 

de rt..>sponsabilidad que debe de tener cada jefe en cada nivel jerárquico. 

d) Equilibrio dirección-control: A cada grado de delegación dcOO de ·corresponder el 

cstahlccimicnto de los controles adecuados. 

4) INTEGRACION 

~1) Integración de personas: Adecuar funciones a Jos hombres, proveer a los hombrt.~ dt..• 

elementos adn1inistrativos para el buen dcscn1pcño de su función y Jarlt..• importam .. ~h1 

a un.a huena introducción adccu;:1da. 
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b) Interpretación de las coSils: Coordinación de- elcn1cntos y h"~~nicas cnlrt." sí y con h1s 

personas. 

e) lnstalaciém y n1antcnimiento: Se debe planear como' reponer. los gastos y en 

nlomcntos de improductividad en mantenimiento. 

5) DIRECCION 

a) Coordinación de intereses: C()(_'lrdinar intereses de grupo e irn.Jividu¡¡Jes de 4uicncs 

participan de Jos objetivos. 

h) Impersonalidad del mando: La autoridad debe de ser producto de la nt.."Cesidad de 

toJo organismo sc..-.,cial y no el n•sultado de intereses personales del administrador. 

e) Vía jerárquica: Dice que no deben de fallilr sin razón los productos de una orden. 

d) Resolución de conflictos: Si se llegan i1 presentar estos conflictos deben de resolverse 

Jo más pronto posible con el menor disgusto de l.:1s partes. 

e) Aprovt.."Chantiento del conflicto: Aprovechar tos conflictos parJ encontrar solucion~s. 

ó)CONTROL 

.. 1) Estándares: El control es imposible si no se ho.1n fijado antes los estdndan."s. 

(l\rfcdidorcs de objetivos). 

h) l\rtedir d control: El control Uebcrá de uSilrsc s6Io si el trabajo 1..1uc se impone tiene 

justificación ante los beneficios yuc se espera • 

e) El principio Je cxcL•pc...·ión: Dkc c...¡ue el ccintrnl L'S n1ás cfh..-.. 1z cuando se concentra t.•n 

cosas que no salieron como se planL"i..'\ en un inicio.6 

1.2 Misión,. Visión Valores Y Objetivos 

Visión: Es una imagen compartida de lo yuc c..1ucrcmos yue 1~1 ~mprcsa sea o llegul! ..i 

ser. lipicamcnlc expresada en térn1inos de éxito J los ojos Ue sus dientes u otras persono.is. 



cuyn nprobnción debe afectar al destino Ucl negocio. "¿Cómo t.jUcrl!tnos que nos pt.!rciban J¡¡s 

personas que nos importan?". ¿Qué aspiramos a ser? 

l\.fuchos t.•jeculivos prefieren condcnsnr el enunciado de la visión y el enunciado de la 

n"lisión t.•n una fórn1uta única. Una visión para Ja ori~aniY.ación es: 111111 imagen tle lo que los 

111it•mhros tlt• /11 empn•tw1 quit•rt•11 que ésta St.'ll, o /h•gue a s.t.•r. Obsérvcst.• 4uc la palabra clave es 

"iniagcn". Tiene que ser algo que se pueda describir y que la gente pueda ver con los ojos de 

la mente. Es un cu.:1úro mental de ta empresa, que opera en un an"lbicntc, actúa según algún 

criterio de excelencia, y es aprt.~iaJ¡i por Jo que aporta. ¿Qué .... s lo que.hace cÍL~tivo a un 

cnunciildo Je la visión?. Hay tres coniponcntcs que ayudan a hacer válido y útil para Ja gt.~nh• 

un enunciado de la vLo;ión: Un concepto enfocado,. algo que vaya más allá de los tópicos; una 

prcn1isa dt..• crt..•i.lción de valor que las personas puedan realmente describir como existente. 

Urn.1 sensación Lit.• propósito noble, alt~º que realmente valga la pt!"ª hacer; algo que pueda 

crenr valor. realizar un aporte .. convertir de algún modo al mundo en un lugar mejor .. y 

conseguir el compromLo;o de la gente. Una probabilidad verosin1il de éxito, algo que la gente 

put..•da crt.~r con realismo que es posible y que,. aunque no se alcance a la perfección .. por lo 

numos justifique que se luche por ello." 

Misión. u Representa la razón fundamental para la existencia de la organi;,.ación'". Es 

un enuncfodo simple y preciso del modo como la empresa debe hacer negocios. Define a sus 

clit..•ntt..•s. In premisa de valor que les ofrL>ee,. y cualquier medio csp<.'Cfol que .se utili.?..ará en fo 

crc¡1ci611 de un valor para el cliente que obtenga y conserve su interés. Cuando hablamos de 

l¡1 misión de la empresa, nos referimos a 4ue ésta nL-acesita una razón de ser creada o 

constituida. Así que la misión persigue cumplir los deseos Je una pt..:orsona o grupo de 

p'-'rSl"nas; cnmo pueden ser intereses f•conómicos .. sociales .. religiosos .. cte. 

En contraste con el enunciado de la visión,. que prcst!nta una in1agcn de lo que 

'-fUCrPmu~ ~ero de aquello en lo que aspiramos a convertirnos, el enunciado Je la misión nos 

dice cómo vamc.'ls a hacer negocios para satisfacer la visión. Un enunciado Je la misión 

efectivo Jebe ser: 

~1) Definitorio. Define al cliente y su premisa de necesidad,. In Prt:-mio;a, de entrega de 

valor que hily que ofrL>ecr .. y los medios para vincularlas; describe nuestro modo dL"' 
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hacer negocios. 

b) Idcntificatorio. Está claro a qué empresa se refiere, o por I~ meno:- limita su alcance a 

un tipo de c1npresu bien dcfinic..Jo .. como no lo hacen Jos.tóp~cos intercambiables. 

e) Conciso. Dice lo que quiere dt..X"ir en un párrafo simple; Ja ·.;..ruca excepción seria un 

enunciado que también incluya un sentido de Ja visión,· la_n1iSión·y·Jos valores .. en 

cuyo caso puede ser algo más extunso". 

d) Accionablc. Le da a c.Juien lo lec alguna idea de su aspecto en Ja práctica, y de los 

tipos de acciones involucrados en su entrega. 

e) Memorable. Que sea fácil Je rL'Cordar.9 

Objetivos: Los objetivos representan Jos resultados que Ja empresa espera obtener, 

son fines por alcan7..ar .. establc.acidos Cuantilativamciite ·Y dCterminados para rcaJi.7..arse 

tran._..;currido un tiempo espL~ífico. Sus lineamh~ntos son los siguiéntes: 

Asentarlos por escrito 

No confundirlos con Jos medios o estrategias para alcanzarlos. 

Al determinarlos recordar: ¿Qué, cómo, dónde, cuando y por qué? 

Deben ser perfectamente conocidos y entendidos por todos ,Jos miembros de la 

organización. 

Deben ser estables 

Las dos características prin1ordi~lcs que poseen los objetivos que permiten 

diferenciarlos de cuaJ,1uicr otra etapa de la planeación son: 

J.- 5-c.! esli1hlL'Ccn a un tiempo específico. (Determinado en días, meses, años, etc.) 

2.- St.! determinan cuantitativamente (Que se pueden contar)IO 

Valores: La empresa al ¿¡ctuar dentro de un marco social e influir directamente en Ja 

vida del ser humano Ol.'Ccsita un patrón o sistema de vaJór~ deseables que le permitÍl 

satisfacer las necesidades dr.1 medio y operar con ética. Estos deben guiar Ja conducta 
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cotidiana Je lodos Jos mienlbros de la organi:r.ación, para 1..¡uc ésta logre rcali:r ... ,r su misión. 

El proceso Je escoitcr los valort.?s puede ser nluy simple, pero la reflexión 4uc 

Cc.lnllevn 1..•sc pn-x-cso no lo es nL-cesariamcnle. Esto supone confr-ccionar una lista Je los 

Vdlorcs rL•.alcs 1..¡uC" po.trL-ccn L"Slar en acción, y compararlos con la nueva IL~ta de valores qut. .. 

serian adecuados para rcaJi7.ar Ja misión y alcan:r.ar la visión. Cualquier discrepancia ente las 

dos listas presenta a los líderes un problcnm Je credibilidad. De algún n1odo deben ayudar a 

los miembros de la organización a desplegar un nuevo conjunto de valores "reales" y 

cn"lpc:r-'"lr a vivir en concordancia con ellos. 

l\.1ás allá Je los tópicos no hay ninguna lista normali7'.ada de valores . El proceso de 

escoger unos pocos conceptos clave como base del sistema de valores mcn~cc mucha 

rt~flcxic.'ln por parl1.. .. de los líderes de la empresa. Cuando una empresa tiene un conjunto 

fla•rle dc..• valores, y sus lídt>res representan esos valores en todo lo que hacen, los miembros 

dt..> l.Ll organización sienten que ésta poscc un corazón, una cultura real y significativa. 

Cuando Jo que hay es una JLo.;ta tipo sermón que nadie torna realmente en serio, está claro que 

los cjL•cutivos han C.Llído en el hábito de decir cosas en las que no creen. E._o.; importante que 

hayn iguilldad dt.~ oportunidades para el progreso de todos. Es importante que cada uno 

oblen).;a recon1pcnsas por sus aportes. Desde luego. la calidad del producto tiene 

in1portancia. Por supuesto, también la tiene la satisfacción del cliente. 

1.3 Marco Legal Para Constituir Una Empresa 

1.3.1 Sujetos Del Derecho 

Se dice que el derecho ha sido creado para regular la conduelo del individuo, por ello 

úehc estudiar c.t esos individuos# denominados personas. 

Llevadu .al terreno del ámbito jurídico, Ja persona no es otra cosa mas que un centro 

Je in1pulaci6n normativo# esto es, sujeto susceptible de adquirir ,~c~echos y _contraer 

obligaciones. 

Todas las personas tienen personalidad jurídica entendiendo por esta a Ja proyección 

del ser en el mundo objetivo, se adquiere con el nacimiento y se pierde con la muerte. 

Para el dert..-cho existen personas flo.;icas y personas morak~; 
~~~~~~~~~~~~~~-. 
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.,,., Las Jk!rso11as ftsic11s o i11rlir•itlwdt•s es todo individuo capaz de adquirir derechos y 

contraer obli~o:icioncs,. es decir,. somos cada uno de nosotrus . 

.,¡r H·rso1111 mortd o j11ri11in1me11l1! colt•ctil•11 es aquella unidad ·orgánica resultante de una 

colectividad organi:r .. ada o dC un conjunto de bienes· destinados o un fin de coráctcr 

económico y especulativo. 

1.3.2 Atributos t::>e Las Personas 

Todas Jos personas como sujetos del derecho,. tienen ciertas características que le son 

propias y no existe una sola que no presente estos atributos o características. 

Nombre 

=> Patrimonio 

=> Nacionalidad 

Estado 

=> Capocidad 

Nombre.- palabra o conjunto de estas que ordenadas individualizan a la persona en un 

grupo social o en una colectividad, algunos autores dicen que es el bien juridico constituido 

por la proyl.-cdón psíquica del ser humano de tener para si una identificación exclusiva,. 

respecto de todas las manifestaciones de su vida social. Los elementos del nombre se 

inlct,~an a través de un pre-nombre que es el nombre de pila y tiene como finalidad 

distinguir i.l los miembros de una misma familia,. y del apellido que como patronímico resulta 

el non1hre común de la familia,. el primero se adquiere por imposición y el segundo por 

filiación o parentesco. 

1'11trimcmin.- conjunto de dcrL--chos. y cargas· que tione una pcrso_na y que son 

susceptibles de u.na apreciación pecuniaria. Lo anterior significa 4uc sus dcrL"Chos y 

obligadonL>S se pueden valorar en dinero mediante un ~timativo de su activo y su pasivo. 

N11cio11nli1ú1d.- es la relación política-jurídica que une a un individuo con un estado, 

creando dcrl.--chos y obligaciones reciprocas. Aquí dcbc"mos entender que el sujeto que 

ostenta una nacionalidad,. como es el caso de nuestro país,. goza de ciertos derechos que St."" 

l"lll"Ul•ntr~111 º'"s''l~radils e..•n nut.•slra constitución,. como son: derecho a lil salud, a la vivienda, 
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¡¡J trnbajo. al libre transito por el territorio nacional, a profcs .. tr una rdigión, etc ..•. , al misn10 

tiempo Ja carta magna le constriñe a ciertas obligaciones, como votar en las dccduncs, 

n.•alizar su st..~rvicio militar, alistarse en la guardia nacion.al, pa1~nr sus contribuciones, cte. 

Estado.- proviene del griego status, que significa sociedad jurídican1cntc organi.7.ada y 

se dice que es una situnción de hecho en la que se encuentran las ·personas. Se conocen tres 

tipos de estado: 

1. - Político.- es la relación que guardan las personas con la nación. 

2. - Familiar.- es la relación que guardan con Ja fomilia. 

3. - Per$<.'lnal.- 1a relación que guardan con las dern.."\s personas. 

C11pacid11d.- es Ja ilptitud para scr titular de dcrt.."Chos y obligaciones. Existe capncidad 

di! gocl! y capacidad de l!jerdcio. La primcru es lu aplilud para st.!r titular Út.! derechos y 

obligaciones y lodo individuo la tiene total o parcialmente, se adquiere con el nacimiento y se 

pit..•nft.• con la ni.uerll!. La capacidad de ejercicio es ta aptitud para hacer valer directamente los 

dcrt..--chos y para contraer dirc .. -ctamcnte las obligaciones. 

1.3.3 Clasificación De Las Sociedades Mercantiles" 

De ncucn.fo a In LGSM .. una sociedad mercantil se integra por varios socios que se 

obligan mutuani.entc a combinar sus rt.~ursos y esfuerzos para la realización de un bien 

común de carácter prcdonúnantcmcnte ccon.ónúco. 

~pueden clasificar las S<..""W.:icdadcs de la siguiente manera: 

Tipo de Sociedad DEFINICIÓN 

~Sociedad Anónini.a "Es a4uellc1 4uc t.•xistt..• bajo una 

(S.A.) denonlin.:tdón y se cnmpont..! 

En tC>rminos e.le la cxclusivaml.'."ntc de St..JCios cuya 

Ley General de ohligacü'in se lini.ila ¡ti pag(-.. de 

- ---------- --REQUISITOS - ~-~-

1.- Dos o m.:is Stx-ios, y que cada uno suscriba 

una acción por lo mt..•nos 

2.- Un capitiil social no menor a cincuenta mil 

pesos. 

'' CARRll.IJ:'"J, l¡~n-:10 ... ~n ... :h11 f!.f••n.-.int1I .. , E.t. B.111,·.1 )º Conwn·10 Ml>,i<:o 1495, P.111~ ... 114-1 In, 12"\.1~. 17~179, t<J2-19.'\, 211· 
21-1. 2.21-225. 2214-:!.C\,'\ 
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Sociedades sus o.1ccioncs11
• 

rvtercanlilt.•s 

(L.G.S.M.) 

24 

'.l.- Exhibir en dinero en cfoctivo por lo n"lcnos 

un 20% del valor de las aportaciones. 

14.- Que la escritura constitutiva contenga~ 

además de los elementos consignildos en el 

Arl. 6 de la L.G.S.M., los cuales son i~cncraJes 

pilra cualquier escritura constitutiva (excepto 

la Cooperativa), los datos del Art.91 de la 

misma ley. 
1----------1.---------------l-·-------- ------------~------

" A<:1uclta que puede existir bajo 1.- Capital mínimo a $5000 

Sociedad de una razón social o una 2.- Numero de socios no mayor a 25 

H.csponsabilidad denominación y esta compuesta 3.- No se permih~ constituir estas sociedades o 

Limitada (S. de R.L.) exclusivamente de socios cuya Jun"lentar su capital por el procedimiento de 

L.G.5.M rcsponsabilido.H.1 se limita al pa~~o suscripción publica. 

de sus aportaciones cxigibk-s" 

Sociedades 

"5<1n aquellas que existen bajo 

una denominación, y están 

compuestas por SClCios c..1uc 

responden en forma limitada o 

suplementada del pago e.Je sus 

ilportacioncs, y se constituyen 

k-on el fin de mejorar el poder 

adc..1uisitivo del trabajo o del 

Cooperativas (S.C.) dinero de sus socios, o c..le 

L.G.S.M. 
mejorar el crédito c..lc los 

n"lismos" 

1.- Mínimo de Sl_X"ios JO, pcrtc04.."Cientcs a la 

parte trabajadora_ 

2.- Constituirse con durack'ln indefinida y 

capital variable, suscrito y exhibido por lo 

menos 10% del mismo. 

3.- Dar igualdad de dert..'Chos y obligaciones a 

todos los miembros. 

14.- Constituirse lcvantm.Jo por 

quintuduplicado el acta porrncnori.7..ada de su 

asan"lblca constitutiva, la cual ya legali.7..ada se 

debe presentar ilnlc la &x-rctaria del Trubajo y 

Previsión &~ial para que autorice su 

constitución. 

5.- Perseguir corno finalkfod indirt..--cla, el 

n'\cjorarnicnto social y Laconómico de sus 

miembros, y no buscar fin'-'S de lucro. 
------------L- ---------------'---------~------~ 
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Sociedad en non1brc "Opera bajo una rnzón social y No exige por ley nint!UllO c..m cspccfol. 

Colectivo 

Sociedad en 

se compone cxclusivan1ente de 

socios 4uc responden e.Je las 

obligaciones soc .... -ialcs c..•n formo.1 

subsidiarfo, solidaria e 

ilimitncJ.a". 

"Aquella sociccJmJ que t.•xistc 

bajo una razón social y está 

formada por dos clases dt..• 

socios: los comanditados, que 

responden solidaria, suhsidiariJ 
Contandita Simple e ilimitadamente de las 

(S.cn C.) 
obligacionl!s de la soc·icdad y los 

comanditarios, que solo 

responden por el pago de sus 

aportaciones". 

Igu¿)l que Ja anterior. 

---------- "ExiSte b<.1jn una razón n una -----Los n1isrñz;.~'Jc la Sc.~Tc·J .. ~-¡CA.nóni~-;_----

Sociedad en 

Conl.andita por 

Acciones (S. en C. 

por A.) 

Jcnominadón y se con1pone de 

socios con1anditados, 

subsidiaria, ilimitaJd y 

solidarian1cnte rcspons.r.tblcs Je 

las oblig.r.:u .. -ic..111(.•s sociales y Ue 

SlX'ios comanditarios 1.¡ut..~ 

únicamente están nbligaJns al 

pago úc sus acciont!s" .. 

Sociedad de Capital "&JCicdadcs '--uyo capital puede 1.- Fijar un capital n1inimo 

Variable (de C.V.) disn1inuir o aumentar dt..•ntro de 2.- Que la cscritur~1 contcnt~ª adcn1ás tas 

dc-rtos límites, sin yuc dio 

implique modificación a su 

·ondicioncs que St! fijen para el numcnto o 

disn1inución del capit.al. 



!
escritura consti tu liv_a_·_· • ____ _,_3_.-_Q_u_.,_· -la-ra_z_:ó_n_n_d_c_n_o_rn_in_a_c_i_ó_n_c_·n_s_u_c_a_s_·c_'--' vayan seguidas de las palabras Capital 

Variable (C. de C.V.) 

].3.4 RcquisiloN Para Constituir Una Sociedad Mercantil 

1. Crlrhración de un contrato de> soc:-irdad 

2. Solicitud de permiso ante la &-crctaria de Rclaciont...--s Extcriort...-s 

.3. Autorización de la Secretaria de Relaciones Extt:>riorc>s 

4. La prot<X'Oli7.ación de la t..!scrilura constitutiva 

S. Firma de la t--scritura por los socios fundadores y firma y sello del Notario 

6. Pago de derechos en la Oficina Fiscal del estado 

7. Inscripción Lfo Ja escritura en el Registro Público de Comercio 

1.3.5 Requisitos Que Debe Contener La Escritura Constitutiva 

l. Nombre de los socios y datos generales 

2. Nombre de la empresa (puet.k• ser razón social o una dcnominadón social, scgún el 

tipo de la n"lisma) 

3. Et objeto o giro social 

4. Don1icilio social 

5. Importe del Capital Social 

6. A portacioncs de cada uno de los socios 

7. La duración de la cn1presa 

Estos r.._~4uisilos son de Cilrácter esenciales y. ellos formaran los estatutos de la 

ncgcx:::iación. 

De igual forma, aparL'CCn en la Escritura los siguientes req':-1isil_os no esencialL>s: 

Furnia d~ administración de la empresa (Administrador· único o Consejo de 

adn1inistración) 

Bases bajo las cuales se hará el reparto de utilidadt...-s o perdidas 

Causas de disolución de fo cun1pi1ñía, bilses de su liquidación,. nombramiento y las 

facultades de Jos Iiquidildorcs 
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1..4 Situación Actual De Las MPyMEs En México. 

1.4.1 Cla~ificadón De Las Micro, Pequeñas, Y Medianas En'lpresas 

La estratificación de empresas por laniailo se establece con base en el sector 

t...'Conómico y el núnicro de empleados. La clasificación vigcnlL• se presenta a continuación: 

27 

De acuerdo '11 Diario Oficial de la Ft..•dt•ración (DOF) del dfa 30 de didcmbrl! de 2002 se 

cst¿1bh.X"cn los criterios de ..... slratificadón de empresas de la siguiente manera: 

C/11.,.itiC11cián l'or N1ímL•ra l}e Tmbajailon•s_ 1:! 

St..~lor / Tan1añn Industria Comercio Servicios 

Microcmprcsa 0-10 0-10 0-10 

Pcqucna Empresa 11-50 11-.30 11-50 

f\1cdiana Emprt.-~OJ 51-250 :ll-100 51-100 

Gran Empresa 2Sl EN AIJEl./\NTE 101 EN AIJEJ.ANTE 101 EN ADELANTE 

De m.·uen.Jo ..il INEGI, en Mt!xic.·n L•xislL>n alrcdPdor de 2 n1illoncs 8-14 n1il unidades 

t•ntpn.•s..irialcs. 1.h.• tas cuak•s el 99.7 % son l\1Pyf\..1Es. qut.• ~n conjunto generan el 63% del 

Producto Interno Bruto (PIB) y t.•l 79%dt. .. f empll·<.~ ÜL•I país."' 

l\·1icro 1.•rnpn-..so.1 
t--------- --
Pcquc11~1 Pmprt.•sc.1 

l\.1cdinna t.•mpn .. ·s~1. 
-----
Grand<.• t•mprt.•s..i 

Total 

2.722.365 

88,112 

25,32 

2,8-14,271 

Fut .. -;:-_;tt• INEGtC-;:;f~s~~s-t..-c0r1ónli~~s 2000 

1: ~·!!!-~.!.!l'.l:n1~.&~!'!:J!!"L!~•J1!.!'!!!!..·•"'l' 

3.1% 

U,9% 

100~. 

1 ' Cnnh1 h•ft•n•1lCi.1. Lu. ~1Pv/\tE.-.1-:~·1wr.1n d 55"' Jd l'llJ \' ... 1 70'\. t1 .. •J ,.•n1ph·u .. ·n l.i Unión Eun•po.• .. 1, y d 51'\. ..lo·I Plll ,. ,..¡ ;';:!:"\. dd 
"'"tpku t"fl E..-.t.idn!<> Unido-.. 
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Participación de las MPyMES en México 

[!]Micro 

•Pcqucfia, 

.o Mediana; 
o Grande 

Así n1isn10, ,_h_• ~1t:ucrUo "-'º" la infnrn1acil.'ln Ü'-.•I Instituto !v1cxicano del Seguro Social 

(IJ\..155) St.• cncucntn.111 n.•gi!'ilro.u.fos alrcdcUor Uc 800,0001-' empresas que tienen incorporados a 

más de 12,350,000 trabaj.:u..forcs a los bt!ncficios Jt.• la st.•guriUad social Jet TMSS. 

Entre los dalos dPI INEGI y del IMSS t.~xislc una Uifercncia de más de 2 milioncs de 

t.•mpn..•sas, lo cual pt.•rmill .. • inferir qut.' t.•xislt.• un gran número de empresas cuyos trabajadores 

nn participan de los beneficios Je la seguridad socfol. Prohahlcmentc .. Ja mayoría dt.• estas 

en1prcsas carecen de una estructura administrativa adc>Cuada .. una formación empresarial 

indpictllt.•, que uunado a la falla de competitividad. les impide contar con Jos rt..'Cllrsos 

sufkit.•ntcs parn incorporar a sus trab~1jadorcs a la seguridad social, Jo que además las 

mantiene fuera del marco legal y tribulilrio. 

1..4.2 Distribución Sectorial De Las MPyMEs 

El 52% del total de las emprt.•sas regislrac.h1s en el INEGI se ocupan en d st...-.ctor 

con1erciu .. 36% en el st...-.ctor servicios y 12% en el industrial. Del total Je cmprt...~s .. fas granJcs 

nrit.>nlan su producción en 43.7% a tos St."!rvicios, 34.3% al comercio y 2L9% a la industria. Por 

su parh.•, las J\..1PyME....,; orientan sus actividadL~ en 52.1 % al comercio, 35.3% a los servicios y 

12..S'X. a la industria. E...,;ta información se presenta en las siguientt."S figuras: 



Comercio 

OGr.tndt_• 2."\JR 

O ~h-..ih"ln.1 135,Jq 

• p._ ... ,w.·ñ.i SH~ I 

CMu:r<1 1~947R 

St~rvicio-. 

DGr.indc 4533 

ClMt.~diJna 5198 

• PC"quc"a 1 oH2n 

CJM icro Q9-t697 

Tnc•1c CQ'l"-.T :C,;1.) >..) : ~ : 

FALL ,. 1...,E, r, '"''GnN1 
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lndustri::t 

DGrJ11J1~ Jn:?.."l 

D ~lc.•di.111.1 h.583 

• P1 ... ¡ut•ñ."1 129-15 

a Micro 358Jl.J(l 

En el sector inc..JustriaJ, fo aclividnd 1..1ue .. 1grupa el mayor número de unidades 

cmprcsnriilles es el SL~tor alimentos. bebidas y tabaco. en donde se concentra el 34 % de las 

empresas del st...'Ctor; por el contrario. industrias metálicas báskds sólo ocupa el 0.08 %: 

Jin1entos. bebidas y tabaco 

-· --~-
92.4< 4, 

.98,J( - I, 
9i,8c I, - O, 

rotal Empn~sa 

-----------~tmtP: rNEGI cc;;so~-l~Cun-(\miC~;5 1m. 

O, ···-16,0 

12..5 

0,1 8,81 
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En términos del vnlor de la producción índustrfa-1, éste so conf.-cnlrn prínciÍ'aln1cntc en 

tres sectores: productos metálicos .. maquinaria y equipo; alinumtos, bt!bidns y tabuco; y 

<..tufniicn, plásticos y hule. De éstos el que produce mayor valor agrt!gndo es el dedicado n la 

proJucdón Je ma<..tuinaria, L:oquipu y productos metálicos, en donde las grandes empresas 

tienen Ja mayor participación: 

Valor Dt• /_n Proti11cciá11 En El Sector / 11tll~!!!.!:fa!L(I!_qr:ct:~.1_taj~) 

Total 

DIVISIÓN Micro Pequeña Mediana Grande Sector 

8.8 Prod_ metálicos, maq. y cq. 
/-,--~---~~~--~---+---·--- -- ----- ---· -
Alin1cntos, h.•bidas y tuhaco 12, 1 7, l 

7.4 

>---------------·------ ---· -----·--
Quin1ica .. Plástico o hule 17,5 12,7 

Tt._•xtil, vt.•stiúo y cuf.•ro 17,5 13..S 
~--------------- --- ----- -------- ---
InUustria s n1ctálicas bási1 .. :as 13.9 6.7 

12,2 10 

Papel, in1pr<..•nla y editorial ----i?.7 ---·-11;;:, ... 

l\.1anufocturns de madera --- 38.2 -----19.n -- - · 

()tr .. 1s industrias 11,3 

Total 9.5 

21,7 

33.7 

38.l 

:'s:2 
30.8 

48.2 

50.4 

32.ii 

36,U 

32.4 
-------------·----------

Fucnh.•: INEGI. Censos EC:~Oómico~ 1999. 

62,2 31.6 
-------- ----·----

47.1 20.69 
- ---31.7 -- ·----

19.19 
----- --------

33.8 8,42 

48.ó 6.37 

29,b "tt .. ffa 
--- ---- -

20.3 5,18 
--- -

9,3 1.75 

37.1 0.77 

44,7 100 

··- .... 
DIVISIÓ~- ~:/~::... .. ~ . .' --:_°.;-, :-~ ·h-: ~ ~ero .~-.~ -· PeciUeña 

To~al 

Mediana.; Gr~de ... SeCtor 

Prud. metálicos, nlih .. J.. y t._•q. 

Tt._•xtil. vt..•stido y cut.._•rn 

14.8 

21 
·-·----- --- -

42,2 Alin1entos, bebidas y tabaco 
c--~-=-~-~~---l------ ---

Quin1ic¡1, Plástko o hult.• 27,5 

7.8 

15.4 

9.4 

16.2 

2." .. I 

35.ó 

22,l.J 

.'."'\S.Q 

54~"' 

··28 

25,5 

20,4 

='0 .. 21 

20,52 

lH,ln 

1 l.lll 
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Papt..•I. imprenta y editorial 

Manufacturas Je ni.aU~~ 

Industrias metálicas básicas 

Otras inJuslri .. 1s 

Tntnl Emplt .. •o 

34,6 

45,6 

38,8 

29. 

28 

17,1 5,11 
.. --- -- --·---~~ 

6 4,91 

13 l,52 

12,1 100 

En la gt.."'ncradón Lit..~ Pmplt..>os las t\.1Pyfl...1Es generan el 79% como se muestra en la 

siguiente ~rafica: 

Participación de las PyMES, en la generación de 
empleos 

l\.tkru 
-ILJ% 

Por t•1 ,·onlrario, J.1s rnt•didn¡1!'< y gr.1ndl"'S rmprcsas generan más del 80% Je Ja 

inversión en c1 país: 

Química, Plástico o hule 

Prod. n1dálicos, maq .. y t.•<-1. 

i\limL•ntl'IS, bebidas y h1h .. l1.."l't 

·r1..•xtil. v1..•stiJo y cuero 

6,8 6,3 20.2 

12,6 4,1 16,9 

10,"' 7,H 34,6 

9,7 41,4 

b 61,., 

66, 

66A 

47,4 

:'\1~4. 

24,9 

36,2 

26,8 

12.s 

6,8 
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lndustri;1s mctñlicas básicns 

Papel, irnprcntn y t.."diturial 

t-..tanufocturils de mildcra 

Otras im.Justriils 

Totil1 

11 

15,6 

21,4 

11,2 

15,4 

:'17,4 

46,l 

41, 1 

27,5 

48,:'I 

27,l 

22,1 

55,9 

5,6 

4,5 

0,9 

0,4 

1110 

Fu~nte: JNEGI, Ccnsos Económkc;~ 999. - -- --------~ - . ·---- ---- ·- -

En tt.">rn1inl1s dt.• VCJlor agregado, las grandes empresas son las que más aportan al total 

dt.? la industriil n1anufaclurcra; por el contrario, en unidades pn1ducliv¡1s y gcnt.•ración Je 

cn1plcos, las MPyl\.1Es presentan una mayor participación; lo que sugit.•rc que es ncct.?saria 

una att.?nción incluyente a todos los tamaños de empresa: il Iris de menor t.amaho, para que 

incrt.?n11...•ntcn su valor agregado, y a las 1irandcs, para que sirvan de impulsores de las 

MPyl\.tEs a través dt.! estrategias de dt.?sarrollo de pro\.·cL•duria, y qut.? generen n1ayor 

cncildenamiento productivo. 

Por otro lado, la cvoluci6n del PIB por sector ha tenido una lt.!ndcncia mixln. Los 

~L·clorcs han cambiado tl"klrginalmcntc su participación a lo largo del tiempo, siendo la 

industria nl.anufacturcra el sector más dinámico: 

['JB Dd Sector Pri1rado <Porn·11t11it•s) 

1993 1994 

-1,7 
.Crt>dn1ienh_• ----~~-~-----------t--~-
[ 1 .r'\grnpt..•cuario, Silvicultura y Pesc¡1 6,..1, ~:¡--·-
~ --·-· ~---·----·-·--·---------t-------------1-------12 ~1irn.•rí.t 1,3 1,3 
i - - ·----------------------!-"' lnduslria t\.1.:ul.ufacturt"ríl 18,7 18.8 

,.J c_-c.,,1slrucción 
1 ---------------------¡s Elt•clridd<.11.J, G.l.s y Agua 

!,, e, mwn·;,;,- RC:~;:¡;;;·r-;-,-..;t;;s}.-1~in1eh,s 
1 - ----------

5 

0,3 

22,3 

1995 

-7,I 

f>,6 

1,4 

14.2 

-1,I 

0,3 

20,.4 

8 

1996 

5,3 
-----
f>,5 

1,4 

20..4 

4,3 

o,.; 

20,:l 

9,4 

1997 1998 1999 

7,4 5,1 4,1 
----

5,8 
.. 5.8--f>,l 

1,4 1,4 1.:'I 

21 -21-:.s 21.5 

.¡,.¡ 4,4 4,4 

ll,4 11,-1 0,4 

20,9 :?1 20,9 

9,7 9,8 JU,2 

1

'7 ·-~-~~t-nsportt..'. A 1 n.1<.u .. -t..•najt• y coniu_'_"_· c_"_'·_i'_'_"_'"_s--+-7-·-4-·+--7-,_9 __ 

lnn1Pbili.ui .. ts y dt.! i\lqui1t•r 

K S..•rvidc.1s Fin .. 1nc.-it.•nls, 5'..·f~Uros, ActiviJ .. 1des - - - -- ---; 1 

1 

D,2 D,4 14,2 D,8 15 15,I 15.1 

[ ... _,_ ~·rvi1.~~1~-~~ll.l.Ull<.1lt.•s, SocialL•s y pL·r~on_"_lc_·s_· ~-2_2_,9_~_22_.,_' 1-~--2.'\,~- - 22:'~ ~ --21J 20,5 
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Participación en el PIB 

:! 1 ·~. 

1.5 Sistcntas Organi:.r..a.cionalcs 

Una organi;,.ación c..•n1pn'sc.1riaJ consish.- en un conjunto de encargos funcionales '.\' 

jerárquicos orientados hacia el objetivo L~·onón1ko de proLlucir bienL'S o servicios. , __ , 

estructura orgánica que sea apJk·able a unJ organi.,;ación t..•n particular t..->Slil c..·onJicionad¿1 por 

l.il naturalc<r.a c.JcJ ro:tmo Lft_• la actividad,. pc1r Jos medios de trabiJjo .. por lns circunstancias 

sociot."t..·onón1k·i1s de la comunidad y por Ja mitncrJ de concebir Ja actividad t.?mprl.!sariaJ.15 

1.5.1- Organi:;r.ación l. .. incal 

>4 

CARACTEf{ISTICAS VENTAJAS DESVENTAJAS CAMPO DE APLICACIÓN 

·---------------------·-------------- ------- --~---- ------·--·· 

AuloridmJ lim .. •&11 única Estructura sin1ple Posible rigidez 

·------------:------- ·------·---~----r--------------
1.ínt•as fnrm.'llt~s de 

Nítidn Posible auh.x~racin 
Ct,rnunicación 

Organizaciones pequeñas 

que no rc..•quiercn cjL'CUtivos 

especialistas 

Para l'lrganizacioncs en 

-----------+----------l'=Ec-x_a_g __ e_r_a_c,.-ió,_n-.,-.,-clca·--- Cuando lilS tareas son 

Ct•r1lralizaci6n dt_• lns De fácil 

dl•cisiunL•s establecimiento 
función de..• jt_•fatura y 

mando 

.::-.=::::=...::=====~-----·-- - - ----- -- . ·-

cstandari.z .. -.das y con raras 

<.lll<.•ra1..~innc~s 

1 ~ CI llAVFNAT<l. Ad.llho.•rh>. -1~11~~!•!•~·i01_! .t_l.t...J•.".!.!.t~A.J!t:n-.•r.-1L•k ... l!1 .nhnm1!-olr,1nón-. Etl fl.k Gr.1w 1-iill. Ml'>>i;.JlN3. P,1,,;._ .... 135-
t:>M 
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No existe una 

Funcionalidad 
Aspcclo piran1idal 

l!Stable jefes por algun.a iln•a L'n 

Indicado para 

pcqucñils 

organiY.c.'lCioncs 

particulur 

No es funcional para 

cn1presas grandes por 

con~cstión de las línl"aS 

formales 
·--------------------- -----·---------- ·~---- --------------

l...J comunicación SL• 

dcmor.:u.:fo sujetas a 

intPrmL•úforios y 

distorsiones. 
~---------~--------~-----------------~------· -----

1.5.2 Organi:r.ación Funcional 

C.-.ractcristicas Ventajas Desventajas 

i\utorido:1d funcional Proporciona el Dispcrsiún y 

L~pL•daliz .. 1ciún c .. H.iil L'SpL•cüsli7.ación a los pcrdid01 \.h~ ._-iutnrid•11.I 

subnrdin._uJo se diversos órganos o dt..• n10.1ndn 

reporlJ .. 1 n1 uchns 

superiores en hls 

i1sunh.1s 

Cl1rn.•sp1._lndicntes 

cargos de la 

organización 

C.-1n1po De Aplic.-.ción 

Organizildones cnn 

t.•sped .. 1listo:1s bien 

inh•grmJns. yue s1._• reportnn 

a un solo dirigenlt.. .. cfica.z y 

dirigidos h¡icia objetivos 

comunes 

Lír~~ils d_i_n_-c--t-.,-s-d-~- Pcrm~i-tc----1-.,-m-.,-o-jo-r---~-ht,r¡¡¡;1;.l~ió~-~ú-itf¡~i~- Cu;ñdo S~deJ~~ .. ~~p;;r~ 

Cl1n1unic;.1ción supervisión tt.."cnica 

posible 

-----------~~--------~-------- -----

pt!riodo de tiempo 

autoridad funcional a algún 

ór-gano cspecü11i7.c.'"tdo sobre 

los dcnliiS órganos 
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Desccntrali7 ... '1Ción de Desarrolla 

las decisiones. comunicaciones 

delgadas a los órganos dirL'Clas sin 

espL'f..~ializados intcrn1ediarios 

Tendencia entre 

con1pctcncü1 entre 

cspLoeialistas 

Enfosis a la !separa las funciones !Confusión en cuanto a 

cspt.>eialización de planeación y 

control de las 

funciones de 

ejecución 

1.5.3 Organi7.ación Línea "Staff" 

CaractCristicas Ventajas 

objetivos 

Desventajas Campo De Aplicación 

Fusión de la estructura Asegura ascsor(a 

lin1...•al con Ja estructura cspL"Cializada e 

Posibilidad Je conflicto Exceptuando d las pequeñas 

funcional. 

Coexistencia e.Je las 

línL~as forn1ales de 

·on1unicación con 

con1unicación. 

¡....;,_•po.1r<.u:ión t.~ntrt.• 

("rganl'S tlpcr~1cil,n .. 1Ics 

y órganos de ¡1poyn. 

gro.idos dt.• autorklad 

lin1.~al sin o.1hus .. 1r de la 

1..>spL·dalización 

innovadora sin 

obstaculi:r.ar la linea 

de autoridad 

entre la uscsorfa y los 

demás órganl1s 

ActiviJ¡1J conjunta y Dificultud en la 

coordinada de los obtl..'nción y 

órganos de lfnca y n1antcnimicnto del 

los órganos de staff equilibrio Jinán1it.-o 

entre linea y staff 

cn1prcsas, donde Ja forma lineal 

es n1ás aceptaJ¿i,. la organización 

lb1ea-stt1Jfha sido ampliamente 

aplicada y utili"'.ada. 

\ 
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1.6 Áreas funcionales 

L..-is áreas funcionales o de rcsponsabilid¡Íd ,t!stán en relación Ji recta con las funciones 

básicas yuc realiza la empresa par"a log·rar.suS-ObjÜLi.;;os. Í:>ich~s ár~~s_son: 

Producción: Es el área c.1ue es~,ª·--ª _'?-~!".~~"--~~~:fr:~-~~"~:~.i~~~-i-~.~~'~e(-~ro~~~~'?.~ itÍi~ínrido con 

discñn del proJucto,. maquinaria y Ja' pla'fl~_"P,~-~~,~C~i.~~-<:;J~úii_q~_c:)ii~bié:'n ·esta a_ ca.rgo·dcl 

abastt.."Cimiento de materias primas. ·\' ·::''. ;1,·· 

1. Ingeniería del producto: Diseño_~·~¡"-~~~!d·~~·~~j-·~·;u:;¡;~~ ~~~:·f~~~~-i~.-;í~>~ ~sislt!ncia a 

Mercadotecnia. 

producción. 

5. Abastl.X'imienlos: Tráfico,. embarque: c~~f,-ras IOcates e intcmacionalt..~ .. control de 

inventarios y almacén. 

6. Fabricación: Manufacturas y servicios-. 

/. C«.1ntrol '-h.• Calidad: Normas y csp4:-"_Cificacioncs,. inspécc_ioncs de.prueba,. rcgislTos de 

insp1.-ccionl.!s y n16todos de rccup~ración. 

Mercadotecnia: Es el di!partamcnto l.!ncargado de anali:r.ar al consumidor,. al producto 

y al dienll!. po.1n1 o.1sí dcs..-irrollar técnicas efoclivas para mejorar las ventas. 

1. Investigación de Ivh.•rcados 

2. Plancación y dl!sarrollo del producto: En1paque y f\;farca 

3. Precio 

4. Distribución y Logistica 

5. Administro.1cic..'ln de Ventas 

6. Comunico.tción: Promoción di.! ventas,. publicidad y reladoncs públicas 

7. Estrategias de Mercadeo 
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Finan7.as: Es el área responsable de administTar eficientemente Jos íonJos Je la 

empresa. 

1. Firn.1ncian1icnto: Plarn .. ~ación y rcl.acioncs financieras, tcsorcTía, ,obtención Je 

recursos, inversiones 

2. Conlraloría: Contabilidad general .. conta.bilidad de costos., prcsupUcs~os,·auditoría 

interna., cstadL~licas, crédito y cobranzas, impuestos. 

Recursos llumanos: Es el departamento que esta a cargo de la administración del 

personal.. iniciando con el n..~lulamicnlo y vigilando que las relaciones laborales sean 

t.!foctivas para que maximice la productividad del personal. 

1. Contratación y l~mpJL"i.-..: l~t.~lutamit.?nto, selección, contratación., inducción, promoción 

, transferencias y ascensos. 

2. Capacitación y Desarrollo: Entrenamiento, capacitación y desarrollo. 

3. Sueldos y Salarios: Análisis y valuiidón dt. ... puesll..,,s .. calificación Je n1éritos, 

rcn1uncración y v.:1cólcioncs 

4. Relaciones laborales: Con1unicación, contratos colectivos de trabajo, disciplina., 

relaciones Je trabiljo. 

5. Servicios y prcstilciones: Actividades rL~reativas y culturales .. prestaciones. 

6. Hig,ient.• y segurit.fod industrfol: Servicio medico_ campañas de higiene y seguridad_ 

auscntismo y accidentes. 

7. Plancilción de Rt.•cursos 1-furnanos: lnvento:uio de recursos humanos_ rotación, 

c.1uditorin de pcrsonal. 1" 

L.a estructura de fo urgani;,.ación es un n1L~anismo proyectado para ayudar a lograr 

Jns n1ctas de )¿1 cmprc:-;a, E.."i por c:o.>t(l ...¡ue al definir h1 estructura que conformara la empresa se 

dcl~n lon1&:1r n1uy en cuenta los objetiVt.lS y n1elilS que deseamos illcan7..ar. 

Al definir la estructura cstan,t.lS delegando funciones y responsabilidades, el control y 

el funcionamiento opcracion<ll de lil organización poT eso la importancia Je establecer un 

t.•t.1uilibrio cnlrc los dcpartan,cnlos que integren la estructura. 
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Lil ck~ción de dt.•partamcnt<.1s dl.'pcnUcrá <lt.'I lipo de actividad desarrolladn, de sus 

objetivos finales y de las relaciones de CJda d'-'p..irtan1cnto con las nietas totales Je la 

org .. 1ni:;,.acil">n. Para cft.~tos dL• nuestro trdhi.ljo nos l•nfocaremos a un sólo dcparta1nento, el de 

rvtcrcadoh.--cnia. claro sin limitamos de la relación que existe entre éste y los demás 

departamentos. Para ello comen7-c"lrcmos por conCX"er, Je los departamentos más comunes, 

(Producción. Recursos Humanos, Finanzas y claro Meorcadoh...~nia) sub-áreas y funciones 

básicas de cada una de ellas 

TESTC' ,,...,~,«r 
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2 Aspectos Teóricos De Merca"dotecnia 

2.1 Conceptos 

••Es el .conjunto de actividad~s hunianits. dirigidas a fac~Jitar y r'7aJi7..ar intcrcambos". 

Phiüp KoUcr 

"E." un sistema. intl!'gral ·de actividades de negocios,_ dist.?ñi.td~ · pi.ra planear, fijar 

precios, promover y distribuir: bienes y·· servidos que: satisfa·g~~-- iaS.:'f,~~~Íd~dcs de los 

clientes actuales y potendalt..:.s" .. \Villiam J. Stanton 

.. a~ unil orientación ildminislraliva que sostiene qucia ~rea_-~la~~-:i~·;a -~~garu:eación 
t.."""S dt.•tcnninar las actividades, deseos y valores Je u~· merCad_~_.dc~ ~.e~:·:_a fifl-_de-"adaptar la 

organi.7.ación al suministro Je las ~tisfucciont..'S que se .Jescan¡, de.Un.modo más ~fkicntc y 

adecuado que sus competidores ... Laura Fishcr 

.. E.o¡ el conjunto de actividades que ayudan a satisfacer' laS necesidades,. gustos 

dt..~•os de los L"tlnsun1idort!s a través del intercambio de productos". Patricia OancJ.t7 

2.2 Mc7.cla De Mercadotecnia 

Se integra por los cll!ntcntos cscnciale_s de estudio para que el 

mercadologo pueda desarrollar técnicas y cstratc1~ias de ventas. 

2.2.1 Producto (Cliente) 

~ puede considerar un producto como el conjunto d~ beneficios y S4...•rvkios que 

ofn .. ~t.." un comerciante en._ .. ¡ n1ercado. 

"Un producto t"S un complejo de alributos tangibles e intangibles e incluso t..•n1balajL•. 

color. precio, prt..'Stigio del fabricante y Jd vendedor, que t!l comprador puede aceptar cotno 

.. 1lgn 4uc nfrc~·c s<.1Lisfacción a sus deseos o nL"Ccsidades". WiJliam Stanton 

__ , ------- - ---------
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Clasificación De Productos: 

Productos de con..o;umo 

::::::::- Productos industriales 

:;:.. Servicios 

Plancación Y DecisioneS Del Producto : La plancación t..-S la creación del producto y 

es el punto de partida para Ucvar a calx-; el programa de mcrcadoh .. ~nia 1 .. h.~ Id en1prcsa. Como 

primer paso se hace un estudio del con1portamicnto del mercado para conocer si hay 

posibilidad de colocar el "producto y determinar su plancación. La plancación del producto 

corresponde a todas las actividades que permitan a los productores e intermediarios 

Jctertninar que línea de productos debe adoptar la compañía. 

Modificación Del Producto: Es cualquier alteración dL'libcrada en Jos atributos 

físicos de un producto o de un envase. La dL.'Cisión de modificar un producto se relaciona 

principalmente con los que l!Stán ya en la etapa madura o de Só.lluración de..' un ciclo vital y 

necesitan rcjuvenL.'Cer con cambios en el diseño. Las estrategias pdra modificar un producto 

son rnejorar su calidad, aumentar la duración y eficiencia del producto utilizando materiales 

de n1ejor calidad, así corno una mecánica adecuada; pcrfL.--ccionar sus valores: se refiere al 

hecho de ..-iun1t_•ntar el nümero de beneficios reales o psicl.>lógicos dt..•1 producto para el 

consun1idor; y renovar o afinar su estilo: modificar el atractivo 1..•stético del producto, sin 

afL--ctar su atractivo funcional. 

Eliminación De Un Producto: Los productos rigen los ingresos Je.> una empresa; por 

es<..,, en ocasiones, resulta nL.--cesario clin1inaT los productos no rcditu .. 1blcs pues,. de no hacerlo,. 

mcrn1arían Ja capacidad de aprovechar las nuevas oportunidades. La gran mayoría de las 

empresas han adoptado proccdin·licntos nornia_Jes. para la eliminación de Jos productos; estos 

procedimientos suelen hnccrsc poco a poco o_ L-Spor~J_ic:arn~n~c. 

Nuevos rroductofi: Las empresas van comprl!ndienJo ~ada Jfa que su cn.acimicnto 

está., qui7.á en d continuo desarrollo y lan7..a.miento Je productos nuevos y mejores. L,¡i 

renovación continua part..'Ce ser Ja única n1ant!ra Je impt!dir que Se..'" vuelva ol"lS4.._l)cta ICJ línea de 

TE q ~ '' ('Y"[\f u ..... \.1 '-/. ' 
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productos, aunque ni mismo tiempo resulte caro y peligroso dedicarse n innovnr. El éxito de 

innovación consiste en .: adoptar buenas medidas organi.7..ativas, administrar 

profcsionaln1t.?ntc el nuevo producto, reali7 .. ar inveStigaciones y predicciones detalladas, asf 

como adoptar criterios analíticos para toniar decisiones. 

2.2.2 Precio (Costo) 

Las políticas de fijación de precios ~ebcn dar origen a precios cstabkacidos en forma 

consciente, de tal manera que ayuden a alcan7.ar los objetivos_ de la empresa. 

Política De Precios Por Área Geográfica : Al determinar un precio se debe 

considerar el factor de costos de fletes causado por el envfci de la mercancia al cliente. Aquí 

las políticas se deben establLacer ya sea que el comprador pagul! todo el flete, que el vendedor 

absorba el costo total o que las dos partes comparten el gasto. La decisión puede ser 

in1port.anle en bast.~ en: los límites geográficos del mercado de la empresa , la locali? ... ación de 

sus insl&1l.ilcioncs proc.Juctivas, las fuentes de sus materias primas. su fuerza competitiva en 

Jifcrentcs áreas del mercado. 

Política De Un Solo Precio : La empresa carga el n1ismo prLacios a toJos los tipos 

sin1ilarcs de dientes que compren cantidades parecidas del producto en las ntlsmas 

circunstancias. Esta política hace que el cliente confíe en el vendedor. 

Política De Precios Variables : En esta política, la empresa oín-cc los mismos 

productos y cantidades a diferentes clientes con precios distintos, según su poder e.Je compra 

o rt.•eatco, la ilmistad, la buena apariencia y otros factores. En estas situaciones de con1pra~ los 

vt.•m.k•dorcs no esperan en reillidad que los compradores paguen el prL-Cio de etiqueta u el 

t.JUt.• se les pide sin c.1ue se realice cierto regateo para determinar el valor del producto. Esli.l 

política de precios flexibles es de gran utilidad para llegar a conocer los precios <lL~ la 

l."llnlpetencia. 
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Política De Sobrevaloración Del Precio : Cuando los cspL~ialistas c-n mercadotecnia 

introducen un producto nuevo, siguen por lo común una p<.'llítica de sobrevaloración del 

prt-"Cio para comprobar el nivel elegido. El precio se establece a un nivel alto y el objetivo es 

Vf...•nder inicialmente el producto al mercado principal. Para que esta política sea eficaz deben 

existir ciertas condiciones; por ejemplo, L~I n1Nodu es más apropiado cuando la demanda c..lcl 

producto tiene a ser más bien insensible al prL.~io. Si no es así, el precio inicial nn podría 

.atrilt!r los suíkiL•nles con1pradorcs pé.1.rt.1 lograr que (._•I producto sea rL•ntitble. Esta política es 

eficaz también cu.ando hay segmentos por pn.~ios dentro del mercado, cuando los 

consumidores conocen poco sobre los costos de producción y rnerc¡¡dotL•cnia del mismo y 

tienen pocas probabilidades de comprender que l..~tán pagando una cantidad excesiva por 

cnntc.trse t._•ntn• el grupo de Jos primeros en adquirir dicho articulo. 

PoJítica De Penetración : Esta polftica requiere prL'Cios bajos y grandes volúmenes. 

Los encargados de fijar el prL'Cio piensan que Ja atracción del precio rcduci&Jo promoverá 

vt~ntas Lfr~ volún1encs tan grandes que el ingreso total será n1ayor del que obtendrían con un 

pn>cio n1ás altu. La idt.!u es alcan7..ar todo el mcrcildo con un precio bajo y generar así la 

mayor demanda posible. Esta política se aplica con frecuendil en cc.1sus en los que e1 n1crcado 

no t.•sté divi&..lido L.'n segmentos por pn ... ""Cios y en el caso de que o haya un mercado de élite 

disput._•sto .:1 pagar un precio clcv<Jdo. Es apropiada también para productos nuevos que no 

ticnt.•n un .. t inOuendu sodal y que no simboli7.an posiciones sociales. Ademi'\s, es útil por lo 

nm1ún a Jos mercados sensibles al prL"Cio y en el caso de 4uc> el n1enor nivel dl)' éste genere un 

111d~'llr volun1t.•n t.h.• VL"'ntilS. FrL-cucntcmt.'"nle se aplic~t l.'11 los casos en 4ue Jos co111pt..•lidt.lrcs st.• 

introducPn nipid.amcnh:> en el mcrcndo ya que los pre"C°ios menores Jo hacen más atractivo 

pJrd productos sintil.arcs. 

Política De Precios De Línea : Esta politicd es n1ás con1ún cnln~ los n1inorislas que 

t..•ntn .. • Jos n1ayoristas o productores y consiste en selt..~ciunar un nún1ero lin1ilildo de pn.-cios il 

lo~ cualC"s una tienda puede vender su mcrcancín. Los prt."Cios de línea se utili:r..an 

~1mplian1cntl~ en el menudeo de lodo tipo de aparato:-;. P¡¡ra el consumidor, el principal 

bt.•nt..~ficlo dL'" los prt._~ius di.." Jint."a es 4ut." sin1pliíica las Ül.'t..·isiont.."'S de con"lprn. Desde d punto 

dt.• '\•ista del detallista, la política es ventajosa porqut.• ayuda a los propit.>tarios de IJ tienda il 

plant.•nr sus co111pras. 
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Política Oc Fijación De Precios Por Prestigio: El precio suele ser un elemento 

importante para comunicar la imagen del producto y, de ht.._'Cho, algunos gcrcnlt.•s Sl'" 

c.>sfucr:/' .. iln por prl.•scntc.lT una in1agt.._•n de t..•alidad n.--curricndo a la etiqueta del producto. Por 

tc.u1to, hay ciertos proJuctns tales como ccrvc:t"'.as, automóviles, cosméticos y licores que 

rt..'Cibcn una imagen de prestigio a través de la polftica scguh.Ja para fijar su pn~iu. 

Política Oc Lidt!r.'l;,;go En fil Precio: En algunas induslria.q existen empresas 

dilrnnu•ntc iJcntificablcs t¡uc son las que fijan los precios para lodos Jos competidores. Estas 

empresas tienden a ser las más Jon1inantes y poJcrosas de sus rcspL>etivm; industrias y sus 

prt.>cios fija Ja estructura para los dc~s. 

Política De Fijación J::>e Pr.ccios Por _Costumbre: Aquf la base para determinar el 

pn-cio t.-s la tradicional, los éspt.._~inlista~ ti-atan de evitar una alteración en el precio de un 

producto en su nivel accpta':1~ -~ p~_~ri~rc_n ndaptitr.~i pr~ducto en lo que ;espL--cta a tamaño y 

contenido. 

' . ~ :. ' .· ' ., .. , . , . . . ' .. 

Política De Prcc_~.os .I?~·~~p:~~iv~_i:'-~~~·:."~l~u-~~~~.em~~csa~ so_~, l~~ s_~fi~i-~nlemcntc 
f UL•rtt.._•s como para tratnr~dc ~~~~.:;:~)~~:f~i~~.~~·;.;·~i~'.-,~-~~ ~~~~¡~ po~. ~~~~~.~e l~s .pr_ecios; otras 

utilizan la política que se cnfOCa St!'n~~,~.~m~~t"~~~·.P.~~frm~nt.-~~~ en el n~gt.~iO .. 
. ,. ·<"" 

. ' . ' 

Precios H.elacionados Con La Denlanda: 
, , 

./ Fijación psicológica Jt.._• prt.._•dos: ·all~Únc;s prt.•cio~ lil.•twn un n1ayor atractivo que otros 

debido a que son tradicionales o que »satisfacen alguna lógica intema Je Jos 

consumidorL~ . 

./ Fijad6n dl." prt.._-cius prornodónales: los productos de prl-"Cios reducidos se denominan 

pron1otorcs dt.> tráfico, líder perdedor o líder <le prl-~io. Este tipo de pruduclos se 

valora por debajo dd i.lurncnto de prt.._'Cit.1 total acostumbrado y se eligen por su 

<.llrat.·tivo pronux-ional. Sin cmh¡1rgn, ~s n1ás frecuente que se deba a que el minorista 

licnl' grandl--.S t."XÜHt.._•ndas JI.'." dichos artículos y su propósito principal StJa atraer a 

l·lil•nlcs a la tit.>ndn con la csperanz¡1 de que, una Vt.._•I'.. dentro de l-.lla, adquiPran otn1s 

productos al precio acostun1brad<1. 
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2.2.3 Promoción (Comunicación) 

Los elementos más importantes que se incluyen en Ja estrategia promociona[ dentro 

Je una or~ani?.adón comercial, industrial o de servicios son: 

Publicidad: Es la cstimulación impersonal de Ja dc~anda·de-.un proJUcto, servicio o 

negocio, a base Je noticias comercialmente lla"mativas :sobre.él en_ un ·medio 

publicado., o de una presentación <?logiosa en radio, televisión, cine o Internet. 

Venta pt•rSf..mal: Por medio de incentivos, concurso de la fuerza de ventas y Juntas Je 

ventas. 

~ l'n>1t10L."ÜÍ11 l:Jt• Vi•t1l11s: Es dar él cnn«..""K:"er los productos de (orn1.:i directa y personal, 

además de ofrecer valores u incentivos adicionales del producto a vendedores o 

con..o;;untldorcs; este esfuerzo de ventas no es constantl." como en el caso Je Ja 

publicidad. También se empica con el objeto de lograr aumentos inmediatos de 

ventas. Cuando la empresa usa la publicidad o la venta personal. normalmente lo 

hace de forma continua o ciclica; pero el empleo de los sistemas de promoción de 

ventas por parte del responsable de n1t.!rcadol<...-cnia suclt.~ ser Je fndoh.? irregular y su 

resultado es inmediato. Existen dos grupos de estrategias promociónalcs según los 

tipos de público hacia el cual van dirigidos. 

A) EstralL'gins P11ra Co11s11miilores: se trata Je motivar el deseo de compra de los 

clicntL--s para que adquieran un producto o servicio. Entre Jos cuales se encuentran las 

siguientes: pn~n1ios1 cupones . reducción deo pr~-ios y ofortas, muestras, concursos y 

sort«. ... ~s. 

B) Estmtegias Para Los Comercia11tes Y Distribuidores.:,sC cmplcan.para·csth:nular a 

los rcvcndcdort...:os a. trabajar y comcrciali.7.ar en íonna·~ agrL""Siva ~un. pro.dueto'. espt...~[fico. 

Entre las cuales se encuentran: exhibidorcs, vi~~i~s )':.:~~~6~i~~o~~2 
2.2.4 Plaza (Conveniencia) 

El canal de distribución lo constituye un grupo· de intermediarios relacionados entre 

sf que hacen llegar Jos productos y servicios de los fabricanlL'S a k,s cunsumidores y usuarios 

íinalt.~s. 
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"'' 
Funciones De Los Canales De DiStribución: Beneficio del lugar: se reficrt.? .al hecho 

e.Je llevar_ un producto cerca del consumh;tor para· qu~ éste no tenga que rto.'Corrcr grandes 

úislancias para obtenerlo y satisfacer asf una nL:acesidád. Beneficio de tiempo: es con.o;c_--cucncfo 

Lid anterior ya que, si no t..~iste cl bcnefici~-d~-lugar, tampoco éste puede darse. Consiste en 

llevar un producto al consurnidcir en el momCnto ITI.ás adl.>euaúo. 

Diseño De Los Canales De Distribución: Los diferentes tipos de canales de 

c..fislribución 1:orrL"Sponden a las condi~iones de cada empresa, sin que constituyan un canal a 

J¡i mcdida de la empresa que empie?.a a operar. Por esta razón el diseno del Cilnal es un 

probletn.a periódico para las empresas establecidas y una gran dificultad para los nuevos 

proLluctorL'S para el Jiscño eficaz de los canalL-s. Se c.JL'l:lt.!n dotcrminar los objetivos y lils 

limitaciones de los canales de distribución. Se determinan los mercados que scrán la meta del 

csíucrzo mercadológico de la empresa. Esto debe hacerse antes del diseño del canal, ya que 

constituye la determinación de objetivos generales de productos y mercados por parte Je la 

empresa. 

Clasificación De Los Canales De Distribución : Existen dos tipos de canales: 

Cnnult-s Para Productos De Co11sumo : Los canales para productos de consumo se dividen a su 

vez t.•n cuatro tipos que se con...;idcran los más usuales: 

:::::::> Pn .. -xi uctorcs-consurnidorL~ 

Productores-minoristas-consumidores 

~ l'roductorcs-nlityorist.as-rn.inorLo;tas o dctnllistas-consun"lidorL"S 

Productores-intermediarios-mayoristas-minoristas-consumidores 

Can11lc•s P11nf l'roducto,.; lt1dustrit1l1•s: Los productos industriaJcs tienen una distribución 

diícrentc de la de los productos de consumo y empican cuatro canales que son: 

./ Productort. .. >s-usuarios industriales 

./ Productores-distribuidorl!s industriales-consumidores induslriah .. •s 

./ Proc.Juclol'"t.."s-agcntcs-disLribuiJorcs industriales-usuarios industriales 

./ Productores-a1~cnlcs-usuarios industriales 
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Integración De Los Canales De Distribución: Los pro<luctores y los intermediarios 

acti.tan conjuntamente para obtener beneficios mutuos. En ocasiones los canales sc organi7..an 

rnt.~ianlc acuerdos; hay otros que St! organi7..an y controlan por iniciativa de un solo dirt."'Ctor 

que puede ser un agente., un fabricante .. un mayorista o un minorista. E..o;te dirt.x-tor puede 

t.."""Slablecer polflicas para el mismo y coordinar la creación de la ml!zda Je la mercadotecnia. 

Los cslabonl!S del canal pueden combinarse en forma horizontal y Vl!rtkal bajo la 

ndn1inistración de un lfdcr de canal. La integración puede cstabili:.r .... -i.r los suministros,. reducir 

costos y aumentar la coordinación de los miembros del cano.11.1" 

2.3 Ciclo De Vida Oc Un Producto 

Todos los productos tienen un ciclo de 

vidn .. aunque éste varia con el tipo de producto; es 

dt.'Cir <.JUC no lodos los productos pasan por las 

mismns cmpas .. pues pueden morir en cualquiera 

dt." ell¡¡s y cada etapa tampoco dura lo mismo. 

2.3.1 Etapa De Introducción 

Mad.uror'a 

.¡ 

E..c; el momento en que se lan7M el producto bajo una produ<.·ción y prngr.Jn1il ~.h.• 

comercialización. Aquf se dan las etapas del tamizado de ideas~ n1uúPlo pilulll y prul•l'"JJ. 

Esta etnpa se ·caracteriza por un aumento lento en las ventas y altos gastos 

promociónafos. Esto se debe a las necesidades de: 

ln.forrnar a los cot:'Suatidores potenciales sobre el producto. 

==:- Estimular la prueba.del producto 

Lograr su distribuci~n en las tiendas de menudL""t."l. 
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L-i.s c¡1racterísticas más importantes de la etapa de introducción son: 

Pocos cnmpetidt1n~s 

:::;> Líneas lin1itadas 

Distribución reducida 

Conservación de la demanda principal 

2.3.2 Etapa De Crecimiento 

En eslJ etapa el producto es act..'plado en el n1t..'rcado y se aprecia un nun1cnlo en la 

curva e.Je lns ventas y de los beneficios. c¡uactcri:i-A;indosc por: 

Un aumentn Lfp la competencia 

Aumento de calidad de los productos 

:::;> Z\1é>todos de producción en Hncil 

Acaparamiento Je otro sl."gmcnto de mercado 

f'V1cjorcs canales de distribución 

L;., pron1oción de otros usos paril el producto 

2.3.3 Etapa De Madurez 

Las tácticas de la n1crcat...loh...--cnin y fo imilgcn de su marca son bien conocidils Jurantt.."' 

t.•sta et..1pn~ además dt.."" la lcaltaJ de sus dicnteos y In participación en el mercado; t..,.I pro~ucto 

Sl' Pst.thili4"'.J y ..Jisminuyt> t."'I n1ur1~cn de utilidiid debido a que los precios se acercan más a los 

costos (sl.." t..·~lilbiliz~111 las ventas y dt..-crcccn Jos beneficios para Ja empresa. 

Se des..trn1Jlc-in gr¡1ndes l."sful."rzos para un mejor mensaje publicitario, y se dedica gran 

rMrtt..• Ut..>1 prt.."supul'sto al consun1idor y a los trilitos comerciales; úichos tratos pcrn1ilcn: 

-.:> l.h .. 1uid.1r Pxcesos '°"-"' inVl"'tllarios. problema fn .. ~cntc en esta etapa 

Incitar it los usuarios de otras marcas a probar ésta 

Aun1ent .. n la visibilidad Uc la n1arca o el espacio destinado a ella. 

En t•sll• pl'riodo se pn•s1...•nt .. 1 los nuevos usos dPI producto, valores nuevos y 

n•fin .. 1111i1...•nto Ut>I n,isn10, mayor scgn1cntación del mercado. Por eso L"Slc periodo ~ 
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Jcnomina úe madurez innovadora, ya 4ue cada uso nuevo pucdl.! originar un pcrioc...lo nuevo 

de mayor crcdn'lit..?nto y, por lo tanto, ~ntrc mayon .. >s innovaciones, n1cnur ·ucdinación ..-n los 

precios y en las utilidades. 

2..3.4 Etapa De Declinación 

En la última etapa# el paso de la moda es inevitable poryuc los nuevos productos 

en'lpczaran un nuevo ddo de vida para sustituir a los viejos. 

La mayor partl! de las firmas y marcas de productos t!Xpcrimentan al correr del 

tien1po un periodo Lit._ .. dt.~linm:ión en las vcnt..-;,s; este puede ser rápido o lento. Las enípresas 

utilizan diferentes estrategias durante este periodo: muchas ah¡Jndonan precipitadamente L•l 

mercado para dedicar sus rL""Cursos a fines más productivos; otras siguen operando, con la 

vcntnja de que, al lcnt.."r n1enos compc•tcncia# tienen utilidades positivas y hasta mayores. Por 

lo tanto. este periodo se caractcriz'..a por: 

Una reducción en el número de empresas que produce el artículo 

Una Jin1iración en la oferta del producto 

Un retiro de pt.>l.{Ucños SL-Ctorcs del producto1"'1 

2.4 Investigación De Mercados 

2.4.1 Conceptos 

.. Es el arte de ncumular. on..il.'nar. clasificar, anali7.ar, intt.~rprctnr y orgnni..,..ilr loa datos. 

lanlo l"Uillilativus Lomo cuilnlilnlivos <l descriptivos. que se ubtienl.'n de fuentes diTL-ctas e 

indin..-clas. yo.1 St.."an internas o externas. para ser utili7.adas por la dirL~ción de una 

nc~ociación. con objeto de aumentar las utilidades netas. bien st.•n aumentando el volumen 

, • .ft.• Vt..'nt..is. disminuyendo su costo y el Je distribución# bit!n sea de an'lbas mJncras··. \Vill.uú 

Fox. 
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··i--:-.; el an4\li.sis sistemático del problema, construcción de modelos y hallazgos c1ue 

permiten mc.•jorar la toma de decisiones y el control en el n"lercado de bienes y servicios". 

Philip KoUer"':?U 

.. E.., un.a tl!ocnica <.fue no~ ayuda a · buscar hechos cuantitativos. cualitalivos y 

descriptivos de fuentes directas e indirt..""C'tas, internas y externas; .acumularlos, anali:f"-arlos e 

interpretarlos para que en el futuro nos sirvan de ilpoyo en Ja tom..:, de decisiones". Salvador 

f\..1ercado. 

"Es una técnica sistcmati7..ada de recopilación e interpretación de hechos y datoS que 

sirven a la dirt.."'Cdón de una empresa para la adecuada toma de decisiones y para establecer 

una corrt .. "Cta política de mercado"'. Laura Fislicr 21 

2.4.2 Proceso De Investigación De Mercados 

A) Definición Del Problema. 

Para poder injciar unn invL>stigación de mercado es necesario detectar una necesidad 

por parte de la emprl!sa, como por ejemplo cambiar el envase de un producto, conocer si a la 

ecnte lt.? gusta el contenido del producto, saber cuak>S son Jas cauSas por las que eJ producto a 

tL•nido bajas ventas o simplemente a que se debe que el producto haya tenido dctnasiadas 

ventas. 

La investigación de mercados pretende resolver problemas que no nL>eesariamentc 

SCln de orden negativo. Con mucha fr~cnda se trata de precisar las áreas de oportunidad 

c..lt.! un nuevo producto o servicio, la extensión de líneas, la diversificación de usos, los nuevos 

diSt..•ñns de L•nvase o de t.•tit..1ucta, la un"lpliación úe segmentos de mercado, entre otros. 

Despu~s de que se ha dctcrn1inado el problema o nL'Ct..>sida;<l de investigar, se procede 

a la determinación de los objetivos que en esencia pennilc obtener la información necesaria 

para Jll!gar a las conclusiones acertadas. 

Determinar o plantear los objetivos representa establL"CCr un punto de partida para 

..inilliz...ir los problemas Je la cmpn.•sa y valuroilr los beneficios LJUC Jt.? L~ta ~ ubtcnJr.i. Es 

XI KOTU-:.R. f'lul1p. -bf1•n.:.1,toh,Di.lff, EJ. Prenbc-1• Ho1JI, Mé,.,ia11<.1<13, PAg. 17. 
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nL'Cesario que la persona encargada de L-Sta actividad como puede ser el ejL""CUtivo de 

mercadotecnia deberá ser una persona capacitada, abierta, creativa, metódica, que sabe 

escuchar, pensar y analizar las situaciones que se le prL~ntcn. 

El objetivo puede Vt?rsé como una elaboración de normas o gulas generales que 

ayuden a la emprt..~a en la solución de otros problemas por Jo que simplemcntt.! pu~Je vérscll! 

al objetivo de invt..~tigación de mercados como éu.¡ucl que esencialmente aporta información y 

que responde a las siguientes frases que se describen en el siguiente ejemplo: 

Una empresa quiere llevar a cabo una investigación de mercado y quiere responderse 

la pregunta acerca del por qu~ uno de sus proJuctos ha aumentado considerablemente sus 

ventas, para plantear su objetivo SL• formula Jo siguiente: 

Voy a obtener información: de los clientes, de las personas que hacen el producto .. del 

personal que vende el producto. 

Me a1Jegaré información para: conocer el motivo por el cual las ventas del producto 

han subido. 

=> Voy a conocer: cómo se fabrica el producto., cual es su prOCl.'SO de envasado y de su 

venta. 

Debo de saber: qué tipo de clientes es el que lo consume. 

Voy a evaluar: Jos costos que conlleva todo el proct..--so. 

Voy a identificar: qué oportunidades hay para hacer que ese mismo producto ~e 

mantenga en constante aumento Je ventas. 

Es muy imporlante tomar "'-~to en cuenta, ya que la invt..-sligación de mercados no va a 

nl.odificar o lan.?.ar o rcposicionar o di.c;cñar algo .. lo .único que se va obtener de dicha 

investigación es información que será otorgada al ejecutivo de mercadotecnia tome las 

decisiones que le permitan cumplir c.:on los objetivos mcrcadológicos planteados. 

También se hace nL-cesario plantcarsé Jos ~.bjctivos. mercadológicos los cuales 

consisten en lnn:l'..ar un nuevo producto· al mercado, J-cposicionar una marca, modificar el 

envase, diseñar la campaña de comunicación y todas l.~tas dcOOn de responder a una 

cstra tcgia de mercadotL<>cnia. 

Despul?s Je 4uc se han fornl.ulado Jos objetivos tanto nl.crcado1ógkos o .... mo dt.• 
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investigación, se procederá a d~taliar tod~ J..l.informnéión espL~frica que se desea.obtener_ se 

debe de hacer muy dcsglosada,·pai-a ciuc_,pennÚ:.a·obte~cr la· infoinuición.Jetallada Je la 

cuestión por resolver. 

EJ plantcamicnt~ de Íos objelivoS ~s~fficos ·u _ope~cionalcs es la base para el disci\o 

del cuestionario y sirvé.d~···~~...:S parri.Úcv~Í" ~.-~~~·:la i1?yestigación de mercados y cuando se 

ha planteado dichos_objeti~o-s, 5C ~r~ed~-a I~ ·¡rivcstiga~ión preliminar. 

B) Formulación De Hip~tesis 

Se entiende por hipótesis como una suposición susceptible dc St.?r comprobada. 

l\.1uchas veces al estar planeando una investigación suponemos la solución al conflicto por 

resolver o las situaciones que están dando pie a esta problemática. Estas hipótesis deben de 

ser aceptadas o rc_acha7Áldas cuando se concluya la investigación.. 

Una vez planteada nuestra hipótesis, se planeará la investigación formal o 

concluycnb.? para dL>spu~ proceder a elaborar el proyecto de investigación, que se someterá a 

la aprobación de la empresa a Ja 1.~al se Je va a llevar a cabo la investigación de mercado, con 

el objeto de afinar perfectamente los puntos referentes a los objetivos_ la metodología, etc. 

Una vez qut!' el LiL-cutivo de mercadotecnia ha tornado la decisión e.le rcali7.ar la 

investigación concluyente y de acuerdo con el tipo Je estudio o información que se desee, 

h.lCil a la cmpn"sa dt.~idir si se rcali;o-.a ta investigación internamente o si se contratan los 

servicios de una ilgencia espL~ializada. 

Lo n1ás conveniente es que se contraten los servicios Je una empresa cspeciali7..adól y 

es muy importante que el encargado de mcn:adotccnia dentro de la empresa pruporcionc, a la 

t.•n1pn.~ o pt.~rsona 4uc va a elaborar la investigación- toda la infonn.ación posible para que se 

realict.• una buena planeación de la mi.o;ma; en la medida de que se disponga de mayor 

infunnación, la plancación de la investigación será más eft..~tiva. 

Para conseguir In anterior L~ nt.."CL~rio elaborar una rt.-oquisición o solicitud de 

investigación dt! mercados. 
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C)Requisición O Solicitlld De Investigación De Mercados. 

Normalmente una rL'qUisiciOn de este.Úpo debe de con,lencr la siguiente información: 

1. Persona y/ o compai\ía a quien se solicita. 

2. Persona y/ o departamento que solicita. 

3. Fecha de solicitud. 

4. Número de requisición. 

5. Datos gcncrak-s del producto o servicio. 

6. Situación base: Antecedentes generales del producto o servicio (Fecha dL" 

fon7.arnicnlo, etapa en que se encuentra dentro de su ciclo de vida, participación Je 

mercados, ele.) Situación rnl!rcadológica de la cuestión que St:! quiere solucionar; es 

ÚL~ir, el objetivo baSt! del estudio .. y las razonf.."S por las cuales es necesario llevar a 

cabo la investigación. 

7. Público objetivo: Edad, Nivel socioc.-conómico y sociocultural, localización urbano o 

rural .. etc. 

B. Zonas o ciudades donde se rcalb·.ará el estudio. 

9. Material disponible (en el caso de llevar a cabo pru.cba~-dcl -~roducto, evaluación de 

anuncios .. de envases .. etc.) 

10. DL"Cisioncs que se tornarán Je base en Jos resulta~oS, según .se Vl!rifique o no la 

hipótesis: Decisiont..-s ilunediatas, alternativa~ d.c acció':'· ~ 

11. Fecha en que se rf..~uiere el estudio. 

D) Planeación Del Estudio 

Por medio de una planeación cuidadosa, se puede: detern1_inar cuá.fo_s son los.factures 

que se nL~f..'Sitan para alcanzár una meta en. ~~,-~~;..c,··qu~-·~-·rL~~·-~~d~s:d~·.la .. invL~tÍgadón 
sean rclcvanlL"S y completos; ya "luc de ne;, Ser:.a~Í ~-dis~~U¡ri.:¡· ¡;1-vaJOr d~J '~tudi0: Dciitro 

de la planeación del estudio encontramos Jos. ~ií;uicnt~ J,~~o~; 

Investigación Prdiminar 

La investigación preliminar es la obtención de con(.x-imil!ntos básicos sobre un lt.!n1<.1; 

rL-quicre detcrn1inar las nL~L'Sidadcs Je inv~~tigación con el l.'"'Jbjcto de evitar t."rrores y 

encontrar suluciom .... -s viablL-s a cualy,uier problema qut! se prL~nt~ . 
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El objetivo principi.il es el dt"' vcrific&1r que la información llUC se oblenga sea úlil y 

sin:a para tornar dL~isioncs o cuando mt.!'nos sea la base para redefinir el objetivo y proceder 

al planteamiento de la investigación de mercados concluyente. 

La investigación prelhninar es la recopilación de información de antecedentes del 

negocio y de su medio ambienle, a través de entrevistas con indiviJuos ajenos a la éompañía 

como puc.-Je ~r un consumidor. La investigación preliminar consiste t.!'n obterlcr las 

opiniones acerca de los productos o servicios t.!'n el mercado y las condiciones t.?n que se 

encuentran en pequeña escala preferentemente. 

El cjL~utivo pu~de usar diversas fuentes para obtener Ja información necesaria. por 

t..•jemplo cut..•stionarios. dnlas grabada~. entre olros. y lo más importantes es que· la 

investigación pr<.•linlinar permite identificar las hipótesis. Delimitado el problema Se decidi-~á 

el tipo de estudio a desarrollar y la forma a llevarlo a cabo: 

Investigación de gabinete: Consiste en n.~opitar información de trabajos 

rcali?.ados con anterioridad y de otros datos que nos pued:~n se~ útile~ en .Ja 

reali.7.ación del estudio. 

Estudio experimental o sc..'">ndt.."'O de mercado: ConsL<ilC en i:ecopilar inf~~mación 

básica pero obtenida deJ propio campo .. ya que estos resultados nos darán una 

idea de la situo.ición c..¡uc pn•valL~c en <..•I mercado y así fo_nn_ar nuestro !=fitério. 

St:-siones Je grupo: Es una técnica Je carácter motivacional y consisten en 

reunir i-;rupos no mayores a JO personas con ciertas. características qul"'. nos 

interesen estudiar. 

Una encuesta es una técnica concreta dt.! aplicación del método cientffico que tiene 

como finalidad el ilnálisis de ht.--chos. opiniones y actitudes mediante la administración de un 

cucstionJrio a una muestra de población. Para rcali7..ar las encu<...--stas uti..li7..adas se pueden 

emplear diversos métoJos: 
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../ ENCUESTA POR CORl~E.O. Con..o;iste en enviar los cuestionarios por correo y st.~ 

solicita a los destinatarios su remisión una vez contestados. Las ventajas de este tipo 

de cncuL-sta son: costo reducido, no necesita dcspla;,..amiento; rapidez. de realización; 

Sl..' cunsigue lleJ~ar a sitios más inaccesiblt..:.s; mayor sinceridad en las rcsput.?stas al 

darlas anónimamente; y no exish.? ninguna influencia por parte del entrevistador. Por 

el contrario presenta grandes inconvenientes: bajo porcentajes de respuestas; escasa 

rcprcscntatividad Jt> las respuestas (pul$ sólo representa la población cuidadosa y 

responsable); lentitud en su recepción; y por último las respuestas no son 

exclusivamente per~undlcs, pueden ser o.1scsuradas e inspiradas. Por ello sc suele 

emplear en casos cspt.-acíficos con pcquefios y homogénL"<>S universos (ejemplo: 

suscriptores Je revistas. a miembros de un colegio oficial) . 

./ ENCUESTA TE/_EFÓNJCA. Seo rcaliv .. a llevando a cabo la entrevista vía telefónica. 

Ventajas: economía de su costo y rapidez de realización. Inconvenientes: falta dt.! 

represcntatividad )'de.." sinceridad en J¿is respuestas. Se emplea casi exclusivamente en 

el c...·ontrol t..h .. medios de comunicación (radio, televisión~ etc.) . 

../ ENCUESTA l'ERSONA/L. Es la más usada en la práctica. Consiste en una entrevista 

personal y dirt ... >cta entre entrevistador y persona encuestada. Asl se consigue disipar 

c...luJas. aclarar rc...-spuL~tas. Sin embargo, sus inconvenientes son elevado costo, 

1 .. tboriusiJm.J y Juración. y t.•I riesgo de influir en las respuestas por el entrevistador. 

Elegido t..•I tipo de estudio y d sistema de cncut.'!Sta a cmplc...-ar, ~ debe conft...:acdunar el 

cuestionario. t..¡Ut.'" c...-s el medio entre el investigador y el problema a resolver. La 

n•d.r:u.._·dl"ln t..ll·I CUl~liundrio. 1...Hfícil t¡1re...t. h...t de conk-ccionarsc con una idea clara de los 

objt."tivns, pu~s tras la t.ahulución Je sus respuestas se obtt:?ndrán Jos datos pn..>cisados 

para solucionar el problcnla. 

E) Cuestionario Y Muestreo. 

;Qué Requisitos Ot!bc Cumplir Un Cucstiona_JjQZ 

lntcrLasante, prup< ... nicnt.lo los ternas y redactando las pr~guntas de forma que 

estinlule t..'-l interés del encut..~taJo. 

Sem.·illo, los t.•ncut•stados dcbt..•n t.•ntcndt!r la pregunta sin (.~Onf-Ll'""'"'""'------------y 
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Prt...-ciso, sin preguntas superfluas. La entrevista ha de ser completa, sin que sea 

demasiado larga para no aburrir al encuestado. 

Concreto, '-"vitando en lo posible las evasivas, siendo prudentes. E.-.ta idea de Ja 

concrL-ción es Ja que acon~ja referirse siempre a la úJtima compra 

Discrt;!lO. E..-.;to obliga a una redé.1t:ción 1que pregunte sin ofender. Un Pjcmplo 

práctico es preguntar de forn1a indirc."Cla • 

.,;' Prt>gu11t11s cerrail11s o 11icotú111ic11s. en las 1..1uc sólo pucdt.• responderse si o no . 

../' De múltiple eleccióu, aquellas que sugiere las respuestas por las que se ha de 

optar. Ejemplo: ¿Cwímlo lmml cafiJ? 

a) en el 1/esa_11u110, b) 1l1.•s¡1ués 1/c i:omcr, e) cualquier hora. d) 110 tCJmn • 

.,;' Abiertas o liltrr!s, en las que encuestado t?xprcsará libremente su opinión . 

./ Preg11t1tas filtro, para controlar la veracidad de las rL?Spuestas o el sentido de 

cscalonamic>nto de una a otra . 

.;' ne c/11sificació11, para señalar por orden dl! preferencia la:- sugerencias que se 

nfrL"Cen. 22 

Como nota señalar que es conveniente realizar un prc-tesl del propio cuestionario, 

con la finalidad de comprobar posibles ambigüedades o errores. 

n FR/\NJ..:1.IN. H..-n¡.tnun • -~_u_J1h1rt.1 A\fm.Jnl!.trdtJvaff. Ed. 1'.k Grdw Mili. f\.l(o .. 1.:0 2002,. P.\y, ... 175-~17-K--------,-,------, 

TESIS CON 
FALLA DE OBJCSN 

L:;..;;...::;:=~------- ··---~ 



Escala De Las Caritns Sonrientes 

Muy feliz 

Feliz 

Ni 'feliz ni dis9us"htdo 

J:nfeliz 

Muy Infeliz 

CORDER. C. K .• "ProMem & Fitfd.lls in Conducling tl.tdrkl'linp. RC"S<."arch in Africa ... Págs. ~90. 

Muestreo 

Una vez reali7..ado el cuestionario el siguient~ paso· Cs détcr.-n1inilr d. úniv~rSo s¿.,brc el 

(.JUL' ha de investigarse. Consiste en acotar l.:i pobla~h.~_i:..a .1~._quc-- SL~ ~i~il;,i_rá .. cl ·.estudio 

dPpcndicndo del cnfo4uc comercial del producto 

Para reunir la información .el invL:.sligildor. Licn~. q~c, ~~ar_. un~ . muestra de la ,. ,. ,- -- . , -....... - - .. ."' 

poblución objetivo. Un pliln de muestrL"O se centra bá~ica111cn.~c ~~r:~dc~o~-.~~ luS siguiei:ttl!s 

puntos. 

1. ¿/\ quién hay qut.~ hacerle la cncut!sla? ¿Cuál es nu'-:~trn poblaci_~n- ~bjc.tivo? (Unidad dt.• 

n1uL"slreo). 

2. ¿1\ cuánta gente estudiar? (famnño de la muestra). 

:l. ¿Cónio s(.• L'St.ºO&crán los posibles interrogados t.--ntrc la población objetivo? (Proccdinik•nto 

de rnucstrco). 



Elección De La Muestra. 

Una muL-stra, es una parte repr~ntativa del uniyerso estudiad,O y. r_or consit,.-uicntc 

su selección debe hacerse considerando que cada elem~nto que a1 forma, 'Jebe tener la m.isma 

probabilidad de formar parte de ella. 

A través del cálculo cstadfstico se puede obtener' la dimcnsión,·del universo, 

función de la prL-cisión dL">Seada. El calculo de del tama"O de I~ muestra se rCali7..a me.diante 

dos formufos distintas, según se trate de fo población finita o infinita. En cualquier caso, los 

valorL~ contenidos en ellas se obtienen a través de los sigufontes pasos: 

l. Se determina el grado de confian7.a con el que se va a trabajar (X = promedio del 

uni\lerso): 

Si X =a, se abarca el 68% de Jos casos, o 1 a 

Si X -1.96; igual a 95% de los casos, 

Si X = 2.58; igual a 99% de los casos. 

2. Se evalúa la situación que guarda en el mercado el fenómeno o caracterf..o;;tica 

investigada. Cuando no se tiene una idea clara de L~ta situación, es necesario dar 

los máximos \ta lores tanto a la probabilidad de que se realice. 

Esto es, 50% a (p) y so·% a (q), que son Jas literales que se emplean para 

desib.-nar la probabilidad a favor o en contra, respectivamente. 

3. Se determina el error máximo que se puede aceptar en los resultados. Por lo regular 

S4.? trabcija con d 5%. ya c..1ue las variaciones supcriorL'S al 10% reducirán dl!'masi<.ldo 

la validez de la información. 

4. Por ultimo, de la combinación de los elementos calculados en los punt~s 1, 2, y:\, se." 

obtienen las fórmulas para la detcrminaCión de las muestras de universos.finitos o 

infinitos. 

En donde: 

cr = nivel de! confianza 

I' = prob.Jbilidad a favor 

a2pq n-__ _ 
e> 
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q = probabilidad en contra 

11 ... numero de elementos (taniaño de la muestra) 

e =error de estimación (pr<..-cisión en los resultados) 

En la practica, gcneraln1cntc se trabaja con un grado de prt.~L-.ión de entre 2 y 69% 

p¡ira un 95% de confiarl7.aD. 

El siguiente (.~jernplo: que considera un error de estimación del 2~, y un nivel de 

cnnfian:l'..a del 95%, Supone yue dt..~pués de un análisis previo de la situación, se- encontró que 

la participación Je mercados del producto ascendía aproximadan1t~nle al 30%. 

Fórmula: 

Sustitución: 

Donde: 

o-= 1.96 

11=30% 

q =70% 

11 = mut..~lra 

,, =2016 

11 -

3,84 X ,30 X ,70 

.022 

"' P'I 11= __ 

e2 

0,8064 8064 

º·ºº™ = ---:¡- = 2016 

Par .. 1 lils pobludoncs finitas (menos dt.? 500 CXXJ elementos), SI.? ulili;,..a la siguiente fórn1ul.a: 

aZN/111 
11=~-~----

.,, (N-1) + c>'¡>q 
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Ejemplo: se planea lleyar a ca'bo una investigación para determinar la proporción de 

hogares que tienen rcfrigcrad~r; es necesario calcular el tamai\o de la. muestr4'.' requerida, con 

un in.tcrvaJo de cunfia~..n du 95% y un error de cstitnación de 5%. La investigación se Uevará 

a cabo.en una población o universo de 1500 familias. 

Es importante establecer unos criterios de elección de muestras que nos permita 

encontrar las mismas con un alto grado de representatividad de tal ~odo _que se pueda 

atribuir al universo las ec.,racterísticas encontradao; en la muestra. 

EstndLo;ticamentc, la representatividad de la muestra exige que ·lodos l~s c:o.~-po~entes 
del universo tengan la misnm probabilidad de figurar en la muestra. R~pctand<;> este 

principio, se citan alt~unos criterios de elL~c:ión de mul?stras: 

1) Método de /ns muestras pur azar: se trata de sort1L?ar entre todos los -~~rTip~nei:i.tes del 

universo, aquellas personas que van a formar parte de la muestra c:alcula'da~.Asf, se obtiene la 

mayor representatividad posible, pero en la práctica este método prcsenta-difi~ltades: · 
-.,·: ••.• -;! ·' 

Imposibilidad de poder relacionar a todo el universo en una lL"':ta·:::··-~.' ;·;}-~,' 

Costo y elaboración de esas listas. 

Inconvenientes que presentan la obligada entrevista a las pcrs~nas ~léccionadas. 

Por sus inconvenientes es utili7..ado casi exclusivamenlc.P?.r·Í~ti~tos. c:te·carñcter 

oficial. Una forma de simplificar el método seria Ja utilÍ?..ación de, rulas aÍeatorias (se 

sortean zonas gcob,rráficas). 

2) Méf<>f/o tl1• l11.o; ruol11.o; csJrutijinz1/11s: consish.'! en asignar unas deternUnadas cuotas a los 

1.•ntrcvistndon:-s l.'fl l .. 1s qut;! S4." cnnt."rt-'"liln las cundidon1..~ de las personas a cntrt.?vist.ar. Para ello 

se nl.'Ccsila conocer la estratifknciñn <leol uniVt.~NtO paru. respecto a cita, elaborar la de la 

muestra. Parán1ctros de 1..""Stratificnción son el sexo, edad, estado civil, nivel de renta, respecto 

a las regiont.-"'S o hábitat. rural o urbanu •... 

El método ticnl? sin embargo importantes inconvcnicnh .. :.s: 

En la rcali4".ildón, el cnlrcvistadur tiene que ir preguntando indiscretamente. 

Posible sesgo dt..?bido a Ja ck-cción del entrevistador. 

3) Mc.•1,11/o 1L• l11s 111ut'stn1s mixtas: S«.." trata de aplicar diversos criterios al mismo tiempo 
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en un universo .. por ejemplo mezclando los criterios geográficos' de ámbito nacional y los 

hábitat rurales y urbanos. También se puede lTas la estratificación utilizar rutas aleatorias. 

Además de la técnica de investigación· ya estudiada, Ja él-i~cStá .. contamos en la 

actualidad con toda una )~arna de métodos y té-Oticas L-spccialcs a·propÍadas para rL~lvcr 

problenlas específicos de marketing en el campo de la publicidad,. la motivación del 

consumidor., en Ja investigación dc ~cgrncntos concretos, como el método de investigación 

ajeno al sondeo por encuesta que es la observación. 

4)Métot/o tlt• ol1sen1acit;11 din•cta; Para conseguir una informacit."'in 4ue no poseemos, o se 

pregunta al que la conoce o se observa el comportanúcnto de las personas en lugar de 

preguntarles. Consislt .. • en contemplar la conduela de los consumidon. .. ~ en los puntos de 

compra (tiendas. gram.h.-s almaccnL~. supermercados. cafeterías) y sacar conSt:..-cuencias. Se 

observan sus aclituúes. sus palabras, sus gestos. movimientos. La ventaja L""S que se r-...-con<..X"cn 

sus actos, en lugar de aceptar sus opiniones. Este método se aplica solamente en la práctica a 

problemas muy concrt~los, pero su principal dificultad reside en que su realizador debe ser 

alguien capacitado para sacar consecuencias de Jo que ve. es dL~ir. una persona preparada 

que sepa sintcti7.ar toda aquella inforrn.aci6n, Jos Jctnllcs elocuentes que pcrnlitan. reajustar 

con acierto nuL"Stra politica de mercado. La expcrinlentadón consish." en provocar Ja conducta 

del con"iumidor para l~studiar sus rt."&Jcciones y actos .. Un experimento podría consistir en 

preparar diversas tlpcioncs de compra de un mismo producto en los puntos de venta. con la 

finalidad de obtener cuál de ellos tiene mayor ac(_•ptación. Otro cxperin1cnto puede ser. para 

descubrir la eficacia dt..,, una Cdmpana publiciLario. reali4' .. -.rl.i a través de medios locales en una 

Jelt.•rn1inaJa ciudo.1J pilutu, t.¡uc tiene unas Cdrm:lt.~ristic:as similares al mercado nacional. 

Entre sus inconvt.•nil.•nles JL-slacan: El n•lraso c..iue sufri.." cJ lafUl" .. anlicnto nacional y se alerta a 

la con1pclcncia. Además. esta es una t(....:nka ~nsnc..la n1ás para grandes cnlpres.as, debido a 

su gran costo y problemas de realiz.ación. qui..! p<.ira PYMES o autónomos con pt.">\.IUcños 

negocios. 

Técnicas Cuantitativas Dcl~t~i:._~a~o 

La McrcadoU."\..-nia tiene una dohlt.! foct.•La Je aplicación: Ja humana del consunúdor, en 

la qut.• lo m .. ls inlcre~tn.lc dt." conocer SC.'ln los aspL-ctos t..""Ualitativos (gustos del consumidor); y 

por otra parte, la facct.a física Je la distribución y la v~nta. en la que Jo que interesa es la 
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cuantificación dl? Jos datos, como en el caso de los inventarios de nuestro producto en t?l 

mercado, velocidad de consumo, volumen de la competencia, precios medios del mercado. 

El aspecto {(sico exige pues una cuantificación, C¡uc no e;; fácil de obtener por los 

mótodos tradicionales de la encuesta. 

En Ja empresa la medida se descarta porque exigiría una tiansfcrcncia Je Jatos entre 

las empresas lo cual es inviable en condiciones norn1aJes. Por ello los ml?todos de 

cuantificacit''m Je nu.~rcaJo se ccnln.tn en Jos dos puntos últimos del ciclo Jet con.."iumo. Entre 

los muchos existentes se analizan los siguientes: 

.,/ Barómetros De Marcas :Se centra en el consumo .. a través de cncucslils al consumidor. 

Mediante preguntas sobre la última compra cfoctuada SI.! Ucga a cuantificar el 

consumo por nmrcas y la fn"'Cucncfo de compra .. oblcnióndosc asf Ja t...."Uantificación del 

mercado y la participación en él '-fo las marcas que lo abastt....~en. Sus principales 

inconvenientes residen en basar toda la cuantificación en la memoria y sinceridad Jet 

consumidor,. cualidades que no siempre acon1pañan a los componentes de la muestra. 

E.."itos inconvenientes se han solucionado m..idicndo el Oujo de mercado en lél 

distribución y no en el consumo,. como se reali7..ará en Ja siguiente técnica • 

.,/ Slw¡1-Audit : Como su propio nombre indica L"S una auditoria de. tiendas. Consiste en 

la sclt..x-ción de una muestra representativa de las tiendas del mercado en las que se 

rca1i7.a esta investigación. La mut....-stra es fija y e1egida partiendo de un censo de 

tiendas. Los inspt..-clorcs de auditoria .. con una frt....'Cucncia determinada .. vL"iitan las 

tiendas t!legidas .. donde efectúan inventarios Je las existencias y controlan Je las 

compras por productos que se llevaron a cabo en el ~riodo que~ inv._-stiga. 

La fórmula manejada es: 

Sn-1 + Ctt - Su .,,. V11 , dorule Stt-1 es el ":itocJ..: ~n el momCnto '<n-1); Cn, es el stock en el 

mome11to u; Cn son las co1~1¡1r1~s de~ peri"f,IC!/~~ti:~,~~~¡~':/ 

El n-sultrzdo 110~ m11estr11 111 venlll al detalle y lo comprailo 110r el cvnsumidor (Vn). 

La cnnsiJt.~ración de la fórmula nos permite r._-conoccr: el volumen t.lt..• C(1n1pra al 

Ül!talle,. sus ventas y el consumo .. el nivel actual de inventarios y la rotación Jl! éstos. Sirvt:> 
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también esta técnica para medir el nivel úc prt."Cios Je venta. Los datos vicnt.?n expresados c-n 

relación a todas las marcas y también n"'spccto al mercado nacional,. local.. hábitat y tiendas 

clasificadas por su catcgnrfa. Una vez ht...acho el shop·audit :;e presentc"l el informe a Jos 

clientes .. donde 54-"' comentan las incidencias del mercado, la polftica recomendada y donde se 

facilitan lils tnblas y gráficos de Jos datos obtenidos. Ml.-diante t.""SlL"' n1étodo obtenemos la 

cuantificación más perfecta. Sin embargo no es complt?lo. 5'? conoce el consuino, pero se 

iBnora el por qué ~ consume. Por ello se nx-omicnda completar la información con una 

encuesta éll consumidor. 

F)Panel De Consumidores 

Esta técnica vuelve a cuantificar el mércado a travl-s del consun10. Consish! en obtcncr 

una información sobre el consumo d~ .Una rnuc~t~a ~ijD ·dC· fa~ilias,_·PrcVi~~it.mle cont~atadas .. 

t.jUc se comprometen a enviar sic:;teinát:;:ca Y pCriódic~mcn,tc ,~oS d~.tOs sObrc las compras y el 

consumo que realizan. 

Sus dificultades se ccntr~n e~.;·¡ mód~.d~ Íuncionrir (olvi~~~~·f~·J·ia--J~:sinceridad). 
Se suele aplicar _al control d~. audienci~s de l~s mCdios ~~ p~blicid~d y comunicación,. 

radio,. TV, periódicos. 

Una vez completada Ja investigDción se debe hac~r ·· .. ur.~a p~ueba del ncgc.">Cio en 

concreto en un lugar y con un grupo pL'qUCfto de clic~_tcs.· .Esto puCde hm:ersc· Je varias 

fnnnas una de ellos t...~ ofrc.."Ciendo cJ producto en un puesto en un supermt?rcado. Otra es 

p .. uticipilndo en una Feria u Exposición. En L~los casos se puede con~egu~r información dt.,. 

primera ni.ano de los clientes potenciales 

G)Trabajo De Campo 

Al haber seleccionado y determinado el tipo de muestret."l y dise~ado así n1isn10 t.?J 

cuestionario a aplicDr, se procede a recabar la inforn'lacit.''m de algÚna O t..h.~· varias fuentes de 

información siguientL-s: 

1. Proveedores 

2. Distribuidort.-s TESIS CON 
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3. Consumidores 

4. Cámaras nfidillPs 

5. Gremios 

6. De Ja gente que trabaja adentro de la organi7.ación. 

7. Sindicatos 

8. Asociaciones empresariales 

9. Colegios profosionalcs 

1 O. Consejerías 

1 ·1. Institutos de investigaciones sociolól~icas 

12. &"Crctarias 

1:\. Redt.~ de informnción 

14. Organi.? .. acioncs líderes del campo de trabajo 

H)Tabulación 

En el trabajo de campo se obtuvo la iníorn1ación que so reyucría, ahora es momt.!nto 

de tabularla. Unn vez quu se han completado la invcstigm=ión de mercado y 4.!ÍectuaJo las 

pruebas Je control, se dcl">t! registrar, tabular y an¡¡Ji7 .... ,r los datos obtenidos. Ellos le servirán 

t.h.~ soporte a Ja plancc.ición de mercac.Jco. o en Ja preparación de planes de negocio destinados 

"conseguir financinmicnto o asociados. Esto se puede 11cva a cabo mediante gráficas y tablas 

n~~mparc.1tivas. 

l)lntcrprctación Y Análisis 

TuJa la inforn1ación llUC se va a presentar debe de ser explicada, intcrprcta<lil y 

analizildJ, es decir fas gráficas van a someterse a interpretarlas pur escrito comt.'l por ejemplo 

un SO'X. dt.." J¿1 pnhlc.1ción de J.i ciudad de México con.sume cigarros. 20% dice que no los 

consun1c por una cnformedad y 30% que no los consume lo cual rcpresCnta que hay un 30% 

de 111crl.~udo por cubrir. 
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J) Conclusiones 

Es Ja parle más importante del estudio puL--s es la parle final y es en Ja que se aloja 

toda la mecánica de Jo que se obtuvo de la investi¡;;adón de mercado,. en esta parle la 

pt•rsonas o personas cncar1;adas d'-' llevar a cabo el (.!Studio van informar Je las causas y 

problemas t..~ncontrados y posibles soluciones al conflicto 1..1ue se dckctó. 

K)Elaboración Del Informe Y Presentación 

Con las palabras apropfodas .. y con buena presentación de los documentos se va a 

prep .. irar y presentar la informa.ción re~abaJa para concluir el trabajo de investigación y con 

ellos se Je dará al ejecutivo la herramienta L--scncial p~ra que tome las dccisiunL--s pertinentes, 

la inforrnadón.:?4 

2.4.3 Investigación De Mc.rcadoS. Gtc:-.balcs 

La investigación de mercados glo~aléS. ayuda_ de Jos íorm.as: 
. -·; _ :·~:: .. ; -·:~ >-. ·---~~--- --. --: - ''-.: ·-. . 

./ A to111ar mejores d~isiom!s para :~~~~Oc:~-r I~~ _siffii_litu<::1cs y diferencias del otro país . 

./ Obtener más apoyo de las subsidiaria~ J~ales pan~ Jasa dt..~isioncs de mercadott.."Cllia 

planteadas. 

Los mayort..'S retos a los que tiene qut.? _enfrentarse los investig.adorf.!s de n1ercados 

globales son: 

Complejidad del dLo;cñu de investigación debido a diferencias del entorno 

Falta e inexactitud e.le la información SL-cundarit.t 

=:- J~cyuerimicntos de tiempo y costos para rL-colcct.ar hl información prin1aria 

Cnt.ndinación de los t..'Sfucrzos de investigación en múltiples países 

Dific.·uJtad de establecer comp.aracioncs en los '-~studios con múltiples paises 

Lus pasos yue se de~n dar para llevar a cabo una investigudón Je n1t!n: •. h..lus globJI son: 

/\)Formulación Del Problema De Investigación Y Diseño De Investigación 

Cualt.¡ui'-•r investi¡~ación inicia con la dt!finición precisa c.h~I problcmJ 1..1ut..• st.• va .1 



abordar. Una vez definido se necesita traducir a preguntas Lle investigación L"SpL--cfficns. El 

.. dcance de las prt.?guntas dt.? investigación Je mercados se cxtit.?ndc it las decisiones úc 

mercndotccnia láctica o csti-atégica. 

Por ejemplo: 

=> ¿Qué exige de su producto? 

=:- ¿Qué cree estar recibiendo de varias marcas? 

=> ¿Considera qué su producto es aJramcntc satisfactorio? 

Una dificultad mayor para formular el problema de investigación es Ja folla de 

familiaridad con el entorno extranjero, que puede conducir a falsas suposiciones, a 

prohlcmas de investigación mal definidos y, finalmente, a conclusiones erróneas sobre los 

mL•rcados extranjeros. Par.n reducir al incertidumbre, n1uchas veces es fructífera una 

investigación exploratoria al principio del proceso Je investigación. Para dicha investigación 

preliminar es útil una cncueslil Je tipo coh.<>ctiva u órnnibus. Esbs encuestas contienen 

nun1eros.::1s preguntas rclaciunadas con el cnnsun1idnr. Se aplican a una muestra muy grande 

Je consum.idorcs. Su primer ventaja es el costo, ya que los gastos se comparten con otras 

empresas; pero ticnl! una cantidnd muy Iintitada de inft1rnuición importante que? se puede 

obtener por medio de un estudio así. De tod<.ls maneras, una encuesta tipo colectiva es la 

forma más L-Conómicn de reunir información acerca del mercado objctivo. 

B) Recopilación Y Análisis De Información 

lnveslipación Primaria Dl .. Mercados Globales: Después de definir el problema, el 

siguiente paso t..."'S evaluar las nL"CL>Sidadcs de información. Alguna información yn estará 

Jisponible; que es la informnción secundaria. QuL• pucdL~ obtenerse de dependencias 

b...-ubcmamentales, libro, revistas, artículos, cens,1s, cte. 

Parte de Ja información que buscan los investigadores no existe en el escenario del 

mercado. A falta di! la información, el investigador nL<>ccsitn infe_rirln usando vnriables 

sustitutas o valores de periodos nnteriorcs. Aun estando completos los d01tos, el invt..•stigador 

cncontr01ra Jos siguientes problemas: 
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=:- Exnclil11d de 111 i11for11111ció11. Las definiciones c1uc se usan para ciertos inJicadorcs con 

frecuencia difieren de una región a otra. 

==> A11ligiü·dntl 1/~· Ja i11fi,rmariá11. Puede que si se cuente c~n la información deseada pero 

que no este actualizada. 

==> Compnrabilidml 1/L' In i11jürmnció11. Muchas VcCcs..,--la iri.v'estigación ··de m~rcac..los en 

diferentes países demanda una cOmparaéjÓ_n __ ·.·-Jc i~1diC~dOres ~ntre .ellós. Con 

írc.-cucncia las Jifcrcntcs fuente...~ de información de deterffiina'do articulo Producen 

información contradictoria. 

==> E11glolm11do i11formació11, Es importante verificar la calidad de· la información 

recopilada. Para evaluarla~ el investigador debe buscar las rcsput..-stas a las siguientes 

preguntas: 

"" ¿Cuándo se recopiló la información? 

.,.,,, ¿Cón10 se recopiló la información? 

"" ¿Se han redefinido las variables al pasar el tiempo? 

../' ¿Quién rLoeopiló Ja información? 

.;" ¿Con 4ué objetivo se recopiló la información? 

Invcstiración &'C'undaria DL• Mercados Globales: Es Ja información que se reúne 

t.•spL•cíficamentc para Jos fines del estudio de investigación. Se puede reunir de varias 

n1nneras: 

1. Grupos de t.?nfOc.JUC: La mayor parte de las empresas Jlevan a cabo una 

investigución exploratoria; y los grupos de enfoque son una de las herramientas n1ás 

populoues. El grupo de enfoque es un debate sin estructura rígida para la exposición lihrt.• de 

un lt .. •111¡1 enln.~ un t~rupo pt__~ueño de con...~umidort_~ meta (8 a 12 personas), auxiliado por un 

nlltc..h.!rador proft__~ional. Estos grupos se pueden usar para objetivos diversos: generar 

informnción para guiar proyectos de investigación cuantitativa, revelar nuevas 

oportunidades para los productos, probar nut..-stro.S conceptos sobre los nuevos productos, 

etc. 

po.1sos: 

Paril t.--stin1ular las dinámica de Jos grupos se deben tomar en cuenta los siguientes 

../ Ser preciso en la rt..=-clutadón para asegurar la homogeneidad en el grupo y 

facilitar In vinculación. 
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./ Contratar moderadores qut.? puedan fomcnlnr rápidamente la dinámica de 

grupo mediante el eft.?cto buen hun1or1 o juegos en grupo . 

./ ContrJtar n'lollt!radores yue pu<.•dan locali;,.ar y retar comportamientos y 

actitudes 4uc- se escuden en <.-.1 consenso • 

./ Analizar e inlcrpret.ar con la niisnia iniportanda las resput.~slas verbales, lanlu 

como las scñJlcs no vcrbalt•s. como los gestos, y t.?I tono de voz. 

ML•todn Dl• Ent"Ul-.sla: Los cuestionarios son el rnétodo más común para reunir 

infnrn1adón prirn.arh1 t•n las invt.•sti~aciuncs dt...-. rnercm.Ju. El estudio comienza con el diseño 

deol cuestionario; después se produce un plan de rnut•strco pnra rt..-copililr información; y por 

último se rt.-copila toda infurn'lat.•it."in dt.-. los t.-ul~Stinn.1rins. 

DisPño Del Cut•stiumuh~: s._ .. dche tPnL•r mucho cuidado en la redacción y la st..'Cucncia 

e.Je l<.1s preoguntas, usí como la traducción. Cuando es nL:oceSélrio aplicar las encuestas en 

diferentes paises las traducciont.-.s nial ht_~has u al dt.•scuido. pueden generar tcxtus absurdos 

o vergonzosos. Para minimizar los t"rrures de traducción se puL•dt_-.n usar dos prc.lCedimiL-.nlus: 

la rctraduccit~1n. el primer pnso es lrnducir t."I original de cuestionario a otra lengua corno el 

ingles. y dL>spués .., .. ¡ cut_•stionario t...•n ingles dcbt! ser retraducido a español para comparar la 

vt.•rsión originill con el resultudo p<.un localizar faltas o errores Je traducción; el otro método 

es la traducción parillela que consiste en t.'mplcdr varit.1s traductores que tradu;;""..can el mismo 

cut.•stiunarit~ pur scpnn1t.h~ así dl·sput's SL' 1.~on1p.uiln las traducciones y se concilian las 

i.lifcrcncias. Otro punto dt_• importante cuidado L'S la c4uivalcnci.a escalar, 4ue consiste en 

Vt.•rificar que las punlu&1ciont.•s dt_• los sujt."lns dP difPrPnlt.•s p<.1íscs tL-.ngnn PI n1ismc1 significado 

e interpretación. La investigación en los pdí.."'>es en desarrollo es niás con1plicaJo por los bajos 

niveles de cdu1..·ación; así que alt~unas Vl~·cs se usan cscal¡¡s visuales en lugar de escritas 

t.•spccialmcntt.• diseñadas .. con10 Ja t."SCala de las caritas sonrientes para hacer frente al 

i1ñülfobctisn11.."I. En los r1aísL•S (_•n dt.•Silrrnllo St! dPl1f..• \.'t•rhal disminuir el contenido y U!W'lr 

elementos visuales; adtJniás Je 4uc es Jcunst..>jJbll:" l:"Vil • .tr CUl!stionJrius IJrgos y preguntas JL.• 

n.•sput.•sta ahit..•rt<.1. Y por suput_•stn <.tnh.~s d<.• an.•ptar un cuestionario se dchc hacer unu prueba 

prt.•via dl" cucslionariu. parJ Uepur<.tr el cu'--stionario y dt_•lt.oelar errores 4ue desconcierten y 

'-]UC cnn ÍTL'CUt.!ncia snn costosos.:os 



Estréltec:ia De Mercadoh_'"cni~.lQ.~1.l! Lils compañías multinacionales usan cada vez. 

más Ja mcrcadot'--"CllÍa global y han tenido rnu"-·ho éxito, con su nombre de m&uca común. Pero 

lt:t n1crcaúotPcniu global tlll es solo , .. standarizólr el proceso de con1crciali7--Ución sobre una 

bitSL' p.lobal. Aunqut.• Citda uno c..ft._• Jos (_•Jernl. .. ntos del procL~O de rnercadotecnia (diseño del 

producto, n1arca. non1hre Lle marcil, ,-.rnpiic.IUL•, pn-cins. e!'ilrittcc:i.:1 dt._• publicit.lad. pn_,n1nck"l11 y 

distribución) puede s~r candidato pilra la L·~tant.lari7.aciétn. 

Sus ventnjas son lils siguientes: 

Reducción de costos; derivándose del ahorro e.Je fuer..,.<:• Uc trab¿tjo y n1atcriales. 

Cuant.lo se consolidan las nu.Jltipk~ operaciones e.Je Ja rnercaúotc.--cnia en un entorno 

nacional se re'dun ... n los pn1~os al personal. ya que evita duplicidad de actividades. 

Pruc.Juctus n1cjonu.Jos y rndyor t._•ft.'t.·tividilc..f de los progranias; puede ser la mayor 

ventaja; ya que las buenas ideas son rclativi1rncnte L~asas en el canipo de los 

negocios. Por eso, un programa de glob&:11i7.ación que supera objecionl!s locales paril 

pcrn1itir que se difunda una bul!na idea de n1crcadolt..--cniit, pucc.Je muchas veces 

incren1L•ntar la l-.fL.l·tivicJad del programa cuando se mide sobre una base mundial. 

=:i- Mayor eficiencia al diente; la concicncin y reconocimiento e.Je un producto en una 

escala mundial aun1cnta su valor. 

Mayor ventaja competitiva; ¡iJ enfocar los rec.~ursos sobre un número menor de 

programas, las estrategias globales aumentan Ja fuerza compctitiv&:1 de Jos 

prograrnas.2" 
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3 Globalización 

3.1 Conceptos 

El concepto úc globnli7..ación se puede de~ribir como un proceso 4uc crea vinculas y 

espacios sociales transnacionalcs.·rcvalori7..il culturas locales y traed un prini.er plano terceras 

culturas. 

••c1obalización significa la perceptible perdida de fronteras d<."l quehacer cotidiano en 

las distintas dimensiones de la t.."Cononi.ía. la información, la t.."Cología, lil túcnica, los conflictos 

tranS'-~utturales y la sociedad civil. y. n"?lacionada básicamente con todo esto, una cosa que es 

di mismo tiempo familiar e inasible, que modifica a todas luces con perceptible violencia la 

vida cotidiana y que fuerza todos ha adaptarse y a responder. El dinero, la tecnología y la 

información traspasan las fronteras, como si estas no existieran. Inclusive cosas, personas e 

ideas qu<. .. los gobi<. .. rnos mantendrían, si pudieran, fuera del país, la globnlización significa la 

n1ut..•rte del apartani.icnto, el veornns inmt.•rsos en forma de vLo;.a transnacionalcs a menudo no 

requeridas e incon1prendidas" .~ 

Uno de Jos primeros en utilizar el termino de globali7.ación fue Thcodorc Lcvitt (1983) 

rt!firiéndose a la globali7..ación de los ni.creados. Para este autor se estaba pasando de una 

t.·onct."pdón dt.• la prodm.·ción basada en el ciclo del producto .. a otra global de los mercados. 

En l .. i. prin1cra se innovaban nut.•vos productos que se vendían en los países más desarrollados 

hJsli.1 4ut.• 1.k•vcnidn t..•n obsnlt.•tos y se rt.•partían t!n los paL«;es menos dt.•sarrollados hasta que 

Uesapo.uec1.in. En la st..•gunda se vende el producto de la misma manera en todo el mundo 

rt.•d.uciendo costos y armonizando los b""Ustos de los consumidorL~ globalmente. 

"La compañía multinacional es aquella que opera en un número determinado de 

paf~s pero hace muy pt..xu o no hace nada por unificar sus operaciones .. mientras que fo 

t.'n"lprt.!sa global.. pt.'.'rsiguc una estnitcgia mundial en la que las distintas operaciones 

n.;.Kion.ilcs t.•~tan totalml•ntt.• coordinadas, dt.."Sarrollando sinergias y haciendo que el conjunto 

lt-ngo.1 n1aynr valor qut..> IJ suma de sus partes". Michacl Porter (1990). 
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u1_a empre.sil global es aquella que ha ahandon¡u.fn su identidad nacional y que opera 

como una entidad sin pab"ia en una escala mundial .... 2H. Kcnichi Ohmae (1990). 

Otrn forma de úefinir Ja !~lobali7.ación es la que hace el experto en Mercadotecnia 

Philip Kotler, yuc dice "'Globalización sih'Tiifica dos cosas: desde el punto de vista de la 

dt..>nianda, sugiere un aumento Je Jos estilos de vida globales y expectativas más aJL..--.s 

entorno a la Cillidad, el ~rvido y la calidad, desde el punto de vista c..h ... la oforta, significa 4ue 

serán más lns empresas que habré:'in e.Je compt:~tir en cada n1ercadu, sicn1pre que se produzca 

la Jiheración"2!1. 

3.2 Antecedentes 

L., comcrciali.;i:aci6n e.Je productos y servicios alrededor del mundo, más allá de 

fronteras políticas y nacionales es un fonómcno fascinante. Este sin embargo no es del todo 

nuevo dt._-sdc- Jos registros mas antiguos de Ja civili7.ación se sabe que sc han comerdali7..ado 

productos a trav~s d~ las frontt. .. ras, incluso mucho antes de la rutn de Ja seda que alguna vez 

uniera oriente y occidente. Lo que es relativamente nuevo en este fenómeno que surgió con 

J¡-is grandes compañías norteamericanas en los SO's y 60's y con las compañías. Japonesas y 

1.•urClpcas en los 70's y 80's. es el gran número de compañfils con operaciones 

interrelacionadas dt.!' producción y ventas localiY.adas alrededor del mundo.:11:1 

E. ... evidente yue en Ja base Ue la globalización, en los Wrn1inos en yuc se presenta en 

.._.¡ fin del siglo XX. anunciando d siglo XXI, t,_•sta el capitalismo. Lols fuerzas dt."Cisivas por las 

lfUP .,,l. Ua lit glohaliz .. 1cir'ln ÜPI n1undo inslituyendl1 una configur.ación histórico-social nueva. 

sl1rpr"-•ndcnle y determinante, ~n las fuerzas surgidas con lé.1 globc.di.zc-.ción del capitalismo. 

pn'k..·t.•so l."ste 4ut.! adquirió ímpetus cxct.•pcionalt..>s y avaSillladores Jcsde Ja segunda guerra 

n1um.fiill y i.tún más c:un la guerra fría, entrant..Jn en franca t..>Xpansión después de finali7.Álr 

t·st .. 1"'•. 

La glnhalización t..Jcl munUo expresa un nuevo cido d...- expansión del capitalismo, 

ct.1n1t.i forma t_J.._, prl.lducción y procc:-;o civiliz._1c.Jor •. h.• Jk· .. u1cl.• mundi.al. Un pn.lCesu de amplin~ 

;'11 PI LA l.>l'.fil~A. c;m1J1•m1 ... Articulo d1•.1I Rt"V1~!.1 -c.!Jn.rr.•:t1J.~L!·!..G!.!.?..ti.1J1~~~º-t:IN , .. .,,~ ... f";".:!O. 
:o.o f.:(lrJ.FJ.:. Plnflp. ,\r1J1·uln dt.' l.i n"\.'1~1_. N~~LJ!.l.!1f:!...tl!.n1•nh• .h 1u,1r ¡,.,·.1ln11•n1 .. " 
~· r;:nTABE Y J 11'1.'"'r:-..:. NM..i.11-..!".0u&..G!~!.!_..!r. E<l. Lm1u ... 1. M •.. , ..... :!fino. P."1 1~ ·""' 
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proporciones. qut.? abarca naciont.?s y naciunalidad1.?s. rcgíment.?s políticos y proyL~tos 

nacionales. J~rupos y clases sociales. L-conomfas y sociedades. culturas y civili7..aciones. 

o .... un modo lenlu e impt.?rccptiblc. o de repente. desaparecen las fronteras. se 

rnodifican los significildos de las nociones de los paises centrales y periféricos. del Norte y el 

Sur; industrializados y ag:ropl.~uarios, modcmos y arcaicos,. occidentales y oriental~s. 

Poco a poco la eran mayoría de la población asalariada se ve involucrada en el 

mercado global. un mercado en el que se mueven vendedores y compradores dt.? fucr7.a de 

trabajo, mercaderías. valores de uso y valores de trueque. Son transaccion1.•s qul? multiplican 

y gcncrali7.an la dinámica de las fuer:;r.as productivas y las relaciones de producción. 

propiciando una acumulación acentuada y generali7.ilda del capital en el ámbito mundial. Es 

ahf dondl!' se organi7.an y se desarrollan. de forma articulada y contradictoria. las más 

diversas formas de cupital. tecnología. fuer7..a de trabajo. división Jet trabajo. socinli?...ación 

del pnxeso productivo. formación del trabajo colectivo. racionali7.ilción, plancación. 

disciplina, publicidad. mercado. alia07...as estratégicas de cmpn .. ~s. redes de informática. 

011.•Jios intprcsos y elL~lTónicos, campañas de formación e inducción de la opinión pública 

snhn"!' Jos ni;.ís diversos temas de la vida social,. económica. política y cultural de unos y otros 

L•n los más diversos rincones del mundo. 

1 laet."' )'d bastante tiempo que vivimos en una sociedad mundiul. de manera 4uc la 

t...-.sis dt.-. los .... spacios cerrados es ficticia. No hay ningún pais ni grupo que pueda vivir al 

llt..lTgt._•(l d.._-. Jos demás, CS decir,. que )as distintas formas L'COnómicaS CUJlUralcS Y pc1Jíticas 00 

dt.•jan d .. • cntrL"n1czd..irsc y que las L•vidcncias dt.•I modelo occidental se dc1""4.•n justificar de 

nut•vu. Asi, so ... ~icdad mundial significa la totalidad d ... • las relaciones sociales que no t!Stán 

ink·gradas en la politica del estado nacional ni están determinadas ¿\ través de ésta. La 

glt1balidad nos rl.-.CUl."rdd el hL'Cho del.JU<!, a partir de ahora,. n<.lda dr lo qul" ocurra en nueostTo 

planeta prn..lrá SL•r un suceso localmente delimitado, sino 4uc todos los dt.•scubrin1ientos. 

victorias y cat.i.'istrofcs afectarán i.1 todo el mundo y que lodos deberemos rL•oricntar y 

rt.•nrgani7 .. ar nuL•slras vidas y quchaccrL~, nsf como nuestras urgani:t.aciones e institudune~. a 

lo largo del eje local-1~J ... 1bal. 
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Grncias a los medios de comunicación y transportes modernos, la glohalización es 

posible en un principio sin fatiga. Se convierte en una expcricncfo cotidiana, por así dL'C'ir, 

para Ja conducta provinciana. 

La gJobali7.ación '-Iuierc dl.'C'ir yuc se rompe la unidad del E.c;tado nilcional y de Ja 

sociedad nacional. y se establecen UOilS relaciones nuevas de poJt..!r y compelilivid-.1J, unos 

cnnOiclos y cnln'C"ru7.amicntos entre, por una parle, unidades y actores del mismo E.c;tndo 

nacional y, por Ja otTa, actores, identidades, espacios, siluacil1nes y procesos socialL--s 

transnaciona lcs.32 

La palabra globali7.ación a menudo ofrece sit!nificaciones <."OlllTarias. Constnntcm<.•ntt.• 

se repite la controversia hL~tóricíl de Max Weber íl la hora de dt.'l.•idimos entre el predominio 

L'Cnnón1ico y un pluralismo teórico de valoraciones C'Conómico-social-cultur.al, en el e.ampo 

temático de la sociología de la globali.7..ación. Los intentos por poner en el centro cst.a única 

lógica resaltan un.a dimensión esencial de la globali7-.ación. El colocar, una contra otras, 

lógicas individuales de la globali;r.ación que se excluyen conduc1.• a una visión t!n la "!UC 

compiten cntTe sí distintas lógicas parciales de la globalización. 

Es necesario exponer las distintas valoraciones que privik•gii.ln una dim~nsión o una 

lógic41 especial de la globali.7..ación. E._o;; prL--cLc;o citar los siguientes .aut(.lres: WaJlerstein, 

Noscnau, Cilpin. 1-Jeld, Ruhcrtson, y Appadurai. 

\'Vallerstein uno de los primeros que en los 70's se propuso confrontar lils ciencias 

socialL's con la cuestión de la glubali7-.ación ha inlroduddo t.•I 1.·unccpto.de :-oistcrnd niundial; 

pitra V), l.") 1.-npitalismn es el motor de la globa1i7.ación y con~ic.Jera que la c-conon1iil n1unUial 

capitalista comporta tres elementos básicos: 

f\.1aximiznci<'111 dt. .. lns bt_ .. nL•ficios 

Estructura.. ... esta tilles dotal.las dc una fucr7.a difcrc-ntc hacia dentro y h&Jcid. fut.•ra, las 

.. -u-.-iles in1pidt.•n el funcionamiento Jihr~ del mercado capitalistol, con el fin de mejor.ar 

las pt.•rspt.-clivas de beneficios de un determinado grupo. 

Apropiación UL'l up/us"(extra) de lrnbajo en condiciones de explotación. 4uc 

con1prt.•ndt.• tn•s fasc-s: espacios centrales, scmipcrifc-ria y paísL•S y rL"giom .. •s p1..•rifúrkas. 
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Las crisis que surgen periódicamente conducen a rec.•structuracionL"S que agudi7.an la 

división del poder y la desigualdad. Al mismo tiempo se eleva el índice de contradicciones 

en el sistema mundial. L.., univcrsali.,.ación y concentración de la lógica capitalista provoca 

contradicciones a t'SCala n1undial. 

Por su parte .. Rosenau, Gilpin, y Held se han ocupado más bien ~e la política 

intcmacional; cuestionan la ortodoxa nacional-estatal, por un lado destacan la importancia 

Uc Ja glnhalización lL'"«.~nológica y, por el otro, subrayan factores y puntos de vista político

militares. 

Roscnau ron1pe con el pensamiento nacional-t.'Statal; pero no poniendo en lugar de la 

anarquía de los estados nacionales un único sistema de mercado mundial, sino diferenciando 

Uos fases de la polílicil internacional. La globa1i7.ación significa en su marco referencial que la 

humanidad ha dejado ya atrás Ja época de Ja política internacional que se caracterizó por ...-1 

hecho de que Jos estados nacionales dominaban y monopoli.7.aban el escenario internacional. 

Ahora ha empezado una época de política post-internacional en la que los actores nacionales

cstat..c.ilcs Ueben compartir escenario y poder globaJes con organi7.acioncs intcmadonales, así 

l:'omo con empresas transnacionalcs y movimientos sociales y políticos también 

transnacionales. El paso ÚL• la L•ra nacional o la post-nacional Jo relaciona así mismo con las 

circunstancias del sish ... ma político intemo.idonal y, L'n segundo lugar, con el hLoeho de que la 

Pslruct.ura ffil"lOO( .. ·(ontrka de poder dca los esl4Jdos nacionales rivales ha sido sustituida por un 

n·partn dL• poder policl.'.•ntrü.:o. 4ut.~ h¡iL·c 4uc una gran pluralidad dL• actores transnacionales y 

n.idon<.th.~s-estat.;.ilPs l:'0111pilan. <' t...•n su c .. 1s1.1 cot1peren entre.• sí. Existen también dos án1bitos de 

Sllt."it.•dad global; a saber. la s0t..·iedad de Jos estados donde la regla de la diplomacia y del 

pt.ldt.•r no.1dono.1I siguPn sit.•ndo unas variables claves; y el mundo de la subpolítica 

lr .. tnsn<ldondl, Uonl.lt.• st..• dan cita .. u·tnn•s to.1n distintos como ILss empresas multinacionales. 

Por su parh.' la postura de Guilpin rcspt.-'Cto a la globalización se opone 

escépticamcnte. en prinlt..'r lugar a toda retórica de novedad y. en segundo lugar, St! act.?rca a 

l.t vish."ln nrtodox..i Jt.• l.1 polilkit inh.•rnaL·ional cuya lógica interna parece seguir. A.sí mismo 

l1hscrvil con1n los L.'StJdos nacionules csk"ln más unidos 4ue nunca entre si, por no decir 

indust.1 t.'ncadL"nildtis. EntL•ndidJ con1n 11..•xpansión de t..--spacios y actores tr~nsnacionalL•s la 

~lobaliz .. 11....·ión Ut.•pcnUL• dt..• l..i ..iutorid..id n~tdonal~statJI n. m .. 'is propiilmcnlL' hablando. t..ft.• un 



poder hegemónico. Ul globali7.ación prcsuponl!, por asf decir, t!I permiso tácito para la 

~lobali7..ación por parle del estado nacional. 

David Held, sostiene que mediante los acuerdos internacionales. la 

intcrnacionali7..ación de los procesos de decisión política, las crccicnlt..'S dependencias en 

polftica de seguridad e incluso mediante el tráfico de n1l•rcilncias y la división del trahajn a 

nivel intcmacional, la política nacional~statal pierde eso mismo 4ue ha venido 

LX1nstituycndo el núcfoo mismo de su poder como W:l: Soberanía. 

Por su parle, RoberL-.on, Appadurai, y otros autores se mueven dentro de la tradición 

de la teoría cultural. La globalización significa sobre todo un proceso lleno de muchas 

contradicciones. tilnto por lo que n.-.spc..."Cta a sus contenidos, como a la multiplicidad de sus 

const-cucncias. 

Ronald Robcrtson hace hincapié en el hecho de que la percepción consiente del 

mundo como lugar singular se ha convertido en algo absolutamenh.- corriente. Para él son. las 

globali;;,..acionL~s presentes y las globali7.aciones conscientes y reflLiadas en los medios de 

con1unicación. dos caras de un mismo procL"'"SO. La nueva condición de la humanidad reside. 

según esto en la atención inteligente asf como en la conciencia de lc.1 globalidad y fragiHJmJ 

i..le esta condición dl. .. la humanidad de finales del siglo XX. En l.'"Slc sentido. la globali7.adón 

lliln1a la atPnción no sólo sohrc:a la objetividad de las intcrdcpcndl.•ncias cada vc.;r. mayurcs. 

RohcrL-.on pn1pone sustituir el cc.:u1cl!pto base dt.'" la globalización cultural por el de 

glnbnlización. neologisn1n forn1ado por las palabras globalización y Jocali7.ación. L.il 

~ll1balización L .. xpresa c.11 mismo tiempo una exigencia, la exigencia por excck .. nda de la teoría 

culturnl: que part.-ct._• absurda la idea dL'" que se puede entender el mundo actual, sus colapsos 

y sus arranqut."s sin aprL .. hcnder JI n'lismo tiempo los SUCL"SOS contenidos bajo las palabras 

~uiil política ".h· la cultura acervu cultural, difcrcncfa cultural, homogeneidad cultural. 

etnkidad, razJ y gt.'.>nt'"ro. 

i\ppo:u.iun.li iln1pliJ lus conceptos dl.. RobcrLo.;on. sosteniendl1 y desarrollando 

h•óriGlmL•ntc l<.t rl.'laliva <.tulnnun1ía. Habla de paisajes étnicos, por los qut.? entiende paisajes 

dt.• pL•rsonas LJUL' dL•jan una impronta especial en el mundo int..¡uieto y convulso en yul• 

vivimos: turistas. inn1igrantcs, refugiados, exiliados, trabajadores extranjeros y otras 

pL•rson .. 1s y grupc.1s l.'O cc.1nsl.i.1nh.• movimiento. De ludas ellas y de su tTJSit.• •o físico-gcoi~ráfico. 
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nacen in1pulsos L>sencialcs para el camhio Je Ja política al interior Je y entre las dLc;tintas 

naciones. Estas corrit.?ntes Je imágenes y paisajes cuestionan también la diferenciación 

traJicionaJ entre centro y periferia. 5<."ln n1atcrfolt.?s de construcción de mundos imaginarios 

que personas y grupos de toJo d mundo sunúnislran. intercambian y viven con 

significaciones Jifcrcnlcs. 

Ciada uno de los autores sitúil el origen y las consecuencias Je la dinámica de fo 

globali.7.ación fundamt.•ntalmcntc en un solo sector del quehacer institucional a escala 

mundial: l.a economía. Ja h..--cnologfa, la política internacional, la ecologfa, las culturas o las 

nucVilS desigualdades sociales.'.'." 

Globalización rima con integración y con homogenci:l'.ación, del mismo modo que con 

diferenciación y con fragmentación. La soch.~dad global está tejida por rdacionL>s, procesos y 

estructuras de dt.?nominación y apropiación, integración, antagonismo.. soberanía y 

ht.?g,emonfa. Se trata dL• una configuración histórica problemática, atravesada por el desarrollo 

desigual, combinado y contradictorio. Las mismas relaciones y fuer7.as que promueven la 

integración suscitan el antagonisnio, ya que ellas siempre deparan diversidades, alteridades, 

dcsit~ualdades, tensiones y contradicciones. DesdL• el principio, la sociedad global trae entre 

sí las bast...'S de su movimiento. La misma globali7.ación alimenta la diversidad de 

pcrspt..~tivils, la multiplicidad de modos de ser.. la convergt.•ncia y la divergencia, la 

intc-gración y la diferenciación; con la salvedad fundan1L•ntal de LJ.Ue todas las pt.-culiaridadcs 

son llL•vadas a recn•nrsc en el espejo de este nuevo horizonte. en t!l contrapunto de las 

rPladoncs. procesos y 1..•structuras quL• configuran la globalización. 

Al ~lobali7.arsc, el mundo se plurali7.a; multiplica sus diversidades y se revela como 

un mundo dc~onocido. sorprendente. Junto con las singularidadL-s de cada Jugar .. provincia,. 

pdís. región, isJ¡_1 o CL-inlincntc, también se colocaron las singularidades propias de la sociedad 

~loba l. 

La glob.alización L'S una configuración histórico-social amplia, LJ.UC cunviv~ con las 

m.is diversas formas sociales de vida y de trabajo, pero también señala condiciones y 

po.sihilidades, cncL•rraniicntos y perspectivas. dilemas y horizontes. Tan es así que en el 

.. lnihilo de la globali7.¡_¡ción t.•mergen o resurgen k>ealLo;mos, provincialismo, nacionalismos, 
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regionalismos. colonialismo. imperialismos, clnicismos. racismos y íunJarncnlalismos; así 

como se reavivan los Jcbillt...-.S, las invL~tigacioncs y las prt~l."K'Upadoncs sobre la idcntiJaJ y la 

Jivcrsidad,. Ja integración y la fragmcntución. 

A medida que se desarrolla. intensifica y generaliza d proceso de glnbali.:r.ación, 

modifica más o menos radic•ilmcntc realidades conocidas y conceptos cstablL-cidus. 

Confir,uracioncs gcohist(lricas que parecfan c~ristalizadas se revelan problemáticas, 

insatisfactorias o anacrónicas. º'-"un momento a otro st.• hace difícil mantener las nociones de 

primero, segundo y tercer mundo. Simulláncamt.•nh.•, se rt..•dut..-cn l.:1s Jistanci.as, las Jifer'-'ncias 

entre t.?l oriente y el occhJcntc, tanto en lo imaginario como en las relaciones, pn.xcsos y 

cstruclurcis c..¡uc predominan en ellos. Se hace imposible mantener la distinción idt-•ológica 

entre pueblos históricos y pueblos sin historia, del mismo modo entre occh.h_-..ntales y 

orientales. Se debilitan las fronteras reak~ e imaginarias que se habían dibujadCl c.•n las épocas 

coloniales y del impcrialLo;mo,. como el liberalismo,. t.!I evolucionisn10 y el Jarwinismu social. 

En p<xos d4.-~cnios,. se intensifica y gcncrali~..a ta adopción de las tecnologías electrónicas en Ja 

produccit...,n material y espiritual. en los medios Je comunicación e información, lo que 

influye en Ja forma en que las cosas,. las personas y las idt.!as st.• dcsterritorializan. corno 

errantes del nuevo siglo. 

L.., globalización no se reduce al neolibcralismo y muchn menos se cxpn•sa apenas en 

t.•sa ideología, incluye tanto al m .. -<.'llibcralismo como al socfolismo. Puede st!'r,. e incluso ha 

sido. el escenario de otras tendencias idt.•ológicas, como la social-dcn1ocracia. Sucede que la 

globalización expresa nuevos desarrollos de Ja rcillidad S(."JCial. en términos de la 

inlensificilción y d(.• J..1 gcnerali7.ación de las fuerzas productivas y d(." las relaciones 

c .. ,pitnlist.as dt• producción.&• trata di! un-.1 formadón sodal global. desigual y problcrnátka. 

pero global; una configuración ge<>histórica, sociilt l..~onómica. política y cultural 

cnntrouJictoria. dunqut.• pl.1CO conocida en su anatomía y en su dinJn"lk.:i. Est .. l impregnada Je 

t(.•ndL•ncias idt_•ológicas. así como de corrientes de pensamiento. simultáneamente a la 

n1ultiplic&1ción de form¡¡ciones nacionales,. y de los rcgimcnes políticos. a la pluralidad de 

cultur .. 1s. religiones. lenguas, y etnias o ra7..as. lnduyc n1úlliplt.as y Vi.lriado~ grupos sc:l!.:ialcs,. 

dases :-Ol."tCiak•s. movimientos sociales. partidos polftkus y corrientes Je opink.,n públkd. 
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En pocas palabras, la globalización puede muy bien ser,. simultáneilmenlc, condición 

y con..."it...'Cuencia de la ruptura histórica que se revela abiertamente a finales del siglo XX, 

anunciándos~ el XXJ.:M 

3.3 Clasificación 

Glo/Ja/iz11ció11 /11for11mlil•a.- En los mismos días en que se estaba produciendo el colapso 

del imperio soviético, Boris YclL~in, a la sazón ya presidente de la repúblici.1 rusa, pronundl"I 

desde lo alto Ül" un to.-1nqu1_• un valiPnh_• Jiscurso dirigido a la población de Moscú, el cual no 

fue retransmitido por la radio soviética, sino por vfo Sillélitc a través dt..'" Ja CNN. Este 

n1omento tan histórico permite ver de manera eojcmplar la trascendencia de una red Lfo 

información global, simbolizada por los satélites. La sobcranfo de la información del Estado 

nacil1n¡1J CClmo parll.• de fo soberanía política ha pasado a mejor vida. Los estados nacionales 

ya nu pu1_•dcn seguir viviendo los unos de espaldas a Jos otros: sus fronteras fortificadas son 

un coladt..•ro. al nil."nos a lo 1..¡ue su limitación al espacio de la comunicación global se refiere. 

C.lnlw/iz11ciá11 1-:colárica.- En la dL"cadCl de los ses4.."nta,. los biólogos de ciudad del Cabo 

habían encontrm.Jo L·n la camL• de.-- pingüino una alta concentración de contaminantes 

indu~trialcs. Con motivo de I¡¡ cumbre sobre el medio ambiente celebrada en Río en 1992 se 

Cl'ncretizó y precisó pnlíticamL•ntc esta experiencia histórica de crisis L-cológica globdl en la 

forn1ula y exigc-ncia de un dt..•s;.urollo sc1stenido. Aún cuando csk principio se interprete dt! 

dif Prentes maneras en la práctic¡] polflica dL• todo el n1undo. toda vez que Ja conferencia 

postcriClr ct..~Icbrada l'"O Nul!Va Ynrk t.~n l'I VL•rann de 1997 ha dcmc1strado la falta conSL'"CUL"'llcias 

cnncrL•tas de que adolecen tales cumbres. se ha convertido en la actualidad t.."'n una 

ht•rrarnicnt;.1 muy utilizada, Sl'gún t.•I cual sP puede medir y criticar las actividildes y IJ 

conducta de todos los acton•s sociales de todo el mundo en casi todos los distintos án1bitos 

dL• J .. 1 sOL:iedad. 

_..\ medida qut..~ se Jcsarrolla la globali7.ilción,. el globo terrL-stre se revela como d nicho 

t.•cológico Je todo d mundo. t\.1uchus son los que pasan a rc.'Conocl."r 4uc el ciclo, la tierra,. el 

.. iguil, l!l i.lirc,. IJ fauna. la flora. los recursos minerales y Ja capa dl! ozono, que todo esto nos 

n'nciernc il todos, i.1 )ns yue s.Ül\.!n, a los 4ue no saben, a las cuatro dircccion~s dcJ mundo. 
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Es n1uy significativo que Ja prohlcn1álica ambiental. o prnpiamt.•nh_• 1.'cnlógic.a, hayo.• 

sido rt ... •abierta en términos bastante enfáticos en Id época Je la glob.:tlizadón. En pocos años 

Sl' formaron movimientos sociall's empeñados en denunciar lils agresiones al ambiente. 

reivindicar medidas de protección. c>xigir la reposición de las condiciones originales. La 

tierra, Ja flora, la fauna, al agua, el aire. los recursos del subsuelo, todo paso a pre«..-x4Upar il Ja 

opinión pública. a movilizar movimientos sociales.. u suscitar la creación de cursos 

universitarios y programas de investigación, a estimular la edición e.Je libros y revistas, etc. 

No cabe duda de que, como se ha mencionado Ja crisis ecológica y su n.-conocimicntu 

n1undial tras la conferencia de Rio de janeiro de 1992 ha sacudido definitivamente el 

pensamiento y 4uL•hJn•r gl'nL~rales del cstudo nacional. ~ sociedad mundial en cuanto a 

socil--dad con un Jcstino ecológico percibido ha alcan:r.ado la conciencia de sí misma la verse 

acusada de SC'lCied&Jd de riesgo mum..:fial. 

f\.Uis de una vez se rL.~plantea el problema de las diversidades de los nichos ecológicos .. 

de las formas sociales de vida y trabajo, de las singularidades de las culturas, de los 

ct1m..._-imicntos acumulados por las tribus .. pueblos y naciones sobre su ambiente .. sus 

n•lo.1cionl."s con la c-cología local. con el ciclo de las cstacionL~. las formas de reproducción de 

las condiciones ambientales en las que viven y Sl." reproducen grupos y colL...:lividades .. tribus 

Este es el contexto en el que n1uchos comienzan a comprender que tienen prublemas 

o.;in1ilares, sin importar que vivan en condiciones diferentes, en lugares distantes, baju 

distintas fornw.s d«..• gobierno. RL.•comx-cn 4uL.· sus dcrL.<>chos y dch..!res trascienden lo&J iin"thitns 

ll11..:.1l y nacional, y transbordan hacia el ámbito mundial. L.'l misma globali:r.ación de Ja 

t.•t:nnon1ü.t, de l..t pnlític¡1, dl• IJ s<.:":iL.•1.h1d y de la cultura l.'stabk•cen algunas de las bases para 

un.1 rwrcL.•pción d.._-. la S<.Xil•dad glob..il en forn1adón, de la ciudadanía en escala n1undial. 

Glol,aliz11ciát1 Ecmtcímicn - En plt..•na desarrollo del mercado niundial. ha tomado forrna 

una nueva L~onomío.1 virtual de c<1rrientes mL">nctarias transnacinnulcs cada vez nu'nos 

dl•udorJs dt~ un sustrJlo rnJlerial y ni..ís dt.' los sisten1as informativos y de la información en 

gt•nt.•ral. LL1s peligrosos aspPclos t.•speculi"1tivos rl!sultantcs se hurtan .:i los controll!s de> los 

1.~sto.iJL-,S n .. icionclll.!s, por no dl•..:ir incluso qut.• hurtan a las L>eonon1i..ts nacionall'S sus propios 

dn1it.•11tus ~in quL' «..•ste J la visl..t un tnJr..:o rL.•gJamL•ntador para las l't:unon1ías trJnsnadc111 .. 1h...•s 
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n ~loba les. 

Glolmliz11ciá11 tl1.• la l"CH.1t11.~r11ciá11 del tralmio resíJf.•Clo a ltl.J'-':C!!.itwc:i._'-~~-'~=-Ya no l~xistc nL-cl!siJad 

de qul! los operarios trabajen juntos en un lugar concreto parn pr<..'lJucir determinados bienes 

o servicios. Los puestos Je trabajo se pueJcn exportar lo que no impide que. a) mismo 

ticrnpo. los empicados coopt.•rcn transnacional o transcontincntalrnentc. o prL-sten servicios 

concretos en contacto din .. -cto con el destinatario n consun1iJnr. Así como se organizan viajes 

internaciorn.1lcs Je nmnera 4uc se puedt.• disfrutar dt.• la primavera en los distintos 

continentes. -.1si liln1bién se poJrfan n.•parlir h~óricamentc procesos de trabajo y de 

producción t."n toUo el g,lolx.., terráqueo. pagados a la tarifa más baja y. sin embargo. 

consiguiéndose t>l rendimiento t.h.•sL•ado en L"l plc.1n"1 1. .. lt.• l .. 1 t.~oli.tboración. 

Glohaliz.t1ciá11 Cultural.- El últinu1 CD dPl t.•xiliado nrgt. .. lino Khaled, fue elevado al 

Olimpo Jcl pop francés y elegido como el mejor disco del dño. El mero hecho_ de que el 

hin1no suunc en todas las grandes cnl..isoras de la radio francesa es ya de por si bastante 

revelador. Visto esto desde afuera. KhalcJ representa nada menos que a Francia. La 

globali., ... """lción nn dcbt. .. ser nunca dC" un solo sentido. sino que. antes bien pueda ·dotar a 

'-listintus culturas n1usicales regionales de una audiencia y una significación planctariaS::\S 

·~ UFCK. Ulnch. ··~" .. -.t., clnl .. 1hr-scJO_n?"". EJnnndl P .. uJn,,, i\rn1•nt1n.1. 1~H. P:t1~ .. 15-212 

r-;;T:;;::E;;:;-S-;-;:IS~C:::-:0::::-:JI:-::-! ---. 
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4 Aspectos Teóricos Del Comercio Internacional 

4.1 Conceptos Básicos 

••El Cun1crcio se defint.• com<1 tuda operación mercantil, mt..•diantc ta·cual una persona 

compra o vende mercancías en forma permanente. con el fin de lograr un ~neficiuº .i.t. 
u El Comercio Internacional. es la introducción de producto!'> extranjeros é.1 un país y lól 

s¡llida de estos a otros países ... 

Comercio Exterior Invisible : Es el conjunto de opcraciont..•s que complt."menlm1 .._ .. ¡ 

Comercio Exterior Visible. es LÍL"Cir corresponden a servicios asl.:K:iJdos a t!stl! y 4uc son 

nt..-ccs¡i.rios pnril el movimiento de las mcrcaderfas. E.o;tc comerdo involucra trt.."S Rrandes 

rubros: 

=:- Sc.!rvicios productivos. 

~rvicios financieros. 

Servicios comerciales 

En Comercio Exterior podemos distinguir tres tipos de upcraciont.!s funUamentalt.•s: 

Exportoción: El envío legal de n1ercaderías nacionales o nacionalizadas. para su uso o 

consun10 '-'n el t.•xtcrior. 

lmpol""lación : Toda intn_'lJucción legal de n1ercnderias extr&1njeras para uso y consumo 

en t.'I p~ti.s. L(:lS importadores chilenos pueden pagar u vendedores del cxlcl""ior en 

algun~1 d1..• lns siguiL•nlt.!s forn1as c..lt.? pi.ig,o: Orden de Pago. Cobran7..a Exlrnnjcrn. Carta 

dt.• CrCdito y Disponibilidades Propias. 

C<.unbios lnternacionalt."s :Toda contpl""a. venta o cualyuicr acto 4,Ut.! in1pli4uc una 

obligilción pag"1Ucra t.•n mont.'da extranjera. 

Prolagonislas Del Comercio Exterior Y Su Rol : En las opt.•racioncs de comercio 

t•,h•ri1..'ll"". impol""tOJción o t.!xportación. normalmente encontramos cuntro agentes: 

Expol""tildnr o VcndPdor : Es la pcrsonil que ofrcct.• sus bienes y/o st>n:icin,.. .:1 

p1..llt.•nd.,Jes cnn1p1"".:1dort.•s 1..•n t.•I extcl""inr. 
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Importador o Comprador :Es la pcrsone1 intL•rcs~.h..l.ct en adt.1uirir bienes y / u servicios, 

producidos en el exterior. 

==:>- Bancos Comerciales : Generalmente. en toda operación de Comercio Exterior, 

participan dos Bancos vinculados en una operación de Crédito Docun1cntario. El 

Banco En1isor, qu(. .. es el banco d!!I comprador. y el Banco Noliflcndor o Avisildor, yuc 

por lo general está ubicado cn el país del vendedor. Este último agrcga muchas VL~t.as 

su "confirn1adón". por In que pasa ¡1 ser el Banco Confirmador del Crédito 

Docun1entario. 

Organisn1os Regulad.ores y Controladores : Regulan y supervisan las op...racioncs de 

Con1crcio Exterior, tales como el Banco Central, Ja Superintendencia de Bancos, las 

Aduanas, la Cámara de Comercio Internacional. etc. 

En el caso d.c las importaciones y de las exportaciones podemos encontrar otros 

participantes tales como empresas de transportes. cmprl..'SaS de s~~7Uros~·age~,cias de aduana 

y diversos oreanismos de carácter oficial que ejercen· variados c;O~b-oJcs de tipo sruiitario, de 

calidad. etc.'.'7 

Balanza lntcrnacionaJ De Pagos: Enumera y cuantifica en el activo todos los rubros 

por medio de los cuales los rt..--sidcnlcs de un paLc; recibieron poder de compra externo a través 

de las mercancías y SL-.rvicios proporcionados y por Ja venta de títulos y valores{ importación 

de c.apitales). Al mismo tiempo enumera y cuantifica del lado del pasivo, todos lo usos que 

los residentes de dicho pnis Je dieron a su poder de compra externo, por concepto d(.' 

in1portación de bit. .. nes y el pJg1..1 ~e servicios rL--cibidos y por exportación de capital 

(importación de títulos). E..~tá intcgr.ada por dos balan;,..as. 

l. B~l).'.ln.za de Transaú'.'iL1nL•S en CuL'nta corriente: se registra el valor de todos los pagos t.¡ue 

hace un pais haci.a cl exterior por concepto Je Ja totalidad de aquellas operaciones t_JUe 

rcprt. .. scntan conlprc1-v1..•nti1 dt.• n11..•rcm1cías y servicios. El saldo positivo puede utilizarse 

pé.trd hac1..•r cxport¡i1..·ioncs dt.• capital. ya S1.."a en pago de deudas o prestamos. Cuando es 

nL•g .. 1tiv1.1 el p.lis Li1. 0 nL' '-IUL' pPdir prest ... 1c...lo. o disn1inuir su rt.•St!r\.'a. St.• int1...•gr;.:1 por J .. 1~ 

\~ htlp/; ............. ,,,,_._-1tytb.u1J...n•n1/ ¡•r<•l·•t:••n1.,1., .... ·,,11tt•r,·1o>o• .. to•ru~r.htnd 
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siguientes baJan..,.us: 

1. Balanza comercial: enumera y cuantifica la lolnlidad de las compras y vcnlils de un 

país con el exterior a un periodo dclcrminaJo. 

2.. Bah.t07..il t.:h• servicios: n.•gistra el total de pagos por concepto de prestación- de 

s~rvicios por Jo siguientes conceptos: servicios Je transporte; cUcntas dl." viajero. 

servicios conicrdilles, Sl..'rvidos por operaciones financieras, rt.~audadoncs y gilslos 

gubemamt!ntalcs. 

ll. Balan;,.a de capitillcs: n_•gistra el n1ovinticnto de fondos cnln.? un país y los demás por 

concepto t.h.• prest.amos a inversiones y por sus pilgos. Una importación de capital se 

traÚUCt." en exportación de valores. Se conforma por los siguicntl.'S conceptos: 

1. Rcsl.'rva: conjunto de valores líyuidos intcmacionales. constituida de oro y medios 

de pago. Su objetivo es liquidar los saldos internacionales y apoyar el tipo de 

cambio. 

2. Transferencias unilaterales en forn1a definitiva: son sin1ples lransfert::.ncias_ de 

ingreso que se caracterizan por no tener contrapartida. Su principal renglón es el 

de 11 Rcpar¡1ciones de Guerra'". 

:l. Errores u omisiones: es un agregado necesario para igu¡llar el to~al del dl!be y el 

hilbcr de Ja Bafon7.il de Pilgos. 

Variables Económicas: 

PIB: Suma monc>taria de bienes y servidos que se generan en un año en un país. 

El PI B se mide con las tres actividades productivas: 

PRlf\.1ARJAS: P'L'SCé.1, ilgrkultura, ganm..fcriil, silvicultura (lo rL•fcrcntc a lxlst..JUL-s.) y 

caza .. SECUNDARIAS: lm..fustrh1 cxtractiva, y de transformación. 

TERCIARIAS: Son lo.1 d1..• lns dl• servicios; Transporte, bancos, vivienda, comercio, 

turismo, conlunic<.11...·ión, fin .. 1n7.as. 
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Ucl 100%, del cu..-.1 se Ucsprcndc lo siguiente; el st...-ctor primario curnprcndc del 9% de 

participación, el st..~undario del 34% y el terciario del 57%. 

EJEMPLOS DEL PIB: 

NCJminal: Es cuando un libro de macroeconomía cuesta hoy 13 e.Je sep. e.Je 1998 a sólo 

170.00 

Rnll: Es cuando cnstaha c-1 mismo libro pero en c>I mes de f\..1arzo de 1998--- 150.00 

En este lapso de tiempo que lranscurrió desde Marzo hasta septiembre subió un total 

de$ 20.00 o sea un 13.33% mi."is. 

PNH: Suma de bit!ncs y/o st!rvicios por un periodo de tiempo, menos deprt..."Ciación y 

dt..~gastc de maquinaria, y equipo de capital. 

PNN: PIB, menos exportaciones, más importacioncs.:;vt 

LM actividad comcrcializadora a nivel intcmacionaJ ha tomado una gran importancia 

pues es una nueva línea de cn.~imiento de una cmpreosa y as( también la de una nación. Ya 

que en estos tiempos el mundo, después de una serie de> connictos, va dirigiéndose a una 

L'Conomfa única, es decir el mundo se esta interrelacionando mercantilmente, los avances 

tecnológicos han dejado un camino mas sencillo en cuanto a técnica se hable. ~1ás sin 

embargo existen hoy por una serie de dudas de dt.:?svcntajas comerdalcs que se dan entre Jos 

países 

En México. cada vez las cmpreSils pequeñas y medianas se integran a Ja actividad 

L'xportadoro.1 e imporladora. Este ht...oacho dt...•mucstra que no sólo las grandes exportadoras 

put!dcn hacerlo. Ahora muchas empresas que no contaban con cxpt?rieoncia y conocimiento 

del .. ~onicrciu t.?xtcrior, ahora pueden ofrecer y tan1hién traeor productos y servicios d~J 

t.•xtcrior. 

El cnnu,rcio t.•xtcrior no es sencillo. no ohstanh.•. requit.•rc dt...• rrcparación y esfuerzo de 

los t..."mprcsarios 4uc participan en el pnx-csu. Para ello es importante saber que l!n ?vtéxicu 

'-'xistc t."1 apoyo nt...-cc.sario para lot~rarlo y consolidarse conu~ un comcrciali7..ador exitoso. Uno 

dt...• los prindpo:1lcs requisitos Jet nL'~t."lC'io e.Je..-.. conicrcio exterior, es que las empresas 

..lprovt...'t.:'hcn su potencial comcrcializaJor. es qut...• deben ser competitivas para po<lPr 



integrarse il Jos mercados extranjeros, E,...¡ indispcn.o;ab)C ilnaJizar SUS Condiciones,, debiJidadl?S 

y fortalezas; para asf prepararse diseñando una estrategia de comcrcio intcmadonaL 

Todo.1 empresa que prt..•tcndt.-. iniciarse en et cumcrdo intemadonal, deberá hacerlo cun 

ló.l SCb?Uridad de que éste como cualy:uicr otro nl!gocio,, es una actividad que· 1c prOduéirá 

diversos beneficios; pudiendo obtener Jos siguientes beneficios: 

Economías a escala al disminuir los costos unitarios con ·mayores vOJúrlit:?ncs de 

producción 

=> Diversificación de los riesgos derivados de caida~ en las. vcn~~-"en.,el ~ercado 
nacional. 

Incremento en la eficiencia e imagen empresarial a nivel nacional~ intcrTiacional 

=:- Fortalecimiento de la competitividad de los produ~tos en calidad y precio 

4.2 Tratados Generales Sobre Aranceles Y Comercio 

DL""Spu6s de la segunda guerra mundial, las t.?ntonces grandes potencias negociaron la 

creación dl• una Organi?.ación lntcmacional de Comercio, con d objetivo de asegurar el libre 

comercio entre las naciones mediante Ja disminución acordad-.• Je las barreras dd comercio. 

l...a OIC habría sido una organi7..nción internacional y:uc operara hajo la tutt.~ta Je las Naciones 

Unidas con foculhtdcs legales para poner en vigor Jos tratados. Sin embargo EUA anunció en 

1950 y_ue no buscarÍél la aprobación del Congreso para el capitulo Je La Habana. así Ja OIC 

yui..•do anul.:tda. Los firmantes de la OJC paclc"lron operar bujo rL•giml•n informal dC'l Acuerdo 

GL•neral de> Aranceles y Comcrcio(GAT11. El más ilnportantl"' principio di..• opcrJción fue el 

nu1l·eplo de situación de la nación más favorecida que significn que cualquier nación que 

ful'rJ n1it•rnhro del GA"']'J y y:ue otor1~ara Ja rl..'ducdón dt! una ldrifa a otr..-i nación. tcndríJ 

dUh.,mátican1cnte. que otc.,rgar el mismo hcnt•ficio a todos los miembros dt .. I GATf. Sin 

Pmb.irgo ha hL>t.:ho falta un mL~anismo para h¡lC~r' cumplir lo anterior, y J.~í con d paso dd 

tit•n1p'' n1uchJs nadonL•s negl."lC'Ü'1run tratados hilatero.1les p~1rticularrnente para productos 

Jt~ricolus. ac..-.ro. textiles y ¡iulumóviles. 

La ultimn ronda Je convt..•rsacioncs del G.t\Tr .. llamada l~unda dt• Uruguay duró t.h_• 

14~6 .a 1993. y tuvo éxito en ..:ostabli..•ct:'r un cuerpo internadon¡il llanMdo Org • .inizuci6n 

f\.-1undió.1l di..• Comercio (0~1C) 4uL• se puso L"n n1archa el 1 de enero di..• 19Q5. Tit .. ~ne ÍétL-UltadL-S 
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legales para foJJ.ar en c..fisputus e.Je comercio entre naciones. Es la nueva base legal 

institucional del sisten'la multilateral de comercio. Determina las obligctcionl!s contractuales y 

In nMnera en LJ:Ul! los gohit!rnns (nrmcn e implementen las legislaciones y reglamentos 

hx-alPs. 

A 1.a fecha se han firmado los siguicntl!S tratados comerciales: 

•!• NAFTA o TLCAN: Formado por Canadá, EUA y México. Se firmo el 1 de Enero de 

1994 con el propósito de L'liminar paulatinamente todas las harrcras al comercio 

exterior a Jo largo de 15 años; para as{ fomentar el intercambio comercial y los flujos 

de inversión entre Jos tres p.aíses. 

•!• f\.1ERCOSUR: Integrado por Argentina, Brasil, Paraguay, Urugúay, Bolivia Y Chil<~. 

Firn1ado en 1991 con el objetivo de eliminar todos los aranceles entre los países 

firmt.1ntes. 

•:• MCCA: Integrado por Costa Rica, El Salvador, Guatemala,. H~ndu~as y Nicaragua. 

Firmada en 1960 con el propósito de eliminar aranceles entre los firn'lantcs. 

•:• TLC l\.iléxico-Bolivia: Entro en vigor en enero de 1995. establc...-ce una rápida apertura 

en el comf..'.'rcio de bienes. A partir de su entrada en vigor, quedaron exentas de 

arancel el 97% de las exportaciones mexicanas a ese país y el 99% de las cxpC!rtacioncs 

bolivianas a México. 

•!• TLC I\.féxico-Chik•: Firmado en 1998 en cuanto a vehículos se refiere, l\.1éxico podrá 

mantt!nl·r hasta el 1 Je Enero del 2004 las disposiciones del decreto para el fomento y 

nu1dL"rni7..adón de la industria automotriz asf como cualquier renovación o 

modifi1..~ación que sean compatibles con ese tratado. 

•!• TLC MéxiCl'\-Costa Rica: Entro en vigor l.'n 1q95 parc.t promover d coml!rcio de bienes 

y Sl.>rvi1.:ins, focilila L•I desarrollo 1..fr• invL•rsionL'S y alicndL• a l.:ts rt!lilciones con una 

región 1..•strat1.."gica p..ira f\1éxico, rt."Conocit .. !ndo Jos sectores sensibles de cada pais. 

•:• TLC f\.téxic'-"'\- lsraL'l: Desde t.¡ue fue firmado este tratado las exporlilciunes de Israel cJ 

f\.U•xico .-:1un1entaron en un 136.9%; y las d1..' f\.1éxico a Israel en un 123.3%. 

-:· TLCrNM: Firmado desde L•I 2000 entn._• l\.1éxico y los países que conforman el 

Tri.-:1ngulo dL-.J NorlL"' 1..1uc son: El S~1lvJd1..1r, Guatemala y Honduras. Con t.'.'I obj1..•livo d1..• 

f..-icilitar el comercio y l.í.1 reducción paulatinc.1 d1...' arancek•s entre los paí.~cs firmcJnlL•s. 

•!• TLC I\.h:•xko-Nicaragua: Firmado dL..~dt! 1997 con t!I ohjt.•tivo no solo dL• darle un 

t•1..¡uilibrio J h1s rcl..iciont..~s cornt..•rcialt!s. crear un n1L•rcado más l!XtL•nso. ofr1...>ct!r 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 



cooperaci{1n entre estos países, sino también para forl.illt.>ecr h1 cumpctitividaú -de sus 

~mprcsas en los mercados mundia_lcs y dL~rrollarsc arnu'1nicamcntc en el comercio 

mundial. 

•:• CARICOM: Integrado por los paises caribeños como: &?licc, Jamaica, Trinidad y 

Tobago. Su objetivo es establecen un arancel común, creación de un mercado único y 

el cstablL-cimicnto de la unión monctarin. 

•!• Pacto Andino: Integrado por Bolivia. Colombia. Ecuador, Perú y Venezuela. Fue 

fundado en 1969 con el propósito du la eliminación 'de los aranceles entre los 

firmantes. 

•!• ALADI: Es integrado por Argcntinn. Brasil. l'v1éxico. Chile· .. Colombia y Perú t.'OlT't..~ 

otros. Firnlildo en 1981 para el desarrollo arn1ónico y L•quilibrndo que conduzca a un 

mercado común. Objetivos. Con In finalidad dt.? reestructurar y continuar con los 

esfuerzos de integración rcilli;;r.ados por lél Asociación Latinoamericana de Libre 

Con1crcio (ALALC). la cual fue creada n1ediante la firma ÚL•l Tratado de Montcvidt..~"1 

1.fl_-. 1960. Argentina. Bolivia. Brasil .. Chile. Colombia. Ecuador. México, Paraguay. 

Perú.. Uruguay y Venezuela. suscribieron el tratado de f\..1ontcvidco 1980. que 

instituyó lil Asocidción Latinoamericann de lnh•gración (ALADI). L-Uyo objetivo es el 

de cstabk-ccr a largo plazo y en forma gradual y progresiva un mercado común 

latin(1,¡1m1.•ricanu. El ó dL" novi(~mbrc ú....- 1998. d Consejo de f\.1inistros de ALADJ 

aprobc.'l Ja adhesión dt.." Cuba a la Asociación. con lil categoría de país de desarrollo 

intermedio. Características o descripción. La ALADI tiPnt.• su st..•Jt_-.. 1..•n la dudad de 

f\.tonlt..•'\•id1..•o. Uruguay. Los órganos de 141 ,\s1..lt.__·i .. u-i1.1n son PI Consejo dt• f\.1inistros .. 

intL"grildo por los n"linistros de relaciones t...•xtcrion.•s o por los ministros encargados úc 

los asuntos dt..' ALADl en los países micn1bros; la t..:"onf1..•n•nda de- evaluación y 

cun'\•crgcnda y el con1itC de representantes. L .. 1 &>crctaria G1..•n1..•ral L"S el órgano lt..."cnicn 

de la Asociación. LJ Asociación. con base en los nivdcs i..lt..• ...J.esarrol1o. rt..."Conocc trt...-s 

...-atcgorias de paises par&i la aplicación dt.• troi.1tan1iPntos dift..•rcnciales en lus 

n1t..-Cilnisn1os de liberación comercial: i..it...• menor desarrollo L"t..-onómico relativo (Bolivia. 

Ecu.ador y Paraguay); de desitrrollu interm1.•dio (C1..1lnn1bi .. 1. Cuha. Chil1..•. Pcrü. 

Uruguay y Venezuela); y los n·stantes p.:iís~s (Arg1.•ntin~1. Brasil y t\.1l>xic.:u). 

Beneficiarios. To...Jos Jos mexicanos (s~1.·tor ernprt!sari;¡J. SL•ctor público. St.>etnr lilboral, 

s1.x-tur ..igrop1. .... ·uJrio. s1..-ct1..."lr Jcad1...'>mico. expurt .. 1durL .. s t.• in1portador1.•s). Criterios. 
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Dentro de las funciunes básicas de la Asociación, el Tratado L~lablL"Cc la promoción y 

regulación del comercio rL'Cfproco; Ja complementación L>eonómica y el desarrollo de 

acdonL•s de cooperación L"Conómica que ,·oadyuven a la ampliación de Jos mercados. 

Para el cumplimit.?nto de dichas funciones. los países de la ALADI asumieron d 

compromiso de establecer un área de preferencias L~onómicas, compuesta por una 

preferencia arancelaria regional; por Acuerdos de Alcance Regional y por Acuerdos 

dL• Alcance Parcial. Los Acuerdos Regionalt."S son aquellos t.•n y:uc participan todos los 

paises miembros de Ja Asociación. Los parciales son los 4ue se pactan entre dos o más 

paises. sin llegar al total de los miembros de la Asociación. En este último caSl"l,. los 

dcn..~hos y obligaciones sólo rigen entre los países participantes. Para disfrutar dt." las 

preferencias arancelarias pactadas en Jos acuerdos de ALADJ, los productos tendrán 

'-lUC ser originarios del país o paises beneficiarios de las concesiones y en su 

elaboración, en términos generales, no podrán incluir materiales originarios de 

terceros países que excedan el 50% del valor de exportación de los respectivos 

prnduL·tos. El Rl>gimcn Gl~neral de Origen de ALADJ, está definido por la Resolución 

252 del Comité de RcprL-scnt..'lntL~. El texto de esta disposición se encuentra en el 

correspondiente apartado de la página de &'Crctaria de Economía. La ALADI cuenta 

con un rnL"Canismo de Sillvaguardias,. mediante el cual Jos paLo;es miembros podrán 

suspender, "-"" fornM transitoria y no discriminatoria,. las preferencias pactadas en los 

ncuerdos. a fin de é.llcnder nÍL""Ctacioncs gravt..~ en sus producciones nacionales. El 

Ré~imcn de Salv.ig-uardias t..~tá contenido en la Resolución 70 del Comité de 

l~L·prt.•sL•ntantes • .._·uyo texto SL" cncucntrn L'n el correspondiente.." Jparlado dt." la página 

de l.:1 5._>Crel¡1ria de Economía. 

·:· UE: lntegrcido por Alemania. Austria. f--::Spai\a,. Francia, Gn...."Cia. Holanda, Inglaterra e 

ll..ilia t..•nlre otros. Surge en 1993 ya han pasado las etapas de libre comercio. unión 

.. u.iuoLJnt.•r..i. mercado común, se creo la nacionalidad europea; y desde el 2002 ~ 

instaur.uon con un<1 soli.1 moneda ''"Euro''. Ahora el siguiente paso es la unión políticé.1 

t.¡ue h.:i sido frenada yo.i que algunos de sus mien-.bros todavía no han aceptadLl 

llt.•varl .. 1 .:u:-abo. Antecedentes. L<.1 Unión Europea es la primera potencia cornt•rcial y t."l 

nu•rc .. u.:lo más ~r&.1nJc del mundo. Los 15 países que conforman la Unión Europea 

(UE). L"n conjunto, ,·u1..•ntiln con una población de más de 375 millones de habitantes. 

1..{UP L'll 1998 rPalizo.uon l..·nmpras al cxtt.•rior por n1ás de 800 mil millonL"S de dólares. La 
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UE es nuestro segundo socin comerciéll y nuestra St.•gunda fuente de inversión 

extranjera directa. En 1999,. el comercio total entre l\.1éxico y l¡1 UE ,alcanzó los 15,.588.5 

rnillom ... ~ de Jólart..'-S. A Sl!plicmbrc de 1999 3,.955 empresas recibieron inversión de 

t.ºJpital europeo n..•pn.•scnlandu el 20% dt..•I total de la inversión l!XtTanjcra din .. "Cta en 

~1éxico. 1975. Se realiza el primer acuerdo de cooperación entre México y la 

Comunidad Económica Europea. 1991. Sustituido por 1..~I todavía vigente acuerdo 

n1arcn Je los llam41i.Jns dt._• tcrn.~ra gcn1.-.rnción,. el cual incluye.• una gran diversidad de 

tcn1as ohjt.•lo ... h.• c<.x"lpt.•ración Pnlrc las dos p<lrlcs: industria; n1incria; propiedad 

intclL"ChJill,. normas y crilC"rios dP caliL.lad; ciencia y lL"Cllokigfa; pt..•sca y pisciculturu; 

t.•ncq~ia; protección dd medio ambiente; gestión de n'1..·ursos naturales; servicios 

(incluidos Jos finilnCit>ros); turismo; transportt.•; telecomunicaciones e informática; 

promoción di! invt.•rsiont.•s; s&1Jud pública; lucha contra la droga. y comercio, entre 

otros. La cooperación comercial no incluye el otorgamiento Je trato preferencial 

iJlguno por ninguna de liJs partes. En cfL~to, éstas únicamente se comprometen a 

promover la expansión y div1.-•rsificación del comercio bilateral por medio del 

intercambio d1._• inforn1~tción y d1.-• consultas en materia arancelaria. Je requerimientos 

s~1nilarios y tL'>cnicos, IL•gis(¿ición y prácticas relacionadas t.."on ....-1 comercio, ..1sí como 

sobre los derechos antidurnping y conipcnSiltorios yuc llegaran a aplicilrSc. Corno 

rL-sultado dt.-. los t.-sfut•r,.;os 1..h• inll'.•gr..1ción «..JUL-. ambas parlL'S han rcaliz .. -.do a través d~ 

la ct.•lt__•hr.t1dón d.._• .t1cut.•rdns cnn1L•rcií.llcs con terceros países. las condiciones de acceso 

en Ja UE para los exportadores n1L•xit..·anos y t._•n México para los curopet..,s, sc1n nienos 

fovorablt.•s 4uc I .. 1s 4ue enfrentan los pn.>vcedores dt.? otros socios conl.ercidlcs. Esto ha 

rt.•sull..1do L"n un .. 1 pi~rdiJJ cn•cit__•ntL• de la imporlan<.·ia del comercio bilateral en los 

flujos comt.•rcü1lcs totnlL•S d,• l .. 1.s dos partes. i\sí, mit__•ntn.1s que hact.• poco más dt..-. uno.1 

1..h:_~ada. las import.t1cinnes mt.--xican.:1.s prnvenk•nlcs dL• 10:1 UE rcprcscntilhan el 18% dPl 

lutal dt..• nut__•stras compr .. 1s extcrn..is, t__•n. 1999 representaron sólo el 9%. De igual modo .. 

li.1 in1portancia rclativ;:i de l...is «..--xportacioncs de México hacia la UE ha v._.nido 

disminuyendo: de h<.tber contribuido con el 14.5% del total exportado hace diez. años. 

L'n 1999 representaron ünic..·anit.•nk• ... 1 3.9% de las vt...•nlils t•xlern.t1s dL• ~U·xico .. Por ello 

l .. 1 imporlancü1 dl!' nL•gocic.1r un nut.-.vu .t1cucr1..Jo 4uL• pcrrniticra prnfundi7.ilr IJs 

n•ladnnes ..._...._·onón1icas, políticas y J.._. cooperación enln• f\.1éxic<.., y la UE. Luego de 

v.1ri .. 1s n•uninnL'S, Ítlrn1.1IL•s t• inft,rinalL•s, t~l 8 de diciL•n1brc d .... 1'197 SL' firmaron los tres 
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instrumentos jurh.Jicos. t.¡ut..• permilic!ron el inicio de las m.~gociaciones: Acuf.."rdo Je 

Asociación Económica, ConccrWción Política y Cooperación entre los Estados Uniüos 

Mexicanos. por una parlt•, y In Comunidad Europea y sus E.c;tados miembros, por la 

otra (t?n Jo SUCL'Sivo, el ••Acuerdo Global") • Acuerdo Interino sobre Comercio y 

Cuestiont?s Rclacionac..las con el Comercio t.'ntrc los Estados Unidos Mexicanos, por 

una parte, y la Comunii.fod Europea, por otra (en Jo suct.•sivo, el ••Acuerdo Interino") y 

Dt..•claración Conjunta Pnlre los Estados Unidos Mexicanosl y la Comunidad Europea 

y sus Estados miembros. 

•!• EFTA: Integrada por Islandia, Norucgil Y LiL~htcnstcin .. desde 1960 para al 

climinaci(ln de aranc-t.-..Jc~s t--ntr~ sus firmantes. 

•!• ALCEC: lntegr¡:¡do por Repúblico Checa, República Eslovaca. Polonia y Hungría. 

•!• CEJ: Formado por las antiguas Repúblicas soviéticas., desde 1991 para estabk~er 

políticas comunes .. coordinar al política exterior .. protección del medio ambiente., 

lucha contra el delito .. y Jdopción del ... Rublo .. como moneda común.:w 

Proceso De l~os Tratados Comerciales 

Todo Tratado de Ct.1nicrdo persigue los mismos fines con el siguiente proceso: 

../ AREA DE LIBRE COMERCIO : Tiene un nivel más alto de integración que una 

cooperación region.al infom1al. ya yuc cs un trillado forn1al entre dos o más naciones 

para disn1inuir o t.•liminar Jos dcn..."Chos &.u.tuanalcs y las barreras comerciales no 

t.Ltriforias cnln'" los paises mit .. •mbros. Sin embargo .. tit.?ncn la libertad de mantener 

aranceles individunlcs p;.ira los paíst...-s no pertenecientes ¡¡J grupo de libn'" comercio. 

El tratado de libre con1crcio Je América del Norte (NAFfA o TLC) es un tratado de 

libn: ct.1n1t.•rdo Pnlrt.' Canat..fá Esta;dos Unidos y ~1éxico. On.:h.'"na Ja eliminación deo 

loc..Jas l..is l<-uifo.s sobn• productos industriales que se nt?gt.x-icn entn.• estos tn..--s paises 

c..Juranh .. '" un periodo dt..• 10 años a partir de la fecha t..lc implementación que fut? cl 1 de 

Enero de 1994. Otro grupo de libre comercio bien conocido es el área de libre 

conu•rdo Eurnpt.•<-1 (EFTA). forn1at.ln por Finlandia. Sut..-cia. Noruega. Islandia .. Austria. 

Suil".a y 1.¡._..._·htt..•nstt?in; cinco d.t.• t.-Stas naciones también sc unieron a Ja unión Europea. 

graJu..ihllt.!nle SP fusionaron. 



./ UNIÓN AIJLJANEl~A : Es L-Uanút1 los n1icn1hros dL• un .:in•o:1 de• lihre ... -nn1Prcici 0:1gn-,~o.u1 

tarifas exteriores comunes a lils disposiciones del tratado de libre cnn1L•rcio. L..J 

ASEAN es un huen ejt.m1plo Je unión aduilncra actualmenh• funcionan con la meta de 

un mercado común . 

./ MERCADO COMÚN : Éste elimina todas las tarifas y bo.lTrcras al cnn1ercio enlTl" h1s 

miembros del mercado común y se adopta un conjunto común Je to.uifos ~,.xtcrion•s 

p¡ira lns nn mil•mhn1s y elimina todas las rcslriccic1ncs sobre flujo de capital y mano 

dL• obra entre los países miembros. El tratado de Roma de 1958 logro la n1etil de 

creación de un mcrcildo común 1..k·sdc principios l:k• la d(·"-~aJa '"h• )990. ActualmL•nte 

los bancos alemanes ya pueden abrir sucursales en Italia y los trabajadores 

portuguL"S(..."S pueden vivir y trabajar en Luxemburgo . 

./ UNIÓN MONETARIA : El tratado de ~1aastricht .. que sucedió ni tratado de Roma 

tenía la meta de crear una unión monetaria Y~ finalmente una unión polític..1 dc1111 .. h.~ las 

nacionL•s miembros can1biascn su moneda -.1 una n1oned.:1 común y a un banco central 

común. f\..feta yuc ÍUl' lograda el 1 dL-' Eneru del 2CX12. con la instauración del Euro del 

mercado europeo. Ld. unión mont.'!laria exige a sus n1icn1bros qul~ n1ilnll"llgan su 

Jt.!'uda pública t.!'n un porcentaje inferior al 60% Je su PIB . 

./ UNIÓN POl.ÍTIL~ : El prcx-t.•so dl• integración culmina con Ja creación de una unión 

política t..{UL• bien podfa ser sustituto de nación cuando alcance los niveles dL' 

integración aquí descritos sobre una base voluntaria. Actualn1enh.! Francia y Gran 

Bretaña siguL"n rL~hazando ceder parh.! de su sobcr.ania n.Jciono.11 a cual'"tui~"r unión 

polítka prevista para el futuro. por Ju cual no se ha pndido consumir la unión política 

para la unión curopea .. ·ui 

Zonas De Libre Comercio 

Es un área ubicada dentro de una nación pero "-]UC se considera ÍUl'ra Jet territorio de 

la ...iduan¡1 dl• cs¡1 nacibn. Es dL-cir se considera que las mcrcandas no han arribado al 

ll•rril<1rin t..h.• l.a AJu-.tn~1 y P'-'r tanto no están sujetas a l&1s tarfras de import.:ición micntrns no 

SL' vcnUan fuL•ra dl• las ZLC Je eSL' pilis. 



Sus henl'fidos son los siguicnt~s: 

l. Apla4'.amicnto y eliminación de derL~hos aduanalcs: el pago .de 'derechos se 

pusponr hastu 4uL• los productos sean vendidos en ese país. Si )os productos se 

exportan a otro país no se aplicaran Jos dcn..~hos de importación. 

2. Aranceles más bajos: casi siempre los aranceles son más bajos para los materiales y 

los componentes que para Jos productos terminados. Si' ·Jos materiales y 

componentes que se cnvfan a una ZLC parn continuar su procesarrtiento y los 

productos h.•rrninados se venden en ese pais, el arancel sobre importación se 

gravará sobre el valor de los materiales y componentes y no sobre el valor del 

producto terminado. 

:l. Índices arancL!larios más bajos: Jos n1atcriales y componentes importados que por 

almaccnnntientn o procesamiento sufran una perdida o mermas put!dcn 

bencficiarSL! del estatus de una ZLC. ya que el arancel se grav~ únicamente sobre el 

valor de los materiales y componentes que realmente se hayan incorporado al 

producto. 

4. Prok-cción contra variaciom ... ~ en los tipos de cambio: se puede tener prok"Cción 

ccintra fluctuaciones de la moneda solicitando el avalúo nduanal en cualquier 

mo1nentn. 

5. Cm.,lits dt.~ impurtc.ic·i6n no aplicables: generalmente no hay cuotas de importación 

aplicables a los productos almacenados en una ZLC. 

6. Dt. .. signación .. MadL~ in USA'': aunque los componentes extranjeros sufran una 

transfC1rmaci6n considerable dentro de una ZLC ubicnda en los Estados Unidos, el 

producto terminado puede utilizar Ja designación "Made in USA''. 
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4.3 Administración de las importaciones 

_ •n nt'C't~1nn .. t~ ~•t~u1t•nh.-s do.:un1rn1n .. p.tro1 n·uli.r ... 1r i1npnrt.u·iu11t-s: 
Pt-d1nu•nlu Jp impnrl••don. dt"l"l.1rundo lo~ "óip.uu•nh"S d.ttu .. : n•nim1•n .1 ... h1o1nt•rn, Ju.,. 

d;;1los ~ufit:iPnh~ pur.i 1•11·a1lculn dt• i1npu1.'!-otos, 1.l.ttn .. p.1r.t 1.·01npn,.,,1r rl ,·uinplirnh•nlo 
t.ir ltt'" rt>slf"ICTlllTit'S drdf\l"t•l.1rias y no drdnt t•lari<1s. y t"út.hgo dt• h.1rrd!>. 

·:• S.• do•ht• .tdjunt.ir l<t f.u 1ur.1, 11mt.•rdo1I. t.·nn lo., .,¡guu•ni. ... .i.110 .. : lu¡',.1r )" r .... -h.1 .. lt• 
t'""pt."'f111nn. nuruhn• )' Jonünlio dt•I Jt~l111,1t.1rio, dt'!-o<."f"lf1' IÚrl '.f l"O'olo dt• (&1.,. 

n11•r1·dn1·i.t .. , nun1hn• y Jon1kilio t.l.•I \lt•rul1 ... lnr. 
•!• C"onu•·11nu•nln d1• 1•n1h.1r,1u1• .. n lr.1lu·n !\i.t,1ritimu o f~Uld J1• tr.if1t n oll'n"'· 

•!• 1 >c,..·unu•nlt•"ó tlut• .in1p.1n•n t•I Of"lf~t•n dt• 1 .... ntt•u dlll lol!>. 
O:• C1•rtiík.11lu Jt• pt_'!-oU y volu1n1•n 

C.1rt..1 dt• 1n~tru1 '"'º"' ... '-IUP dt•ht.• 1·onh•n1•r h.,.. s1gu1t•n1t ... J,Hn': n•ntitt•nh'. 
• on.,rgn.1l.i1·1,.. turn1..t tlt• p.tj',U t.li•I fll•h• V 1:u1d.ulu dt• n1.u11•¡0. Y.1 '1Ut• t•I .1gt•nh• l.i 

IH'l •..,1to1r.1 p.1rd 1ni1..·1o1r lo~ tro1n11h~ dt• in1p,11t.u Uln. 

•!• l .t!>W Jt• t'111p<.tt_JUt• 

~· put•tlt• ohh•n••r .1poyo J,• un Agr,,tr 
Atluu1u1I o Rt7rr1•.o;e11t1111tr l.rx11t (lnip. 
,. ¡., ,.,.p.) p.1r.1 n·.ih.r ... 1r tr.1n11h~. 

not1tk.1do11t.._ d1• n1t•rt·.1nl i.1. P••!tl' dP 
1n1put~ll"!> y/o ''""P'l...J¡, 1011 d•• • uot,1!> 
t 111npt•11~1lori.1... El hnport.tdor n 
f·,.,.port.idt1r lt•dt• lo' dt•n,.·hu-. dt• n•.111.r . ..ir 
11... tr.1111111 ... c1nh~ UH'Ot"llllloU.IO!o por 
1110•d1u d1• un.1 • o.1.-t.1 •'TU n1nu•nd.t. El u .. o 
._¡,. un ,1gt•nto• /\Juo1n.il ._., vut•lvt> 
••hl1g.1h•rU' 1 u.indo ··nr11t•n·1.1h.r .. 1 
n1t•n·,11u·1,1 ._on v.1l1•r tll• $'.\.01."Xl di!>.•• 1n.1.,, 

Ley de 
Importaciones 

-"' trnput ... to-. ol lt1 .. l{Ut' put'l.lt• t~tdr !>Ujt•to t•I i111port.1dor !>UO: 
ln1pu1 ... lo l.-;.•nt.•r,1I dt• lmport.u·ión (IGI) 
hnpui,..tn .11 \'otlor A¡~n·y,.1Jo(I\' A 15º,.\.) 
hnptu~tn Sohn• 1\utun1óvilt"S Nu1•v1~(ISi\.N) 
hnput'!-oln s.._,hrt• Produt·t~ y ~·n-·kit.'t<>(IE.~I') 
1 lo•n ... ·ho d" rr.1n1ih• 1\du.-.nt•ro(llTA) 
Cuot.1 .. 1·u111¡l<•n ... 1h•riol' (<.:."C") 
Dt.•n•.:hu dt• tro.111 .. 110 111to•n1.1t 1ondl (l"J l"I) 
~ .... .irgo .. Y 1nulti1., 

lotlt,.. In~ p.1g•.,.. dt•l>t•n h.n .. r.1• •·n '"' llfu·1n"' Adu.111.•r.i!o 
1\utnn.r .. 1d.1': 

l'ollll"tlltlt>r~.1\, 

B.111,·u N.1non.1I dt• tl.Jt-..,.¡,-u 5.A. 
U1t..ilS.A. 
Hur-..un1•.,. S.A dt• C.V. 
l lp••r.1dor .. o.h• l\nls.1 S.A d1• C. V 
\' ... ·tnrc· ...... ,-i,. n .. 1 ........ '\ .... c-v 

Cuul4uit•r pt•rson<1 •1u•• t¡Uit•r.i 
iniciitr..t.' t·on10 itnport..1dur 
dt.•liot• t·u1nplir nin Id"> 

~iguit.•nlt~ uhlir,~u:1u1tt~: 
..;' Llt•Vctr un sbh•fllot .i,-. 

n•nlrnl Jt• 
invt•nt.1ri~. 

Cunt...1rt.·on 
tft1'"Ufllt"'ll(U4" dt• 
rn1rl"d p.tra 
··untpnlhdro•I pdl' dt.• 
urigt•ndt..•l.t!> 

Enlf"l'J',dr .11.igt•nlo• 
.1dt..-1nJI un.i 
nMnif•>sl..i•·ion por 
t'.'ot."rilo p.11ri1t•l tr.in11h• 
dt.• Id~ i111port.1l"iu11•-s 
E."tdr insc..-rilu t•n t•I 
rottlronJt• 
ilnpnrt.a1durt.., ,, t"otrgo 
dt•lc1SllCl' 

""l .t'l"_'-J•~\.~!!1JCTQ~•:"".!!:Y:l~•.t.:'f:..~!:'H, l'.1 ISEF. !\fi•-..1o·n 2002. Arl. _.... l .t"'' ,,,h1o111t•r.t., C.1p. :'\. l~.5 !l.11-..·t•l,\nt•ot ,i.. ,·••lllt'ro.·1t• , ... ,,.,..,,_ 
,,,. ...... , ::!..::!. ''f"<'ll•h••' 1 :!. ,\110·-...- do• l.1 1..: ...... 1unon ._1 .. • C1•n1t.•n.·h• 1~ .. 1t•r11•r 2110.:!. 
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Pura las orgnnizi.tduncs en Esta.Jos Uni.Jus t..-:-> ClmSi\.lL•rahlemt..•nlc f;.\cil importar «..{UL• 

para la m&.1yoria de las empresas en cl resto del mundo. E.«;to se de~ que a Jifercnda Je los 

in1portadorcs del resto del mundo. los in1portadon""S americanos pueden pagarle al vendedor 

'-"" .su propia moneda, que es el Dólar amt!ricano, debido a yuc L~ una divisa de intercambio 

cuya denominación es mundialmente aceptada. Aproximadamente el 60% del comercio 

exterior se realiza con esta moneda. Aun4uc esta comenzando a cambiar, especialmente en 

Asia donde el yen cslñ surgiendo cumu Ja moncJa comL•.-cial. 

Existen restricciones al comercio con paises como Irán, Libia, lrak y Cuba. Se 

cunsü..lcra qut.? Irán y Libia 4.lpuyJ.n el terrorismo patrocinado por el Estado. Después de Id 

Guerra del Golfo, Jrak estuvo sometido hasta mayo de 1996, a sanciones de Ja ONU que le 

impedían exportar pctrólL~, en tanto que Cuba ha sido una paria con lo respecta de los EUA 

desde 1959. 

El comportamiento del cumprador-importac.Jor es un área que se ha investigado muy 

poco en el campo del comercio intcrnacionat debido en parte a que la mayorfa de las 

nacic...,nes están intcreSildas en incrementar sus exportaciones; y las restricciones de lil 

importación son rclativamcnh.• simples, comparadas con el dL-SL-O de llegar a ser un 

Pxportad0r con éxito. El más importante de los modelos de compra organizacionalcs es el 

n1odclo Buygrid. Además de explicar detalladamente cómo Sl."! desarrolla el proccS<..., de 

n1mpras y dt.• rcSilltar el papc-1 de investigación del comprador para tomar una ÜL'Cisión, este 

t.•squ1..•n1il fut..• l.'I primt.•ro en plantear las categorías de las dc..'Cisioncs de compras: compras 

din-etas. rccompra modificada y nul?vas tareas. 

TESIS CON 
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Modelo Dt! Comportamiento l.Jlel Comprador Importador 

ETAl"A 1: R.t..-c<1n<J4.'"Ín'lit•11to dP 1.--. rn .. "t:t~id.ut y tnrn1ul.1ción del prohlcm.t 
t >t"C'isión d._••• .1b.1slt"C:"t.·r~· t•n t•l t•xtr.injt•ro" prnvnc .. ·,¡ut.i por: 

.,,, Prt..-siuru-s co1npt ... tiliv.ts 

.; F.&dt.i dt• di1'ortonihilid.u.I 

ETAPA 2: lnvt..">tig.H.:inn 
Gu i.1d.1 por: 

./ L'"dr.1c1t.•nslit·d~ d .. •I p.11s 

./ C.'".1r.'tclt•ri~tk·.1 .. dt!I Vl'IUIL•dor 

./ lnfnrn1.u·ión n••:opil.ut.1 <oislt•n1iitk.inu•n1._., opc..·innc-s idL•ntificadas • 
.... 1, .. ·.-inn.111.,.._ v r.•1h1e·i,-I,,.,_ h.t<ol,., ll1••"•lr" un ''1·nnh1nln 111• n1-,.,¡·inn1...:.'' 

ETAPA 3: Elt'1..-ciún 
t ... 1!'> .1Jtern.1tiVd"> ~·k-..·<-i<H1.tdds -...i.• ._ • .,, •• 1lú.--.n n1inu~ins.i111entl': 

./ PrtlCL"SO n1n1pc.•ns.1tol"io utiliz.ulo P•'r" c.•v.1luar .i los provL<t't.IOrL'S 
rL-sl.inh~ 

./ ~· .....--l1..-1·icu1o¡ .ti rtrnv• .. •1lnr 1•,trani1•rn con n ... --.vnr calific,11·ión 

Mecánica Oc Las Importaciones 

t. Encontn1r un hanco qut.• tenga sucursal o corrcspon.._~,1 en el paLc; del exportador que 

._-ucnlc C<1n otro 1..JUL• JClúc y establecer una linea de crédito con el banco. 

2.. Establecer una t..'"art_il de crédito con un banco con los térniinns y forma u~ pago que St! 

rt.•alizar~1n. E.!'>tn incluyL• liherar mt.:!rcancías del almacén aduana!. cobertura de 

seguros. los términos de la transferencia, ele. 

3. DLoeh.lir sobre el mndo de transforcndil de las rnercancfos. así conu."l la lransft.:!rcncia de 

fundos 

4. Vt>rific.ar t.•I <-·un1plin1icnln dt.• 11..•yL•s nadonak•s del p.iis importa<lor y del pais 

cxrortador. Las rcslricdoncs de impt.lrladón il los EUA incluyen CU<.l~i\S sobre 

.. 1ulon1óviiL"s. lt.•xtilcs y act. .. rn. A~í corno una prohibición a las importacionc:<> 

provenientes dP Cuba. Con.•a dL•I NorlL". Libi.1. lrak c Irán. 

5. Tornar en considt.•radón l .. ts flu<.·tu .. 'lcinnt.•s Pn t•l <-'"a111bio de divisas nicdiante 

transa.__·ciones de.• cubertura .i tr.avés dPl h~1nco. 
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J.lmaccnamicnt<_, caso de que las mcrcancfos se demoren dcbicJo al 

congL-stionamicnto en los puertos. Estos pagos son normahncnte rt.~ponsabilidaJ del 

importador.42 

!Jarreras Arancelarias Y Regulaciones No Arancelarias 

Rt'gu/acimu•s 110 11r11ttn•l<1rias: Son aquc-llos dispositivos de regulación al comercio 

exll.•rior. 4uc quedan Íut.:"r .. 1 del régimen fiscill . ..¡uc yucdan L~lrictamente dentro de las 

facultades administrativas otorgadas al Ejecutivo por el Constituyente, y prL"C'isadas por el 

legislador ordinario a través de las leyes de la materia, y que tienen por objeto la prott."Cción 

t.Jp un~1 st.•riL• t.h_• silu .. tciont."s qut..• guardan t.•stn.oeh .. 1 vinculación con la L"C'onornía del pafs, con la 

s..,Jud de la población y con la seguridad de> la nación. 4 3 Dentro de las medidas no 

nroncclarias de regulación y control del comercio extl!rior, se encuentran fos siguientes: 

.!' Reglas dt." Origen. Normas c..h.! jurídicas y administrativas que se expiden para 

determinar y precisar los requisitos que deben cumplir los importadores y 

exportadort!s la forma en que esta integrado todo el contenido nacional o regional, 

en cuanto se refiere al lugar de procc<l.cncia de las mismas, cuando se trata de 

materias primas, al lugar de procedencia de J<.-,s insumos utilizados en los productos 

fabricados o manufacturados. o bien a los procedimientos empleados para la 

fabricación o producción de esas mcrcancias. En todos los casos cuando cstas vayan 

il Sf.!r objeto de comercialización intcrrmcional. RL~be el nombre de nacional. aquella 

mcrcancfa o sus insumos que prc..x-cdt."n de un solo país. Se denomina regional 

cuando los insumos utili:r...ados corresponden a varios países de una región 

gt..•ográfica determinada. De la Jcterminilción del origen Je las mercancías 

JL•pL>nder.i t."I dictado Je medidas c..ft." regulación, otorgamiento de preferencias 

o:uancclarias. Je cupos, de salvaguarda. de prohibiciones,. de regim(.•ncs Je marca y 

dt.."n1ás instrumentos dC" rel~ulación 4ue pui!dan ir inclusive con los relacionados con 

lil pn,pic<l.ad intt.'.'k-..ctuo:1l y con la o.1plicación Je cuotas compensatorias. El nrigen de 

lils mercancías se prt.-cisara. de o::icucrJo con las reglas que establezca St..-crct..tria de 

o i-.;:llrABE y 1 IFISEN. -M . .u~o·lmr C!ul>.tJ-. EJ. Lnuu~t. M ... · ... u• 21.llllU. P.lt: ... hl:l-1-......._lK. 
~' MARTJNr:-7 Vo•r.1. Ror,o•hu '"l.o·,&i~l•M,'1.~n '"kl CoiJl~".9•'!..~"'~~!.!f"ff S...·,~unJ.1 ,.._11'"·1("tn, r!.d. Mct;r .. wlull Mi".,,1n• :?01.1111 .. r."'lf~ ... 11 '-11H 

'TT'CT-
... : ' 

fALLi'.: Li/ 



Y/ 

Economfa. o bien, conforn1L• a las reglas '-IUC sean consignadas en los tratados 

intcmacionalcs de carácter comercial. 1--il &-crctaria de Economía dclx! <lpoyarsc de 

algunos de estos criterios: el arancelario, el contenido nacional, o regional de una 

n1crcancia, el criterio de producción, fabricación, o elaboración de la misma o 

criterios ¡uJ.icionalcs. cuando la utili7..ación de los mismos sea estrictamente 

n'-x-csario . 

.I' Marcado de- Origen. Esta medida de regulación arancelaria guarda una cslrL>eha 

relación con las reglas de origen y se refiere cxclusivamt.,nlc a que las autoridades 

están facultadas para expedir normas mt.."diantc las cuales Sl. .. exija 4ut. ... las n1crcanefas 

cxtrunjoras que se vayan a internar el país, ya sea en opt.•racion..:os de importaciones 

definitivas o tt!mporal, o inclusive, en el simple transito intemacional, deban 

cumplir con el requisito de que ellas mismas, o sus empc."14ucs y envo.1scs, oslt.!nten 

claramente y en forma visible, el país de prt.X"cdcncia de las mismas. Para efectos de 

esta dL'Cisión, los siguientes productos serán considerados como originarios de la 

Comunidad: .Productos totalmente obtenidos en la Comunidad: productos 

obtenidos en la Comunidad que incorporen matcri .. "llcs que no hayan sido 

totalnlcnte obtenidos en ella, siempre c..¡ue t..,les mo.1tcriales hayan sido objeto de 

elaboración o transformación suficiente en la Comunidad.u 

.,,, Pcrnlisos previos. E..._ unn n1t.--did¿1 de las más utilizadas por todos los paises, consiste 

en someter a un tramite transitivo anticipado de autorización, cual4uier operación 

de comercio exterior de n1crcancfa que una persona desee llevar a c .. 1bo. En nuestr¿1 

ley existen los llamados permisos previos normales y los llamados automáticos. LtJs 

prinleros s~ dan cuando con motivo dP un daño o amt.•na;;r.a de daño a la producción 

nacit.1nnl. se hace nt."'"Ccsario rt...-stringir el ingreso de una mercancía proccdcntL' del 

cxlt...'rior. o bien, cuo.tndt-i para PVil<.1r el Llcs .. 1haslo dt:' lllt>rco.1ncías t.•n el merc.r.uio 

n..tdon&il.. se limitan a las exportaciones Uc lo.1s mismas. SLlO""&etién.Jolas al régimt.•n .Jt.• 

pcrniisc. ... previo. Por su parte los permisos automáticos st.. .. prt.'scntan a los casos en 

lns que la autoridad establL~t.· un cupo rnáxin"lo de in'lport.:tdón o cxportadéin de un¡1 

nicrcndcrüi. Aquí el permiso se olnrgJ lonldndo '"·onln h~1st.• IJ t:unto.1 ~1~ign~uia dL•ntn' 

------------- -· 
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dL" L"Se cupo a cada in1portador o exportador, y cumple con la finalic..fred 

exclusivamente estadística, que es la Je llevar el control de cada cuota. La ley 

advierte que los pt.•rmisos de importación .. se limitan a cierto tiempo y son 

personales e intran...,.fcriblcs . 

./ Cupos. Volumc.."'n de n"lercancías, calculaJu en peso, número o mt."'dida, dctt.~rn"linado 

por la autoridad, y que permite que se hagan las importaciones o exportaciones de la 

n"lisma nmncra, dentro de los limites previamente fijados, y que una vc7. asignadas 

las cuotas a las personas beneficiarias, o cubierto el volumen autori7..ado, quedará 

prohibida la imp(1rtación o ~xportación dt._• dich¡\ mercancía. Este régimen se tiene 

adoptado principalmente con el fin de proteger la planta industrial nacional, en el 

ca~ de las importaciones, o bien,. evitar el desabasto de bienes en el mercado 

nacional, en el caso de las exportaciones . 

./' Medidas de saJv¿1guarda. Aquellos instrumentos de rt..'gulación y control que tient!n 

por objeto la restricción y aun la prohibición,. exportación, circulación o el simple 

transito c..h_ .. mercancías,. cuando el Ejt...""Cutivo Jo estime urgcntc.5,. con el fin de regular la 

econnmf,, del paLCi, Ja L'":'-ftabilidad de la producción nacional,. o de la reali7.ación de 

cualquier otro objetivo t..iue beneficie a In nación. La salvaguarda tendrá que ser,. 

nt._--cesarü.lmt!nte tc..•mporal y sólo se podrá imponer cuando la autoridad competente 

hubicrt..'" constado que la importacion{.'"S o exportaciones han numentado en tal 

cantidad o condiciones,. que están causando o amcna7.an causar serio daño a la 

cconomia del país, u bien un daño serio a la proc.Jucdón nacional. 

./ Normas de Calidad. n.._-.ntro de las medidas de salvaguarda, para evitar el daño que 

pueda cauSilrSt..' a la sociedad; t...-S la consistente en exigir que los productos que se 

in1pnrten cun"lpl¡1n con lds normas de calidad 4uc para tal efecto se implanten. Para 

ubicar la calidad de estn.s bienes y servicio.o.;, la ley rru.!xicana se refiere~ un estándar 

t..¡Ul.! Sl." d~nnn"linan: Norn"las Oficiales rv1cxicanas (N0?\.--1). RL-cibcn nombre,. de 

acuPrdo con la lt..•y dt..-. mctrologia y Normali7.ación que es el texto jurídico vigente 

t..•spt...-cializ¿1c..Jc1 p~1r-.1 L•sta n1JtL"riil, las rt._"snlu'"·ioncs exp, .. didas por la autoridad 

con1pt.!lcnte, L"n J¿1s cualt.•s sp t.•stablL"i.."cn lds espt.•cificildones o caractcrlo;tkas c..le 

c..·alidad en cuanto a sus prncl'sns de prt."1ducción t.¡UL' c.Jcht..- reunir un bien o servicio. 
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../ Dl'•Cumcntos de importilción y (."nlreg.a. Cuilndn un t•n1b<.Ul.IUt~ llega '11 pilis Lh.•I 

comprador,. L~te prL~ntará documentos de entrada al director Jcl puerto de 

entrada. El conocimiento Je embarque o carta de flete aéreo endosados 

adL>euadan1enh.'! al consignatario, que sirven con10 evidencia del derecho para 

permitir la entrada. También se incluye un manifiesto de entrada, los formularios 

aduanalL""S 7533 y 3461, las listas de empaque son requeridas y lil facturil comt..•rcial. 

Una fianza t..•s garantfa de yue los dcrt..>chos y sanciones potenciales serán pagados a 

la aduana dd pafs importador. La importación puede ser de cnlTcga inmediata, 

entrega ordinaria .. almacenamiento o permanecer sin entrada durante algún licn1po. 

Los nrticulos perecederos casi siempre utili:.r-an un permiso espt..~ial para entrega 

inmediata del formulario ilduanal 3461. Si no se pueden depositar las n1ercancias 

in1portc."ldas en L•J puerto de entrada o destino en los 5 días hábiles después de su 

arribo .. pul!dcn depositarse en el almacén general a costa y riesgo del comprador. Las 

nl.crcancfos pueden permanecer en un illn1acén de aduana hasta por 5 años . 

../ Regulaciones de etiquetado: Sirve para que el consumidor conozca no sólo la marca 

dt..•1 producto, sino lambi~n a..">PL""Ctos como el contenido, los ingredientes con los que 

esta l!laborado el producto, el nombre y dirección del productor .. el paLc¡ de origen 

del producto. Los Jatos deben estar en el idioma dd importador . 

../ Rcgulacionl!s sanitaria .. -.. y fitosanitarias: Son las medidas t!Stablcddas por cada pafs 

para proteger la vida y salud humana, animal y vegetal. Su objetivo es evitar la 

propagación de plagas y enfermedades . 

../ Rt!gulacionL""S L""Cológkas: ~ cst-udia la composición del empaque y las tintas del 

cmp~u..¡uc; ya qut!' puedl!n usarse materiales reciclados, biodcgradablcs o a base de 

.,¡' Regulaciones de toxicidad: &! hace a los produ~tos en cuya claboraci<.'ln dL' 

incorporen insumos peligrosos o dañinos a la salud hun1ana por su toxicidad. 

TESIS CC~' 
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.,,,.- Derechos de importación. Los derechos de importación 4uc deben pagarse pueden 

ser por avaluó(ad valorcm), específicos o impuL-slos. Un derecho ad valorem(sobr\! 

valor rcnl) que es el que se aplica con mayor fn ... --cucncia_ t...~ un porcentaje del valor 

de una mcrcancía(como 3.9% nd valorcm). Una tasa de derechos específicos es una 

cantidad especificada por unh .. fod Je pt..•so u otra '-"antic..lad (como 5.1 centavos de 

dólar por docena). Una taSJ de derechos compuesta es una combinación Je las 

antcriores(como .07 centavos por kilogramo más el 10% ad valorcm). Los derechos 

de inl.portación antidun1ping St:> Cillculan sobrt...• la mcrcancta importada vendida a 

importadores de otros paisL•s, como ejL•mplo • .a un prt...-cio menor que el valor justo 

del mercado. L<._.,s derechos compensatorios sirven para contrarrestar los efectos d«.? 

subsidios proporcionados por los gnhicrnus extranjeros a mercancías que se 

exportan a otros paises. debido a que sin estos derecho compensatorios el precio de 

cstus mcrcancfos importadas Jp} c.'xtranjpro seria n1uy bajo, provocando un daño 

t..'Conón1ico a los fabricantes del país in1portador. Las devoluciones de derechos son 

un rct..'n1bolso 1..h.•I QQ% t.:h.• lodos lns 1..h.•rechos ordinarios aduanales. Pueden ser: 

devoluciones , . .:lt ... identificación directa (reembolso de los derechos pagados sobre la 

mercancía importada utitiz.aJ¡1 pardctl o lotalmt.."nlc dentro de los 5 años posteriores 

a la focha Uc importación en la fobricudón Jcl producto que se exporta). o 

devoluciones de sustitución(rccmbolso Je Jos derechos pagados sobre la mercancía 

importada designada sobre In exportnción dt.. .. nrticulos fabricados con el uso de 

n1crcancfrts dt..• sustitución local o in1port..ida tJUe líen.:- l<J n1isma calidad que la 

mercancía de in1portadón designada). 

Fracciones Arancc16lrias 

tv1cdianle el pago de contribuciones adu¡1ncr<Js y el cumplimiento de otros requisitos 

n,5s. Jos aranceles resultan el medio adecuildo para establecer y mantener t?l control 

gulx•mumental sobre el comercio cxl(!rior que se aplique legalmente a un país determinado. 

A partir de 1970 varios organisn1os internacionult..•s acepturon concordar los diversos 

.----------~--------
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sistemas arancelarios que se encontraban vigentL~ a esa ÍL"t.·ha y asi fue como poc.:o .. , P'-lCº se 

fue autori7..ando la nomenclatura creada por el Const.•jo de Cooperación Aduanera de 

Bruselas y el sistema conocido con el nombre de Clasificución E.-.tándar pura el Comercio 

Internacional, así como ntras nomenclaturas dando con10 resultado el SL-;ten1a Armonizado, 

un sistema neutro .. ágil, más o menos simple, objl!tivo y también dt_• ciL•rta forma preciso, pues 

las mercancía se clasifican con una sóla clave que tiene prch•nsión Je validez universal. 

La nomenclatura del Sistcn1a Arancelario Arn1onizado tiene como objetivo 

proporcionnr una clasificación que soa congruente, ..tsí con10 técnica y legalmente 

identificable. Cada partida se i&.Jentifica con una clave nun1érica de cuatro núnu-?ros dígitos. 

Los primeros se refieren al capitulo L'n domJL• st.• ubic..· .. 1 la p .. trtida, y Jos dos dígitos siguientes, 

indican la posición c..¡ut.• tiene dentro del capitulo. Las partidas se dividen en subpartidas que 

pueden ser dos o mas. La primera subpartida se identifica por los dos primeros dígitos 

colocac..los después del punto dL>eimal. La siguiL•nh:- o siguiuntes subpartiúas se separan por 

medio de un guión por cada c..los dígitos. 

La estructura d ... ~ Ja tarifo detalla en prin1er lugar a la secdt'm, es dl.•cir, el genero de las 

mercancías. que se van a clasificar (animaJcs, vegetales, minerales o mercancías 

manufacturadas en diversas formas y variedades). lnnlL'Lliiltament ... • después se asientan los 

capítulos, es decir el agrupamiento de mercancías pcrtcncdcntes ~• una misma cspio"de dentro 

Jt_• su genero. Después se asientan las partidas, en dondt_~ se distinguen a las mercancías por 

sus características propias. Fin.i.llmcntc, se ubican las subpartidas, en donde se clasifican estas 

mercancías por L'l estado en que sean prescnta-..fos en la aduana. así co1no por otras 

características propias dc ellas. 



Fracción 

01 

01.01 

Otol.11 

0101.11.01 

Otul.19 

0101.19.01 

Otul.19.02 

Otol.19.03 

Descripción 

ANIMAi.ES VIVOS. 

Caballos .. asnos .. mulos y burdéganos, vivos. 

-Caballos: 

- Reproductores de raza pura. 

Rcprod uctores de ra7Ál pura. 

- Los demás. 

Para saltos o carrerns. 

Sin pcdigrcc para rcproU.ucción. 

Para abasto .. cuando la importación la 

realicen empacadoras tipo Inspección Federal. 

4.4. Regímenes Aduaneros Aplicables A La Importación 

Tasa Base Categoría 

10 

20 

10 

10 
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México cuenta en cuanto a la importación cc..,n los sib--uicntes rcgimcnL~ aduaneros que 

rwrn'lilen n los importaJort.?s la utili7.adón de aquel que mejor se adecue a sus ncccsidade;s: 

Definitivo de importación 1~10 

Temporales de in1portación ITR, para retomar en el mismo CSlado.o ¡:)ara elabóración .. 

transforO'l'1dón n reparación en programas de maquila O ·empresa'~ cor\ programas de 

exportación (PITEX) 

Depósito fiscal DFI 

Trttnsito de mcrc.·ancías, interno o internacional 

Elaboración, transformación o reparación en recinto fL..;calizado RFE 

RéPin'l'-•n De Importación Definitiv0,.1 Se considera régimen de importación <lcfiniliva 

la cnlradil Je mercancías de proccdcncio.1 extranjera para permanecer en el territorio nacional 

por lh.~nlpl"l ilin1it..ido. Quienes in'lpurtcn b<.tjo estc régimen esl4\n obligados ni rago de 

impUt!Slos al cc..,n'lerciu exterior y, en su caso .. cuotas compensatorias, asf como al 

cumplin'liento '-h .. • las demfts obligaciones en tnalcria Je regulaciones y fL~lricciones no 

.u .. "lncclarh1s y de las formalidades para su despacho. 
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Rcr·ímcnes De Imcorlación Tt..•OJI?Qn.•l; Las imporlucic.1ncs ternporalcs de 1nt..-!rcancíc.1s 

de procedencia extranjera no pagan in1put..~los al comercio exterior ni cuotas compcn...~lorias. 

1.•x"-·t.•pto cuanc.Jc.1 se introdu:l'.can bajo un pro~rama de difcrimil.~nto n devolución de aranceles. 

en la lransfcrcncfo o enajenación entre maquiladoras o empresas PITEX. o si éstas internan 

ma4uinaria o equipo pero Jcben cumplir con las obligucioncs en nmteda de regulaciones y 

restricciones no arancelarfras, as( como las formalidades para el despacho. La &..~retaría de 

l l .. 11.:it.>ndc.1 y Crédito Público otorga él los particulares concesión para que éstos presten los 

sPrvicios de manL•jo, illmaccnajc y custodia de las mercancías de comercio exterior. en cuyo 

.. ·aso el in1nucblc contib.-UO i.l la aduana. o dentro Je ésta. en que los particuhucs prestan 

dkhos servicios se dcnon'lina recinto fiscali7..ado.-'S 

Bggimcn De Ot.."posilo Fiscal: Consish.• en el almaccnan'licnto de las mcrcancú.ls de 

pn .. >e1._•Jenda .._ .. xtranjera en los almacenes generales que presten servicio y estén autori7..adus 

pc1r¡1 ello. Se efectúa un vez calculados los impuestos al comercio exterior. así como las cuotas 

c.:on1pcnsatorias. Las mcrcancias en deposito fiscal podrán retirarse de su almacenamiento 

para importarse- o exportarse definitivamente, para retomarse al extranjero o para 

in1portars.._ .. tt..•n1pnralm1.. .. nlc pnr ma4uiladoras u las auturiY..adas por Ja St...acrctaría de Economía. 

Rt'.'-.Pimcn De Tránsito Interno Üt.? Mercancías: St.! considerara como tránsito interno dL• 

1111..•rcJncfos cuando se realice conforme a los siguientes supuestos: 

Cuando la aduana de entrada, cnvia las mcrcnndas extranjeras a la Aduana que las 

in1portara. 

Cu .. 111do la Aduana Je despacho envía las mercancías nacionales a la Aduana Je 

salh.ta para su exportación. 

Par.i n..•ali7..ar el tránsito interno necesario: formular un peJ..imento de tránsito 

interno, determinar provisionaln1entc las contribuciones, anexar documentación que 

.. 1creditc el cumplimiento dt.? las restricciones arancelarias y no arancelarias, pagar la!" 

contrihucionL'!'> ncccsari.."l.."i. 

Réogimcn D~. _Ela~'!.1'.'ªC.::i_Q..n1 _Tr..il:.D ... ~furmación O Reparación En Rt..~into Fiscalizado: 

Cunsish.• L'll lo.1 inlroducción dP mL•rcancias extranjeras o nacional1._•s, ó.l dichos rL-.cintos para su 

TE'SIS CC·N 
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t..•lalxlración, transformación o rcp1.1ración; par .. "l ser rctornildas al extranjero u para ser 

cxportadas . .in 

4.3 Logística Y Distribución Global 

El nivel de comercio mundial con mercancías y, hasla cierto punto, con servidos, 

dcpcnc...lc Jd grado considerable de la disponibilidad de transportes internacionales baratos y 

cc•nfiablcs. El uso Je cunales de distribución apropiados en los mercados intcmacionales 

aumenta so·rprcndcntc las posibilidades de éxitC1. 

Conforn1e las compañlas comiL•n:t..an a operar snhrc un.a baSt! global, los gercnlL'S de 

logística se ven obligados a manejar embarques de materias primas, componentes y 

su111inistros c..•nlrc diversos c.·c..~ntros t.'h.• manufactura, con las tarifas n1ás t."Conóm.icas, pero sin 

Silcrificar confiabilidad. Sin1ulláneamcnte tienen que cn1barcar productos terminados a 

dientes de todas partes del mundo en los lugares y tiempos dcst!ados. Los avances de la 

tr..tnsportución intermodal y ll.<>cnologia electrónica para rastrL'U de los embarques ha 

pn.-,voc.·adCl un t.>n<.-..rmc salto en la eficiencia de los métodos de logL"itica. 

L..a logística gk1b<.1I st.• t .. h·finl.• '-"omo el diseño y administración de un sistema que dirige 

y '-"C"lntrola nujo de malL•rialcs hi1C"ia adentro, l.'n trilnsilo por hacia afuera de la firma¡ a Lravés 

de lils fronteras nadon<.lles para lo1~rar sus obj<.. .. tivns corporativos a un coslu mínimo; abarca 

h,d .. 1 la gilnl<.l dt.• operaciones conccrnicnlL~ al movimiento de productos, incluyendo 

in1portacioncs y (.•xportm:ioncs. 1.-,s lngistica global, lo misn10 que la nacional,. abarca el 

n1anejo de materiales y distribución física. 

La administración dL• n1atcrialcs se refiere a la influencia de materias primas,. partes y 

sun1inislrns t•n, y a travt'"-s de la firma. La distribución física se refiere al movimiento de los 

prcu.Juctos tern1inc.tdos dt..• la compañia hacia sus clientes y consta du transportación, 

.:iln1ac'-•namienln, inventario, servicio al diente, t~ntrada de pedidos y adminislrack'ln. 

Existe una gran variedad Je factores que contribuyen il aumentar la complejidad y 

'-·ostos dt..• l<.l lngistic.a global. comparada con h1 n<.1donal. 

-::::::- Distancia: C1.-...n frt..'c..~uencia la logistic.i t~lobal ret.¡uierc la transportación de parles, 

·IH AC'(1STi\, l't•hp··. H·rr.un1h..._.) .. r~ .. :un_U'f!h-f'll r...t.th•rM ·'~h1.:sn.•r.,H. EJ. r ....... 1.u.t l..'11 lnfornWlón, !\1t'>:iocu 2flll0, p,,,~ .... 17'"'·201. 
2\11.-21~ 

FALLA "GE ORIGEN 



105 

suminislrns y productos terminados a través de."! distancias niucho m&:1yon•s q_uc 1.i.ls 

normales en la logistica nacional. 

Fluctuaciones del Lipt.-"l Je cambio: Las compañías deben ajustnr sus planes para 

incorporar en ellos la existencia de las monedas y Jos cambios en sus valores. 

Intermediarios extranjeros: Hay más intermediarios en el proct.?so de logística global 

debido a la necesidad de negociar las reglamentaciones sobre las fronteras de los 

paises y de tratar con funcionarios gubt.~mamcntalcs y distribuidores locales. 

Modos De Transporte 

Los tres foctor-.-s más importantes para poder determinar un modo de transporll! 

optimo, son: 

.;:::::. J_, relación valor a volumen .. se determina por el valor agravado a los materiales 

usados en el producto. 

La caduddnd del producto, se refiere a la perdida de calidad con el_ tiempo y/o 

obsolescencia a lo largo de su delo de vida. 

El costo de transportación, se deberá considerar a la luz del valor a volumen y el 

tiempo de caducidad del producto. 

A continuación se definen los medios de transporte más utili;r.ados: 

A Embarques marítimos. Que ofrL-cen lrL'"S opciones. Et servicio de buques de linea 

ofn.oel:" trave..•sías programadas con re1~ularidad sobre rutas cspt.-.cfficas y establecidas. 

El emban¡uc a granel normalmente ofrece servicio ct.-,ntratado por pcriod<."lS 

convenidos de antemano. Los tn1y1.~tos irregulares,. 4ue llevan contenedores 

1.•sto.1ndarizados yu~ facilitan mucho la carga y descarga de mercancías y su 

tn1nsft.. .. rencia inlcrn1odal. Los cn1barc..¡ut.--s marítimos St!' utili:t..an extensamente para 

trnnsportar productos pcso.11..Jos. voluminosos y/o pcrcccdt.•n1s como petróleo crudo. 

o.1ccro y 01utomóvilcs. Otra clasificación de los cmbarquL~ es ta siguil!nle: puede ser Je 

altura(n¡1vPgm.·iún t.•nlrc un puerto nacional y otro t...•xtranjcro). de cabotaje(nave1~ación 

entre dos puntos del país) o mixta.4 7 
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B f'lctc aéreo. Este nu.•<lio ha expL-.rimt.•ntac..lo gran incn•nu•ntn '-'" las últintils 1.U-caJ-.1s, 

aunque el volumen de comercio internacional que utili7.a vías aéreas L~ mt?nos del 2%; 

rcprci-;cnta más dd 20% del valor dt.!' Jos artfculos en1barcados.; como chips, pantallas 

y diamanlc..:os. Los proc..luclos pcrc..:ocedcros como los agrícolas y las nores también se 

transportan por aire. J-facc tres décadas un avión podía transportar sólo diez 

toneladas de carga; ilhora se pueden transportar ntás de c.lChenta toneladas; aunque se 

ven opac•tdas por los buques que pueden lrnnsportar ntfls de un millón de tonel<Jidas 

de carga. 

C Vfa postal : L.-,s ntercancias que ingresen n tt.~rritorio nacional por vía post.al qut.•dan 

confiadas al Servicio Postal Mcxiciln<." (Scpomcx) b<Jjo la vigilancia y control de las 

autoridades nduancras. Para tales efectos. Sepomcx debe abrir los bultos postales 

procedentes dt!l extranjero en las oficinas postnlt!S de cambio a la autoridad aduanera. 

presentarle a ésta la mercancía. ta dccl¡iración postal y la docun1cntaci6n anexa para 

que la autoridad proceda a su dcspac-ho y. en su caso. clasificación arancelaria. 

valoración y determinación de créditos fiscales. 

O Via mcnsajeria: Las mercancié.ls pueden ingrcSiU a territorio nacional por Servicio de 

tvtcnsajcría y Pa4uctcria (DHL. UPS. Fedcx. Estafeta entn .. • c.Jtras) baje..., la vigilancia y 

contrnl de la autoridad aduanera. Los payuctcs que se cnvfon por empresas de 

mc..'nsajcrfa y pdquetcría deben llegar amparados con una guía elaborada desde origen 

por dicha t.!mprcsa. E ..... tas empresas puc..•Lh. .. n pron1over la importación de las 

n1ercancías por ellas transportadas. siempre y cuandu t.!I valor en aduana por 

cunsi1~n¡ll.<.1rio no exceda del c..•c..1uivalt.!nlt .. • a dnco mil dólares dt...• los E..4itados Unidos de 

1\ml•rin1 o su cf..1uivalcntL• en otras monc.."das extranjer'1S. 

E Vía fluvial: La cntruda al país o salida del n1ismn dL• mercancía poJrá cfoctuarst.! 

n,ediante embarcaciones en tráfico fluvial con Ja autorización previ~ ·':1c la SE. 

F Transpnrt.adón intc..•rnun.lal. Es frL-cucnlt.J usar más Je.? un n1cdio de transporte. 

Ohvh1n1cntc cuando se trata Je cn1barques yuc van a cru:r.ar al t..lCéano .. el modo inicial 

F:Al ' 1 ~-.,-; -, ,,_ • ., ....... J 
· ·L.r·,, · ': U ,...1· L·· i.i·" 
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de transportación es por agua .. y t .. :h .. ~pués se puede rccn1ban:ar por can1ión o h~1n·azns .. 

ferrc>4:•arril n aire.-iH 

G Otras: Put."den ser tuberías .. duelos .. cablcs.4 " 

lncoterrns 

Son aquellos términus que definen cli!ramentc,. cuáles son las obligaciones rL'C'iproc~1s 

t>nln_• compradores y vt.-ndPdnres. dentro de un contrato inlcrnacionill. Su propósito es definir 

las reglas estándar inlcmacionalL-.s. para interpretar los términos de los acuerdos 

normalmt..•ntc usados en comercio intcrnilcionat lomando en cuenta las caraclcrisUcas,. 

l(-cnicas y prácticas actuales en el comercio asi como en el transporte. Las principales 

1.·nndicion1•s i1 las que St." rt."'fil~rcn los Jncolcnns S<.".ln las ~iguientcs: 

..;" Lugar de entrega de lil mcrcancfa. y el pago de los fletes, tanto , locales como 

intcniacionalcs . 

.,,r El pago de Jos seguros y el pago de las operaciones de estiba 

../ La tr<.tn1itación <.tduant.•ra y pago de den...>chos e impuestos de importación 

../ Pilgo de liccnci.:1s y L.kxumcnlilción 

../ Otros con10 inspf....~ción. comunicaciones telefónicas, nicnsajes electrónicos, etc. 

EXl'\' a:x t'\'i:Jrks " /11 s11/itlll t/1•/ O.'tlfro dt• tr11lmio) La rt.'sponsabilidad Jel vendedor 

consislP t.•n poner las mt.•rcancfos a disposición del comprador, en las propias 

instalaciones del Vt.•ndL•dor. El con1pradnr se hace- cnrgo de lodos los costos 

relacion<.td.os con l..i Jdt..¡uisición de la rncrcancfa. 

/"CA_(f_·rr_.,:__C:1_u:_tj_1~~2iEJE1S'' 1/t•/ lras1mrt1~ priucinul). L1s obligaciones del v...-ndcdor 

t."t1nsislt.•n .... ~n t.•ntn•g..ir JI n1t.'n.4 ancia al transportista dt.."signado por el con1prador en el 

punto convl'nidn. Lc.1s g .. 1stos 4. .. lt..•I tr.ansportt.• y SP~~uro ... 1si con10 J,1s rit.•sgns. corrt.."n p(1r 

..:-uf.!nt<..1 t.h ... •I conipradnr unJ vf.!z qut.• SL' lt.• hit entregado lo:t mcrcancf.i.1. El transporh• 

..., AC.:l....,....J"A. J·1,.•lrp1,.•. ""Tr.1nult."!'> y no,;u1111,.•111rn. 1,.•n t<.1.tlt.~D~•_l~u.Ju.tt_~t_·t~~ ... Ed .. C.da..t.ul t.-n lnh•nn.,..-u-.11. ~1<""'1n• :?fltlll. P.'tJ:l'> ... •Jt.Q'.\ 
,. .. "l,.".)·_l lt• C!..~111•'tl ... :.H'!.L""kn!.•r Ztlt>2"", l:.t l'-,EJ' .. ~h'•,.u·t• Zt'lll2 Art_ 'Z7 Y .'\I Rt•J~ldnU'Tltn I">t• l ... 1 1 .... .,. .. AJ11.1n••r,1. 

rr:~:1s c~0~-1 
FALi._/-, ~- .~ :>- ~~.rEN 

---... 
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FAS (f"n•t.• Alc111\•sitlt-• Slli¡~ film_• al l!!_~/Q...!_k~U!_qr_s_g): Las obligaciones del vcndct.Jor. es 

entregar Ja mcrcancia al coslildo del buque o sobre el muelle en el punto Je embarque 

convenido. Es únkanu•nt...- aplicable al transporte marítimo. Así que el comprador se 

haCt..' cargo dl"! todos Jos costos y riesgos de pérdida o de daño a la mercancía. hasta 

ese momcnh1. 

FOH Cf"n•t• 011 Ho11rdJ. l ..... 1 obligilción del vendedor en entregar las mercancías a 

bordo del buque en el puerto de embarque. que habrá dt.? transportar la mercancía. El 

v1..!ndt.-•dor SL' n•spnnsabili7.a ,.h.• Jos lrán1ilcs dt! aduana de exportación, as{ como de la 

carga dP las mercancías en el buque. Por su parte, el comprador paga el flete y el 

seguro, ildcmás de correr con el riL~go de pérdidil o dar'i.n d~ las nu~rcancfas, cuando 

la mcrcanciil ya está a burdo del buque. Este INCOTERM puede ser usado en 

transporte marítimo. aéreo. lcrrL-strc y por canal intt!rior. 

CFR <Cosl .:..,- 1-"n•igltf, cosltJ..Jl.11.rJ~ El vendedor escoge el barco y para los gastos y el 

flete nL~csarios .. pdra hacer llegar Ja mercancía al pu~rto JL-slino conv~niJo. Sólo se 

aplica en lransportl• marftimn. 

C/F !Cosf, /11s11rm1ct' .:_...- Fn•igltt costo ~·guro y flc•tc). El exportador tiene las misma 

obligaL·ioncs que en ~l CFR. pero además. corre a su cargo al contratacit."ln y pago del 

sl•guro n1c1rino. contra l'l riesgo por pérdida o daño de Ja mercancía durante el 

tr.:1sporh.•. 

cp·r <rn•ig/11 / Cnrri11gt• 11t1frl to IYlJ.1.ll!J!!IYlt~ rl!l.~ltlo luzsl11 un lySJ!LCt1'1llt!t1itlo). Esta a 

1..·arr;o Jd exportador el pago del flete de las mercancías hasta un lugar convenido, así 

1.·nn1n Jos trámites aduanl!rns. Los riesgos de pérdida y daño, pasan al comprador 

d1..•st..lt.• t-•I n1onu•nlu t-•n 4uL'" h1 nu-"rcancfa es cntrcgadil a la custodia del transportista. 

Cll' <Fn•ú•ht / G1rril1~·r• fr /11~1mmce r!fli!L.!l~X!!.JlJ!P.Qrlt-~og~<.!.~J!.!..lg!lt.{p_~)ta_,,4'1fl)_~_ El 

l.'Xporta.Jor tit-•nt.'.' 1~1s mismas oblig~1cinnes qut.'.' se in.Jk~1n en CPT~ además de la 

t-·ontr.Jtadón y p..11~0 1.h.•I seguro de la mcrcanci.a~ durante d transporh .. ~. 
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DAF-PONK <D1•líz~·n·d at Pr'1_1_Llier ~1!}.!'.rJ:.1.1._tl~~~L fr_<_Jtllt~ra), El vendedor se 

compromete a entregar la mercancía '-IL~pachadil en adu-.1n¡"l,. pu.ra lil exporli.td{1n t.•n el 

lugar punln L"nnvPnidns Je Ja frontera. El vendedor asume los riesgos de daño y 

pí•rdidCJ t..ll.• 101 rnt..•rcancia hastn al entrega ill comprador. 

/JES C/Jt•li11t.•n•1J J::.x Ship. t•11tr_t:..o,:1!..:_··~:>lm:..1.!.!1_qya El exportador '-~ogc t..•I barco. paga el 

flete y asun1l! Jos ries~os dt>l transporte n1arítimo hilsla t..•I Ucstino. Los gasll-..s ".h.• 

dt..•sc¡1rg¡1, cunen por cut..•nlil del comprac..lor. El exportador se hace Cilrgo de todos los 

costos y ll•s rk•sgos involucrados en el lrayt.'Clo de Ja mcrcancfa hasta el puerto 

destino. 

DEO (/),•/irlf!n•d f:x Ouau c11trt''?a so'1rc mm~/le 11 1lert·cl~1~~-l?ª.'4;.ª...!l~'!l. El exportador 

pone la nl.crcancía a disposición del importador sohrc el nl.Ul,llc en el puerto destino 

convenido; adcmé1S de asumir lodos los riesgos y gastos hasta ese punto, incluyendo 

la descarga. 

DDU ([)efi11t•n•d Duh1 U111mid. t•nln!_g11 cl1.~reclws "" 11a4.~m_t@..!. El exportador entrega la 

mercancía, CUilndo la pone a disposición del comprndor en t..•I lugar convcniJo en l!l 

lugé.tr Ud p¡1is de importadón. El Vl•ndcdor ilsumc todos los riesgos y Jos gastos hasta 

dkho Jugar, t•xcluídos los d<..,n.oehos e impuestos exigible a la inl.portación. 

/J/JP (fll•lic1t•n•d Dut11 l'aitl. i_•ttlrt.'
4
\!tl ciL'rt·~llilliJ!.ªX'l!Í@..!. El t•xportildor tiene l¡is n1isn1as 

obligaciones que b.ijo DDU. i .. h..ft .. -'Olás paga los dcrt..-chos dl• la iniporto.u:ión dc la 

rncr ... ·ancía. El vendedor corrt..• con todos los ri-.?sgos y los Ct.."lslos. incluso los impuestos 

por los .. 1n1ncl'!Ps, y los Jt_•n1ás gastos relacionados con la cnln•ga de la mercancía.so 



11 CASO PRACTICO 

5 Pequeña Empresa Importadora De Cosméticos 

5.1. Visión, Misión, Objetivo y Valores. 

Importaciones Bel f\1ondo 

Av. Toluca # 355-C 3er piso 

Tlalncpanlla, Edo. de Mt'xico 

Tcl/ Fax 5 355 30 98 y 5 355 30 99 

R.F.C. IBE021115LJ2 
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Visión: Estubk"Ct."r una pcyucña empresa t.¡UL.! sea competidora y rentable; adcn1ás de 

posct.•r la capacidad para comcrdali7.ar con el exlra'1jcro y as( lograr su dcsarrollD exitoso. 

Misión: Ser la rncjor opción para p~~~:cc~.c~-}~~ mujeres mcxicana.s con productos de 

bt..•llcza de la más alta caJid¡iJ_ al mejor_~·prCci~ ·posible, obteniendo rendimiento y 

contribuyendo Üt! n1.anera imporla~l~ aÍ d~~;ol~~ .t..:oéonó~~ico de n~csl~a socicd~d.;·~dc111t'ls 
de ofrt.•ccr a nuestro ct.1uipo ".1c tri:1bajo l~S- ~t!_j~rc~-con':1idones paras~ dcsarrollo·~_nlcgral. 

Objetivos: 

Personal: Buscaremos conlinu'afncnlc la motivación del personal, fomentando J,1 

iUcntificación con nuestros valorL~, misión y VL"iión; c:uidando que tenga el perfil rL-...¡ucrido 

por lél cn1presa. 

l{cntabilidad y sol~cncia: Eníocarcmos nueslr":"IS L~fucrzos hacia d uso t.'lplimo de h."lS 

recursos y aumento de produ':='lividad~ 

Calid<.1d y Servicio: Buscaremos que la c011idad de nuestro servicio sea el clcrncnh.1 

distintivo; l:"l>n rcspL-clo a nuestros con.,pctidorcs. 



¡¡¡ -·---·---·-----------------------------------------
lV1crcado: Buscurcn"tos una posición imporlanlc en el nten:élJo regional o.t lrnvés del 

liderazgo e inn?vación. 

Pnsicionamicnln: Nns ·esforzarernos por ser r~conocidos como una empresa sólida y 

úe v&:1nguardfo; con enfCXfuc'prin1ordial dl? caJiJ¿uf y cercanía al cliente. 

Valore~: 

Honcstidnc.J: Creemos t.•n c1 actuar cc.~n intcgri ... lad. cumpliendo en forrna conscfonte 

con la responsabilidad y uso Je los rL~ursos finuncic~os y ntalcriules. 

Prudencia: Crccntns en c1 manf;.'jo cuidoso- de los recursos encomendados por la 

cntprcsa. 

Espíritu de Servicio: Creemos que hact!r todo lo qut! csléi de nuestra parte para 

responder con agilidad y amabilidad; es la únic~ forma de· satisfacer plenamente las 

expectativas de nul~stros clientes. 

Justicia: Creemos en buscar objetiva e intpa~cialmenle lo.t verc.ln~, para okn:-gar a cilda 

quien Jo que le corresponde. 

Rcspc .. nsabilidad: Creemos en el cornprontiso <-lUl."' tt.•nemos _cada uno de n~sotros de 

¡1ctuar drcididamcnte dentro de nuestro ámbito de innucncia. 

Apl.•rturit: Porque crt .. •cn"tos en la diversidad canto fucnlt.~ Jc·rit..¡uc7.il .. -.Por eso lenemos 

t.:uriosidéld por todo lo nuevo y buscamos oportunidades que ~fn-cer" enfrentarse a los 

C"itmbios con agilidad y nexibili<lad. 

Hun1anisn10: Porque la atención a las personas es el eje _Je.nu.l.>slr-:1s dL-cisioncs. Por 

t•so actuamos cnn rcspt:to por los demás, ~c.1n rcsponsahili~a"I h~C~a el·t~nt.orno social y con 

una gnin Sl.•nsibilidad niedio ambiental. 

Entusk1~mo: Porque no cxi:.;ten lfmites sino ohst6culos qut..! d<.~hc!mos supernr con 

nueslrct a.tudacia, nu1.•sln.t pnsión y un gran Jfán de supt..!ración . 

.--------·-·--·--·-·-
TE:~~.- :.,~.;~ 

FALLh U~ ORIGEN 



?L' 
------··--·· ------------------------------------

5.2 E1d-ructura 

VENbEt>OR 

A5%STENTE 
·DE VENTAS 

.5.;-1, Funciones 

\IENDEDOOI 

Rl!presl!ntante Legal O Director: 

-·'~o·:·~ 
.. ~Nl'ANTE 1.EAAL 

AAUTENTE 
CONTASl.E 

" Supervisión, apoyo y aprobación para la ton1a de dt..'Cisi..1111.?s en toJds lns árt..•as Je la 

empresa. 

" Dirigir y cncé.ln1inar a Ja organizaci{1n hacia l.?) logro ÚL• los objetivos cumplicnc.Jo con 

la misión sin pt..•rJcr la visión c.1ue se tenga de la pequeña empresa. 

" Revisar la actuali.?.ación t..it..• estos puntos. 

" Consolid&1r a un grupo, qut..• lalx1rc en armunía. fuerte y an1bicioso. cmpatko a las 

ambicion(.>s y t..ieStc*i.'lS de la cmprt..-s..,. 

" Con1n rt""pn•s.t.•nlanlP lt..""gal Jt..·l~rá cubrir las ohligaciont..•s que! se deban cumplir según 

Ja ley mercantil 4ut..• nos rige.-. 

./ VL•r por PI cumplin1ienln de los Jert...i.chos que la ley nos otorga • 

./ Jvfonlt.>nt..•r d ordl.•n tjL'nt..•ral Je la organizi!ción • 

..r Ac.·tuo.ir cunu"" juez t..•n las controversias que se suSt.-itcn . 

..r DelL•gar funciones y rt."spunsabilidaJes a úHJo.1 uno de h""s inh•granl1.•s dt.'" la '-"t.nnpafli..i . 

..r Mantenerse activo t.~n la bús4ueda di.:! nut:!vas alternativns d'-~ Cf4-."Cin1ienlo. 

Tf ~~- ~~ '. 0:) ~T 
FPJ.LL/: I:E C:~·;-(JEN 



lcfo De Ventas: 

./ Bús4ueJa y atención de clientes potcncialt..~ . 

./ Implementar técnicas de mcrcadoh."C'nia para PI im.·renu--nlo de las misn1as . 

./' Dirigir el dcpartan1cnlo dt..• ventas, in1pulsando a sus subordinados a lograr el 

... -rct.:iniit..•nto 1..Hari< .... y la supt..•ración e.Ha ria de este departamento para alcan7..ar l?l éxito 

Je nucslrn ctnprcsa, sin perder los valores y objt..•livos que se han 1.•stahlt."t.·iJo . 

./ ~1antencr sictnprc actuali7.ada la cartera de dicnh"S . 

./ Estar infc.1rn1.u.Jo dt.• las nt.~c1._•si<ladcs y deseos de los clientes que puedan ayudur a 

nut..•stra organiY.ación a sur competitiva y lidcrcar t!l mercado rc~ional. 

./ Desarrollar estrategias de incentivos para su equipo de ventas . 

./ Siempre estar en contacto con los Clientes . 

./ Anali.,..;:ir el árt .. ".i:l c.¡ul" la cn1prcsa quiere abarcar. estratificar según convenga a mejor 

resu 1 ta dos . 

./ Observar el entumo que rodea a la empresa y proponl!r nuevas rulas de ventas. 

Vt.•ndedor: 

./ Colocación de ventas y cotizaciones . 

.,,,., Contacto con los Centros de Distribución (CEDIS) Je los clicnteos . 

../ ~1~111lcnt.•r <-1clualizat.la In <.~artera dt.'! dientes y siempre hacerla más grande y de 

n1ayor calidad . 

./ St..•rvir ¡1) cliente.."' directamente. dar atención y ._,yud&1r a encontrar mejores forrnas de 

hdccr n1over los productos eficicnten1ente . 

.,,,., Ah•1wi6n y solución dc quejas y sugerencias. 

Dl..'tc...._·t.u ncccsic..J.1dcs e.Je..• lus dit.•ntes. y comunic<-ulas a la empresa para buscar 

l!Strategias que lns satisfagan . 

./ Evalu¡u puntos Je venta . 

./ l\foncjo de..• n1alcrial J>oint Of Pun:hase (POP) . 

./ Auxilh1r en la coordinación de> vcnt..'lS. 

llJ 

'T'P.('T[' ,~--¡ 
... ,_ ..... ~ .. . . ·, . . , . ; 

F ,, 7 ·.- : ·,· :· .-•.. -· .-;pi>; 1 
r .. j_ .. :_ .- ·~ \j .... ~.cJ 



./ Atención y !-icrvicio al clü.-nh .... 

./ Entrc~a de mercancías . 

./" Verificar datos de pedidos y su cobertura . 

IM 

./ Servir como puente de comunicación diaria con los clit~ntcs. actuar con10 obs~rvaJor 

en los puntos de ventas . 

./ Entrc)té.tr reportes sobre clientes. reportes de trabajo y visitas diarias. 

""' Dar sc1iuin1icnlo a la cartera de clicntL•s. 

,/ Ll?vantar pcdiJos continuamL~ntc . 

./ Promover los beneficios de los productos. 

,/ VL<iilar puntos de ventas. levantar reportes de existcncins. 

,/ Orientar a un mejor resultado en el punto Je Vl.'Olil. 

Contralor: 

w" Control de las finan:;r.as y aspectos legales de la CO"tprt.!s¡1 • 

./ Elaboración de pronósticos, presupuestos . 

./ Elal.x.,ración y control de Estados financieros . 

./ Ayudar a la coordinación de los recursos humanos . 

../ Auxilii.lr en la sdecck"'ln ~ contr;itación y capacitación dt.~ t.•1nplci1dos 

./ fvtaximizar los fL"CUfSOS financieros~ materiales y h.un1.anus dt.• lil c1nprt.!SJ . 

../ Prcsl?nt<Jr propuestas 4uc ayuJcn a reducir los costos y &tumcntar los OOneficios de la 

en1prcsa . 

../ Analizar propucstn.s de los demás dt.•partilnll!nlos l!ll. los yuc s1..• tcngt.1 yuc hacer 

algún desembolso . 

./' Rt.-sponSdhl1..• d1..• lJ cl<Jlxnación y el pago oportuno dt.? la nomina. 

Asistente Contable: 

../ Control Je cucntJS pur pagar y por 1..·obré.tr . 

../ Llevar d control de asistencia de los t.!mpleados . 

../ Auxiliar en el pi<11;0 de la nomina . 

../ Control de facturas y papck•ria fiSc..~al. 
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./ Control dt! los articulos de consumo diario . 

../ Elalx-,rar la documentación fiscal para el pagu de las obligi.ldoncs fisco.1lt .. •s. 

Jcft.• De Compras: 

./ Búsqueda y cuti7.nción de provt.oedorcs de nu"?rcancía • 

./ Rt.•;.11izar las compras nl.oecsarias para el buen funcionamiento d.._. la urganiz&.u:ión . 

./ Conlilctn con los o.1gt.'"nlc aduanalcs para la r.._.ali7..ación de trilmitcs aduan.alcs . 

./ C<•ordindción de lt::1 logislica y transporte de las mercancías . 

./ Búst.1ucda de mcjon'"S precios . 

./ Búsf.¡ueda continua de productos que n1ejorcn la labor de s~1tisfoccr la nect.~sidilt.lt.•s 

Ue nuestros dientes . 

./ Contacto dirPclo con los Agentes J\duanalcs y/o mcnsajcrfas que tengan. que ver los 

pedidos a nuestros proveedores. 

Con1prador: 

./ Cc1ordinación de con1pras de insumos nt...'Ccsarios para el desarrollo dt! la cn1prt?Sa . 

./ Contacto de proveedores . 

./ Elaboración 1 • .h..' pedidos . 

./ Ddr seguimiento de pedidos reali7 .• ados • 

./ t\1.<lntencr cartera Je posibles prnvcl!dores. 

Auxilio en las compras internacionales . 

./ Evaluación de cotizacionL'S de proveedores. 

Aln1nl·t..•nista: 

./ Control de entrad~1s y salidas de n1ercanda . 

./ Ab.1stt.-~in1icnto de pt.•didos . 

.r Control de rutas de distribución. 

l.:t•portL' dt.'" t..•ntn.·g~1s . 

./ T~t.'"porll! de existencias y merma!". 

FALLA DE ORIGEN 



c.,rgador: 

..,- Reciho de mntrrial. 

..,- Abastecimiento de pedidos . 

..,- Acomodo de mercancía . 

..,- Entrega y distribución JC" mt. ... rcancía ni diente . 

..,- Ayuda en general en el almacén y entregas dt.• productos. 



5.4 Diagramas de flujo 

El 1 )pp,1rl.111u•nt11 dt• 'nn1pro1., 
n"l.·11,,.. ol\'l~O dt• 111.,Ull<. ll'lll.hl 

dt• pro .. tu1·10.. dt•I 
dt•po1r'61nu•nh•. d•• \'•·nt.1., 
y/u n•\"l~o.t 1nv•·nt.ino 

ldt•nlirit·.i h,.. prodtu-10 .. 
í..ill.1nll-y•·l.rhor.1 l&t 
r•"<.flll.,i .. -1on dt• n•n1pr.1 

......_. 1•nv1o1 lo1 r1"t¡u1.,U"1ón 

.11 l">ir, ... t11r 

....,..,,ll\hl l,1 rt"t.jlli-.h·1ono1l 

rn•\"t"t•dor p11r t., ... ,. •-111.iil 

FI pt11\t't"tlor1·11nl1n11.1 ••I n ... 11,,., 
\" pro•1-1n1u•11h• UPI po.Jidt• 

FI pr11\ ... •dor ol\"1 ... 1 o1 t"t1t11pr.1:<. d•• l.t 
... 1hd,1 do• f,1._ ntt'll olllt I••' dt• .. u 

Si 

,11111.u t•n .11 put•rlo. o1d1•nl."1~ <.lt• 

1•nv1,1r <. np1,1 dt• l.i l.1~lo.t ..fp t'llll"'•l<.lU•' 

Compr.io; n•\•is..1 y 
n1od.ifk.1 lort n ... ftlÍsición 

TESIS 
F'AL 1 1' :-. ,.,, 

l...!.1 .t ~ t. 
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El provt"t>t.lurt•nvldoll 
1·n1nprudor F.tcturo1 y 
c.:ert1fit.·ddn ..t .. nrir;l'n 

+ 
L nrnrl'"ol"> Pll'l.'lol ,1 l,u tur,1 V 
••l ,-•·rt1fu:.1do dt• onr;"n .al 
••J~t•nh•uc.tu.111,11 nu• ... n·,111•• 
••n p1u•rtn 

El ••t",l'nh• Pl.1hor.1 t•I pt•du1u•n1t1 dt• 
unpnrto1<- 1nn y n•<1h.-.. 1 .-1 P•'•'•" dt• 
do•n•1·ho .. dt- 1ntpnrt.u·1ón t•n l.t 
.1duo1n,1 potrd podt•r h,u·1·r t•I rt"l"ibo 
d•• n11•n: •. uH·i.1 1•11 put>rlo y ~u 
po .. ll•nor l'nVio .i ntu-stro .tln1.u·1•n 

.....,..d.11•ntr.u.l.1 d•· 
1n .. n:.11u·1.1 ... 1J.1h11.u-1•n \ 

~·· ""''~'' ,, \· .. 111.i .. th•I 
.irr1h•••lo•J,1 .. 1n1•r1·.111t·1o1 ... 

..... PllVlol f,u IUTd oll 
dt•p.irt.111H•nl1••·••nt--1l•lo• 

l·.I .. t.·p.1rt.1n11•nlu <- ·ont.1Mt• 
prt•po1rc1 o•l p••f',ll 

....:;.,. n"o11i.l' .. 1 "•onflrrn.t 
tr.1n .. l1•r .. 11t.-i.1 po1r.t ••I prov .. -.-..lor 

• e Fin ) 

---

$..• n ... :np1l.w Pvidt•nd.t y dvis..1 .il 
t.:un1pr.u.lnr ,..._.,. .. •)Ut' t.•I pnl'l.'t"t>t.tnr 
h11p;.t Id hon1finu:ion por 1.1 
n11..•n·dn1..-id J.11'\ .• ut.1 y/n r .. 1t.111ll• 

~· .-c1lt.·ul.t rl rnontn n-.11.t 
P-'J";••r 

Dt•p.irt..trnPnlo Conl.1l•lc> 

TESIS CON 
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1 lt·p.1rt..s1n1•nln dt> Vt•nt..1~. 
Cnlot·d uno.1 \.'1•nt..1 y/o r1"'l:"il""• 
uno1 rt ... 1ui">it ion d1• c:111npr.1 

+ 
f{t'Vl!<>d l'"<l~l1•ru·1.t!-. 

S.• pron ..... c•I (lol'4.tu.lo 
•IÍt .. IJnd11 ÍllVl"nt.1rH1 .. 

"""'go•n1·r.1 f,u·tur.t 
p<1r.t .il 1·lwnh· . 
• iln1o1t:Pn y p<1r.i 
..... 1 .. i.;1 .. 1 ... 1 

f·l1lio•nh••t>llhr11i.1 o•I 
n-. 1ho dt• l.1 nu•n .in• 1,1 [

-----

( ••111.1h1hd.1d p11h• .1l 1·lu•nlt• 
,.¡ p.1g11dc• l,1 t.u1ur.1 

1\vi~1.i 

··ompras 

El Jin."C..·hu· h.thl.t ~on t•I 
dit.•nh~ p.trd invl.""Stip,ar 
sv~n.• .. ~1 n•tn1so dt•I r.i•io 

l>t•p.1rld111eontod1• 
•:01npn1s l·on.sigut• lo~ 
produc:tos fdlt..1nlL"S 
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ft Estudio De Viabilidad l:>e Mercado 

6.1 Investigación De Mercados 

6.1.1 Planteamiento Del Problema De La Investigación De Mercados 

En el 1..k•scu de irnporlar e introducir nuevas marcas de cosméticos en el mercado dt!I 

._ín•a mctrnpnlil.:111.r.1 dt-! MéxiC"o debemos delinear las oportunidndcs que tiene um.1 pequeña 

cn1presa para lo&rar su desarrollo exitoso, teniendo como mercado objetivo los comerciantes 

minorista.s. 

Par.a d 1..IL•sarrollo l.fr• la presente investigación es ncccSc."lrio obtener iníorniación e 

identificar puntos davc de a4uellos 4uc intervienen en el proceso de coml!rdalización. 

Consumidor final: Mujeres de 15 años en adelante· que residan en el área 

metropolitana de tvtéxico, con nivel sociocconómico medio o alto .. Con la finalidad de 

conc..x-cr sus háhitos de con1pra para dcisarrollar una ·adecuada estrategia de 

corncrdnli7.ación. 

Ctit..•ntcs potcnciales: c~u.Jenas dl.,. autoservicio (Grupo .Wal-mart. Grupo Gigante, 

Comcrcializadora Comercial Mexicana .. Carrefour,. Auchan Group) .. Cadenas de 

f;.1rn1 .. 1cias (Farmo.Kias similares). y cadenas de Salones Je bclfoza. Principalmente 

... h .. +1.._.mos s<.1l"t.!r su proc'--~" de con1pri1-venta. lit participación ..¡ue tiene cada uno ellos 

t..•n .... 1 merc¿uJo de los cosméticos. y los beneficios con los 4uc cada uno Je ellos cuenta. 

(J'flfllin1rio, Rua Saldaña ?\<1arinho # 156, Sao José dos Pinhais, Curitiba, Brazil. 

http/ /:w"'\·v.uboticario.br 

K.0~111it1, Vía Sc.1runnino # 41. Origgio .. VA. llaiy .. http//:'\.V~w.kos01iaitniia.il 

l<i¡mr ,Vü1 Lconelli # 46 .. Cascrta .. ltaly .. 81100. http/ /:wwvv.riparcosmetici.it 

H.·11111. \'í.1 Cit1v.n1ni P•1sco1i .'.\4/36. Rovigo .. Italy. 45100, 

http/ /:'\.<\º""""'·-l~1n.1cosmctici.it 



Lo que nos interesa de éstas es primordialmente, sus cxpt.>elalivas de exportach."ln, t.•n 

4ué paises tienen presencia y hacia dónde st.• dirigen sus J.mbiciones pilra delL•Chlr la posiblL• 

t__•n1palia con nul'slru visión. Dcbt.!mus conocer Ja lfnL•a 1....h ... • productos que manejan y haci .. 1 

L{uiénL's v .. 1n dirigidos. usí como las caractcríslicas 4ut! tienen cada uno de ellos que nos 

gé.u .. -.ntic1..•n su caliJad, lnm.hién a4udlos faclorcs <..]UC los distingan de la compclencin. Su 

forr11a de trabajo L'n cuanto a ventas y cxporladoncs. 

Con1pt.•h•nd¡1; f~c-vlnn. Lón•al. Estet."' l..audcr. f\.·1ax Filctor lntcrnillional, Covcr Girl, 

l~t.•nnva, Ponds. YVl'S Roch1..•r, Zcrmat lnternational. Jafra. Mnry Kily, Christian Dior, 

Elizalx•th Ardt. .. n. Arcancil, Orlanc, Avon, Ponds, y Fullcr. 

Orp.nnisn1ns relacionados con comercio c-xlt."rior: &>cretaría de Comercio Exterior. 

C.:'llnc.lrct dl' cnrn1..•rdo Exterior, SI ICP y St...•cn--tarí.n de Econl,mfa. Todo a4ucllo que nos 

involucra con estas dependencias en cuanto a las importilciones, los pn..x·csos. los 

pcnnisos. Ja documentación que hay 4uc clab...lrar y prc~ntilr, in1puestos. &Jran.1..·ch .. •s 

t.IUL" hitya 4ue cubrir y ª'-luellos puntos dentro de Jos tratados intcm..-.cionalcs, en los 

cu.al1..•s f\.1éxico st!a participe, que nos atañen. 

A través de la información que obtendremos, dl•l")("rnos 

Elegir il lns proveedores y il Jos canales de distribución 4uc cubran nuestras 

nt.--ccsidades. 

Elaborar el proct...-so de ventas y distribución que n1cjor nos convt!nga l'n el mercado 

n .. tcinnal 

--::- CPncw .. ·t.•r las 111...--ccsidadt.?S del consun1idor final y en base a ellas poder dcsarrollitr 

h.'.-cnicas y l"Stratcgias de mercadeo. 

Dt•snrrnllar un cxrck"ntc proceso de corncrcializadón intt.•rnacional ohtt.•nicndn t.>I. 

rnilxin1n beneficio Úl.! los tra~"ldns Ínt~rnacinnall•S 1..•n Jos CU.il)l"S rv1éxicn l~S parlicipt.•. 

ldt•nlifk .. lr l .. ls upurlunidadcs ._, cxplolilf" para con1erciali:l'.ar los nuevos productos 

ingn·~cu1do ••n la cornpetencia de produclns de bcllc:l'.a y &Jumentando l..i participación 

t~n L'I n1t."rcadn. 
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6.1..2 Hipótesis 

Para la creación de una empresa es indispcn~hlt..• conn(_-er el amhit~ntc t.-conómicu y 

comercial en el que se desenvolverá para así poder determinar las vins de Jt."ción a 1..·un1plir. 

El con1pnrtnn1it•nlo de las cnnsumiJnras de cosméticos además de la gran demanda 

qut• t~xistc en el án..oa nR"lropnlitana hace oportuno introducir al mercado nuevas marcas de 

proUuctos de hellcza l.JU'-" serán de but.•nn nccph1ción Ja cuill estará condiciunadn a 1 .. 1. corrL•cla 

elección de provccdorl!S., canales de distribución.. estrategias de mercadeo y vunlas, 

sopt1rtadas en una cxcdcntc administración. 

6.1..3 Solicitud de investigación de mercados 

No. de requisición: 

FL-cha de solicitud: 

Entpresa que 

solicita la 

investigación: 

investi~ación: 

D.1tns generales del 

producto: 

Situacii>n base: 

lmport.nck.,nl!S Bel Mondo ºHcllczn Nnturalc" 

Alilano Fcrnándcz Salvador J. 

Productos de belleza y/u c(_lsméticos en general 

~ St.• bu~-4.ln las n"lcjorcs allcrnntivas 1..¡uc provciln produch.1;<. 

cosn1étkos t.•onsiderunJo J¡¡s n1iln·as que ya son comcrcializndns en i 
nucstrc.1 p01ís. así con10 1 .. 1 introducción de nuevas marcils al n1ercndo 

nacional 

../ St..• buscn nnalizar .. 1 In t."t.'lmpctencia para 01prcndt.--r dr lcls vt.•ntHjas y 

oportunidaJes 4ue nos pueden pruvt.•cr 
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Püblico objetivo: 

Zonas dónde se-· -

r...-ali:.r.ar.i el estudio: 

Decisiones que se 

tnn1ar.in en base a 

lns rcsult&1dos: 

..I' Se busca desarrollar estrategias para la captación Je clientes 

f\..1ujcrL<>s de 15 años en &u.Jdanle 

Radicadas en la an.•a m4.~tropolit&1na di! f\t1t!xico 

==:>- Nivel socic.X?Conómico medio, n1edio alto y alto. 

Área Metropolitana Je México 

Etet:ción de prOVl!cdorcs 

Desarrollo de 4.•slratcgias de corncrciali.,..ación 

Dch..>edón Je las necesidades del consumidor fim1I 

6.1.4 Plancación del Estudio 

Investir.ación Prdirninar. Se utilizó la inve:-otigación de gabinete ya 4ue por medios 

in1prcsos y (.~lectrónicos se n-cabo información que nos ha sido útil para fijar el rurnlx"l de 

ruwstra investig<-1dón. En t.•I árt.•a metropolitana existe una población de 2'900,00051 mujeres 

lfUl" n"prt.•sentan un mercado objetivo para los productos dt.• bellt.?7..a, que entre tantas 

C&1r .. 1cterísth.·as t.JUL' tit.•ncn Pn cornún c."S que tic.•ndL-..n a con1parar las distintas marcas de 

l"llSJnt.~ticos para t.•lt_-.gir la 4uc nwjor h..<>s convenga por lo 4ue nos J.a la oportunh.Jad de 

n1ostro.1r los productos L¡ue in1portarcmos y l]Uc ellas los probaran para hacer su mejor 

t>lt•n·i,"'ln. Adl•n1ás la m<Jyoría de estas mujeres son jóvenes que están en proceso Je ek-cción 

de sus n,JrCJs prt.•dik"Ctas. 

Por otra parte l\<1éxico es el país cnn d n1ayor nún1cro de lrataJos firn1Jdns y hay y:ut.• 

L'ncnntrilr la forma Je aprovc.-char sus beneficios. 
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'' P~cá.tajC'· 

0-14 32% 1,42L422 

30-44 20% 865,166 

4$.59 .. 10% 457.586 

60-74 5% 237,941 

74 en 2% 88.941 

adelante 

Total 100% 

Et1cuesta Y Mr!tc1tlo De Recolt·r_c;.i1irzJ2e_Q_qtp~ 

SL•gún IJ forn1ula pan:• cakulo d1.."' la muestra para unit pobl-.1ción infinita tenemos: 

,, = 
2.82 X .50 X 

.so 

n: f''l 11= __ _ 

1·! 

= 0.705 = 705 

0.0025 2.5 
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Es 1..h..-cir 282 personas ..:sel lntnaño de l .. 1 rnuL•str.a 0.1 entrevistar. 

St.• utiliz¡ira el método de encuesta de la siguienh_• form .. 1: 

./ P..ira t.•I consurnidnr finc1J, st.• utili7.arcl PI n1t'."•todo J1.,• 4..!nc...-ucst;i personal. 0'2' acuerdo a 

t.>slc.u . .Hsticas l&.1 población que constituye t..•I univt.!rso de nut...'Slra investigación se 



cnnforn1a por 2'YOÓ.OOO personas. Y utili.:t".ando d méÚ1Jo probabilístico c...·on t..•I grado 

de confianza del 68% obtenemos como rL--SUltildO una muestra de 282 personas a 

entrevistar. con un ~rado de error del 5% 

P.;:uu los provccc..lorcs .. y canales de Jistribucil"1n se utilizará encuesta tL•leíónit .. -.;:1 o vi01 

t!'lectrónica 

6.1.5 Cuestionario Y Muestreo 

Cuestionario Piloto Para El ConsUmidor Final: 

1. Utili7 ... "l Cosméticos?. 

2. Cuál es Su marca favorita? 

3. Por qué? 

4. Qué otras n1arcas cun1pra? 

5. En dónde compra sus cosméticos? 

6. Con1praríil una nueva n1arcu? 

Ejemplar De Cuestionario Para El Consumidor Final 

Cut.•slionc.uh.1 dirigido a los proJuctt.""tS Je lx•Jle., .. a o cosn1éticos 

Clhjt•livn: l\:t.>t· .. 1h.ar infonna~ión c.tet.•rc...-J del uso t.lc los cusn1(•licos para encontrar los diversos 

fdd1..1n•s 4uL• iníluyan en la dt..-cisión Je compra de los CL,nsun1idoreos y así. se rechace o se 

dcn1u'-•stn._• nucsln.i hipótesis. 

1. ¿ Ut-ilizo.1 cosn1éticos? 

a)Si h) No (Tern1inc t."ntrcvista) 

.., ¿Con que írL•cucnda compra cosméticos? 

é.1) Cada n1es b) De 2 a 3 n1~ses e) De 4 a 6 meses d) Más de 6 mcSt!s 
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'.'\. ¿Cuiinto dinero i~asta en prumcdio cuando compra cosmélin.,s? 

a) J J.1sta 5200 b) o .. $201 a $500 e) º" $501 a $ J ,000 d) Más d" $1,000 

4. ¿Cuál es su marca favorita de cosméticos? 

5. ¿Por 4uó? 

~'1) CaliUad h) Costo e) Variedad d) lnnovadorn e) 

Otro: __ 

h. ¿En dóndt.• con1pra sus cosml!oticos usualn1cntc? 

~-i) Centro Con1ercial b) Tiendas de autoservicio c)Vcnla por catalogo 

d)Otro: ·-----

7. ¿S...• inll•rt.•sa pur c-un1prar productos cosméticos de origen nntural? 

b)No 

K ¿Por qué? 

'-'. ¿Con1praria una nueva n1arca dt.• cosn1t'Hicos dt~ calidad rt•t.·nnlk_·i'-.h1? 

.1)Si 

1 lATOS PER..<;ONALES 

Fd.td: 

h(lilñl"IS 

Estado Civil: 5'.lltera: __ 

De 31 a 45 anos __ 

C .. 1sada:_ Otra: 

Dt .. 46 ~• 60 años __ 
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Ocupación: Ama e.Je cm;;.41_ Empicada_ Profcsionista_ 

Otra 

lngrt>sns mensualt_•S en SJlilrios n1inimos: 

Hasta 3 (Hasta $3,600) __ 

57.201) __ 

Más d" 3 a 6 (de 5 3,601 a 57,200) __ 

Cuestionario Piloto Para Los Provet.?dorcs Y Canales De r>istribudcln 

t. Cuál es su volumen de ventas anuales? 

2. Exportan sus productos? A qué países? 

3. Cuáles son sus clientes? 

4. Cuáles son sus productos y prL~ios? 

S. Cuáles son sus condiciones de pago y crédito? 

b. Cuáles son sus condiciones de logística? 

R Tiene planes dt.• expansión o exportación otros paises? 

E.~tudiantc_ 

l\.1ás de 6 (t\<1ás dt? 

Ejemplar De Cuestionario Para l.os Proveedores Y Canales De l)istribución 

Ct1t·~lionario dirigido a los productos de bt.?lleza o cosméticos 

LJbjPtivn: R(._•cabar iníorm..idón accrcu de la compra ·y ,distribución dt.!' c'-1sn1t":•licos p<.1n.1 h1 

t_•lt_•cción de proveedores extrilnjcros. 

t. ¿En qut.• lugilr o pais radica su oficina u planta matriz? 
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3. ¿Cuál es su volumen Je ventas anuales? 

4. ¿ Cuáles son sus productos y pn-cios 4ut..-. ofrt..-ce? 

5. ¿Quient..•s son su~ clientt.~s? 

ó. ¿Qué cc.mc.Jidones de pago y cr(>l.Hto ofTL"CC a nuevos clientes? 

¡'. ¿Qué condiciones Je logL~ticil ofrt.-cc a nut.•vns dit.•nh!S? 

8. Ex porta sus prod u e tos? 

'1)5i b)No 

9. ¿A yué p¡1iscs exporta? 

IO. ¿Tient..• pldncs d.P t..•xpansión o t..•xpnrtación otros pJÍSt..•s? A l-1óndt.•? 
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11.1.h Ta hu lación 

¿Cada cuánto tiempo cnn1pra cosméticos? 

Cada mes 

Dc2a 3 meses 

De4 a 6 meses 

Másde6 

meses 

Total 

Personas 

62 

110 

80 

29 

281 

Porcentajes 

22% 

40% 

2R% 

10% 

¿Cuánto dinero gasta en promedio cuando compra cosn1í•lkos? 

Hasta $200 

De• 52CJ 1 a 5500 

De $501 a $1,000. 

Más de $1,CJOO 

Total 

Personas 

158 

93 

24 

6 

281 

¿ Cu.ll es su n'larca favorita de cosn1éticos? 

Personas 

Rcvlon 55 

Jafra 65 

Mary kay 40 

Avon 35 

f\.1aybt..>Ilinc 17 

CovL..•rGirl 15 

L'oreal JO 

Lancome JO 

Fullt!r IO 

Otros :?4 

Total 281 

Porcentajes 

56% 

33'X. 

9% 

2% 

1oo•y., 

Porcentajes 

20°.i. 

2."\% 

14% 

12'.'-ú 

6'~ 

5º..f, 

4% 

4% 

-t~. 

8% 

"'I001V11 TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 



Personas Porcentaje~ 

Co-11idad 181 64% 

Coslo 31 11% 

Varit.•dad 47 17% 

J nnov¡HJora 16 6% 

Otro 6 2% 

Total 281 100'Yi1 

¿En dónde compr~1 sus cosméticos usualment~? 

r,ersonas Porcentajes 

Centro Comercial 53 19% 

Tk•ndn~de 

A u toservidos 85 30% 

VL•nt.c-. pnrCal<.tlogo 143 51% 

Otro o 0% 

Total 281 100'% 

¿S..• inh•rt.•so.1 p1.lr comprclr productos cosm<-licos de origen natural? 

Si 

Nu 

Total 

Porcentajes Personas 

88% 247 

12% 

281 

¿Clln1pro.1ria una nw .. ·va marca de cosn1t!licl."IS de c-alidm.i reconl'tt.'"ic.Ja? 

Si 

No 

Total 

Porcentajes Personas 

87% 

13'~ 

244 

37 

281 
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Rangos Lh.~ edad 

15-30 

3t-t5 

-lfi.-60 

tv1ás de 60 

Total 

Estado Civil 

Sultcra 

Cilsado.1 

Otra 

Total 

.,.\ n1a de casa 

Empicada 

Profcsionista 

Estudian h.! 

Tntal 

Porcentajes 

75% 

20% 

5% 

0% 

1001Y.1 

Porcentajes 

68% 

31% 

1% 

1001Y.1 

Porcentajes 

9% 

32% 

25º.b 

34% 

](){)"/,, 

Personas 

211 

56 

14 

o 
28~ 

Personas 

191 

1!7 

3 

281 

Personas 

25 

90 

70 

96 

un 
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6.1.7 Interpretación y análisis 

¿Con que fn_•C'.'ucnci .. "1 compra coo¡nlit."lkn,..? 

:?X'~. 

El 40'}1, d'-• Pnln•visl~1Un~ n1ut.•str._1 una frt.•cut.•nci01 dP con1pra d1..• 2 a 3 meses, el 28% 

nln1prJ dl• 1._•ntn• -t y 6 mt.'SPS, t•I 22'k. rPspondió 4u1._• compra CllSn1éticos cada n1cs y el 10% 

n•st.:1nh_• lo hact.• 1.__•n un l._1pso d,• 6 nu•s1._•s n m .. 1s. En gL'nt.•rJI l'Sh"' n.•sultado muL"slro.1 '-JUC la 

n"layoría ÚL' consu n1iJorL'S <."ompr0-1 L'll pPritldos no n1ayon.•s J1..• n lllL'SL'S. 

¿Cu.intu Jinl'rn invit.•rlt.• 1."0 pruml'dio cuando cun1prd 
cosmct ico!'>? 

,, .... .1.· 10110 
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M.1rv l....1~· 

1-l '~. 

En l'ºsla gráfica St-• n"luL•stra PI rPsull.1do d'-· l.1 prt>fl'n'nci..l <lt• las consumidoras por la 

n"l.1rca ldfr<t con un 2'":\'%'.. dt• .u:L•ptación dPntro t.h_• Id muestrn y Rt.•vlnn con un 20º-ó. 

J.a gr._1l1co1 qlh" st• nlul'!'-tr.1 .. 1rribd llllS n1ut.•str .. 1 1..tUl' M~ ... dt.• t .. 1 n"luestra husc.1 '' dt•st.• .. 1 

qut• sus prtlductn.,. st.•.u"l dt• P"-l"t.•lt•nlP <."¡11idcld. El 17% pit.•ns..1 en l.1 varic...l.i.H .. t de su:-; productos y 

tnnalid~ll .. h .. •s .. Ln cual st.• lraducP t.•n qut.• las consumi...Jnras t.'Sliln t.'ll su nlilyoria dispul'sl .. ts J 

po1g~1r prt.'l.."ins ..iltns pnr nblctu•r prnt.luctos t.·on c.llid.ad, pn•slit~iu t." innov .. tdón. 
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porC.1t.1h•w• 
51 ·~. 

¿En dnndt.• compra ~u~ C(-n1ctic.·u~ u~u.Jl111c.•nlc? 

Cltru 

11··1>.t,, ... .1 •. 
. ,,,, ...... n. ........ 

El 51 % dl• IJ n1uPslra comprJ sus proUuctns por c.·..1t .. 1logCJ t.'l :1-0°;. lo hacc..• 1...•n las tit.:ondas 

Ue c.1utuservic:ic.1 y t..•1 19º~. l'n o . .-nlros t:l1m~~rcialt..•s. l.os n•sult .. u.tos st..• traducen que más de la 

mitad de In población encuc.•stnc..Jn pn•fit.•n•n l .. 1 cnn1pr .. 1 por c .. 1t¡1logo ya 1..¡ue esta es n1ás 

1...·ómoda. pues lt.:o evita tener que salir <ll• c:on1pr..is. .t\unquc..• la nlrn n1itad dP la muestra 

n1..·oslun1hr.a S.."llir .. 1 c.:on1prnr su 1..·osn1c..">lkos y..t que..• t.•sta ¡tllc..>rn¡1tiv .. 1 lt.•s Ja n1ás confiiln.:l'..U sobrt.• 

la elección e.Je sus productos y la vcracic..lad de.• .... stc..,s. 

¿l.c inlcn .. -sa a ud. cnsmcticos de origen n.atural? 

f + , .. ,¡< _,~> 1 

1 1 1 1 

O"•· IO'~ .:!0% :lll'~ 40');. 50% (~)·~ 70% tfüP.t. Q()''í· 

El HKº;, dt• Id 111111..•str.1 dt.•n1oslr''l un inh•rl•s por pn1ductos dt.• 1..1rigt.•n n .. 1tur.al. yn que se.."' 

pn•ocup .. 111 por c.•I cuid .. 1c..Jo dl.' su pic.•I y s..iht .. •n c..1uc.• los pn1ductos ndlur.iles son mt.. .. nos dañinos. 

El otro 12'~¡. pic..•nsn qut..• lus prot..Íul..·tos nJtur .. tlc..•s son t..ft.• n1 .. 1l~1 c .. .,,lit..f .. td ~· rn•fit.•n.• no 
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cnnsu n1 i rlos. 

¿Proha.-í.l. una nueva marca de cnsnu~tic-os? 

13% 
1 

' 87" •• 

O"~· 1 o·~. 21l'X. ."lO",.:, 40'X. 50% 60% 70% K0% 4<1% 

l-.-i grafic.1 c..ft.-.rnut..~lra '-)Ut.> ..... ¡ 87 % de la población pruc..-.ba diferentes niarc-.1s dt..• 

l·n-..n1l•lin.ls p.u¡1 t>lt..•gir Jo LfUl' rnt..•jnr J1._•s l.~nnvcnga. Lo que quiere dc...-.cir que las consumidoras 

de cosméticos no son leales .:1 una n1arca t..•n especifico y están sicmprt..• ..ibiert.:is d l..i 

posibilidad de prnbJ.r nuev.:is marcas y pnlductos L"'n t..'"l ni.t.."'rcado. 

l!dad 
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"'' -------------------------------------------------
Est.-ido (-ivil 

70% 

.:!ti'',. 

(,_ ..... td.1 l>tr.1 

60'.lh d.t• J.1 tllUP~tr.i t·~ ..,1•lt1•r.1. t•I "1.¡"., , • ..,, c,1o..;.uJd ~· s<'lln t.>l 2~;;, st• t_•ncuentra l.'n otra 

situación ya St._'ol viudd l' c..Jivon i.1d.i. 

1 -.tu.!1.1111<· /\111.1 .i .......... 

l .. t prin··ipal ,...._-up.1t·1.,n dt• 1 ..... nn111•n•.., 1•ntn•vi-.;tad.<.ls t.>s t>studianlt• con un 34':.h. 

Pn1plt•dd<.1s t."t.tn un :12'~ ... prol•·~iP111~td~ tnn un zs·~. dt• p .. 1rtic·1pación '.\'un 9% de las mujcn~~ 

"'t.111 .1111.1s d1..• c.1~.1. 
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6.1..8 Conclusiones del traba¡o de investigación 

De esta investigación de mt.~rcados aprcndin1us lo siguiente: 

Entre las emprcSé.ls lh.Jcn•s t.•n lil venta de cosn1éticos en d área l\.1ctropoliL.'lna dt.• 

f\.téxko se encuentran Jafr .. 1 y l'l.1.uy Kay t.•n k1 venta por catalogo; y cn la Vt.•nta por 

inlt.•rnu•diarios ten1.?n1os .. 1 r~cvlnn. S<.1ben1os que L>stas marcas Yil tienen varios ni\os en t.•I 

1111._orcad"' no.H..:-iun¡1I y si Jnalizdmn,.. la situación Revlon es una de las marcas más in1portantes 

t.•n t.•I mundo entero, mils sin t.•1nbdq1,n en México st.• ha cncunln1du una !~ran parlicipdción t.h• 

otrus marcas en el ramc, e.Je c..·osn1étkos. Ot.• igu<.11 forma calx• dec..·ir que Jafra y l\.1ary K<.1y 

dirigt.•n prinl.:'ip .. 1ln1t.•nlL• sus prnduclt1s ..i t..·onsutnidoras jóvt.•nes. con estilos mas n1ndcrnos y 

v;.1n~u.an.Jistas. Significa par..i nosotrllS un gran clima en donc.:h .. ~ las oportunidades st..• 

1nuestran par.:¡ a4uellns "Iº'-' ofrL•zc.an pro..Juctos nut.•vns "IUC cumphtn las expL-ctativ<.ts de lils 

consun1idoras. 

El SL'Clor dt.• la vt.•nta d1.• cusn1L•ticos por catalogo tiene una gran participación y sería 

importanll• fil L"unsidL•ración dt.• introducir este método de vcnlil t.?n un futuro. Jafra, 1\itary 

Kay y Avon son muestra dt.• 4uc> esta forma de distribución y vent¡is da buenos rt.."sullildos. 

put.?s al pitrL~er c-s cómot.:k1 y atraL·tivo para las con...,.umidoras la compra de sus cosméticos. Dt.• 

igu¡1I furnia St.' t..lirigl• al n1t.•rc·41dn n1eta adl-?n1ás se explica personalmente los beneficios de Jos 

pn,t.Jut.~tns, sin dejclr dt.• n1Pncionar 4uf.• l'•sla forn1a da mayor comodidad en el descn1bolso de 

fl,s clientes. 

¡_..,s consun1idor;.1s t.•stán disput.•slas a pagar el prL"Cio nLoecsario p.i.lra obtener calidad 

"-'n los productos úe bcllezJ 4ue consun1en. Al parecer t.__•I costo no es una lin1itanlt.• muy 

in1pnrtanll' L'n lc1 l·on1pra dl' c.·osm""tkt1s. y dL•bt..•mos lomar en cucnl.a c:¡uc los resultados de 

nuPstrd inv1.•stigJciún ._1rrnjc1n 4uP In n1c~s in1pl1rtantt.• para las consumidora:-¡ es Ja calidad de 

lus prnduch1s. Con t.•stu no lfU'-'n•1no.,. dt.•cir "fUt.! t..•st{•n disput.•st .. ts J descn1bolSdr unJ gran 

úullidJd de dint..•ro. pL•n1 siL•n1prt.• busL·c1ndn lus rncjort.•s bcnefici«.1s ._,¡ n1ejor costo. 

Casi l'll su tntalidc1d lclS c'1nsu111idnrc1s quit.•ren con1prar prc•ductos dL• origt..•n n .. 1tural. 

"Iº"' no st.• ... tn L.111 d¡lñinils p.uo.1 su pid. St..ogUn los resultados obtenidos de la rnucstr..i 

"'nln .. •visladil, mils dPI 80 º,.t, t.f"• las n1ujt..•rt.•s n1uf.•str;.1n un gn1n inh•n.~·s por cnn~t.·rv.tr sc1luc..Ji1hh• 

su eutis. Es dt.••cir '"'S inh .. •n•st.• su ._1pJril•nciJ, toJnlu L'll el prcst._•nll.• t.·omt.' t.__•n un futuro y pit..•ns..1n 
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t..¡ue los productos Je origt...-n nalural les protegerá más su piel. 5610 es importanl'-' garanliY..ar 

t..tuc estos productos funcionan y no son de malil calidud. Es dt..•dr 4ut.• den viJ .. , a su rostro, 

1.~on cnlort..~ brillantes, l)LI'--' perduren nl.ás tiempo, 4uc huelan bien, cntn~ otros factores. 

l....:i mayoría dt.• las c1.1nsumit.i<.1ras ll.ll son fides a la con1pr.1 y/o C<1nsumo Je una nl.arca 

especifica de cosméticos y sit..•mprl.' están ..ibiertas '1 la posibilit..h1d de comprar y probar un 

nuevos producto o 111.1rca al 1n'--•rc;:1Jn. El cnmpnrtamil.•nto ohservadn durante las encuestas 

t.•r.a t.¡u1.• lt.1s cnnsumidords nn solo cunl.priln unil sola marca para todos los tipos de cosméticos, 

por lo general conl.pran dif1.-•rentcs nl.arcas de productos depl.!nt..licndo de Jo t.¡uc nt..oeesilt..'n, 

una n1¡1scara p.Ltra las pcstml~1s, un lápiz litbi .. 11, o .._.¡ nl.aquill.1jc; y cad~1 vt..•z. que pueden 

prut._•han una marca nueva, daro qut._• h~s de garantí" y confianza. esto c<-..n la finalidad de 

n.>ll.t.>l:l'r nu.•jon•s productos. St.• pucdt.• inl<'rprctar 1..1uc no han encontrado la mnrca ideal para 

ellas, lo cuc:il gnranliza t..¡ue un nul,_•vu producto con una excelente estralt..•gia mercadológka 

o.;ea probado y evaluado con opción a ser el de su prcferl?ncia. 

En Ja .1clualidad l .. 1 pohlación pn.•t..lomin¡1nte en el área n1etropolitana es joven lo que 

~t· tr-.11.fuc1..• en un n-u.~rnuJn in4uicto, que prut..•ba, que cxpcrinl.cnta y que comienza a tomar sus 

propias dL>cisioncs y elt..>ccionl.'S, es una técnica a explotar 

L(1s cnsmt..""ticns no son un artk'ulu de consumo excluyente, ya sean: amas ,Je. casa, 

prnft>sinnistas o t._•studi.111.tcs lét grarl. mayoría dt.! n1ujcrcs Jos ulili:r..an, para al.g_unas es de uso 

Ui .. irio, pard otras es,,¡,!º qul.• no tiene mucha n~lcvancia, pero todas en ~lgún n1o~~cnlo l~s 

utiliz .. 111. 

n.2 Análisis Oc FOOA 

Una firma nt..'Cl.~ita in~·ariablemenll.• ¡iun1t.•nlar sus fut..-.nles t..h-. Vt.~ntajas curnpL•litivas. 

Sin 1.1nl.hargo. se ll.L'Ct..>sila una cuidadosa evaluación di.? su p1..-..sidón. Una t~--cnh..· .. 1 

p.trticul.1rmPnl1.• útil parc.1 .1n01liz&:1r J.1 posición compctitivil d1..• una firnl.il n•sp~to de sus 

nlll.lpt.•tidort.~s es lil conocida '-·orno ¡inálisb S\'VOT o FODA (fuL"rzas, oportunidades. 

dl,_•bilidnc.les y .1mcn.izas). E.,o.;te análisis divh.:ft..• la información en dus Ciltcgori.1s prindpdll.'s 

(f .. 1t..-ll1n~s intt.•mos y t..•xlt..•mos) y dt..•!->pUC~ en .1spt.•Clos positivos y 1u..•g .. itivos. Los factorl.'s 

inh•rnns de1wnd..-n dl.' su inl.p&1clt."I sobre la posidón de li1 firma. Jncluyl.'n toda la mezclil dt..• 
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nu•rcn<lolL..._.nio.1 (producto. prt.""Cit'. pla7 .. a y pn,nux·ión), .. 1si con1n ..il pt.•rsnnal y finan4o".<.ts . los 

ÍilClort.•s externos incluvcn ca1nbios tet.·noló)~kus. IL•gisl<-lción. i..-.:Jn1bit.1s sodoculturo.1les y 

c..·.unhios del n1t.•rcado o posición dt.• la competencia. 

El FODA no PS n1éls '-1UL' un .. 1 v1.•nl..ija p..ira cstabk.oecr en cah.?)~orias la información .• no 

es Ja única técnic.a t.•xistt.•nleo. Un incc1nvt•nit.•nlc del FODA es l.JUL• tiende a llevar a las 

,:nn1p;:11ií;:1s 0.1 n._oeopilctr listas en Vt"Z dt..• pt•nsar t•n lo 4ut.• t.•s n•aln1t>nh• i1npnrl<lnh~ pc1ra PI 

nt.•godt1. Asirnisn10. prPst.•nlil lo.1s listas resultante sin n1arcar Uifert•ncias. sin cslahlect.~r 

prior"itic.1Ut•s 1.:l«1r..ts; Út• n1.<1ncra t.JUt•, put•de dpdrt.•t,_.cr en t?tlas qut~ lcts oportunidades débiles 

t..•on'lpensan las an11..•ni1zas fuertes. Además usar lits fort.alezas Ut• la c.-on'lpo.tñia contra lns 

dt.•bilidudcs de su cotnpctidor. pucdt! func.·ionar una o dos vt ... ·cs, pt•rn nn pJra varias octt.•ciont.~S 

PSlr1.1t1.'-git.·¿1s rt.•cipron1s, yct t.JUt.! t."I t.>OfOt.fut.• st.• vut.•lvc prt•dt.>1.·ihlt• y el comp1..•tidor pucd1..• 

t."mrwzar 41 o.1prcnder dt.• él y a burlarlo. 

El objetivo de todo an.álisis FODA dc.•ht" ser aislnr los puntos clavt.• importantes pJra el 

.T...._._._, - ....... 
-y ............. 

--y ----........... 

Üt." acut.•rdn ct l.1 inforn1~1ciun nbtt.•n1d .. 1 t.h• n1t•t.1in.,. hibliogr .. "lfin.ts, t."lt.•..:trtlnkos y ...lt.• l .. 1 

1nvP~lig..ición d1..• n,t.·n.·Jdn~. pl._tdt.•n1t.t~ Lt.•nt.•r t.•l ... iguit•nlt.• Jn..íli~i~ dt." F()J'JA: 
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FORTAl.EZAS 

Los productos de bellt.•Zo.l 4ue se planean in1pnrlo.tr son nuevos e innovadores para ,!) 

mernu.Jo nacional. 

Esh.1s prnd uctos son l."xislentcs y reco_noci_dos ~ nivel mundi.~l p~r su al~ 'cal~d~d. 

L....1s mJrcas a in1por~u tiene la cxpcricnd .. 1 y solide7. pura competir con J .. 1s n1.irc&Js 

lídPrt.•!-0 en l\.·1éxico. 

1 ...... , '-lispnnibilidmJ dt.• co1nr1ra será buena ya que tendrán d,isiribución ·rc1_~ional en las 

tiPndns d1..' autoservicio. 

Se! espera ~uc las consun1idoras bus1.¡ut.•n estos· p~od~C~os · ya_· ... 4u-e · Pº1:'.- su origen 

natural. no son dañinos a su piel. 

Contamos Cllll cuatro marcas de cosmóticos que -li~ne~ una gran variedad de 

productos. con h.l qut..• pod~111t.1s cuhrir las distintas ncCcsidadcs dCI nicrcado meta. 

Nuestros proveedores estñn registrados y s~s .produ~los ·aprobados p~_r .cst{tó"<lJrcs 

intcn1acionalcs J.c calidad. 

Aprovt.-..·h .. "lmk•nln 4.k• los Tralados de Libre Conu?rcio.pa!"a l_a rc.Ju.cción di! barreras 

.irc1ncclarias y no aranct.>larias. 

El an1bienh.• cconll1nico es fo.-¡vurable par..i lo1 .. ic~s ª'-Jucllos qut..' d(_•seen iniciar 

empresa. ya sea micro. pequeña o n1cdh11"1.r.1 en1prt.:!sa. 

L ... 1 lt.'cnolugía de cnnlunk·o.1ción impulsa la reducción de tiempo Y.dinero en Ct proceso 

Su prcdo de intruJ.ucdón será n1as barato para aun1enlélr las pnsibilid..tdt.•s t..h• \.'l'nl .. 1. 

St.• utilizará n1at1.."rial POP. 
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Como tt.-"-cnica de introducción se pueden ulili:r.ar asesoras de belleza «.:!n ..._.1 punto dl• 

Vt'tit,il. 

Aun40t.• nuestra Jistrihución será regionat se hará en el área del pais con más 

posibilh.Jildcs t.h_• venta. 

La población predominante de mujercas en el área metropolitana se cncucnlril Pnln• 

los 15 y 29 anos de edad; es decir l.'S una pohlncic."ln joven, lo cu¡1l Sl' ln.H...fm ... ·L· -..•n un.i 

.Además que los resultados Lh." nuestra investigación nos hd nioslrado qut~ nuestras 

c.·onsumidoras casi en su totalidad no han dl.!~rrollado h.•altad h~:u.·ia su man·<-1 Jl' 

pn_•fr•r1.•nci .. 1 • por In cual L'Slán ahiL•rlns ~1 l¿1 posihilidad dt.? comprar nuevas marcas dL• 

productos dl' bt•llcza sicmpn• y cuando les proveil caHdad. 

El dc!->t.•o por n1.anlcnL•r l..!'I cutis joven y lo n,,as natural P'-'lsihlc en las consun1i1..h1rds si.• 

ratifica~ no importando lu joven que es el mercado a atact.u. 

DEBILIDADES 

Li con1pclcncü.1 Licm .... • distrihud<.'">n nacional. 

El lil•mpo de tránsito de las mcrcandas es largo. 

Nuestra competencia es bien rL'COnt.">CÍi..fo y posicionada en '-'I rncn.~t.11..lo nadonal. 

Nul•str<.1 cc.<t1np'-•tcnd¡1 Olilncja publicidad para televisión ... 

• S.111 .. 10~ una pec.1ueña en1presa con lirnit.1nlcs de distrihudón por In '-{Ut.:" dd~·rc.·n1no; 

c.1rganiz.:1rnos bien p.1ra distribuir adecuadan1t.•nlc y pronu1donar n1n t.':•xito nut...·~tn1s 

productos. 
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AMENAZAS 

Nuestra competencia sun la empresas lrilnsm1cionalcs cstabk-cidas en nucslro pdís. 

Nuestra compt.'lenci.:1 cuenta con una for:mil de tr~biljo .b,icn cstabk~ida que k• 

garanli7..il estabilidm.::I. 

Nuestra coni.pclL•ncia tit.'nc relaciones y contactos Cl1n utrils cnlprt:sas para &tscgurar su 

t'-xiln. 

l .... 1s grandL•S lrJnsnacionalcs 'pucdL•n utili;,.ar rná~ n."'Cursos para fortalecerse. 

1 ..... -is n1nrcas con las i..¡uc ccunpclin1os put.'dcn usar diforl!OlL~ estrategias para aumL~ntilr 

su participación en d mercildo, tal como reducción de costos o promociones que estén 

fuera de nuestro alcanct.;. 

6.3 Análisis De Oportunidades 

Proveedores 

Se buscó en países t.•xtranjeros las alternativas dt." cn1prcs.u> que provean productos dt! 

belleza Je alta calidad y rccont."K:'in1icnto c:l nivel mundial a buenos pr1..-cius, entre los cunlt!s 

Pstudi .. unos lo.is siguicnlPs dlh•rnativas, St.•gún la información obl(.'nida de nuestra 

invt."Sligadón de mcrc.:1dt1s: 

C . .J"Botk .. 1rio: Ernprt.•s..1 dt• origen brasilelio. fundada en la década de los 

70's, uhic¡1..J.1 t•n l<-1 C"iud .. u..I 1..k• Curitiba. Cerca t..te S..10 Paulo. ActualmcnlL' 

ClH.'ttt.1 1..·1,.111 nl.lS -..it_• ::?:000 ti-.•ndas rt.•p.1rtiJas en tndo Brasil y con más de 

5rnl tr.1111..¡uici .. 1s distribuid.as t•n Pnrtug .. 11. P.1r.1gu.1y. P1..•rU. Knlivia. y japón. Sus prt1ductos 1..lt• 

h1•llt•/ .• 1 dt•~t .. u.·..in por h .. 1bt•r o..;idn f<.thric.ados con l· .. 1Iid .. 1d y l.1 nhis ..ilt<.1 lt.•1...·nología, por supuL·~to 

-.it·n1prP procur..indo 1..•l cuiditcln Je Id n<-'lturalt.•z.:1 y la prnn1tx·i1'1n de productl1s n¿1tural1..-s. Otra 

c.1ra,:h.'rístka por la qu1..• Jesw1..·an. l."S pun .. JlW no .,.ólCl f1¿1n dcsarrnlJ¿uJo produ1..·tos de l~llt•,. .. 1 

p .. 1r,1 .. 1J ,·uid .. H.lo dt• l .. 1 n1ujt•r, y .. 1 tJll'-' lh•nt•n un 1..·itto.1logo cnn1pk•to p .. 1ra el cuidado del hombrt• 

y 1 ... h.• los bt>bt.'s. Su Vt.•nt.1 t.'~ din. ... ·t.i .. 11 i.:011~u111i..J1..1r fin .. 11 por rnt.•dio Ut.• su cst...iblt.oeimi1..•nto dt_• 

lit.•nd .. 1s, uhicdd .. 1s t'n n•ntrus 1..·nn1t•rci.1lt."S dt> pn•sligin ... 1dt•n1..is Je utili;.r .... 1r l .. 1 v1..•ntcJ; vi.1 



MS 

Internet~ aunl1ue c-stu llllima sólo esta pn•st•nh• L'll Brasil. Es¡._, rn¡irca lídl•r en t.-. produc1..;h"ln y 

vcntn de cosméticos en su ni.'-•rcado n.-.tivo con vt•nt;:is t.h• $R 450 rnillones en t.>l pcrioJo '-h.•I 

2002. Pt!rsigut• l.a ..:~xp.1nsión por 1111•rJin rJp J.1 Vt>nlo.1 t.h• fran4uicins d<" sus tiendas a cual4uit•r 

p.-trh• dt>I n1undo. P.u.1 t•stahlt"lºt•r un.1 fr.1n ... 1uici.1 t•s nt-cPs.1ria un.1 invt..•rsión c .. it._• $R 130 mil ; 

aun1.¡ut._• tan1bil•n pro111LU'Vl'n l.1 Vt•nt.1 •' '-ti~trihuidon•s. 

NEGOCIO INDÚSTRJA CONSOLIDADO 

. ~ GERAc;AO DE RJOUEZA - 2000 2001 -:.; 

tlOl.17!.) 

,_ - - - DISTIUaUl.;A.0 ENTaE . ~- ........ - ...... - Í'r 
. ~ PAl\TES ENVOLVIDAS , ZOOO 200 1 

f'.~í..:o\ 

P•rtO(op.o(la ..,.., Rc......tuaa .. o.o 

Entn.• los produclc1s l.{Ut.' ofrL"l"c> OºBolic<.1rio cslnn: 

J. Ln"-~ .. 10 Hidratanh! l'r..:O 1..• Pós Sc1l 1201111 

2. Blnl.JUt.'ih.lor Sol•u I\1ultialiVll FF'S30 12tln1J 

3. ProlL•lor Solilr Fnt.·ial FPS~O no~ 

-1. (1J, • ..._, Bronz..._..1J<1r Urucurn & C.1nt.•J.1 FPS:\ 120011 

'' hrtp .'/u·"·"" •>l><•t1•·,1n•> • '"" br; 111h•rn1..t• 1t1n1n .. 11ni. 1<•11,11, 111hu111.1.·hu1 111i..111. u•r,1 TESIS CON 
Fl'l-1 ' -,-. '" .-.~·rr1r.11\T 

i._L_,..'-~ ~:~, Utí.:.ur:,n 

---------- ..... 



144 

5. Estojo VL•rl 

b. Estojo Fcmmc.com 

7. Estojo Galht.~ 

8. Acqua t!mulazo hidratante uso nolurno 50 nil 

9. Ac4ua locau tunka focial 150 mi 

10. Body Plus Gel Redutur Ja Cclulitc 120ml 

11. Cnndicionm.Jnr Su..lvc Universal Solutions 250ml 

12. Ct1ndicinn.1dor univPrsnl st-.Jutinns 250 n1I 

t.J. Liquide Base 

14. Lipstick 

15. Blush 

16. Estujo Capricho 

17. EstojoClipping 

18. Estojo Tarsiln 

19. Estojo hommc.com 

20. Estojn Lights 

2 l. Estojo QunsOJr fen1inino 

22. ÜL'"sndorante Colónia Egco Man 100ml 

2.'1. Dt.-sodorantc Colónia Egt..ao Woman lOOmJ 

Ripilr Ct1srnetici srl nació grad¡is a In experiencia de treinta años Je 

la señon1 Rila r.an•nh.•. lt.'<..-nica y pn..,fesnrd dL• t.•slt.'!tica. del LkX'"tor 

~v1ario Pinrnhino. PxpPrlo Pn Cirugía Plüstict", de n..-cnnstrucdón y 

Fstl'tii.: .. 1. y gr.1cia~ a Id cnl.1hnro1ción cnn t.•spt•cialist.as 1..¡ut.- trahajan t.•n lalx.lratorios de..• 

pn1duct1..1s dP 1nant>r•1 lrndich1n.1I t'n Pstnhlt.-cin1i(•ntns que mut_•str...'n los 

1 ... •nt•ficio!'o d1• ""ll!'o pruduch1!-- y h•r.ipiJs, .. HJt_•m .. )~ t..lt• conl..-ir cnn un s1..•rvicin t•-1..·ornt.•rt_•t• 1..¡ue.• h1 
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une con otras p.arlt•s del n1unJn. f~ipnr Cosmt.•lki srl lit.~ne su n1..1lriz t_•n v¡,, ~,n.,nninn 4 t 

Ori)tgio. De esta ubicación ob~crvanu.is qut...• ticnt...• un pucrtu m.arílintu rnuy ct!rcJ, L'l put."'rlo Jt..• 

Genuva y no n1uy Uistante t.•I puerto de Venecia. qut_• son puL"rlns de gran importancia t.•n 

ltali<-t. Con pn.-sencfa1 PO lds n1ás importanh~s ciudades de ltalü1. N-.ípolcs. f\ttilan. [~orna. 

Vt."nc.oein .. Fin_•nzt.> entre otrns. D1._•ntrn t.._:h• lc1 Union Europt.·a. inh.•gr.u .. io~ '-'" los 111t•n.·.1.Jns '-h.• 

Espn11.1. Fran..:ia .._ .. lnglc:tk•rr .. 1. Las Vt.•nto.1s qut• st.• rcali:l'.an dproxin1<1ddn1t.•nlt• son i..lt..• 300 000 

t.•urus rnt>nsué-tlt.-"S promPdio. Sus línt."élS dt.• productos son las siguicntt.•s: 

1 - Ripnr Ever Gn .. •t.•n 

:? - Ripar Enz.imi 

:" - Ripar Covt."'r Camouflagc 

4 - Ripar Color l\.-1ake-up 

5 - Ripar Linea Picdi 

6 - Ripar Acccssori 

Código l:>cscripción 

RP.100.1 Latte Dctcrgenlt."" 

RP.101.1 Lu;,o;ionc tonica 

RP.102.1 Crema ristrutturantc 

RP.10).1 Cn•ma prolcttivo.1 giorn.o 

RP.104.1 Crema attiva al collagenc 

RE.100. I Lattc dett..•rgcntc 

RE. I O 1.1 Lnzicinc tonica 

RE. I 02.1 Cn•ma ilnlirught.• ¡¡IJa vih1n1-ina C 

f.;:E.103. J Cn•n-1¡1 idra1.fantt.• alla vitanUna C 

J.;:E.104.1 f\.1ilschcra vitan1inic.1 

RC.100 Tav1.-,Jnz:l'..a 281..·oluri 

l<!C.100.0 Rkilrka can1ouf10.1gc 

J.;:C.110 Cren, ... 1 can1oufl..1gt...• 

RC. I :!O.P2 Cipri.a fissanlt.• - ll,nalit.:"1 chiara 

RC. J :!ll.P..t Cipri.a fissanlL• - tnnalita Sl'.'ura 

Rf\.1.100 Tilvolnzzo.1 rnssetti 8 colori 
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Rf\..1.100.0 Rica rica lilvolozza rossC"lln 

H.f\-1.100.s Russcttu singolo 8 culori 

Rf\..1.300 T.-.voloz7 .. a omhrt!Ui 8 colori 

Rf\..1.300.0 Ricarka tavolozza ombretti 

RF.100.0 Crl.'"'ª balsamh .. ·a pie-di 

RJ-=.102.1 S.:hiuma igil.•nizz<.1nte picdi 

RA.902 PL•nnelln pura martoro.1 

RA.904 Pennello pura marlllra 

RA.906 Pcnncllo pura nlarh.lra 

RA.906.B Pcnnello pura nlilrtora da bc..lrsett..-i 

RA.90H Penndlo puril nlartura 

Bl•m¡1 una cnlpresa italiana ubicada en Rovigo; provincia 

CL•rco:1n .. 1 a Vt..•necia. con inter~ en desarrollar productos de 

l"">t.•lh."/...t d<..• ori~;l•n natural. comenzando sus funciones 

dt>sc .. J...• 1968 ct>rtifi.:dd..t <.·un t•l JSCl Q(Kl:?. dt..•sdL• 1 Q98. Se encuentra presente entre las cnlprcsas 

productun.1s y n1111t•n..·i..ili/ .• t1..lur .. ls más dPstacadas en Italia y rt..~onocidas en Europa. aungue 

.._.n nuestro L"llnllnt.•nh.• su 1n.1n.· .. 1 nos t..•s hltalmcntc dl!sconocida. l·la aportado grandt..~ o.1v~ll"H .. ·es 

L'n el d1...•sarrol10 dl• nuevos produl·tos l{UC garnnticl!n un ml."jor cuidado dl! la piel. siernprL• 

l."on gfi1n l"uid.1J,, y n-sp,•tn h .. h .. "iél l .. 1 naturillL•:l'..a. Participa en los mercados importantes conu., 

,.¡ dt• Jngl&.th.>rro.t. i-=rJnci¡1 y p,,rlugal dl•sarrnllandn un.a gran estrategia dL• ventas. Bem .. 1 

cosnleti .... ·i d1...•sl• .. 1 in~~rL""Sar .. 1 nuL•vos nlL•rc,u.h.lS alrcdL•dor del n"lunJu y otorgar productos .J1...• 

'-''Cl•IL•nlL' c.ilido.1d. Ct.,mn logr&.1rlo L'S claro proyL•Cto.1ndu un;;i cxcL'lentL• in1.igcn nloslrandt.l su 

.lCL•pt .. 1cilln 1...•n el n1L•rcat..ln EuropL'''· .Jislrihuycnt..fo sus productos por medio de canales dt.'• 

di~tribu .... ·iun Olll.lt.l Jos hipt.•rnu•rco.tdllS y ti1...•ndas Je autoservicio. y poniendo a la disposición 

dt> h,s clientes su pJgina \.\.'t.>h p .. .,ra hact.'r conlpr .. 1s t..• dar inforn"lC'S sohn.• sus prnducll.1s. l .... 1 

nlalri.z ...lt..• B1...•nla Cosnu•tici se encuentra ... ~n lil ciud .. H.1 de> Venecia. L .. n Via GiovJnni f'.lSc.."oli 

'."\4/'."'t., 45100 Ruvign llali .. '1. Enlrt.• lo~ productos l¡ue <.lfn-cc Bt!ma encontramos los siguh .. ~nles: 
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CODIGO DESCRIPCION 

110.3 Anli-Ageing Fluid 

1104 Anti-1\geing Cream 24-hours cÍÍL'"Cl 

l J.:'\9 Emulsion for Ey(_•s and Lips Conlour 

J JOS ,\.1oisturizing, Cn! .. 1n1 

1142 Nourishing and f{cstoring Crearll 

1140 Crc .. 1n1 for RL•dút..•n .... d Skins 

114 J Purifying Cwam for impure and oiJy ski ns 

/11tt•11si_l't~_C:l1°!.'.f_!_sij1g /-<-lj1t• Exlr11lissi11m Oro 

1 Hl7 CIL•ansin¡~ Milk Plus Rins1..• 

1108 PhytomincrJI Tonk 

1143 Smoothing and Restoring !Vt..1sk 

1 JJ3 l\1oisturizing Crcan1 

11.34 ~bun1-lfalancing Cn.~·arn 

11;\5 P1..•t.•ling l\.-1asJ... 

1 l.3ó RL•moving f\1akc-up En1ulsion 

J L.17 Purifying Soap 

1001 Anti-Ccllulitis ~1ud gr. 750 

IOOh Dr .. lining dnd Slin1n1ing Cn.•..in1 

10(17 Tnning Cream 

101:~ t\nti-StrL•ld1 MarJ.. Cn ... •.:1111 

J 144 C .. 1n1phor Crcnlo.1 (Bcfr,n_• '-·on1pctilinn) 

1 J-t5 Cn_•nM Sr(l:rt Rt._•J.:ix (Aflt.'r con1pt._•lilion) 

1 J-to Stopdc1J CremJ (rasl n_•ml•dy) 

CONTENIDO 

TESIS CON 

30 n1J 

50 n1I 

30 n1I 

50 n1J 

50 rnl 

50 n1l 

5Uml 

150ml 

15Uml 

50 n'll 

50ml 

5Uml 

50ml 

150ml 

15Uml 

500ml 

200ml 

200 n1J 

:?.00 n1J 

150ml 

150 n1J 

15llml 

F'AT L;:i. f•íi' QDT1""EN ..u ....... .1.~1 .t.t_U 



1147 Docciil Frcsh Spl1rt (Shuwl~r Bilth Gt._•J) 

1148 Podo Crema (Crcam for fccl) 

ll11mls am//.r•!!s Lim• 

JllQ7 Nicr Hands Cn.•arn tnade frClnl Avocndo 

ltl51 Nice Lcgs n.•laxint~ Cn._•am 

1h01 Sho\Vt.•r l\.1oussl" .1l the fr.1gro.111ct• nf Lt.•111011, \:Vhitt__• l\.1usl... Cinnan1nn 

150ml 

150ml 

100 mi 

100 mi 

200n1I 

1602 Sllln.vt__•r f\.i1oussP al tlu-. fra~ran<.."L' uf Vt.•tiver. f\rtdnd.arin Orangc, L1vander 200 mi 

Mll 

160~ Shcn.ver l\.1ousst._• at lht.• fragrann• of Vinlets. Rose. V.1nill.1 and Lily of lhc Vnllcy 200 11.11 

lh04 Sho\vcr Mousse al lhc frag,ranct.• of i\cJcid, Rose. \Vhilt.• f\..1usk 

lhll5 Showcr J\.fnusse i1l lht.• fr.i¡!ram:t__• of Fk•ur-1 .. k•-lis. l~ost.'. L.!rnond, Jvtyrrh 

200 mJ 

200ml 

1606 Shnwer Mnusst• at lht• frn¡~rancL• of Blackherr~'. Lin1c. Rose mui Lavander 200 ml 

lh·otlorants l.im• 

J(JQ2 \VC1ndl.1nd Flower DPndnranl - Light Blut• 

1094 \'\'ondl .. u1d Fkn.,,.cr Ot__"'l."lJorant - Green 

1 180 \Vnn<lland Fltn ... er Dt.~"ldorant - Orangt.~ 

1187 \'Vot-,dland Flowt.•r Dcodoranl - Bluc 

1058 CrL"an1 for S\\.•ollen ft__"<!t 

lll5h Cn·.1111 for calluscs. n1rns .uid vcsidt.-..s 

lll(J,::\ Dt.•l1dnrant sc.....-nl for ft._•ct 

10'-Jq Pt.•diluv 

111~ Anti-Dandruff Shan1poo Creoarn 

1114 Shan1pl10 CrL•.an1 for frCLJUCnt \\.0.1slll·~ 

1 120 Shdn1poo Crt..'iln1 to prcvcnt lhL• fallin)~·Put uf hdir 

J 121 St.•hun1-Bdlanring Sh.1mpt1t.1 Crt._•0.1111 

J 122 Spr.1y B.1Jn1 111.1dt• frnn1 h.unhoo rn.1rnnv 

112=' l l.1ir ~tasi... 
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IOOml 

100ml 

-100 mi 

100ml 

50 mJ 

50 nil 

50ml 

100 n1J 

200ml 

200ml 

2001nl 

200mJ 

100 n1J 

100 nil 



112-l Anti-Danl.!ruífGel Loliun 

1125 1\nti hair fallin)t-out Gel Lolinn 

1152 High ScreL•n Sun- Bh.K:'k 1\-filk 

115:\ l\tcdium Scrccn Sun 

115-t Low Screen Sun-l\1ilk 

1 155 Acc1.•lcraled To.tnnint~ Gd 

l 156 Aftcr Sun En1ulsion 

1100 Emulsion far Bcard 

ll)O mi 

IOOml 

125ml 

125 mi 

125ml 

125ml 

125 rnl 

100 n1I 

Kosn1ia: t_•s una t.•n1presa joven nace de la fusión de tres t.•n1pn•sas con t.•xp1.•rk•ncia '-'" 

ro.tn1os complemt.•ntarios. Kosn1ia, Cosmesi oggi y Starlab. Estahlt.•cidd .._.<.lfTin lJI dt.•sJe 19CJ2. 

th.•1w grnn pnrtidpaciéln t.•n 1.•I mercado ilnliano ad1.•más dt..• tener prt..-.scncia t.m algunos países 

dt.• Ja .._·nn1unh.l~1J t..•uropt..•a con10 Francia,. España. lnglatcrr .. 1. F_-..trut..-turada dt.> formd 

troH.tiCillll~ll cuenta "-"º" dos án.• .. 1s dt.• mayor in1porló.1ncia, el área l.h.• prnt.Jw.::-"-·iún y J .. 1 dt..• 

cornt..•rcializnción. L.."l ubicación de l-.1 n1atriz es Via Lc.>onetti 46 81100 t..•n Co.1sl.>rta Italia. ~n la 

ciudad dt..• Nápolcs lo.1 cual cuent.1 con un puerto. de gran transito con1crci~1I. En la nación 

Jt..ilian<-t ticm.• grnn prt..•st.>ncia. ubicándost..• en la comp(!lcncia dentro de las ciudades más 

in1p<1rt..intt..•s. Cuenta con un pnrl"t..•nt .. 1jt.• ilt.:cptahlt.• dentro dt..•I llll•rcadc• busc~111dl1 sur,•rdr In~ 

~5tl 000 n1cnsuak•s. Los productos 4uP ofrt..>et..• son los siguit..•ntt>s: 

l. Ornbn~tlo a h.1si siliconkht..• texture 3T 

~. ~1 .. 1scara TPxturc 7L 

..+. On1bretto h.•xturt.• JO - E.11c•s-S/1111fow textun• 30 

5. Ombrt..•tlo tcxturc 3.'.' - J-:.yt.•s-S/1a1/n11' lext11n• 33 

6. On1brt..•lto texturt..'" 35 - Ey1''!>-Sl1111loa• lt•xlun• 35 

,,_ <.l11,bn•tt<1 h.•xtun· "'1 - r.1/t''!>-Sl1mlou• 1t-•xt11r1· 36 

8. on,hrt..•llt..., tcxtun.> 37 - 1:y1·s-Slw1l11u• t1-0J.l11rc· 37 
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9. Ornbrettu lt.•xtun.• .3'-J - J:y1•s-SJu1,Jn11• lt•.tlnn• 3Y 

JU. Onl.bretto texture 3i\ - El(1•s-SJ1111loll' ft•x/un• 31\ 

11. Onl.hretlo ll•xtureo :\W - E_1¡1•s-Sha,Jo1111t.•xl1tr1• 3lV 

12. Ombrelln tcxtun• 30 - t:y1•s-Slmdaw trxlun· 3/J 

13. Evidt.•nziJtorc pcr suprnl-cifllin ll'xlun.• hO - Eyt• Hrou 1n l1•.t·t11n• 60 

1-l. Ey~·linPr cnnl.pélllt.l 11.._•xtun• ó=' - C~1J..:1.• 1:yl'/11wr t1•x/11n• ti3 

15. Eyt.•linl•r Texlurl' 6-1 - J:1¡1•/i11t'r l1•x/11r1• t~4 

16. E.''t•linPr Tl'Xlurt• 65 - 1:.111•l111t"r l1•x/11rt' t15 

17. Ornhreltl, Cn.•nl.n.,.o P11h..'l'rt' tl'xtur1.._• '.'L - F.y1•-Sl1111lo1t• ft•t./un• 31. 

18. ()nl.hrello tPxturc .3P - 1-;1/t'~-S/1111/011' t1•xt11n• 3f' 

19. Correllnn• h•xtur1.._• RI- Co1'1·r~l1d .. l1'.\/11r1• S7 

20. l\1<.1scara l~L·gular Extra VolumJlic lexlure 7'' 

21. l\.1asnuc.t Allungaton.• lexturt• 72 - l.1.m~-.:lllsl1 /\/l11S<·11ra t1•.t·/11n• 72 

22. !\tascJrcl l~eogular Textun• 7E 

2'3. l\.·h1sc..ua lrnpt•rn1P .. 1hilt~ h .. •xture 79 - lVr1/1•r11r1l<~f A111St.-ar11 t1...•xt11n.' 79 

24. RnssPtlo ll'Xlun• '1F 

26. Rossl•ttn tPxturc 4 NX 

2 7. Rosscllc• tPxturc 9GA 

28. Rnss<.•tto h•xturc qpe 

:!<.J. J~ossctto tl•xtun.• 4NG 

30. Rnsst..•ttc1 texlun• 4?\.1A 

::l 1. f{nssL•llo ll•'.'.ture 42·• 

32. Rosst•tlo f'1.._•rl.alissimo tcxturt..• 40 -P1·arl1•,f l~ipstick l1.•.t.·t11n• 40 

33. Russt.•lto UltrJ-!\1al VcllutJt<1 lt.~xtun .. • .n - l'ou•<J,•r Li¡,stick lt•x/un• 41 

34. ({ussetto lt.~xturc 42 - /.i11s/ick /1' .. t./11re -12 

35 .. l~nsst.•ltn t1.._•xlun.• 44 - l.i1•slick /,•_\"lllt"I' 4-1 

36. Burrnt..·ac&Ul ll•xtur1.._• 45 - Up Hnlm lt•x/un• 45 

~7. R<lSSt.•ltn ~klallizz ... l.h.l .r:1 lunt~ .. 1 Jurat .. 1 h~xlurc ...t?\1- ,\k/111/ic f>m1•1li•r l.ipsl1d .. : 

l1•xl11rt' 4A,1 

:"\H. Lucid .. 1labbra in Stkk tl'xturc 96 - l.if' Gloss Slick /t'.\lun• 96 

_""\'-l .. l .ucidalé-1bbr<.1 in Stick lcxture 9\.J - l 111 G/oss Hnllm1t tc•.\/llrt' 99 



--10. Lip Glnss p1..•rl.:1to a lunga tenuta tcxturc YP- Slúuy Cn•muy Poa11Jt•r l.i¡' Glos~ 9P 

41. r.:.ossctto no lransfcr tcxture 4N - Li11slick 110 Tr1111sfi·r 11..•x111r~ 4N 

42. Cnverstick tcxturc 81 

4:\. Gt•l Glittt•r tt"xtur<" AF 

.J.J. Fondotint;i tcxtun" 54 - Fluid Fmuuinlion Oli Fn•t• /1•xt11n• .54 

45. Fondotint.a lL•xturc SZ 

46. FondotintJ col.;:rtn tcxture 513 - C11kt• rm11ul11tion /ext11n• 5H 

4 7. FonJotinta lcxlurc SP - Hi>:lt Tec/1 Walt•r Fo11111/11tivn /t•xtun· 51' 

48. FnnJotint .. 1 lPxturP SP1\ 

4Y. Fondotin~1 tcxturc SX 

50. FonJl-,tintu Pongo tcxturcSW 

.51. Ciprü.1 Cun1p0Hta tcxturc lb - Com¡mcl Powtl1.•r /cxt11re 16 

52. Cipri41 CL1n1pat1a tcxturc lN - Com¡mct Pou•dt•r tr.xtun~ 1H 

53. Cipria compatlí.1 in1pcrn1cahilc 1 \\! - ll\lt1h•r¡1. Com¡111,·t l1oll'dt•1· /1•x/11re 1l·V 

S.J. Fard tcxtun• 24 - H/usl1--<"1 lt'.l.'lllrc 24 

55. Fan.J. lt"'.\.turc 28 - R/11sl1-tlll t1..•xt11n.• 

Sb. Filrd tcxture 2\\1' - H/ush-tm t1•xh1n• 21'\' 

57. TERRA tcxturc 24 - Rrou:ur Pou•tler lt•.l.·fure 24 

59. Tt•rra Cn1npillta Jn1pt..•rn1cabilc tcxtun• 2W - /Jrm1z.t_•r Powdcr lc:ct11r1: 2W 

6U. Fondotintn in pnlvl1 n• con1p.i.1lt.i.1 ll•xtun! 15 - rn1111tJ11titm lt'Xlllrt' 15 

hl. Fundotintil Fluido ll•xture51 - Fluid Fn1111d11tio11 /1•x/11rt•51 

62. Fnndolinl.i.1 S.i.llinato lt..•xturc 53 - Sntim•1l J·ºJ11id ro1111d11/iim '''Xlllrt• 53 

t'3. Fon&JolinW Co1np..ilto \Vd/ Dry texturc- 55 - J"m111,h1tim1 lt-•xtun· 55 

ti.J. Fondotinlé.1 Ct.1r11pJtto \\'et/ Dry ll•xtun.• SG - rmatdatim1 t'!xtun· 5G 

ti.5. Fondotinl<l r...ticroni..,...7.ato tc-xtun-.. 56 - Micrtl11iz.•1I F/11111 Foum/. l1•xturt• 56 

(i{i. Fnndotinta Oil-Fn•t• tcxtun• 5A - <Jil-l"r1•1• 1·011111/11ti<rn 1,•xt11r,• 5A 

ti7. Fondntint&l Clll.i.ltO tcxturc SF - e.a¡.,. Fm111dnlio11 f1._•xt11n• sr 

nH. Fnndotinl.:t cnl~1tLl t1..•xtun.• SN - c.-:11kt• F11111ul11tion 1f•xt11rt• 51\J 

hY. FnndotintJ t."rt.•moso t~xture Sf\-1 - Cn•111t1y J"m11t1lt1lio11 ,,._,,,,tt• S1\f 

70. Fnndntinta LIFTJNG h .. xturc SR - Foumlatiou Lift 



Por l .. 1 ubico:1ción de las empresas Llue nos provt..•erán los produclos dt..• l")f¿'llc#"..:1, lcnc1nns con1u 

opción de fletes las siguicntt..•s: 

l]i•tc•A1•n·o: 

T..irifa 1\ernpucrtn / at.•ropucrtn 

<._)ri~cn: Nápolcs, Italia 

DPstinn: Cd. De l\·1éxicn 

l l.1sta 500 Kgs. 

H&1sta l ,000 Kgs 

7.42 USD por Kilo 

5.78 USO por Kilo 

Si lt.•m.•n1os .::\ pac.¡ueotcs con un peso total de 40 Kg .• la tarifa tc.ital sería de 5296.80 USO 

·r .. 1rifa At.•ropucrto / ¡1t.•ropucrto 

C..1rigcn: Sao P .. "luh.>, Brasil 

DPstino: Cd. DL· rvtéxÍCC\ 

1 lastn 500 K~s 

H .. 1sta 1.000 Kgs. 

<l.08 USO por Kilo 

8.35 USO por kilo 

S1 lt..•nt.•111os .::\ p .. 11.¡ut.•lcs con un pesu total de 40 Kgs .• la tarifa total seria de $363.20 USO 

FI tr .. lnsitn de..• n1c..•rc&u1cí..ts vía ¡1.:•n• .. "l st..• hil dL•s..1rrotlado en h1s úllin1os a1'lns y t.•s 

pnn1on.li&1ln1cnk utiliz. .. ll.lo parJ .. 1rticulus pcc..¡ucños y ligeros. características Je..• nucstr..ts 

nit•n:.u1cf.-s. Por h.' cual L'S sugt.""'rihlc..• t.>Stc tipo de flete p~tra nosotros. 

:-...;\1t .. 1: TJrifas prn1ulrcinn..iJas por Delta J""\irlines 

Fnl•Ú, Vi11 !dl'11~zierli1: St.•rvkin dt..• t.•nlrcg.a t.•xprcsu c..-on tiempo dl..'finidu pant t.•nvins 

urgt.•ntL·~ út.• h;:1sta ~ Kg. Pnlvt..•t.• un st.•rvicio de t.~nln•git dt.• put.•rta J put.•rt .. 1. n.,n dt.•sp.1chu c..lt.• 

.1du .. 1n.1, .. 1 111.:ts dt• 211 p .. 1íst.•s alrt•dt.•dor dt.•l rnundu. Entre..·)~ª lipicnn1t..•ntt. .. dentrn Jp l. 2 6 3 •.. lí..is 

h.lhil, • ._., '."ot•glH1 t.•I dP'."olinn, con g..ir .. tntí..i dt.• n•t.•n1hc1lst.1 de..• los cargns Je lr.1nspnrtt.'.'. Esto.t opt.-ión 

t.h• ... ...-rvicin 1.1ln•t."t• J .. 1 f1P,ihilid.1d dl' utili/ ... tr sc.. .. rvicins dt. .. t.•ntn•ga de n1cnsaít.•rü1 y dt•sign.1r 

nuL•sln' propio corn .. dor p.ir..i t.•I dt.•spac..·hn de ¿¡du..in .. "l. &•gtin -·I pai!"> de..• Jt.•stinn 1...t t.•tnprPs .. 1 dt..• 

n1t'll'."oJjt.•ri.t pul•dt• tH•tific .. tr .. 1 su c..·orn•l.it"lr dt..• J .. 1 llc..•)~¡Jt.Ja del c.. .. nvín l' lo put."'dc..• t•ntn•g.1r 
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direct.an1enlc il su corredor. En ..ilgunos lugiu ... -..s .. l,¡i cn1pn•s-.1 de mensajería puct..lc haCL"r 

también lil enlrl."gn del t•nvín al consignatario .1 solicitud dt.."I rl!nlih."nlc. Se aCt.."plil un-.1 arnplii.t 

garna dt' men.·o.111cías. En c:1lgunos paíst•s st• rcquh~rc un Certificado de origen para el 

d1..•sp .. 1cho t..k• ddu¡util. Tt.•nit>ndu Id dt>svt>ntaja que los c:1ranc~lcs de importación a pagar .. llll 

son los disput.•sh.is cnrnúnnit•nh• c.•n l.1 Lt>y dt• Cornt..•n:in Exlt>rior o en los Tratados de.~ Librt.' 

Conicrciu; es Jccir los Jrnnct...•lt.·~ .1plicJhlt•"i ,, Id in1purt .. u ... ·h"1n LIL• rncrú11tt..'.'ÍJs vfa n11..•ns.Jj1._•ría St..lrl 

.1plic..ibl1..-s •• todos los .-.rticulns t•n gent"rill. con excepción de tabaco y ccrvc;r.a: 19% de 

,irliculos irnptlrlados dt• Br.tsil. y 2h'!o» ,.,, .1rliculos impnrl .. h.h.1s de Italia. 

• Nu aceptn t.-•nvios dt• los siguit..•nt1..•s artículos dt..•nlro o fuera Je M1.."'xko: 

""" BcbiJi.ts il lcohólkas 

""" Artículos de valor especial 

"" l\.·1crcancías pt..!lign1s~s 

.,,. Arnlas de fuego 

"" Pieles 

""" J\.1atcrinles p!!ligrosos 

./ Anin1a1L•s vivos 

""" Efcc.·tos pcrsonalL"s 

"" Plantas 

./" l\.-tatcrialt.."S puniográfkos 

""" Sen1illas 

""" ChL•yues Je viajero (usados) 
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Ori~cn r>cstino 

H.nvil!n !\1L•x.-D.F. 

V._llor Lle la !\·tcn·o:1ncí..1: $30.000 Euros 

No. C<.tj<ls: 3 

Pt.•so Tntal: 40 kg. 

Din1L•nsinnes de l&1s cajas: Sllcn11 

Tipos De Liberación: 

Servicio 

J{t•pul .. 1r 
Exprt.•s 

Tiempo l~n ·rotal'"'" 1 
Transito'""' j 

5 di.as l,."190.2"\ t.•un1s -i h di .. 1s 1.:'\90.2"\ t~U ros 

Ho:1sta 300 dls. Sl. .. t•ÍL•ctú.a sobre un .. Pec.Hn1ento Gloh&ll .. Jcl cual se utnr)~il una copi .. 1 1.h•I 

cnn1probanh." lil Íiu .. ·tura se hacl• a nombre de UPS (excepto n1cr'-· .. 1nd..ts dt.• nrigL"ll o.1si.Hin.1, 

co111idc1 C."l n1t.•dic•1n1t"ntos. 

1 lo.1st&1 999.99 -dls. se t.?lulxlr~1 un .. Pcdi1ncnto Individual ... n .. 111 do.1v .. • Tl los irnput.•stt, .. nt1 

~on UL•ducibh .. •s L'I porccnli1je t.Je •. 1ranct.?I es el indicaUo r1or 1 .. 1 St.!Crt."ló.tri..t dt> Ecnn,11nÍd 

.. t•gún t.•1 tipu dt> n1t•rL-i.tncía 1.JU'-' st.• t.•slc in1porlando. Si son in1pta•stns n1t.•nores .. i. 57'0!10 ''"'" 

,·uhit•rtns p .. 1r UPS y é.l contra t..•nln.:•'t~..t ~cobran. de ser 11."lJyorcs ~L" solicit .. 1 un o.1ntit."ipu 1..h.•I 

5lJ"(, por In n1enos. 

!> :'..1;:1s dt.• 499.l.l'.J dls. el servicio se h .. u .. ·c n1cdi.:1ntc un Ag'-•nlL" A.Ju.-111.11. y l'I in1pc1rt~1do1 

dt.'bt ... r.:i t!st.ir in!"crito en .._.J "pndrOn de lrnpurtadnrcs .. El Pl•t.lin1l•ntP PS t•I i\ 1 t.fUP th•bt• 

.1proh..1r l<-1S.l1.C.P. 

'!111¡• · ".,, . .,,, up-.•••11~/11i. .... 1n•/h••n'f"'•ºll tr.11\ .. lh• 
'hrtp .' ''"º"' "' up .. -' 1110•-..,,-,1/ 1.1r1t.i .. TESIS CON 

FALLA DE ORIGEN 



Aun4uc los servicios t..h~ pih .. Juetcrül nos nfrc.-ccn trán1ih•s niás sencillos para l .. 1 

importación de mercancías. no nos ofn•cen la rapidez ne'"·esarii1, ni los precios iu..Jccuados 

con"lo p .. 1ra .:onsi .... h.•rarlo corno un.1 but.'n alh_•rniltiva dt..• flctt..•. Adenias de pn?scntar el principiil 

impL•ditncnlo sobre el p .. 1gn más alto dt.~ .. unncelcs. 

rt1•J1• nwrílimo y l1•rrt•slrt•: Este scrvk-io mixto L-as proporcion•11..lt..1 por -una l'lilVit.•n1. 

aunque t.•s la opción n1ás t."1.."onón1it.."il. tdn"lbit"•n es l .. 1 que tarda n,iis lien,po en tránsito, ya t..tut.• 

un .. 1 VP/. t..ptt> drrih.1 PI h.1n·o .;:1 put>rtn tit.>nt.• h..1sla 8-1 1..Has para ;,.arpar .. Un¿' vez c.1uc se rt.'t..'.'iht..•n 

y lil""H.•ran l .. 1s n1t.•rc..1nci..i t.•n puerto se pnx:-t..•dt! a enviarlas vfo tcrreslrl' hacia su último destino 

lo cual tnrnartl pt..1r lo n,enos un din n,ás en trát"l...,.ilu. 

So.diUa: ltalin 

Destinci: Coatzac...·oo.1lcos. Veracruz 

Presc-ntación: Cnnlt~nednr 20u 

Costo USO: St.445 

Pt.•rioc...Jkidad: 7 Dfas 

Tránsito: 19 D10.1s 

Sitlit..la: Brasil 

Dt•stin,1: CoJ.tz¡1coo.1kc1s, Vt.~racruz 

l'n•~t·nt¡¡cilln: Cnnlt..•ned<lr 20" 

Cnsll1 USO: Sl.200 

Tr.'lnsito: 17 Dí .. 1s 

Como y .. 1 se h .. 1bia mencionado, este tipo J1..• flt..•t1..'s es más sugt..•ric...Ja para el transpnrlc 

dt.• 1n1...•rc..incíJs J-t.• pt•so y volun1t..•n clcv,¡-¡.Jo dt.•bido a 4ut? IJs ndvieras cci1núnn1t.•ntt• prt.•st .. 111 

-..u~ st.•rviciPs pt.1r t~t.1nlPllt.~Jnn•s t"0111plt•tns y sus pr1...•cins dt• t'VillÚdtl d1• o.tcu(•rdo al vnlun,t.•n dt• 

lds n,t.•n.· .. 1nci .. 1s y su pt•St.1. ,.\Jgunds t..lt." t!st¡1s navieras tan"lhit!n prcst..-in sus servicios 

t.•v .. 1luánc...Jolos por ni' y peso. Dt..•hic...Jo .. 1 LIUt..• t.!l tit.•1npt.1 dt.~ tránsito pu1•Jt." st.~r muy J .. 1rgo cst.1 

t1pch'ln nn put..•dt..• ser t."onsiJt.•raJ.1 p .. 1r .. 1 nut•stros ftt.~lt..•s .. 

Nnt.-.: 1--is t.1rifó.ls fut.•rt'ln proporcion.adas por Navem .. ir Jnlt•rnacional 
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Canales ne l:>istribución 

En un estudio prcJimjnar se identificaron las siguit-nl~ opciones: 

V1•111m~ Ví11 C1ll1llogo. con el uso de promotoras de venta. El uso de esta técnica nos ayuda a 

gardnti7.ar n'ás vt.•ntas sin arriL~gar r~cursos. 

F.sla#J/1_•cimit•11lo r /v111m•io 01• Nu1_•slms Pr<!J!Í_as T@!Ífll?l... La mejor altcrn.ativa es el Je 

'-'stablt..~cr tfondas Je productos de belle7.a en los centro conn•rciales Je n1J.s prt.•stigin 

como: Gran Sur, Ct.•ntrn Comercial Santa Ft.•. Pla4'.a Galerías. Pln7.a Polanco, Pabellón 

Polancu. f\.1undo E, Pla;rM Satélite, M..inacnr y otros. Llevar a cabo L-51'1 propuesta,. se 

trai..iuCL' en una invorsión n10.1yur. no sólo renta y cstabkoeimicnto de lns locales, sino 

tani.bi~n l.!O el trabajo de distribución • publiddad y prnnl.'-'leión de los prc.."N.Juctos. 

u~~~omo /11ter111e1/it1rios A l.11s Tic.•111l11s Ot• Autosc.-niido: Con el pago de un porcentaje 

dch.•rmino . .u.lo por la cac.h .. •m..1. t.•slt .. • SL' encargará Jt._• su distribución que puede ser regional. 

nacional o incluset a nivel intcn"lacional. 

U.~u:-º..tros 111 tJ-r..!11.~~liª-1:~ Ct!.!J.!º G!tk.W11LJ21~fum.Yl!:i..11s Y Salm11!s De BL"lleza: Para llevar a 

calxl esh.• plan es ""-"'-""Csarin un plan bit .. •n establecido sobre las rutas. í.ldemás de tomar en 

cuenta que la vent..i en estos t..'"StabledmiL•ntl1S St_•rü1 de ni.uy pi-''-{UCf\o volun1en. 

Competencia 

Contll resultado de l .. 1 invt.•stigo.ición de gabinelt..• y de nu.._-stra invcsligad('ln d.c 

n1cn.-ados. se sabe que las t."mprt..?sas cu1ncrciJ.li7.aJoras de l-osméticus t..""On nu~jores niveles dt. .. 

'-"t•nt .. ts t.•n el .. lrL'd mctropolitan .. 1 de f\.1éxico son: 

}1~fra: Empre-s.<1 de origen americano. con prc~ncia en nuestro pal..;. no sólo cun 

productoras. sino tambic:•n cnn coni.crciali:.o:adoras. Su técnica Je ventas t.!S la venta por 

,· .. italogu. Sus pruductos gnzan dt._• bu1..!n prl!Stigin en nuestro pais y son n>Conocidos entn ... • 

sus 1..-l1nsumidora!'> como cosméticos de alta calidad. ManLia publicidad impresa t!n 

o.1lgunas revistns para itdnh.>SCt.""ntcs y par¡-¡ O"lujcn!S maduras; también n1aneja puhlidJ.JJ 

vi.i tclL~visión, uu114ut._• t.•sta St._•a n"tuy ~scasa. ya 4ue por 5U técnica de v1..•nlo.1:-i nu ... ~ tan 

nt•n'"Si.J;rio el u~o de publicid<.ld p"'lra que se cono7...Cil n sus productos. 

··---------- --------- ---------
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Ret,lon: Empresa de origen amt?ricano, fundada t?n 193Z que mostró que desde su inicios 

un apresurado desarrollo que la ha llevado a ser una dt? las t?mprcsas lideres en la 

producción y venta de cosml!ticos a nivel mundinJ. A desarrolla do sus productos con 

muy buena calidad y prcf.9Cntaci6n .. siempre dirigidos a un consumidor muy joven. 5t? 

concreta a vender sus productos en centros comerciales Je prestigio, asi como en las 

tiendas de auto~rvicio .. lo que hace que sus productos tengan buena disponibilidad. 

l\.1ancja poca publicidad, pero c-n similar cantidad que las de sus competidores. Esta sólo 

~ puei.J'--.. ver por televisión y en algunas revLc;tas. Por sus precios se puede deducir que 

sus productos están dirigidos a una población de mujeres con ingresos medianos a altos. 

Aunque de entre las marcas de prt?stigio se encuentra entrl? las más accesibles. 

6.4 Propuesta De Solución 

Proveedores 

O~Boticnrio: Según las negociaciones se acordó un precio promedio de $106.30, con 

entrega de mcrcaneúls FOB(Frcc On Board, Libre a bordo), L"S dL~r el vendedor es quien 

paga d transporte local y es responsable de las mercancias hasta que estas estén a bordo del 

transporte principal que será pagado por nosotros además del seguro. 

Ril'"r: Según las negociaciones se acordó un precio promedio de $170.45, con entrega 

de mere.andas FOB(Frcc On Board, Libre a bordo), c..as decir el vendedor es paga (!J ·t:ránsporte 

local y C!-i responsable dt..• las mercancías hasta que estas estén a bordo del trans·Po_rt~ p~cipal 
que será par.ado por nosotros además del seguro. 

Kosmitl: Scglln las ncg'--x..""i.acioncs se acordó un prc.."Cio __ promé"~i~- de'-$153.50, con 

entrega de mt.?rcancias FOB(Free On Board, Libre_ a ~~~';l)~:::cs~.~-~-r~ ét vcndt...>dor es paga d 

transporte local y es responsable de· la._o:¡ mcrcancia.S--·hasla _..que· csbs estén a bordo del 

transporte principal que será pagado por nosotros además del seguro. 
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u,_~wa Cosmetici: St?gún las negociaciones se acordó un prL:ocio promedio de $122.25, con 

entrega de mercandas FOB(Fn.'C On Board,. Libre á bordo), es dL~ir et vendedor t.~ paga c1 

transporte local y es responsable de Jas mercancías hasta é¡uc estas <..~tén a bordo del 

transporte.- principul que será pagado por nosotros ad~rnás dél sel;uro. 

De acuerdo a las alternativas estudiadas se tomó la deciSión de utili;,.ar la vía aérea, ya 

que con relación al tiempo de tránsito y c~sto del servicio es la l."lp..:ión qut? se adapta n1cjor il 

nuestras necesidades. 

Canales de distribución 

Aunque sabemos que gran porcentaje de las vcntn!-1 de cosméticos se reali.zan vfa 

catalogo, creemos que para utilizar t..--Sta técnica de ventas es ncccs.."lrio una estructura más 

compleja y con más control; por lo cual hemos decidido usar como vía de distribución a las 

til~m..las de nutosrrvicio. Estas son nuestras alternativas: 

W(l/-M11rl es la cm.lena de tiendas de autoservicios con más número de sucursak•s J 

nivl.~I mundial~ y es el líder en ventas. no sólo t!l'l nuestro pilis. sino tilmbién 0.1 nivel munJiill. 

Cul'nt.a con SQ7 tiendas distribuidas l!n 56 ciudades de nuestro país y 122 de <..~tils se ubican 

l'll l'I á.rl.•0.1 metropolitana(Supcr Cenlcr, Budcga Aurrcra y Supcrama). 

CCJ111erci11/izi1dorn Cmrlt"rci11/ Mt~xicam1, es la segunda cn1prcsa de cadCnas de tiendas de 

autns...!rvicio en l\1éxico. cuenta con aproximadanicnte 200 tiendas alrededor ':-'e lt.l rcflublicil 

y 2"' l'll t._•I ..\rea metropolitana de l\.1éxku. 

Gn1no Gig1111le empres.a de origen mexicano, fundada en el a1'0 .1923 que ó.lclualn,l.•nlc 

cuenta con aproxin1adamcntc 200 tiendas distribuidas en el territorio n,exkano y una n,ás l.'O 

'-'1 ll.•rriturin americano. uhicada en Los ÁngclL"aS desde 1991. Y 19 de éstas se l'nt.:ul•ntran 

dl•ntro de nuestra área de ventas. 
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Carn_1f0ur. es una cadena de tiendas de autoservicio proveniente de Francia,. presente 

en 30 paises alrededor del mundo. Se ubica como el líder t.?n ventas en el mercado europeo,. y 

como el segundo más grande vendedor a nivel mundial. Cuenta con 5,532 hipcrmercados 

alrt•dt..'dor del mundo y 17 de t..~tos están ubicados en la región mclTopolitana de nuestro pals. 

Audzatt. es una cadena de supermercados de origt!n francesa fundada hacl! 40 años. 

Número catorce en ventas a nivel mundial con más de 250 tiendas,. presente en 14 paises 

alrededor del mundo. Pero su presencia en nueslTo paL"i es muy diferente,. estableció su 

primera tienda en 1997 y hasta la fecha cuenta con apenas 5 hipcrmercados,. 4 de estos en et 

área metropolitana de México y una más en Puebla. Actualmente Corn(!l'cializadora 

Comercial Mexicana tiene planes Je compra de estos 5 hipermcrcados; lo cual significa que 

Auchan Group esta por salir de nuestro país. 

Para Ja dü;tribución se decidió uaar como nuestros canalt...~ a tas dos cadenas de 

tiendas de autoservicio con más presencia en nUL"filro paiS: 

=> Wal-Mart:. La distribudÓn será regional y el costO-d~ diStrib~ci.ón sc:.calcula-Cn base al 

precio Je facturación. El porcentaje acordado es de 1.3% •. ~ c~n~~i~. un crédito.ª 45 

días. Se tendrá presencia en 122 tiendas,. incluyendo Supe".' center,. Bodega_ Au-rrcra y 

SuperanlLl . 

c,,,,,,~«ializi11Jor11 ComL•rcial Mexic.ann: La distribución será · reiional y el costo de 

distribución se calcula en base al precio Je facturación. El porccnta¡c acordado es de 

0.8°...b,. se concedió un crédito a 30 días Y se tendrá distribución en 23 tiendas,. incluyl.?ndo 

Comercial ?\1exicana y Bodega Comercial IV1cxicana. 

Calculo Del Precio De Ventas Y Utilidades. 

El costo promedio de nuestros productos de belleza es de $138.13,. gastando 30.71 % en 

fletes,. seguros, imput...~tos a la importación,. salarios aduanall!s y comisión por distribución; 

rL•suJtando un c~to total promedio dt.. .. $1~0.55. Si qut..~rcmos una utilidad del 25% entonces 

nuestro pn .. 'Cio proml!dio Je vt..•nta será de $225.69~ aunque como pn-~o Je introducción ~ 
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hará una rebaja dt!l 10%. Entonces nuestro precio promedio de introducción será dt! $ 203.12.. 

y nuL-stras utilidades representarán cl 15 %. 

Gastos: 

Aranceles 

Flete 

Seguro 

Salario Agente Aduana) 

Gastos de Distribución 

25.00% 

l.67% 

3.00 % 

0.5% 

1.00% 

FraccioneA Arancelarias 

C&lpftulo: 33 - Ac.-.ites esenciales y rcsinoidcs; preparaciones de pcrfunierfa, de 

tocador o de cosrn~tica 

Partida: 3304 - Preparaciones de bclle7.a, maquillaje y para el cuidado de la piel, 

t.._•xccpto los medicamentos, incluidas las preparaciones anti.solares y las bronceadoras; 

prcparaciont..~ para manicuras o pedicuros. 

330410 - Preparaciones para el maquillaje de los labios 

33041001 - Preparaciones para el maquillaje de los labios 

330420 - Preparaciones para el maquillaje de los ojos 

33042001 - Preparaciones para, et maquillaje de los ojos 

330430 - Preparaciones para manicuras o pedicuros 

3304.."001 - Preparaciones para manicuras y pedicuros 

33049 - Las d"más: 

330491 - Polvos, incluidos los compactos 

33049101 - Polvos, incluidos los compactos 

330499 - Las demás 

33049901 - Leches cutáneas 

:'13049999 - Las demás 

--------------·------



Normas NOM Aplicables A Los Productos De Belleza O Cosméticos 

Clave de Ja 
t:>cscripción Fecha 

Norma 

NOM--0:\9-SSAl-

199:\ 

Bienes y servicios. Productos de pcrfumerfa y belleza. 

10/03/ 1995 Determinación de los índices de irritación ocular .. primaria 

dérmica y sensibili7.ilción. 

NOl\l-OH9-5-SA 1-

1994 

2S/09/l
995 

BiL•ru-s y Servicios. 1'.1i•llldos para t.1 detenninaciñn del 

contenido microbiano en productos de bclle7.a. 

NOM-141-SSAl-

1995 

.
18107

/
1997 

Bicnt.>S y servicios. Eti4uetado para productos de 

perfumcrfo y bcllt.•:r.a prt..">Cnvasados. ~ 

Arancel Nacional De México Vigente Para El Al .. ADI 

3304 - Preparaciont...~ de belleza, n1aquillaje y para el cuidado de la piel, excepto los 

medicamentos .. incluidas las preparaciones antisolarcs y las bronceadoras:- preparaciones 

para manicuras o pedicuros 

Descripción 

In1pucsto General de 

Importación 

:l:\049901 - Lc...~hes '-.-Utáneas 

.Descripción 

-Irnpucsto General de 

ln1portadón 

Ad Valorem ¡uase Imponible· f 

25,00% ·Valor en Aduana 

Ad Valorcm 1Base Imponible 

3o.nocx. Valor en Aduana 
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Anexo De Desgravación De México TLC-UE 

Fracción Descripción 

3304.10.01 Prcparaciont?s para el ITlilLJUillaje de los labios. 

3304.20 - Prcpamcioncs para t.?l maquillaje de Jos ojos. 

3304.20.(Jl Prcparuciones para el maquillaje de los ojos. 

3304.=1.0 - Preparaciones para manicuras o pedicuros. 

3304.='0.01 Preparaciones parn manicuras y pt--dicuros. 

- Las demás: 

3304.91 

3304.91.01 

3304.99 

3304.99.01 

3304.99.99 

- Polvos, incluidos los compactos. 

Polvos, incluidos los compactos. 

-Lnsdcmás. 

Leches cutáneas. 

L..asdcmá.s. 

162 

Tasa Base "lc1 Categoría 

15 e 

15 e 

15 e 

15 e 

20 e 
15 e 

A continuación se muestra Ja lista de los palc;cs que más exportan a México según por 

articulo Arancelario. 

33041001 - Preparaciones Para El Maquillaje De Los Labios 

f Pa1ís ~2~! 
~~~L;.-dos Unidos 1 4,699 ! 
¡.:~:~~-ci~-· ··-·- -Í..317; 

¡c11-in-a 734 \ 
!A1~-~a"';,¡~ "652: 
[A.;g~-~t·i~~ - ---s.w·; 
;c~T~~~¡,¡:i-·- --.. ----·~- 251 ! 

fRci;,~u~iJ~- - -1-- 246 ; 

!Italia· 24s. 



33042001 - J>rcparadoncs Para El Maquilla;e De Los Ojos. 

f'" ·--- - -- -·-· 

¡rais 
¡ 

:Alemania 

:Argcntinn 

,China 

;España 

~Estados 

;unidos 

¡Francia 

;Italia 

·Perú 

Otros 

Total 

1.148 

46 

71 

6.447 

2.051 

82 

169 

379 

571 289 

7 

lll 239• 

155 

·--·--·--·r 

1999 ¡ 2000 
J 

' ' 758 ¡ 1.037 

279¡ 

176 ! 
l 

440 

305 

. .. ·. 1 

2001 ! ~007/ 6M 1 

955. 306i 

262 549 

1.1125 1.010 

345' 249 

9.128 9.039 I 11.624 i 14.917 ! 111.881 7.553 

i ¡ 
1.964 ;_~;9 f ·-;:~·~;: 3.57'.l ! 4.986 1.560 

¡ 

71 151 : 1.008 922 883 501 
¡ ; 

-···--------~ :-------r---·----- f-· 
227 454 j 613 ! 1.292: 

1 1 ; 
956: 272 

636 789 1.147 2125 ¡ 3.425 808 

10.393 12.840 13.783 17.!!03 r 24.609 : 32.518 . 12.808 
¡ . 

:l.3043001 - Preparaciones Para J\.tanícuras Y Pedicuros 

País 1996 1997 1998 

China 67 29 111 

Esbdos Unidos ' 3.834 7.690 9.3111 

Francia 2.':\I 302 472' 

1999 

115 

ll.837 

360 

2000 2001 2007/6M 

156' 479 449 

9.260 9.670 3.780 

913 t.224 2.':\3 
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:i"'li" . 19 54 - 431 22: ---~~r - s2 :- 61 

:6-...-;;s _____ ----- -r---442,---4Bi1--606r- 636 :-n.149 ¡--1-:9001------338 

.Total -¡ -- -4.593 8.555 10~3 I 9.970 12.154 i 13.355 i 4.861 

330491.01 - Polvos,. Incluidos Los Compactofi 

·País 

Canadá 

Colombia 

China 

Es tac.los 

Unidos 

·Franda 

Italia 

Reino Unido 

Otros 

Total 

1996 1997 

77 71 

85 149' 

71 

3.52." 4.610 

1.216 1.578 

82 169 

30 89 

260 339 

5.962; 8.080 

1998 

,-
1701 

! 

1999 2000 

186 ~soi 
' 

131 

--------r------- -----------
843 1 88' 218 i, 

i ,-
5_548 ! 5.909 - 6.827 i 

' -, 
1.649 ¡ 1.598 

1 

r 
2.457' 

l 
425 I 412 724; 

1 

-~~i; 198 6181 
1 

-7.Íl ! 755 - 1.596 ! 

2001 

224 

631 

780 

8.741 

3_113 

461 

575 

l.127 
-- -r 
10.612 ! 10.273 13.536 ¡ 15.897 ' 

200Z' 

6M 

114 

352 

180· 

171 • 

4.952 

776 

498 

179 

389 

7.611 
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3304"901 - LecheH cutáneas 

País 

E.-.paña 

Estados 

:unidos 

Francia 

'Italia 

Suiza 

Otros 

Total 

33049999 - LaH demás 

País 

Alemania 

Argentina 

Canadá 

Colombia 

China 

1996 1997 

ICJ5 167 

4.584 3.529 . 

2.006 1.817 ' 

107 140~ 

i 
425 '. 168 

·-· --··-·r· 

3.221 ¡ 3.255 
! 

1.85~ ! 1.392 

101 251 

2001 
2002/ 

6M 

379 572 128 

4.604: 5.125: 2.541: 

2641 ¡ 3.035 934: 

2.."ll 123 

509. 243' 

.. 
761 1.497 995 '1.135 • 20311 - 1.529' isi¡ 

7.606' 7.223 . 6.698 

1996 1997 1998 

302 3221 

6.296 ' 10.592 ! 

1999 

1 
591 ! 

2000 

1.816 i 

11.000 4.226; 

2001 

1.995 

:2002/6M 1 
1 
1 

1.469! 

253' 1.203; -~ ~r-~ :~:; i-·-1~~1 3.218 1.113! 

19 102 

114 198: 

818 478 

189 188 

104; 461: 487 

403 939 ; 5.596 3.410 1 

1.164 i 'l.132' 1.1154 1.504 

245! 391 1.289 
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.España 

.li.-.ta~io~ 

Unidos 

Francia 

Irlanda (Eire) 

:Jtalia 

Perú 

Suiza 

Total 

972' 1.024 2.196 2.198 i 2.933: 3.909' 

--r--·-··--- -·--- ··- --·-··- ·- ·-· ~--- .... - ---···-~ 

21.734 26.106 38.215: 44.323 ¡ 61.261 ! 72. 195' 

11.888 14.144' 18.584' 18.211; 22.735' 26.816' 

2.'l5' 

471' 

334 l 
1 

·3~-í-~--~~i 

' ' r· 
568: 1.972 i 1.078 

··- _.L_ .. ·- -· 
1.397: 

284: 589' 1.583 i 1.605 ! 3.187 ¡ 2.094: 

1.881 , 1.572, 924 ¡ 1.~ ¡ 2.8;9 r · 2.211 : 

' ' 1 1 --729 .----'"954 ~ --3-_773· ¡-- 4:292¡-s~i37 !6:0s6 ; .. 

~;_;~; ;-;9~;~2 78.~~~ 1r;~~;.;;; r-;;:;.~ 39.889! ' l . ! 

1.547 

38.334 

11.437' 

445; 

1.015: 

1.426 

2.333 

65.543 
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7 Cnnc:luRiones 

El objetivo de investigación y presentación de este lrab&:1jo, siempre ha sido el mostrar 

un&:1 guia para crear una pc-qucña emprt.~ impol-tad.ora y comerciali7..adora de cosméticos, asf 

como mostrar que alternativas trae conSigo ta apertura comercial y la globali?.ación, 

ofreciendo a los micro, pequeños y medianos empresarios otras opciones de inversión y 

desarrollo para sus negocios. Por lo que al haber finali?.ado el presente estudio. llegamos a 

las siguientes conclusiones: 

Para echar a andar un negocio que comercialice a nivel inlcmacional es in1portantc 

conocer las leyes que rigen t.-stc mismo, que se encuentran concentrados en la l..ey dl.• 

Corncrcio Exterior. Aunque no dl!bemus olvidar cumplir con las lcyL~ que rigen el comercio 

en general en nuc:;;tro país que podemos encontrar en la Ley de sociedades Mcrcantik•s. Si 

bien es cierto que algunas empresas inician operaciones con muy poco conocimiento de lo 

anterior. si es importante señalar el hecho de que normalmente por no conocer esta 

normativiJad, por un lado pierden oportunidad de ncgcx.-io o subsidios, asf como por el otro 

1-:iJn sP pueJen hacer acreedores a multas, sanciones o el mismo cierre de Ja compañía. 

Así k'lmbién quercn1os resaltar la importancia de la administración en tm.:i(.'lS h.ls 

ámbitos empresariales. d(..~dc su creación hasta su desarrollo diario, ya ésta nc..-,s ayuda a 

plant.•ar y il ton1ar las dt.'CL"iionL~ nL-.ccsarias para que la compafHa salga adelante y nsi como 

volver IT'lilS eficaz y eficiente a Ja rni.."ima. 

Por supuesto que la creación de una empresa siempre trae dificultades, entre las 

cuales nos encontran1os con los siguienlcs: 

t.0.1 prin1cra cuestión que nos encontramos fue decidir qué tipo de empresa queríamos 

l.'St&.1hle'-~l.'"r. ya '-JUC pt.....Jia ser una empresa productora, comcrcializadora o de servidos. Para 
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cstnblecer una en1prt.?sa productora L~ nt.~esario tener a profesionales Jet ramo con 

conocimientos sobre producción, maquinaria, materias primas y procesos productivos, 

además de tener que contar con una nave industrial y la inaquinar:ia necesaria paro llevar a 

cabo los procL"'SOS • AJ igual que la empresa productiva, para la empresa de servicios 

necesitamos personal cspL>eiaJi7.ado dependiendo Jcl giro de la empresa, para que nos apoye 

con sus conocim.icntos técnicos y cspcciali:t".ados, y la ubicación de nuestro establecimiento 

sería n"1uy importanlt! para las ventas. Para el t..~tnbh..~imit.."fllo de una empresa comercial es 

básico contar con un aln1acén y un buen sistema de inventarios, además de tener a los 

mejores negociadores tanto para las compras como para las ventas, ya <1uc de estos 

dependerá el margen de utilidades que arrojara la emprt..~ Conforme a nuestros 

con0<....'imienlos y cx¡::>t?ricncia consideran1os que para nosotros fue más viable la creación de 

una comerciali.7-adora. 

Una vez decidido el tipo de empresa a establecer y el giro de la misma, se inició la 

búsqueda de proveedores, que pueden ser nacionales o extranjeros. Se debe hacer una 

t.•valuación de calidad, prec..-io y prt_'Stigio de entre las opciones para poder loina.r esta 

dt.~isión. La decisión de importar cosméticos viene del análisis del mercado en México, ya 

que pudimos apreciar que los artículos Je bcllc;r..a de mejor prestigio y mayores ventas son de 

origen extranjero, y aunque sus prt..'Cios son más altos que los de las empresas mexicanas ... son 

de muy buena aceptación entre sus consumidores por su calidad e innovación. Nosotros 

4ucremos ofrecer productos de belleza que son de t?Xcelcnte calidad,- tienen buena 

experiencia en otros mcrcildos, y aseguramos que! su éxito en el mercado nacional puede ser 

01.?spués tuvo se dt..'Cidió quién será nuestro mercado objetivo, ya. que las ventas 

pueden ser regionales, nacionales e incluso a nivel intemacion.al. ~rccmos que por sCr una 

P'--"<Jueña empresa de creación rt.."Cicnte, lo ideal será vender a nivel regional,. pero eligiendo t."1 

mejor mercado a nivel nacional, donde hay más oportunidadt.."S Je vCntn. Por supuL:.sto que 

no descartamos la oportunidad. Je que más adelante, !-'i las ventas y Ja aceptación dC? nuestra 

cmprL-sa '-~ exitosa, poder vender en otras ciudades de nuestro pais, e incluso exportar los 

pr<.."lductos a nuestros paises v1.--cinos en el nurlt." y sur. Ya que las marcas de productos que St.? 
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planea exportar no se encuentran presentes en nuestro continente, aunque sean bien 

reconocidas en Europa. 

T~mbi~n se decidió quién será ül público objetivo: un intermediario o dctallLc;t:a, o si 

se venderá al consumidor final. Para vender al con.,..umidor final es necesaria una estruchJra 

más compleja con manejo de tiendas o de venta por catalogo; por la tanto consideramos 

que la nltcrnativa menos complicada y probablemente más rentable, es el uso de las cadenas 

de tienda~ de autoservicio para que distribuyan y vendan nuestros productos. Pero de 

acuerdo a lo que aprendimos de los resultados de nuestra investigación de mercados, otra 

altemativa muy viable es la venta por catalogo, ya que Ja inversión es menor y n'lás segura 

que el establecimiento de nuestras propias tiendas. 

Ya L-Stablccida Ja cmpr~ es importante saber quión es Ja principal competencia y 

anali7..ar a ósta para saber cuáles son lns ventajas que tiene en comparación con sus otros 

competidores, y cuáles son sus principales cstratt?gias y técnicas de ventas. 

El obstáculo más complicado es el hecho de que se tienen que hacer un sinnúmero de 

trámites para la creación de una empresa en general, en el caso del comercio internacional, 

son toduvfa mas exhaustivos .. ya que se debe registrar la empresa en el padrón de 

import..."'ldorcs o exportadores, llcvur un m~todo de inventarios prL~>Stableddo, contar con los 

servicios de un agente aduanal .. además de presentar declaraciones sobre el pago de IVA e 

JSI~. se dt.>bcn presentar los pago de los pedimentos, tramite de certificados de origen • de 

pt.~o y del cumplimiento de las normas NOf\.1 y regulaciones no arancelarias, as( como 

permisos ante la se para poder importar o exportar, certificados de cupo y permiso 

fitosanitarios. Lo que en resumen se traduce en un freno burocrático para la generación de 

nut.?vas compañías. 

Aunque son muchas Jt..~;siom.~ y trámites que hacer, también hay que sabt:!r 

encontrar las ventajas: 
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Como los proveedores quieren expandir su mercado y dar a conocer sus productos en 

otros paises, son más flexibles con Jos compradort?S extranjeros , ya que estos son una via 

para lograr expandirse. E...;to ~ ve muy bien reflejado en el precio que ofrecen, la opción de 

otorgar créditos a clientes que comprueben estabilidad y solvencia económica o que ya 

tengan un hi'>lorial de compras cun volúmenes altos y pilgos a tiempo, también hily opcionL'"S 

de que ofrezcan p<.Jgar la publicidad y el material POP. 

Mediante el desarrollo de L>sta invt...-stigación surgieron actualiz..aciones de los sistemas 

de apertura de nt!gocios o empresas, tal es el caso del nuevo Sistema de Apertura. Rápida de 

Empresas SARE, con el cual se agilizan en tiempo y tramites el proceso de apertura 

empresarial. Así tani.bién se están impulsando oportunidades de acceder a un micro crédito 

con el cual varios cmprL~trios han podido solventar su estancia competitiva asf como 

alcan7..ar nuevos ntercados nacionales e internacionales, entre otros factores que resaltan el 

interés del gobiemo por hacer de las MPyMEs mexicanas grandes consorcios competitivos en 

el mundo respaldando así la finna de tratados de libre comercio con América del norte, 

América Latina , con la Unión Europea y paL.:;es del norte Je Europa, como también países de 

¡.'\sia. Pero ¿porque las MPyMF..s?, <.-sto no es sólo un capricho del gobierno nacional ya que 

las empresas de menor tani..año no sólo concentran hl ni.ayorfa de unidades proc...luctivas, sino 

aderntis representan una oportunidad para transmitir los beneficios del crecirrtiento a una 

gran parte de la población, ya que cnt~loban al 79% de los cmpk-os del pal<;. Estas eni.presas 

son Ja clave para fortalt...'Ccr al ni.creado intemo, al incrementar el contenido de insumos 

nacionales en la producción, y aprovechar las oportunidades que ofrece el mercado externo. 

Y t..'Sto no es un hLo.cho aislado pues se han generado oportunidades de CrL~imiento en otros 

países del mundo,. por ello la imporlc"l.nciil de aprov..._'Char el ambiente paro comenzar una 

emprt...:.sa y vincularse con otras emprt..-sas, ya sean rrtlcro, pt..~ueñas o medianas con intereses 

comunes de colaboración comercial. Y con ello crear el vinculo de comerciali?.ación 

intl?rnacional que este trabajo desea promover. 

Otra ventaja para el com1.?rcio exterior, hablando de exportaciones es que nut..'StTO 

gobit.:~rno se int1.?rc>sa en promover <:-stas por me-dio de ferias di.? exportadores, de la ayuda. para 

la. creación de una empresa cxpurtadora por medio del otorgamiento de créditos y del 
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asesoramiento de esta misnta por medio de organismos como SE, y Bancomext. Aunque 

existe un desconocimiento de la mayoría de la población para utilizar estos programas que se 

hrindan. 

El uso de técnicas de mercadotLsctiia, también son de gran utilidad para desarrollar 

estrategias de venta, ya que nos sirven para conocer el comportamiento del consumidor y úcl 

mercado objetivo, información que puede obtenerse de una inVl.~tigación bibliográfica .. 

clL<>clrónica o de los resultados de una investigación de mercados. Otra técnica es el 

benchmarking, ya que gracias a este podemos aprender estrategias y técnicas de desarrollo 

por medio del estudio de otras empresas de la competencia e incluso empresas de otros 

rélmos cmprl.-osariales que comprueben su éxito. 

Debemos aprovechar que las medidas aran~cla~~as ~an_disn1inuido en comparación 

con años anteriores, no son las mejores pues ~n el _ca_so del ~a~·jo de libre comercio con la 

Unión Europea cxLo;te una mayor prefcre~cia c;o~ i~s P~f~ ~u~~ ~ene a su alrededor, aun así 

no t..--S una empresa que no sea costenblc, ni redituabl~.'pucs, otras marcas de.c~méticos que 

yu existen en el país lo demuestran. 

Concluirnos que --~ factible promover el con1crcio lntemnciona1 tanto importaciones 

t:on10 cxportacionL""S aproVL'Chando las oportunidades que se brindan. Ya que debemos 

utili7.ar los n1eJios que ahora tenemos al alcancl.! pan! que una compañ.fa de este tipo se 

des.arrolle de mejor manera como los avances tecnológicos, la reducción de barreras 

arancc.>larias, la mejora de las ví..,s de comunicación y otras ventajas que hacen más rápida, 

fttcil y barata la con1crciali:7..aci6n a nivel internacional. Pues las Op<.'lrlunidades están sobre la 

n1c:-;a y si qucren1os crecer como empresa y negQ(..;o, debemos aprovl.<>charlas. Como hemos ya 

ÜC'~rito yue es solo un tzjemplo de tantas formas de hacer negocios, las oportunidades L~tán 

dadas, L'S solo cuestión de to1nar una decisión y comcn7.ar a explotar lo.ls diversas altcmativas 

p~ra crear o impulsar un ncgCM.'"io a nivt!I intemacional. 
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•!: :~·:; .. ;-,;A·l~J'·;;~ :~t::~"~:/.~'."c'i,~'-r-t;•fl~':" ... ':,i,;~~~'::(.¡":.,i''f,';" fi/ ~~~~t:!.:~~MA t•f l A 1 SC•U•URA CON-.r•TUllVA o l>O<.:lJM~NfO f;0"4Sflf\ITIVO o C'lf l.O. ¡-¡ 11 ll'"IAC•O""' 

. . ..... :~,.:. · ......... :.:·~.:~:.=·.~:.:::·'.:.~·~:'::;.'; ::.:;'.:.::~~:; . :::.;:,::".'·'.·.~.:·::.:.:-.:_.:"; ~"''.'.'. ::.::: :. :::·::: :::: :·:: .'.: . ' ........ •· , ......... ''.'.~~ :.~: .. ::.:~:.:~. ·:· : ... :· .. 
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SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES 
SUBSECRETARIA DE GESTION PARA LA PROTECCIÓN AMBIENTAL 

SECRETARlA DE MEDIO AMBIENTE • . · 
Y RECURSOS NATURALES CERTIFICADO FITOSANITARIODE IMroRTACIÓN 

so1.1crruo DF. CERTIFICADO FiTOSANITARJO DE lMPOKTACJON 

C. DIRECTOR GENERAL 

Atentamente me permito solicitar a usted el Certificado Fit~nitario p•ra:· 

~IMPORTACIÓN 

c:JrL.ANT A (m..ttcrio1I vivo) 
PKODUCH."JS O SUlll"ROOUCTOS FORE.5TAHLES 

LJMADERAH~ (KJNo MADERABLES 

l"""mr>n.'nr•.rnnMKw 

lMl'C>RTAC.:IONE.c; UEl. MONDO S.A. DE C.V. 
l'-""'mM:~un 

A V. TOl.UCA :\55 3t.~r. PJS<..'l ............. 
TLALNEPANTLA 

@DEFINITIVA 

LJTE~IPORAL 

~l<P'IOQU 

5355 3096 

-~ "" n.'nt•• ,...,. 
VEH.1\CRUZ, VERA.CRUZ A.REA METROrGLITANA 

ITALIA rrALIA 
, ..... n.,., .. ,.. ........ _,. .. mrnrt...c 

u.~ OA H." SON CON"fF.Nl1lQS "t'.STA SOUCll'Ull Af"A.M.ECF.RAN F.N f.LCEllTIFICALliO FrTOSANITAJllO ollnNJTI\.'0 
l'i{l lI E .. Li"l'l> DECIR VERDAi) 

:".'<.JMllltE ·;.(',_.11.?ci A-jU\'f:ilQ '~ C}1J.?¡.Z FIRMA 

1 1 1.. ·1·¡..:111 IC/\l "ll...l~"ll.l.. 'l._Fl.__Tll.."lKG/\f.:/\ /\ 1..A Kl·l"t.:lóht,NT/\CIÓNI 1¡: t:.,1T fX'L-UMliN"IOL1:."lN Sl'l l '11.l 'IY f.<."ll.ll"l llE t.::l'Cl:l'-.'ll"'lN. 
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l'·\Hr\ CUr\LQUIER. lJUDA COMENTARIO CON KE.'"1PEcro A E.'-iTE TRAMrn~. SIRVA..GE LLA~·1AR 1\l. SISTEMA llE ATENCIC N 
1 Fl EH.)NICA A(.,\ CIUl>AIJANIA (SACfEL) 54SCJ 21100. EN EL D.F. Y AH.EA METROl"Ol..JTANA. DEL INTERIOR DEL-' 
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CERTIFICADO DE ORIGEN 
ASOCIACIÓN LATINOAMERICANA DE INTEGRACIÓN 
ASSOCIACAO LATINO·AMERICANA DE INTEGRACAO 

PAIS EXPORTADOR ESTADOS UNIDOS MEXICANOS PAIS IMPORTADOR: . 

N" de 
Orden NALADISA DENOMINACIÓN DE LAS MERCADERIAS 

' 

OECLARACION DE ORIGEN 

DECLARAMOS que las mercaderlas Indicadas en el presente fOfTTlulano, correspondientes a la Factura Comercial NUm.: 
cumplen con lo estab'8Cldo en las nonnas de ongen del Acuerdo (2) • . . . . . . • . . de confonnidad 

con el siguiente desglose 

N'" d~ 
OrdO!'f'l 

' 
NORMAS(3) 

Fecha 

Raz<>n social. sello y finna del e•por1ador o productor 

OBSERVACIONES 

CERTIFICAC10N DE ORIGEN 

Cert1f1co la veracadad de la presente deciaraaOn, que sello y firmo en la oudad de . 
a los 

Nomt>re. sello y fil'TTla Entidad Cen1f1cadora 

1_ 7 6 

NoU•,. r 11 F ... , .. CC\lumn" 1ndM"".A .,, o•d .. n <'Jn oUO't se 1na1viduehzan las ~•• cornorend>das en el oresente cen: 
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CERTIFICADO DE CIRCULACIÓN DE MERCANCÍAS 

;¡,;;-~~~~;~~~~~~·,~~~;¡-~~ ~R--:-1-NO_A_ -· 9319·553 
ITALJA 

'°'3•.•0os=tl~n°'a°"ta'°'ri~o~,~~~-.---,--.~ •• -~~-~--.---.-,-~-,--1.1 preferencia.._ entre 

IMi~.~~c.~)NE ... '"i uE•. l\RlNIX"lS.A .• .,E ITAl.li\ l\1EXIC<.l 

C.\'. AV. TOLUCA 355 :lt•..- PISO 
rl.1\LNEP/\Nfl.A F.STAIX"l l>E l'l.1EXICO 
C.l'.54070 o territorio de donde so torritorto de destino 

conslde~n originarios 

~~.~~;~~;¡J"....,';.~P~='';-""u~.;..~d°'e~pa=1~.oces=o--l 

:7A~~J~uctoa. l\tEXICO 

"6-:lñi"o~=a°"c"16~n~~=-1~a7tl'=-va=-a~l~tr~a~n=s=po7rt=a~,------1'7. Observaciones - - - -- -
f4CU!lat1wA) 

AEREO 

1-aº.ºN'°'ú'°m°'e°'~=de~O<d=en=: =m'°a=nca=s-c, n"'u°'m=-e=-ra=c1~6=n'"": n°'u'-· m=-e=','=a~y~na=tu°'ra=1e=~~-=1os"'""'b=-u .. 1t=o·s:--- 9:-Masa --W-:--t-·H1u-;:;--
( 1 ): Designación de tas men:anclas (2) ~':;::'.. (kg) , ............. , 

medida 

3304 IO PREPARACIONr:S DE BELLEZA Y MAQUILLAJE PARA EL. 
CUIDAtxl DE LA PIEL 

(litros, F.12500 
m3,etc.) 

08/DIC/02 

3 CAJAS BREAK PACK 

11. VISADO DE LA ADUANA O DE L.A AUTORIDAD 
GUBERNAMENTAL COMPETENTE 
O.COlrac:ión certtnc..oa c:onkwn1e ..•..••••.••••..•.•••••.••.....•••. 
Ooc:untento de ••pot"tae'°" (3): •••••••.••.••.• - •••••••••..••.•...•••• 
Mod•lo ··············-·-··-····-·Ho .......................................... . 
Aduana o Autondad gutiernamental c:ompct..nte:.4H11 MI rTALI/\ 
'l;\~lrlMA 

P•I• o 1 .. mtono d9 e•pvdtción ..••.•.... 11 Al IA .•. 

In 

40.00 
KGS. 

12. DECLARACIÓN DEL. EXPORTADOR 

El que •uscrte- declara que la• merc:ancla• arrtba 
d-tgn.c:las c:ump.Sen •- c:ondlclone. eatgldaa 
para la ••pedk:lón del presenta certificado. 
En OfUCi<ilO. ITAUA. .. a. OK/12/02 

L _____________ ____J_l·_•'!!!!:U ______ ------- --- ------- -- - - -- --
( 1) En caso de que las mercanelas no estén embaladas. 1ndlquese el nUmero de artleulos o es.cribase ·a graner segun 

sea el caso 
(2) Incluye l<1 ciastfoeación arancelaria de la mercancía al mvel de parttda (4 dlg1tos) 
(3) Relléntl'St! unicamente s1 la normativa del pals o terntono de exportaetOn lo extge 
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1.1. SOL.ICITlll> DE CONTROi- e-un dC"'ltlno a: l ... Mt:..~ULTAD<> Dt:I~ CONºl"RÓ·¡:------· --

El control cfectuudo ha dcmO'ltrndn que ~te ccruficudu( 11 

[1 Ha sido cfcctivamcnlc expedido por la aduana o 
>-------------------< la autoridad gubernamental competente indicada y 

Se solicita la verificación de la 
nutcnticidnd y de In regularidad del 
presente ccniticado. 

En 

Sello 

(1'1m1111 

que lu infonnación que conlicnc L'"S exacta. 

LJ No cumple las condiciones de autenticidad y 
exactitud requeridas (véanse notas adjuntas) 

En ..... 

Sello 

tF1rm10 
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( 11 El ccn1ricml11 no dct-crá llc"a.- ra. .. ¡uttluralO ni <.::••n .. -..:c1on"""' iourcrpucslll$. Cualquier nKiJ11icnc1ú11 Jchcrá h:1.:cr..c tachando lll"i dalO'i 
cnnnn ... y Ju'\aJ1ctuln. cu .. u CMMI. ht!!o CtllT~'lns Ttlla rcclificaciorn.~ deberán :5Cr •rrobwJ,i.~ por lll peo.una que h111ya cxlcndido d 
ccn1llo:ado y w.-r "'i .. llda..,. por lw. auturidudcs aduuncra .. u la auturid11.d gubnniunentul cump.:t<.-nh.~ del pu.is n l<.-ni1uriu de e'llp:dición. 

C21 Nu Jct>c::ran quedur u:n~l<mci. "'m:io.;, <.-nUc lo .. d1 .. 1mu,.. anu:ulu .. 1ndicmk1't en el ccrulicaJ,,) ~da anieulo in\ pre..:cdido de un ní1n1cru 
de orden. SC' uanu-a una lmcu huri1u111ti.I mmcdun.amcnte dei.pués del último anícukt Lu!io c-.rac1u.;. nu u11tin.1Joi. dct>crlm nl)11~ de 
li.•rm11 que r~ulle tmr<""'1hlc cwtl4u1er anad1dn f'<l!.lcrmr 

(3) l .11 .. mercmu:1a .. 1k"""'rnn 1ki.1~11ar-.c" de n.:uerdu co11 i.,,.. u ....... conlCrCinles )' cun el detalle 110utic1cntc J1Rm que puedan ser idcnUlicad~ 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 



DECLARACIÓN DEL EXPORTADOR 

El que suscribe. cxponador de las mercancías designadas t:n el reverso. 

OECLAH.A que cstns mcrcnncias cumplen los requisitos exigidos pura In obtención del certificado 
nncxo; 

PRECISA las circunstancias que han pcnnitido que estas nu:rcancías cumplan tnlt:s requisitos: 

PRESENTA los documcntosjustificativos siguientes ( 1
): 

:! 7 9 

SE COMPROMETE a presentar. a petición de lns autoridades compclcntcs. todo justificante 
suplementario que éstas consideren ncccsari<1 con el tin de expedir el certificado anexo. y se 
cornpromch: a aceptar. si fucnt ncccsurin. cualquier contn--•I por parte de tales autoridades. de su 
contahilidnd y de las circunstancias de In fabricación de las amcrinrc~ mercancías. 

SCll.IClºI"/\ la cxpcdiciL'ln del ccrtificndo anexo pum cStllS mercancías. 

l~n ........................................................... a ...............................................•. 

(Finnn) 

l>ur ejemplo: documentos de irnpunución. ceniticados de circulación. fo1ctums. dcclaracionc~ dd führicalllc. 
etc .. que <>e refieran a los produclos empleado .. en la f<1hrícacit">n o a las mcrcancla"' rccxronmfa~ ,..¡n 
p..:rtCcciunar. 
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FORMATO AUTORIZADO PUBLICADO EN D.0.F. DEL 01 DE MARZO DE 2002 

PADRÓN DE IMPORTADORES 

CLAVE DEL REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES 

~l~~AONA n e.6~EONA IKl lrl e,le lol zl il il 1151.)1 \ l:il 

1 

MARDUE 1 PrTEX D CONTROi.ADA D 
CON UNA 
·x· SI ES; Al.TEX C=:J CONTROlA[X)RA c:::J 

ORGANISMO 
GUGERNAMENT AL 

MAOUILADORA 

.-~NAR ~-!·~~~E-~~-~ CON ~~O _______ ~-~E'JE SE PRESENTA~- MES __ ~-=----,, 
' OAT~DEIDENTIF~ , , 
; \l>,.....,t.•1~-,01 ,,..___..".. •:7J • .--. _, -, .. , ....... -. s .. r ....... ve:; ri IJ 1 
1~~00-~TEF.cN~ MA~~~~o~~~ONo-~o,...-sOaA.._ .__ -~ ------ ---¡ 
,- __ l\..._,CALL[CL..._,~---~YIOLETRAEXTERKlR _____ ~~~~1q 
~-~- ------------- ----~lQ__:to.._ ____ - __ _____2Q_.5~- ~ 
' COLONIA COOtGO POST AJ.. TEl..EFONO 

~- _ _ ____________ _2<..o_~c: ..... _L4'~~--=l-(.....~----~_.C:C)~~U.º~-
I LOCALIDAD ~ ENTIDAD FEDERATIVA 

' ~ROO-~~~~=~----~- ~~-~-C-~-~~-~ -- -\\- -~-l~~C(¿CJ(\~ \2/-~~\~:~-- - ___ ¡ 

l.~--~~~1~~'"~~_:°~Kj#~:o:~;=~~;~,~~~ 
~-- ----L~7.o~------ --~POST~---------- --ooDAO~c:A- --------==] 
1<AIM~~::~::.JFEO~ru:~~~&< ~--~~~~~~~> 1 

EN CASO DE tiABfTUALES INDIOUE CON UNA -X:- lA PERIOOtCIDAD DE SlJS l~AOONES ---¡ 
1) OE 'A 1 VECE:S AL ANO e 1 DE 4 A fi vt:cr:s AL ANO ( 1 oc 1 A 10 VECES AL ANO 1 1 EN ADEL.ANTr: ____ __! 

-~~<'5~~.~~~~-L~~~t::-L.~-~=--~--~-~;~~-=~~.-\ .o:;::~·;.:-·- -·--- J 
.~'.:'.,';,""' P•W<NO MA<ERNO, NOMO•<E<SI OCNOM•N•C•ON o~ c~vc ou HEGISH<O ffOCHAC oc CONTR'8UYENTCS 

nt:cl..N~(l (:V..x.J PHOT"ESTA [.,)E OECIR VEROAD QUE t.~-~~ EN LA MISMA SON ~s YEXA.c:Tos.- ; 
NOMOHE .... rll~MA-riELCoÑTHIB'LrvL"f'C o J.l:E:PHCSENTE lf:llAL ¡ 

----~-- ----~--------- - ------ ·----·--·-· 
[J0Lu,.,,._Nros ANt >:OS OUl. Ot~ht.HA PHl.Sf:NTAhl l'.N CUPIAS JOTOSTAllCA.~ L.E;cGICU..ES 
f"'..f.0\11 A Of" 1DíNT1F1CACION HSCAL O AVISO OE INSCHIPCION LN El HCGISTRO FEOEHAL OC:: CONTHIOUYENtES ASI COMO 
l(l~ MUVIMll=NlOS Kl..AllZ.AOUS ... NTl.S l>LL MISMO-- -- --·---·-·--·---------···---·------·-------- 1 t 
loN su CA.<;0 LA.". l/L TIMAS CUATHO OECLAl-lACIONES ANLJAtr_s l\.NEX....NDO COMPLEMCNTAHIAS St t::J<ISTEN-·------- 1 1 
PAGOS Pl~O\/tSIONALES Dí:L l'.JCl~CICIO f-ISCAL. POH f"l QLJ( AUN NO SI: CSTE OBLIGADO A PHESENTAR LA OC:CL.ARA.CION 
COl~f~ESPONO•l::NTT 

t:UMPROUANTE Dt: OOfvlU • .:IUO A NOMIJHC. Dl:"L s.ol.ICITANTE JCONTHATO O J.l:C:ClllO DE AGUA LUZ O TELEFONO. í'REOIAL. 
CONTl~"TO OE APl:'.H.rUf(A O ESTADO OL CUl::NTA UANCAHIA LIOUIDACION DEL INSTITUTO Mlol<IC ... NU DEL SLOUH:O SOCIAL 
CONTHATO OL Al-fRF.NOAfvllf_Ntu. SUUAl(Hf"NOAMIENTU CO"-'OOATO FIDEICOMISO o CA.ATAS DE RAtJICACION LO ANTEHIOH 
r.nN,-(lHML A lo 01sru1 STO C::N LA Hl'l>I A _,h./ DI l A 1--fC~~Ol u1:10N MISCEL.AHEA Ot-. COMl:"RCIO EX1"EH10!-f)----------- 1 ) 
A.í. TA <;ONSTITUTIVA O J"ODEH NíJJAl~IAl OUI- ACl~l.DITL LA PC:f.i:SONAltOAO DEL. REPHESENTANTF LEGAl------------- C 1 
CAt-'fl\. LNCOfvl•ENDA FN OJ.1:1GINA.l----- --- ·--·--------·-·--·---·-·--·-----·--····-·--·--·-··- t 1 

' NOTA t N CA!.O UE tlA.llf H MAHCA[>O ALGUNA LAS CLASIFICJOiCIONES DEL PHIMEH HECUADl(D ANEXAR LA 
llO~ l•"-'1 NIACH) ... vut. LA ACHI 0111"" CUMO TAL 
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INSlRUCCIOt>ES GENERALES 
LOS CUADROS MARCADOS •ALR" SE UTILIZARAN ANOTANDO EL NUMERO DE LA 
O~ TERRITORSAL OE LA ADJllNZSTR.AOClN LOCAL DE 
~ Cll.E CORRE.SPO".iDA EN ESTE CASO 
ANOTAR LA ClAVE DE RFC A TRECE POSlCIOf'lolES (PE~ FISICASJ Y A IX>CE 
POSIOOf'..IES (LAS PERSONAS MORAL.ES). PARA LO CUAL SE DEJARA EL PRIMER 
ESPADO EN Bl..ANCO 
ANOTARA EL NOMBRE. DENOMtNACION O RAZON SOCIAL. TAL Y COMO APARECE 

1 

EN SU AV!SO DE INSCRIPCKlN. AL REG5TRO fCDERAL OC CONTRl8lJYENlES 
{RF C) O EN EL CASO DE EXJSTIR CAMOIO DE OENOMINACIOf\I, HJ\ZON SOCIAL O 
REGIMEN DE C.APfTAL ANOTARA EL REQSTRA(X) ACTlJALMENTE 
ANOTAR EL OOMICJLKJ OClt..aoE SE ALMACENARAN lAS MERCANOAS 
IMPORTADAS. OEDIENCXl OESCRJOIR Gor-i LA MAYOR í'H:ECISJOf'l.1 LOS ! CON:EPTOS O.JE EN EL MISfo.40 FQRt.AJLJ\RIO SE MEf'.CKJN,N\I 

! t IMl10RT N\ITE 

1 

¡ ESTE TRAMITE DEBE SER REALlZAOO A n~vr:.s DEL Sf:.RVICI() l"lE MENSAJERIA 

l~·~~~~,T~.~ ~~c~·~i;.~RE~cr~c:' 

1 

: PALJl,.CIO POSTAL. to.JE l...,A.ZAH:O CAROENAS é.SO TACUUI\. COL CENTHO CP 

¡~~~AOÁ~Ñr\LE~~~~O~ MEDIO DEL SERV1CIO OE; 
MENSIUERIA A SU DOMICILIO Fl~.CAL ' 

/

' LA VERSION ACTUALIZADA DEL PAOf~Ol'\I OL IMJ"Of~TA[)()f~[;.S N~N..U::CEHA LOS I '1 

1 LUNES 0E CADA SEMANA EN LOS MOOULOS OANCARIOS DE LAS AOlJANAS ¡ 

\~ ~~~ ~SlJ~~OE~~~~ciJ~L~~~ i J 

1 1

1 IMPORTADC>R;ES PARA LO CUAL OEBERA COMUNICARSE DE U\S 9CXJ A LAS 1800 '¡ 
HRS A LOS TELEFOf'.KlS 01 60) 00t50 (DEL INTERIOR DE LA REPUBL!CA.. SIN 

__ -- ---- _ -~º-~~~~-~~ ELOF AL 5227~297 Y_5Z27029R J ____ _ 

PARA USO EXCLUSIVO DE LA AUTORIDAD 
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