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gracias;... a Jaime. mi gran amige, a quien quiero y extrafio, y con guien
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el ayer feliz que vivi a su lado y que ya no existe..., y a Ti..., que has sido mi
apoyo moral, gracias por estar presente: ahora si puedo decirles a todos que
no los defraude y que estadan en mi corazdén; y a ustedes gque no mencioneé
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INTRODUCCION.

En la ciudad mas grande del mundo, la Ciudad de México, no es de
extrafiarse, que al igua! que sus dimensiones. los problemas que se suscitan en la
misma, tengan la misma proporcion. Uno de tantos, es, sin lugar a dudas, de los
mas trascendentes el del trabajo.

Por lo anterior, no resulta ajeno, como deber del estudioso del Derecho, el
hecho de encaminar sus esfuerzos para proponer y disponer un marco juridico
adecuado, que funja como herramienta eficaz, para aminorar los efectos de la
problematica laboral de los trabajadores (promotores sociales) Que prestan su
servicio en la Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo, en el Sistema
de Atencion Telefonica a la Ciudadania (SACTEL). dependiente del area de
Atencion Ciudadana, en una busqueda afanosa de una calidad de vida para estos
ciudadanos.

Asimismo se robustece este planteamiento, si recordamos que el propio
Derecho tiene como principal objetivo filosofico la justicia, y que mejor, que como
segun menciona el adagio. "el buen juez por su casa empieza”.

En mi calidad de aspirante para obtener el Titulo de Licenciado en

Derecho, dirigi mi investigacion, a la problematica laboral que se presenta con los
promotores sociales del Sistema de Atencion Telefénica a la Ciudadania
(SACTEL). de una manera sencilla, y sin dejar de ser seria, y con el objetivo de
aportar en alguna medida soluciones a este problema, desde luego con la plena
conviccion de que el Derecho sera siempre perfectible y su eficacia reside
fundamentalmente en dos aspectos, los actos de autoridad y los actos de
obediencia., pero para qQue estos se presenten de manera adecuada deben
sustentarse y provenir de una norma juridica. que tedricamente, sea clara, precisa
y congruente, ademas que siempre estara sujeta a cambios, modificaciones ©
reformas, ya que los fendmenos laborales van cambiando, aunque lentamente,
como lo es la propia naturaleza del hombre.

En consecuencia, uno de los fenomenos laborates, que se presentan en
nuestra ciudad. es la migracion, y con ello, el desempleo, creando en el
ciudadano la aceptacion de un trabajo que se encuentra fuera de un marco legal.
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En los mas de diez afios, desde el nacimiento de! Sistema de Atencidn
Telefénica a la Ciudadania, se han ido incubando conflictos que hoy enfrentan los
promotores sociales, que derivan de una mala convivencia social y legal.

Ademas con motivo de haber laborado en el Sistema de Atencidn
Telefénica a la Ciudadania. surgio la propuesta por parte de algunos companeros
pertenecientes al mismo Sistema, y obviamente por la suscrita, para la
investigacion del tema en cuestion, bajo la perspectiva e interés de encontrar
mejorias a las condiciones laborales que presentan.

La busqueda de las razones que originaron tales situaciones, y e! interés
creado, dio como resultado en mi investigacion sobre LA EFICACIA TEORICA de
la LEY BUROCRATICA, donde se plasman los derechos de LOS TRABAJDORES
AL SERVICIO DEL ESTADO. dos refiexiones, que deben tomarse en cuenta
siempre que se intente proponer una solucidén a los probiemas laborales son:

La primera, que estas deben dirigirse a evitar que surja esa misma
problematica con los promotores sociales que en el futuro presten su servicio en
el Sistema de Atencion Telefonica a la Ciudadania, siempre bajo ila estricta
observancia de un estado de Derecho., donde el marco juridico debe renovarse a
la par con el desarrolio laboral de los ciudadanos.

La segunda reflexion, es que nunca debe dejarse a un lado, el aspecto
humano de la problematica. sino en cambio. que los propios trabajadores
(promotores sociales) participen en la solucion de sus problemas, asi como en la
exposicidn de sus reclamos y experiencias.

Esa labor debe ser llevada a cabo con un acercamiento de las autoridades
hacia los gobernados, donde el intercambio de prcpuestas se traduzca en una
norma eficaz, que sea creada con estricto apego a la técnica y ciencia juridica.

Conforme a lo anterior. mi investigacion juridica parte de los antecedentes
historicos de la figura del trabajo en México. asi como les antecedentes del
Derecho Burocratico. de los cuales surgieron todos los derechos otorgados a los
trabajadores del Estado y que actualmente se encuentran contemplados en la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y en la Ley Federal de los
Trabajadores al Servicio del Estado.

En el Capitulo Segundo hemos considerado conveniente abordar la
naturaleza juridica de la relacion laboral entre el Estado y sus trabajadores, asi
social,_para
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determinar de manera tedrica, una vision mas exacta y fresca que defina
adecuadamente los derechos y obligaciones que provienen de la correlacion
profesional en comento.

Posteriormente, en el Capitulo Tercero haremos referencia a la Secretaria
de Contraloria y Desarrollo Administrativo (ahora [lamada Secretaria de la
Funcién Pudblica) como parte de la Administracion Puablica Federal, su estructura
organica, organizacion y condiciones de trabajo. para localizar y diagnosticar los
aspectos susceptibles de mejoramiento y reforma en el Sistema de Atencidon
Telefonica a la Ciudadania.

Finalmente en el Capitulo Cuarto abordaremos las condiciones generales
de los trabajadores (promotores sociales) que prestan su servicio en el Sistema
de Atencion Telefonica a la Ciudadania y sus derechos que les corresponden por
ser trabajadores en beneficio del Estado.

Todo ello desemboca en una serie de propuestas que se proponen en esta
tesis, con el cual el objetivo general de esta investigacion, se cumple de manera
cabal, comprobando que los trabajadores denominados por la Secretaria de
Contraloria y Desarrollo Administrativo "promotores sociales”, carecen de las
prestaciones laborales a las que tienen derecho y que es urgente se realicen
modificaciones a la figura atipica antes mencionada.

Cabe hacer mencidén que el sentimiento de trabajo es intrinseco con la
naturaleza humana, y es necesario satisfacerio para lograr que los individuos
tengan una calidad de vida gue pueda satisfacer por lo menos sus necesidades
primarias, asi como las de su familia. .

En consecuencia, los alcances y objetivos de nuestra investigacion quedan
sustentados en los siguientes puntos, que constituyen el marco tedrico que son de
utilidad para el lector.

Hemos denominado a este trabajo recepcional:

TITULO DE LA TESIS: "LA CARENCIA DE PRESTACIONES LABORALES
DE LOS PROMOTORES SOCIALES DEL SACTEL"

Hemos determinado que:

EL PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA A INVESTIGAR ES: ¢lLa Ley
Burocratica es aplicable a la naturaleza del acto que le da origen a la relaciéon
laboral entre la Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo y los
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promotores sociales del Sistema de Atencidén Telefénica a la Ciudadania
(SACTEL)?

Como consecuencia establecemos comao:

HIPOTESIS: Si existe la relacion laboral entre la Secretaria de Contraloria
y Desarrolio Administrativo con los promotores sociales del Sistema de Atencién
Telefonica a la Ciudadania.

Por jo tanto. hemos fijado como:

OBJETIVO GENERAL DE LA INVESTIGACION. Analizar la relacién
laboral, desde el punto de vista tedrico para determinar su importancia respecto
de la problematica laboral actual, los sujetos que intervienen en ella, y los
principios juridicos que rigen nuestra legislacion laboral.

Asimismo la:

JUSTIFICACION DEL PROBLEMA A INVESTIGAR: Ha quedado
manifiesta en la presente introduccion.

fFinalmente. hemos de utilizar como:

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION JURIDICA: Como fuente del
conocimiento. desde la experiencia empirica, como base de la técnica juridica,
haciendo hincapié en la observacion de la problematica a regular y su
fenomenologia que determinara las caracteristicas del mismo, asi como del
metodo cientifico que sera. la herramienta para analizar los componentes de los
textos juridicos aplicables y su desarrollo historico. en correlacidn con las formas
de pensamiento, para resolver las cuestiones de la relacidon laboral entre el
Estado y sus trabajadores y del cumplimiento del fin para el que fue creado.




CAPITULO |
ANTECEDENTES DEL TRABAJO EN MEXICO.

1.1 ORIGENES DEL TRABAJO EN MEXICO.

El Derecho Mexicano del Trabajo, nacié en la Primera Revolucion Social del
Siglo XX, siendo que en la Constitucion de 1917, los hombres descubrieron el
significado de “mis derechos como ser humano” En 1910, se inicié la revolucion y
transformacion politica. social y econédmica, que explicaba el malestar y la inquietud
social, y con ello, lograr mas tarde e! neo-porfirismo cuasi-totalitario que vivid en
aquella época, dando origen al nacimiento del Derecho del Trabajo.

En las Leyes de Indias. Espana cred el monumento legislativo mas humano en
los tiempos modernos. esas leyes se encuentran en el pensamiento de la Reina Isabe!
la Catdlica, que estuvieron destinadas a proteger al indio en América, y a impedir la
explotacién despiadada de que eran objeto. Las Leyes de Indias son un resultado de la
pugna ideologica entre la ambicion de oro de los conquistadores y las virtudes
cristalinas de los misioneros. representando una victoria de éstos, ademas procuraron
asegurar a los indios la percepcion efectiva del salario. se reconocié a los indios su
categoria de seres humanos, pero en la vida social, econdmica y politica, no eran los
iguales de los vencedores, ya que carecian de derechos politicos y eran cruelmente

explotados.

En la Nueva Espafa. las actividades estuvieron regidas por las Ordenanzas de
los Gremios: en América, las Ordenanzas y la Organizacidon Gremial fueron un acto de
poder de un gobierno absolutista para controlar mejor la vida de los hombres y
restringian la produccion en beneficio de los comerciantes.

Al respecto. sefalamos que con los hechos que se suscitaron en la Nueva
Espana hasta las primeras décadas de 1900, trajo consigo el que los hombres
descubrieran sus derechos como ser humano y con ello, 1a transformacion politica,
social y economica del pais. dando origen asi, al nacimiento del derecho del trabajo.




(M)

Los gremios de la Nueva Espana, murieron legalmente dentro del régimen
colonial, algunas Ordenanzas del siglo XVIlI hablaron de la libertad de trabajo. pero
fueron las Cortes quienes les dieron muerte. La ley de 8 de junio de 1813, autorizo a
"todos los hombres avecindados en las ciudades del reino a establecer libremente las
fabricas y oficios que estimaran convenientes. sin necesidad de licencia o de ingresar a
un gremio”. El Decreto constitucional de Apatzingan, de 1814, declard en su articulo 38
que “ningun género de cultura. industria y comercio, puede ser prohibido a los

ciudadanos, excepto los que formen la subsistencia publica”. *

E! parrafo doce de los Sentimientos de la Nacion Mexicana, expresa:

“Que como la buena ley es superior a todo hombre, las que dicte
nuestro Congreso deben ser tales que obliguen a constancia y
patriotismo, moderen la opulencia y la indigencia, y de tal suerte se
aumente el jornal del pobre, que mejore sus costumbres, aleje la

ignorancia. la rapina y el hurto™. 2

La Revolucion de Ayutla. la segunda de las tres grandes luchas de México para
integrar su nacionalidad y conquistar su independencia, 1a libertad y la justicia para sus
hombres. representa el triunfo del pensamiento individualista y liberal, porque lo mas
importante para los hombres de entonces era poner fin a la dictadura personalista de
Antonio Lopez de Santa Anna y conseguir el reconocimiento de las libertades
consignadas en las viejas Declaraciones de derechos.

La Declaracion de Derechos de aquella Asamblea. es uno de los mas bellos
documentos juridicos del siglo XIX, y posee de acuerdo con el pensamiento de su
tiempo. un hondo sentido individualista y liberal. De sus disposiciones, son
particularmente importantes para el tema que nos ocupa, los articulos cuarto, quinto, y

" hitp: nemberstapod com Manob anguedel Foro indes- 14 hmt
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noveno, relativos a las libertades de profesion, industria y trabajo, al principio de que
“nadie puede ser obligado a prestar trabajos personales sin una justa retribucién y sin
su pleno consentimiento”, y a la libertad de asociacion. 3

Ante tal documento, coincidimos con ello, en virtud de llevar implicito las
libertades de profesion, industria y trabajo, toda vez que la libertad de trabajo es un
tema que veremos mas adelante.

El desenvoivimiento de las culturas trae como consecuencia el agrupamiento
de seres humanos en defensa de intereses afines, sin embargo a pesar de ello es
hasta principios del siglo XIX. cuando aparece el reconocimiento a la figura de la
relacion obrero-patronales.

El primer documento importante en materia de trabajo es el Codigo de
Hamurabi. pues en él se contemplan ciertos aspectos caracteristicos del trabajo, como
el salario. jornada de los obreros {marineros, carpinteros, pastores, etc.) asi como
algunas formas de ejercitar las labores.

En la etapa de la Revolucidon Francesa observamos la franca oposicidén a la
constitucién de asociaciones particulares, apareciendo las maquinas como principal
instrumento de produccion, requiriéndose grandes capitales para construir, instalar la

maquinaria para determinadas industrias.

Es asi como Euquerio Guerrero nos dice: “Aparece de esta manera la primera
relacién obrero-patronat y los problemas que suscita deben ser resueltos por las Leyes
vigentes de esa época. asi como por los Tribunales en esa época, asi como por los
Tribunales encargados de aplicarlas”. *

Si bien en cierto, que en la Revolucién Francesa se sustituy® al maximo el
empleo de hombres por maquinas, esto no implicd que no se llevara a cabo la
constitucion de asociaciones particulares, por tal. estamos de acuerdo con Euquerio
Guerrero en que de éste modo surge la relacién obrero-patronal.

De la Cueva. Mano. El_Nuevo Derecho Mexicano del_Trabajo, volumen |, Editorial Porraa, 1996.

)
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Los juristas consideraban el concepto de alquiler de servicios, derivado del
Derecho Romanao e incorporado al Derecho Civil, resultando como consecuencia una
inadecuada aplicacion de las normas civiles, debiéndose crear en forma urgente,
normas inherentes a la relacion obrero-patronal que actualmente se conoce como
“Derecho de! Trabajo”.

El! Derecho del Trabajo. tiene implicito los principios generales del derecho
como son la equidad, la justicia, entre otros, siendo necesario estudiar con cual figura
juridica se inicia la relacion laboral, asi como las distintas formas de contrato que
puedan celebrarse entre trabajadores y patrones.

Debiendo conocerse, la distincion entre el contrato de trabajo y otros convenios
juridicos que pueden implicar la prestacion de servicios profesionales que no revisten
las caracteristicas de actividades laborales, sino de actos de caracter civil o mercantil.

Sera indispensable estudiar lo relacionado con el surgimiento del derecho del
trabajo en México, adentrarse con su desarrollo hasta el presente con el fin de tener un
panorama juridico de origen del trabajo, en nuestro pais.

La época colonial, con la cual hay una marcada tendencia a la negociacién de
tas relaciones laborales. pues la esclavitud es la base de la fuerza del trabajo sin que
se le reconozca a los esclavos su caracter de trabajador, ademas de la prohibicion de
reunirse su defensa de sus intereses de acuerdo 2! liberalismo europeo imperante en
nuestra sociedad, posteriormente al movimiento insurgente de 1810, observamos una
total ausencia de normas de trabajo. s

Como lo mencionamos con anterioridad, es a partir de las primeras décadas
del siglo XX, cuando los trabajadores dejan de ser esclavos, con ello se puede apreciar
el origen de la norma laboratl.

La vigencia de la Constitucidn de mili ochocientos cincuenta y siete, confirmo
entre nosotros la era de la tolerancia y nuestros juristas, con un sentido humano de
larga tradicion, al elaborar el Codigo Civil de mil ochocientos setenta, procuraron

® Ibidem. Pagina 2




dignificar el trabajo declarando que la prestacion de servicios Nno podia ser equiparada
al contrato de arrendamiento, porque el hombre no es ni podia ser tratado como las
cosas; el mandato, el ejercicio de las profesiones y el contrato de trabajo, formaron un
solo titulo, aplicable a todas las actividades del hombre. Sin embargo. la condiciéon de
los trabajadores no acusa mejoras importantes en aquellos anos.

Con relacion a lo anteriormente citado, estamos de acuerdo, en virtud de que
el hombre no es una cosa y por tal, su trabajo no puede considerarse regulado por el
Caodigo Civil, es decir no debemos equiparar la prestacién de servicios con un contrato
de arrendamiento.

En 1904, a solicitud del gobernador del Estado de México José Vicente Villada,
la Legislatura local de ese Estado, dictd una ley, en la que se declard que en los casos
de riesgos de trabajo, debia el patrono prestar la atencion médica requerida y pagar el
salario de la victima hasta por tres meses. El gobernador Bernardo Reyes impulsd
fuertemente el desarrollo industrial de Nuevo Ledn, y tuvo también la conviccidon de que
era indispensable una ley de accidentes de trabajo, considerando que: “ocurre a los
empleados y operarios en el desempefo de su trabajo o en ocasion de él'; y “fijo
indemnizaciones que llegaban al importe de dos afnos de salario para los casos de
incapacidad permanente total". ¢

Atendiendo al parrafo citado, consideramos que la solicitud era aceptable, toda
vez que el trabajador al sufrir un accidente de trabajo, quedaba imposibilitado a realizar
alguna actividad por la cual obtuviera una retribucién econdémica.

El afio de mil novecientos seis. fue testigo de dos grandes episodios de
nuestra lucha de clases: en el mes de junio, los obreros mineros de Cananea
declararon una huelga para obtener mejores salarios y suprimir los privilegios que la
empresa otorgaba a los empleados norteamericanos: es fama que el gobernador de
Sonora, izabal. aplastd el movimiento con ayuda de las tropas de los Estados Unidos

¢ DE !a Cueva. Mario E!_Nuevo Derecho Mexicano del Trabaio, volumen I, Editorial Porrga, 1996,
pagina 33




del Norte. En el mes de noviembre se iniciaron las escaramuzas en la industria textil:
los empresarios de Puebla impusieron un reglamento de fabrica que destruia la libertad
y la dignidad de los hombres; los trabajadores se declararon en huelga. pero los
empresarios poblanos convencieron a todos los duenos de fabricas para que
decretaran un paro general; acudieron entonces los obreros al presidente de la
Republica, general Porfirio Diaz. para que arbitrara el conflicto; el gobierno tuvo su
ultima oportunidad historica, pero no supo aprovecharia y selld su destino; su caida era
cuestion de tiempo. Pudo e! presidente sefalar una ruta nueva y preparar una
legisiacion de trabajo que se anticipara a las urgencias de |la época, pero la burguesia
mexicana, heredera del conservadurismo que venia de la Colonia. consiguié que el
general Diaz diera el triunfo a los empresarios: la Gnica dadiva que lograron los obreros
consistio en 1a prohibicion del trabajo de los menores de siete anos.

En 1906, siendo presidente del Partido liberal. Ricardo Flores Magdn, publico
un manifiesto y un programa, que contenia el documento prerevolucionario mas
importante a favor de un derecho del trabajo; en &l estan delineados claramente
algunos de los principios e instituciones de nuestra declaracion de derechos sociales,
donde analizd la situacion del pais y las condiciones de las clases campesina y obrera,
y concluydé proponiendo reformas trascendentales en los problemas politico y agrario.
En cuestion de trabajo recalcod la necesidad de crear las bases generales para una
legislacion humana del trabajo: mayoria de trabajadores mexicanos en todas las
empresas e igualdad de salario para nacionales y extranjeros: prohibicién del trabajo
de los menores de catorce afnos; jornada maxima de ocho horas; descanso
hebdomatario obligatorio: fijacion de los salarios minimos; reglamentacién del trabajo a
destajo; pago de! salario en efectivo: prohibicion de los salarios y multas; pago
semanal de las retribuciones; prohibicidn de las tiendas de raya: anulacidén de las
deudas de los campesinos: reglamentacion de las deudas de los medieros, del servicio
domeéstico y del trabajo a domicilio; indemnizacidn por los accidentes de trabajo;
higiene y seguridad en las fabricas y talleres; asi como habitaciones higiénicas para los

trabajadores. ~

"Ibidem. Paginas 42 y 43.




Es de suma importancia recalcar que 1906, fue un afo donde se analizd la
situacion del pais y las condiciones de la clase trabajadora y gue dio pie al documento
prerrevolucionario mas importante del derecho del trabajo, impulsando la creacion de
la legitimacion humana de! trabajo.

Et 5 de octubre de 1910, Francisco |. Madero, expidid el Plan de San Luis,
desconociendo al régimen porfirista y convocando al pueblo al restablecimiento de la
Constitucion y a la introducciéon del principio de no reeleccion. Los gobiernos de De la
Barra y de Madero, defraudaron los anhelos y esperanzas de 1os campesinos y
motivaron la rebelidn del caudillo surefio Emiliano Zapata, reencarnacidon del alma y del
pensamiento de Morelos, con la nueva bandera de la revolucion: “Tierra y libertad”.

Al analizar la revolucion de 1910, descubrimos que sus objetivos no eran en
relacion con los obreros, sino con el objeto de derrotar la oligarquia creada por el
Presidente Diaz. Después de 1910, surgen varias inquietudes en distintos Estados de
Meéxico, como Yucatan. Veracruz. entre otros estados. preocupados por crear leyes
protectoras de los trabajadores. las cuales unicamente quedan como proyectos, pues
fue hasta 1917, con la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, cuando
surge la legislacion de trabajo.

Al respecto. estamos de acuerdo, debido a que efectivamente en ese afno no
se pretendia otra cosa que derrotar al presidente Porfirio Diaz, dejando a un lado las
pretensiones de los obreros.

Destacando que la Constitucién Mexicana se adelarnté a paises europeos en |a
creacion de la legislacidn laboral. Asi tenemos la proteccion de los trabajadores
constitucionalmente, procurando evitar abusos fisicos a los trabajadores,
concediéndoles una remuneracion justa. Es necesario que el movimiento histérico que
se vive en Meéxico, algunas narmas contenidas en la legislacidn vigente se encuentran
obsoletas o carentes de efectividad ante los patrones. lo que sugerimos que ésta sea
revisada y hacer los cambios necesarios exigidos por la clase trabajadora.




El Plan de Guadalupe de 1913, condenso los propdsitos de la lucha por el
restablecimiento de 1a vigencia de la constitucién violada; en é&l, el ejército del puebio
se llamoé constitucionalista, nombre que se aplicd después al movimiento
revolucionario. De él nacieron: la nueva Constitucion de 1917, la primera Declaracién
de derechos sociales de la historia y el derecho mexicano del trabajo.

Frente a! derecho agrario y del derecho del trabajo, nacié nuestra Declaracion
de derechos sociales como un grito de rebeldia del hombre que sufria injusticia en el
campo. en las minas, en las fabricas y en el taller. Antes de esos afos solamente
existia el derecho civil: " para que el derecho del trabajo pudiera nacer fue preciso que
ta Revolucion constitucionalista rompiera con el pasado, destruyera el mito de las leyes
econémicas del liberalismo y derrumbara el imperio absolutista de la empresa “. i

Al respecto. podemos citar que el hombre padecia sufrimiento debido a las
injusticias que se cometian contra ellos, sabian que tenian derechos pero que no
podian ejercerlos, sino hasta después de la creacion de la Constitucion de 1917, de
donde nacieron la Declaracién de derechos sociales.

El maestro Mario de la Cueva, considerd a la clase trabajadora como el nuevo
factor real del poder suscrito en nuestra Carta Magna de 1917 que se organizaria en
Sindicatos para la defensa de los intereses de los obreros frente al capital, surgiendo el
derecho, de y. para los trabajadores, ésta caracteristica, resalta, mas en las huelgas
que resultan un instrumento de lucha y presidon sobre los patrones. Teniendo como
resultado el reconocimiento de la facultad juridica de una clase social para enfrentarse
a otra.

Con relacion a lo considerado por el maestro Mario de la Cueva opinamos que,
nuestro derecho del trabajo fue una expresion de una idea de justicia, convirtiéndose
en la manifestacion de las necesidades de orden material y espiritual que impone la

dignidad del la persona humana.

* Ibidem. Pagina 45.




Después de 1914, los jefes de las tropas constitucionalistas iniciaron la
creacion del derecho de! trabajo: en Aguascalientes se decretd la reduccién de la
jornada de trabajo a nueve horas, se impuso el descanso semanal y se prohibio
cualquier reduccion en los salarios. El San Luis Potosi se decretd fijando los salarios
minimos; en el Estado de Tabasco se fijaron los salarios minimos, se redujo a ocho
horas la jornada de trabajo y se cancelaron las deudas de los campesinos; en Jalisco
se expidido un decreto sobre jornada de trabajo, descanso semanal y obligatorio y
vacaciones, siendo publicado el decreto que merece el titulo de primera ley del trabajo
de la Revolucidon constitucionalista. siendo en 1915 publicado el decreto que
mencionaba la jornada de trabajo de nueve horas, satarios minimos en el campo y en
ia ciudad, proteccion del salario, reglamentacion del trabajo a destajo, aceptacion de la
teoria del riesgo profesional y creacion de las Juntas de Conciliacidon y Arbitraje.

Nuestro Derecho se separa de los ordenamientos europeos (desprendidos del
Derecho Privado) surgiendo en la Asamblea constituyente de Querétaro, como uno de
fos principios esenciales del nuevo orden juridico, extendiéndose la proteccion laboral a
los obreros, jornaleros, empleados, domeésticos y de manera general a todo contrato de
trabajo.

Lo anterior trajo consigo, 1a oposicidon rotunda de civilistas y mercantilistas,
pues sostenian que estas ramas del derecho deberian continuar rigiendo las
actividades de caracter laboral. sin embargo los estudiosos del derecho del trabajo
tomaron como base el parrafo (y de manera general a todo contrato de trabajo) para
defender la posicion que independientemente de que el trabajo prestado sea
intelectual o material el mismo debe ser regulado por un estatuto laboral cuando se
retnan los caracteres de la relacion laboral.

Al respecto, cabe senalar que, el Derecho del Trabajo es inacabable pues
constantemente surgen necesidades humanas o en el caso que nos ocupa de los
trabajadores, pues pausadamente aparecen sus principios, normas e instituciones,
pero no se puede informar que se haya perfeccionado, pues la Ley no se encuentra
cerrada, lo que observamos faciimente, que !a Ley de 1931, ha sido reformada en
1970, 1980, 1984, ademas que en la actualidad necesita ser reformada, de tal manera
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que es posible que nunca llegue a decirse que es perfecta ya que la economia del Pais
y las condiciones de trabajo van cambiando.

1.1.1 TRABAJO BUROCRATICO.

Este término adquiere plaza y valor pese a su origen politico y a su raiz de
expresidon despectiva. concentraba sus fuerzas en la organizacion de un perfecto
ejército y en un grupo de personas dedicadas a la recaudacion de impuestos. El
Estado liberal o gendarme tenia limitado el niumero de funcionarios administrativos,
cuando deja su aislamiento dictado por las doctrinas liberales y comienza a intervenir
en actividades que correspondian a la iniciativa privada, se transforma en un gran
numero de funcionarios publicos.

La palabra que califica su labor es la "rutina”, por ende, el términoc que adquiere
es en sentido despectivo y politico. Sus funciones y labores se hacen cada vez mas
necesarias y adquieren dia a dia caracter técnico, las criticas se centran en el modo y
la forma de actuar.

El Derecho Burocratico surge como un desprendimiento, aunque no total, del
derecho del trabajo. y conservando gran parte de los principios que estan a la base de
este ultimo.

E! término “burocracia” del cual deriva el término "burocratico”, en estricto
sentido no existe juridicamente hablando, y se trata mas bien de un término
“importado” de la sociologia: proviene del francés "bureaucratie”, que quiere decir el
conjunto de empleados que sirven al Estado.

Lamentablemente muchas veces, aun en nuestros dias, el término
“burocracia”, por diversas razones se utiliza en un sentido peyorativo, no solo por
amplios sectores de la sociedad. sino incluso por los diccionarios, algunos de los
cuales al definir este termino dicen: “influencia excesiva que éstos (los empleados
publicos), por su numero o por su actuacidn, ejercen en la administracidon publica y
que repercute en perjuicio de las actividades privadas, creando tramites innecesarios




o redundantes o recargando el presupuesto de la nacion sin ninguna utilidad”. °

Al respecto, no coincidimos con la definicidn que se manifiesta, toda vez que
si bien es cierto que el numero de empleados publicos es excesivo eso no implica
que se ejerzan tramites innecesarios y mucho menos que repercutan en perjuicio de
las actividades privadas.

El profesor C. A. Morales Paulin sugiere, al hablar de la burocracia no calificar
las caracteristicas de sus esquemas de trabajo, ni hacer valoraciones de la actuaciéon
de estas personas y prefiere que nos concentremos en los aspectos juridicos que
pudieran estar implicados utilizando tal término y, simplemente, considerar a la
burocracia, como el conjunto de trabajadores que tienen como empleador al Estado,
considerando al derecho burocratico como un conjunto de normas juridicas que

pretenden regular tal relacion. *¢

En un intento de conceptualizacion, dirlamos que:

Derecho Burocratico, como parte del derecho del trabajo, es el conjunto de
normas juridicas con las que busca regular la relacidon laboral entre los trabajadores
que tienen como empleador al Estado.

A esta idea hay que aclarar que, cuando se habla de Estado, se hace en un
sentido estricto. ya que se estaria dejando de lado aquellas organizaciones e
instituciones en las cuales el Estado, en un sentido amplio, como empleador, asume
la forma de sector paraestatal y donde el régimen laboral no necesariamente es el
burocratico.

Otra definicion que encontramos de Derecho Burocratico aprobado por el
Segundo Congreso Nacional de Derecho Burocratico llevado a cabo en la UNAM es
el siguiente: “El Derecho Burocratico es una rama del Derecho laboral que se

% Cf. Osorio M. Diccionario de Ciencias Juridicas y Sociales, Editorial Heliasta, 29 edicion, Sao Paolo,
1992, pagina 140.

> Morales Paulin, Carlos A. Derecho Burocratico, Editorial Porrua. México, 1995, pagina 107.
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encarga de regular las relaciones entre el Estado y sus trabajadores en sus diversos
niveles (Federacion, Estados y Municipios), asi como los derechos y obligaciones

que de ella surjan”. "

Con relacidon a ésta definicion, estamos de acuerdo, toda vez que coincidimos
que las relaciones que existen entre el Estado y sus trabajadores, asi como los
derechos y obligaciones que surjan de ésta, seran regulados por el derecho
burocratico, aunque en la practica no se lleve a cabo.

De cualquier manera conviene senalar que. por su parte, la Ley Organica de
la Administracién Publica Federal, al establecer las bases de organizacion de la
administracion piblica federal, se refiere a sus dos expresiones o manifestaciones, a
saber la centralizada y |la paraestatal. Si bien es cierto que en ambos casos el
Estado es empleador. esta caracteristica, en los hechos no siempre se ha traducido

en que sea el derecho burocratico el aplicable a sus retaciones laborales.

La Ley Organica de la Administracion Publica Federal (Diario Oficial del 29 de
diciembre de 1976) es una norma importante en razon de que, como su articulo
primero establece las bases de organizacion de la Administracidon Publica Federal
{centralizada y paraestatal). estableciendo en un texto legal! un reconocimiento
expreso a los entes publicos, asi como sus auxiliares, que vendrian a conformar la
estructura y funcionamiento de dicha Administracion. Esta Ley describe las
relaciones entre los mismos entes publicos y busca establecer una coherencia en la
estructura de la administracibn publica al sefalar criterios, lineamientos y
competencias en base a las cuales debe trabajar: sin embargo, se trata de una ley
eminentemente administrativa, que no se ocupa de los aspectos laborales ya en el
funcionamiento de la administracion publica se suceden cotidianamente entre las

12

personas que en ellas laboran.

' Corunaz Pelaez. L Intraduccion_al Derecho Administrativo, volumen |, Editorial Porria. México,
1992,
' Ibidem. Pagina 68
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Con relacidén a lo anteriormente citado por el profesor L. Cortinaz Pelaéz,
estamos de acuerdo, en virtud de que en la Ley Organica de la Administracion
Publica Federal, en su articulo primero. manifiesta la estructura y funcionamiento de
la Administracion Publica, por lo tanto, podemos observar que se trata de una ley
eminentemente administrativa y que de ninguna manera se ocupa de sus aspectos

laborales que se presentan entre los empleados que en ella laboran.

Finalmente., antes de terminar este capitulo, conviene por ahora solo anotar
otro de (os debates presentes desde hace anos en torno a las caracteristicas del
derecho burocratico. y que es el relativo a la autonomia de tal derecho o inexistencia
de la misma. Sobre el particular conviene senalar que. si bien es cierto los origenes,
asi como las reglas y principios de aplicacion del dereche burocratico impiden optar
por pronunciarse a favor de considerario como una rama auténoma, también es
cierto que la evolucion de las normas burocraticas, por lo menos hasta inicio de los
anos noventa, permiten, y en muchos casos exigen, un analisis independiente del
resto de las normas laborales vigentes. De esta manera, nos parece gque estamos en
presencia de una rama del derecho con una autonomia relativa del resto de las

ramas del derecho y. de manera particular, del derecho del trabajo.

Un debate antiguo que en este curso no se profundiza pero que esta presente
en buena parte de los temas tratados, es el que se refiere a la naturaleza juridica de
las relaciones entre el Estado y sus trabajadores, en donde encontramos
histéricamente dos grandes tendencias o posiciones tedricas que se han enfrentado,
aquella que las asimila al derecho administrativo y las que consideran que es el
derecho detl trabajo como el campo en el cual deben regirse estas relaciones. Esta
segunda opinién es la que con el devenir del tiempo consideramos que ha cobrado
fuerza, aunque en muchos aspectos. la herencia administrativa pareciera aun estar

presente.




1.2 REFORMA DE 1960, AL ARTICULO 123 APARTADO B, DE LA
CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS.

La relacién de la funcién publica en la legislacién mexicana, tuvo como
antecedente primario el articulo 89, fraccion i, Il y IV de la Constituciéon Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, en el cual se les otorgaba amplias facultades al
Presidente de la Republica para nombrar libremente a los Secretarios del Despacho.
al Procurador General de la Republica, al Regente del Distrito Federal, al Procurador
de Justicia de! Distrito Federal y demas empleados de la Unién, cuyo nombramiento
no estuviera determinado de otro modo en la Constituciéon o en las Leyes, para
nombrar con aprobacion del Senado. los Ministros. Agentes Diplomaticos y
Consules, Generales. Coroneles, Oficiales Suplentes del Ejército. Armada y Fuerza
Aérea Nacional, los cuales seran preferidos a los extranjeros, en igualdad de
circunstancias, para toda clase de concesiones y para todos ios empleos, cargos o
comisiones del gobierno en los que no sea indispensable la calidad de ciudadanos,
en términos del articulo 2 de la misma Constitucion.

En la Ley Federal del Trabajo de 1931, establecia en su articulo 2 que las
relaciones entre el Estado y sus Servidores se regulaba por las leyes del servicio civil
que se expidieran.

La Suprema Corte de Justicia de la Nacion, declard que los empleados
publicos no estaban ligados con e! Estado por un contrato de trabajo y, que por lo
tanto, no gozaban de las prerrogativas que para los trabajadores consigné el articulo
123 de la Constitucion Federal, ya que ésta tendié a buscar un equilibrio entre el
capital y trabajo como factores de la produccidn, circunstancias que no concurren en
el caso de las relaciones que medien entre el poder piblico y los empleados que de

ét dependen. '*

Por tal situacion, las primeras disposiciones que favorecieron a los empleados
publicos, fueron las consagradas en el articulo 2 de la Ley en comento, en el
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Reglamento expedido por el Presidente de la Republica, General Abelardo L.
Rodriguez, de 12 de abril de 1934. Posteriormente, con sentido mas revolucionario
fue promulgado el 5 de noviembre de 1938, por el Presidente Lazaro Cardenas, el
Estatuto de los Trabajadores al Servicio de los Poderes de la Unién, reformado
después durante el régimen del Presidente Avila Camacho en 1941, publicado en el
Diario Oficial de 17 de abril del mismo afio.

En el precitado Estatuto. en su articulo 1, establecid que: “La presente es de
observancia general para todas las autoridades y funcionarios integrantes de los
Poderes Legislativo, Ejecutivo y Judicial, para las autoridades y funcionarios del
Distrito Federal y territorios y para todos los trabajadores al servicio de unos y otros™.

En su articulo 2° se menciona que: “Trabajadores al servicio del Estado es
toda persona que preste a los Poderes lLegislativo, Ejecutivo y Judicial un servicio
material, intelectual. o de ambos géneros, en virtud del nombramiento que le fuera
expedido, o por el hecho de figurar en las listas de rayas de los trabajadores
temporales.

Et articulo 3° del precitado Estatuto también establecié que ia relacién juridica
de trabajo reconocido por esta Ley; se entiende establecida, para todos los efectos
legales, entre los trabajadores federales entre los Poderes Legislativo, Ejecutivo vy
Judicial, incluyendo los gobiernos del Distrito y territorios federales representados

por los Titutares respectivos.

En 1960, el Articulo 123 de la Constitucion fue reformado, adicionandosele el
apartado "B". el cual reglamenta el trabajo de los servidores publicos considerados
como de "base”, tanto por dicho apartado como por su ley reglamentaria, ya que los
que no tienen esta calidad estan excluidos de los derechos laborales que otorgan
tales dispositivos juridicos a los trabajadores de base.

Tiene como consecuencia que las fracciones que integraban el texto original
de! articulo que se comenta pasaran a formar parte de! apartado "A", y que el nuevo
apartado "B” se constituyera con 14 fracciones. también nuevas y en cierta medida

' Suprema Corte de Justicia de la Nacion, tomo 25. pagina 928.

e
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distintas a aquéllas, ésta reforma se promulgo el 21 de octubre y se publica el 5 de
diciembre del afio en mencién. "Se establece que el Congreso expedira las leyes,
sobre materia de trabajo. Crea el texto de inciso “"A” que regula las relaciones de
trabajo entre particulares. obreros, jornaleros. empleados, domeésticos, artesanos, y
todo contrato de trabajo. Establece las bases de regulacion de las relaciones de
trabajo entre los Poderes de la Union, el gobierno del Distrito Federal y de los

territorios Federales y sus Trabajadores (Apartado “B™)".

El articulo 123 dispone que: “Toda persona tiene derecho al trabajo digno y
socialmente util; al efecto, se promoveran la creacion de empleos y la organizacién

para el trabajo conforme a la ley”.

El Congreso de la Unién debera expedir leyes sobre el trabajo, las cuales

regiran:
A...

B. Entre los Poderes de la Unidn, el Gobierno del Distrito Federal y sus

trabajadores.

I La jornada diaria maxima de trabajo diurna y nocturna sera de ocho y
siete horas respectivamente. Las que excedan seran extraordinarias y
se pagaran con un ciento por ciento mas de la remuneracion fijada para
el servicio ordinario. En ningun caso e! trabajo extracrdinario podra
exceder de tres horas diarias ni de tres veces consecutivas,

1. Por cada seis dias de trabajo. disfrutara el trabajador de un dia de
descanso. cuando menos. con un goce de salario integro. Con la
finalidad de lograr una mejor utilizacion de los recursos humanos,
permitiendo una mayor convivencia familiar, al disponer de mas tiempo
libre para dedicarse a algunas actividades de superacion, el entonces

——
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Presidente de 1a Republica Luis Echeverria Alvarez, mediante Acuerdo
publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 28 de diciembre de
1972, se otorgo el beneficio a los trabajadores del Estado que por cada
cinco dias de trabajo, disfrutaran de dos dias de descanso continuos,
de preferencia sabado y domingo. con goce integro de su salario.

Los trabajadores gozaran de vacaciones que nunca seran menores de

veinte dias al afo.

Los salarios seran fijados en los presupuestos respectivos, sin que su
cuantia pueda ser disminuida durante la vigencia de éstos; en ningun
caso los salarios podran ser inferiores al minimo para los trabajadores
en general en e! Distrito Federal y en las entidades de la Republica.

A trabajo igual correspondera salario igual, sin tener en cuenta el sexo.
Esta fraccién se refiere al principio de igualdad de salarios la cual
implica un pago de salario idéntico de aquel que otros empleados
publicos reciben por un trabajo de idéntico esfuerzo y resultado.

Sélo podran hacerse retenciones, descuentos, deducciones o
embargos al salario en los casos previstos en las leyes.

La designaciéon del personal se hara mediante sistemas que permita
apreciar los conocimientos y aptitudes de los aspirantes. El Estado
organizara escuelas de administracion pubtica. Cabe hacer mencion
que en la actualidad la designacion de los puestos es determinada en
forma discrecional dentro de la administraciéon puablica y en pocas
ocasiones se acepta la preparacion de los candidatos.

Los trabajadores gozaran de derechos de escalafén a fin de que los
ascensos se otorguen en funcion de los conocimientos, aptitudes y




antigiedad. En igualdad de condiciones tendra prioridad quien
represente la Unica fuente de su familia.

EX. Los trabajadores sodlo podran ser suspendidos o cesados por causas
justificadas, en los terminos que fije la ley. En caso de separacion
injustificada tendran derecho a optar por |la reinstalacion de su trabajo o
por la indemnizacion correspondiente, previo el procedimiento legal. En
los casos de supresion de plazas, los trabajadores afectados tendran
derecho a que se les otorgue otra equivalente a la suprimida o a la
indemnizacion de ley.

X. Los trabajadores tendran derecho de asociarse para la defensa de sus
intereses comunes. Podran asimismo, hacer uso de! derecho de huelga
previo el cumplimiento de los requisitos que determine la ley, respecto
de una o varias dependencias de los Poderes Publicos, cuando se
violen de manera general y sistematica los derechos que éste articulo
consagra. Al respecto José Davalos sefala que: "La eficacia de la
huelga burocratica se pierde por lo subjetivo e impreciso de las

condiciones que deben cumplirse para estallarla™. **

Con respecto a lo
comentado. determinamos que es dificil que se compruebe la violacidén
de todas las fracciones del apartado "B” del articulo 123 Constitucional,

en virtud de que implicaria una violacidon constante.

XI. La seguridad social se organizara conforme a las siguientes bases
minimas: a) Cubrira los accidentes y enfermedades profesionales; las
enfermedades no profesionales y maternidad; y la jubilacién, la
invalidez, vejez y muerte.

b) En caso de accidente o enfermedad, se conservara el derecho al
trabajo por el tiempo que determine la ley.

Tapicos Laborales, Editorial Porrda, México, 1992, pagina 193,

'* Davalos Morales, José
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c) Las mujeres durante el embarazo no realizaran trabajos que exijan
un esfuerzo considerable y signifique peligro para su salud en relaciéon
con la gestacion; gozaran forzosamente de un mes de descanso antes
de la fecha fijada aproximadamente para el parto y de otros dos
después del mismo, debiendo percibir un salario integro y conservar su
empleo y los derechos que hubieren adquirido por la relacidn de
trabajo. En el periodo de lactancia, tendran dos descansos
extraordinarios por dia, de media hora cada uno, para alimentar a sus
hijos. Ademas disfrutaran de asistencia meédica y obstétrica, de
medicinas, de ayuda para la lactancia y del servicio de guarderias
infantiles.

d) Los familiares de los trabajadores tendran derecho a asistencia y
medicinas en los casos y en la proporcion que determine la Ley.

e) Se estableceran centros para vacaciones y para recuperacion, asi
como tiendas econdmicas para beneficio de los trabajadores y sus
familiares. Con relacion a éste inciso, dificimente podemos tener
acceso, ya que en ocasiones Nno contamos con ese presupuesto.

f) Se proporcionara a los trabajadores habitaciones baratas en
arrendamiento o venta, conforme a los programas previamente
aprobados. Ademas, el Estado mediante las aportaciones que haga,
establecera un fondo nacional de la vivienda a fin de constituir
depdsitos a favor de dichos trabajadores y establecer un sistema de
financiamiento que permita otorgar a éstos crédito barato y suficiente
para que adquieran en propiedad habitaciones cdmodas e higiénicas, o
bien para construirlas, repararlas, mejorarlas © pagar pasivos
adquiridos por estos conceptos.

Las aportaciones que se hagan a dicho fondo seran enteradas al
organismo encargado de la seguridad social, regulandose en su ley y
en las que correspondan, ia forma y el procedimiento conforme a los
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cuales se administrara el citado fondo y se otorgaran y adjudicaran los
créditos respectivos.

l.os conflictos individuales, colectivos intersindicales seran sometidos a
un Tribunal Federal de Conciliacion y Arbitraje integrado segun  lo
previsto en la ley reglamentaria.

Los conflictos entre el Poder Judicial de la Federacion y sus servidores
seran resueltos por el Consejo de la Judicatura Federal; los que se
susciten entre la Suprema Corte de Justicia y sus empleados seran
resueltos por ésta Gltima.

Los militares, marinos, personal del servicio exterior, agentes del
Ministerio Publico y los miembros de las instituciones policiales, se
regiran por sus propias leyes.

E! Estado proporcionara a los miembros en el activo del Ejército,
Fuerza Aérea y Armada. las prestaciones a que se refiere el inciso f) de
la fraccién Xl| de este apartado, en términos similares y a través del
organismo encargado de la seguridad social de los componentes de
dichas instituciones. Los miembros de las instituciones policiales de los
municipios, entidades federativas, del Distrito Federal, asi como de la
Federacion, podran ser removidos de su cargo si no cumplen con los
requisitos que las leyes vigentes en el momento de la remocion sefalen
para permanecer en dichas instituciones, sin que proceda su
reinstalacién o restitucion, cualquiera que sea el juicio, 0 medio de
defensa para combatir la remocién y en su caso solo procedera la
indemnizacion. La remocién de los demas servidores publicos a que se
refiere la presente fraccion. se regirda por lo que dispongan los
preceptos legales aplicables.
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X11-Bis. El banco central y las entidades de la Administracién Puoblica Federal
que formen parte del sistema bancario mexicano regiran sus relaciones
laborales con sus trabajadores por lo dispuesto en el presente
Apartado.

XiV. La ley determinara los cargos que seran considerados de confianza.
Las personas que los desempefien disfrutaran de las medidas de
proteccién al salario y gozaran de los beneficios de la seguridad social.

El Profesor José Davalos, con respecto a la fraccién XV, comenta que: “ ...
éstos trabajadores de confianza al servicio de los Poderes de la Unién, no tienen
derecho a la sindicalizacion, a la contratacion colectiva ni a la huelga y, ademas,
estan excluidos del derecho a ia estabilidad en el empleo; ante un despido
injustificado no pueden exigir ni reinstalacion ni indemnizacién, acciones con las
cuales se sostiene el derecho a la estabilidad en el empleo”. Ademas apunta que: “El
trabajo humano tiene !la misma dignidad. independientemente de la empresa o
dependencia gubernamental a la que se preste el servicio. Nada justifica marginar a
una gran mayoria de trabajadores (del apartado “B"). de los Derechos que la Nacién
ha querido asignarles, para poder proteger de manera igual a todo trabajo realizado

por el ser humano”. '®

Si bien es cierto que de ninguna manera existe justificacion para negarles los
derechos a los trabajadores de confianza. el articulo 2° de la Ley Burocratica,
excluye a estos trabajadores al plasmar que: “Para los efectos de esta Ley, la
relacion juridica de trabajo se entiende establecida entre los titulares de las
dependencias e instituciones citadas y los trabajadores de base a su servicio.”, lo
cual se confirma al referirnos a! articulo 8° del mismo ordenamiento legal que
establece: "Quedan excluidos de! régimen de esta ley los trabajadores de
confianza...”". Es decir, se deja en estado de indefension a los trabajadores de
confianza para reclamar sus derechos laborales.

T Ibidem. Pagina 11




Cuando e! articulo 123 Constitucional dispone que toda persona tiene derecho
al trabajo digno y socialmente Gtil, significa que el Estado para poder realizar los
fines para los cuales fue creado, tiene la responsabilidad y obligacién de crear y
proporcionar empleos para las personas que al mismo le soliciten, mismos que seran
preferidos (los mexicanos) en igualdad de circunstancias para todos los empleos.
cargos y comisiones del Gobierno de acuerdo a lo establecido en el articulo 32
Constitucional.

Por otro lado., se puede afirmar que de acuerdo a lo anteriormente
mencionado, el citado articulo 123 apartado "B"; acepta que el objeto directo de la
obligacion de toda relacion laboral, es la de proporcionar empleos, es decir, los
medios materiales © medios de produccion necesarios para que el empleado
desarrolle los servicios que preste a su patrén, y no el pago de salarios como

actualmente precisan nuestros jurisconsultos mexicanos.

La relacian juridica de trabajo, en términos del articulo 123 de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, queda establecida entre los titulares de
los Poderes de la Unidn, el Gobierno del Distrito Federal y sus trabajadores (aunque
no menciona quiénes tendran ese caracter, ni los requisitos que deberan llenar para
poder considerarseles como su trabajador). siguiendo la terminologia del articulo 123
Constitucional; aunque mas adelante en la fraccidon Vil dispone que la designacion
del personal se hara mediante sistemas que permitan apreciar los conocimientos y
actitudes de los aspirantes. El Estado organizara escuelas de Administracion
Publica. (Instituto Nacional de Estudios Sindicales y de Administracién Publica)
F.S.T.S.E. Federacion de Sindicatos de Trabajadores al Servicio del Estado.

1.3 LEY FEDERAL DE LOS TRABAJADORES AL SERVICIO DEL
ESTADO Y SUS REFORMAS.

En la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado reglamentario del
apartado “B", del articulo 123 Constitucional, publicado en el Diario Oficial con fecha
28 de diciembre de 1963, dispone que la presente ley es de observancia general
para los titulares y sus trabajadores de las dependencias de los Poderes de la Unidn,
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del Gobierno del Distrito Federal, de las Instituciones de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores dei Estado, Juntas Federales y mejoras materiales,
Instituto Naciona! de Vivienda. Instituto Nacional Indigenista, Comisién Nacional
Bancaria y de Seguros, Comisiéon Nacional de Valores, Comision de Tarifas de
Electricidad y Gas, Centro Materno Infantil, asi como de los otros organismos
descentralizados. similares a los anteriores que tengan a su cargo funcién de
servicios publicos.

Al respecto, cabe hacer mencidén que en el articulo 3 de Ja Ley de
Trabajadores al Servicio del Estado, dispone que trabajador, es toda persona que
presta un servicio fisico, intelectual, o de ambos géneros, en virtud de nombramiento
expedido o por figurar en las listas de raya de trabajadores temporales.

Asi mismo, el articulo 6 de la Ley en comento sefiala que, son trabajadores de
base los no incluidos en la enumeracion que cita el articulo 4 y que por ello, seran
inamovibles. sino después de seis meses de servicio, sin nota desfavorable en su

expediente.

El articulo 8 de la citada Ley. excluye del régimen de esta Ley; a los
empleados de confianza, los miembros del Ejército y Armada Nacional, con
excepcién del personal civil del departamento de la industria militarizado a que se
militarice legalmente, los miembros del servicio exterior mexicano, e! personal de
vigilancia de los establecimientos penitenciarios, carceles o galeras: y aquellos que
presten sus servicios mediante contrato civil o estén sujetos a pago de honorarios.

En el Titulo Segundo, de tos Derechos y Obligaciones de los Trabajadores de
los Titulares, Capitulo Primero, dispone el articulo 12, que los trabajadores prestaran
sus servicios en virtud de nombramiento expedido por el funcionario facultado para
extenderlo o por estar incluido en las listas de raya de trabajos temporaies, para obra

determinada o por tiempo fijo.

Cabe sefalar ademas, que no es entre €l titular del 6rgano entre el que se
establece la relacion de trabajo, sino entre el trabajador y el 6rgano estatal, como
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sucede entre las empresas privadas, en que la relacidn se establece entre ésta y sus
trabajadores y entre éstos y los representantes del patron.

En cuanto a la naturaleza juridica de la relacidon que se establece entre los
organos estatales y sus empleados, existen dos teorias, las de Derecho Privado y
las de Derecho Publico. Las primeras, a su vez se dividen en dos: las que sostienen
que se trata de un mandato, mismas que no han sido aceptadas dado que por un
fado se encuentra la funcidn ptblica y la otra un particular, las teorias de Derecho
Publico, que es el réegimen que han tenido aceptacidn por tratarse de relaciones
existentes entre el drgano estatal y un particular, se dividen en tres corrientes; las
que sostienen que se trata de un acto unilateral; que senala que no se trata de una
relacion contractual, porque constituye una obligacidén imperactiva, teoria que no ha
tenido mayor aceptacion, porque contraviene lo dispuesto por el articulo S
Constitucional; por otro lado tenemos la tesis que sostiene que es un acto
contractual; pues nace de un contrato administrativo, ya que existe un concurso de
voluntades. teoria que tampoco ha sido aceptada; por dltimo, tenemos la tesis que
sostiene que se trata de un acto condicidn, en la que existe concurrencia de
voluntades del Estado que nombra y del particular que acepta el nombramiento, y
por el efecto juridico que origina dicho concurso de voluntades, que es, no el de fijar
los derechos y obligaciones del Estado, sino condicionar la aplicacién a un caso
individual de las disposiciones legales preexistentes que fijan en forma abstracta e
impersonal los derechos y obligaciones, tesis que ha sido reconocida y aceptada por
la legislacion mexicana, segun se desprende del contenido del articulo 123, apartado
“B", fraccion Vi, 3y 12 de la Ley Burocratica.

El articulo 18, dispone que el nombramiento aceptado obliga a cumplir con los
deberes inherentes al mismo y a las consecuencias que sean conforme a la ley, el
uso y a la buena fe.

Ei articulo 20, dispone que los trabajadores de los Poderes de la Unién y del
Gobierno del Distrito Federal y Territorios Federales, se clasificaran conforme a los
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grupos establecidos por el catalogo de empleos del instructivo para la formacién y
aplicacion del presupuesto de egresos de la federacion, l0s trabajadores de las otras
instituciones sometidas a esta ley, se clasificaran conforme a las categorias que los
propios organismos establezcan dentro de su régimen interno.

ta fraccion Vii, del articulo 123 Constitucional del Apartado “B", menciona de!
articulo 2 de la legislacion federal del trabajo burocratico, y define la relacion juridica
de trabajo como aquella que se establece entre los titulares de las dependencias e
instituciones citadas y |0s trabajadores de base a su servicio; de donde se desprende
que empleado es la persona que supone una vinculacion interna del édrgano estatal,
que hace que su titutar solo concurra a la formaciéon publica.

Agregando, ademas que solo por este concepto y siempre que exista
subordinacién y dependencia del empleado asi su patron Estado, existira relacion

juridica laboral.

Entendiéndose como subordinacion, al estatuto de sometimiento de mando
fisico y material al titular del organo estatal y al! érgano mismo, es decir a la
obligacién que tiene el empleado a desempefiar las labores o comisiones que le son
encomendadas, con motivo de su nombramiento y por dependencia a la situacién de
espera del cumplimiento del objeto indirecto de la obligacion, es decir, a la espera
del pago de salarios devengados, con motivo de la prestacion de sus servicios del
érgano estatal, nacida con motivo de la relacion laboral.

La Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado ha sufrido varias

reformas, a lo que haremos una breve referencia:

PRIMERA REFORMA .- Decreto del 23 de diciembre de 1966, publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 20 de enero de 1967, que adiciond el articulo 119
con un segundo parrafo, se reformo el articulo 128, 140 primer parrafo, 142 primer
parrafo; en el sentido de que la designacion de los magistrados del Tribunal Federal




de Conciliacién y Arbitraje sera conforme a! procedimiento indicado en el articulo
anterior, asimismo se indicd que las faltas temporales del Presidente del Tribunal
seran cubijertas por el Secretario General de Acuerdos y las de los demas
Magistrados por la persona que designe el Organismo que cada uno representa; se
sefald la forma de conducir las audiencias en el Tribunal; el término de los tres
meses para considerar el desistimiento de la accidén y de la demanda, igualmente se
estipuld que !a demanda. citacion para absolver posiciones. la declaratoria de
caducidad, el laudo y los acuerdos de apercibimiento, se notificaran personaimente a
las partes y que todos los términos correran a partir del dia habil siguiente a aquel en
que se haga el emplazamiento, citacion, notificacion y se contara en ellos el dia de
vencimiento.

SEGUNDA REFORMA. - Decreto del 30 de diciembre de 1966, publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 20 de enero de 1967, que reformod la fraccidon | del
articulo 46 estipulando que el nombramiento dejara de surtir efectos sin
responsabilidad para los titulares. por renuncia, por abandono de emplec o por
abandono o repetida falta injustificada a las labores técnicas relativas al
funcionamiento de maquinaria o equipo. 0 a la atencién de personas, que ponga en
peligro esos bienes 0 que cause la suspension o la deficiencia de un servicio, o que
ponga en peligro 1a salud o vida de las personas. en los términos que sefalen los
Reglamentos de Trabajo aplicables a la dependencia respectiva.

TERCERA REFORMNA.- Decreto del 23 de noviembre de 1972, publicado en
el Diario Oficial de la Federacion el 28 de diciembre del mismo afo, que reformé el
articulo 38 fraccion VI disponiendo que solo se pueden hacer retenciones,
descuentos o deducciones al salario de 10s trabajadores cuando se trate del pago de
abonos para cubrir préstamos provenientes de! fondo de vivienda destinados a la
adquisicion, construccion, reparacion o mejoras de casas habitacién o al pago de
pasivos adquiridos por estos conceptos y adiciond el articulo 43 con un inciso h) de
la fraccidon VI, en donde se determind como obligacién de los titulares cubrir las
aportaciones por concepto de constitucion de depositos a favor de los trabajadores
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con aportaciones sobre sus sueidos basicos o salarios, para integrar un fondo de
vivienda a fin de establecer sistemas de financiamiento permitiendo otorgar a éstos
crédito barato y suficiente para que adquieran en propiedad o condominio,
habitaciones comodas e higiénicas: para construirlas, repararias o mejorarlas o para
el pago de pasivos adquiridos por dichos conceptos.

Ese mismo dia se publico un acuerdo presidencial que estabiecid la semana
laboral de trabajo diurno. de cinco dias de duracién, para !os Trabajadores de las
Secretarias y Departamentos del Estado, dependencias del Ejecutivo Federal y
demas organismos publicos e instituciones que se rijan por la Ley Federal de los
Trabajadores al Servicio del Estado. reglamentarias del Apartado “B” del Articulo 123
de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos,. disfrutando por cada
cinco dias de trabajo de dos dias de descanso continuos de preferencia sabado y
domingo, con goce integro de su salario, con la finalidad de lograr una mejor

utilizacidn de los recursos humanos y una mayor convivencia familiar.

CUARTA REFORMA - Decreto del 21 de diciembre de 1974, publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 23 del mismo mes y afo, que reformo el articulo 1°
para disponer que la ley es de observancia general para los titulares y trabajadores
de las dependencias de los Poderes de la Unidn, de! Gobierno del Distrito Federal,
extendiendo su aplicacion a las siguientes instituciones: Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado. Juntas Federales de Mejoras
Materiales. Instituto Nacional de Vivienda, Loteria Nacional, Instituto Nacional
indigenista, Comisidén Nacional Bancaria y de Seguros, Comisién Nacional de
Valores, Comisién de Tarifas de Electricidad y Gas, Centro Materno Infantil
“Maximino Avila Camacho” y Hospital Infantil: asi como a otros organismos
descentratizados. similares a los anteriores que tengan a su cargo funcién de
servicio publico; por otra parte fue reformado et articulo 5°, fraccién 1V para
consignar a los trabajadores que son considerados como trabajadores de confianza
en el Poder Judicial, enunciando a los Secretarios de los Ministros de la Suprema
Corte de Justicia de la Nacion, los Secretarios de! Tribunal Pleno y de las Salas.
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QUINTA REFORMA .- Decreto del 22 de diciembre de 1974, publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 24 del mismo mes y afio, que adiciond dos parrafos
al articulo 40 consignando e! derecho a un pago adicional de un 25% sobre el monto
de su sueldo presupuestal de los dias ordinarios a aquellos trabajadores que presten
servicios durante el dia domingo y que los trabajadores que en términos del articulo
30 de la ley disfruten de uno o de dos periodos de 10 dias habiles de vacaciones,
percibira. una prima adicional de un 25% sobre su sueldo presupuestal que le
corresponde durante dichos periodos.

SEXTA REFORMA. .- Decreto del 27 de diciembre de 1974, publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 31 del mismo mes y afno, que reformé y adiciond los
articulos 14, fraccion U y ill; 43 fraccidon 1; 51 segundo parrafo y 88, fraccidon V y VI.
Esta reforma sefald condiciones nulas las labores peligrosas insalubres o nocturnas
para menores de dieciséis afios y {a jornada inhumana por notoriamente excesiva o
peligrosa para el trabajador, o para la salud de ia trabajadora embarazada o el
producto de la concepcion, se establecié como obligaciéon de los titulares preferir en
igualdad de condiciones, de conocimientos, aptitudes y de antiguedad, a los
trabajadores sindicalizados, a quienes sean la unica fuente de ingreso familiar, a los
veteranos de la revolucion, a los supervivientes de la invasién norteamericana de
1914, a los que con anterioridad les hubieren prestado servicios y a los que acrediten
tener mayores derechos conforme al escalafén, en cuanto a las vacantes se indicd
que en igualdad de condiciones se otorgard a quien sea la unica fuente de ingreso
familiar o a quien demuestre mayor antigiedad dentro de la unidad burocratica.

SEPTIMA REFORMA.- Decreto del 30 de diciembre 1975, publicado en el
Diario Oficial el 31 del mes y afo, que reformd y adiciono los articulos 5°, fraccion I1;
18, 35. sltimo parrafo; 43, fraccion IV y X; 46, fraccion V y parrafos Il y Il y 87.
Asimismo, cred los articulos 42 bis, 46 bis y 127 bis. Esta reforma enumerd a los
trabajadores de confianza en el Poder Ejecutivo, también dispuso que en caso de
que un trabajador sea trasladado de una poblacidon a otra se le deben dar a conocer
las causas y sufragar los gastos de viaje, se contempld como obligacién para los

ud
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titulares cubrir la indemnizacion correspondiente por separacion injustificada del
trabajador, la integracion de los expedientes y remision de los informes que se le
soliciten para el tramite de prestaciones sociates, asi como el derecho al aguinaldo
anual el cua! se debia pagar antes del quince de diciembre a un mes de salario.

OCTAVA REFORMA.- Decreto del 17 de octubre de 1978, publicado en el
Diario Oficial de la Federacién el 23 del mismo mes y ano, que reformd el articulo 42
bis en donde se modificd el beneficio del aguinaldo ahora exhibido en dos
aportaciones iguales a cuarenta dias de salario, pagadera 50 por ciento antes del 15
de diciembre y 50 por ciento a mas tardar el 15 de enero del aino siguiente.

NOVENA REFORMA .- Decreto del 28 de diciembre de 1978, publicado en el
Diario Oficial de la Federacioén el 29 del mismo mes y ano, que reformd el articulo 5°,
establecié como trabajadores de confianza en la Contaduria Mayor de Hacienda, al
Contador, Subcontador Mayor, Directores y Subdirectores, Jefes de Departamento,
Auditores, Asesores y Secretarios Particulares de cada uno de los funcionarios antes

mencionados.

DECIMA REFORMA .- Decreto del 27 de diciembre de 1979, publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 31 del mismo mes y afno, que reformd el parrafo
segundo del articulo 34 para sehalar los beneficios de complemento de salario, tales
como pago de la prima quincenal para recompensar los anos de servicios prestados
a la administracion publica, para la aplicacién de la disposicion antes mencionada
fue definida la antigledad de todos los servidores publicos, operando a partir det 1°
de enero de 1980 el pago de la prima correspondiente: igualmente se estatuyd el

derecho de !a prima vacacional.

DECIMA PRIMERA REFORMA.- Decreto del 22 de diciembre de 1979,
publicado en e! Diario Oficial de la Federacion el 15 de enero de 1980, que reformd
el articulo 62. Se dispuso que las plazas de ultima categoria de nueva creacion o las
disponibles en cada grupo seran cubiertas en un 50% libremente por los titulares de
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las dependencias y el otro 50% restante por los aspirantes que proponga el
sindicato.

DECIMA SEGUNDA REFORMA.- Decreto del 27 de diciembre de 1979,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 15 de enero de 1980, que reformd
el inciso c¢) primer parrafo del articulo 50, definiendo a la antigledad para efectos
escalafonarios como el tiempo de servicios prestados a la dependencia
correspondiente o a otra distinta, cuyas relaciones |laborales se rijan por la Ley
Burocratica, siempre que el trabajador haya sido sujeto de un proceso de
reasignacién con motivo de la reorganizacién de servicios, o de los efectos de la
desconcentracion administrativa, aun cuando la reasignacién tuviere lugar por
voluntad detl trabajador.

DECIMA TERCERA REFORMA.- Decreto del 28 de diciembre de 1982,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion del 21 de febrero de 1983, que
reformo los articulos 5°, 8°, 20 y 32. Estas reformas inciden en diversos aspectos del
servicio civil, en el articulo 32 se introdujo el principio segun el cual el sueldo o
salario Qque constituye la retribucidn basica presupuestal que debe pagarse al
trabajador sea el sueldo o salario que se asigna en el Catalogo General de Puestos
del Gobierno Federal, cuyo establecimiento mantendria y protegeria la calidad de
trabajador con puesto de base y que por lo tanto son inamovibles en los términos de
la ley y sin afectar las percepciones que tuvieran asignados y los beneficios previstos
en las condiciones generales de trabajo, también se modifico el articulo 5° de la ley,
incorporando nuevos criterios para clasificar a los trabajadores de confianza y
exceptuar en el articulo 8° de la aplicacion de la propia ley a los trabajadores de
confianza a que se refiere el articulo 5°; a los miembros del ejército y armada
nacional; a los miembros del servicio exterior mexicano; al personal de vigilancia de
los establecimientos penitenciarios y los que presten sus servicios mediante contrato
civil.
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DECIMA CUARTA REFORMA.- Decreto del 29 de diciembre de 1983,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 12 de enero de 1984, que reformod
los articulos 5°, 32, 43 y 65. De acuerdo con estas reformas la naturaleza directiva
de los cargos publicos o de determinadas facultades que se vinculan a funcionarios
de asesoria, fiscalizacion, auditoria o investigacidn cientifica, se establecid como
obligaciéon de los titulares de las dependencias de los Poderes de la Union conceder
licencia a sus trabajadores, sin menoscabo de sus derechos y antigledad cuando
sean promovidos temporalmente al ejercicio de comisiones en otras dependencias,
para el desempefio de comisiones sindicales y a trabajadores que sufran
enfermedades no profesionales, conservando la misma calidad los trabajadores que

tenian puesto de base.

DECIMA QUINTA REFORMA.- Decreto del 29 de diciembre de 1984,
publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 31 de! mismo mes y afio, que
reformo los articulos 32, 33, 35, 40 y 43, fraccion IV y derogd el articulo 36. Esta
reforma incorporo el concepto de tabuladores regionales para cada puesto y previa
consideracion de distinto costo medio de la vida en diversas zonas econémicas de la
Republica, ademas de otras prestaciones consistentes en pago adicional de un 25%
sobre el monto de su sueldo de los dias ordinarios de trabajo a los trabajadores que
presten servicios durante el dia domingo. también introdujo la compactacién en un
solo concepto. el sueldo, sobresueldo y la compensacion en beneficio directo de los
servidores publicos. compactacion que en materia de seguridad social acrecentd el
monto de las prestaciones a que tienen derecho los trabajadores y sus familiares.

DECIMA SEXTA REFORMA .- Decreto del 7 de diciembre de 1987, publicado
en el Diario Oficial de la Federacion el 21 del mismo mes y afo que reformod el
articulo 29 para disponer que los dias de descanso obligatorio seran los que sefale
el calendario oficial y el que determinen las Leyes Federales y Locales Electorales,
en el caso de elecciones ordinarias para efectuar la jornada electoral.
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DECIMA SEPTIMA REFORMA.- Decreto del 12 de diciembre de 1997,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 23 de enero de 1298, que reformoé
el articulo 121 fraccion primera, sefalando como requisito para ser Magistrado del
Tribunal Federal de Conciliacidon y Arbitraje; ser ciudadano mexicano por nacimiento
que no adquiera otra nacionalidad y estar en pleno goce de sus derechos civiles y

politicos.

Con relacion a las reformas antes mencionadas, consideramos que es
indudable el logro obtenido por parte de los trabajadores al servicio del Estado, ya
que a través de un proceso largo se han otorgado derechos a los trabajadores como
son el aguinaldo. las vacaciones y la jornada laboral de cinco dias a la semana.

1.4 LEY FEDERAL DEL TRABAJO.

Aunque la Constitucion Federal de 1917, no establecid ninguna disposicién
especifica en esta materia, pues omitid la reglamentacién o definicibn de las
caracteristicas de la relacion existente entre el Estado y sus trabajadores, *la Ley
Federal del Trabajo de 1931, estatuyd, en su articulo segundo, que las relaciones
entre el Estado y sus trabajadores, se regiran por las Leyes del Servicio Civil que al

efecto se expidieran”. *®

Es hasta que, el legislador aprueba la Ley Federal del Trabajo, en 1931, que
se estipula que las relaciones entre el Estado y sus servidores, se regiran por las
Leyes de Servicio Civil que se expidan.

Anos mas tarde, el jueves 12 de abril de 1934, se expide un acuerdo sobre la
organizacion y el funcionamiento del servicio civil, que consigna algunas normas
protectoras para los servidores publicos, siendo un antecedente del Estatuto Juridico
de los servidores publicos, asi como del servicio civil de carrera, sin embargo, no se

llevd a la practica.

¢ Secretaria de Programacion y Presupuesto. Provecto para la_instauracion del Servicio Civil de

Carrera en México, Mexico. pagina 106.
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En México, se considera por separado a los trabajadores al servicio del estado
y a los empleados del sector privado. La Constitucion de 1917, no establecia
originalmente esta diferenciacion ni se establecia una disposicién especifica para
tipificar a los empleados publicos. fue la Ley Federal del Trabajo de 1931, en su
articulo 2°, donde se establecid que las relaciones entre el estado y sus servidores
se regirian por las leyes del servicio civil que se expidieran.

En 1938, mediante decreto del 5 de diciembre, el Presidente Lazaro Cardenas
expide el Estatuto Juridico de los Trabajadores al! Servicio de los Poderes de la
Unién, en lo dispuesto en la fraccion primera del articulo 89 de la Constitucion
Politica Federal; ta cual en sus Titulos Tercero y Cuarto, plasma 1o concerniente a!l
derecho y la obligacion a la capacitacion, a los ascensos y promociones,
respectivamente.

Apunta la autora Margarita Chavez que: "asi el nueve de abril de 1965, se
cred en la Secretaria de la Presidencia, la Comisidn de Administracion Publica,
cuyos objetivos eran entre otros: Coordinar la accidon y el proceso de Desarrollo
Econémico y Social del pais, con justicia social y lograr la mejor preparacion del
personal gubernamental”. '’

Al respecto. consideramos que no solo el derecho y la obligacion a la
capacitacion proporciona satisfaccion a los trabajadores, sino también al sector
gubernamental. toda vez que en la medida que el trabajador se capacita, el servicio
que presta se ve reflejado en ascensos y promociones.

Antes de la terminacién de la Primera Guerra Mundial en el afo de 1917, y de
la firma del Tratado de Paz de Versalles de 1919, surge la Teoria Integral de
Derecho del Trabajo y de |la Prevision Social, como la revelacién de los textos del
Articulo 123 de la Constitucion Mexicana de 1917, no como aportacion cientifica
personal, cuyas bases integran los principios revolucionarios de nuestro Derecho de!
Trabajo y de la Prevision Social, la cua! resumimos aqui:

Chavez Alcazar. Margarta. El_Servicio Civil de Carrera en_la_Administracién_ Piblica Mexicana
primera edicion, hMexico. 1985, pagina 71.
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Nuestro Derecho del Trabajo:

Es social, es decir, no es publico ni es privado.

Es el estatuto proteccionista y reivindicador del trabajador, a partir del 1° de
mayo de 1917 y que por mandato constitucional comprende: a los obreros,
jornaleros, empleados domeésticos, artesanos, burdcratas, agentes
comerciales, médicos. abogados, artistas., deportistas, toreros, técnicos,
ingenieros, entre otros. A todo aquel que preste un servicio personal a otro

mediante una remuneracion.

Contiene normas reivindicativas que tienen por objeto que éstos recuperen la
plusvalia con los bienes de la produccion que provienen de la explotacion
capitalista.

Las leyes del trabajo deben proteger y tutelar a los trabajadores frente a sus
explotadores, asi como las Juntas de Conciliacién y Arbitraje, de la misma
manera que el Poder Judicial Federal, estan obligadas a suplir las quejas
deficientes de los trabajadores.

Es fuerza dialéctica para la transformacion de las estructuras econémicaé y
sociales, haciendo vigentes y dinamicas las normas fundamentales del trabajo _
y de la previsidon social, para bienestar y felicidad de todos los hombres y
mujeres que viven en nuestro pals.
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CAPITULO SEGUNDO
NATURALEZA JURIDICA
2.1 LA RELACION LABORAL.

E£s importante hacer una breve referencia del acto que da origen a 1a relacién
de trabajo en general, y asi poder emprender el tema de las teorias que han tratado
de explicar la naturaleza juridica de la relaciéon laboral del Estado con sus
trabajadores, pues es precisamente éste el que nos preocupa.

Con respecto al trabajo en general, desde sus origenes se considerd a este
tipo de relaciones como contratos de trabajo. inclusive se llegé a sefalar que la
relacion de trabajo unicamente podia surgir por este medio.

El maestro Mario de la Cueva. menciona cuatro teorias que trataron de
equiparar al contrato de trabajo con otros tipos de contratos privados:

Teoria del contrato de_arrendamiento, se sefalaba que una persona trabaja

durante cierto tiempo para otra, mediante un precio proporcional al tiempo, fue
descartada por las siguientes consideraciones, en el arrendamiento se da el uso y el
disfrute de una cosa y al término del contrato se devuelve la cosa arrendada, lo que
es imposible tratandose del usc de la energia de trabajo la cual se consume al
momento de utilizarla.

Teoria_del _contrato de compraventa, su expositor fue Francesco Carnelutti

quien lo equipard al contrato de compraventa de energia eléctrica, en donde el objeto
no es la fuente de la energia eléctrica sino la energia misma, fue desvirtuada ya que
ta energia humana no puede considerarse como una cosa porque esto significaria la
degradacion del trabajo.

Teoria del contrato de sociedad., aqui se argumentaba que existia una

aportaciéon comun. en donde e! patron aporta su iniciativa y su capital, y el trabajador
presta sus servicios y su habilidad, participando ambos en las utilidades, ésta no tuvo
éxito porque en el contrato de sociedad existe un interés comun creandose una
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persona moral distinta a la de los socios que la integran, lo que ocurre en las
relaciones laborales.

Teoria del contrato de mandato, ésta teoria fue la menos aceptada, ya que el
mandato solo existe para la ejecucion de actos juridicos.

La teoria de la relacidn de trabajo, expuesta por primera vez en 1935, por
Wolifgag Siber, sin contar con ningun apoyo, siendo hasta 1938, en ddnde
encontramos a su mayor exponente, el maestro Mario de la Cueva, quien se basé en
las ideas de Georges Scelle y de Erich Monitor. Con esta teoria no era necesaria la
existencia de un contrato de trabajo, ahora el ingreso del trabajador a prestar sus
servicios determinaba la existencia de la relacion laboral, protegiendo la ley desde
ese instante al trabajador, ya que la norma estaba por encima de la voluntad de las
partes.

Esta teoria responde a las siguientes consecuencias:

1) Se inicia con la prestacién de servicios, que ha de ser en forma
subordinada.

2) La relacion de trabajo tiene por objeto la seguridad del trabajador,
atendiendo al aspecto interno de esa relacidén, y a los aspectos
econdomicos, sociales, culturales y familiares del trabajador.

3) La relacién de trabajo se da entre el patréon y trabajador, que se encuentran
individualmente determinados.

4) La iniciacion de la prestacién de servicios provoca la aplicacion forzosa de

laley, y
5) En la relacion laboral, la ley esta por encima del acuerdo de voluntades.

Asi, el Doctor Mario de la Cueva, define la relacidn de trabajo como: “... una
situacion juridica objetiva que se crea entre un trabajador y un patrono por la
prestacion de un trabajo subordinado, cualquiera que sea el acto o la causa que le
dio origen, en virtud del cual se aplicg al trabajador un estatuto objetivo, integrado por
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los principios, instituciones y normas de la Declaracién de los Derechos Sociales, de
la Ley del Trabajo, de los convenios internacionales, de los contratos colectivos y
contratos ley, y de sus normas supletorias™. 1

De tal manera, coincidimos con la definiciéon que expresa el Doctor Mario de 1a
Cueva, porque desprendemos que existe una relacion juridica, un trabajador, un
patréon y una subordinaciéon, independientemente de la causa que motivé su origen.

En la Ley Federal del Trabajo: en particular en su articulo 20, se plasma la
teoria de la relacion de trabajo, al disponer: "Se entiende por relacién de trabajo,
cualquiera que sea el acto que le dé origen a la prestacidon de un trabajo personal
subordinado a una persona, mediante el pago de un salario”.

A partir de 1a Constitucion Mexicana de 1917, el concepto de contrato de
trabajo cambio radicaimente como o menciona el constituyente Humberto Macias
Valdez, convirtiéndose en un contrato evolucionado, en virtud de que por encima de
la voluntad de las partes estan las normas que favorecen al trabajador, de manera
que es la ley la que suple la voluntad de las partes para colocarias en un plano de
igualdad. Por ello sostiene que el contrato de trabajo es un genus novum regido por
normas laborales de caracter social distintas del derecho de las obligaciones de la

legislacién civil.

Lta relacion es un término que nNo se opone al contrato, sino que lo
complementa, ya que precisamente la relaciéon de trabajo generalmente es originada
por un contrato, ya sea expreso o tacito, que genera la prestacion de servicios, asi,
entre el contrato y la relacidon no hay discrepancia, pues el contrato de trabajo no
puede ser sustituido por la relacidén de trabajo como figura autdnoma, ya que el
propio contrato se manifiesta a través de la relacion laboral.

' De la Cueva, Mario. El Nuevo Derecho del Trabajo. tomo |, decimosexta edicion, México 1999, p.
187.
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Ahora bien, el 1er. Tribunal Colegiado de! Sexto Circuito, al respecto en la
tesis No. 221,167, expreso:

“De acuerdo con el articulo 20, parrafo segundo, de la Ley Federal
del Trabajo, el contrato individual de trabajo, cualquiera que sea su
forma o denominacion, es aquel por virtud del! cual una persona se
obliga a prestar a otra un trabajo personal subordinado, mediante el
pago de un salario. Por su parte el articulo 21 del propio
ordenamiento establece que se presume la existencia del contrato y
de la relacion de trabajo entre el que presta un trabajo personal
subordinado y el que lo recibe. La interposicion armodnica de estos
dos preceptos conlleva a colegir que el contrato no necesariamente

debe constar en esta forma escrita” ?

Para efectos juridicos, es lo mismo el contrato que la relacién de trabajo,
independientemente de los actos que la originen. El acto puede ser el convenio que
se formaliza con |a celebracion del contrato o la prestacion del servicio que a su vez
da vida al contrato de trabajo y. en uno y, otro caso siempre regiran las leyes
protectoras de los trabajadores.

En conclusién, la relacion de trabajo, en nuestro derecho laboral es mas
importante que la existencia de un contrato de trabajo, sin embargo, no debe darse la
exclusion del mismo, puede la relacidon de trabajo surgir de un contrato o de otro acto
juridico, pero nunca de un negocio juridico. en virtud de que la diferencia estriba
entre acto y negocio juridico que se encuentra fundamentalmente en el respecto de
la voluntad. en el negocio juridico fa voluntad interviene, pero ademas moldea y
determina, las consecuencias juridicas de estos actos. mientras que la voluntad en el

acto juridico inicamente interviene en la conformacion.

¢ Semanano Judicial de la Federacion. Relacidn de Trabajo. Para_acreditarla, no es necesario el
contrato esgrito. Primer Tribunal Colegiado del Sexto Circuito, tomo Vill. Registro 221 167, diciembre
1991, p. 291
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En cuanto a la naturaleza juridica de la relacidn laboral del Estado con sus
trabajadores, han sido varias las teorias que se han disputado |la naturaleza de esta
relaciéon, principalmente la del derecho laboral y de!l derecho administrativo, la
primera argumentando que toda relacion de trabajo implica ser regulado por el
derecho del trabajo, mientras la segunda atribuye su naturaleza a la materia
administrativa debido a los conceptos que intervienen en la relacion laboral como el
servicio publico, entre otros, y por otra parte por el acto administrativo que le da
origen a la relacion laboral, denominado "nombramiento”, el cual conforme a la ley es
la uinica forma de que surja la refadoén laborat con el Estado.

Inclusive, algunos autores sehalan que la funcidn publica implica una relacion
laboral, como la apunta Rafael Martinez Morales al decir que: “La capacidad de
accién, llamada funcion publica implica una relacidon ijaboral entre el Estado y el
servidor™. ?

Al respecto, coincidimos con lo sefalado por Rafael Martinez Morales, en
virtud de considerar a la relacion laboral que se presenta entre el Estado y sus
servidores, como la capacidad de gestion publica.

Por su parte, el jurista Andrés Serra Rojas sefala al respecto que: “La funcién
publica se forma con el conjunto de deberes, derechos y situaciones que se originan
entre el Estado y sus servidores”. 4

Acertadamente, Luis Humberto Delgadillo. afirma que el identificar la funcion
publica con el conjunto de deberes., derechos y situaciones que se originan con el
Estado y sus empleados: "resulta incorrecto, toda vez que el concepto (funcidén
publica) comprende la manifestacion externa del poder del Estado, no su
estructuracion interna, ni la situacion juridica de sus partes y menos el conjunto de

? Martinez Morales. Rafael Derecho Burocratico. Vol. 5. Harla. México, 1997, p. 46.
? Serra Rojas. Ancdrés Derecho Administrativo. Primer curso, Vigésima Edicion, Porrua, Meéxico, 1999,
. P 385.
Delgadillo Guuérrez, Lwis Humberto._El Derecho Disciplinario de !a Funcidn Publica, Segunda
Ediciéon, Inap, Mexico, 1992. p. 38
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funcionarios; por lo tanto, cuando se trata de la situacion juridica de los trabajadores
del Estado, mas que estudiar la funcidén publica, 10 que se estudia es su régimen

juridico frente al Estado [como patrén)”. ©

Razonamiento, con el que estamos de acuerdo, ya que en las relaciones
laborales entre el Estado y sus trabajadores, mas que enfocarnos a la funcién publica
debemos estudiar la organizacion interna del Estado y su régimen juridico para asi

determinar las situaciones de caracter laboral.

Por Ultimo, si bien es cierto que la funcién publica tiene como finalidad lograr
el bienestar general, no debemos olvidar que el trabajo es la unica fuente de
subsistencia con la que cuenta el hombre; lograr la estabilidad en el empleo es la via
fundamental para vivir dignamente tanto para el trabajador y su familia, lo que
constituye el interés general del pueblo. por 10 que deben tutelarse sus derechos
minimos plasmados en el apartado "B”, del articulo 123 constitucional

independientemente del fin que tenga el servicio prestado.

Como consecuencia de las disputas que se dieron entre la teoria laboralista y
la administrativa, surgio una tercera aplicacion; la teoria autonomista, la cua! esta a
favor de que las relaciones del Estado y sus trabajadores deben ser reguladas por
una rama auténoma, ya que comprende aspectos tanto administrativos como de
caracter laboral, al respecto, el Doctor Migue! Acosta Romero expresa:

“El! derecho que regula las relaciones laborales del Estado y sus
trabajadores debe constituir una rama autonoma, ya que su objeto,
finalidad y metodologia. deben ser propios”, y que: “En ésta relacion
no hay lucha de clases, ni se busca el equilibrio de los factores de la
produccion, ni del Estado. como tal, persigue utilidades o fines
lucrativos, de donde los principios que regulan esta materia. deben
ser independientes tratando de buscar la equidad entre los dos
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intereses en presencia: el de los trabajadores que justificadamente
pretenden tener estabilidad y un conjunto de derechos basicos, y el
interés general que siempre domina la actividad del Estado, en vista
del bien comuan. De ellos debe surgir una rama auténoma acorde con
sus propias circunstancias y con principios teorico-practicos y

legales que sean inherentes a su naturaleza”. s

En ese sentido, ha surgido la siguiente interrogante de ¢ Cual es la naturaleza
del acto que le da origen a la relacion laboral entre el Estado y sus trabajadores? Nos

encontramos con las siguientes teorias:

Teoria del acto unilateral del Estado.- Sefiala que es Unicamente voluntad del

Estado otorgar o expedir un nombramiento a la persona que considera idonea para
desempenar una determinada actividad, fijando previamente las condiciones
laborales, sin embargo. es necesario aclarar que no se puede hablar de
unilateralidad. puesto que aunque se establezcan previamente las condiciones de
trabajo, es indispensable que se acepte el nombramiento, ya que en ningun caso se
le puede obligar a una persona a proporcionar un servicio sin su pleno
consentimiento segun se desprende de! articulo 5° Constitucional! y. sin su

aceptacion simplemente no podria surgir una relacion laboral.

Teoria del acto contractual.- Afirma que la relacion establecida es un acuerdo

de voluntades entre el Estado y el Trabajador, lo cual carece de fundamento puesto
que en un principio no se puede acordar las condiciones de trabajo porque en el
articulo 123 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, sefala los
derechos minimos otorgados a los trabajadores, y por otro lado, como es bien sabido
en las dependencias gubernamentales no hay posibilidad de negociar las

condiciones iaborales.

Teoria del acto-condicidén.- Para explicar esta teoria es necesario sefalar lo

& Acosta Romero, Miguel. Derecho Burocratico Mexicano, Editorial Porrua, México, 1985, p. 25,
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que Miguel Acosta Romero expresa acerca del nombramiento: "... es un acto de
potestad del Estado, ejercido a traves de sus representantes (titulares de las
dependencias) aun cuando para su operatividad requiere de la aceptacion del
trabajador, por lo que deviene un acto condicion, porque el nombramiento, Que es el
acto, condiciona la habilitacion de un ciudadano para ocupar un cargo publico y cuya
designacién esta prevista en las leyes y en el presupuesto de egresos de la
dependencia en cuestion”. 7

No estamos de acuerdo con la teoria que antecede ya que, no se puede
condicionar la prestacion de un servicio a la expedicion de un nombramiento, pues
que no es este acto lo que hace que se constituya una relacién de trabajo, sino la
misma prestacion del servicio, en razén que resulta para algunas dependencias una
simple formula el evitar la expedicion del nombramiento, mediante la creacién de
figuras inconstitucionales. y con ello desprender a los trabajadores de los derechos
que les corresponde legalmente.

Teoria del derecho vigente.- Es la que sefala que la relacion del Estado y sus

trabajadores se rige por ias normas juridicas preexistentes a la prestaciéon del trabajo,
es decir, la ley determina que sdlo por medio del nombramiento se da origen a este
tipo de relacion, justificacidn que no nos termina de convencer ya que no todo lo
plasmado en los preceptos legales es siempre lo correcto.

De las teorias expuestas. nos apegamos a la laborista ya que
independientemente del acto que le da origen a la relacién laboral y de la finalidad
del servicio. siempre debe tutelarse el trabajo. inclusive nos atrevemos a proponer
una urgente reforma a la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado,
respecto a la rigidez de solo reconocer a la relacion de trabajo si se otorga un
nombramiento y que la falta de éste no constituya la pérdida total de los derechos de
los trabajadores. pues por otros medios se puede probar validamente la existencia
del vinculo laboral, por ejemplo los talones de pago, los servicios que presta el

7 ibidem. Pag. 193
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Instituto de Seguridad y Servicios Sociales para los Trabajadores al Servicio del
Estado.

2.2 SUJETOS QUE INTERVIENEN EN LA RELACION LABORAL.

Existe para el mundo del derecho, (derecho vigente) la persona clasificada en
fisica, siendo el sujeto corporeo, hombre, es decir, individuos que puedan moverse, y
la persona moral o juridica, sujeto incorpdéreo e imaginario, siendo ambas personas
sujetos de derechos y obligaciones.

Lo que nos interesa son los trabajadores como personas fisicas, y los
patrones como personas fisicas o morales, por ser los sujetos que intervienen en la
relacién laboral. )

2. 2.1 PATRON.
La raiz etimolégica de la palabra patrén, proviene. dela:locucién’ latina
patronus que significa protector. S

El articulo 4°, de la Ley Federal del Trabajo, de! 18 de agosto de 1931,
contenia el concepto de patron sefalando que patrono “es toda persona fisica o
juridica que emplee los servicios de otra en virtud de un contrato de trabajo”.

Esta norma de tipo contractualista fue modificada en la Ley Federal del
Trabajo de 1970, por tener incorporado dentro de su texto de trabajo, elemento que
no es indispensable para que tenga existencia y validez la relacion laboral, pues en
el articulo 20 de eéste ordenamiento legal se encuentra contenida la figura de la
presuncion de la relaciéon de trabajo.

Para el jurista Sanchez Alvarado el patron: “es la persona fisica o juridico
colectiva (moral) que recibe de otra, los servicios materiales, intelectuales o de
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ambos géneros en forma subordinada”.®

Acertadamente el patrén puede ser una persona moral, pues el Derecho crea
ésta figura juridica, en cuanto le otorga facuitades para desemperfiar cualquier acto
propio del cargo, sin embargo, debemos hacer la misma critica expuesta
anteriormente respecto a que no se debe hacer distincion entre los servicios
materiales e intelectuales ya que no implica forzosamente el uno del otro.

Quien recibe los servicios de uno o de varios trabajadores en su beneficio,
mediante el pago de una retribucion econémica sera el patrén.

Por otra parte Nestor de Buen apunta que: “patron es quien puede dirigir la

actividad laboral de un tercero que trabaja en su beneficio mediante una retribucién".®

Definicion con la que no estamos de acuerdo porque menciona que patrén es
quien puede dirigir una actividad, en este caso, quien podria hacerlo es Unicamente
el ser humano, persona corpoérea, y por lo tanto, estaria excluyendo a las personas
morales, quienes también y de acuerdo a la ley pueden ser denominados patrones,
con relacion al término de un tercero que utiliza en su definicion no queda clara, pues
se confunde con el intermediario, siendo éste: “intermediario es la persona que
contrata o interviene en la contratacion de otra u otras para que preste servicios a un
patron”, fundamento legal que se encuentra en el articulo 12 de la Ley Federal del
Trabajo.

En consecuencia, quien recibe los servicios de uno o varios trabajadores para
su beneficio, mediante el pago de una retribucidon econdmica sera nominado patrén,
ya sea éste persona fisica o moral.

2.2.2 TRABAJADOR.
“Trabajador es toda persona que preste a otra un servicio material, intelectual
o de ambos géneros en virtud de un contrato de trabajo” asi lo definié la Ley Federal

® Sanchez Alvarado, Alfredo. Instituciones de Derecho Mexicano del Trabajo, Tomo ), Vol. I. Oficina de
Asesores del Trabajo, México. 1967, p. 299.
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del Trabajo de 1931 en su articulo 3°.

Definicién que no fue muy aceptada, porque no se aclaraba qué tipo de
persona podia ser considerado como trabajador, si la persona fisica o moral, ademas
de que se clasificaba al trabajador en aquél que presta un servicio material, y un
servicio intelectual, dado que es imposible que un trabajador desarrolle un esfuerzo
material, sin realizar al mismo tiempo un esfuerzo intelectual y viceversa, ademas se
condicionaba la prestacion de un servicio a un contrato de trabajo.

El articulo 3° de la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado,
regtamentd del apartado “B” del articulo 123 constitucional de fecha 23 de enero de
1998, que dice: “Trabajador es toda persona que preste un servicio fisico, intelectual
o de ambos géneros. en virtud de nombramiento expedido o por figurar en la lista de
raya de los trabajadores temporales”.

La persona fisica debe prestar un servicio a otra persona fisica o moral, el ser
humano realiza una actividad a favor de otra persona, ya sea fisica (hombre) o a una
persona moral (ente ficticio creado por disposicion legal). El servicio sera
proporcionado de manera personal y directa, es decir debe ser realizado por la
persona fisica y no por conducto de una tercera persona, ya sea ésta fisica o moral.

Para el Doctor Mario de la Cueva, “el trabajador es considerado como el
sujeto principal de las relaciones de trabajo”,'® al respecto, coincidimos con este
criterio pues no se puede considerar la relacién de trabajo sin el sujeto que va a

desempefiar el servicio, quien es el trabajador.

2.3 SUBORDINACION.
En la subordinacion existe una facultad juridica de mando por parte del patron
y una obligacion de obediencia durante la prestacion de! servicio por parte del

trabajador.

* De Buen Lozano. Nestor. Derecho del Trabajo, T. |, décima edicidon, Porrua, México, 1996, p. 503.
De la Cueva. Mario. El Nuevo Derecho Mexicano del Trabajo, Ob. Cit., p. 152.
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El maestro Mario de la Cueva, considera que la ley protege el trabajo
subardinado, tratando de separar a la persona fisica del trabajo que presta, siendo
que la relacidon de subordinacion es: “ Una relacion juridica del patrono en virtud de la
cual puede dictar los lineamientos, instrucciones u ordenes que juzgue convenientes
para la obtencion de los fines de la empresa; y una obligacion igualmente juridica del
trabajador de cumplir esas disposiciones en la prestaciéon de su trabajo”. !

Ante tal consideracion que apunta el Doctor Mario de la Cueva referente a que
la ley protege el trabajo subordinado, asimismo en como define a la subordinacién,
estamos de acuerdo, en virtud de considerar que e! trabajador se encuentra bajo las
instrucciones del patrén, existiendo con ello una relacion juridica.

En la Ley Federal del Trabajo de 1970, se destacé a la subordinacién como el
elemento de la relacion de trabajo, ya que en el articulo 20 se menciona: “Se
entiende por relaciéon de trabajo, cualquiera que sea el acto que le dé origen la
prestacion de un trabajo personal subordinado a una persona, mediante el pago de
un salario”.

2.4 SALARIO.

El articulo 5° de nuestra Constitucidon Politica dice: “Nadie puede ser obligado
a prestar trabajos personales, sin la justa retribucion”, evidentemente, este precepto
se refiere al salario cuya definicion se encuentra contenida en el articulo 82 de la Ley
Federal del Trabajo vigente del cual se desprende que el salario es: “La retribuciéon
que debe pagar el patron al trabajador por su trabajo”.

Por otro lado, de! articulo 3° del mismo ordenamiento legal. se desprende que
el trabajo debe efectuarse en condiciones que aseguren un nivel econémico
decoroso para e! trabajador y su familia.

El salario como una prestacion que recibe el trabajador por su trabajo, es

"' De ta Cueva, Mario. Ei Nuevo Derecho del Trabajo. Ob. Cit., p. 203.

!

‘
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considerado por destacados laboristas como instrumento de distribucion de riqueza y
de justicia socia!. Al respecto Miguel Borrell Navarro sostiene que: “En la actualidad
debemos considerar que la esencia y finalidad del salario, no es la contra prestacion
por el servicio prestado, sino satisfacer l1as necesidades de! trabajador y su familia™.

En nuestro pais. es dificil que se cumpla la esencia y finalidad del salario, ya
que en la mayoria de los casos no es suficiente para cubrir las necesidades del
trabajador y mucho menos de su familia. por tal situacién el trabajador acepta las
condiciones que establece el patréan por el alto nivel de desempleo que actualmente
se presenta en nuestro pais, temiendo quedarse sin empleo y no poder subsanar sus
necesidades primarias como son comida, vivienda y vestido.

2.5 LA RELACION LABORAL DE LOS TRABAJADORES AL
SERVICIO DEL ESTADO.

Si recordamos que el apartado "B” del articulo 123 de nuestra Constitucién
senala que: “Entre los poderes de la Union, el Gobierno del Distrito Federal y sus
trabajadores...”, excepto aquellos que por su naturaleza se rigen por leyes especiales
como es el caso de las Fuerzas Armadas, entonces, se esta considerando que
anicamente los que laboran en los Poderes de la Unién y en el Gobierno del Distrito
Federal son considerados como trabajadores al servicio del Estado, sin embargo, la
Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado en su articulo 1° hace
mencion de la relacion laboral a los organismos descentralizados que tienen a su
cargo funcidén de servicios publicos, mencionando pues que: “La presente Ley es de
observancia general para los titulares y los trabajadores de las dependencias de los
Poderes de la Unidn del Gobierno del Distrito Federal, de las instituciones que a
continuacion se enumeran: Instituciones de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado. Juntas Federales de Mejoras Materiales, Instituto Nacionat
de la Vivienda. Loteria Nacional, Instituto Nacional de Proteccion a la Infancia,
tnstituto Nacional Indigenista. Comisién de Tarifas de Electricidad y Gas, Centro
Materno Infantil "Maximino Avila Camacho” y Hospital Infantil; asi como de los otros
organismos descentralizados. similares a los anteriores que tengan a su cargo
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funcion de servicios publicos”.

El articulo 2° del mismo ordenamiento legal menciona entre _quienes surg‘e la
relacion laboral: “Para los efectos de ésta Ley, la relacién juridica de trabajo se
entiende establecida entre los titulares de las dependencias e instituciones citadas y
los trabajadores de base, a su servicio...". .

Analizando este precepto existe una carencia técnica, pues los titulares de las
dependencias son representantes del organo estatal, por tal, la relacion de trabajo se
establece entre el Estado y el trabajador. X

Para determinar la calidad de trabajador de base con los cuales se establece
la relacion de trabajo, es necesario transcribir el articulo 5° de la ley burocratica, ya
que por exclusién los no enumerados en esta lista como trabajadores de confianza
se consideraran de base: : .

“Son trabajadores de confianza:

1. Los que integran la planta de la Presidencia de la Republica y aquellos
cuyo nombramiento o ejercicio requiere la aprobacion expresa del
Presidente de la Republica.

0. En el Poder Ejecutivo. Los de las dependencias y los de las entidades
comprendidas dentro del régimen del Apartado “B" del articulo 123
Constitucional, que desempenen actividades conforme a los catalogos
a que alude el articulo 20 de esta Ley sean de:

a) Direccion. Como consecuencia del ejercicio de sus atribuciones
legales. que de manera permanente y general le confieren la
representatividad e implican poder de decision en ejercicio del
mando a nivel de directores generales, directores de area, adjuntos,
subdirectores y jefes de departamento.

b

-~

Inspeccion, vigilancia y fiscalizacion: Exclusivamente a nivel de las
jefaturas y subjefaturas. Cuando estén considerados en el
presupuesto de la dependencia o entidad de que se trate, asi como

ey
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el personal técnico que en forma exclusiva y permanente este
desempefiando tales funciones ocupando puestos que a la fecha
son de confianza.

Manejo de fondos o valores. Cuando se implique |a facultad legal de
disponer de éstos. determinando su aplicacién o destino. El
personal de apoyo queda excluido.

Auditoria. A nivel de auditores y subauditores generales, asi como el
personal técnico que en forma exclusiva y permanente desempefie
tales funciones, siempre que presupuestalmente dependa de las
Contralorias o de las Areas de Auditoria.

Control directo de adquisiciones. Cuando tengan la representacion
de la dependencia o entidad de que se trate. con facultades para
tomar decisiones sobre las adquisiciones y compras, asi como el
personal encargado de apoyar con elementos técnicos estas
decisiones y que ocupe puestos presupuestalmente considerados
en estas areas de las dependencias y entidades con tales
caracteristicas.

En almacenes e inventarios. El responsable de autorizar el ingreso o
salida de bienes o valores y su destino o la baja y alta de
inventarios.

Investigacion cientifica. Siempre que implique facultades para
determinar el sentido y la forma de investigacion que se lleve a
cabo.

Asesoria o Consultoria. Unicamente cuando se proporcione a los
siguientes servidores publicos superiores: Secretario, Subsecretario,
Oficial Mayor, Coordinador General y Director General en las
dependencias del Gobierno Federal o sus equivalentes en las
Entidades.

El personal adscrito. Presupuestalmente a las :Secretarias
Particulares y Ayudantias.

Los Secretarios Particulares. Del Secretario, Subsecretario, Oficial
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Mayor y Director General de las dependencias del Ejecutivo Federal
o sus equivalentes en las entidades, asi como los destinados
presupuestalmente al servicio de los funcionarios a que se refiere la
fraccion | de este articulo.

k) Los Agentes del Ministerio Publico Federal y del Distrito Federal.

Iy Los Agentes de las Policias Judiciales y los miembros de las
Policias Preventivas.

Han de considerarse de base todas las categorias que con aquella

clasificacién consigne el Catalogo de Empleos de la Federacién, para el personal

docente de la Secretaria de Educacion Puablica.

La clasificacion de los puestos de confianza en cada una de las dependencias

o entidades, formara parte de su catalogo de puestos.

En e! Poder Legislativo. En la Camara de Diputados, el Director
General de Departamentos y Oficinas, el Tesorero General, los Cajeros
de la Tesoreria, el Director General de Administracion, el Oficial Mayor
de la Gran Comision, e! Director Industrial de la Imprenta y
Encuadernacién y el Director de la Biblioteca del Congreso.

En la Contaduria Mayor de Hacienda: el Contador y Subcontador
Mayor, los Directores Subdirectores, los Jefes de Departamento, los
Auditores, los Asesores y los Secretarios Particulares de los
funcionarios mencionados.

En la Camara de Senadores: Oficial Mayor, Tesorero y
Subtesorero:

En el Poder Judicial. Los secretarios de los Ministros de la Suprema
Corte de Justicia de la Nacion, y en el Tribunal Superior de Justicia del
Distrito Federal, los Secretarios del Tribunal Pleno y de las Salas”.

Para que surja una relacion de trabajo entre el Estado y un trabajador, la Ley

contempla qQue a través de un nombramiento es como queda acreditada
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juridicamente la calidad del trabajador, sin embargo, podemos sefalar que en la
actualidad, la relacién de trabajo se inicia cumpliendo con los requisitos
administrativos que cada dependencia establezca. Al respecto, el jurista Carlos Axel
NMorales Paulin senala: "La relacion de trabajo burocratico surge independientemente
del acto que le dé origen, sea este por un nombramiento, por figurar en la lista de
raya o por cualquier otro acto que demuestre la prestacion del servicio”. 12

Al respecto. coincidimos con lo dicho por el jurista Carlos A. Morales Paulin,
ya que consideramos que la relacion de trabajo burocratico no sdlo se presenta por
nombramiento, sino también por figurar en la lista de raya o por cualquier otro suceso
con el que se pueda demostrar la prestacion de servicios.

2.5.1 ESTADO COMO PATRON.

El jurista Carlos A. Morales Paulin, conceptualiza al Estado como: “... un
fendmeno politico producto de una realidad juridica que tiene un ambito de validez
tanto territorial como personal. Es un fendmeno politico pues no surge de manera
natural, sino como resultado de la racionalidad humana, misma que le otorga un
estatuto normativo que tiene vigencia en un territorio y poblacion determinada. Este
Estado como ficcidn juridica actaa por conducto de sus agentes- funcionarios y
empleados publicos —"."3

Para el funcionamiento del Estado como “patrén”, es necesario emplear a
personas fisicas, en virtud de que no se puede concebir la realizacidn de las
funciones del Estado sin la intervencion del hombre, emanadas en la Constituciéon
Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su articulo 123 apartado "B", como
trabajadores al servicio del Estado, sin los cuales no se podrian realizar las funciones
para lo que fue creado.

Al respecto el maestro Ernesto Gutiérrez y Gonzalez, para quien el Estado es
un ente que carece de un cuerpo para actuar, y que es necesario el actuar de

** Morales Paulin, Carlos A. Derecho Burgcratico, Editorial Porrua. México, 1995, p. 98.
' Ibidem. Pag. 73




personas fisicas para sus actividades, sefnala textualmente:

* ... El Estado como ente juridico incorporeo que es, no puede actuar por si,
ya que no tiene materialidad como persona fisica, y por eso aunque es
persona plenamente capaz, porque el Derecho y la ley asi lo deterrninan, debe
actuar siempre por medio de personas fisicas, que son las que materializa}l-

las conductas juridicas y las no juridicas del Estado”."?

Al respecto y como lo sefialamos en el parrafo que le antecede, es necesario
emplear a personas fisicas para el funcionamiento del Estado ya que sin la
intervenciéon de éste no podria dar servicio.

En cuanto a la definicion de Estado, cabe hacer mencion la definicién que
sefala el jurista Georg Jellinek: “La corporaciéon formada por un pueblo dotada de un
poder de mando originario y asentada en determinado territorio” e “infiere que son
tres los elementos fundamentales que conforman al Estado:

Poblacion Integrada por los hombres que se
encuentran organizados en torno al
i .

i propio estado.

|

i Territorio Espacio vital de la poblacién en el cual
j el estado excluye cualquier otro poder
} superior o igual al suyo y que, a la vez,
: es el ambito de aplicacion de las normas
j expedidas por sus érganos
: i competentes.

"Poder Es la capacidad de imponer la voluntad

propia, a si mismo y a los demas. En el
caso del estado, esta voluntad se

manifiesta

mediante las normas

H Gutigrrez y Gonzalez, Ernesto. Derecho Administrativo_al Estilo Mexicano, Editorial Pérraa. México,
1993, p. 519




juridicas, dicha voluntad cuenta con la
posibilidad de ser acatada incluso con la
intervencion de la llamada fuerza
publica, monopolizada ésta por el
estado, Max Weber ha definido a este
fendmeno como poder legal.” *°

2.5.2 PROMOTOR SOCIAL.

Con respecto al trabajador al servicio del Estado, el jurista Carlos A. Morales
Paulin, sefala: "Es toda persona fisica que presta un servicio fisico, intelectual o de
ambos géneros a un érgano del Estado independientemente del estatuto que le es
aplicable. y que asume una relacién juridica laboral por virtud de un nombramiento
expedido por autoridad competente, por figurar en las listas de raya de los
trabajadores temporales o por asumir tal relacion laboral conforme a lo establecido
en las Condiciones Generales del Trabajo, o su equivalente”, '®

Al hacer referencia del concepto de promotor social, lo encontramos en el
Manual de Operacion y Funcionamiento del Sistema de Atencién Telefénica a la
Ciudadania (SACTEL). et cual lo describe de la siguiente manera: “A quien preste un
servicio personal, a efecto de participar en la realizacidon de actividades de la
dependencia (SECODAM), por un tiempo indeterminado, mediante el pago de una
ayuda o retribucion econémica denominada beca.” 7

E) Diccionario de la Real Academia Espanola define que becario es aquella
persona que disfruta de una beca, por tanto, es una pension que recibe un estudiante
para cursar con sus estudios.

Con respecto al Sistema de Atencion Telefdonica a la Ciudadania (SACTEL),
resulta incorrecto el nombre que se les da a los promotores sociales como becarios,

* Martinez Morales. Rafael. Derecho Burocratico, Editorial Harla, México, 1998, p. 38.

* Morales Paulin, Carlos A. Derecho Burocratico. Ob. Cit.. p. 80.

" Manual_de Operacion y Funcionamiento _del Sistema de_Atencidon Teleféonica a la Ciudadania,
SECODANMN. México, 1999. p. 70
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debido a que en la actualidad, se encuentra personal laborando en el servicio y que
ha concluido sus estudios profesionales, por consiguiente, |a beca que se les otorga
no puede constituir un apoyo economico para la continuacién de sus estudios, sino
propiamente el otorgamiento de un salario por la prestacion de un servicio a favor del
Estado, a pesar de no haberse expedido un nombramiento, lo cual seria una omisién
por parte del funcionario facuitado para otorgarlo.

Con relacién al articulo 10 de la Ley Burocratica del cual se desprende que:
“Son irrenunciables los derechos que la presente ley otorga”, es decir, que no es a la
voluntad de las partes el modificar las disposiciones en perjuicio del trabajador. £s
obvio que se trata de aparentar una figura juridica que no contempla la ley con la
firme intencidn de evadir el otorgamiento de los derechos que le corresponden al
trabajador, no debemos confundir a un trabajador al servicio del Estado con un
promotor social, ya que éste no tiene ningun derecho por el simple hecho que al
firmar la aceptacion de su categoria lo hizo como promotor social renunciando a sus
derechos laborales, siendo contrario a la Ley.




CAF’ITULO TERCERO
LA SECRETARIA DE CONTRALORIA Y DESARROLLO
‘ ADMINISTRATIVO Y SUS TRABAJADORES.
3.1 LA SECRETARIA “DE " CONTRALORIA Y DESARROLLO
ADMINISTRATIVO (SECODAM) COMO PARTE DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL.

Antecedentes.

“El primer antecedente en materia de control global dentro de la
Administracion Pudblica Mexicana se encuentra en 1824 con la creacion del
Departamento de Cuenta y Razdén, dentro del Ministerio de Hacienda, establecido
con el encargo de formular los presupuestos y la Cuenta de Ingresos y Egresos.
Paralelamente. se instituyd en ese mismo Ministerio, la Tesoreria General, cuya
mision consistia en recaudar los ingresos del Gobierno Federal; distribuir los fondos
nacionales; observar los pagos indebidos que mandara efectuar el Ejecutivo, e
informar a la Contaduria Mayor de aquellos que hiciere en acatamiento a las 6rdenes

recibidas, no obstante las observaciones formuladas a los mismos.

En 1831, se suprime el Departamento de Cuenta y Razoén, estableciéndose la
Direccion General de Rentas con la funcién de inspeccionar los diferentes ramos
administrativos del Gobierno Federa! y formar el Estado General de Valores.

En 1867, al reforzarse el esquema de centralizacién, la Secretaria de
Hacienda queda como unica dependencia fiscalizadora, conservando a través de la
Tesoreria General las funciones de recaudacion y distribucidon de los caudales
publicos.

Las facultades de esta ultima dependencia se incrementan considerablemente
en el afo de 1881, al concentrarse en ella, ademas de las de recaudacion y
distribucion, las de fiscalizacion, direccion de la contabilidad, formacion de la cuenta
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general del erario, glosa preventiva y formulacién de las observaciones que
resultaran de la practica de dicha glosa.

Finalmente. el 23 de mayo de 1910, se reorganiza una vez mas la Tesoreria,
contrayéndose sus funciones a recaudar, custodiar y distribuir los fondos publicos,
asi como administrar los bienes de la Hacienda Publica Federal, y se establece la
Direccion de Contabilidad y Glosa, precedente inmediato del Departamento de
Contraloria, a la que se encomiendan las funciones contable y de glosa.

El Departamento de Contraloria, creado por la Ley de Secretarias de Estado
del 25 de diciembre de 1917 y adscrito directamente al Titular del Ejecutivo, surge
como un mecanismo para mejorar el funcionamiento de ta Administraciéon Publica y
moralizar al personal al servicio del Estado. Con su establecimiento se logra el ideal
de que un organo dotado de ia suficiente autoridad e independencia, de las que
carecian la Direccion de Contabilidad y Glosa de la Tesoreria. por su dependencia
jerarquica del Secretario de Hacienda, sea el encargado de ejercer las funciones de
fiscalizacion y control preventivo.

En cuanto a su funcién de control sobre la actuacidon de la Administracion
Publica, ésta comprendia no sdlo la legalidad en el manejo de fondos del Erario, sino-
también la evaluacion del rendimiento gubernamental. Dentro de esta funcidon
realizaba estudios sobre la organizacion, procedimientos y gastos de las Secretarias,
Departamentos y demas oficinas del Gobierno, con e} objeto de obtener la mayor
economia en el gasto y eficacia en la prestacidén de servicios.

En 1932, mediante reformas a la Ley de Secretarias de Estado de 1917, se
suprime el Departamento de Contraloria y se transfieren sus funciones a la
Secretaria de Hacienda, incluyendo entre ellas el control preventivo en actos y
contratos que afectaran al Erario Federal, Contabilidad General de la Federacién,
glosa y responsabilidades.




57

Posteriormente, con motivo de la separacidon de las funciones de contabilidad
y glosa, de las de! manejo de los caudales publicos, en 1935 se crea la Contaduria
de la Federacién, bajo |la dependencia de la Secretaria de Hacienda, como érgano
encargado de la contabilidad pablica, glosa y fincamiento de responsabilidades.

El crecimiento y complejidad alcanzada entre los afios de 1935 y 1947 por los
sectores central y paraestatal, genera la necesidad de contar con mecanismos mas
adecuados para maximizar su eficiencia y asegurar su control. Para el sector central,
mediante la Ley de Secretarias de 1947, se establece |la Secretaria de Bienes
Nacionales e lnspeccion Administrativa, con el propdsito de centralizar los asuntos
relacionados con la conservacion y administracion de los bienes nacionales; la
celebracion de contratos de obras de construccion que se realizaban por cuenta del
Gobierno Federal; la vigilancia de la ejecucién de los mismos: vy la intervencién en las
adquisiciones de toda clase.

Por lo que respecta al controt del sector paraestatal, se promulga la Ley para
el Contro! de los Organismos Descentralizados y Empresas de Participacién Estatal,
en la cual se establece que dichas instituciones quedaban sujetas a la supervision
financiera y control administrativo del Ejecutivo Federal.

Para garantizar el cumplimiento de esta Ley, por decreto del 27 de enero de
1948, se crea la Comision Nacional de Inversiones, dependiente de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, con la responsabilidad de ejercer las funciones de
control, vigilancia y coordinacién sobre los organismos descentralizados y empresas
de participacion estatal.

En 1949, se suprime dicha Comisién, transfiriéndose las funciones relativas al
control de las Instituciones Nacionales de Crédito y de Seguros a las Comisiones
Nacionales respectivas; en tanto que, para el control de las entidades'restantes, se
faculta a la Secretaria de Hacienda para instituir el mecanismo correspondiente, lo
cual se hizo patente en 1953 al establecer el Comité de Inversiones, dependiente de
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la Direccion de Crédito. En 1954, este Comité pasd a depender directamente del
Presidente de la Republica, con el nombre de Comisidon de Inversiones.

La Ley de Secretarias y Departamentos de Estado de 1958, crea la Secretaria
de la Presidencia, asignandole la facultad de elaborar el Plan General del Gasto
Publico e Inversiones del Poder Ejecutivo, asi como coordinar y vigilar los programas
de inversion de la Administracion Publica. La misma Ley transforma a la Secretaria
de Bienes Nacionales e Inspeccion Administrativa en la Secretaria del Patrimonio
Nacional, a la que encomienda las funciones de vigilancia y administracion de los
bienes nacionales,; intervencion en la adquisicion, enajenacion, destino o afectacion
de dichos bienes y en las adquisiciones de toda clase; control financiero y
administrative de los entes paraestatales; e intervencidon en los actos © contratos
relacionados con las obras de construccion, conjuntamente con la Secretaria de la
Presidencia. Por Gltimo, a la Secretaria de Hacienda compete la glosa preventiva; la
formulacion de! Presupuesto: la contabilidad y la autorizacion de actos y contratos,
con la intervencion de las dos Secretarias citadas.

El 27 de diciembre de 1965, se aprueba una nueva Ley para el Control de los
Organismos Descentralizados y Empresas de Participacion Estatal, misma que
modifica sustancialmente las disposiciones de la Ley de 1947. Finalmente, el 31 de
diciembre de 1970, se publica una nueva versidon de esta Ley, ampliando el ambito
de la funcién de control para ejercerta también sobre las empresas en que el Estado

participa en forma minoritaria.

Al expedirse |la Ley Organica de |la Administracién Pablica Federal en 1976, las
funciones de control y vigilancia quedan distribuidas de la siguiente forma:
. £1 manejo de la deuda publica y lo referente al avalio de los bienes muebles
nacionales, bajo la responsabilidad de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico;

TECIY OOV
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El control, vigilancia y evaluaciéon del ejercicio del gasto publico federal y de
los presupuestos, de los contratos de obra publica, de la informatica, y de las
adquisiciones de toda clase, en la Secretaria de Programacidon y Presupuesto;

La administracién y vigilancia de los bienes de propiedad originaria, los que
constituyen recursos naturales no renovables y los de dominio publico de uso
comun, en la Secretaria de Patrimonio y Fomento Industrial, y

La administracion y vigilancia de los inmuebles de propiedad federal y el
establecimiento de las normas para la celebracién de contratos - de
construccidon y conservacion de obras federales, en la Secretaﬂa»de
Asentamientos Humanos y Obras Publicas. RS

Por disposiciones posteriores, la competencia en materia de  control . se

La intervencioén en las adquisiciones de toda clase y el manejo de almacenes,
control de inventarios, avallos y baja de bienes muebles, enla Seéretér[a ‘de
Comercio; T T

La responsabilidad de control, desde el punto de vista presupuestario, al
personal federal, en la Secretaria de Programacién y Presupuesto, y

El registro y control de la manifestacion de los bienes del personal pObiico
federal, en las Procuradurias General de la Republica y General de Justicia

del Distrito Federal.

En 1982, se plantea la necesidad de armonizar y fortalecer la funcién de

control en el sector publico. Para ello, fue presentado ante el Congreso de la Unién

un conjunto de propuestas legisiativas en las que se incluyo la iniciativa de Decreto

de Reformas y Adiciones a la Ley Organica de la Administracion Publica Federal,

misma que al aprobarse y publicarse en ei Diario Oficial de la Federacién el dia 29 de
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diciembre de 1982, dio origen a la Secretaria de la Contraloria General de la
Federacion; con el propésito de integrar en esta dependencia las funciones de
control y evaluacion global de la gestién publica anteriormente dispersas.

El 19 de enero de 1983, se publicdé en el Diario Oficial de la Federacién el
primer Reglamento Interior de esta Secretaria, el cual fue reformado por Decreto
Presidencial publicado en e! citado érgano oficial el dia 30 de julio de 1985.

Con fecha 16 de enero de 1989, se publicé en el Diario Oficial de la
Federacion, un nuevo Reglamento Interior para la dependencia, el cual abrogd al
ordenamiento citado en el parrafo anterior. Este reglamento fue reformado y
adicionado mediante decretos presidenciales publicados en el érgano informativo
oficial los dias 26 de febrero de 1991—~Fe de Erratas el 27 de febrero de 1991—27 de
julio de 1993—Fe de Erratas el 5 de agosto de 1993—y el 19 de abril de 1994.

El reglamento y las reformas aludidas determinaron, desde luego, las
atribuciones de las diversas unidades administrativas que conformaron a la
dependencia y modificaron su estructura organica atendiendo a criterios de
racionalidad, austeridad y de eficiencia en el ejercicio de las atribuciones que a la
propia Secretaria otorgaba el marco legal aplicable a la Administracién Publica
Federal.

Posteriormente, mediante Decreto publicado en el Diario Oficial de la
Federacion de fecha 28 de diciembre de 1994, se reformé la Ley Organica de la
Administracion Publica Federal. con e! propodsite fundamental de que el Estado
dispusiera de mejores instrumentos para llevar a cabo, a traves de la Administracion
Publica Federal. sus tareas de gobierno con oportunidad y eficiencia, bajo un
esquema de organizacién que evitara duplicacidn de funciones y precisara
responsabilidades.

Dentro de este contexto se modificd el nombre de la dependencia —por su
denominacién actual, Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo— y se le
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dotdé de nuevas atribuciones con el objeto de modernizar y controlar funciones
administrativas fundamentales, en adiciéon a las que le correspondian en materia de
vigilancia y responsabilidades de los servidores publicos.

De esta forma, para la debida consecucién del propdsito apuntado, el articulo
37 de la Ley Organica de la Administraciéon Publica Federal dispuso que corresponde
a la Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo, entre otros, el despacho en
el orden administrativo, de los asuntos siguientes: desarrollo administrativo integral
en dependencias y entidades; normatividad en materia de adquisiciones, servicios,
obra publica y bienes muebles; conduccion de la politica inmobiliaria federal,
administracion de los bienes inmuebles federales y normatividad para la
conservacion de dichos bienes.

Asi, las atribuciones que tiene conferidas 1a Secretaria, le permiten disenar
lineamientos bajo un criterio de modernizacion administrativa para mejorar la
prestacion de los servicios publicos y la atencién a la ciudadania, asi como fortalecer
fas funciones normativas que orientan el manejo transparente de los recursos del
Estado, y la operacion de los sistemas de contro! y vigilancia para prevenir conductas
indebidas e imponer sanciones en los casos que asi se amerite.

A fin de responder cabalmente a las nuevas responsabilidades que ia ley
otorgd a la Secretaria, el Ejecutivo Federal expidid el Reglamento Interior de la
Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo —D.O.F del 12 de abril de
1995-~, el cual modifica la estructura organica de la dependencia y distribuye . su
competencia entre sus unidades administrativas. conforme a lo dispuesto por el
articulo 18 de la Ley Organica de ta Administracion Publica Federal.

En otro orden de ideas. es conveniente destacar que en el Plan Nacional de
Desarrollo 1995-2000 se adoptdé como linea de accidon de las actividades del
Ejecutivo Federa! en materia de control, promover la probidad y rendicién de cuentas
como elemento esencial del proceso de reforma del Estado.
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En este sentido, con base en el analisis permanente del marco juridico que
regula la actuacion de la Administracidén Publica Federal, se determino la existencia
de limitaciones legales que dificultaban el funcionamiento de los 6rganos internos de
control de las dependencias y entidades —instrumentos fundamentales para propiciar
el adecuado desempeiio de la funcién publica— y que se reflejaban en la oportunidad
y eficacia con que debia actuarse ante eventuales conductas que vulneraban los
principios que rigen el quehacer pablico.

Por lo anterior, conforme a lo establecido en el Plan Nacional de Desarrollo, se
pradujeron las reformas a las Leyes Organica de la Administracion Publica Federal,
Federa! de las Entidades Paraestatales y Federal de Responsabilidades de los
Servidores Publicos —D.O.F. del 24 de diciembre de 1996— para dotar a las
contralorias internas de la autonomia que requiere la funcion de control y que se
tradujeron en los aspectos fundamentales siguientes:

= Facultar a la Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo, para designary
remover directamente a los contralores internos de las dependencias y entidades,
y de la Procuraduria General de la Republica, y con ello reforzar el vinculo
funcional de estos respecto del drgano rector, y asi sustraerlo de la linea de
mando del 6rgano fiscalizado.

« Conferir atribuciones directas a los organos internos de control de las entidades
paraestatales para iniciar el procedimiento administrativo a los servidores publicos
de éstas, en los casos en que se presuma la necesidad de fincar
responsabilidades en los términos de Ley. asi como precisar las correspondientes
a los organos internos de control de las dependencias y de la Procuraduria
General de la Republica, en este sentido.

« Dotar del caracter expreso de 6érganos de autoridad a las contralorias internas, con
mencion especifica de su estructura basica, a partic de la atencién de quejas y
denuncias, ia auditoria y la competencia integral en materia de responsabilidades. ~

~d
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« Unificar la potestad sancionadora, en materia de responsabilidades a efecto de
que los organos internos de control al tiempo que fincan sanciones disciplinarias,
sin distincion de la cuantia, impongan las sanciones econémicas.

Estas reformas legales realizadas por iniciativa del C. Presidente de la
Republica, dieron origen a la modificacion del Reglamento Interior de la Secretaria de
Contratloria y Desarrollo Administrativo — D.O.F. del 29 de septiembre de 1997 — la
cual no es unicamente la expresion de la facultad reglamentaria del Ejecutivo de 1a
Union, sino de la energica voluntad de reestructurar el sistema de control interno de
la Administracion Puablica Federal.

En efecto, con las reformas al Reglamento, se apoya e impulsa este propdsito;
se dota del andamiaje juridico indispensable para que las atribuciones de las
contralorias internas, como 6rganos de autoridad se ejerzan plenamente en el ambito
de competencia de la Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo.

Es preciso en este orden de conceptos destacar los fines fundamentales del

Reglamento Interior, como son:

s Determinar la competencia de las unidades administrativas de la Secretaria para
asegurar la legitimidad de los actos que les corresponde realizar en el orden
administrativo con sujecion a lo dispuesto por el articulo 16 constitucional.

* Propiciar una organizacion de caracter institucional que permita que el ejercicio de
las atribuciones conferidas se realice bajo un esquema de eficiencia que permita la
coordinacion, direccion y supervision de las acciones que tiene encomendadas ia
dependencia.

Con la actualizacion de este ordenamiento juridico se da respuesta a los
reclamos de la sociedad para combatir la corrupcién, a través de medidas de
caracter inmediato y profundo que permitan hacer mas eficientes las lineas de control
en el Ambito en que el desempefio de la funcién publica requiere ser fiscalizado con
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prontitud y con acciones correctivas que impidan la desviacién de conductas que
darien la dignidad de la mision y deberes de los servidores publicos.

El propio Reglamento Interior fue objeto de otra reforma -D.O.F. del 4 de
septiembre de 2000-, motivada, entre otras razones, por la entrada en vigor de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y de la Ley de
Obras Publicas y Servicios Relacionados con las mismas.

Con estas adecuaciones se refleja, por una parte, 1a facultad de la Secretaria
para establecer, administrar y operar el Sistema Electronico de Contrataciones
Gubernamentales (Compranet) a que se refieren dichos ordenamientos, asi como el
sistema de certificacion de los medios de identificacion electrénica que utilicen los
licitantes, y por la otra, la de coordinar con dependencias y entidades de la
Administracion Publica Federal que operen sistemas electréonicos, a fin de establecer
un mecanismo uniforme de certificacion en esta materia, Mmismas que estan a cargo
de la Unidad de Servicios Electronicos Gubernamentales, unidad administrativa que
se crea por virtud de la propia reforma.

A efecto de dar mayor certeza juridica a los actos de autoridad que
corresponde ejercer a la Secretaria, también se actualizaron las referencias que el
Reglamento interior hacia de la Ley de Adquisiciones y Obras Publicas por las de los
nuevos ordenamientos. tal es el caso de las atribuciones de la Direccion General de
Inconformidades, e igualmente, se precisaron las facultades correspondientes a la
Unidad de Normatividad de Adquisiciones, Obras Publicas, Servicios y Patrimonio
Federal, en lo que toca al procedimiento de conciliacion derivado del incumplimiento
de los contratos que regulan las leyes mencionadas, asi como los aspectos relativos
a la aplicacion de las sanciones que prevén dichos ordenamientos.

Otro de los propodsitos fundamentales que motivaron esta reforma. fue el de
otorgar el caracter de autoridad a determinadas Direcciones Generales Adjuntas y de
Area, tanto de la Contraloria Interna como de la Direccion General de
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Responsabilidades y Situacion Patrimonial, para que coadyuven con éstas en la
instrumentacién de algunas etapas del procedimiento administrativo disciplinario a
que se refiere la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos, y que
las mismas sean reconocidas con dicho caracter ante los tribunales
correspondientes.

Bajo el mismo criterio, también se incluyeron en el Reglamento Interior, las
Direcciones Generales Adjuntas de l|la Direcciébn General de Auditoria
Gubernamental.

Por otra parte, se precisé la competencia de la Direccidn General de
Responsabilidades y Situacion Patrimonial y de los Titulares de los drganos internos
de control en las dependendcias y entidades de la Administracion Publica Federal, y
en la Procuraduria Genera!l de la Republica, para calificar pliegos preventivos de
responsabilidades, en los términos de la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto
Publico Federal.

Asimismo, en la citada reforma se precisan las facuitades de la Direccion
General de Atencion Ciudadana y de los supervisores regionales respecto de la
atencion y seguimiento de quejas: asi como se determina que en los juicios de
amparo en que deban intervenir los Subsecretarios y el Oficial Mayor, porque fuesen
sefialados como autoridad responsable, seran suplidos por el Titular de la Unidad o
el Director General que ellos mismos designen.

El 30 de mayo de 2001, se publicé en el Diario Oficial de la Federacién, el
Decreto por el que se aprobd el Plan Nacional de Desarrolio 2001-20086, el cual prevé
como uno de sus objetivos rectores el de abatir los niveles de corrupcion en el pais y
dar absoluta transparencia a la gestion y al desempeio de la Administracién Puablica
Federal.

En este marco, con el propdsito de promover el mejoramiento de la gestion
gubernamental y de prevenir conductas irregulares de los servidores publicos en la
prestacion de sus servicios, asi como dotar a !a autoridad de mayores elementos
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juridicos para sancionar actos indebidos, el Gobierno Federal impulsé la expedicién y
reformas de diversos ordenamientos, ertre ellos, el Reglamento Interior de la
Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo.

De esta manera, el Ejecutivo Federa! expidié el nuevo Reglamento Interior de
esta Secretaria, publicado en ei Diario Oficial de la Federacién el 16 de julio de 2001,
el cual abrogo al publicado en el mismo organc informativo el 12 de abril de 1995.

La expedicidn de este nuevo Reglamento tuvo como propositos fundamentales
establecer las atribuciones de las unidades administrativas de la Dependencia que
no se encontraban previstas en el anterior Reglamento, asi como determinar la
competencia y denominacion de diversas unidades administrativas conforme a sus
nuevas funciones. en congruencia con los objetivos estratégicos de la Secretaria, a
efecto de asegurar la legitimidad de los actos que les corresponde realizar en el
orden administrativo.

En este nuevo Reglamento, destaca la inclusion en la estructura organica de
la Dependencia. de la Secretaria Ejecutiva de la Comision Intersecretarial para la
Transparencia y el Combate a la Corrupcion en la Administracion Publica Federal, la
cual fue creada por el Ejecutivo Federal mediante Acuerdo publicado en el Diario
Oficial de ta Federacion el 4 de diciembre de 2000, con el objeto de coordinar las
politicas y acciones para prevenir y combatir ia corrupcién y fomentar la
transparencia en el gjercicio de las atribuciones de las diversas dependencias y
entidades de 1a Administracion Publica Federal, asi como para dar seguimiento a los
programas y acciones en la materia.

Asimismo, el Reglamento en cuestién precisa diversos aspectos juridico-
procesales para la adecuada aplicacion de la Ley Federa!l de Responsabilidades de
fos Servidores Publicos y de otros ordenamientos legales que compete aplicar a esta
Dependencia.
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Es de sefnalar que este ordenamiento fue reformado mediante Decreto
Presidencial publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 29 de noviembre de
2001, con el objeto de incorporar dentro de |la estructura organica de la Secretaria, a
la Subsecretaria de Desarrollo y Simplificacién Administrativa y establecer las
atribuciones de las Direcciones Generales que se le adscribirian, derogando al efecto
el articulo 13 del propio Reglamento Interior, relativo a las atribuciones de la Unidad
de Desarrollo Administrativo.

De igual forma. se efectuaron algunas precisiones sobre el funcionamiento de
diversas unidades administrativas de la Secretaria, entre las que se encuentran la
Unidad de Auditoria Gubernamental y la Direccion General de Responsabilidades y
Situacion Patrimonial, asi como de los o6rganos internos de control de las
dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal y la Procuraduria
General de la Republica, para el adecuado ejercicio de sus atribuciones.

Para lograr estos objetivos se tiene entre otros instrumentos a la Auditoria
Publica. que es un proceso de revision para verificar que los recursos financieros,
humanos y materiales se usen econdmicamente, sin despilfarrar, determinando y
previniendo irregularidades posibles en su uso.” '

La SECODAM realiza distintos tipos de auditoria:

Para lograr estos objetivos se tiene entre otros instrumentos a la Auditoria
Publica, que es un proceso de revision para verificar que los recursos financieros,
humanos y materiales se usen econémicamente, sin despilfarrar, determinando y
previniendo irregularidades posibles en su uso.

Auditorias Internas.

La SECODAM establece las normas para realizar las Auditorias Internas ya
que cada dependencia de la Administracidn Publica Federal cuenta con una Unidad
de Contraloria interna que ademas de verificar el adecuado aprovechamiento de los

' hutpi/fintranetindex1.htmi.
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recursos, recibe las denuncias hechas a los servidores publicos. Los delegados son
los que se encargan de vigilar y promover la eficiencia de las dependencias y de
evitar posibles anomalias.

Auditorias Externas.

El proceso de revision a las entidades paraestatales se lleva a cabo mediante
Auditorias Externas en las cuales la SECODAM contrata los servicios de Auditores
Independientes para evaluar y revisar el desempefio de las entidades paraestatales
con el fin de garantizar |a legalidad y neutralidad de las revisiones.

Auditorias Gubernamentales.

Vigila y revisa el correcto funcionamiento de los fondos y valores del gobiemo
federal para promover el adecuado uso de los recursos federales y evitar
irregularidades. .

Asimismo es importe destacar la figura del comisario, precisando que:

£l Comisario controla y evalda la Administracion Publica Paraestatal y, lleva a
cabo un programa de trabajo que contiene lo relativo a la ﬁscalizaéiéh de los
procedimientos de disolucidon, liquidacién, extincidén, fusidn: o enajenacidn - de
entidades paraestatales. lo anterior con la finalidad de promover ‘ia eﬁ‘cacria y
productividad. : s

Es necesario hacer hincapié que como serwdores pubhcos se Ileva a cabo una
evaluacion a través de la Contraloria Social.

Evaluacion de los Servidores Publicos. e

El desempefio de los servidores publicos se evallia de dlstmtas formas. Por un
fado se lleva el control de la situacion patrimonial de los ;e_rvldores pablicos y, en
caso, de existir irregularidades se realizan auditorias respecto’ de su  situacién
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patrimonial y se realizan inspecciones cuando procedan en los términos de la ley. A
su vez se evalUa a los servidores publicos a través de la Contraloria Social.

Para tener una mayor visién referente a las funciones de la Contraloria Social,

haremos breves comentarios al respecto.

La Contraloria Social y la Simplificacién Administrativa.

Promueve la participacion ciudadana en la instrumeptacién de programas
federales y en la vigilancia de su ejecuciéon, y asesora a peticion expresa de los
gobiernos locales, en la implantacion de la Contraloria Social en programaé estatales
y municipales.

Para agilizar !a Gestion Publica existe un Programa de Simplificacion
Administrativa con la finalidad de agilizar los tramites que el ciudadano realiza con
las dependencias gubernamentales, buscando darle mejor atencién y calidad en
cualquier tramite gubernamental.

Si un particutar al celebrar un contrato con alguna dependencia o entidad de la
Administracién Publica Federal considera que sus derechos fueron afectados, existe
el recurso de Inconformidad donde la SECODAM recibe, tramita y resuelve las
inconformidades, llevando ademas un registro de las mismas.

Las denuncias. quejas y orientaciéon también se facilitan mediante el sistema
de orientacion y sugerencias por teléfono Htamado el SACTEL. Asimismo existe el
Programa Paisano que facilita la llegada y salida de los ciudadanos al pais que
cuenta con la instalacion de modulos de orientacion y sugerencias.

Existe un Contralor Interno que evalua y controla las acciones de la misma
SECODAM, el cual es designado por el Presidente de la Republica, llevando asi, el
Sistema de Control y Fiscalizacién del Gasto Publico a su maxima expresion.

Cabe hacer mencidn que también la Secretaria de Contraloria y Desarrollo
Administrativo conduce la: Politica Inmobiliaria y Propiedad Federal, salvo lo
referente a las playas, zona federal maritimo terrestre, terrenos ganados al mar o

cualquier proposito de aguas marinas.

fdsvam
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Rehabilita, conserva, construye o administra directa o a través de terceros, l10s

bienes inmuebles de propiedad federal, cuando no estén asignados a alguna

dependencia o entidad.

La Comision de Avaluos de Bienes Nacionales, es la encargada de valuar los

bienes inmuebles de las dependencias de la Administracion Publica Federal y de

determinar, cuando se realiza una expropiacidn, el monto que debe pagarse al

efecto.

Tiene a su cargo el registro publico de la propiedad inmobiliaria federal y el

inventario general correspondiente.

Asimismo, corresponde el despacho de los siguientes asuntos:

Organizar y coordinar el sistema de control y evaluacidn
gubernamental. Inspeccionar el ejercicio del gasto publico federal, y su
congruencia con los presupuestos de egresos;

Expedir las normas que regulen los instrumentos y procedimientos de
control de la Administracion Pablica Federal, para lo cual podra requerir
de las dependencias competentes, la expedicion de normas
complementarias para el ejercicio del control administrativo;

Vigilar el cumplimiento de las normas de control y fiscalizacion asi como
asesorar y apoyar los organos de control interno de las dependencias y
entidades de fa Administracion Publica Federal;

Establecer las bases generales para la realizacién de auditorias en las
dependencias y entidades de ia Administracion Publica Federal, asi
como realizar las auditorias que se requieran a las dependencias y
entidades sustitucion o apoyo de sus propios érganos de control;

Vigilar el cumplimiento, por parte de las dependencias y entidades de la
Administracién Publica Federal, de las disposiciones en materia de




vi.

Vil.

Vil

71

planeacioén, presupuestacion, ingresos, financiamiento, inversiéon,
deuda, patrimonio, fondos y valores;

Organizar y coordinar el desarrollo administrativo integral de las
dependencias y entidades de ta Administraciéon Publica Federal, a fin de
que los recursos humanos, patrimoniales y los procedimientos técnicos
de la misma, sean aprovechados y apiicados con criterios de eficiencia,
buscando en todo momento la eficacia, descentralizacion,
desconcentracion y simplificacion administrativa. Para ello, podra
realizar o encomendar las investigaciones, estudios y analisis
necesarios sobre estas materias, y dictar las disposiciones
administrativas que sean necesarias al efecto, tanto para las
dependencias como para las entidades de la Administracién Publica
Federal;

Realizar, por si o a solicitud de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico o de la coordinadora del sector correspondiente, auditorias y
evaluaciones a las dependencias y entidades de la Administracién
Puablica Federal. con el objeto de promover la eficiencia en su gestion y
propiciar el cumplimiento de los objetivos contenidos en sus programas;

Inspeccionar y vigiar. directamente o a través de los érganos de control,
que las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal
cumpla con las normas y disposiciones en materia de sistemas de
registro y contabilidad, contrataciéon y remuneraciones de personal,
contratacion de adquisiciones, arrendamientos, servicios, y ejecucion
de la obra publica. conservacion, uso, destino, afectacion, enajenacién
y baja de bienes muebles e inmuebles, almacenes y demas activos y
recursos materiales de la Administracion Publica Federa;
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Opinar, previamente a su expedicion, sobre los proyectos de normas de
contabilidad y de control en materia de programacién de recursos
humanos, materiales y financieros, asi como sobre los proyectos de
normas en materia de contratacion de deuda y de manejo de fondos y
valores que formuie la Secretaria de Hacienda y Creédito Publico;

Designar a los auditores externos de las entidades, asi como normar y
controlar su desempeno.

Designar, para el mejor desarrollo del sistema de control y evaluacidén
gubernamentales, delegados de Ia propia Secretaria ante las
dependencias y 6rganos desconcentrados de la Administracidn Pablica
Federal centralizada, y comisarios en los organos de gobierno o
vigilancia de las entidades de la Administracion Pablica Paraestatal:

Designar y remover a los titulares de los 6rganos internos de control de
tas dependencias y entidades de la Administracion Puablica Federal y de
la Procuraduria General de la Republica, asi como a los de las areas de
auditoria, quejas y responsabilidades de tales o&rganos., quienes
dependeran jerarquica y funcionalmente de la Secretaria de Contraloria
y Desarrollo Administrativo, tendran e! caracter de autoridad vy
realizaran la defensa juridica de las resoluciones que emitan en la
esfera administrativa y ante los Tribunales Federales, representando al
titular de dicha Secretaria;

Colaborar con la Contaduria Mayor de Hacienda para el
establecimiento de los procedimientos necesarios que permitan a
ambos organos el mejor cumplimiento de sus respectivas
responsabilidades:

[REP
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Informar periodicamente al Ejecutivo Federal, sobre el resultado de la
evolucidon respecto de la gestidn de las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Federal, asi como de aquellas que hayan sido
objeto de fiscalizacion, e informar a las autoridades competentes,
cuando proceda del resultado de tales intervenciones y, en su caso,
dictar las acciones que deban desarrollarse para corregir las
irregularidades detectadas;

Recibir y registrar las declaraciones patrimoniales que deban presentar
los servidores publicos de la Administracién Publica Federal, y verificar
su contenido mediante las investigaciones que fueren pertinentes de
acuerdo con las disposiciones aplicables;

Atender las quejas e inconformidades que presenten los particulares
con motivo de convenios © contratos que celebren con las
dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal; salvo
los casos en que otras leyes establezcan procedimientos de
impugnacion diferentes;

Conocer e investigar las conductas de los servidores publicos, que
puedan constituir responsabilidades administrativas; aplicar las
sanciones que correspondan en los términos de ley y, en su caso,
presentar las denunciar correspondientes ante el Ministerio Publico,
prestandose para tal efecto la colaboracidén que le fuere requerida;

Autorizar, conjuntamente con la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico, en el A&mbito de sus respectivas competencias, las estructuras
organicas y ocupacionales de las dependencias y entidades de la
Administracién Publica Federa! y sus modificaciones, asi como registrar
dichas estructuras para efectos de desarrollo y modernizacion de los
recursos humanos:
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XiX. Establecer normas, politicas y lineamientos en materia de
adquisiciones, arrendamientos, desincorporaciéon de activos, servicios y
obras publicas de la Administracién Publica Federal;

XX. Conducir la politica inmobiliaria de la Administracion Publica Federal,
salvo lo que se refiere a las playas, zona federal maritimo terrestre,
terrenos ganados al mar o cualquier depdsito de aguas maritimas y
demas zonas federales;

XXI. Expedir normas técnicas, autorizar y, en su caso, proyectar, construir,
rehabilitar, conservar o administrar, directamente o a través de terceros,
los edificios publicos y, en general, los bienes inmuebles de la
Federacién, a fin de obtener el mayor provecho del uso y goce de los
mismos. Para tal efecto, la Secretaria podra coordinarse con estados y
municipios, 0 bien con los particulares y con otros paises;

XX1l. Administrar los inmuebles de propiedad federal, cuando no estén
asignados a alguna dependencia o entidad;

XXHI. Regular la adquisicion, arrendamiento, enajenacidon, destino o
afectacion de los bienes inmuebles de 1a Administracion Publica
Federal y, en su caso, representar el interés de la Federacién; asi como
expedir las normas y procedimientos para la formulacion de inventarios
y para la realizacion y actualizacion de los avaldos sobre dichos bienes
que realice la propia Secretaria, o bien, terceros debidamente
autorizados para ello;

XXIV. Llevar el registro publico de la propiedad inmobiliaria federal y el
inventario general correspondiente, y
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XXiV. BIS. Reivindicar los bienes propiedad de la nacion, por conducto del
Procurador General de 1a Republica; y

XXV. Las demas que le encomiendan expresamente las leyes y reglamentos.

Al frente de cada Direccion General habra un Director General, quien se
auxiliara por los Directores Generales Adjuntos, Directores de Area, Subdirectores y
Jefes de Departamento, asi como del personal técnico y administrativo que se
determine por acuerdo del Secretario, que las necesidades del servicio requieran y
que figuren en el presupuesto.

En cuanto se hace referencia a las Direcciones Generales, nosotros nos
enfocaremos principalmente a la Direccion General de Atencion Ciudadana, por ser
el area en donde laboran los promotores sociales, a los que mas adelante

mencionaremos

La Direccién General de Atencion Ciudadana.

Depende estructuralmente de la Subsecretaria de Atencion Ciudadana y
Contraloria Social. Es un area de servicio a |la ciudadania, cuya finalidad es vigilar
que los servidores publicos desarrollen sus funciones con eficiencia, honestidad y
transparencia. para prevenir y combatir conductas irregulares. Asimismo, es
responsable de captar y gestionar sugerencias para la mejora de los servicios
publicos federales, promoviendo la instalacién de unidades de atencion ciudadana en
las dependencias y entidades.

Dentro de las atribuciones de la Direccion General de Atencidn Ciudadana

seran:

1. Establecer, en coordinacidén con la Direccidon General de Responsabilidades y
Situaciéon Patrimonial. las politicas, bases, lineamientos y criterios técnicos y
operativos que regulen el funcionamiento de los Iinstrumentos vy
procedimientos para la recepciéon y atencidn de las consultas, sugerencias,
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quejas y denuncias relacionadas con el desempeno de los servidores
publicos;

Recibir las quejas y denuncias que se formulen por incumplimiento de las
obligaciones de los servidores publicos, practicando en su caso las
investigaciones que se requieran, y turnarlas para su atencidn a la autoridad
competente, realizando el seguimiento del procedimiento disciplinario
respectivo hasta su resolucién, asi como tramitar las sugerencias de
mejoramiento que presenta la ciudadania;

Promover en coordinacién con las dependendas y entidades de la
Administracion Publica Federal, y la Procuraduria General de la Republica, la
instalacion de oficinas y modulos de orientacion y recepcidén de quejas, en las
que las mismas participen, a efecto de facilitar a la ciudadania la presentaciéon
de sugerencias, quejas y denuncias, e igualmente mejorar los servicios que
ahi se presten, haciendo del conocimiento de dicha instalacidn a la Direccién
General de Responsabilidades y Situacidon Patrimonial;

Coordinar las acciones de atencién y orientacion telefonica y otros medios
electronicos para recibir y atender consultas, sugerencias, quejas y denuncias
que presente la ciudadania. relacionadas con |la actuaciéon de los servidores
publicos y con la agilizacion de tramites y servicios gubernamentales, a efecto
de que sean debidamente desahogadas. e igualmente emitir lineamientos y
criterios en materia de atencion a la ciudadania;

Coordinar a los supervisores regionales;

Prestar la asesoria que le sea requerida en las materias de su competencia;

Asesorar, apoyar, supervisar, controlar y dar seguimiento a las actividades
que desarrollen los érganos internos de control de las dependencias, érganos

RSNG|
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desconcentrados y entidades de la Administracién Pudblica Federal, y de la
Procuraduria General de la Republica, en materia de recepcién y atencién de
quejas y denuncias, ¥y

VIl. Las demas que le atribuya expresamente el Titular de la Secretaria.

Misién, Vision y Objetivos.
Mision. Coadyuvar para que en las dependencias y entidades de la Administracién
Publica Federal, disminuya la incidencia de actos ilicitos o conductas irregulares por
parte de los servidores publicos en el ejercicio de su funcién y elevar la calidad de
sus servicios, a través de instrumentos de captacién de solicitudes ciudadanas.
Vision .Dar atencidén inmediata a las solicitudes ciudadanas, vigilando la actuacion
eficaz, eficiente y transparente de las dependencias y entidades de la Administraciéon
Publica Federal, con la finalidad de satisfacer la problematica formulada por los
particulares con estricto apego a las disposiciones legales aplicables y constituirse
ante la ciudadania como una unidad confiable y efectiva en el ejercicio de sus
atribuciones.
Objetivos.
~ Atender en forma oportuna y eficiente las peticiones ciudadanas.
~ Dar seguimiento al cumplimiento de la normatividad en materia de atencién
ciudadana.
~ Fortalecer e! proceso de atencion ciudadana en los Organos de Control
Interno y otras instancias de captacién.
~ Prevenir la incidencia de conductas irregulares a través de la promocién de
una cultura de participacion ciudadana y de apego a la Ley pof parte de los
servidores publicos. L
»~ Contribuir a mejorar la calidad de los servicios publicos federales a través de
recomendaciones institucionales y sugerencias ciudadanas.
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3.3 ORGANIZACION Y FUNCIONES DEL SISTEMA DE ATENCION
TELEFONICA A LA CIUDADANIA.
(SACTEL)

£l SACTEL, es un sistema que funciona las 24 horas, los 365 dias del afo, lo
que denota un esfuerzo por ser esa presencia que, a cualquier hora, brinda la ayuda
y asesoria necesarias. Es de importancia resaltar que es a través de una cultura
telefénica como es posible que se realice el citado servicio, pues si en teoria parece
facil atender llamadas telefénicas, en la realidad no es asi; al no tener al usuario
frente al operador, no se sabe como esta reaccionando y no se puede prever sus
acciones; ademas, sabedores los operadores que se tiene un universo muy amplio
de informacidon a proporcionar, y no se sabe sobre qué versara cada llamada, es
importante ayudarles a combatir el miedo de contestar el teléfono; por ello, es
importante que se encuentren capacitados en el manejo de clientes y situaciones
dificiles.

En el aspecto de cultura telefénica. el SACTEL se encuentra a la vanguardia
de los sistemas de atencion telefonica gubernamentales, pues ademas, se aplican
estandares de contestacién, y se ajusta el lenguaje, es decir, se adecua a las
personas a quienes se esta atendiendo, dando como resultado un servicio de calidad
y calidez. En esta fase se proporciona al operador una serie de ejercicios, a efecto de
que sepan como poder modular la voz en el teléfono, ejercicios de diccidn, resolver
situaciones adversas por la via telefonica y manejar cualquier tipo de situacion por

medio de mecanismos dentro de la conversacion.

Para finalizar esta etapa de capacitacion. se evalua al operador con {lamadas
de prueba realizadas por el mismo personal del SACTEL, con el fin de que se vaya
preparando de manera practica para lo que sera su funcion diaria con aptitud de

proporcionar un buen servicio.

Conocido en sus inicios como "el teléfono rojo de la Contraloria”, el Sistema
de Atencion Teleféonica a la Ciudadania nace en 1988, como medio de informacién y
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asesoria. En los recibos de adeudo por consumo de energia eléctrica, ia Comisién
Federal de Electricidad publicé el niumero gratuito de larga distancia 01 800 00 114
800. con e! objeto de gque los usuarios pudieran interponer las quejas que tuvieran
contra los servidores publicos de la misma Comision Federal de Electricidad. Sin
embargo, como el numero también fue utilizado para reportar anomalias en la
prestacion del servicio como cobros indebidos, apagones, cambio de medidor, se
tuvo que implementar un mecanismo a través del cual, los usuarios con solo marcar
el numero telefonico del SACTEL eran transferidos a la Contraloria interna de la
dependencia para la atencidn debida.

En cuanto al Programa Paisano, se brinda orientacion a los connacionales que
regresan a su pais, y que durante su transito requieren de la realizacién de algan
tramite, para el desahogo de estas consultas, se cuenta con numero telefénico
gratuito que puede ser marcado desde Estados Unidos de Norteamérica siendo el 1
888 594 33 72 ademas. se tiene la Guia Oficial del Programa Paisano, la
informacion contenida en la base de datos o bien, los eniaces telefonicos que se
tienen en algunas dependencias que integran la Comisidn Intersecretarial de dicho
Programa. como lo son la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico, Secretaria de Gobernacidon y la Secretaria de
Relaciones Exteriores, ademas, cuando habiendo sido objeto de irregularidades
cometidas por servidores publicos. deseen presentar su Queja.

Otra ayuda que presta el SACTEL a los paisanos, es durante su transito por
carreteras. ya que en caso de que sean victimas de algun delito o sufran algan
accidente, su llamada puede ser enlazada con el personal de la Policia Federal
Preventiva en el Destacamento mas cercano al lugar de los hechos, asimismo se
puede hacer llegar la ayuda de los Angeles Verdes, si se proporciona la ubicacion de
los usuarios y si estos se encuentran en autopista de cuota.

Una vez que el operador esta en linea con el usuario y ha identificado que lo
que desea es presentar alguna queja, sugerencia, informacion sobre algdn tramite,
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sobre el programa paisano o quejarse por alguna anomalia del servicio de energia
eléctrica en el interior del pais; debera seguir el procedimiento correspondiente.

Dentro de las funciones basicas del SACTEL se senalan:

« Captar quejas y denuncias contra servidores publicos por irregularidades
cometidas en el ejercicio de sus funciones.

e Captar las sugerencias que la ciudadania presente para el mejoramiento de
los servicios publicos. Esta debera contener la propuesta ciudadana en
concreto y las circunstancias que motivaron al usuario a exponer.

« Enlazar con las autoridades federales competentes a los usuarios del interior
del pais que deseen manifestar irreguiaridades relacionadas con la prestaciéon
de los servicios publicos para su atencién directa.

e Proporcionar a los usuarios la asesoria juridica especializada para la gestion
de quejas y denuncias contra servidores publicos por conductas irregulares.

« Proporcionar a los usuarios, la informacién necesaria para que se encuentren
en posibilidad de gestionar eficientemente cualquier tramite entre las
autoridades federales y del Distrito Federal. E

e« Asesorar a los connacionales que ingresen al territorio nacional,
proporcionandoles {a informacion necesaria a fin de que tengan una estancia
grata en su pais, como apoyo al programa Paisano.

Siendo el del SACTEL un nimero telefdnico para el publico, las llamadas
pueden versar sobre los temas antes sefnalados al contrario, pueden ser sobre la mas
variada naturaleza y como servicio ptblico que es, se tiene la politica y compromiso
de atender cualquier requerimiento ciudadano, de tal forma que se han proporcionado
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incluso, la direccion de la NASA; el perimetro del globo terraqueo, la superficie del

Estado de México, entre otros.

Para estar en posibilidad de solventar este tipo de cuestionamiento, se cuenta
con acervo integrado por leyes, reglamentos, circulares, folletos, manuales y lo que
sirva de apoyo para poder proporcionar informacién que el usuario requiera.

El SACTEL, dentro de su plantilla de personal cuenta con un subdirector, un
jefe de departamento y 29 operadores telefonicos distribuidos en cuatro turnos de la
siguiente manera:

a) 11 operadores de lunes a viernes de 7:00 a 15:00 hrs.

b) 9 operadores de lunes a viernes de 13:00 a 21:00 hrs.

c) 6 operadores nocturnos en una jornada de 12X48 hrs. de 21:00 a 9:00 hrs.,
inclusive en fines de semana y dias festivos.

d) 3 operadores en sabado, domingo y dias festivos, de 9:00 a 21:00 hrs.

Es importante detallar las funciones importantes de quienes se desarrolian en
los niveles del SACTEL.

Las funciones del Subdirector de Area:

« Supervisar la correcta aplicacion de estandares de servicio. Realiza una
revision espontanea de la aplicacion de los estandares como formas
especificas de atencidon en el SACTEL cuya finalidad es proporcionar un

servicio de calidad a los usuarios.

= Obtener la informacion necesaria para que los operadores estén en posibilidad
de proporcionar informacién oportuna y eficaz. Consiste en la actualizacién de
los directorios y tramites con que cuenta la base de datos del Sistema de
Atencion Telefonica a la Ciudadania, a través de otras dependencias.




83

Coordinar la adquisicidn de los recursos necesarios para que la funcidn del
area pueda ser llevada a cabo, con la finalidad que los operadores cuenten
con los recursos materiales necesarios para proporcionar el servicio con
calidad.

Coordinar con el Area Técnica de Servicios, el monitoreo periddico para
evaluar el desempefo de los operadores, en su caso, aplicar las medidas
conducentes para el mejoramiento o modificacion del servicio. Se verifica que
se apliquen correctamente los estandares, asi como la informacién que se
proporciona.

Vigilar constantemente la informacidn que proporcionan los operadores para
evitar un mal servicio. La informacidn se vigila a través del usuario simulado.

Coordinar con la Subdireccién Técnica de Servicios la capacitacion del
personal de nuevo ingreso, asi como la actualizacion y retroalimentacién
constante de los operadores. Es necesario la capacitacidon de los operadores,
tanto de los de nuevo ingreso como los que se encuentran laborando, en
virtud de que la informacién que se proporciona es tendiente a cambiar.

Revisar, modificar y/o corregir, l1as cédulas de quejas, denuncias, peticiones y
sugerencias, resultado de las llamadas atendidas por los operadores,
verificando que se encuentren integradas correctamente, para su posterior
mecanografia y se pueda dar un mejor seguimiento a las mismas.

Acordar con el Director de Control y Gestidn Inmediata los asuntos que se
remitiran a los diversos érganos internos de control.

Desahogar los requerimientos planteados por el Director de Control y Gestién
Inmediata, para su autorizacion.
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Capturar las quejas y/o peticiones en los correspondientes sistemas de
registros.

Atender las consultas que por su grado de dificultad no puedan ser atendidas
por algun operador.

Controlar la correcta distribucién del personal en los diferentes turnos, de
acuerdo a las necesidades de atencion. ’

Apoyar durante los periodos de carga de trabajo en atencidn a los usuarios.

Las funciones del Jefe de Departamento son:

Apoyar en la captura de las cédulas en los sistemas de registro.
Analizar los controles estadisticos diarios a los operadores.

Elaborar los reportes diarios, semanales, mensuales y anuales de captacion y
transferencia de llamadas de la Subdireccién. L

Elaborar informes y estadisticas de productividad de la Suﬁdireccién.

Controlar administrativamente al personal operativo referente a vacaciones,
permisos. incapacidades, etc. ; .

Apoyar durante los periodos de carga de trabajo enl

Supervisar la correcta aplicacion de los estandares de servicio,

Proporcionar a la Subdireccidn de  Operacidn de ' Sistemas informacion
estadistica de las actividades de la Subdireccién. -
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Supervisar teiefénicamente a los operadores que laboran durante los fines de
semana y dias festivos.

Las Funciones del Operador Telefd o son:

Proporcionar informacion a los usuarios, relativa a tramites, directorios, y
cualquier tipo de informacion que el usuario requiera. Todo esto por medio de
ta utilizacion de estandares de contestacion y por medio de una cultura
telefonica establecida. Para llevar a cabo esta funcidn, cada operador cuenta
con una terminal de coémputo que contiene una base de datos con informacion
de 3438 tramites', de cada una de las Dependencias del Ejecutive Federal,
Organos Desconcentrados. Descentralizados y del Gobierno de! Distrito
Federal. De ésta base de datos, los operadores podran consultar los requisitos
para cada tramite, area y horario de atencion, costo, tiempo de resolucién vy.
en su caso, quién es la persona con la que se puede enlazar el usuario para
su inmediata atencion

Captar las quejas que la ciudadania presenta sobre presuntas irregularidades
cometidas por servidores publicos durante el desarrollo de sus funciones. Es
necesario que el operador se cerciore de los hechos que se le exponen traten
efectivamente de una queja administrativa y no de un mero conflicto entre
particulares. si es este el caso, debera orientar al usuario y canalizarlo al area
de atencidon correspondiente, para esto se cuenta con un directorio de areas
en las que se puede asesorar juridicamente en forma gratuita, como en el
bufete juridico de ta UNAM o del DIF, por ejemplo. Determinada la naturaleza
de la llamada, el operador procedera a recabar la informacion necesaria que
posibilite a los érganos internos de control de cada una de las dependencias,
la investigacion de los hechos que se denuncian, como el nombre del servidor
publico, cargo, lugar de adscripcion, sefias particutares; en caso de que se
ignore esta informacion. entonces se debera indagar sobre las circunstancias

" Cifra al 27 de abril de 1999.




86

de modo, tiempo y lugar, que ademas de ampliar la informacion sobre los
hechos, ayudaran a hacer identificable al servidor publico. )

« Realizar encuestas de calidad a la ciudadania que ha llamado al SACTEL
para cualquier tipo de servicio que se ofrece.

« Realizar reportes sobre su actividad, en formatos disefados previamente, y en
bitacoras personales.

« Brindar informacion a los érganos internos de control sobre la existencia de
bitdcora de quejas para su remision. Esta informacion se brinda a las
Contralorias Internas de cada dependencia y entidades de la Administracion
Publica Federal y de! Distrito Federal con la finalidad de que se lleve a cabo el
periodo indagatorio o de investigacion de las quejas y denuncias presentadas
por la ciudadania y en caso de ser necesario, se inicie con el procedimiento
disciplinario correspondiente.

Al respecto, concluimos que el Sistema de Atencidén Telefénica a la Ciudadania
{SACTEL) tiene como funcion principal orientar al ciudadano que realiza tramites
ante las Instituciones Publicas, proporcionandole informacién relativa a su
requerimiento, con el propdsito de qQue conozca sus obligaciones y pueda
asimismo exigir sus derechos en el momento de recibir un servicio solicitado, asi
también el Sactel tiene la funcion de captar quejas, denuncias, peticiones o
sugerencias via telefonica, en contra de servidores publicos por supuestas
irregutaridades cometidas durante el ejercicio de sus funciones.

3.4 CONDICIONES DE TRABAJO DE LA SECODAM.

En el caso especifico de la Secretaria de Contraloria y Desarrollo
Administrativo la incorporacidén es mediante un nombramiento como trabajador de
confianza, lo que implica que a nivel general ninguna persona de las que laboran
sean consideradas como trabajadores de acuerdo al articulo 8° de la Ley Federal de
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los Trabajadores al Servicio del Estado, el cual expresa: “Quedan excluidos del
régimen de esta ley los trabajadores de confianza a que se refiere el articulo 5°; los
miembros del Ejército y Armada Nacional con excepcién del personal civil de las
Secretarias de la Defensa Nacional, y de Marina: el personal militarizado o que se
militarice legalmente, los miembros del Servicio Exterior Mexicano; el persona!l de
vigitancia de los establecimientos penitenciarios, carceles o galeras y aquellos que
presten sus servicios mediante contrato civil 0 que sean sujetos al pago de

honorarios”.

En relacién con el articulo anterior, los trabajadores que laboran en la
Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo, como lo sefala el apartado “B”,
fraccion XIV del articulo 123 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, unicamente disfrutan de las medidas de proteccidon al salario y de los
beneficios de la seguridad social por lo cual es de apreciarse que no se les otorga el
derecho a la estabilidad en el empleo, lo cual significa que ante un despido
injustificado estan imposibiliados para exigir la reinstalacion o en su caso la

indemnizacion.

Al respecto, la Suprema Corte de Justicia de la Nacién emitid el siguiente

criterio:

TRABAJADORES AL SERVICIO DEL ESTADO DE CONFIANZA.
NO ESTAN PROTEGIDOS POR EL APARTADO “B” DEL
ARTICULO 123 EN CUANTO A LA ESTABILIDAD EN EL EMPLEO.

“El Tribunal Federal de Conciliacion y Arbitraje no incurre en violacién
de garantias si absuelve del pago de indemnizacién constitucional y
salarios caidos reclamados por un trabajador de confianza que alega
un despido injustificado, si en autos se acredita tal caracter, porque los
trabajadores de confianza no estan protegidos por el articulo 123 de la
Constitucion, apartado “B", sino en lo relativo a la percepcién de sus
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salarios y las prestaciones del régimen de seguridad social que les
corresponde, pero no en lo referente a la estabilidad en el empleo”™ 2

La Ley Burocratica en su articulo 70, plasma que: Los trabajadores de
confianza no podran formar parte de los sindicatos. Cuando los trabajadores
sindicalizados desempefen un puesto de confianza, quedaran en suspenso todas
sus obligaciones y derechos sindicales, al respecto el articulo 87 del mismo
ordenamiento legal establece que las Condiciones Generales de Trabajo, seran
fijadas por los Titulares de cada dependencia de que se trate, considerando la
opinidn del sindicato.

Asi, el articulo 88 de la misma Ley, menciona como se estableceran las
condiciones generales de trabajo de acuerdo a las fracciones:

I. La intensidad y calidad del trabajo;

Il. Las medidas que deban adoptarse para prevenir la realizacidn de riesgos
profesionales;

Ill. Las disposiciones disciplinarias y la forma de aplicarlas;

IV. Las fechas y condiciones en que los trabajadores deben someterse a
examenes médicos previos y periodicos;

V. Las labores insalubres y peligrosas que no deben desempefiar los menores de
edad y la proteccion que se dara a ias trabajadoras embarazadas; y

VI. Las demas reglas que fueron convenientes para obtener mayor seguridad y
eficacia en el trabajo.

? Semanarlo Judicial de la Federacion. Trabaiadores al Servicio del Estado. No estan grg(egidos por ef
Vol. 175-180. Quinta Parte, Regls(ro 242.807. Agosto 1983, pag. 68.
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El articulo 91 de! ordenamiento en comento considera que las condiciones
generales de trabajo de cada dependencia seran autorizadas previamente por la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, en los términos de la Ley Organica, del
Presupuesto de Egresos de la Federacidn, cuando contengan prestaciones
econémicas que signifiquen erogaciones con cargo al Gobierno Federal y que deban
cubrirse a través del Presupuesto de Egresos de la Federacion, sin cuyo requisito no

podra exigirse al Estado su cumplimiento.

El concepto de condiciones generales de trabajo en la relacion que existe
entre el Estado y los servidores de base, no presentan antecedentes previos al 27 de
noviembre de 1938, siendo e! Estatuto de los Trabajadores a! Servicio de los
Poderes de la Unidn en donde por primera vez se hablo de las condiciones generales
de trabajo para los burdcratas.

Sin embargo, debemos considerar que antes del Estatuto de los Trabajadores
al Servicio de los Poderes de la Union, esta la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, tanto en el Apartado A" como en el Apartado “B", que son
minimos e irrenunciables y que estan contenidos en las 31 fracciones del Apartado
"A" y en ias 14 fracciones del Apartado “B".

El Articulo 123 en su apartado “B", regula las relaciones laborales de los
servidores publicos y Estado. mismo que son de observancia general para los
titulares y trabajadores de las dependencias de los Poderes de la Unidn, del
Gobierno del Distrito Federal. asi como de otros organismos descentralizados,
similares a los anteriores que tengan a su cargo 6 funcion de servidores publicos.

Para efectos de la Ley Federal del Trabajo, la relacién juridica del trabajo se
establece entre los titulares de las dependencias e instituciones sefialadas en el
parrafo anterior y ios trabajadores de base a su servicio.
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La relacion juridica de! trabajo burocratico se asemeja bastante a la laboral; es
el hecho objetivo de la incorporacion del trabajador a la unidad burocratica por el
nombramiento o por aparecer en la lista de raya. Esta relacion se rige por la Ley que
es tutelar de los empleados por el cual su esencia es institucional. También se tiene
un derecho autonomo tratandose de relaciones burocraticas, ya que los sindicatos de
los empleados publicos obtienen determinadas concesiones de los titulares de las
dependencias.

Estos trabajadores tienen el derecho a recibir por io menos las prerrogativas
de esta LLey Federal de los Trabajadores del Estado, los siguientes beneficios:

« Jornada de trabajo.

« Salario.

» Descansos.

« Permisos.

« Licencias.

= Aguinaldo.

« Capacitacion.

e Derechos de asociacion.
« Derechos de huelga.

s Seguridad social.

Como respuesta de la relacidon de trabajo, el Estado tiene la facultad para
exigir trabajo eficiente por parte de los trabajadores; reserva ciertos asuntos que
desarrolian y una conducta honesta y responsable en el desempefio de sus
funciones, identificandose con gran facilidad 1a existencia de la relacién laboral y la
subordinacion.

La relacidn de trabajo o laboral se puede entender como una situacidn juridica
que se crea entre un trabajador y un patréon por la prestacion de un trabajo
subordinado, cualquiera que sea la naturaleza en virtud de la cual se aplica una
legislacion especifica que corresponde a los principios constitucionales.
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Historicamente surgid la institucion juridica que complementa las bases

constitucionales, siendo la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado.

Las relaciones laborales entre el Estado y sus trabajadores, quedan regidas

por las diversas normas de trabajo en vigor, independientemente del acto o causa

que las originen.

Es éste sentido cualquier relacién de trabajo que se establezca en el gobierno

queda regida por:

Las

La Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Ley Federal del Trabajo.

Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado.

Ley del Impuesto Sobre la Renta.

Codigo Fiscal de la Federacion.

Constitucion Politica de cada uno de los Estados de !a Reptblica.

Ley Organica Municipal. ’

Ley que regula las Relaciones Laborales entre el Municipio y sus
Trabajadores.

tey de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado y
Municipio.

Regiamento Interior de Trabajo de la Administracion Municipal.

Condiciones Generales de Trabajo, quedaron definitivamente

incorporadas al sistema de derecho burocratico con la incorporacion del Apartado “B"

del articulo 123 en 1960 y con la Ley Reglamentaria que los titulares fijarian las

condiciones generales de trabajo en los términos del articulo 87 de la mencionada

ley.

T e



CAPITULO CUARTO
LA RELACION LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA
SECODAM QUE PRESTAN SUS SERVICIOS EN EL SACTEL.
4.1 FORMA DE ESTABLECER LA RELACION DE TRABAJO.

El proceso inicia con la solicitud de candidatos que realiza la Subdireccién
del SACTEL al Area técnica de Servicios; por medio de la Cartera de Recursos
Humanos o Bolsa de Trabajo de la Coordinacion Administrativa, o bien, a través
de nuevos candidatos que presenten su solicitud de ingreso directamente en el

Area Técnica de Servicios.

El personal que va a laborar en el Sistema de Atencion Telefonica a la
Ciudadania (SACTEL), tendra que cumplir con tres etapas dentro de un
procedimiento, la primera sera a cargo del Area Técnica de Servicios, donde

debera cubrir:
Primera etapa:

« Elllenado de solicitud de empleo, y

= Acudir a una entrevista.
Segunda etapa:

« Presentar los posibles candidatos, previa cita concertada, a la Subdireccién
del Sistema de Atencion Telefonica a la Ciudadania (SACTEL), donde se
determinara, mediante observacion, quién o quiénes continian con el

proceso.
Tercera etapa:
e Una vez aprobado por la Subdireccion del SACTEL, se envia a la

Coordinacion de Recursos Humanos para solicitar fecha para examen

psicométrico.
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Si en ésta etapa resulta viable, el Area Técnica de Servicios enviara a la
Coordinacion Administrativa los siguientes documentos:

1. Cédula de informaciédn. Que contiene datos personales, datos
académicos y datos del servicio social. (ANEXO 1)

2. Constancia de estudios y/o créditos;

3. Copia fotostatica de la credencial de elector por ambos lados, y

4. Seis fotografias tamano infantil blanco y negro o a color.

Asimismo el personal que pretenda ingresar a laborar al Sistema de
Atencion Telefénica a la Ciudadania (SACTEL), debera cumplir con el requisito de
ser pasante o egresado de las carreras de: '

e Derecho;
e Trabajo Social,
e Economia.y

< Psicologia.

Es a partir de entonces cuando se_inicia su funcién como operador
telefoénico, y por ende, la forma de establecer la relac:on de trabajo.

4.2 FUNCIONES DE LOS TRABAJADORES (PROMOTORES

SOCIALES) DEL SISTEMA DE ATENCION TELEFONICA A LA

CIUDADANIA.

< Proporcionar informacion a los usuarios, relativa a trémites. directorios; y
cualquier tipo de informacién que el usuario requiera. Todo esto por medio de
la utilizacidn de estandares de contestacién y por medio de una cuitura
telefdSnica establecida. o

<= Captar las quejas, denuncias, peticiones y sugerencias que’ la ciudadania
presenta sobre presuntas irregularidades cometidas por servidores publicos

durante el desarrolio de sus funciones.
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Realizar encuestas de calidad a la ciudadania que ha llamado al SACTEL para
cualquier tipo de servicio que se ofrece.

Realizar reportes sobre su actividad, en formatos disefiados prevlafnente, y en
bitacoras personales.

Brindar informacién a los oérganos internos de control sobre la existencia de
bitacora de quejas para su remision. .

4.3 SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES.

El articulo 2° de la Ley del Instituto de Segurid‘ad vy Servicios Sociales de

los Trabajadores del Estado comprende que: “La. seguridad social de los

trabajadores comprende:

I. El régimen obligatorio; y
il. El régimen voluntario”.

El articulo 3° menciona que: "Se establecen con caracter obligatorio los
siguientes seguros, prestaciones y servicios:

{. Medicina preventiva;
tl. Seguro de enfermedades y maternidad;
IN. Servicios de rehabilitacion fisica y mental;
V. Seguros de riesgo de trabajo:
V. Seguro de jubilacion;
VI. Seguro de retiro por edad y tiempo de servicios;
VIl. Seguro de invalidez;
VIiil. Seguro por causa de muerte;
IX. Seguro de cesantia en edad avanzada;
X. Indemnizacion global;
Xl1. Servicios de atencidon para el bienestar y desarrollo infantil;
Xll. Servicios integrales de retiro a jubilados y pensionistas;
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XIll. Arrendamiento o venta de habitaciones econdmicas pertenecientes
al Instituto; o
XIV. Préstamos hipotecarios y financiamiento en general para vivié}nvda,
en sus modalidades de adquisicion en propiedad de terfénos S//o
casas habitacidn, construccion, reparacion, ampliacion o mjejdlras de
las mismas, asi como para el pago de pasivos adquiridos por estos
conceptos. i
XV. Préstamos a mediano plazo;
XVi. Préstamos a corto plazo:
XVIH. Servicios que contribuyan a mejorar la calidad de vida del servidor
publico y familiares derechohabientes: ’
XVIil. Servicios turisticos;
XiX. Promociones culturales, de preparacion técnica, fomento deportivo y
recreacion;
XX. Servicios funerarios, y
XXI. Sistema de ahorro para el retiro.

Al respecto, los promotores sociales que laboran en el Sistema de Atencion
Teleféonica a la Ciudadania (SACTEL), no cuentan con ésta prestacion, aunado a
esto, cuando un promotor social no acude a laborar por cuestiones de salud, es
necesario evidenciar los sintomas del malestar, porque esa ausencia puede
ocasionar que sea separado de las funciones que realiza, es decir sera
despedido, ademas tendra que presentar receta meédica expedida por una
Institucidon Publica con la firma del médico tratante, no obstante que tendra que
reponer los dias que se haya ausentado, cubriendo el tiempo en diferentes
horarios. También se ha dado el caso que habiendo promotoras sociales en
estado de gravidez, se vean en la necesidad de dejar su empleo antes y después
del parto, en virtud de no tener derecho a estar asegurada ante el Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de 10s Trabajadores del Estado.

4.4 SUBORDINACION.
Con respecto a la subordinacion, nos parece ocasional hacer referencia al
comentario de cuando un nifio se encuentra fuera del hogar, ya que entra a un
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grupo o grupos sociales mas o menos organizados donde cada individuo debe
encontrar un lugar. El lugar que ocupara, ya sea dominante o sumiso, en la
brillantez o en la sombra, dependera hasta de cierto punto de las cualidades que
yva tenga. Depende también de lo que el grupo desea de €l y en donde produce la
tension menor y la satisfaccion mas grande. Muy pronto toma un papel que
mucho tiene que ver con la direccion de su desarrollo posterior.

Una vez que se le ha asignado su papel. se le anima a hacer su parte y
una de dos: o gana satisfaccion en hacerio o encuentra el minimo de tensidén en
su camino. Los rasgos habituales se forman asi. Hacemos lo que esperan de
nosotros y repetimos o que nos da aprobacion social.

Todas las personas tienen siempre dependencia de otras personas o
grupos de personas para sobrevivir, pero mas aun tienen dependencia del trabajo,
como medio para conseguirse un lucro como también la manera a desarr'cjllyarse
como persona o como profesional.

Ocasionalmente una persona se obliga a si mismo a dejar un papel, y
cambiario por otro, pero lo hace en contra de la presiéon social.

Algunas de las actividades de un individuo, son de su propia eleccién, pero
la mayoria es impuesta.

Con la demostracion de que las fuerzas sociales pueden cambiar el curso
del desarrolio de la personalidad de un individuo, algunas veces en forma
dramatica, no es extrafio que algunos estan listos para declarar que la
personalidad es el producto enteramente de su medio ambiente social.

En la Ley Federa! de los Trabajadores al Servicio del Estado no
encontramos elemento de subordinaciéon, sin embargo 1a citada ley, prevé en el
nombramiento implicitamente una relacidn de trabajo, requiriéndose Ila
aceptacion, y teniendo como objetivo fundamental el bienestar publico. Al
respecto, y como lo hemos sefialado en el capitulo dos, no es necesario el
nombramiento para poder demostrar que existe una relacidn laboral con el
Estado.

Asi, el articulo 12 del mismo ordenamiento legal menciona que: “Los
trabajadores prestaran sus servicios en virtud de nombramiento expedido por el

[
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funcionario facultado para extenderlo o por estar incluidos en las listas de raya de
trabajadores temporales, para obra determinada o por tiempo fijo”.

En la subordinacién se contempla una actitud burocratica, que consiste en
regirse exclusivamente por normas rigidas establecidas por los reglamentos de 1a
institucion, con lo que quedan a salvo la seguridad y su responsabilidad personal
como jefe. Los hombres de esta clase tienen poco contacto con su gente, por lo
cual muestran escaso interés. Las comunicaciones son de caracter oficial y con
frecuencia por escrito.

Por lo tanto, entendemos como subordinacion, al estatuto de sometimiento
de mando fisico y material al titular del 6érgano estatal y al érgano mismo, es decir
a la obligacion que tiene el empleado a desempefar las labores o comisiones que

le son encomendadas.

De lo anterior se desprende como conceptoc que mando es la: “Actitud que
asume una persona que directamente gobierna a otras personas”.

Definido asi este concepto es sumamente amplio porque abarca tanto al
director de una empresa como al capataz de una planta industrial; al jefe de una
oficina que dirige a un grupo de empleados subalternos y al director de una
escuela que gobierna a un grupo de maestros.

Asi, consideramos que mando es: Lograr que las cosas se hagan a través
de otras personas. dando ordenes e instrucciones.

El mando no crea equipo. su presencia es imprescindible ya que la
respuesta de sus subordinados es la evasion y dispersion; tiende a provocar la

insubordinacion. solo superada por temor.

En consecuencia podemos decir que en la empresa mandar es:

Las Relaciones Humanas son las encauzadas a crear y mantener entre los
individuos relaciones cordiales, vinculos amistosos, basados en ciertas reglas
aceptadas por todos y, fundamentalmente, en el reconocimiento y respecto de la

personalidad humana.

lLas relaciones Publicas por su parte, buscan insertar a la organizacién
dentro de la comunidad, haciéndose comprender, tanto por sus publicos internos

como externos, de sus objetivos y procedimientos a fin de crear vinculaciones
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provechosas para ambas partes mediante la concordancia de sus respectivos
intereses.

Al respecto, en el Sistema de Atencion Telefonica a la Ciudadania
(SACTEL), los operadores telefénicos estan bajo las instrucciones del Subdirector
de Area y del Jefe de Departamento, por tal situaciéon se presume la existencia de
la subordinacion.

En ese sentido, haremos de manifiesto la voz de la Tesis Trabajadores al
Servicio del Estado la subordinaciéon es un elemento de su relacion.

“No es exacto que en el trabajo burocratico no exista el
elemento de la subordinacion ya que si bien es cierto que en los
articulos de la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del
Estado, no se mencione expresamente ese elemento, sino que
unicamente se alude a la expedicion de nombramiento o a la
inclusién en listas de raya de trabajadores temporales como origen
de la relacion laboral. no lo es menos que esa caracteristica se
desprende del diverso articulo 44, fraccion | de la invocada ley. al
establecer como obligacion a cargo del trabajador la de desempenar
sus labores con la intensidad, cuidado y esmero apropiados,
sujetandose a la direccion de sus jefes y a las leyes y reglamentos
respectivos, derivandose de tal prevencion el elemento en cuestion,
que no consiste sino en la facultad de mando de parte del titular del

organo estatal y en deber de obediencia a cargo del trabajador”. !

4.5 JORNADA LABORAL.

Los operadores telefonicos del Sistema de Atencidn Telefdnica a la
Ciudadania (SACTEL). estan distribuidos en cuatro turnos como a continuacién se
detallan:

<» 11 operadores de lunes a viernes de 7:00 a 15:00 horas;

' A. D. 9367/88 Instituto Nacional del Consumidor. 17 de mayo de 1989. Unanimidad de votos.
Ponente: Maria Yolanda Mujica Garcia. Secretario: Eduardo Sanchez Merado. (Informe de 1989,
Tercera Parte, Tribunal Colegiado de Circuito, Tesis numero 22, p. 495).
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«» 9 operadores de lunes a viernes 13:00 a 21:00 horas,

<= 6 operadores nocturnos en jornada de 12 horas por 48, de 21:00 a
9:00 horas, inclusive en fines de semana y dias festivos, y

- 5 operadores en sabado, domingo y dias festivos de 8:00 a 21:00

horas.

Como se puede apreciar, el horario que cubren los promotores sociales
estan contemplados en la norma que regula las jornadas y horarios de labores en
la Administracion Publica Federal Centralizada, publicada en el Diario Oficial de la
Federacion e! 10 de marzo de 1999, que a la letra dice:

“1. Objeto

LLa presente Norma tiene por objeto establecer la jornada de trabajo de las 7:00 a
las 18:00 horas en la semana laboral de 5 dias en las oficinas de las
dependencias de la Administracion Publica Federal, con un maximo de 8 horas
efectivas diarias, a fin de coadyuvar a mejorar la eficiencia y eficacia del gasto
publico federal, obtener ahorros presupuestarios en gasto corriente, estimular el
desarrolio personal y elevar el nivel de vida de los servidores publicos de base y
de confianza.

2. Ambito de aplicacién

La presente Norma es de observancia obligatoria para la Administracion
Publica Federat centralizada que regula sus relaciones laborales por el Apartado
B) del Articulo 123 Constitucional.

Los &rganos desconcentrados de las dependencias deberan adoptar las
medidas previstas en la presente Norma siempre que no sean en detrimento del
adecuado cumplimiento de sus funciones y objetivos institucionales.

Para las entidades del sector paraestatal incluyendo las no sectorizadas, la
presente Norma tendra caracter de marco de referencia, siendo responsabilidad
de los Oficiales Mayores y sus equivalentes en las entidades, instrumentar lo

e
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procedente para cumplir con el objetivo de esta Norma, tomando en cuenta la
naturaleza de sus funciones, caracteristicas propias y bienes o servicios que

produce o presta a la sociedad.

4.6 SALARIO.
El verdadero patrimonio del trabajador es su energia de trabajo, ya que es
lo unico que illeva consigo al penetrar en la empresa; el salario debe satisfacer

con amplitud generosa las necesidades de toda indole del trabajador y su familia.

El concepto de salario “es la retribucién que debe pagar el patrono al
trabajador por su trabajo; y se integra con los pagos hechos por cuota diaria,
gratificaciones, percepciones, habitacion, primas. comisiones, prestaciones en

especie y cualquier otra cantidad que se entregue al trabajador por su trabajo”.

1. Las observaciones de la clase patronal: los representantes de los empresarios
primero y mas tarde la Concamin, usaron sus armas mejores en contra del
concepto propuesto por la comision. El memorandum del 31 de marzo de
1969, las organizaciones patronales precisaron dos observaciones:

A) Sostuvieron primeramente que el concepto de salario debia dividirse en dos

-~

partes: la primera se referiria al concepto verdadero del salario, al que se
definiria como “la retribucidn que el patrono debe pagar en efectivo al
trabajador a cambio de su trabajo ordinario”. Para fundamentar la tesis citaron
la fraccion X del articulo 123 de la Constitucion.

El salario debera pagarse precisamente en moneda de curso legal, no
siendo permitido hacerlo efectivo con mercancias. ni con vales, fichas o
cualquier otro signo representativo con que se pretenda sustituir la moneda.

Rapidamente se mostrd el propdsito que perseguia: las prestaciones
complementarias No se considerarian para el pago de las cuotas del seguro
social, de las pensiones de jubilados y de la prima de antigledad.
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En el memorandum-respuesta presentado a la Camara de Diputados, la
comisién hizo notar la perfidia de la objecién, su falsedad histérica y doctrinal:
a) La cita de la fraccion X es engafiosa, porque no guarda relacion alguna con
el problema, ya que esa norma no se ocupa de |la determinacion del concepto
de salario, sino que su funcidn consiste en la prohibicion del truck-system y de
la tienda de raya, dos procedimientos de explotacidon usados por los
empresarios. b) En el proyecto del Cédigo Federal del Trabajo presentado por
la Secretaria de Gobernacion a una convencidon obrero-patronal en noviembre
de 1928, se hallaba el siguiente articulo 83: "Se entiende por salario, para los
efectos de este Codigo, la retribucion pecuniaria que debe pagar el patrono al
trabajador por los servicios prestados”. En el proyecto no existia disposicion
alguna sobre las prestaciones en especie. ¢) El proyecto Portes Gil agravd la
condicion de los trabajadores al definir el salario como "la retribucion pecuniaria
que debe pagar el patrono al trabajador por virtud de! contrato de trabajo”, no
hacia mencion de las prestaciones en especie. d) Rechazé el proyecto Portes
Gil, la Secretaria de Industria formuld uno nuevo, pero al definir al salario, en el
articulo 91, suprimid la idea de retribucidn pecuniaria: "salario es la retribucion
que debe pagar el patrono al trabajador por virtud del contrato de trabajo”. e) El
Congreso de la Union, al discutir el proyecto de la Secretaria de Industria,
agrego al parrafo segundo del articulo 86, en el que se dijo que en el salario se
comprenden “tanto los pagos hechos por cuota diaria, como las gratificaciones,
percepciones., habitacion y cualquier otra cantidad que sea entregada a un
trabajador a cambio de su labor ordinaria”.

B) La segunda mutilacion propuesta por los empresarios a los principios del
proyecto de la Ley nueva, planteaba la limitacion del concepto de salario a la
retribucion “ que se debe pagar al trabajador por su trabajo ordinario”.

LLa distincion del trabajo ordinario y extraordinario. no se refiere a la categoria

trabajo. porque es una sola. sino. exclusivamente, al tiempo en que el trabajo

se presta, por lo tanto, la forma correcta de plantear la distincion es como
sigue: el trabajo categoria unica, se presta en las horas de la jornada y en las
que se prolonga por circunstancias extraordinarias.

2. Consideraciones complementarias: a) La ley en concordancia con la doctrina
de la relacion de trabajo como una situacion juridica objetiva nacida de una
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prestacion de trabajo, superd la concepcion contraétualista del salario que
yacia en el fondo de la Ley de 1931, y segun la cual “el salario era la cantidad
que debia pagar el patrono al trabajador por virtud del contrato de trabajo”, y 1a
sustituyd con la idea de que el salario es toda retribucién, cualquiera que sea
su forma e independientemente de la fuente de que proceda, acuerdo del
trabajador y el patrono contratos colectivos y contratos-ley, o la ley misma por
el trabajo, b) La Ley nueva confirmo en los articulos 82 y 84 la solucidn de
1931 y la jurisprudencia de la Suprema Corte de Justicia, en el sentido de que
toda cantidad o prestaciéon en especie O en servicio que se entregue al
trabajador por su trabajo., es parte integrante de su salario, ¢) En los mismos
articulos se declard que el téermino salario abarca tanto la retribucidon por las
horas de la jornada ordinaria como las extraordinarias.

Se concluye este apartado mencionando que el salario es la retribucion que
debe percibir el trabajador por su trabajo, a fin de que pueda conducir una
existencia que corresponda a la dignidad de la persona humana, o bien una
retribucion que asegure al trabajador y a su familia una existencia decorosa.

El articulo 124 de 1a Ley Federa! del Trabajo, contempla que e! salario es la
cuota diaria, en efectivo, que recibe un trabajador por los servicios prestados.

Asi, el sueldo o salario que se paga a! trabajador, es el sueldo total
asignado en los tabuladores regionales, a cambio de los servicios prestados.

Al respecto, el articulo 33 de la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio
de! Estado menciona que el sueldo o salario sera uniforme para cada uno de los
puestos del Gobierno Federal y se fijara en los tabuladaores regionales, quedando
comprendidos en los Presupuestos de Egresos respectivos.

En el Sistema de Atencion Telefdnica a la Ciudadania no se recibe un
sueldo o salario, ya que éste pago se maneja como una beca, y dependiendo el
horario que se asigne, asi como la antigiiedad, sera el pago que le corresponda.

El importe de la beca es de $2,400.00 (dos mil cuatrocientos pesos).
$2,000.00 (dos mil pesos) y $1,000.00 (un mil pesos) mensuales.
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Quien labora ocho horas diarias de lunes a viernes, sin hora de comida,
podra recibir la beca de $2,400.00 (dos mil cuatrocientos pesos) o de $2,000.00
(dos mil pesos).

Otro horario es de lunes a viernes, laborando seis horas diarias como los
"becarios” (personal que presta su servicio social).

Asimismo podran ser los promotores sociales que cubren el horario de fin
de semana o los que cubren el horario de nocturno quines reciban esta "beca".

El cheque con el que se paga la "beca"” es emitido por la Secretaria de
Desarrollo Social y lo contempla como promotor social que presta sus servicios en
el Sistema de Atencion Telefonica a la Ciudadania. Anexo 2

Cabe hacer mencion que en la Constitucion de 1917, se instituye por
primera vez el principio de justicia social. El articulo 123 constitucional y la Ley
Federal del Trabajo contienen las bases juridicas sobre las cuales debiera regirse
el bienestar social. El concepto de salario minimo sintetiza e! concepto de
bienestar social al ser interpretado como un salario remunerador, capaz de
satisfacer de manera integral las necesidades humanas de una familia. Por lo
tanto, la nocion de Canasta Basica, definida como el conjunto de bienes y
servicios indispensables y necesarios para que un trabajador y su familia puedan
satisfacer sus necesidades basicas, tiene su origen en la Constitucién de 1917. En
el articulo 123, fraccion VI, se establece: "Los salarios minimos generales deberan
ser suficientes para satisfacer las necesidades normales de un jefe de familia en el
orden material, social y cultural, y para promover la educcidn obligatoria de los
hijos”.

ARos después, en 1931, la Ley Federal del trabajo concretd aun mas
el concepto de Canasta Basica: en el articulo 562, apartado “A” se establece que
el salario minimo debe ser: "El presupuesto indispensable para la satisfaccion de
cada familia. entre otras cosas: la de orden material, tales como la habitacion,
menaje de casa, alimentacidn, vestido y transporte; las de caracter social y cultural
tales como concurrencia a espectaculos, practica de deportes, asistencia a
escuelas de capacitacion, bibliotecas y otros centros de cultura; y las relacionadas

con la educacion de los hijos™. ?

Y hittp:fivrsca.uom.ecu mx/trabajacores/13canast.htm
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4.7 VACACIONES.

El articulo 30 de la Ley Burocratica menciona que: Los trabajadores que
tengan mas de seis meses consecutivos de servicios disfrutaran de dos periodos
anuales de vacaciones, de diez dias laborables cada uno, en las fechas que se
sefalen al efecto; pero en todo caso se dejaran guardias para la tramitacion de los
asuntos urgentes, para los que se utilizan de preferencia los servicios de quienes
no tuvieren derecho a vacaciones.

Cuando un trabajador no pudiere hacer uso de las vacaciones en los
periodos senalados, por necesidades del servicio. disfrutara de ellas durante los
diez dias siguientes a la fecha en que haya desaparecido la causa que impidiere
el disfrute de ese descanso. pero en ningun caso los trabajadores que laboren en
periodos de vacaciones tendran derecho a doble pago de sueldos.

En el Sistema de Atencion Telefonica a ta Ciudadania, se encuentran
promotores sociales que tiemnen mas de cinco afos trabajando y unicamente
disfrutan de cinco dias de vacaciones en el mes de marzo, cuando la carga de
trabajo es aparentemente menor, en relacion a los demas promotores hasta que
tienen un ano pueden disfrutar de vacaciones y en caso de faltar a sus labores,
justificando o no la inasistencia, se les considera a cuenta de vacaciones.

4.8 AGUINALDO.

Ei articulo 42 bis de la ley Burocratica, hace mencidn que se tendra derecho
a un aguinalde anual, del cual el 50% debera ser cubierto antes del 15 de
diciembre y el 50% restante antes del 15 de enero, siendo este cuando menos de

40 dias sin descuento alguno.

En caso de que un trabajador haya prestado sus servicios en un tiempo
menor de un ano, sera el Ejecutivo Federa! quien dicte las normas para fijar las

promociones y procedimientos para los pagos respectivos.

Al respecto. en el Sistema de Atencion Telefdnica a la Ciudadania no existe

otro pago, que no sea el cheque mensual que se les entrega por los servicios de

promotoria, es decir, no se tiene derecho de pago de aguinaldo.

i
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4.9 ESTABILIDAD EN EL EMPLEO.

La estabilidad en el empleo es el derecho que tiene un trabajador a
permanecer en el, aun contra la voluntad de! patron, siempre y cuando no exista
una causa importante que justifique se despido.

Al respecto, Victor Russomano agrega: “La estabilidad es la negociacion
juridica y de hecho, de la prerrogativa patronal de despedir sin causa a un
trabajador. Dentro de este concepto y en ila medida exacta del término, toda
estabilidad es absoluta © no es estabilidad”. 3

El 26 de diciembre de 1916, en un discurso en la Asamblea Constituyente
de Querétaro, Heriberto Jara expresd categdricamente: “La miseria es la peor de
las tiranias. Su causa mas frecuente es la carencia o la pérdida del empleo,
porque entrana la falta de ingresos para subsistir el trabajador y su familia”.

Asi también menciond Emilio Zola que “el trabajo es la gran ley, 1a fuente de
la vida".

Por tanto, nos damos cuenta que la estabilidad en el empleo es un
problema social. en razdn que a la sociedad le importa el hecho que todo individuo
pueda gozar de una actividad productiva que le permita satisfacer sus
necesidades basicas y las de su familia, y con ello poder desarroliar su
personalidad.

Al respecto, Euquerio Guerrero opina que:

“Al hablar de estabilidad en el empleo no se ha pensado en un derecho de
propiedad del trabajador a su puesto, del que no pudiera separarsele ni aun con
causa justificada, pues este criterio habria sido contrario a los mas elementales
principios de equidad y, ademas desnaturalizaria la relacion de trabajo...

Las ideas sobre seguridad social y la realidad laboral exhiben que la
estabilidad debemos entenderla en el sentido que el trabajador aspira a no verse
expuesto a que el empleador sin causa justificada y comprobable y sin que por

3 Russomano Mozart, Victor. La estabilidad del trabajador en_la empresa, tercera edicion, UNAM,
México. 1983, pp. 13y 14
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ello incurra en responsabilidad, pueda separario de su empleo dando por
terminado el contrato por medio de una declaracién unilateral.” ¢
José Montenegro Baca propone los siguientes elementos para la

estabilidad:

1. "La estabilidad no sdlo ampara el interés econdmico individual del
trabajador, sino también el de la familia.

2. La estabilidad garantiza el derecho al trabajo.

3. La estabilidad es elemento propio del contrato de trabajo, elemento
derivado de la continuacién de la refacion de trabajo.

4. La estabilidad garantiza a! trabajador el ejercicio de importantes
derechos sociales.

5. La estabilidad evita el abuso del derecho en la disolucién de la
relacion de trabajo.” ®

A los trabajadores de confianza al servicio del Estado, se les niega en
forma absoluta el derecho a la estabilidad, limitandose a una sola causal, como es
la lamada “pérdida de la confianza”. como hecho sujeto a la apreciaciéon subjetiva
del titular del 6rgano estatal para que proceda inmediatamente su despido, toda
vez que no cuentan con una legislacion especifica aplicable. i

Con ello se denota que existe la injusticia en los preceptos que integran los
derechos de los trabajadores al servicio del Estado, siendo necesario que se
reconozca ese derecho en vinud de que si el trabajador se comprometié a la
conservacion, perfeccionamiento y refuerzo del gobierno, éste le debe
corresponder de igual forrma.

En caso de que un trabajador de confianza sea despedido no tendra
derecho a la reinstalacion en su empleo.

* Guerrero, Euquerio. Manual de! Derecho del Trabajo, 11° Edicién, Editorial Porraa,;- S
1980, pp. 107 y 108. : gy

5 i !
Cavazos Flores. Baltasar. El_Derecho taboral en Iberoamérica, Editorial Trillas, México, 1981, **

pPP. 318y 342 v

i
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Al respecto cabe hacer mencidon que los promotores sociales que laboran
en el Sistema de Atencidn Telefonica a la Ciudadania no cuentan con estabilidad

en e! empleo. toda vez que no son considerados como trabajadores de confianza
al servicio del Estado.

4.10 ESCALAFON.

Nos referimos al articulo 47, 48 y 50 del Capitulo | de la Ley Federal de los
Trabajadores al Servicio del Estado, en donde se menciona: Articulo 47.- “Se
entiende por escalafon al sistema organizado en cada dependencia conforme a
las bases establecidas en este titulo, para efectuar las promociones de ascenso
de los trabajadores y autorizar las permutas”.

Con relacidn a este articulo nos referimos que en el Sistema de Atencidn
Telefonica a la Ciudadania no se permite el escalafon.

Articulo 48.- "Tienen derecho a participar en los concursos para ser

ascendidos, todos los trabajadores de base con un minimo de seis meses en la
plaza del grado inmediato inferior”.

Ante tal situacion, la Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo,
limita a los promotores sociales que laboran en el Sistema de Atencién Telefénica
a la Ciudadania a participar en los concursos, toda vez que a! referirnos como una
figura atipica dentro de la Institucion, éstos no son contemplados aunque cuenten
con los factores escalafonarios que menciona el articulo 50 del
ordenamiento legal que a la letra dice: "Son factores escalafonarios:

mismo

l. Los conocimientos:
1. La aptitud,
1l. La antiguedad, y
IVV. La disciplina y puntualidad.

Se entiende por:

PN



a)

b)

c)
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Por conocimientos: La posesion de los principios teoricos y
practicos que requieren para el desempeio de una plaza.
Por aptitud: LLa suma de facultades fisicas y mentales, la
iniciativa, laboriosidad y ia eficiencia para llevar a cabo una
actividad determinada.

Por antigiedad. El tiempo de servicios prestados a la
dependencia correspondiente, o a otra distinta cuyas
relaciones laborales se rijan por la presente Ley, siempre que
el trabajador haya sido sujeto de un proceso de reasignacion
con motivo de la reorganizacion de servicios, o de los efectos
de la desconcentracion administrativa, aun cuando la
reasignacion tuviere lugar por voluntad del trabajador.”
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CONCLUSIONES

PRIMERA. El Estado solo reconoce como trabajadores a aquellas
personas que prestan un servicio fisico, intelectual o de ambos géneros, en virtud
de un nombramiento expedido o por figurar en la lista de raya de los trabajadores
temporales, situacién con la cual no estamos de acuerdo, ya que la falta de
nombramiento puede constituir solamente una deficiencia administrativa que no
desvirtua la existencia de la relacidn laboral, ya que no se puede condicionar la
prestacion de un servicio a la expedicion de un nombramiento pues ésta puede
validamente probarse por otros medios, motivo por el cual proponemos una
reforma a la Ley Fedcral de los Trabajadores al Servicio del Estado, ya que la
relacion de trabajo no depende de un acto administrativo, sino de la prestacion del
servicio mismo.

SEGUNDA. La naturaleza juridica de ta relacion de trabajo entre el Estado
y sus trabajadores es totalmente laboral, ya que esta surge desde el momento en
que una persona fisica presta un servicio a favor del Estado, independientemente
de! acto que le de origen vy los fines que tenga el servicio prestado, siempre que
este sea licito.

TERCERA. El trabajo que se desempefia en el Sistema de Atencién
Telefénica a la Ciudadania de la Secretaria de Contraloria y Desarrolio
Administrativo (ahora {flamada Secretaria de la Funcion Publica), contempla los
elementos esenciales para determinar la existencia de la relacion laboral, esto es,
observamos la presencia del trabajador, el patron, la prestacidon del servicio, el
salario y la subordinacion, situacidon por fa cual consideramos qQue se deben
otorgar a sus trabajadores los derechos consignados en la Ley Federal de los
Trabajadores al Servicio del Estado.

CUARTA. De acuerdo con lo estipulado en el articulo 6° de la Ley
Burocratica, podemos concluir que los trabajadores del Sistema de Atencidn
Telefédnica a la Ciudadania (SACTEL) deben ser considerados como de base,
toda vez que no se encuentran inciuidos en el articulo 5° del mismo
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ordenamiento, el cual enumera a los trabajadores de confianza y los que no se
encuentran contemplados en dicho articulo por exclusion, son de base.

QUINTA. Consideramos necesario e indispensable que a los trabajadores
que se desempefan en el Sistema de Atencion Telefénica a la Ciudadania, se les
considere dentro de la estructura de la Secretaria de la Funcién Publica y les sean
reconocidos sus derechos laborales otorgados por la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos y la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del
Estado.

SEXTA. La relacion laboral existente entre la Secretaria de la Funciéon
Publica y los trabajadores del Sistema de Atencion Teleféonica a la Ciudadania,
creada por la figura de promotor social se puede considerar como un contrato
atipico no regulado por la ley., y desde luego, es inminente dejarios fuera de la
proteccion de la ley, por lo que es necesario que la normatividad laboral existente
sea aplicada por parte de la dependencia.

SEPTIMA. Finalmente, estimamos conveniente que e! trabajador acuda
ante la autoridad en materia de trabajo a solicitar el reconocimiento de sus
derechos laborales, y que se establezca en la Ley Federal de Responsabilidades
de los Servidores Publicos como una causa de responsabilidad a los titulares de
las dependencias cuando la relacidén laboral que se preste sea a través de una
figura atipica como es la de promotor social.
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