
/0&22 
b9 

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOl'-L°'
DE l\IEXICO 

FACULTAD t;i; ESTUDIOS SUPERIORES 
CUAUTITLAN 

"IDENTIFICACION DE LA POSIBLE =<ELACION ENTRE EL 

PATRON DE CONDUCTA TIPO A Y EL MODELO DE 

EFECTIVIDAD DE METAS". 

T E s 1 s 
QUE 

LICENCIADA 

OBTENER 

EN 

El TITULO DE: 

ADMINISTRACION 

P R E S 

GLORISEL4 
E N T 

SERRALDE 
A 

PALMA 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

ASESOR, OR. JOSE VILI MARTINEZ GONZALEZ 

CUAUTITLAN IZCALLI, EDO. DE MEXICO 2003 



 

UNAM – Dirección General de Bibliotecas 

Tesis Digitales 

Restricciones de uso 
  

DERECHOS RESERVADOS © 

PROHIBIDA SU REPRODUCCIÓN TOTAL O PARCIAL 
  

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal 
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México). 

El uso de imágenes, fragmentos de videos, y demás material que sea 
objeto de protección de los derechos de autor, será exclusivamente para 
fines educativos e informativos y deberá citar la fuente donde la obtuvo 
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro, 
reproducción, edición o modificación, será perseguido y sancionado por el 
respectivo titular de los Derechos de Autor. 

 

  

 



FACUL TAO DE ESTUDIOS SUPERIORES CUAUTITLAN 
UNIDAD DE LA ADMINISTRACION ESCOLAR 

DEPARTAMENTO DE EXAMENES PROFESIONALES 

DR. JUAN ANTONIO MONTARAZ CRESPO 
DIRECTOR DE LA FES CUAUTITLAN 
PRESENTE 

ASUNTO: VOTOS AP~~-,.~~.§ 
.'Ut-E .. tft:l:.t:.:-~:.-~ :.-.....,,: 

tr". ... ,._ 

ATN: Q. Ma. del Carmen Garcia Mijare..., 
Jefe del Departamento de Exámenes 
Profesionales de la FES Cuautitlán 

Con base en el art. 28 del Reglamento General de Exámenes. nos permitimos comunicar a 
usted que revisamos la TESIS: ' 

••Idpnt1f1Gac16n dp la qp51blp cnrr~lac16n entre pl 
patr6n de conducta Tico ·"A'' y ei modal.a de EFecti-
vidad de Metas•. 

Q:..1epresenta_l._a __ pasante: Gl.orisel.a Serralde Pal.me. 
con número de cuenta: 9423171-3 para obtener el titulo de: 

L~cenciada en .Adminietrací6n 

Considerando que dicho trabajo reúne los requisitos necesarios para ser discutido en el 
EXAMEN PROFESIONAL correspondiente. otorgamos nuestro VOTO APROBATORIO. 

ATENTAMENTE 
"POR MI RAZA HABLARA EL ESPIRITU,. 
Cuautrtlán lzcaJli. Méx. a __g!!._ de --'-M'-'a'-'r:....::.z.::o'-------·de 2003 . 

L. P. O ti 1 i a F"u entes Gu t l ér ce;z _:B_,,"""."'1:"'• '--~-~-é-º..:=..:·----
L • .:.., Teresa 1·r11..,. 5Hpcbpz ~ 

PRESIDENTE 

VOCAL 

SFC";RFTARIO '2r 

PRIMER SUPLENTE L .. C. Ma. Clcl t: '"' =-rnen P ~re z Ca s t.!i.Jl....;l.b.!'"!L_.C~~~~===:;=-

:-.r-C.UNDO SUPLENTE -'---'-''----"V-'"OL~'~·<J<ll.''-'"'--" • .___..., • .;;c·•._.,-'-''""-'-'-' nr--LG,,....·•ccr.cr'-l!_¡·i,., _ ~~~~y~. ""ó-*'"-"---"'"-<"
l_ 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 



A TI MAMÁ: 
Por dannc tus brazos cuando necesite calor de hogar. 
por compartir mis lágrimas cuando sentí tristeza y por 
ayudarme a ser mujer cuando quería seguir siendo niila. 

A TJ PAPÁ: 
Por enseí'larme el valor del conocimiento, 
por tus palabras que me fonalecieron como 
mujer en sociedad y por brindarme un brazo 
fuenc cuando quería dcjarrnc. 

A MIS HERMANAS: 
Porque a pesar de las diferencias. los problemas y 
las dudas, siempre estuvieron ahí para darme una 
palabra de aliento, para tenderme la mano y para 
abrirme su corazón en cualquier circunstancia. 

ADARIO: 
Que con amor y cariilo n1c ha orientado 
y apoyado para lograr mi realización 
como profcsionista. 

TESIS COf\1 
º?:' :-:'':"l.'.GEN 

e 



PRÓLOGO 

La presente tesis surge por la curiosidad de saber. el por,1ué de Ias reacciones 

de Jos pacientes de. rrii ~~ñnana la cu~!.;~ cle.:;li~ta y¡i que trata ~n tddo tipo de 

personas. estás .tienen .Ji'...:;~;reac~ión ·.peculiar ~t.; 1~ tnisma ~ituación ya que 

dcpendieridó)e su esi4~~ ~:~ ~~~- tendrán una respii.;sui positiva o negativa, de 
.. ···. ··,· ··.:·'" "·· .•. r,·,,,,;'. ... 

esto me percl:'te'. al(esc,uchar, comentarios diversos de mi hermana. Empece por 

observar a".t<.>do tfp~"·cic personas en la calle y oficinas públicas el comportamiento 

que tcni~ tan~o ;~~ ~i'..s~compai\cros como para el público en general era difürentc 
~' '/· .. :: ' . . 

dependiendo de ia'p~.;siÓn que sintieran la cual no podían controlar ya que al verse 
: .,-.:· ·<<,<~' . 

en situaciones coi:rló': la de tener poco tiempo para atender a quince personas ]os 
, ... ;·-· ," 

llevaha a ser agre;;~(.)s y hasta groseros o el realizar dos o mas cosas a la vez los 

lleva a no terminar::·'ninguna y el querer pasarse un semáforo puede causar un 

accidente y una tensión tanto para el conductor como para su entorno. 

La razón por la cual nlc llevo a csntdiar este tcn1a fue el darme cuenta lo 

daf\ino que puede ser para la salud de cualquier persona el estar bajo w1a presión 

que no se puede controla adecuadamente. ya que innuyen diversos .factores 
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sociales con10 son: el cstndo sociocconón1ico, In Cl~ltura~ la religión, etc. Lo cual n1c 

llevo a realizar una contribución que ayude a que mejoren su calidad de vida los 

trabajadores y que el costo para la Organización sea minima. 

Lo primero que se realizó fue el detectar, las diversas alecciones que 

provocan a la salud de. los lr~bajadores que laboran baja' el modelo de Melas, y si 

estas tienen una correlación con la Conducta Tipo .. A .. con lo que podremos 
' - ' 

detectar las, principales causas y controlarlas para posteriormente desarrollar 
< _:.,._'_ •• ,,_,_,-

estrategias que 111ejoren su éalidad de vida en el trabajo, obteniendo el bienestar y la 

efectividad organizacional. 

TESIS CO"f.\T 
"FALLA DE ü.i:UGEN 



ÍNDICE 

INTRODUCCIÓN ........................................................................................... 1 
ANTECEDENTES HISTÓRICOS .................................................................. 1 

CAPÍTULO 1 MODELOS DE EFECTIVIDAD 

1.1 
l. l. l. 
1.1.2. 
1.2. 
1.3. 
1.4. 

Modelo de Efectividad de Metas.............................................................................. 9 
Modelo de Satisfacción Participante ......................................................................... 14 ¿Eíectividad para Quién? .......................................................................................... 21 Modelo de Efectividad de Recursos ......................................................................... 23 
Modelo de Efectividad de Procesos Internos ............................................................ 25 Modelo de Efectividad de la Función Social ............................................................ 26 

CAPÍTUL02 INSTRUMENTOS DE MEDICIÓN 

2.1. 
2.2. 
2.3. 
2.3.1. 

Correlación de Pearson ............................................................................................. 30 Modelos Multivariados ............................................................................................. 32 
M.T. - CTA ........................•...•..............................••.......•............•..........••.......•........ 34 Modelo CIMA ............................................... , ........................................................ 40 

CAPÍTUL03 CONDUCTA.TIPO "A" 

3.1. 
3.2. 
3.3. 
3.4. 
3.4.1. 

. " .·. . _-

~~E~~~l~ ~~~~c;~~~c~~*~~~!~2'.:::fü:::::;:::;::;:::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::: ~! 
~~~~~:~~~~~~·i(;;;;;¡·::,:·::·:·.;::::.::·,::::,:~:~~;·.:.~;:~::.:2:;:.::/::.:::::.:::·:·::.:·:::,·;·::·:.:·.::::::::·::·::.:'::::::::.:: ~~ 

'·-· ·' ··:'.~ '."; :.><. 
-~-~-~!: ~ ... :;:~,- . ~- .·.-

CAPÍTUL04 PLANTEAMiENTO DELPROBLEMA . 

4.1. 
4.2. 
4.3. 

·,.; -"·'' "·"&,;; '"··~ _:, 

~i:~~~;~i:':J:s;;,~~~;~·,:_:::E:.::;::::@;:_:l~~:-~;:,:J~_::~;;_:J_::;::,::;::_:)\_:_;_:;:::::::Jii::,:~:.:;.:,:_::;_:,::.:.:_:_:_::_::_: i~ 
CONCLUSIONES ............ ,.:·:.,:: .• : •.•. :: ... : .. ::.: ....... :: .. :~ ... , .. :~ ........... :., ... : ............... 93 
ANEXOS ............. : ............. ~~.'.~'::;•:;';;;;::~· ... ,;~;;.:;·;.;.;.: ... ::~;.,;;~: .... ; .. ;.,, ................... 96 

GLOSARIO ...................................................................................................... 103 
BIBLIOGRAFÍA .............................................................................................. 109 

TESIS CON 
VALLA m~ ORIGEN 



INTRODUCCIÓN 

El trabajo que a continuación se presenta trata como primer tema los 

diferentes modelos de Efectividad donde se hace ref"erencia a estos. son: Modelo de 

efectividad de Metns, Modelo d~ ef"ectivid.ad de Recursos, Modelo de efectividad 

de Procesos Internos y el Modelo de efoctividad de Ja Función Social. los cuales en 

esencia nos tratan de explicar y evaluar la efectividad organizacional tomando en 

cuenta su medio ambiente en relación con la organización. sus problemas internos 

como son las tensiones entre los miembros de la organización y las tareas que se 

llevan a cabo por o para la organización, ya que la adaptación de los individuos 

genera una constante tensión lo que se refleja en diversas enfermedades. 

El segundo tema esta constituido por los Instrumentos de Medición de los 

cuales analizaremos los siguientes: El coeficiente de Correlación de Pearson. 

Analisis Multivariudos y la Guia Managcment Test Conducta Tipo "A .. estos son 

pruebas estadísticas que nos ayudan a recolectar los datos. tienen una importancia 
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fundan1ental pues nos brindan n1ediciones que pueden analizarse. clnsificnrse y/o 

cuantificarse. 

El siguiente tema es llan1ado Conducta Tipo .. A ... o:-stc surge unido a la idea 

de la existencia de una serie de Jh~tores cie riesgo. que tradiciorial111ente apareéen 

reJaci<m<ldOs con ÍrMIOmos' cardióvascu)ares .junto a . fa. posihle' ir\iluencia. de un 
··' -~~·~·,. -'i:/,-\~-· ·;:!:~- '-·~-~:/ -~ <· :<:. 1 

determinadi> m<>dº d.é Y;<l~'los.éC>stósf>.ár~':'l•i,:,di\Íidú..l ¡)ueden'·se.:-:¡e1' aislrirniento, 

In incomodidad, In in~~~~idadi"l~s'n~;ciid~rit~~ y:ha~tri ~ti· rnuerie; Por otro Indo los 

costos pnr~ lri. organizacl¿n:p~~d~ii s~i: ~o_s ~.,,~'Q;,1(Ie1 personá.J. el ausentismo, In 

rotación d~l p~rso~~>d'emand~ riiédic~. ~l.c:'L~ ·gente que presenta esta conducta 

prefiere trabajar. ~g;~ en ~ituaciones tensas. esto puede deberse a que siente mas 

control sobre lo . que· les . rodea. esta · preforencia puede generarles alguna 

entermedad como puede ser el estrés. 

Para concluir realizamos el Planteamiento del Problema que nos refiere a la 

correlación que existe, entre el Patrón de Conducta Tipo .. A·· y el modelo de 

Efectividad, con lo .c.uafs'e ·pueden detectar las diversas afecciones que provocan a 

la salud de los. trabajadores y por ende desnrrollar estrategias que mejoren su 

calidad de vida en el frabajo. por lo que tendremos como consecuencia el bicnostar 

y la efectividad organizacionflf. 
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ANTECEDENTES HISTÓRICOS 

E1 hombre vive gran parte de su vida en relaciórl con. las oÍ-ganizaciones;· este fenómeno es 
. ' . - . . . 

susceptible de apreciac;ón desde los inicios de su ·evoÍu~ió~.-LleS;~dOs a la época actual, vemos 

como estos principios básicos continúan siendo v~iidJ~·:·~-:'.~-~~~:~,~1-.-~-~mbre ha creado una gran 
'" . "~-· - . -. ' 

diversidad de organizaciones que han crecido: crÍ ·co~P1Cj¡~-d Pero· que sin embargo buscan 

primordialmente la cooperación pa;~ alca~r:~i~~~S-.-~~j'~~~~:-s~~-

Katz y Knhn (Rodil ·1986, p. 42) ...;~on~e~·-.::uatrÓ'tlpos.principales .de orgnnizaciones: 

productivas (o económicas),·~dé mantelliri.i'é~;~~;d~·~~~~á;;i~ri y'd¡·~dministnicióri p0lltica. El 
:;:: : --::_-:;·,<~:- ~-~--- . _7'- .'<,:•; _.,,;:_,·,\>'..:_.- -,._- .. -, ::;;_ 

proceso ndministrntivo· cOmeitzó pri~ero:-érl. Ii(OrgMizaCióii· fmriiliai~~exp"a'ndiéitdo.se después a la 
.· ... -':;.,. __ - ?/,-,~;:·~i1'!,.!~?-~;~i~~:,;: ~:.'if~:EJ~~i~~7:~(;-:~ftcief./"J~·:~.';_.-. ~-.r·.:,~_-:·"-,~ ... -_ -- - · 

tribu y que finaJme~tc: penetro ._en_, 1~ _unida~es. pol~ticas f"onnalcs; tales como Jas encontradas en 
,_ •.· •• -_.1_ .. :1,·::.··:::.::·~·;:·;;: /:;::-._,. _.'-;'.· .. ~s-r~: .. . ~---~ _.:, : 

la nntigua Bnbilonia:' El Jxi'riº~\rriidi~-ial .s¡n;¿ ~ni~ un ~~e;;te .;ntre la antigüednd y In edad del 

despertar conocida dor~uJ~;t;~~:~lgi~~fo~;¡:~~,;;;;~~o¡~~re~e una penetrante visión del primer 

sistema real de las p~~~1~~;',.~~:¡~¿StriitiV~>~~~-{'~~;affiiéfitO de la antigua élite administra.dom . 
. ~ . - -- .-.. :~r{~ .. :r~,:~ .- j_~.\:.' . ).';- , - . 

)-': ';"! 

En el siglo Xviu:-s~ '.Oi~;~Crj~~Tori-.Io·s ·áfios-de rnadurdción en Ja introducción de mejoras en 

las técnicas de -la ~'á~~f~~·tii~<.,)/·:·~~ ··c(~d~·sa.:.ro-llo de un nuevo enfoque en la administración~ 
- \• :{:·-, -~-~:~i···, ·:. -.. : . ~.· ';-. ,,-_ ' - -

posteriormente la .~~ol~~i.t?,~_-:l~du~t~ial· trajo con ella una decadencia en los conceptos 

provincianos de.:: administración. donde comenzó una nrdua búsqueda de caminos para mejorar 

tanto la manufactura como la udr:iinistrución. 

TESlS CílN 
~ALLA DE ORlGE.N 



En In última parte del siglo XIX. comicnzn la ndministn1cit..'ln cicntificn. al numcntnr los 

negocios tanto en tam::tño comu en número. de lo cuul pode111os mt:ncionar que esta se cnctm1inn 

h3cia diversos factores que no incluyen a la empresa. 

La ud1ninistración comcnzt..\ a cambiár'su ~·nfo(iuc cotidiano pnm solucionar contingencias 

puso a un enfoque mas generul y de, l~;~o· Pinzo. ~O donde lideres como. To\Nlle y M.C:t.calfe 
'.,' . . . - >:'·, .:::· .. : 

comenzaron a desarrollar y a aplica·r·siste~as administrativos integrales en Jugaf.',de loS .Sistemas 
.'' - - -: .. ,'. -. 

de prueba y error generalmente usados. ~drilln1os decir que In admiltistraciÓ~-~i~-~~f¡~-~~·:~e puede 
'-- '• ·-

considerar como la era del géncsis . .;n el ~n~miento adminisirativO.'E(sigÓifiC&~o etimológico 
; '._·.. . .. . . ·- . 

de la palabra administración es .• n.:base ~~·llegar. at" objetivo re8l_del.-admin.isirador por lo que 

tenemos; Ad: para;. Ministrnre::~::·~~i~;~ ]O'- cunJ nos afirma. qu'~' e{:b~j~ti~O fundamental de Ja 

administración es el de Se~i~iO~ .. Esto.-CConsiste·en ~acéÍ..I~~gar ·a .los -~onsumidores productos y a 

Jos usuarios scrviciós. por JO qUC iaoS daffios·Cuenta que todoS tenemos necesidades que requieren 

Tomando el concepto ·de ·Ncwm,;n (1963; · pp ... 15,16)<,para quien: La administración 

consiste en orientar. dirigir y con~f¿~·~~:~1.~-~:_'~~-j~~J:~~ d-~~""Üñ~;~~¡P<>-~e -indi~iduos para- un oQjetivo 
._,c~eo;>. ·~---o. .~'-';¡-,.-----~ 

comün. El buen administrador es nntliiá1n;e;;,-t~·nqÚeÍ qll~ ¡x;SibÍÚta Ot grupo p~rn tener_ un. alcance 
' . - .. · .> .- . ' 

de sus objetivos con et minirno lLCiO de r'ecu_r:soS~. dC'."~s.r~~·rZt;.s" Y.Co'n men~s interferenci.as eón otra..-; 

Hcti' idadl.!s lititcs. 

Revisando la historia: de ·~·- ~~i-~~~l!"~~i_ó~_-'. ~~co~?.':~os_.~ In eta~ ~e:~ Ja Revolución 

Industrial la cual es señalada como el despegue del actual mundo empresarial. ... razón que nos 

permite dar a conocer una breve descripción del ambiente labor-di que imperaba en Europa 

durante este periodo. 
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En los. ulborcs. de es.tu ctupn nos ubicumt1s en l 776. ·con lu invención de Ju múquina de 

vapor de James \Van y su· posterior--. aplicación n In- producción ncompai\nda, de una nueva 

concepción del traiinjo. Jo que 111~difiC~ los- aS~ioS::ec~~~ÓtniCOs~ ~Ífti~~~·~:::s~~inles en una 

fonna tan- vcÍ-tigii-aosn.-qu~··1os ca1nbiOs· fuero~- gn:~dc-~:, E~ta'··d'¡·~-,.-inic·i~'~~--i~-St~Í~~~a, y se extendió . . . ........... ~ .... . 

rápidamente Por ~l t:ntOi-acc·s- u~~adÓ ~'üridO: CiviÍi-~do si'CridO ,-~.Sib-te-di
1

Vidi;)a-~ri-· dOs CtaP3s: 
' •·' ._, _._.,· ... ·. ~~ .... , '/·"-·~.~·:'.,._ ... ,.,:,_ __ ., .. : .. :.::;· .. :·· ···' 

l. De 1776 a 186p. se gesto 111 pr_imem Revolu.ción;Jndus.trfol;. también conocida como la 

Revolución del car~Ón y el Hie,:;.~. 
2. De 1861 a .1914 se desarrollo 1~:c~u~d~.Rcv~1uciión Indus~ial UÚnbié;, conocida con el 

nombre de la ~evol-~ció~,~-~1 AC~~'? ~-:_1_~ -~!~cm·:~~~-ad. 

T~nscunieron va~ns dé~-adas antes de _qu~ hiciein~· su Opa_rición· los primeros autores que 

hablaron fonnalmentc_dc la administración. Para conocerlos. debemos situarnos por un momento 

en los primeros años del siglo XX. en lá MidVaÍ~~"'ste~; .C:;,i.;.~ny ·e, en la Bethlehem Steel 

Company y posiblemente nos habrlarnos encontrad;,· cori .·un"·. hombre que habla introducido 

imponnntes cambios en ln historia y autor _de-1. Iib~¿· ~~-~~-,~~};~~~·::~:~\n_ Administración Científica ... 

Este hombre de lentes y aspecto frágil que obScrva~~~~-'?~~:·,i~l~~i~iento a los obreros era Fcderick 
,: . _- '; '. ·-' '<~ 

W. TayJor; le hu sido atribuida .Ja paternidad de la· administración en gran medida por uno de sus 

trabajos. el cual tuvo lugar en 1899 llamado "Estudio de Tiempos y Movimientos" donde el 

trnbo.jndor no es mas que uno. extensión de In. máquina y de los sistemas. 

Alrededor de -1910 Henry Fuyol 'luien ocupa el puesto nombrado Dirección de 

Administración y quien comparte con Toylor el titulo de podre de Ja administración. busca 

nrdua1nente diversa.e; claves para lograr una administración efectiva~ él concebfn a Ja empres.o. 

con10 un cuerpo social. 

TESIS COi\T 
FALLA DE ORIGEN 



En 1920y Gcorge Elton Mayoy quien es considcn1do el fundador -de lt1s rclacione!s 

humanas. consideró al factor hunlano y-n los grupos informales imponantes para la organiznción 

ya que estos colaboran al creéil1~Íe~tO de Ú1··¡ndus1ria.··_El-i Íos nÍ\o~~50 surge 1Q ieona· 'estructurnlistn 

orientad~- hacia i~ so~ÍÜ1"~~Í~-·-~~g~:i.7.acion~J Ja cual --~u~ca·¡,~~cr~cl~cio~~r a las orgRniza~ioncs con 
·:..~;··:·'--:'._,~""·'-". ·>---::'':;_-__ ... _ :_· _,-,_-.-_ .. -... ~:· .. <· .--.. '.':-- ::-: . -: .. · ·,· . .-·.: .. -- : . .. 

su ambiente e.xtern~- ~-~~ ·-"e~_/_1:~ - '.So~ied~:~.- es ·. i1Q'~¡ _,donde s!-'_rge '..el_ , c~~c~~to:. "del l·lo.mbre 

Organizacional. 

En lo_s ailos40 i~rge la~teo~a de la burocracia ~~nie~do co~ofund~me.;to las Teorías de 

Max Weber ( 1864~1920) ~n~a él· ;'La razó~ décisiv~ q~~ explic;, el .progmo de· Ja organización 

burocrátic_B. ha· ~¡-~~ :::~:¡~~~~~~?~~ _ ~~:pe·;_ió~~~~-:-~~~~i~~-:-~~p~~ f~~~-q~i:~~ otra orgarii~c}ón, como 

consecuencia logra.difc~~~cÍ~:~-~ntrC··cm'Í>'rc~-~ y" ~'~Sa:~¡~·~io~h~~ 
. . . - . . . '. -,. . ~:_;~ > 

~-. ~._·, . :-;·(:~:~ ,·.¿·-- ;~;~::~'· 

l::n 1947 surge la Teori_a del comp~:i-ta,~Í~i~~~~ ~~h~~~ ,ee ,I,;- cUal el administrador tiene 

corno una de sus prioridades el .. Co~~~~:~';, ÍÜ~~,::;h~~~·¡·~~·~~:,_'.'.;~'- __ m_~·-··¡,·t'¡~h~i~-~~Í~~ '-i·que-.~- rigen el 
/.; ~ ~ 

comportamiento humano para podcrdirlgir a l~s.'.;;ga'.'iz'1hio;,tis:I;~' t¡,oría tlcide~rrollose inicio 

estudiando las dinámiéas de ~P.° Y_rn,~~.~;.~1f~~~;~~L~~·~IT~~~~~;~~~í;1~:~~~~~pÍiando su 

visión hasta adoptar un en~oqu.e sistti;~· a~~'::Jd~;~. 1: ,or~(~iza~ión ~~"1,~un todo; 

En el ailo d~ 1947 el_, bi.;i~s1'. ~íV!".in: ~~d,;,,ig ,J;,n ~~rt~lan;r; generó una teoría 
\·."' 

interdisciplinaria (Teoi-ia .·.de· Si~terriasf·~p~Z:·;-~~:-_ trase:eFdel-:·'.JOs·:·: PrOb1~ttias exclusivos de tas 

ciencias por separado ybusca proP<>rcio~~;prlngi~ios de ~~Ji~aciÓJ1 general: 

Este recorrido por la historia nos proporciona una base parid. poder adentramos en el tema. 
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CAPÍTULO 1 MODELOS DE EFECTIVIDAD 

Lus orga~iznciones su1o actúan en la medida de t1uc sus adrrÍi~is~~~ores actúan y es cada 

vez may9r e;:( n~·~erQ· d~ ~r~on~ que ti~ncn qµe ser efic;:i~ntes par:a: qµe ]~ ~rgGni~c;:iQ_~.· fµnc;:i9ne 

de un lado; .-;t'· Pci:rD. que .se. autorrealizen y satisfagan sus propias necesidades. Po~ otro lodo, la 

eficacia es necesaria para la organización (para poder funcionar) y al propi_o individuo(para poder 

alcanzar satiSfacCión): 

Para co1uprender más a f'ondo la teoría de las organizaciones y en particular a la 

administración definiremos Jo·s conceptos de eficiencia,. cficacill y érectividad. 

Hall ( 1996.p.90) los define de la siguiente manera: 

u. La efic;:iencia: ~e r7fier_e_ a·)a. ca~ti~~.--~"e: r~~r~o~ ~-11:1.i:>l.e~.d~s~-p~_~n __ J?~~ducir- -~"ª u!'ida~ del 

resultado""; . -

•• La eficacia: es la acUJ.aci~n ~,_lc~_i>_· __ ?_i;r_',l'."s~bj~tiG~~·prcvistos y P.,r último .. ; 
. ",','· 

en ese proceso'"". Por lo que en términos económicos. lu eficacia de una empresa se refieren su 

capac;:idnd de satisfacer una ncc;:esidad de la sociedad a través de proveerle productos (bienes o 

servicios)9 nlientrns que In eficiencia es una relación técnica entre entrada.e; y salidas. 
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Para Enu:rsun (Citado en Chiuvenuto 19899 p.191) la cíicicncin "es tu n.-::luci6n entre lo que 

es conseguido y lo que puede,- scr.có~scguido.". E1ncrson utilizó la Cxprcsión· de ingenicria de 

eficiencia con10 unn és~cinli.dnd .. en la ,ob~enci6n y.'n1n.xin1.iznción de la _enCiencia_" (Citado en 

Krcikcn 1980~. p.24.); 

Chiayenato Ú 989,.j:>~ 1 ~ i) nos menci"ona que: La eficiencia se preocupa por los métodos y 

procedimie~l~s -~·IÍ..<li·:·indú:~dos que·necesitan ser ndecundnmente plnnendos y organizados con el 

fin de asegurar' ia opti...;,ización de la utilización de tos recursos con los que se dispone. La 

eficiencia no. se -. PreOcupa por Jos fines,. sino simplemente por los medios. e) alcance de los 

objetivos visualizados de la eficiencia; es un asunto ligado a la eticncia. 

En sf~tesis podemos realizar Ja definición de eficiencia,. como una medida normativa que 

se preocupa~porJos m_!!dios para alcan7..ar los ohjetivos ma.c;. que los fines con los que podamos 

nlcan7.nrlos: a Ja ,.eficacia,_. como Jos objetivos que son previstos y a la efectividad JX>r e1 definir el 

grado en que una org~ni:zación realiza sus objetivos. En la medida que el administrador se ocupe 
- -- "~-'·"': -:. 

en hacer Jas cosas de~uria 0 manera.correcta. se estará encaminando hacia la eficiencia (mejor 
' .. · 

empleo de los recursos·· disponihles). · Por:· otrO lado cuan.do se utili7.nn estos instrumentos . . ._ 

proporcionados pnr uquellos 9~e ~J~u~~n IX':~~" vé:_~ifi~~r si las.~~~ bien· hecha~ son las icosa..c;. que 

realmente deberían ser'heChás/~O':c.:.~iC.~s~.·.C~t~n(¡,iicntt;d~ .h~Cia ta cfi~cia (rCal_i~c~ón de los 

objetivos a través de tos rc;curS'oS. di~P>~ib1.~~). 

Una organi7.ación bien diseñBdn asegura que tan solo la eíectividnd gerencial y solo ella 

conduce a una recompensa personal, las recompensas más imponantes para algunos son 

ambiciones satistbchas, seguridad garantizada. autoactualización, satisfacción o felicidad 

6 TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 



pcrSl'lnal o simplc1nentc supervivencia. 

Par:i hablar de la efectivid:id oryanizaCional es ncces:irio definirla lo cual es imposible, ya 
'·' . . -

que no pode'!'os tomar
0

lo 'con~~- ·~n>"~onc~Pto 'Si·n~··Com'? un· .. constructo. Pnra ·can1eron ( 1985. p. 7-

9) ll"lS constructos son.'. a:bst~n~~i~~e~.~ ~~~:~~~!'¡~-!~-~--~~- i3s mentes de_ ~i:'' ScnÍ~--~ ~u.,-~~- .t.áritt . ., .no, tienen 

rt:alidad objetiva,' para· entc;~d¡;~, ·e~t~ ''d~~~-~s·-:·~~neT· 

definidos y exactamente ··~~-~ifi~~(j~:;,::~;:Y~-~~·-~-~;t~~ici;:~·~~~S;~~c~~~-:c~:~- lo~· ·~~~~t~~tos ya- que 

estos no tienen esa cunliclad. f:'.Stii dffer~.~~i~~-,~~tr,_~-;~~~~~~~~ ·y:'?~rl~~~CiO :a~~ ii ~~Ptica~· por qué 

el espacio del constructo cfcCÜvid~d ~~;i~~-~~-~;ci·~l ,~~,~~~C~:~~·¡'~~:--~jc~~tos··~~.·~onSt~cto en 

las ciencias sociales son: lide~go, sati-~-;~·~~~~~:-·~.~~~~ci~~~ inteli~·encia·y necesid~des. 

. . 
Weber (citado en Freuct; 1986,p.99) .. fonnn In noción de tipo - idea.· In cunl hnce unn 

'_:_.- :._._._/ ·_ . . -

referencia a los constructos, en d()¡;de··cSlOs'.-cSuin elaborados teóricamente para háccr que Ja 
- . -, ... - .· ,. - - ' -' 

investigación sea mus clára; ·ESla:Pued~~Yariar dependiendo de las necesi,éht"d~s º(¡~~ t-Cituicra· la 

investigación. teniendo asi u~~ :-·va~~d~Z',_-·c:le ~Un paradigma, cuyo objetivo s~~:-_Co~~re~~er una 

realidnd significntivn~ apnr:tAn~~~:~:·.~~~_I~ .r~~~Í,~.?~e~p_iricn par.:i domi~_a_rl~_ ~~~j~~~:~~~~~,~"'~'~!1te~ 

Finalmente cntend~r~i'~~·;:ti~C:: 10S'?Cónstructos son pen~mientos qué.- tiene lá ~gé_rít_e para 

posteriormente ptasr:n~~las _e~ ~'.--~~·~-~~j'";~;-, l~~~~~los a cabo. su .objet.ivo·· sel-á. --~?m.~rC~-~er. una 
~·", ··, .;::· .. ·. -~~::/··_¡,}·'.,-.. ~ ;., ,--

reatidnd significativa en 1a c1.l61·--se ·tefu:irá.,un ·mejor entendimiento teórico. DesdC his·b-Urocracins . -:- :· -' i· ' .:, :· -\ .. ;: : .:. . . ~: ; -. . .. : . -: ... ' . ·' :. ·:.-·· 
clásicas de Weber y l~~:anfil_~~~~-'~~~~;,~n·~ñquina de Taylor .. el concepto de orga~b·~~·¡~~~~ ~~.ha 
vuelto más complejo y \iariad~.::r~~tO -q~e hn cambiado; por ejemplo. Thompson en, l 96j~(cita·do 

en Cameron~ p.4) como sistemas abiertos y Kceley en 1980 (Citado en Cameron~ p.4) como 

contn1tos socio.les .. por citar algunas de dicha.e; concepcionc~. Ahora .. "el énfh..c;is en cnda una de 

estas ha cambiado de cficicncin a efectividad y en cndn nueva concepción un nuevo significado 
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..J •• : ;..•IC.::cti" idHd Mllg\.! .. (S11nún. 1996.p.10). 

En mi Cllnccpto h!nen1os q11c los mndclnc; nrgnnizaci\1nnks son nhstraccioncs tcúricus 

llcvndns n cnh,--. cunndn uno percibe un cnsl'> c.'(itoso. 

Lus invcstiguci<.mcs ~'-'brc cfcctividtu.I se hnn ccntrndo. cun10 n1cnciona Scott {citudo en 

C::uncron. 1983,p.Q7) cnsi cxclusivo1ncntc en vnrinblcs de microcnlidnd tales_ como productiVidndª 

tlexihilidnd, sn.tisfocción en el trnhnjo. rentnhilidad. adquisición de recursos entre otros. Define n 

h"i.~ vurinhlcs ele 1nncrocnlidad corno aquellas que se refieren a tu contribución de las 

orguniz~1cioncs a la Sl.'lCicdad en su sentido mi1s nmPlio. 

Los modelos de uso n1as genernlizndos pnrn explicnr y evaluar In efectividad 

l'"Jr~unizacionnl son: 

Modelo <.le Efcctividud dc~1'1ctas. 

Modelo de Efectividad de Recursos. 

l'v1odelo de Efi:ctividiid de Procesos lnte'rnos. 

Modelo de F.fcctividm.J"dc,ln Furición Social. 

En In evolución que hn llegado hnsta nuestros dias con In consigna de lograr la máxhna 

productividad sin conlprender en lhm1a cnbnl 10.s repercusiones de. nuestra d~senfrenndn carrero .. 

que- c-n lu actualidad hn generado patologías tnlcs ~u1no el inli1rto al miucnrdio. ungi,nn,dc pecho. 

ancrit'lsclcrosis .. estrés fisico emocional .. :tabaquismo. hipertensión,_ diabetes, culesterol .~alto, 

alcoholismo. etc .• ni desarrollar ambientes y exigencias lnhorales que no gunrdnn respeto por In 

"ida y snlo nos generan un espíritu dt:: conlpetencia que no se co1nprende ni a si nlisnln. 
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Se lw dc:linido u h1 d\:clivic.luJ cnmu d ~n.u.lo cu d cm.ti l u11;.1 urguni/m.:iún) uh:mli'.U sus 

11H .. ·t~1s. El mudclu de cfc\.·tividnd de n1ctus es tunln scm.·illo L"'n111c.1 cumplcju .. 1;1 cc.1mpli.!jidm.l se 

pr-c::-1.!ntn cunndo se comprende que In mnyorin de las orgnnizncioncs tienen n1ctns múltiples con 

frecuencia conllictivns. Ln diferencia estructural en lns organizaciones está relncionadn con la 

d1,crsiduc..J de melas y su inco1npntibilidad. 

Dcben1os tomar en cuenta algunos aspectos de In nmurnleza de lns metas, estas involucran 

intentos y resuhndos y sirven con10 restricciones pnro In ton1n de decisiones. Por definición. las 

1nl.!tns orgnni., .. ncil"lnalcs son creaciones de personas, de 1nnncrn individual o C(."ltcctiva. , al mismo 

tic:mpo .. ht determinación.de una meta para In acción colt:ctiva se convierte en un estándar por el 

cunl se juzga Ja ncción'·.-colCCtiv3:; ·La.·· meta detcnninada colectivamente .. rara vez permanece 

constante en el curso ~~Í tien1Po. 

Pcrro'v (1961. p. sss,-ñC?s 'sei1a1a·~·quc -tuiY._dos·,tipo~ de metas las metas oficiales y las 

operativas .. en las metas oficiales -indica qL~:---~·~-~-~~~:p'ro~ÓSitOs ~cne·~~"lcS de la organiznción según 

se! detallan en su acta constitutiva .. rep~'.~el~~·~~,1-~~r~~~~:~.rn_C·i~n~·~: ~úbÍicas hechas por ejecutivos 

cla'c y ulrus pronunciamientos lbrmul~dt..~-s:1.,.;·~.'·p~~~uila~· con·nutorichu.I. En cambio~ las rnctus 

opcrativ¡ts c.lcsigmm los fines que se bi..sc¡t·n ~~"~:;~~:d~~ de las poÚticas de opt:n\ción rc¡\l .de la 

organización; nos indican lo que In o~g:ini;~ci:~n:··c·~~-<r~O·l~~dnd está tratando de ~levar n cnbo
9 

sin 

11nportar lo que digan las 111eta.c; oficiales que son .Jo!=i. fines. 

Thompson y Me Ewcn ( 1958) nos n1cncion¡1n que lus rnctus c:umbiun confc.>rmc tntnscurrc 

el ta:rnpo. las causas de esto~ cnmhins se hnsnn en tres ra;..o:oncs e.Je las cunlcs surgen los curnhios 
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cn las tnc.:tns orgnni;.,:acic."'lnnlcs y sun: 

En primer lugar,. las organizaciones están en una. interacción directa con el medio 

ambiente por conducto de sus ~iOs.: l.n. rijnció!l ·d~ metas organizncionnles se vC afectada. por lns 

relaciones corn~tÚi~as.· de ne~~~i,i~'ión·.:~~~~:~¡~,¡~Rs /;-d~ ·~oalició~ .bon e1-~bi6.~tc.: -
- ·¡._ .• . - • -- -- ·- ,__ .....•..• ·,=:,·, .. - . ,·--

'.·.:-;·:_;::,: 

La competencia ~curre cunndC> l~'riválidnd ~ntT<i dos organiZn~ionés se ve,nedida por una 

tercera pnrte~. ~~~~~,~~-~e'l.~~:iii~~:~~,~~~~~Í~~-,~~ ·~i~~-;~¿~;q:J~'.-.~·ci~:~i~~-~~-·~-;-l~S:. ~-ismos clientes. 
' - ·:;; -~ '·'S~; .-o.~o·· ;:_.., .• 

La compcten~)a · ~-~~~-~? .::.:·?'?.~_;/~ ;,: .. ~~-. : .. ~_í_(~;~~~·O~§·~~~~-i~~:f,~·~~~~\:.·~~~~pfr~~- :.r~s ::·~~~ndencias 
brubcrnnmen~~Cs Pó.r Ü~~ -·Phn~:de loS-·ro~d~S ~(;btCOido~--~·;_· l~S ··¡n,p~~st.;s_:. t.á .. ~inpete.nC"ia afecta ,,.. -.. ,.- ,.. . . . - :;·,,. ·'' 

Ja estructura d~ met~: ~-·~ed·i.dr/(i~ "1~;~¡.g~ni~~iÓ~ n:.:~eJ¡·~~~·ac~i"~~-e~ 'J,a¡:.; procurar aiegurarse 
:('·,· -., ,: ---, -.\~.< · .• 

un apoyo co~t~~uo. : _. -. . : _ 
-··';_. 

- - ... _ . 

Thompson y Me Ewen;-'(19ss;-p:27) nós'-define;.¡!q,;e'Ii.i cooptación es el proceso de 

absorber nuevos elemc~to~-.~~~~·~ d~J-,~~-~~~~~-;~~;~~-~~~ -d~t~rminante.de i~,pÓ~iti~ de·una 

organización co1no .me~o-::de::·,~~~~·¡j·.:·nt~.~-~~·, ~· ~~::·~~~bili~~ ~-- existe~6~~. ~~i- otro .\ado la 
,- - - -- -- - -- - _,_ '-, - - ·. ,-.- . -- -- .- '- -~'. -. -- ·. . '-. . 

c:uulu:úín es Ja combÍnació~ rc~i'de_··d~s--~'>".::ná;/oréa~izaci~~cs. Esta es J~:f~nna más·cxtrcma del 
- - -

condicionamit:nto ambierital de l~s mC~s Or!Janizacionalcs. 

Los cambios en lns metas orgo.nizncionoles como resulta.do de la interacción directa con 

otras organi~cioncs en el medio a1nbicntc de la organi;.r..ación cnl"Ocada. destaca la importancia de 

trutar con las metas operativas en lugar de las oficiales. Esta clase de análisis también indica la 

importancia de visualizar la efectividad organizacional en el curso del tiempo puesto que un 

análisis de corte transversal podrio hacerse justo antes de un cambio importante y por tanto._ no 

tener significado alguno. 
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En scgundu lugur lus mctus tu.mbién pueden cumbiur como rcsultudo de los cambios 

organi7.acionnlcs internos. Estas Coaliciones de poder pueden cambinr en oCnsioncs como 

resultado de presiones. externas~ Jlc!.ro tan1bién cOn10 ~recto de la diÍui111i~a. interna. 

Las organizaciones ··p'-:'e<:J~~ co~_t;nza·~ ·a~-enfatiZar·. metas que '.so~·:. fá~ílmentC cuantificables 

a expensas de.nqUett~~ que.~~· se·:~~;~~-~ 2~~-n~ifi~-~-~--~~-~-·¡3-~'~s~~.-~a~~i_u"d~d~ un ejemplo pueden 

ser lns Univer~idades_ 9~.ie~~~-~~.~.~~·-~!~-'í16iri~i~}l~'..·P~b~~~~~~On~~-.d~1·~·(;·~~;Jx,, académico en lugar de 

una meta más fác~l d~ ~cdir.-.'?~_njo··.~e~~a--1~_'c_nse~· en el aula.:·Otro ejemplo son las empresas 

comerciales quiene;·.:·~~. fi.Ían'.-~~-e~'.·{-1a--pr0ductividad _por trabajador en lugar de la díligencia, 

cooperación. punh.ali~cÍ.:\""1uad:y responsabilidad (Gross. 1968.p.295). Si las organizaciones 

comienzan a enfnÚzn~ ~~ ·q~e es rnCnmente cuantificable entonces hny un cambio de metas en esa 

dirección. 

En tercer lugar~ la última fuente de cambios de metas está fuera de la organización e 

involucra presiones indirectas del ambiente general. como son hu; condiciones económicas las 

cuales pueden ser modif1cadns. por otro lado el desarrollo tecnológico. Todo esto debe ser 

rigurosamente ajustado u las metas organizacionales condicionadas por el medio ambiente. 

Los cambios demográficos están ma..~ allá del control de las organizaciones involucroda...~~ 

como son las otras f'ucntes de presión indirecta del ambiente. Aunque las organi7.acioncs pueden 

tratar de influenciar los valores,. manipular la economia para su provecho, y estar al tanto de los 

avances tecnológicos.. hay muchas situaciones que scnciltnmente están fuera del control 

orgnnizncional. En otras palabra.~ el ambiente puede tener un papel indirecto pero todavía crucial 

en In dclcnninnción de cutnbios de n1c1ns. 
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Co1nu se hu dicho el ust1 mi1s sencillo del modelo de_ metas sugiere que una orguni::r...;.tción 

es efectiva hasta el grado en que logra sus objetivos. De acuerdo con Compbell ( 1977. p.19): 

... "El punto de vista centrado en ta méta p3rte <le un supuesto mzonablementC explicito de 
- . ·, ·, . .. . .. 

que la organización está. en_ mano~ d~ un_co-~Junto de_pe~sonas m_ci(;n~)~s.que toman_1as 

decisiones y que tienen en me~Í~:.~r;:·c,;ójU.rlt~ ·c¡e n1éia<i·_,.que._deselln-a:1Cailzar. Además. 

estas metas son po~~s. en níÍ,~~~'?~-~O~~- ~a-=scr ~8.ncjablcs y que se puédan ide~ti_Íicar lo 

suficientemente bicn·.~~-~~:::~~~::_~~-~.~~~·~~·pre~did8s. Dada ta hipótcsis·_de que las metas 

pueden identificarS:e_·,:d~'-~~~~~ ~~-~-e~~>d.:;b~/ser posible planear tas m~jOres estrategias 

admini~tmti~n..~X:~~~::-~-~iinil-1:~:·. __ ,_~-~-~~:i~~ -de esta orientación In forma para evatunr ta 
.. •>::--

crcctiVida·d organi~~ió'nal _sCria··dcsB.i-rotJar criterios de medias para evaluar el grado hasta 
. . ··.', :.· ,._,' --, .· :-· 

el cual se· eS.táñ ~~1t{ó.~ndo-- ias--metas~" 

. . . 

En ot~~s pa_labr~s nos menciona cjue el uso mñs sencillo del model<>: de metas., Sugiere que 

una organi¡1~~-ión.Cs efectiva hasta el grado en que l~gm sus objetiVos. Lo~:C~·~les.se encuentran 

identificados en el ,modelo de la Administración por Objetivos que aunque pareciera que este 

modelo ha sido superado en el pasado sigue influenciando nuestro mundo empresarial que aun 

perdura. 

Sin embargo. comenta que es probable que la organización tenga múltiples objetivos. la 

situación se complica más cuando entran en el análisis objetivos privados u operativos o bien 

cuando las subunidades organizacionnles desarrollan los suyos. Otro problema con relación a los 

objctivus involucru su especificidad. yu que los objetivos generales se vuelven es ~cificos en lns 
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opcrncioncs c.:linrias uduplnnc.Jo urm g~un varicdnd e.le fOn11ns. 

Dentro de ln ·organizac~~n lns unidades pueden movei:_se en direcciones divergentes. en 

direccione~ que Son c:onsisten.teS cOn .. lo~ objetiyo~ genera.les pero que J>O:drinn interferirse unns 

con otras~ Ad~Olás Íos objé.ti~Os" Íncl.uycn ~U dimcnsiÓn temporal y por adoptar. la perspectiva del 

corto plazo .:4·_ ~·~,;~.;~~- _;~;~~-: ré~~~~ .:.;ápid~·:-~~~re ·~a inversi,~'1 dand~ mayor 'prioridad a los 

resultados a c~ri~ P1áZ~:~· · 
··- ··-·. ' 

', .. -·. ,_ ".:,', .~ ·.· 

Scnshore (C:itad~ en Hall 1996.p.268). El modelo de metas. parte de hi suposición de que 

existen pro~~Ítos o metaS d~fi~ida~. :de·:tal ~anera_que 1~·~fectiVid~d de t.Üia orgtlnización puede 
' ' 

estar represen,tadn por el logro o progreso hacia las metaS. 

Un criterio adicional puede ser considerado. cuando hay metas instrumentales o estados 

necesarios para el logro de las metas principales. El modelo de Metas asume que las 

organizaciones tienen metas identificables. las cuales son medibles dependiendo del grado de 

nvnnce que se tenga hia.cio. el logro de las metas. para que las organiznciones sean efectivas de 

acuerdo con el grado en ·el cual los alcance. 

En síntesis el modelo de efectividad de metus. parte de metas definidas de tal manera que 

nos sugiere que la organización es efectiva hastn et grado en que logra sus objetivos .. las metas de 

una organización con frecuencia son múltiples y connictivns ya que esta.e; son creada.e; por 

personas. de manera individual o colectiva. las metas cambian con el tiempo. estos cambios 

pueden verse afectados por las relaciones competitivas tanto en el sector público como en el 

privado. de negociación. al absorber nuevos elementos para la supervivencia de la organización y 

de coaliciones,. también influyen las presiones del ambiente general .. como son los cnmbios 
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1.1.1 :..10DFl.OS DE S/\TISF/\CCIÓ:--: PARTICIPANTE 

El i:nfhsis en c~tn!'- 1nnUdns no es la satisfocción en 1ennimls de dinm 01guni.l'aci..:,nnl u 

donJc se tt. .... ma el cli111n sólo como usln de v•1rius mctns. n1as bien. en estos modelos el Cnfhsis 

rnJt~n ~n kis juicios indi\-iduale_s o de grupo acerca de la ca.lidad de la organización .. 

Bcnmr<l ( 1938) Jio Ja tünicu pnn1 los moduh.ls Ü\!. satisfacción -purticipanh:: con su 

analisis de org:inizaciones como instrumentos c~operativos que distribuyen incentivos ....... los 

indi\'iduos contribuyen con sus actividades a las organizaciones en Coi:n~n~nción· por los 

i nccntivos que reciben~ donde In contribución de cada uno es la persecución de sus fines 

purticulan.:~. significu un uporte u ln satisfacción 
·'., ;',:,<·· .. '' 

de los fines de otras'. ~rs~z:lns; el también 
,·,:, 

concebía los motivos de los individuos que participnban en las"~ órgani~CiOrleS -. como los 
·~:~el:'>· 

determinantes cruciales,. solo en el caso que Cstos quedaran satisfe-~h~S:,_.·_z_ta·-'.~~gQ-~¡~~ió_~ podía 

continuar operando·• {Georgiou .1973.p:JOO). No ·se ··viSUali7..D.1~_D:.~·~~-'. éXii~.: OrSiini:7.llcionnl en 

tCnninos de 1netas que se alcanzaban. si~:º pc.1t:su, ~upacidad·pa~ S~br~~i~ir::- ~~-;'.~~-~~c~o de ser 

capaz de conseguir una contribución .~u·~~-c.ie~te d~··sus-~i·~-~~;~-~ ~~:·~~~~,p~~~:Í~~~-~·1'.6"-s -suficientes 

remuneraciones o incentivo. 

. ' . 
Gt.:urgiou ( 1973) al rcvisur el trabujo e.Je- Berri'ai-c.J .. '-· ha·:·dcsai-n.1ltHUo !_lo .. tiuc_ .el llama un 

··contra paradigma .... ni modelo de metas .. :de acuer~~ c~~·'._·¿~-6rgiou~:·-_·i!~":ot~~· Pal~bras. el t:mpt\je 

es~ncial del contra - paradigma es el sUrgimi .. en;~ de .. liís:'O~~~~¡zri·~i-~nes. su estructuración de 

funciones. su división de trabajo y distribución de ·~;oder n~i:.-~'~:.;.~~ ~u 1~ant~~~imi~nto .. cmnhio y 

t.Ii~olm.::il1n pueden cornprcndcrse rnejur co1no el resultado de intcrcmnbios complejos entre 

individuos que persiguen una diversidad de mctns .. aunque el foco princip..'11 de interés radica en 
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el crnnportmnicntu c.lcntru de las orgnni:.r.uciuncs y el ianpucto c.lcl mnbicntc sobre cstu .. lumbién 

se ucomudu In intlucnciu rcciprucu e.le lu organi7..ución sobre el umbicntc; Puc:sto que no se 

consumen todos los incentivos ·derivados.de los procesos del intcrcmlibio ofgilnizacionat en las 

relaciones interpc!~~onnles dC ·tos -miembro~ .. los que realizan cont_ribuciories orgnni7...o.cionnles 
,- ' .- ~·. _. - . ,,i. -. >-e~: ·' < '' :·· - ': •• - - \ --

ObtiCnCO rc~~1~s~s ~o_n _l~s qu~ puc~_cn in~~ir en_~· run_~~cn.tc. 

. ~ .. ' . 
Ln iÍnpl°"f~aCión ·del' ~f~meni~- d~~.Gé-~Y~'!.u __ para).n_ ~Íecii~~dad; Cs __ que·. tos_ incentivos 

dentro de, l~---·~rgn~izn~Íone~ · ::'d~be:~ ~,~~r· ~~:~~~d6~<:pnr~<n1nni~~ner ·::la· contribución de los 

miembros desarrollar la 

capacidad de ·Pooer pa~ tratOr:c;,~,-~- ~Í-~~biCÜ~~~::-~~>p~~bi~~a·b~t~·~.·-~on es~~--a;gumento es que 

• _ • • -· ••• '.--;· LJ __ .,}(i~}L', ~;~~~~ ._,·.:;i_M •. :.-i~'.;( ,-: .. ~-- ... ,. ""'- ,_ -'-" ....... _. 
en primer lugár: no· revela comO · SC tiDCri los- ifiCéritiV·os-·a·· 18 ."orS&niZaCiórl: es _._indiscutible que el 

dinero entra eri la organiZ..Ción' ~r,:{:~ft7'~~de,l~~f~,~~~.~~~,el .ambiente. pero parece que 

es ncccsarjo .·_el __ enfoque de_reCUr-so~·"sjs\Cnlá'.~{0.~Un-:·nJOdeJO.dc.1-nctas ,que trate el asunto de las 
- - • ~~·. ' ,. J ¡::·, , 

utilicJndCs' áñt~s~-de COn5idera~··10S;-.;;·stcmUl~ff i~~J't~d~~i~'-~i;)'";~:·~:·-·---
-«'.'.>:.;: c-~:~~~i· ;~.,..~:~;:U.::"" · .·:~:::··. -,i,. >" ·-:.:.-: .. > 

Según CummÍn~~'":(i'9.;;;:'~;r~c~r¿,. j~J~ erJ~C~nd desde unn perspectivn un poco 

::::::l.c~:n:o:~:n~z~:0i!1J:.f:g;if d:::~~;:l~!u:f ~';:f~:::::n~:0;u::::c::::uc ~: 
componamiento que ellos· pe~ciben como instrumentos para alcanzar sus metas. desde esta 

. ' . ' 

perspectiva .. unn orSii.ni~ción cf'ectiva es una organización en Ja que el mayor porcentaje de 

participantes se percibe como libre para utili:r.ar a la organización y su subsistema como un 

instrumt:nto pura sus propios fines. también se argurnentu que mayor es el b'Tado de 

instrumcntalización organiz.acional percibida por cada participante .. mayor efectividad tiene la 

orgnniznción~ en con!'>ecuencia esta definición de una organización efCctivn tiene una 

pcrspcc1ivu clanuncntc psicológicu, trata de incorporar tanto el numero e.le personas que to1nan u 
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lu orguniJ"..<.u::iúnª como instnuncnt1.'l clave pam ·s.uisfücc::r sus ncccsidudc::s y pura cttdn pcrsonn. el 

grado en que: se Jx:rci~ a Ju orgnni:zación de cstu rnuncrn. 

De acuerdo con este enfoque lós factoi"es .. conto rentllbilidnd, eficiencin y productividad 

st.ln condiciones ncccsnritts pan/la sUpcrvivcncia oíganiZaciOnal Y··no:fincs en si '~ismos. In ·.. - . ,,-_ ,, __ - -

vrganizacilln debe udqui_~ir suficientes recursos a fin de· q;~ p~~~.s~l<i~S:~m~Otnl' p..,ra sus 

miembros._ un enfoque rclncionndo. argumenta que·:·'1as. ~rg~·~-·izacio~~s rltás·- efectivas son 

aquellns donde los mientbros concuerdan ,con l~c;- nte~~'. de:: l~·:~~~º~,~:zació~ ·por lo que tm.bnja.n 

mas consistcntc1ncntci pira alcan;,.arlus. según Slecrs ( I.~?'7): "\_· 

Enfocar la efectividad. organimcional ~ésd~ •· •á,:] ~r,;~;:tiva,:~e "lo~ • iridÍ~idu~s y sus 

gannncias instrumenlnles o sus metas repíCSentn.· tréS-·prOblCrTlii.s'':?PrinCip0'1es: Cl. prÍ~'er problema._ 
' . - . . .,' - '.- ::·, ' .. - ,-·-_.-' · .. ,·,~--·;.-\\' ... , . '·-- · ... ·· ... 

que es especialmente e.-c~o para el c~fOciUe _d;;;~~~~~~~-:~~~-- ~( qu~:}~-S-i~~~~~·~d-~.c;~ :1~¿~~~- ~iycrsas 

formas de vincularse. con las organizácion;,s de. hís'qué; form~Í'14~rie;'efiii~olué~ienio de las 

personas en las organizaciones 'puéde ser en;;jen;.,;íe; cai~~;;dcir'~· ir,~;:..;·'~~ E~o~L; 196 i-1975). 

Estas diforentes formns de. i.'ivol;,~rámiento ¿~;,;luy;n~f 1a:~~i;E~i~ ~~,: i~Z·~o~s,iencia del 

ind1v1duo y lus 1nctas' cn--'muchOS .. tiPos,.d~ ·org~~i'~ilciiOO~~~ ü(cOritin~~;: ~.r:-~·~'.~~·~-~c~l~ con ta 
... - - .-- . , , ._,. . , . .__~ .... ::r.:: ..... - , - . - ., '·;-;::; >/.~. 

(;ritica del enfoque de StC:Cr~~- it~- pat~éc;'. ¡ajJ~t<.; ·;CiiU1-¡_;·,'_·qUc ~~'cho ::d~(];cTS~-n~J :en la mayoriu de 
" ' '• '• - < •, •' "''~ .. ~ , ' •C • "" ' '> • >'• ,·,_ ' < ' ' ' •' ' • • • • ·' ' 

las organizaciones _ pr_~bab.1~~<~~~'~' · .. --~~.~~C~~~.~~:_,):j~ ,~eta;<_¡,·fi"~¡~¡~~ -.\i·.·-'. ,o~rativas de lns 

organizaciones de ma~~·r_~- q~~.:~~:~· ._cíCue~d~' s~ :~'?"·~~Je;·en_:i.in P_Unto'. dé dCbil:le. 

instrumcntalización para los individuos. se pasan por alto lns actividades u operaciones de la 

organización co1no un todo o por subunidades. Aunque el enfbque de la instrumentalización es 

c;:1pa/. de generalizarse en todas las orgnni,,..m;u .. .u1csª olvidando el hecho de.: que el producto 
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'-ugnni:l'.acionnl tiene un i1npuclo en tu sucicdnd. se Je cnnsu1ne. se le c.lisli"i.un y es dnninn pana el 

umbicntc. ufcctn u otrns 4..\rgnniznciones y n lu gente dcntrO y fucru de otrns orguni7.uciones. 

El enfbque p5icológico tn111bi~n .. nlini;niZn- la··r~ntidnd de .. l¡;s co~n-ictOs ent~e ln..<l:i n1eta<i:; y 
~ '-· - .- -· - • - p. • • - ,;- : - • - ' - • • '. ., • • - "'-· • ': ' ·_· ' • 

las decisiones que deben tomarse fri?na.c·~ tD.s-:PrcSiOócs:ftmbiCnialé:·S;·-cn·~~":rOndO·:ci" probJc~a es 

que pusu por alto gmn parte de l.a re~lid~d or!Ítt~i;~c!~~~;: .• i.o;~~jeitipl~·t;A~~~~ ; Perry ( 1981) 

encontraron una relación positivá\:~~~~:~1"J~~~:fJ~:i~~ :~~:~~~::~i~l~~~~~~\;--:~~,\-J~-¿-~~á~i~ción e 

:::::.:.:~::.:~;~1f lif~illf~~~f~~f !ti~~·:=::.~ 
:~::::~:z;:.:t:~;~~~~~¡·.'.':~¡¡~~¡;,; .~ .. ;. ·~· •= ·-=do 

".'·, ~-- -->:~:::: :~-.:_'.~ - '.-'·:·,- , 
-· 

Un tercer prOblenÍ·a··co~ \~SiB~fOrñlB'. de_--c;ntOCi~~-ir1dividualista. es que olvida el hecho de 

que también los individuos f~e;...:ir% ,ofg~~~~Íón se ven afectados por lo que hacen tas 

organizaciones, no obstnrlte ;_¡~a,~~~~~i~~''.d~f-:~ÚeñtC sobre Ja efectividad pareciera ser un 

componente cruc:ial de -c1:131qU.ier a~fíti~iS-o Uinplic:> de la efectividad. 

Este modelo. define·a la'.efCcti~idad como el grado en el que una organiz.ación logra 

responder de n1anera sntist~c¡~~n-l~~:d~~ancÍ.:is y expectativas de su.e; constituyentes estratégicos 

(accionistas. crnplcudos. clientes. proveedores. cte. ). restricciones. metas y participantes 

Pennings y Goodmnn (1977) hacen una gran contribución a la literatura sobre 

efectividad, asumen un enfbque muy diferente ~bre el papel de los pnrticipantes,. se acercan a 

los participantes introduciendo et concepto de la coalición dominante,. Pcnning y Good1nan 
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cu1nu.:n:l'.u11 su ur1;;umcnlll dclinicndu In clCctividnd Clllllll •• lus orgnnizaciuncs son cl'Cctivus si 

Plh::J~n satisfnccr lns restricciones relevantes y si los rcsuhttdos orguniz.:1cil1nnles se nproximnn 

o ~'~~den a un conjunto de referentes para metas múltiples··. 

La idea de.: restricciones. involucra condiciones o requisitos quc_.~c~~~ quedn~ ~atisfcchos 

si una orguni~~ión ha de-ser efectiva.-Ins restricciones invol~crÚ-~·;·políti~_~s,o' ~r~Cdimicnt_os 
fijados por antici¡:Xido C:uinndo la toma de decisionéS y el comportD.~ie~tO C~)-as ·oi-caniznCiones. 

ejemplos de r.:;~tri~c~o-íl~S __ :~on_~ ·~~antener la :.pa~ici~~iÓn, ~-~ .e1-\\~'.;~~¿~~~"---~~'.-~;-~::.po~centnje 
determinado. inantenc·r ·1a c~_id~d- en .~Í~i-io:_nivcl~ ,y.:: no :~~m~ihi~·::~-~:·;·!~~~~~s-.~~~~jeros que 

cxigc:n sobornos políticos. 

En cnmbio In.~ meta.~ orgnniZ..c;olUl;es , ~e 'rC::li~~en n : ; ~stndos . terminales_, deseados u 

objetivos especificados dc::te_~i~_adOs': ~-pa~_._1~:-co~l~_~iólj°.:.'·dOf!ii~_t.é, --p~~i.n~ Y,,_Go~an . son 
, .- - ... _ .. --~:-."--_., _,·, __ · -;,:, __ .···.'_-:,-.~,,_::___.., __ /-·.·:->·:·~:-~---·:~-"'-.·::·-.,·:.·--·.' -.L.-~. : .. ,,: ,.·,,,_:_' 

explícitos en la incluSiÓri de nictñs múltiPteS. SC uiilizBri iariió~ taS;"res~triCclOnCS· cOróO las mctas··en 
--

la evaluación de la efectividad. f,érO'_:~XiSte-n-/ Ctir~·ren~iáS ~-¡~JX;~te-~ ~e;;~~' e~tO~ 'dOS coric·~ptos. 

Las metas reciben_ una:_ n~~~é_i~-~:~'Y:~;;~~~~a:;·J,n~¡;,Q~-~~~~~~l~.'p;:>f~ -~~~:~~~e-~ i~~f~:i~~~n :~do~i-naOte, 
,. o~-:··- \ ,._ ·:· :.:·" .~·,-',:~-

l.!S tlin rclucionndas muY ~ ~c~C~'-::·¿·¡,~ .: I~;·: ~-~ti~~c'~,;~eS e d~.--~ 1a -~oa1ició_n .:_-do0:.i~~tc;~:·es- 'interesante 

obSc:rvar que lus metas · y.JuS.-r:~~t~~~i~~-~~ ;P'u~dcn · -~-~ia¡. ; . ~~'-:'· l~ ~:i-~ma ~-~~-~~siÓ~ o área de 
- - ' 

acti" idnd. pero la diferencia ra.dica en 13.' at~nc~~~ p~estada por la coalición dominante .... Pennings 

y Goodn1anº declaran: 

... El que se logre que un nivel especifico de cantidad o calidad sea una meta o una 

restricción depende en pane de lo que es mas central para la coalición dominante de la 

organización, por ejemplo algunas universidades estadounidenses restringen el número 

de c.:studinntcs inscritos pura alcanzar una gran excelencia acadérnica~ micntrns que otras 
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universidndes cnfoli:l'.nn unn nltn inscripci4..)n' ~ro se ven limitndns por In nccesidud de 

mantener un nivel n1inimO ti~ cxcclcnCiu uc&~démicu. 

;, -<..'. ·. 
Una segunda.dÍ.ter~n~in.en~~: .. ,.n.1etas.·y ·;eslncCiones es que las•• n1etn..co pueden o no 

aproximarsC a u-n Í'cfcrcrl~c~. ~:ic~·~ra~·'.qU~~~:1~{f~~t~Cc.i~ncs- .. dCbcn _q~édnr sátist~Chas como una 

condición necesaria ~J ht '.~rd~i~f~~~:;g~J~'i,t,¡'~,i~~~( ~( b>T".ido C~ lu ca~tid~d ~lativa) de 

efectividad puede ser e~timadt>JPo:i;~(;;.,:~~:; ''e~, que una 'fetn'se ,np~oxi~~o ~xcede un 

rererentcº, es evide~te clue · e~t;,·· ~-;¡,:·u~:~_cc;íij~~i~':. dé JdeilS ·b~~ta.:ite :c~·mpiéj~;;.·quc:·~qU¡C~~ de algún 

análisis~ Jos refcrentCs son' 1os··.·.-éS~·jJ~~~~:~Ori·i;a;·~~s-1[~¿Ua1~~::·~-~"!po~~~"~ran ·o'·-~~alúan· Jas metas y 
·~--: .. :.:.;::t·,:~):~:0,\~;~:2r;,:. '::;t~":::-~:.Y:~·:: :;:~-~.-;:_: .. :}~:;-.·:--:·}.::-·~?.:", :::.:,_:·-.~·:,:{;'/'.~·:··y:::··,;;~_-.;,·,: , .. ·::;: · )_ .-. 

restricciones, los refere~_t.~S'. ·:i~v.ol~~~~ ;~, ~~~ .. ::~.s,~ri~~es:'.~~-:~~at.~.~~:i~n :d~} .. ~·: ~~al·~·~·i.ó~. dominant~, 

las restricciones ·deben satis~~~~f:i~Ji;;~~~~~f~a:~~~~~~j~iiói).ht~~,~~~ ~fecti~~. ~ro el solo 

hecho de satisfacer la..~·restricciones 'no':·~.significa.'.que,'.haya_efectividnd alcanzar una meta por 

encima de la restricción es ~f~,J~~;;¡_~ /'-:~';~ .. ~' 
{ .--: • ;- ;.'_' :~~·:~~~~:: . :ftO:-:· ·e:_ -.' ~'.::· ~- • . 

Pennings y _:Q-~~~t1lii', 'Jiiii~ñ' C1 ''ej~~~~ ·de·~una · CmprCsa ~~ C¡ue desea incrementar sus 

utilidades (meta) y ~I mi~rn~~:~~~~,6~ntr~1J;,¡ ca;idnddel seivieio (restricción) una falla en In 

conservación del sc·~~di~~~J~~~~f ~t·~·;;I'.:_:: J:r~·,_:-~~:~.~~-~~:~;¡~~d,_ ~~~ .=.;~~~-~ ~~::~~·~~-~~~ :d~:-.~idad- del 
"'', 

servicio no Hevaria·:·u:;.18·-Cr~-ciivid~d/1~.:~rrlpreS~- solo seria efectiva si al incrementar su 

rentabilidad y mant;,n;r I~ •calid;.d del s~rvicio. la efectividad se basa en el grado en que una 

meta se alcanza. 

Es interesante que. P~nnings -y Goodman no manejan los recursos como restricciones. 

parecería que Jos modelos de metas y de recurso - sistema podrían incorporarse bien a c~ta 

tenninologia de meto. - restricción. no cnbe duda que los recur!;OS se requieren y que el nivel de 

recursos requerido para las operaciones es una restricción sobre In organización. este puede ser 
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el u~o 1nns uprvpiado del mudclc."l e.le recurso - sistc1nn. por cjc1nplu. visu.ali:z.ar lus recursos como 

restricciones ilnpurrnntcs qut: deben sutisfuccrsc untes de c.¡uc se puedan rcaH:r.nr Jos 

movirnicntos hacia las metns. 

Pcnnius y Goodman rcco~occn el hecho de que hay mÜltiplcs mctus y restricciones y 

que no es constante el marco de tiempo para ellas .. también reconocen el hecho de que para cada 

restricción o meta puede .h~be·r._muchos, referentes. sin em~rgo .. no advienen el hecho de que 
. . 

distintos refi:rentes pOra una sola f!1Ctn o restricci,6n puede tener elementos contradictorios~ como 

se demostrara mas .. adclantc..;.cstos'autores reconocen que la efectividad deb~ medirse siempre 

deo:spués del ht:cho. 

Una contribución importante de la fom1ulnci6n de Pennings y Goodmnn es Ja 
-- . . - ~ . ' 

especificación de que las organizaciones tienen grúpos de iritei-éS -intCrnos y e.x_temos .. estos son 

los componentes de la coalición dominante que decide _·iaS _n:ietas y determina las restricciones .. 

los criterios de efectividad se definen por la coaHCióri domin.B~íe o. partir, de los consensos que se 

alcancen~ tos consensos se alcanzan ~ledinnte ~~c-~eg_~i,~ió·~- ~~ntre, _l~c; p~rtes interesa.das .. este 

no es un proceso sencillo ya que los diversos públi~Ós en si ,mismos. tienen preferencias 

distintas y multidimcnsionalcs. 

Hay un elemento adicional que-debe introducirse.-en este punto .. la.e; restricciones y 

n.:fcrcntes cst{1n dctcrminndas ~r la>~~~l~c~~? d~·m~:~,~~tc .. ':1-~~d_idn que e~:m_,',_ti~~:c cambios en su 

composición que ucompañan a los carnbios·--d~ ~t_:;, ··o-·a_1~·-s~~t!Si6~ ~~el tidcrdZgc;' superior~ las 

metas. restricciones y referentes también cambiaran .. los cambios tienen lugar en el curso del 

tiempo .. en ta percepción de la efectividad y en In evolución de la.s preferencia.e; de Jos grupos de 

interés (Cmncn.'n y Whcltcn. 1981) de 1nancnt que lns mclns .. rcslriccioncs y rcfcrcnlcs son 
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hlnncns que.: ~e mueven en el tiempo. 

La fonnulrición- de Pennings y GoodITmn tiene mas elementos que los otros modelos de 

orgnnización - participnnte qu~ ~~e consid~rar'on .::in~eS_ la in1ponnncin que ntribuye al consenso 

logrado por ·Cllnducto_ de ·~·~i·o·~ga~i_Zac~óf_Ld?1TI.i!:'an1e ct.1ndujo n que se incluyera aquí. su 

organización también ~~ta tj~~R~¿~·~.:·~~::¡~'··~~-·~~~n~,¡~, dada ni proceso político en la organización 

unn·toma 
-:, .,:·;:,,_,,, _--..... 

racional de organizllc~~íj:~·.:·c~·n :_~ir~~.'.C~~TnteW~s adoptndns. orgnniznr el criterio del cual ·es In 

mejor forma d~ ~ét~~i:~i-/~~~-~~~~-~ o.--~Ob~~~i~i~;-parn minimi7.ar el costo de nlcanzar.18::".mctas. et 
. '-· ,·. 

presente enfoque.- tumbiéri su'JX>ne. ··que;. Jus orgttnizaciones se tomaran con cierto : grado de 

racionalidad, .;..ro te~~J~~o:. C:onÍ~s h'echos pollticos de la vida organizacionnl. 

--:_·_._: -.;~·-~.> :> 

individuo. cstC~ ~s U!' .coi:i~1."en~t~. :dél- ~~c_l,o ... de _me.~ "~¡, ·d~_nd~-. .5~·.~~!1'"~.'.~), clima como una 

variable, también io"fnft:como i~S~~e~to··-~,:tóS·~¡~·~~tiV0~~'];,5,'.·cu~1~s~-d~bC~' sel- adecuados para 
' ... ', ' -, .': ... ,··c:\':y.~, _:.~~:h:"- ........ ~ .;·,~,'.~>·~·: :~~ ';,>•.\. 

mantener una. co~tri~ución: de __ los .. 1.1'.'ie.~~r~~ .. ; y· paEa \!ra~!'r::-·,c~n: ~~ :\~~b1ente. los panicipantes 

pueden tener un comporta"1Íen~6·~·~e: ~l~~~~·~~~Íh~~·:~,~~·-.~~,~~¡;'~i-··;~~-:~das 
·; .~ . _-. ---·.'.-i~·<-.·:,;~·-~-.:<~ 

1. 1.2 ¿EFECTIVÍDAD PARA QUIEN? 

Charles Perro,.., htt si<lo un analista de: organizaciones consistentemente sagn;c. su 

profunda percepción ilustra su análisis de Jos estudioS dC ;e~e.ctividad ( 1977) en primer lugar. el 
•, .. 

advic::ne que la mayor pane de los estudios de efectividad ~on ¡¡;·que llama del tipo de ºam:ilisis de 

vuriahlcsº este tipo de c::studios significu tratar de aislar aquellas variables que están relacionadas 

de algún rnodo con las mcc.JiJas de efectividad, esto se haya en la tradición técnico-

administr..ttiva~ en Jugar de:: esta forma de:: análisis, Perrow sugiere que el analista desarrolle 
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utn.l:!. Jus 1ipus Je.: cstudios de c:fc.:ctividm.J - h análisis de mal funcionnmicnto bruto y nnúlísis 

re' chtdor··- mnbos tipos de: estudio tienen que vt:r con In prc:gunu.1 ¿cfcctividnd pum <.1uicn'l. 

. . ' . 
El nnñlisis de null funcionm11iento l1rutO se propri-ne. é:.01110 ·un 111éiodo _·de nislnr n las 

urganizacioncs que ticn~ri-. una. opcracÍ.ón p0brc .. -.·c.~n ~-1: i¡'¡,,--·:dc:.,~~j~;arr·\.~~ ·5~--~i:_~!os -~ · p~~~uctos .. 
. . . . ' . ~ -: .. 

esto propone. como altt:lnáti~á · á l~ · P~•cti~O' común de _ob.serVur::.:a. 1üS·· o~guO·i7..llciO~eS ·de · alto 

desempei\o y trátnr de·~ncontrn~· 1as .co~el'acio~~s desde'alto·d~~em~·n6·~.'··'k·1;~~~áli~is revelador 

tiene que ver-n1as ·prec~samente con la ·preg¡¡n~- ¿e~bCtividad -para :'quie~~--Pe·~-d~.,~s.~Íi~ las 

organi:t".ncioncs como: 

. . . . . . construcciones humanas intencio~t~ .. pe.ro i:tº necesariBínenié ·s~S.tem~ f_aciOnates 

guindos por metas oficiales: Coino ar~~as':-de negoci~éi:~':l· -~~~,,.<l~C,-.;~co~~ ~-s~~emas 
cooperativos: como sistemas de poder ·:mas·'CiUC como'._.ilistiiúCion~S'-,PrO'SrcSi~as ·que 

. ' . : . ,- --. ---,_: - .. - . - - .. - ~ - ·: .:: ' -.. : - ... --.:: :· _. ' .~: ' -. . . ' . ':: 
reflejan normas culturales, y como ·~é~u~sos·_·J>aru·::~triis o~g~nÍ~c.io~·e~.~;,:Jn~~;)"~~e-·como 

sistemas cerrados. Si definimos las or¡;,.niz'1~ionés~' ent.;;:,C;.S, ~~~~~·, ~~l>s~cdones 
hun1anns intencionales d~~cÍe la ge-ntC-y,1·o~~~~s:..;~~~Pite~··'p;~ ~~-~~ítri~o~:_qu,~··~on_,_de 

., . ,•;· -.- -.;- ->~. - -·:--g, .. -. _ .. -,- . ·' , .. :~-"--e ' .. - ·.·'',_:;' .--'- , '', . 
su interés. en condicioncS dC po~~-~ dCSigu'al,.·, hcm'OS' p1a'ntC8do el tci.ma -:-·'de la cfcctiVidad 

en forma bastante .. di·f~~ent'~, ;~· '.-~~~:. i'~?~~~~ · 1~~ ~~~~,:~~.~~ .:.,~~~Í~~s .. a~~ra -~enemos que 

preguntar ¿Qué_pro~":1.~'?. .. ~~ ~~~~~~~~~n?/,: 
,:; 'et':. ~-' ;·;~~;:1~ ·-2~ c.", 

... : ·~>'~,: 

En respuesta_ º·.·~~a-·p~~~~t-~~«~~~~W'> 'sc~nla-.quc las organizaciones de servicio., como 
"'~·! 

hospit~1lcs,. priSioncs~' c~~üi:i~-~;~·~\)~~ii'~i~~¡~·nes ,de beneficencia y otras semejantes tienen 

productos que son mucho más cruciales que Jos servicios que se proporcionan a los clientes .. 

oportunidades de empleo .. segregnción .. control de In gente. que se consideran desviaciones o que 

pertenecen a épocas pasadas de la sociedad. oportunidades de negocios pnru negocios lcgititnos y 
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1ncrcndos paru d crin1cn urgnni.,.udo .son ulgunos de los principales produch.1s de léalcs 

orgunizucioncs de ser-vicio sociul. Pcrn.1\v cree que el um-1.lisis r-evclndor débc: 

...... revelar Jo que la· mnyor Parte ··de loS: ad~~1inistrnd¡,r~~ ·~aben. pero que los científicos 

socinlcs __ ~.10 pucd?n __ pc~~h_i __ ~~-~--:~~~-*f~~~-;:·,,~;-.,~~~Lr-~-;~~-~-~~~-~~~-5-~'.,~~-~:tcmn~. S·Ocinlcs complejos 

tienen fuene inrlúen~ia·d~-.-.n ·;¡-~~.~ .cti~~~-1id~dJ:,~~c'¡d~~t-c;;, s·l¡~-~e;·qué la mayoría de las 
. -.. ,·- . -<:,:- '·" .. ,._., ..... , \,.-- .. -

decisionc.s so_n ~~y -~~_b_¡~:~~~~:-~~--~~~:~~~-~,:\~~t~i~f~;~~~i~~~~~~!s)~,~~~~1~_· e incoherente. los 

esfuerzos 'de ;-~o~Un-i-~C~ó~ y:«~~~~~~:~~;i-~~~~:~---~~~-~~~~.--:_~~li ;·'.:·,iriér~ctiVos .. los s~bsistema.c; 

están coticcta~os y~~~c-;_~·~--y)~-:-~~~Y,~-¿~~~~~;i~:~:··~~~-~~-;~~·~-~--dc-.c~~trol soCial son torpes e 

·.".;·'.'·.·. ·.-:~- - ._ :t.~:~--\.-. ,:··-,-"-·;'_-':<-- ." impredecibles. ·¡ ·;-.;i,.-_:c-7 ;·; 

FinalmCnte la erebi¡~j(fa¡¡·.: ~~ ~ ~~; ~~~-:~ ~.~:·¡ ~#~-··ü~~ :'. ~~~~~~~_ión. realiza sus metas, estas 

deben estar en tbnciÓn del aniitisis·d~'.-·nia1·rutl'Ciol1D.mieniCi~·-c·ste,es.Un método para aislar n lns 
;_·o- . : :~·- , 

1.2. MODELo· o~E~¿.::~+i0ill~obERE~uRsos. 
<-" .: ,.-~:- ~":- -,-··-i' . --/;,.-r - ''---i' .. 

Este modelo fue desarroii<ld~)~po~.·YÚ~ht~a~ y ~~~1h~rel967,. Q';'ienes empezaron 

observando que las variObie:( d~:· ia·~~f~li~~d~d_.-ors~;¡·¡~~¡·on~};:pOdi~ri-_ Oi-dennrse'_.-~n Je~rqUia.c; .. en 
; ··'' •, :J;, •. -- '" ,-. - -·~:'." ·• 

la cumbre de tajerarc}úhi' ~~ta'-~Jg'¿~·cr}t:;;~¡O_Ulti~c.~ ·qu~ s~~o-.ri~t:dé~eVlltuars~'C-ón·,.~I _tiempo~ Como 

cjcn1p1o e.le un criÍcrio;·u~~\~~~-~c-~-~-'c~-:~~~:~;ptímO __ d~ o~~l~nid~dcs Y:.~c~~rsós qU~ Se.encuentran 

en el ambiente, en ténninos del modelo de selección natural, el criterio último seria 1a 

supcrvivencin o In muerte. 



El siguiente nivel de vnriubtes involucrn u las vnriublcs nuxiliarcs. cstns sun rnuy 

nutncrosus ulgunus de lt1s cuales se refieren a submctus u medios paru alcunzur las mctus .. estarán 

~n tCrrninos de estados o· procesoS organizn.cionalcs. Las relaciones entre _6StaS vririables tendrían 

1nu~has forn1ns~_ .las cuales p~ed~n estar correlaci~nnda~ tanto pos~ti~~n1~-rlte ~0010 negativamente 

Uc una furmn· _ Índé~ndÍcntc; Estas variabl~s. nuxilinrcs·. tc~.d~d;,.:·~~;·~os :.~ort~~ ~e ti~mpo y 
-:·-·: . ;· . -, - :_ . ' - . : ,>.- -_' .- ~-.-··.-~ '-:;·.-.,_: __ :·:,:··.,. 

n:prcscntaran e~tados º· proce_sos trd..nsitorios dentro de la urganí~ci~':1-' 

- .':: '- - ' _··~ .: : :·-. 

Tnrnbic?~·'deb~·~~yertifse q~.~ Ín ndqUÍsi~iÓn ·~e .r~cil'.l~SoS::nó _s~·¡~-.-~~C-Cde •. .-Sino que se bnsn 

en Ju que la Orgaili~..ación CSta intcntandO ·aiCanznr,.-.cS:d~Ci~~··sus:·rnct&S>.'.Esto·concucrda con 
. . . - ,· , ... ·-.. ·- ' '"~'," . '. --

nuf.!stro anúlisÍs :._i\nt~rÍ~~ ·de· toma de decisiones~ ··dónd'c;, eS~s\i:~n··_ .iÜin~éha~ ;'~b~C· 1a· base ·de las 
• ": ~~. : ·.'~"/ e 

condiciones ambientales percibidas y 18s metas or8áiiiz;Cf¿ri~1C~.:-·es·_~~r.uib1e··aseSurar q,:¡e rara 
... :_:;,-

vez se adquieren los recursos solo·. por· ndqu"irirlOs.::. ~ino~·tm~'~
1

bi·e~: .. ~~'n:···re;f~re'~~ia. al trayecto 
. ' ,. "··'··-'.;-::·~_;·'-::.-:_; : .. \:.-.:_;~ -"~>-· .. :·,··.· .. :·~:;:.·.:..,:- .. 

seleccionado por las co8.licioncs de poder _en la orSW..iziiCiólt~~- S~áShó-rc· y~~Y~chlm'an (Scott,. 1977. 

p. 6 7) reconocen impl.icitamcntC est'e p~~tci·· ~~:·:~~~-~· i~~~~d6:'.~;~ª~,~~~;~-~~~~~~-- ;~~~~; ~dCDtificar los 

Este modelo basa su; a~_áHsis' en la '~elación umbie~;~, ~ ::rgarii,...aci~.'. y define a la 

..:ft.•c11vid<1d organi=acio"nál COTnu ,-~;Ja cUJ,;1cidttd.pal-a exPl.otar.cl mt:di~ ambie'~'ie en 1'1 adquisición 

de recursos quC·.so.":·:es~~os~·:~:.~;;~~~os ;ra ~nntener et,;~ci~~~i~~io de.la organización". 
- ",;. ·1'. ~ ';~~-.;- .. 

también se tien~;_que-contc·mp-.ár;'Ia_relDción entre In adquisiCió~ d~·~CcUi-SOs y 13 capacidad del 

organi::r..acioncs que operan en ambientes ricos o productivos 

mit.:ntrus que oti-US .. se ·mueven en ambientes mas pobres y si a esto Je a,brregamos la explotación 

máxima de estos recursos podemos 11cgar al punto del agotamiento total. 



C)lro aspecto que no es ll.'ltnUdll en cunntn dt.:nlru <le este modelo es que nu se considcru n 

lns organizaciuncs no productivus y Ju muyoriu de las veces no se: distingue entre eficicnciu y 

efectividad obteniendo un enfoque inapropiado si no consideramos todos los factores antes 

mencionados. 

Por Jo cual podremos decir que en tanto la organización sea capaz de a1can7.ar los recursos 

para poder realizar .sus operaciones para su subsistencia esta será efect~va~ de esta fonna la 

organización 1nas efectiva· será aquella que lo~~ ~· ni~el .. '?~timo. de· rC!?!-1rs~S de .. su ·ambiente 

ex temo par slÍ su'?~istencia 

Para·. concluir· et rilodelo : de efectividad' ·d~:.-:~~~~~~:.~ baSa ~su . an'áÚ~Í~: .en - relación al 

nmbiente-organizaéión, su efectiVidnd g;~ ~Jiéd;;d.;r d.;''1i cn~~iih<I que ';~;.,g~~ p~ra explotar el 

medio ambiente en la adquisición de recursos q~e so~' ~~~~~~i;',~~Ú~,~~sc~;,:~n1 etruriciÓnamiento 
de la organiwción. contemplando la capacidad·. del 111~~¡~ ';f bi~nt~~~;r~~~··;,~~¿uf~ ni~gún 
agotamiento, esta ordenado por jerarquías que solo se Püe<1CR.-_é~Btü~-;.CO~:\~~-:tiCmpo; involucra 

variables au.xiliarcs para alcanzar sus metas las cuales tienen una ~4~~·~~~~> 

1.3. MODELO DE EFECTIVIDAD DE .PROCESOS INTERNOS. 

Este modelo n..~ume que una organi7.nción es efectiva cuando no tiene tensiones internas .. 

donde sus rniemhros están completamente integrados en el sistema cuyo funciona1niento 

interno es fácil de asimilar por las personas que ahí trabajau1~ In comunicación es nuida tantn 

horizontal como vertical, es un modelo apropiado cuando los procesos internos están 

n:lacionadns con sus tareas primarias pero no puede considerarse como un indicador de 
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efectividad yn que hny orgnni;r-acic..lnt.:s donde es dificil controlar los procesos internos. lo cunl 

proJucc se;:sgos ul tratar de obtener dutos sobre los procesos. 

Una de . las dificultndes de este 111odelo ·es __ le controla.r Jos procesos internos de unn 

organización; ya que la obtcm.::ión~ .. d~;i.~~or:~~~ión s_obrc_ dichos· proccSos Y. el curso que toma al 

tratar de obiener datos.S~brc lo~ proceSOs~ 

1.4. MODELO DE EFECTIVIDAD DE LA FUNClÓN SOCL'\L. 

Los principios ·básicos. del· modelo de la función social están basados en las tareas ciue 

realizan las organizaci.onC-5:. por_ o ~ra la sociedad de la cual fbnnan parte. Desde otro punto de 

vista los sistemas sociales.· deben enfrentar cuatro problemas básicos que son: la adaptación. el 

logro de objetiv,;s. la integN;ción y la permanencia. 

Wnlter Nord desarrollo un enfoque que incluye las perspectivas politico-económica. 

basadas en Ja teoría critica de In organización y en la economía del bienestar. las cuales son: 

·!• La teoría critica de la organi7.ación. 

•!• La economía del bjencstar. 

Las perspectivas de la efecti~dad organizacional consideran una población definida de una 

organización.. esta....;; a· su vez tienen diversas implicaciones conceptuales que surgen de la 

perspectiva político - económico. 
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Las cntprcsns nunnalmcnlc Cicncn cc.1mo ubjclivo u largo pln:tu ·u In eficiencia .. Ju cual 

dcmundu que c1 pcrsonul tcngu condiciones de tn1bujo <1ue estimulen su buen desempeño y 

desarrollo personal .. por esto las compni\ías deben de actUar de acuerdo con' este objetivo para 

lograr que los ti:-nbnjadorcs tengan condiciones sntisthctorins y motivantes,. c~.!' esto se lograra que 

se llegue n la c_ficiencia. 

Se establecieron d0's' formas de nÍCionalidad unn la cual se basa· en Ja optimización de In vida 

del trabajo e-~)~é~iitOs,~C~i16~i~~~ .. sÍ~ncio -ta produ~ividad y la eficiencia los objetivos 

centrales; ta o~ bus~a: ·a:j~~ el má.Ximo bienestar en el trabajo en términos de valores . . '• 

humanos tal~s "<:_~ni~. ~l~d '!lentlll .. realización personal .. entre otros. 

El enfOque· que _tiene W14 organización con respecto a su población nos muestra que los 

organizaciones modernas tienen dcfectosp estos no son solo económicos sino también poHticos 

los cuales deben ser considerados en la evaluación de la efectividad; ya que algunos criterios 

ejercen una influencia en la fuerza de trabajo. y esto contribuyen a un proceso de gobierno 

dernocrñtico. 

Adentrándonos a la satisfacción del individuo nos encontraremos a la microcalidad que 

hace referencia a Ja satisfacción individual y a Ja salud flsica y mental del trabajador en los roles 

organizacionales~ Por otro lado tenemos la macrocalidad que se refiere a estos mismos criterios~ 

amenazando las consecuencias de los procesos organizacionalcs en Ja habilidad de los individuos 

para desempeñar roles fuera del lugar de trabajo. 

En las sociedade~ industriales modernas las actividades del trabajo muchas veces obligan 

u los individuos a tener formas de compt."lrtmniento que producen estrés y enfermedades fisicas. 
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La udaplación ul Cs.itu requiere y gcncrn constante h::nsic..:,n psicolc..lgica. In cunl se rcllcju en 

di"·~nms cnfcrnu:dades. Exislt.! gente <.JUC no se udaptu y gente que se :.-.dnptu con un costo muy 

nlto: alcoholisn10 .. enfermedndes coronarias, mentales. suicidios y enfermedades relacionadas con 

el estrés. esta últin1n hn crecido n medidn que In sociedad se ha industrinli:7..ndo. 

La inflación el desempleo y Ju disminución de ingreso. tienen t:fcctos muy clnros con 

respecto al deterioro sobre lns medidas de salud .fisicn y mental. El elevado costo social que 

significara In tnecanización de Ja socie~d-Índ~tria)~ el incremento de especialistas y eÍ ·arribo de 

una civiHznción profcsiona1i7..ada_ tc~drá co~o consecuencia que el hombre burocrático tenga que 

suprimir sus sentimientos. convirtiéndose e,n !nateria inerte. El reto es desarroJJar modelos que 

sean comparables y que tomen en cuenta muchos indicadores que han sido ignoiados. 
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CAPÍTUL02 INSTRUMENTOS DE MEDICIÓN 

El recolectar los -datos implica .:seleccionar. un.,'instrUmento de medición disponible o 

desarrollar uno prc;>pio, ~plicar.el·i·n~trumentO:~e m~~ici~n y·prepnroi- las mediciones o~tenidns 
para que p~~dnn an~Ú~.ar~~ correct~m~~.~e~ d~ri~~-~J:m~~i~ és ·el proceso de v.inculnr c~nceptos 
abstractos- como iítdic~d~~s· C~p[~ic~~~ ... é-st~: ·s.;~.:· m'cidia~tc ·Una clasificación y/o ~~antÍficación. 

·. - - .... . 
Para comprender' :lo--ántCÍior··revisar~mO·~ -.=ai~naS ~ conSideraciónes ep~sterniOJógt_cas:.:sobre la 

c<;>nstrucci6~-~C un nu~~O inst~m·e~-to ~e~-~Ccli~~~n: 

En este cont~~;~~:oeveécux '(1.997):· ~~~en~. qUc ningún -rcnómcno~ ~;~--Jimitado y 

especifico que s~. :- pert~-~e~: .. ; a ~ri~~<~ _--~n~na -discipl~~~ : ~~- pa~i~~~~~~~-'. ~~·-:· 1~ <~s,i,gna a 

determinada discipli~~-~~· el \~·~d~,:~e su eXJ,ti~~ción ~.esta ~~Ígnaci·~:~.:~~~--~,-~·:=:~~~:.·:~ri~;~~~. un 
,·~ .. , ' .. -~-. 

fenómeno (ncontCcimiento) .;,n un dato y concretamente en el d;.to.de ;¡"~ d¡¿~i~linn c:léte'rminada. 

. ., . . ·.·,' .,.- ' . 

Freud nos .~e~~-Í~:~:a: ~~:~· ~ll~~-~~;·~ido· .éxp~C~~·.· ~~~:-·:d~:·ü~-~ :yez':·~;~·.··¡,b·i,~Í~n ·_d~:!quC una 
_.:'.-'· - ' , ,_ - .:.,,. - . " .. ·. ... ,.,. . . . ,. :~ ··--~. ' - -;r· ,, 

ciencia debe hallarse ·e~~fi~~~~-~~-~ ~~~~~Pt~s -~~~"1'e·~~·~~:~ é.í.~r~~'.Y '~~~.~¡~~~~~e d~finidos.· 
En realidad ninguna··c;¡~~~¡-~-~~{~6;.. '1~:-~'~:~x~-~-.c;~~¡~·;¡;,~·<p.0~ 'í~1~s··defl~i~¡¡;~~S.:-E1 verdadero 

,··-~ . ...::'-' .' • '~·o:.-~ -o;r .• • -- '"'·-;,: ~;¿'; . :;::;:;t'· 

principio de la actividad ciCittifica ·consiSt~·mas· biC·n en la descripción de fenómenos~ que luego 

son agrupados, ordenados y relacionados entre sf. 
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Eslu se truta sicrnprc de unn aproximación rc1ncivu .. en tanto lo que pum un 1no1ncntu 

puede ser considcrm.lo concreto. en un momento posterior puede resultar nbstructo <.fo un nuevo 

punto de p..'lnidn. r;jcrcicio que comparte._ por otro lado la tensión del trabajo científico entre In 

prueba de: Jo yn snhido frente n lo ~ove~oso de ciida.i:au~vo estado de lns co.sns. 

En rn( concepto. un i.nsiru1ncnto _dC. ·mcdiéión'. es ·&;1 proceso de v.inc.ular Cllnccptos 

abstractos que dun n e~ten.dcr.una,'·-~x~·~·e~-~-~~. ;~~~:~~~~-d~· Jo~ ·d~.·~~s ohservables que representan 

las variables .que el in'";Cst~g~dor\i~~~ ~~·-mente:::·:. 
. )'.:::'':: '.'. ·.:. .. ~ .. · 

2. 1. CORRELACIÓN DE PEARSON. 

De acuerdo Cori la dc·fi~iCióii 'c.tl\~¡~-·dei Í·¿:n¡¡n¡,:· ~~Ptiamerite .. difundida. medir. significa 

.. asignar n~~eroS _ n ~~j~-~~~~,;:·J~ih~;~~·~;d~~~~~~-6~~~:-·~·ri-~:%-~1~~~~ (stCV-ens. _ ~ ·95 ~·). :· si~~ Cmbargo esta 
•. -. ·"··,' "4,: -.·-_,, ·:' ;; 

definición es·mD..:-; nproJ:>iO:cb'·pW:~ i~~~ci~ilé:i~)l~.~~:q·u~'.'-1'.!~ l~·:,é~~n'?{~··--s~t~)Cs/y~ ·_que varios 
::.- - ~-'"""-- ·- ~:;,,.. - .. "?··-- ;_>~ ~ -'t:' -"':'' - --<'·-¡-: ._,_._-. 

de los fcnómc!los -·que:. ~o'O_' .mCdidÓs -~n _ cSlO,S.~~~~~~.?~-•. : ~~~~:_P,~.~~~~·~~C~~,·~fi.~~~ e~·~~-.. ~~jc~os o 

eventos. pucstÓ que son demasiado: abStract~~-- ~~':·eJtO.'r·E~ .. ' d~i~;-~2:~~;~~-i~~Í·~:; ~-~~·;ha~~ sugerir 

que es más adecuado definir 10 medición como ·~el_próc.~~O-_de:vi~·¿Ül~~~~C?~ri~-~p·tos ... ábstfactós con .:_r " -• ·.'J..: • , • 

indicadores empíricos"~ proceso que se· re~liza. ·mectinrÍiC'· ''un: plÓ..Íl _ C~pliCitO ·Y. ·orgllnizndo para 

clasificar (y f'rccucntcmcntc cuantificar) Jos·.,dat~,~-· ~j~;,~~b~~~_.-(io~·.·¡~·d~é·:~Í~,r~~; en términos del 

concepto que el investigador tiene en mente (Canni~c~ y_-ZCUer9 ·19~9.p.1 O). 

Pam estos autores el concepto suge~do i.!1~~':1.Ye dos consideraciones: La primera es desde 

el punto de vistn empírico y se resume que el centro de atención es la respuesta observable (sea 

una alternativa de n:spucsta marcada en un cuestionario ... ). La scgu,..du es desde una perspt:ctivu 

teórica y se refiere a que el interés se sitúa en el concepto subyacente no observable que es 

JO 
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rcprc..:scnlndu por In rcspucsln~ usi los registros dt.:l instrumento dc mcdicit.ln rcprcscnlan valores 

obscrvublcs de conceptos ubstrnctos. Un instrumento de medición udccuudo es aquel que rcgistru 

datos observa.bles que representan verdaderamente a tos conceptos o variables que el investigador 

tiene en 1nente. 

Todo instn1mento de medición debe cubrir dos .requisitos que s~n,:· la ~onfiabi1idad y la 

validez, donde In confiabilidad se. refiere ol gi:ad¡,·e!1._qúe:~a a¡)~i~f:'~iÓ~,.rCP:t!~·~de_un inStrumento 

de medición ni. n1ismo sujeto u objeto,'· p·r0duc~~···¡~~JC..~ '~~~~-.~~~; ::~r~ ~i~~ ~:Í~~-:i·a vaÚdez nos 
. ~ .-. ·- ,_' . ., ' . . ' . --· .- . , .. - -

refiere a1 grado· Cn que url inStninlCntO- dC rTÍ~dÍéió~ ~¡~¿-.rCS:J~-~~iC 1~{~) -~;riab·i~c~f~uc _pretende 

medir. ·. , , \' , · . : '; • > :,f) ' · •. , 
·~·; . -

Se puederl ,·o.p0rta~·- trc;~·:· tlpo';·d~-~·ev¡'de~C¡li·: pa-m~-¡~'· VíllidC~: ~eVi.deil~i~l":: ~éfu'CiOn~da · cori el 

contenido, eviden.ci~.:':~~~~~i:~~.~;~~s~~·]J:~i~i~;)'.jfü~iKnci; re1~~;:~¿da'c.~¿::~•·Cc~º5!~c10. La 

valide= de cunten~~~:~~ .. ~b~.~-j"~-·~~~~~~~-º .c~:~~:~~~:~~~~d~ it~ms contra .. ]°.~ .ü~-"1~ p~csc~tcs .en el ::·::.::.: :~~~~lf !Z~f¡2:;..~·=::~:7:.:;:: 
co1utructo se puc;de_ ~eterminar n,ediante el.análisis de f"actores. 

':·.:.~ ~'--"' - >'··'"" •·• ' ~, ... 

:~,1~fr~';,-·.,··[y1~ ·_::~'É,)-:'/4.~i'.~/o' ·.~ 
:'•,,-, .. 

Dentro de Jós··~nÓii~i~-~~~0:.-~l~Ícós enc~·nlramos el Coeficiente de Correlación de Pearson. el 
-·-:'<:'<-'~ ·:.':'·'~·, .. ··~~: '·<. :_ ·, 

concepto más -.~ÍilizadO. rl'os menciona que: "Es una prueba estadística para analizar la relación 
. ..,_,··<,•·e··- - , 

entre dos vn~ntii~¿~ m·~di~~· ~~un nivel por intervalos o de razón (simbolizada r)". Para realizar 
.··,,. 

este análisis debe partirse de los siguientes supuestos: 

•!• La distribUCió~ poblacional de la variable dependiente es normal: el universo tiene una 

distribución nonnnl. 

•!• El nivel de medición de In variable dependiente es por intervalos o de razón. 

•:• Cuando dos o 1nás poblaciones son estudiadas~ tienen una variable homogénea: lns 
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p<..'lhlucionc.:s c.:n cuestión tienen unu dispersión sin1ilnr c.:n sus distribucionc.:s. (Wicrsmn .. 

1986, p.34-l ). 

Existen dos variables~ en donde la prueba en si nO considera n una con10. independiente y a 

lJlra con10 dcpcndh.::ntc .. yu que no sc·trutu·-~e u~~n prueba-que: c~ntÍaa:Ja cnusalidud:·La nOción de 

causa - cfe;:cto (inde~ndi~ntc .- depc=:~·~ic::~·~~) s~, pued~. e¡;~b·l_eccr-.;~~<?ri~~~~té.· ~ro la.- prueba ~o 
considera dicha causalidad. 

En mi concepto el CoeÍiciC1~t~~·de- ~orr¿·¡·Cu:iÓ-~ >d~·: pJ~r~ciri~\~~·\u~~·; P~~·bll é:stadistica que 
.' . . ., . . . " - ""·-~-· ·: ' ' ' . \ ' .. - . _, '. . . ' . ,- - - - . - -

unali;r.a una población qUC tierl~ un~'. di_;·t"r'i_b-¿CiÓ~'-nb~~Í ':}'C'S·t·~· CS""diid~-1pQ/¡'Ot-~ivnlos . 
. ---···- - ---~--~·,·;:~-~·;.(;:_.:.·· •'-\:. ,.. . -

2.2. MOD~Jgs~~~$~fu1i~~ . 
.• }~?;._,; .• ;~->;\: ;_. '•\-(·~·-· 

,J~<: . :r~~~:f~ 
Lo~ método~ de análi~i~ 01\llt~v~r:~;~~~n.J;b~,~;~'~,n,,~;=~~.,ªll~li~ i~ relación entre varitL~ 

variables independientes ~:al ~.~n~~ ~~,,~~~~1J~~;~í~1¿-~~~~~~~f~~~ió'J)c mencionan algunos de 
los principales métodos de análisis niuttivltrili'do;:s1n'p~C::.rUiidiZáT en Cnós,-y son: 

._:;_~, _::t1:: ~¡~~(:~·;ts~~ ,:. !'"o;::~_-;,_.;.'::· 

·:· La regresión m;íltip/c es.~: ~'éÚ~ct;;,:~;~{it;~i~r' el ~f~ct(} d~ d.;~ o más . variables 

indcpcn~icntcs ~~b·~c··: ... u·~a': ~·~~~~~~~~;:~:¿5,-~.,~~~-¡~~::..·~~i~~~ ,p~m.>P·rcdccir el valor de una 

vuriable dcpcndi~ntC conoC~-~~J~":-á{:'.~:~j·-~'~·.:~ 1ti='.'.·.i·n-~~cr:ic~~:·de · J~.s ·_,.;~~ables independientes 

i ne luidas en el análisis. 

·!· 1:.:1 a11úlisis l ... inca/ de Patrones o Path Análisi.~. es una técnica multivariada para 

representar interrelaciones entre variables a partir de regresiones, se trata de un modelo 

casual. Este análisis es un método pum someterlo a prueba. La infonnación principal que 

proporciona son los coeficientes path~ los cuales representan la fuerza de las relaciones 
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cnlrc las vuriablcs 

·!• Ancí/i.i,;i ... · "'! Fúctorc!s. es un método cstudisticu rnullivuriudo pt•ru dc1cn11irmr él nú111cro y 

nnturnlczn de un grupo de conslructos ·~ubynccntcs en un-\:onjunto ·de. mediciones. Un 

constructo es un atributo para explicar un te'~~-~n1en:~ .. {W .. ~~~m:~~I9:8"¿) .. ~~1no 111enciona 
·-:- ... :--.. 

Nnghi ( 1984). es una técnica pum c..xP~i~~-~--.:~~f,1_: ~~~ryómCíu.·/~o~Plcjc/~n :,rUn~iÓn _de. unas 

.. ·;· ·, .- ... -.,.. '·: ''>' . -.''· ' ·.· ·.: ;-.· .. ·:~.~.~.·· ... · .. ~~.-: .. :.'..·.-.:· .·.· ..... ; .. -... ~' cuantas variublcs. 
:· :,: ',_, , : ;_ ~: J . 

-:· Por último entraremos en materia re:~¡~·arid~·~·. 'e1·,raOátiSiS' MultiVBriado dé Varianza 
·. <;:;;:'··7;>:'./' ,... ' . · .. - "··· 

(MANOVA). Este es un mode_IÓ .':P~~~·:.i:i·~~~·-~~:i::1\l~"c. reliición · eritr;e ···dos'. O: m·n..c; vnrinbles 

independientes y dos o más v~ria~t~s:·d.~~-f~i~~!.és~'. :; 
, ,~· _;_>"~; '.:;~:,· 

\•' •;) •.'' '. .. "'. ' 

Wiersma ( 1986. pp. 41.5-:416).~ no,;,;,!11,~~cióiui" ¡ que . a~ incluir' dos o .más variables 

dependientes simultáneamente·' no' s~~~~~~-!~;~~I:~"'Ya'.s ·d~~-~eii~iaS.éfitTC lns _frie~Úas··e¡.i cilda vari~ble. 

sino diferencias en _variS~iCS·:·~~~~i-Cil~:~: Et :_f.;t~~é~--~o-~~:. ¿¡~¡~~C~~.;~: s(J~s·-gruP<,;~ -~C~~idos por 

las variubles indepe:idi~:~t~~-;d\ri:~~~'1'~~~·"1~;~:~i~~~~-~~::~~hó·J¡~J;;~[iJ;:¡~·-~~~-~~Í~~~:~~ e~~s:··· 
;/·::. ;;;·,,,,., "¡(t·•· ····, .• :·./; ~.' 

'"-\.·;·, 

···"".:::'.=:-:flJ~~1~m~~~~r,;~~1~~~~~i0:2ts::." .:: 
muy similar ni MANO)':~::L:US . .,.~~~-~~-tcS:_en ~~-!"'ANOVA y la correlaCión canó~ica usumen que 

las variables están mcdidiis .. C~ Ú~~~~iYel d~(in~e~~los o razón. esta correlación se interpreta como 
.,··. , .. · ''"'-.'' , - . 

invulucrudus. 

En mi concepto los modelos multivariados. es un método cstadistico. yu que unali?.u el 

efecto de dos o más variables independientes sobre una dependiente. 



2.3. M.T. - CTA 

La M"r - C.T.A es un 1.nstrumento de Medición Jlamndo Gufn Mnnagen1ent Test 

Conducta Tipo "A" .. para ~l_cun~.s_t"?. tomá_r~~l.e"._1: coi:-Sideración cun.tro· instru1nen~'!~ corno base para 
' ,_. -~- ~> ·:.-". - ·. 

la generación ·de cs~e, los .cuales' desc~biÍ~~os a continuación. 

Ln Guia de factores¡¡;, 111 Í>ersonalidad (Guia Management Test Conducta Tipo"/\") fue 

daboradn J>O".' el Dr .. Gustavo Femández Pardo quie~ e~ 1~74 bu_scó medir la inte~sidnd de 

n1.sgos de la Conducta Tipo "A" empleando la infonnación generada ~asta cntonCcs por Fricdman 

y Rosenman. cO"nsÍderando sOlo las caracterlsticas de: Prisa. h~StiÚdftd fl_~tante y:é:~mpetitividad. 

Para el ai'lo de 1984." después de varias investigaciones y observaciones~ el autor ~etennina 

que existen otros. rasi;Os: que· se- cncucritran presentes en csie tÍpo ~~·, C~n~~u~~- y': su" Jista se 

i ne re menta a prisa, hostHidad •, flota~te, competitividad. poli fáctica, incapaci,cti,d ,~ de , espera, 

motivación de escape y anticipación a la frustración. mismos que f'"ueron _anOtá~~S par8""esa· fecha 

por Friedmnn y Rosennlnn .. Esta guia consta de 120 iterns y presenta tres opCiOnes de-respuesta: 

falso (F), verdadero (V) e indeciso(?). 

Esta guia fue construida con el marco teórico existente en ese tiempo por lo que resulta 

incompleta y fue dirigida n la población en general. La guia rue elaborada en 1989 por la Dra. 

Casamadrid, empleando la Guia de Factores de la Personalidad 120 de Fcmándcz dando por 

resultado la Guia de Factores de Personalidad 43. la cual consta de 43 reactivos de los 120 que 

originalmente tenia y busco medir In conducta "Tipo A'\ considerando para ello tres factores: 
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prisa 9 hostilidnd 111...,tnnlc y cumpc.:litividud. Su 1nucslrn se Cncontn) considcrndn· pur unns 62.5 

sujetos tan hctcrogt:ncos que fueron de mumtunistns u suicidns fi1Hidos y fue rcdiscñ.ad;.1 tonmndo 

en cuenta el marco teórico que cxistla hace mds de 10 anos .. 

El inventario de Actividndcs de Jcnkin$ (JA.8) .. en su fonna C. tiene como uuturcs n C.D. 
.. "' . ' -

Jcnkins. S.J. Zy~nn~ky ; ~j l.. Ro~e~~a~ ,·Y.· ~u H~~-plación para España por E.G. Femiindez -

Abnscnl. es un cuestÍ~n~riO._d~·auto .. ini~nn;d:ciión q~~ ~onsta de 52 preguntas de elección múltiple. 

diseñada.~ pnra. mCdir· el ~~~~Ón .de_ Co~~~~·~·.~~'.;o ~,·Y tres dimensiones relacionnda.~ en· ndultos 
- .'·. ·.:_.· ·'.·- ... ·.-.. -··:_»_'.:: .. .;': 

con duración dC: cn~c.15. y 2o· min_u~o~.:- Su -.~c:>rmU de aplicación puede ser tanto individ~al como 

colectiva. 

. . 
El Pntfór(dC ·c~Oduc:t:':l.·:~iP4?~-A~ '.·_es ·~n síndrome c~mpo~~e~-~·--.·~. ·estilo .de vida 

caractcri7.ado p0~·~~~C~-~~.C?~~~~ti:~i~O~_~)~Otiy¡.é¡ó~,·~ .. el 1~.~0 .. ~ ~-g~CSi~{~~~·· irril-"!flcÍcncia, 

apresuramiento~ -¡riq~i~tJ~~y;·:-i~~~~¡ó¡;~"d~:-'~~~~;~'C'~~;'~¿~·fio- ~~O:h-~ 1~~--i~~~·~~6ili~d ·y bajo Ja 

~:::~ d:e:r:~e::}:~~¡ •. jf.~~lf~~~~1~t1~~:~r~~2~~f~~;2!;~:~1:::~~::::01r:: 
dimensiones (las cualcs';~{~~'1·~~-~·.:¡: ¿.,~~;. l~nd~~hi~~\;di;¿;¡¿';¡~cb:~);~::~.i ~;:·~~~~·~i~rio.·: además de 

proporcionar una p;~~~~~~-·~Ó·~·.' -:e~· ~~--.-:·· P~i·~¿~; ·; ~~· .. :-~~-~~~~~:.-., ;~·~· <_·:~ .. ;,también proporciona 

puntuaciones separadas para tres de Jos factores que componen la conducta Tipo A: Un factor de 

rapidez., prisa e impaciencia (S), un factor de implicación o envolvimiento en el trnbajo (J), y un 

luctor de comporta.miento duro y competitivo (H), como podemos ver este inventario f'ue 

dc:sarrolludo paru el pueblo estadounidense y su única adaptación al espnñol fue para España. por 

lo que no es adecuado para nuestro nación. 
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La Guin de Fnch.'lrcs de ln Pcrsc.'lnnJidad 1992 se realizó cmplcnndo'tu guia de factores de 

lu pt;rsonulida<l finul de Fcmilndcz que: consta de 40 itcms a un tl'ltnl de 119 pcrsonus siendo ln 

pnmcra -.:n tomar una muestra consistente al integrar 1~'. Íotalidad .de su muestra por directivos de 

en1presns y de donde surge In. propuestn··_de ·¡:~~~~t~g·~_'~:·~~-:-·.~~-·ct~r -d~l .mied~ que no había sido 

considerado antes ya qu-.: el marco teórico de la fecha no lo cOnsideraba.. 
. • . ·•• e _ ..• ·:- ~ - - . • -- .• 

Con base en Jo anterior se .tomará .. la Q{ifa:.i_MI;ií.agCment' _Test- Conducta Tipo A 
' .. ,; 

(Elaborado en 2001 ~ Tesis inédita de Dr.: JOsé~ -V:i)'¡\fyt.c:lrtf~~Z"j' .. ;· ce;~~-· nll~stro instrumento de 

1ncdición ya que este tiene como finalida·d ~-~i~~·üi¡;,~-i~~-(~~~Ccipt~~: ~bStmctos: Competencia 

excesiva ( C). lnvolucrumiento en el Tra~~jo(I,. ~i~d~>~I "lriicio (M) "y Ansiedad (A) que son 

r~lacionados por la teoría con la con-C:iUcta:TiPo .~~~~··".=n. 105-~t~~s--·que contendrá dicha guía. es 

decir~ con los indicadores empiricos. 

No debemos olvidar que tOda mediCióO- o ifiStrU~C!ito'·de-recolección de los datos debe 

reunir dos requisitos esenciales: confiabilidad y .. vaÜdé;;:(ri_onde la confiabilidad de este 

instrumento de 1nedición nos_ refiere al_ grado en_que~S~·~j,Ú~iÓn repetida al mismo sujeto u 
' .. \·:-. 

objeto._ nos proporcionará iguales resultados. 

Según Wicrsman (1986) y Gronlund (1985) (citados en Hémandez 1991). la validez en 

términos genernles~ se refiere ni grado· en que un instrumento realmente mide la variable que 

quiere medir ... La validez es un concepto' d~l -~ual pueden tenerse diferentes tipos de evidencia 

como son: 

1. La evidencia relacionada con el contenido; 

2. La evidencia rela.cionada con el criterio. y~ 

3. La evidencia relacionada con et constructo. 
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/.a Valich'= e"-" (-011tc"11ida (Bohrnstcdt 1976). se refiere al grndo en que un instrumento rencja 

un dominio especifico de contenido de lo que se n1ide~ Es el grndo en que In medición representa 

al concepto medido. 

En la investigación considerarémos las cuntro vnrinblcs principales que determinan el patrón 

de conductn Tipo .. A~· siCndo eS.tns: 

CómpctCñcia __ cxccsiVa,-. ( .e )~ un Factor de comportamiento duro. agresivo y 

compctitivid~d'extr~~;· · 

Involucramic~t~·C:~ .~1 ~-~ba.Í?. (1)., 1:!1ct~r de i~plicllción o envolvimiento en el trabajo; 

Miedo al fraca5o (M), p3~1isÍs, PrOclüctividnd mixta. aislamiento~ 

Ansiedad (A). F~ctord~~pidez;·p-risn e impadencia . 
.. ,_._\;·, .. 

· .. ,·,· 

Por lo anterior c~~-po~;~~~-- m10m~ionar- que .. cLinstrumento posee validez- de contenido al 

' : >.''. : _._· . . 
IA.z Vulidc= de C"rite~i~·~~.tat;>.l_'?ce{· la :Valide~ de un ~.nstrume:Ílto ~e medición comparándola con 

algún criterio externo,.'·_;;;t~-~~f.ite~i~:es un está.Odll~ con'.Ct'c}~e sejuzgn la validez del instrumento 

Wicrsma (1986). Ent~··,Í·~~\~s~J:~~d~~ ·d~1 instn~mcnt~ d~ medición ·se rcJ~cÍ.ona mas al criterio. la 

validez del criterio se~·~inayor. 

/.u Vu/icle= de (~onstruc:to nos refiere al grado en que una rncdición se relnciuua 
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c ...... nsislcnlctncnte con l"ltrns medicionc~ de acuerdo cun hipcStcsis dcrivudas tcórictunenlc y que 

l."l."lncierncn u los conceplos (o ._conslructos) que cstún siendo medidos. rccordandll que un 

constructo. es· una variable medida y- ·esta ticÍlc lúgar dentro de una teoría o· esquema teórico. en 

donde Ja validez de constructo ~~~-in~··~y·~-·fre~ etnpns que son: 
' -- ·:.:. ««-·.'; -

Se establece y-CSPcc~Íi':'.i;t_)~~- ~~i_~-~-i-~~---iC.óri~a -Cntfe los Cf.?:nceptos(sobrc· 1a base del marco 
teórico); 

Se interpretn .la evicl~l1~Ín\.;11l~i~~n-'cÍ~ ~~uer,do --~-.que tnritoclnrificn la validez de 

construCto· de u~. m-~d-ici~~---c~.":~a'rÚ~-~-·~·-

EJ proceso de v~Jida~~-~-~:~~:-~~:~.~~~-~~iiu~t~ C?~~.-~-~~~u~ádo: ~o~_ Ja te_~ría. 
Se estnbléce y espCcili.k. la r.;la.;/{,¡, t.;Órica'e~tre lo~ cÓriceptós (sobre la base del marco 

teórico). 

La validez de este. ~~-r'!\~-: ~~~¡·~~~-~,~~--~.'-f.~~~?~(~~ Ja deJ marco teórico existente 

relacionando las tres varlable~ del _.;studi::,:c(;ll his Íeorlrui _existentes (Competencia excesiva. 

lnvolucramiento en el .~-~:~b~j~ .. y··,,_;A~~¡~d:Jd,--·'.:S1Áf:;y,:·:~~)n : Ja propuesta realizada para nuevas 

in"cstigaciones del fact?r.~]0fcd~:·~~1;,~:f.;!1~~0:;:'CMj~'.-':~s·f',~~mo en la dirección de la técnica de 

Thurstone para la realización ·dCJ -~~struine~to~-:~~ d0ndC JaS variables a que se hace alusión son: 

Competencia exc~~ivd ( c):'uk; f.;ctor de··~C:.mpor1amiento duro. agresivo y competitividad . , .. , . . . ., . ·.· ·: ·.· ·?e .. , -

extretna~ 

Involucra.miento en'?¡" tr.lbaj"o'(I):, F~~tOr:·de irÍ:tpÜc-ac-iórí o envolvimiento en el trabajo; 

Miedo ni fracaso (M) parálisis. productividad mixta, aislamiento; 

Ansiedad {A)~ Factor de rapidez, prisa e impaciencia. 
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1.ns cuulcs idcnlilico con lns siglas: CIMA. (Compclcncin cxccsivn. lnvulucnunicnto. Miedo ul 

Frncuso y Ansiedad). 

Como ya _se ha visto en el marco teórico e.stns. se encuentran e.strech0:111ente 1 i go.da..~ con el 

patrón de conducta TÍpo A y está ;~laci~~a·cÍa positivamC:~-~~.c~n ·1~ <;:ompCtcncin cXc~siva ( C). el 

lnvolucrnmi~rÍto en el trabajo (!), el '~ied~ al :'f;.,.c~so~J'.1) y. lu ;Ansiedt\d(A).' Si el instrumento 
,• '.· ·".: - .. : . . _ 

mide realmente ·ccTA) sus- resultados deben' re1aciO~arse positi"'.ar:riC;:.te con IOs resultados 

obtenidoS en las n1ediciones de (CIMA). 

Esta relación la podremos verificar al realizar el análisis con la técnica multivariada 

conocida como análisis de correlación, en donde se interpreta la evidencia. empírica de acuerdo a 

que tanto clarifica la validez de constructo de una medición particular. 

Este rubro tiene una importancia fundamental. pues se proyecta que el instrumento 

realizndo podni brindar un resultado total que pennita inferir la presencia de la Conducta Tipo A 

y al mis1no tiempo pcnnita evaluar el peso de cada uno de los cuatro factores nl poder ser 

evaluados en fonnu individual. 

Con base en todo lo anterior y considerando que; la validez total se obtiene al tener 

vnlidez de contenido mó.s validez de criterio mó.5 validez de constructo~ podemos decir que el 

instrumento se perfila para lograr esa vulidcz total. 



:::! 3. 1. ~1()DEL() Cltv1A (Con1petencia excesiva. Jnvolucron1iento .. Miedo al Fraca..o;;o. Ansiedad) 

En ll'lS seres hun1nnos •. tas emociones constituyen P"'tdcrosus fucrJ.Íls capuces de modificar 

J;¡ cr,nducw y distt..usionar la per~epCió~, :~~/·~la"·_·ri:a\idud.:.-. Cecil (t.994)_ n~s: me~cion8 que 
.·: ... ;::~-: .. ~'.'.:~:-> .... ~·:<'.'·: .¡: .• ·':·:_: :- _.-·-.:. ·:"-··· . .:,., .. .':· ~--.·. 

C="perinientar unn emoción es una respuesta a.un estfrnulo'determinndo. yn sea.presente, pasado o 
; ;· • •• . n ~ 

anticipado. puede este conS~d~~~~~,~-:;~~~-~> <ü~~~1~:'.!Si~:~-p~~"~:·y.,'.~~..'..a~~·o_<1_~:. i.nt~ns~dnd sea 

prop.._'lrcionnl ni estimulo y se ;~-~~~l~~ ~·;~~:·~~~~-~~~~~'.~~~.~~-:::·i:.~:·aÚc~.~~~-n~~ ~·~ ·taS. ~~ocioncs 

s..: refieren fundamentnlinente .>.ª :::-"~i-~B~{~~~f~,i.ef"!_: ·.·1~~: ·que. la··· .. respúe·~~u .. ·es· relati~amente 

imprescindible y/o. aparece cO'n'>~~~~·i.-":f;e~U~~·~iB~ duráción o intens.idnd de JO esperado. su 

origen es niuchas veces :diÍi.~il d~ ·i;d~~t~·;.=~~~~': 

Para Cccil 1994. existen Cl:13tTo."c!moci~nes fundamentáles que pueden conducir a estados 

patológicos: la tristcz,;. el ~icdo; l;.·ale;iay'í;. .;'óÍera. 

. . 

<~1Hnpe1c11c1u t!-Tce'.1o·ivU_(.C;~;:EstC es un factor de comportamiento el cual tiene tos rasgos 
". . . . .... · . ' 

dt: un c..·aráctcr duro, agrcsi,~o }; de c~m~lit~vid?d."extreinll:· 

Una de las característica.o;; que detenn.inon la Conducta. Tipo-. "A" es la competencia 

ex.et:~•'- a que lo lleva no soto a enfrentar a, sus· com~tid.Orc~- rcal~s · ~ino. que. ad~~ás ·.combate 

contra sus coh1bomdorcs, amigos, familiares y hustu ~~~~-jgri'~i-~m·~~:.d~ t~I-~~~~~ qu~ n-~--di~·fruta 
de un juego al aire librc9 él compite para ganar; para él, Sanar 

único. todo ello denva un componan1iento ngresivo .. por lo que es necesario 1cner referencia..co 

<.u.:t.:rca dd signilicudo que se le dan la nsrcsividnd. 
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Adh:I'" ( 1956) tun1bié~ rncncionu que la dirección poi'" lu supcrioridud ·puede seguil'" unu 

dirección positiva o ncga.tivn~'. ct~nnd0 la 1~ctn incluye preocUpaci()ncs ·o· fntercse; ·so(;i~lcs poi el 

bienestar~~ loS ~ernó...c;~ estábl_~cé:·1:1n:'1 d(reccic.?ri:~o~·~~~ct~v~ Y. s~rln/~sta·-.l~~·~~'-~·1~·~.~rir In fbrma de 

un anhelo de crecer: de dcsarroll_a\las d;,st~c"..;5- y habHldaclcs ~;c;"pias:y,'de tibaja~ por una forma 

de vida superic,;r. Sirl- e~bafBo~·:·a1Yu-.:ióS :J~~- éSru·:~·~:~,:~~~:~nü·:~ú~~O'ri.da·d · ~rSoliá1;'_ tratan de 
. .,: ., ,,, ; :·f¡· ;.¡',·-· ~: ~ -

conseguir·: Un· se'1tid'o dc·:··supenonda'd~ .. ~dó'rTiirtand~ «.t"i <10s :·de~r.~t ·LUCh.a'r ... pO'r_: Un& .. Sü}lerioridad 

personal •.. ~sto es- ~l .. r~~·u·~~~~~ j~. u~-:-·grn:,:~~~;·¡·~:Í~;~iJ':'.:~~~~~~~}~-;¡~-~~~;-~;~-; :~¡~:-~~;-interés social • 
. , 

generalmente no propo~Cion~··c1 _ rCco¡'..¡OcfinicOtO'.)•.']ft· S~i..iSf~-Cció~· pc~on·a1 :que el -¡~dividuo esta 

buscando; Por lo que ~emos ~bs~~~~·u~~·:e~t,e:~:iPó:·.:~~~-··pe~~~~~s ·~~~~:,.:~~~~iá~ ~n-Patrón de 

Conducta Tipo ,;A" siemp~~: é¡ued~r:t -~omO, ~.·V~~ío·~~ -~-.- ~on'_-e1 . ~~nti~·i,e.~to · d~:. nuric& llegar a la 

cumbre. 

,,_ .. - ,: ... -
de Conducta Tipo" A'~· ~sec~.~na a~~ividnd tan grande qué c?n frec~e~ci& .. <~~--.~~~0.~rte. en una 

franca hostilidad. Péro_ uSuai1n.enle guardan estos sentinlientos ~. ~~p~i~~~ .. b~j.;, ~ub:i~~ verbal. 

Posiblemente Ja primera ~an~fcstación de agresividad u hostilida~_cn la·-~ByÓrift <:te los· casos .. es 

la tendencia a discutif"·o competir siempre con otras personas. 

El sujeto con Patrón-de Conducta Típo "A" aparenta una seguridad y confianza en si 

1nismo que no ticnc;.cstó h."l lleva u buscar una manera desesperada y constante de obtener logros 

para conse,bruir ht admintción y respeto de sus superiores. esta situación les proporciona una 

seguridad ficticia. 

·11 



Al rc~pcclo Cnsmnndrid( 1989) nos comenta que la seguridad de las personas de CTA. esta 

b~1sm.tn principnlmcntt! en el ritmu ul que IOJ:r~e mejorur su situu.ción personal. soch."tt:Con6micu o 

profesional. Este ritmo depcnc::tcrá del núme~o de éxitos conseguidos en el. ~cnor tiempo. logros 
. ,._ -· 

que deben ser reconocidos. por é:o111pañ~ros y p~efCrenteme~té poi-. sus ,superiores .. tanto 

co1npafü.::n.ls como superiores so~. vistos.:. por cierta clase -"de conduct~ Tipo "A" como 

compctid<..lrcs a· derrotar. 

/11vo/11cruu1iento en t:!l:rrubU_io (/). Este es un factor que incluye ciertas implicaciones o 

cnvolvitnicnlo crl e~ trabnjé>. 

Pura lñs persOnns· ... ~on· CO_nducta Tipo ."~" el trabajo .. no es solo una obligación., es su 

pa.c:oión. por ello se invOiu~~an-·d_C Xc:->~1111 ~~ nbsorl?ent~ qu~· ~~-··:ol~<:fan incluso de si mismos. Me 

Clclland (citÚdo en Whitta1<;,r;1987,p. ·453)" ha encontrado que los sujetos que manifiestan 
. . . 

necesidad muy elevad~"~~ 'i~TI~r: ¿Xi to;' pr~b&bteme~ie se-encUeñtren en posiciones de hombres 

de;: ~mprcsa. es decir.ª~·~~-··~~~~-¿~· ~;~~~ri so~~~·~{~~sgosy responsabilidad muy elevadas .. que en 

; ·. '} ~<:·.~ 
~· - .~ .~ .. -·- . -: 

Puc.:sto que los;,·~~~:~-nti~~s.:.~att!.riales :desempeñan un papel tan importante en las 
:··. ,.: .. . ' . 

sociedades occidentnles'~q~c··:~-0.:sCiin.tó!iico.deducir., en ausencia de un conocimiento de otras 

sociedades~ el deseo ~~/~·~~¿~;~~~Ó_n ~~·~~~Í~o en la motivación de todos los seres humanos. sin 

embargo,. con10 nos sc~aJa Rischin (citado en Whittaker,. 1987,.p 454),. "qui:1..á en ninguna otra 

parte del mundo un culto aparentemente mHterialista ha sido transfonnado tan sin inhibición en 

un ideal trascendente. en rea1idad en un verdadero evangelio que ha sido llamado un suei\011
• 



,\.Jie1/11 u/Jn.u:11xu (A,.(J. Este factor hn sido identificado con 1n CTA. 

Comúnmente· se· nos. habla· de (:¡ue de'bemos ·generar lfderes (¡uc guíen el destino de ln!i 
'.·- ·- ... <.-.-·.: . -·. ·.· -

e111presns~ creo.1l_do ~i~S~!"te~ :-'~1:1~---·~e-~_':1 ~~~~ces "d~: génerar: .. ln-:sinergia .·ndec~· para que la.e; 

orgnniznciorlcs. crcz~u·;.·:·~,;~ ~~·g~~-~--~-~-~;}~bj~úY~~; ~in .:e~bargo,.· pocas '._veces_-_ ~cparamos en Ja 

importunciu de rt:con·c;cer'·t~;J-~;~.~;~~lO;· bás'icoS·,~ue puéden'CVital- que se genCren esos lideres y 

uno de ellos~~~~-- rri-¡~~~~:~¡~:~r~{~~~~>~--

La an~~~t~~' ~~~~~~~~~~-~~~--~-~~¡~~~:--~~·~~~-~-e -~:.co~o -~_(~~~:i.~~~-:·~~-~?~dc es necesario 

di fcnmciur 10s"·~~t~id~,~--d¿:.~~~~~¡~~·~~:·~h'.~~~D ~-~~··.-~- -~¡~~~~·~:~~~::·;~~ .·J~~~~~~~~~~l:COmo _pueden 

ser: estrés. este :5,{-rCfiere~:~'·1;,.¿~~t~eita--.. d·~~~Ól-'~~~js·mo:~Dt~; ctemilric1as é~~~--(¡ue lo sitúan en 
.': .. ,-.;. ··~~-~;: .. "·.· ... :::.-~,.',»j'>~;···;;,;';-.· ... ·:·,_·;. ' 

lo,; limite,; de sucnJlO~idad clci llcla&acÍÓn;;,~ ~toque el miedo, se refiere n una emoción que se 

origina en res~.:i~~i~_~;· -~~~: s:i~~~~¡~:~:_~~~~~z~·~;en ~l ~i-escntc,. en donde el sujeto percibe como 
- .· ·-· .. - ..... "''"•-· ··-•·.·],"- ''"'"" ··-·" 

pcH!::.rrosa en tcfrnlinO~~d~"-:j(i~---~~Ü~~~,·qJ~ .. ·~~ti~a tener para contender con e1Ja. En contraste con 

el miedo. en tá an'guStÍ~ h·~; ~:.-~-1~~~;~~~-~~~~spectivo. es decir. esta orientada hacia el futuro y la 

an1enaza se per~ibe in~-i~~~~~'.;~i~~,ri~~~-~. quien la sufre no encuentra una "causa" especifica 

que se la explique. - ~·-;·'~i~d~-~~~~~-itá.; una acción: fug:a o ataque~ mientras que la ang:ustia es 

paraJizunte. algunos ~iut<.~i~S·'..:'Pi~~·s-an que es preferible no contemplarlos como fenómenos 

di fcrentes. sino com·o -'p~~tOS"~·~-Ü~Ca continua de estados afectivos. El miedo y la angustia son 
,._ ... 

reacciones de alerta ·d.el-'::OígD.n_ismo; y n su ve~ son recursos de la especie para asegurar la 
:. ·,:;-'.'·"···: . 

supervivencia. Dentro :·-de". éicl-tos ·limites,. este tipo de reacciones es capaz de promover el 

uprcndi?..ujc y prcparaTº·-~·i..;-0.r~~~ismo para superar obsh\culos y encontrar soluciones. pero si 

rebasan Jos limites de la tolerancia psicofisiológica,. esto puede llegar a caer en situaciones de 

desorgo.ni;,..ación cnpnces de destruir al propio organismo. 



Esta investignción es 1nuy importunlc para el cmnpo de ln nd1ninistrnción yn que se 

comprobó que el temor al fnlcuso juega un pupcl importante en lu morosidu<l. ya qut! tiene unu 

intlucncia sustancial sobre ella. nsi como influencias indirectas medidas por competitividad,. 

depresión y plnnención. 

Ansiedad (A). Nos incluye.un factor d~ rapidez. prisa e impa~iencin. 

·- - -
El rasgo más- signÚ1ca~iv·o · del._SujelO ·con ·c~nd~Ctn ·TÍp0-,"A'' :~~ -su' habitual. sensación de 

urgencia o "cnf~:rnc~ad .d-~-- l~·p·~~i-~~~.'.~~~~:~-~~-6~:·r~.;<Í;4~~~-·:~rciu.c ~C_'..Pr~_~n~~-n ~nli7:r demac;iadas 

cosas o purticí~ar : e~ ; _~~:~-~~~-~-~-~~~~~~:L~~.-~ .. t{~ >ií~~~---',\~-~t-~~-i~~do~-~-~:-~~~StB~teménte acomoda 
~:-. 

m úJ ti ples ncti VichidCs --~n -:· i.iíi'. t)~C;;Ve: ·1ap00: 'd~''. iie~ po;~ ·esto~ en~·:'url o·\ i.DtCíltO"" p0r·, D.horrar tiem Pº~ 1 os 

pl<LU>s que .se ¡;j~ ~~"S r~liZnr ~~s<n~t&ida~,~s !~~n ~~nc:~olrnente,cónos. esta situnción lo 

mantiene en un·~~~d_o·.~~r¿n~~:)~d~:·a~~~SUr~iC·~~t~~ ::~-~~ 

. . ---.,<:. :·:.-.'.: '.::: -. . . ' 
Castillo (1979) agrega que lo an¡.;ri'ar lra~ <:¡,~igo co~tantes recompensas. en las tarens 

t"iiciles y frustraciones en _las' cÍiriciles: ~~:f~c~~~~:~~'.'_p~·r: !!U .. _~~pec~:nl · hÍibilid~ de aprender 

rápidamente Jas cosas. y la frustrnción-~s:;~i~·~-~-t~~:~-~.;~-~nc; ·q~~,-cs;_rar al .otro. Produciéndole 

csia espera una sensación de im~aciCn'ciU.·'.'~_.frii~~i:aCió~'.·~~:1a dific~ltud.de la ~rea. lo que 

propicia el abandono de dicha tnr~:pa~ ~S~~~~-?~'-~,,~ S~~·~~Íó~· averS.iva·'que.te produce el no 
'.-~~->.:' .. ·:.::?},' ••C._,~'". 

resolverla rápidamente. 

Debe hacerse coi:isiru: __ qu~-~ la\~-~!~~~.-~~~¡;,~-.~~~:::~ e .ri"~~üd,:;' el:. térm~~C! '. rNstración o 

frustrado para indicaT Su sc·ri:l·i~i~~~~º;: ,kF ·d~~~~~~·:z'.~·,' ·de-~i~~niO~-·''ñiiCntm~·---que ansiedad 

generalmente solo tiene connotaciones de lcnsión y nerviosismo. Pudiendo mencionar que 

Whitakker (1987~f>.461) hace referencia n In interferencia. con la ~atisfhcción de motivos. e5 solo 

una de las muchas cnusas de: In ansiedad. En muchos casos, la ansiedad surge del conflicto de 



1nutivos. Frente ni conflicto el individuo es probable que experimente 1nucha nnsicdnd e 

infelicidad untes de tomuT unú decisión final. ~or lo n:gulnr los conflictos son de vurios tipos. 

. . . . -
Cada uno de los muc-hos.·modos· dé réacción n la frustÍ-nción puede ser cln.coificndo como 

"reacciones ori~~.~~as.:~·~~~~·J~ :~~i¡~·d" o como·."rcac:cionCs de. ~ccaóism~s ·d~ dcifcnsa". Las 

reacciones- orie'~t_adaS':'sei;ú·n.,l~ realidad comprenden un modo de ajuste ~ue representan medios 

relativame,'.ite .·dfrCCtós dé t~tnr ·-un problema. Constituyen intentos· para· mOdifiCar:· ~íúTibiar o 
'·'·',;e': .. . . - - . 

suprimir la·· Sit~ñC_ióO _de· frustración. Por otm. parte los mecanismos de de.fensa que c_Omprenden 

una distorsió-n .dC Já Í-calidad están dirigidas a defenderse contra la ansiedad,, pero estas no están 

orientadas directamente hacia Ja alteración de la situación de frustración. existen tres· tipos de 

reacciones orientadas hacia Ta realidad: 

Ataque y agresión. 

Huida y retirada y; 

Arreglo censurable de un asunto y sustitución dentro de los mecanismos de defensa. 

"'l'enemos la rnciorializacióli. rCpresión, proyección. formación de reacciones .. identificación, 

regresión. apati~: fantasi~ _íljnción o estereotipia. 

Las cuatro c:aracteristicas antes mencionadas son las que han sido identificadas con la CTA y 

el introducir el miedo al froca.o;;o en la presente investigación nos permite una imponante 

aportación de conocimiento sobre dicha conducta .. ya que la variable del miedo nl frncn~o fue 

considerada en Ja elaboración del in~tnuncnhl Mannagcrncnt Test- Conducta Tipo A. 



CAPÍTULO 3 CONDUCTA TIPO "A" 

Cuando se· hace 81usión al ser humano resulta imposible pensar que actúa de forma 

idéntica en todas· las ·situaciones quC se le presentan en la vida, es decir .. que actúa en forma 

simiJnr a una_· maquina._ ~Í .- s~~- hurri.ano tiene sentimientos perspectivas y reacciona de forma 
. - . ·-

distinta a cnd~~:una-·cfu·1~ -~i~ciones que se Je preSentan,, esto dependerá de diversos factores 

como pueden. sCr el momcnt.o o simplemente de su estado de animo entre otras. 

Sin e~bllr80 el_~decir que el ser huma.no es imprevisible nos deja en un gran limbo,. por lo 

que es rnctible mencionar (¡ue es una conjunción de Tnctores que lo integran pudiendo dividirlos 

en cuatro. 

Históricos /.Biológicos /Psicológicos / Sociales, comprendiendo que no se trata de 

f"actor-es nisl~dcis uno d~t-·'otro)"si~o :·de elementos que interaccionan en forma integral y no se 
.- . '.:<' :' ... ~. 

puede decir que uno solo· de .-.eUoS- se encuentra por encima de los otros tres. Por lo anterior 

abarcaremos brCvemente cada una de las cuatro esferas antes mencionadas: 

Histórica: No se puede comprender en forma eficiente al ser humano a menos que sea 

contextualizado en su realidad hist6rica9 es dccir9 que se le comprenda en conjunto con su 
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pasado. costu1nbrcs.,. creencias .. valores. etc .• y todn In carga de sentimientos y conocimienlos <1uc 

le han sido hcrc:dudos: 

Biológica: DC.acu~rcÍo a Jo anterior se puede inferir que estn se·encuentra en estrecha 

interacción c.o.n --~~--~~;~:,,~~~··.(psicológica y .social_) y recordando a Ja, ·~irámidc de Mas1ow 

podemos ubi~~i~,·d~;:ti-o d~- s~ d~s primeras escaJas. llamadas necesidades primarias. 

Ln P~mCiú escala de necesidades (fisiológicas) donde el ser humano debe cubrir 

necesidades básicas para la supervivencia como son: respirar. comer. beber. dormir. sexo. etc. 

La segunda escala de necesidades(de seguridad) donde se consideran necesidades como 

protección contra peligros .. dolor .. incertidumbre. desempleo. etc. 

Al comprender los anteriores conceptos es posible reconocer que el ser hwnano 

generalmente satisface sus necesidades en orden ascendente., es decir. que buscara satisfacer 

primero sus necesidades fisiológicas .. posteriormente las de seguridad y así en formn progresivo. 

Por lo que cuando el ser humano tiene insatisfechas dichas esferas aceptara trabajos en donde sin 

importar lo incomodo o peligroso que estos resulten Jos reaJizara sin imponarle mucho lus 

secuelas. 

Psicológica: Al igual que la anterior esfera esta se encuentra interrelacionada con las 

otras dos.. adquiriendo dimensiones de estudio con la que buscamos una explicación ul 

comportamiento humano. Esta esfera esta relacionada con las dos ultimas escalas de la citada 

pirámide de Mnslow. situándonos en In cuartn escaJa de necesidndes (de estima) donde podemos 

localizar el orgullo. auto - respeto., progreso, conl'ian:l'.a. necesidades de estatus. apreciación o 
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reconocimiento por otros. etc; Y In quinta escala de necesidades (de nutorrca1i7.ación) donde 

encontramos Ju uutosutisfucción y uutodcsarrollo. 

En el 1no111ento misn10 que comprendamos que el ser humano no es una máquina o una 

extensión de la misma. que el trabajo monótono 1cj0s" de ser una· á.Cti.jidnd dc~cadá se conviene 
" , -- ·-·· 

en cadenas que el exceso de tensión puede terminar con ·-la .. ~d~~.·de·_:"~u~~~s co1.~~ora~ores e 

incluso con In nuestra comprenderemos Ja necesi~-n~--~~>:erl~.i~~C.r:(a~~·-~(s~~-- humano es una 

integridlld y como tal. cadn unn de sus partes res·~·~ v,i~J~-~~.~.J:d~faa-~~-(lo~"- · 

·. ·:'..·:._~ .. ~~ -. ·.:;::.'.··.>.:_<·'.:- ",:._,. = -

Sociul: Estu esfera podemos locu1izarla -~~ IÚ_~·~~~~e~n .. ~S~~la ~e· 1~,·~~rá~ide' de .Maslow 

donde encontrarc1nos que se encuentrait·:···¡~ ;"~ec~~-¡~~~~-~:~~-~b'~-~1)~\-~·~e~·¡~-~~~-~-·dCntro de sus 

concepto~ In interacción de los individu0.s, ¡~-.. -0~:~~.~¿¡~n/~1 ~¡.:~~~~~~;-~¿ .~~nsi~~-r~~ió,n."ln amistad. 

la comprensión. etc. 

Dicha esfera resulta vital •. al recórdar_- que-." los hombres viven formando grupos o 
- ' ' 

asociaciones por nntumlezn ,y··_ que 'el· nv~rlCe ·de. J~· humanidad se debe o.l trabajo e11: ·equipo. 
', ., -· -- ---, . ·-- ., . . 

recordando el concepto dc-,la SinC"rr:;ia: el. resulllldo de la suma de esfuci:--~.os ~s mayor que la suma 

de cada uno de sus integra~tes por ~eparado.' 

El ser humano realiza el trabajo en ~pos o.rgnnizndos, sin embargo debido ni mnl diseilo 

de los sistemas o a las n".ccsid3des del proceso. podemos encontrar que en ciertos casos, el 

humano trabaja aislado. de sus compañeros pero si este aislamiento se prolonga causara 

trastornos en su persona. algunos de estos trastornos se reflejan en agresividad, mala calidad. 

rebelión. etc. 



En el cxtrcn10 llpucsto se encuentran lns situncioncs en que In saturación de personal es 

tuntu,. que tus.rcnccioncs ·son.similares ttl cliso en que Jus personas se cncucntran.uglomemdas 

generando efectos nada ·deseable~~·· por -,o· q~~ .debemos de. co~Pr~~der que Íos seres h~manos si 

~orno~ sociales:·. púo ad~~~~ .-./~;~~~~¡,{~~~~··\te~~~-~-'"~.~~·-,· .. ~~r~~·~~ pn_m > tnlb~ji:ir y convivir 

adccuadamcnté;·a1 cual s;;í~'~;i~Cis~c~,~~i~¡; .;6~~,:;¿5~~ci_~·~i~~¡.i: _•• ,· 
';\:-,:;,-~~--·, ~:.'..:-;, ~· ;c"•;,·;·:";"·" ; ~·. 

·2~.- .- ::.~-~- .· >:':-: .. ·;.:,~ "<;· '<· . ·->,.: 

En a~bos e~tre~os ~~"~':'~ ';~~ºET'~i,-~ú~~.~~i;,~~~¡~~tf~.~~ -~~l~en, estresarites y por 

ello. dailinos ~~rn·.: 1a:·~~~,~-;:·P?~;:~~~·,'·:~~~~~:·,~,~-~~#t~-~-~~-~~f~.~~/~l,~~-~.~~~~~~1~~~i.~1 .. :~~~~lo .. socinl al 

disei\ar procesos :.en .--~u~·~:·Í~l, .-j:;artiCi~C·i·6~-.~·i1~~~~~:/S~tt?ri~¿¿;~-~ _:y~::''.'(¡~~ ·:··dc-.'.· 1~ ~Oni.rario las 

consecuencias se. ~reserlta~·~ t~r~~-:~:~·~-~~~~~~\?:~~-~~~·~:=.q .. ~~ -e~'-:;~~~-~~ii-B~-~S~i~ ·~as caro que 
realizar tas acti~i~ades.~d~u~~~~~·~::~'~d~·;·~18 i.~~·~~~:~:~~-¡¿:~;~·:_.-·~ i· 

Ln Calidnd Labornl es importante ya'.que· muchos lo perciben como algo que incluye unn 
:'~:'!;t·L:i '..--

dirección perfeccionada dé. los ré~-~iSos' hUri{~riOs~ que _COnduccn a una mejora generalizada de la 
~ · ·· / .. \.-·~.;··{/.:;:. ;~\L~. :~'.!-'.~;;~,'.~?Vf,:~::·:.·~~-,,: 

efectividad organi7..ativa.· ~l. c~ncépto:_'dc.:.c&lidad·:dc .vida laboral se considera que incluye Ja 
.:~e;,. '..,,;·:.·-;·. <;\':"; .. .¡:,;,;::- ... "'.. :' 

democracia en el ·Juga~:;,~c;;_·t~bBj~;:{p'á~iCiii"O~ió.ri:.mas alta del trabajador y al mismo tiempo. 
:·.·· .. , ·.;,. ·.":.···-· 

mejoras en la productividad a· través de humanos optimizados. El término calidad de vida laboral 

se considera normalmente como un tiuto del n1ovimiento de "relaciones humana..~" de los años 50 

y 60, 

La calidad de Ju vida laboral representa una expresión definitiva de la preocupación por 

los valores humanos. teniendo como motivos Jos siguientes: 1) los individuos dedican la mayor 
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parte de. sus vidas de adultos a sus ocupaciones., gastando tiempo .. energía y recursos fisicos y 

mentales en estos empeños., 2) ta libertád. crecimiento y autorrcspeto del individuo. así como su 

estándar de'vida. dépenden-~d;,,:·1()~ ingresos logrados; 3) el papel del que se gana el pan es 

'.'.: 

de la utilizaCióil."'tOt~i:=er~)~S~:·rcc:~~~O~~ ·~-~~~o~·. _que son el ·único ,rccurs~ natural pleno. y lo más 

imponante d~ t~~ • .5) ht~od·~~cióri~·~f c~~micnto industrial y tos avances tecnológicos no son 

fines en si mismos. sino samplemente medios para un fin., a saber., la mejora de la calidad de vida 

para todos. 

Al existir una misión y objetivos que también estén orientados al bienestar de los 

recursos humanos. la organización tendrá que crear una estructura operativa que provea las 

condiciones necesarias para que exista una verdadera Calidad de Vida en el Trabajo. Entre las 

condiciones necesarias más importantes están. 

1. Oportunidades de desarrollo continuo; 

2. Salario justo y equidad en todos los aspectos; 

3. Integración social dentro de la organi7.ación; 

4. Se¡,-uridad e higiene en el trabajo; 

5. Responsabilidad y funciones adecuadas al puesto; 

6. Oportunidndcs pnra usar y desarrollar cnpacidadcs y habilidades en el trabajo; 

7. Estilos de liderazgo y supervisión; 

8. Comunicación organi2acional integral descendente., ascendente y horizontal; 

9. Relevancia social de la vida en el trabajo; 

1 O. Relación positiva entre el trabajo y el sistema total de vida de la persona ... 
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En 1ni c'-1nccpto lu Calidad de Vida Laboral. es la dircccilln pcrfCccionudu de los Recursos 

1 lumunus. que conduce u una mejoru gcncrali7 .. udu de la efectividad orgunizacional. De estu 

manera podemos observar qu'é la calidad de _Vid.."1- en el ~frabnjo está inmcrsá dentro de un sistema 
.. ,_ . ·.·. -·,: ·- - ' -

de calidad total, 'integroda.,·.donde la entidad .de los proc~sos productivos estdn en función de In 
.· ' - -·· 

Calidad de Vida_T_otal y no a ln invc-rsa.· 

3.2. CONCEPTO DE LA CONDUCTA TTPO .. A .. 

La American Heart Ássoeia-¡ion(cit;;do ~n Hemaridcz. 1996,p;l)en 1987 menciona que el 

estudio del Patrón .de ~O~-d~ºdt~:"'.~ A'~('ci~).:~~ig~~~.~n¡~·o· ti~ i~-.Í~~~-.~~· la· exi~~enci~ de una serie de 

factores de riesgo · que • · trn~ic~().~lllrn~nte' ~J)llre'd~ll ·< r~l~ci~nndos con trastornos 

cnrdiovnsculnres(ednd~ c·p~~-~-f{)~·-~·.·~~-g~-¡~~~~:.:~~~-idn·d~ .: ·~~á~~~ c~~~~~~-~ol)~·-·junto a la posible 

infl ucncia de ~~ :.·~·~~t.~~i~il_d~i·:~-i~-~~ .. -~~~-naüdad --.; 'al .'11_1c~-~~~ ~~J'.~ m_o~-~ ~ractcri~tico de vida. 

Estas influenc_Í'~-~.:·:~~~:f.~~,·d:~~~~,Í.n~~.~~~.~~-~~~~~~~st~c~ f~1e .. s ~~~.-~· ~~bÍ~iÓ~ la agresividad y el 

trabajo duro. ~: ~ :e:(º __ ?. 

-·. 
Papalia y Wcridkoii'"(t988).Pro~rie.\tn sigui~,;tesituación. Imaginemos a dos hombres Abe! 

es un director.;de'.UOa:rabri~"de"cCrV-eZas;.l.lrl'-."hoOibrC~¡'mpaciente e inquieto. cuya vida diaria se 
:::·<>~ :<·'.~,/~ - -·?:s:~~= "'·S ):~··:;:~~·', ~:::~·:: :::;·{/)}:/;":~:;~~,,·;:~· :~:,:·:.~·:::·:· ·; ~:'.::· .' 

caracteriza por. ser Una ·cárrCra contra el :...reloj;, un continuo esfuerzo para hacer dos o mas cosas " 
·,~;·-,;,, -,·-.;;-:;>,.--

nl n1is1no tié~~~·:·~féºMP~~~.:,.·q~é'.::~;ri.~-(J>OSih1-e,/'P<>r,." tener un bajo punto de nceptnción de 
-_: ·;.::·;,." ~ .'L~ ·:· · '· ·' ·.--';::~~·: :.:c:j_,: ·- A':: <-::_··- · 

frustraciones tátcs cOmo avioncS cOn r~ln1so. colas en bancos y tcatros9 embotellamientos de 

tráfico y una agotadora entrega total a su trabajo. Tiene poco tiempo para su familia y ninguno 

para sus nficiones9 nmigos o nctividades sociales. 
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Por contrupartida tenemos a un segundo personaje. Roberto,, quien es presidente de un banco,, 

siendo un hombre relajado y _-paciente que habla en fonnn mesurnda; que se· tomn tiempo para 

hacer ejercicio. para sus pa..ciatié:n1P?s coino In música.. ,el te17tro e ~n~ene ti_emPo en sus an1igos y 

en su famiJia. 

Rosenman y Chesney (citado e(l Papali~' et. ál. ; 9S8). m~ncio~a '.ci~co .1~_ i;,sibilidad de que 

Abel sufra unn dc;l.enc·i~ C~rdi~·~ ~~~~~: •. ··:d~~:I~ _q~~ .. í:a·~_·cfe:~R~·~~.~~';:'. Y,~,,_~u~_·A~· ·:~~Í-~· ~_oÍtfonne 
al Patrón de Con:ducta dcnorTii-~cÍo.~!~:.··~7 ... ·~~~~tr~ .. '1~.~.~:~~Ciú> s'?·.~~Cj¡;,~l"!"'BS al Patrón de 

Conducta des.ignado como _T~po ~·s". 

Friedmnn y Rosenman (citado .en, Pn¡)ntia .··et :ru; :i9ss.) .m..:ntienen que -ca.~i .nunca 
.... - - ·,::.._ 

sobreviene unn enrennedad coroal~a ~tCs ~-e~-J~~:f~-:~ifO~·-:~~·~~d&d:·~~'.:]~<~~~~-Tipo "B",, 

aunque fumen,, hagan grandes -co~il~-n-~;IY\1_0~~¡:~¡¡~-~ ;.~j::~iéi~>É~-.~~bi.;~ 185 -.Personas con un 

Patrón de Conducta Tipo "A" son pró¡};;nsas á'enf"erllledades cÓrÓnária5 a los 30 o 40 anos. 

En este contexto. Jenkin¿ (t979~p2) ha ~i;;.'íiiacló ~~a definición del Patrón de Conducta 
.· ::·.;·_ .. ···- .. :··' .... '., ': 

Tipo .. A .. sobre Ja que se ha basado el desarrolJo ·de sus investigaciones siendo Ja siguiente 

(citado en Dr. Jose Vilí Martínez. 2001): 

/• . ."I pulrón de c.:onduc1u Tipo "A" e ... - cun. .. ·ülerudo un .\·índron1e de conducta manilie.\·tu o 

estilo de vida caracteri=ado nor extrema compelilividad motivación de logro agre.vividad 

(algunas veces contenida con esfi1er::o) apre.v11ran1iento impaciencia inquielud hiper - alerta 

exnlo ... ·ividad en el habla lensiñn en los ""4 ... ·culo.v fUciales y .ven...;ación de e."ilar bajo presión del 

11ernno ven cle.o¡afi" c.:on la resnonsahi/id"d. 1.as personas que tiene este patrón~ están usualmente 

52 TESIS CON 
F:ALLÁ DE OfüGEN 

- ' 



cntrcgudns a su vocación o profesión. mientras llllC son rclutiv111ncntc descuidados en otros 

uspcctos de su vidn. No todos los·uspcctos de este síndrome o pntTón.tienen que darse en-una 

persona. para que sen ctaSificndri· cOnlO posccdora·--dCJ.·mismo·. El _-pntl-ón no es un rasgo de 

personalidad ni un; reacción pu,ntual aumí ~ituáción ,de~.;-fi~nte, sino .~ r~acciÓn de una persona 

predispuesta carnctér~J·óg·¡_~n:.·c_~t-~_·j)a·~: ~n~ -~itú~~ióO ·qu·~· 1~:""?slil'!l-d~Sanantc . 
. , ·--.'~. ;~-: .. ',, ' 

Lnchnr (1~~3)'.~:ll~~pt~~~l ~ ~ci~po~~i~nto Tipo A (the Type A Behavior Pattern 

TABP) co~o: u·~~-:Ó~~¡Ófi''.~~~~)-~j~;\~~-~j~';¡l~da por ciert~s eventos en el ambiente. la cual se 

cree que csÚ1·í~fl:~~~~ia~:P?'~·:10~\Y~~~Í'Cs .. d·~~·J~:Cuttura occidental que recompensa a quienes 

pueden producir.~. t~ -s~·,:~~~,c~~~---~~~d~s montos de producción en forma rápida. eficiente y 

agresiva. 

En mi conc::epto ten~m~s ciuC ·la Conducta Tipo uA ...... es una conducta de una persona que 

se manifiesta frente·-~, ~it~~"~·¡~~~"s._,.d~~~~t~s que se ve reflejada en su estado flsico y emocional . 
.-e:,,._ 

La Conducta Tipo .·~~-;::,·PrC~C-~ia .. ·,~~~·t~~;ti~ ta-l~s como: 

A) Ser nmbicio_SQ~ s.~_·,~~r~e·:n1·~-~~~~n.ÍiempoS que representan un reto; 

B) Fijarse cstá~d~~~s:~~C.ésiVQ~_érit¿·.a1rO,~;· 

C) Un gran af~n ·~~:~~,Ji~ten~;~; 
O) Siempre mo".C.rse y actuar con rapidez; 

E) Poder pensar en dos o mñs cosas ni mismo tiempo; 

F) Programarse en forma tal que aprovecha al máximo su tiempo; 

G) No perder el tiempo en cosas que considera banales; 

H) Sentir una gran impaciencia por alcanzar logros; 

J) Capaces de jalar a Jos demás n trnbnjnr a su ritmo; 

J) Hacer del traba.jo no solo un h~bito. sino transformarlo en su pasión; 



L) Tcm:r un scnth.k1 de urgcnciu: 

:\.·l) Dcsi.!o por nrchi,·nr n.!COnocin1h:ntos y nvnnccs: 

~) Tiene unn grnn Ct)nciencin del tienlpt). y por .ello. c1.)n1e~ cnminn y desnrrnlln muchns 

ac-tividndcs rdpidn y esto lbrn~n par~c'dc_su rutina; 

0) f\..lanifestucioncs tiskns tu1Cs· co~·¿ t'~·.:isiÓ~ '.'.· fuc.ial. hablo cn fomut rápidn.. prolepsis 

(in,crrupción de unns:.·pnl~bfa~·;.po:· ;~~.;~~)~ chá~qLÍ.id~ .con In. lengua y. los ·dientes y una 

inspiración lb.rzadn ·d~ nir~_qu¿. e$·-~~~ibté?; 

P) Prefiere trabajar a soltls en s.itu~~i~~¿·s tcns~·s; 
Q) Pn:scntn un putró~_de productividD:d mixt.u; 

" " 

R) Es recompensada y reforzada(:~ las ~rg~~Íznciories con ingresos y prestigio; 

S) Presenta un patrón de temor af fracaso; 

T) Presenta un patrón de 1norosidad; -

U) Al purecer este Patrón de Conducta tiene su raiz en la inf'ancia,. 

(Friedman y Rosenman. 1976. Démbr~ski y Mnc Dougnll 1978, Chcsney. 1980. Pricc 1982. 

Hou~ton y Kelly .. 1987 .. Mnttersnn .. 1987 .. -lvnncevich,.1988 .. Mntthe\VS y Siegel, 1983 .. y Denollet .. 

J993t 

TambiCn se considera ·que. los trabajos de alta exigencia y bajo reconocimiento tienden a 

mcren1entar su in1paciencin y coffipOnnmientO ngitn~o. 

En mi concepto.la ConduCta ·.Tfpc...., ·~A''""-cs U11 estilo de vida que se caracteriza por una 

cxtn:mu competitividad, una motivación pura el. )~gro .. agresividad impa~icncia, apresuramiento .. 

inquietud y sensación de estar en dcsaflo con la responsabilidad y bajo In premura del tic1npo. 
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PATRÓN DE CONDUCTA 

un conjunto de respuestos n1aterialcs obse~nt,>le~· en, un organi.smo. así c""'tllO d.: las o~n1ciunes 

n1entnles y n10.11í fb$tnciones p~íquicn~ de!. ~n-~'ujc::~n::-
: ~ ,. '-- . - -:-- ' - \ -' 

El estrés ocupucionnl rcsúlt~ -Pa~i_icutnflnc?~tc_ ~';ltcrcsantc en' el conc:cptu de Conc.Jucta Tip(..., 

.. _....,_ .. y la ho!t""tilídnd debido u:· qm.::·. tanto ·1Varlct:~ich com~ ChcsncY (.citudo e::n Dr. Jost!: Vili 

l\.1aninez. 2001) tjlcncionan quC: 

1) La posibilidad de las c-n~li~tc,riSti~as _de éstu personalidad puedan 1nodcrarsc controlando 

los esti-~Sores de;I trJi)ajO;-

2) Las investigacíones)ndicnn que In Conducta Tipo "A" es recompensada y reforzada en 

las organizaciones con ingresos y prestigio. 

La conduétn Tipo 'ºA"" ademús contribuye u incn:mentar el desurrollo del trabajo~ lo que e;:s 

como ya se ha mencionado recompensado por las organizaciones pero. Mnttcson{l987.p.228) 

nos n1enciona que "In evidencio. conduce a que la productividad de In Conducta Tipo ••A" es 

mixta". 

Sin embargo. para Jcnkins .. Zyz.anski y Roscnman (1976J. et Tipo "A" es visto no como una 

~rsonalidad fija o un rnsgo di::otintivo. por lo que el conocimiento de thctores de riesgo es usa.do 

en el manejo preventivo de la salud. cspccinlmcntc para personas cuyas cdndcs cst.lu1 en una 

categoría de alto riesgo de desarrollar trustomos curonarios. Aunquc no se hu dcmostrudo qut: 

reduciendo los factores de riesgo. necesariamente se de una reducción en la futura incidencia de 
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estos trnslornos. rnuchos médicos y psicólogos clínicos. ha~ optado por intentar reducir el 

umplio numero de fitctores de riesgo incluyc.ndo el puts~ón de conducto Tipo A. 

Pnra Dembroski. Mac Do,;J~nn;'y .Shiedls. (1977). 1\-tari~ck:· .cranÍt y. Gold. (1978). 

Simpson. Olcwinc. Jcnkins; >'.R~'n'ís;,,y;;.'zf;_;.~~Í<C >TI,;)rrías:;<y/ H,;ri,cs.(i974) (citados en 

Dcmbroski, 1977)~- las pe~~a~ ~,::rf~~:~,A~;.~.~-~·~~:~~,~~~-~;:~i~~;: ~<',~ ·. i'<;s ·:,TiPo ·:B. parecen generar 

respuestas fisiológicas m~yor~s/.~~1§/:fc~~~i#~j;~~i.~is:: (>;. e~ociorialés; teniendo como 

consecuencia de ello sesfui Sul'~'.)' S~d~~~;'{í9s~{q·~;,,'í;.i; ;;e..;;onas TiPo A. pre~entnn también 
" • • _,. '• '• • ,.-,\,">~A~»o•·'~;> ·~ ,,r•• • • '• ·.:• -' 

Para Homey (1979), es evidente que la estÍmulaéión.del individuo "desde la cuna hasta la 
. ": , ... -.- - ~ . _ _, .. -

tumba" en In carrera del éxito de la ambi~Íó_~-'~:d·~- la<c'o~'f,eteócia"solo con~uce a un desgaste 

vascular prematuro. 

Recordemos que este tipo de tenSiOnes Son nocivas , para. el comión y- vasos ya que 

requieren de esfuerzos fisicos int~nsos :.~;,:~~¿~~:.:.:~~~~~'~/:~~~-t~,~~~~~::·~~iq~ica;:·I~~ ~rsonas que 
- - ---,- - ' . -·-~,; . -- -----~ ·- - - ·- .. 

ocupan cargos de rcsponsabilidad~-p~OPe~.d·~~'.:a · 1a.~·h-i?:.rtc:~~ió:n '·&i!ériaJ~·':aÍt~rio~clcr~s-is. angina 

de pecho. infarto del mioc&rdi; y- 'mi~~~di~~~:~i~s c~clc~-~s~s. s·~br~ ~,odo cuando no saben 

equilibrar sus vidas entre el trabajo. diversiones. amor y placeres espirituales. 

Jenkins(J979) comenta que quienes muestran el tipo de conducta opuesto (al tipo de 

Conducta Ti¡x> A) - un estilo satisfactoriamente relaju<lu. no apresurado. maduro- estas son 

designados con una conducta Tipo B. esta persona también puede estar interesada en progresar y 

ganar bienes rnateriales. pero tiende a. actuar a su ritmo de vida en vez de forzarle. 
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Pricc (1982) menciona que: la conducta Tipo B presenta rasgos muy diferentes. los 

individuos rum vez sienten deseo de obtener un numero tun creciente de cosas o de participar en 

una serie interminable de actividades.en un tierÍlpo cada vez menor. 

El estrés guarda una, gra;,, r~lación con ~a Conducta Tipo A. por ello es importante 
.. ···· ··.· ' --

conocer Jas repercusiones del estrés en Ja vida organizacionaJ. Art.,'Yris{l989.p.260) menciona 

que: 

"El estrés provoca ineficacia organiza.cional cuando: 1) la aportación o recepción de 

cargas de las partes no se adecuan a las necesidades rea.les del sistema. 2) la naturale=r.a de Ja 

ayuda dada o recibida por cada parte se aJtera de modo imprevisto. sin planificación previa; 3) el 

tiempo disponible para realizar cada función es demasiado escaso o demasiado largo. 4) la 

cantidad de recursos necesarios para cwnplir la tarea se ha incrementado o disminuido 

notabJcmente; S) cuando surgen nuevas f"uncioncs inesperadas y espontáneamente ... concluyendo 

que estas condiciones generan ineficacia organizacional porque a) crean la necesidad de un 

incremento de energía para mantener el sistema totoJ y producir un output constante. y b) la 

mayorin de ta.les actividades son nutorreforzantes., e iruldecuada..~ para resolver las causa.e; básicas 

del problema. Si Ja reacción es inadecuada y soJo conduce a un mayor estrés. Ja organización se 

vera en dificultades. 

Según Geofrey,. (1994). para los economistas In muene de un recién nacido tiene poco 

interés económico para Ja sociedad. porque el nii'lo ha costado poco de producir y en ténninos 

monetarios costar poco de sustituir. Por el contrario. la muerte de un adulto joven es una pérdida 

económica gravosa; su maduración y educación han sido caras y su muerte imp1ica la pérdida de 

muchos aftos productivos. sin embargo no podemos trazar la vida solo en ténninos monetarios. 
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Según San ?v1atin( 1968) las consccucm.::ius de lu cn1C.-n1cdad. la invalidez y la 1nucrtc son 

!:,-TUvcs tunto dt:sdc el punto.de vistl. individUal •. fi•miliar y suciul ya que se reduce lu cupucidud 

productiva de la pobl3ciÓrÍ. sob~e·tod.o ~Uan~o ·areCtan a la maSa·trabajadora provoc.alido gastos 

en la fhmilia o en 10s sérviciOs 'p.:ib1iéoS''de_:l.i'enciórl ·1nedico. 9 sin olvidnr lil repercuSión que· se 

tiene en la i~~ustr:ia, el ~o·;.;:~~C~~~:·~~.~.~~~~·~~tu·~;·~lc.· •. esta ~c. ve ~-fcctada por !:l nuScnÍ-Ís1no del 

trabajador. 

.·. '. -· 

Casrunadri~ (19·~¡)~.·~nc-~·~~~6· en un.est~dio re~-f~d~··e~-.~la:~i~dad de Mé;.¡Ú:o que él 45~~ 
de los infarto~-.ÍCri.ían ~·¡~~.·-.~~~Oi~/.~:~. J¡~·~~c~·~tura;~·-el :,15%''d~~·~Ó!(C.studi0~"d~·.;;sgra·~~ ~~ decir 

,-, . " ..... - ·-· '. -- . . ''"''• -· 

el 60% de la ~Uestra~: m·uy ·~~Pé·~.;i··a1 ··~ro.:;.Cdi~ .~ urba·~¿, ·de: ~~cot~·iid~d··e~ · MéXic~.:-nd~más se 
._ . . - ' ·.. - . -· . - _";.-.' ·. "----.. "- : ; ' -·-- ",,-- -. . .-·--· ,_·,,; -. ,,__ - '.·. ·.. .. -.. ., " ' ' .. " . -...: " _, " 

encontró qu~ eJ :·?6o/c;· d~·.1C.:,'5 'ÍnCÍÍ~~i~O'S'' ~~~e~t~b~~:·¡'a '1-f'~~,~~ de\:Ori'd~~~ía ~T1Pc;·:-~ A·.· f~~ :·doride so Jo 

el 6.55% de los irid'.vidui<>; ~~f:Z'.~,~~js.n,~ *~el ~t¡~~~.1~:~~~F"-~,¡~:~dos bnjo. 

--' ,;:.:-: ,., ~~:~: ~ .... :-.. ···.~ :~;·.:, - ~ .. _,:'._:,{·::._L.:·_:~. '. 

Con el cOiista~t~~-¡ñ(;;~~~:n~c;::d¿'-]~fJ;;.rtÍ~ipa'~¡óh\:t~:1~~-~Ujé;'~~~.(~(ári;bii~~]Ub"o:ri.l -e1 fuiuro 

paro las mujeres c¡u~. p~efell~f ;·~:}'<l~~~;·~~~·%~~f~~~~i~i~.;;~'.¡:re~~l\U~~~"~I~n~d~~s ya que 

son mlls propensas :.n -~:~e~~r:~D.1SU:OD)_e~tc;·~·~dD.~.S'A~·~l_iZél~·".10,:,_el._:'l-~_brO:-~e-~ l~s-.ejeCutivos con 
•. ---.--;: ,..,--:-. ::.~· .. -:;: .--.-.~~:,:-::.::~-c-c;-;·i~{,::-.~:.;··:::.:··.:-;_,"';":"·~-~i;.-:-- ;·.::.•--;,::.:,-:·,·-=-\,.'':p:-:;,: ':-- : : 

conducta Tipo A son s.eÉiÍu;·-~'?1.Sa~. ( ~-~9~~;: C'(-~i-~--·~~}::j~~~-ii~~·~-·'cj'~-é ,~~.;:'?r~n angustia entre sus 

trabajadores haciendo que re:J~~j'~~~::·e~·:-~~ -~~~~d:~_.d~·~J~,:·~~·~,~~~~ ~~·~··hacer y evitan de esta 
·"' ;·> . ":· '. ..~ -:--:;·:: .. ,. :, ... \ ·." 

forma responsabilidades ya que·S¡ algo ~I~ ~Íll. teS ~c_hii~.;.1~ ?Ulpa a otra rsona uc este 
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Además de lo anterior~ la gente que preScnta COnducta-Tipo ºA"" prefiere trabajar sola en 

situnciones tensas para Dembroski y Mnc Dougnll (citndo en Papnlin et al. 1988.p.375 ). 

posiblemente esto se debe a que sienten 1nn..c; control .. no les distraen Jos demás y desean evitar la 

posibilidad de íracasnr ante quienes le rodean. Pero i.:stu preferencia por lrnbajnr en solitario en 



condiciones de estrés puede gcncrur un estrés todavia mayor. Papalin et ·al ( t<J&R.p.375) 

recomiendo que: 1H personn que prcscntun unu conducta de Tipo .... A·n aprendan n tn1bujnr en 

equipo junto a otros de tal fonna que aumente el apoyo entre colegas sin que ello tenga. que 

producir ni mismo tiempo contlictos personales o competitividad. 

En el te~cno. de Jo~: hechos un jc~c que impone a sus subordinados metas fuera de la 

realidad por su gran sentido de urgencia.o:por su deseo vehemente de logro., se enfrenta agria y 

constantemente ... '.¡¡. s~ ~~~~¡~g~~:.:~~,'.~~~·~·~l, -~~ea un ambiente de tensión constante. Un nspecto 

adicional es cli1c 1~·.·res~·~~~~.:~~-.~~'.:j~~-;~i.duo Tipo .... An sigue siendo dominante y urgente incluso 
-: ' '·. ,. ' :~ . . ·.:·:. ·, 

fuera del trabajo en si~ua'?i~n~ tai~·c4?mo ~n una fiesta o durante las vacaciones. 

Jmnes C. Quick y Jonathan D. Quick (1979) nos dan 11 conocer los costos para el 

individuo y para la orsanización pueden llesar a ser: 

Costos Individuales: Costos para la Orsanización: 

Aislamiento; Accidente."i; 

Incomodidad; Ausentismo; 

Incapacidad; Retrasos; 

Accidentes: Rotación de personal; 

Muerte. Demandas medicas 

A los patrone..c; que en algún momento pusieron una atención rnfnirna a la tensión en el 

trabajo se les exige ahora 'IUC den pasos definidos para identificar fuentes especificas de factores 
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tcnsionantes en Jus c1npresas y nctunr pnrn co_rreyir esta sihwción. El tener una concicncin de lns 

consccucncius 1cga1cs de .Jos factores tcnCionantcs en el tmbújo ayudara u los 'dirt..~tores a iniciur 

ciertos programas. Al mencionar-· ios .. c~~os mas inlport3ntes que han proporcionado 
_._ - ,· ... , ___ -_.. .. 

ren1uneraciones por lesiones _p_s~~~-~ógi~-~'S' ·,oriS,i~?~~ ·en In ·tensión emocionnL. lvancevich 

recomienda el siguic~tc pros~~~-,~~ ~¡~·~.Ó~~~~~~~-y:· __ ., 
:;·: 

l. Fonnular una ·es~tt;gi~_'i~-#"'~.t(·~,~~~~~~·i~~--~-través del análisis y predicción de tendencias 
·.;:-- -'•;.·· 

que indiquen tn·~reC_'?~c:'>~~~e-~~UeY~ 1eYes.·· 
2. Desarro11ar un -,~-~~t~~~---~~~~;·-~-i~-~~~~-i-ic~.': de Ja tensión para aumentar la conciencia y 

sensibilidad~ ante· !~s. -~-~~~-~~Íorl~_de los empleados. 

3. Que la alta . direcciÓ~< ~¡~¡~ en· el desarrollo de prioridades y procedimientos para 

corregir áreas proble~~i~:~~-; ~ 
4. Evaluar los programa.S- ~~(Wilcs determinando si sigue habiendo problemas relacionados 

con el estrés; 

5. Documentar lo que sC ~y~- hecho para corregir situaciones que originen tensiones, pero 

estnr prepnrndos parn h~c~~ ~lg~ al· respecto. 

3.3. lMJ>LlCAClONES 
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La determinación de dichos costos relacionados con 1a atención 1nedica se deben reaJi:;r..ar 

en tres c:-ofcras tal como la menciona Esperón (1999) siendo estos: 

•!• Co.,·tos directos: Involucrando n todos los costos que serán erogados en forma directa 
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p.aru el 1rntnmicnto o inlcrvcnciún. Es decir contcrnpla todos los insumos requeridos 

como medicamentos .. 'estudios' necesarios puru d di.agnóstico .. visitas médicas .. etc. 

•:• (..·ostos i11dirc1 clus: Se. hnce referencia a· 1oS costOs en qu·e .se-.Ínc~ s_in 1~· transferencia 

de dinero. Como ·ejemplo de ~llo t~ne~·6s ·el dinero· q~e el :-~~-fenno deja· de percibir el 
',. - • , . . , ... , • ·, '· _.I 

tiempo que 10s familiares dcdic~ al' CuidndO del c;nrC.rmo~· etc~-.· . . ~ ;;- - - ,. ·'--' 

•:• Costos intanl!,ibl~s: .'ESlOs-:~·;._·o~.'Se·_··piaedt;n --~·~df~ .. en ~_té~iño~<m'o¡:¡C~riosi' sin embargo 

poseCn una· gran importD~Cú1 p;_:.es-SOn··aqu~'úOS-·que·~~tán-'8~0Ciados cOn los slntomas de 

la ·e·~:~e~e~~, e~~·º· ~·1 d-¡,10~~-iÍD: -~~V~~·¡~~i---.·~ i~-C1U~·o· ~l ,sufrimiento por pnne de tas 

personas (¡uc cstilnan al crlfenno. · . . 

Según In OMS(2000) lns enfermedades wdi~~;,;nSc"tÍlnrés estarán en el primer rango de los 

factores agravantes del estado de .snlu~--~~ .. l~:,~~i~~~-¿~~·-~~~~~nl -en el 2020. La parte de decesos 
.... ': . .> 

ligado a enfermedades no transmislbÍc°s p~~~_ck>{55.8ro;~ l990 a 73% en 2020. Castillo 

( 1999.p.22) menciona --que l~~---:es~-~j;~iSl~~:,::~ii~~-~··:'~·fr~~-.--e~-}caumento por problemas cardiacos 

podrin ser del 100% en hombresyd" 9~/o-'f'n ,.¡:;;_;je~es d.;aq;,I al 2015. 

Es posible mencionar que:- cn"~cl '_ámbito-· internacional .. se han n:ali7..ado estudios sobre el 

impacto del estrés y los infartos ul corazón en los tmbajudores. donde Zavala(2000,p.2) 

menciona que: 

... Uno de cada 10 trabajadores de oficinas de Gran Brctafta~ Alemania. Finlandia y 

Polonia sufren depresión. HDb'UStia. estrés o agotumicnto extremo. anuncio la organización 

Lnboml Internacional. 
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Ln enorme cantidad de información que resulta de los avances lecnológicos. el proceso 

de globulizución. lus politiaes de oficinas disfuncionales. el exceso de trabajo y la in:>eyuridnd 

laboral tras un decenio de 'recorte' de. personal. son los principales factores que contribuyen al 

estrés en el sitio de trabajo. Lo. depresión en el sitio de trabajo es nhora In segunda enfermedad 

1nas incnpacitantC para ~os .trnhnjadorcs después de Ja cnfcnncdad cardiaca.. que dio a conocer el 

Instituto Me~.i~uno· de· ~siquia1ria. 

Los trastorno~ m·éntales. neurológicos y de conducta están nun1entando tan rápido que en 

el 2020 superaran a los accidentes automovilislicos. el SIDA y la violencia como principnl causa 

de perdida de años de trabajo por muc:t1e temprana e incapacidad. si no se hnce algo. dijo un 

reporte en una conferencia sobre problemas en el sitio de trabajo. 

Las mujeres tienen el doble de pr0pensi6n. en comparación con los hombn:s a sufrir de 

depresión, dijo el irifonne de Ja ~edcr11ción Mundiu1 de Sa1ud Mental. con sede en l·lolunda. La 

faltn de instrucciones_ cla~ de·-·tóm:{- de decisiones, aisla.miento laboral, entre otras. son 

situaciones generadores de ·es~rés, ·y_ ~si~ ~ete_~orn In productividad. 

Matth~ws y Siegel (citados en Papalia 1988'.p:37S)mencionan que alpare..-:er este Patrón 

de Conducta tiene su ráiz en la infancia y parece estar mas. determinado por el ambiente que por 

los genes9 resa-~,~nd~ c'~n-_ei·~~ ·1~\m~rtn~ci~: ~~1-~b"i~fite. fhmilinr. además, segÍin RoseÍlmnn y 

Chcsncy (citados en Papalia et al, 1988,p,375) los niilos observan el mundo en que actúan los 

ndultos que les rodean~ aprcndiendo'·tanto la conducta agresiva y competitiva como lns otrds 

conductas mas relajadas. 
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Lus investigaciones psicolúgicas han dcmustnu.Jo (.1uc tns experiencias trnumñticas 

tempranas obstaculizan significativumente Ja capacidud del individué> puru separar el estrés de la 

frustración. Para Whinakcr( 1987,p.466) los factores de una vida familiar insatisfactoria y una 

historia de trastornos mentales o emocionnles también pa.rticipnn en ello. 

Habiendo annli7 .. udo dt:tutludnmcntc lo untcrior es posible mencionar que las personas que 

presentan este tipo de Conducta generalmente 'llegan -a dejar en el abandono a sus familias,, 

amigos y toda persona que no se relacione en fonna directa con su trabajo,, por lo que para su 

familia el individuo con CTA resulta ser solo un visitante cnsunl en sus vidas y ello' eren vacíos 

en el seno del hogar,, y no conforrrle c~n lo anterior,, cuando los visitn llega a presionar tanto que 

resulta en ocasiones deseable. sú ausencia.' dejan.do tras de si solo' una.~ herencia". de objetos 

n1nteriales,, un g~n vncfo y ~a posibilidad de que alguien siga un dest~~~_si·m.~l~-~:·~~--,~~~ci~_. 

' . . . --.. - ' ~ ·- . . ' 

E.xistcn mHrcudHs vuriuciOTu.:S--crl
0

1a··satud d.c loS-d.if~reTI~c_s.~t~~-b~4~-il:~~~~b.l-tt'Ci.ón Y los 

factores sociales son los principales determinantes -de la np~r{ción ci~'ía~'crircrin'édildcs y de la 
. _, - :";\.: __ !¿::.-.:.'e,;.: 

supervivencin._ lnterpre~ndo de. f~IJ!Iª ·an1p~.i~ l,o!=;' f~_~ior~~ .~~~ialc:.S:}~~.~~:1.~f?~~~~"':~~~~~eco~ómico,, 

la cultura,, In religión y los füctorcs. psicosociáícs(f;or~ cjcmplÓ;Jó~ i~C~OtCci.::O,icntos vitalcs9 la 

movilidad social y el entinmudo sociu~ nsi .~orno tOs us~ct~~· a;b·~~~i~:~~~--_.que ·-son el resultado 

de las actividades humanas). 

3.4.1 CAUSAS DE MORTALIDAD 

TESIS C0}.1 

"FALLA DE ORIGEN 

El perfil de mortalidad de los mexicanos indica los variados retos de las instituciones de 

salud. y en general,, de las políticas pública.e; por dis1ninuir y errndicnr las 1nuertes evitables. En 

particular .. los datos e.Je mortalidad por cnusus 1nucstrnn tonto el carácter transicional de la salud 
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en el país. como las ncccsidndcs emergentes para atender las principales patologías 

El corazón es el órgnno del 'cuerP<> humáno que más duramente trnbnjn n lo largo de la 

vida, este es el encargado de _b~nibear contÍ~~-~~Í~)n·,-~Sr~ rica eri .~xÍ.gCno y los nutrientes 
' ····· ,.¡. 

vitnles n través de una ~el ·'n'i-t:~-~¡"f¡¡-;~--~rid'o~~;-j~~-~.ó~SH~Os' )/ tCJic10·~---dc1';cuerpo. TiCne su propio 

sistema ancrinl. conocid~···.c~~'o···ri~~~~:~.~-~:~:~~~-ittS~; i~~--· ~~~~j"~~--:i~~~-~~~~ tu sangre ricu en 
.>\~>.· .. ,- .... 

oxigeno al músculo cardiaco (el ~i~o.rdio).:·,; ... -

•:• Angina estable. Esta doicf1ei",. p~Íed~ ~er'.t~ÍceuiMya q1Íe .;;, ~I pc.;ho ~ sienle un dolor 
... ,:t. --. 

intenso, normalmente .-~~j~~ .: ~~-::·~~.[~~~J--.~:;:·{:~~~~,~-~-~ ;·_l?i_~~ -.-.~1:~ ~~ntá:Tnie~to medico. 
'- · . ..•. ·.-::~. -'.~:c"•''·::i .. -:,:"f.:::--,· .. :-.,' -,._·;_~- .. ~ .. :, __ --__ : >:, .. ·,-~_,.-_ .· :;,._,._ .. >,, 

Cunlquier incidente que· aumente;la'?,demanda.~de-:·.'oxigeno~,-puede'caiasnr. un ataque de 

nnginn, el enfermo ti pico es un ~~r~~·;~r~,í~:¿~,.~~~;~~",,~~~ ~ ~.~~· ~~jer ~e 6s n 75 

años que requiere atencióri mCCú~~:-po{~OiC-SfiRS--p~~·~<;;diaieS:_qU~ 1é ·prO~t\~ccn. Algunos 
'.~-~- "'"'": - "-- .. _, ; .-"?º' -~ 

dcsene<tdenantes típicos .. como: ~on;3r f ~.;w~f~Úri~:;•,• Te~si~~ emocional,. Comidas 

copiosas. Los episodios de· angi~~ )~u~~~~-'.·~~~r ':~: C~~q'uicr mo~ento durante el di~ 

~ro unn proporción e1e~~~~&~r~,~;z~ir~;~~~:1.~ •• ~"·~d~ .. ~:o~ n.m:y ~edindia 
•!• Angina inestable, La angina-incstablc.cs''una situación~.muCho mas grave. se diagnostica 

" ··_·;. .-····:·-::·\~\.::~--~t~:~·::)~"·"'·,<.- .. :~. ·.:~::·:. -~~-~-- .· ... ,,- ·. "'·; .: : . 
nunnalmente c1:1UndO un pnciente_presenta·los'sit,'Uientes síntomas: El dolor despierta al 

.. . ' . :.- :,~ .. ~~~·:· ?i.~(;"~ !:::~-~"'~:~·:..~:;.~;;¡:, )~··.:' .; .··_.:- .~. .·.: .' ·,_ '.,>\-~ ·-.. :,-_.~- . .- ·''. ·:· 
paciente o este_ es'. prodUcido ~-'mientras descB.nsa,."· CJ pac_iCnte _;que: nunca antes habfn 

,_ .. '. ::{"'. ~"")"~,'''(~:~:y:;;;)~!~Í{;-;:::t/"' . ". . ' . . . . , ~:: ' . - . 
experimentado -~!1~. ~r:18i~?-:~ien~~:-º": doln~.fuerte o m~emdn:~ie~tr;i.._.rea1i,zn ejercicio 

suave. 

•:• Infarto agudo del miocardio; Según Biermnn(citado en Isselbaeher, 1994;p.1229). Con 

aproximadamente la mitad de los casos no parece haber un factor desencadenante previo 

ni inthno. con frecuencia pueden identificar.c>e desencadenantes como el ejercicio tisico. 

el estrés cmocionnl. enfermedades medicas o quiri1rgicas ... 
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La mayoría de los pncicnlcs prcscnlnn nnsicdud y dcsnsosicgo. palidez que suele acompañarse de 

sudoración y friuldud de lus extremidades. 

Lns enfennedndes vnsculnres que. afectan ni cerebro. cornzón. riñones. órganos vitales y 

cxtrcmidndcs··son las causa·s·prirléipnlcs:Cfc nlórbilidad y mor1nlidod en Estados Unidos. México 
. - .. - -- --~.-- - -,·:~. :· : '. ,: .:··. '. -- . - . . . 

y en In mayoría e.Je lo~ ;~;is~~~:O·~~-~d~~~~-Íc~ i~-r i~ c.1ue su irnportini.ciu nos hace refci-irlus: 
. ...:: .. --~· .. :·: ·. _:,·.· . 

¡.. Arteriosclcrosis.~Pnrn,~lcs:t(;:9B3.p.M), es un~ de lnse~fennedn~~~ rn~s c.;munes y se 
,_._, ~ .,; 

trata de _un p~o~~~-~ -~~Sc_n~~~~~-¡yc,· 1.~:~t~_·ql;.~ P~cdc afcc~~Í .. t.o~~}ns ~~é~.i~s._' tanto __ a las mñs 

grund~s(co~o ~ª~-·ª~~·~)~;· ~~~~~.li'.~ Í~~ -·'rri,~s: ~qu!-'ñH~ · .< ~·n·._1_o~ :~j~s·:.,~-: ~Tt'.'.~1 oÍ~o i~Íemo ). El 

proce~o deg~n~;B_ti~~'. :-~~~ii~~~:~~~·~-~~.~-~-. -~~u~ut~:~:¡~~·- ,de- ,,~:~S~-~·- ~~bit~-~im'.~~te' C·ontcnidas 

en In sn.ngre •. en)a:}>nrCd ·de::lns'clrtefins.:.Óe·.esote. modó ·se __ formn.unn cnpa en la que 
'.'·· ''_•, .- '-'·· - •.. -· ._:: 7- -.". 

progrcsiva~cni~~· ... ·;;~~ ¿~{;~-t~~ -~~C~-~·iV~s. se; vnn d~~si~·~do otras grasas y partículas. 
- ·.,·"·. q--. ,- . ' .- ._ -

como lus pl~q~~.a~-~có~t~~id~s en lu-·sangre. Al finnl la uneria.·resulta completamente 
_-.:::._. ·.. . . . . 

obstruida; In sangre Yá no puede circular y los tejidos regados por estas arterias mueren. 

ya que se enc_u~!í~m~~~ri~~:~~s de~ o.xigerio n:cesnrio pnm su s.uper:vivencia_. 

;. Artcrosclerosis. Según ~1~ssi . ( 19~~,J.~.66). Lu artcr~sclerosis (presencia·· de uteromus) 

representa una cSpeCia1 variante .dé las nrtCiiosclerosis .• que interesa fundamentalmente a 

In nona. las cor~·~.~~~~:_;.-:·.~;;--~~~:~,¡~:-·~~;:~~-b~~~e·s_.·~-·consist~ en -~~ ·~resencin 'de lesiones en 

lbnna de nudo ~J~:!pl~-~~~-~;-.:~1~~~-d·~~'rii:~~~·.~~~-(~·~~Úa blnncuzc8, constituida por cuerpos 

afectadas de arteriosclerosis) en In pared interna de las arterias. 
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En los paises occidcntntcs~ el ictus es la tercera causa más frecuente de muerte y ta 

segunda cauSu de incapacidud -de .origen neurológico9 después de la enfcnnedad de Alzheimer. 

Su incidencia hn:. disminuidO ·en·· las ultimas décndas9 pero la·· reducción parece haberse 

es1ncionndo:·f,or .1~ q~eJi1:~·".~-~t~rmC?.d~d~:~· Cnr~ioyn~culnrcs se numtienen como la principal cnu~n 
de mucr1.~:cñ.,i1d°t1JÍQ~ y·es~- .. 

o 

pci1Ución · in.ad~t?U~~-, 1 ~n_·c'D.~diOp~tfñ:' i~q.úC~ica es·· unci. ·"ftfecciórl ~e._ ~.in.l_ogin divcr~n. l .n 

causH ~fls ~n..~cu~n~~ -~s ~:ri·-at~-~~~~;lc~oSi~~,-;;~n;~~s. _ano~-~-l·i~s· con,~é-~il.HS~: ~ipcr1ensióÍ1 en 

las nnemias y CI estrés ~mocionnl. 

El dinenó~tico y el tratmniento de un órgano o unn enfenncdnd especifica pueden resultnr 

sesgados si se le ignora que Ja persona padece alguna enfermedad. Poner en relacic..\n ltts que-jas y 

dificultades del paciente con su personalidad y circunstancias sociales ayUda a determinar la 

naturaleza y lns cnusas de aquellas en donde los principales factores de riesgo son: 

~ Alimentación, para Alcssi (1983,p.69). Una alimentación desequilibrada, demasiado rica 

en &-misas y culorla.s puc:de favorecer Ja instaumción d~ la 2;1neriosclerosis9 ya que produce 

acumulación ele grasas en la sangre; la_difere~te c'!mµosición de_ la dieta puede tal vez, 

explicar In distinta frecuencia de Ja ~e-~~,~~-l·~~<:JS~~--.:en.:)~s· disti_~tns .(>oíses. Así en Jns 

nncionc.~s con nito grado de desarrouo)~~-4~;~.i~l~~-~~rl~·~:·~iV~l_de vida mas bien elcvRdo y 

una atimentución ricu en grasas y nzuc;~·~esi;~,~~·~~is~Í·~~Sis~Se encuentra mas difundida 

que en naciones pobres9 en las que la dieta se integra por alimentos menos refinados y 

que contiene una. mayor cantidad de fibra.e¡ de tipo cclulo!'WI. Por lo anterior~ el primer 



o bujo c..:n contenido de grasas. es decir. ricos en libras y pobres en hidratos de carbono 

(uzucurcs) y de ca1orias . 

../ Colesterol. diversos estudios han demostrado que reducir liis LDL (el llamado colesterol 

malo) y los niveles Únales .de C~~l~sterol y pOtencinr jo~ n:i~eles:-Cf~.· i-1-[)i •. -{CI ·11-~~ndo 
colcstcrOI bueno) 1nCjom la supervivencia y previene .Íos·~ui~~~~-,~~~~-~,~~-¡,-~-~·: Dci¡;;cndi-_;ndo 

de los factores de riesgo. . ·. _ _- ~~--<-T>~) \~;'.'. 
../ Diabetes mellitus. según Alessi( 1983,p.23)Los sujetos"dl'.'béÍicos"?;;tán precHsp.ucstos· a la 

arteriosclerosis. ya que el exceso de azucares en la snngi~ p~·ed;';f~~~-~e~~~ Ín. fO~nción 
de grasas. facilitando así la aparición de la artcriosclcr~Si'~~-

..,,.. Estrés físico y emocional. el cual es muy importante:;;~:-~·~~:-·~;/··~~··_·-·~~-~~-~·~:~·d~~~'nte:·de ·1a 
- • - - •• < •• -- • •" ... -.~" - • o - • 

. " ~. •',-;-" ~-:i.~~:". _ .. ¡ 

con un riesgo mayor de trastornos cnrdincos grnv~~~-;· CO~~~:~·hi~·:;·~-~t~-~~Ci .. f~e~_:_d~I ritmo 

cardiaco e incluso la muerte por estas causas en pcrsim~ Joi,~~;~~;J~cl~~~~di~~~ 
..;"' llipertensión. paru Alcssi ( 1983.p. 70) Lu hipt..Ttensió-n~ ra~or-ec_e:·1a:7~!1C-~OsC1~~0Sis~· ya-que 

el incremento de la presión sanguínea sobre in'S·'_.'p·~-~e'~~~· .;·di",:, ·1~'' arterias es un 

acontecimiento lesivo en si tnismo - " '.;.:- ~~~~,{ " : . .' :":. :~-: :--._-, 

../ Tabaquismo. los fumadores de entre treinta y cuar¡n':::ñ:s'[i~~¿n:ún·índíce··dc ataque 

cardiuco cinco veces mayor que c1 de Jos ~n~ f~~~~i-~.;;?d~~:-~~t~~-'.~~·~~~·-~~'pO·_'d~'.',;dad . 
.... , "'". , ... _ ;;._ .. ,.,, -.•_ .. -,,,_,,.,,,._ .·J!· - : ---;'~'''·' ' . ,, ' ,_ 

Fumar cigarrillos puede ser el rcsponsable~0-diri:~t~~~d~\;¡{'~~~~~·~ i,J~:-'2Qo/.;;{ de. ÍodaS lns 

muertes anuales. o de alrededor .de 120,~~g~;~~~s;;;t'~Ei~l:f:·'~~~a?;uros ·puede 

au1nc.:ntar el riesgo de muerte tcmpntnajJOr~:cñfcirmedrid .. CardiácO:.:·i3Un(¡uc las cvidCncias 

son mucho müs concluyentc!S . 
, ·;º·-'.~·L~',-; ;,_'..:~\-. ··~.·-·. ::-.~~ .·.~~.;~*Y· : ... · {:,>-'' -

../ Vida Sedentaria, Alessi ( 1983,p.22) menciona que este estilo de vida coadyuva a la 

aparición del infhrto. pue5 es un concomitante en la acumulación de gra..cm y en el 

Uctt.:rioro de 1núsculo cardiaco~ ahora en caso de haber sufrido un infarto el paciente 
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podrá practicar deportes de tipo ligero. dar breves paseos. nndnr. evidentemente: sin 

cubrir grandes distancias. 

V Alcoholismo. el"· tomar D.tcohol fi1vorccc la arteriosclerosis. prob.a.blementc de .forma 

indirectn. modifi':'nndo e~ metnboJiS:mo y crcnndo desequilibrios en los componentes de 

las grasas en la San!;rC: estos d'esequiJibrios podrían favorece~ la aparición de lesiones en 
- .·· .. - '.' -._:_ ·'.; ·- ·-·.- '.;. 

lu pttred de lns arterias y por ende .de la· Órterio.sclerosis. Alessi(l 983,p.69) . 

..,.,.. Edad. se h:i dcmost'ra:~~-qué Ja· .a.rl~;i-~~lc~o~~~~: ~~-r:"Pie~di~_como )esión anatómica ya se 

encuentra Prcse~tC .. ~~-'ln:,··~~~~-ri~-~,- ~';/~·rtii·~~:;:q·.:·~~-;;:~n ,~j~~' a~~~ sucesivos aumentnra 

progresivamente- siendo mas evidente en· e~ ··cli~aterio (principalmente· en· ta mujer) y se 
.. ·. . - - - - ·.-;- · .. :·:-. .... . . 

ha comprobnt'.> que sobre.~odo ~n los sujetos por debajo de los 40 .- 45.ai'ios, existe una 

clara relación entre frecuencia .dél. i~farto al miOcardio y los valores·d~j c~leste~ot en la 

sangre~ Alcssi ( 1983 ). 

°" Sexo. según Alcssi( 1983,p.68) la arteriosclerosis es mas frccucnlc en el· hombre, lo 

mismo que algunas manifestaciones típicas de este trastorno, es _decir., la Dn,gina de pecho 

y el infarto de miocardio. posiblemente la mujer este protegida Í>or. factores. horrno.;ales; 

tnnto es nsi que el tbmnr, uno de los f'actores agravantes Y._~~-~~Ei:t~~~cc~~ la aparición de 

la arteriosclerosis, aumenta la incidencia de esta enfermedad sobre todo en el hombre y 

mucho menos en la mujer. Esta diferen~ia, sin embarYo. se reduce después de la 

menopausia: en la mujer que ha superado este periodo pueden apnrecer enfermedades del 
:·': ·/::'.'..: .:: .... - "/<:· 

corazón (anginn: de pecho o}_~fnrt~ m~ocal-':1~.Co~ q~e. son muy raros en la edad tCrtil . 

. ~,·,·;, '.,:~~. ' ...• · ,-_, 

Puplia ( J 988} _·nos menciona .- q~e · las,, pé:::rsonaS ~con conducta Tipo A pueden combinar 

esfuerzos cognitivos para cambiar de manera de pensar, en conjunto con modificaciones 

11~iológicn~ parn aprender muevas formas de relajnr!ltc y In modificación de sus hábitos 

conductualcs para reducir el nWnero de citas previstas o la cantidad de t~~-~ llevado a casa. 
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Mcncionu que por cjc111plo. pueden permitirse el aumentar el ticmpt.1 en su horario diario. 

Jcvuntñndose unos minutos untes, Cvúar: coni~star el teléfono a ciertas horas y no dedicando mns 

tiempo a su trabajo del 'estric~amente ricceSBr1~:· Pafa" cOinbatir~ el ".'értigo de. la velocidad es 

posible fhrair~e a·c~nti~lnn;e "~Ílo~(mi~~~o~~:·~~~~do·nceleÍan. para p~:snr.un se~flfb;o en "ámbar. 

castigándose girand0:· .. ~· 1n ·de·~~Ch~· cñ. c1 ~lgt~icntc cr~cc·"~ ~;;: 1~ ;~~~·~·;ª.a 1~· m~nzana. o bien 

empicar su Sentido · C~~:~~-.· pa~~ >·~esarr~11ar y ¡;pliC~r· ~t~o~·.<·í~~~mio~-o: ~~.to·~-~s ~ara ir mus 

despacio. 

Dentro de ln~.cstmtcgi~s para controlar ta Co~ducta Tipo A.' c_s posible realizar las siguientes 

sugerencias (citado en Dr. José Vili Mnrtínez, 2001): 

a) Lleve un régimen alimenticio adcc~ado para ·sus requeri~ientos tanto de edad. 

actividades o condiciones especiales co!"'o en~e~ed_nde.s; 
', . ·.··-: ,_ - -

b) Practique un deporte conformen sUs--~~i,~_~IÍda~~~· -~~c_:c~i,~?~-e~ Y ~pirncio;:.cs Y sobre 

todas lus cosas. disfrútelo.-

e) Aprenda a separar. su octividad-.lab~n:ll 'd~_ ~-~ c~~~:-r~~.~e:_~d~--9ue s_~ ·IJ-~~':1.' Jos problemas 

de casa a su hogar dismi11uird el ~mor _d·~-·~.~~ t~~.lÜ_~; 

d) Dedique tiempo exclusivo para su· _far:niú8~3;· hU"S~ :quc~~~stc:_ticn:-~ no se~ el. que le 
:'·.: ::· -·-.:.· 

sobra. sino el que desea compan~r.,c~-~ sU .fa!ttil~a~' 

e) Realice sus proyectos en forma cOnsistente·. y con· programas- bien definidos 

(recorde1nos que las presiones so~! ~d~~·~,aclnS·_·s}~mpre ;·-'~u~~·do ~-e maneje en forma 

apropindn y por periodos curtos). 

f) Identifique en fonnu concrctu los fitctores estresantes que existan en su ambiente 

laboral tales como ruidos. iluminación inadecuada. ambientes contaminados. 

aislamiento. etc .• Y tratar de eliminarlos en la medida de lo posible. 

g) Instituya ambientes que permitan Ja realización de actividades relajantes. permitan las 
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actividades de y,rupo y con ello In sociali;,.ación del personal. 

h) Genere actividades fuerd de -Ju o'fici~a que no solo. le·pcnnitirü disminuir los .rit:sgos 

relacionados con 1a.co~ducta TiJ>o _A ___ si~O C¡ue _:ldemáS.bicn encaminados. permitirán 
- ' - .. 

generar equipos de:tmbnjo9 aC1:ividndes tal'es.como9 Co.nlin~tns lri~gns. etc. 
. .. . 

i) Practique Ch~~1ucos nl6Cti~Os en fonna ·regular pnr~-.d~tÓctar· posibles ·alteraciones ·y en 
,._ ) .. · ·---·. _.,,,_ - _, .. ·. ··- ,. ,.• ·- .·, 

fonnu ~ontÍ~u~; .. Er:t '.Cas~~:~e_'·d~l~J~~~ ~;¡:~~ :~.~-~~al~_'dt!be rCpo_~ur~~- al PcTsonal medico 

indicado. 

..- ;, :. ~~:.-:·-._:·· :-, . .'• -. ' ' ._ 

Lo más importante~ t~-rl~~:~.~~s~~rSónnS.con··~atrÓO de.Conducta TipO "A" como "B .. 

pueden triunfar.-;~; j~--tanto. r~_s-~Jt~-~:~~~·;~1-~ a~-t~cibl~ sino nc!cesario.-el ~nfocar a nuestro 

personal que .pres~~t~-:~~·.\1 -~:~-~~-~~'.ta"~·~~-;i'.'·~~~ =.~llo J'~g~r·_·ti~ ·esqUema de. "ganar - ganar" 
: ·' ·' ,,·". . . 

tanto para In.empresa cOmo pnrn lns persOnns involucrodns. 

70 

TESIS CQ~T 
FALLA DE ORíGEN 



PRINCIPAPLES CAUSAS OE 
MORTALIDAD GENERAL DE MÉXICO 

1995 -1999 

~-~-~~5:a_~~b-~~ _e;_~\ l:-·.!?_,~s- ____ 1995 19_~.;; --, _l99I. r -~~~~-- _!999·-·- --·-
NO~-·-- •-fXsA: 

¡_ t-l...rt-l·WMFl)A1"1¡..,1lf-I 1J106 Sl.8 1090 1 so.2 1117 ·1 s1.q 11079 7S.S '1011 
70.7 

1 (_"(JRAi".(JN 

1 TU~-~01u:.s MAi H ¡ '.°";( !~ 72b ~3 7 790 1 >X.2 747 1~48 l 84b 61.8 bb4 4b.4 

AC(.'.lUhN J l~S 

ENFER}l.tEDAf">E:... .: F..REBRO 
VAZClfJ.ARf:"' 

6'18 47.9 666 49.0 6S:? 47.8 648 47.3 476 33.3 

nlABFRJ!S MFJ f ITI 1:'1. 446 33 o 389 28.6 414 30 . .l 455 )3.2 333 23.3 

t:IERTAS m--F.cc.· 
f >KIOINAl.>AS 1-.:-.,; t·.L 

403 ::9.R 39:: 2R.9 410 JO.I 495 J6 1 552 JS.6 

PFRIOPOl'F~INATA.I. 

t-.'F:UMONIA E INfl.UF.N'l'.A. 319 23.6 287 21.1 31b 23.2 231 16.9 208 14.5 

ítRfJNQtJJ"llSCRPNlC,", Y l.A 257 
:-.10 ESPECIFICAD.A 

19.0 274 20.2 2119 21.:? 266 19.4 177 12.4 

ENFISEMA Y AS:O.tA 

1 
NJ-'l--W:ITIS, ~D. NFFJ.!CHICCJ Y 163 12.I 1.31 9.6 174 12.9 159 11.ó 135 9A 
NEf-"ROSlS. 

1 hNV U-ll· IN rcs1 L-..;ALES 118 8.7 123 9.0 105 7.7 89 6.2 

¡: DF.F. DE l.A ?>.'UTR.lCJÓN. 98 7.2 87 6.4 6~ 4.7 83 S.8 

;\OKCSIONl~S 111< >MK.11.ll<.JS). 149 11.0 170 12.S 163 11.9 130 9.5 126 -- 8.8 

,. 1 >TRAS HNF. PIJl-"fONARJ:s 16b J2.3 125 9.2 121 8.9 134 9.8 70 4.9 

l.:OHSTRUCTIV t\~ 1.:.KONICAS. 

¡- CIRROSIS Y OTRAS F.NF 

,, _· 

C~ONICAS IWI. Hl~iAí>O 140 lOA 227 16.6 170 11.9 

ULI..;EKA UAS 1 KICA Y 123 9.0_ 136 !l.5 

1-

011nnENAI. 

DISRJTMIA CAH:Dh'\CA 
129 9.4 72 5.0 

,_ SIONC JS, SINTOMA ... V 109 8.1 105 7.7 143 10.5 149 J.09 155 1.08 

\_ 

I:ST AIJ(_)S MOR.UOSOS f\.1AL 
l>EFINUX>S. 

1..tJ~fJFMAS 1806 133.6 1S73 J 15.8 1641 120.3 1396 101.9 1184 77.2 

! 
\TOTAL 6438 444.96 6321 465.4 6511 447.3 6690 480.S 5641 394.3 

L 

HJENTE: INEGL Dírc:c:ción General de Estadistica. México. 2002. 
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PRINCIPALES CAUSAS DE MORTALIDAD GENERAL EN LA 
ENTIDAD DE MÉXICO, 2000 P/ 

Cau'-•S d~ 111or1ulidtu.I 
TOTAL 

EnCermcdades del cora.Lón 

Diabetes mellitus 
Tumores rnalignos 

Enfermedades del hígado 
Accidentes 

Ciertas afi:ccioncs originadas en el 
periodo perinatal 

.: .· ii~t~~!-:~~-~-~s_cerebrova~~-l~res. 
,.\gresiones 

.. ·· 1~tJ',~~-~;~··y· ~-~\1-~0~-¡~··. 
Maltbrmnciones congénitns. 

deformidades y anomalíns 
cromosómicas 

Lus tlcmits. causas 

FUENTE 

Nac:ionttl 
•07,667 

68,677 

46,609 

54,990 

:?7,.;22 

35,324 

19.375 

Estructura .. /. ¡ 
100.0. 
15.7; 

10.6 i 

Entidad ; EJ1lruc1ur11 .Yo;¡ 
52,564' 

.7·º-~~; 
100.0 . 
.. ú.s·: 

6.21~ 11.s·:. 
12.6; 5,354 , •"'. Jó-:2ij 

. ·e;:3 ; "·;¡;73·1 ........... ·····-.;:¡¡:: 
8. 1 ' 3, ~24 ; ··:' :?:'_i "j! 

4.4 ¡ 3,510; --- _6·!.~; 

········~:;~~:: ....... -..... ··=:::=i1~~~~-·:!:1i~[.:•=.:::~·::=··i:i'i 
9,6:?9' 

1:i7~" 142. 
..,..,, 

29.~0";""'" 
1.49S ~ 

1,3.109. 

;1 

.. ·--~~¡¡ 
26.I '.! . .. ··:! 

INEGI. Dirección General de Estadistica. México, 2002. 
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CAPÍTULO 4. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

ANTECEDENTES 

La investigación se realiza en tomo ni concepto· de macrocalidad referente n la salud,. ya 

que se buscó conocer si existe correlación entre 1~~ caractcrfsticn.q del modelo de efectividad de 

metas y las características de la Conducta Tipo .;A .. :·en los trabajadores de las organi,....;,iones del 

VulJe de México comprendiendo que 1~· ~rÓ~~·~~:,~;¡ái -~e·.;efiere a: 
< - • ····,, ' 

"Conocer si las cnracterfstica.ct"_fOmCiltadru(po¡. _;¡ inodélo ·de efectividad orgnnizncional de 
- . ..,:._-±,. ::~;:·,-;_-~.I':O.. ~ 

n1ctas guardan relación Con· Ja·s CSiactC'riSúéas:'dc:frt co·n-du'éta''-Tipo A (CTAr". Lo anterior se 
. -·.-o ·." , .. , ··'- _,_ .. ";;,_:,··,~·:'.i,~X·~;,;::·~~--· ,- - ·-- . , -

debe a que existen marcadas ~ar:i_llc~onC-5 e'1_,1a::sa1Ud_dc.10s -diferentes Subb•rupos de población y 

en los factores sociale!i, :los .~~nles_'.s~~ Io~ prl~~¡~Jes detenninantes de In aparición de las 

diversas enfermedades c]Ue n:é¡uej"D:ñ D~~·~~~ i~b-~jQd~-r~~ y_ de su supervivencia Interpretando de 

fonna nrnplia los f'actorcs sociaÍcS~ cOmo sOn: el estado sociocconómico, la cultura, Ja religión y 

los factores psicosociales· <Por cjCmplo, Jos ucontccimientos vitules, Ja morbilidad social y el 

entramado social nsi como Jos aspectos ambientales que son et resultado de las actividades 

humanas). 

Por ello resulta indispensable el poder identificar dicho Patrón de Conducta en los 

trabajadores de nuestro pais. comprendiendo que esta conducta conlleva a un desorden que 
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nlCctn a Ja sociedad aJ perder o ver limitados a valiosos integrantes de ella. En las organi:l'.aciones 

ttl generarse unn serie de gastos por pe~didu de sus intebrrantes o por relaciones deficientes entre 

los mismos, finalmente. a quienes presentan dicho p:itrón de conducta nfcctnn tn.mbién a su 

1hmilia. 

Pans. llevar a cabo lo anterior se requiere necesarinrnente del empleo de un instrumento 

que sen efectivo pam detectar, en fonnn válida y confiable In existencia de la CTA que incorpora 

los últimos descubrimientos y agrega un ingrediente tündamentnl siendo este el miedo ni fracaso. 

Es posible mencionar que el poder detectar y controlar la .CTA es··~~mdarnc:~tal para 

coadyuvar a que los trabajadores que presentan esta conducta: m.ejo~n: ·su -.~.i.vé.l ;'.de ... ~t.m~ajo y · 

decisiones pues, como se hn mencionado las persontls que ti~·..:ien.esta:\~~~d~ci~ tie~dC~,a ionlnr 
~r;:: j .·~"> 

decisiones prccipitadSs y a desfasar las cosas .irT.pO-~~nt.,cS •. COád~~~d_O ~Sto-~:'~oS'::raCiores·-a·1a 
"f;' 

toma de decisiones erróneas. AfectHndO-'~pft~~~~·u~~~·~.C'·)'-;¡'~:I~ 1·h·ig.~.~~~.:. ;:·-~:~s~gi~nda.ct.:"~e_.~ las 

~:;:n:i:c~:::i:í:::~:~~:t::;o:: ~;.;é::.~20~f ~g~:~a~~;,~::¡~·1~;!:::n~d~::;:.~=a~~ 
administración, mcncionan~o Ciuc tO·s·.:~f~¿~¿~ · ~·~·~ -~~d~··~-~·-· i~ ·~~~~~as ·~·~-e~-P;¿sd~~n ta CTA 

son transferidos también u su~< ho~are~:·:~~~~-~·~~·~,¡,~~··.~o:~ ,~1,J~ ~o solo·: su ·cRlidad d~ ~ida, sino 

también de las personas que lo .rodean. 
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4. 1. MARCO DE REFERENCIA 

OBJETIVO GENERAL 

Detectar las diversas afeccio.Ties qÚC prov®Bn a·· Ja Salud de JOs trabajadores que laboran bajo el 

modelo de Mt=tns. y si-~:st~~-.~~íenen unr/"·~o~l.~ciÓ~:._ cOn Jn COnducta Tipo .,.A .. con lo que 

podremos delectar I~~ p;¡·~·~i~~~-~ ~~,~~~'.:~:-~~~-~~~-~~~¡~~-~ 
_.:-_;,_- :-; 

00JET1vos PART1cUiA.JIBs·. 
~-- ,. 

1. ··Detectar __ ·g¡ eX.iS.tC:~l-pril;ón'"dC'Conducul'Tipo '"'A'*" en las en1presas seleccionadas. 

2. td~ntifiénr<~~~~~\'J~~;~~~\:.~f~~i~-~~~s :.~ue provocan en 1n Calidad de vida de Jos 

trabajador~s qucj~ll~ra~ ba;~ .;1 ~~~lo de Metas 

~><>: ... :<.- '.\/::(-· . <~-~-.-> ~ 

PREGUNTAS DE;NVE~TIGACJÓN 
. '-: <--~ ~: '-> 
·:·.' -·-::;•_,-.-.-_'. 

l. ¿Existe una rcl~cii~:.~gt~>I~~ exig~rÍcias .del mooelo e.Je efcctividac.1 organizacional de 

metas y las caracterfsti~.;~ ddla Condu¿ta Tipo "A-? 

2. ¿Cuáles son las ;.,.,;,rcÜsi~ll~ ~el modelo ~e metas en 111 C111idad de Vida de los 

trobnjndorcs? 

V ARIADLES DICOTÓMICAS 

Modelo de ef"ectividnd orgnni7.ncionnl de metns. 

Conducta tipo "A" (determinada por el mooelo CIMA) 
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HIPÓTESIS DE TRABAJO 

Si en las organizaciones se presenta el Modelo de Metas entonces sus integrantes presentarán 

unn Conducta Tipa A~ 

1-1 l: Si lns e1npresns selecci~~ridas presentan el 111odelo de metas. es posible que sus integrantes 

manifiesten un~ .é~~~~u~ta TiPo'-A. 

110: Si las c~~;~sa~-.~~~-~~·¡~-~~~-~ presentan el modelo-de metas. es posible que.:: sus integrantes 

no manifiesten 'i.m~·._cO'i:tducta ~ipo A-. 

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACIÓN 

A-loe/e/o de cjl!ctividad orga1ii:aciona/ Ú<! n1etas: 

Para esta. investigación se utilizJ'°'~J modelo de efectividad organi7.ncional C4.."lnocido como 

el modelo de metas en el cual se emPteo la cOnceptualización que nos hace mención: "El uso más 

sencillo del modelo de metas y efectividad que nos sugiere que una organización es efectiva 

hastn et grado en que logrii_ su~ Obj~ti~_(_'>s••. 

c·o11ducte1 upo A: 

El patrón de con~ucta Tipo A., se considera un 5indro111e de conducta ma.nitiestn o estilo 

&Je vida caractcri7..ado por e.'<tn. .. '"tna competitividad. mt.'ltivación de logro. agresividad. 

apresuramiento. impaciencia. inquietud. explosividad ni hablar. tensión en los músculos y 

sensación de estar bajo presión del tiempo. 
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E.-.1utlí.t;1 icu.o,: de nwrtulidutl en J.\.-léxico: 

En materia de registros de defunciones, México es un pais que cuenta con experiencia 

centenaria. De hecho., en el nito 2000 se inicin el tercer siglo de cstadisticn.c; de mortalidad._ en 

este mismo afio se registraron 435 486 defunciones, registradas en las 32 entidades federativas. 

de lus cuales el 44% concsponden a mujeres y 56% a hombres. A pesar de la, importante 

disminución de las muertes de ninos. todavía una de cada 10 defunciones se presenta antes de los 

primeros cinco ai\os de vida en a.mbos sexos, aunque má.~ de In mitad suceden después de los 68 

ru1os en las mujeres y después de los 60 en los hombres; 

En los Anexos 1 y 11 se muestran las principales causas de mortalidad registradas en el 

:iño 2002 para n1ujeres y hombres a esenio nacional.. En este sentid¿ destaca In diabetes metitus 

que ocupa la primera causa de ~uc~c_ C~~ ~~·.-~.~jercs··y· 1a S~~S~~d;~-¿n. l~S hombres. seguida de Ja 

cardiopatíu isquénlica y de las ~nfc,;~·~~~des:~~~b~oviisc~18-~e·s·~;~ 
:_ \~ <~::~·; -'.~·-;:::J· .','; ·:· :-. 

·;,,:¡;"'?<:, 

,·, . -'' --. . \_ , . - . , ... '. ' ~- ' - . 

En este. rubro ·_~¿,~~~~~~-~:::~~~ ~~2~~i¡f~~J_~-~>:D.'¡'~-~i~~~ ·~~~~~-~~~~~~~ que padezcan o 

hayan presentado. algunas' de ·~ <>nrcm;ed.idC:s qÜ~ se ''ºn.~ide~n c:.111º• cáusas dé. mortalidad en 

el Valle de Méxic~ (I>ia~~~~;.';j¡~~~J~ió~'. ·Á~ore~i~· •. • ~~r.;~;i;d.,;' del. corazón. Migrafla. 

Angina de pecho. Pare~i~s'i~. Colitis. Alcoholismo: Gastritis. Ne.urosis. Obesiones. Ulcera 
.>··· ,::·:"':.'..' 

gá.llitrica., Insomnio y AnsiC:d_ad). 

D1.w!ño de Jnve..ttli~ación 

Con base a las necesidades de la investigación,. esta es realizada en dos etapa.e;., In primera 

la elección del instru1nenlo el cual nos dimos a ta tarea de considerar la Guía Manugcmcnt Test-
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Conducta Tipo A por tener mediciones que nos vincu1un las variables del modelo CIMA,, con la 

Conducta Tipo A sin dt:jar.nun lado las diversas afCcciones que pueden presentarse en Ja salud 

de los trabajadores. la segunda etapa esta ir:itégrada a continuación por los resuluidos que se 

alcanznron ni real iznr los Cstudios correspondientes a nuestro población. 

Nuestra población comprende a Mujeres y Varones en un rango de edad de 20 a 70 ai'los 

c1ue laburcn en empresas del Valle de· MéxiCo durante el 2002. 

lt..Juestra 

La muestra a considerar esta constituida por 60 personas de lns cunlcs 20 de cBns 

pn:sentan- üriH · Ultft identificnción con el patrón dC:_.-cOriducta- Tipo "A" esta población -será 

considerada como una con-stante para posteriormente compara.r.el resto de nuestra po~lación, las 

evaluaciones _Ser~n:_ reali7.nda.c; en dos _in~ti~ci~n~s_.S':'~ema~en~l_es ~el Va_l~e-. de __ 1v1éxic'? 
.. · ' . . -. : 

(Secretaria de Marina y Secretaria de Educación Publica sector Sccunda~ia) y en Una institución 

que pertenece ul sector privado {Laboratorios Shering __: Plough ). 

El tipo de muestra considerada es del tipo 1nuestm. dirigida, In cunl se emplea pnm hacer 

referencia sobre la población. esta muestra sclccc{ona sujetos típicos .. empicando en nuestro caso 

el tipo de muestra dirigida conocida como sujeto- tipo, que st: utiliza t:n estudios exploratorios y 

en investigaciones de tipo cualitativo. donde el objetivo es la riqueza, profundidad y calidad de In 

intOnnnción., y no In cantidad. y estandari7.ación. En estudios de perspectiva fenomenologicn 

donde el objetivo es analizar los valon.:s., ritos y significados de determinado grupo social. el uso 
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tnnlo de cxpcrtus como de sujetos-tipo es frecuente. 

4.2. APLICACIÓN DEL INSTRUMENTO 

El ln~;trumento ·ni que recurrire1nos eS;,~1 · fytnnngem.ent _Te.st-Conductn_ Tipo "A"(MT

CTA), dicho instrumento consta d~· d~~\mrteS.~>~.na. cé~~~·~ ·~C:-.idC:~tifi~aciÓn personal y 50 itcms 
• . _, - '¡. . ' ., ' . - ' 

para In identificación de la CTA (cit~,d~ 'en Dr. Jos~ :vÚi ;M;¡rtiriez, 2001). Éste iiene una 

confiabilid~d total ya qu~ ~st~ ¡;~;¡do e~ la fó;.;,,ula ~~e' ,;o~ <ii~c qt'e Í~ vali'~ez Íotal se obtiene al 
tener valideZ d~ co~t~~id~: ~~~~~{~a~·id~~-de ·~·~te·~·0· 1~ ~~l_id·e~;~e ~~~~~~cti,:·- por to_ que.s~ podna 
inferir que Ci inStrunlcrl1~ se pe~filn paro tOgrar_- Wia .VáÚdc~- 1018i'. Eiriplcaremos C1 métOcto de 

estadisticas descriptiva. 

~ T .. .- , 
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4.3. OBTENCIÓN DE INFORMACIÓN 
GRÁFICAS 

NÚMERO DE PUESTOS QUE HA OCUPADO EN LOS ÚLTIMOS JO AÑOS 

Puestos No. De Personas 

o -1 13 

2 18 

3 15 

4 8 

So más 6 

o -1 2 3 4 so más 

Número de Puestos 

FUENTE PROPIA. GRÁFJCA 1 
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~ o 
en 
a:: 
w 
a... 
UJ 
Cl 

~ 
UJ 
::;; 

·::::> 
:z 

NIVEL DE ESTUDIOS 

No.De 

Nivel de estudios Personas 

No especificado 4 

Secundaria 5 

Preparatoria 21 

Licenciatura 14 

Ingeniería 2 

Maestria 7 

Doctorado 7 

Total 60 

~5 J ______ JI__ -------
15 J____ -- -------
10 1 J] 
5 .Lo..-o~ ·ri=.-0~.0.., 

NIVEL DE ESTUDIOS 

FUENTE PROPJA. ORÁFJCA.:? 
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~ o 
(./) 
a:: 
w 
a.. 
w 
Cl 
o 
o::: 
w 
::;;: 

·::::> 
z: 

GÉNERO 

Género No. De Personas 

Mujeres 23 

Hombres 37 

Total 60 

: J--------------0-~: ~----o--------- -_---
Mujeres Hombres 

GÉNERO 

- ---- -------------------

FUENTE PROPIA. GRÁFICA J 
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RANGOS DE EDADES DE LOS INTEGRANTES DE LA MUESTRA 
No.De 

Edades Personas 

-24 3 

25-34 19 

35-44 23 

45-54 11 

55-64 4 

<t 
25 

~ 

:z 20 o ~ 

en 
a::: 15 -w 
a... 

10 w --- -0-----Cl 
ó 5 ---
:z _C] 

r- --¡--º--, o-
-24 25-34 35-44 45.-54 55-64 

RPNCX> DE ED)l[)ES 

FUENTE PROPIA. GRÁFICA 4 
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NÚMERO DE CIGARROS QUE CONSUME AL DÍA 

No.De 

Cigarros Personas 

o 40 

11 

2a3 s 
4a6 2 

7o m:is 2 

i§to 
ó 10l -o 
:z º -L ~.-- --.-c:J---··-=-, =--. 

o 1 2a3 4a6 7omás 

Consumo de Cigarros 

FUENTE PROPIA. GIV\.FlCA 5 
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INGESTA DE ANTIDEPRESIVOS Y ANSIOLÍTICOS 

No. De 

Personas 

Ansiolitico 3 

Antidepresivo 2 

Ninguno 55 

¡-----------··----~------ -·------------ - --··-- -·---------- ·----- - --·- --·--- ·-

/ 
INGESTA DE ANT~DEPRESIVOS Y 

ANSIOLITICOS 

1 
1 
i 

FL'ENTE PROPIA GRÁFICA 6 
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PRINCIPALES PADECIMIENTOS 

<i: z 15 1 o en 
10 1 o::: w 

1 a.. 
5 w T-

o ¡o,D, ci o z 
j ·¡ 
.!!! 
Cl <C 

FUENTE PROPIA. GIV\FICA 7 

Enfermedad 
Diabetes 
Hipertensión 
Anorexia 
Infarto 
Migraila 
Angina de pecho 
Parestesia 
Colitis 
Alcuhulismu 
Gastritis 
Neurosis 
Obsesiones 
Ulcero Gástrica 
Insomnio 
Ansiedad 
Ninguno 

~ .!l! 

~ .S!' 
:::;: !li 

D.. 

No. De 
Personas 

2 
4 
o 
1 
5 
o 
o 
4 
2 
9 
4 
4 
5 
4 
3 
13 

o 
¡¡'¡ 
~ = 
~ 

"' -~ 

~ 

PADECIMIENTOS 
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La muestra se obtuvo en tres empresas ... dos· de las cuales presentaban cnraclcristicas 

claramente identificadaS con el ~~e10 de _Cf~tiVidad organizacional de metas .. la restante con 

modelos que no presentaban dichii- identificación.·· Se tipifico a las empresas empleando los 

tnétodos de observnció~ y entrevista .. dete~inandc:> s~ pres~nto.ban o no una fuenc tendencia n los 

cinco factores antes referidos. infiric~dO-,co·~ ell~ si Se administraban con el modelo de metas o 

no. presentundo la siguiente estructura: 

1. Poco énfasis; 

2. Moderndo énfnsis; 

3. Alto énfasis; 

4. Muy alto énfasis. 

Criterio 1 2 3 4 

La Producción 

Las utilidades 

El crecimiento de la organi7..ación 

Vigilancia en Jos costos .. 

Logro de objetivos. 

Oe lo anterior se puede decir que la cnlificación mas baja es 50 y el máximo 200. por lo 

que se consideró que las empresas que presentaban una calificación mayor o igual a 120 tenían 

unu presencia imponante del modelo de metas y las que presentaban una calificación menor o 

igual a 100 no presentaban una identificación grande con el modelo de metas. con base en ello y 

los observaciones realizadas durante Jas visitas a las empresas f'ue que seleccione estas empresa..;. 
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Empresa Entrevistados Presenta Moddo de Metas No Presenta Modelo de Metas 

----··--- -----~~----
] 20 X 

2 20 X 

3 20 X 

Una vez aplicadas las encuestas y-obten_idos_Jos res~ltados procederemos a aplicar el 

siguiente criterio para clasificar a las·· pcrs~rlas. tó'fnaridO ·en-. cuenta"_ ·(¡ue- el ·-instrúmcnto se 

encuentra integrado por SO ftems que pos".:ei; v~lores ~e} a 4, por-elÍ~ los valores que puede 

tomar la muestra corren del SO ai 2~o,-.,.;,;:~J~;-en%~ ;~s~lwdo; .;~~,;id.;~ '.en lns pruebas 

aplicadas a personas q~~-:·p·~~~~~~·Ll_'~ -~Ú~~~~ft~~:~~~ ~~~ C~:~d~~~ :f¡-po~~A~,_-~~-.enC_~~-t~~-' q~~- Su~-Vñlores se 

presentan de Ja siguicn{~~-~.~~-~f~- _(~C(~~~~~ l_~l).". 

Puntuación más b11Ja-obs~~11da: 114 

Puntuación mó..s alta observada: 189 

Moda: ISI 

Mediana: 1 SO 

Media: 147 

Desviación estándar: 12.8 
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Interpretando que el 50% de las personas se encuentran por encima de ISO y 50% por 

debajo del mismo. En promedio, las personas se ubican en el valor de 151 y se desvían 12.8 (en 

promedio) de la escala, que el valor mlnimo obtenido es de 114 y el máximo de 189. 

Con base en los resuluidos obtenidos en la prueba a sujetos tipos se consideraron cuatro 

categorías: 

La primera B+ 

La segunda B 

La tercera A 

La cuarta A+ 

de 50 hasta 93; 

de 94 hasta 135; 

de 136 hasta 162; 

de 163 hasta200. 

B+: Un patrón _de.concÍuCtll dC una persona relajada. paciente, tranquila y de buen humor que no 

esta pn:dispué~to ª· sufr!r~ ~gún ~alCstar en su- salud. 

B: Un patrón de conduCtn de una .persona relajada con una ligera predisposición a sufrir algún 

malestar en su salud. 

A: Un patrón de conducta agitado y con una moderada predisposición a sufrir malestares en su 

salud. 

A+: Un patrón de conducta muy agitado y con una fuerte predisposición a sufrir malestares en 

su salud. 
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Empresas que presentan una fuerte identificación con el modelo de metas. 

No de empresa Empleados Cúlificución de la Calificación de los 

participantes empresa.. empleo.dos. 

156 146 155 140 

151 15:5 165 153 

1 20 140 154 140 150 154 

1119 141 151 146 

161 159 154 151 

149 151 146 146 

146 151 141 157 

2 20 160 166 143 167 146 

151 153 164 144 

152 152 155 169 

TOTAL 40 40 

Personal identificado con conducta: 

----~---~~---4 

B+ O 

13 o 
/\ 35 

-~-A+- -----5-----

Empresas que presentan una baja identificación con el modelo de metas. 

rNOdc empresas j 

1 -r ponicipames 

¡-:~- 1 ,. 

l----fo""T;\l.--!---20----<-----

Directivos Calificación de la Calificación de los 

empresa directivos 

128 156 ll4 124 

147 140 128 130 

80 147 137 132 133 

122 152 129 131 

154 145 130 134 
-- -- 20 
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Personal idcntificndo con conducta: 

B+ o 
13 12 

A 8 
~---¡¡---

Cienamente existe una -correlación entre:: Ins exigencias del modelo de efectividad 

organizncionnl de metas y las canlcte~sti~~s de, l.a CondúctO: Tipo ·A~ ~ucs·coinO se j)ud? 'apreciar 

Ja....;; empresas que presentan un ·estilo· de ad~inistrución influenc.ia.do ~r .I~ n10d~to,_ de metas 

presentan una gran incidencia de personal con CTA. mientras que en las empresas que presentan 

una baja identificación con los modelos de efectividad orgnnizacional de metns presentan una 

incidencin mucho menor. lo anterior se puede apreciar en el siguiente cuadro. 

Empresas con alta identificación con E1npresas con baja identificación 

el n1odclo de metas º/o con el n1odelo de meta.-..~_., 
--B+ 0.00 0.00 

B 0.00 60.00 

A 87.50 40.00 

A+ 12.50 0.00 

TOTAL 100.00 100.00 

Como ¡x>demos apreciar la incidencia de casos de CTA en las empresas que emplean el 

modelo de metas es superior a las que no lo usan encontrando una relación positiva de 

indicadores que cuando mós fuene es el modelo de metas mayor es la incidencia de CTA. Con 

base en el marco teórico es posible apreciar la gran cantidad de inconvenientes que pn.-scnta el 

tener CTA. ya que:: tos personas que trabajan en empresas con alta identificación con el modelo 

de metas presentan más hipertensión. mibrrafta. obsesiones. ulcera gástrica y ansiedad .. mientras 
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que el nivel de alcoholismo e insomnio· es superior en las de alta identificación. por lo que 

podemos decir que el modelo de efectividad de· metas si afecta a las personas que trabajan bajo 

ese sistema afectando en forma importnnte su calidad de vidn. 



CONCLUSIONES 

En este trabajo pudimos concluir que el modelo de metas exige en extremo et logro de los 

objetivos que se plantea la orgll.ni7...aci_óri: por J~ é¡uc considero que esto fomenta la aparición de la 
·.- "·' , .. ,_ 

CTA ya que para JJevar a CllbO JOs'obje.tívOs planeados se tiene que som~ter. a Jos miembros de la 

organiz.ación a tmbnjtir en un· eStféS'-COnstaiite~ Por ·10 cual entramos en un circulO · vic.ioSo ··sin fin 

en el cunl no existe posibili~~ ~~ ·d~s~ns~ ·· pues In metn siempre ~~~ :~á~r~~~;~~te · y ·el 
consumi~m~ nos obliga a busc~ ~dii vcz~rm.ás sin posiPili~d~dc)l~na~>~1 ·Y~ciÍO~q~~ -g~~-cnin las 

- .. - - '~1::· (.·; . 

exigencias del entornó, teniendo Jo· nril.erior un _costo sOciaJ ': m'Üy'.. e1c,;Wd;,·i,j,UCS·'._doblcg~ Ja 
- ··- - ' -.~.-.-~:--~~~'~!-,~-.:,,.,;;.,-.~--:::~ -- - . -

existencia del ser humano a ser simplemente mBterinl inene q-i.'.e S~·-á~~J-d~~~--1~$ ~;¡¡ge~;.,éi~~-de un 
• :,.:cc,-c '"--~-i: ;_ "<.·.«:;-:; " 

entorno cndn vez más competitivo en el cual pierde_._no· so1_ci_· __ lo~·~-~~~j~¡-~-~~-~s~~Í~~,,~~~i~nes sino 

que genera una especie de culto entorno a los Sim~los: 'd~_·;\~á~'~>~u~<·i~ .. /~~icdad dicta,. un 

uutomóviJ nuevo. Ja ca~ la calidad de1 truje. el cOst~ --d~- lu ·::p¡;,;.;;a~·:¡;('J-c':J~j- o la escuela de donde 
,: . 

se es egresado. todo eJlo tiene un factor en cOmú·n •. miCntra.S ··máS. caro mejor. perdiendo la 

capacidad de buscar eJ significado de la vidn generando éOn e11~· una civiliznción cada vez más 

inhumana preocupada por ser más eficaz en la obtención de IÓgros económicos y sociales. 

Al tener una dirección perfeccionada de los miembros de la organización nos produce 

costos los cuales !\.e ven reflejados en Jos individuos como un aislainiento. incomodidad e 

incapacidad para JJevnr a cabo sus actividades por CltrO lado Ja orgnni7.ación se ve afectada en el 
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auscntismo. rctrusos. rotación de personal y dcrnandas médicas. por lo anterior podemos afinnar 

que al presentar unn relación del modelo de metas cun la CTA nos tmen consecuencias en lu 

salud de los miembros de la organización. 

Lo resultados obtenidos en la investigación nos confirman la hipótesis positiva. donde 

nos menciona que las empresas que lnbornn bajo un modelo de metas los trabajadores mostrarán 

una CTA~ poi:. lo q~C.: ~de~Os ap~~!~r:.~n el cuadro an~~ri.or d~ un l<?.O~·ien_emos que el l2.S% 

de nut:stra. poblnciórl ;. pfes·enta:,:·unn :~CortdúCtn··,::.t.iPO: -.;::.·~·P1US -~~~ntÍ7.Ílda'{Cn- .. ~·c;mpréSas ·_con nltn 

idcntiticació·~ ~on·:·ci mo·d,.ú,_;·'. de: m·ct~~~:=·Po·~·:otr~\ i~~l~ __ -.c~-~ 18': cc;r:JdU~ía-/T¡~- "A"-: d~ :u~ l 00% se 
; • • , ' • ·· ,.4, .· ¡.j '· .·,- • • • ' • ••v ••• .' • ·, • •• ·'~' •'. ;•., •. • • ' ,¡. '.-;'" ~" -. : • .• ,•,;:;.::,-. ·"· ' 

prescrita un 4Ü% cn_c~ntru~l~.~~·~·:~~'(87~S·x/~r-'.1ri"'Cl~~:-.-·~¿~~~:~d'~~i~~··q~C existe el doble de 
'; ~.". -~' .•. ,· .. : f',I":' -•<: '.· '~·~: .-, .::,--~·.:y\·.·\·:.,.-:·~·,,.,.,~.~~·.':_ ;·3~:~~· .i·.~;;·~~·-:.-<:~· .. ,_ ·' posibilidad de. presentar una co~ducta tip<>·A· si se labora·· en¡ "n..·;emP,.esa que tenga una alta 

::~~::::::~c::s ~~=0::11::e¡z~e:~:~~¿l~:j~\~J;·~~~~~I1~tti§~7;¡:c::~:n:: :: 
·,"'_;-;, .. /1~ -. ·~:-::--::' --t ~~~~:~f:'L'i:~J '.:: . :·-: -?;~~·~ _· · :~~ ;~:":'-; ~/--~ 

Conducta Tipo B. -,:"' -.·.=,'. -- ·:.''.~;~;~·;,· ··"':;=~ -··-·: -·::"::< ~---·:¡< J ··;;.:.- --

Por lo anterior se ~~e~e;;~~ff!~~i~~ff,~?~~}t'..~Ji;~1~'.;~~;f,r;i~";d~eta Tipo A en los 
trabajadores esto es debido -n·.-que .. lnLempresn·;estn~lnb.on11:1do.~bajo~):'n~mode~~ de metas muy 

~ - ~ ·.~ ·:--· . :{~.~~-~';,:~:Z:::.-::r·~Tr?:.r:~-;:;t{:! ~-:-i}~°?').:.~.~~~~>z~;}:-:.~~;:-:c w:;:~>, ~-;~~ · .' ..... · 
estricto lo cual puede causar a .lo.s: t~.a~já~C?~~~ ~f~c_Cioncs _u·.s1(salud -~'?mo .. son: en. primer lugar 

gastritis. ulcera gástrica "y m·i~~a~·'.·~~i~~:~1~~,::;~~~~:-~l~~·~t~·~·~~·~is. pBd~cimientos como 
'' .. :.-· ·,·._-\· :.-:o:... .- ''· . 

son Hipertensión. Colitis. Ncw:~~is~-;:9bSCsiones e Insomnio. Por' otro. lado se dcbC de tener 
". ·):''. . , .. 

especial ntención nJ percatarse_ de ·ingesta de Ansioliticos Y Antidepresivos ya que como se hn 

rnostrado se recurre a estos cuando sC encuentra altSJncntc identificados con una Conducta Tipo 

UA '"". Con lo anterior es posible mencionar que el modelo de efectividad de metas si afecta a las 

personas que trabajan bajo este sistema afectando en forma imponantc su calidild de vida. 
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Al detectar laS causH.s qúe provocan una mala calidad de vida en los miembros de la 

organi7.ación se pued~n .tomar medidns preventivas como son: l) Fonnulnr una.estrategia legal 

preventiva a través del análisis y predicción de tendencias que indiquen.la.diÍecCión de nuevas 

leyes. 2) Dcsnrrollnr un Sistcmn de diagnostico de la tcnsi6n pam amncntnr la conciencia y 

sensibilid1.¡d ante las prcocuJ:>ucioncs de los empleados. 3) Que la alta diÍección participe en el 

desarrollo de priorid:ides y procedimientos p:ira corregir áre:is problemáticas. 4) Ev:iluar Jos 

progrnmn..c:; actuales detem1innndo si sigue ha.hiendo problemas relacionados con el estrés. 5) 

Documentar lo que se haya hecho para corregir situaciones que originen tensiones,. pam estar 

preparados para hacer algo al resPf.?cto. No se trata de. ir .en contra de la productividnd y 

competitivid:id mal entendidas sino a· favor de la vida y de Una productividad real que mejore 111 

calidad de vida de las persona.e:; involucradas en las ·~rganiznciones~ 
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GLOSARIO 

ABSTRACTO: Se dice de las ideas o conceptos que no tienen realidad material o palpable: 

La humanidad es una idea nbstractn. 

ADMINISTRACIÓN POR OBJETI.VOS: Serie de procedimientos formales que establece y 

r~vüm. el avance logro.do hacia las metas que companen geréntes y subordinados. 

ADAPTABILIDAD: Cualidad de adapiáble: la adaptabilidad al medio ambiente. 

AlSLAMtENTO: Conjuri.tO de n1Cdi~~ iiúÚ;..O.doS:priro-impédir .. que.e.1-ruido·pen~tre en un 

loen!. 

AMBIENTE: Cuando en las cienci&..."-hunlnnas se h~bl~--,·dé' "rn~cÍia-··a~h.ienie,.- :éste' ·irle luye no 

sólo Jos factores lisicoquímicós. y bi~ógicOs:; qu~· :.arc~t~~-.. ;:~{ ta·:-·vid~-; Y> ~ú .: dC~;~~llo. sino 

tan1hién otros aspectos cnmcteristicos d~· t~\.:·s~~'¿j~_ ·flu~l~nn;f, his;:Ó~¡¿~-~~- ~~Ú1:¡~0.le~:--politicos, 
científicos. tecnológicos. etc. 

ANSLEDAD: Inquietud. estado de agitación o de ·zOzót?rn.qúe-pádC·ce·Uiia-pe~na. 

AUSENTISMO: (nuscntisrno, obsenl.i.sm0)-,· _-c;;·~W~b-~~.l/~d-id ~;·~h~·rido=-~-~:~:~;~~i. ·(~e:SC~pCi'lo de 

funciones y deberes ajenos a un cargo:~:. , . . _ ::··:;. 

A UTOSA TISF ACCIÓN: (auto+ satisfacción) S .. tis'racción ·de ~rn.-'mismoi' 
RUROCRACIA: Organización con una cstructuraje~árqui~a} r+~~lé'~t~~I.i.iida, tanibién se 

refiere al proceso de cstructuraCióri fonnal.dcntr<:>_d~··-l~~a:org~J,¡~~~J~z:i.:.~.:~~:'.»~/::·-~ .·' ... - , 

CALIDAD: La calidad en el centro dé trub<tjo•;;a m<íS ;¡ya de;cicaruu~ ~;od,Íctodc calidad 

superior a Ju media y de buen precio~ ah~m s~ ~fic~,.;· a l~~n~~"P~cid~c-í'¿;· Y:';'~,~~i~i¡,s c~da vez 

mejores. a precios cada v.,cz mÁ~ ~o~pJtÚ~iv~~- - ··:<~:;'.: '->(-' ·::-.<.-"·-

CALIDAD DE VIDA ENELTRABA.10: Pr4.)sramru; qu~_rc:p.;esci.úúiAr1,c~f<><(ue d.; sistemas 

par.J el discilo dcl_··~~csto,·y: el . ..;nÍiq.uCcin;ici:.-10>.d.;(tf'.~b-ajó:;~~Í~-~{;h,lí-An·,,~~s··.'i,:..:c~santc y 
retadores los empleos.-·>~: ~,, . .,,,., ~i:-;~, '.:.~C· ~~f;?·._: · ,;·~;·-
CANTIDAD. Propiedad de lo que es capaz de contarse o medirse: cierta cantidad de liquido, 

de horas <le trabajo. 

CIMA: Competencia excesiva. lnvolucramicnlo .. Miedo al Fracaso. Ansiedad. 
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COALICIÓN: Agn1pucione::s tcmporitles de pcrsoóas pun.1 Ju soluciún activa de un problcmu o 

asunto concreto. 

COALICIÓN DOMINANTE: Asume un .:nfoqu.: diforcnte sobr.: el pnpc:I de los participnntes 

cambiándolo por efectividad. 

COADYUVA: C~ntribuir o ayud~r ~ -~ª-~ c_on_~e~-l~-~~--~i~_ -~e- ~~a ~sa. _, : ___ -· 
COMPETENCIA EXCESIVA: Es ¡.~ f~-~tc;;:·:.:ie ~;;,;~,¡~.:;:.ie;;;~ en eÍ cual tlene los rasgos de 

un carácter duro, agresivo y de compcotitl~idtld~~tre~a.-,·c ·:'.;~·,: , .··••· 

~=5E~:A~:~;:";;~~~l~~:r#ªt;~::::;~~ .. "~ 
COMPONENTE: Que entra en In 0011lp0sición"Cjforni~ci~~deuntodo.' 

:::::::~~:~::·~i~~1fi~~~fil~1ist::=.-::: 
de una orgn.niznción. ,. .. :::~:~.·: .,. ,,~~-. , . .-~ "/:·; -:,..·:-!.- .·:;~:_-.; 

CONCEPTO DE UNO MISMO: LIÍ ª·"~~Pi.~~i>,<;!~~>:1 .. ?a P<'rsÓna como una entidad flsiea., 

social y espiritual. -:-"· <,__ • , ~-:,=--=- - ~-··'e-_:_- -,-,- _ ~>:': ', · 
CONCOMITANTE: Que se pr.>ci;_¡c.;;'~i.~isnt'o ti<;;.,;p., .. • 

CONDUCTA: ConjuÍt_t~ _d~_:_~~~~U~--~~.,:.' m~~-~~ia~~~---0~~-e~~hi~-~ en un organismo9 a..~i como de 

lns operaciones me~~~es_~·y ___ •~-~~i~~-~~~i:~·~~-~:·:-~~~qu_i~-~.:::_d~~~un sujeto. La conducta es el 

rcsultndo de 1n iiitCmcCÚu~- diná'~'¡Ca .. d~l.:_sé~--yi~,t~O~l ~U nl_edio. que permite ol organismo 

recuperar et equilibrio perdido co1n~ ~~;~itndO ~e_los·e~ti~ÍuÍos.del nmbiente. 

CONDUCTA TIPO A: Slndrome comportamental o estilo de vida caracterizado por extrema 

con1petitividnd .. motivación para el logro. agresividad. impaciencia., apresurnmient09 i~quietud 

y sensación de estar en desnflo con la resJX>ns::ibil idnd y bajo In premura del. tienlpo. 

CONDUCTA TIPO B: Nombre dado a los patrones.de conducta.de,unapersona relajada. 

pnciente9 tranquila y buen humor opuesta al Tipo A. 

C< >NFlABlLIDAD: Se refiere ni grado en que In nplicnción re~tid3-de un' im:otrun1ento de 

medición ni mismo ~ujeto u objeto. produce iguales resultados. 

CC)NSTRUC'TC>: Son abstracciones que existen en las n1entcs de In gente y por lo tamo no 

tienen ren1idnd ohjetivn. 
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CONTROL. Proct:so paru asegurar <1uc las uctivi<.fadcs reales se ajustun u las uctividades 

planificndas. 

COOPTACIÓN: Es d proceso de absorbc:::_r nucv~s elementos dentro _del liderazgo o 

estructuras dc1c::nninan1cs de la política de uria .org~ni~cÍórl com~ mediri' de Cvital- amenazas n 

su c::stabilidad o existencia. 
. . ~ 

CORRELACIÓN. Rclución mutua entre dos o- más personas. cosa~. idelis o conceptos: 

correlación entre esfuerzos y resultndos.-

DI!CISIONES: Medios para conseguir cienos resultados o solucionar determinados 

prob1enlns. 

DEMERITO: Acción por la cual se desmerece. 

DILIGENCIA: Prontitud en actuar o realizar nlgo. 

DIRECCIÓN: Proceso para dirigir e influir en lns actividades de los n1iC1nbros de un grupo o 

una organización entera., con respecto n una tares. 

EFECTIVIDAD. El grado en el cunl una organización realiza sus metas. 

EFICACIA. Es In nctuación al cumplir los objetivos previstos. 

EFICIENCIA: Se refiere n Ja cantidad de recursos e.•nplend~s·,~~ p"roducir una unidad el 

resultado. 

ESTRÉS: Una respuesta adaptativa, condicionada por las ditCrcncias'.- individuales y los 

procesos psiculógicos. que es consecuencia de cualquiCr_ nCción. situnci6'1 o suceso extremo 

(del entorno) que ilnpongn una excesivas cxigenc~ns psiCOl~giC_~c:; y/o .. _fisfcas_~J.a persona. 

FRUSTRACIÓN: La frustrnción es el estado de quien nO ha ·saltisfecho SÜs:deseOs o -ha visto 

dcfrnudndns sus expectativos. 

Gl.<1BALIZACIÓN: Rcconoci1niento por pnne de las.organizaciones·dc·quc los negocios 

deben tener un enfoque global en lugar de local. 

GRUPO: Dos o mñs personas interactuando ~~bremente con. na·~cr:nas- .co~pa.rtÍda..-; y una 

identidnd cornún. :.:' .. · : 

INCENTIVO. Estímulo ofrecido a los lra~_aj?~_orcs .· p~~ _. _rav~~cccr;·· e incrementar su 

rendimiento. 

INSTRUMF.NTAl.IDAD. Concepto de In teoría de Ja motivación por expectativas en la cual 

se c.lctcnnina Ju percepción <.le una persona sobrl! la asociación entre Jos resultndus <.Je primer 

nl\.<..·I y las de segundo. 
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INSTRUMENTO DE l\.1EDICIÓN: El proceso de -vincular. conceptos abstractos con 

indicadores empiricos. 

INTEGRACIÓN: Térntino usado en lugar ~.e co~rdinaci.ón. para designa~ la tnedida en que los 

miembros de los diversos dcpnrtamerltos tra~ajanjuntos.·en forma .unida: 

INVOLUCRAMIENTO EN EL TRABAJO: Este. es un factor - _que incluye cienas 

i1nplicaciones o envolvimiento en el trUbajci~ 
ITEM: ndv. Se emplea para distinS~i·;· ~~d~:úna.de las-dÍ~isiones de u~· escri~~ ~·,.documento. 
JERARQUÍA: Patrón de diversos niv<=les de la estructuro de _una .;rganl~ciÓn:.;n la cima está 

·- _,,__ .. . . ··-' .. - ·· .. , 

el gerente o los gerentes de: maYor.:·mngo; .responsable de- lns-~Ó~~ciOne~ de· toda In 

orgnnización. ','< 

JERARQUÍA DE NECESIDADES D~ MASLOW: Teorfa de 1~ motivadi~n según la cual las 

personas están motivadas pnm sati-~ra~er ci~c~ '_lipó de necé~id~d~·~. ·el~~·~ pueden clasificar 
'.,. · .. \ ·. 

por orden. 

LIDERAZGO: Ln capacidad para influir en un gru¡>.; con objet~ de que alcance metas. 

MACROCALIDAD: Hacer referencia- a Ja sntisfac;¡;i¿~' inc!ÍVicÍúal y a In salud flsicn y mental 

del trabajador en los roles ~;~a.~i~~j'.~~~1~:\~~~,~-~n~~~~.:~.~~:,~~·~~ecu~ncias de los procesos 

organizncionales en In hnbiÍldnd e:'1.;~'i;.;é:!Í~idui>'~:J)~il\"ci~~i,:,~nar roles fuera del lugar de 
trabajo. . , - '~ :i'..~j:>\~"·:.:>.< .. ,'.. _ .. , ... -,:_;:. ·~(',:'::' - -é 

MARCO TEÓRICO: IntegraciÓn de 1.i;;'t~~ri~;"~~r~J~~ ~~ÓrÍcos, estudios y antecedentes en 

gen~ml que se refieren al -~~~~)~'~:~~~~~J~~~~~f,~ª~~-~i~F~i;}~~~:;: 
META: Fin que pretende a.len~ h('.ófg3óii:lCióñ;'.-COIFrrCc-uCnCia las organizaciones tienen 

mús de una meta. 
. ( ¡''. j ·. ;o-~'-:; ". '~{,•' ' .h :~:.:~ 

MIEDO AL FRACASO. Este factora sido identificado con la CTA. 

MICROCALIDAD: Hace referencia a_la satisfacción individual y a In salud flsica y mental 

DEL TRABAJADOR EN LOS ROLES ORGANIZACIONALES. 

MISIÓN O PROPOSJTO: Función o taren básica de una empresa o dependencia o de alguno 

de su!i departn.mentos. 

tv10DCLO. Representnción simplificada de las propiedades clave de un objeto. circunstnncia 

n rclnc1c">n puede ser ornl~ material o matemática. 
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MODELO DEL COSTO-BENEFICIO: Enfoque 1r.uliciom1I pam concebir soluci<>ncs 

nmbientalcs que dicen que un rcglnmento ambicntnl propuesto se debe aplicar siempre (iue los 

posibles beneficios scun superiores n los posibles costos. 

MOTIVACIÓN: Los so.ttisfactores que:: .. ocasionan, canalizan y sostienen la conducta de una. 

persona. 

OBJETIVOS: Logros específicos. q-~~º~- ~n:_"individuo trata de _consegu~r. ~ ~·- obJétO de una 

acción. 

OBTENCIÓN: Llegar a tener o disfrutar;Úlgo por'CI esfuerzo propio., porque se merece o 

porque es dado o concebido poi ot~~- ·:'-. 

OUTPUT: Resultado de una produ~ciÓ,~>>;,; 
PARADIGMA. Manera generalmente aceptada de P.,rcibir Ja' realidad. 

PARTICIPANTE. Hacer algO u -~b~-~~~~\?~8~'.·:·~-~~fici.~~-.·o·.· ~·rjUicio en alguna ncción o 

suceso. 

PATRÓN: Aquello que sirve de modeÍo po.rn h,i;;~r ~t~ c~sa igual. 

PRODUCTIVIDAD: Medida del. gr~d6·e~···q·Ú~··.:i~ri~i~nn/~~·:·~Íste1nn operativo nsf como 

indicador de Jn eficiencia y ta compCÍiü~i~ ~e'-~~,-~i~~~~-~~~~p-~-~~~~~nio. 
RAClONALlDAD: Elecciones que son·co~sist~~~·.;. Y. ~~~~O_i~·~.-~~~~~~IC?~eS aJ ·m_ñ,.xi_mo. 

RECURSO: Persona o medio al que se recurre Para.,·co.":',~-S~ir'.~~g~~~.S~l~d.de·.~~·apuro. 
RESTRICCIÓN. Involucra condicione~. rcquisit",;~:q~c:il d~bc~>~u';{cÍar_ ,,.;ti~-fcchos si una 

orsaniznción ha de ser efectiva. .--- ~'.,_.i::" ~·.:·::FY .··.;·.·:~':·;~~~.-:~~ ~ .e--.·-~ 

<lctcrrnina<ln posición. 

ROL. Conjunto organizado de conductas~quc ~~.-~~-~~·~'\~~:~.,~·~·indiVidU~::QUc ocuap a una 
. ~ ', :~: ; 

SATISFACCIÓN LABORAL: Una respuesta efccti~a o ~;:,,·.,.;:io;;;,'í nl tr~ba'jo d~I individuo. 

SEGREGACIÓN. Acción y efecto de agregarse d;, u'~ f,;:,.uJ)o 'deiinidod~ (>C¡.¡.~~as por razones 
·- . _, . - ' ·. ·.t·: .··, .. , .·· 

raciales. rclibriosas. culturales. cte. 

SISTEMA: En unu orgnnización. lus funcio~cs y nctivÍditdCs··~u~: ~per~n-Juntas par.! alcanzar 

los propósitos de la organización. 

SOCIALIZACIÓN: Actividades que llevan a cubo una organización para intcgrJ.r los objetos 

personales y Jos de Ja empresa propiu. 

SOCIEDAD. Asociación de dos o más personas para fungir corno copropietarios de un 

negocio lucrativo o no lucrativo. 
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SOCIOLOGÍA. L:1 sociologia se hu.sa en h1 idcu de que los seres humnnos no actúan de 

acuerdo a sus propias decisiones individuules. sino bajo influencias ·cuJtUmles e históricas y 

según los dcscus y cxpcctutivas de tu comunidad en In que viven. 

TEORÍA: Una historiu quc define ténninos clave~ que proporciona un marco conccptuul y 

que explica por qué algo ocurre. 

TÉRMINO. Extremo. limite o último punto hasta dondt: llega algo. 

Validez: Se refiere al grado en que un instrumento de medición mide realmente la variable 

que pretende medir. 

VALIDEZ DE CONSTRUCTO. Se puede detenninar mediante el análisis de factores. 

VALIDEZ DE CONTENJDO: Se obtiene contrastando el universo de ltems presentes en el 

instrumento de medición. 

VALIDEZ DE CRITERIO. Se obtiene comparando los resultados de aplicar el instrumento 

de medición contra Jos resultados de un criterio extremo. 

VARIABLE. Cualquier característica general mesurable y que cambia de amplitud o 

intensidad o de ambas. 

VARIABLES CANÓNICAS: Asume que las variables están en un nivel de intervalos o 

rozón, esta correlación se interpret.o. como otros. pero el contexto de interpretación varia. de 

acuerdo con el número de variables involucradas. 
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