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A TI MAMA:

Por darme tus brazos cuando ncccsite calor de hogar,
por compartir mis lagrimas cuando senti tristcza y por
ayudarme a scr mujer cuando quceria scguir siendo nifna.

A TI PAPA:

Por enseitarme el valor del conocimiento,
por tus palabras que me fortalecieron como
mujer en sociedad y por brindarme un brazo
fucrte cuando qucria decjarme.

A MIS HERMANAS:

Porque a pesar de las diferencias, los problemas y
las dudas, siempre estuvieron ahi para darme una
palabra de aliento, para tenderme la mano y para

abrirme su corazdén en cualquier circunstancia.

A DARIO:

Quc con amor y cariitio me ha orientado
y apoyado para lograr mi rcalizacion
como profcsionista.
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PROLOGO

La presente tesis surgé por la curiosidad de saber ¢l porqué de las reacciones

de los pacicntes"de.ml' cual’es dentista. ya que: trata’ con: todo tipo de
personas, | estas tienen s un
dependiendo de 'su estado’de animo tendrén una respuesta positiva o negativa, de

esto me_ percate escuchar. comentarios diversos de mi hermana. Empece por

observar-a’todo tipo de:personas c¢n la calle y oficinas publicas el comportamicnto

que tcnian t;'mto pa us ompa.ﬂcros como para cl piblico en genceral cra diferente
dependiendo de la presién que sintieran la cual no podian controlar ya que al verse

en sitvaciones

a:de tener.poco tiempo para atender a quince personas los
Hevaba 4 ser agres vy hasta groseros o ¢l realizar dos 0 mas cosas a la vez los
lleva a no terminar ninguna y el querer pasarse un semdaforo puede causar un

accidente y una tension tanto para’el conductor como para su cntorno.

f.a razén por la cual mc llcvo a cstudiar este tema fuc ¢l darme cucnta lo
daftino que pucde scr para la salud de cualquicr persona cl estar bajo una presion

que no se puede controla adecuadamente, ya que influyen diversos factores

TESIS CON
O FALLA DE ORIGEN

e ~



sociales como son: el estado socioecondmico, la cultura, la religién, ctc. Lo cual me
llevo a realizar una contribucion que ayude a que mejoren su calidad de vida los

trabajadorcs ¥y quc ¢l costo para la Organizacion sca minima..~

Lo pnmero qux. se_ realizé’ fue el del versas alecc:ones que

provocan a ld salud de’ los trabajadoreq que labora.n ba_]o el modelo de Metas, y si

cstas tlcncn na: c rrelacuon con~la Conducta TIpO “A™ con lo que podremos

detectar ias pﬁncipale$-~.causas y controlarlas para posteriormente desarrollar

esl.rategms que me_lo en su calidad de vida en el trabajo, obteniendo el bienestar y la

cfectwndad orgamzacnonal
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INTRODUCCION

El trabajo que a conlinuabci(")n ‘se presenta - trata cémd'primer tema los
diferentes modelos de Efectividad donde se hace referencm a estos, son: Modelo de
cfectividad dc Metns Modelo de efecuwdnd de Recursos Modelo de cfectividad
de Procesos Internos y el Modelo de efectividad de la Funcién Social, los cuales en
cscncia nos tratan dc cxplicar y cvaluar la cfectividad organizacional tomando cn
cuenta sﬁ medio ambiente en relacién con la organizacion, sus problemas internos
como son las tensiones entre los miembros de la organizacion y las tarecas que se
llevan a cabo por o para la organizacion, ya que la adaptacion de los individuos

genera una constante tension lo que se reflgja en diversas enfermedades.,

El segundo tema esta constituido por los Instrumentos de Medicién de los
cuales analizaremos los siguicntes: El coeficicnte de Correlaciéon dc Pearson,
Analisis Multivariados y la Guia Management Test Conducta Tipo “A™ cstos son

prucbas cstadisticas quc nos ayudan a rccolectar los datos, tienen una importancia
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fundamental pues nos brindan mediciones que pueden analizarse, clasificarse y/o

cuantificarse.

El siguiente tema’ cs:llaniédﬁ Conduc! “Tipo A, este surge:unido -a laidea

rotacién del personal demandas médjcas etc.:La gente que presenta esta conducta

preficre trabaJar ola en. sntuacxoncs tcnsas csto puede deberse a quc sientc mas

control sobre:lo_vque—': ]es “rodea, es!a'“preferencxa puede generarles alguna

enfermedad como puede ser el estrés.

Para conclulr reall?amoq el Plantecamiento del Problema que nos refierc a la

correlacion que.ex ste"'entr ‘el Patron de Conducta Tipo “A™ y el modelo de

Efectividad, con l pueden detectar las diversas afecciones que provocan a

la salud de los’: adores y por ende desarrollar estrategias que mejoren su

calidad dec vida en’cl trabajo, por lo quc tendremos como consccucncia ¢l bicnestar

v la efectividad organizacionsal.
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ANTECEDENTES HISTORICOS

n las organizaciones; este fenébmeno es

E]l hombre vive gran parte de su vida en relacién

susceptible de apreciacién desde los inicios de su Evdl‘ﬁcxén Llegados a'la época actual, vemos

como estos principios basicos continuan :iendo val do

cs como Ias cnconl.radas cn
commo un’ puente cntrc la antlgncdad y la edad del
frece una penetrante visiéon del primer

amiento de la antigua élite administradora.

os de maduracion en la introduccion de mejoras en

las técnicas dc,.la m: brr‘orlld de un nucvo enfoque en la administracién,

posteriormente la Revolucion lndustrml trajo’ con ella una decadencia en los conceptos

provincianos de admnmslracnén. dondc comenzé una ardua busqueda de caminos para mcjorar

tanto la manufactura como Ja administracion.
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En la ultima parte del si bln XIX. comienza la administracidn un.nullul. al aumcentar los
negocios tanto en tamafio como en namero, de lo cuul podemos mencionar quc esta se encamina

hacia diversos factores que no incluyen a la empresa,

nlingcncias g

La administracion comenzo a cambmr su c_nfoquc. coudlano pnm solucnonar

puaso a un enfoque mas general 'y de lurgo plaz R en donde l|dcres como Town ¥ M:tcalf‘e'

comenzaron a desarrollary a aphcar sxstemas adm

de prueba y error gcncmlmeme usndos podrinmos dec1r que la adm:mstmcnén cxentihca S e puedc

considerar como la era dcl gcncsns cn cl ‘pcnsamu:nto admmlsl.rauvo El sngmf’cado cumolégtco

de la palabra admmlstmcnon es la basc para lle;,ar al objctlvo rcal del ndmmlstmdor por lo que

ervir, lo" cunl nos nt' rma que e] ObjethO fundamemal de la

tenemos; Ad: para..Mmlstrare

satisfacerse por medio de brbduct,o’s y se

Tomando ¢l conccp(odc ‘Né\‘vmanﬂ(1963 PP: 5,16)'i,pam quicn: La administraciéon

consiste en orientar, dirigir y controlar 10s esfuerzos de un’ grupo de mdwxduos para un ob|envo

comun. El buen ndmnmstmdor es natumlmente aquel’ que posxblhm nl grupo pam tener un alcunce

de sus objetivas con el minimo uso de recursos, de esfucr?o% y con menos |nterf‘erenc|as con otrns

actividades atiles.

Revisando ia h:sxorm de ln empa de la Revoluclén

Industrial la cual es sefialada como el despegue del actual mundo empreﬁnnnl . razoén que nos

permite dar a conocer una breve descripeion del ambiente laboral que imperaba en Eurcpa

durante este periodo.
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En los ulborus de c.sl.l t.mp.l nos ubu.nmos en l776 con [EY mvencmn dz. ln muquma de

vapor de Jamcs \\'nu y.su: poﬁ!crmr aphcqcnén a:l; produccnén ncompai\nda d una nucva

»blé!"l qdhoéidn con ¢l

trabajos, el cual tuvo lugar. en. 1899 llamado "Es{uaio de Tiempos y Movimientos” donde el

trabajador no es mas que una extension de la maquina y de los sistemas.

Alrededor “de 1910 Tenry Fayol quien ocupa el puesto nombrade Direccion de
Administracién 'y quien comparte con Taylor el titulo de padre de la administracion, busca

arduamente diversas claves para lograr una administracion efectiva; €l concebia a la empresa

camo un cuerpo social.
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En 1920, Georgie El’tonrMnyu" quicn es consld‘.mdo el l'undador ‘de 'las relaciones

humunas. consndcro al factor humuno ya los grupos mformalu |mponanles pam In orbamzncnén

o ﬁurbe a teona estrucmralxstn

ya que estos colnboran al crecuulenlo de la lnduslna “l:.n Ios nﬂos

interdisciplinaria (Teoria  de- Sistemas) capaz:de traséender os problema “exclusivos de las

ciencias por separ:iao ;(;bqs‘cq brlj_opérqxond p_rnq1pl¢s'dernph¢n’ci6v general.

Este recorrido por la historia nos proporciona una base para poder adentrarnos en ¢l tema.
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CAPITULO I . MODELOS DE EFECTIVIDAD

Las or;,amzncwnes solo uctuan ‘en In medida de quz sus adm actuan y es cada

mer‘ de pcrsonns que tienen que ser cl'cnemeﬁ para que a orgnmznctén funcxone

vez mayor c_:l_

: uutorreahzcn y satisfagan sus propxaﬂ nece. ndes Por otro lado, la

cficacia es nccesana pam la organizacion (para poder funcionar) y al proplo mdlvnduo(para poder

alcanzar satlsfaccxon)

Para comprender mis a fondo la teoria de lns orgnmzncxoncs y en panlculm' a la

admnmslrac:én dcfiniremos los conccptos d‘. el'cicncm, cfcacm y efecuv:dad

Flall (l996,p,90) los dcf'nc de la sngul nte mancra 3

“ La efectividad: ha si

Chiavenalo'(iQ
de resullados, mi;:nir;as:q !
cn ese proceso”. Por lo qﬁe en térrnino# ccbnémiéos. la ceficacia de una empresa se refiere a su
capacidad de satisfacer una necesidad de la sociedad a través de proveerle productos (bienes o

servicios), mientras que la eficiencia es una relacién técnica entre entradas y salidas.
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ara Emerson (Cll-.ldo en Chluvcnulo 1989, p.191) I eficiencin "es la relucion entre 1o que

es cnnserzuldo vilo quc puede ser’ cnnscg do Emerson utlh?é ta cxprcﬁn‘m de mgcmcr(a de

eficiencia como unn e:pecmhdnd enla ohlencnfm v mn.xlmlznmén de la’ ehcnencna" (Clmdo en

Kreiken 1980 p 24) ;

Chiavénmo (‘l 989;p 19i) nos mer{ci'qna que: La eficiencia se preocupa por los métodos ¥

procedlmlento% mﬁs md|cados que T i ser ad damente planeados y organizados con el

fin de ascgura.r la optlm Aacnén de 1a utilizacién de los recursos con los que se dispone. La

eficiencia no scrpreocupa por los fines, sino simnplemente por los medios, €l alcance de los

objetivos vtsunllzados de la ef‘c:cncm, es un asunto ligado a la eficacia.

En simcsxs podemos realizar la definicién de eficiencia, como una medida normativa que

se preocupa por lo< mcdm< para alcanzar los objetivos mas que los fines con los que podamos

alcanvnrlos:,nf Ia“eﬁcn,cm, como los objetivos que son previstos ¥ a la efectividad por el definir el

grado en que.una or nimcién rcalim sus objetivos. En la medida que el administrador se ocupe

en hacer las cosas de na manem correcta. se cstaré encammando hacla la ef clencm (mejor

empleo de los recursos d':ponlhleﬁ) : Pn 'otro Iudn cuandoxe uull?nn estos - ins tmmemos

proporcionados por uquello% que e_,ecutan pnrn ve Fcar Ins cosas hlcn hecha< son lns cosas que

realmente deberian ser. hcchas r!l;oricnlado hacia la’ uﬁcacm (rcal wc;én de los

objetivos a través de los recursos disponibles).

Una organizacion bien diseitada asegura que tan solo la efectividad gerencial y solo ella
conduce a una rccompcnsa personal, las reccompensas mas importantcs para algunos son

ambiciones satisfechas, seguridad garantizada, autoactualizacion, satisfacciéon o felicidad
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personal o simplemente supervivencia,

Para hablnr de la etecnwdad org,amzaclonal es necesario dehmrla lo cual es |mpo<|ble. ya

que no podemo< tomarlo como un conceplo 'sino como un construclo l’nm C.ameron (1985 p.7-

clasicas de Weber y la‘analogia con a‘méquinn de Taylor, ¢l concepto de organ /aciéncs se ha

vuelto mas complejo }V'ML\’Iariad anto qfxe ha cambiado; por ¢jemplo, Thompson en 196 (Citado
en Cameron, p.4) como sistemas abiertos v Keeley en 1980 (Citado en Cameron, p.4) como
contratos sociales, por citar algunas de dichas concepciones. Ahora. "el énfasis en cada una de

cstas ha cambiado de eficiencia a cfectividad v en cada nucva concepcion un nucvo significado
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do efectiv idid surge” (Simon. 1996.p. 10,
En mi concepto wenemos que los modelos organizacionales son absiracciones teoricas

Hevadas a cabo cuando uno percibe un caso exitoso.

Las investigaciones sobre efectividad se han centrado, como mcnéiunu Scott (cf(udu en
Cameron, 1983,p.97) casi exclusivamente en variables de microcalidad tales como pmductlvndad
tlexibilidad, satisfaccion en el trabajo. rentabilidad. adqulﬁlclén de ‘recursos entre otm<. Deﬁne a
las variables de macrocalidad como - aquellas ‘que sc  reficren ala cénlrihucién‘ dc las
organizaciones a la sociedad en susentido m:.'\s'u'mblio.

Los modelos de uso mas genél;ablyizhdns para- explicar ‘v~ ev:‘lunr la efectividad
organizacional son: ‘ SR ' ‘

Modclo dc. Eﬁ.ctlv:dnd dc }victds.

Modelo de Efccuv:dad de Recursos.

Modelo de Et'ectividhd de P_rpcgs_os Internos.

Moadcio de Efcéll\ﬂqild}ic a IFI.]‘T;i,CI,D}n, Social.

En la cvnlucic’)n que ha legado hasta nueslrcw d(:\s con la consigna de lm.'mr la mén:imn

productividad sin comprcnder en lomm cnhal |€l§ repercucmnc:c de nuestra de<entrennda carrera,

que en la actualidad ha La.nuado p.unlm_x mlu: cmnu v..l infurto al muoulrdm um_mn dc pu..ho.

arteriosclerosis, cslrés,'ﬁsico cmocionnl mbaqummo. hux.ru.rui on, dmbt,us, u)leslerul allo

alcoholismo, etc., al desarrollar amhlcnh..c v exigencias lahorales que no guardan n.ﬁpeto por la

vida y solo nos generan un espiritu de competencia que no se comprende ni a si misma
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11 MODEL.O DE CFECTIVIDAD DE METAS

SuUs

Se¢ ha definido a In clectividad comao el grado e el cuad (una vrganizacion) aleans
metas. Bl modelo de efectividad de metas es tanto sencitlo como complajo, la complejidad se
presenta cuando se comprende que la mayoria de las organizaciones tienen n;lctz\s xﬁﬂlﬁples con
frecuencia conflictivas. La diferencia estructural en las organizaciones esta relacionada con la

diversidad de metas v su incompatibilidad.

Debemos tomar en cuenta algunos aspectos de la naturaleza de las metas, cstas involucran

intentos v resultados v s:rven como reﬂnccmne: para la toma de decisiones. Por definicion, las

metas orn'lmz.auonah,s son cn,acmm_s dc personas, de manera individual o colectiva. . al mismo

tiempo, la dcu.rmmacnon dt, una meta pam l.\ acclon z,olc:cuva se convierte en un estandar por el

cual se juzga la accxén\colectlva"Ln mct'\ dctcrrnlnadn colecuvnmcnte, rara vez permanece

constante en ef curso del tiempo.

Perrow (1961, p. 855)'ﬁos ‘senala que hay
operativas, en las metas oﬁci:ﬂg:s inc

se detallan en su acta constitutiva, feporle:‘ anual declnrnci'nne's{ publicas hechas por ejecutivos

clave v otres pronunciamicntos lormuludus por pe sun s uan dulori(lud. En cambio, las melas

operativas designan los fines que se buscun por medio de las polmc..ls de upcmcwn rcul de la

organizacion; nos indican lo que la ors_.,amzncnén en rcnlldad c..q{: 1rm1ndo de llcvar a cabo sin

importar lo que digan las metas oficiales que son lnﬁ fines.:

Thompson ¥y Mc Ewen (1958) nos mencionan que las metas cumbian conforme trunscurre

de estos cambios s¢ basan on tres razones de las cuales surgen los cambios

¢l iempo, las cau
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en las metas Odenllcl‘.llﬂl’Hll Cs V 0!1

En primcr'lugnr, las organimcioncs cstén‘én una 'intemccién dirécta con el medio

se ve n(ectada por las

ambiente por conduc(o de sus no : Ln FJncxén de memq orgamzacmnnle.

un apoyo continuo,

Thompson yM Ewén' 8,:p.27) nos’definen’ que Ia” cooplacton es el proceso de

absorber nuevos elememo dentro del hdem.zgo © 'estructura delermmame de ln po]mca de ‘una

organizacién coimo mecho de vitar . amenazas a’su’ esmblhdad o exlslencna. Por otro lndo la

coalicion es la combmacl n rx.al dc_ dos O mas orgammcloncs. Esla cs la forma més extrema del

condicionamiento amblemal de las mbms orgnmucnonalcs.

Los cambios en las metas organizacionales como resultado de la interacciéon directa con

otras organizacionces cn ¢l medio ambiente de la organizacion enfocada, d la impor ia de
tratar con las metas operativas en lugar de las oficiales. Esta clase de analisis también indica la
importancia de visualizar la efectividad organizacional en el curso del tiempo puesto que un

analisis de corte transversal podria hacerse justo antes de un cambio importante y por tanto, no

tener significado alguno. N TESIS CO,N,
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En scgundo lugar las metas también pueden cumbiur como resultado de los cambios
orgnni'/ncionnlcs inlcrnos. Estas conhcxoncs de poder pucden cambmr cn ocnsnoncs como

resultado de prc<|one< externas; pero lnmbnen como efcclo de In dmémlca interna.

Las orgamzacxoncs puedcn comenzar a enfatizar metas que son f'ucﬂmemc cuantificables

a expensas de aquellas qu nov se ‘pueden’ cuantificar con la mism fac:hd'!d un ejemplo pueden

comcrcnales ql.ucnes c ﬁ_)an a pféductividad:por tmbajador en lugar de la diligencia,

coopemcnén, 'puntuahdnd,.lcalmd {y. responsabilidad (Gross, 1968.p.295). Si las organizaciones

comienzan a enfn zar lo que es facilmente cunntificable entonces hay un cambio de metas en esa

direccién.

En tercer lugar, la ultima fuente de cambios de metas estd fuera de la organizacién e
involucra presiones indirectas del ambiente general, como son las condiciones econémicas las
cuales pueden scr modificadas, por otro lado c¢l desarrollo tecnolégico. Todo csto debe ser

rigurosamente gjustado a las metas organizacionales condicionadas por el medio ambiente.

Los cambios demogrificos estan mas alla del control de las organizaciones involucradas,
como son las otras fuentes de presién indirccta del ambicente. Aunque las organizaciones pucden
tratar de influenciar los valores, manipular la economia para su provecho, y estar al tanto de los
avances tecnolégicos, hay muchas situaciones que sencillamente estdn fuera del control

organizacional. En otras palabras el ambiente puede tener un papel indirecto pero todavia crucial
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Comeo se ha dicho el uso mas sencillo del modelo de metas sugiere que una organizacion

¢s efectiva hasta ¢l grado en que logra sus Objeli'VVOS. Dc acuerdo cdn Campbell (1977, p.19):

.."El punto de vista c'..nlmdo en la ‘meta paﬂe de un supuesto mzonablcmcntc expliclto de

que la organizacion cstd en manos de un_ co _|umo de personas rnc:ona cs. que toman_ las

decisiones y que tienen en mqme un_conjunto de‘metns que desenn alcanzar. Ademxis.

estas melas son pocas en n para ser mancjables y que sc puedan identificar 1o

suficientemente bien: didas. Dada la hipotesis - de qué‘{as metas

pueden idemi‘ﬁc:':rsi ebe’ ser posible planear las mcjores estrategias

administrativas las. Dentro’ de esta’ orientaciéon la forma para evaluar la

éfcc;u'-é dad organizacional seri; dé_sarr_ollar ci‘itérios de medias para cva]uér el gﬁdo hasta

¢l cual sé estin alcanzando las metas.”

bn otras palnbras noq menciona que el uso mtis senc:llo del modelo de metns suglere que

una orbanu.aclon cs c..lccllva hasm el g,rndo ‘.n quc lobm sus ob_leuvos. Los cuales se cncuenlra.n'
ldcnuﬁ:ddos c:n el .modelo de la Admmxstraclon por Ob_]e“VOS que aunque parecu.ra que este

modelo: ha sido supcrado en el pasado sigue influenciando nuestro mundo empresarial que aun

'perdurn. o

Sin embargo, comenta que es probable que la organizacion tenga multiples objetivos, la
situacién se complica mas cuando entran en el andlisis objetivos privados u operativos o bien

cuando las subunidades organizacionales desarrolian los suyos. Otro problema con relacion a los

objctivos involucra su especificidad, ya que los objctivos gencerales se vuclven cspecificos en las
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operaciones diarias adoptando una gran varicdad de formas.

Dentro dc la orbamzacnén Ias umdades puedcn moverse en dlrecc:oncs dwcrbcmcs en

corto plazo se: enfatiza un’ clomo rapldo sobre la lnverswn dando mayor pnondad a los

rcsultados a cono plazo.

Scashorc (cnado e Hall 1996 p.268) El modclo de’ metus part’ dc la suposncnén de que

existen proposuos o mc!as dcﬁmdas. d 3 tal manera quc In cfechwdad de una orgnmzaclon puede

estar rcpresentada por el logro o prog'rcso hacxa las mctas

Un crilério adiciohql pucde scr éor;sidcrado, cuando hay metas instrumentales o estados
necesarios para ‘el loyg,/'rorfch lh;rﬁctas bfincipales. El modelo de Metas asume que las
organizaciones tlenen metns ldennf cables, las cuales son medibles dependiendo del grado de
avance que se tenga hucm cl logro de las metas, para que las organizaciones sean efectivas de
acucrdo con ¢l g,rado en °,1 cual los alcance.

En sintesis ¢l modelo de efectividad de metas, parte de metas definidas de tal manera que
nos sugiere que la organizacién es efectiva hasta el grado en que logra sus objetivos, las metas de
una organizacién con frecuencia son muiltiples y conflictivas ya que estas son creadas por
personas, de mancra individual o colectiva, las mctas cambian con ¢l ticmpo, cstos cambios
pueden verse afectados por las relaciones competitivas tanto en ¢l sector publico como en el
privado, de negociacién, al absorber nuevos clementos para la supervivencia de la organizacién y

de coaliciones, también influyen las presiones del ambiente general, como son los cambios

ccondmicos y demograficos que no pucden ser controlados por la organizacién.
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.11 MODELOS DR S/\'I'ISFACCIO.\' PARTICIPANTE

s en estos modelos no es - la ::nu'sh

F1 entt

cin entEnminous de clima arganizacional u

otre estado psicologico del mdl\uluu LU“ rr» uen Cs-un Lumpum.nlc dul mudclu de metas

donde se wm'\ el clima <olo como: una dt, va

s m;.ns‘ mas bun. en o.,slo< modclos el énfa

radica en los juicios |nd|\ 1duale<. o de brupo acerca de la uahdad de Ia or&,nnr 'mmn.

Bernard (1938) dio Ja tonica - para los modelos de. satisfuccion —purlicipamc con su
analisis de organizaciones como instrumentos cooperatnos que dlstrlbuyen mcennvos. = los

individuos contribuyen con sus actividades a las organizaciones en compensnmén por los

incentivos que reciben, donde la contribucion de cada uno es la persecucmn ‘de sus: fines

particulares, significa un aporte a la satisfaccion  de los ﬁncs dc otras’ personas,: cl tambicén

concebia los - motivos de los individuos: que pamc:pnban en Ias organizaciones . como 'los

1973

continuar operando™ (Georgmu

1erminos de metas que sc a]cnnzaban,

remuneraciones o incentivo.

Guargiou (1973) al 'fcviéatr'cl;lrxcb;ijb 'dc‘B c: a'rl;ulléa‘du to que el llama un

“contra paradigma® al modelo de mens. de :\cuerdo con Georyou Cn otras pnlabras; el empuje

esencial del contra-- pamdwma ‘es’el sur;,lmlemo de lns or;,ammcmnes. su estructuracion. de

funciones, su d-vmmn de lrnba_jo y dmlrnhucmn dL poder asi como 'su manluu miento, cambio v
disolucion  pucden comprenderse mejor como ¢l resultado de intereasnbios  complejos entre

individuos que persiguen una diversidad de metas, aunque el foco principal de interés radica en
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el comportamiento dentro de las organizaciones v ¢l impacto  del ambiente sobre esta, también
se  acomoda la influcncin: reciproca’ de la- organizacion. sobre el ambiente:: Puesto que no s

consumen (odo§ los inccnl'ivos ‘dcrivados'de -Ios _procesos del intcrcarhbio' ofgnnizzlcional en las

relaciones mlerpcrwmalee, e las’ m mbro@, lo% a e renllzan contnbucmne< orgnmz.acnonale:

fluir cn el amb:cnlc.

os con: Ios qut. pugdcn

obticnen rcqp r

mlcmbros‘ : organumcnonalcs,

capacxdad de podcr pam tratar

definen, es comu un instrumento o' foro" dentro  del cual “los” panlclpanles pueden tener. un

comportamiento . que ellos‘pcvrcqben; como instrumentos para-alcanzar sus metas, desde esta

perspectiva, ﬁnn‘orgamz:‘x' i(‘)n' éfe&ivn es una organizacion en la que el mayor porcentaje de
participantes  sc pcrcibc' como libre para utilizar a la organizacién y su subsistema como un
instrumento para sus propios fines, también se argumenta que mayor es ¢l grado de
instrumentalizacién  organizacional percibida por cada participantc, mayor efectividad tiene la
organizacion, en consecuencia esta definicién  de una organizacion efectiva  tiene una
perspectiva claramente psicolagica, trata de incorporar tanto el numcro de personas que toman a
TESIS CON
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acer sus necesidades 'y para cada persona, cl

la organizacion. como instrumento clave para’satis

grado en que se percibe i la organizacion de esta manera,

De acuerdo con estc enfoque los faétoi‘es como remnhllldad, ehclencm b'% producnwdad

son condicioncs ne sanas para In sup'.rvxw..nua org,anuauonal y no ﬁncs cn s: m|smos. 1a

organizacion dt.bc &ldql.llill' suf'cncmcs recursos a Fn de quc pu da in: trumenml p:\m sus

miembros, un cnfoque relacmnndo, argum::nta qu

gannnc1a< mﬁtrumcnlales o] §I.IS met

El problema mas imponante en esas formulaciones psicologicas es que, al enfocarse en la
instrumentalizacion para los individuos, se pasan por alto las actividades u operaciones de la
organizacién como un todo o por subunidades. Aunque el enfoque de la instrumentalizacién es

capaz de generalizasse on todas las organizacioncs., olvidando ¢l hecho de que ¢l producto




organizacional ticne un impacto en la sociedad, se Io consume, s¢ le disfruta y es dadino para ¢l

ambiente, afecta a otras organizaciones y a la gente dentro y fuers’ de otras organizaciones.

deseables, como los costos de

dividualista, es que olvida el hecho de

que también los mdlvxduos fuera' de’la organizacién §e ven afectados por lo que hacen las

organizaciones, no obsmn!e una_perspectiva’del. cllcme sobre la efectividad pareciera ser un

componente cruc}nal dc “cualquier: andllSls amplxc_) dc la efectividad.

Este modelo, define a la efectividad .como el grado en el que una organizacion logra

responder de manera satisfactorin las demandas y expectativas de sus constituyentes estratégicos

(accionistas, emplcados, cliéntes, proveedores, cte. ), restricciones, metas y participantcs

Pennings y Goodman (1977) hacen una gran contribucién a la literatura sobre
efectividad, asumen un enfoque muy diferente sobre el papel de los participantes, se acercan a

los participantes  introducicndo "¢l concepto de la coaliciéon dominante, Penning y Goodman
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comienzan su argumento definicndo  la efectividad como ** las organizaciones son:clectivas si
pucden satisfacer las restricciones  relevantes y si los resultados. organizacionales se aproximan

o exceden a un conjunto de refercntes para metas maltiples™.

La |dca du n,stncuom.s, mvolucru condlcnoncs o quUISHDS quu dcbu\ quedar <a(|sfcchos

si una org,umzncxon h.: dc ser cfncuva. las restricciones mvolucmn poh cas. o procedlmlcmos

fijados por anucnpado gumndo ln toma de dccnslones y cl componamlento en’ las orgamznc)ones.

observar que las mclas Y ]as reslnccxones puedcn estar .en’ la misma dxmcnslon O arca de

actividad, pero la diferencia radlca en Ia atencnén prestada por la coalicién dominante, “Pennings

v Goodman™ declaran:

..El que se logre que un nivel especifico de cantidad o calidad sea una meta o una
restriccion depende en parte de 1o que es mas central para la coalicién dominante de la
organizaciéon, por ejemplo algunas universidades estadounidenses restringen el numero

de estudiantes inscritos para alcanzar una gran cxcelencia académica, micntras que otras
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universidades enfiatizan una alta inscripciéon: pero se ven limitadas por la necesidad  de

mantener un nivel minimo de excelencin académica,

Una segimd:i diterencia:entre metas’y restriccioneses que. las * metas pueden o no

aproximarse a un referente, micntras que i las!restricciones deben quedar.: satisfechas como una

encima de la restriccion

Pennings y: Goodm:

utilidades (meta) .y

conservacion del scrvxc:

cohlnbu:ria ata mcf‘ccuwdad,‘pcro rcbasar cl csuinda.r, de calndad del

servicio  no llcvaria a’la- efccnwdad 1 sena efcctxva si . al incrementar su

rentabilidad y mantener a calidad del serv:cxo, la efectlwdad se basa en el grado en que una

meta se alcanza.

Es interesante que Pennings y Goodman no mancjan 10s recursos como restricciones,
pareceria que los modelos de metas y de recurso - sistema podrian incorporarse bicn a csta
terminologia de meta - restriccion, no cabe duda que los recursos se requieren y que el nivel de

recursos requcerido para las operaciones ¢s  una restriceion sobre la organizacion, este pucde ser
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izar los recursos como

¢l uso mus apropiado del modelo de. recursa - sistema, por gjemplo, visus
restricciones - importantes | que - deben s satisfacerse . antes de que se puedan realizar los

movimientos hacia las metas.

Pennigs y Goodman ruconocgn x.l ht._cho de quc ha\' mﬁlliplcs metas v rcslric(:ioncs v
que no es constanu. cl murco de nempo pdm ellas. también rk.conocen el hccho dc quc para cada
restriccion o meta puede haber rnuchos referemes. sm embargo. no adv:enen -el hecho de que
distintos r::terenteﬁ para una <.oln mem o restnccnén puede (ener elcmemo: conlrndlclonos. como
s¢ demostrara mas adclanu., :.stos autores reconocen qu; la c.chuwdnd dx.bc m:.dusc siempre

después del hecho.

Una cbnt'ribucién‘ imponnme de la fomlulncién “dé 'Pcnhings y Goodman es. la

especificacion dg quc las organuacxoncs ucm_n grupos dc mlc és int mos y &xlcmos estos son

los componentes de la coalicion dommnntc quc deCIde 'Ias metﬂs y determma las restncctones,

los criterios de efecnwdad se def'ncn porla conllclén do 3 a pamr de los consensos que se

lén entre Ins paneq mtereﬁadns este

alcancen, los consensos se alcanzan medmnte ln negoc'

no es un procecsoe sencillo ya que. los divcrsqs,publicqs -en ‘si’mismos. uuncn preferencias

distintas y multidimensionales, ) : N

Hay un elemento adlcmnal ‘que - debe mtroducnrse en eete punlo. Ias reetnccxonee y

referentes estan determinadas por la couhcxén dommnnlc a mcdlda quc csla ne qamblos en su
composicion que acompaian a'los cambios de poder. o a la'sucesion en el lidemzgo™ superior, las
mctas, restricciones y referentes también cambiaran, los cambios tienen lugar en el curso dcl

tiempo, en la percepcion de la efectividad y en la evolucion de las preferencias de los grupos de

interés (Cameron v Whetten, 1981) de manera que las metas, restricciones vy referentes son




blancos que se mueven en el tiempo.

La Formulacu‘m d\, Pennmgs y Goodm'\n tn..np mas dcmc.mos que los otros modelos de

organizacion — pamcxpnmc que e counndernron 'mle.'. la lmpnnnncm que atribuye al consenso

n dum ‘nanlc ccmduJo a quc se incluyera aqui, su

a importancia’dada’ al proceso politico ¢n la organizacién
;claﬁ bY% rei:ufso—sistcma tienden a implicar :una-toma

racional de organizaci mtegm% adopmda:. organizar el cnteno del cunl es la

mejor forma . de adqu _recur os o sobn.,vwnr para minimizar ¢l costo de alcanzar las mclas el

presente enfoq'ue'iumbl n supone "quc us organizaciones se tomaran con c1erto grado de

rac:onahdacl. pero tcmplad con los hechos polmcos de Ia vida orgamzactonnl.

'm|pnnl nos. dic que Ia cansfacclén es un estad pmcoléglco del

En la snu:fncclén pa

individuo, este es, un componentc delimodelo de metas en dondc s ma:e chma como una

variable, tambxcn loma como instrumento a:10s incentivos:los cuales debcn scr adecuudos para

mantener una, contnbucxén de los miembro . para’tratar; con_el’ ambteme, Ios participantes

pueden tener un componamncmo que elloe pcrcnben para alcanzar sus metas

1.1.2] LEFECTIVIDAD PARA QUIEN?

Charles Perrow ha sido . un analista dcf organizaciunus ‘consis(cnlcmcn(c sagaz, su

profunda pcrccpclon ilustra su analisis de los estudlos de efectlwd'\d ( 1977) en primer lugar, el

advierte gue la mayor parte de los estudios de cfecuv:dad son Io ‘que. Ilamn del tipo de *“analisis de

nitica tratar de aislar aqucllns variables que estin relacionadas

variables™ este tipo de estudios
de algon modo con las medidas de cfectividad, esto se haya en la tradicién téenico-

administrativa, en lugar de esta forma de andlisis, Perrow sugiere que ¢l analista desarrolle




otros dous tipos de estudios de efectividad ~ * analisis de mal funcionamiento bruto 'y anilisis

reveludor™ ambos tipos de - estudio tienen que ver con i pregunta gefectividad para quien?.

El an'xlmm de mal tunclonnmlenm bruln se. propone como’ un’ metodo de 'anlnr a Ias

urg.inuauom.s qu«_ uum,n una opv..racn inde mcjorar sus s«.,rwcnoe o produclosy

esto pl’OpOl’\L cumo altemath’t a ln pmctlcn comun de obscrvur a; las orgy zacnoncs de alto‘

desempq..ﬁo y tramr de encontrnr las correlacwnes desde alto desempeﬂo El nn{xlusls revelador

tiene que ver mas precnsameme con la prezunm (,elecnwdad parn qulen? Perrow wsunlxzz.\ las

DfEBl\l/ﬂCl oncs COmO

ones dc bt.nci'ccncm y otras semejantes ticnen

productos que son mucho més crucm]cs que los servicios que se proporcionan a los clientes,
oportunidades de empleo, segregacidn, control de la gente, que se consideran desviaciones o que

pertencecen a ¢pocas pasadas de la socicdad. oportunidades de negocios para ncgocios legitimos v

()
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morcados  para ¢l crimen organizado - sonalgunos de los | principales: productos de tales

organizaciones de servicio social. Perrow cree quc ¢l unullbls rc.vv..ludur dc.b«.

dmmlslradores snbén. pero que los cientificos

revclnr lo que’la’ mnvor pnne de los

socml;.s no pucd‘,n pgnmnrsc reconocer,” es’ décir; que, los sistcmas’ soclalc.s complc_]os

llcm.n fucm: lnﬂuencm de la simple casualidad, accidente; suert quc la mavona de las

observando que las variables de la.efectividad ‘organizacional podian ordenarse en jerarquias, en

o0 que solo puede evaluarse con el j.u:mpo: Como

la cumbre de la jerarquia’ esta algan criterio ul

in q..l 'uso opumu de oporlumdddt.s y Fecursos qut. se_encuentran

¢jemplo de un érilcrid'ultimo s

en el ambiente, en términos "del modelo de ﬁeleccn’)n nutuml el cnlcno altimo seria la

supervivencia o Ia muerte.




1 siguicnte nivel de variables involucra a - las wvariables auxiliares. cstas son muy

i

numerosas algunas de l.l> Cualt—: se reficren a submun; [y mx.dlos pam alcun/ur las metas, n.slarun

on IErminos d«. e:mdos o procesos orbnmmcnonnlus. Las rclacnoncs t.nrre cstas V'\nubles tendrian

muchas formas Ia< cunle< pued:‘.n eﬂxnr cnrrelncmnndns mnm posmvnmeme como ne;.:mvameme

de una forma ndcp(:ndicr:n(‘ Eslas varlablcs uu‘(ll res (g:ndrﬁ marcos LOI’(OS dt_ m.mpo v

representaran estados o proccsos tmnsnonos dcmru dc la organizacio

seleccionado por las poallcloncs dc podcr enla orgamzaclén Seash

S y la capacidad del

medio ambientelya quu hay: on.amzac:oncs que opcran cn amblcntcs ricos o productivos
mientrus quc‘oli' s Se ‘mueven en ambientes mas pobres v si a esto le agregamos la explotacién

maxima de estos recursos podemos llegar al punto del agotamiento total.




O1ro aspecto que no es lomado en cuanta dentro de este modelo es que no se considera a
las organizaciones  no productivas v la mavorin de las veces no se distingue entre eficiencia y
clectividad  obteniendo un enfoque  inapropiado si no consideramos todos los factores antes

mencionados.

Por lo cual podremos dccir que en tanto Ia orgnnizaciém sea capaz de alcanzar los recursos

para poder reahzar sus: opcmclones para su subs:slencm esta scré efectlva, de esta forma la

organizacién mas efectlvn qerﬁ nquelln que lom’e el mvcl optlmo de recurﬁo. de' u” amblenle

exticrno par su SubSIS(chlﬂ

Para’: conclulr cl modclo de“cfécuwdad‘ d analisis en réidcién‘ al

amblente—orgamzac:én su efecnwdad g1ra alrededor, de !a 'capacidad que tengan para explotar el

medio amblenle en la ndquns:cnén de recursoe. que son escasos’'y valiosos para’el’ funcmnamnemo

de la organizacion. contcmplando la capacldsd del medio ambiente: para’ que :no sufra ningan

ugotamiento, esta ordenado por jerarquias que solo se pueden evaluar con’ cl'tlempo, lnvolucra

variables auxiliares para alcanzar sus metas las cuales tylenenuna vida corta

1.3, MODELO DE EFECTIVIDAD DE;PROCESOS INTERNOS.

Este modelo asume que una orgnm'zmcién -es efectiva cuando no tiene tensiones internas,

tema  cuyo funcionamiento

donde sus miembros . estin complemmente integrados en el
interno es facil de asimilar por lus pu‘sonas que ahi trabajan, la comumcacnbn es fluida tanto
horizontal como vertical, es un modelo apropiado cuando los procesos internos estan

relacionados con sus  tareas primarias pero no puede considerarse como un indicador de

[
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cfectividad "y que hay organizaciones' donde ¢s dificil - controlar los procesos - internos. lo cual

produce sesgos al tratar de obtener datos sobre los procesos.

Una' de las dlﬁculmdes de este modelo esile: com.rolnr los procesos |ntemo= de una

ors.anwnc:on ya qug_ la oblcncno dc mformacxén sobrc duchos procs_sos v el curso que toma al

tratar de obtcncr datos sobn. los procesos
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1.4 MODELO DE EFECTIVIDAD DE LA FUN

Los prmcxplos bésncos d&.l modelo de la funcién social cstin basados cn las tarcas que

realizan las orgamzac one por [-] para la sociedad de la cual forman parte. Desde otro punto de

vista los sistemas socxalcs deben enfrentar cuatro problemas bdsicos que son: la adaptacién, el

logro de ob_,cuvos. la mtggmclén h4 la permanencia.

Walter Nord - desarrollo- un enfoque que incluve las perspectivas politico-econdmica,
basadas en 1a teoria critica de 1a organizacién y en la economia del bienestar, las cuales son:
= La teoria critica de la organizacion.

«* La economia del bicnestar.

l.as perspectivas-de ‘la éfé&:tividad organizacional consideran una poblacién definida de una

organizacién, estas a su-vez tienen diversas implicaciones conceptuales que surgen de la

perspectiva politico - econémico.




Las cmpresas nomalmente ticnen como objetivoe a largo plazo ‘a. la eficiencia. o cual
demanda que. el personal tenga condiciones  de mlbajo que. estimulen su bucn desempedio’ v

desarrollo p«.rsonal por_esto Ias compnﬂl:s deben de actuar dc ncucrdo con c.sn. ochtwo para

monvnmeg con eﬁto se logrum que

lograr que los tmbnjndorcﬁ lenqan condlcmncq ﬁmﬁtactorme

se lleguc a Ia c(’cn.ncm.

Se establecicron dd’s’ formas de rxic‘ionalidnd:uhn la cual se basa en la optimizacién de la vida

icos, siendo’ la produdiﬁdnd y'la eficiencia "los objetivos

centrales; la’ otra: busca“alcanzar’ el maximo bicnestar cn ¢l trabajo en términos de valores

humanos tales com y sglpd mehﬁ:l,‘ realizacion personal, entre otros.

ion nos r a que las

El enl‘oque que | ‘tiene una organizaciéon con respecto a su pobl
oruamzacloncs modernas ticnen defectos, cstos no son solo econémicos sino también politicos
los cuales deben scrvcb‘nsidcrados cn la evaluacién de la efectividad; ya que algunos criterios

cjercen una influencia en la fuerza de trabajo, y esto contribuyen a un proceso de gobierno

democriatico.

Adentrandonos a la satisfuccion del individuo nos encontraremos a la microcalidad que
hace referencia a la satisfaccién individual y a la salud fisica y mental del trabajador en los roles

organizacionales; Por otro lado tenemos la macrocalidad que sc refiere a estos mismos criterios,

amecr do las cor de los procesos organizacionales en la habilidad de los individuos

para desempeilar roles fuera del lugar de trabajo.

En las sociedades industriales moderas las actividades del trabajo muchas veces obligan

a los individuos a tencr formas de comportamicnto que producen estrés v enfermedadcs fisicas.




L.a adaptacién al éxito requicre ¥ genern constante tensiéon psicologica. la cual se reflein on
diversas enfermedades, Existe gente gque no se adapta v gente ue se adaptacon un costo muy
alto: alcoholismo, enfermedades coronarias, mentales, suicidios y enfermedades relacionadas con

el estrés,; esta altima ha crecido a medida que la sociedad se ha industﬁnliuxddﬂ

La inflacion el desempleo v la dtsrnlnuclon de mgreso, tienen cfu:tos muy clnros con

respecto al deterioro sobre las medidas de salud fis:cu Yy menlal E! elevado costo socml que

slamt‘cara la mecanizacion de 1a cocnedad mdustm.\l cl incremento de especialistas y el nmbo de

una civilizacién profesionalizada tendria como consecuencia que el hombre burocrético tcnga que

suprimir sus sentimientos, convirtiéndose en materia inerte. El reto es desarrollar modelos que

sean comparables y que tomen en cuenta muchos indicadores que han sido ignorados.




CAPITULO 2 INSTRUMENTOS DE MEDICION

El reco]ectar los datos lmphca-seleccmn'ar un“ netrumemo de medlclén d!spomble o

principio de la actividad cientifica consiste mas bicn ¢n la descripeion de fendémenos, que luego

son agrupados, ordenados y relacionados entre si.




Esto sc trata sicmpre-de una aproximucién relativa, en tanto lo que pama - un momento
pucde ser Lunsldurado uuncruo, en un.momento. posterior pucde resultar ubstruuo de un nuevo

‘punto de partida. Ejercicio quv.. companc por otro lndo la xenstén del tr'\baJo cncntlt'co entre la

prueba de lo ya sabido lrcmc alo noved SO de cnda nuevo eﬁlado de lne c : sas.

En mi LOI’ILLP(O un;

que es mas adecuado det‘mr 1a medmnén como el proceso de vmcular conceptos abstrac!os con

indicadores empiricos”, proceso quc se reahzu mediante: un plan explicno orgnmzndo para

clasificar (v freccuentemente cuanuﬁcar) los dalos d:spomblcs (los 'ndlcadorcs) en lérmlnos del

concepto que el investigador tiene en mente (Carmmes y Zeller, l979.p.10)

Para estos autores el concepto eugendo mcl 'e dos consideraciones: La primera es desde

¢l punto de vista empirico y se resume que el centro de i6én cs la resp obscrvable (sca
una alternativa de respuesta marcada en un cuestionario...). La segunda ¢s desde una perspectiva

tedrica y sc refierc a que el interés se sitha en ¢l concepto subyacente no observable quc es



representado por ln respucsta, asi los registros del instrumento de medicion’ representan valores
observables de conceptos abstructos. Un instrumento de medicion adecuado es aquel que registra
datos obscrvables que representan verdaderamente a los conceptos o variables que cl investigador

tiene en mente.

Todo instrumento dée medicién dcbc cubrlr dos requxsttos que SO la conl'ablhdad yia

validez, donde Ia confablhdnd se ref'ere al grado n que la aphc‘ cnén repeudn e un mstrumento

Se puédén aporta

contenido, evidenci

valides de contenido se.
instrumento de medicion;

el

constructo se puede determinar, mediante el analisis de factores.

Dentro de los analisis parametricos encontramos ¢l Cocficiente de Correlacion de Pearson, cl

concepto mas utilizado nos menciona que: "Es una prueba estadistica para analizar la relacion

entre dos variables medidas en un nivel por intervalos o de razén (simbolizada r)". Para realizar

cste andlisis :dcb psirlirsy.: dc los siguicnics supucestos:

< La distribucion poblacional de la variable dependiente es normal: ¢l universo tiene una
distribucién normal.
*» El nivel de medicion de la variable dependiente es por intervalos o de razén.

< Cuando dos o mis poblacioncs son cstudiadas, ticnen una variable homogénca: las




poblaciones cn cuestion tienen una dispersidén similar en sus distribuciones. (Wicrsma,

1986, p.34:4).

dem auna como mdependleme ya

Existen dos vnnablec. en donde Ia prueba en'si no cons

ot como dc.pc.ndn;nlv., ya qu:. no s-. lralu dc. una pruubu qut_ c,valua la cnusuhdad Ln nocmn de

causa — c,l'cclo (lndep«.ndncmc dcpcndlcnlc) g puede cstablecgr (eoncamente, pcro 1a prueba no

considera dicha causahdnd.

wvuriable dcpcndieﬁte conociendo’ ¢l valor, y la’influencia de las 'anable; lndl.pcndlcntcs

incluidas cn el yénélfsis.
< I andlisis Lineal de l‘a;rones o Path Anzilis:".v. es una técnica mullivnri;xda para
representar interrclaciones ontre variables a partir de regresiones, se trata de un modclo
casual. Este andilisis es un método para someterlo a prueba. La informacion principal que

proporciona son los cocficientes path, los cuales representan la fuerza de las relaciones




entre lus vauriables

> dndlisis de Facrores, ¢s un método csl:ndislico mullivuriudo para determinar ¢l ru'lmcm v

n'\tur‘\lcla dc un grupo dc constructos sub) centes L.n un con_|un(o dk. mc.ducnom.s Un

constructo es un atributo para exphcnr un tenémeno (Wlerﬁm 986) (_nmo menciona

muy similar al MANOVA La: anab]cs en el M)\NOVA yla corrclucic’m canénica nsumen que

las variables estan mcdldas cn un nivel de m!ervalos ° razén esta correlacion se interpreta como

otras. pero el comcxto de merpretnclén varia de acuerdo con el numero de variables

involucradas.
En mi concepto los modelos multivariados, s un método estadistico, yu que analizs el

efecto de dos o mis variables independientes sobre una dependiente.
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2.3. MT.—-CTA

La MT. - "l‘A es-un lnstrumemo de Medlcnon Ilnmado Guin Mnnagemem Test

Conducta Tlpo "A“ para el cual se omaron en conﬁldemcmn cuutro lnﬁtrumen((w como base para

la generacién ‘de e los cu. h,s s nbm.mos a contmuacnén

La Gq‘(g"de' ln personahdnd (Guin Managemem Test Conductu Tlpo PA™) fue

elaborada pof'él Dr. Gusmvo Fernandez Pardo qulen en 1974 busco medur la mtenmdnd de
rasgos de la Conducta Txpé "A" «.mplumdo la mformacxén gc.m,rada hasm Lntoncus por Fncdman

y Rosenman, consxderando solo las caracterisucas de' Pnsa, : hosuhdad ﬂotante y competmvxdad

Para el aﬂo de 1984 despues de varias mvestugamones y observnclones el autor detcrmma

que sx. c.ncuo..mran pn.sumt.s ‘en este upo dc co

que existen otros ras 3 hsla se

incrementa a pnsa, hosnhdad flotamc, compennvudad pohfécuca mcapacldad de espera,

motivacién de escnpe y unuclpnmén a la frustracién, mismos que fueron a O os para esa’ fecha

por Friedman y Roqenmnn Fsm ‘guia consta de 120 items y presenta tres opc nes de reqpueﬁm

fulso (F), verdadero (V) indeciso(?).

Esta guia fue construida con el marco teérico existente en eée iiempo por lo que resulta
incompleta y fue dirigida a la poblacion en general. La guia fue elaborada en 1989 por la Dra.
Casamadrid, ¢mpleando la Guia de Factores de la Personalidad 120 de Fernandez dando por
resultado 1a Guia de Factores de Personalidad 43, la cual consta de 43 reactivos de los 120 que

oniginalmente tenia y busco medir la conducta "Tipo A", considerando para ello tres factores:




prisa, hostilidad ‘flolante y competitividad, Su mucstra se éncontrd considerada’ por unos 625
sujetos tan ho..lz.rug,cm.us que fueron de m.\n\tomsms Q suu.xdus fnllldos y l'uc. redisefada tomando

¢n cucnta ¢l marco teénco que cxistia hacc mads de 10 aﬂos.

El mvg,nlarno d‘. Acuv:dnd«.s dc.. .lc.nklns (JAS) ul su forma C, ticnec como autores a C.D.

Jenkins, S.J. Zyzannsky y R ll : Ros nmnn su aduptaclon para Espaiia por E.G. Femandez -

proporcionar una’ puntuacién’ én el Patrén  de . Conducta: Tipo A. mmbién proporciona
puntuaciones separadas ﬁara tres de los factores que componen la conducta Tipo A: Un factor de
rapidez, prisa e impaciencia (S), un factor de implicaciéh o envolvimiento en el trabajo (J), y un
factor dc comportamicnto duro y competitivo (H), como podemos ver este inventario fue
desarrollado para ¢l pueblo estadounidense y su Gnica adaptacion al espafiol fue para Espafia, por

1o que no es adecuado para nuestra nacién.




L.a Guia de Factores de la Personalidad 1992 se realizé empleando ln guiu de factores de

lu personalidad final de Femandez que consta de 40 items a'un total ' de 119 personas siendo Ia

primera ¢n tomar una mucstra cbnsis!emc al integrar lu"totalida”d dc Su muestra por dircctivos de

empresas y de donde surge la: propuesm de mvest\gnr el fuctor del m:edo que no hnbm sido

considerado antes ya que el marco u.oru.o dc. a fecha no.lo LonSIdt,raba. L

decir, con los indicadores emplncos. :

No debemos olvnddr que toda medlclon o lnstrume to de’ recoleccwn de los datos debe
reunir dos requisitos esencmlcs‘ confi nbllxdad y val dez. onde Ia confiabilidad - de este

instrumento de medicion nos refiere al grado en que su nphcaclén rependn al mismo su_jeto u

objcto, nos proporcionara lgualcs resultados.

Segun Wiersman (1986) y Gronlund (19§5) ('yc’tados‘ en Hérnandez 1991), la validez en

términos generales, se refiere al gmdo en. que n mstrumento rcalmente mide la variable que

quicre medir... La validez ¢s un conccplo dcl cual pur.._dt.n tenerse diferentes tipos de cvidencia

€omo son:

1. Laevidencia relacionada con ¢l contenido;

]

La evidencia relacionada con el criterio, y:

3. lacvidencia relacionada con el constructo.

36



La Validez de Contenido (Bohrnstedt 1976), se refiere al grado en que un instrumento reflcja
un dominio especitico de contenido de lo que se mide: Es el grado en que la medicion representa

al concepto medido.

En la mvestlgacu&n cons:derarcmos las cuatro variables principales que determinan el patrén

de conducta l‘lpo ‘A" snendo estnﬁ.

. Competcncla excesiva

#C=), 'un- Factor de comportamicnto ‘duro, agresive y
cumpcuuvndad e‘lrcma,

- Invo]ucramu:nlo n cl lrabajo‘(l) Faclor d:. implicacion o cnvolvnmn..mo cn el traba)o,

- Mledo al fracnso (M) vpartil is, producnvndnd mn:m mslnmlemo

Wicrsma (1986). Enlrc los rt_sull‘dos dbl mslrumc.mu dc_ rm.dlclén SL rclacmnu mas al crm.no, Ia

validez del criterio serd mayor.

la Validez de Constructs nos refiere al grado en que una medicion se relaciona



consistentemente con otras mediciones de acucrdo con hipdtesis derivadas tedricamente y que

conciernen u - Jos cunccptosv(o v,‘unslruclds) que estan - siendo  medidos,  recordando  que un

constructo; es una varnbh. mcdlda y csla ncn tugar dentro de una teoria o esquema tedrico, en

rica }.:nir’c l;)s‘ céﬁqcétos(sqbrc"la‘ base dcl marco
teorico); R :

- Se co.rrciaci"on.a’x‘-'\‘ :u-pbos‘coriceplds 's¢ analiza culdadosameme la corrclaclén'

- Se in‘erp}e't: : e ncuerdo a quc tnmo clnnﬁcn la: validez de
constructo dc una deICIén cn pnmculnr .

- El proceso de vahdacmn deun constructo esta vinculado con la teorﬁn.

Se establece y espec:t‘ ca’'la’' relacién teérica entre los conccptos (sobre la base del marco

extrema;

e Involucramiento en el trabajo (I).Factor de implicacién o envolvimiento en e! trabajo;

e Miedo al fracaso (M) paralisis, pmductividad mixta, aislamiento;

® Ansicdad (A), Factor de rapidez, prisa ¢ impaciencia.



l.as cuales identitico con las siglas: CIMA. (Competencin excesiva, [nvolucramicento, Micdo al

Fracuso y Ansicdad).

Como yn se ha visto en el marco leénco e:tns se encuentmn eetrechnmeme l|gndas con el

pa(ron dc conducla Tlpo A y v..sm rclacuonudn posmvamcmc on In omp«.lcnc aex cs:vn ( C). [

lnvolucmmu,nto en’ el traba_;o (1), cI Mledo al fracaso(M) v-Iu nsxe nd(A) Si c.l |nstrumcnto

mide realmeme (CTA) sus- resulxndos debcn relacxonarse posmvnme e con los resulmdos

ohtemdos en lns medlcmneq de (ClMA)

ECP +C
+1

CTA M
A

Esta relacién la podremos verificar al realizar el andlisis con la técnica multivariada
conocida como anilisis de correlacién, en donde se interpreta la evidencia empirica de acuerdo a

que tanto clarifica la validez de constructo de una medicién particular.

Este rubro tiene: una importancia fundamental, pues se¢ proyecta que el instrumento
realizado podri brindar un resultado total que permita inferir la presencia de la Conducta Tipo A
y al mismo tiempo permita cvaluar ¢l peso de cada uno de los cuatro factores al poder ser
evaluados en forma individual.

Con base en todo lo anterior y considerando que; la validez total se obticne al tener
validez de contenido mas validez de criterio mas validez de constructo, podemos decir que el

instrumento se perfila para lograr esa validez total.
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2.3.1. MODELO CIMA (Competencia excesiva, Involucramiento, Miedo al Fracaso, Ansiedad)

En los s hunmnos, lns emociones consluuycn podv.rosus f‘uu'/ s t.npuu.s dc, mod-l'car

la conducta ¥y dlblor<l0l‘ldl‘ la percc

anticipado,

puede  este  considerars.

origen es muchas veces dificil de identificar.

Para Cecil 1994, ‘existen cuatro emociones fundamentales que pueden conducir a estados

patologicos: la tristeza, el miedo, la alegria y la éé{érhr"

Competencia excesiva (,C).=Este es un factor dc comportamicnto ¢l cual tienc los rasgos

de un caricter duro, sgresive’y de competitividgd "eyxfrefn

Una de las caracteriéticas é;ue determimm ~la éonducta-'l‘ipo'x" .es:la; competencia

excesiva que lo tleva no solo a cnfrcntar a‘sus. compcudorc rcalcs ‘sino’ que bdcmzisicombatc

contra sus colaboradores, amiygos, famlllarcs Y hasm consu,o mis ‘ucﬂé que rio disfrum
de un jucgo al aire libre, é1 compite para ganar; para él ganar no es lo mas lmponante es Io
unico, tedo ello deriva un comportamiento agresivo. por lo que es necesario tener referencias

secit del signilicado que se le da a ta agresividad.



Adlt.r (1956) lumbu,n menciona q\u. ld dlru.cnon por lu bllpt,rlol’ldild puu.lt. \L.g,ulr una

direcciéon posmvn o m.b:mvn cunndo la mcm mcluye preocupqcmm.s o mtc.receﬁ %ocmlc< por el

cumbre.

Friedman y Roscnmtm (1959”“ nos mencnonan que Ias pcrsonas que prcscnmn un Patrén

de Conducta Tipo "A" poseen na agreswndnd tan gmnde que con frecuencm se conwene en una

franca hostilidad. pero usualmcnte gunrdnn estos ﬁcntlmlemos e mpi jsos ajo. cublenn‘verbal.

Posiblemente la pnrm.m manlfcslacnén de agresividad u hosu]xdnd en la mavona dc |os €asos, cs

1a tendencia a dlscuur o competir siempre con otras personas.

El sujeto con Patrén.de Conducta Tipo "A" aparenta una seguridad y confianza en si
mismo que no ticne; esto lo lleva u buscar una mancra desesperada y constante de obtencr logros
para conseguir ln admimcion y respeto de sus superiores, esta situacion les proporciona una

scguridad ficticia.
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Al respecto Cusamndnd(l‘)89) nos comenta quc la sc,L.undad dc las pcrsonns d;. CTA. csta
basada principalmente en el rnmo al quc. Iogre mc._]orur su situacion pt.rsonal suum.conommu o

protesional. Estc ritmo dep‘.ndcra det numero de éxnos conseguldos en cl mcnor nempo logros

que deben ser reconocidos: por'compaﬁero% y preteremememe por sus up:nores.' tanto

compahcros como ;up«,noms son vxslos,por cu_rta clas‘. dq_ conducla Tipo -"A" como

competidores a dt,rrolar

luvulucrulmenm en LI lruba_/o (I) bstc es un fnclor que incluye mcnas lmpllcncmnes o

gnvolvlmlc.nlo en cl ll"ﬂbd

Para las pcrsonns con Conducta Tlpo A el traba_)o no es solo una obhgacnén es su

pasioén, por ello se involucran de .forma’ mn obsorbcme que se olwdan mcluso de si mismos, Mc

Puesto que losi'i
sociedades occidentales’

sociedades, el deseo de adquis icién,es bxisxco en {a motivacion de todos los seres humanos, sin

cmbargo, como no§ s:a;xl;i Rischin (citado cn Whittaker, 1987,p 454), "quizi ¢n ninguna otra
parte del mundo un culto aparentemente materialista ha sido transformado tan sin inhibiciéon en

un ideal trascendente, en realidad en un verdadero evangelio que ha sido {lamado un sueflo”.



Adicedo ul fracaso (M), Este factor ha sido identificado con la CTA,

Comunm;.nu, se nos habla de‘que debemos generar lideres quc guien el destino de las

empresas, crenndn d nqemc. que:sean’ capaces de genemr ia: <|nerg|a ndecundn para que las

orgmmﬂcnom.s crezeany logrcn sus? ob_;euvos sin 'pmbargo pocas vuces rcpammos en la

importancia de recono los elementos bisicos que pueden evitar que se generen ‘esos lideres v

en donde ¢l qucto percnbc como

peligrosa en lcrmmos delos recursos que estlma tener para contender con ella. En contraste con

el miedo, en la angusuu hay un elemento prospecuvo, es decir, esta orientada hacia el futuro y la

amenaza se pt:rg:)be incie ifusa, ademtis quien la sufre no encuentra una “causa” especifica

que se la explique. - El:mied. uscna,:una accién: fuga o ataque, micntras quec la angustia cs
paralizunte, alpunos: autorespiensan: que es preferible no contemplarlos como fenomenos

difercntes, sino como puntos en linea continua de estados afectivos. El miedo ¥ la angustia son

reacciones de:alerta;’del’organismo; y a su vez, son recursos de la especie para asegurar la

supervivencia, - Dentro de’ ciertos ' limites, este tipo de reaccioncs ¢s capaz de promover cl

aprendizaje vy preparar al. organismo para superar obstaculos y encontrar soluciones, pero si
recbasan los limites de la tolerancia psicofisiolégica, esto puede llegar a caer en situaciones de

desorganizacion capaces de destruir al propio organismo.



Esta investipaciéon es muy importanic paru cl uunpo de la- ndmumstmmén va que sc
comprobo que ¢l temor al frucaso _yuq,a un pup'.l lmponanu, en la morosldud ya que tiene una
influencia sustancial ‘sobre élla, asi como ‘lnﬂuencms indirectas medidas por. competitividad,

depresion y planeacion.

Ansiedad {4). Nos incluycvuh f_'qétbi’ rapidez, p'risu e‘ivmpa_ciencii\.

ortos;  esta ~situacién lo

frustrado para indicar su’ scntimiento  de decepcion |y desaliento;” mientras que ansiedad
generalmente solo tiene connotaciones de tensidn y nerviosismo. Pudiendo mencionar que
Whitakker (1987,p.461) hace referencia a la interferencia con la satisfaccién de motivos, es solo

una de las muchas causas de la ansicdad. En muchos casos, la ansicdad surge del contlicto de
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motivos. Frente al conllicto” el individuo ' cs probable quec . experimente ‘mucha ansicdad ¢

ion final. Por lo regular los conflictos son de varios tipos.

infelicidad antes de tomar una deci:

Cada uno de los muchne modos de reaccmn a In fmstrncnén puede :er clns:l’cado como

rcaccnones oncm das ‘segiun:la rcalldad comprcndcn un modo de a_)usle quc rcprescntun mcdlos

tos de tmmr ‘un problema. Consmuyen mtentos para: mo lf car

relatwamem

suprimir la’ sit_ 6n de ﬁus!mcuén. Por otra parte los mecanismos de’ def‘enqa que comprenden

una distorsién de la reahdad cstdn dirigidas a defenderse contra la nnsucdad pcro cslas no cstén
orientadas du'ectamente hacia la alteracién de la situacion de frustracion, existen tres tipos de

reacciones onenmdas hacia la realidad:
e Ataque y agresion,
e Huiday retirada y:

e Arreglo c:ﬁsumblc de un asunto ¥ sustitucién dentro de los mecanismos de defensa.

Tenemos la racionalizacién, represion, proyeccion, formacién de reacciones. identificacion,

regresion, npaiin.r fnnthsig. fijacion o estereotipia.

Las cuatro caracteristicas antes mencionadas son las que han sido identificadas con 1la CTA y
el introducir el miedo al' fracaso en la presente investigacién nos permite una importante
aportacién de eonocimiento sobre dicha conducta, ya que la varinble del miedo al fracaso fue

considerada ¢n la elaboracién del instrumento Maanagement ‘Test- Conducta Tipo AL



CAPITULO 3 ;CONDUVCTA TIPO “A>

Cuando s¢. hace alusion al"scbr humano resulta imposible pensar que actda de forma

idéntica en todas las ‘situaciones’ que’se le presentan en la vida, es decir, que actia.en forma

similar.a una macjuinn; El ser. hurrinno tiene sentimientos perspectivas y reaccionn de forma

distinta a cnda una de Ins ﬁltuncloneﬁ que se le presentan, esto dependera de diversos’ factore=

como pucd«.n s«,r c] . me m ‘nto o s:mplc.mt.mc de su estado de animo entre otras.

Sln embm’go el dccxr quc el ser humano es imprevisible nos deja en un gran limbo, por lo

que es fucnble mencmnar quc es una conjuncion de factores que lo integran pudiendo dividirlos

cn cuatro

HistéﬁééS /. Biolégicos /Psiéolégicos / Sociales, comprendiendo que no se trata de

faclores uislndds uno_ del ‘otro ino ‘'de elementos que interaccionan en forma integral y no se

puede decis quc. uno solo du cllos'se L.ncut.mra por encima de los otros tres. Por lo anterior

abarcaremos brevememc cada una de las cuatro esferas antes mencionadas:

Histdrica: No se puede comprender en forma cficiente al ser humano a menos que sea

contextualizado en su realidad histérica, es decir, que se le comprenda en conjunto con su



pasado, costumbres, creencias, valores, cte.. y toda la carga de sentimicntos y conacimicntos ue

te han sido hcrcdndu#:

Bloléglca' De acuerdo a lo nntenor se puede mfenr que esta se encuemm en estrecha

intcraccion c n las dos (ps-coléglca y social) y rccordando a la plramMc_ de. Maslow

podemos ubicarla d 'lro dc sus dos pnmems escalas, llamndus ncccSIdades pnmanas.

La pnmem ‘escalade necesidades (fisiolégicas) donde el ser humano debe cubrir

nccesidades basicas para la supervivencia como son: respirar, comer, beber, dormir, sexo, cic.

La segunda escala de necesidades(de seguridad) donde se consideran necesidades como

proteccion contra peligros, dolor, incertidumbre, desempleo, etc.

Al comprender los anteriores conceptos es posible reconocer que el ser humano
generalmente satisface sus necesidades en orden ascendente, es decir, que buscara satisfacer
primero sus necesidades fisioldgicas, posteriormente las de seguridad y asi en torma progresiva.
Por lo que cuando ¢l ser humano ticne insatisfcchas dichas esferas aceptara trabajos en donde sin
importuar lo incomodo o peligroso que estos resulten los realizara sin imporntarie mucho las

secuelas.

Psicolégica: Al igual que la anterior csfecra csta sc encucntra interrclacionada con las
otras dos, adquiriendo dimensiones de estudio con la que buscamos una explicacion al
comportamiento humano. Esta esfera esta relacionada con las dos ultimas escalas de la citada
piramide de Maslow, situindonos en la cuarta escala de necesidades (de estima) donde podemos
localizar cl orgullo, auto - respeto, progreso, conlianza, nccesidades de estatus, apreciacion o
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reconocimicnto por otros, cte; Y la quinta escala de necesidades (de autorrealizacion) donde

encontramos la autosatisfuccion y autodesarrollo.

En el momento mismo que comprendamoe que el ser humnno no es una mnqulna o una

extension dg_ Ia misma, quz. ¢l 1raba_)o monélono lc_;os dl. ser. una ncu\ndad duscada sc conwcnc

¢n cadenas quc el exceso de tension puede terminar conla .vida deknuestros colaboradorcs -]

incluso con la nuestra comprenderemos la necesidad . d

integridad y como tal, cada una de sus partes resulta vital para su desarroll

Social: Esta esfera podemos localizarla en la'tercera escala deila pirilmide”de Maslow

lemendo dentro de sus

donde encontraremos que . se enduentr:m las neccsid:jdes

conceptos la interaccion de los mdnv:duo<, la’ ncepmcxén ‘el’efecto,: 1a con: derncnén. ln nmlsmd

la comprension, etc.

Dicha esfera resulta vxtal ‘al ‘reco g "los' homvbres'ivi\'/envl forrhando grupos o

asociaciones por nmumleza Y. ue el nvn' . ‘de’ ln humnn 'ad ec debe nl trnbnjo en’equipo,

recordando ¢l Loncgpto dc la Smcr via: el rcsultndo dc la suma dc es(‘ucrz.os cs mayor quc la suma

de cada uno de sus mtcgrames por separado

El ser humano rcahm el tmbnjo en grupos orgammdoe.. sin embargo debido al mal disefio
de los sistemas oa las ncccsndadcs dc) proccso, podcmos cncontrar quc cn cicrtos casos, cl
humano trabaja m;lado de sus “compaficros pero si. este aislamiento se prolonga causara
trastornos en su persona, algunos de estos trastornos se reflejan en agresividad, mala calidad,

rebelion, etc.



En el v.,\lrc.mo upuusm sc cncucmran las snuacmm.s cn quc la smumcnén d;, personal cs

tanta, que las reacciones. son snmllzm.s ul ouso en que lus p«.rsonas se t,m,ucmmn aglomeradas

generando cﬁ.ctos nada dc.sg,ablcs, por lo’ que dcbcmos de comprcnder que los scres humanos si

sncml

sSOmMmos

disciiar proccsos en quc:l participacién: humana’ sca nccesaria“ ya' queid

oonsecuencnas sc prcsentamn tarde o temprano, recordando que el redlscﬁar rcsulta mas caro que

realizar las actlv:dades adecuadameme desde la primera ocasion

3.1 CONCEPTO DE CALIDAD DE VIDA LABORAL

La Calidad Laboral es'im 'hos lo perciben como algo que incluye una

direccién perfeccionada de ue conducen a una mejora generalizada de la

cfectividad organiza Jidad dc vida laboral sc considera quc incluye la

democracia en el ’luga bajo participacién m;s alta del trabajador y al mismo tiempo,
mejoras en la producnvxdnd a través de humanos optimizados. El término calidad de vida laboral
se considera normalmente como un truto dcl movimiento de "relaciones humanas” de los afios 50
y 60.

La calidad de la vida laborul representa una expresion definitiva de la preocupacion por

los valores humanos, tecniendo como motivos los siguicntes: 1) los individuos dedican 1a mayor
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parte de sus vidas de adultos a sus ocupacioncs, gastando ticmpo, encrgia y recursos fisicos y

mentales en cstos cmpcﬂos, 2) la llbcnad crccxmlcmo y autorrespeto ded individuo, asi como su

estandar de’ vnda. de S ing: :s0s logmdos. 3) el papel del 'que se gana el pan es

de la utilizacid quc son cl anico rccurso natural plcno, y lo mas

importante de todo, S) 1a produccién, el’ crccnmlcmo mdustnal y los avances tecnolégicos no son
fines en si mismos, sino simplemente’ medxos para un fin, a saber, 1a mejora de 1a calidad de vida

para todos.

Al existir una misién y objetivos que también estén orientados al bicnestar de los

recursos h )s, la or i i6n tendré que crear una estructura operativa que provea las

condiciones necesarias para que exista una verdadera Calidad de Vida en el Trabajo. Entre las

condiciones nccesarias mas importantes cstan.

1. Oportunidades de desarrollo continuo;
2. Salario justo y equidad en todos los aspectos;
3. Integracién social dentro de la organizacion;
4. Seguridad e higiene en ¢l trabajo;
5. Responsabilidad y funciones adecuadas al puesto;
Oportunidades para usar y desarrollar capacidades y habilidades en el trabajo;
7. Estilos de liderazgo y supervisién;
8. Comunicaciéon organizacional integral descendente, ascendente y horizontal;
9. Relevancia social de ia vida en ¢l trabajo;

10. Relacién positiva entre el trabajo y el sistema total de vida de la persona...
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En mi concc.plo a Calldad de Vida Laboral,.cs la dirceeién pulucuonndu dc los Recursos
Humanos, quc oonduog u una meJoru ;_,r.ngr.thzndu dc. la c.fecnv:dud urgmlzacwnal De esta

manera podcmos obscrvar qu' ln cahdad de V\d:\ enel Trabnjo esté mmcrsa dentro de un sistema

de calidad totnl mlegrndn,' onde Ia cnlldad de Io: proce§o< producuvo% eﬁtﬂn en funcu‘)n de la

Calidad dc Vlda Tolal y noa la mvcrs

3.2. CONCEPTO DE LA CONDUCTA TIPO “A”

Papalia'y. nte ion. Imaginemos a dos hombres Abel
es un director. ' =zas mpaciente e inquieto, cuya vida diaria se
caracteriza po - > uo esfuerzo para hacer dos o mas cosas "

al mismo -tiem

frustraciones tales como: aviones con retraso, colas ¢cn bancos y teatros, embotellamientos de
triifico y una agotadora entrega total a su trabajo. Tiene poco tiempo para su familia y ninguno

para sus aficiones, amigos o actividades sociales.
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Por contrapartida tencmos aun scgundo pcrsonajé Roberto, quien es prcsidemc de un banco,

siendo un hombre relajado y pnclcmc que habla en forma mesumda que se tomﬂ uempo para

hacer eJerc:cno para sus pa.sauempos como In m ca.. el tentm e mvnerle nempo en sus amigos y

cn su familia.

En cste conlcx!o, Jc.nk‘ ns (197 ct‘nl(:lén del Patréon de Conducta
Tipo "A" sobre la que se ha basado cl desarrollo dc sus mvestxgacxones siendo la siguiente

(citado en Dr. José Vili Martinez, 2001);

L patrdn de conducta Tipo "AY, es considerudo un sindrome de conducta manifiesta o

estilo _de vida caracrerizado por._extrema competitividad, motivacion de logro, agresividad

tiempao y en desafio con la responsabilidad. as personas quc tienc cstc patrén, cstan usualmentc
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cntregadas a su vocacion o profcsién micntras qm. son rcluhvarm_nu. duscundndos en otros

aspectos d:: su vudn No todos Ios u;pt.clos de eslc slndromu o pmron ucncn que darse e¢n:-una

am nto Tipo A (the Type A Behavior Pattern
lada pbr 'cierto's eventos en el ambiente, la cual se

cree quc csla mﬂucncxada por:lo valorcs de la cullurﬂ occidental quc reccompensa a quicnes

pueden producxr a todn su_capacida grandes montos de produccién en forma rapida, eficiente y

agresiva. -

En mi concepto tel mos que la Conducta Tipo “A”, es una conducta de una persona que

sc manifi esta frenu: a situaciones desaﬁanlcs quc se ve reflejada cn su cstado fisico y emocional.

La Conducta Txpo

A) Ser ambicios. n liempos Quc representan un reto;

B) Fijarse cstandarcs
C) Un gnm afnn dc compuencm,

D) Siempre mov ’rse y nctuar con rapidez;

E) Poder pensnr én dos o més cosas al mismo tiempo,

F) Programarsc cn forma tal que aprovecha al maximo su tiempo;

G) No perder ¢l tiempo ¢n cosas que considera banales;

H) Sentir una gran impaciencia por alcanzar logros;

1) Capaces de jalar a los demas a trabajar a su ritmo;

J) Hacer del trabajo no solo un habilo, sino transformarlo cn su pasion;
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KY Scragresivo;

1.) Tener un sentido de urgenciag

hS ) l)cscé por archivar rcconoci‘mic'n'to.s‘ ¥ avances:

N)Y Tiene una gran cnnciencﬁl'&el ‘tie:mpﬁ' Yy por ello, :orﬁe. camina y desarrolla muchas

m.nvldndgs rapida y v.<lo lorm:\ parlc dc su ruunu

(@] nBlu [ f'ormn rapxd1 p}olcpsis

4

I\rldmfcsmuoncs hsuns tale:

(imcrrupcién de ‘unas pa abras' or (o‘ s). chasq xdo con Ia l:.nl,ua ¥y los du:m;s ¥y una

|n<pl|’ﬂ¢l(‘m |orzndn de aire que es audible;: !

P) Pn_lu.n. lmbajar a sola< en snuncnom.s t‘.nsas. s

Q) Presenta un putron de producuwdud mi tu
R) Es ro.compcnsada Yy ref‘orzada en Ins orgn lznmones con mgresos y prestlg:o‘

S) Presenta un pmrén de temor nl fracnso‘ T

T) Presenta un patrén de morosndad

U) Al parecer este Patron de Conducta (u:nc su raiz cn la mfancm
(Friedman y Rosenman, 1976, Dembroskl y Mac Dougnll 1978 Chcsney, 1980, Price 1982,
Houston v Kelly, 1987 Mnnercon 1987 lvnncewch 1988 Mnuhewsyﬁxegel 1983, v Denollet,

1993).

También se consndera quc Ios trabajos dc nlln emgcncm Yy b'\JO ruconommlcnto uendcn a

agnndo

mcrementar su |mpnmenc y cnmpormm en

En mi concepto. 1a: Conducla TlpO “A" cs.un c..sulo de wdd que s¢_caracteriza por una
extrema cumpcnuv:dud, una motivacion pnm ul, Iogro, ugrcsw:dad lmpaclcncia, apresuramicento,

inquictud y sensacion de estar en desafio con la responsabilidad y bajo la premura del tiempo.
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'?.'3. PA'I‘RC)N DE CONDUC'I'.‘\
En mi cunngpw el P'\xrun de Cunduuu z.s. nqm.llo quc slr\c de mud;.lu ] Hevar o cabo

un conjunto dc rcspuc.sns mmgnnlcs observ'\blcs en ‘un o nmsmo. :m como de Ias opemciones

nicr;\énlé cn'cl conceplo de Conducta Tipo

"A" y la hostilidad debido"

quc unto Ivunc vich’ como Chusncy (clmdo en Dr. José Vili

Martinez, 2001) mcncnonan quL.

1) La posnblhdad dv., las cnr clc.risucas dc. esla personalidad pucdan moderarse controlando

los estrcsorcs del traba_)

2) Las lnvestu,acnones md:can que Ia Conducm Tlpo "A" es recompcnsnda y reforzada en

las orgammcnones con mgreﬁnc y prestigio.

La conducta Tipo "A" ademis contribuye a incrementar el desarrollo del trabajo, lo que es
como ya sc¢ ha mencnonado recompensado por las organizaciones pero, Matteson(1987,p.228)

nos menciona que “la evidencia conduce a que la productividad de la Conducta Tipo "A" es

mixta”.

Sin embargo, para Jenkins, Zyzanski y Rosenman (1976, ¢l Tipo f'A" es visto no como una
personalidad fija o un rasgo distintivo, por {o que el conocimiento de 1hctore5 de riesgo es usado
en el mangjo prcvcnli\}o de'la s:ilud, cspcciélmcmc para pcrsoria$ ctxs;as cdades estin en una
categoria de alto riesgo de desarrollar trustomos coronarios. Aunque no se ha demostrado que

reduciendo los factores de riesgo, necesariamente se de una reduccién en la futura incidencia de
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cstos trastornos, muchos médicos y psicélogos clinicos, han optado por intentar reducir ¢l

amplio numero de factores de ﬁcsgo incluyendo el patrén de condlic;m Tipo A.

Para Dembrbﬁki. ‘Mac; Dougall
Simpson, Olcwnnc. Jcn

Dembroski, 1977). las pcrsonas

respuestas ﬁsxoléglcns m yo

consecuencia de cl"l‘o segun Suls'y_San
un mayor riesgo de padecer otras enfet
Para Homey (1979), es t,vxdcnle qu ulacién del md|V|duo "desde la cunn hasta la

tumba” en la carrera del éxito de la’ nmblclén y de ln competencm qolo conduce a un desgaste

vascular prematuro.

Recordemos que este tipo»’de tensiones son’ nocivas para: el corazén yiva‘sos ya que

requieren de esfuerzos f{isicos inten:
ocupan cargos de responsabilidad
de pecho, infarto del miochrdio ¥y miocardiopatias esclerosas, sobre todo cuundo no saben

equilibrar sus vidas entre el trabagjo, diversiones, amor ¥ placeres espirituales.

Jenkins(1979) comenta quc quicnes mucstran ¢l tipo de conducta opucsto (al tipo de
Conducta Tipo A) - un estilo satisfactoriamente relajado, no apresurado, maduro- estas son
designados con una conducta Tipo B, esta persona también puede estar interesada en progresar y

ganar bienes materiales, pero tiende a actuar a su ritmo de vida en vez de forzarle.
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Pricc (1982) mcnciona que: ‘la. conducta Tipo B prcscnta rasgos muy diferentes, los
individuos rara vez sienten dcsco de obtem:r un numcro tan crcclcnn, de cosas o de pnrncnpur en

una serie mtermmablc de acnvndadcs en un uempo cnda vez menor

El csirés guarda una gran rclac' n con. la Conducta T-po ‘A, por ello es importante

conocer las repemustones dcl cstres en ln ;lda Orgnnlznclonal Argyns(l989.p 260) menciona
que:

"El estrés provoca ineficacia organizacional cuando: 1) la aportacién o recepcién de
cargas dc las partes no sc adecuan a las nccesidades reales del sistema, 2) la naturaleza de la
ayuda dada o recibida por cada parte se altera de modo imprevisto, sin planificacién previa; 3) el

tiempo disponible para realizar cada funcién es d iado > o d iado largo, 4) la

cantidad de recursos necesarios para cumplir la tarea se ha incrementado o disminuido

adas y csponta ite... concluyendo

notablemente; S) cuando surgen nuevas funcioncs incsp
que estas condiciones generan ineficacia organizacional porque a) crean la necesidad de un
incremento de energia para mantener el sistema total y producir un output constante, y b) la
mayoria de tales actividades son autorreforzantes, € inadecuadas para resolver las causas basicas

d da y solo conduce a un mayor csirés, la organizacién sc

del problcma. Si la r ién es ir

vera en dificultades.

Segiin Geofrey, (1994), pam los economistas la muerte de un recién nacido tiene poco
interés econémico para la socicdad, porque ¢l nifio ha costado poco de producir y en términos
monetarios costar poco de sustituir, Por el contrario, lJa muerte de un adulto joven es una pérdida
econémica gravosa; su maduracién y educacién han sido caras y su muerte implica la pérdida de

muchos aflos productivos, sin embargo no podemos trazar la vida solo en términos monetarios.
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Scpun anblv‘lalin(lgt’wS) las cori SCCUH 'ncius de la enfermedad. lainvalidez y la muerte son

graves tanto desde el punlo dc v:s u mdlvtdual fxmﬁliar ¥ social yu que se reduce la cupucidud

productiva dc la poblacnén g sobre todo cuando afectan a la masa lrabajadom provocando 3,astos '

en la mmllm o en Ios ‘servicios publicos’ de atenmén medlcn. sin olvndar ln repercusu‘m que se

tiene en la mdustna. el comurcl C au -.nllsmo dc.l

trubaj ador. :

e a > sale mal les ‘p?- aﬂ.&c_rw_na_sge_ss_k_m—-—-
cargo. P SIETEL I Er B B TESIS COI\T
. |FALLA DE ORIGEN

Ademas de lo anterior; Ia gente que presenta Conducta Tipo “A™ preficre trabajar sola en

situaciones tensas para Dembroski y Mac Dougall (citado ¢n Papalia et al, 1988,p.375),
posiblemente esto se debe a que sienten mas control, no les distraen los demis y desean evitar la
posibilidad dc fracasar ante quicncs Ic rodean. Pero esta preferencia por trabajar cn solitario cn
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condiciones de’ cstrés pucede gencrar un’ cstrés  todavia mayor. Papalia ct -al (1988,p.375)
recomienda que la pcrsbml que presentun una conducta de Tibo “A” aprendan a (mbuji:r en
equipo junto a otros de tnl forma ‘que numcnte el apoyo cntre colegas sin que ello tcnga que

producir al mlsmo hcmpo cont‘hctos pcrsonnlcs o compcntlvndad

En cl tcrrcno dc Ios hec.hos un chc que lmpone a sus subordinados metas fuera de la

realidad por su gran sen do de urgencia | o’por su deseo vehemente de logro, s¢ enfrenta agria.y

ten un ambiente de tensidon constante. Un aspecto

mdtvnduo Tipo “A” sigue sicndo dominante y urgente incluso

CQI'I'IO cn una fiesta o durante las vacaciones.

James C. Qui'ck_y:Jonulhml D. Quick (1979) nos dan a conocer los costos para el

individuo y para Ia orgmfzac%éyn pucden llcgar a ser:

Costos Individuales: Costos para la Organizacion:
e Aislamiento; ® Accidentes;
¢ Incomodidad; e Ausentismo;
e Incapacidad; e Retrasos;
e Accidentes; e Rotacion de personal;
e Mucrte. e Dcmandas mcdicas

A los patranes que en algiin momento pusieron una atencion minima a la tension en el

trabajo se les exige ahora que den pasos definidos para identificar fuemes cspecificas de factores

s TESIZ CON
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tensionantcs en la< empresas v actuar pum currcgir csta siumcién El lcncr una conciencia de las

Lonsgcu;ncmb legales de los facwrc.s u..ncwnanu.s en c.l traba_)o nyudnru a los dnrcc(ores a iniciar

CaSOS mas

ciertos programas.”” Al mencxonar' lmponantes quc han proporcxonado

remuneraciones . por’ lesiones | psicolégicas ongmndns en ln;lensnén emocmnnl. Ivancevich

sensibilidad‘éﬁté las lOncS dc los empleados.

3. Quela élm“_,d'ilfgccié partici

‘en’ el desarrollo de prioridades y procedimientos pama

corregnr areas problcmaucas

3. Evaluar Ios programas actuales dctcrmmando si sigue habicndo problemas relacionados

con ¢l estrés;

5. Documentar lo que se haya hecho para corregir situaciones que originen tensiones, pero

estar preparados péu{n hacer nlg;or'p'l: respecto.

o TESIS CON
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La determinacion de dichos costos relacionados con la atencion medica se deben realizar
en tres esferas tal como la menciona Esperdn (1999) siendo estos:
<> Costos directos: Involucrando a todos los costos que serdn erogados en forma directa

23
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para- ¢l tratamicnto o intervencion, Es decir contempla todos los insumos requeridos

como mcdicamcnlos. estudios ncccsarios pura cl diagnéslico visitus médicas, etc.

> Costos mdlreclu.s Sc hncc rcferen la a Ios coslos en que se lncurre sin Ia trnnsfcrcncm

ntermo de)n de pcrc:blr el

mos el dinero’ que el

de dlncro. Cnmo ‘e

emplodc cllo te

ligado a enfermedades no u' sm ra - de % en 1990 a 73% en 2020. Castillo

(1999,p.22) menciona: que los uri-:emo por problemas cardiacos

podria ser del 100% en hombres yde 90% en’ eres de aquif al 2015.

Es posible mencionar que’ cn®el’4mbi internacional. se han realizado cstudios sobre cl

impacto del estrés y loS‘infnﬂoﬁ u‘l‘ cérazén en los~tmbéjadorcs, donde Zavala(2000,p.2)

menciona gue:

..Uno de cada 10 trabajadorcs de oficinas de Gran Bretafia, Alcmania, Finlandia y
Polonia sufren depresion, angustia, estrés o agotamiento extremo, anuncio la organizacion

Labora! Internacional.
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o! FAL..L.A DE 'uni(;rEN




i.a cnorme cantidad de informacidn que resulta de los avances tecnolagicos, el proceso

de globalizacion, lus politicas de of ina: disfunci les, el > de trabajo y la inseguridad
laboral tras un decenio de 'rec'onc‘dc, personal, son los principales factores que contribuyen al
estrés en el ﬁmo de tmbnjd.' La ,_’dbc;iresiér_) en el sitio de trabajo es ahom la segunda enfermedad

mas incnpncit}'im; pard’los trabajadores después de la enfermedad cardiaca, que dio a conocer el

Instituto Me:

Los tmstomo m nmles. neurolégicos y de conducta estin aumentando tan riapido que en

cl 2020 supc._mran a Io< acc:dcnlc.s automovilisticos, el SIDA y la violencia como principal causa
de perdida de aﬁos de tmba_)o pOr milerte temprana ¢ mcapncxdad. si no se hace algo, dijo un

reporte en una conferencia sobre problemas en el sitio de trabajo.

Las mu_n.n.s ticnen el doble dc propensnén. en comparacién con los hombres a sufrir de

depresion, dijo ¢l mforme dc ln Fedcmcwn Mundlal de Salud Mental, con sede en Uoltlndu. La

lams, de !omaA dc decisiones, axslnmxcmo lnboral entre otras, son

detenorn la productlwdud

falta de mstruccxoncs'

situaciones generadores de

Manhcws y Slcz,e! (cnados en Papalm l988,p.375)menc10nan que al pnreccr este Patrén

de Conducta nene su raiz en la mfnncla y parece estar mas determmado por el umbleme quc por

los genes, r:saltnndo con ello ln lmpormncm del nmbu:me ﬁ:mlhnr. ndemdﬁ. segun Rmcnmnn y

Chesney (cnados en. Papalm et al 1988,p 375) los 'nidos observan el mundo cn qut. ncluan los

adultos que les rode'm aprc.ndnendo tamo la conducta agresiva y competitiva como las otras

conductas mas relajadas.
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Las investigacioncs' psicoldgicas han demostrado * que las “expericncias traumaticas
tempranas obstaculizan signifcativuméme la capacidad del individuo pnril separar el estrés de la
frustracidon. Para” Whittaker(1987,p.466) los: factores dc un'\ vida f"\mlhar insatisfactoria 'y una

historia de trastornos memalee o emocmnn!e< tﬂmhlen partmup'm én ello.

Iabiendo analizado dctxlllxtd&lmcntc lo anterior es posible mencionar que las personas que
presentan este tipo de Conducta genemlmen.t‘e‘llcg;an ‘a dejar en cl abandono a sus familias,
amigos y toda persona que no sé reluci?me en forma directa con su trabajo, por lo que para’su
familia ¢l individuo con CTA rcqulla ser solo un vrsmmu. casual cn sus vidas y cllo cr(.u vacfos

en ¢l seno del hogar, y no conforme con lo untcnor, cuando los vxsnn lleba a prestonar tanto quc

resulta en ocasiones desenble su’ nusenc:a dc_rmdo tras de si solo’ una herencn dc ob_xetos

materiales, un gran vncio Y. ln poﬁlbllldﬂd de que alguxen %lg,n un destino mllar al suyo.

a’salud ‘delos dife

deten‘mnanlcs dc Ia npa icion de las enfermedades'y de la

son’el’estado socioeconémico,

qupewlvencm lmerpremndo de Iorma amplm los fnctore.

la cultura, lu religién-y los l‘nclor‘.s psmosoc:ah.s(por gn,mplo os aconu.cxm:cntos vitales, la

movilidad social y cl entrnmudo socml asi como los uspc.clo; am enta s que son ¢l resultado

TESIS CON

de las actividades humnnas).

141 causasbeworauioas | FALLA DE ORIGEN

IZ1 perfil de mortalidad de los mexicanos indica los variados retos de las instituciones de

salud, y en general, de las politicas pablicas por disminuir y erradicar las muertes evitables. En

particular, los datos de mortalidad por causas mucstran tanto ¢l caracter transicional de la salud

.
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cn el pais, comao las necesidades cmergentes para atender las principales patologias -

El corazén es el érgnno del cuerpo humano que més duramemc trabaJa alo largo de la

vida, este es el encargado de bombcnr conununmcntc 1a q:mgre rica'en oxlgeno y lo< nutncntes

sistemna arterial, conocido’ como' arterias’,

Ai BUNOS

Comidas

“emocional,’

.
R

ntomas El do!or desplem\ al

normalmente cuundo un p

paciente o este es producldo mientras descansa,’ el paclem ue. nunca aqt:s habia

experimentado una’angi iente ‘un dolor fuerte o maderad mlen_u'as,realizd ejercicio

sugve. e .
< Infarto agudo del miocardio.” Segtin Biérmnn(cimdo en Isselbacher; '1994:[:.1229).' Con
aproximadamente la mitad de los casos no parece haber un factor desencadenante previo

al infarto, con frecuencia pueden identificarse desencadenantes como el ejercicio tisico,

¢l estrés emaocional, enfermedades medicas o quirQrgicas... iz

FALLA DE ORIGEN
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I.a mayoria dc los pucu.nu.s presentan unsu.,dud y dg,xxnuslcbo palidez que sucle acompafiarse de

sudoracion y frinldad dc las e\trcmld:\dz,s

Las enfermedades vnsculnres que aiectzm al: cerebm carazén, nnonec 6rganos vitales y

«_\lrcmldndus son “las ¢t usas prlncnpnh.s dL morblhdad v monalidad cn Fslﬂdos Umdos. México

yvenla muyonu de Ios pais por lu quc su lmpormncm nos hacc refcnrlns

- Arteriosclcros:s ara A]ess: (1983:'p.66), es um; dé“lns"e’r‘nfennedddes;mas comtines y se

forma de nudd dcvpidcns lamadas’ atcromas (. apila blancuzca, constituida por cucrpos

grasos y colesterina; que se encuentran o nivel de’las placas ateromatosas en las arterias

afectadas de arteriosclerosis) en la pared interna de las arterias.
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En los paises occidcnlnlcs. cllicme s la”tercera’ causa més frecuente de muerte y . la

sepunda causa db mcapac:dud de on;,en ncurolobu:o. despucs de la enfermedad de Alzhcxmer.

Su mcldcncm hn dlsmmuldo >en Jlas u]umas décndns, pero la reducclén parece haberse

eqmcmnndo por lo quc In% enlermcdadce C.ardlovn«:ulnrc: se mamlcnen como lu pnnc:pal causa

de mucrn. en ﬂdullo< Y

las anemias y el estrés cmocwnnl W : L i

El dingnastico y el tratamiento de un érgano o una enfermedad éspeciﬁcn pueden resultar
sesgados si se le ignora que 1a persona padece alguna enfermedad. Pqnér en rc‘]’&\;iéﬁ las quejas y
dificultades del paciente con su personalidad 'y circunstancias: sociales ayuda a determinar la
naturaleza y las causas de aquellas en donde los principales factores de riesgo son} '

v Alimcnzacic’m. para Alcssi (1983,p.69).'Una alimchmcién dcscquilibrada dcmasiado rica

en grasas y calorias puede favorecer la msmumcnon de la aneno<clcrosm, ya quc produce

acumulacion de grasas en la sangre; In difere: : 'e c mposxcxén dc ln dxem pucdc tnl vez,

que en naciones pobres, en las que la dieta se integra por alimentos menos refinados y
que contiene una mayor cantidad de fibras de tipo celulosa. Por lo anterior, el primer

tratamicato de la ancriosclerosis es un régimen nguroso, l'ormado por alimentos privados
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o bajo en contenido de grasas, cs’ degir, ricos cn fibras'y pobres en hidratos de carbono

(nzucures) y de cnlonas. ;

Colesterol, dlvcrsos estudlos han dcmostmdo que reduc:r las LDL (el llamado colesterol

malo) y los mveleq tomleq de colesteml y pmencmr lo: niveles: de' HDL" (el Ilnmndo

colesterol hm.rlo) mc_]om Ia supt.rvnvuncui y pr:.vucnn_ Ios

de los factores de nc>;=,o

cardiaco ¢ incluso la muerte por cstas causas cn personas con enfermedad cardiaca;

incremento de

el la presién sanguinea ’sobré
acontecimiento lesivo en si mismo ‘
Tabaquismo, los fumadores de entre lrcinl‘ay y"
cardiuco cinco veces mayor que el de Tos ¢
Fumar cigarrillos puede ser el resbon#:?bl

muertes anuales, .o de alrededor’ de

aumentar ¢l ricsgo de mucrte temprana 'f las cvidéncias
son mucho mas concluyente:
Vida Sedentaria, Alessi (1983,p.22) menciona que este estilo de vida coadyuva a la

aparicion del infarto, pues es un concomitante en la acumulacion de grasa y en el

deterioro de muasculo cardiaco: ahora en caso de haber sufrido un infarto el paciente
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podra  practicar: dcpdrlcs de tipo ligero, dar breves paseos, nadar, cvidentemente sin

cubrir grandes distancias.

v Alcoholismo,-el - tomnr‘:'xlcohol favorccc la arteriosclerosis, probablementc de forma

indirecta, modxfcnndo el mctnbolnmo y creando dee.equnllbnos en los componentes de

encuemm prcsc afios .ucesxvos aumemnm

pro;,r-.snvamcntc stendo mas cvxdcntc en'el chmatcno (pnnclpalmcme cn la mchr) y se

ha comprobm’.) quc sobre todo en Ios su_]et 5 por debujo de Ios 40 45 aﬁos, exlste una

clara mlac:én entre frecuencm del mfano al mlocardno y los valores dcl colesterol enla

sangre. Alessi (1983).

v Sexo. segin Alcssi(1983,p.68) la arteriosclerosis es ‘mas t‘rccuchic.ch e hbmbrc, lo
mismo que algunas manifestaciones tipicas de este tmstomo, es declr la nngma de pecho

y el infarto de miocardio, posiblemente la mu_,er este proleglda por factores hormonn]es,

tanto es asi que el tumar, uno de los factores agmvnntes y. que fnvorecen In apancu‘m de

la arneriosclerosis, aumenta la incidencia de csla cnﬁ.rmcdad sobrc todo en cl hombre y

mucho menos en la mujer. Esta dxfercncla. sm embnrt,o, sc rcducc después de la

menopausia: en la mujer que ha supcrado este’ odo pueden aparecer enfermedades del

corazén (angina de pecho son inuy raras en la edad fértil.
Paplia (1983) “nos: ue as pcrsona “con conducta Tipo A pueden combinar
esfuerzos cognitivos para cambmr de manera de pensar, en conjunto con modificaciones

fisiolégicas para aprender muevas formas de relajarse y ia modificacion de sus hibitos

conductuales para reducir ¢l nomero de citas previstas o la cantidad de trabajo licvado a casa.
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Mcenciona que por gjemplo, “pueden permitirse_ el aumentar el licmpu ¢n su” horario  diario,”

levantandose unus mmulos umes c.vuar (.onu.smr el lelcfonc a cxcnas horas y no de,dlcando mas

tiempo a su traba_)o del esmctameme necesano. Para combatlr el vértlgo de Ia velocxdad es

posible !mzarf.e a’ controlame ellcm m mos, cu'\ndo nceleran pnra P car un :em.‘noro en ﬁmbar.

zana.. O blcn

casnbundosu yr‘mdo derecha’ en v._l smuu.nlt. crucc y da ln vuc.lla a la ma

emplear susen ldu,comun pﬂm dcs'xrroll.lr y aphcar olros mg,cmosos metodos pdm ir. mas

despacio.

Dentro de Ins _estrategias para controlar la Conducla Tibo ‘A'es 'pd;ﬁiblc realizar las siguicntes

sugerencias (cnudo en Dr. José Vlll Mnmnca. 2001):

a) Lleve "un ré;,lrnen alxmenuclo adccuado parn sus requenmnentos tamo de “edad,

actividades o cond:c:onee especmlec. como enf‘ermedade
b) Practique un deporste conforme a sus posibilidades, nccesidades 'y aspiraciones y sobre
todas lus cosas, disfratelo, :

Aprenda a separar su uctw:dad laboml dc su casa recuerde que ‘silleva’ Ios problemns

c)

d) icmpo: no:sea’cl ‘que-lc

e) Realice sus proyectos cn forma .cons ste v con progmmas blen definidos
(recaordemos que las preemneﬁ son decu dnﬁ :lempre y cuundo ee mnneje en forma
apropiada y por periodas corlos).

[») Identifique en forma’ concreta”los’ factores” estrésantes que-existan en. su  ambiente
laboral tales como ruidos, iluminaciéon inadecuada, ambientes contaminados,
aislamiento, etc., Y tratar de eliminarlos en la medida de lo posible.

2) Instituya ambicntes que permitan la realizaciéon de actividades relajantes, permitan las
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actividades de grupo y con ¢llo la‘sdciali'/ cid d«.l personal,

h) Genere acuv:dudcs fucm d(. lu of'cma que no solo le pcrrmtlru disminuir los Triesgos

relac:onados con la Conducm Tlpo A smo que ademés blcn encnmlnados, pcrmmr:in

generar equlpos de trnha_yo ncnwdades mles como cnmmuln% lnrgn eu:

> iron‘dc.Conductu Tnpo "A" como "B"

ccxble si no nccesanoy ‘el enfocar a nuestro

"

.con: ello lo; rar un ‘esquema-de "ganar - ‘ganar
&

tanto pnra lo emprem como pnm Ins per:onns |nvo|ucmdn<

TESIS CON
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PRINCIPAPLES CAUSAS DE
MORTALIDAD GENERAL. DE MEXICO

FUENTE: INEGL Direccion General de Estadistica. México, 2002,

1995 - 1999

PRINCIPALE: S CAUSAS. I 19506 _ 1997 1998 | 1999*
FNEERMEDANE S DT 1090 802 1117 | g1® 1079 | 788 1011 | 70.7
CORAFZON

L TUMORES MAl 790 8.2 747 S48 846 ol .8 604 406.4

o ACCIDENTES

. ENFERMEDADES CEREBRO
VAZCULARES 648 47.9 666 49.0 682 47.8 648 47.3 476 33.3
DIARFRES MEIT (TS d46 330 389 28.6 a4 30.3 455 332 333 23.3

- CIERTAS HFECT >
CRIGINADAS EN £ 403 29.8 392 28.9 410 30.1 495 36.1 552 8.6
PERIOTN PERINA .

- NEUMONIA E INFLUENZA. 319 23.6 287 21.1 310 232 231 16.9 208 14.5

- IRONGUINSCRONICAVIA {ae7  |100 [274  |202 [289 1212 (266 194 1177 124
ENFISEMA Y ASMA

. NEFRITIS, SO NFFROTICO Y S 5
NEFROSLS. 163 12.1 1.31 9.6 174 12.2 159 11.6 135 9.4

- BN INF SN TES LINALES. - - 118 8.7 123 9.0 10s 7.7 89 2

- DEF.DE LA NUTRICION. . - o8 72 87 6.4 65 4.7 83 S8 -
AGRESIONES (HOMICH0S), | 149 11.0 | 170 12.5 163 119|130 9.5 126° <1 8.8
OTRAS ENF, PULMONARES | 166 12.3 125 9.2 121 8.9 134 9.8 4.9
GUSTRUCTIVAS CRUNICAS. .

. CIRROSIS ¥ OTRAS ENF R
CRONICAS DEL HIGAPO, 140 10.4 - - - - 227 119

. LLCERA GASIRICA Y
DUODENAL - - = - - - 123 2.5

- DISRITMIA CARDIACA - - - - - - 129 5.0

SR Tt 109 8.1 105 7.7 143 10.5 [ 149 155 -] 1.08

- TOR IEMAS 1806 133.6 1573 1158 1641 120.3 1396 101.9 11841 77.2

TOTAL 6438 244.96 | 6321 4654 - 16511, §1447.3 16690 480.5 {5631 394.3

L :




PRINCIPALES CAUSAS DE MORTALIDAD GENERAL EN LA
ENTIDAD DE MEXICO, 2000 P/

. Causas de mortalidad Nacionnt  Estructura % ; Entidad ; Estructura % ;|
"TOTAL 437.667 100.0 : 52,564 ,
Enfermedades del corazon 68.677 {
Diabetes mellitus 46,600
Tumaores malignos 54,990
Enfermedades del higado 27,422
35,324

Accidentes

Cicrtas atecciones originadas en cl
. periodo perinatal
des cerebro; tares

Agresiones
Influenza y neumonia
Malformaciones congénitas,

deformidades y anomalias

cromosamicas - . g

Lus demas causas '

FUENTE:
INEGI. Direccion General de Estadistica. México, 2002.



CAPITULO 4. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

ANTECEDENTES
La investigacion se realiza en tomo ul concepto' de macrocalidad referente a la salud, ya

que se busco conocer si existe corrclnmén cntre Ins camcterhtlcns del modelo de efectividad de

metas y las caracteristicas de la Conducga Txpo n los traba_jadorcs de las orgamnacnones dcl

diversas enfenn:dadés 't']ue dquejnn alos trnbnjndores y de su supervwencm_ Interpretando de

forma amplia los factorcs socnalcs como son' cl estado socioccondmico, la cultura, la rcligién y

los factores psxcosocm]cs (por cJ mplo, los ‘acontecimientos vitales, 1a morbilidad social y el

entramado social asi como los aspectos ambiecntales que son el resultado de las actividades

humanas).

Por cllo resulta indispensable ¢l poder identificar dicho Patréon de Conducta ¢n los

trabajadores de nuestro pafs, comprendiendo que esta conducta conlleva a un desorden que
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afecta a ta socicdad al perder o ver limitados a valiosos intcgrantes de clla. En las organizaciones
al generarse una serie de gus!os‘pbr pcfdidu de sus integrantes o por relaciones deficientes entre

los mismos, finalmente, a quienes presentan dicho patrén de conducta afectan también a su

tfamilia.

Para llevar a cabo lo‘;'\mcn'dr se requiere necesariamente del empleo de un instrumento
que sca cfectivo parn detectar en forma vilida y confiable la existencia de la CTA que incorpora

1os ultimos descubrimientos y agrega un ingrediente fundamental siendo este el miedo al fracaso.

Es posxblc mcncxonar que- el poder deleclar y controlar:la: CI‘A es'ﬁmdamemal para

coadyuvar a que los traba_yadores que prescnmn esta conducln me_)orcn u mvelfde tmba_;o y"

decisiones pucs. coma se ha mencxonndo las pcrsonns quc tienen ‘esta conducta tienden a tomnr

decisiones pr;c:pnadas ya dcsf&sar las cosas |rnpor(anu.s, coadyuvando estos os'facmrcs a Ia

toma de decisiones - erroneas. Afccmndo

son transferidos también o sus ho arcs demc.n undo con cllo no solo su cahdad de wda, sino

también de las personas que lo rodean.
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4.1. - MARCO DE REFERENCIA
OBJETIVO GENERAL S ‘ -

Detectar las dwersas afeccnones qu provoc n'a Ia salud de los tmba_]adores que laboran bajo el

modelo de: Melns, y 51 e ci n: ¢ n‘ la Conducm I‘lpo “A”™ con lo que

podremos detectar las principales causas y controlarlas.

OBJETIVOS PARTIC

1. Detecwr si existe el patrén’de’ Conducta Ttpq “A” en lus empresas seleccionadas.

2. Idennf’cn

ujabajadurc que laboran bajo cl médclo "9, Mclas_

PREGUNTAS DE INVESTIGACION

LExiste una 're lacion

¥

(Cuiles son Ias x e modelo de mctas en Ja . Calidad de Vida de los

trabajadores?
VARIABLES DICOTOMICAS

Madelo de efectividad organizacional de metas.

Conducta tipo "A" (determinada por el modelo CIMA)
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HIPOTESIS DE TRABAJO

Si en las orl,amza::loncs se prbsunxa ¢l Modelo de Metas entonces sus integrantes presentaran

una Conducta’ TlpO ‘Al

Si las empresns seleccnonadns presenmn el modelo de metas, es posible que sus integrantes

HI1:

itan el modelo de metas, es posible que sus integrantes

no mnmt'esten ‘un Conducta Tlpo AF

METODOLOG!A DE LA INVESTIGACION

Modelo de cfectividad organizacional de metas:

Para csta investigacion se ultl;zgc! modclo de efectividad organizacional conocido como
¢l modelo de metas en el cual se crhbleo la cdncéptunlizucién que nos hace mencion: “El uso mas

sencillo del modelo de mems y efecuv:dnd quc nos sug:ere quec una organizacion es efectiva

hasta el grado en que log'm sus obJehvo:". :

Conducta tipo A:

El patron de conducta Tipo A, se considern un sindrome de conducta manifiesta o estilo

de  vida caracterizado - por - extrema  competitividad, motivacion de  logro, agresividad,

apresuramiento, impaciencia, inquictud, explosividad al hablar, tension en los muasculos y

scnsacién de estar bajo presién del tiempo.
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Estadisticus de mortalidad en México:

En materia de registros de defunciones, México es un pais que cuenta con experiencia
centenaria. De hecho, ‘en‘el afio 2000 se inicia el tercer siglo de estadisticas de mortalidad, en

este mismo afo s¢ registraron 435 486 defuncioncs, registradas en laé 32 éniidades I'cdcl;mivas,

de lus cunles el 14% corresponden g mujeres y 56% a hombres. A pesar dc. da’ ivﬁpoﬁantc
disminucién de las muertes de nifios, todavia una de cada 10 defunciones se préséni:i antes de los
primeros cinco afios de vida en ambos sexos, aunque mias de la mitad suceden después de los 68

aiflos en las mujercs y después de los 60 en los hombres.

En los Anexos 1 y 11 se mueslran las pnnmpn]cs causas de monnhdad regxstradas cn el

\cional. En ec,te enudo dcﬁmca fa dmbeleﬁ melitus

afio 2002 pnra mujeres Yy hombres a esc

que ocupa la pnmcra causa de muc

hayan presentado algqhas

el Valle de México (L

Angina de pecho,_Parestcs Colitis, Alcoholismo, Gastr‘i» S, Néurosis.. Obesiones, Ulcera

gdstrica, Insomnio y Ansiedad).
Disefo de Investigacion
Con base a las necesidades de la investigacion, esta es realizada en dos etapas, la primera

la ¢leccion del instrumento ¢l cual nos dimos a la tarca de considerar la Guia Management Test-
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Conducta Tipo A por tener mediciones que nos vinculan: las variables del modelo CIMA, con la
Conducta Tipo A sin déjar.hun lado las diversas aféccionés que buedcn ﬁfcscn(arse en la salud
de los trabnjadores, la segunda etupa esta |mcgrada a contmuncxén por Ios resulmdos que se

alcanzaron nl reullznr lnﬂ estudlcn correipondlemeﬁ a nues(ru poblacmn

Poblacién

Nuestra poblacion comprende 2 Mujeres y. Varones en un rango de edad de 20 a 70 aflos

que laboren en cmﬁrcsas del Valic dé Méxiéb durante ¢l 2002,

Muestra

La mucstra a’ cdnsidcrdr esta cbnsliti.lida por 60 personas de’ las cuales 20 de cllas

|dem|fu|ucm con cl patron de® LOndllClﬂ Tlpo "A" - estal 'pobluc:on serd
con5|dcmda como una constame pnm postenonnemc compamr ‘el rcsto de nucstra poblacnén, las

evaluncmnec :eran reuhzndns en dos mﬁutucmneﬁ gubcmumemnhs dcl anle de Iv‘léxlco

(Sc.cruurm de Marma y Sccretaria de Educacmn Pubhca <bClOl’ Sccundana) y t.n una msutuclon

que pertenece ul sector privado (Laburatonos Shenng Ploubh DX

~El tivpo' de muestra considemd:} es del upo iﬁuéstm dirigi’dm ld cual sc emélca para hacer
rcl'crénqiq sobre la pobiacién, csta mucstra sélccci'ona sujetos tipicos, cmplcahdo €N nucstro caso
el tipo de muésim dirigida conocida como sujéto- tipo, ¢ue se utiliza en estudios exploratorios y
en investigacionces de tipo cualitativo, donde ¢l objetivo es Ja riqueza, profundidad y calidad de 1a
intformacidén, y no la cantidad, y estandarizacién. En estudios de perspectiva fenomenologica
dondc cl objetivo cs analizar los valores, ritos y significados de determinado grupo social, ¢l uso
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tanto de cxpertos como de sujctos-tipo ¢s frecuente.

4.2. APLICACION DEL INSTRUMENTO

El. lrnstruymemc;‘nl que fe;éur?iiéiﬁosA e _Mnnngement _Teﬁt-Conducm T lpo TATMT-

¥ |ﬁ§acnqn pqrsona! ¥:350 items
Mumncz. 200 l) Este. tlenc una
conﬁnblhdad loml ya qu ei ml é 6Btiené al

tener vahdez de contemdo mas va dez de cnleno mas vnlldez dc constmcto por 10 quc sé podria

inferir que c.l mstrumuno se perrla parn logmr una Vﬂlldcl toml Emplcaremos cl mélodo de

estadisticas dcscnpuvn o
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4.3. OBTENCION DE INFORMACION
GRAFICAS

NUMERO DE PUESTOS QUE HA OCUPADO EN LOS ULTIMOS 10 ANOS

Puestos No. De Personas
o-1 13
2 18
3 15
4 8
S omas 6

i &8 20

! s 1

B 15

: 153 ;

DR |
L 10 - ‘ ONo. De Personas i
(=1
: . D [
g e
Z o4} . .

Numero de Puestos

{

i

|

t

i

| Q-1 2 3 somés
}

I

'

{

i

FUENTE PROPIA. GRAFICA 1
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NIVEL DE ESTUDIOS
No. De

Nivel de estudios Personas

No especificado 4
Secundaria 5
Preparatoria 21
Licenciatura 14
Ingenieria
Maestria
Doctorado
Total 860
| 2
i 25
R e e— ,
I, 10 | D Ll:l No. De Personas |
| - . Y N -
' % e°®‘i° Q:;‘?JQ'&:;0"'&};&0&@"@6};5}03
- NS
! =

‘ NIVEL DE ESTUDIOS
i
FUENTE PROPIA. GRAFICA 2




GENERO

Geénero - No. De Personas -
Mujeres - 723
Hombres 37
Total 60
2
=< 40 4
o
& 30
jun]
[«
w 20 —_
a !
2 10
=
=2 (8] . .
Mujeres Hombres
GENERO

FUENTE PROPIA. GRAFICA 3



RANGOS DE EDADES DE LOS INTEGRANTES DE LA MUESTRA

No. De
Edades Personas
-24 3
25-34 19
35-44 23
45.54 11
7 55 - 64 4

z 25

5 20

& 15

S 10

S s

(=]

Z O T T H T D 1
24 25-34 35-44 45-54 55-64

RANGO DE EDADES

FUENTE PROPIA, GRAFICA 4
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NUMERO DE CIGARROS QUE CONSUME AL DiA

No. De
Cigarros Personas
0 40
1 B
2a3 s
4a6
7 o mas 2
50 -
&
f 40
S
5 30
a
2 20
2 10
H v T —
(6] 1 2a3 4a6 7omas
Consumo de Cigarros

FUENTE PROPIA. GRAFICA 5
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INGESTA DE ANTIDEPRESIVOS Y ANSIOLITICOS

No. De
Personas
Ansiolitico 3
Antidepresivo 2
Ninguno 55

INGESTA DE ANTIDEPRESIVOS Y
ANSIOLITICOS

O Ninguno

@ Ansiolitico |
= Antidepresivo ]

.

J

FUENTE PROPIA. GRAFICA 6
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PRINCIPALES PA DECIMIENTOS

No. De

Enfermedad Personas

Diabetes

-Hipertensid

Anorexia
Infarto
Migrana

Angina de pecho

Parestesia
Colitis

Alcoholismo

Gastritis
Neurosis
Obsesiones

Ulcera Gastrica

Insomnio
Ansiedad
Ninguno

11

pHWbUubLONBCOU~OLN

—

'

No. DE PERSONA
o » 8 G

Diabetes [

Anorexia

Migrata [

Parestesia
Aleoholismo [
Neurosis (1

PADECIMIENTOS

Ansieded (3

FUENTE PROPIA. GRAFICA 7
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l.a muestra se: obtuvo cn- tres - empresas, -dos; de’ las - cuales presentaban caracteristicas

claramente ldenufcadas con cl modclo de cfccnvxdad or i i 1 de lar con

‘Se upif‘co a las empresas empleando los

modelos que no presenmban dlcha denm‘ cacndn

métodos de observamén y enttevnsm dete r mando si presentabn.n © no una fuerte tendencm alos

cinco factores antcs rcﬁ.ndos. ml'nun o con cllo si’ sc admmlsl.mbnn con t-l modclo dc, metas o

no, presentando la siguiente estructura,

1. Poco énfasis;
2. Moderado énfasis;

Alto énfasis;

.‘JJ

&

Muy alto énfasis.

Criterio 1 12 |3 |4

La Produccion

Las utilidades

El crecimicnto dc la organizacion

Vigilancia en los costos

Logro de objetivos.

De lo anterior se puede decir que la calificacién mas baja es 50 y el maximo 200, por lo
que se considerd que las empresas que presentaban una calificacién mayor o igual a 120 tenian
una presencia importante del modelo de metas y las que presentaban una calificacion menor o
igual a 100 no presentaban una identificacion grande con ¢l modelo de metas, con base enello y

las observaciones realizadas durante las visitas a las empresas fue que seleccione estas empresas.
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Empresa Entrevistados Presenta Modelo de Metas No Presenta Modelo de Metas

1 20 X
2 20 X
3 20 X

Una vez aplicadas las encuestas yy-‘obtenridos,los,resqlmdos procederemos a aplicar el

siguicnte criterio para clasificar 'a -las” person V'nla:'quélcl “instrumento se

encuentra integrado por. 50 ftems que |

tomar la muestra corren . del S

Puntuacion mﬁs_l}u_; op ervada: 1 14
Puntuacion mﬂ$ aitz; é;b;ar;aéiﬁ:v 189
Moda: 151 ‘

Mediana: 150

Media: 147

Desviacion estandar: 12.8
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Interpretando que ¢l 50% dc las pcrsonus sc cncux_nlran por encima de 150 y . 50% por
debajo del mismo. En promedlo. las personas sc ublcan en ¢l valor de 151 y se desvian 12.8 (en

promedlo) dela escala, quc el,vnlor mimmo obtenido es de 114 y ‘el maximo de 189,

Con base en los resultados obtcnidos ¢n'la prucba a sujctos tipos s¢ consideraron cuatro

categorias:

Laprimera B+ - de 50 hasta 93;.

Lascgunda B~ ‘dc 94 hasta 135;
La tercera .- ;- de 136 hasta 162;
La cuarta” " ":'de 163 hasta 200.

B+: Un patrén dc conducta dc una pg.rsona ula_)ada. paciente, tranquila y de buen humor que no

esta predlspuesto as fn alg,un malestdr en su salud

B: Un patrdn de _c.ohdhém‘dq unn‘perrsrorym felajndq con upa ligera predisposicion a sufrir algin

malestar en su satud.

A: Un patrén de conducta agitado y con una moderada predisposicion a sufrir malestares en su

salud.

A-+: Un patron de conducta muy agitado y con una fuerte predisposicion a sufrir malestares en

su salud.
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Empresas que presentan una fuerte identificacién con ¢l modelo de metas.

No de empresa

Empleados
participantes

Calificaciéon de 1a
empresa.

Calificacion de los
empleados.

140

156
151
154
189
161

146 155 140
155 165 153
140 150 154
141 151 146
159 154 151

20

160

149
146
166
151
152

151 146 146
151 141 157
143 167 146
153 164 144
152 1557 169

TOTAL

40

40

Personal identificudo con conducta:

B+ (o]
B o
A 35

A+ 5

Empresas que presentan una baja identificacion con el modelo de metas.

No de empresas

Directivas

panicipantes

Calificacion de la

empresa

Calificacion de los

directivos

W

80

128
147
147
122
154

156 114 124
140 128 130
137 132 133
152 129 131
145 130 134

TOTAL

20

20
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Personal identificado con conducta:

B+ ]
3 12
A 8

A+ 4]

Ciertamente existe una correlacxon cntre lus vubcncms del modclo de cfcctxwdad

organizacional de metas y las caractensncas de Iu Conducta Tlpo . pucs como se pudo aprecmr

las empresas que presentan un esulo de ndmmx:tmcxén mﬂuem:mdo por l e modelo de metas

presentan una gran mctdcncla de personal con CTA mlemras quc cn las «.mprcsas que presentan
una baja ldcrmt' icacion con los modelos de cfechv:dad oq,umzacnona] de metas presentan una

incidencia mucho menor, lo anterior se puede apreciar en el siguiente cuadro.

Empresas con alta identificacion con | Empresas con baja identiticacion
¢l modelo de metas % con el modelo de metas %

B+ 0.00 0.00

B 0.00 60.00

A 87.50 40.00

A+ 12.50 0.00

TOTAL 100.00 100.00

Como podemos apreciar 1a incidencia de casos de CTA en las empresas que emplean el
modelo de metas es superior a las que no lo usan encontrando una relacién positiva de
indicadores que cuando mas fuerte es el modelo de metas mayor es la incidencia de CTA. Con
basc en ¢l marco tedrico es posible apreciar la gran cantidad de inconvenientes que presenta cl
tener CTA, ya que las personas que trabajan en empresas con alta identificacién con ¢l modelo

de metas presentan mas hipertension, migrafta, obsesiones, ulcera gastrica y ansiedad. mientras
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que ¢l nivel de alcoholismo ¢ insomnio’ ¢s supcrior ¢n las de alta idcntiﬁcécio’n. por . lo que
podemos decir que el modelo de efcétividud de metas si afocta a las personas quc'trabajan bajo

ese sistema afectando en forma importante su calidad de vida.



CONCLUSIONES

En este trabajo pudnmoc concluxr que el modcln de metas exige en extremo el logro de los

objetivos que se plantca Ia organ ncnén por lo qut. conmdu.m que esto l'omx.nla la apancnén de la

CTA ya qaue para llcvar a cabo los ObJClIVOS planendos se tiene que somucr a los mlembros de la

que gencera una cspecic de culto entorno a los simbolos ¢

automovil nuevo, 1a casa, la calidad detl ﬁuje, el costo 'de'lu plu e] rclo_) o la escucla de donde

mx ntms m{xs caro me_)or, perdiendo la

se es egresado, todo ello tiene un factor en cdmt’x'

capacidad de buscar el significado de la vndn genemndo con ello una civilizacién cada vez mas

inhumana prcocupada por ser mas cficaz en la obtcncnén d:. Iogros cconbmlcos y saciales.

Al tener una direccién perfeccionada de los miembros de la organizacién nos produce
costos los cuales se ven reflejados en los individuos come un aislamiento, incomodidad e

incapacidad para llevar a cabo sus actividades por otro lado 1a organizacidn sc ve afcctada en ¢l
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ausentismo, cetrasos, rotucidon de personal y demandas médicas, por lo anterior podemos afirmar
que al presentar una relaciéon del modelo de metas con la CTA nos truen consecuencias en la

salud de los miembros de la organizacién.

Lo rcsullndos nblcnidos én la invcstigacion nos confirman la hipétesis posiliva. dondc

nos menciona que las empresab que Inbomn ba_)o un modelo de metas los tmbajadores mostmmn

una CTA, por lo que podemos aprccmr en‘el cuadro antcnor de un 100% lenemos que el 12 5%

son Hipertensién, Colms. Neurosm Obsesnones -3 Insommo. Por ou'o Indo se debe dc tener

especial atencién a} percmnrse de ingesta de Ansnolitlcos y Antldepreswos ya que como se ha

mostrado sc recurre a estos cuando s¢ encuentra altamente identificados con una Conducta Tipo
“A™. Con lo anterior es posible meéncionar que el modelo de efectividad de metas si afecta a las

personas que trabajan bajo este sistema afectando ¢n forma imporntante su calidad de vida.
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Al détectar-las causas que pfovoéan;ﬂlhn %nalé ‘calidad ‘de vida enlos miémbros de la
organizacién se pueden tomar niedidx;s prévénfivns ‘como son: '1) Formular una estrategia legal
prevenuva a 1mvé< del r.m:illsls y prechcc:én de tendencmﬁ que ihdiﬁueﬁ’la’d}écéién‘de n‘uevas
leyes. ”) Dcsnrmllar un’ s:sl‘,mu du dm;_,no@lxco dela n.nsu‘m pam aumecntar la concicncia y
scnsnblhdud amb las prcocupucnum.s de los empleddo;. 3) Que la alta dlreccmn participe en el
dcsarrollo de pnondndes Y procedlmxcmoe para corrg.glr dreas problemmlcns. 4) Evaluar los
programas nctunleﬁ determinando si sigue habiendo problemas re]ncmnndoq con el estrés. 5)
Documentar 10 que se haya hecho para corregir situaciones que originen tcnsiopcs, para cstar
prepamdos pém hacer algo :al respecto, No se. trata de ir en contra de la productividad y

competitividad mal entendidas sino a favor de la vida y de ‘una productividad real que mejore la

calidad de vida de las personas involucradas en las ‘organizaciones.
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GLOSARIO

ABSTRACTO: Se dice de lus ideas ° conceptos que no tienen realidad material o palpable:
La humanidad es una idea abstrncm

ADMINIS I‘RACION POR OBJETIVOS bene dc proccdlmlcmos formnlcs que establece y
revisa el nvnnce Iogrndo hacia Ias mems que comp:.\nen gereme< y qubordmados

ADAPT. ABlLlDAD Cunhdad de ndapmhl ‘n adnpmbllldnd al medm amblemc.

AUSENTISMO: (ausentismo,  absentis

funciones y decberes ajenos a un ca.rgo

superior a la media y de bm.n pn.' lO -al
mgjores, a precios cada VLL mé; c
CALIDAD DE VIDA EN FL TRA
para ¢l diseiio del’p :
rciadores los cmp!cos
CANTIDAD. Propicdad de lo que es capa/ de contarse o mcdlrs;. clcm cantidad dc liquido,
d¢ horas Jdc irabajo.

CIMA: Competencia excesiva, Involucramiento, Micdo al Fracaso, Ansicdad.
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COALICION: Agm;mcioncs temporales de pcrsorius pam la solucidn activa de un problema o
1sUNto CONcreto. : o )

COALICION DOMINANTE: Asume un cnloque dlfcrgntc sobrc cl pnpcl de los participantes
cambiandolo por cfectlwdad

un cardacter duro, ngres:vo Yy de com .
COMPETITIVIDAD: La posicién
COMPLEJIDAD: EIl grndo de
orgnmzaclon g
COMPONENTE: Que entra eq’! X
COMPORTAMIENTO ORGAN!: \ io . que- investiga las
. eni‘cl comportamiento

repercusiones que los |ndlv1duos
de las organizaciones, con el propés o de aplicar est onocimientos para mejorar la eficacia
de una organizacién.
CONCEPTO DE UNO MISMO L
social y espiritual.
CONCOMITANTE: Que se produce al mismo tiempo. .
CONDUCTA: ConJunto de l;e< uestas materinles observables en un organismo, asi como de
e ﬁn syjeto. La conducta es el

utopercepcion: de’la p‘ersond como una entidad fisica,

las operaciones ment Ies : 7
resultado de ia mtemccl(’m dmnmlcq e r_viva con su medm que permite al organismo
recuperar el equilibrio perdldo como }eﬁulmdo de lo< estlmulns ‘del ambiente.

CONDUCTA TIPO A: Sindrome componnmenml o cﬂllo de v:da caracterizado por extrema
competitividad, motivacién para el logro, agresividad, lmpnmencm., npresurmmemo |nqu|etud
Yy sensacién de estar en desafio con la responsabilidad y bajo la premum del tlempo
CONDUCTA TI1PO B Nombre dado a los patrones de conducln'
paciente, tranquila y buen humor opuesta al Tipo A.

una’ pc ona relnjadn,

CONFIABILIDAD: Se refiere al grado en que la nbliéncién f:peudn de un instrumento de
medicion al mismo sujeto u objeto, produce iguales resultados.
CONSTRUCT(: Son abstracciones que existen en las mentes de la gente y por lo tanto no

ticnen realidad ohjetiva.
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FALLA DE GrtuGEN

104




CONTROL. Proceso paris asegurar que las uulvxd.ld(.s n.nlt.,; se ajustun a las ucuvndadcs
planiticadas. . ; :

COOPTACION: Es el proceso de absorbcr mu_vos c.lemenlos demro del lidcngo o
estructuras determinantes de fa polmca dc una of; -nmzac:on como medlo de evuar amenazas a

su estabilidad o existencia. : = :
CORRELACION. Relucién mutun cntn. dos 0 mais pn.rson.sb cosus,"ldeas o conccplos’

correlacion entre esfuerzos y rcsultndos
DECISIONES: Medios para conseguir ciertos resultados o soluc:onar determmados
problemas. :

DEMIERITO: Accion por la cual se desmerece.

DILIGENCLA: Prontitud en actuar o realizar algo.

DIRECCION: Proceso para dirigir e influir en las actividades de los mlembros de un grupo o
una organizacién entera, con respecto a una tares.

EFECTIVIDAD. £l grado en el cual una organizacion reahza sus rnetns

EFICACIA. Es la actuacion al cumplir los objetivos prevntog.

EFICIENCIA: Se reficre a la cantidad de recursos cmplendcu pnrn‘produmr una unidad el

resultado.

ESTRES:
procesos psicologicos, que ¢s consecucncia de cualquié accid

Una respuecsta adaptativa, condicionadubqrias difterenci Il\le"‘ les y los
5 snuaclén o suceso extremo

(del entorno) que imponga una excesivas exigencias psu: as. a la persona.

FRUSTRACION: La frustracion es cl estada de quucn no ha snuﬁlccho sus deseos o ha visto
defraudadas sus expectativas. i : : S

GLOBALIZACION: Reconocimiento por parte dc las orgamzacnones dc quc Ios negocios

deben tener un enfoque global en lugar de tocal.
GRUPO: Dos o mis personas interaciuando llbremcme con’ narmas compnmdas Yy una

identidad comiin, :
INCENTIVO. Estimulo ofrccido a' los trabajadorcs

" incrementar su

rendimicnto.
INSTRUMENTALIDAD. Concepto de la tcoria de la motivacion por expectativas en la cual
se determina la percepeion de una persona sobre la asociacion entre los resultados de primer
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INSTRUMENTO DE I\AEDlClON: El proccsu de “vincular, coni:cp(us abstractos con
indicadores empiricos. . ‘ o ; i T X

INTEGRACION: Término usado en lu;,ar de coordmamén ‘para desrgnar la mc.dldn en que los
miembros de los diversos dcpanamemos trab jnn |umos cn f'orma umda : ’ S .
INVOLUCRAMIENTO EN CL TRAB
implicaciones o envolvimiento en el

incluye “ ciertas

Csle es -un factor q

ITEM: adv. Se emplea pama dlstlr_lg r ca de las dlvusnoncs de un e o documento.
JERARQUIA: Patrén de diversos les de a cstructura de una orga

el gerente o los gerentes de:may rnngo vresponsable dc lns. pc ne$ de“toda la

‘la cima esta

orgnmzucnén

n; con: frecuencia las organizacioncs tiencn

META: Fin que prctcndc nlcanzar la'organiza
mis de una meta. <l .' :
MIEDO AL FRACASO. Este factor a sido identificado con 1a CTA.

MICROCALIDAD: Haéé r::l‘éfericin'a‘_)é ;v;a!;isfaccién individual y a la salud fisica y mental
DEL TRABAJADOR EN LOS ROLES ORGANIZACIONALES.

MISION O PROPOSITO: Funcitn o 1area bésica de una empresa o dependencia o de alguno

de sus departamentos.
MODELQ. Representacion simplificada de las propiedades clave de un objeto, circunstancia

o relacidn puede ser oral, material o matematica.
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MODELO DEL COSTO-BENEFICIO: Enfoque tradicional - para goncybir soluciones
ambientales que dicen que un reglamento ambicntal propucsto se debo npllcar siempre que los
posibles beneficios sean superiores a los poslbl«.s costos

MOTIVACION: Los satisfactores quc: 'ocaslonan, canalizan'y soslicn;n la’ conducta de una

persona.

OBIETIVOS: Logros espcc:f'cos n ndw:duo ‘trata 'de vcoﬁséguivr‘* el objeto’ de una

accion.
porque se merece o

RECURSO: Persona o medio al qué se rccurrc ;)af
RESTRICCION. Involucra condlcloncs, rcqu

organizacion ha de scr efectiva.

una

ROIL.. Conjunto organizado de uonductas‘quc S

determinada posicion.
SATISFACCION LABORAL: Una rcspu«..sl efecti
SEGREGACION. Accion y efecto de abn.yu'st, dl_ ' of razones

raciales, religiosas, culturales, cte. :
ntas pam alcanzar

SISTEMA: En una organizacion, las funcxoncs y nctIVld des uc operan

los propésitos de la organizacion. : . S :
SOCIALIZACION: Actividades que llcvan a cabo una organizacion para integrar los objetos

personales y Tos de 1a empresa propia.
SOCIEDAD. Asociucion de dos o mas personas para fungir como copropietarios de un
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SOCIOLOGIA. La sociologia se basa en la ides de que los seres humanos no actian de
acuerdo a sus propias decisiones individuales, sino bajo influencias culturales e histéricas y
sepin los desceos y expectativas de la comunidad en la que Vlvcn . : :

TEORIA: Una historia que define términos clave, que proporcnon.‘ un marv.u t.om.x.plual b%
que explica por qué algo ocurre. :

TERMINO. Extremo, limite o Gltimo punto hasta dondc llega algo.

Validez: Se refiere al grado en que un instrumento de medicion mide realmente la variable
que pretende medir.

VALIDEZ DE CONSTRUCTO. Se pucde determinar mediante el andlisis de factores.
VALIDEZ DE CONTENIDO: Sc obtiene contrastando el universo de items presentes en el
instrumento de medicién. ’

VALIDEZ DE CRITERIO. Se obtiene comparando los resultados de aplicar el instrumento
de medicién contra Jos resultados de un criterio extremo.

VARIABLE. Cunlq;xier caracteristica general mesurable y que cambia de amplitud o
intensidad o de ambas.

VARIABLES CANONICAS: Asume que las variables estin en un nivel de intervalos o
razoén, esta correlacion se interpretn como otras, pero el contexto de interpretacién varia de

acuerdo con el numero de variables involucradas.
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