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PROTOCOLO PARA EL REGISTRO DE TESIS 

Titulo de la Tesis: 

.... Planteamiento para la apertura de un despacho universitario de consultoría administrativa 

en la Facultad de Estudios Superiores de Cuautitlánn 

Planteamiento del problema: 

Actualmente Jos alumnos de la carrera de Licenciado en Administración de 

la FES Cuautitlán no cuentan con un espacio en donde puedan aplicar de una 

manera práctica los conocimientos obtenidos durante su formación profesional. lo 

cual genera una discrepancia entre la teoría académica y la realidad administrativa, 

las cuales deben estar pcñectamente bien relacionadas. Ya que de lo contrario sitúan 

al estudiante en una posición de desventaja ante los requerimientos que tienen y que 

tendrán las empresas para enfrentarse a las oportunidades y retos del entorno. 

El objetivo de establecer una propuesta de apertura de un Despacho Universitario 

de Consultarla Administrativa para los estudianteS ·-,de ~a cari-era de_ administración 

de la FES Cuautitlán surge despllés de_ ob.serv~~la irÍl~rtán~ia que hoy en dí~ un 

gran núm~ro de empresas _l~:dan-.~_ la:~xperi~n'?.~~··_ia~O-~al:,~com'?·requi~ito-para la 

contr~tación del ~ecié_~ cgr~sád<:> _dC. la ,~IT~_!"ª~ ~~iz,C~-~d~ _ qu_e ·ésle debe de haber 

conjugado la prác~ica pror~~onai :.en:·:-~~-- c~P~ )~bo~at . ~~_n:: ~~-· d.é~rrono simultáneo 

de su~ ~st~di~~-: ~-··p~c~~éf~~ ~e;~s-~~":·r~q~_i_~fro·_:e~·::mu~.h~-.~~~~orles constituye un 
obstAcuto_par~- el_~~liciÍ~t~_··~~~~c c~--.~-:~~;~rii~·d;~-=¡~~~~~~~S~~ ~xig.;· de 1 a 5 años 

de experi~~~i~ ·;a:~.~~'i' ~-~·mp·r.ob~bl~'.'· 
•' :·.,;_ ,, 

Por tal motiv~ y a~te lá. necesidad de encontrar una solución a.este proble~_surge 
la visualizaciórÍ de 1á. Creación de un Despacho Univer~it~o:~:dc C~Os~lt~ria 
AdminiStrati~~~· .:~et"· .. cual, a través de un programa de ~onveniós. -·entre·:~. FEs -

-~ . . 
Cuautitlán y, los sectores empresariales privado y público, permitan ·~vincular··. al 

estudia~t~ - ~I ··campo laboral e interactuar con estos sectores en· la· ~~-n~ult~~ría y 

resolución de sus problemas administrativos, contables, financieros, 

mcrcadológicos. y de otra índole relacionada al campo de la administración. 
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El objetivo de este despacho es preparar estudiantes que puedan resolver 

problemas y enfrentar retos rcales7 que sean capaces de diseñar e implementar las 

estrategias competitivas que requiera una empresa en un momento dado . y darle 

solución a los problemas que presenta la operación de la misma. 

Objetivo general: 

uoeterminar si existe o no la necesidad de un Despacho Universitario de ConsultOria 

Administrativa para los estudiantes de la carrera de AdminiStración ·de lá- FES-C7 
.. 

Objetivos particulares: 

Justificación del tema: 

Establecer un medio a través del cual los ·alumnos 

conjuguen la práctica profesional con el desarrollo 

simultáneo de sus estudios y por medio del cual se facilite 

su vinculación al campo labc:>~al 

Obtener un cambio p~sitivo en la prcp~ración académica 

del estudiante de lá carrera de Lic.·'cn Administración de 

FES Cuautitlán 

Concicntizar 
0
a. l_os,.,alumn~S .. · acadénlicos,- coordinadores 

de la carrera,· y ti~~"óridadeS··d~··t~· FES - C, acerca de la 

importancia dC.cO_~~-ar .. _'?on uii ·>Despacho Universitario de 

Consultoría a-d~ia"i.~r~~Í~~,~~ ia FES Cuautitlán. 
~ ·- - ~· -

Se ha decidido· abordar este tema d~, i~~~·ÚgiiciÓ~; ·'ya que se ha observado que en la 

actualidad .es -~e vi.tal i~p~~a~~i~ -~~.~~;·_ ¿~.~.·;~Sú~-~ipo de experiencia laboral al egresar de 

una carrera u~i~er~it~~~·~;:~~·-é~~~i(¡'~o#~~,l~-;d~'Licenciado en administración ya que es 

una carrera mu:Y sa~ui~d~·:' }/·.-·~~~:, ··~;~ t~~::{~~y-::.~~~Íni)etitiva. Por tal motivo se hace un 

plant&?a~i~nt~ ~ja:·F_a~l.:11.~3.·d. bu·~~rl·d~.-~~~-' 1~-.~e:a1izáción de este elevar la calidad educativa 

y la-prepliráCión profeSi~OaJ de cg~esadO dC.FES Cuautitlán 

Como producto de este planteamiento se percibe a nivel estrictamente hipotético un gran 

número de beneficios para cada sector participante entre Jos cuales están los siguientes: 
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En el sector universitario: 

o Se generaran profesionales con un elevado nivel académico. con 

conocimientos teórico prácticos del sector laboral.. con iniciativa 

creadora para investigar y aprender. dispuestos a cuestionar. innovar 

y experimentar. 

o Los académicos de la carrera de administración de_la FE·S_Cuautitlán 

contarán con una actualización const~nte.'d~:-5~·;_\~.;~·:p~~fcsicinal -Y 

obtendrán una retroalimentación de· sus co-~O~i~ie~~·~~. ~·-.~- -~ez. 'qu~ 
coadyuvan con el desarrollo y·· co~pei~~~~d~~---·,:d~'.~: _¡~-~J_.'é~presas 

.·· 

o 

conjuntamente con sus alumnos. . . _ __. ... -'.·~---.:<: ·::·_:,< __ : .-"_ 
Se establecerá un medio de vinculación erltre_:1~(~ÍÚi::C_~-~U~illán:y et 

o Se_ obtendrá un ingreso extraordinario pára:-·,13.::·~Es·_:--;-··.Cuautitlán 

como pago simbólico por el serviciO P:;e~t~~~,C~,~~i·d~~~~~-ho'·~·· 
"-~-. ·.-- - . -- ~ -

o Se promoverá un medio anlbiC:Ote ._;;;,;" de ~ participación 

multidi~ciplinaria. el cual ha carac~c~_zad~_-u-:i. ~~~~~l-~ A~>éxiio en la 

FES Cuautitlan 

o Se buscará otorgar al alumno .paitid¡)añte Ún·· •&certificado de 

P1:1~icipación activaº con valor curr:i<?1:1.l~r;-.~~aSádo en su desempeño y 

a los conocimientos adquiridos en el despacho. 

En el sector empresarial: 

Tanto el sector empresarial privado como- el ·público se verán beneficiados al 

obtener consultoría profesional de alÍo nivel: a u~ costo simbó1icoy a 1a vez que 

mejor~ sus relaciones públicas ante la' co~unidad al participar conjuntamente 

con la ... máxima casa de cstudiosn 'Cn la formación de profesionales de 

vanguardia comprometidos con el progre~o. 
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llipótesis: 

.... Se sustenta que dadas las dificultades que afronta el recién egresado de la carrera 

de Administración de la FES Cuautitlán,. para vincularse al campo laboral,. por su 

falta de preparación para resolver problemas y enfrentar retos reales de su área 

profesional,. es necesario reforzar su proceso formativo a través de un Despacho 

Universitario de Consultoría Admin1strativa,. el cual le brinde la práctica _én el 

campo real laboral."'" 
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INTRODUCCIÓN 

Al ténnino de la huelga suscitada en Ja UNAM el 20 de Abril de 1999 .. la imagen y 

preparación académica del estudiante universitario ha sido ampliamente cuestionada por la 

sociedad y en especial. por el sector laboral. Por tal motivo es deber del Licenciado en 

Adn1inistración egresado de ta UNAM y en particutrr de la FES Cuautitlán demostrar a 

través de la alta-'Calidad de sus servicios que el nivel_ de la máxima casa de estudios puede 

brindar profesionales-de éxito,. comprometidos con su trabajo y con el progreso del país. 

De acuerdo con el planteamiento anterior y a la cada vez más amplia necesidad de 

contar con profesionales que estén a la vanguardia ~n las nuevas técnicas que aparecen en 

el cll.mpo de la administración .. surgió · 1a: idea de -realizar una investigación que nos aporte 

elementos que nos permita establecer un plante'amicnto para la apertura de un ··1.:>e:.pacho 

Universitario de Co11su/torla Adminis~~aii'~"'~~'..:'·para los estudiantes de la carrera de 
-,,-. .- ' 

Licenciado En Administración de la·· FES-:: Cú8.utit1án..-- et cual les permita conjugar el 

aspecto teórico y el aspecto prácti~o·, ~-~<,,1'~ ::P~~fc~ión' ~ a~i de esta manera lograr que su 

vinculación al campo laboral sea más e·fi.~iCOt_e ·y:. su desempeño dentro de este ofrezca 

mayores oponunidades de éxito. 

En función a la Ímportanci8. __ de. este-proyecto se buscó un método de trabajo que 

permitiera rcalizar.una .. in~~~t~~~~i~~::.~-~~fi~b_le, que pudiera ser aplicable, y sobre todo que 

tuviera un fin práct~C-'?_-:Y.,,,~~_,,c·<:>~;:~~t_~-,:,b_~~da~ al universitario de FES Cuautitlán más 

herramientas que-_desárfOUerí:sU'PotCnCi~ dentro del ejercicio profesional. 
' ,. . -. ·~-~; .. .-. -', . - , 

Por lo tanto se h3.n delimitado tres sectores dentro de los cuales se llevó a cabo la 

presente investigadón.. 

1 . Sector empresañal privado y otros relacionados con éste, como son: 

a) despachos de consultoría 

b) instituciones crediticias 
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2. Sector público con ámbito de competencia en el campo de la administración 

3. Sector universitario de FES - Cuautitlan comprendido por: 

a) alumnos de la carrera de ad~inistración 

b) académicos de 1a· carrera de administración 

e) autoridades de la FES-C. 

El presente trabajo requirió de un p~riodo dC 10 meses para su realización se obtuvo 

información a través de dos tipos 'de estudios: uno de factibilidad., y otro de opinión por 

sectores. 
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CAPITULO 1 

El marco teórico 
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l. El marco teórico 
Antes de abordar el estudio que nos aportará elementos para validar o rechazar el 

planteamiento sugerido .. es importante scilalar algunos conceptos que son primordiales· en el 

desarrollo de esta investigación. ya que al hacer esto recordar~mos y aclararemos algunas 

definiciones como es el caso de administración y consultoría administrativa .. analiZaremos 

también su imponancia. funciones y objetivos de estos conceptos .. además abordal-emos de 

manera breve algo de la historia de la Facultad. Esto nos ayudara a examinar la 

investigación desde un enroque más común y nos permitirá comprender en donde se 

encuentra el origen de la investigación y su relación con estos conceptos. 

1.1 LA ADMINISTRACIÓN 

1.1.t CONCEPTO DE ADMINISTRACIÓN 

La palabra administración proviene del Latín Admi11istra1io11c que es definida como la 

acción de administrar, la palabra administrar se compone a su vez de los vocablos ad y 

mini.\·tare. los cuales, de manera conjunta significan servicio y subordinación • esto 

actualmente se refiere a aspectos de cooperación para el logro de objetivos. 

José Antonio Femández Arena nos dice que la administración .. es""ª ciencia social que 

per.vi1_..'11e Ja sati.ifacció11 de objetivos i11sti111cio11a/es por medio de una e.vtn1ct11ra y a través 

e.le/ e.'ifw.!r:o humano coordi11ado. _•• 

Agustín Reyes PonCe, la conccptualiZa como .. laf1111ció11 de lograr que las cosas se 

realicen por medio de o;ro;/í~ /;b1e11er_ re."i11/1ad~s·:;, Ir~ • .,- Je o_tros ••• 

Georgc R. Tenjr ticne,~n-'C~~q~~~'.;ná·~·-.i~~i~o·-~:Ía:·:_d-~fina como:_:~.~·-~~~'~ pr~e~vo di.vti111ivo, que 

con.vi.\·te en p/~11~"áf..·--~;ga~1Í:d;,~ e}~~;~;'Q~ ;,··;:"o111r;,l;,r_·J,;.;~~Pé~-J~do Pa;_a c.lc~ermi11ar y lograr 

ohjeli\.'O.\" ma11i.(~.~1ad;,s~ -~~~~~Í-~t~_)j·~· Í;.~~ -d~ .vere.~"h11ma~1~.<r ;/de. ~Iros rec_·~-~r.vo.v ••. 

Observando estas definiciones de los autores., encontramos algunas palabras clave como lo 

son: personas. objetivos~ procesos. por lo cual. podemos decir que 1a administración es .... el 
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proceso de planear,. organizar,. dirigir._ y contr:olar recursos humanos,. materiales y técnicos 

para la obtención de un objetivo especifico. 

1.1.2 JMPORTANCJA DE LA ADMINISTRACIÓN 

La importancia de la admini~tra~ión::·~.~.~.':?-.~.,,.se obs~rvo en los conceptos antepormcnte 

analizados,. radica en el logro 'de resultados ~y objetivos que permitan en esta ép~ca de alta 

competitividad mejorar resUit~dOs·_.~c;n-; l~:·:··p·~~U~tividad y. eficiencia en las organizaciones 

que asi lo requieran. 

Bastan los siguientes hechos para dCmost~~i ~i:.. importancia: 

a) La administración puede·_darse __ e~--d~~d~·--~~~ta·~~~~~S~fs¡~~-o··~o_cial,. y de 8cuerdo con 

su complejidad,. ésta será má~ n~~e~ri~.:-.::> -: · · .: .· .:- _-. :··:.< : . · 
b) Un organismo social dCpe~de,._p~:-~ ·~~~O.:~'~."~.~-~--~~~fá.·0~dn1i~ist~ación,. ya que sólo a 

través de ella,. es como se hace bU~ft:uSo.dC;i~-~-~~L.-~~¡,s· ~-~t~ri&.Jes~-humanos,._técnicos. 
etc: Con que ese organis.mo cueS:.t8~--:·~ , i<::- :~.:·~:- c •• -, 

e) En las gr~ndes e~presas ~~ d~~~-~·:~~~ ·ffi~¡_fi_~,~~~ .~~.~Y~~~·~t~::::•~ .. fy~~~~~-- ~d~~~-~t~~tiva,. 
::~:~a1.ªy:~u:::::~:.~ ;:;~:~:~t;~;1:J~~~~J~:r:téc~ica" o ccientifica es 

d) Para las pequeñas y rnedianÚ.:e~J,r~~:"_·¡~~/~d~i~i·s~~~·i'ó·n· t~bié~~:~:es-im~~~ante,. Por 

que al mejorarla obtienen un ~·~ay~~ ··~¡~~1-.. d~ c~m~~Ú-tividad,.":~;~-·.'~-~~ -'¿riri-~dinan -~ejor 
: ' . • - ·-: .. ',. • ' .. ,, ,. ;-, - .. '» : .. ·~·.< , . .,, ·-· 

sus elementos. 

e) La elevación d~ ta· productivicÍ3d. en el campo económico social, es si~'ritpre fuente de 

preocupación.. siri e~b&i'.gci·,.: _é~n una adecuada administració~ ~,·~panorama cambia,. 
,,, __ '.. · .. 

repercutiendo no sólo en la empresa sino en toda la sociedad. 

f) Para los paises en vías de desarrollo,. como en el caso del nuestro,. mejorar la calidad de 

la administración es un requisito indispensable,. por que se necesita coordinar todos los 

elementos que intervienen en ésta para poder crear tas bases esenciales del desarrollo 

como lo son: la capitalización. la calificación de sus trabajadores y empleados~ etc. 

g) La globaJización es uno de los cambios más importantes .. en el medio ambiente externo 

de gran pane de las organizaciones. Un numero cada vez mayor de empresas opera 

instalaciones de producción y comercializa sus productos fuera de su país de origen. 

JI 

TESIS CON 
'FAl :__t\ DE ORIGEN 



Por eso .. hoy en día ningún administrador puede reducir su perspectiva al ámbito nacional .. 

La Administración de hoy en día nos ayuda a enfrentar este fenómeno .. ya qué se toma 

cgocéntri~ es decir, acepta tanto las similitudes como las diferencias en las f"ormas de 

aplicar· la administración de casa y las del extranjero procurando hacer un balance entre 

aquellas que sOn mas eficaces ofreciendo mas competitividad frente a actitudes 

J ctnOCéntriCas 

J. J.3 OBJETIVOS DE LA ADMINISTRACIÓN 

La administ~ación es una disciplina fundamental para el funcionamiento y .desarrollo de 

cualquier organización. Así mismo es una ciencia social .. su objeto de. estudio es el 

individuo .. como miembro de una organización .. siendo esta su área de acción .. Los objetivos 

de las empresas son fundamentalmente tres. 

v" de servicio 

v" sociales 

.,,/ económicos 

1. 1.3. t De servicio 

Las organizaciones están integradas por personas,. las cuáles ·tiene .. necesidades .·que 

necesitan satisfacer,. las organizaciones al estar ofreciendo sus· producto~-o-5:ervicios a sus 

consumidores deben satisfacer estas necesidades. Esto no se lOgra-.si lá. organización no 

ofrece esos productos o servicios con calidad,. que es lo que esta: marcando·: la·,_c:Íif~~n~ia 
para consumir algún producto o servicio en éste mercado tan competitivo. 

1.1.3.2 Social 

El objetivo social se refiere a la generación de empleos dentro de la organización.. al 

gobierno y a la sociedad. 

Los integrantes de una organización necesitan satisfacer múltiples necesidades y lo logran 

a través de la organización .. como ejemplo esta el pago de sus sueldos .. la capacitación y el 

desarrollo en la misma .. su interrelación con las otras personas .. etc. 

También las organizaciones tienen un compromiso con la sociedad,. por ejemplo .. el respeto 

a las normas ambicntales9 el pago de sus obligaciones tributarias .. etc. 
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t .. t.3.3 Económico 

Todas las organizaciones crean riqueza directa o. indirectamente. obteniendo un beneficio 

directo de los inversionistas, a través .deLpago de dividendos .. o indirectamente a los 

acreedores al prestar el capital ~·la emP~.e_~ _~ara· aumentar sus activos, obteniendo un 

ingreso adicional resultado de tós intereses cobrados. 

Así pues también pode~Os decir· que otro objetivo primordial de Ja administración es la 

obtención de rcsultadOs d"C_ miíx:ima eficiencia en la coordinación y sólo a través de ella se 

refiere a la máxi~a ·.eficiencia o aprovechamiento de los recursos materiales. humanos,. 
' - . \ 

técnicos·, etc., "'.?-ri quC la empresa cuente. 

1.1.4 ELEMENTOS DE LA ADMINISTRACIÓN 

Las e"1presas·- ~e· f~nnan con recursos humanos. materiales y técnicos~ estos recL1rsos se 

tiene que organiZar, e integrar, cuando se logra se lleva a cabo el proceso administrativo. 

El proceso · admi~strativo es una herramienta para todos los administradores que dirijan 

alguna empresa-:_u organización. con este proceso podrán coordinar los recursos con el fin 

de crear eficazmente algún producto o servicio. 

Para George R: Terry el proceso administrativo consta de las siguient~s etapas: 

Pl.ANEACIÓN 

En esta Etapa se debe decidir e identificar los objetivos que se van a alcanzar y conocer 

que se necesita para )ogr~lo, como y cuando se harán, cuales serán los componentes de 

trabajo. las coittrib~ch;~~~.-de cada uno de los componentes y la forma de lograrlos. 

En esencia en esta ·.etapa Se formula un plan o patrón integrado predeterminadamente a 

futuras actividades .. esto requiere la facultad de prever • de visualizar, es decir del propósito 

de ver hacia delante. 

TESIS r.rr~,T 

"FALLA Dh •,_,.:..füEN 

13 



<JRGANJZACIÚN 

En esta etapa se debe distribuir o seiia1ar las actividades de trabajo entre Jos miembros del 

grupo e indicar la participación de cada uno de los miembros del grupo .. esta distribución 

estará guiada considerando la naturaleza de las actividades componentes. de las personas 

del grupo y las instalaciones físicas disponibles. 

Esta etapa esta agrupada y asignada de manera que un mínirrlo de gastos o un máxinlo de 

satisfacción de los empleados se logre. o qué se alcance algún objetivo similar. 

/~IECUCIÓN 

Para que tas anteriores actividades resulten es necesario llevar a cabo actividades qué 

inicien y continúen las acciones requeridas para que los miembros del grupo ejecuten las 

tareas. Las medidas que se elijan dependerán de los miembros particulares del grupo. la 

tarea por hacer y el criterio del administrador. Entre las actividades comunes utilizadas en 

esta etapa se encuentra: dirigir,. desarro11ar,. instruir,. ayudar a los miembros a mejorar lo 

mismo que su trabajo mediante su propia creatividad,. es decir,. esta etapa consiste en poner 

en acción y proporcionar poder estimulante,. asi como mantener un ambiente de trabajo en 

el cual tos miembros quieran desempeñarse mejor. 

CONTROi, 

En esta etapa es conveniente comprobar o vigilar que se esta haciendo para asegurar que et 

trabajo de otros esta progresando de · fonna satisfactoria hacia los objetivos 

predeterminados._ En esta etapa se buscan respuestas a las preguntas: 

../ ¿ Que tan bien debe hacerse el trabajo? 

../ ¿Qué tan bien se esta haciendo? 

También aquí se debe evaJuar y comparar los resultados en comparación de los planes,. 

aplicar acciones correctivas cuando es necesario, e irúonnar a los miembros responsables 

las interpretaciones. 
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Agustín Reyes Ponce dice que este consta de las siguientes etapas: 

PREVISIÓN 

Es: una etapa en la ·cual el administrador se anticipa a etapas futuras en las cuales la 

organización pudiera encontrarse., esta acción permite el crear planes y cursos de acción 

para .con eSlo po.der.detenninar objetivos. 

Pl..ANEACION 

Esta Etapa implica Ja fijación de objetiv_os basándose pñmordialmente en un plan o método., 

y no en una corazonada; una forma de realizar la planeación será dando respuesta a estas 

interrogantes: 

,,, ¿que hacer? ,,, ¿ como hacerlo? ,,, ¿ donde hacerlo? ,,, ¿ quien lo hace ? ,,, ¿ para que lo hace ? ,,, ¿ por que lo hace? 

ORGANIZACION 

Consiste en coordinar los recursos humanos.. técnicos. financieros.. tecnológicos y 

matcñales de Ja empresa _u organización con el fin de lograr su máxima eficiencia dentro de 

los planes y objetivos determinados, lo cual implica la asignación organizada de funciones 

al personal. 

INTEGRACION 

En esta etapa se reúnen los elementos humanos .. técnicos y materiales que la organización 

necesita para la ejecución de los planes y el logro de los objetivos. 

TESIS CON 
t'A.LL~_i_lE ORIGEN 

15 



/J/RF:CCION 

Consiste en cOnducir a los empleados e influir sobre e11os, de tal . manera que estos 

contrl~uyan a~ logro de obj.ctivos ya eStablccidos. P?r n1edio del adecuado uso de la 

autoridad del ·a-dininiStfador 

CONTROL 

Es supervisar el trabajo y los resultados obtenidos para asegurar que se alcancen las metas 

tal y como fueron planeadas, con el fin de corregir,. mejorar· y: rOnUut"ar nucvoS planes. 

Ernest Dale en su obra uMa11age1ne111 Theory a11d 'Practice .. hace ""ª división de ~·eis 

eleme11tos que son los siJ,..rilientes: 

-./ previsión y p1aneación 

..I' organización 

.;' integración 

../ dirección 

./' control 

..I" innovación y representación 

Como se puede observar Dale considera algunos elementos comunes., a ~_tro~_au~~r~~ au~que 

añade et elemento de innovación y representación. el cual se lleva a· c_abo ·cuando se fijan 

alternativas sobre la base de la información y los supuestos co_n .-]~~--::~~e·--~~. v~-:~· trabajar 

pero sobre todo al fijar diversos tipos de planes (innovació~). P~r ~~:-~~t~_-18_-~ep~esentación 

es más bien un fenómeno jurídico que se identifica con el nan:i~dD.:~~Í:Í~~t¿~"Y~- tjuc·. el jefe 

superior es el mandante y el jefe inferior .. a nombre suyo Y: ~on ~u. r~presentación actúa 

como mandatario•", por consiguiente., este eletnento esta implicito en la Dirección en etapa 

de la delegación. 

De esta manera recogiendo y analizando los puntos de vista de algunos autores se puede 

decir que la clasificación de los elementos mas conveniente con sus respectivas etapas es la 

siguiente: 
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previ.\·1ó11 

Pla11cació11 

Orga11izació11 

Integración 

/Jirecció11 

C.."ontrol 

deftnicici11 

Consiste en la determinación técnicameftt..­

rea/iz.ada de lo que .<u? desea lograr por medfo1 

de un orga11úmo !UJC:ial. )' de la üt11estigación 

y 110/oraclún de cudl~ .serdn las condiciones 

futura.V que en dicho orga111.urto ,,ahrán de 

encontrar.•e, Ira.da Jdermi.nar divers11s 

cursos de acción posible. 

Conrisle en la derermlnución MI curso 

concret11 de uccidn t/Ue Jrubrd de . ..eguirse 

fijando los principios que lo habrán de 

prescindir)' 11rh•ntur 

Se refiere a la c....rructuración técnica de las 

relacione.• que Jehen darse entre la.• 

funcione..,; }t!rárquicas )' obligacionf!!S 

individuales nece • .arlas en ,.,. organü...u 

social para su mayor efl~,.cia 

Consiste en dotar al organÜ#IO soclal « los 

ele1nentos tanto humanos cowao llftalerüdes 

qNe la rne''IÚlict.1 uJministraliva !U!'lfa/a ,"fimo 

necesarios para .\:u eficazfMnci•Hfamieldo 

Consiste en ,·oordinar )' vigil41.r l4S ª'"C."Íones 

de cada mfo1nbro )' grupo de """ l!'"Presa 

con el fin Je a.\:egurar qNe ,·ada ""ªde ella..,; 

se rl!alice Je un modo ~flca.: de acMc.•rdo 11 los 

planes ~llalado.~ 

Consiste en un el e~.,ahled~,.to Je.,,. 
si.sle1na que n 11.s permila rn1di.r lo.• 

resNltadmf actuales)' c11mparorlos ,.,,,. los 

planeado.~. afut da!' corn."l:ir .,....;orar JI 

for1nMlar ""'"'-'OS planes. 

TESIS CON 
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e lupa ... · 

v' objetivos 

../' investigaciones 

../' alternativas 

,,,. 
polltica.• ,,,. procedimientos 

,,,. programas 
,,,. presupuestos 
,,,. estrlllegia y táctica 
,,,. fMnciones 
,,,. jerarquías 
,,,. puestos 

,,,. selección 
,,,. intt'OJ11cción 
,,,. desarrollo 

,,,. aut1widaJ y nrand'~ 
,,,. comunicación 
,,,. delegación 
,,,. supervisión 

.,,- Estableci11tient#> Je 

estándares y controles 

../' Operación de controles 

.,,- Evaluación de resultados 
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1.1.5 LA CONSULTOR/A COJUOAREA FUNCIONAi- DE LA 

AIJ~llNISTRACIÓN 

Estructura funciones es un proceso de suma importancia para las organizacioncs9 ya que 

gracias a esto se divide el trabajo. se jerarquiza y posteri~nncnte se hace una 

depertamcntalización en donde se localizan las áreas funcionales de la organización. 

La creación de un área funcional implica la división y asociación de. las'.actividadcs y 

funciones de la organ~~ión en unidades esp~ci~'?~s.~ '-~ara-· log~ar_ .. ,.~l ,d~sC~-~c_ño de las 

mismas. Y 

As! pues la C~nsultorla A~ntinistrativa wrge Ctl~CJ lln área funcional de ;a idministración 

::0:~:~.sc ,z;7:,:~~¡Wg:tt!,:J;:~fitJr~:ir.~~*;ir:::::0::~c::ci;::·e~p::::1e; 
sociedades qu~ :g~~~-~81-;;;~~Í~ _'~~~ -~j~ri~~-i· J~'. b~p~~~- y que son expertos en cierta área. 

Mas adelantes se_ abo~dara -él tema· de la· consultoría administrativa de uua manera mas 

profunda. 
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2. BREVE HISTORIA DE LA FES CUAUTITLAN 

2.1 ANTECEDENTES 

Debido a la explosión demográfica y a la migración de habitantes de diversos 

estados al Distrito Federal de finales de los años 60"s y principios de los 70"s,. ~e genero 

una mayor demanda de lugares y en consecuencia.. un incremento en ta matricula· de la 

UNAM .. es decir .. se genero un crecimiento sostenido de la población estudiantil y en 

consecuencia una insuficiencia de recursos para atender tas necesidades de crecimiento. 

Para enfre~tar este problema de demanda educativa se elaboro un proyecto que 

conten:iplaba- 1~ creación de_ nuevos campus en lugares diferentes a CiUdad Universitaria· y 

cercanos a· la Ciudad de México en donde se desarrollaban unidades académicas. Las 

P~<?puCstas· Para· estos campos incluian la construcción de cuatro nuevas unidades en 

Cu.nutitlán. · Ciudad Saghún, Cuemavaca y Salaz.ar.. de las cuales.. las dos primeras 

empezaron o operar en t 973 con una matricula de 10,000 alumnos. Al campus Cuautilán le 

fueron asignadas las siguientes áreas del conocimiento: 

..,,,. química 

..,,,. ingeniería mecánica eléctrica 

..,/' administración y comercio 

Sin embargo la huelga administrativa en apoyo al movimiento estudi~til de_ 1os normalistas 

paralizo las actividades de la UNAM y por ende el desarr-:>llo_ del7prciyecto. Pero poco 

después con la toma de posesión del Dr. Guillermo Sob~on se_ ~~~ami,naion las opciones 

anteriormente propuestas, ya que representaban probJemáS_(de ;·1~j~nia .. con la Ciudad de 

l\.1éxico y a ta vez se gestionaban nuevos terreno~ con :_el.··-~O~iC~~· i~~~ral, estos. tendrían 

lugar en Cuatitlán lzcalli, Santa Cruz Acatlán,• San /uan ~ztacala'i::VC:::,i~dad Nezahualcoyotl, 

los cuales, dieron origen a un modelo organi~~iÓ-nal _Ú3m3d~-:ENEP's (Escuela Nacional 

de Estudios Profesionales) de tas cuales el Campus Cuautilán y. el de Santa Cruz Acatlán 

empezaron a funcionar en 1974 con alumnos de primer ingreso. 

Para ese entonces la UNAM Contaba con 15 hectáreas en Cuautitlán lzcalli y comenzarla 

sus labores con 3580 alumnos de primer ingreso que representaban el 12% de de la 
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población de nuevo ingreso a la UNAM y el 3o/o de la población total atendida por la 

UNA~1. (para 1980 la población de primer ingreso aumcntari_a a- 9568 estudiantes y el 

porcentaje de alumnos de nuevo ingreso de la· matricula total de la· UNAM se elevarla al 

27% y al 24% el de la población total atendida). 

. .. 
Algunas de las premisas que hicieron f"actible la construcción· "de -la,,, ENEP Cuautitlán 

fueron: - · 

.;"' El crecimiento de la zona metropolitana ha~i-a el -~~-i-t.~\:.-et- NOíeste 

.;"' La población de la zona metropolitÍina de hi.ciUd~d:·~~·i"MéX:Í~o llegaría en 1980 

a 14 millones de habitantes 

../' La adecuada integración vial de dichas_ ~~~~--~'.~~:·.:;~~·~~Ó~-~ Área urbana 

.;"' Los estudios de origen destino de los al~~.~~'5- dC.18' UNAM mostraron que el 32% 

de su población total vivía en las:_.-__ z·~.;~<~?~·~, . Noreste y Noroeste de área 

metropolitana . 

.;"' El área de Cuautitlán se cuenta con numerosas e importantes industrian que 

ofreccrian a la UNAM ciertas ventajas 

Asi el carácte.- multidisciplinario de estas escuelas se denominaron ENEP •s 

distinguiéndose unas de otras por el nombre de la localidad donde se erigieron. 

2.2 CREACIÓN DE LA ENEP CUAUTITLÁN 

La UNAM consolido la ENEP Cuautitlán como el primer paso de la educación superior 

dcsconccntrada y esta tiene su creación formal el 22 de Enero de 1974 .. bajo Ja comisión de 

reglamentos y del trabajo acadénúco,. en su sesión conjunta de dicho día en el cual Rectoría 

diera a conocer su propuesta. 

En su primera etapa de descentralización de la UNAM la ENEP Cuautitlán contaba solo 

con un campo en lzcalli,. sin embargo,. pocos meses después, empezarian a funcionar dos 

campos más. 

La ENEP Cuautitlán ofreceóa inicialmente las siguientes opciones profesionales: 

./ Medico Veterinario Zootecnista 

../ Quimica 

./ Administración y Contaduría 
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./ Ingeniería Mecánica Eléctrica 

./ lngenieria Civil 

./ Y por ese año se impanió la carrera de Cirujano Dentista y Derecho 

Por otra parte dado que 1a investigación es un componente esenciáf'd~~.1a· edUcación. se 

pensó que en Ja ENEP Cuautitlán se debería contar a corto plaz~: co~ -~ ur:ia:·. Divisió.n de 

lnvestiSación. la cual establecería los cimientos para que 1:1' EN'E~ ~ _C;~·~;_:.t!~~·~ ~l~gado el 

momento impaniera cursos de postgrado y se transConnara eO f~CUit8~;:.~,,,·~~~,·:;: · 

La ENEP Cuautitlán inicio sus actividades el día 22 de Abril~¡:19;4.~¡en'd~,~~d~'a 3450 

alumnos. LA Escuela Contaba con 3 conjuntos d~ .. edifi:~·¡~~ '~~~:~~~~'~;~~;t_~,i~~.,-::~~.~:~JÜ:i;t~.] ·se 

diseño para las carreras de Odontologí~ quimica y Medici~~'··\f~~-~rin~ri~:Z~¿t~nista. .;1 

conjunto 2 a las carreras de Administración. Contaduria y Derech~ y en el tercero a las 

ingenierías. 

La Junta de Gobierno designo el 11 de marzo de 1974 al Doctor en Ciencias Jesús Guzmán 

García como el primer director de la ENEP Cuautitlán. 

2.3 TRANSFORMACIÓN DE LA ENEP CUAUTITLÁN EN FES 

CUAUT/TIÁN 

Como ya se recordara uno de los objetivos iniciales de la ENEP Cuautilán era contar en el 

menor tiempo posible con planes de estudio a nivel postgrado los cuales .. establecerían una 

estructura de excelencia en docencia e investigación. ya que permitiría la fonnación del 

personal académico. a través de maestrías que llevaría a la superación académica, además 

se desarrollarían también grupos académicos de investigación que permitirían a la escuela 

involucrarse en la resolución de problemas nacionales. 

Estos esfuerzos realizados por parte de las autoridades e investigadores de la ENEP 

Cuautitlán. apoyados por otras instituciones fueron plenamente reconocidos por la UNAM 

a través de una resolución en el Consejo Universitario, el cual. c1 22 de Julio de 1980 en su 

sesión ordinaria el H. Consejo Universitario aprobó por unanimidad ta transformación de 

la ENEP Cuautitlan en LA Facultad de Estudios Superiores Cuautitlán.. así pues dadas las 

condiciones de innovación educativa y la creación del Doctorado en Microbiología. se dio 

la elevación del carácter de escueta a facultad. 
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3. LA CONSULTOR/A ADMINISTRATIVA 

3.1 INTRODUCCIÓN 

En los últimos años. la situación económica del país ha orillado a las empresas y 

organizaciones a reducir su personal al mínimo y en muchas ocasiones sus oficinas 

centrales han sido relevadas de todas sus funciones. salvo las mas esenciales. Esto significa 

que cuando una compañia afronta problcm~ o se .emba.i:-ca en una operación especulativa.. 

se encuentra en la necesidad de recurrir a· la- consultoría. ya que en la empresa casi ·no 

quedan cspeCiatistas a quienes se les p~cd~ .. so·t.ic:~-~a~~·-~ons.~j~~, ya ~~~ estos a~o~tecimientos 
suelen ser eventuales. por lo cual. s~ pu~~e _ p·~e~~i~<l:ií~: dC -~ ~st~_s esJ:>eciali~~as por largos 

. ·: ~- ·-· <' _,, : . . .- . 
periodos de tiempo. :<\_,-.:~'> ~;;; .. ,,.:-

< ::.:~, ~:i.~ ' -· .i,'. .:>:/:: 
Por est~. en la actual.idad .1~-.~~c~~ ·d·~· ~.·~·~~~.~~~.~:~<>~~-:~d,~i~-~·st~.aú~~---~.·~:~ .i_~.~\:~~S~t,i~~~d~~ y 

:::::?~:~~¡~~~~~~~~ff~~~ttt~:-::t 
porsucompÍ~jid~d.~i ··~··· d '·' /,'..,'':'' ' ·~·\>' 

,·;- .... ;::> ' _,·; ,· "'.:-~' 

:::~º ::.~;~á:?r~t1~.~~1~~~~1;i~~~~t!:jt~~t.rJ~ti\}E~~:;t~!~;l~p:r::::: 0 ; 

- . - . -; _·-·-.... ·· :··-- ·,., : 
de. coOsulloria ·~anticipa· tendencias 

económicas. y en. algunos .¡)8í~s· europeos, se·:_·uti1iM -co~·o·~-~~. :·¡~·di~8.dor- -econó~ico 
fundamental . "' 
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3.2 CONCEPTO 

El concepto de consultoría administrativa suele tener vañados significados. ya· que suele 

definirse de acuerdo a su función y a ta necesidad que cada empresa pu~da h3.cer surgir de 

una consultoría especifica. 

Para la Asociación del Terciario Avanzada de ·1á.. Comuñidad · valcñciilna·. Ja· consultoria 

administrativa es definidaj como ºasesorami~~tta·· .".~~~·, fin:&:li~~~ ~es.~~ ·:~~~Jor~, de· ta gestión 

de ta empresas, sea en general o referida con un .. fu:eil -~~~~~ifl~ .. ~.~ 18:- .. ~i_s~~~··''-·_ 
Para Tecnibcria es º la presentación de a~e~o~~e·¿~o )il~c~~~di.~~~~-~~~,-{~Si~~~~~.¡~· de los 
temas de Ja gestión, incluyendo la identific~ció·n·-~~~~:'i~~~-~~ig~~iÓ~··:,d~~~~'~robte~a~- y / u 

oportunidades, recomendaciones de la acció~: aj>l-opi~~~-.-y': a~,dil · ~ára :, 1,l~Br 'ª._la practica 

dichas recomendacionesº. 

La Association of Management CÓnsulÚng Finlis, dCfine ·a la· consultoría administrativa 

como ºel servicio ofrecido por personas independientes y profesionales. o por un gn¡po 
J. ._ ., 

organizado como una compai\ia_ que ayudan a los administradores de la empresas a analizar 

y diagnosticar problemas operacionales y de gestión"•. 

Fisher define el concepto de una manera mas técnica .... es ta intervención planificada en una 

empresa con el objetivo de identificar los problemas existentes en su organización e 

implementar la medidas que se consideran convenientes y adecuadas para su solución"" 

Analizando esta ultima definición encontramos algunos puntos importantes en los cuales es 

preciso profundizar. 

a) Intervención planificada.- lo cual implica la existencia de un proyecto documental 

'formal, aprobada tanto por el cliente, como por consultor, en el cual se plasma las 

fases de realización y la duración del trabajo9 así., como las responsabilidades de las 

partes. 

b) El objetivo de identificar los problemas existentes e implementar medidas.- esto 

alude a que el consultor no solo se responsabiliza del estudio, sino también, de la 

puesta en marcha o implementación de las soluciones 

e) Implantar soluciones convenientes y adecuadas.- lo que significa que las 

recomendaciones propuestas y el consultor deben estar en consonancia con el 

cliente .. sus recursos humanos y los económicos. 
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Conjugando los puntos clave de las definiciones anteriormente expuestas~ podemos 

concluir que la consultarla administrativa observada desde un punto de vista general, es una 

actividad realizada por una persona o grupo de personas, que ayudan a otra a aplicar los 

recursos necesarios que le permitan resolver problemas de carácter administrativo. 

3.3 ANTECEDENTES 

La consultoría administrativa es una de las actividad prof'esionales de más rápido 

crecimiento en la actualidad, tan solo en Europa se estima que esta -actividad ·.ha ~stado 

creciendo entre el 25o/o y el 30% anual, y 'aunque ·su expansión es'. un-': feTió.mcno 

relativamente reciente, la práctica es bastant~ anti~~-rª ~~~-~e-at~~uye._~ ~~.~-~~ ~~-~ucgro de 

Moisés la paternidad de esta actividad, al:" sugCrirle a·-Moisés· clue ·c~n·t~~t~~~~ente ~ue 
hiciera justicia a su pueblo en asuntos men~res -y que el s~ erÍ~ga~· sÓlo d~: ·~·s· asuntos de 

mayor relevancia (Éxodo 13, 27). en Méxi~~ ·suc~de:·ais.;·_5¡~Ja;_:coO:}fi~¿áele"C el cual sin 

ninguna autoridad fonnal aconsejaba:~ ·º.lo~~~·.~cii:rgá~ióS/d~1·· ~~~¡~~·~'.~'~d~i:-~~iiSUo pueblo 

azteca. Sin embargo, la consultoría dCsd~ ~,ri pu·ntO- de·Vista m~_,··cienúfiCO'· su~ge a finales 

del siglo XIX juntamente con ~1 ·. na~in'..li·e~iO. ·efe· 1a ~d~iili~t·~~iÓ~ ·Y :-¡~·1_-¡~d~stñaliz8ción a 

gran escala. en esta época la cons~ito~a_:~~~~~p~~~·~'d~:··-~~~;;~:~ .. :'.t~~:,~~-~-0, Ía producción 

por empleado. la eficiencia de_ maquinas:·~· la productividad,Cn',ta5~fabricás, etc .. Algunos de 

sus pioneros fueron Arthur LiÚle; (fu~d8d~;·,.:.d-e .1~'.>.~-~~--~,a~~-riC::.~ª-- _d.e Consultoria 

A.D.Little que comenzó a ejercer en 1886). FranÍc y UÚlán Ó.Íib~e~h • Frcderick Taylor. Ed 

Bozz (fundador de ~a finna: B~zz Alle~ &·f:l_~~órÚ,·~~qu~~-i~~¡Q,' ~P«:~~~i~nes en 1914) siendo 

los más importantes_ TaylOr y Jos Gilbcrth :y~-q~.C __ s~:c~~p~~--~~-}iempos y movimientos y 

lograron resultados espectaculares con sus ré-cOni~ndD.Ci~n.~s~ '.-la~· Cúales lograron que la 

producción aumentara hasta era un 40% y sus ideas contribuyeron al desarrollo de algunas 

empresas. 

A pesar de esto nadie en aquella época se describía bajo termino de consultor sino como 

1 ngeniero industrial. 

No fue hasta después de la segunda guerra mundial que el negocio de la consultoría 

alcanzara un mayor nivel auspiciado por la reconstrucción y el desarrollo económico en 

América. 
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Así pues ta consultoría continuo con su dcsarrotlo y en la década de los años sesentas 

logra un crecimiento sin precedente el cual continua has.ta nuestros días. 

3.4 FUNCIONES Y·· OBJEr1vos ··ok /..A CONSULTORIA 
,- ·:. -:·_:-.-,·,:_ 

~::~:N~~7;~~~A~• .. o~jetivo~• .. de·•,1~/c~nstÜtoria' se pueden 
puntos. de ,;{sta, -~_si~~·~~ ·p~'~d~~··~~~·~~~:·~é--~~--~¡~·¡e~le·'manera: 
OHJ/ff/VOS •.j , • 

analizar desde diversos 

•:• Pr~~~r~i~~~-r -~~f~~~~-ú>f: Y :~~~-1-~~~·~ -~;:.::· 
•:• Diagri~sti~~r-:_: den~ii;1~·'J;ro'b1:~~~~i·~¡'de1 cliente Y. asumir la responsabilidad por 

l~s cÍ~~i~i-~ri-~s·· ·-~-~. -.. -;; '.' __ J· 

._, . -·-. ,_ .. ,. 

•:• R~solve{ to·d~·s los·;~roble~~S y rec~me~dar-coláb~-rar en la puesta en práctica 

de las soluciones determinadas 

_., . '. ,·: . ' 

empresa .. '_.<·:·,- <·_,· _.·.. . .· 
•:- Facilitar el aprendizaje del cliente y sU~· e~pie~do~/cOmo_ s~ 'educádor 

•:• Mejorar continuamente la efici~~éiá:de--t~-~;g~.:~iÓri·.~~~~-p~~~do aCciOnes 

correctas y desincentivando la~ acciri~es·-~~: ~¿,'~-é~-~-~-~ ' ,-: 

•:• Escuchar, brindar apoyo y con~J~s :~_.~ ~J,i~~-;~~~--~e~· ~.los .. mo·~~ntos dificiles, 

defendiéndolo en todo momento 

Dentro de la consultoría administrativa existe _una -~plia ·. g'~~~-~.~e _ fil:!lci~ncs las· cuales 

pueden englobarse de la siguiente manera: 

FUNCIONES 

•:• Intervenir para ayudar a una empresa o cliente a conducir el cambio que _debe 

producirse, denominando al consultor como agente del cambio 

•:• Ofrecer una opinión independiente de la estrategia corporativa de la empresa 

•:• Ofrecer una confirmación de la actividad del día a día que la empresa esta 

realizando 
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PROBLEMA SOLUCION RESULTADO 

Las empresas no aplican Se acude a un consultor Mejor comportamiento de la 

correctamente los externo para que les ayude en empresas en el futuro y 

conocimientos la dirección de su actividad aumento de la competitividad 

administrativos y tienen administrativa 

múltiple problemas 

EJEMPLO DE LA FUNCIÓN DE LA CONSUL TORIA Y SU RESULTADO 

3.5 ¿POR QUÉ SE CONTRATAN 

ADJ\llNISTRA TIVOS? (BENEFICIOS_·. DE LA 

CONSULTORES 

CONSULTOR/A 

ADMINISTRATIVA) 

De acuerdo con un estudio hecho eill~e·:~·i·~~~~~:~·~, ~~~co~t.:ata u servicio de Consultoría 
' . - -. - ·, ~-~--. .'.• ~~~:: 

administrativa porque: " _ .,_·:.: .· --~::·:~'.:~:;\"····· : ,,.c-
a) proveen un juicio indcpendient~ Y..~i~ ~om~r~imiso 

b) presentan nuevas ideas Y .. ~CCfC#ijf~i?_~--~o,Y~~sOs 
e) poseen la habilidad de dia8'to~ti~pl'obtém~ y evaluar soluciones 

d) hacen trabajos que reQuiereñ.--·h~bilidadCs.-que no se necesitan frecuentemente en la 

empresa 

e) complementan las habilidades de los gerentes 

l) instalan sistemas y entrenan empleados 

g) e incluso !:C mcr.dono que en ocasiones se solicita el servicio del consultor por 

razones políticas o diplomáticas. por ejemplo para apoyar un argumento de un 

grupo de trabajo en una estrategia diferente a las que se están llevando en la 

actualidad o para confirmar la actual estrategia 
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3.6 CLASIFICACIÓN DE 1-A CONSUl..TORIA ADMINISTRATIVA 

Existen diversas topologías que clasifican a los despachos de consultoría administrativa 

una clasificación general la podemos hacer atendiendo a : 

•!• las empresas de consultoría administrativa que están empleadas o asociadas a 

empresas de consultoría multinacionales 
J 

•!• las empresas de consultoría administrativa que están empleadas o asociadas a 

empresas de consultoría nacionales 

•!• los consultores individuales independientes 

•!• los consultores internos 

Thc cconomis pubtication en 1989 realizo la siguiente publicación: 

•!• consultoras tradicionales como McKinsey y_ A.D. Little etc. 

•!• consultoras y auditoras como son KMG Pcat Mrwick .. Price Waterhose o Emest & 

Young 

•!• Empresas industriales tradicionales que decidieron crear su propia consultora como 

General Motors o IBM 

Otra topologia atendería a la gama de servicios que puede ofrecer como por ejemplo: 

•!- consultoría de la organización., la cual se ocupa de la revisión de la eficiencia y 

eficacia económica de los recursos de la empresa evaluando el grado de 

consecución de los resultados obtenidos en aspectos tales como: 

construcción de la estructura de autoridad 

procedimientos de información y comunicación 

procedimientos de normalización 

diseño de puestos., sistemas de recompensa y ordenación de incentivos 

sistemas de control 

evaluación de In organización existente en consecuencia a todo lo 

anterior 

otras técnicas para el desarrollo y cambios organizacionales 
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•!• consultoria de la calidad. que se encarga de coOSC!:,7\JÍr que_" la empresa actue y 

produzca con calidad •. tanto en el_ aspecto ·interno· (diseño ·de fabricación. 
.. . 

expcdició.n del producto)b como ·en ... su_: a~p~cto:-· ex~~rno '"(relaCión con 

proveedores~ cliCntes. servicio o mantenimi~ñto· pOs\.:_vCrltil.. eté) Y- se Crlcarga 

de 'actividades iales como · :::,, 

diseño inicial del producto y servÚ;·ios dé~~···~ Óptica de la calidád 

planificación de la calidad y participación de t~~os los integrantes 

control de procesos de calidad en la fabriéación. etc 

•!• conSultoria del marketing. la cual esta orientada hacia la identificación de 

oportunidades en el mercado, posicionamiento de productos. mejora en la 

administración comercial y que incluirla herramientas de actuación como son: 

estudios sobre el consumidor 

estudios sobre el producto 

estudios sobre la distribución 

investigación publicitaria, etc 

•:• consultoría de estrategia, que ayuda a disponer de un instrumento conceptual 

con el que se pueda interpretar diferentes situaciones posibles en la eÍnpresa. 

facilitando una información fiable. puntual y analítica para la toma de 

decisiones. Algunas de las hernunientas desarrolladas para ta consecución de 

!os citados objetivos son: 

definición del negocio y diagnóstico integral de la empresa 

determinación de la posición competitiva de la empresa 

fijación de objetivos e identificación de estrategias y alternativas 

posibles 

control estratégico de la gestión 

planes de negocio para la creación de la empresa 

análisis financiero de la empresa 

análisis y evaluación del sistema de planificación y contratación de la 

empresa. 
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3. 7 El~ CONSULTOR ADlll/NISTRATIVO 

El consultor administrativo es un especialista proactivo sensible a la cultura de su cliente a 

quien acompaña en sus esfuerzos para optimizar sus recursos, este suele· tener amplios 

conocimientos sobre actividades especificas9 lo cual ofrece un contexto requerido para 

evaluar los problemas de sus clientes y proponer soluciones, permanec'ie-ndo ~ lado de sus 
" ¡ 

clientes durante la fase de aplicación de las recomendaciones 

VALORr!.S Y RASGOS ESENCIALES EN El. CONSUl.TOR ADMINISTRATIVO 

•!• vocación: compromiso con el significado y el propósito de Su P~'?rCsión 
•:• crecimiento: tendencia al desarrollo de sus potenciales 

'_ .. , 
•!• asociación: afinidad y armonía con su cliente y su entorno 'mostl-8.ó~o empatía 

•:• eruoque: capacidad para mantener la dirección frent~ ~ i"ás·. diñc~lt~des 
•!• poder: para hacer que se hagan las cosas d~nirc;·,: d~Í ,:"" mar~o de la cultura 

organizacional del cliente. sin depender del status y ~e la .autc:>ri.d8.d del pe.~sonaf 
•!• ética y profesionalismo: capacidad de hacer las cosas 'dentro de un marco de 

legalidad y profesionalismo 

RASGOS SUllORDINAIJOS 

•!• entusiasmo 

•!• organización 

•!• logro - consecución 

•!• aguante 

•!• capacidad de análisis 

•!• creatividad 
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3.R DISTINTAS FOR/l/AS DE PRESTAR /_os SERVICIOS DE 

CONSUl-TORIA 

Para poder prestar servicios de consultoría de manera eficiente.. se requieren 

estudios universitarios.. y profundos estudios posteriores, así como una amplia 

experiencia adquirida a través de la practica profesional .. por lo cual, no es posible 

que un solo consultor posea conocimientos necesarios de los distintos tipos de áreas 

de especialización de la consultoría .. por lo tanto para poder brindar el servicio 

pude recurrir a cualquiera de las siguientes formas: 

1. Individualmente: 

si es que el consultor tiene amplic:>s c.o·n~.~i~i~~~·~.~\~~~;~·pe~~nci3.-.~n ciertas áreas 

absteniéndose de intervenir en aqUeuas:. e~ las ~~;-:i;~\~~Sa ~onocimientos. 
,-, "" ·:·,,_,.,• ·,.;·,,·.:_ ,-

2. Con asesoría de especialistas: : <:·:· .. -· 
la cual se da ~uando ·er co1:15~1t-~~.~·;:~~~¡;;;~~~.~e~}·~~~-C~i~ÚS~~\ ~~- .",lo.s asuntos 

encomendados. tie~e, la ~u~~~~~~i:\.~-~~~~~i~~~:~~~~·:·'.~~~~~im'i~'1tos·: para ser 
asesorado por otro especialista ·que';,est.e.;:,en ._posición· de-·prestar el servicio en 

forma adecuada. 

3. Subcontratando a ~speci~Íist.,;:. 
exisi~n' casos· en Jos· -~UaJeS ·:·~·1:· cOnsU.itor t.es. requerido para atender alguna 

consulta -sobre la cual no t~nga · el. s-ufici~nte. conocimiento o experiencia. sin 

embargo. es posible que pue~a preslar ... el -servicio dentro de un marco de 

profesionalismo subcontratando a . _especialistas adecuados ya sea de forma 

particular o permanentemente. cabe señalar que el consultor debe asumir 

íntegramente la responsabilidad del servicio ante el cliente. 

4. En forma mancomunadajunto a un especialista; 

es posible que el consultor pueda prestar un servicio en forma mancomunada 

con un especialista que el cliente contrate por recomendación del propio 

consultor 

5. A través de una asociación profesionál : 

Consultores de diversas especiilJ.id-ades pueden asociarse entre si para estar en 

posibilidades de ofrecer servicios de consultoría en forma organizada en 

diversas áreas. Estas asociaciones tiene la ventaja de contar en forma 
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permanente con especialistas de ·diversas áreas lo cual les permite prestar un 

servicio de consultoría de ·mas alta calidad . 

3.9 JUETODOLOGIA DE LA . ··cÓNSULTORIA EN LA 

ADMINISTRACIÓN 

La Comisión de Consultoría del Ínstituto )./tCXicanO de Contadores Públicos.. buscando 

unifonnar criterios de la metodología. a em'p1~~ en el desarrollo de trabajos de consultoría 

en la administración. realiza una metcid~IÓ~ia que pretende mejorar las técnicas de 

ejecución de este tipo de trabajos. 

Los pasos de la metodología sin los siSU:ieOles: 

1 . Relaciones con el cliente: 

La primera relación fonnal qi.Je ~· e~tablece. ·entre' el consultor y su cliente consiste 

siempre en una entrevista en la qué·~-~litntca ta posib~lidad de prestar algún servicio de 

asesoría. 

Los asuntos que se tratan en esta en.treyista: .~epeild_~:~~~ ~~~~·=~:~~.~,~-i~i~~·to ~reviO_ ~ue se 

tenga delas operaciones y problelllas del cli~iu~f~¡~· ~n;b~r~~ .• ;;,.¡~ie,.; algunos aspectos 

que deben quedar claramente definidos l~s e~~~~ ,~~~::t' 
• Identificación del servicio ' - - . . 

• Determinación del producto final del 't_r.á~~j~ _ , . 

• Fonna de trabajo (individual. ~on. ~~d~~~~,-· é~ ~ forit:ia permanente, etc) 

• Honorario 

• Plazo de ejecución 

2. Identificación del servicio: 

Este es un estudio en el cual se deteCta. t~ .... sitll~c~one~-.s.us~e.ptiblcs. de mejorar en un 

departamento, área funcional o en la tot8lidad ·detá empres'a.. Esta_ actividad amerita que 

sea desarrollada por profesionales con ·~~pli~-·~~~~n.::-n~-¡~ en consul~oria.· 
Las características de . los :'.~St~d-~O'~:jp;~-.!"Le;_;¡t·i~> ,_un ·diagnostico vari_an según· la ... '' . ., , - . 

complejidad del problema. la magnitUd dela empresa y el criterio del consultor, sin 

embargo tales estudios deben incluir estas tres etapas: 
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a) La obtención de información rápida y precisa 

La cual es realizada a través de cn~revistas .. cuestiona~os .. revisión documentos .. etc~ 

es necesario que esta labor se haga se 1.1aga constar e:n papeles de trabajo 

b) El análisis de las circunstancias ohServadas , 

El análisis consiste en una dcterminaci6n cuidadosa de 1as causas del problema, ya 

que conociéndolas se simplifica e1 estudio relativo' a p~siblés solu,~i~nes. 

c) La formulación de un plan de trabajo 

En esta etapa el consultor debe considerar: 

• Alternativas posibles para la solución del prob1ema 

• Costo de las soluciones 

• Plazo en que pueden implantarse las soluciones 

• Posibles beneficios obtenidos como resultado del trabajo que se realizara 

• Posible generación de otros problemas como consecuencia dela solución 

propuesta 

3. Proposición especifica, del servicio- carta-propuesta: 

En todos los trabajos de consultoría es. necesario la preparación de una carta-propuesta 

en la cual queden definidos en. términos claros y concisos el trabajo a realizar y los 

objetivos a alcanzar. 

Esta carta debe incluir e~ forma_,~inima los siguientes aspectos: 

a) Antecedentes y definición de1 problema: 

Consiste en definir las Características del problema que se propone resolver 

cuidando mencionar aquellas situaciones relacionadas con el problema que no estén 

cubiertas en las propuesl~s (Íue hace el consultor 

b) Objetivos y beneficios· esperados de] trabajo 

Se deben especificarlos: ben.eficios a obtener de una manera clara y considerarse 

como objetivos a alcanzar~ esta fijación es fundamental para minimizar 1as 

posibilidades de malos entendidos con el cliente 
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e) Alcance del trabajo del consultor (incluyendo estimación del tiempo a 

empicar) 

Aquí se definirán los trabajos quC cÍcctUar8 ·et Clieil~e o su· personal. y los que serán 

responsabilidad: del consutlÓ~,: 'asi C~~o .: .. 18.s .'.'d"istinl·a~· f~es: o etapás que tendrá el 

trabajo y el liCmpO· ¡:~q~~rld~ 'Pár~;~~ te~i~~~ión ··:· 

d) La expea:-iénéi~.:d~~á· ~~-~.~ <~,~ ~i·~~-~5-~~~-S pÜCd~ '.~.x~l:~irse) ·, 
En o~sione~ r~~~Í~~" ~~~~~'~/~~~-~"~~,~¡,~~~~i~~~~-.ái.Cn_~.~t~:--i.nf~~a~iÓn relativa a la 

experien~ia· -d~18:)i~á:;'Y~' ~i;~i~i'~~~~~:i·~i.~f~~.d~s __ · de~- ·:tr8~-~j~~ ·~e- Csui·-manCra. el 

cliente cuent8 ~ c~;n· .: ¡~f ~rrñ·~-Ció~·~ ~~;~··. -j~s"a~ i 1a" -Capa~·Ídad de10s co·.:is~l.tores que 

reaJizarwl el t~~b~j~->· · ·-.:. ·· - '"· -
- .· ,_._ .... :. :· ,·,_..:.~·. ._ . . --·· ' . 

e) Hon~r~~s. Y._·~~~-~ e~ .~u~ se ~o~rara 
Aquí se,.debC_.e~t~bÍ~Cer:i'.·,·~l;'~o~to~delos,honoraños y la forma- en que serán 

·. ' '· .. ,;·--.··. ,'-< .- .. · .. '.. -
facturadOs_ -así_. miSrllo !:. debe·, aclararse la forma y términos en que se cobraran los 

. ~- .. _.-}'.~_::~~;;~-.~. - ~-'· 
4. Programa:. de_ trAb8jOi 
Es un plan. ~O:r ·~~ri~~/~ieÍ-,t~~ajo a desarrollar. es esencial para la optima realización de 

cualquier obJ~~iv~~ p~/10 ~~to· se deben preparar programas para todos los proyectos de 

consultoría. 

En form~ ~Í~i~a.~l p~ograma de trabajo debe contener los siguiente puntos: 

• Descripción de cada tarea a efectuar 

• Descripción de los resultados a obtenerse en la terminación de cada tarea 

• Descripción de personal neccsaño y su área de responsabilidad 

• Fecha de inicio y terminación de cada tarea 
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5. Informes al cliente: 

Durante el dcsarr-ollo del proyecto el consultor debe mantener una comunicación con el 

cliente a través de informes verbales y escritos. estos informes pueden reCerirse al grado 

de avance delos trabajo y/o recomendaciones y conclusiones del consultor. 

La técnicas y formatos para, Ja preparación de estos formatos pueden variar de a.cuerdo 

al consultor pero deberán inéluir como mínimo los siguientes aspectos: 

• Índice 

• Antecedentes relativos a la carta - propuesta 

• Conclusiones del trabajo realizado 

• Plan de implementación de las conclusiones 

Cabe sei'\alar que la fina1idad del consultor no es la presentación de su informe. sino la 

implementación delas recomendaciones que hace a su_ cliente. 

6. lmplenH!ntación: 

En algunas ocasiones la intervención d·.cl con.su~l'?r. puede te:nninar con la presentación 

de su informe. sin embargo para asegu~ar é~ito·'~~-Í~s_ conclusfones y rCconlendaéiones 

provenientes de su trabajo. el consultor ~,ebe·p-arti~ii:>~ en la ir:n'~·~~~~t~¿ión d~ est~~: 
La implementación de las conclusiones incluye: . 

a) La explicación detallada de la reco~end~ciones: 
Este aspecto es importante, ya que_ au~·Q~e_:~¡···:cli~~tec 'y· s~:..·p~~~6~ai·~·~~~prende~ _los 

objetivos y beneficios del trabajo,. 'rar~n:--~~té.:,~~\.~~'rl_ r:riíiÍiari~d~~~:~~-~ _lo~- "de.talles 

delos sistemas y acciones pr-opuestas · 

b) Programa de implemcntacio~~:·: . 

Aquí se definirán las ac~i~~~d~'P:'.~'~-?~~~~::: .,d~~~nte la _ _,implementación.. el 

responsable de su realizacló,'1 Y~Í~ ~f~~hi~; ~n 'tlU~ d~be in:.ple~entarse 
, . . . ;,.,. -~ .. ' ... -. ·-- .. 

e) Control posterior: 

Las recomendacio.nes. U":~ :-,~.~z'·~¡~p~~m~~i·B·~~ .. -~-e~~n revisarse periódicamente para 
localizar aquellos as~~~~~;-=q-ul~~~,:~fu..¡~¡;;'~~¡.\·Co~f"orme a lo planeado y efectuarse 

así las modificaciones que se consideren necesarias. 

TW-STCI n\m-.T .u 10 \; .! 1.' 

FALL.l\ DE OkUGEN 

36 



d) Actualización de instructivos y manuales: 

Antes de dar por terminada su intervención el consultor debe revisar los informes y 

manuales que preparo en las distintas etapas de su trabajo.. con objeto de 

actualizarlos e incorporarles las modificaciones que haya sufrido durante et proceso 

de implementación de sus sugerencias originales. 

3.IOLA CONSULTOR/A ADMINISTRATIVA ENLA UNAM 

Como un modelos de inspiración que generaron la el plante8.Jlliento para la apcnura de un 

Despacho UniVersitaño de Consultoría administrativa en Ja FES- Cuautitlán tenemos 

algunos órganos dela Facultad de Contaduría y Administración los cuales dentro de sus 

actividades ejercen ta consultoria a empresas conjuntamente con la panicipación de sus 

alumnos y proCesores. 

Algunos de estOs órganos son: 

CAl\llPE (Centro de Apoyo a la Micro y Pequeña empresa) 

Est~ centro d~ apoyo surge en la Facultad de Contaduría y Administración de la UNAM 

alreded~r de 2- añOs~' wli~riormente se encontraba t:n Ja dirección de estudios continuos en la 

Zona. Rosa,.'. este. '?~n:tro ·surge de la inquietud de su ahora coordinador el Licenciado 

Francisco M~inez G~cia el cual en su tesis profesional aborda la creación de este centro. 

CAMIPE iie!le ·como_ c::>_bjetivo .. ~ñndar a empresarios~ de las micro y pequeñas empresas 

servicios de diagnóstico_:.Y orientación administrativa que contribuyan a su crecimiento y 

desarrollo., a travé~, dC ~aeSt~os y alumnos de la Facultad de Contaduría y Administración."" 

Esto a través de servicios" de asesoría en áreas como: 

¡;.. Administración 
¡;.. Contabilidad 
¡;.. Diseño de imagen corporativa 
¡;.. Mercadotecnia 
¡;.. Finan7..as 

;.. Fiscal 

¡;.. Operaciones ~ 

•""'1...." 
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;,... Organización 

;,... Recursos humanos. etc 

Este servicio se realiza a través de un diagnóstico a la empresa por medio de 1a elaboración 

de cuestionarios que permiten detectar 10s P':'~i~.l~s p~.obl~~as~.·,~-8ra···poder. soli~iÍar. la 

empresas este servicio solo tiene que cubrir d~s· ie(¡uisitOS! Cstar dado·s él'C:. '8.lta: e~ la SHCP y .. : >· .: ..... ;· :: ¡ ... · .. ;.: 
estar suscritos por un año a la revista E~p~~n·~~-~~re~ ·~~.~ e~i~~-~a·~'!-c~~~~d·; 

~:::0:cy :::;~::: ª::0:u'::s"1:ri:::::s~r:Lt~is;~t.~1~!l§tlci~~~ie%::::1:eP:~ 
trabajo. Para que un alumno pueda pa~ici~~~-~~ .. '..~~~~~d~S~~~-~-~~:~-t~.~~~'..-~,u~:.··ue~~r· algunos 

requisitos como lo son: ."-:. · ""' ~>'.:;; .:. ,·. >~-

;... Ser alumnos del sexto semestre o cub:~r el '6.0ii\i~--~~~~·~~é~:ÚÍ:os' 
;,;... No adeudar materias, ser alumno. regUl"ar: · 

;... Realizar exámenes y entrevistas para ·su· admisión. -

Este centro actualmente se encuentra en los cu~iculci 1 1 ·Y -1 ~·de- las coordinaciones en la 

FCA de la UNAl\1. 

Emprendedores 

Al igual que CAMIPE emprendedores también se.encuen~l-a en_la Facultad de Contaduría y 

Administración de la UNAM en Ja sccCió~-. de coordinaci~nes sin - embargo su función es 

distinta; emprendedores básicamente se dedica a motiVaÍ'". al alumno a emprender un 

negocio y experimentar las actividades_ que e~io conll'?~~ si.n embargo9 también brinda 

asesoría a empresas o personas que desean in~c!Sf un ~egocio y no tienen idea como 

hacerlo, emprendedores a través de profesores y aJurTtnos Jos oñenta con los pasos que hay 

que realizarse asi como el aspecto legal que reqllierc la creación de un negocio9 estas 

asesorías pueden darse de forma personal o en linea a través de E-mail.. además 

emprendedores publica una revista en donde da a sus lectores algunos tips para iniciar y 

levar a cabo un negocio de manera exitosa. 

Emprendedores realiza también periódicamente.algunas ferias empresariales que permiten 

vincular a los alumnos con algunas empresas e incrementar su cultura empresarial. 

Al igual que CAMIPE .. emprendedores surge de la idea de un alumno de la Facultad .. el 

licenciado Hilarlo Corona Uscanga el cual plasn1a esta en su tesis profesional.. 

TESIS CON 
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I\1ódulo de DANCOMEXT en la Facultad de Contaduría y Administración 

Algunas de las empresas asesorada por Emprendedores o CAMIPE presentan 

posteriormente tan buen desempeño que incluso tienen posibilidades de exportar sus 

productos. En este modulo· se les brinda asesoría de cómo pueden lograrlo. cuales sus 

mejores opciones para hacCl-to y como pueden lograr las relaciones necesarias. 

Este modulo esta coordin3.d0 ~or a1 igual que el de CAMIPE POR el Licenciado Francisco 

Martíncz García. 
' .:· .. ·~ ,. ·- ,. : .· ,; : 

Cabe seilalar que' estosé.CAMIPE 'emprendedores y el .Modulo de BANCOMEXT se 

encuentran relacio~ad~·~ ·:~~i~" ~it'~~ para brincÍ~ · un mejOr servicio a sus clientes. 

~:.::::~:~i."f •ik.~t~~~¿" d ~~21~·,i ..... mdo 'º ,_.,.-o oo • 
Facult8d :'de·:, c~~~d.~ria ·,:;·Y~ ·::~~'~it'i·~~~t.~~~i.~~~:~~sú'.'~fu~~i~n, '? pri_:cipat consiste en brindar 

consultoría· e~·, m.~~~ri~·: __ fl~~Í: ~~t~~ ·i~~~~~é~~ d-~-~~n~ '.;~~~IÍ~~Íón: emitida por ta Facultad. un 
programa de televi~i~)~ :vJdeOcon~~rericias Y.-dé: ~ailC.ra:J>~rso~al. 

TI:SlS CON 
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CAPITULO IV 

¿Por qué un Despacho Universitario de Consultoría 

Administrativa en la FES Cuautitlán? 
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4. ¿Por qué un Despacho Universitario de 

Consultoría Administrativa en la FES Cuautitlán? 

4.1 PLANTEAMIENTO GENERAL 

El objetivo de establecer una propuesta de apertura de un Despacho 

Universitario de Consultaría Administrativa para los estudiantes de la carrera de 

administración de Ja FES Cuautithin sur-ge después de observar la importancia que 

hoy en día, un gran número de empresas le dan a la experiencia laboral como 

requisito para la contratación del recién egresado de la carrera; argumentando que 

éste debe de haber conjugado 1a práctica profesional en el campo laboral con el 

desarrollo simultáneo de sus estudios. La presencia de este requisito en muchas 

ocasiones constituye un obstáculo para el solicitante ya que en la mayoría de las 

veces se exige de 1 a 5 años de experiencia laboral comprobable. 

Por tal motivo y ante la necesidad de encontrar una solución a este problema. 

surge la visuaJización de la creación de un Despacho Universitario de Consultoría 

Administrativa; el cual, a través de un programa de convenios entre FES -

Cuautitlán y los sectores empresariales privado y público, permitan vincular al 

estudiante al campo laboral e interactuar con estos sectores en la consultoría y 

resolución de sus problemas administrativos, contables, · financieros, 

mercadológicos, y de otra índole relacionada al campo de la administración. 

El objetivo de este despacho ~s preparar estudiantes que puedan resolver 

problemas y enfrentar re!os reales, que sean capaces de disei\ar e implementar las 

estrategias competitivas que requiera una empresa en un momento dado y darle 

solución a los problemas que presenta la operación de la misma. 

Como producto de este planteamiento se percibe a nivel estrictamente 

hipotético un gran número de beneficios para cada sector participante entre los 

cuales están los siguientes: 

TESIS CON 
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En el sector universitario: 

o Se generaran profesionales con -un elevado nivel académico, con 

conocimientos teórico prácticos del. sector laboral, con iniciativa 

creadora para investigar y aprender, dispucStos a cuestionar,. innovar 

y experimentar. 
. ' 

o Los aCadémicos de la carrera de administración de Ja FES Cuautitlán 

o 

o 

o 

o 

contarán con Una· actualización constante. de . su . área . profesional y 

obtendrán una retl-o~li~e~tá~iÓn 'cie sus- conocimientos, ~ la vez, que 

coadyuVafl"con· el,'. .. cÍesarrollo y competitivid~d -·d'e las _·¿;~presas 
. - , ... · . ' . :. 

co1_1junl~en_~e -~cin sUs _a~umnos. _ ·, _.'. _· _ .. :·_, . . -'.:-.- __ , _· .. :·'~:~ 
Se esiablecérá ~n medio de vinculación entre .-1~ 'FES.º ~u-a~;~t~á~ y et 

sector.empresarial privad~ y·p6blico d~ ia-~·na;·· 
s~-- obtendra un . ingreso exiraordin~ri~ ; p~~--.~J~ :: FES:~:~::: C~~utittá~ 

' . - ·-. -_, ~::-:-._'··. ,_,,-;,_.,:;: .'.;·'. ~,,;-_-.,.-~,,¡-~ ·:~-- ·: .. -'}.~ ..... _ \;.-'.''" 

como pago simbólico por el se~cio p~~s_"l'.'~-~·.e_ri~.~t~~~p-~c!1o __ ;_· 

Se promoverá un 

multidisciplinariil.. el_ cual 

FES Cuaulitlan 

Se _buscará otorg~ .·al .. -: alu~~~-_-p __ ,_P_~:ti_~~P~_~t~~j~Ü~~:· .. :~.~ce.~if'.iCado de 
participación acliva" -c.;n:~a1~r._c~ri'i~~··~:.:b~d~--~Ó ·su de~empeño y 

En el sector empresarial: _.'~_,<; .. _. 0 .-~:.:., -_-·: __ • 

Tanto el sector empresarial ~riv~dc:> cc;>inO: el p~blico se verán beneficiados al 

obtener consultoña profesional_'dc.alto:~ivel ·~un costo simbólico,. a la vez que 

mejoran sus relaciones públi~:ant_e. l~· ~omunidad al participar conjuntamente 

con la umáxima casá._. de: esÍ~dioS", en la formación de profesionales de 

vanguardia comprometidos co·n ~· progl-esO. 
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4.2 DELIMITACIONES 

A fin de extraer solo la información concreta que pueda brindarle 

profundidad a la investigación, se ha decidido delimitar de una manera deductiva, 

reduciendo la extensión de ta información, para que de acuerdo a estos elementos 

sea posible realizar un estudio de factibilidad por sectores. 

En el caso de el presente trabajo al sintetizar el objeto de 

investigación ., éste queda dc1imitado de la siguiente manera: 

P~~a::.ia·~- ·~~Í~~ió~-~-:d~:: la:_ Pres~nte investigación se utilizarán fuentes 

biblioSrátiCáS- ilitCgi8das por libros. tesis y archivos. La metodología se 

ba~á·,~-c~·:;:~,{:.:·~~tUdici·~:de. factibilidad y una encuesta de opinión _ _"por 
sectorC~~·"~i~n·d~:.'.~J:~"-.Prin~ip'aics áreas de estudio los Recursos Humanos. 

la M~rcad-~t~~~¡~/-"1a~: Finanzas y. la Contabilidad, así· como ~1- campo 

espec:~~c~··de t~"~drz:iin.is~~aci6n. 
b Limites técnicos 

LaS ·te:cnicas .;.qU~_-:::se .utilizarán_- para el desa~ollo_- de-- la:· presente 

investigación serán: 

1.. - Téc~icas de investigación documental o bibliográfica 

2.-.·T~~i~s·:·de.' i~~~s~ig~c;~6n"-\Je ~~p~:-~~ f'4~.ti:~~ ~~\1~.- Cuales se 

abordaran: 

La Encu~Sta~~.:Con eti~--s~/~n~Ü~rá~-d~~·t-~o-'de un espacio 

ampÚ~:- ·; .· al~~~-~s::.; -~~~,~tc,;,';:\~~á~ ::::·~~o I~ · postura de 

alumnoS r ·~~d~~~O~ :~~ft_: ~.~s.~.~~o éit DUCA ( Despacho 
Univ~rsitarlo de C~n~-ui~O~~ 'Administrativa) 

•' . •·' ·-,;,,-· ., 

la. Entrevista~-··· éSta-. se'. Utilizará para recabar información 

l=!rt'.cisa .de f~i:ma ... ~irecta~ como es el caso de autoridades 

de FES - Cuautitlán y empresarios de la zona. 
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El Cuestionario.- se empleará para definir puntos 

peninentcs de la encuesta proporcionando datos 

imponantes. 

c Limites geográ,ficos 

Distrito Federal, ·-·Área Metropolitana y Estado de l\-1éxico (Cuautitlán 

lzcalli y zonas contiguas). 

d Limites temporales 

La investigación y la integración de cada apartado del trabajo se 

realizará en un periodo de 10 meses, iniciando en Enero del 2002 y 

concluyendo en Octubre del mismo año. 

4.3 DEFINICIÓN DEL PROBLEMA 

Actualmente los alumnos de la carrera de Licenciado en Administración de 

la FES Cuautitlán no cuentan con un espacio en donde puedan aplicar de una 

manera práctica los conocimientos obtenidos durante su fonnación profesional, lo 

cual genera una discrepancia entre la tcoria académica y la realidad administrativa, 

las cuales deben estar peñectamente bien relacionadas. ya que de lo contrario sitúan 

al estudiante en una posición de desventaja ante los requerimientos que tienen y que 

tendrán las empresas para enfrentarse a las oponunidades y retos del entorno. 

4.4 HIPOTESIS 

Se sustenta que dadas las dificultades que afronta el recién egresado de la carrera de 

Administración de la FES Cuautitlán.. para vincularse al campo. laboral, por. su falta 

de preparación para resolver problemas y enfrentar retos ·reales de su área 

profesional. es necesario reforzar su proceso fonnativo a través : de. un Despacho 

Universitario de Consultoría Administrativ~ el cual le brinde ··1a ·prll:ctica en el 

campo real laboral. 
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4.5 PLANEACIÓN DEL ESTUDIO 

4.5. I DEFIN/C/ON DE OBJETIVOS 

4.5.2 ESTRATEGIA 

Determinar si existe o no la necesidad de un Despacho 

Universitario de Consultoría Administrativa para los 

estudiantes de la carrera de Administración de la FES-C 

Establecer un medio a través del cual los alumnos 

conjuguen la práctica profesional con el desarrollo 

simultáneo de sus estudios y por medio del cual se facilite 

su vinculación al campo laboral 

Obtener un cambio positiv~ ·e,¡· la prcÍ>araciél-~ académica 

del est~diante de la carrera de Lic. en Ad"1inistraCión dC 

FES cuautitlán 

• Concientizar a los alun1nos, acadén1icos, coordinadores 

de la carrera, y autoridades de la FES - C , acerca de la 

importancia de contar con un Despacho Universitario de 

Consultoría administrativa en la FES Cuautitlán. 

En proporción a la importancia del proyecto se optó por validar el marco de 

investigación a través de dos diferentes tipos de estudio: 

a) Una e11c11esla de opi11ió11 a los seclores ob_jclil-'O.'f (sector empresañal pñvado, 

sector público. y sector universitario) a través de la cual conoceremos su 

percepción acerca del plantcamic'1to para la creación del DUCA. 

b) U11 es111diu Je, factibilidad en el cual se analizarán algunos aspectos como son 

los antecedentes de creación del DUCA.. su público objetivo, los ac;pectos 

técnicos que· deman'da _este proyecto, su aspecto financiero y sus beneficios 

sociales. 
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4.6 CONFORMACIÓN DE LOS SECTORES OBJETIVOS 

Se han definido tres sectores objetivos los cuales se encuentran conformados de la 

siguiente manera: 

4.6.1 Sector empresarial privado y otros relacionados con este 

El cual se encuentra integrado por: 

a) empresas privadas 

b) despachos de consu1toría 

e) instituciones crediticias 

del cual se ha propuesto recabar información obj~tiva con respecto a : 

Dcteimiñ.8.r -Cuál -es· el conjunto de necesidades promedio 

más imponantes, que en materia de servicios 

administrativos externos requiere este sector. 

Conocer cuál es el perfil y elementos que dicho sector 

considera para -el manejo y atención eficiente de un 

despacho de consultoria Administrativa 

Saber cuál es la percepción real que tiene este sector con 

respecto a la preparación del universitario. e indagar si 

esta imagen cubre las expectativils profcsio~ales · q1:-Je 

requieren las empresas con respecto al profc~ional de la 

administración. 

Determinar sobre la base de la información .anterior- si 

existen dentro de este sector áreas de : oporlUnidad en 

donde pueda ejercer un Despacho Universitario de 

Consultoria Administrativa de FES - Cuatlithin. 

Determinar si existe la posibilidad de cStablecer 

convenios. de participación con' algunas empresas de este 

sector ·en.~ de qüe este planteamiento fuera calificado 

como factible 

46 



4.6.2 Sector público 

el cuál se encuentra integrado por dependencias gubernamentales. y del qué se desean 

conocer los siguientes puntos estratégicos: 

4.6.3 Sector universitario 

Determinar si existe alguna - institución gubernamental 

con ta qué se pu~da est8.bt~cr ,: a186n convenio. de 

participación futura., o alguna (¡u~. pu~da brind~r aPoyo a 

dicho proyecto 

Oetcnninar cuál es el conjunto d~ necesidades promedio 

más important.es. " ·que en materia '.de servicios 

administrativos Cxtcmos requiere este sector. 

Determinar sobre -ta base de la información anterior si 

existen dent~o de este sector áreas de oportuniétád en 

donde'_ pueda ejercer un Despacho Universitario de 

Consultarla Administrativa de FES-Cuatlitlán. 

el cual se encuentra in_tegn.~d~ por: 

a) alumnos de la -carrera de administración 

b) académi~o~ ·_de 1~ :~·~~·~era -d~ adnúnistración 

e) autoridades de la FES-C 

y del qué la información estratégica a obtener es: 

-Conocer la-opinión que guardan_alumnos y_ académicos 

en relación con la posibilidad , de que se abñese un 

Despacho Universitario de Consultoría ·Administrativa en 

la FES Cuautitllin. 

Conocer si existe _alguna relaCió~ · in~tituCi~n~ entre FES 

Cuautitlán y dependenci8.s · 'gubernamentalés, la cuál, 

pueda servirnos como un medio de vinculación en caso de 

llevarse a cabo dicho proyectO. 

Determinar la factibilidad que existe en FES-C para llevar 

a cabo el presente proyecto de investigación 

TESIS COJ.\T 
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CAPITULO V 

EL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD 
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5. EL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD 
Al iniciar este capítulo es conveniente recordar que para efecto de obtener un cuadro 

de validación más cenero. el desarrollo de la investigación se ha dividido en dos métodos 

de investigación los cuales son los siguientes: 

un estudio de factibilidad 

un análisis de opinión por sectores 

En el presente capitulo abordaremos el estudio de factibilidad,. ya que la creació~ de 

un despacho de consultoría conlleva a una planeación en Ja cual se analicen cada uno de los 

elementos que dan origen al despacho: en este capitulo. analizaremos algunos· factores 

internos que se deben tener en cuenta,. para ta·creación"del.despacho.·entre·los·cuales se 

encuentran los siguientes: 

a) antecedentes que dieron origen al despacho 

b) la tecnología e infraestructura con que se va a con~ar 

c) los servicios ofrecidos 

d) cual será nuestro mercado 

e) la estructura organizativa que se sugiere para.el despacho 

f) la inversión que requiere ta Const~ci:iÓ~-d~· d.~si>~~hO-
g) beneficios sociales 

El análisis de estos puntos ~oS P~~j:¡~~-~~~d~ine~tar. Ja pl~eación y evitar 

acciones incorrectas o aquellas qUC- ~~-~d~~~ri'.~ ... ~~~-'i'ñ~-~·~~~t~·- d~'.~~c~;s~S-.· además de esta 

manera. al final tendremos una herrami·~~.-~~-:ri.-~"Qu~-~~s::d~-b~~es·-~~'a'.-.;val~~r que tan factible 

es el proyecto y que acciones y recurS~-~ S;.J~.·~~~~~~·s· ~~~--IÓgrar 'con éxito et proy~to 
pi-opuesto. 
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5. 1 antecedentes 
La idea que antecede a este proyecto surge después de observar el gran número de 

universidades (en su mayoría privadas), que ofrecen algún tipo de servicio de consultoría 

por medio del cual se ven beneficiados tanto· el alumno -que participa en él, como la 

empresa que lo solicita; estos servicios la mayoría de 1.as veces se da a través de trainnes, 

practicas profesionales o despachos de consultoría _dentro de las propias universidades, y en 

conjunto· con. el apoyo -de aÍgunas em(>rCsas~: Ade~ás, ~-n '. at8un~ -universidades se cuenta 

con departamentos. especiali~dos en_:, i~. pr~Y;cciÓn ,'próf~si.onal y vinculación de los 

egrcsados~·esto_··a traVés de ~ursoS /rerias -cÍ~',~~pl:~~ c,·-~.coO~~ni.os con ciertas fundaciones 

empresariales: ··2: .. · . 
Otro ejemplo que. dio pie a·_ esta '¡d~~ f~~ :e'.(.~~noc~r. los servicios que ofrece Ja 

Facultad de Contaduría y.A-d~i_ó-iS~.r~ción/~-d~\l~>~:~:~'.;·~-~--.~-:s' .. -,P~~~ram~s de apoyo a la 

Pequeña y Mediana Empresa. el ~r~iJ'a~i•.J::Ein~;~~¿~dcii~s ( el cual brinda asesoría de 

cómo iniciar un negocio).·~ - el :·'de.;::C~-niu'J'lOri:~'.'.:; Fi~~( .:-~i~-- ~lvidar la oficina de 

BANCOMEXT que se·enc~cntra.ubi·C~d'~· 7 de-;¡t~~-·/cf'~-·l~;:.'bib-Ji~~ci:-a .. y la cual permite a los 

alumnos tener una cutlUra· ',;mP~e~~[:i~1 ~8.~ -~~lpÚ~·'.;.:0:~·:;·-~·CUi~nes incluso vincularse al 

sector empresarial .. 

Además se pudo observar que Ja FES - Cuautitlan también brinda servicios de alta 

calidad a cierto's sectores en los cuales particip~n.·.alUm~~s y. académicos. aunque en la 

mayoría de los ·casos estos servicios son pre~t~~Os --- por · ~rreras distintas a la de 

administración. 

También se pudo notar a través de la gac~t;::.~"Ul'JAM COMUNIDAD"""" que se han 

realizado algunOs . servicios de consultoria _a·dmi-~i;~~~~iva ~ -~al!:,7Unas investigaciones. ta 
. "'<.-,,:;--.~,.::-·;·:.--".<'':'·· ---

mayoría de las veces realizadas por académicos·-);- en':alSunas ocasiones en conjunto con sus 

alumnos. Sin emba~go. esto!! ~rv~~ioS:;: ~ : .. ~.r~~~¡~~;~;. de"_ manera aislada. También se 

conoció de ~aner~ .~i~ult3~~a al __ co~"'.C~~-~;.~~~ ·:~¡¡¡ri~~- ~rofesores y algunos miembros del 
consejo estudiantil -,-q~e cst~·~ proy~t~-:.:~~ ¡~~)~~;~-~~:~:_.tiempo ya había sido planteado~ sin 

embargo no se le dio continuidad a la propuesta. es por esto que surge la idea de proponer 

un Despacho Universitario de Consultoría Administrativa el cual sirva como un laboratorio 
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de practicas para los estudiantes de la. carrera de administración .. a fin-. de preparar alumnos . . 

comprometidos con Ja · supera~ión -: con~tante .. con , la investig8ción ~ . con' la cult~ra 

empresarial que hoy en día· ·s~ - le - exige. ·al administrador dentro -del· 'marco de la 

globalización. 

Este despacho tambié~ repfese~ta el cOnlpromiso de la UNAM y de la FES-C de 

mantenerse como una insf.itución· Cducativa de vanguardia, comprometida con la -formación 

educativa de alta calidad -dé.- s~~ . ~.~rimos y con la etapa de transición que se ha d8do en 

nuestro país y manteniend~ el .titulo que ostenta de ••Ja n1áxima ca.o,;a úe estudios ... Además 

la creación de este despacho· podri_a significar la oponunidad de un inhrreso extraordinario 

para la lacultad,. lo cual ~lifica a eSte despacho como un proyecto redituable. 

5.2 El proyecto de construcción 
La realización de_ actividades de un despacho requiere de un lugar apropiado y 

funcional que permita su desarrollo de una manera conveniente, por tal razón para el 

planteamiento de este proyecto se recurrió a la asesoría de profesionales de la Ingenieria y 

la Arquitectura,. los cuales ·se encargaron de diseñar un lugar adecuado y con todos los 

elementos para brindar un servicio de alta calidad. 

El Ingeniero Mauricio Serrano Chávez miembro del despacho PRINCO S.A. 

(Proyectos Integrales ·de Construcción Sociedad Anónima) fue el encargado de realizar 

tanto el presupuesto .. como el diseño del despacho .. esto después de couocer la propuesta de 

esta investigación y el espacio con que cuenta la facultad. A el se le sugirieron las posibles 

salas con que podría contar el despacho., así como sus usos y el se encargo de diseñarlas y 

distribuirlas. 

Para poder diseñar la estructura del despacho se busco un lugar adecuado dentro de 

la FES-C campo 4 la cual cuenta con bastantes Km. En su mayoria sin construir y los 

cuales albergan a las carreras de Administración,. Contaduría . Ingeniería Mecánica 

Eléctrica, Ingeniería Agricola .. Medico Veterinario Zootectnista e Informática. Así después 

de hacer un análisis se concluyo que el lugar idóneo para la construcción del despacho se 

TESIS CO~T 
FALLA nri• ORIGEN 

51 



localiza en el espacio comprendido al Norte del edificio A-1 de Contaduría y 

Administración y frente al edificio de gobierno y a un costado del cubículo de profesores de 

Administración y Contaduría. (en la siguiente grafica se muestra un plano de 1a FES-C y el 

lugar que ocuparía el despacho dentro de la facultad). 

5.2.1) EL DISEÑO 

El diseño propuesto para la construcción del despacho es muy similar al área de cubículos 

de les profesores, la construcción ésta proyectada de fonna simétrica a éste .. buscando con 

esto no alterar mucho ta . estructura actual. En su interior el diseño cuenta con distintos 

espacios que tienen cie~a fu~ción ·específica., y tiene todos los elementos necesarios para 

reali~ dichas funciones. La distribu~ión queda de ta siguiente manera: 

TE., .. "' COM ~111:1 J )· 
52 

"FALLA DE ORIGEN 



a) ZONA DE ATENCIÓN AL CLIENTE 

La zona de atención a clientes es uno de tos _espacios más importantes del despacho. ya 

que aquí. se Je dará la bienvenida al clicrlte y es donde se formularán los planteamientos a 

consultar. también aquí se le entregarán Jos dictámeneS y .recomendaciones una vez que se 

haya realizado alguna consultoría 

En esta sala, además .. se dará infonnac.ión sobre. tOS' servicios y actividades que realiza el 
~ , . .' .·" . 

despacho. Para un optimo funcionamic~lo de la ·.cst~Ci.a;_.·se 'suS,icrc debe contar con una 

confortable sala para comodidad del ctie~tc.·~s(c,~mó'd·~·~é~ié::i~ de-cafetería. 

b) SALA DE JUNTAS 

Esta Sala será el centro de reunión de los mie~brÓ~ del d~s'pa~ho,. en esta sala se expondrán 

las actividades a realizar, las políticas qu:~. h~y~· · q~C Seguir en cada. una de. ellas y las 

decisiones en conjunto para dictamina-:- ·u.n:·casO •. En esta sala además- se': realizaran tos 

análisis en conjunto entre Jos miembros; por tal motivo se sugiere que esta sala debe tener 

un á.rca de 5.67 x3.35 mts. Los cuales sean suficientes para dar cabida a la mayOña de los 

miembros del despacho. la sala debe contar taw:nbié!' ~on !-lna mesa de análisis, equipo para 

proyección de gráficos y/o diapositivas y serVicio ·de cafetería 

e) CENTRO DE OPERACIONES 

Esta sala.es la mas importante del despa~~º .. ~-~9ui es_ donde c_ada mie~bro. sea alu~mno o 

profesor .. realizara su trabajo. _pe~~~~~~:~ ~~.r·,~_lo :._!_~~?·~:.·el. lugar_. de~ contar __ co~: to.dos· los 

elementos necesarios para el an-álisis > ~-~ ~Pt~~~ :: d~ :: in"formación,: motivo : por Ct ·--·~u~I se 

sugiere se utilicen escritori<,>s · ~ :~::~~;:;..~~~~~-:~ ~~r~n~les con co~~':-'~ª~~ras ·--· .P~~ cada 

miembro. además, se deb~ cOntar:· coñ:: t"~das · Jás instalaCio.nes neCesarias -,-de Una . oficina -

como lo es una linea teté~~ni~~;~~~;-.f~-.:~::·. -~- ... " . . . _· ·-. __ 

Para el centro de operaci~·nes. ~~. h~ .c<?~~-~~-~i~cÍ.;·un área de ~~ 75 X s:3;?_ ~t's_~--~~ .. 1~ c~al se 

estima puede albergar_un' SitiO de t~~baj?. ~ara· s'.'mie.mbros de ·~na m~ñe~a-:co-'1r~~~blc. 
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d) SALA DE PROFESORES 

La principal función de los académicos dentro del despacho consiste en apoyar a Jos 

alumnos a resolver las dudas que estos tengan al momento de realizar una consultoóa., así 

como dirigir la forma en que ha de realizarse el proceso de investigación . Conjuntamente a 

las actividades del despacho están sus funciones académicas, motivo por el cual, en el 

diseño se ha planteado la posibilidad de contar con una sala especial., la cual les permita 

dcsempei'lar ambas actividades de una manera eficiente y sin alterar una la actividad de la 

otra. 

e ) COORDINACIÓN 

Ocntr-o del despacho se contempla un lugar destinado para la oficina del coordinado, el cual 

podrá trabajar cómodamente y si Jo desea de fonna permanente en ese Itigar, ya que cuenta 

con el mobiliario y el equipo de cómputo adecuado ·para 1.a. ~ealizar. de toda las actividades 

que Je demande su labor, también para su comodidad, .la coordinación cuenta con un medio 

baño, lo cual evita que el coordinador tenga que trasladarse:. fuera de su Oficina para salir al 

sanitario. 

La sala de la coordinación será la sede desde dolld~. se. dirijan ab;;.,lutarnente todas las 
. '.;. · .. 

actividades del despacho y el Jugar que lo. represente ante los· clientes, por· tal motivo se 

busco que la sala cuente con un mobiliario .apr~piad~ Y,con un servicio de cafetería 

1) AUDITORIO 

Este sitio fue diseñado para presentar algunas exposiciones, ya. sea para los miembros del 

despacho o para sus clientes , en el se pUcden realizar pláticas con clientes o Con los 

mismos alumnos~ también pueden ahí mismo ·orrecerse. cursos, seminarios ~, caPacitación ª 
ejecutivos de empresas o instituciones. de Ja zona._ o el análisis de Wos que ya hayan sido 

resueltos y que tos alumnos deseen .. ari.ltizar para enfrentar algún caso similar o 

simplemente como auxilio didáctico .. 

La sala contará con un proyector de acetatos, así como con una pantalla con tripié, lo cual 

es necesario para la óptima realización de las actividades anteriormente citadas. 
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Et auditorio tiene una dimensión de 7 .3 x 4. t 9 mts. Lo cual representa un espacio suficiente 

para albergar a un promedio de alrededor de 30 personas. 

h) ARCHIVO 

Por debemos jmencionar que et despacho también contara con un pequeño archivo,. en este 

lugar serán recopilados Jos casos que ya hayan sido resueltos ,. para que posteriormente si. es 

necesario los casos sean analizados por los alumnos con fines absolutamentC ·didácticos,.-- en. 

este lugar también se pueden se pueden recopilar estadísticas o información' que púed~· ser 

útil para la consultoría de los casos. 

Otra función útil de este lugar es que puede ser utilizado como una 'pCqiieñB:bodega· para 

guardar los insumos que requiera el despacho,. como es el caso ~e J~·'.'~-~-~~J~if'a,.· CJ: servi.cio 

de cafeteria o el equipo del despacho que requiera ser gui.trdad~ eri un siÜ~:_·~p~it~.: 
El archivo cuenta con una dimensión de 4.19 x 3 mts~ ·y :.se. ~-O!'~e~pl~:- .'l:ue .eit su intCrior 

alberbJUe dos archivcros·lateralcs de 4 gavetas cada uno con un tH.mafl.o:dC L37'x:~7s•y con 

una profundidad de .45 mts. 

S.2.2) EL COSTO DE LA OBRA CIVIL 

En· Ja siguientes gráficas se puede_ observa~ el co_sto de cada uno de Jos pasos de la obra 

civil. así comÓ·los planos que· dan origen al diséño: 
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CONSORCIO FADIM S.A DE C.V 
De;e,cenc•a UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONWA DE MÉXICO 

FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES CUAUTITLAN 

ESTADO DE MÉXJCO 

ConC1;rso r10 USO EXCLUSIVO DE TESIS 

Cb!a DESPACHO UNIVERSITARIO CONTABLE ADMINISTRATIVO (DUCAi 

Loga• CARRETERA Mb:ICO TEOLOYUCAN K~·l.5 CUAUTITLAN IZCALU. EOO DE MÉJt 

PRESUPUESTO DE OBRA 

Pi;;nalée• 

1 Código 1 Concepto ::::lu~G.~ 1 P. Unlt1rlo 1 · PrtdÓ con letra · 1 Importo 1 

PreCOl 

Pre002 

TRROCfil 

PLTODll 

PRELIMINARES 

Trazti y nivel1clon con equipo topograílCD de &:O 1 SXD mi 
m' 

Limpieza y deshorbe de leoeno conmalesa a una m' 
densidad hasta de 1.0Cm de 1lura, 1 m1no, IOOuye, 
a:arreodeproductodelim~ezaalirolibre . 

To11I PRELIMINARES 

CIMENTACIÓN 

lfi6!'Sll 

lfi6BSll 

EXCAVACIONAMANOENMATERIAL TIPOllEN rr.' 1041ml 
SECO, PARA CEPAS DEDOJA lODM. DE 
PROFUNDIDAD, DEPOSITANDO EL PRODUCTO DE 
EXCAVACION A ORILLA DE CEPA, ZONA C. 

PLANTILLA DE Cli CM DEESPESOR DE m' 131.0DOJ 
CONCRETO SIMPLE PC•10JKG/CM2 DE T.M.A. 38 
MM, INCLUYE MANO DE OBRA, HERRAMIENTA Y 
EQUIPO; ACARREO MATERIAL PRIMERA 
ESTACION • 2000 M 

JEFE ENCARGADO DEL AREA DE DISEÑO: :NG. MAURICIO SERRANO CHA VEZ 

666 ('SEIS PESOS 66/IOJ MN. 'I 

7.10 (' SIETE PESOS OCVIOJ M.N. 'I 

2l2.19 r DOSCIENTOS DOS PESOS 191100 M.N. ') 

612.0D ('SEISCIENTOS DOCE PESOSCXY1DD M.N. 'I 

Pardal: 

Acum<lado: 

i,m22 

2,001.43 

21,Hl951 

BD,ln.OD 

S1Cli.220.16 

SICli.220.16 
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CONSORCIO FADIM S.A DE C.V 
cewoenc·a UNIVERSIDAD NACIONALAUTONO~A DE MÉXICO 

FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES CUAUTITLAN 

ESTADO DEMEXICO 

Ccrcvso \o USO EXCLUSIVO DE TESIS 

Otra CES?ACHO UNIVERSITARIO CONTABLE ADMINISTRATIVO (CUCA) 

ccga· CA~R:TERA MÉXICO TEOLDYUCAN KIM 5 CUAUTITLAN IZCAlll. EOO DE MEx. 

PRESUPUESTO DE OBRA 

Pagir.a2de¿ 

1 Código 1 -H ---c.;;"Pt~ - -- -- H[ u;id1d-1 -C.nlJdld -1 p,u;;Jt,rl;-1- --¡;;¡~conlelra 1 !npo~• 1 
C•mO'.ll C1men1aconabasedezapa1as11sladasdehh061l pza ISIXXXl 16,IBO.ea ('OIECISEIS MIL CIENTO OCHENTA PESOS 242,71320 

C1m.:xJl 

cm ubizandoacerodel#4ypararefue~oel#J B8110'.l MN.1 
fp4l!Xlkglcm'. se ul1IO.rá coocr~o de f c•29l<gltm', 
agregado de 'J/.f como maximo, reveninVento•· 10 cm. 
s1nut1l1ZaraddivoS 

Ru:tnción de las contratrabes de desp!ante en la 
cimentaciónqueservirandeligillparalosdados se 
lt.1hzari concreto fc=mgltm', agr!gado maKimo de 
3/4".revenimientode•·m:m.sinuti1izarad1trvos se 
ul1~arlacerodtl#4ydel#Jp111 

m 101.IXXXl 7,112Sl ('SIETE Mil CIENTO DOCE PESOS~IO'.l 
M.N.') 

718,3625:> 

t~I reruerzo de ry•4200 k;/cm1• 

' e5 C•m0'.l3 Cons!rucc1óndedadosdeconcretoarm1do, 
t;i ,_¡ fc=200kg/:ml. Re·1enim1ento maximo sin aditivos dt •· 

pz ISIXXXl 7,1129:J ('SIETE Mil CIENTO DOCE PESOS&l/100 
M.N.') 

1116,687.9) 

l:rj t:/..} 

oº 
?.º : .·~1 
:~ 
'Z 

V\ 
efJ 

Hkm agragado maiimo de 314". se uW~arhcero grado 
42 ff420J<g/cm'. del 13 y del #2. se ahogaran anclas 
de1fl'paraancla•labasedelacolumna 

melahcaalacimentación 

Tola! CIMENTACIÓN 

ESTRUCTURA 

JEFE ENCARGADO DELAREA DE D.SEÑO: ING. MAURICIO SERRANO CHAVEZ Pa~lal: 

Acurnulado: 

~ 

SI ,007,763 20 

$1,172S63361 
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CONSORCIO FADIM S.A DE C.V 
Cewdeo:•• UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MÉXICO 

FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES CUAUTITLAN 

ESTADO DE MÉXICO 

Comrso 'lo USO EXCLUSIVO DE TESIS 

Ctra DESPACHO UNIVERSITARIO CONTABLE ADMINISTRATIVO !DUCAi 

~ugor CA~RETERA MExlCO TEOLOYUCAN KM-25CUAUTITLAN IZCALLI. ECO DE MÉX. 

PRESUPUESTO DE OBRA 

Pig•na3de• 

1 Código 1 Concepto r Unidad -r Cantidad 1 p, Unlt1rto - , -- Precio con ~Ira 1 Importe 1 
ESTIXl1 Cons1rlJCCIÓlld!mait05deaceroUb~ndoplacasA· m :76.0000 11,767.59 ('0NCE MIL SETECIENTOS SESENTA y 2.071,(!;584 

35 Lasv>¡arnr!ndelPROEBX<rylascdumnas SIETE PESOSS!l/100 M.N.') 
serinfor!lladasporpocasc"'1adasenotrade 
4ll4'Jx1/2'. 

EST002 Cor.s1rucc1ón Ce muros penmetrales con tab!J!que rojo m' 196&Xll 11lll!l ('CIENTO SESENTA PESOS991100 MN.') 31,63454 
precoeidode15cm.deespesorut~ndorrorteroen 

I'~ / '"~ 
Jl.lrl!IS 13 

Lesa da 10cm. de espesor de concreto F'cJ:200 m• 248.ZIXJ 32924 ('TRESCIENTOS VEINTINUEVE PESOS24111Xl 81,727.25 
kg/cm2 armada con van!la del No 3 a cada 20 cm en MN.') 

J t·-· ambos sentidos.incluye cimttadoa:abadocomun, 

:i> t;,j armado. colado, mano de otn, equipo y herramienta. 

t,:¡ ~ Tolal ESTRUCTURA 2,184,457.63 
tz::l C'.I) 

ºº/ ~o 
o~ 
t:r:J z 

(J) 
_() 

CAlllXl1 

CANCELE RIA 

MURO DIVISORIO A BASE DE POSTES METAUCOS m' 179.0lllO 
DE 41 MM DE ANCHO A CADA 61 CM, CANAL 
SUPERIOR E INFERIOR DE 41 M~ DE ANCHO, 
FORRADOS DE TABLAROCA DE 13 MM DE 
ESPESOR EN AMBAS CARAS, JUNTEAOO CON 
COMPUESTO REDIMIX Y REFORZADO EN SUS 
JUNTAS CON PERFACINTA 

JEFE ENCARGADO DEL AREA DE OISEÑO: ING. MAURICIO SERRANO CHAVEZ 

12825 ('CIENTO VEINTIOCHO PESOS2S'100 MN ') 

Parcial: 

AcumiJado· 

2296316 

$2207,42079 

$3,ll!0,()415. 
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CONSORCIO FADIM S.A DE C.V 
cece·;enc<i UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO 

FACULTAD DE ESTUDIOS SUPER•ORES CUAUTITLAN 

ESTADO DE MÉXICO 

Cor°'"" Ne USO EXCLUSIVO DE TESIS 

Ce~ DESPACHO UNIVERSITARIO CONTABLE ADMINISTRATIVO (DUCAJ 

lug1• CA,RETERA MÉXICO TEOLOYUCAN KM·2 5 CUAUTITLAN IZCALLI. EDO DE MÉX. 

PRESUPUESTO DE OBRA 

Págrna4de.: 

1 QOdlgo 1 Concepto 1 Unld•d 1 Canlldlld l P. UnH•rlo 1 Precio con lelri •• 1 Importe l 
(PESO APROXIMADO POR METRO 
CUADRAD0•21.75 KGJ ANCHO DE MUR0•6 64 CM 
Al TURA LIMITE '2 5 M, ACARREO MATERIAL 
PRl~ERA ESTACION •2000M 

r.-z-1 

CMHXl2. CANCELERIA DE ALUMINIO ANODIZADO NATURAL pza 
CON PERFILES TIPO BOLSA DEJ' XI '311/'Y 
VENTILACION DE CELOSIA DE LUJO {ANALISIS EN 
TRAMOS DE 1 ro X 3 00) (4 ro M2) {MODELO 

1:.-:: ... 
j t··-t 
j :··I >-3 

1 

'J:> trJ 
;~~ 

, tr:I en 

oº 
~@ 
d 
t=:l z 

SEGUN CROQUIS), ACARREO MATERIAL PRIMERA 
ESTACION '2000M 

Tol•I CANCELERIA 

SUBTOTAL 

l.V.A. 15.00% 

Tataldelpresupueslo 

100000 

JEFE ENCARGADO DEL AREA DE DISEÑO: ING. MAURICIO SERRANO CHAVEZ 

\)'. 
o 

1,01000 ruN Mil DIEZ PESOS00/100 MN. ') 

Pa~ial: 

ACUlll1Jlallo: 

10,10000 

--¡¡;o¡¡¡¡ 
3,390,501,15 

50s:sITT2 
--¡¡¡¡:m:n 

510,10000 

S3,l!¡!'0415. 
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CONSORCIO FADIM S.A DE C.V 
~""ª"''' UNIVERSIDAD NACIONAL AUTCNOMA DE MtXICO 

FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES CU.\UTITLAN 

ESTADO DEMEXICO 

Concurso No uso EXCLUSIVO DE TESIS 

Obra. DESPACHO UNIVERSITARIO CONTABLE ADMINISTRATIVO (OUCAJ 

Lo;a• CARRETERA MÉXICO TEOLOYUCAN KM-25 CUAUTITLAN IZCALU, EDO DE MEx. 

PRESUPUESTO DE OBRA 

1 Cód~o 1 Concel!!o ---¡ U;;¡;¡ad [ CniJ.i1c1 ] P.Unlt1rlo ¡- - --p;locon~lra -

INSTALACIONES 

INSIXl1 SUMINISTRO E INSTALACION WC TIPO WC·1 pn SIXllXI 1,763!ii ('UN Mil SETECIENTOS SESENTA Y TRES 
AMERICAN STANDARDAFWALL24n016 PESOS !ii/100 M.N.') 
ESTANCARES APLICABLES : ANSI A\\¡\9 2M 
MATERIAL VITRIFICADO DE CHINA. TIPO DE 
COLECTOR ELONGATEO SALIDA POR LA PARTE 
DEATRAS.CONSUMO 35GALPORMINO 
MENOS COLOR BLANCO TAPA 

Y ASIENTO, Y SOPORTE. O SIMILAR 

INSIXl2 SU~INISTRO E INSTALACION LAVABO TIPO LAV. pn SIXllXI 2,764!0 ('DOS Mil SETECIENTOS SESENTA Y CUATRO 
AMERICAN STANDARD LUCERNE a:i;5012 PESOS !XY11Xl MN. ') 
ESTANCARES APLICABLES ANSI Al 12.19 2 
MATERIAL VITRIFICADO DE CHINA O SIMILAR 
LAVABO TIPO 4 DIMENSIONES 51cms X46cms 
MONTAJE MEDIANTE BRA20 EStONOIDO. 
COLOR BLANCO. 

ACCESORIOS CONTROL DE FLUIDO 5 GAL POR 
MIN 

INSIXl4 SUMINISTRO, COLOCACION, JUNTEO Y PRUEBA m 41.!iilXI 52.76 r CINCUENTA Y DOS PESOS 761100 M.N ') 
DE TUBERIA DE ASBESTO CEMENTO, CLASE A-ID, 
DE 10' DE DIAMETRO, ACARREO PRIMERA 
ESTACION • 2DIXIM 

JEFE ENCARGADO DEL AREA DE 01srno: ING. MAURICIO SERRANO CHA VEZ Parcial: 

Acum~ado: 

Página 1 de:Z 

1 lm(1!!rt1 1 

8.81825 

13,8245) 

2.Hl!29 

12464104¡ 

124,64104 
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CONSORCIO FADIM S.A DE C.V 
cecerc•"·''' UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOllA DE MEXICO 

FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES CUAUTITLAN 

ESTADO DE MExlCD 

Co"Ccrso No USO EXCLUSIVO DE TESIS 

Obra DESPACHO UNIVERSITARIO CONTABLE ADMINISTRATIVO(DUCA) 

Luga• CA,RETERA MExlCO TEOLOY\JCAN KM-25CUAUTITLAN IZCALLI. EDO DE MÉX. 

PRESUPUESTO DE OBRA 

1 Código 1 concepto 1 Unld1d lc;ntldod 1---P.u,;tt..i~ T Precloconlet11 1 Importe 1 
•NS ro; Summ•tro y colocacion de lullo de cobre para m 107.5100 529.70 (' QUINIENTOS VEINTINUEVE PESOS ~100 M.N 56.IJ.la!li 

a11mentacón de agco ha e• los ciferenles muebles ') 
sanl!ariosincluyema!erialyaccesorios acarreoprimera 
estación=2Cm 

INS 006 C01"1strucc1ón de !a cisterna de 2 mi para pza 
a'macer:am1ento de agua incluye habil~ado de la bomba 
ycolocacióndelt1nacodedesbno 

1t1S007 SUMINISTRO E INSTALACION DE AlMBRE 1W m 
CALIBRE No 12, Al TURA HASTA 300 M, ACARREO 
MATERIAL PRIMERA ESTACION • 2000M 

lllS OOl SUM1NISTRO E INSTALACION DE TUBO CON m 
COPLE CONDUIT GAL VAN IZADO PARED G'UESA 
DE 50 MM DE DIAMETRO, Al TURA HASTA 3 00 M. 
ACARREO MATERIAL PRIMERA ESTACION • 2000 
M 

. 'IS CX9 SUMINISTRO Y COLOCACION DE LAMPARAS, pza 
INCLUYE COLOCACION DE CONTACTOS Y 
APAGADORES 

Tol1I INSTALACIONES 

SUBTOTAL 

1.V.A.15.00% 

Tot1l del presupuesto 

l.IXllXl 

287.0700 

287.0700 

541Xl1Xl 

JEFE ENCARGADO DEL AREA DE DISEÑO: ING. MAURICIO SERRANO CHA VEZ 

B,007.89 ('OCHO Mil NOVECIENTOS OCHENTA Y SIETE B.00789 
PESOS 891100 M N. ') 

691 ('SEIS PESOS911100 MN ') 1.00Jl!i 

53Cli ('CINCUENTA Y TRES PESOS:lil1E!J. M.N. ') 15,22900 

107.46 ("CIENTOSIETE PESOS40'100 M.N. ') 5,80284 

Pa~iat 

AC\llTUado· 

113,791.53 

113,19U3 

17,061.88 
---;ro;;mr 

!Bil.!61.ol!l 

Sl13,19253 
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CONSORCIO FADIM S.A DE C.V 
:mr:ei:a U~IVERSIDAD NAC'DNAL AUTO NOMA DE M~XICO 

FACULTAD DE ESTUDIOS S~PERIORES CUAUTITLAN 

ESTADO DE MEXICO 

Coree.e No USO EXCLUSIVO DE TESIS 

::·a DESPACHO UNIVERSITARIO CONTABLE ADMINISTRATIVO (CUCA) 

Luga• CA'lRETERA MExlCO TEOLOYUCAN KM-2 5CUAUTITLAN IZCALLI. EDO DE MEx. 

PRESUPUESTO DE OBRA 

J Código 1 Concepto 1 Unld1d 1 c;;;tid.iLJ P. Untt1rto 1 Precio con letr1 · 1 Importe 1 

ACABADOS 

ACB 001 PUERTA ACCESO PRINCIPAL DE200X2 20M pza 
CONSTRUIDA CON PERFILES DE ALUMINIO · 
ANODIZADO DE 1314" X \ 314" LIGEROS INCLUYE 2 
HOJAS DE DOBLE ACCION 2 BISAGRAS 
HIDRAULICAS Y DEMAS HERRAJES; ACARREO 
MATERIAL PRIMERA ESTACION • 2000M. 

ACB 002 PUERTA DEOllOX2.10M. CON BASTIDOR DE pza 
MADERA OE PINO DE 38X25 MM. A CADA D CM. 
EN AMBOS SENTIDOS. FORRADA CON TRIPLAY 
DE PINO DE 6 MM. EN AMBAS CARAS ACARREO 
MATERIAL PRl~ERA ESTACION • 2000M. 

ACBIXll VIDRIOESPECIAL.JSMM ESPESOR, INCLUYE m' 
COLOCACION CON MASTIQUE METALSET; 
ALTURA HASTA JOOM. ACARREO MATERIAL 
PRIMERA ESTACION • 20 00 M 

ACS004 PINTURA VINIL·ACRILICA MR COMEX EN MUROS m' 
DIVISORIOS Y PLAFONES. INTERIORES. 
ACABADO MATE. APLICANDOLA SOBRE UNA 
MANO DE SELLADORACRILICO 1000 DILUIDO 
CON AGUA EN PROPORCION \ .1 DOS MANOS OE 
PINTUNOVA DILUIDA (75% PINTURA COMEX, 25% 
AGUA) SOBRE 

1.0000 

IDOODO 

52.\00D 

4272Blll 

JEFE ENCARGADO DEL AREA DE DISEÑO· ING. MAURICIO SERRANO CHAVEZ 

J,16593 rJRES Mil CIENTO SESENTA Y CINCO PESOS J,16593 
~100 MN.'J 

5,liJD ('CINCO Mil TRESCIENTOS CINCUENTA 5350300 
PESOS 3:1'100 M N. ') 

1i1l14 ('CIENTO SETENTA Y NUEVE PESOS 1t,i100 9.ll319 
M.N.') 

2154 ('VEINTIUN PESOS541100 MN. ') 

Pa~ial: 

Acumulado· 

920361 

S75.2Cli 78 

S75,2Cli 78 
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CONSORCIO FADIM S.A DE C.V 
Dewde":·a U~IVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MÉXICO 

FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES CUAUTITLAN 

ESTADO DE MÉXICO 

Cc":vs: ~o uso EXCLUSIVO OE TESIS 

Ot•a DES?ACHO UNIVERSITARIO CONTABLE ADMllllSTRATIVO (OUCA) 

lega· CA,RETERAWÉXICO TEOLOVUCAll ~~·lSCUAUTITLAN IZCALLI. EDO DEMÉX 

PRESUPUESTO DE OBRA 

Pa;·na2de2 

1 Código 1 Concopt~--- -mJUnldadJ-c;,,¡¡d!L]P,unlt.;-1 Precio con tetra 1 lmeorto 1 
SUPERFICIES APLANADAS CON MORTERO 
CEWENTO ARENA. ALTURA HASTA 300 M. 
ACARREO DEL MATERIAL PRIMERA ESTACION • 
lOOOM 

ACB 006 PISO OE CONCRETO PC•100 KG/CM1 CEB CM DE m' 
ESPESOR. CON CONCRETO PREMEZCLADO R. 
NORMAL. AGR MAX. DE 11/T, FA9RICADO EN 

ACB 006 

AC9007 

OBRA REFORZADO CON MALLA 
ELECTROSOLDADA 6XS.1Ci1D. SIN INCLUIR 
ACABADO, ACARREO MATERIAL PRl~ERA 
ESTACION • lOOOM 

PISO DE LOSETA INTERCERAMIC, LINEA m' 
VERSAILLES. DE lOXJJ CM ASENTADO CON 
MORTERO CEMENTO V ARENA PROPORCION 1 4, 
LECHADEADO CON LECHADA DE CEMENTO 
BLANCO V AGUA. ACARREO MATERIAL PRIMERA 
ESTACION • 2()00 M 

COLOCACION DE PASTO EN WJ\ TA PARA m' 
JARDINERIA. ACARREO MATERIAL PRIMERA 
ESTACION • 2000 M 

Tol•I ACABADOS 

SUBTOTAL 

1.VJ\.15.00% 

Tol1I del presupueslo 

1<1!Zlll 

1<1! Zlll 

166200 

JEFE ENCARGADO DELAREA DE DISEÑO: ING. MAURICIO SERRANO CHAVEZ 

OO!li ('CINCUENTA PESOS C5'100 M.N. ') 

203 76 ('DOSCIENTOS TRES PESOS lfl/100 M.N ') 

1831 ('VEINTISEIS PESOS311100 MN.') 

Parciat 

Acum~ado· 

11.42391 

50579:!1 

'8969 

138,698.92 

138,698.92 

20,804.84 

159,503.76 

56341!314! 

S13ill!l391 
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5.3 servicios ofrecidos 
El principal objetivo de · plantear un Despacho Universitario de Consultoría 

Administrativa en la ,-_ FE.S-C .' consisté en ofrecer . servicios de __ ·consultoría al scctOr 

empresarial privado·". y- PÓhli·~·~ .:: d~· :·,las . zori~ . a:: través ·de· J~. panici~~ciÓn _·de. alumnos y 

acadé~icos de- ~~ ra;~~-·~~a_c{;:·~:~··."~-~-;-:·:~-~l~ '~-~~Ó-~ _q~+ e~ ::~~~es~~-~-~-~~~~ir -~~-~C~taril~nt~ ·que se entie,;dc por co~~~.~~~a't:~~ _r,~•:~i~":~~~-~\I~st~~ ..;~;~io ofr~~id6; ·_O / ;/ .· .. 

La __ Pat~b/~ c~~~-~1·t~i1~·J.-~_-1f~-~~~-:~~ _ ~~~e-~ e--~:"_'.~•- _1~t-~n:_ ._-._~~oo-~s~1t~~~~~. -~ ·-.~~>,,~-~~ definir 
como·-~"ª aciti~id~d ;ror~'~i~ri;J :¡¡;;~t-~1.;1;~.-a .. dC .,d-iSC~li~ -~-·ca·.tf~rir~ ¿e;~~-~~ª 0.-v;.ri~s ~~rsonas 
sobre lo que ·s~ d~b~;'h~C"¿~~~~:~~~:.~.~~·::~ii-~~~~iÓ~<.d~t~~-i~8d~.~:·; ,) -·f .. ·:~;P.~-:-~'.~\:'.~~-, 

·"'\:-:'< 
Así· pues .. < p~~i~~d·~~~~~-~:·:~s't_~',~.:~·~r.:~.i~i'~:~----~~~~~~~S~"~:~~~r: .. q4~. ¡g~·~'.-~~~-¿~~s Ofre~id_os 

:::s~:tº~:s:::;~y,::~ff~!::{t¡f¡; .. ~~~t~~~~:~~L7~ist::~r:~e.~;~f tJ:~0~º~i~as:: 
:::::1:~::r:a.~cis%rl:~~¡:;¿~~~~2~~~:d~:~:~~t~~ .. t;~t~:~~·~;~i~~i:::~i~:~i::i:: 
carácter publi~~ ·:o ·-~~~á_d§: o :~·~e_{~_e~~r:t~ '!isi~--º ~orat:::~affibiéÓ __ se é pl~~~ "séñal~-_ qtie ei 
despacho 8~~-~:'a:~,~~-~i?f;~S_"_~r-~~-1é~8s _:a~~-i.rlis~~atiVO~- y· ~--:~~CsCn~ái-~'p~Sibi_e~·so1Ucioncs y 
alternativ~ .. " a~¡·-:~~n;;;~ ~ti~~;/el ~-¡~p~-~tO~·<le: ~st:~ .. ~ ·dar, suS ·. recomcnda·~¡"~n~~- respectivas. 

Esto a través-de_,:-~~~·F~-~-~~~-~é:~Pá~i'ú1á~s .. ·: ~~~.::~sl~di,;~~ :expl?~c~~ia ·Y--~~buidad profesional 
para realizar di~-h~·'fu~~¡"¡;·¡:;-~~:-~~~ r ~.-. ~ 

-/')• ~'.~~¡~'.;{:~·:._."' :·:~-:~----· 

Es neccsari~;s'én¡ii.r ~Je cl;d~spacho propone un. se~cio de asesorla en donde solo 
se da consejo.· es;de~¡;.·~~·.-s; .diri~~~,l~~Oda, ni ~Ónt~ÓI~ la ConduCta d~I negocio del cliente,, 

to único de 1~ ·Cu_~-.~ ~~-'.~~~_sp-~c~~.\~~,,L~~~~~~~~~li~ ,"~;de _la calid~d e integridad de su 

asesoramiento. "Así.º"pu-es_.~ ta:·:-fin;cfó~;_-:--d~}: ... ·~¡.é~bro ·;del despacho tiene como objetivo 

aconsejar· de manci3 co~~~ci~~;,, e·ri :. f~-~~ · :~-dcc·~~da,, .a la persona debida y en el momento 

preciso,, a su vez el_.cli~_:.,~-· Í~i-idrá Ía .tarea ·s· de·solicitar y utilizar hábilmente los consejos 

conferidos por ~I de~pach~. 
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La principales áreas dentro de las cuales se brindarán servicios de asesoría son: 

MERCADOTECNIA.- en relación con actividades relacionadas con: 

Información sobre ventas 

Información sobre clientes 

publicidad 

canales de distribución 

competencia~ 

Información' sobre el pr~-ducto su empaque, su calidad y su posicionamiento 

fijación de.'précios 

·p1azi~; oi'~r~·d~s.bara lanUmientos de productos 

cam~afias de prom~ción 
etc. 

FINANZAS.- en relación con actividades relacionadas con: 

Técnicas de análisis e intcrpretació_n de estados financieros 

Análisis de liquidez y solvencia financiera 

Análisis de productividad en los negocios 

Análisis de punto de equilibrio 

Nonnas de COIT'paración financiera 

Causas financieras comunes del fracaso de los negocios 

Fuentes de financiamiento 

Plancación financiera 

Presupuestos 

etc. 

PRODUCCJÓN.- en relación con actividades relacionadas con: 

aplicación de sistemas de producción 

decisiones en la producción 

compras y control de inventarios 

inspección y control de la calidad 

administración de proyectos 

etc. 
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RECURSOS l-IUMANOS.- en relación con actividades relacionadas con: 

l ligicnc y seguridad de personal 

Auditoria de personal 

Funciones de admisión y empleo 

Políticas de personal 

Adiestramiento y capacitación 

Relaciones laborales 

Estabilidad movilidad y cumplimiento del personal 

Teorías de liderazgo 

etc 

CONTABILIDAD.- en áreas relacionadas con las normas para ordenar .. analizar 

y registrar las operaciones básicas planteadas por las unidades económicas. 

OTRAS AREAS RELACIONADAS CON LA ADMINISTRACIÓN 

5.4 nuestro mercado 
Como ya se había mencionado nuestro mercado meta se encuentra comp~Cndido 

dentro de la zona que forman los municipios de Cuautitlan lzcalli .. Cuautillan de Romero 

Rubio. Tultitlán .. Naucalpan .. Tlalncpantla y áreas circunvecinas a la Fac1:11tad .. Sin 

embargo por considerarse de un al Despacho Universitario de Consultoría Administrativa 

como un proyecto _d~ nu~Va creación .. una de las actividades más importantes en eSta etapa 

consiste en la captaCión. _de clientes potenciales.. a través de la promoción de nuestros 

servicios. 

Para llevar a cabo tal actividad de Asimilación Tecnológica (CAT) puede ser un buen 

medio para a través de esta presentar los servicios del Despacho Universitario de 

Consultoría Administrativa los diferentes funcionarios de los municipios aledaños .. asi 

como a los grupos industriales y organizaciones sociales de la zona. 
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También se pensó que una buena opción para la promoción del despacho puede ser el 

incluirlo dentro del catalogo de servicios tecnológicos de la FES-C haciendo una breve 

descripción de Jos servicios profesionales que se pueden prestar. 

Otra opción seria el establecer nuevos convenios con las diferentes insthuciones o 

dependencias con las cuales ya se han establecido convenios y buscar de alguna manera la 

participación del Despacho en f"uturas colaboraciones 

Finalmente se considera que otra fonna de promoción consistiría en enviar cartas de 

presentación del despacho tanto por correo ordinario o vía E - mail ·a alguna de las 

empresas mas imponantes de la zon~ dentro de las cuales se haga una detallada 

descripción de los servicios que el despacho les puede prestar , ta misión formativa· del 

despacho y los beneficios económicos (si escatimar por esto en Ja calidad de los servicios) 

en comparación con otros despachos de la zona. 

5.5 Estructura Organizativa 

Toda or-ganización debe contar con una estructur~ la cual. muestre los niveles jerárquicos. 

así como los canales de autoridad y responsabilidad; En este caso .. se ha pensado que el 

despacho debe ser- un órgano dependiente de la Coordinación General de Vinculación ya 

que este es el dcpanamento apropiado para vincular actividades de la Facultad con 

instituciones o cmpr-csas de la zona 

La dirección del Despacho estarla integrada por un coordinador general .. el cual estarla 

asesorado a su vez por el comité de profesores miembros del despacho .. entre los cuales y 

en conjunto con algunos alumnos seleccionados por. voto popular, fbrmarian un comité para 

llevara cabo las funciones básicas de plancación del.:. des.P.~cho . c_omo la plancación de 

presupuestos.. la solicitud de materiales.. la selección:, de nuc~os miembros,· políticas del 

despacho. etc. 

A continuación se muestra un organigrama de la p-osible estru~lura del despacho. 
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Nu srra Or ~1n1z.1c1ón 

a 
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18. Coordinación 
General de 
Vjnculación 

1 Q. Despacho 
Universitario de 
Consultada 
Administrativa 

1 . Dirección 
2. Consejo Técnico 
3. Unidad Jurídica 
4. Comité de Planeación 
5. Comité de lnvestigació 
6. Comité de Informática 
7. Comité Editorial 
8. Comité de Bibliotecas 
9. Secretaria General 
1 O. Secretaria Administrati 
l 1. Coordmación General • 

Estudios de Posgrado + 
Investigación 

12. Coordinación General • 
Estudios Profesionales 

13. Coordinación General • 
Extensión UoivcrsitariE 

14. División de Ciencias 
Administrativas y 
Sociales 

1 5. División de Ciencias 
Agropecuarias 

16. División de Ciencias 
Físico Matemáticas y e 
las Ingenierías 

1 7. División de Ciencias 
Ouimico Biológicas 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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5.6 presupuesto preoperatorio del despacho 

para calcular el costo aproximado de arranque de operaciones del despacho se observaron 

las neCesidadcs básicas que se requieren para la realización de actividades en un despacho 

así como las necesidades de equipo para que cada sala del despacho sea funcional. De esta 

manera. se pudo h8cer una clasificación de seis rubros principales dentro de los cuales 

quedan ~ompre~did~ las necesidades de equipo y suministros que requiere el despacho . la 

cla~ificación queda' comprendida de la siguiente manera: 

obra civil 

El ·cálcúlo del costo de la obra civil fue determinado por el ingeniero Mauricio Serrano 

Chávez a ;~ravés del Despacho PRINCO S.A. ( Proyectos de Ingeniería en Construcción 

S.A. ) y se puede observar mas detalladamente el costo total de la obra civil en el Inciso . . 
2.2.2· el cualasciendc a $ 4,189.444.94 pesos. 

mobiliario 

Para dctc·~¡~~;~:el ·costo de este rubro fue necesario examinar cada sala con ·que cucitta el 

despacho y d:e¡cnni~ar qué- tipo de mobiliario requeriría ca~a una, .-~sí .~~·)~gro_ d~~~nar 
qué: ---~-

La Zona de atención a clientes requiere de una sala Cn dórlde_ d~;.1~ bi~~~-..;;-~id~-·~1 Cliente de 

una manera confortable y en donde se puedan reCoge_~ i~\;ri~-~-~~~:·¡";;i~r~~~~~~~-~~j·'··~~~io 
solicitado el costo de esta sala es de $5900 9 ta~bi~~:-.-~,:~~:¡t;-ri¿·~d~'.'~·~:~j"~~~~··d~_-_'~esaS de 

centro y de un dispensador de agua caliente y rna;·par~·e1:~c;¡~·:·d~'.:-~fCt·er¡i·~Sto-·con un 

costo de$ 1913 y $1899 respectivamente · .. ·.: ~?>; ·. ; ·!.··.·· ~;;;~:\-~ ;: 

Para la sala de juntas se necesita de una mesa para···¡ Ó ~~~~--·~-.~~U~-1\i~~~: ¡¡:;i<~~~tO s3os2 
asi como sus respectivas diez sillas, la cuales ti~ri~:¡;· ~ri-· ~o~t~·-d~--s87S' ·';_un·· di~~eri~dor de 

agua caliente y fria para el servicio de ct!-f~t~ria c~~·~J ~~~~¿ ~n~~-~~~~nl~':~-~ri~~~~~do. 
La coordinación requirió de un, escritorici- ej~cuti~o, ~~ '·3 -~i~s-.:~!'. ~~~d~,-~~:);.a'c1~ye el 

sillón el costo de este escritorio con terminadO en roble es de $6760. 

Respecto a la cotización dc1 mobiliario se consideró a ta muebleria 01-x.AL COmO'- el sitio 

idóneo para hacer la compra de mobiliario esto por sus buena calidad y precios accesibles. 

Así finalmente se pudo detenninar que el presupuesto para este rubro es de$ 37., 769 pesos 
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e(11tipo de oficinu 

Al igual qul.: con el n1obiliario.. para dctcnninar el costo de este rubro file ncccsnrio 

examinar cada una de las salas y dctcrn1inar que equipo de oficina requerían. así logramos 

determinar que: 

tanto el centro de operaciones .. como la sala de juntas necesitaban un pintarron de 1.20 x 90 

cn1s. en cada sala .. los cuales tiene un precio de $ 550 pesos cada uno. para el auditorio se 

contcn1plo una pantalla con tripic de 60 x 60 cms. la cual tiene un precio de S 1 .. 159 pesos; 

también dctcrn1ino que debería haber un proyector de acetatos para el uso general del 

Despacho. el cual tiene un precio de $2.,099 pesos. para el archivo se requirió de 2 

archiveros laterales de 4 gavetas cada uno los cuales tienen un precio de S 3.479 pesos cada 

archivero., se requirió también de 41 sillas las cuales tiene un costo de S 299 pesos cada una 

quedando distribuidas de la siguiente manera : 29 para el auditorio. 8 para el centro de 

operaciones. y 4 para Ja sala de profesores; asimismo se requirió de 12 escritorios para 

computo con un valor de $ 719 pesos cada uno los cuales quedan distribuidos de la 

siguiente manera: 8 para el centro de operaciones y 4 para la sala de profesores._ finalmente 

se contemplaron 3 cajas de papel bond para el uso de las operaciones del dcspacho9 cada 

caja con un precio $269 pesos. 

El costo total de este rubro ascendió a$ 33.010 pesos. 

e(111ipo de con111uto 

El despacho requirió de 13 computadoras_ lntcl cclero!l 184 con monitor de.18 pulgadas de 

las cuales 8 son destinadas al ccnt~o de oPeriléiones9 4 a I~ sala de profesores y l a la 

coordinación • el precio de cada computadora .es de $ 7 9 500. además se instalara un 

muhifuncional HP. Office Jet 685 en, et" centro de operaciones el_ cual cuenta con las 

funciones de impresora. copiadora .. scanner y fax-. e~~ cual t~ene_ un costo de S 5999 

finalmente se requirió de dos impresoras de $639 cada una las cuales serán destinadas una 

Ja coordinación y otra para la sala de profesores. Para la cotizaCión de el equipo de computo 

se eligió a la tienda Office Depot por su extensa vañedad y sus precios accesibles. 

el costo de este n1bro ascendió a $ 104., 777 pesos 
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adaptaciones e instalaciones 

Dentro de este rubro se consideró únicamente la línea telefónica con 5 cxtcnsioneS la cual 

tiene un costo en Tclmcx de $5.405 pesos 

Otros 

Después 
J 

de analizar los rubros anteriores se observó que· el despacho necesitaba cie~os 

artículos que no entraban dentro de los rubros antcñorcs,. motivo ·por.~I cUal se deddió abrir 

éste. el cual quedó conformado por los sig. artículos: 

6 garratbnes de agua de $14 cada uno. 6 cajas de galletas de$ .17.84 el .una y 6 paquetes 

de vasos de $8.20 c/ uno los cuales fueron distribuidos en las· sig\Jientcs sala: sala de juntas. 

sala de profesores. zona de atención al client~ centro de operaciones .. coordinación y 

auditorio. Para estos servicios de cafeteria también f\Íc in.dispensable 3 Kg. de azúcar de 

$7.5 por Kg. y 3 frascos de café con un costo de $18.90 cada frasco. La suma total del 

rubro ascendió a $294.84 pesos. 

En la siguiente tabta se observa más detalladamente el presupuesto prcopcratorio del 

despacho 

TESIS Cül\T 
FALLA DE ORIGEN 
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PRESUPUESTO PRE·OPRATORIO DEL DESPACHO UNIVERSITARIO EN LA FES·C 

cantidad DESCRIPCIÓN precio por unidad tolal total del rubro suma total ·-
COSTO DE LA OBRA CIVIL' $4, 189,444.94 
1a. partida: preliminares• S3,899,079.77 
2a. p;11tid1: inslalaclones• S130,861.41 
3a partida: acabadnº s 159,503.76 
MOBILIARIO $37,769.00 

1 sala mod al!a. En viniplel S5,900.00 S5,900.00 
1 juego de mesa de cenuo mod. Sarahl 51,913.00 51,913.00 
1 mua de juntas pl10 pmon.nde 2.40m. $3,052.00 53,052.00 

10 s1ll1p/mesade¡un1asmod.Florid1 $875.00 $8,750.00 
1 ucrdor1oejecuhvodeJpiuaacab1doen1obl1conslHon S6, 760.00 S6, 760.00 
6 dispensador de agualria y caliente ºAQUATRONICº $1,899.00 $11,394.00 

EQUIPO DE OFICINA $33,010.00 
2 pintarrones de 120 x 90 cms. S550.00 $1,100.00 

)-3 1 panla!lacllripie mod. Apoto de .60 X.60 $1,159.00 51,159.00 
¡;r· 1 proyeetordeacetatosJm $2,099.00 $2,099.00 r.1 2 archivero lateuldt 4 gavetlS de 1.35x.7Si 45 cm. $3,479.00 $6,958.00 

o~ 41 silla pi computo $299.00 $12,259.00 
t:r::!c.>I 12 escrdorio par1 computo mod uuderde 1.05•60 m, S719.00 $8,628.00 

e .--:i'· 3 cala do papol'VISION BONO' con 5000 holas $269.00 S807.00 

1 ;:,I 
EQUIPO DE COMPUTO 5104,777.00 

13 COMPUTADORA INTEL CELERON 114 CI MONITOR 14' S7,500.00 597,500.00 
1 MULTIFUNCIONAL HP 'OFICCE JET' $5,999.00 $5,999.00 
2 IMPRESORA $639.00 s 1,278.00 

ADAPTACIONES E INSTALACIONES S5,405.00 
1 LINEA TELEFONICA CON 5 EXT." $5,405.00 55,405.00 

OTROS $294.84 
6 garr1fon d1 gua 514.00 $84.00 
6 caja de galletas •marabu dorada NAB\SCO" $17.84 5107.04 
3 frasco de Nucafé Claslco $18.90 $56.70 
3 kilo de azucar S7.50 $22.50 
6 paquete de vasos duach1bles tarmlcos MG C/20 vasos $8.20 $24.60 

$4,370,700.71 

nola los dilos miba mencionados corruponden al mes de Septiembre del 2002 no u consider1 ningur. incremento futuro 

••• 11 conecci6n a lnt1rnetlt1 en func!On a 11:. posibllidades del servidor de la lacuttad 
•11 estas cantidades Incluyen IYI dtl 15% 73 



5.7 beneficios sociales 

Durante los estudios de la carrera de administració'n :. bien· se enseña que todas las 

organizaciones deben alcanzar tres tipos de objetivos:: el, cc~nómic<;>. ·el de servicio y el 

social. 

En este apartado trataremos de establecer la ·importancia "de .--mantener una relación 

armoniosa con la sociedad. Para tal efect~ debemos co~cnzar acl~·rando que al decir 

ºbeneficio social'· debemos delimitar - el término y pensar- en bCrleficios para nuestra 

comunidad, es decir al grupo de personas,. empresa e instituciones que se encuentran dentro 

del campo de acción de nuestro despacho, ya que si buscamos contribuir al desarrollo 

sociocconómico de nuestra comunidad es indudable que la facultad y el despacho, contara 

con la aceptación y cooperación de la comunidad. a la vez que se recupera el prestigio y 

credibilidad que poco a poco la UNAM como institución ha ido perdiendo. 

Una vez comprendido lo anterior debemos considerar de qué manera puede el Despacho 

Universitario de Consultoría Administrativa puede generar un beneficio social; Ante tal 

cuestión se ha determinado que se debe elaborar- una planeación dentro de la cual se 

investigue cómo se puede contribuir al desarrollo de las relaciones con nuestra comunidad 

para una vez realizado.-cSto~'.· elabOrar-un-·programa qtie-nos pennita lnanejarlO de·.~na 

manera más formal y CttciciltC~- ·· 

Se ha pensado que un .buerl pri-~:cip.io seria tf3tar de coriocer ~Cjo~. a nuestro futuros clientes 

potenciales,. yer ~~áles·:~~~ ~~-~-.-i~-t-~~C:S_e,s_ Y.~.~sidades y ~~Steño~~'~--'~-~.~º:~~~le~·acerca 
de los servicios; ~u~:; p_r~s~~ <~~··;- .~~~p·~cho,. -: e.: i.nvilarlos .a:: a1Sui:i.~ :·~~~it~ :~ ~ -.-i~ -i~~talaciones. 
También podenlos _ é:Óittribi'iir_-. "c"On ··ellos ofreciendo· algunos· -Cursos ·o· caPaéitación a bajo 

costo o .inyi~~~l'os·:.:U:~_·p¡á~-iCas -a~<.-rca de ¡~mas. qUe p~~d~n- resultar -d~ su interés. lo cual 

resultaría un. beOCfició» mlituo. 

Por. útiimo ··ca,t;e ,; señéltar que de realizarse el proyecto el mayor beneficio para nuestra 

CC!munidad .~~-~,~~~o~ti:-ari~'. en brindarles un servicio profesional de alta calidad y con el 

respaid_o.~~.-una g'~an~_Ínstitución cducativ~ a cambio de un pequei\o costo de recuperación; 

Aunque posteriormente ya sobre el funcionamiento del despacho pueden desarrollarse o 

encontrarse otro tipo de beneficios tanto para nuestra comunidad como para la Facultad. 
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CAPITULO VI 

El análisis de opinión por sectores 
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6. EL ANÁLISIS DE OPINIÓN POR SECTORES 
En este sexto capitulo como ya lo habíamos mencionado anteriormente se realiza la 

segunda panc de la investigación la cual consiste en un .. a11úli.\·is de opi11ió11 /H'r .~ectore ... · •• 

el cual tiene como objetivo principal recabar información a través de opiniones. juicios. 

conceptos y percepciones que con respecto a este proyecto expresen los sectores participes 

en el. 

Conviene señalar que con objeto de obtener información runcional e imparcial que aportara 

confiabilidad y credibilidad para sustentar las bases de esta investigación. se tomo una 

postura imparcial libre de tendencias a favor o en contra del proyecto. y asi con esta visión 

y después de hacer un concienzudo análisis de criterios a seguir .. se seleccionaron las 

muestras de cada sector procurando respetar sus criteños de representatividad y pluralidad~ 

así como la diversidad de conceptos que estos manejan 

También se debe apuntar que se opto por usar el cuestionario como guía para la obtención 

de infonnació~ pero sin embargo ta recolección de datos fue mas allá del cuestionario y en 

ocasiones se mantuvieron comentaños extras con respecto al tema. los cuales también 

proporcionaron puntos de vista relevantes con respecto al proyecto. 

Por último· es conveniente destacar que antes de iniciar el trabajo de campo.· se describió 

brevemente el proyecto a cada una de las personas que formaron parte de las muestras, con 

el fin de introducir al entrevistado en el tema y despertar su intcré~ cabe mencionar que por 

petición de algunos entrevistados se respeto su carácter de anonimato, ya que expresaron 

esto les permitirla contestar los cuestionarios de una manera mas libre y por lo tanto mas 

veraz. 

6.1 LA INVESTIGACIÓN EN LA FES CUAUTITLAN 

6 . .1. J La encuesta a los alunrnos de la carrera de administración 

6.1. J. I Criterios a seguir 

Sin lugar a dudas. los estudiantes son el sector más importante de la universidad. ya 

que en esta investigación constituyen el sector hacia el cual van enfocados las funciones 

sustantivas y la planeación de los proyectos; Es por esta razón que para optima realización 

del análisis de opinión. así como de una eficiente obtención de información .. se opto 
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primeramente por conocer su composición para posteriormente determinar la n1uestra y el 

perfil poblacional. 

De acuerdo al ., .. J11fiJr111c de "''tividudes 2001 •• eO:.itid~· P_or la FES Cuautitlán9 la 

población estudiantil total de la FES-C para él pcri~~o-_<?~-1 e~ la carrera de Licenciado en 

Administración es de l 93 8 estudiantes dato a partir del-cUal ~anircmos para fines 

estadísticos. 

Otro punto importante consiste en definir:"Cuá.l será el método a través del cual se 

nonnará el criterio del sector con rcspeé::tO al _proY~~~~~- . Pa~a este fin .. se ha optado por 

utilizar un cuestionario dicotómico de l O prcgunÍ~s· Yá que se ha considerado que este 

resulta ser objetivo .. fácil de entender y rápido :de 'coniest"ar9 evitando con esto lo abrumador 

de otro tipo de cuestionarios que se pueden ~Plicar a-un estudiante. 

Cabe señalar que una premisa clara en et ·momCnto de la formulación de los 

cuestionarios a los alumnos. fue el rcspci:8.i S:Ús critCrios y su pluralidad y no deformar el 

sentido de sus respuestas en el m-omento del análisis de estas. 

Una vez que ·s~.-~~-~~i~~~~ '1os_·.~~it~~Os :_~ _s~gui_r .s~_ b~-~có ~~: ~~j~~_i_Vo que 
guiara y dicra-·scn.tidO ~ l~_in~~~~ig~~iÓ~:-dc ~¡t~ scctOr~·el e~~ ~u~dó. dcfitlidO·.dc.la 

«" ... ,•·":-'.··º\.:• __ :.t;~.' ,._~y,.;.~ •.. :: .. -.-,"~.··:.·,.,·.:_,_..- ... : .'"." ·~--· ~· ·, 

siguiente manera:· · '.~::';:_::>;:~.-:.::.::.· .=·'.;:<:' '·:~)- ·' ,. -~-. ~-,::_¿ ·:·". 

. ~···--.-:-.-.~,.:::¡'--'.- , b :;::.:·,::_->,.-; ./. . ·-:~.~-~:~~· .S:.~¿<·· :· 
h recoger lé>s P.~~~~p·~-1~~ :-p:~~t~i<dC ~Xi~_tª:,~~-~.-S:U~~~á~·:1.~-~-.-.e~~'~.d;i~Ó~é~ ~-~~.1~·._fES-C en 

~º::~;:":e;dd2:~~~~i¡:{!ºxcf;j¡r~fü~f::r,~:ti!~ii,;fa~:i~~tt,'F;}~;~7:i~~:~estc 
concepto pr~m~di~ se ·d~~~~in~ :~~:.~~8d~ de ~c~~·t~-~iÓ~ ~~t·. p~;y~t~ entre Í~s estu~iantes,.. 
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6. J. 1.2 determinación de la 1n11e.~tra 

Va que se han planteado tos criterios a seguir, y se _ha conocido el ta!11año de 

nuestro universo a partir del cual cstructurarcm.os nuestra composición mu~stral; · se .del?e 

proceder a la depuración de nuestro público objetiVo,.. esto a travé·s· de: un . método 

estadístico el cual nos ofrezca una muestra compuesta"· por Un sufic"icntc numero· de 

elementos que den cabida a la diversidad de opiniones que_ puede- generar· el proyecto; ·pero 

que al mismo tiempo nos pcnnita manejar ta _información aportada de una manera práctica 

y ágil. 

Para tal caso se decidió usar la fórmula estadística para poblaciones finitas,. ya que 

conocemos el tamaño de _n~e~t.~o ~niverso que es de 1938 elementos, y aunque existen 

ciertos factores que -pUeden mOdificar e! tamai'i_o de nuestro universo como lo son: las 

deserciones de la - carier~ las·:. baj8.s' O_ las inasistencias promedio a clase; es muy poco 
. ' ' . 

probable que factore~: puedan a~~~r"! de manera sustancial el resultado de la muestra . 

.. ·,··- . 

Se· ha cOnvenido .también.:utilizar la formula de poblaciones finitas ya que los 

métódos est~disÚ.C'<J~-~Ü~i·~-~~~:q~-~--é~la ~s 13: i:ncjor opción para poblaciones que no rebasan 

los 5009000.elC~C~t¡;s'.''~- ;. ::..1 , . '". 

Jo''.--.'-_,;:·.-.:. __ ,.:'. 

Una _vez que:<.~ ~·~~~i~-~-ó~'~t ,:~étci~º~-~,~~a~:~~lico más ~~rop~a~'? .. es el momento 

apropiado para· ~_on~,~ef. __ --~ª·:_ -~¿,+~.1~_-';·~;~~:-Y_:;1a·-.-~~~~g_n8ci6~_-·: de las ;>'añ.Bblc c~n . las·_ cuales 

trabajaremos. 

a) Asignación cie pra"babilidades: 

' .->:::~::"_·~:::·>_. ".:'\ .' _-: 
Se ha desiSna~d~.- tfab~j.:tr_',··c~ri·-.-~n :margen de probabi1idades muy conservador et 

cual se e~~~~~t~: ~.~---~·~_6o~(d~--~c¡¡ÍTenci~ es decir9 a favor del proyecto. contra un 

40%. de"~~ -~~~;r~-nc1;·. 

b) Determinación del error de estimación: 

TI'.,SlS r,r\t-1 
VALL.!\ UE ühtG'E.N 
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Aunque los métodos estadísticos señalan que el error máximo aceptado es por lo 

regular del 10%,. los especialistas en investigación de mercados sugieren que para 

un optimo grado de confiabilidad y seguridad en la investigación .. el error máximo 

permitido debe ser menor al 7o/o, motivo por el cual se deci~ió trabajar con un error 

de estimación del 5% 

c) Intervalo de confianza: 

Se trabajará con un intervalo de confianza de un 95 o/o,. el cuaJ tiene un valor 

asignado de 3.84. 

n = a 2 N fug) 

c 2 (N-1) + u 2 (pq) 

Donde: 

n = tamru1o de la muestra 

<T = nivel de confianza 

p = probabilidad a favor 

q = probabilidad en contra 

N = numero de elementos 

e 2 = error de estimación 

n = :l.fH f 19381 60 x 40) 
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0.052 (1938-1) + :"3. B4 (.60 X .40) 

n = 1786 0608 

5.7641 

PERFIL PORLACIONAL 

n = 309.85 n = 3 1 O entrevistas 

Aunque la fórmula estadistica ha arrojado un resultado de 310 entrevistas de entre un 

universo de 1938 elementos posible. se.ha.decidido_ delimitar un perfil poblacional .ya·que 
-·- -,_,- .- -- -

se considera existen ciertas características -que impiden la· participación optima por pane de 

cualquier tipo de estudia~te •. se ha_ ~n8ii~d¿; · .la·:·sil~~~ión; ;:Y<. se ~a -d~ect8d~ -que esa· 

imposibilidad para participai;··~c- ~"~---'?1-~~ra·:~?-~S~~ilt~ ?~~-i~.>~~--~1:;-~~~-~~~-~~~ -~l _ _'_cU_~t _se 

~~~?.~§~3~~1~~~~§~ 
encontrarse en un proceSo!_ÍniCiai,'d~.~-áPféiidizajC .. -:tC:irTipidc ·al a1Umno evaluar que tipo de 

facst.ores puede ·requeÍi~:-~n':d~~~:¡~hO: P~a--~~ ·f~-n~iO~~i~nto. 

:;~>~ ·:.: ··::·/:'~·< /_..~ ... ·.. -
Cabe.sef\alar~.que .. ,en>·.el _mome"nto: del trabajo de campo. alb7llnos alumnos de el 1eir 

semestre obserYU~~)n'].,Ja:;aJ>Ü~éióli~·del .cuestionario y manifestaron un gran interés y 

conciencia ~r;.·~~l·_~r~~~~~~:.d~~- ~~~ ·~~if~~taron a futuro y de realizarse el proyecto. puede 

ser este una gran hc;~~i~la'_'Cn.su formación académica y del cual les b7llStaria formar 
"·>.<<:.: pane. 

Otro segmento que puede no ser apto para participar en la aplicación del 

cuestionario, son los alumnos del noveno semestre de la carrera, ya que su proximidad a 
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egresar de la escuela genera particularmente una falta de interés y apoyo a los nuevos 

proyeclos rcali7..ados en la faé:ultad. ·argumentando que su generación ya no se vera 

beneficiada ante tales. 

Por tal m~tivo se considera que el segmento ideal para realizar el trabajo de,.campo] 

son los alu.mnos que se encuentran entre el 3 al 7 semestre de la carrera de administració_n 

en ambos tui-nos, ya que su madurez fonnativa es optima, tienen concienci3. -de clue ·el 

planteamiento del proyecto puede representar las mejoras substanciales· que su fonnación 

académica requiere y finalmente tienen la percepción de que la creación de un Despacho 

Universitario de Consultoría Administrativa en la FES - Cuautitlán puede b.;neficiar a su 

generación y facilitar su vinculación al sector laboral al egresar de la facultad. 

6.1. J.3 diselto del c11estionario 

El cuestionario que se utilizará para la recolección de infonnadón ha sido diseñado 

de forma que evite abrumar al público objetivo con demas~ada5:. Preguntas, preguntas 

complicadas o cálculos matemáticos~ por el contrariO. el cucstion8.ric::> se elaboro buscando 

fuera lo mas sencillo posible, con tan sólo 1 O preb7llntas dicotómicas ( preguntas cerradas 

que solo se pueden contestar en un solo sentido) y directií.S~·-; 

El cuestionario consta de tres parte. La primera v~-.~~ la ~rcgunta 1. a la pregunta 3 y 

trata de atraer la atención del publico obj~ivo. e indúcirlo ',-al. tema, estas tres preguntas 

tratan también de hacer reflexionar al entrevist~d.~'.:3~~;~-~:·.::c.f'~·~'.i~:¡i:np~rta.ncia que. tiene la 

relación teórico - práctica dentro de su carrera.'.,_. -

La se!:,7Unda parte consta de la pr.cgunta:4~··.~~-y 6·1·~~.:·~~~l~s ·son .,las mis im¡)ortantcs 

dentro del cuestio~ario. ya que en est~ ~arte es: d~~d·~·· ~J--.~~4c~C~-~~~·: ~~~~i~:l o rech~ el 

proyecto. 

La última parte del cucstiónarlo · la cual va .de Í~ p·;~~u".:;~~ ·7 'a~J~f._-}9 .. h~ce énfasis en 
;,: .•. -·. ·_ ·., < 

cuáles deberían ser las políticas de operación del dcsPacho en ·caSo de:nCvH.rse a cabo el 

proyecto, y cuales serian. los beneficios· de participar en _el. 

A continuación se muestra el cuestionario aplicado a nuestro publico objetivo: 

TESIS CQ~T 
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CUESTIONARIO A ALUMNOS 

~~':'~:':::_~.~,u.-_~_-_-_-_-_-_-_-_-_-_-_-_-_-_-_-_-~_-_-_-_-_-_-_-_:s-e-rn~e~-~~~-e-::_-::::::::::_-::::_-:::::..:::_-

1. ¿Consideras que la relación teórico - práctica ha ido a la par en tu f'onnación 
académica? 

Si No 

2. Desde tu punto de vista ¿consideras que la práctica profesional -es iiii-po-rtante en tu 
carrera? · · 

Si No 

3. ¿Crees que tu_ formación académica· ha! sido .. c~inplCt~- ·y :.:cStás: pi-eparado para 
resolver y enfrentftr reto~ reales d_e tu carrera? -. - · 

Si . .. . :No .. 

4. ¿ Te gustarla que ex.istiCl-a un_ Despacho U~iversiu~~o ~~- C~_~s~ii~~a :Adffiinistrativa 
en FES - C ~nfoimado por alumnos y académi~s y que P.~~st~i:-a sus servici_os al 
sector empresarial privado y al publico? · ' · 

Si . No 
. : .. - .,:·.',<,-:··. 

5. De llevarse a cabO la-·creaé:ión.dcl despacho·¿in&rCsarias?_.· 
Si .. . . .. . . ··.·:·No·"· 

6. Crces-que_Ja.,Fes - __ C_cue~~'a:'CoO la· inir~~~~~:~t:·ra_::_~~ r~'?ur~~ para construir y 
administrar é:ste dé:sp.acho? · - · 

SF .. . ··No lo desconozco 

7. Para gar~i~~-'.~:~n:~~~~~-.·~~~{~~:·~~ii·~~~ tanto en la estructura del despacho como en 
la de sus serviCios¿~ConSidCritS ·se· deberian ~jar_requisitos de ingreso? 

Si~;;;~~.::.:;.\:;;:·~-~~'}~-~!·,.-.. - . . No 
8. ¿ Qué.:tipo·ci~~:f~~~¡~¡~~?\:~Í~i~~-ia~ opciones que consideres necesarias) 

.¡: 

examen %deing1ésO promedio(::J 

cx.a~~en P~i;co~~~~-. O', conocimientos de cómputo o 
9. En tu:·Opi~ión -¿~~~~s que se debe otorgar un certificado de participación con valor 

curricular· a los alumnos que colaboren en el despacho? 
Si No 

1 O. ¿Crees que Ja participación en este despacho facilitarla tu vinculación al sector 
laboral? 

Si No 
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6.1.1.4 tab11/ación y mrálisis de los re . .,ultado:.; 

1. ¿Consideras que la relación teórico - práctica ha ido a la par en tu fonnación 

acadCmica? 

Categoría No de encuestas Porcentaje Efecto 

SI 56 18.07% negativo 

NO 254 81.93 o/o positivo 

total 310 100 o/o 

¿ CONSIDARAS QUE LA RELACION TERICO PRACTICO 
HA IDO A LA PAR EN TU FORMACIÓN ACADEMICA? 

ICSi\ 
~~ 

El objetivo de esta pregunta es introducir al entrevistado al tema del proyecto,. y la manera 

de hacerlo es a través de una reflexión de cómo ha manejado et aspecto praáico en su 

formación académic~ el 81 . 93% es decir 254 alumnos de los 3 1 O considera que la relación 

teórico - práctica no ha ido a la par en su formación académica, lo cual tiene un efecto 

positivo para la realización del proyecto,. ya que significa que el alumno es consiente que 

tiene una necesidad de práctica de los conocimientos teóricos que aprende en clase. 
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2. Desde tu punto de vista ¿consideras que la practica profesional es imponante en tu 

carrera? 

Categoría No de e11cuestas Porcentaje Efecto 

SI 310 100 o/o positivo 

NO o O o/o negativo 

total 3100 100 °/o 

,---------------------- ---- --------
DESDE TU PUNTO DE VISTA¿ CONSIDERAS QUE LA 

PRACTICA PROFESIONAL ES IMPORTANTE EN TU 
CARRERA? 

--- ---------- ----

o 

la segunda pregunta tiene como fin conocer si el alumno es conciente que la práctica 

profesional es un elemento que le permitirá desenvolverse de una mejor manera en su 

carrera profesional,. a lo que el 100% contesto que sí,. lo cual significa que el 

entrevistado está plenamente consiente de su necesidad de práctica 
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3. ¿Crees que tu formación acadéntica ha sido completa y ástas preparado para 

re.solver y enfrentar retos reales de tu carrera? 

Categorfa No de encuestas Porcenl•je Efecto 

SI 25 8.03 o/o negativo 

NO 285 91.97 % positivo 

total 310 100% 

~----------~J ¿cree• que tu lonn11Cl6n mcad9ntk:• h• sido. e~ ~ eat•• prepareclO P11r• r•aolver 
y entrent•I' reto• r-..&ea de tu c.rer•? 

~~N':"'~ 

~ •no 1 

En esta pregunta ya que el alumno está convencido de que la práctica es un factor 

primordial en su formación académica9 se le cuestiona acerca de qué tan preparado se siente 

para enfrentar los retos de su carrera. El 91.97% respondió que no-~ siente, preparado lo 

cual Jo puede conducir acerca de qué elemento o qué lugar le puCde brindar esa práctica 

profesional para enfrentar los retos reales que su carrera le depara 
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4. ¿ Te gustaría que existiera un Despacho Universitario de Consultoría Administrativa 

en FES - C conformado por alumnos y académicos y que prestara sus servicios al 

sector empresarial privado y al publico? 

Categoría No de encuestas Porcentaje Ef"ecto 

SI 310 100 o/o positivo 

NO o 0% negativo 

total 310 too o/o 

~----------------------~-----

¿te gustaria que existiera un DUCA y qen FES~ conformado 
por alumnos y academicos y que prestara sus servicios al 

sector empresarial privado y publico? 

Esta es la pregunta clave del cuestionario .. en ella se refleja el gado de aceptación o 

rechazo hacia el proyecto. Sin lugar a dudas la aceptación del proyecto por parte del 

sector estudiantil seria favorable .. ya que el t 00% de los entrevistados se adhieren a la 

idea de que exista un Despacho Universitario de Consultoría Administrativa en FES­

Cuautitlán el cual puede llegar a ser ese lugar qué brinde a los alumnos Ja práctica 

profesion8.1 que complemente el aspecto práctico y el aspecto teórico por igual forma en 

su formación profesional. 
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S. De llevarse a cabo la creación del despacho ¿ingresarías? 

Categoría No de encue-s1as Porcen1aje Efecto 

SI 300 96.77% positivo 

NO 10 3.23 % negativo 

total 310 100 o/o 

do llev..-se a cabo et despacho ¿ingres..-la&? 

En esta pregunta se mide el grado de necesidad de integración del alumno al proyecto. los 

resultados nos muestran que a un 96. 77o/o le interesaría ingresar al despacho lo cual 

demuestra la aceptación de la comunidad estudiantil en el proyecto. El porceritaje restante 

argumento no ingresaría no por falta de interés,. si no. por falta de tiempo,. ya.que trabaja y 

no cuenta con tiempo extra para tomar parte de las actividades del despacho. 
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6. ¿Crees que la FES - C cuenta con ta infraestructura y recursos para construir y 

administrar este despacho? 

Categoría No de encuestas Porcentaje- EíKlO 

SI 127 40.97 o/o positivo 

NO l 34 10.97°/o negativo 

LO DESCONOZCO 149 48.06 o/o negativo 

TOTAL 310 100 o/o 

¿ crees que la FES-C cuanta con la infraestuctura y 
recursos para construir y administrar este despacho? 

lE---=:J o 
_desconozco 

----------·. ------ -------------- ··---------------------------' 

El objetivo de esta prcb'Unta es conocer qué tan viable consideran el proyecto los alumnos. 

es decir si consideran o saben si el Despacho Universitario de Consultoría Administrativa 

podria contar con un espacio,, un presupuesto y una administración por parte de la facultad 

o si consideran que podría ser un proyecto auspiciado por la iniciativa privada a través de 

convenios y /o a través de una organización estudiantil. 

El 40 .97 % respondió que la facultad tiene los medios para llevar a cabo el proyecto y que 

este se le puede plantear al Departamento de plancación de la Facultad; Un 48. 06 o/o 

desconoce si la Facultad podria hacerse cargo del proyecto y solo un 10.97 % argumento 

que Ja FES - C no cuenta con los recursos para la realización del proyccto9 ya sea por falta 

de espacios o de presupuesto. 
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7. Para garanti7..ar un alto nivel de calidad tanto en la estructura del despacho como en la de 

sus servicios¿ consideras se deberían fijar requisitos de ingreso? 

Categoría No de encuestas Porct'ntaje Efoc:to 

SI 301 97.09% positivo 

NO 9 2.91 o/o negativo 

total 310 100 °/o 

---------------- -----------·---
para gar.nttzar un atto nlv.I t#tto •n la••tructura del de•pacho, como 

en la de •us servlek>s ¿ con•kl•r .. se deberlan fijar requlsttos de 
tngreso? 

---------- --------------------------~ 

Contrario a lo que se suponía una mayoria determinante representada por el 97 .09 % está de 

acuerdo con establecer requisitos de ingreso al despacho. Lo cual quiere decir que los 

alumnos esperan un despacho que ofrezca servicios de alta calidad. a través de gente 

preparada que reúna cierto perfil y ciertas características, esto también significa que los 

alumnos están concientes que el ingreso al despacho será selectivo y que su ingreso 

dependerá de ciertos requisitos o quizás de un concurso de selección. 
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8. ¿ Qué tipo de requisito? (selecciona las opciones que considc.-cs necesarias) 

Categoría No de -encuestas 

EXAMEN 233 

PROMEDIO 146 

No DE CREDITOS 78 

EXAMEN 81 

PSICOMETRICO 

%DE INGLES 90 

CONOCIMIENTOS 136 

DE COMPUTO 

¿QUE TIPO DE REQUISITO? 

TIPO DE REQUISITO 

Porce11taje 

75.16 

47.09 

25.16 

26.12 

29.03 

43.87 

Dexamen 

•promedio 
O computo 
Cingles 

•ex. Psicometrieo 
D no. De creditos 

. ·--·--·· ··- --·-··---- --~----------------~ 

De acuerdo con la respuesta anterior y el porcentaje que obtuvo cada requisito, se 

puede ohscrvar que los alumnos esperan un despacho exitoso que se encuentre 

integrado por gente que pose conocimientos del área mas que habilidades o un cierto 

avance en la carrera. 

Con10 se puede obscsvar en la gráfica.. los requisitos más importante para el ingreso al 

despacho _son et examen_ y el _p_ro!'ledio (los .c~al~s .~s~á~.-~asad~s en conocimientos) con 

un promedio del -75.16 % y· u~ 47.09 o/o _.,re;p~~-ti~~~-.;~te ·y los últimos lugares los 

ocupa el examen psicomctrico y el porcentaje de créditos con un 26. 12 % y un 25. 16 % 

respectivamente. 
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9. En tu opinión ¿crees que se debe otorgar un certificado de participación con valor 

curricular a los alumnos que colaboren en el despacho? 

Categoría No de encuestas t•orcentaje Efecto 

SI 300 96.77 % positivo 

NO 10 3.23 % negativo 

total 310 100% 

~---------------·---------~--~~----------. 

EN TU OPINION ¿CREES QUE SE DEBE OTORGAR UN 
CERTIFICADO DE PARTICIPACIÓN CON VALOR CURRICULAR 

A LOS ALUMNOS QUE COLABOREN EN EL DESPACHO? 

Con esta pregunta pudimos observar que d un 96.77 % de los entrevistados le gustarla 

obtener un reconocimiento que puedan utilizar en el sector laboral. y esto tiene un 

efecto positivo para la investigación ya que con esta pregunta se busca hacer reflexionar 

al alumno acerca de los beneficios que podría exigir de llevarse a cabo este proyecto. 
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l O. ¿Crees que la participación en este despacho facilitarla tu vinculación al sector laboral? 

Categoría No de encuestas rorcentaje E freto 

SI 310 100% positivo 

NO o 0% negativo 

total 310 100% 

~-- ---···-----··----------~ 
¿ CREES QUE TU PARTICIPACIÓN EN ESTE DESPACHO FACILITARA TU 

VINCULACIÓN AL SECTOR LABORAL? 

[Dsll 
~ 

El resultado de esta preb7Unta es contundente, ya que et 100% de los entrevistados están de 

acuerdo que su participación en el Despacho Universitario de Consultoría Adn1inistrativa 

facilitaría su vinculación al sector laboral a la vez que les puede brindar esa experiencia 

profesional que exigen muchas empresas y que en la mayoría de los casos el recién 

egresado de la carrera no posee. 
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6.1.1.S reporte de la població11 est11dia11til y co11clúsio11es ~ 
Una· vez concluido el estudio realizado a la población estudiantil. el cual estuvo 

compuesto por j 1 O entrevista.S a ·alumnos del tercero al séptimo Serriéstre de la carrera de 

Administración de ambos·lumos del périodo02-1 se puede dictaminar Que:. 

Los alumnos présCntan un grado de aceptación total al proyect~ ya que el 

100% de los entrevistados les gustaría que existiera un Despacho 

UniVersitario de Consultoría Administrativa en FES - Cuautitlán a través 

del ·cual puedan conjugar el aspecto teórico aprendido en las aulas con el 

aspecto práctico ya que éste es un factor determinante para ·enfrentar y 

resolver los retos que les presentara su carrera en el futuro. Además 

consideran que el mejor logar y la mejor forma para ejercer el aspecto 

práctico es un lugar diseñado para tal fin.· dentro·. de Ja misma Universidad 

y con et apoyo y asesoría de los profesoreS de la carrera y participando 

directamente en las actividades del campo 1abor8.I_ en· empresas del sector 

pñvado y del sector publico a través de: servicios de -asesoria de alta 

calidad. 

También se puede afinnar·quc.a la:'ma:Y~na_.-de tos alumnos les gustaría 

particip_ar: ei:i ~I _ ~unq'-:14?- ~~n. co_n~i.~~t~S_~-q~~!::·d:e'?~~- existir ciertos requisitos 

para su __ in~~so-.~.· ~~~~_el ·:.~.~~~d~~~--.:~~;-~¡~~b-~~. _de1 _ _: despacho debe tener 
ciert~ promedio. ·y_~- t'n'os;r~r.-1:~:~'~¡~~7¿_·;~~~;fi"{/c1.:\.Cua1,: está basado en 

.. conóciinientoS,. ~-- ·ac~·;~~--~ d·~· .. : 1~?-~~'.~~;~-~'. ~-~~~d~·:."h·~;.;~ientas básicas de Ja 

prof~sió~--'., ~-~~~~-::.~s ~1" i;;~Íés-'j· ·~~,(~~;:ri~~;~~ió~·: p·~r- J~ ·cual se propone el 

~:f~~~~~i~!:~o:.:'° .~ 
r~o~o-~i~¡~~~~-·~:~?~~~~~~~-k~:~~fi!i~,~ef?~~):~.~~~t. !~s muestre como egresados 
preparados, a 1a-van8 U8rdia- eft·ios· co-n~cimientos propios de su área y con 

la experiencia acumulada que la mayoría de las empresas requieren en la 

actualidad. 
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6.1.2 la e11c11esta a los académicos 

6. J.2.1 Criterios a seg11ir 

El segundo sector en importancia es el de los académicos. ya que como bien se 

menciona en el lnfonne de la Comisión Especial del Consejo Universitario para el 

Congreso Universitarion ello...- ... ·011 el ... ector permc.111e111e aj:! la Univer .... ·idad. so11 

1111iversitario ... · c¡ue día a día hacen y recrean a Ja itu·tit11ciú11. st•ll deposilario.v de 1111eslra 

tradic:ió110 forn1adore.v de 1111evcL\" ge11eracio11e.o;, co11.wr11ctore ... y difusores de la i11te/ige11cia 

11acio11u/ y de la sabiduría 11niver • ..al y ... ·011 siempre or~,111/0 de la Universidad. 

Es por tal razón que se considera de vital importancia captar el punto de 

vista de los académicos. además de que existen varios factores por los cuales sus opiniones, 

percepciones conceptos y juicios .. pueden determinar el sentido de la investigación. entre 

los qué se encuentran los siguientes: 

a) En la mayoria de las ocasiones los profesores conjugan sus actividades 

académicas con desarrollo de actividades en el sector laboral .. fungiendo 

como asesores de empresas,,. directivos e inclusive.,. en ocasiones. 

destacados empresarios; motivo por el cual se considera su amplia 

experiencia dentro del mercado laboral puede conducirnos y orientamos 

en la constn..acción del perfil que debe tener el despacho y sus miembros. 

las tendencias en el empleo y los requerimientos en las principales áreas 

de trabajo,,. así como cual seria el impacto del despacho en el mercado 

laboral. 

b) Gran parte de la planilla de los prof"esorcs.que imparten alguna asignatura 

en la carrera de Lic. En Administración J:ian tenido una larga traycctoria 

dentro de la facultad razón por ~a· c~al se encuentran ampliamente 

capac~tados para opinar acerca del. establecimiento del proyectos que mas 

bCncficien a la facultad; cuáles· serán_. su_s _yentajas y desventajas entre los 

alumnos. y autoridades de la FES - Cuautitlán ; qué impacto tendría en 

el plan de estudios y en la carrera de los alumnos. También pueden 

ayudar a implementar las estrategias convenientes para lograr un 

funcionamiento exitoso del despacho. 
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6.1.2.2 (/ise1lo ,;e/ c11estionario 

Para la obtención y recolección de la infonnación de los académicos. se utilizó un 

diseño de cuestionario casi idéntico que el aplicado a los estudiantes. sólo que visto desde 

un enfoque más formal, la estructura del cuestionario_ es similar al de los alumnos consta de 

10 preguntas algunas son dicotómicas de sencilla elaboración y Iacilcs de responder, 

evitando con esto, comprometer demasiado el tiempo del académico con cucstionantientos 

largos o abrumadores cáJculos matemáticos también en algunos casos se usaron preguntas 

con opción múltiple. con la finalidad de obtener infonnación mas precisa acerca del tema. 

ca'?c señalar que adicionalmente a las preguntas del cuestionario, al!,runos profeSores nos 

_brindaron sus puntos de vista sobre el tema,. lo cual enriqueció la investigáción y sirvió 

cotno directriz para interpretar el resultado de los cuestionamicntos . 

. Igualmente que en el de los alumnos,.· el ~~estionari~ consta de tres pa-nes: 

La primera va de la preh-.unta 1 a la 3 y busca· que el 8.cadémico se' cuestione con reSpecto a 

la formación del alumno y que anali~-~ s( _'la ·.~rrCra necesita de un mayor énfasi.S e'n · el 

aspecto práctico. 

La segunda parte,. que va de la pregunta.4.a la:6,.--.busca medir el grado de-aceptación o 

rechazo que manifiestan los académiC·~-~.;:~Q-~~.¡:.-~~p~-~to'.al Jfroy.;;cto. 

En la tercera y última parte,. quC .. va:d~-i~o¿:-pr~Sunl~ ·7 a la· to, se busca ta opiriión.de l~s 

profesores para poder detenniri8:r q~~ 'p~~l.dcbc.tencr- alumnO.miembro del despacho en 

caso de concretarse el proyecto/así como conocer el criterio de profesor con relación a los 

beneficios obtenidos por el alumno al participar en et proy~cto. 

Cabe señ.alar que la finalidad de usar un cuestionario similar tanto para los 

alumnos como para los académicos surge de la necesidad de comparar los enfoques y 

puntos de vista que tiene cada sector con respecto aJ proyecto y posteriormente encontrar 

las similitudes y diferencias mas significativas y así al final poder tener un enfoque 

prontedio de la comunidad universitaria, ya que es en ella y por ella que se manejara el 

Despacho Universitario de Consultoña Administrativa 

A continuación se muestra el cuestionaño que se aplicó a los profesores de la 

carrera de Adn1inistración de ambos turnos: 

95 



CUESTIONARIO A ACADÉMICOS 
Nombre: ___ ,------------------------------
Asignatura que imparte: -------------------------

1. ¿Qué tan importante considera usted la practica profesional como parte integral en la 
formación profesional del estudiante de la carrera de Lic. en Administración? 

Muy importante Medianamente importante No importante 

2. ¿Cree usted que la relación teórica - práctica del alumno de la carrera de Administración 
de FES-C va a Ja par con los requerimientos de las empresas? 

SI NO 

3. Desde su punto de vista ¿ considera que al egresar el alumno - de. la carrera de 
Administración de FES-C se encuentra preparado para enfrentar y resotvC:r ·retos reales de 
su carrera? · - <· 

SI Medianamente preparado <No 
./. ¿Le parecería import~tc. que_ en ~E.S- -~ ~ _,_c~is~·icra ~;~~;;,/,~f:?~.~j;~~;;;~'Ju,~~~r .. vi~ario de 

Consu/torla AdminiStrativa •• -_ conformado- po~.: alu_mn_o~ ,-y'.·~~d~í:ñi~Ó-s~:~::·._9.UC:,~riildc sus 

servicios al sect~~ e~~:~-~~~-~~ P;~bUc·~:;¿ .. ~-~':.~¿~r.~·;:~}~-~:-~"Kf~:·::~~·.::~~~--:_:: __ ~~~S~'.::~)_w,~6i>- :~::~~--- _. ; 
5. ¿ Cree usted que la· creación de este: despacho~ beneficiari8. ·;la·-, fonnaci6n ·académica del 

alumno y su vi;tuta~.ión al C.~';'~~:'~';~~,:~~~:: j'~JtJ ~Ü .;¿,fiM,¡c't('.;N ~cA~ÉJicA 
NO .. . ·;, ,, :;;oL(),SU VINCULACIÓN AL CAM~p LABORAL 

6. De llevarse a cabo la c·r~8c:i~~--~~·e[t;-~'.iC~~~~6~·¿u·~~d--Colaboraria Crl-C1~f; -:;--~. 
·SI.>''';•,:•'":·~· ;.¡:•· · ... ··:'·NO 

7. ¿Considcra_usted·{¡ue C~_FEs·,·:~·c-:'.¡~·-.~~~~ta con los recursos e inÍrac~~~ct~:~~-~ecesaria 
para la creació·ns~e~ ~sic d"".~"ccr?·. NO LO DESCb¡;;oico; 

8. Para gara:ntizar.'u~--aito rii~~¡·:de é-atidá.d tanto en la estructura det-dCspa~h~ ~~~o en la de 
sus servicios ¿'corisiderO:.se deberian fijar requisitos de ingreso? 

SI'· ... ' NO 

9. ¿Cuáles? (sel~~i~~''iaS opciones que considere necesarias) 
EXAMEN O PROMEDIO 0 EXAMEN PSICOMETRICO 0 

% DE INGLÉS· O No. DE C~EDITOS 0 CONOCIMIENTOS DE CÓMPUTOO 

I O. ¿ Considera usted que se debe otorgar un certificado de participación con valor curricular 
a los alumnos que colaboren en este despacho? 

SI 
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6.1.2.3 tab11/aciót1 y a11álisis tle los re.'i11/tut/os 

1. ¿qué tan importante considera usted In práctica profesional como panc integral en la 

formación profesional del estudiante de la carrera de Lic. en Administración? 

Categoría Porcentaje Efecto 

l\.1uy imponantc IOOo/o positivo 

l\.1cdianamcnte o º/o negativo 

importante 

No importante Oo/o negativo 

total IOOo/o 

¿que tan importante considera usted la practica 
profesional como parte integral en la fonnación 
profesional del estudiante de la carrera de Lic. 

en Administración? [
--------------- -- --- - ----------- -~---------1 

1 

i 

I _ -

El resultado de esta prcb'Unta resulta favorable para Ja investigación, ya que los académicos 

son consientes que la práctica profesional es una importante herramienta para el estudiante de 

la carrcra'9 esto lo demuestran de una manera contundente9 ya que el l 00°/o considera es un 

elemento muy importante para desarrollar la personalidad profesional. así como et perfil 

idóneo que debe tener el alumno al egresar de Ja carrera 
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2.- ¿Cree usted que la relación teórica práctica del alumno de la carrera de 

Administración de FES-C va a Ja par con los requerimientos de las empresas? 

Categoría Porcentaje Efecto 

SI 33.33% negativo 

NO 66.67% positivo 

total lOOo/o 

¿ e~~ usted ~ue .~-;;.~~;~~ ,.;~r~-ca ~-~~~~~~ª del-alu~~~----¡ 
de la carrera de administración de FES-C va a la par con 

los requerimentos de las empresas? 

El resultado de esta pregunta es alentador en pro de la creación del despacho, sin embargo 

resulta triste observar que el 66.67o/o de los profesores encuestados consideran que la 

practica no va a la par con el aspecto teórico en la carrera y que esta es deficiente,. cabe 

mencionar que alrededor de un 50o/o de los prof'esores que manifestaron que la relación 

teórico práctica no va a la par ,. manifestaron también que aunque no existe un programa 

establecido en donde el alumno pueda practicar,. se le brinda la facilidad para buscar un 

empico a partir del séptimo semestre, es decir.. aunque las oportunidades de practicar los 

conocimientos teóricos son muy bajas .. estas tampoco resultan nulas 
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3.- Desde su punto de vista ¿ considera que al cgTesar el alumno de la carrera de 

Administración de FES-C se encuentra preparado para enfrentar y resolver retos reales de 

su carrera? 

Categoría IJ Porcentaje Erecto 

SI 33.33o/o NEGATIVO 

MEDIANAMENTE 50o/o POSITIVO 

PREPARADO 

NO 16.67°/o POSITIVO 

TOTAL IOOo/o 

desde su punto de vista ¿ considera queal egresar 
el alumno de la carrera de administración de FES­

C se encuentra preparado para enfrentar y 
resolver retos reales de su carrera? 

as.----~l 

•medianamente j 
preparado 

º"º 

l-~-~--~=j 
Aunque el resultado estuvo repartido sólo la tercera parte de tos académicos considera que et 
egresado se encuentra preparado para enfrentar retos. lo cual también resulta favorable para 

la creación del despacho. ya que esto significa que se ceben buscar elementos que brinden 

esa preparación integral al egresado.. como infonnación adicional algunos profesores 

manifestaron que ellos laboran en universidades privadas y que en estas se le da mayor 

importancia al aspecto práctico. que existen departamentos especializados en uproyección 

profesional y vinculación de egresados"" los cuales buscan brindar este apoyo al alumno a 

través de programas de practicas profesionales y trainees. los cuales organizan las 

universidades en conjunto con reconocidas empresas 
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4.- ¿Le parecerla importante que en FES- C existiera un .. De.-.pacho CJ11iver.dtari" de 

C"'o11su/1"ría Admi11istre11iva •• conformado por alumnos y académicos y que brinde sus 

servicios al sector empresarial publico y privado? 

1 

Cat~oria Porcentaje Efeclo 

SI 100 o/o positivo 

NO 0% negativo 

total 100% 

!;,:;;::~~~ ~:~~;~~~Á~1i~-~~~~:~~~=~n 
ADMINISTRATIVA" confonnado por alumno• y 

academlcos y que brinde sus servicio• al sector 
emprv .. rlal público y privado ? 

L ___ --------------------- -------------
Al igual que en el cuestionario de los alumnos esta es la pregunta clave del 

cuestionario, en ella medimos el grado de aceptación o rechazo que puede tener el 

proyecto entre Ja comunidad académica. favorablemente para la investigación el 

t 00% de los académicos apoya la propuesta de creación de un Despacho de 

consultoría Administrativa en la FES-C y creen que seria una buena opción para no 

quedarse FES-C _atrás de la universidades privadas en materia de vinculación 

estudiantil. 
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5.- ¿ Cree usted que la creación de este despacho beneficiaria la formación académica del 

alumno y su vinculación al campo laboral? 

1 

Cate~oria Porcentaje E freto 

SI 100% positivo, --NO 0% negativo 

SOLO SU 0% positivo 

FORMACIÓN 

ACADEMICA 

SOLO su positivo 

VINCULACIÓN AL Oo/o 

CAMPO LABORAL 

TOTAL 100% 

¿ cree usted que la craclón de este despacho 
beneficiara la fonnaclón academlca del alumno y 

su vinculación al campo laboral ? 

' - - - - -~---;] •Csi 

\•no 
lo solo su formación 

L ~-~~~ _!_~.Y-!._~clón 

L __ _ 

Como se esperaba el total de los profesores encuestado~ opino que la creación del despacho 

beneficiara la formación académica del alumno. argumentando que esto le dará una madurez 

formativa y le permitirá conocer mas acerca de los requerimientos que las empresas exigen 

de los egresados. y por ende. este al egresar contara con una visión mas amplia del perfil de 

necesidades que debe cubrir y su vinculación al campo laboral será mas exitosa. 
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6.- De llevarse a cabo Ja creación de este despacho ¿usted colaboraría en el ? 

Categoría Porcentaje Erecto 

SI 100% positivo 

NO Oo/o negativo 

total 100% 

de llevarse a cabo la cración de este 
despacho ¿ usted colaboraria en el ? 

El resultado de esta respuesta es también bastante positivo , el total de los profesores 

encuestados~ es decir el l 00% de los encuestados estaría dispuesto a participar en el 

despacho, esto representa un gran apoyo por parte del sector académico y un deseo 

de superación en su tabor docente, alguno de los profesores manifestaron que su 

participación en el despacho les puede brindar una retroalimentación de sus 

conocimientos, también expresaron que esto significarla una fuente de 

actualización para su carrera 
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7.- ¿Considera usted que en-FES - C se cuenta con los recursos e infraestructura necesaria 

para la creación de este despacho? 

Categoría Porcenlajr Efeclo 

SI 33.33o/o positivo 

NO 33.33°/o negativo 

LO DESCONOZCO 33.33°/o negativo 

TOTAL lOOo/o 

¿considera usted que en FES-C se cuenta con los 
recursos e •nfraestructura necesaria para la creación de 

este despacho? 

Los resultados de esta pregunta fueron variados. cada una de las preguntas obtuvo la tercer!l 

pan e de tos resultados, es decir el 33 .33o/o lo cual no ofrece ningún resultado positivo a la 

investigación. algunos de los profesores encuestados manifestaron que es dificil que se 

puedan brindar recursos económicos a este rubro., ya que existen proy~ctos inmediatos que 

acaparan el . presupuesto que se podria destinar a este proyecto .. sin embargo. opinaron 

también que la facultad. cuenta con la infraestructura administrativa, la capacidad de 

organización y el espacio disponible, para poder darle viabilidad a este despacho. 
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8.- Para garantizar un alto nivel de calidad tanto en la estructura del despacho como en la de 

sus servicios ¿ considera se deberían fijar requisitos de ingreso? 

Categoría Porcrntaje Efecto 

SI tOOo/o positivo 

NO 0% negativo 

total 100% 

para garantizar un alto nivel de calidad tanto en 
la estructura del despacho como en la de sus 

servicios ¿considera se debertan fijar requisitos 
de Ingreso? 

•no 

Para los académicos fijar requisitos de ingreso al despacho es algo imprescindible,. la 

totalidad de eilcs considera que esto garantiT..ara un alto nivel de calidad en los servicios del 

despacho,. inclusive los académicos presentaron un grado de aceptación mayor que los 

alumnos para esta pregunta 
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9.- ¿Cua1cs? (selecciono las opciones que considere necesarias) 

Categoría Porcentaje 

EXAMEN IOOo/o 

PROMEDIO 50% 

No DE CREDITOS 66.66% 

EXAMEN 66.66% 

PSICIMETRICO 

% DE INGLES 50o/o 

CONOCIMIENTOS 66.66 

DE COMPUTO 

¿cuales? 

La totalidad de los académicos considera como primer lugar en importancia que se 

debe aplicar un examen de conocimientos como requisito para ser miembro del despacho, 

(cabe señalar que este requisito también obtuvo el primer lugar entre los alumnos) en el 
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segundo lugar se obtuvo un empate entre tres tipos de rcquisil.os,. el numero de crédito~ el 

examen psicometrico y conocimientos de computo. (entre los alumnos el segundo lugar lo 

obtuvo el numero de créditos ) Los requisitos considerados como menos importantes entre 

los académicos son el promedio y el tener conocimientos de ingles. 

Estos resultados nos revelan que los profesores visualizan un despacho con alumnos que 

posean conocimientos sobre el área (capaces de 'aprobar. un examen) y con una madurez 

formativa (que tengan cierto numero de créditos) es decir,. que cuenten medianamente cono 

conocimientos sobre la carrera 
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1 O.- ¿Considera usted que se debe otorgar un cenificado de participación con valor curricular 

a los alumnos que colaboren en este despacho? 

Categoría Porcrntajc Efecto 

SI 100% Positivo 

NO Oo/o negativo 

total IOOo/o 

.--------- - - -- 1 
' ¿considera usted que se debe otorgar un certificado 

i 
t_ 

de participación con valor curricular a los alumnos 
que colaboren en este despacho? 

Et objetivo de esta pregunta consiste en conocer si et académico considera que el miembro 

egresado del despacho debe contar con albFÚn elemento que certifique su participación y que 

cuente con valor curricular a fin de que su participación pueda facilitar su vinculación al 

sector laboral. 

El 100 % de los académicos al igual que los alumnos considera que se debe expedir 

este tipo de certificación ,. lo cual resulta positivo para el desarrollo de la investigación. 
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6. J.2.4 reporte J' co11c/11siones del sector 

Favorablemente en pro del planteamiento realizado en esta investigación se puede 

concluir que el sector académico considera el proyecto como algo viable,. f'actible,. y en 

beneficio de la facultad,. de la comunidad estudiantil.. e incluso para el desarrollo de su-. 

carrera docente. Esta conclusión es producto del análisis de tos resultados arrojados a 

través del cuestionario,. así como de los comentarios que manifestaron los profesores a 

través de los cuales pudimos observar que: 

la formación "profesional del estudiante de la carrera de Administración en 

o.piniÓ~~.,~~-,,_,~~~·~~ad.~~¡·~os'no es lntcgramentc funcional ya que la mayoría de 

tos.· a~ádémiCOs· ·c·ons¡d~a;·quc la relación teórico práctica no ha ido a la par. 

Ellos._'c_oOSid~rá.~·/que\~-a1~ .. egresar el alumno de la carrera este no llena las 

expect8üV8S-'.~(iü~~:~i·~CtOr: labé>ral requiere de el,. por lo tanto consideran que se . -··-· ,_. ,_., ·. ,.,-.·. 

debe romCntar:una·~·cúitUra ·empresarial dentro de tas aulas,. en donde se conecte 

. ai-·a1~in~~'.~;~í';;~~g~c;r--Í~bóral Pr~P8rándolo de esta manera para que su vinculación 

al sect~r j~b"¿;~ -~~-~as scnciUa y rápida. 

ES 
0
Por. ta( ~~l)n , que los profesores consideran que la creación de un despacho 

podría_ ser una· buena opción que brinde herramientas al universitario y que lo 

presente -de. una manera igualmente competitiva ante ]01; estudiantes de 

universidades privadas, ya que como señalaron algunos profesores~ la educación 

privada ha logrado adaptarse a las exiSencias ·que el St..'"Ctor laboral demanda. en 

contraparte con nuestra universidad,. la ct.ial dentro de la carrera no ha logrado 

esa transición que la mantenga a la vangu.ardia educativa. 
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6.2 LA INVESTIGACIÓN EN EL SECTOR PRIVADO 

6.2. J CRITERIOS A SEGUIR 

La FES -C se encuentra en una zona privilegiada para el dcsarJ"ollo de un proyecto 

como este. a su alrededor se encuentra la zona industrial más imponante del Estado de 

México, la cual está compuesta por un gran número de parques industriales ubicados en los 

municipios aJcdaños como lo son: Cuautitlan lzcalli. Cuautitlan de Romero Rubio, 

Tultitlan., Tlalnepantla., Naucalpan y Tepotzotlan. 

La población por ende ha aumentado. floreciendo no sólo las grandes y medianas 

empresas., si .no también las pequeñas y las micros., así como los servicios., los cuales en 

algunas ocasio_nes pueden ser P~l?lic~~ o p~ya~~s. 

Así pues'~ et. ·ab]Ctivo.--Pri~-cip~l 0 dcrÍtro de· es.te sc~t~~:··~O~~isl~- Cn ·detectar si existe o 

no en el secta,~ empre~i-ial ."Pri.~~do ;·.d~ · ·~~~~ó·~,~':·1a·":~~e~idad. dC. ~~ 'Ocsp~Cho·. t..Íniversitario 

de ConsultorÍ·a,: Ad~i~i~t;&li~~ :_ ~:·:e~-~;~·.~O~dC.'.:·~e::1e'.:.pUCdil_: brjndaJ-_; aSésoria en materia 

administrativa a dicha-Se<:tóf' 
-,_::,:;.-

Para detecta~ ~¡~'~r~~iv1:~~rite 'existe la· necesidad de. un Despacho Universitario de 

Consultoría ÁdMini.~t~~ti~~,,~~~~~~: avocaremos -a realizar ~!1ª inyestigación que cubra los 

siguientes puntos: 

qué tanta . participación-~: puede .. · tener un· Despacho Universitario de 

Co~~ultori~· . .'·Ad~ni~i~~íi~~ ··de FES-: C en la asesoría administrativa del 
scctor.Ctnp~·~~ri~ d:~ Í~ ~o·n~·.-:;.'~ ~ 

- . . " - ··-· ,. 
cuál es- el P~rfii·de ~~CSid~él~~ en materia de asesoría administrativa de las 
cmpú!~~ d·;l -¡~· ~~~~:·.:; 

cuál d·~beri~ ~~··~··' ~'~:fl{:J·~~:un despacho de asesoría administrativa 
que posibilidacÍ. 'r~'··~~~dria un Despacho Universitario de Consultoria 

Administrativa de FES- C como oferente que satisfaga sus problemas de 

aseso ria 
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6.2.2 DETERMINACIÓN DE LA MUESTRA 

Para efectos de esta investigación se ha considerado que dich~ .. ~e~t~.r .debe s.er 

considerado como una población no finit~ ya que la población a la cual ci':d~Sp8cho· puede 

ofrecerle un servicios es inmensa. y aunque se puede detenn~~~: ~.J ·.~Ít~~'?----~·e·'~mp~esas .Y 

prestadores de servicios que existen alrededor de la FES-·C,.:·a ifa~és·~-d~"t,~.;~¿~-de. datos, 

f.~~~~g0:E~•illi~~· 
despacho ya que se estimas estos pueden representar hasta ~Í 800/o·d~· 1~';~~~i~d~des·que 
realice este. 

Además dicho sector constantemente se encuentra en procesos de· modifiCaCión~ como 

puede ser la aparición de nuevas empresas. su desaparición, la fusión de ena.S· o ta- escisión 

6.2.2.1. DELIMITACIÓN DEL ESTUDIO 

Como ya se mencionó el estudio comprenderá las zonas aledañas a la FES-C en la 

cual se puede ejercer una área de influencia. Dicho cuadro se encuentra integrado por Jo 

municipios de Cuautitlan lzcalli.. Cuautitlan de Romero Rubio, Tultitlan, Tlalnepantla .. 

Naucalpan y Tepotzotlan y áreas de influencia del D.F. 
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6.2.2.2 TAMAÑO DE LA MUESTRA 

De acuerdo a una perspectiva que se tiene respecto al sector~ y en base a un nivel 

cada vez mayor de la importancia de éxito de un Despacho Universitario de Consultoría 

Administrativa se opto por dctcnninar tos siguientes valores para el cálculo estadístico que 

determinara el tamaño de la muestra: 

a) probabilidad de ocurrrncia 

se ha tomado una posición semiconscrvadora de probabilidad de ocurrencia de un 

70% contra un 30% contra no ocurrencia 

h) intervalo de confianza y nivel de error permitido 

A este respecto se.eli8ió U~ ·intervalo del 95% de confianza con un error máximo 

permitido del (mínimo al,- 10% recomendado como máximo) para efectos de 

asegurar un nivel ~PtimO de _confiabilidad en la información a obtener 

calc11/o estadistico 

n = 0"2 Cng) 

e2 

Donde: 

n = tamaño de la muestra 

O"= nivel de confianza= 95% = 1.96 2 = 3.84 

p = probabilidad a _favor 

q = probabilidad en contra 

e 2 = error de e~timación = O .9 

n = 3. 84 ( 70 X 30) 

11 = .8064 

.9 

.9 

n=99.16 n = 100 entrevistas 
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6.2.3. DISEÑO DEL CUESTIONARIO 

Para la reati7..aci6n del cuestionario que se aplica al scc,tor privado se tuvieron varias 

consideraciones~ se pen~ó en qué forma realizarlo para no enfrentarnos a la limitante 
J · .. : - . ·' . 

tradicional de "'~alta de tiempo para atender ·asuntos ajenos al trabajo-n, ·por tal motivo se 

formularon cuidadosamente ~ad~:."uOa d~ :las p~~b-.u~t~ .~:.P~ª que cada una de ellas, 

cumpliera espccificamentC con los objetivOs d~ 18 inve~tigación. 

Ante tal pcnnisa.. sc,realiz.Mori solamente 8: pr~guntas,.-· at8ti:~~s- con.cai-ácter dicotómico y 

algunas abiertas,. tratando si~mp.~c· dC,'"que'.·~~ :cC:mp!ensió~'\·fúe~a ·clara y presentara un 

carácter ronnat. para que sob~c t~d"o· quC Se :~(>~8~~ª- ~ 1~ · n81u"~~1~za det proyecto, ya que, aJ 

tipo de persona al cual .seria' ~plic.a"dO y~:la ·~i~puC~~ ~~ha rCQ~iCre de un carácter corto, 

conciso y formal. 

_-,,.·· ,· ':, 

A través de las -preguntas de~ C?Uestia:rlario se. bu~ó. detectar el grado de necesidad de 

asesoría externa que tiene. el sector. empresarial privado, también se espera conocer las áreas 

que requieren-mayormen~~ dc.'a~·eso:~a·,~::~si.~·~ ~~-~~ -~• .. gl-ado de aceptación que tendría dicho 

sector para considerar u~ Despach~·. u~i~e';·~ita~~·-d·~ Consultoría Administrativa de FES-C 

corno un oferente potencial-_ :- ·de;: áScS~·ria· administrativa. Además se intenta conocer la 

imagen del univ~rsit~ric>': Y: Ía ,~:~:~ib'.iúd~~':défr. p~d~~- e-stablecer algún vínculo de participación 

futura con atSunas i;.-n-Pre~~-d~~~:~~~~:~-~~·;:~;--._.::·'.·. ·,. 

Otra consideración i;,;pórt~~~~ pa;~ el~~J;;s~ii.naño fue saber ¿ qué tipo de personas lo iban 

a contestar?~.- Mt~-; ,tal:<<?_~-~~¡~~-.:- ~~::-.~!sC-~~':-_,';1 .. º/é_~~tionario que fuese propio para ser 
contestado por nivelc~j·~~Qt'..:i~~-~p~O-~i~d~~ q~é-e~taria integrado por: 

. .,· . -· . .·, .~"·,· -· 

Gerentes y marid~s in~c~edios ~~ue'. P:UCd~ ·~~li~itar una asesori~ o ya sea bien, los 

propietarios de las empresas. 
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Se seleccionaron tales niveles jerárquicos .. ya .que se considera que ellos cuentan con 

autoridad suficiente y -~ecisión para. solicitar un servicio de ascs~ria, ·además .ellos, cuentan 

con un cOnocimien.tÓ ·suficiente' ·de la forma·. de:= oJ>erar de su'. emPresa ·y_ l~s prOblemas que 

esta posee~ 

Cabe señalar que' bajo esta poliÚc¡¡ se aplicaron los cue~tio~~rio; y que antes de ser 

cntres8d~~.:- S~ 1e: e~'Pti~~'- b~everÍlentC. al "encUestado acerca; de1 'proyecto. y se hizo hincapié 

en contestB~ cada ·u·~a d~, las:cjuda~ ~ue pu-die'r~n -~~r~ir 'dufaitte ~· ·p:rocie~o de aplicación del 

cuestionario. 

A continuación se-muestra el diseño final que se usó para el acopio de la información. 
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CUESTIONARIO A l..AS EMPRESA PRIVADAS 

Empresa: ______________ puesto: ________________ _ 

1.- ¿considera usted que su empresa ~,cccsita algún tipo de ascsoria ad1ninistrativa externa? 
SI NO 

2.- ¿su empresa ya asigna o asignaría recursos a este rubro ¿cuánto? 
SI asigno$ si asignaría$ __ _ NO 

3 .- ¿ cuáles son las principales áreas que requieren de asesoría y de q':1é t~po? 

; ,. 
4.- ¿qué perfil debe tener el despacho que brinde asesoría a su empr~~?./ 

5.- si existiera un Despacho Universitario de Consultoría Administnlii'va.~nfonnado por 
alumnos y académicos de la FES -C que brinden servicios de conSult~ria de'8lt8. calidad, 
con un pequeño costo de recuperación ¿contrataría sus servicicis? ',.-,.. "- , - -

SI NO' 

6.- ¿qué opina de la calidad formativa del egresado de la UNA.l\17 

7.- ¿podría establecer su empresa un convenio de participación con e1 Despacho 
Universitario de Consultoría Administrativa de la FES-C ¿ por qué? 

8.- le gustaría recibir mayor información acerca de los servicios y actividades de este 
despacho? 

SI NO 
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6.2.4 tab11lació11 y a11álisis de los resultados 

1.- ¿considera usted que su empresa necesita algún tipo de asesoría administrativa externa? 

Categoría Porcentaje Efecto 

SI 72 o/o positivo 

NO 28o/o negativo 

total tOOo/o 

El objetivo primordial de esta pregunta se centro en detectar el grado de necesidad que 

tienen la empresas privadas de contratar un servicio de consultoría adniinistrativa externa, a 

la vez con esta primera pregunta se trato de despertar el interés del encuestad~ y también se 

trató de predisponer al encuestado acerca de .. qué ta11 distinto .... :eria s-11 empresa o su 

1rahC!J°o si existiera'"' servicio el~ a.\l!.\"CJria ad111i11istrativa externa que lo r:e.VKilda~a.··. 

~,:· :--.-:~ . ":.>:.... -. ': 

Afortunadamente en pro de la investiga~~ .. Ó":. _ ~-~ -~lt~- ~or~.e~~~~~~ (~(_:?~~?. c~~~idera que su 

empresa o su trabajo si requiere ~e.asCsC!,~¡:_:_ad.~~~~~~~.~i.~~:.~~~~~~/1".!·,_~!-1,~J- indica que el 

Despacho Universitario de Consultoría Admini-St~3Íi~;¡-·(;o~ta.ri3.-- co~ ··cainpo de trabajo 

potencial bastante extenso y que si se ofrecen los servicios del despacho~ es muy probable 

que éste sea contratado 
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2.- ¿su empresa ya asigna o asignaría recursos a este rubro ¿cuanto? 

Ya asigna recursos a de $2000 a $48000 

algún despacho anuales 

Aun no asigna recursos De $1000 a 20000 

y estaría dispuesto a l anuales 

asignar 

~-----------------------------------------· 

eu empresa ya asigna o aslgnarla recursos a este rubro? 

50 ~~~~~~~~~~,....~~--~~~~~~ 
45 
40 

"" "" 25 
20 
15 
10 
s 
O'-'--~...._ 

l:l-----:1 estarla déspUe'sto a astgnar 
ecursaa a este rubf"o 

ya asigna recursos a atgun -conskiera no necesita astgnar 

~-~..!!__ru~-

----------~ 

Con la pregunta anterior se buscó conocer el grado de necesidad que tiene el sector 

privado de asesoría externa.. el resultado positivo fue del 72o/o. A través de esta pregunta se 

buscó conocer qué porcentaje de ese 72% ya asigna recursos. es decir,. que cantidad de ellos 

ya tienen algún contrato o convenio con algún otro despacho,. asi como conocer el monto 

que asignan. El resultado fue del 26% y la cantidad asignada oscila entre lo·s $2,,000 y los 

$4R.OOO pesos anuales. A la vez.. la pre&.Y\lnta espera llevar, al entrevistado B. re evaluar si el 
. . . 

costo que paga actualmente por los servicios de asesoría externa soÍl adecuados,. lo cual tal 

vez lo lleve a interesarse un poco mas en conocer los servicios de nuestro despacho y su 

costos. 

Por otro lado se trató de identificar qué porcentaje no ha asignado recursos aún pero que 

esta dispuesto a contratar algún tipo de despacho de consultoría administrativa~ 

favorablemente el 46% de este rubro aún no ha contratado ningún despacho que les brinde 

la asesoría administrativa externa que requiere y esta dispuesto a hacerlo ,. lo cual convierte 

TESIS COI--T 
FALLA DE CfilGEN 

116 



a este grupo en nuestro mercado objetivo y en el tipo de empresa en las cuales se deber8. 

tratar de promocionar el despacho de una manera mas persuasiva. 

Desfavorablemente el porcentaje de recursos que estaría dispuesto a asignar este rnbro es 

menor ya que las cantidades oscilan entre los Sl,.000 a los $20,.000 pesos anuales. El resto 

que confonna 72% es decir el 28 % considera que su empresa es autosuficientc para 

resolver sus problemas de carácter administrativo.,. sin embargo a este 8,~po también se· le 

puede tratar de promocionar los servicios del despacho. 

Con esta pregunta también logramos observar y damos una. idea- acerca· del. monto' de 

recursos que podría generar el despacho por parte del sector Privado. 
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3.- '·cuáles son las principales áreas que requieren de asesoría y de qué tipo? 

:g ~~ 
-! 60 
.. 50 
... 40 

:.i 30 
~ 20 
t:! 10 
g_ o 

cuales son las principales áreas que requieren de 
aseaorla? !Dverlti.s :------~-----

' . 
: • lmpue~tos 

j D Recursos humanos 

'-;-~+"-"-"""=-'---é·!...¡~ (a Logistica y mercadeo 

areas 

¡•cr~t~~~foen calidad en la 

! Cl §eguridad industrial 

l
•Flnazas 

D superación personal 

\•auditoria 
l ~~~~~~~ 

Con esta pregunta se trató de conocer las áreas en las cuales el despacho tendrá un mayor 

desempeño .. para que de acuerdo a los resultados se le de un mayor enfoque y se busque un 

nivel más competitivo en esas ár-:as .. así como para designar que alumOos._-dc_qué áreas 

terminales y de qué semestres, así como para conocer qué profesores tendrán más activa 

dentro del despacho. 

Las respuesta fueron muy variadas _ y cada encuestado. por_: lo general respondió con 3 ó 4 

áreas las cuales queda englobadas dentro del c~adici":SUperior. 

Asi mismo. se buscó conocer que tipo de servicio requería si seria una asesoría, un análisis 

de problemas. cursos de actualización o algún tipo de plática; la mayoría de los encuestados 

requieren de asesoría directa en áreas como la de ventas .. logística y mercadeo, finanzas .. 

ccintrOI de calidad. Aunque les gustaría tomar cursos de actualización en impuestos y cursos 

para ejecutivos en áreas de Recursos Humanos control de calidad y Superación personal. 
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4.- ¿qué perfil debe tener el despacho que brinde asesoría a su empresa? 

e 

"" ti 
51 
"' .,, 

f 
l 

100 

80 

60 

40 

20 

o 

¿que perfil debe tener el despacho que brinde asesoria a su 
empresa? 

caracterlstlcaa 

C conflablUdad 

• precios accesibles 
O prestigio 

Deficiencia 

La razón central de esta pregunta es analizar las características deseadas por et sector 

privado .. para que postcrionncnte el despacho evatué9 que características de las .deseadas 

por el sector posee y en cuales debe de trabajar 9 para poder consolidarse como un despacho 

que se adapta a los .requerimientos del medio. 

En la tabla -superior :_se- ~;,,Cestran __ !~~-- ~ri~cip~es- características que 

conformaron el perfil de ·acuerdo a las respuestas de los 
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5.- si existiera un Despacho l Jnivcrsitario de Consultoría Administrativa conformado por 

alumnos y académicos de la FES -C que brinden servicios de consultoría alta calidad .. con 

un pequeño costo de recuperación ¿contratarla sus servicios? 

Categoría Porcentaje Eff!CtO 

SI 68 o/o positivo 

NO 32% negativo 

total 100% 

~--------------------- ---- - --- -------- ~--- -·- ----~ 
si exi•tlera un Despacho Universitario de Con•uHortfa Administrativa 

conformado por alumnos y academicos de I• FES..C que brinden 
servicio• de con•uttorta de atta calkl8d. con un pequefto costo de 

recuperación. ¿lo• contratari•? 

----- - ---~---- ---~ 

Esta es la pregunta clave del cuestionario .. en esta pregunta se determina e1 grado de 

aceptación o rechazo que puede llegar a tener el despacho. Es también una invitación 

abierta para aquellos encuestados que respondieron que su empresa requiere de co:nsultoria 

administrativa externa,. ya sea que tengan o no contratado a otro despacho de consultoría. 

Favorablemente el 68o/o de los encuestados respondió si Jo cual es positivo _en pro de la 

investigación y augura éxito para el despacho dentro de dicho sector. 
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6.- ¿qué opina de la calidad tbrmativa del egresado de la UNAM? 

Esta es una pregunta que tiene una Ínínima relación· con el_ tema. sin embargo .. fue incluida 
'·, - . \ . . ·, . _: 

para aligerar el contenido de la encuesu_,_:~1 c::~al gi~-~ en_ torno a un solo tema: el despacho 

Sin embargo a través de esta se pa'~rá::·~on~6~~r.:q.:ié·i~agcn ti~ne el sector privado acerca 

del profesional univershario y ta~bién ;n~s·-,3:~~nar~-_-;dé' u~a ~manci-8 indirecta info_?11ación 

del grado de confiabilidad real que tendrá ~Í··~e~¡~/para cOn el despach~ .. ya· que si ·externa 

tener una mala imagen del uráiversitari~ ... -. ie:~l~c~ie-,.::dep·~~it~~ -~U~ poca,. confianza para 

solicitarle un servicio de consultoría. 

De igual manera esta pregunta nos ayu'dará ·a .C:~~tUá_~~~t_a_-.·~~~g~n_ ':l~e~ Pí-~~~~-~~S, 81.:~cCtor 
para que en un luturo corrijamos los asP~tos_~cSB:~i.~_~S:d~:'.~u:Í~~{~~/~~:~c_i~~--~-~démiC8. 

Desafortunadamente los datos arrojados a~~~~~ P~.~~rl~_'a'_-~~~º~-~-~u-~ dC~tcntB~orcs, ya que 
un gran indice del sector privado, consider~:-~u~tl~ ~~tid~d :fo~~aÚ.,,:~ del universitario no es 

funcional~ ya que este no posee un~ cu.-tUr~--~m~;~~ri~1~·-::¡)0r·-10 t~'ñtO su acceso es óificil,. 

Este sector cree firmemente que un gr~~.nu~~~~-d~''l~s_univcr-~itarios pertenecen a grupos 

políticos definidos que no están co~pronletidOs con' la educación, si no con beneficios 

privados de estos grupos. Ante tal situación el sector privado ha tomado una actitud de 

desconfian7..a~ ya que considera que· el nivel académico es por tal motivo bajo~ que los 

planes de estudio son obsoletos y. qÜe __ loS egresados no cuentan con herramientas de 

vanguardia como lo son el ninglcs o conocimientos de computo propias de su carreraº. 

Sebrún los encuestados todo esto ha venido deteriorando la calidad formativa del 

universitario y bajo esta imagen el sector privado se escuda y usa de pretexto para no 

contratar al universitario. 
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7 .- ¿ Podría cstabJcccr su empresa un convenio de panicipación con el Despacho 

Universitario de Consultoría Administrativa de la FES-C ¿ por que? 

Categoría Porcentaje Efecto 

SI 

NO 
total 

72% positivo 

28°/o negativo 

lOOo/o 

¿p~dria estab-,~-cer su empresa un convenio de----- -¡ 
participación con el Despacho Universitario de 

Consultarla Administrativa de la FES-C ? 

Esta prc!,runta tiene dos objetivos implícitos~ es primeramente un proceso de 

contratación potencial. y a su vez busca alguna participación del sector privado dentro del 

despacho. lo cual. podría ser algún tipo de programa de apoyo. como seria: el servicio 

social,. vinculación profesional. practicas .. visitas. etc. 

Favorablemente la mayoría de los encuestados. contestó positivamente (el 72% ),. lo cual 

significa una posible contratación y la captación de un gran núm~r0v·de· .. cli~!1les 

potenciales. Como respuesta al ¿Por qué? La mayoría expreso que esto pued~_·representar 

una relación con benefi.ci~s para ambas partes. La cual no afectaría de ni~gu~~··maner~· ·su 

situación financiera·~ laboral: 

El resto d~I pOrc~~t~j~· (ct··28%) considera que un convenio de su empresa con el 

despacho, no seria relevante. ya que se consideran autosuficientes y no requieren de 

asesoría administrativa externa 

TESIS C:0!\1 

"FALLA DE üruUEN 
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8.- le gustaría recibir mayor información acerca de los servicios y actividades de este 

despacho? 

\ 
L __ _ 

Cnte~oriat Porcentaje Efecto 

SI 95 o/o positivo 

NO 5% negativo 

total 100'% 

¿Le gustaría recibir mayor información acer~-~ ~~- -- --1 
los servicios y actividades de este despacho? 

1 

En esta última pregunta se solicita la autorización de Ja empresas para enviarles 

información acerca de los servicios de Despacho Universitario de Consultoria 

Administrativa. con esto se busca posicionar al despacho dentro del sector y buscar clientes 

potenciales, a la vez que se realiza una especie de propaganda para el despacho. 

Los resultados fueron bastante alentadores, el 95o/o de los encuestados externo que están 

dispuestos a recibir la información o a conocer mas acerca del Despacho Universitario de 

Consultoría Administrativa. 

TESIS COl\T 
FALLA DE ORIGEN 
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6. 2. S. reporte y co11cl1u;io11es 1/el sector prfrudo 

Una vez realizada la investigación dentro del sector privado .. podemos concluir que: 

Un alto porcentaje del sector empresarial privado tiene necesidad de asesoría 

administrativa externa .. ya que en su mayoría Ja empresas de la zona -no cuentan con un 

despacho de asesoría contratado o pocas son las que consideran que su empresa o negocio 

es autosuficicntc en materia administrativa ... con esto se puede suponer .. que la creación del 

Despacho Universitario de Consultoría Administrativa en FES-C como oferente de este 

servicio de asesoría administrativa externa que las empresas requieren,. seria un proyecto 

viable,. ya que contaría con la aceptación del sector. Se estima que de la, empresas 

encuestadas el 72% podría ser considerado como un mercado potencial ya que el 54% es un 

mercado virgen., el cual está dispuesto a deslinar hasta $20.,000 anuales por empresa como 

pago al servicio de consultoría. 

Se estima que para poder llegar a ser un proveedor de servicios en materia de· consultoría 

administrativ~ et Despacho Universitario de Consultoría Administrati~a debe-dC Cc;-ntar con 

un perfil que lo identifique- como un organismo confiable .. eficiente.con Prec.iOs_acceSibles 

(política implicita a la creaci~n dct despacho) .. y que trabaje ardua~e~t~·po~-_con_so1idarsc 
como un despacho prestigioso e.n. la Zóna. 

Las áreas dentro de la C'uale~:ét dC.Spacho_:.tcndría una carga de trabajo máyor seria: 

Ventas .. logística y mCrcadco· (p:~Opi~s_-det ··área t~~i~~t d~-~ M~;c~d-~t~~ia}~·· i~pUestos y 

finanzas (propias.del área tcrm·i-~~,:dc··_Fina~s y:·de.las_a-~i~natuí~S-:d~:c~nl~bilidad) y e! 

área de Recursos HU'm~os· 'c.del: ~ea ·t~~i·~~t. ~e· ~éc~~~~s .. ~.:Jm~.!1º~).· 
Por tal motivo se supone ·~ ~:deb~~· ~~~ar.:p~~~~~e~i_c~~~t_~-,-~-~ ·~'-~~nos -~~-. ~~~s :j¡.eas Y de 

los últimos semestres~ así cOmo ·p~ofeSorCS· Con 'conocimicniOs~ y" CX'p~riencia. en.eSlas áreas. 

Otro aspécto favorabl~ •arrrijad2-p~r es~~ :~e~ti~narlo n~: · n>~~só;;~f~~u~ 72··%. de los 

encuestados estaría dispuesto a establecer un convenio de participación con el Despacho 

Universitario de Consultoria Administrativa de la FES-C., estos en su mayoría señalaron 
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que les gustaría establecer programas de servicio social. prácticas profesionales, y 

asesorías acerca de temas administrativos relacionados con su empresa. 

Un as.pecto rélevante que nos llamó ta atención. fue que el 9So/o de los encuestB.dos estarían 

dispjestos. a reci~ir infonnación· acerca del desp.acho,. 10·.cual:_.~úp~_ncc:QUe: es una 

oportunidad para posicionar los servicios y Ja imagen del despacho~~ incluso para .. aquellos. 

encuestados· que respondieron que no les gustarla cstabÍcccr ningÍa.n ': ~i~~~i~. -con· el 

Despacho UniVersitario de Consultoría Administrativa, ya que_ el .~~:e;;~._;¡{,'-: d~:->~f~-rin~ción 
podría cambiar su percepción acerca de los servicios del dcspach~, . '? .!r:t.t~i.C~arse. en 

conocerlos de una manera mas profunda. 
- º· • , . 

. ,. '.:, > > ~:·· .. '. - :<' -

Con respecto a la percepción que posee el sector. resp'ecto ·a·: la·;.:~ud~d /rOni.ativa del 

profesio.nal de, la UNAM, el sector opina que es dccrecientc.Y .. pOrio-lb~CioOal, ·y~ que no 

cumple c~n -l~s expectativas que requiere et sector, ·¡o. cu-~ h~-: d~l-~;rio·r~d~ 1'a.:i~agen del 
..... - ,--- -

universitario, cri contraSte con la imagen del universitario ·de t3. edUcaci6n privada , el cual 

mencionan que e~ la mayoría de_ las vc~es .cuc~ta ~ c~~.'.:·.~~~.~rcS- .'h~'!~...:iientas (ingles. 

computo, m~yoi cultura empresarial), sin cmh8.rgo of,i~~ri::_-quc ,la·· UNAM puede 

posicionarse como una institución de vanguardia _cdU.C~ú~-.cdeiltro dCl_.área económico­

administrativa) siempre y cuando punga un mayor. c':!'P~fi~:)en solucionar su problemática 

interna (conflictos políticos) y renueve sus planes de estudio. 
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6.3 LA INVESTIGACIÓN EN l<::L SECTOR PUHl~ICO 

La función de la asesoría administrativa no es particular del sector empresarial 

privado,. el sector público también recurre a esta para su consulta._ aunque su relación suele 

ser menos constante que la que se da en el sector privado e inclusiva en ocasiones puede ser 

nula. 

En diversas ocasiones el sector público ha recurrido a la facultad para solicitar su 

participación en estudios concernientes al ámbito administrativo o para servir como enlace 

con particulares que requieren asesoría a través del seé::tor público,.· es por esto que en este 

apartado se desea conocer la estructura. de nec~~~dades:·.:~-~~·-::~~.-·~ateri~/-dC;; a~esoria 
administrativa pueden requerir departameritos,.! .. oflciná.'s'; __ u , c,'igañiSmOS :_del: sector publico 

para el desarrollo fundamental de su trab8jó - --;: · ' . ' .. 

Es de vital importancia recordar q·~e ·~'a ··a~·~iOJ~·tr~~~-6~ :\~e~-~< ~·¡.(~·~a~6Cte~. uniVersal y su 

aplicación dentro del sector públiC~·-- s~ :-~~~~d~ .. ·:d*~--~~·~-~~~~~~~~·.·t;~~.~;~~_,;:_~.s. ·d~~~;· erl cualquier 

tipo de dependencia aunque con enfo_~.~e-.~~~d·~:~·:~-,~~ ~~¡~'~u>'.::~i.~tirit~~, .es por esto que 

de acuerdo a Jos objetivos del presente- irabaj'o 
·,·'-·.-

:.:;~.-''• 

6 • .J. I crite;ios a seguir 
-- .. -.-- •, ·; -· 

Para recabar. la· ÍnforÍn~Ción -~nec·ésalia ·del sector público, no ·se ·recÚrrió ··f(rCali:mr ninSún 

cálculo estadi~;~-~Ó~::~·~~{~-~.s- a.T6j-~ra una muestra~ tan sol~ se sct~a:i~~~;~~'.:~~.~,~~' .. de los 

organismos más reP~Cs~~i'~tiv~s de las dependencias gubemament~l~:s"'.;d~; I~ "~ó~a. d~ntro de 

la cual lim·it~~¡;~:'._;-~u'~~~~~ investigación. El único _requisit~:: .. ·~~e"'i'd~bi~·~::'..?~-~~~lir _·los 

organismos·s~~~CÍ¿ó~d~s es que realizaran actividades ad~inistraliv!~···:d~~Í:;~:·~d~·,··~·_.c~·áles 
se pudiera d~~a-~0118.r uri' profesional de Ja administración. . .>:. •• ,,,,_. , 

Como ejemp·i.o de l~s Instituciones encuestadas se encontrairi;,,: ~a~idri~.·~~li-~i~ci~;··cámaras 
de comerc'io .Y,· turismo· de la entidad, casa de cult.ura,: q~.F~:.~ s : ~d.eJ:!C~d~~~i·~~-~~é· Liconsa, 

escuelas oficial.es, y en su mayoría un gran numero .. de ~.fi~~O~~·.~~ . .:ii~iP~~~:·:_Qfi~iaJias y 

algunOs órga~os descentralizados dependientes de alguna:~ s~í-~ti.ri~~·:~:-~ 
El moti~o PC!r. C1 c~al. no se usó un métO'do. ~stad~~tf~~ ~~.Ó~~~c·~~~·~~ se debe a que se 

encontró un universo con elementos con ca~~~l-~-ri~iiC'as .. ~Liy-pare..;i·das, iO ·cual reduce el 

universo en elemento distintos y hace factible su selección de una manera mas sencilla. 
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Un criterio importante para poder recabar información confiable y funcional .. consistió en 

dctenninar que tipo de empleados contestarían el cuestionario., así que al igual que con el 

sector empresarial privado., se busco aplicar un cuestionario a mandos con un nivel 

jerárquico de dirección o bien a empleados que contaran con la suficiente autoridad para 

poder decidir en la contratación de un servicio de consultoría. Se seleccionaron tales 

niveles ya que se cons!dera que estos poseen una visión mas amplia de su institución .. su 

problemática. y decidir cuales pueden ser las mejores opciones para so1ucionarla. 

6.3.:! c/i,.·e11o del c11estionario 

El cuestionario ap1icado al sector público fue casi idéntico al sector empresarial 

privado. este constó de ocho preguntas básicas, las cuales se trato de qué fueran claras y 

abiertas .. dada la naturaleza de la información requerida y dada la Ümitantc tradicional del 

sector hla falta de tiempoº. 

A través de este cuestionario se intentó detectar el grado de necesidad que presenta 

el sector .. que tan dispuesto se encuentra para contratar IOs servicios profesionales de un 

despacho, que perfil tendría que tener este., así como investigar si un Despacho 

Universitario de Consultoria Administrativa en FES-C podria ser el oferente de este 

servicio~ también se busco detectar cuales son las principales áreas de este sector que 

requieren de asesoría • y cual seria ta posibilidad de establecer vínculos de cooperación con 

la lacultad. 

También se buscó reunir información acerca de la pcrccpc!ón que tiene dicho sector del 

universitario y si esta imagen es determinante en su contrataCión. 

Por últin10 y no menos imponantc se cuestionó acerca de la idea de poder enviar 

información del despacho., si es que se lograse concretar e1 proyecto, lo cual busca 

posicionar a la institución u organismo encuestado. como un posible cliente potencial. 

Cabe señalar que bajo esta política se aplicaron los cuestionarios y que antes de ser 

entregados., se le explicó brevc..'"tllcnte al cnc~estado acerca del proyecto y se hizo hincapié 

en contt. .. ~tar cada una de las dudas que pudieran suÍ-gir durante el proceso de aplicación del 

cuestionario. 

A continuación se muestra el diseno final qu.: se usó para el acopio de la int'Ormación. 
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CUESTIONARIO A· LAS EMPRESA PUBLICAS 

Institución: ______________ puesto: ________________ _ 

1.- ¿cOnsidera usted que ~u in.stÚuriió~ '~~csit~ al~Ó~·~ipo ·de-asesoría administrativa 
externa? ,_. '-·' ,,,;. -~,,,, 

SI NO-

2.- ¿su institución ya _.ásigrÍa·. o B'signaria··r~~ul-~OS ·~'.:~St~~~~-~'? ~c~a~í~? , 
SI asigno $ si asignarla_$'.«:'.-"-·-~ '.·:. -~ .. - --- ' NO 

4.- ¿qué perfil debe tener el despacho que brinde asesoría a su institución? 

5.- si existiera un Despacho Universitario de Consultoría Administrativa conformado por 
alumnos y académicos de la FES -C que brinden servicios de alta calidad .,. con un pequeño 
costo de recuperación ¿contrataría sus servicios? 

SI NO 

6.- ¿qué opina de la calidad formativa del egresado de la UNAM? 

7 .- ¿ Podría establecer su institución un convenio de participación con el Despacho 
Universitario de Consultoria Administrativa de la FES-C ¿ por que? 

8.- le gustaría recibir mayor iníonnación acerca de los servicios y actividades de este 
despacho? 

SI NO 

TESIS cm,¡ 
FALLA DE U.füGEN 
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6.3.3 tab11/ació11 y a11álisis de lm: re,.·11/tados 

1.- ¿considera usted que su institución necesita algún tipo de asesoría administrativa 

externa? 

' 
Cate~oria POrcentaje t:rccto 

SI 84 o/o positivo 

NO 16 o/o negativo 

total 100<% 

¡---~~~-;.~id~ra ~~-;e~ ~~-~-s~ i~s~i~uci~n nece~ta-;~~~-;ti-;~~;--
asesoria extema? 

¡o.15i] 
L•~ 

con esta pregunta se trató de hacer reflexionar al encuestado indirectamente acerca de 

¿como funcionaria mi empresa se contáramos con asesoría administrativa?, es decir,. se 

trato de predisponer al encuestado y tratar de abrirlo • para posteriormente presentarle el 

prC'yccto. al mismo tiempo se buscó detectar el grado de necesidad de asesoria 

administrativa externa que presenta el sector,. lo cual nos arrojo un resultado bastante 

alentador al percatarnos de que el 84o/o de los encuestados considera que si necesita asesoría 

administrativa. en contraparte con el 16o/o que en la mayoría de los casos cx:temaron de 

manera complementaria al cuestionario. que su institución o sus operaciones son muy 

pequeñas. por lo cual ellos solos pueden dar una solución a sus problemas. sin necesidad de 

contar con un aliado externo. 

Estos resultados de tal manera resultan bastantes positivos para la investigación 

TESIS r,oN 
"FALLA DE ufüGEN 
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2.- ¿su empresa ya asigna o asignaría recursos a este rubro ¿cuanto? 

el 82% estaría dispuesto a asignar de $4000 a $63000 anuales 

el 84 ya asignó a algún despacho De $10000 a 70000 anuales 

¿ considera usted que su institución necesita algun tipo de 
asesoria extema? 

Aunque el 84o/o de los encuestados reconoce que necesita asesoría. el 82% solo el 82% 

estaría dispuestos a signar recursos. lo cual nos deja ver que no tienen contratado algún 

despacho que los asesore y que están abiertos a la posibilidad de contratarlo; por lo tanto 

únicamente el 2% considera que necesita asesoría. pero ya cuenta con un despacho que les 

brinde esta. en contraparte el 16 considera que no es necesario la asignación de recursos a 

este rubro. 

Del 82 % que estaría dispuesto a signar recursos.,. estos consideran que seria correcto 

destinar una cantidad ~~trC_S4000 a$ 63000 pesos anuales a este concepto, mientras que el 

restante 25 -que1':~~"~¡g~·~d:'ü<'~i~ur-sos respondió que la cantidad que ha destinado oscila 

entre los S 10000 a los $70000 pesos anuales. 

TESIS CON 
"FALLA DE lJl\iGEN 
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3 .- ¿ cuáles son las principales itrcas que requieren de asesoría y de que tipo? 

90 
80 
70 
60 
50 
40 
30 
20 
10 

o 

¿cuales son las principales áreas que 
requieren de asesorí~? 

1 

1 c:i capacitaéión-ai 
1 personal 
•auditoria a sus 

procesos 
o motivación a su 

personal 
O otros 

Al contestar esta pregunta la mayoría etc los encuestados coincidieron en el resultado,. casi 

todos con1entaron que presentan problemas con su personal. ya que este no esta preparado .. 

es decir. no reúne el perfil que requiere el puesto o en ocasiones son profesionistas o 

especialistas de áreas ajenas a la administración y que en la mayoría de las veces llegaron a 

ese puesto a través del llamado "deda;:o". 

También expresaron que tienen frecuentes problemas con la organización de sus 

operaciones y procesos. ya que no existen maf!uales de procedimientos,. ni tareas 

determinadas .. lo cual genera la mal llamada burocracia y la ineficiencia de sus operaciones. 

En general casi todas las empresa presentan éstos ·y otros problemas mas relacionados con 

el área de Recursos humanos. 

Algunas empresas también c.xpresaro~ q~e les guStaria ~ecibir pláticas acerca de motivación 

para su personal. y algunas mas comentare~ que lc~.sc~a útil recibir alguna consultoría o 

alguna auditoria en relación con sus procesos. 

TESlS CON 
~ALLA n~ uRíGEN 
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4.- ¿qué perfil debe tener el despacho que brinde asesoría a su institución? 

70 

60 

50 

40 
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20 

10 

o 

¿que perfil debe tener el despacho que brinde 
asesorla a su institución? 

O precios accesibles 
•confiabilidad 
Cl eficiencia 
Cl prestigio 
•imparcialidad 

ICI cercania 

• c_~-~~~-"-~~].!dad _ 

Aquí se intento conocer el perfil idóneo que debe presentar el despacho de consultoría 

administrativa que brinde servicio al sector público. para saber que características se deben 

ajustar a la fonna de operar del Despacho Universitario y este pueda p_r~~ntar-asi una 

buena opción para el sector. 

los resultados obtenidos fueron mu-y.-p~rc~~~.~S"~-1~~--·d.~~,.~e:~~-~-~~p~~~~~] p!J~~~~;-casi en 

la mayoría de las instituciones se. bu.~~.:.-. a: .... ~~.'. ~éS~~~~O ·' ~~~--~·~r.ec~.º~"·-·~_CCesi_~-1~~;·_-~úe sea 
confiable, que sea eficiente y que.- p~~~e~'tt;·.:alg~'·,_d~- -~~~~tiSi~/ ~in" embars~ por las 

características del sector, aquí surgier~~ ·~~7':-'as. ·ciu-ac~.~riStiW l_as c~~l~s-s~ e~~l-oban en un 

alto grado de imparcialidad y confidc~c"-iatidad' , ... . 

TESIS CON 
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S.- si existiera un Despacho Universitario de Consultoría Administrativa conformado por 

alumnos y ncadémicos de ta FES -C que brinden servicios de consultoría alta calidad ., con 

un pequeño costo de recuperación ¿contrataría sus servicios? 

Calegoría Porcentaje Efecto 

SI 89 o/o positivo 

NO 11% negativo 

total lOOo/o 

----------------------- -- ---- ---- -------- - -----.---------- ---
si existiera un Despacho Universitario de Consultoria 

Administrativa confonnado por alumnos y academicos 
de la FES-C que brinden servicios de alta calidad con un 

pequeño costo de recuperación ¿ contratarla sus 
servicios? 

Esta es ta pregunta clave en todos los tipos de cuestionarios que fueron aplicados. a través 

de ella se trató de medir el grado de aceptación o rechazo que puede tener el despacho,, 

también nos sirve para posicionar la idea dcJ proyecto en el encuestado y mantenerla como 

un antecedente para que posteriormente pueda recibir infonnación del despacho y sus. 

actividades de una manera mas formal y consiente. 

Afortunadamente el sector se encuentra en una postura de apenura casi total al proyecto .. ya 

que el 89 % de los encuestados contestó afirmativamente lo cual resulta positivo en pro del 

planteamiento~ el resto del porcentaje como ya se ha mencionado,. consideran que su 

institución o las actividades que realizan son muy sencillas o pequeñas. por lo cual se 

consideran autosuficicntcs para darle solución ellos mismos. 

TESIS CON 
_J'ALLA D"E vl\1GEN 
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6.- ¿qué opina de la calidad formativa del egresado de la UNAM? 

A través de esta pregunta se trató de conocer la imagen que tiene el sector público 

acerca del eSÍucÜ~~t~ 'de 'J~ UNAM. Jo· cual nos hfirldara una visión mas amplia para poder 

reali7.ar un ··pro~~stic~ .· ma;' ac~rt~d~ acerca de que tanto éxito o fracaso puede tener el 

universitariO ·a1 .int-~nia~,· ,·~¡~~~l~rsC:- a·: este sector; -afortunadamente se pudo observar que la 

imagen del' ~~iv~·r~il~ri~-,~~O:h~··sufrid~- u'n d~remenio tan estrepitoso como ha ocurrido en 

el scctOr empre~~ii~J-· P~ri.~Üd6~-~-·· 

Los rCsultlldo·s: a esta'· pregunta por· parte del sector nos dejaron ver que la calidad 

formativa' d~f e~i~Sa'dó; d~: ta uNAM«en opi~ión del sector no es mala. pero que tampoco se 

le puede cón"Sid:~rar cor:.~ ~ óJ>tima~ el. sector considera que el universitario debe de 

aprovechar mej~~-- s~s o~ortunidadcs y buscar actividades complementarias que irlcrementen 

su formación. P~oÍesiO:~al. dej~ndo a un lado las actividades políticas que _le han dado tan 

mala reputación a la UNAM. 

Algunos ·de to'S.-encuestados señalaron que dciitro dC sUs instit~CiOnes la mayor pane 

de su personal proÍesio~al _· es egresado de escuelas ~~bti~as_ y_.·que'.:e;~Í~·~~~o-n '¡~~mcntt: 
competitivos que el 'personal de universidades p~v~d~ •.. J~~('~~~.~~~b'~~··.·d~·,·la apertura del 

sector para con los univt.arsitarios. 

Finalizamos el análisis a esta prcb,.-unta con una opinión. ~CC:?gida de una encuesta del 

sector la cual considera que el universitario debe aproveéhar mejor lo que tiene. ya que la 

UNA.!"1 es una de las mejores universidades que existen hoy en día, que debe buscar mas 

oponunidades dentro del sector laboral. las cuales le permitan demostrar su capacidad 

frente a los egresados de las universidades particulares. 
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7 .- ¿ Podría establecer su institución un convenio de participación con el Despacho 

Universitario de Consultoría Adn1inistrativa de la FES-C ¿ por qué? 

l-~----- -- -

Calegorín Por<:cntaje t:feclo 

SI 93 º/o positivo 

NO 7 °/o negativo 

total 1 OOo/o 

¿podria establecer su istitución un convenio de 
participación con el Despacho Universitario de 

Consultoría Administrativa de la FES-C ? 

l~ 

- ----·-·-~ --------~ 

Esta pregunta resulta demasiado importante .. ya que el sector público es quien más brinda 

opciones de vinculación a estudiantes.. esto a través de servicios sociales. , práctica_s 

profesionales .. visitas .. cte. Por eso es que con esta pregunta se busco conocer el grado de 

participación directa que puede tener despacho dentro del sector o indirectamente 

estableciendo algún programa de participación con la facultad. 

El resultado obtenido para esta pregunta resultó bastante positivo,. ya que un 93%,. es decir 

casi la totalidad de los encuestados .. están dispuestos a establecer algún tipo de convenio,. 

albrunos expresaron que les b'UStaria ser clientes del despacho de llegarse a realizar el 

proyecto, otros comentaron que podrian establecer algún programa de practicas 

profesionales. o servicio social .. y finalmente algunos dijeron que podrían enviar vacantes a 

Ja bolsa de trabajo de la facultad 
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8.- le gustaría recibir mayor información acerca de Jos servicios y actividades de este 

despacho? 

L _____ _ 

Categoría Porcentaje Efecto 

SI 94 o/o positivo 

NO 6 º/o negativo 

total 100% 

¿ le gustartia recibir mayor información acerca de los 
servicios y actividades de este despacho? 

A través de esta Ultima pregunta se buscó establecer una relación del despacho con 

posibles clientes potenciales, también se busco posicionar la imagen de este, de sus 

servicios y de la facultad, ya que se considera que el envió de información puede despenar 

el interés de las instituciones del sector en los servicios que ofrece el despacho, además esto 

ayudaría a conformar un catalogo de clientes, bases de datos o nexos que en un futuro 

puedan colaborar en alguna operación del despacho. 

Afortunadamente el 94 % de los encuestados se intereso en recibir mayor información de 

los servicios y actividades del Despacho Universitario de Consultoría Administrativa lo 

cual nos remite a pensar en el una buena área de oportunidad para el despacho dentro de 

este sector. 
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6.3.4. reporte J' co11c/11siones del .,·ector 

Una vez realizado el estudio al sector público. se puede afirmar que el sector presenta una 

gran necesidad de asesoría administrativa externa. ya que se observó que existe una gran 

deficiencia en sus operaciones de carácter administrativo lo que ha venido generando la 

mal llamada burocracia .. también se pudo notar que existen innumerables deficiencias con 

el personal que colabora en estas áreas ya que no esta especializado para este tipo de 

puestos. por tal motivo y ante amplia gama de oportunidades .. la suposición de un Despacho 

Universitario de Consultoría Administrativa como oferente de asesoría que el sector 

requiere • le da un carácter de f"actibilidad. aunado a Ja postura de apertura y disposición 

que presentaron las instituciones encuestadas, ya que estas mostraron gran interés y 

poSibÜidades de apoyo al proyecto. lo cual resulta idóneo para buscar una poSiblC?.rela'ción 

institucional que vaya mas allá de los tradicionales programas de servicio soc.i3:1.~ 

La FES - Cuautitlan a través del Despacho Universitá.rio de,.Consultoría·;·AdÍninistrativa 

debe buscar aprovechar y estrechar ese :vinCu1~· para,Súscribir~Coó~.;:~ié:ui·-:q~C-~vinculc·n· de 

:::::s"::s~::~:~::~;:1:u:o~:~v:;:~:°.:~trli~:(1ª1}¡~~7b~~t!:l:~J:cc~~ ·de ta 
fonnación académica del estudiante de-18.\UNJ\.:M::~o-Íla'~idó .. l~·-<SatáÓi~da Cómo lo.ha 

sido en otros sectores, lo cual significa_- ·:~-~~·~~~~~~~~i~~~~;~~/~ ~~~~-,~~jor:~~rtunidad de 

demostrar el grado de compctitividacÍ ~ue:_ exi~te en:- :>~s Cstu~i_a~ltC~-.-
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Conclusiones de la propuesta 

Las conclusiones ª'!ajadas c.n cs~a invcsti,gación_. q~e nos. p.cnniten sustentar dicha .hipótesis 

y /o que arrojaron datos importante~,.:< acerca 'de: la propuesta para la creación de un 

Despacho Univcrsitario .. dc.~onsultoría Adminis~rativa en.la FES-C son las siguientes: 

La -pObl~ci6n ·CstÚdia~lii de la ~a~~Cra de lic. en Administración tiene la necesidad 

de Contar. con en cspa:éio en CI c~al_· poder )lc_var a Ja práctica los conoci~icntos 

obtcnidOs en .. las aulas~ y así tormarse una cultura empresarial. que le facilite el 

ingreso y desarrollo ·al ·s~ctor laboral, el cual en nuestros días. presenta un acceso 

restringido Y. muY comPctitivo~ que se acentúa especialmente para los C.b-resados 

de instituciones de educación superior publica. 

Por esta razón se concluye que la. creación de un Despacho Universitario de 

ConSultoría Administrativa en la FES - C seria una excelente opción para 

propiciar esas actividades extracurriculares que preparen mejor al alumno para su 

vinculación, y lo presente de_ una manera mas competitiva en el sector l~boral. 

Además .. los resultados obtenidos análisis de opinión por sectores mostraron una 

tendencia favorable y positiva cOn respecto al planteamiento .. ya que cada uno de 

los sectores consideran al proy-ecto como algo factible: 

Dentro de la investigación_ ·en la FES - C .. los estudiantes, de la_ carréra 
' - ' . . 

expresaron que les , .. SusiBri~ conta.1--.con-_un .Despaého_- UOivcrSi.tarlo de 

Consultoría AdmiñisÍ~¡~jy~~--~: ~1- ·~ual les .pe~ita. po~~r>'~n·._:·práctic~ lo 

aprendido y -:qu·~ -le~-· p-~e~Cnte·\1~~- mejor:-~iS~~Íiv~ af mo~cnto .de su 

vincula~~-ó_n_:~t ·: ~~~P-~_ ·¡~'.b:~;~¡~-!~~. ;.~~~~-~~.- ~~- i;v·~~~_iSa~ión se p~do observar un 

::::"tifü~~Z[~~~::::.=::.::=::. =:.:: 
cmpreSari.~l.~-AntC'i~t~S ·h-;;-~h~~ 1~~-cl-CaCi6'1._dc un Despacho Universitario de 

Consultoría Administrativa en FES-C se presenta como un área de 
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oportunidad para desarrollar Ja practica que las empresas demandan, Así 

como un apoyo a la formación profesional del universitario. 

De manera similar. los profesores manifestaron su apoyo al pro)'ecto .. ya que 

lo consideran como algo tactiblc. y en beneficio de la calidad ronna:tiva del 

estudiantes. además se pudo observar.! con beneplácito Ja gra~ a~~rtura ,de los 

profesores .. su disposición para colaborar en el proy"ecto' así como eri sus 

actividades de llegar a concretarse este. 

Por otro lado se pudo detectar que el sector pñvado de la zona tiene una 

gran necesidad de asesoría administrativa .. lo cual presenta una. área de 

oportunidad que puede ser aprovechada por la FES-C como un posible 

satisfactor .. ya que. el despacho le daría la oportunidad de ofertar servicios 

profesionales de alta calidad de igual manera que cualquier despacho de la 

zona. 

También dentro de este sector se encontró una gran disposición para 

establecer vin-=ulos de_ apoyo a este proyecto. así como a los al_umnos y 

egresados de la facultad • además la existencia de estas perspectivas de_ 5:ana_ 

cooperación generarían ingresos extraordinarios.. lo cual representaría .- un 

beneficio para la tllcultad e incrementarían de manera sustanci81 ·,el prcst_igio 

de la facultad. 

Con Jo que respecta al sector público~ se pueden predecir·. 'relaciones de 

trabajo exitosas de llevarse a cabo el proyecto. ya qUe Se. pudo~·percibir que 

este sector tiene una necesidad de asesoría administrativa aún mayor que el 

sector empresarial privado. lo cual presenta una extensa gama de 

oportunidades para ta creación de un proyecto como este. ya que dentro de 

este sector se pudo notar que existe una gran deficiencia en sus operaciones 

de carácter administrativo. ya que el personal encargado de llevarlas acabo 

no esta preparado ya la mayoria de las veces es especialista en áreas ajenas a 

la administración. Sin embargo se pudo observar que el sector posee una 

postura de apertura y disposición en para se participe del proyecto. ya sea 
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como cliente o apoyando a Ja Facultad en Ja integración de proyectos de 

vinculación de alumnos y ex - alumnos. 

Uno de los aspectos que nos interesaba prioritariamente .. era conocer la imagen del 

universitario. tanto en el sector empresarial privado como en el sector publico~ 

lamentablemente observamos que la imagen del universifai:ió se·.ha,{:deteriol-ado 

considerablemente. ya que los conflictos políticos al· interior de la Universidad 

han formado una percepción negativa del universitario .. el cual esta considerado en 

algunos casos como un profesional poco prepa~".ldo ~y· tendiente. a generar 

conflictos de indole político. esta imagen Jamentablemente·en la mayoría de las 

ocasiones se ha generalizado a toda la comunidad estudiantil. Todo esto ha 

generado la desconfianza del empre~o o director de instituciones publicas, Jo 

cual lo toma como prCtexto para no· contratar al universitario~ aunándose a esto la 

prol~fcració~· de.·. U~iVersidad~s privadas , las cuales proyectan una imagen de 

excelencia·:: ácadémica e· .. inte8ración a una cultura empresarial que el sector 

empresarial demanda. 
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Conclusiones ~enerales 

Una vez concluida la investigación. tenemos los suficientes elementos para validar nuestra 

hipótesis. es decir considerar que es afirmativo que: 

. . 
dud(ls /a ... · tlijicullades que afronta c!I reci.!11 egre.4iC1e/o de la carrera de Ad111i11is1re1ció11 de 

Ja FES Cuc111tillá11. para vi11cular.•;e al campo /ahora/, por ... .,1 faÍ~~·~e: pr'!/:c;raci.611 ·para 

re ... ·o/,•er proh/e1na ... ·y e11fre11tar retos reales df! .\·11 árc:a prc.ifesional, e ... :-_11e_.ce.-.a.r_io reforzc1r s11 

proce.•;o fi>r1nativo a travé.~ de 1111 /)e ... pucho U11ive!r.'iitc1rio ele Co11s11/toria Ad1ni11istraliva, el 

cual le hri11d&! la prcícticci en el cc11n¡x> real /ahora/. 

Por último nos abocaremos al la otra parte de la investigación º~l -estudio. de 

factibilidadº el cual arrojo los siguientes daros: 

La realización del proyecto requiere de una inversión de $ 4,370.700.78 

para la construcción y adquisición de mobiliario· que pCr~ita ~_despacho· el 
' ' ... 

inicio de sus operaciones. Et despacho cuenta con 6 salas pii.ricip_aJcs, u~ 

ar-=hivo y los servicios sanitarios correspondientes,. eSle ::: i~un'ti'i:"bt~ ( :~sla 
planeado para ofrecer un espacio de trabajo el cual cuenta· con ~n -~~t~:ci--d~-~­
computo9 una recepción para clientes, una sala de ju~t~~, · .. u~~ :::~í~'·:'_ <:fe 

profesores, un auditorio y un espacio para la coordinación·:~ -d~t d~~;~~h~ l~ 
cual se propone este a cargo de un coordinador general, el cual'a -~-~,~~-~~te 
respaldado por la Coordinación General de VinculaciÓn~ -y~---::qu~~~~~ta·--~~-el 
organismo ma~ apropiado para vincular actividades' de la-: ra~uJt8cÍ' 'con 

instituciones o empresas de la zona. 
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