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PROTOCOLO PARA EL REGISTRO DE TESIS

Titulo de Ia Tesis:

* Plantecamiento para la apertura de un despacho universitario de consultoria administrativa
en la Facultad de Estudios Superiores de Cuautitian™

PI

del probt

Actualmente los alumnos de la carrera de Licenciado en Administracion de
la FES Cuautitlin no cuentan con un espacio en donde puedan aplicar de una
manera prictica los conocimientos obtenidos durante su: formacién profesional, lo
cual gencra una discrepancia entre la teoria académica 'y la realidad administrativa,
las cuales deben estar perfectamente bien relacionadas, ya qué de lo contrario sittan
al estudiante en una posiciéon de desventaja ante los requerimientos que tienen y que
tendran las empresas para enfrentarse a las oportunidades y retos del entorno.

El objetivo de establecer una propuesta de apenura de un Dcspacho Universitario
de Consultana Administrativa para los estud:antes de la carrera de’ admmlstramon

de la FES Cuautitlin surge después de observar la lmponancm que hoy en dla, un

gran:namero dc cmpresas lc dan a’ Ia cxpcnencta aboral omo requnslto para la

contratacnon del rec:en cgrcsado de Ia’ carrera argumentando que cs(e dcbe de haber

conjugado la pracuca profes: 1 dcsarrollo simultaneo

de sus st idios.. La presenc

'ones conshtuye un

obstaculo para el sohcttam _que.cn la mayoria de las’

de cxpenencna laboral comprobablc

ces s¢ exlgc de 1 a 5 afios

Por tal mohvo Yy ante Ia neccsndad de encontrar una solucl n a este problema, surge
la yi'su‘al‘iz'n‘

de la creacion de un Despacho Unlvcrsnlano dc 'Coﬁsultona

Admxmslratlv ,el cual a través de un programa de” convemos enlr'

Cuauutlan y: Ios sectores empresariales privado y publico,” pcrmxtanAvmculu

estudiante al® campo laboral e interactuar con cstos sectores en’la” consultona y

resolucion de sus probl administrativos, contables, ﬁnanc:cros,

mercadologicos, y de otra indole relacionada al campo de la administracion.




El objetivo de este dcspaché ces preparar estudiantes qué pucdan r¢solver
problemas .y enfrentar retos reales, que sean capaces de.disciiar e implemcntér fas
estrategias competitivas:' que requiera una empresa én un momento dadb.y,darle
solucién a los problemas que presenta la operacidn ‘de la misma. " :

Objetivo general: .

“Determinar si existe o no la necesidad de un Dcspacho Umvcrsnano de Consultona
Administrativa para los estudiantes de la carrera de Admxmstraclén de la FES-C™ |

Objetivos particulares: : s

‘ : e Establecer un medio a través del cual los ‘alumnos

‘ conjuguen la practica piofesibnéi con el desarrollo
simultanco de sus estudnos y por mcdlo del cual se facilite
su vinculacion al campo laboral

e Obtener un cambio posmvo en la prcparacmn academlca
del estudiante de la carrera de LIC en Adrmmstracnon de
FES Cuautitlan

L Concicntizar,,a., los :alumnos, : académicos, - coordinadores

de la_carrera, 'y autoridades’de’ la FES — C , acerca de la

importancia :qécc;n'tar con un Dcspécho Universitario de
Consultoria administrativa en la FES Cuautitlan.

Justificacion del tema: ; Tk . :
Se ha decidido* abordar esle tema de investigacion, ya que se ha observado que en la

ucluahdad es de vﬂal lmponancm oontar con aléun tipo de experiencia laboral al egresar de

iado en administracién ya que es

yla prepnracmn prof'esmnal de cgresado de FES Cuautitlan
Como producto de este planteamlemo se percibe a nivel estrictamente hipotético un gran
numero de beneficios para cada sector participante entre los cuales estan los siguientes:
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EEn el sector universitario:

o

Enel scclor cmprcsanal

Se ‘generaran profesionales con un elevado nivel -académico, con
conocimientos tedrico practicos del sector laboral con -iniciativa
creadora para investigar y aprender, dxspuestos a cuesnonar innovar
y experimentar. :

Los académicos de la carrera de admlmstraclon de ¥

#E’s”c‘;amman '

‘ FES Cuautitlan

"Se buscara otorgar. al - alumno: pa

panxcnpacxon activa” con valor curncul 1y Vasado en su dcscmpeﬁo y

-a los conocimientos adquiridos en cI despacho -

Tanto el sector emprcsanal privado como- el pablico’ se. veran beneficiados al
obtener consultoria profesional de alto mvel aun costo simbolico, a la vez que

me_]oran sus relaciones piblicas ante la: comumdad al participar conjuntamente

con la.

“maxima casa de  estudios™

,“‘cn‘ la’ forxjnaclén de profesionales de

vanguardia comprometidos con el progreso.. :
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Hipotesis:

“Se sustenta que dadas las dificultades que afronta el recién egresado de la carrera

de Administracion de la FES Cuautitlan, para vincularse al campo laboral, por su

falta de preparacién para resolver problemas y enfrentar retos reales de su area

profesional,

es necesario reforzar su proceso formativo a través de un Despacho

Universitario de Consultoria Administrativa, el cual le brinde la practica en el
campo real laboral.™
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INTRODUCCION
Al término de la huelga suscitada en la UNAM ¢l 20 de Abril de 1999, la imagen y
preparacion académica del estudiante universitario ha sido ampliamente cuestionada por la
sociedad y en especial, por el sector laboral. Por tal motivo es deber del Licenciado en
Administracion  egresado de la UNAM y en particular de la FES Cuautitlan demostrar a
través de’la alta’calidad de sus servicios que el nivcl_zie la maxima casa de estudios puede
Brindér pro}fésionales"de éxito, comprometidos con su trabajo y con el progreso del pais.

De acuerdo con el plameamlcnto anterior y a la cada vez mas amplia necesidad de
contar con profesxonales que estén a la vanguardla en las nuevas técnicas que aparecen en
el campo de la administracion, surgio 1a ldea de r

izar una investigacidon que nos aporte
elementos que nos permita establecer ui planlcamlcmo para la apenura de un “Despacho
Univur.suarw de - Consultoria Admln

vinculacién al campo laboral -

mayores oponrtunidades de exno

Por lo tanto sc¢ h n delimitado tres sectores dentro de los cuales se llevé a cabo la

presente invcstigé’cném

1. Sector empresarial privado y otros relacionados con éste, como son:
a) despachos de consultoria

b) instituciones crediticias




N

Sector publico con ambito de competencia en el campo de la administracion
3. Secctor universitknrio de FES = Cuautitlan comprendido por:
a) - alumnos dé‘ la carrer'a‘de édrﬁinﬁslmcién
b) acadéfniéd; “9 IS‘ ctarrérs de éami?;fstraéién
‘ <) dutori&adés chaFES-C :
El presente trabajc; ‘r‘eqﬁirié deun b:ﬁod‘o de: 10 meses  para su realizacion se obtuvo

informacion a través dc’do‘s tip(‘ysv‘df: estudios: uno de factibilidad, y. otro de opinién por

sectores.
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CAPITULO 1

El marco teédrico
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1. El marco tedrico

Antes de abordar ¢l estudio que nos aportara elementos para validar o rechazar el |
planteamiento sugerido, es importante scfialar algunos conceptos que son pnmordlales cnel :
desarrollo de esta investigacion, ya que al hacer esto recordaremos y aclararcmos algunas
definiciones como es cl. caso de administracion y consultoria administrativa, anahzaremos
también su importancia, funciones y objetivos de estos conceptos, ademas abordaremos de
manera breve algo de la historia de la Facultad. Esto nos ayudara a exammar la
investigacién desde un enfoque mas comin y nos permitira comprender en donde se

encuentra el origen de la investigacién y su refaciéon con estos conceptos.

1.1 LA ADMINISTRACION
1.1.1 CONCEPTO DE ADMINISTRACION
La palabra administraciéon proviene del Latin Administratione que es definida como la
accion de administrar, la palabra administrar s¢ compone a su vez de los vocablos ad 'y
ministare, los cuales, de manera conjunta significan servicio y subordinacién , esto

actualmente se refiere a aspectos de cooperacion para el logro de objetivos.

José Antonio Fernandez Arena nos dice que la administracién “es wna ciencia social gque
q !

persigue la satisfaccion de objetivos instituci les por lio de una estructura y a través

el esfucerzo humano coordinado. "

7

consiste en g

ohjetivos manif

Observando estas definiciones de los autores, encontramos algunas palabras clave como lo

son: personas, objctivos, procesos, por lo cual, podemos decir que 1a administracion es *el

10
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proceso de planear, organizar, dirigir, y controlar recursos humanos, materiales y técnicos

para la obtencion de un objetivo especifico."

1.1.2 IMPORTANCIA DE LA hleN’lsrkA CcION

La importancia de la administrac n ‘como se ‘observo en los conceptos antepormcnte
anahzados, radica en el logro de resul(ado vy ob_pcuvos que permltan en esta época de alta

a)

b)

rdman meJor
sus clementos.

e) La elevacion de Ia productlvndad en cl campo econdmico soclal es s:empre ﬁ.xente de
preocupacion, sm embargo

on una adecuada administracion el panorama cambxa,
repercutiendo no sélo enla emprcsa sino en toda la sociedad.

f) Para los paises en vias de desarrollo, como en el caso del nuestro, mejorar la calidad de
la administracién es un requisito indispensable, por que se necesita coordinar todos los
elecmentos que intervienen en ésta para poder crear las bases esenciales del desarrollo
como lo son: la capitalizacidn, la calificacién de sus trabajadores y empleados, etc.

g) La globalizacion es uno de los cambios mas importantes, en el medio ambiente externo
de gran parte de las organizaciones. Un numero cada vez mayor de empresas opera
instalaciones de produccion y comercializa sus productos fuera de su pais de origen.
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Por eso, hoy en dia ning\ﬁm administrador puede reducir su perspectiva al ambito nacional,
La Administracion de hoy en dia nos ayuda a enfrentar este fendmeno, ya qué se torna
egocéntrica, . es decir, acepta tanto las similitudes como las diferencias en las formas de
aplicar’[a administracion de casa y las del extranjero procurando hacer un balance entre
aquellas “que’ ‘'son. mas ecficaces ofreciendo mas competitividad frente a actitudes
ctﬁdééntﬁéas

1.1.3 OBJETIVOS DE LA ADMINISTRACION :
La administraciéon es una disciplina fundamental para el funcionamiento y ,dcsérrollo de
cualquier organizacion. Asi mismo es una ciencia social , su objeto ‘de< estudio .es el
individuo, como miembro de una organizacion, siendo esta su area de accién, I;os objetivos
de las empresas son fundamentalmente tres.

v de servicio -

v sociales

v econdmicos

1.1.3.1 De servicio

Las organizaciones estén integradas  por. personas, las al

-que.
necesitan satisfacer, las orgamzacnones al’ estar ofreciendo ‘sus producto o servxc:os a ‘sus
consumidores . deben satisfacer estas necesidades. Esto no se logra si. 1a organxzaclcn no

ofrece esos productos o servicios con calidad, que es lo que esta marcando la d|ferencna

para consumir algin producto o servicio en éste mercado tan compemlvo.
1.1.3.2 Social : .
El objetivo social se refiere a la gencraciéon de empleos dentro de la organizacion, al
gobiernmo y a la sociedad.

Los integrantes de una organizacion necesitan satisfacer multiples necesidades y lo logran
a través de la organizacion, como ejemplo esta el pago de sus sucldos, la capacitaciéon y el
desarrollo en la misma, su interrelaciéon con las otras personas, etc.

También las organizaciones tienen un compromiso con la sociedad, por ejemplo, el respeto
a las normas ambientales, el pago de sus abligaciones tributarias, etc.




1.1.3.3 Econdémico
Todas las organizaciones crean riqueza directa o _indirectamente, obteniendo un beneficio

directo de los inversionistas, a traves del pago dc dlwdendos o indirectamente a los

acreedores al prestar. cf capxtal a’ la empres& para ‘aumentar - sus activos, obteniendo un
ingreso adicional resultado ‘de los mtercses cobrados.

Asi pues tamblén podemos decxr que otro objetivo primordial de la administracion es la
obtencion de rcsultados de. maxnma “eficiencia en la coordinacién y .solo a través de ella se

refierc a Ia m; maf_ cﬁcnencna o aprovechamiento de los recursos matcnalcs. humanos,

técnicos, ctc., con que la’ empresa cuente.

114 ELEMENTOS DE LA ADMINISTRACION

Las empresas Sc forman COI’\ recursos humanos, materiales Yy tecmcos, estos Trecursos se

tiene que o\rgamzar‘ e integrar, cuando sc logra se lleva a cabo el proceso administrativo.

El proce§oiadnﬁhistrativo es una herramienta para todos los administradores que dirijan
alguna émpfesaiu organizacion, con este proceso podran coordinar los recursos con ef fin
de crear eficazmente algun producto o servicio.

Para George R'.Tcrry el proceso administrativo consta de las siguientss etapas:

PLANEACION -.

En esta Etapa se debc demdlr e identificar los objetivos que se van a alcanzar y conocer

que se necesita para Iograrlo. como y cuando se haran, cuales scran los componentes de
trabajo, las conmbuclo

de cada uno de los componentes y la forma de lograrlos.

En esencia en esta etapa se formula un plan o patron integrado predeterminadamente a
futuras actividades; esto rcqulere la facultad de prever , de visualizar, es decir del propésito
de ver hacia delante.
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ORGANIZACION

En esta ctapa se debe distribuir o sefialar las actividades de trabajo entre los miembros del
grupo e indicar la panicipaciéh de cada uno de los miembros del grupo, esta distribvucién
estara guiada cons:derando Ia naturaleza de las actividades componentes, de las’ pcrsonas
del grupo y las mstalncroncs f'su:as d|spombles

Esta etapa esta agrupada y asignada de a que un mini {o de gastos o un méxxmo de
satisfaccion de los empleados se logre, o qué se alcance algin objetivo sumlar

EIECUCION .

Para’ que-las anteriores actividades resulten es necesario llevar a cabo actividades qué
inicien y continien las acciones requeridas para que los miembros del gmpb cjecuten las
tareas. Las medidas que se elijan dependeran de los miembros particufares ‘del grupo, la
tarea’ por hacer y el criterio del administrador. Entre las actividades comunés milizadaS en
esta ctapa se encuentra: dirigir, desarrollar, instruir, ayudar a los miembros a mejorar ‘1o
mismo que su trabajo mediante su propia creatividad, es decir, esta etapa consiste en poner
en accidn y proporcionar poder estimulante, asi como mantener un ambiente de trabajo en

¢l cual los miembros quieran desempefiarse mejor.

CONTROI.
En esta ctapa es conveniente comprobar o vigilar que se esta haciendo para asegurar que el
trabajo de ‘otros esta progresando  de  forma satisfactoria hacia los objetivos
predeterminados.iEn €sta etapa se buscan respuestas a las preguntas:

~ ¢ Que tan bien debe hacerse el trabajo?

v $Qué tan bien se esta haciendo?
También aqui se debe evaluar y comparar los resultados en comparacion de los planes,

aplicar acciones correctivas cuando es necesario, e informar a los miembros respc bl

las interpretaciones.




Agustin Reyes Ponce dice que este consta de las siguientes ctapas:

PREVISION
Es una etapa en la cual el ‘administrador se anticipa a ctapas futuras en las cuales la
orgamzac:on pud 'ra encontrarse, esta accidn permite el crear planes y cursos de accmn

para con esto poder determmar ObjellVOS

I’LANI:ACI()N

Esta Etapa |mphca la t']ac:on de ‘objetivos basandosc pnmordlalmcntc en un plan ° mclodo,
Y no e¢n'una corazonada; una forma de reallmr la planeac:on sera dando respuesta a estas
interrogantes:

¢ que hacer?

& como hacerlo?
¢ donde hacerio?
¢ quien lo hace ?

¢, para que lo hace ?

A N W R WY

¢ por que lo hace ?

ORGANIZACION

Consiste en coordinar »los recursos  humanos, técnicos, financieros, tecnoldgicos y
materiales de la empresa u organizacion con el fin de lograr su maxima eficiencia dentro de
los planes y obfetivos determinados, lo cual implica la asignacion organizada de funciones
al personal. ‘

INTEGRACION
En esta etapa se retinen jos elementos humanos, técnicos y materiales que la organizacion
necesita para la ejecucion de los planes y el logro de los objetivos.
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I)IRI'('CI()N

Consiste en conducw a: los'emplcados e influir sobre cllos. de tal .manera que estos
comnbuyan

1 logro dc ObjcthOS ya establecxdos, por medio del adecuado uso - de la
autoridad dcl admlmslrador

CONTROL:

Es supcrwsar el (rabajo y los resultados obtcmdos para asegurar que se alcancen las metas
tal y como fucron plancadas, con el ﬁn de corrcg:r mcjorar y formular nuevos pla.nes

Emest Dale " en su obra “Management I'heory aml I’ractlce o hace una division de seis
elementos que son los siguientes:
v prevision y planeacién
organizacion
integracion

direccion

COLs

control
v innovacidon y representacion

Como se puede observar Dale considera algunos elementos comunes a otrosrautores aunque

afiade ¢l clemento de innovacién y representacmn, cl cual se lleva a cabo cuando se ﬁjan

superior es ¢l mandante y el jefe inferior “a nombre suyo y con su representac:on actaa
como mandatario”, por co

iguiente, este

qn la Direccion en etapa
de la delegacion.

De esta manera recogiendo y analizando los puntos de vista de algunos autores se puede

decir que la clasificacion de los elementos mas conveniente con sus respectivas etapas es la
siguiente:
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elemento definicion ctapas
previsicn Consiste en la de inacion técni v objetivos
realizada de lo que se desea lagrar por medio v investigaciones
de un organismo social, y de la investigacion .
v alternativas
» valoracidn de cudles serdn las condiciones
 Suturas quc en dicho organismo habrdn de
, hasta determis i
cursos de accidn posible.
Pl 3 C iste en {a de inucién del curso v politicas
concreto de accidn que habrd de seguirse v procedimientos
Hjando los principios que lo habrdn de -
S i prineipios 4 ¥ programas
prescindir y orientar
v ‘presupuestos
v’ estrategia y tdctica
Organizacion Se refiere a la estructuracidn técnica de las v funcianes
relaciones que debern darse entre las v j erarquias
Ftrecd, Jer icas y abligaci
?, M v puestos
individual as en un is L3
. social para su mayor eficiencia
Integracion Consiste en dotar al organismo social de los v seleccion
v fanto k como ial v introduccion
gue la mecdnica administrativa setala como v d 1
esarrolio
necesarios para su eficaz funcionamiento
Direccion Consiste en coordinar y vigilar las acciones v  asutoridad y mando
de cada miembro y grupo de una empresa v comunicacién
con el fin de ascgurar que cada una de ellas ..
. v delegacion
se realice de un modo cficaz de acuerdo a los
planes seRalados ¥ supervisién
Control Ce iste en un el blecimi de um

sistema gue n os permita medir los

r »
planeados, a fin de corregir .mejorary

1

con los

Jormular nucvos plancs.

v Establecimiento de

es y trol.
¥ Operacion de controles
¥ Evaluacion de resultados
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1.1.5 LA CONSULTORIA COMO AREA FUNCIONAL DE LA

ADMINISTRACION

Estructura funciones es un proceso de suma importancia para las organizaciones, ya que

gracias a esto se divide el

trabajo, se jerarquiza y posteriormente se hace una

depertamentalizacion en donde se localizan las areas funcionales de la organizacion,

La creacidn de un area funcional implica la division y asociacion 'd'e>v‘l

sociedades qu gqnc

enas a la empresa y quc son expertos en cierta area.

Mas adcla.ntes se abordara;e tema de la consuhona administrativa de una manera mas

profunda.
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CAPITULO II
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2. BREVE HISTORIA DE LA FES CUAUTITLAN

2.1 ANTECEDENTES

Debido a la explosién demografica y a la migracion de habitantes de diversos
_estados al Distrito Federal de finales de los afios 60°s y principios de los 70’s, se genero
una mayor demanda de lugares y en consecuencia, un incremento en ia matricmrxla»derla
UNAM, es decir, se genero un crecimiento sostenido de la poblaciéon esludiumii y-en

consecuencia una insuficiencia de recursos para atender las necesidades de crecimiento.

Para enfrentar. estc . problema de demanda educativa se . elaboro un'- proyecto- que
‘ comcmplaba la creamén de nuevos campus en lugares diferentes a Ciudad Universitaria’ y
cereanos-a: Ia Cludﬂd deé México en donde se desarrollaban unidades académicas. Las
: propucsta; para cstos campos incluian la construccién de cuatro nuevas unidades en
Cunutltlan, Cludad Saghiin, Cuernavaca y Salazar, de  las cuales, las dos primeras
_empezaron o operar en 1973 con una matricula de 10,000 alumnos Al campus Cuautilan le
fueron asignadas las siguientes areas del conocimiento:
¥ quimica
¥ ingenieria mecéanica eléctrica
v~ administracién y comercio
Sin embargo la huelga administrativa en apoyo al movimiento estudlarml de los normalistas
paralizo las actividades de la UNAM y por ende el desarrollo de

royecto ‘Pero poco
después con la toma de posesion del Dr. Guillermo Soberon sc recxammaron las opciones
anteriormente propuestas, ya que representaban problemas"

e lejania‘ con'la Ciudad de
deral, estos, tendrian
c_‘lhd Nezahuaicoyotl,

P’s :(.Escuela Nacional
de Estudios Profesionales) de las cuales el Campus Cuauulan y ‘el de Santa Cruz Acatlan
empezaron a funcionar en 1974 con alumnos dc pnmer mgreso

los cuales, dieron origen a un modelo orgamuc:onal ll

Para ese entonces la UNAM Contaba con 15 hectareas en Cuautitlan 1zcalli y comenzaria
sus labores con 3580 alumnos de primer ingreso que rcepresentaban el 12% de de la
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poblacion de nuevo ingreso a'la. UNAM 'y ¢l 3% de la poblacién (étal atendida por la
UNADM. (para 1980 la poblaciéon de:primer: ingreso aumcman‘a a"9568 estu‘diames y el

porcentaje de alumnos de nuevo ingreso de: Ia matrlcula lotal dela’ UNAM se elevaria al
27% y al 24% cl de la poblacion total dida).’

Algunas de las premisas que hicicron factible'rla-, 'onsiri:i ién"'deri;'ENVEP“,‘Cufiutillén

metropolitana.

v El area de Cuautitlan se¢ cuenta con’ numerosas e importantes industrian que
ofrecerian a la UNAM ciertas ventajas :

Asi el caracter multidisciplinaric de estas® escuelas se denominaron ENEP °
distinguiéndose unas de otras por el nombre de la localidad donde se erigieron,

s

2.2 CREACION DE LA ENEP CUAUTITLAN
La UNAM consolido la ENEP Cuautitlan como el primer paso de la educacion superior
desconcentrada y esta ticne su creacién formal el 22 de Enero de 1974, bajo la comisién de
reglamentos y del trabajo académico, ¢n su sesion conjunta de dicho dia en el cual Rectoria
diera a conocer Su propuesta.
En su primera etapa de descentralizacién de la UNAM la ENEP Cuautitlin contaba solo
con un campo en lzcalli, sin embargo, pocos meses después, empezarian a funcionar dos
campos mas.
La ENEP Cuautitlan ofreceria inicialmente las siguientes opciones profesionales:

¥ Medico Veterinario Zootecnista

v Quimica

¥ Administracién y Contaduria




v -Ingenieria Mecanica Eléctrica
v Ingenieria Civil
v Y por ese afio se impartid la carrera de Cirujano Dentista y Derecho
Por olra parte “dado _que la investigacién es un componenle esencxal de'la cducacnon. se
pcnso que ecn la ENEP Cuautitlin sc deberia contar a corto plazo co!

) Dw:snon de

Investigacion, la  cual estableceria los cimientos para que Ia ENEP: titlan llegado el

momento impartiera cursos de postgrado y se transformara en facultad

La ENEP Cuautitlan inicio sus actividades el dia 22 de Abri d
alumnos, LA Escuela Contaba con 3 conjuntos de edificios 'de lo

disefio para las carreras de Odontologia, quimlca y’Medlcma Vetennana Zootecmsta, el
conjunto 2 a las carreras de Administracion, Contaduria 'y ‘Derecho y en el terccro a las
ingenicrias.

La Junta de Gobierno designo el 11 de marzo de 1974 al Doctor en Ciencias Jesis Guzman
Garcia como el primer director de 1a ENEP Cuautitlan.

2.3 TRANSFORMACION DE IA ENEP CUAUTITLAN EN FES
CUAUTITLAN
Como ya se recordara uno de los objetivos iniciales de la ENEP Cuautilan era contar en el

menor tiempo posible con planes de estudio a nivel postgrado los cuales, establccerian una
estructura de excelencia en dc

e investigacion, ya que permitiria la formacién del
personal académico, a través de maestrias que llevaria a la superacion académica, ademas
se desarrollarian también grupos académicos de investigacion que permitirian a la escucla
involucrarse en la resolucion de problemas nacionales.

Estos esfuerzos realizados por parte de las autoridades e investigadores de la ENEP
Cuautitlan, apoyados por otras instituciones fueron plenamente reconocidos por la UNAM
a través de una resolucién en el Consejo Universitario, el cual, el 22 de Julio de 1980 en su
sesion ordinaria el H. Consejo Universitario aprobé por unanimidad la transformacion de
la ENEP Cuautitlan en LA Facultad de Estudios Superiores Cuautitlan, asi pues dadas las
condiciones de innovacion educativa y la creacion del Doctorado en Microbiologia, se dio
1a elevacion del caracter de escuela a facultad.

[§]
[§]
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3. LA CONSULTORIA ADMINISTRATIVA
3.1 INTRODUCCION

En -los -dltimos -afios, la situacion economica del pais ha orillado a las empresas y
organizaciones a reducir su personal al minimo y en muchas ocasiones sus oficinas
centrales han sido relevadas de todas sus funciones, salvo las mas esenciales. Esto significa
que cuando una compaifiia afronta problpmas o' se cmbarca en una operacidn espéculativa,
sc encucntra' en la necesidad de recusrir aAla’ éonsulloﬁé ya que en la empresa éﬁéi ‘no

quedan cspecialistas a quienes se les pucda solicitar; ‘consejo, ya que. estos acomec:mlemos

suclen ser eventuales, por lo cual, se pucde prescindir:d estos: espec:ahstas por largos
periodos de tiempo. . g

Por esto. en la acluahdad la ofcna de la consultoria admmlstratlva se ha ldO consohdando, y )
ha ampllando y dwersnﬁ

oportumdad par

econdmicas,  y i cn' algunos ,pauses europcos, ‘se utl za como n . md ador econémlco

fundamental . .

24




3.2 CONCEPTO .

El concepto de consultoria administrativa suele tener. variados sigi\iﬁcados. ya que " sucle
definirse de acuerdo a su funcién y a la neccsndad que cada empresa pucda hacer | surglr de
una consultoria espccifica. SR

Para la Asociaciéon del Terciario Avanzada de Ia Comumdad valencmna la consultoria

i -
administrativa es definida’ como “asesoramlemo ‘cuya ﬁnalldad [

oportunidades, recomendaciones de. la accion aproplada y:ayuda’ par

evar a’la practica
dichas recomendaciones”’. :

La Association of Management Consul ing Flrms, deﬁne a; la consultona administrativa

como “el servicio ofrecido por. personas mdependlemes y profestonales © por un grupo
organizado como una compaiiia, que ayudan alos admlmstradores de la empresas a analizar
y diagnosticar problemas operacionales y de gesnén .

Fisher define el concepto de una manera mas técnica “‘es la intervencion planificada en una
empresa con el objetivo de identificar los problemas existentes en su organizacion e
implementar la medidas que se consideran convenientes y adecuadas para su solucion”™
Analizando esta ultima definicion encontramos algunos puntos importantes en los cuales es
preciso profundizar.

a) Intervencion planificada.- lo cual implica la existencia de un proyecto documental
formal, aprobada tanto por el cliente, como por consultor, en el cual sc plasma las
fases de realizacion y la duracion del trabajo, asi, como las responsabilidades de las
partes.

b) El objetivo de identificar los problemas existentes e implementar medidas.- esto
alude a que el consultor no solo se responsabiliza del estudio, sino también, de la
puesta en marcha o implementacion de las soluciones

c) Implantar soluciones convenientes y adecuadas.- lo que significa que las
recomendaciones propuestas y ¢l consuitor deben cstar en consonancia con el

cliente, sus recursos humanos y 1os econdémicos.




Conjugando los puntos clave de las dcfiniciones - anteriormente . expuestas, podemos
concluir que la consultoria administrativa observada desde un punto de vista general, es una
actividad realizada por una persona o grupo de personas, que ayudan a otra a aplicar los

recursos necesarios que le permitan resolver problemas de caracter administrativo.

3.3 ANTECEDENTES

La consultoria administrativa es una dc las actiVidad profesionales ' de mas répido
crecimiento en la actualidad, tan solo en Europa se: esuma que esta- actlwdad ha csmdo
creciendo entre el 25% y el 30% anual y aunque su cxpan5l

n‘ es:iun fenémeno

detl snglo XIX junt

los mas lmponantcs Taylor y los Gllbcrth ,ya q

lograron resultados espectaculares con sus x-¥

lograron que la
produccidon aumentara hasta en un 40% y sus ideas contr-buyeron al desarrollo de algunas
empresas.

A pesar de esto nadie en aquella época se describia bajo termino de consultor sino como
Ingeniero industrial.

No fue hasta después de la segunda guerra mundial que el negocio de la consultoria

alcanzara un mayor nivel auspiciado por la reconstruccion y el desarrollo econdmico en
América.




Asi pues la consultoria continuo con su desarrollo y en la década de.los afios sesentas

logra un crecimicnto sin precedente el cual continua hasta nuestros dias.

OBJETIVOS ''DE LA CONSULTORIA

pueden analizar desde diversos

correctas y desincentis Jando las acc:oncs no correcta

< Escuchar, brindar apoyo 'y conse;os al’ cliente . en los - momentos diﬁ;iles,

defendiéndolo en todo momcnto o :
Dentro de la consuitoria administrativa. exlste ‘una ampha ‘gama de funmoncs las cuales

pueden englobarse de la S|gmentc manera:

FUNCIONES . . :
< Intervenir para ayudar a una empresa o cliente a conducir el camBio que debe
producirse, denominando al consultor como agente del cambio : -

&+ Ofrecer una opinién independiente de la estrategia corporativa de la empresa

«» Ofrecer una confirmacién de la actividad del dia a dia que la empresa esta "

5

realizando




PROBLEMA SOLUCION RESULTADO
i_as empresas no aplican Se acude a un consultor Mejor comportamiento de la
correctamente los externo para que les ayude en empresas en el futuro y
conocimientos la direccion de su actividad | aumento de la competitividad
administrativos y tienen administrativa
multiple problemas

EJEMPLO DE LA FUNCION DE LA CONSULTORIA Y SU RESULTADO

3.5 ¢POR QUE SE . CONTRATAN CONSULTORES
ADMINISTRATIVOS? (BENEFICIO " 'DE‘ LA CONSULTORIA
ADMINISTRATIVA) s

De¢ acuerdo con un estudio hecho en

contrata u servicio de Consultoria
administrativa porque: l

a) provecen un juicio indcpenﬂy e om
b) presentan nuevas ideas y a os o?gdqsés
c) poseen la habilidad de di:

y evaluar soluciones
d) hacen trabajos quc requleren habll:dades quc no se itan frect
empresa

c en la

¢) complementan las habilidades de los gerentes

f) instalan sistemas y entrenan cmplcados

8) e incluso se menciono que en ocasiones se solicita el servicio: del con:ullor por .
razones politicas o diplomiticas, por.cjemplo para apoyar un argumento de un
grupo de trabajo en una estrategia diferente a las quc se ‘estan llevando’ en la
actualidad o para confirmar la actual estrategia




3.6 CLASIFICACION DE I.A CONSULTORIA ADMINISTRATIVA

Existen diversas topologias que clasifican a los despachos de consultoria administrativa

una clasificacién general la podemos hacer atendiendo a :

«» las empresas de consultoria administrativa que estan emplcadas o asociadas a
empresas de consultoria multinacionales

«* las empresas de consultoria administrativa que estan empleadas o asociadas a
empresas de consultoria nacionales ’

«* los consultores individuales independientes

* los consultores internos

The economis publication en 1989 realizo 1a siguiehfc publicacion:
< consultoras tradicionales como McKinsey y A.D.V Little etc.

<+ consultoras y auditoras como son KMG Peat MMck' , Price’ Waterhose o Emest &
Young , B R P .

<> Empresas industriales tradicionélcs que decidieron crear su propia consultora como
General Motors o IBM - '

Otra topologia atenderia a la garha de servicios que puede ofrecer como por ejemplo:
< consultoria de la organizacion, la cual se ocupa de la revisidn de la eficiencia y
cficacia econémica de los recursos de la empresa evaluando el grado de
consecucion de los resultados obtenidos en aspectos tales como:
- construccion de la estructura de autoridad
- procedimientos de informacidn y comunicacion
- . procedimientos de normalizacion
- disefio de puestos, sistemas de recompensa y ordenacion de incentivos
- sistemas de control
- evaluacion de la organizacion cxistente en consecuencia a todo lo
anterior

- otras técnicas para ¢l desarrollo y cambios organizacionales




consultoria de la calldad que se encarga de conscguu- que’ ‘1a empresa actue y
produzca .con - calidad, " tanto - en el aspeclo

mtemo (d:seﬁo ‘de _fabricacion,
expedicion del producto)b como. en‘su aspccto" extern, (relac:on con

provecdorcs, chcntes, servicio ‘0 mantcmmlemo postiventa, etc)’ y:se encarga

de actividades tales como

- disefio inicial del producto y seMClos desde la opnca de la calldad

= plamﬁcamén de la calidad y pannc:paclon de todos los mtegranles

- . control de procesos de calidad enla fabncaclon. etc ;
consultoria del marketing, la cual csta orientada hacia la identificacion . de

oportunidades en el mercado, posicionamiento de  productos, mejora en’

a
administracién comercial y que incluiria herramientas de actuacién como son:

- estudios sobre el consumidor

- estudios sobre el producto

- estudios sobre la distribucién

- investigacién publicitaria, etc
consultoria de cstrategia, que ayuda a disponer de un instrumento conceptual
con el que se pueda interpretar diferentes situaciones posibles en la’empresa,
facilitando una informacién fiable, puntual y analitica para la’ toma’ de’’
decisiones. Algunas de las herramientas desarrolladas para la consecucion de
ios citados objetivos son:

- definicidon del negocio y diagndstico integral de la empresa

- determinacion de la posicion competitiva de la empresa

- fijacion de¢ objetivos ¢ identificacién dc estrategias y alternativas

posibles

- control estratégico de la gestidén

- planes de negocio para la creacion de la empresa

- - analisis financiero de la empresa

- andlisis y evaluacién del sistema de planificacion y contratacion de la

empresa.
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3.7 EL CONSULTOR ADMINISTRATIVO
El consultor administrativo es un especialista proactivo sensible a la cultura de su cliente a
quien acompaiia en sus esfucrzos para optimizar sus recursos, este suele tener amplios
conocimientos sobre actividades especificas, lo cual ofrece un éoh(cxtd rcqhérido ‘para'
cvaluar los problemas de sus clientes y proponer soluciones, permanecsendo a lado de sus
clientes durante la fasc de aplicacién de las recomendaciones )

VAILORES Y RASGOS ESENCIALES EN EI. CONSULTOR ADMINISTRA TIVO

. crecimiento: tendencia al desarrollo de sus potenc:ales

> asociacion: afinidad y armonia con su cliente y su entom mostra

< o empatla
«* enfoque: capacidad para mantener la direccion freme a las dlﬁcultades g

«* poder: para hacer que se hagan las cosas dentro arco de Ia cultura
organizacional del clicnte, sin depender del status y. de la autoridad del personal
<+ ética y profesionalismo: capacidad de hacer las cosas demro de un marco de

legalidad y profesionalismo

RASGOS SUBORDINADOS
** entusiasmo

«» organizacidn

= logro — consecucion
«* aguante

<> capacidad de analisis

<+ creatividad




3.8 DISTINTAS FORMAS DE PRESTAR LOS SERVICIOS DE
CONSULTORIA

Para poder prestar secrvicios de consultoria de manera eficiente, se requieren
estudios universitarios, y profundos estudios posteriores, asi como una amplia
experiencia adquirida a través de la practica profesional, por lo cual, no es posible

que un solo consultor posea conoci os ios de los distintos tipos de areas

de especializacion de la consuitoria | por. lo tanto para poder bnndar el servicio

pude recurrir a cuaiquiera de las s:gmentcs formas.

1. Individualmente:

si es que el consultor tiene amplic Y. xpen nc:a ‘en ciertas areas

abstemcndose de intervenir en aquellas en las que no tenga conocnmlentos.
2. Con asesoria de especmhsta
la. cual se da cuando el

cncomendados, tiene - 1a’ suﬁcleme experiencia

asesorado por’ olro cspectahsta que’este:en posici n’de preslur el servicio en

forma adccuada
3. Subcomratando a especmllstas

" existen*casos ‘en’ lo§’ cuales cl‘consullor ‘es: requendo para atender alguna -
consulta: sobre ia cual no tenga ‘el suﬁmeme conocimi > O experiencia, sin

embargo, . es posnble que pueda prestar el servicio dentro de un marco de
profesionalismo subcomratando a especmlxstas adecuados ya sea dec forma
particular o permanememente, ‘cabe . sefialar que cl consultor debe asumir
integramente la regponsabilidad del scrviéio ante ¢l cliente.

4. Enforma mancomunada_]umo aun cspeclahsta

es posible que el consultor pueda prestar un servicio en forma mancomunada

con un cspecialista que ¢l cliente contrate por recomendacion del propio
consultor R

5. A través de una asociacion profestonal

Consultores de diversas especialidades pucden asociarse entre si para estar en

posibilidades de ofrecer servicios de consultoria en forma organizada en

diversas areas. Estas asociaciones tiene la ventaja de contar en forma
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permancnte con especialistas de ‘diversas-arcas lo cual les permite prestar un

servicio de consultoria de mas alta calidad. -

3.9 METODOLOGIA DE.
ADMINISTRACION

La Comision de Consultoria del instit{no

LA CONSULTORIA EN LA

ékicanb de Contadores Puablicos, buscando
uniformar criterios de la mctodologla a emplear én el desarrollo de trabajos de consultoria

en la administracion, reahu una mctodologia que. pretende mejorar las técnicas de
cjecucion de este tipo de trabajos

Los pasos de la metodologia sin los siguientes; " -

1. Relaciones con el cliente:

La primera relacion formal que sc establece ‘entre” el consultor y.-su. cliente consiste

siempre en una entrevista en la que se plan!ca la pos:bllldad dc prestar algun servicio de
asesoria. '

Los asuntos que se tratan en 'Acsta;emn;:yista depe del c imiento previb’que se

sten ‘algunos aspectos

o Identificacion del servicio

¢ Decterminacién del producto ﬁnal del trabajo e

¢ Forma de trabajo (individual, con ayudantes, en forma pcrmnnente etc)

¢ Honorario - ) :

® Plazo de ejecucion
2. Identificacién del servicio:

Este es un estudio en cl cual se detecta las si ciones suscépliblcs de mejorar en un

a‘em| resa Esta’ acnv:dad amerita que
encia er{ consultorla.

Las caracteristicas de_los ,f;éétq 1rAun' dxagnosuco vaﬂan segun la
complejidad del problema, la magmlud dela ‘empresa y el criterio del consultor, sin

embargo tales estudios deben incluir estas tres etapas:
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a) = La obtencién de informacion rapida y precisa
La cual es realizada a través de entrevistas, cuestionarios, revision documentos, etc;

es necesario que csta labor se haga se haga constar en papeles de trabajo

b) El analisis de las c:rcunstancnas observadas B
El andlisis consiste en una dctermmambn cuidadosa dc las causas del problema, ya

que conociéndolas se simplifica el estudio relativo a posnbles solucuoncs

¢) La formulacién de un plan de trabajo
En csta ctapa el consultor debe considerar:
& Alternativas posibles para la soluc10n del problema
Costo de las soluciones
Plazo en que pueden lmplantarse las soluc:ones

Posibles beneficios obtemdos como resullado del trabajo que se realizara

* ¢ o 0

Posible generacion de otros problemas como consecuencia dela solucion
propuesta : . ’

3.- Proposicién espccl ica del servnclo— cam-propuellr

En todos los trabajos de consultona es ncccsano la preparacion de una carta-propuesta

en la cual-queden deﬁmdos en, términios claros y concisos el trabajo a realizar y los

objetivos a alcanzal‘.
Esta carta debe incluir en forma mlmma los siguientes aspectos:
a) Amecedenlcs y dcﬁmc 6n del problema
Consiste cn definir. 1as - caractensucas del problema quc se propone resolver
cuidando mencionar aqucllas situaciones relacionadas con el problema que no estén

cubiecrtas en las propuestas ‘que hace el consultor

b) Objetivosy bcneﬁc-os csperados del trabajo
Sc dcben especlﬁcarlos bencficios a obtener de una manera clara y considerarse
como objetivos a  alcanzar, esta fijacion es fundamental para minimizar las

posibilidades de malos entendidos con el cliente
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c) Alcance - del - trabajo ' del . consultor : (incluyendo estimacién - del tiempo_ a
emplear) - : Sy ’ :

Aqui se dcl'mran los trabajos qu cfectuarn I clie te © su personal,'y los que seran

En forma mmuﬁaél programa de trabajo debe contener los siguiente puntos:

¢ Descripcion de cada tarea a efectuar

¢ Descripcion de los resultados a obtenerse en la terminacion de cada tarea
¢ Descripeidn de personal necesario y su area de responsabilidad
.

Fecha de inicio y terminacion de cada tarea




5. Informes al cliente:
Durante ¢l desarrollo del proyecto el consultor debe mantener una comunicacion con el
cliente a través de informes verbales y escritos, estos informes pueden referirse al grado
de avance delos trabajo y/o recomendaciones y conclusiones del consultor.
La técnicas y formatos para ‘Ia preparacion de estos formatos pueden variar de acuerdo
-"al consultor pero deberin incluir como minimo los siguientes aspectos:

‘& indice

& Antecedentes relativos a la carta - propuesta

o Conclusiones del trabajo realizado

e Plan de implementacion de las conclusiones
Cabe selalar que la finalidad del consultor no es la presemacuon de su m!'orme. sino la
implementacién delas recomendaciones quc hace a su cliente.

6.  Implementacién:

En algunas ocasiones la mtervencnon del consultor puede termmnr conla prcscnmclén

de su informe, sin embargo para ascgurar exno en Ias conclusnoncs y recomendacuones

provenientes de su trabajo, el consultor debe parucnpar en la |mplemcntac on dc cstas. .

La implementacion de las conclusiones lncluye.‘

a) La explicacion detallada dela recomendacnones

Este aspccto es lmponame ya que aunquc el:cllentc y. su personal comprenden los

b)

Aqui se definiran las actlwdades a

Programa de |mplcmcnlac10nes

responsable de sur

c) Control posterior:;

Las recomcndamones

focalizar aquellos aspectos que no_funcionen conforme a lo planeado y efectuarse

asi las modificaciones que se consndcren necesarias.
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d) Actualizacion de instructivos y manuales:

Antes de dar por terminada su intervencion el consultor debe revisar los informes y
manuales' que preparo en las distintas etapas de su trabajo, con objeto de
actﬁiliziarlo$ e incorporarles las modificaciones que haya sufrido durante el proceso

de implementacién de sus sugerencias originales.

3.10 LA CONSULTORIA ADMINISTRATIVA EN LA UNAM
Como un mbdélos de inspiracidon que generaron la el planteamiento para la apertura de un
Dcspiého Uni{rérsitario de Consultoria administrativa en la FES- Cuautitlan tenemos
algunos 6rganos dela Facultad de Contaduria y Administraciéon los cuales dentro de sus

acuvndades cjercen la consultoria a empresas conjuntamente con la participacion de sus
alumnos y profesores.

Algunos de estos 6rganos son:

CAI\IIPE (Centro de Apoyo a la Micro y Pequeiia empresa)
Este centro de apoyo surge en la Facultad de Contaduria y Administracién de la UNAM
alrededor de 2 aﬂus, mtenormemc se encontraba en la direccién de estudios continuos en la

Zona: Rosa,: este : centro ‘surge de la inquietud de su ahora coordinador el Licenciado
Francisco Martinez Gé@'cia el cual en su tesis profesional aborda la creacidn de este centro.

CAMIPE iiene'con‘\o;@_l:jeﬁvo “brindar a empresarios, de las micro y pequefias empresas
servicios de diagﬁésticb y- orientacion administrativa que contribuyan a su crecimiento y
desarrollo, a través “de mécstros y alumnos de la Facultad de Contaduria y Administracion.”
Esto a través de senhclos de asesona en areas como:

> Admlmstracmn

> Conlablhdad

> Dlseﬁo de lmagen corporauva
> Mercadotecma ’

> Fmanzas

> Fiscal

> Opecraciones vl .
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» Organizacion
» Recursos humanos, etc :
Este servicio se realiza a través de un dlagnostlco a la empresa por med|o de la elaborac:on

de cuestionarios que permiten detectar los posnbles problcmas Para poder sohcnar fa

empresas este servicio solo tiene que cubrir. do r

Estc centro actualmente se encuentra en los cubiculo ll

,12:<ch las coordinaciones en la
FCA dcla UNAM. :

Emprendedores

Al igual que CAMIPE cmprendcdorcs tamblen se. encuemra cn a Facultad de Contaduria y

Administracion de la UNAM- en Ia seccion de coordmacxones sm “embargo su funcion es

distinta, emprendedores basncamcnte se ded|ca a ‘motivar al alumno a emprender un
negocio y experimentar las acuv:dades que esto conllcva, sm embargo, también brinda
asesoria a empresas o personas que desean lmc:ar un negoclo y no tienen idea como
hacerlo, emprendedores a través de profesores y alumnos los orienta con los pasos que hay
que realizarse asi como el aspecto legal que reqﬁiérdla creacion de. un negocio, estas
asesorias pueden darse de forma personal o en"linea a través de E-mail, ademas
emprendedores publica una revista en donde da a sus lectores algunos tips para iniciar-y
levar a cabo un negocio de manera exitosa.

Emprendedores realiza también penédlcamenleAalgunas ferias empresariales que permiten
vincular a los alumnos con algunas empresas ¢ incrementar su cultura empresarial.

Al igual que CAMIPE, emprendedores surge de la idea de un alumno de la Facultad, el

licenciado Hilario Corona Uscanga cl cual plasma esta en su tesis profesional..
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Médulo de BANCOMEXT en la F: itad de C furia y Administraciéon

Algunas de las empresas = ascsorada por Emprendedores o CAMIPE presentan
posteriormente tan  buen desempefio que incluso tienen posibilidades de exportar sus
productos. En este modulo se les brinda asesoria de coémo pueden lograrlo, cuales sus

mejores opciones para hacerlo y como’ pueden lograr las relaciones necesarias.
Este modulo esta coordina al igual que el de CAMIPE POR el Licenciado Francisco
Martinez Gargia.

programa de tclcw on \ndcoconferen ms y de manera pers nal
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CAPITULO IV

,Por qué un Despacho Universitario de Consultoria

Administrativa en la FES Cuautitlan?
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4. ;Por qué un Despacho Universitario de

Consultoria Administrativa en la FES Cuautitlan?

4.1 PLANTEAMIENTO GENERAL

El objetivo dc establecer una  propuesta de apertura de un Despacho
Universitario de Consultaria Administrativa para los estudiantes de la carrera de
administracién de la FES Cuautitlan surge después de observar la importancia que
hoy en dia, un gran niimero de empresas le dan a la experiencia laboral como
requisito para la contratacion del recién egresado de la carrera; argumentando que
éste debe de haber conjugado ia practica profesional en el campo laboral con el
desarrollo simultaneo de sus estudios. La presencia de este requisito en muchas
ocasiones constituye un obsticulo para el solicitante ya que en la mayoria de las
veces se exige de 1 a 5 aflos de experiencia laboral comprobable.

Por tal motivo y ante la necesidad de encontrar una solucion a este problema,
surge la visualizacién de la creacion de un Despacho Universitario de Consultoria
Administrativa, el cual, a través de un programa de convenios entre FES -
Cuautitlan y los sectores cmpresariales privado y publico, permitan vincular al
estudiante al campo laboral e interactuar con estos sectores en la consultoria y
resolucién de - sus problemas  administrativos, contables, - financieros,
mercadologicos, y de otra indole relacionada al campo de ia administracion.

El objetivo de este despacho ¢s preparar estudiantes que puedan resolver
problemas y enfrentar retos reales, que sean cap de disefiar e impl las

estrategias competitivas que requiera una empresa en un momento dado y darle
solucion a los problemas que presenta la operacién de la misma.

Como producto de este planteamiento ‘se percibe a nivel estrictamente
hipotético un gran nimero de beneﬁciqspéﬁ cada sector participante entre los
cuales estan los siguientes: .
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En el scector universitario:

o Se generaran profesionales con -un e¢levado nivel académico, con
conocimientos teérico . practicos del sector laboral,  con iniciativa
creadora para mvesugar y aprender dlspucstos a cucstlonar innovar
y expcnmcmar s

o - Los academncos de la ‘carreéra de admlmslrac:én de Ia FES Cuautitlan.

contaran con ‘una’ ac(uahucnon constante de su: area profesxonal Yy

oblcndrén una rctroahmcntacton de sus conommlcntos a la vez, que

coadyuvan con” el desarrollo y compctmwdad de Ias empresas'

conjumamente con sus alumnos

En el sector empresanal

Tanto el scctor emprcsanal priv do mo.el pubhco se vcran beneficiados al
obtener consultoria profesnonal d 4alto mvel a un costo snmbohco, a la vez que
mejoran sus n:lactones pubhcas ante la comumdad al participar conjuntamente
con la “maxima casa dc estudlos

en:la’ formacién de profesionales de
vanguardia compromcudos co cl progrcso
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4.2 DELIMITACIONES

A fin de extraer solo la informacion concreta que pueda  brindarle
profundidad ala ‘invesligacién se ha decidido delimitar de una manera deductiva,
rcducnendo la cxten5|6n de la informacién, para que de acuerdo a cstos clementos
sca p05|ble realnur un estudio de factibilidad por sectores.

“En el caso de el presente trabajo ' al * sintetizar el objeto . de
investigﬁcjén ; éste queda delimitado de la siguiente manera: i

a. Llrmtes teoncos

Para 1a' realizacion de’ la’ presente mvestlgacxén se_utilizaran fuentes

blblmg‘raﬁcas nteg; das Vpor hbros, tesis y archivos. La metodologla se

nanzas y. la' Contabilidad, asi como el campo
lnlstramén :

utilizaran’ paraiel desarrollo: de = la’ presente

de un espacio
“la postura de
icos con respccto al DUCA (' Despacho
; Umversntan ' de Consult

: alumnos y acad :

Admlmstratwa)
e -la: Enlrevxsta -se_utilizara _para recabar informacion

precisa de Vform irecta,; como es el caso de autoridades

de FES — Cuautitlan y érﬁpresarios de la zona.
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e El. Cuestionario.- se empleara para definic  puntos
pertinentes ©* de - la’ encuesta - proporcionando - datos
N irﬁpongﬁies. ‘
¢ Limites geogréﬁéos : .
Distrito cheral,f’Areﬁ Métfopolitana y Estado de México (Cuautitlan
" Izcalli y zonas contiguas).
d Limites temporales
La investigacion y la integracién de cada apartado del trabajo se
realizard en un periodo de 10 meses, iniciando en Enero del 2002 y
concluyendo en Octubre del mismo afio.

4.3 DEFINICION DEL PROBLEMA

Actualmente los alumnos dc la carrera de Licenciado en Administracion de

la FES Cuautitlan no cuentan con un espacio en donde pucdan aplicar de una

mancra practica los conocimientos obtenidos durante su formacion profesional, lo
cual genera una discrepancia entre la teoria académica y la realidad administrativa,
las cuales deben estar perfectamente bien relacionadas, ya que de lo contrario situan
al estudiante en una posicion de desventaja ante los requerimientos que tienen y que

tendran las empresas para enfrentarse a las oportunidades y retos del entorno.

4.4 HIPOTESIS

Se sustenta que dadas las dificuitades quc afronta el recién egresado de la carrera de
Administracién de la FES Cuautitlan, para vincularse al campo_labéral,' por su falta
de preparacion para resolver problemas y enfrentar retos reales’de: su area

profesional, ¢s necesario reforzar su proceso formativo a través, de. un Despacho

Universitario de Consultoria Administrativa, el cual le brinde 'la "prévcticé en el
campo real laboral. i -

44




4.5 PLANEACION DEL ESTUDIO
4.5.1 DEFINICION DE OBJETIVOS

e Determinar si existe o no la necesidad de un Despacho
Universitario de Consultoria Administrativa para los
estudiantes de la carrera de Administracion de la FES-C

e Establecer un medio a través del cual los alumnos
conjuguen la practica profesional con el desarrollo
simultanco de sus estudios y por medio del cua.l se facilite

su vmculacnén al campo laboral e

e Obtener un camblo posmvo ‘en la prcparacl(m academlca
del esludxante de la carrera de Lic. en Admmnstracton de’
FES Cuautltlan

[ Conc:enuur a los alumnos, académicos, coordinadores
de la carrera, y autoridades de la FES — C, acercade la
importancia de contar con un Despacho Universitario de

Consultoria administrativa en la FES Cuautitlan.

4.5.2 ESTRATEGIA
En proporcion a la importancia del proyecto se optdé por validar el marco de

investigacion a través de dos diferentes tipos de estudio:

a) Una de apinion a los s es objetivos (sector empresarial privado,
sector publico, y scctor universitario) a través de la cual conoceremos su
percepciéon acerca del planteamiento para la creacion dei DUCA.

b) Un estudio de fatlibiliubd en el cual se analizaran algunos aspectos como son
los antccedemes dc creaclbn del  DUCA, su publico ob)e!lvo los aspectos

Py

técnicos . que demanda este proyecto, su pecto fir iero y sus b ]

socxa]es
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4.6 CONFORMACION DE LOS SECTORES OBJETIVOS

Sc han definido tres sectores objetivos los cuales se encuentran conformados de la

siguicnte manera:

4.6.1 Sector empresarial privado y otros relacionados con este

El cual se encuentra integrado por:

a) empresas privadas

b) despachos de consultoria

c) instituciones crediticias

del cual se ha propuesto recabar informacién objetiva con respecto a :

Dc‘terAmit'\'ar"« cual ‘es'el ‘conjunto de necesidades promedio

‘mas |mponames, que  en materia de servicios

administrativos externos requicre este sector.

Conocer cual es el perfil y elementos que dicho sector
considera” para el manejo y atenciéon eficiente de un
despacho de consultoria Administrativa

Saber cual es la percepcion real que tiene este sector con
respecto a la preparacion - del universitario, ¢ mda;,ar si e
esta imagen cubre las expectativas: profes:onales ‘que ©
requiercn las empresas con respecto al proﬁ:snona! de.la

administracion.

Determinar sobre la base de la informa/éiér; df;(cfiof si-
existen dentro- de este’ sector “areas de oporlumdad en
donde ' pueda ' cjercer " un Dcspacho Umversnano de:
Consultoria Admlmstratlva de FES Cuatlltlan

Determinar 'Si_~‘ exlstc Jla posxblhdad dc

convenios: dc pamclpacxon con’ algunas cmpresas de este
scctor en;caso de que ‘este planteamxcnto fuera calificado
como facub]c
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4.6.2 Sector pablico

el cual s¢ encuentra integrado por dependencias gubemamemales y del qué se desecan
conocer los siguientes puntos estratégicos:

e Determinar si existe alguna msmucnén g,ubemamcntal

con la qué sc pueda estableccr"‘algun convemo de
pamc:pacnon futura,. o alguna que pueda bnndar apoyo a
dicho proyecto . 3

e Determinar cual es el conjunto dc necesxdades promcdno
mas 1mponames, que; en materia de - scrvncnos>
administrativos cxtcmos rcquxere este sector.

e - Determinar sobre la base de . la informacién ‘anterior s
existen demro de estc scctor areas de oportumdad en’”
donde . pueda ;ejcrccr un Despacho = Universitario - de
Consultoria Administrativa de FES-Cuatlitlan,

4.6.3 Secctor umvcrsltano

cl cual se encuentra mtcgrado por.

a) alumnos. de Ia rrera de admlmstracnon

b) acadetrucos de la c ra de admxmstraclon
c) autondades e la FES-C

y del qué la mformacloh estrateuca a oblcner es:

e rConocer la. oplmon que. guardan :xlumnos y. académicos
en . relacién con la posnbllldad de ‘quec’ se: abriese : un
Despacho Universitario de Consullona Admmlstrauva en
la FES Cuautitlan. :

e Conocer si existe alguna rela

n'in'stitucional entre FES

Cuautitlan .y - dependencnas gubemamenlales, la_ cual,
pueda servirnos como un medlo de vmculaclon en caso de
lievarse a cabo dicho proyecto.

® Determinar la factibilidad que existe en FES-C para llevar

a cabo ¢l presente proyecto de investigacion
47
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CAPITULO V
EL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
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5. EL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

Al iniciar este capitulo es conveniente recordar que para efecto de obtener un cuadro
dc validacién mas certero, el desarrollo de la investigacion se ha dividido en dos métodos
de investigacion los cuales son los siguientes:

* un estudio de factibilidad
e un analisis de opinién por sectores

En el presente capitulo abordaremos el estudio de factibilidad, ya que la creacién de
un despacho de consultoria contleva a una planeacion en la cual se analicen cada uno de los
elementos que dan origen al despacho: en ecste capitulo, gnalizaremos‘alguhi)s factores
internos que se deben tener en cuenta, para la "creacic'm’"dcl::d‘é‘sp:‘:cho‘,'emrevlos'cuales se

cencucntran los siguientes:

a) antecedentes que dicron origen al despacho :
b) la tecnologia ¢ infracstructura con que se va a contar g

¢) los scrvicios ofrecidos

d) cual sera nuestro mercado

e) la estructura organizativa que se sugiere para el dcspacho

f) lainversion que requierc la construcc:on del despacho

g) beneficios sociales

El anilisis de estos pun(os nos pcrml i6n y"evitar

acciones incorrectas o aquellas que ¢ demas de esta

manera, al final tendremos una herramienta mas que nos dc bascs para evaluar que (an factlble

es ¢l proyecto y que acciones y recursos son necesarios para lograr con éxito el proyecto
propuesto, L e E
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5.1 antecedentes
La idea que antecede a este proyecto. surge después de obscrvar cl gran nimero de
universidades (en su mayoria privadas), que ofrecen algiin tipo de servicio de consultoria
por medio: del cual se ven beneficiados tanto’ el alumno’ que pamc:pa en él, como la
empresa que lo sohcua, cstos servicios la mayona dc las veccs se da a través de trainnes,
practicas profcstonales o despachos de consultona dcmro de las proplas umvcrsmadeq yen

conjunto’ con el apoyo de albunas empresas. Adcmas en algunas umvers:dades se cuenta

con dcpanamemos especxahmdos en Ia proyecc n profesnonal ¢y vinculacion de los

egrcsados eslo a trav s dc cursos ferias de empleo «

On cnlos con ctcrtas fundactones

empresnnalcs

er. los servicios que_ofrecc la

cémo  iniciar - un negocm) o el sin olwdar

la" oficina’ de

casiones “incluso vincularse al

sector empresarial '

Ademas se pudo observar que la FES — Cuautitlan ‘también brinda servicios de alta
calidad a ciertos sectores ‘en fos cualcs par!icip lu‘nin'osy ‘yAacadémicos, aunque en la
mayoria de los ‘casos cstos servicios son presl d

or ‘carreras - distintas a la de
administracion. Bh -
UMAM COMUNIDAD?” que se han
realizado . algunos servicios de consultona admlmstratxva o nlgunas mvasugacnoncs, la

También se pudo notar a través de la gacela

mayoria de las veces realizada por cadémi

alumnos. Sm embar;,o cstos se i : on _de: manera aislada. También se

embargo no se le dio connnuldad ala propdcsta. es por esto que surge la idea de proponer

un Despacho Universitario de Consultoria Administrativa el cual sirva como un laboratorio
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de practicas para los estudiantes dc. la carrera de adn’umstracu’)n a ﬁn de preparar alumnos
comprometidos - con la supcracnon conslante R conla mvcsugacnon 'y con la cullura~~

empresarial que hoy en dxa sc lc exige.'al admlmslrador dentro dcl marco de la

globalizacion.

el compromiso de la UNAM y de la FES-C de’
educauva de vanguardia, compromectida con la formacnén

Este despacho tamblen; represen

mantenerse. como una InS(I“.l

educativa de alta cahdad d alumnos y con la etapa de transicion que se ha dado ‘en
nuestro pais y mantemcndo el litulo que ostenta de *“‘Ja mdxima casa de estudios’. Ademas
la creacion de este despacho! podna significar la oportunidad de un ingreso extraordinario

para la facultad, lo cual caliﬁcé a‘céte despacho como un proyecto redituable.

‘5. 2 El proyecto de construccion
La reallzaclon dc actlvndades de un despacho requicre de un lugar apropiado y
funcional que permlta su desarrollo de una manera conveniente, por tal razén para el
planteamiento de este proyecto se recurrio a la asesoria de profesionales de la Ingenieria y
la Arquitectura, los cuales ‘se encargaron de disefiar un lugar adecuado y con todos los
clementos para bnndar un servicio de alta calidad.

El Ingenicro Mavuricio Serrano Chavez bro del despacho PRINCO S.A.

(Proyectos Integrales de Construccion Sociedad Anoénima) fue el encargado de realizar

tanto el presupuesta, como el disefio del despacho, esto después de conocer la propuesta de
esta investigacién y el espacio con que cuenta la facultad. A el se le sugirieron las posibles

salas con que podria contar el despacho, asi como sus usos y el se encargo de disefarlas y
distribuirlas.

Para poder diseiiar 1a estructura del despacho se busco un lugar adecuado dentro de
la FES-C campo 4 la cual cuenta con bastantes - Km.  En su mayoria sin construir y los
cuales albergan a las carreras de Administraciézn,f Contaduria .Ingenieria Mecanica
Eléctrica, Ingenicria Agricola, Medico Veterinario Zooiccmista e Informatica. Asi después

de hacer un analisis se concluyo que el lugar idoneo para la construccion del despacho se
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localiza en ¢l espacio comprendido al Norte del  edificio A-1 - de Contaduria  y
Administracion y frente al edificio de gobierno y a un costado del cubiculo de profesores de
Administracion y Contaduria. (en la siguiente grafica se muestra un plano de la FES-C y el
lugar que ocuparia ¢l despacho dentro de la facultad).
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5.2.1) EL DISENO

El disefio propuesto para la construccion del despacho es muy similar al area de cubiculos
de les profesores, la construccién ésta proyectada de forma simétrica a éste, buscando con
esto no alterar mucho.la: estructura actual En su interior el disefio cuenta con distintos
espacios que. nenen merta ﬁx cién cspecuﬁca y tiene todos - los elementos necesarios para
realizar dichas ﬁmcxones La dlsinbuc

n queda de la siguiente manera:
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a) ZONA DE ATENCION: AL CL IENT
L.a zona de atencion a cllemcs es uno de Ios’ espacios mas importantes del despacho, ya
que aqui, se le dara'la b|cnvcmda al cliente yes donde se formularan los planteamientos a

consultar, también aqui se le cmre;,aran Ios dlcmmenes y recomendacmnes una vez que se
haya realizado alguna consultoria

En esta sala, ademas, s¢ daré lnformacxon : sobre los ervu:los y actividades que rcahu el

despacho. Para un optimo functonamu:mo dc la sta 7 se suglcrc dcbe contar: con:una

confortable sala para comodxdad del chemc. asi como de scrvnmo de cafc(ena

b) SALA DE JUNTAS

Esta Sala sera cl centro de reunién de los rmembros del dcspacho, en esta sala se expondran

las actividades a realizar, las polmcas que haya que segulr cn’cada una“de: ellas y.las
decisiones en conjunto para dxctammnr un caso, ‘En esta sala adcmas se’ reallzaran los
analisis en conjunto entre los mlembros. por; tal mouvo se sugicre que esta sala debe tener
un arca de 5.67 x3.35 mts. Los cuales scan suﬁclemcs para dar cabida a la mayona de los
miembros del despacho. la sala debe contar tambuén con una mcsa de anal|s15 equipo para
proyeccion de graficos y/o dlaposmvas y servu:lo dc cafeteria

¢) CENTRO DE OPERACIONES

Esta sala.cs la mas lmponante ‘del despacho~ qun es dondc cada nuembro, sea alumno o
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d) SALA DE PROFESORES

La principal funcién de los académicos dentro del despacho consiste en apoyar a los
alumnos a resolver las dudas que estos tengan al momento de realizar una consultoria, a5|
como dirigir la forma en que ha de realizarse el proceso de investigacion . Conjumameme a-
las actividades del despacho estdan sus funciones académicas, motivo por el cual, en-el
disciio se¢ ha planteado la posibilidad de contar con una sala especial, la cual lés permita
desempefiar ambas actividades de una manera eficiente y sin alterar una la actividad de la
otra.

e ) COORDINACION
Dentro det despacho se contempla un lugar destinado para la oficina del coordinado, el cual
podra trabajar comodamente y si lo desea de forma permancnie enese I;igar, ya gue cuenta
con ¢l mobiliario y el equipo de computo adecuado para la"realiw de toda las actividades
que le demande su labor, también para su comodidad, la- coordmacnén cuenta con un medio
bafio, lo cual evita que ¢l coordinador tenga que trasladarse fuera de su oficina para salir al
sanitario.

La sala dec la coordinacion sera la sede, dcsde dondc sc: dm an absolutamente todas las

actividades del despacho y el lugar que lo; represen e: ame los chcntes por: tal mohvo se .

busco que la sala cuente con un mobiliario aproplado Y. con un scrvxcxo de cafctena

f) AUDITORIO

Este sitio fue disefiado para presentar algunas exposiciones, ya sca para los miembros’del
despacho o para sus clientes , en el se pucden - realizar platicas con cllentes o con los
mismos alumnos, también pueden ahi mismo ofrecerse cursos, seminarios o capacltacu'm a

¢jecutivos de empresas o mstnucxoncs de ]

zona. o cl analisis de casos que ya hayan sido

resucltos y que los alumnos deseen anahzar . para‘ enfrentar “algin caso sxmllar o

simplemente como auxilio dldacnc

La sala contara con un proyector de acclatos, asi como con una pantalla con tripié, ‘lo cual

es necesario para la optima realizacion de las actividades anteriormente citadas.
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El auditorio tiene una dimensién de 7.3 x 4.19 mts. Lo cual representa un espacio suficiente
para albergar a un promedio de alrededor de 30 personas.

h) ARCHIVO |
Por debemos ymencionar que el despacho también contara con un pequeﬁo archivo, en este.
lugar seran recopilados los casos que ya hayan sido resueltos , para que postenormeme sies’
necesario los casos sean analizados por los alumnos con fines absolutameme dldacncos en:

este lugar también se pueden se pueden recopilar estadisticas o informacion’ que pueda ser

Gtil para la consultoria de los casos. .
Otra funcion Gtil de este lugar es que puede ser utilizado como pna" e 1t quega_" para
guardar los insumos que requiera el despacho, como es ¢l caso de. a € a, 'éi's;el;vicid
de cafeteria o el equipo del despacho que requiera ser guérdado en'un S
El archivo cuenta con una dimension de 4.19 x 3 mts. 'YAsc contempl A ‘ueyb n su‘inlérior
albergue dos archiveros- Ia(eralcs de 4 gavetas cada uno con un ta.maﬁo ‘de 1. 37 x: 75’y con

una profundidad dc .45 mts.

s.z.z) EL COSTO DE LA OBRA CIVIL

En'la siguientes 1,raﬁcas se puedc observar el costo de cada uno de los pasos de la obra
civil, asi como los planos que dan ongen al dlseﬂo

55




3

Despacho Universitario de

Consultoria Administrativa

145 LU HURIRELY

1O1aws setariaus
a0

i)

v
e ATt
e
s

t

Croouis de localizacion dentro del Cams\

Univers'dcd Nociono: Aulorome de Wér'co

“w

TESIS COW

FALLA DE ( ORIGEN

56




12-Sep-2002

Pigratded

CONSORCIO FADIMS.ADEC.V

Degendencie UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES CUAUTITLAN

E£STADO DE MEXICO
Concurso No USO EXCLUSIVO DE TESIS
Cbra DESPACHO UNIVERSITARIO CONTABLE ADMINISTRATIVO (DUCA)

' Luga. CARRETERA MEXICO TEOLOYUCAN KM-255 CUAUTITLAN IZCALUL, EDO O MEX,

PRESUPUESTO DE OBRA

codgo |

Pre 00

Pre (02

/

TRROOR

U V17

K|

PLTOON

O SISAL

A

UId0

Conceplo Jjnldld l Cantidad | PUntao | - Precogonlein i | Importe’

PRELIMINARES

Trazo y nivelacion con equipo topografico de 500 3 5000 m? 26650
m'

Limpieza y dashierbe da terreno conmalesa a una m 266850
densidad hasta de 1.00m de attura, a mano, incluye,

acaireo de producto de impieza a tira bre.

Total PRELIMINARES

CIMENTACION

EXCAVACION A MANO ENMATERIALTIPONEN 1048000
SECO, PARA CEPAS DEO00A 200M. DE

PROFUNDIDAD, DEPOSITANDO EL PRODUCTO DE

EXCAVACION A ORILLA DE CEPA, 20MAC.

PLANTILLA DE 06 CM DE ESPESOR DE m 1310000
CONCRETO SIMPLE FC=100 KG/CM2 DE TMA. 38 |
MM, INCLUYE MANO DE OBRA, HERRAMEENTA Y

EQUIPO; ACARREQ MATERIAL PRIMERA

ESTACION = 2000M

665 (" SEIE PESOS 66100 MN. *} Va2

700 {* SIETE PESOS 80100 MN.*) 20818

20219 (* DOSCIENTOS DOS PESOS 13100 MN.*) 2118851

61200 {* SEISCIENTOS DOCE PESOSOM00 MN.*) 8,17200

, NA

JEFE ENCARGADO DEL AREA DE DISERO: ING. MAURICIO SERRANO CHAVEZ

$10522018
SI05.2048

Parclal:
Acumulado: ’

B
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18.5e2-2002

o

Jegerdenca UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA OE MEXICO

Pigra2des

CONSORCIO FADIMS.ADEC.V

FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES CUAUTITLAN
ESTADO DE MEXICO

Cereurse N USO EXCLUSIVO DE TESIS
Crra CESPACHO UNIVERSITARIQ CONTABLE ADMINISTRATIVO (CUCA}

Luga* CARRETERA MEXICO TEOLOYUCAN KM.25 CUAUTITLAN ZCALLY, EDO DE MEX.

PRESUPUESTO DE OBRA

Codlgo | Concepto [unidad | _cantidad
150000

Cm Q0

Cimentacion a base de zapatas aisladas de 1x1080  pza
cm. utiizando acero de! #4y para refuerzo el #3
fy=4200Kglem?. se utilizard concrelo de fc=250kglem”,
agregado de 34" como maximo, revenimiento+-10 cm.
sinufilzar addivos

Realizacién de las coniratrabes de desplante en'a m 101.0000
cimentaciin que serviran de liga para les dados. se

wblizara concreto fe=250kgicm?, agregado maximo de

34", revenimiento de +-10cm. sin utiizar aditves. se

uliizardacero de! #4y de! #3pan

rafuerzo de Py=4200 kglem!.

Construccion de dados de concrato armado, [°4 150000
fc=200kglem’. Revenimiento maximo sin addivos de +-

10cm 2gragado macimo de 4", se wllizard acero grado

42 fy=4200g/em?, del #3y del #2. se ahogaran anclas

de 1/2" para anclar fa base de fa columna

melalica a la cimentacién
Total CIMENTACION

ESTRUCTURA

P. Unitarlo Precloconfetra -

16,180.88 (* DIECISE!S MIL CIENTO OCHENTA PESOS
88100 MN.*) .

741250 {* SIETE MIL CIENTO DOCE PESOS 50100
MN.%)

7,11250 (* SIETE MIL CIENTODOCE PESOS S0n(0
MN.%}

e
00

71835250

10668750

1,188,124.11

JEFE ENCARGADO DEL AREA DE DISERO: ING. MAURICIO SERRANO CHAVEZ

Parclal:
Acumutade:

$1.067,763 204
$1,172,583 35
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18-5e0-2002

Pignadded

Ceperdenza UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES CUAUTITLAN
ESTADO DE MEXICO

Corcurso No USO EXCLUSIVO DE TESIS

Ctra DESPACHO UNIVERSITARIO CONTABLE ADMINISTRATIVO {DUCA)

CONSORCIO FADIM S.ADEC.V

Lugar CARRETERA MEXICO TEOLOYUCAN KM-25 CUAUTITLAN IZCALLI, EOO DE MEX.

PRESUPUESTO DE OBRA
Codigo l Concepto I Unldad I Cantidad P. Unttarlo ] Precto con letra ) I Importe
ESTO01 Construccion de marcos de acero utikzando placas A-  m 76,0000 11,767.69 |” ONCE MIL SETECIENTOS SESENTA Y 201102584
35 Las vigas serdn de IPR DE 8X4"y las columnas SIETE PESOS 5100 MN.*)
serdn formadas por placas corladas en otra de
AT
ESTO02 Construccion de muros perimelrales con tabuique rojo  m* 1965000 16099 (* CIENTO SESENTA PESOS 991100 MN.*) 3163454
precocido de 15¢m, de espesor wbtzanda mertero en
juntas 13
EST OO Losa de 10cm. de espesor ce concreto Fe=200 mt 28700 32924 (* TRESCIENTOS VEINTINUEVE PESOS 24100 [ikrid-]
kgfem2. armada con varitla del No 3 cada 20¢m. en MN.*)
ambos sentidos, incluye: cimbrado azabado comun,
armado, colado, mano de obra, equipo y herramienta,
Total ESTRUCTURA X
CANCELERIA .
CANCO! MURO DIVISORIQ A BASE DE POSTES METALICOS m? 1780500 12825 (* CIENTO VEINTIOCHO PESOS 25100 MN.*) 29016
DE 41 MM DE ANCHO A CADA 61 CM, CANAL
SUPERIOR E INFERIOR DE 41 MM DE ANCHO,
FORRADOS DE TABLAROCA DE 13MMDE
ESPESOR EN AMBAS CARAS, JUNTEADO CON
COMPUESTO REDIMIX Y REFORZADO EN SUS
JUNTAS CON PERFACINTA
JEFE ENCARGADO DEL AREA DE DISERO: ING. MAURICIO SERRANO CHAVEZ Parcial: $2207.42078
Acumulad: $336040415




18-8e0-2002

Pagna dde

CONSORCIO FADIMS.ADE C.V

Dege-dencia UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE ESTUDIQS SUPER'ORES CUAUTITLAN
ESTADO DE MEXICO

Corcursa Ne USO EXCLUSIVO DE TESIS

Crra DESPACHO UNIVERSITARIO CONTABLE ADMINISTRATIVO (DUCA)

Lugar CARRETERA MEXICO TEQLOYUCAN KM.25 CUAUTITLAN 1ZCALLY, EDO DE MEX.

PRESUPUESTO DE OBRA S
Gédigo Concepto Unidad | Cantided | _ P, Unltarlo -4 praclo con letra LI rte
(FES0 APROXADO POR METRO « o
CUADRADO=21.75 KG) ANCHO DE MURO=664CM St
ALTURA LIMITE = 25M, ACARREQ MATERIAL
PRIVERA ESTACION =2000M
CANOCZL  CANCELERIA DE ALUMINIO ANODIZADO NATURAL Fza 100000 1,01000 (*UN MIL DIEZ PESOSOOVICD MN.*) 1010000
CON PERFILES TIPO BOLSA DE ' X1 34°Y
VENTILACION DE CELOSIA DE LUJO (ANALISIS EN
TRAMOS DE 150X 300) (450 M2) (MODELO
S SEGUN CROQUIS), ACARREO MATERIAL PRIMERA
fomq ESTACION =2000M
o Total CANCELERIA EXGAD
i .L;} SUBTOTAL 3,390,504.15
5 IVA. 16.00% SEAT562
3 %: Total de! presupuesto 3.8%9,079.77
=
23
€2
=1
=z
JEFE ENCARGADO DEL AREA DE DISERO: ING, MAURICIO SERRANO CHAVEZ Parcil; $10.10000) .
. : , 3050415,

Acumuiado:

o9
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18.5e2-2002

PignaideZ

Depercenca UNIVERSIDAD NACIONAL AUTCNOMA DE MEXICO
FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES CUAUTITLAN
ESTADO DE MEXICO

Concursa No. USO EXCLUSIVO DE TESIS

Obra. DESPACHO UNIVERSITARIO CONTABLE ADMINISTRATIVO (DUCA)

CONSORCIO FADIM S.ADE C.V

Lugar: CARRETERA MEXICO TEOLOYUCAN KM-25 CUAUTITLAN IZCALLI, EDO DE MEX.

PRESUPUESTO DE OBRA

Cédigo I

INSTALACIONES

INS 001 SUMINISTRO E INSTALACION WC TIPO WC-y pz
AMERICAN STANDARD AFWALL 2477016
ESTANDARES APLICABLES : ANSI A112182M
MATERIAL VITRIFICADO DE CHINA. TIPO DE
COLECTOR ELONGATED. SALIOA POR LA PARTE
DE ATRAS. CONSUMO 35 GALPORMIN.O
MENOS. COLOR BLANCO TAPA

Y ASIENTO, Y SOPORTE. O SIMILAR

INS 002 SUMINISTRO E INSTALACION LAVABO TIPOLAY. pza
AMERICAN STANDARD LUCERNE 0365012
ESTANDARES APLICABLES ANS! A112192
MATERIAL VITRIFICADO DE CHINA O SIMILAR
LAVABO TIPQ 4 DIMENSIONES Stems X 46cms
MONTAJE MEDIANTE BRAZO ESCONDIDO.

COLOR BLANCO.

ACCESORIOS CONTROL DE FLUIDO 5 GAL POR
MIN

INS 004 SUMINISTRO, COLOCACION, JUNTEQ'Y PRUEBA m
DE TUBERIA DE ASBESTO CEMENTO, CLASE A-10,
DE 10" DE DIAMETRO; ACARREQ PRIMERA
ESTACION = 000M.

Tondad [ cantidod | p.tmhario_ |

50000

50000

41.6500

" padosonlen

< impte |

1,763.65 (* UN MIL SETECIENTOS SESENTA Y TRES 861825
PESOS 651100 MN.*} : : .

276490 (' DOS MIL SETECIENTOS SESENTA Y CUATRO 1382450
PESOS SOM00 MN.*)

5278 { CINCUENTA Y DOS PESOS 78100 M ) 2182

JEFE ENCARGADO DEL AREA DE DISERO: ING. MAURICIO SERRANO CHAVEZ :

$24841.04
$24841 04

Parcial:
Acumutado:
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Pigra2ce?

13.5e0-2002
T CONSORCIO FADIMS.ADEC.V
Cepercenca UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERICRES CUAUTITLAN
ESTADO DE MEXICO
Corcurso No USO EXCLUSIVO DE TESIS
Opra DESPACHO UNIVERSITARIO CONTABLE ADMINISTRATIVO {DUCA)

Lugar CARRETERA MEXICO TEOLOYUCAN KM.25 CUAUTITLAN IZCALLI, EDO DE MEX.

PRESUPUESTO DE OBRA
Cédiga Conceplo [ Unidad | Cantidad P. Unftarlo Preclo con letra importe

NS 005 Suminisiro y colocacion de tubo de cobre para m 1075100 52970 (* QUINIENTOS VEINTINUEVE PESOS 70/100 MN. 569806
almentacién de agua ha cia los diferentes muebles 9
santarios inchuye material y accesorios. acarreo primera
estacion = 20m

INS 005 Construcc:dn de ta cisterna de 2 m? para 4] 1.0000 896789 (* OCHO MIL NOVECIENTOS OCHENTA Y SIETE 898789
a'maceramiento de agua incluye habilitado de 'a bomba PESOS 8100 MN.*)
y cofocacién del tinaco de destno

NS 007 SUMINISTRO EINSTALACIONDEALMBRETW ~ m 270100 691 (" SEIS PESOS 91100 MN.*) 198365
CALISRE No.12, ALTURA HASTA 300M, ACARREQ
MATERIAL PRIMERA ESTACION = 2000M

INS 003 SUMINISTRO E INSTALACION DE TUBO CON m 2870700 5305 (" CINCUENTA Y TRES PESOS 26100 MN.*} 152806
COPLE CONDUIT GALVANIZADO PARED GRUESA
O S0MM OE DIAMETRO, ALTURA HASTA 300M,
ACARREOQ MATERIAL PRIMERA ESTACION = 2000
M

NS00 SUMINISTRO Y COLOCACION DE LAMPARAS, 2 540000 107.46 (* CIENTO SIETE PESOS 46100 MN. %) 580284
INCLUYE COLOCACION DE CONTACTOS ¥
APAGADORES
Total INSTALACIONES 113,792.8)
SUBTOTAL 13,7928
VA 15.00% 17,060.88
Total del presupuesto 130,861.41 K
JEFE ENCARGADO DEL AREA DE DISERO; ING. MAURICIO SERRANO CHAVEZ Parcial $E3561.9

13RS

Acumulado:




<92

15-Sen-2002

Pignatde2

CONSORCIO FADIMS.ADECV

ecerzenca UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES CUAUTITLAN
ESTADO DE MEXICO

Corcuse No USO EXCLUSIVO DE TESIS
Cora DESPACHO UNIVERSITARIO CONTABLE ADMINISTRATIVO (DUCA)

Lugar CARRETERA MEXICO TEOLOYUCAN KM-25 CUALTITLAN 12CALLY, EDO DE MEX.

PRESUPUESTO DE OBRA

Cédigo [

ACS 00

ACBO02

ACBO®

ACBO04

Concepto T unidad | canticad _{ P, Unitalo = Precio conlera”

ACABADOS

PUERTAACCESO PRINCIPALDE200X220M.  p22 10000
CONSTRUIDA CON PERFILES DE ALUMINIO -

ANODIZADO DE 1 314" X § 34" LIGEROS INCLUYE 2

HOJAS DE DOBLE ACCION 2 BISAGRAS

HIDRAULICAS Y DEMAS HERRAJES; ACARREQ

MATERIAL PRIMERA ESTACION = 2000M.

PUERTA DE 080X2.10 M. CON BASTIDCR DE pz2 100000
MADERA DE PINO DE 33X25 MM. A CADA 0 CM.

EN AMBOS SENTIDOS, FORRADA CON TRIPLAY

DE PINO DE 6 MM. EN AMBAS CARAS ACARREQ

MATERIAL PRIMERA ESTACION = 2000M.

VIDRIO ESPECIAL. I5MM. ESPESOR, INCLUYE  m? $2.1000
COLOCACION CON MASTIQUE METALSET,

ALTURA HASTA 300 M. ACARRED MATERIAL

PRIMERA ESTACION = 2000M

PINTURA VINIL-ACRILICA MR COMEXEN MUROS  m? Q1280
DIVISORIOS Y PLAFONES, INTERIORES,

ACABADO MATE, APLICANDOLA SOBRE UNA

MANO DE SELLADOR ACRILICO 1000 DILUIDO

CON AGUA EN PROPORCION 1:1 00S MANOS OE

PINTUNQOVA DILUIDA (75% PINTURA COMEX, 2%

AGUA) SOBRE

N [ Importe ]

3465% ( TRES MIL CIENTO SESENTA Y CINCO PESOS 316568
S6/100 MN.*) .

536030 (" CINCO ML TRESCIENTOS CINCUENTA
PESOS 30100 MN.*)

17814 (* CIENTO SETENTA ¥ NUEVE PESOS 14100
MK.)

2154 (* VEINTIUN PESOS 54100 MN. %)

SI50B00

933319

928!

JEFE ENCARGADO DEL AREA DE DISERO: ING. MAURICIO SERRANO CHAVEZ

Parcial:
Acymulado:

SHA6T
STASTB
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18-5ep-2002

Pagna2de2

CONSORCIO FADIMS.ADECY
Degerdenca UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES CUAUTITLAN
ESTADO DE MEXICO
Concuese No USO EXCLUSIVO DE TESIS
Ctr DESPACHO UNIVERSITARIO CONTABLE ADMINISTRATIVO (DUCA)

Luga CARRETERA MEXICO TEOLOVUCAN KM-25 CUAUTITLAN I2CALLI, EDO DE MEX.

PRESUPUESTO DE OBRA
codigo Congepto Undad | Cantigad | PuUnto | - i preclocontein T " | mpore |
SUPERFICIES APLANADAS CON MORTERQ ‘
CEMENTO ARENA; ALTURA HASTA 300M.
ACARREO DEL MATERIAL PRIMERA ESTACION =
2000M
KCBO005  PISODE CONCRETO FC=100 KGICM2CEB CMOE m' 28700 5005 (* CINCUENTA PESOS 051100 M.} 1248391
ESPESOR, CON CONCRETO PREMEZCLADO R.
NORMAL, AGR MAX. DE 1172, FASRICADO EN
0BRA REFORZADG CON MALLA
ELECTROSOLDADA GXG-IIVI0, SIN INCLUR
ACABADO; ACARREQ MATERIAL PRIMERA
ESTACION = 2000M
ACBODS  PISODELOSETA INTERCERAMIC, LINEA m’ 208230 2876 {* DOSCIENTOS TRES PESOS 76100 MN.) 5057934
VERSAILLES, DE 20X30 CM. ASENTADO CON
MORTERO CEMENTC Y ARENA PROPORCION 14,
LECHADEADO CON LECHADA DE CEMENTO
BLANCO Y AGUA. ACARREO MATERIAL PRIMERA
ESTACION = 2000M
AC30CT  COLOCACION DE PASTO EN NATA PARA m 186200 2631 (*VEINTISEIS PESOS 31100 MN.*) 298
JARDINERIA, ACARREQ MATERIAL PRIMERA .
ESTACION = 000M -
Tolal ACABADOS 138459891
SUBTOTAL BRI
VA, 1500% 703088
Tota! del presupuesto 169,503.76
JEFE ENCARGADO DEL AREA DE DISERO: ING. MAURICIO SERRANO CHAVEZ Parciat: se4n 14
Acumulado: 5133 66,92

NEDWNO Ad V1TV

NQOD SISAL




5.3 'servicios ofrecidos

El pnncnpal objéiii/o :de:” plantear"un "'De'vs'péch:o Uni\}ersitaﬁo de . Con;ulioria

Administrativa“en-:la’ FES C consxste en ofrccer servxcnos de consultona al “sector

cmprcsarial pﬁ\?i\d $ Y n 2 . i e alumnos y

.

> tiene como objetivo
aconscjar dc manera correcta en;forma adccuada a, Ia persona debida y en el momento

preciso, a su vez el chcnte tendra la tarea ‘s de sollcnar ¥y utilizar hiabilmente los consejos
conferidos por el despacho ) g
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La principales areas dentro de las cuales se brindaran servicios de asesoria son:

MERCADOTECNIA - en relacién con actividades relacionadas con:
Informacion sobre ventas '

Informacion sobre clientes

publicidad :

canales de dlstnbuclon

competencia”

lnformacnon sobrc el producto su empaque su cnlldad ¥y su posicionamiento

ﬁjamon de’ preclos :
plazas y mcrcados para lanwmentos dc productos
campaiias de promoclon

etc. S
FINANZAS en relacion con actividades relacionadas con:
chmcas de anahsxs ¢ interpretacion de estados financieros
Analisis de liquidez y solvencia financiera

Anilisis de productividad en los negocios

Analisis de punto de equilibrio

Normas de comparacién financiera

Causas financieras comunes del fracaso de los negocios
Fuentes de financiamiento )

Planeacion financiera

Presupucstos

etc.

PRODUCCION.- en relacion con actividadces relacionadas con:
aplicacion de sistemas de produccién

decisiones ¢n la producciéon

compras y control de inventarios

inspeccion y control de la calidad

administracion de proyectos

cte.
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e RECURSOS HUMANOS.- en relacion con actividades relacionadas con:
Higicne y seguridad de personal
Auditoria de personal
Funciones de admision y empleo
Politicas de personal
Adiestramiento y capacitacion
Relaciones laborales
Estabilidad movilidad y cumplimiento del personal
Teorias de liderazgo
etc
e CONTABILIDAD.- cn areas relacionadas con las normas para ordenar, analizar
y registrar las operaciones basi 1 das por las unidades economicas.

P

e OTRAS AREAS RELACIONADAS CON LA ADMINISTRACION

5.4 nuestro mercado

Como ya sc habia mencionado nuestro mercado meta se encuentra comprendido
dentro de la zona que forman los municipios de Cuautitian 1zcalli, Cuautitlan de Romero
Rubio, Tultitlan , Naucalpan , Tlalnepantla y areas circunvecinas a la Facgltad ;_Sin
embargo por considerarse de un al Despacho Universitario de Consultoria Administrativa
como un proyecto _drgﬂhu'e:v'é creacion , una de las actividades mas importantes en csta ctapa
consiste en la capta'ci6n,v‘;c'le' clientes potenciales, a través de la promocion de nuestros

servicios.

Para llevar a cabo tal actividad de Asimilacién Tecnologica (CAT) puede ser un buen
medio para a- través de esta presentar los servicios del Despacho Universitario  de
Consultoria Administrativa los diferentes funcionarios de los municipios’ aledafios ', gsi

como a los grupos industriales y organizaciones sociales de la zona.
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También se pensd que una bucna opcion para la promocion del despacho puede ser el
incluirlo dentro del catalogo de servicios tecnoldgicos de la FES-C haciendo una breve
descripcion de los servicios profesionales que se pueden prestar.

Otra opcion seria ¢l establecer nucvos convenios con las diferentes instituciones o
dependencias con las cuales ya se han establecido convenios y buscar de alguna manera la
participacion del Despacho en futuras colaboraciones

Finalmente se considera que otra forma- de. promocion oonsisiiﬁg 'en‘envi'aly' éaﬁas de
presentacion del despacho - tanto por correo ordinario o:via . E. — mail:a alguna‘de las
empresas mas importantes de la zona, dentro’ de las cuales se'hag,é ,kuna' &etallélday
descripcion  de los servicios que el despacho les buede prestar , la mision formativa: del
despacho y los beneficios econdmicos (si escatimar por esto en la calidad dc los servicios)

en comparacién con otros despachos de la zona.

5.5 Estructura Organizativa
Toda organizacién debe contar con una estructura, la cual, muestre los niveles jerarquicos,
asi como los canales de autoridad y responsabilidad; En este caso, se ha pensado que el
despacho debe ser un 6rgano dependi de la Coordinacion General de Vinculacion ya

que este cs el departamento apropiado para vincular actividades de la Facultad con

instituciones o empresas de la zona

La direccion del Despacho estaria integrada por un coordinador general, ¢l cual estaria
ascsorado a su vez por ¢l comité de profesores miembros' del despacho, entre los cuales y

en conjunto con algunos alumnos seleccionados por voto popular. formarian un comité para

llevara cabo las funciones basi de pt ion del. despach -ri:pmo la plancacién de
presupuestos, -la - solicitud de materiales; la seleccion de'.'nucyc')s miembros, - politicas del

despacho, etc.

A continuacién se mucstra un organigrama de la posible estructura det despacho.
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5.6 presupuesto preoperatorio del despacho
para calcular el costo aprc;ximado‘ de arranque de 6peracioncs del despacho se observaron
las necesidades basicas qué se requieren para la realizacién de actividades en un despacho
asi como las nccestdades de ‘equipo para que cada sala del despacho sca funcional. Dc esta
manera . se pudo haccr una clasificacion de seis rubros principales dentro de los cuales
quedan comprcndldas las. neccsndadcs de cquipo y suministros que rcquiere el despacho fa
clasnﬁcacton queda comprend|da de la siguicnte manera:

obr:; »civil

El 'céiéﬁld del .costo de la obra civil fue determinado por ¢l ingeniero Mauricio Serrano

Chavez a; traves del Despacho PRINCO S.A. ( Proyectos de Ingenieria en Construccion
S.AL ) 3 sc pucde observar mas detalladnmcmc el costo total de la obra civil en el Inciso

2.2.2° el cual ascuendc a $ 4 189,444.94 pesos.

cl "cbsto de este rubro fue necesario examinar cada sala < n quc cucnta el

qué: . :
La Zona de atcnclén a clientes requiere de una sala en
una manera confortable y en donde se puedan rec_og ;
solicitado el costo de esta sala es de $5900 ., tambi

centro y de un dispensador de agua caliente y fria’
costo de $ 1913 y $1899 respectivamente

Para la sala de juntas se nccesita de una mcsa‘jﬁ)

asi como sus rcspectivas diez sillas, la cua!cs tiehe

La coordinacidn

requirié de un_ escritorio QJCCUUVO de 3 plcza
sillon el costo de este cscntono con tcrmmado en roble cs de $6760
Respecto a la cotizacion del moblhano se consndcré ala mueblcna DlXAL
idonco para hacer la compra de mobiliario esto por sus buena calidad y precios accesibles.

Asi finalmente sc pudo determinar que el presupuesto para este rubro cs de $ 37,769 pesos

70



cquipo de oficina

Al ipual que con el mobiliario. para determinar ‘¢! costo de este rubro tue necesario
examinar cada una de las salas y determinar que cquipo de oficina requerian, asi logramos
determinar que:

tanto el centro de operaciones, como la sala de juntas necesitaban un pintarron de 1.20 x 90
cms.  cn cada sala, los cuales tiene un precio de $ 550 pesos cada uno, para el auditorio se
contemplo una pantalla con tripie de 60 x 60 cms. la cual tiene un precio de $1,159 pesos;
también determino que deberia haber un proyecior de acetatos para el uso general del
Despacho, el cual tiene un precio de $2,099 pesos, para el archive se requirio de 2
archiveros laterales de 4 gavetas cada uno los cuales tienen un precio de $ 3,479 pesos cada
archivero, se requirio también de 41 sillas las cuales tiene un costo de S 299 pesos cada una
quedando distribuidas de la siguiente manera : 29 para el auditorio, 8 para el centro de
operaciones, y 4 para la sala de profesorcs; asimismo se requirid de 12 escritorios para
computo con un valor de $ 719 pesos cada uno los cuales quedan distribuidos de la
siguiente manera: 8 para ¢l centro de operaciones y 4 para la sala de profesores, finalmente
se contemplaron 3 cajas de papel bond para ‘el uso de las operaciones del despacho, cada
caja con un precio $269 pesos.

El costo total de este rubro ascendlo a$ 33, 010 pPesos.

equipo de computo SN

El despacho - requirio de 13 computadoras Imcl cclcfon 184 con monitor de 18 pulgadas de
las cuales 8 son destinadas al’ ccnlro de operacmnes 4°a laisala de; profcsores ylata
coordinacion . el precio de cada computadora cs de ' $ 7,500, ademas se - instalara un
multifuncional HP. Office Jet 685 en el cemro de opcrac:oncs ‘el cual cuenta con las
funciones de impresora, copladora scanner vy fax el cual uene un_ costo de $ 5999
finalmente sc requirio de dos lmprcsoras de $639 cada una las cuales seran destinadas una
la coordinacion y otra para la sala de profesores.. Para la cotizacion de el equipo de computo
se eligio a la tienda Office Depot por su extensa variedad y sus precios accesibles.

¢l costo de este rubro ascendio a $ 104,777 pesos
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adaptaciones ¢ instalaciones
Dentro de este rubro se considerd Gnicamente la linea telefonica con 5 extensiones la cual

tiene un costo en Telmex de $5,405 pesos

Otros

Después  de analizar los rubros anteriores sc obscrvo que el despacho ncccsnaba ciertos
articulos que no entraban dentro dc los rubros anlenorcs mouvo por el cual sc dectdlo abrir
déste, el cual quedod conformado por los sig. articulos:

6 garratones de agua dec $14 cada uno, 6 cajas de 5allelas de $.17.84 ol una y 6 paquctes
de vasos de $8.20 ¢/ uno los cuales fueron distribuidos en las »sngu’lentes sala: sala de juntas,
sala de profesores, zona de atencidn al cliente, centro de opcraci'ones. coordinacion y
auditorio. Para estos servicios de cafeteria también fue indispehsablc 3 Kg. de azucar de
$7.5 por Kg. y 3 frascos de café con un costo de 818.96 cada frasco. L.a suma total del
rubro ascendid a $294,84 pesos.

En la siguicnte tabla se observa mas detalladamente el presupuesto preoperatorio del
despacho
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PRESUPUESTO PRE-OPRATORIO DEL DESPACHO UNIVERSITARIO EN LA FES-C

cantidad DESCRIPCION

™

NEOMO G T
[\

COSTO DE LA OBRA CIVIL®
1a. partida : preliminares®
2a. partida : instalaciones®
Ya. parntids : acabados*
MOBILIARIO
1 sala mod alfa. En viniplel
1 juego de mesa de centto mod. Sarahi
1 mesa de juntas p/10 personasde 2.40m.
10 silla p/mesa de juntas mod. Florida
1 escritorio ejecutivo de 3 pieza acabado en roble con siion
6 dispensador de aguatria y catiente "AQUATRONIC®
EQUIPO DE OFICINA
2 pintarrones de 120 x 80 cms.
1 pantatfacitripie mod. Apolo de .60 X.60
1 proyector de acetatos Im
2 archivero lateralde 4 gavetas de 1.35x.75x 45 cm,
49 silla p computo
12 escritotio para computo mod sauderde 1.05:60 m,
3 caja de papel *VISION BONO" con 5000 hojas
EQUIPO DE COMPUTO
13 COMPUTADORA INTEL CELERON 134 C/ MONITOR 14°
1 MULTIFUNCIONAL HP “OFICCE JET*
2 IMPRESORA
ADAPTACIONES E INSTALACIONES
1 LINEA TELEFONICA CON 5 EXT. **
O0TROS
6 garrafon de gua
6 caja de galletas *marabu dorada NABISCO"

precio por unidad

§5,900.00
$1,913.00
$3,052.00

$875.00
$6,760.00
$1,899.00

$550.00
$1,159.00
$2,009.00
$3,479.00
$294.00
$719.00
$269.00

$7,500.00

- $5,893.00

$639.00

| $5,405.00

$14.00

817,847

* total k

$3,899,079.77
$130,861.41
$159,503.76

$5,900.00
§1,913.00
$3.052.00
$8,750.00
$6,760.00
$11,394.00

$1,100.00
§1,159.00
$2,099.00
$6.958.00
$12,259.00
$8,628.00
$807.00

$97,500.00
$5,999.00
$1,278.00

. $5,405.00

s
$107.04 -

total del rubro  suma total

$4,189,444.94

$37,769.00

$33,010.00

§104,777.00

$5,405.00

$294.84

3 frasco de Nescafé Clasico . $18,90° $56.70
3 kilo de azucar $7.50 $22.50
6 paguate de vasos desechables termicos MG €120 vasos §8.20 : $24.60. "
: ~ I ~$4.370,700.71
nota: los datos arriba i ponden al myns dé Septiambre del 2002 no s considera ningun in:v;n‘:gmo‘!uluvo

“s 12 coneccidn & intetmet ira en funcibn a lay posiblidades del servidor de 13 facurad
*s estas cantidades incluyen iva del 15%
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5.7 “beneficios sociales

Durante los estudios dc la carrera de administracion | bien se cnsefia que todas las

organizaciones deben alcanzar tres tipos de’objetivos:: el leconémico, el de servicio y el

social,

En este apartado trataremos de cstablecer la xmponancm de mantcner una relacion

armoniosa con la sociedad. Para’ tal efccto debemos comcnzar aclari;ndo que al decir
“beneficio social” debemos delimitar el - término y: pensar‘en. bcnefclos para nuestra
comunidad, es decir al grupo de personas, empresa e instituciones quc se encuentran dentro
del campo de accién de nuestro despacho, ya que si bg'scamos' ‘contribuir al desarrollo
socioecondémico de nuestra comunidad es indudable que la facultad y el despacho, contara
con la aceptacién y cooperacion de la comunidad, a la vez que‘s:e recixpera el prestigio y
credibilidad que poco a poco la UNAM como institucion ha ido perdiendo. )

Una vez comprendido lo anterior debemos considerar de qué manera puede el Despacho
Universitario de Consultoria Admlmstranvn puede gcncrar un beneficio social; ‘Ante tal
cuestion se ha determinado. quc: se’ debe claborar: una planeacion demro de’la cual se
investigue como se puede. contnbmr al dcsarrollo dc las relaclones con nuestra comumdad

para una vez realizado’ csto, elaborar un’ programa que nos pcrmna mancjarlo de una

manera mas formal y eﬁc:cnt

Clp o sena tratar dc COnOCCr mch a nuestr

Se ha pensado que un buen p os chemes

infc rmarles acerca

potcnctales ver cuéles son sus mlercses y idad. y posterior

de los servmlos ‘que presta 1 despacho c“mvnarlos a algun visita: a'las mstalacnones.

Tambnen podemo ir: con ellos ofrecncndo al&unos cursos o capacﬂacnon a bajo
costo ‘' o mv:tarlu a plaucas acerca “de temas que puedan resultar dc su interés, lo cual
resulmna un benef cno muluo

Por ulnmo seﬁa.lar que de realizarse el proyccto el mayor beneﬁcto para nuestra

comumdad se cncontr ria en brindarles un servicio profesional dec alta calidad y con el

respaldo de .una gran institucion educativa, a cambio de un pequeﬁo costo de recuperacion;

Aunque posteriormente ya sobre el funcionamiento del despacho pueden desarrollarse o

encontrarse otro tipo de beneficios tanto para nuestra comunidad como para la Facultad.
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CAPITULO VI

El analisis de opinidon por sectores
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6. EL ANALISIS DE OPINION POR SECTORES

En este sexto capitulo como ya lo habiamos mencionado anteriormente se realiza fa
segunda parte de la investigacion la cual consiste en un “andlisis de opinion por sectores®
cl cual tiecne como objetivo principal recabar informacion a través de opiniones, juicios,
conceptos y percepciones que con respecto a este proyecto expresen los sectores participes
en el
Convience seiialar que con objecto de obtener informacion funcional e imparcial que aportara
confiabilidad y credibilidad para sustentar las bases de esta investigacién, se tomo una
postura imparcial libre de tendencias a favor o en contra del proyecto, y asi con esta vision
y después de hacer un concienzudo analisis de criterios a seguir, se seleccionaron las
muestras de cada sector procurando respetar sus criterios de representatividad y pluralidad,
asi como la diversidad de conceptos que estos manejan
También se debe apuntar que se opto por usar el cuestionario como guia para la obtencion
de informacién, pero sin cmbargo la recoleccnon dc datos fue mas alla del cuestlonano yen,
ocasiones se mantuvicron comentarios cxtras con _respecto al tema, los cuales (amblen )
proporcionaron puntos de vista relevames con respecto al proyecto. i . .
Por ualtimo’ es convcmente destacar que antes de iniciar ¢l trabajo de campo, se descnblé
brevemente el proyecto a cada una de las personas que formaron parte de las muestras, con”
el fin de introducir al entrevistado en el tema y despertar su interés, cabe mencionar que por '
peticion de algunos entrevistados se respeto su caracter de anonimato, ya que expresaron
esto les permitiria contestar los cuestionarios de una manera mas libre y por lo tanto mas
veraz.

6.1 LA INVESTIGACION EN LA FES CUAUTITLAN
6.1.1 La encuesta a los alumnos de la carrera de administracion
6.1. 1.1 Criterios a seguir

Sin lugar a dudas, los estudiantes son el sector mas importante de la universidad, ya
que en esta investigacion constituyen el sector hacia el cual van enfocados las funciones
sustantivas y la plancacion de los proyectos; Es por esta razén que para optima realizacion

del analisis de opinion, asi como de¢ una eficiente obtencion de informacion, se opto
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primeramente por conocer su composicion para postenormcme determinar la mucstra yel

perfil poblacional.

Dc¢ acuerdo al - “/nforme. de acuvldculc\ 2()01 ” em ldo por In FES Cuautitlan, la

poblacxon estudiantil total de la FES-C para cl pcnodo 02-1 en la carrcra de Licenciado en

Administracion es de 1938 estudiantes dato a parur dcl ual garurcmos para fines

estadisticos.

Otro punto importante consiste en dcﬁmr cual serd cl método a través del cual se
normara cl criterio del sector con rcspecto al proycclo. Para este fin, sc ha optado por
utilizar un cuestionario dicotémico de 10 prcguntas ya quc se ha considerado que este
resulta ser objetivo, facil de entender y rapldo de contestar, cvitando con esto lo abrumador
de otro tipo de cuestionarios que se pueden aphcar a un estudiante.

Cabe sciialar que una premnsa cl acn el’ momento de la formulacion de los

cucstionarios a los alumnos, fue el rcspctar sus cntenos y su pluralidad y no deformar el

sentido de sus rcspucstas en cl momento del anahsns dc cstas

Una vez que se definieron los criterios a seguxr sc busco un objct ) quc
guiara y diera’ scntld 1 :

siguicnte manera

rmentc con este

concepto promcd|o sc determmc' gra o de acéptacpon »dcl‘prroycct‘éf entre los e#tudianles"




6.1.1.2 determinacion de la muestra

Ya que se han planteado los cntenos a seguir, 'y se ha COnOCldO cl tamaﬁo de

nucstro universo a partir del cual estructurarcmos nueslra composnclon mucstral se debe

proceder a la depuracién de nuestro publico objetxvo, esto ‘a* través de : un metodo
estadistico ¢l cual nos ofrezca una muestra compuesta por un” sufclcnle numero de
elementos que den cabida a ia ‘diversidad de op:mones que puedc gencrar el proyccto‘ pero
que al mismo tiempo nos permita mancjar la mformac on aponada de una manera pracuca

y agil.

Para tal caso se decidio ‘usar la férmula estadistica para poblaciones ﬁnitaﬁ, yé que
conocemos el lamaﬂo ‘de nuestro umverso ‘que es de 1938 elementos, y. aunque existen
ciertos factores que pueden modlﬁcar el tamafio de nuestro universo como lo som: las
deserciones de la: carrera, las : b

- ai

pre
probable que factores pucdan alterar de manera sustancial el resultado de la muestra.

o a clase; es muy poco

Se’ ha ‘convenido | también utiliz‘ar“la formula de poblaciones finitas ya que los

trabajarcmos. .
a) Asighéélo : cie probabllldaﬂes

Se ha dcstgnado traba_]ar on:un: rnargen de probabilidades muy conservador el
cual se encu ] >

de ocurrencxa, es decir, a favor del proyecto, contra un

40% dc no ocurrencia. .

b) Determinacion del error de estimacién:
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Aunque los métodos estadisticos sefialan que el error maximo aceptado es por lo

regular del 10%, los especialistas en investigacion de mercados sugieren que para

un optimo grado de confiabilidad y scguridad en la investigacion, ¢l error maximo

permitido debe ser menor al 7%, motivo por el cual se decidio trabajar con un error
i

de estimacion del 5%
c) Intervalo de confianza:

Sc trabajard con . un intervalo de  confianza de un 95 %, el cual tienc un valor

asignado de 3.84.

n= a? N (pq)

e (N-1) + &2 (pq)

Donde:

n = tamaiio de la muestra
« = nivel de confianza

p = probabilidad a favor

q = probabilidad en contra
N = numero de elementos TESIS CON

¢ = crror de estimacion FALLA DE ORIGEN

n= 3.84 ¢ 1938 (.60 x .40)




0.05%(1938-1) + 3.84 (.60 x .40)

n=1786.0608 n = 309.85 n = 310 entrevistas
5.7641

PERFIL POBLACIONAL

Aunque la formula estadistica ha arro;ado un resulrado de 310 entrevistas de entre un
universo de 1938 clementos p05|ble, se ha “de dld dehmxtar un perﬁl poblamonal ‘ya’ que
se considera existen ciertas caractcnstlcas ‘qu

cualquier tipo de cstudlante, se h

imposibilidad para paructpa.r dc

Cabc sehal
semestre observar :

"del trabajo de campo, algunos alumnos de el 1¥

del ; cuesuonano y manifestaron un gran interés y

concncncna en el proyecto, del cual mamfestaron a futuro y de realizarse el proyecto, puede

ser este una },ran herramienta cn. su: formacion académica y del cual les gustaria formar
parte. g :

Otro segmento que puede no ser apto para participar en la aplicacion del

cucstionario, son los alumnos del noveno semestre de la carrera, ya que su proximidad a
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egresar de la escuecla genera particularmente una falta de interés y apoyo a los nucvos
proyectos 'realizados cn la facultad, ‘argumentando que su generacion ya no se vera
bencficiada ante tales.

Por ‘tal motivo se considera que el segmento ideal para realizar el trabajo de campo
son los alumnos que se encuentran entre ¢l 3 al 7 semestre de la carrera de admlmstraclon
en ambos turnos, ya que su madurez formativa es optima, tienen conciencia® de que ‘et
planteamiento del proyecto puede representar las mejoras substanciales’qﬁe su_ formacion
académica requiere y finalmente ticnen la percepcion de que la creacion de uh Despacho
Universitario de Consultoria Administrativa en la FES — Cuautitlan pucdc bcncﬁcxar a su
generacion y facilitar su vinculacion al sector laboral al egresar de la facultad

6.1.1.3 disefto del cuestionario i

El cuestionario que se utilizara para la recoleccion de infonﬁayi’:ién “ha sido disefiado
de forma que evite abrumar al publico objetivo céh de'ma‘siadas“prcgunlas, preguntas
complicadas o calculos matematicos, por el contrario, cl cucstlonano se claboro buscando

fuera lo mas sencillo posible, con tan sdlo 10 preguntas d|cotom|cas C prcgumas cerradas

que solo se pucden contestar en un solo sentido) y du'ectas

El cuestionario consta de tres parte. La pnmera vadela prcbunta 1 a la pregunta 3 y

trata de atraer la atencidon del publico objetwo e mducxrl’ 1 tema, estas tres preguntas

tratan también de hacer reflexionar al entrev:stado cer de a mponancxa quc llcnc la

relacion teorico — practica dentro de su carrera

y 6 las Cuales son las mas importantes
dentro del cuestionario, ya que en esta partc csdcndc ¢l encuestado acepta o rechm el
proyecto. L

La scgunda parte consta de la prcgunta 4

La ultima parte del cucstlonano la cual va ‘de la pr 0. hace énfasns en

cuales deberian ser las politicas' de opcracwn ‘del despacho en caso de:llevarse a cabo el
proyecto, y cuales serian los beneﬁcms de panlcxpar en cl :

A continuacion se muestra el cuestionario aplicado a nuestro publico objetivo:
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CUESTIONARIO A ALUMNOS

Nombre,
No. de Cra. tre:

.

10.

¢Consideras que la relacion tedrico — practica ha ido a la par en.tu formacion
académica?

Si No

Desde tu punto de vista cconsuderas que la practica profesnonal es lmponante en tu
carrera?

si ~  ng
épzirqdo para

Sl'

¢ Te gustarin que existicra un Dcspucho Univ 'rsltano

en FES — C conformado por alumnos y acadcml y

sector. empresanal pnvado y al publlco?
Si

oria ‘Administrativa
a sus servxclos al:

rsos para construlr ¥

i lo desconozco

idad tanto en la estructura del despacho como en
crian fijar requisitos ‘de ingreso?

No
que idh ias)
© % de inglés[] promediof]
de p a

En tu opiniéon jcrees que se debe otorgar un certificado de participaciéon con valor
curricular a los alumnos que colaboren en el despacho?
FEE T S : No
¢Crees que la participacién en este despacho facilitaria tu vinculacién al sector
laboral?
Si No
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6.1.1.4 rabulaciéon y ilisis de los r Itad

1. (Consideras que la relacién tedrico — practica ha ido a la par en tu formacion

académica?

Categoria No de encuestas Porcentaje Efecto
St 56 18.07 % negativo
NO 254 81.93 % positivo
total 310 100 %

& CONSIDARAS QUE LA RELACION TERICO PRACTICO
HA IDO A LA PAR EN TU FORMACION ACADEMICA?

B s)
@NO

El objetivo de esta pregunta es introducir al entrevistado al tema del proyecto, y la manera
de hacerlo es a través de una reflexion de cémo ha manejado el aspecto praiico en su
formacion académica, el 81.93% es decir 254 alumnos de los 3 10 considera que la relacién
tedrico — practica no ha ido a la par cn su formacion académica, lo cual tiene un ecfecto
positivo para la realizacion del proyecto, ya que significa que el alumno es consiente que

ticne una nccesidad de practica de los conocimientos teéricos que aprende en clase.
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2. Desde tu punto de vista jconsideras que la practica profesional es importante en tu

carrera?
Catcgoria No de encucstas Porcentaje Efecto
S1 310 100 % positivo
NO o] 0% negativo
total 3100 100 %

DESDE TU PUNTO DE VISTA o CONSIDERAS QUE LA
PRACTICA PROFESIONAL ES IMPORTANTE EN TU
CARRERA?

la segunda pregumta tiene como fin conocer si el alumno es conciente que la practica
profesional es un elemento que le permitira desenvolverse de una mejor manera en su
carrcra profesional, a lo que el 100% contesto que si, lo cual significa que el
entrevistado esta plenamente consicnte de su necesidad de practica

84

£ -
VR

(RPN
FALLA DE UruuiN




3. (Crees que tu formacion académica ha sido completa y astas preparado para

resolver y enfrentar retos reales de tu carrera?

Categoria No de encuestas Porcentaje Efccto
S1 25 8.03 % negativo
NO 285 91.97 % positivo
total 310 100 %
screes que tu ha ido co y estas para

¥y enfrentar retos reales de tu carrers?

En esta pregunta ya que el alumno estad convencido de que la préctica es un factor
primordial en su formacion académica, se le cuestiona acerca de qué tan preparado se siente
para enfrentar los retos de su carrera, El 91.97% respondié que no se siente preparado 1o
cual lo puede conducir acerca de qué elemento o qué lugar:le puedc brindar csa practica
profesional para enfrentar tos retos reales que su carrera le depara
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4. ¢ Te gustaria que existiera un Despacho Universitario de Consultoria ‘Administrativa

en FES — C conformado por alumnos y académicos y que prestara sus servicios al
sector empresarial privado y al publico?

Categoria No de encuestas Porcentaje Efecto
S1 310 100 % positivo
NO (o] 0% negativo
total 310 100 %

Lte gustaria que existiera un DUCA y qen FES-C conformado
por v ¥ que prestara sus servicios al
sector empresarial privado y publico?

Esta es la pregunta clave del cuestionario, en ella se refleja ¢l gado de aceptacion o
rechazo hacia el proyecto. Sin lugar a dudas la aceptacion del proyecto por parte del
sector estudiantil seria favorable, ya que el 160% de los entrevistados se adhicren a la
idea de que exista un Despacho Universitario de Consultoria Administrativa en FES-
Cuautitlan el ‘cual puede llegar a ser ese lugar qué brinde a los alumnos la practica

profesional que complemente el aspecto practico y cl aspecto tedrico por igual forma en
su formacion profesional.
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5. De llevarse a cabo la creacion del despacho ¢ingresarias?

Categoria No de encuestas Porcentaje Efecto
S1 300 96.77 % positivo
NO 10 323 % negativo
total 310 100 %
T de llevarse a t:tx; e; &Sm’ Vg_lngresa'lzs? 7 T -l
1
i
as |
Ll

En esta pregunta se mide el grado de necesidad de integraciéon del alumno al proyeélo. los

resultados nos muestran que a un 96.77% le interesaria ingresar al despacho lo cual

demuestra la aceptacion de la comunidad estudiantil en el proyecto. El porcentaje restante

argumento no ingresaria no por falta de interés, si no , por falta de tiempo, ya que trabaja y

no cuenta con tiempo extra para tomar parte de las actividades del despacho.
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6. ¢Crees que la FES — C cuenta con la infraestructura y recursos para construir y
administrar este despacho?

Categoria No de encuestas Porcentaje Efecto

S1 127 40.97 % positivo

NO ! 34 10.97% negativo

LO DESCONOZCO 149 48.06 % negativo
TOTAL 310 100 %%

2 crees que la FES-C cuanta con la infraestuctura y
recursos para construir y administrar este despacho?

s ]
no
Olo desconozco

El objetivo de esta pregunta es conocer qué tan viable consideran el proyecto los alumnos,
es decir si consideran o saben si el Despacho Universitario de Consultoria Administrativa
podria contar con un espacio, un presupuesto y una administracion por parte de la facultad
o si consideran que podria ser un proyecto auspiciado por la iniciativa privada a través de
convenios y /o a través de una organizacion estudiantil.

El1 40 .97 % respondié que la facultad tiene los medios para llevar a cabo el proyecto y que
este se le puede plantear al Departamento de plancacion de la Facultad; Un 48. 06 %
desconoce si la Facultad podria hacerse cargo del proyecto y solo un 10.97 % argumento

que la FES — C no cuenta con los recursos para la realizacion del proyecto, ya sea por falta
de espacios o de presupuesto.
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7. Para garantizar un alto nivel de calidad tanto en la estructura del despacho como cn ia de

sus serviciosy, consideras se deberian fijar requisitos de ingreso?

Categoria No de encuestas Porcentaje Efccto
St 301 97.09 % positivo
NO 9 291 % negativo
total 310 100 %

para garantizar un aito nivel tanto sn la e

en lade sus servicios ¢ consideras se deberian fijar requisitos de
ngreso?

ructura detl des pacho, como

Contrario a lo que se suponia una mayoria determinante representada por el 97.09 % esta de

acucrdo con establecer requisitos de ingreso al despacho. lo cual quiere decir que los

alumnos esperan un despacho que ofrezca servicios de alta calidad, a través de gente

preparada que retina cierto perfil y ciertas caracteristicas, esto también significa que los

alumnos estan concientes que ¢l ingreso al despacho sera selectivo y que su ingreso

dependera de ciertos requisitos o quizas de un concurso de scleccion.
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8. ¢ Queé tipo de requisito? (sel las opci que ias)
Categoria No de cncuestas Porcentaje
EXAMEN 233 75.16
PROMEDIO 146 47.09
No DE CREDITOS - 78 25.16
EXAMEN 81 26.12
PSICOMETRICO
% DE INGLES 90 29.03
CONOCIMIENTOS 136 43.87
DE COMPUTO
¢QUE TIPO DE REQUISITO?
250
| S —
w ; 200 O examen
g S e @ promedio
% = 150
8 <z( @ O computo
£ g 3 100 Oingles
28 & B ex. Psicometrico
< = 50 O no. De creditos
o e R
o
1
L TIPO DE REQUISITO

De acucrdo con la respuesta anterior y el porcentaje que obtuvo cada requisito, se
puede observar que los alumnos esperan un despacho exitoso que se encuentre

integrado por gente que pose conocimientos del area mas que habllldades ©'un cierto

avance en la carrera.
Como se pucde obscrvar en la grafica, los requnsnos més lmponante para el ingreso al
despacho son'el exam

sad 0s) con

>S en conc

un promedlo del -75. 16 % y un 47 09 % respectivamente 'y jos ultimos lugares los
ocupa el examen psicometrico y e! porcentaje de créditos con un 26.12 % y un 25.16 %

respectivamente.
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9. En tu opinidn jcrees que se debe otorgar un certificado de participacion con valor

curricular a los alumnos que colaboren en el despacho?

Catcgoria No de encucstas Porcentaje Efecto
St 300 96.77 % positivo
NO 10 3.23% negativo
total 310 100 %

EN TU OPINION .CREES QUE SE DEBE OTORGAR UN
CERTIFICADO DE PARTICIPACION CON VALOR CURRICULAR
A LOS ALUMNOS QUE COLABOREN EN EL DESPACHO?

o]

Con esta pregunta pudimos observar que a un 96.77 % de los entrevistados le gustaria
obtener un reconocimiento que puedan utilizar en el sector laboral, y esto tienc. un
efecto positivo para la investigacion ya que con esta pregunta se busca hacer reflexionar

al alumno acerca de los beneficios que podria exigir de llevarse a cabo este proyecto.
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10. ;Crees que la participacion en este despacho facilitaria tu vinculacion al sector laboral?

Categoria No de encuestas l"orcenlujc Efecto
SI 310 100 % positivo
NO o 0% negativo
total 310 100 %

& CREES QUE TU PARTICIPA_CION EN ESTE DESPACHO FACILITARA TU
VINCULACION AL SECTOR LABORAL?

El resultado de esta pregunta es contundente, ya que el 100%%6 de los entrevistados estan de
acuerdo que su participacion en ¢l Despacho Universitario de Consultoria Administrativa

facilitaria su vinculacién al sector laboral a la vez que les puede brindar esa experiencia

profesional que exigen muchas empresas y que en la mayoria de los casos el recién

egresado de la carrera no posee.
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6.1.1.5 reporte de la pablac:dn estadiantil y cont" 4Si

Una“vez conclmdo el csludlo rcahzado ala poblacnon cstudlanul cl cual estuvo
compuesio por. 310 entrewstas a ‘alumnos del tercero al ‘séptimo semestrc de 1a carrera de
Admmlstracuon de ambos lumos del penodoo” 1 se puede dictaminar que..

L) sl Los alumnos prescman un grado de accptacuon total al proyec!o ya que el
IOO% ‘ de los cntrevistados  les bustanaf que existiera ‘'un  Despacho
Universitario de Consultoria Administrativa cn FES — Cuautitlan a través
del’cual puedan conjugar ¢l aspecto tedrico aprendido en las aulas con el
aspecto prictico ya que éste es un factor dctcrmihant‘e’ bara'enfrcntaf y
resolver los retos que les presentara’ su carrera “en'el futuro. Ademas
consideran que ¢l mejor lugar y la mejor forma para cjercer el aspecto
pracnco es un lugar disciiado para tal ﬁn, dentro de ia mlsma Universidad
y con el apoyo y asescria de los profesores de la carn:ra ¥y participando
dlrecmmcnte en las actividades del campo laboral en empresas del sector

pnvado y del sector pubhco a-través: de'semglosfde,asesona de aita
calldad

- Tambxen se puedc aﬁrmar quc ala‘mayo e los alumnos - les gustaria

partlclpar en cl aunquc son consnemes eben existir ciertos requisitos

g:lél { d_c;spacho debe tener

. reconocimiento con:valor; curricular,’

el 'cual:los muestre como egresados

preparados,’ a’'la’ vanguardia en’los conocimientos propios de su area y con
la experiencia acumulada que fa mayoria de¢ las empresas requicren en la
actualidad.
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6.1.2 la encuesta a los académicos
6.1.2.1 Criterios a seguir

El segundo sector cn importancia es el de los académicos, ya que como bien se
menciona en el Informe de la Comision Especial del Conscjo - Universitario ~para‘ el
Congreso Universitario™ ellos son el sector permancrie & la Univer;\'idad. t sSon

universitarios que dia a dia hacen y recrean a la institucion, son

ey itarios dc a
lradluan, Jormadores de nuevas generaciones, constructores y difusores de la lnh.-llgl.'nma

! y de la sabiduria universal y son siempre orgullo de la Universidad.
Es por tal razdon que se considera de vital importancia captar el punto.de
vista de los académicos, ademas de que existen varios factores por los cuales sus opiniones,
percepciones conceptos y juicios, pueden determinar el sentido de la investigacion, entre

los qué sc encuentran los siguientes:

a) En la mayoria de las ocasiones los profesores conjugan sus actividades
académicas con desarrollo de actividades en el sector laboral, fungiendo
como asesores de  empresas, directivos e inclusive, en ocasiones,
destacados empresarios; motivo por ¢l cual se considera su amplia
experiencia dentro del mercado labosal puede conducirnos y orientarnos
en la construccion del perfil que debe tener el despacho y sus miembros,
las tendcnéias en el empleo y los requerimientos en las principales areas
de trabajo, asi como cual seria el :mpacto del despacho en el mercado
laboral R

b) Gmn parte de la planilla de los profesorcs que imparten alguna asignatura
enla carrera de Lic. En Admmlstracnon han tenido una larga traycctoria
dcmro de’la facultad ~ razén por - la cual  se encuentran ampliamente
capacx ados parn opinar acerca del establecnmlenlo del proyectos que mas

: bcneﬁcncn a la facultad; cuales seran’ sus vema)as y desventajas entre los
alumnos. y autoridades de la FES. — Cuauutlan ; qué impacto tendria en
el plan de estudios y en la carrera de los alumnos. También pueden
ayudar a implementar las cstrategias convenientes para lograr un
funcionamiento exitoso del despacho.
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6.1.2.2 diseiio del cuestionario

Para-la obtencién y recoleccion de la informacion de los a;adémicos. se utilizo un
disefio de cuestionario casi idéntico que el aplicado a los estudiantes, s6lo que visto desde
_un cnfoquc mas formal, la estructura del cuestionario es similar al de los alumnos consta de
10 preguntas algunas son dicotomicas de sencilla elaboramon y faciles de responder,
evitando con esto, comprometer demasiado el ticmpo del académico con cuestionamientos
largos 0 abrumadores calculos matematicos también en algunos casos se usaron pregungas
con opcién multiple, con la finalidad de obtener informacién mas precisa acerca del téma
cabe seiialar que adicionalmente a las preguntas del cuestionario, algunos profcsores nos
brindaron sus puntos de vista sobre el tema, lo cual ennquecto la mvcsngaclon y sirvid
como directriz para interpretar el resultado de los cuesuonnm:cmos

Igualmente que en el de los alumnos, el cucsuonano consta de tres panes’
La primera va de la pregunta 1 ala3 y busca que cl acadcmlco se’ cuestione con respecto a’

la formacion del alumno y que. anahcc si la carrera ncccsnta de un mayor enfasts en’ cl

aspecto practico.

La segunda parte, que va de la pregunta 4 a:la 6, busca medxr el grado de: acepmcxon o

rechazo que manifiestan los académlcos con respecto “al proyccto

En la tercera y ultima parte, qu va de la’pr. gunta 7a la IO se busca 1a opmlon "de'los

profesores para poder determmar qu pcrﬁl dcbc tenc nlumno mncmbro del despacho en

caso de concretarse el proyecto,’ asi como conoccr el criterio de profesor con relacion a los
beneficios obtenidos ‘ por el alumno al participar en el proyecto.

Cabe sciialar- que la finalidad de usar un cuestionario snmllar tanto para los
alumnos como para los académicos surge de la necesidad de comparar los enfoques y
puntos de vista que tiene cada sector con respecto al proyecto y posteriormente encontrar
las similitudes y diferencias mas significativas 'y asi al final poder tener un enfoque
promedio de la' comunidad universitaria, ya que es en ella y por clla que se manejara el
Despacho Universitario de Consultoria Administrativa

A continuacién se muestra el cuestionario que se aplicé a los profesores de la

carrera de Administracion de ambos turnos:
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CUESTIONARIO A ACADEMICOS
Nombre;

Asignatura que imparte:

1. ¢Qué tan importante considera usted la practica profesional como parte integral en la
formacién profesional del estudiante de la carrera de Lic. en Administraciéon?
Muy importante Medianamente imponante No xmponamc

2. ¢Cree usted que la relacidn tedrica — practica del alumno de la carrera de Administracién
de FES-C va a la par con los requerimientos de las empresas?

St NO

3. Desde su punto de vista ¢ considera que al egresar el alumno: de.la  carrera de

Administracién de FES-C se encuentra preparado para cnfrcntar y resolver retos reales de
su carrera?

S1 Medianamente preparado :

4. ¢(Le pareceria. |mponamc que ‘en FES- C exnstlcra u
Consultoria Administrativa” - conformado’, po!
servicios al sector, cmprcsanal ‘publico y. priv

¢Considera usted que cn.F
para la crcac:én d des
ESI

8. Para garantizar u
sus servicios ¢ co
: St

» No\ :
9. ¢(Cuales? (seiéé:m .

opcnones que considere necesarias)
EXAMEN .. D'

'PROMEDIO ] EXAMEN PSlCOMETRlCO [}

% DE INGLES Y No DE CREDITOS [0 CONOCIMIENTOS DE COMPUTOUO

10. ¢ Cons:dcra usled que se debe otorgar un certificado de participacién con valor curricular
a los alumnos que colaboren en este despacho?

SI NO
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6.1.2.3 rabulacion y andlisis de los resultados

1. ¢4qué tan importante considera usted la practica profesional como parte integral en ia

formacion profesional del estudiante de la carrera de Lic. en Administracion?

i

Catcgoria Porcentaje Efecto
Muy importante 100% positivo
Medianamente 0% negativo
importante
No importante 0% negativo
total 100%

Jque tan importante con5|dera usted 1a pnctu:a
profesional como parte integral en la for
profesionai del estudiante de la carrera de LIC.

|& muy importante |

@ medianamente
importante
O poco importante

El resultado de esta pregunta resulta favorable para la investigacion, ya que los académicos
son consientes que la practica profesional es una importante herramienta para el estudiante de
la carrcra, csto lo demuestran de una manera contundente, ya que el 100% considera es un
elemento muy importante para desarrollar la personalidad profesional, asi como el perfil
idéneo que debe tener el alumno al egresar de la carrera
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2.- ¢{Crec usted que la relacion tcorica — practica del alumno de la carrera de

Administracion de FES-C va a la par con los requerimientos de las empresas?

Categoria Porcentaje Efecto
S1 33.33% negativo
NO 66.67% positivo
totai 100%

& cree usted que la retacion teorica - practica del alumno
de la carrera de administracién de FES-C va a la par con
los requerimentos de las empresas?

=

El resultado de esta pregunta es alentador en pro de la creacion del despacho, sin embargo
resulta triste observar que el 66.67% de los profesores encuestados consideran que la
practica no va a la par con el aspecto tedrico en la carrera y que esta es deficiente, cabe
mencionar que alrededor de un 50% de los profesores que manifestaron que la relacién
tedrico practica no va a la par , manifestaron también que aunque no existe un programa
establecido en donde el alumno pueda practicar, se le brinda la facilidad para buscar un
cmpleo a partir del séptimo scmestre, es decir, aunque las oportunidades de practicar los

conocimientos tedricos son muy bajas, estas tampoco resultan nulas
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3.- Desde su punto de vista ; considera que al cgresar el alumno de la carrera de
Administracion de FES-C sc encuentra preparado para enfrentar y resolver retos reales de

su carrera?

Categoria Porcentaje Efecto
S1 33.33% NEGATIVO
MEDIANAMENTE 50% POSITIVO
PREPARADO
NO 16.67% POSITIVO
TOTAL 100%

desde su punto de vista ¢ considera queal egresar
el alumno de la carrera de administracion de FES-
C se encuentra preparado para enfrentar y
resolver retos reales de su carrera?

Osi “'“'—*l

@ medianamente
preparado

Oro

[ e

Aunque el resultado estuvo repartido solo la tercera parte de los académicos considera que el
egresado sc encuentra preparado para enfrentar retos, lo cual también resulta favorable para
la creacion del despacho, ya que esto significa que se deben buscar elementos que brinden
esa preparacion integral al egresado, como informacidén adicional aigunos profesores
manifestaron que ellos laboran en universidades privadas y que en estas se le da mayor

irad

importancia al aspecto practico, que existen depart os especi )S en “‘proyeccion

profesional y vinculacion de egresados™ los cuales buscan brindar este apoyo al alumno a
través de programas de practicas profesionales y trainees, los cuales organizan las

universidades en conjunto con reconocidas empresas
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4.- ¢Le pareceria importante

Consultoria Administrativa®

que en FES- C  existiera un “Despacho - Universitario de

conformado por alumnos y académicos y que brinde sus

scrvicios al sector empresarial publico y privado?

Categoria Porcentaje Efecto
SI 100 % positivo
NO 0% negativo
total 100%

2 le pareceria importante que en FES-C existiera un
"DESPACHO UNIVERSITARIO DE CONSULTORIA
ADMINISTRATIVA™ 1{ do por Y

acadomicos y que brinde sus servicios al sector
empresarial publico y privado ?

asi
Hno

Al igual que en el cuestionario de los alumnos esta es la pregunta clave del

cuestionario, en ella medimos el grado de aceptacion o rechazo que puede tener el

proyecto entre la comunidad académica. favorablemente para la investigacion el

100% dec los académicos apoya la propuesta de creacion de un Despacho de

consultoria Administrativa en la FES-C y creen que seria una buena opcidn para no

quedarsc.:’ FES-C .atras de la universidades privadas en materia de vinculaciéon

estudiantil.
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5.- ¢ Cree usted que la creacion de este despacho beneficiaria la formacion académica del
alumno y su vinculacién al campo laboral?

Categoria Porcentaje Efecto
S1 100% positivo;
NO 0% negalivo-
SOLO SuU 0% positivo
FORMACION
ACADEMICA
SOLO SuU positivo
VINCULACION AL 0%
CAMPO LABORAL
TOTAL 100%

& cree usted que la cracion de este despacho
beneficiara 1a formaciéon academica del alumno y
su vinculacion al campo laboral ?

fasi” T T
@no

| solo su formacion
DO solo su vinculacion

Como se¢ csperaba cl total de los profesores encuestados opino que la creaciéon del despacho
beneficiara la formacion académica del alumno, argumentando que esto le dara una madurez
formativa y le permitira conocer mas acerca de los requerimientos que las empresas exigen
de los egresados, y por ende, este al egresar contara con una vision mas amplia del perfil de

necesidades que debe cubrir y su vinculacion al campo laboral sera mas exitosa.
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6.- De llevarse a cabo la creacion de este despacho gusted colaboraria en el ?

Categoria Porcentaje Efccto
S1 100% positivo
NO 0% negativo
total 100%

de llevarse a cabo la cracion de est
despacho ¢ usted colaboraria en el ?

8 si
@no

El resultado de esta respuesta es también bastante positivo , el total de los profesores
encuestados, es decir el 100% de los encuestados estaria dispuesto a participar en el
despacho, esto representa un gran apoyo por parte del sector académico y un deseo
de superacion en su labor docente, alguno de los profesores manifestaron que su
participacion en el despacho les puede brindar una retroalimentacion de sus
conocimientos, también expresaron que ecsto significaria una fuente de

actualizacion para su carrera
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7.- ¢ Considera usted que en FES ~ C se¢ cuenta con los recursos e infracstructura necesaria

para la creacion de este despacho?

Categoria Porcentaje Efecto
S1 33.33% positivo
NO 33.33% negativo
LO DESCONOZCO 33.33% negativo
TOTAL 100%

Jconsidera usted que en FES-C se cuenta con los

recursos e infraestructura necesaria para la creacion de
este despacho?

asi
M no

T

O lo desconosco |

Los resultados de esta pregunta fueron variados, cada una de las preguntas obtuvo la tercera

parte de los resultados, es decir el 33.33% lo cual no ofrece ningun resultado positivo a la

investigacion, algunos de los profesores encuestados manifestaron  que es dificil que se

puedan brindar recursos econdémicos a este rubro, ya que existen proyectos inmediatos que

acaparan- . el presupucsto que se podria destinar a este proyecto, sin embargo, opinaron

también que la facultad, cuenta con la infraestructura administrativa, la capacidad de

organizacion y el espacio disponible, para poder darle viabilidad a este despacho.
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8.- Para garantizar un alto nivel de calidad tanto en la estructura del despacho como en la de

sus servicios ¢, considera se deberian fijar requisitos de ingreso?

Para los académicos fijar requisitos de ingreso al despacho es algo imprescindible,

Categoria Porcentaje Efecto
Si 100% positivo
NO 0% negativo
total 100%
e N

para garantlzar un alto nlvel de calidad tanto en
la estr wa del despacho como en la de sus

servicios gconsidera se deberian fijar requisitos
de ingreso?

la

totalidad de eilcs considera que esto garantizara un alto nivel de calidad en los servicios del

despacho,

inclusive los académicos presentaron un grado de aceptacion mayor

alumnos para esta pregunta
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9.- ¢ Cuales? (sel ione las opci que ias)
Categorin Porcentaje
EXAMEN 100%

PROMEDIO 50%
No DE CREDITOS 66.66%
EXAMEN 66.66%
PSICIMETRICO
% DE INGLES 50%
CONOCIMIENTOS 66.66
DE COMPUTO
écuales?

porcentaje de eleccién

tipo de requisito

La totalidad de los académicos considera como primer lugar en importancia que se

debe aplicar un examen de conocimientos como requisito para ser miembro del despacho,

(cabe senalar que este requisito también obtuvo el primer lugar entre los alumnos) en el
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segundo lugar se obtuvo un empate entre tres tipos de requisitos, el numero de créditos, el
examen psicometrico y conocimientos de computo. (entre los alumnos el segundo lugar lo
obtuvo el numero de créditos ) Los requisitos considerados como ‘menos importantes entre

los académicos son el promedio y el tener conocimientos de ingles.

Estos resultados nos revelan que los profesores visualizan un despacho con alumnos que
poscan conocimientos sobre el area (capaces-de aprobar un examen) y con una madurez

formativa (que tengan cierto numero de créditos) es dccxr, quc “cuenten med 1te cono

conocimientos sobre la carrera
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10.- ;Considera usted que se debe otorgar un certificado de participacién con valor curricular

a los alumnos que colaboren en cste despacho?

Categoria Porcentaje Efecto
St 100% Positivo
NO 0% negativo
total 100%

Lconsidera usted que se debe otorgar un certificado
de participacién con valor curricular a los alumnos
que colaboren en este despacho?

El objetivo de esta pregunta consiste en conocer si el académico considera que el miembro

cgresado del despacho debe contar con algan elemento que certifique su participacién y que

cuente con valor curricular a fin de que su participacion pueda facilitar su vinculacion al

sector laboral.

El 100 % de los académicos al igual que los alumnos considera que se debe expedir

este tipo de certificacion |, lo cual resulta positivo para ¢l desarrollo de la investigacion.
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6.1.2.4 reporte y conclusiones del sector

Favorablemente en pro del planteamiento realizado en esta investigacion se puede
concluir que el sector académico considera el proyecto como algo viable, factible, y en
beneficio de la facultad, de la comunidad estudiantil, e inclusd para cl desarrollo de su-.
carrera docente. Esta conclusiéﬁ es producto del analisis de los resultados arrojados a
través del cuestionario, asi como de los comentarios que manifestaron los profesores a

través de los cuales pudimos observar que:

r laboral rcqulere de el , por lo tanto consideran que se

al scctor laboral sea mas scncnlla y rapida.

Es | por ‘tal razén que los profesores consideran que la creacion de un despacho

podna ser una’ buena opcion que brinde herramientas al universitario y que lo
presenle ‘de’ una. manera igualmente competmva ante los estudiantes de
umvermdades privadas, ya que como sei’ialaron algunos profesores, la educacion
privada ha logrado adaptarse a las exigencias que el sector laboral demanda, en
coﬁlraparte con nuestra universidad, I@cdal dentro de la carrera no ha logrado

esa transicion que la mantenga a la vanguardia educativa.
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6.2 LA INVESTIGACION EN EL SECTOR PRIVADO
6.2.1 CRITERIOS A SEGUIR

La FES —C se encuentra en una zona privilegiada para el desarrollo de un proyecto
como este, a su alrededor se encuentra la zona industrial mas importante del Estado de
México, la cual esta compuesta por un gran numero de parques industriales ubicados en los
municipios aledafios como lo son: Cuautitlan Izcalli, Cuautitlan de Romero Rubio,
Tultitlan, Tlalnepantla, Naucalpan y Tepotzotlan.

La poblaciéon por ende ha aumentado, floreciendo no soélo las grandes.y mcdianas'

empresas,’ si no también las pequefias y las micros, asi como Ios scrvncxos, los cuales en

algunas ocasiones pueden ser publlcos o privados.

esidades en materia de asesoria administrativa de las

cmpresas del la'zona

- _cual debena ser el perfil de un despacho de asesoria administrativa

- que’ postblhdad real tendria un Despacho Universitario de Consultoria
Administrativa de FES- C como oferente que satisfaga sus problemas de
ascsoria

109




6.2.2 DETERMINACION DE LA MUESTRA

Para efectos de esta investigacion se ha considerado que dicho sector dcbe ser

considerado como una poblacion no finita, ya que la poblac:on ala cual el despacho puede

ofrecerle un secrvicios es inmensa, y aunque se puede determinar. el namero de’ empresas Y

prestadores de servicios que cxisten alrededor de la FES-.C . a través de bancos de’ datos,

existen subsectores los cuales son |mp05|bles d medi

estadisticas, estos subsectores se encuentra

puede ser la aparicién de nuevas empresas, su desaparicion, la fusion de ellas o la'escision’

6.2.2.1. DELIMITACION DEL ESTUDIO

Como ya se menciond el estudio comprendera las zonas aledafias 3 la FES-C en la
cual se puede ejercer una area de influencia. Dicho cuadro se encuentra integrado por lo
municipios de Cuautitlan lzcalli, Cuautitlan de Romero Rubio, Tultitlan, Tlalnepantla,
Maucalpan y Tepotzotlan y areas de influencia del D.F.
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6.2.2.2 TAMANO DE LA MUESTRA

Dec acuerdo a una perspectiva que sc ticne respecto al sector, y en base a un nivel
cada vez mayor de la importancia de éxito de un Despacho Universitario de Consultoria
Administrativa se opto por determinar los siguientes valores para el calculo estadistico que
determinara el tamaiio de la muestra:

a) probabilidad de ocurrencia

se ha tomado una posicidn semiconservadora de probabilidad de ocurrencia de un
70% contra un 30% contra no ocurrencia

b) intervalo de tonﬁ-nza Yy nlvel de error permitido

A este rcspeclo sc ehgé un mtervnlo del 95% de confianza con un error maximo

permitido - del (mmuno nl 10% recomendado como maximo) para’ efectos de

asegurar un nivel opumo dc conﬁabllxdad en la informacion a obtener

calculo estadistico
n= s (pa)

e’

Donde: S
= tamaiio de la fﬁuestra
o = nivel de conﬁanza =95% = 1.96 2=3.384
P= probabllldad a favor

q= probaonhdad‘ en contra

2

e~ = error de esumaclon =0 9
n=__ 3.B4 (70%.30)
n= _.8064 n=99.16 n = 100 entrevistas
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6.2.3. DISENO DEL CUESTIONARIO

Para:la realizacion' del cuesnonano que se aphca al scctor privado sc¢’ tuvieron varias
consideraciones; se pen;:o ‘en que forma reahurlo para . no, enfrentarnos a la limitante
tradicional de “falta de ti

po para a(cnder asuntos ajenos |

I trabajo”, ‘por tal motivo se

formularon culdadosameme cada una de las prcgumas parx{f que ‘cada una de cllas,

cumpliera especnﬁcamcnte con los objetlvos de 1a mvesugacmn

Ante tal pcrrmsa. s¢, rcahzaron solameme 8 pregunta algunas con caracter dicotomico y

algunus ab|enas, tratando sie pre de q su oniprens 6n ﬁacra clara'y presentara un

caracter formal para que sobre todo quc se apega
do

ura cza del proyecto, ya que, al

tipo de persona al cual serin apll‘

la propuesta echa requlere de un caracter corto,

conciso y formal..

A través de las: pre;untas del cuestlonano s busco dctectar el grado de necesidad de

asesoria externa que tlene el s clor empresanal pnvado, (amblén se espera conocer las areas

deéasesoria admlmstrauva. Ademas se intenta conocer la

Gerentes y . mandos mcrmed: ¢ icit “una. asesoria, o ya sea bien, los
propictarios de las empresas B T




Se selecmonaron tales mvcles Jcrarqulcos - ya que se consndcra que cllos cueman con

autoridad suficiente 'y dcc:snon para sohcnar ‘un servicio 'de ascsona, adcmas ellos cuentan

con un conocnm:cnto suﬁclente ‘de 1a forrna de operar de su’ emprcsa y los problcmas que
esta posee, | - "

aphcaron los cuesnonanos y que ames de ser

emregados se; le exphco brevemcnte al cncuestado acerca del proyeclo y sc hxzo hincapié

en comestar cada una dc Ias dudas que pudleran surglr durante el proceso dc aphcacxén del
cucsuonano R : A : :

A continuacién se muestra el disefio final que se usé para el acopio de la informacion.
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CUESTIONARIO A LAS EMPRESA PRIVADAS

Nombre:

Empresa: pucsto:

1.- jconsidera usted que su empresa hecesita algan tipo de asesoria administrativa externa?
St

- ¢(Su empresa ya asigna o asignaria recursos a este rubro Lcuamo?
Sl1 asigno $ si asignaria § . NO

3.- ¢, cuales son las principales areas que requieren de asesoria y de qué tipo?

4.- ¢qué perfil debe tener ¢l despacho que brinde asesoria a su c(tip

5.- si existiecra un Despacho Universitario de Consultoria Administrativa conformado por

alumnos y académicos de la FES —~C que brinden servicios de consuitoria de alta calidad ,

con un pequefio costo de recuperacion contrataria sus servicios?
S1

6.- jqué opina de la calidad formativa del egresado de la UNAM?-

7.~ ¢, podria establecer su empresa un convenio de participacion con el Déspachc
Universitario de Consultoria Administrativa de la FES-C ¢ por qué? 7.

.- le gustaria recibir mayor informacién acerca de los servicios y actividades de este
dcspm:ho‘7

S1 NO

14
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6.2.4 tabulacion y andlisis de los resultados

1.- jconsidera usted que su empresa necesita algan tipo de asesoria administrativa externa ?

Categoris Porcentaje Efecto
S1 72 % positivo
NO 28% negativo
total 100%
sconsidera usted que Su empresa necesita algun 4*_‘1

tipo de asesoria administrativa exterma?

El objetivo primordial de esta pregunta se centro en detectar el grado de necesidad que
tienen la empresas privadas de contratar un servicio de consultoria administrativa extcma a
la vez con esta primera pregunta se trato de despertar el interés del encuestado y tamblen se .

tratd de predisponer al encuestado acerca de “gqué tan distinto ~eria“su

'mprc,sa () Su

trabajo si existiera un servicio de asesoria administrativa externa qm.- lo

2 Io cual lndu:a que el
Despacho Universitario de Consullona Admlmsti'auva contaria’ con campo  de trabajo
potencial bastante extenso y que si se ofrecen los servicios del despacho, es muy probable
quc éste sea contratado

115

TESIS CON
FALLA DE URIGEN




2.- jsu empresa ya asigna o asignaria recursos

a este rubro jcuanto?

Ya asigna recursos a

de $2000 a $48000

algan despacho anuales
Aun no asigna recursos De $1000 a 20000
1
y estaria dispuesto a anuales

asignar

suU empresa ya asigna o asignaria recursos a este rubro?

O estaria dispuesic a asignar
recursas a este rubro
W ya asigna recursos a algun

a

no asignar
s aesterubra__

0adaBR8HBHE

r
1
|
)
i
i
i

Con la pregunta anterior sc buscd conocer ¢l grado de necesidad que tiene el sector
privado de asesoria externa, el resultado positivo fue del 72%. A través de esta pregunta se
buscd conocer qué porcentaje de ese 7226 ya asigna recursos, es decir, que canudad de ellos
ya tiencn algin contrato o convenio con algun otro despacho, asi como conocer el monto
que asignan. El resultado fuc del 26% y la cantidad asignada oscila entre los $2, 000 y los
$48,000 pesos anuales. A la vez, la pregunta espera llevar al cntrevxstado are evaluar si el
costo que paga actualmente. por los servicios de asesoria extema son adccuados lo cual tal
vez lo lleve a mtercsarsc un poco mas en conocer los scrvu:los de nuestro dcspacho Yy su
costos. oy =
Por otro lado - se tratd de identificar qué borcentajc no ha’ asignado recursos ain pero que
esta dispuesto a contratar algin tipo de -despacho de consultoria administrativa;
favorablemente el 46% de este rubro aun no ha contratado ningin despacho que les brinde

la asesoria administrativa externa que requiere y esta dispuesto a hacerlo | lo cual convierte
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a este grupo en nuestro mercado objetivo y en el tipo de empresa en las cuales se debera
tratar de p‘romocionar cl despacho de una manera mas persuasiva.

Desfavorablemente . el porcentaje de recursos que estaria dispuesto a asignar este rubro es
menor ya que las cantidades oscilan entre los $1,000 a los $20,000 pesos ahuales.‘ El resto
que conforma 72% es decir el 28 % considera que su empresa es au!osuﬂcieﬁtc" phra
resolver sus problemas de caricter administrativo, sin embargo a este grupo xamb|en se'le
puede tratar de promocionar los servicios det despacho

Con esta pregunta también logramos observar y darnos una - ldea acerca del monto de

recursos que podnab generar el dcspacho por. ‘parte ©. del - ‘sector privado.

~ TESIS COV
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3.- ¢, cuales son las principales areas que requieren de asesoria y de qué tipo?

cuailes son las prlnclp Ies arels que requleren de

asesoria? Oventas ¢ |

@ Impuectos

= 80
% 70 O Recursos humanos
S
-% gg O Logistica y mercadeo
g 40 -Control de calidad en la
‘q 30 roduccion
< a esundad industrial
€ 20
g 10 ®Finazas
a 0
1 D superacién personal
areas l- auditoria
i

e e U O S

Con esta pregunta sc tratd de conocer las areas en las cuales el despacho tendra un mayor
desempeiio, para que de acuerdo a los resultados se le de un mayor enfoque y sc b\flsque un’
nivel mas competitivo en esas arcas , asi como para designar que alumhos,;dc,que; areas .
terminales y dc qué semestres, asi como para conocer qué profesores tendran. mas activa
dentro del despacho. i .

Las respuesta fueron muy variadas .y cada encuesmdo _por. Io general respondlo con3 6 4

areas las cua]cs queda englobadas dentro del cuadro supcnor.

Asi mismo, se buscd conocer que tipo de servicio requeria si seria una asesoria, un analisis
de problén;as,,cur'sos de actualizaciéon o algdn tipo de plitica; la mayoria de los encuestados
requicx"cn de.ascsoria directa en areas como la de ventas, logistica y mercadeo, finanzas,
control de calidad. Aunque les gustaria tomar cursos de actualizacion en impuestos y cursos
para ‘ejccu'tivos en areas de Recursos Humanos control de calidad y Superacion personal.
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4.- ;jqué perfil debe tener el despacho que brinde asesoria a su empresa?

sque perﬂl debe tener el despacl;o que hrlnde asesoria a su

empresa?
.§ 100
2 —
8 so o
g o0 @ precios accesibles
3 O prestigio
% 40 | Q eficiencia
5 20| @cercania |
g o

1
caracteristicas

La razon central de csta pregunta es analizar las caracteristicas deseadas por el sector
privado, para que posteriormente el despacho evalué, que caraclerislicas de las Vdcseadas
por ¢l sector posce y en cuales debe de trabajar , para poder consohda.rse como un despacho
que se adapta a los requenmlentos dcl medio.

En la tabla supcnorv se muestran las pnncxpales caracteristlcas que . englobafon Y

conformaron . el pcrﬁl dc acuerdo a las respucstas de los’ encuestados.
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5.~ si existiera un Despacha tlniversitario de Consultoria Administrativa conformado por
alumnos y académicos dc la FES —C que brinden servicios de consultoria alta calidad , con

un pequefio costo de recuperacion jcontrataria sus servicios?

Categoria Porcentaje Efecto
S1 68 % positivo
NO 32% negativo
total 100%

sl existiera un Despacho Universitario de Consultoriia Administrativa
conformado por alumnos y academicos de la FES-C que brinden
servicios de ia de alta con un costo de

recuperacion, glos contrataria?

Osi

Esta cs la pregunta clave del cucstionario, en esta pregunta se determina el grado de
aceptacion o rechazo que puede llegar a tener el despacho. Es también una invitacion
abierta para aquellos encuestados que respondicron que su empresa requierc de co_nshhoria

administrativa externa, ya sea que tengan o no contratado a otro despacho de consultoria.

Favorablemente ¢l 68% de los encuestados respondio si lo cual es positivo .cn pro de la

investigaciéon y augura éxito para el despacho dentro de dicho sector.
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6.- 4qué opina de la calidad formativa dcl cgresado de la UNAM?

Esta es una pregunta que tiene una mmlma relac:on con 1 (cmm sin embargo, fue incluida

para aligerar el contenido de la encuesta ‘el cual glra en tomo a un solo tema: el despacho

Sin embargo a través de csta se podra conoccr qué 1magcn uenc cl sector, privado ‘acerca
del profesional universitario y tambnen

a"de una manera mdu-ecta |nformac1on
del grado de confiabilidad real que lendra el sector para con el despacho ya que si extema .

tener una mala imagen dcl umversnano realmcntc deposntara muy poca conﬁanza para

solicitarle un servicio de consultonn

De igual mancra esta prcgunta nos ayudara a cvalu

agen que proyectamos. al sector
para que cn un futuro corrijamos los aspcctos negativos 'de nuestra formacion académiég.

Este sector cree firmemente que un gran numero. dc los umversnanos pcncnccen a grupos

politicos definidos que no estan compromendos con la‘educacion, si no con beneficios
privados de estos grupos. Ante tal sn}tuacmn el sector privado ha tomado una actitud de
desconfianza, ya quc considera que":é’lri nivel géadémico es por tal motivo bajo, que los
planes de estudio son obsoletos yiqﬁer 7lros eg;'esados no cuentan con herramientas - de

vanguardia como lo son ¢l “ingles o conocimientos de computo propias de su carrera™.

Segin los encuestados’ todo esto ha venido  deteriorando la  calidad formativa - del
universitario y bajo esta 1ma,5en el sector privado se escuda y usa de pretexto para no
contratar al umversuano
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7.- ¢, Podria establecer su empresa un convenio de participacion con el

Universitario de Consultoria Administrativa de la FES-C ¢ por que?

Despacho

Categoria Porcentaje Efecto
S1 72 % positivo
NO 28% negativo i
total 100%

par

conel D

’ ('podria asublecer Su empresa un conven io de

Universitario de

e |

cansultorla Administrativa de la FES-C ?

Osi
no

Esta pregunta tiene dos objetivos implicitos;, es primeramente un proceso de
contrataciéon potencial, y a su vez busca alguna participacion del sector privado dentro del

despacho, lo cual, podria ser algiin tipo de programa de apoyo, como seria: el servicio
social, vinculacion profesional, practicas, visitas, etc. o .
Favorablemente la mayoria dc los encuestados, contestd positivamente (el 72%:), 1o cual

significa una  posible contratacion y la captacion de un gran numcro de chentes

potenciales.” Como respuesta ‘al ‘4Por qué? La mayoria expreso que esto’ pue

representar
una relacién ‘con benef' IOS para ambas partes. La cual no afectaria de mnguna‘ ma.nera. 'su
situacion ﬁnanCIcl'a o laboral

(cl 28%) :

despacho, no -scria relevante, ya que se considcran autosuficientes y no requieren de
asesoria administrativa cxterna

El resto del porcentaje con el

‘considera_que un convenio de su empresa
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8.- le pustaria recibir mayor informacion acerca de los servicios y actividades de este

despacho?
Categorin Porcentaje Efecto
S1 95 % positivo
NO 5% negativo
total 100%
2Le gustaria recibir mayor informacién acerca de
los servicios y actividades de este despacho?
Lo o . . e

En esta Gltima pregunta se solicita la autorizacion de la empresas - para enviarles
informacion acerca de los servicios de Despacho Universitario de- Consultoria
Administrativa, con csto se busca posicionar al despacho dentro del sector y buscar clientes
potenciales, a la vez que se realiza una especie de propaganda para el despacho.

Los resultados fucron bastante alentadores, el 95% de los encuestados externo que cstan
dispuestos a recibir la informacion o a conocer mas acerca del Despacho Universitario de

Consultoria Administrativa.
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6.2.5. reporte y conclusiones del sector privado
Una vez realizada la investigacion dentro del sector privado, podemos concluir que:

Un alto porcentaje del sector empresarial privado . tiene necesidad  de aseso’.ria
administrativa externa, ya que en su mayoria la empresas de la zona no cuentan con un
despacho de asesoria contratado o pocas son las que consideran que su empresa o negocio
es autosuficiente en materia administrativa., con esto se puede suponer, que la creacion del
Despacho Universitario de Consultoria Administrativa en FES-C como oferente de este
servicio ‘de asesoria administrativa externa que las empresas requieren, seria un proyecto
viable, ya que contaria con la aceptacion del sector. Se estima que de Ia“cmpre'sas,
encuestadas ¢l 72% podria ser considerado como un mercado potencial ya que el 54% es un
mercado virgen, el cual esta dispuesto a destinar hasta $20,000 anuales por cmpresa como
pago al servicio de consultoria.

Se estima que para poder llegar a ser un proveedor de servicios en materia de consullor{a
administrativa, el Despacho Umvcrsnano de Consultoria Admxmstratwa dcbe de contar con

un perfil que lo identifique: como_un organismo confiable, eﬁcneme con precms acccsnbles

(politica implicita a la creacion dcl despacho), y que trabaje arduamcme por consohdnrsc
como un despacho prest:gxoso en Ia zona.'

Otro’ aspécto favdrable,arrbjadd,pof estecuestionario  nos mostroique un72°% de los
encuestados estaria dispuesto a establecer un convenio de participaciéon con el Despacho

Universitario de Consultoria Administrativa de la FES-C, estos en su mayoria scfialaron
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que les gustaria | - establecer programas de - servicio social,  practicas :profesionales, y

asesorias acerca de temas administrativos relacionados con su empresa.

Un aspccxo rclcvame quc nos llamé la atencion, fue que el 95% de los cncuestados estarian

dxspuestos a rccnblr informacién acerca del dt.spacho, o’ cual suponc que es una

oportumdad para posxc:onar los servicios y la imagen del despacho ncluso para aquellos.'
encucstados quc respondlcron que no- les - gustaria. cslablcccr mngun vinculo “con el

Dcspacho Umversnano de Consultoria Administrativa, ya que el envno~dc mfdfmacxon

podria camblrr su. percepcion acerca dc los servicios del dcspacho o mter sarse en

conoccrlos dc una manem mas profunda.

alidad rcsnﬁmiva del
profesional de la.UNAM , el sector opina que es- dccrecneme y.poco- ﬁmctonal ya que no
cumple con. las cxpcctanvas que requierc el sector Io cual ha deteri

Con’ respecto. a la percepcién que posee el sector respecto a ‘la

‘do la xmagcn del
umvcrsnano en contrastc con la imagen del umvcrsntano de la cducacnbn pnvada el cual

mencionan: quc en ‘la ‘mayoria .dc las veces cucnta con mayorcs herramlentas (ingles,

1a UNAM puede
posicionarse como una institucién de vanbuardla cducauva (dcmro del arca econémlco-

computo, mayor cultura empresanal). sin’ cmhargo op nan - que

administrativa) siempre y cuando ponga un mayor cmpeﬂo en’ soluctonar su problcmaucn
interna (conflictos politicos) y renueve sus plancs de esludlo.:




6.3 LA INVESTIGACION EN EL SECTOR PUBLICO

La funcién de la asesoria administrativa no es particular del sector empresarial
privado, el sector pablico también recurre a esta para su consulta, aungue su relacion suele
ser menos constantc que la que se da en cl sector privado e inclusiva en ocasiones puede ser
nula.

En diversas ocasiones el sector plblico ha recurrido a la facultad para solicitar * su
participacion en estudios concernientes al ambito admmlslratlvo o para serv:r como cnlace
con particulares que requieren asesoria a través del sector, pubhco, es por esto’ quc en este

apartado se desea conocer la estructura:de: ncccs dadcs que en matena'de asesoria

administrativa pueden requerir dcpanamentos ofcma rga smosvdel sector publico

para el desarrollo fundamental de su trabajo

la cual llmltn os nuestra |nvest|gacmn

org ’ >s es que T

El mcllvo por el cual no se.usd un metodo cstadl tlco en cste scctor, sé debe a que se
encontrd - un universo  con elementos con caractcrlsucas muy parec:das o cual reduce el

universo en elemento distintos y hace factible su seleccion de una manera mas sencilla.
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Un criterio importante para poder recabar  informacion confiable y funcional , consistié en
determinar que tipo de empleados contestarian el cuestionario, asi que al igual que con el
sector empresarial privado, se busco aplicar un cuestionario a mandos con un nivel
jerarquico de direccion o bien a empleados que contaran con la suficiente autoridad para
poder decidir en la contrataciéon de un servicio de consultoria. Se scleccionaron tales
niveles ya que se considera quc estos poseen una vision mas amplia de su institucion , su

problcmatica, y decidir cuales pueden ser las mejores opciones para solucionarla.

6.3.2 disedio del cuestionario

El cuestionario aplicado al sector publico fue casi idéntico al séctt).rrempresarial
privado, este constd de ocho preguntas basicas, las cuales se trato de ‘quéiﬁxeran claras y
abiertas, dada la naturaleza de la informacidén requerida y dada la limitante tradicional del

scctor “la falta de tiempo™. A
A través de este cuestionario se intenté detectar el grado de ﬁccésidad que presenta
el sector, que tan dispuesto sc encuentra para contratar los scwicios profesionales de un
despacho, que perfil tendria que tener este, asi como investigar si un Despacho
Universitario de Consultoria Administrativa en FES-C }pddria scr el oferente de este
servicio, también se busco detectar cuales son las principélcs arcas de cste sector que
requicren de asesoria , y cual seria la posibilidad de establecer vinculos de cooperaciéon con
la facultad. )
También se buscd reunir informacion acerca de la percepeidn ‘que tiene dicho sector del
universitario y si esta imagen es determinante en su contratacién.
Por altimo y no menos importante se cuestiond acerca de.la idea de poder enviar
informacion del despacho, si es que se lograse concretar el proyecto, lo cual busca
posicionar a la institucién u organismo encuestado, como un posible cliente potencial.
Cabe sciialar que bajo esta politica sc aplicaron los cuestionarios y que antes de ser
entregados, se le explicoO brevemente al éncuesmdo acerca del proyecto y se hizp hincapié
en contestar cada una de las dudas que pudieraﬁ Sﬁi’gir durante el proceso de aplicacion del
cuestionario. “ i

A continuacion se muestra ¢l disefio final que se usé para ¢l acopio de la informacion.




CUESTIONARIO A'LAS EMPRESA PUBLICAS

Nombre:

l_nslitucic‘m‘ )

Sl g,consxdera usted que su institu | n tipo de asesoria administrativa
cxu:ma? 3 L

2.-4su institucion ya astgna o asng,nana recursos’a e
SI asu,no $ - e sx asnbnaria

3.-4 cualcs son las pnnclpales areas que requleren d as

4.- (qué perfil debe tener el despacho que brinde asesoria a su institucién ?

5.- si existiera un Despacho Universitario de Consultoria Administrativa conformado por

alumnos y académicos de la FES ~C que brinden servicios de alta calidad ,'con un pequefio

costo de recuperacion jcontrataria sus servicios?
St

NO

6.- qué opina de la calidad formativa del egresado de la UNAM?

7.- ¢ Podria establecer su institucion un convenio de participacion con ¢l Despacho
Universitario de Consultoria Administrativa de la FES-C }, por que?

- le gustaria recibir mayor informacién acerca de los servicios y actividades de este
despacho?

Si NO
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FALLA DE UKIGEN




6.3.3 tabulacion y andilisis de los resultados

1.- sconsidera usted que su institucion necesita algin tipo de asesoria administrativa
externa?

Catcgoria Porcentaje Efeccto

S1 84 % positivo
NO 16 %% negativo
total 100%

& considera usted que su institucién necesita algun tipo de
asesoria externa?

con esta pregunta se trato de hacer reflexionar al encuestado indirectamente acerca de
icomo funcionaria mi empresa  se contaramos con ascsoria administrativa?, es decir, se
trato de predisponer al encuestado y tratar de abrirlo , para posteriormente presentarle el
proyecto, al mismo tiempo se buscd detectar el grado de necesidad de . asesoria
administrativa externa que presenta el sector, lo cual nos arrojo un resultado bastante
alentador al percatarnos de que ¢l 84% de los encuestados considera que si necesita asesoria
administrativa, en contraparte con el 16% que en la mayoria de los casos externaron de
manecra complementaria al cuestionario, que su institucidn o sus operaciones son muy
pequeiias, por lo cual ellos solos pueden dar una solucién a sus problemas, sin necesidad de
contar con un aliado externo.

Estos resultados de tal manera resultan bastantes positivos para la investigacion
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2.- {,Su empresa ya asigna o asignaria recursos a este rubro gcuanto?

el 82% estaria dispuesto a asignar -...de $34000 a $63000 anuales

el 84 ya asigné a algan despacho De $10000 a 70000 anuales

2 considera usted que su institucién nece:
asesoria externa?

algun tipo de

Aunque el 84% de los encuestados reconoce que nccesita asesoria, el 82% solo cl 82%
estaria dispuestos a signar recursos, lo cual nos de¢ja ver que no ticnen contratado algan
despacho que los asesore y que estan abiertos a la posibilidad de contratarlo; por lo tanto
unicamente ¢l 2% considera que necesita asesoria, pero ya cuenta con un despacho que les

brinde esta, en contraparte el 16 considera que no es io la asignacion de recursos a

este rubro.

Del 82 % que cstaria dispuesto_a signar recursos, estos consideran que seria correcto
destinar una can’tidad‘jc.:’n‘!‘ré $4000 a $ 63000 pesos anuales a este concepto, mientras que el
restante 25 :ql:xe‘ ya asignado cct}‘r's'c‘)'s respondié que la cantidad que ha destinado oscila
entre los $10000 a loé $70606 pesos anuales.
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3.- ¢ cuales son las principales arcas que requieren de asesoria y de que lipo?

u:uales son las principales areas que
requieren de asesorug?

|E capacitacion at
: | personal
— M auditoria a sus
o procesos

O motivacion a su
personal

Ootros

Al contestar esta pregunta la mayoria de los encuestados coincidicron en el resultado, casi
todos comentaron que presentan problemas con su personal, ya que este no esta preparado,
es decir, no reine el perfil que requiere el puesto o en ocasiones son profesionistas o
especialistas de areas ajenas a la administracion y que en la mayoria de las veces llegaron a
ese puesto a través del llamado "dedazo”.

También expresaron que tienen frecuentes = problemas con la organizacion de' sus
operaciones y Pprocesos, ya quc no  existen ' manuales. de procedimientos, ni tareas

determinadas, lo cual genera la mal llamada burocracia y la ineficiencia de sus operaciones,

En genecral casi todas las empresa prcscntan estos y otros pro mas relaci dos con

¢l area de Recursos humanos.

Algunas cmpresas también expresaron quc les gustana rccnblr -pldticas acerca dc motivacion
para su personal, y algunas mas comcnlaron quc lcs scna util | recibir. alguna consultoria o
alguna auditoria en relacién con sus procesos.

TESIS cor{
FALLA DE URIGEN




4.- qué perfil debe tener el despacho que brinde ascsoria a su institucion ?

¢que perﬁl debe tener el despacho que bnnde
asesoria a su institucion?

70
60
50 O precios accesibles
40 @ confiabilidad
30 a eflcne.nt.:la
O prestigio
20 8 imparcialidad
10 O cercania
o ®condenclalidad |

1

caracteristicas

Aqui se intento conocer ¢l perfil idéoneo que debe presentar ¢l despacho de consultoria:
administrativa que brinde servicio al sector publico, para saber que caractcnsucas se deben
ajustar a la  forma de operar del Despacho Universitario y este pucda
bucna opcion para el sector.

resemar asi una

caracteristicas del sector ﬂqul surgler n nue: as carac eristicas las cuales se engloban en un
alto grado de |mparcml|dad Yy conﬁdcncnahdad
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5.- si existicra un Despacho Universitario de Consultoria Administrativa conformado por
alumnos y académicos de la FES —C que brinden servicios de consultoria alta calidad , con

un pequeiio costo de recuperacion icontrataria sus servicios?

Categoria Porcentaje Efecto

St 89 % positivo

NO 11 % negativo
total 100%

si existiera un Despacho Universitario de Consultoria
Administrativa conformado por alumnos y academicos
de la FES-C que brinden servicios de alta calidad con un
pequefio costo de recuperacion ¢ contrataria sus
servicios 7?7

T

———

Esta cs la pregunta clave en todos los tipos de cucstionarios que fueron aplicados, a través

de ella se tratdo de medir ¢l grado de aceptacion o rechazo que puede tener el despacho,
también nos sirve para posicionar la idea del proyecto en cl encuestado y mantenerla como
un antecedente para que posteriormente pueda recibir informacion del despacho y sus.
actividades de una manera mas formal y consiente.

Afortunadamente el sector se encuentra en una postura de apertura casi total al proyecto, ya

quec el 89 % de los encuestados contestd afirmativamente lo cual resulta positivo en pro del

planteamiento; el resto del porcentaje como ya se¢ ha mencionado, consideran que su

institucién o las actividades que realizan son muy sencillas o pequeiias, por lo cual se

consideran autosuficientes para darle solucion ellos mismos.
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6.- ¢qué opina de la calidad formativa del cgresado de la UNAM?

A través de esl pregunla se trato de conocer la lmagcn que tiene el sector puablico

acerca dcl estudlame de la UNAM lo cual nos bnndara una visién mas amplia para poder

reallzar ‘un pronostlco mas acenado acerca dc quc tamo exnto o fracaso puede tener el

Los resultados a’esta’ preguma por paﬂe del sector nos dejaron ver que la calldad

formatwa dcl egresado de 1a UNAM en opmlén del sector no es mala, pero que tampoco se

le puedc conslderar,oomo épuma. el sector . considera _que el universitario- debe " de

aprovcchar mcjor sus oponumdadcs y buscar actividades complememanas que mcremenlen

su formamén profesnonal de_‘ando a un lado las actxwdades polmcas que le ha.n dado tan
mala reputacnon a la UNAM

Algunos dc Ios encueslados seﬁalaron que dcntro de sus msntucloncs la mayor pane

de su personal profesxona] es egresado de cscuelas publxcas ¥, que:estos: son lgualmente
competitivos que: ¢l ‘personat de umversndades pnvadas

sector para con los universitarios.

de la apertura del

Fmahzamos el anél|S|s a esta pregunta con una oplmon rccog:da ‘de una encuesta del
sector la cual considera que el universitario debe aprovechar mejor lo que tiecne, ya que la
UNAM es una de las mcjores universidades que existen hoy en dia, que dcbe buscar mas
oportunidades dentro del sector laboral, las cuales le permitan demostrar su capacidad
frente a los egresados de las universidades particulares.
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7.- i, Podria establecer su institucion un convenio de participacion con el Despacho

Universitario de Consultoria Administrativa de la FES-C 4, por qué?

Categorin Porcentaje Efecto
S1 93 % positivo
NO 7 % negativo
total 100%

Zpodria establecer su istitucion un convenio de
participacion con el Despacho Universitario de
Consultoria Administrativa de la FES-C ?

S

Esta pregunta resulta demasiado importante, ya que el sector publico es quicn mas brinda

opciones de vinculacidon a estudiantes, esto a través de servicios sociales, practicas

profesionales, visitas, etc. Por eso es que con esta pregunta se busco conocer el grado de

participacion

estableciendo algun programa de participaciéon con la facultad.

directa que puede tener despacho dentro del sector o indirectamente

El resultado obtenido para esta pregunta resulté bastante positivo, ya que un 93%, es decir

casi la totalidad dc los encuestados, estan dispuestos a establecer algun tipo de convenio,

algunos cxpresaron. que les gustaria ser clientes del despacho de llegarse a realizar el

proyecto, otros comentaron que podrian establecer algiun programa de practicas

profesionales, o servicio social, y finalmente algunos dijeron que podrian enviar vacantes a

Ia bolsa de trabajo de la facultad
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8.~ lec gustaria recibir mayor informacidn acerca de los servicios y actividades de este
despacho?

Categoria Porcentaje Efecto
i S1 94 % positivo
NO 6 % negativo
total 100%

2 le gustartia recibir mayor informacion acerca de los
servicios y actividades de este despacho?

o

A través de esta ultima pregunta sc buscd establecer una relacion del despacho con
posibles clientes potenciales, también se¢ busco posicionar la imagen de este, de sus
servicios y de la facultad, ya que se considera que el envio de informacion puede despertar
el interés de las instituciones del sector en los servicios que ofrece el despacho, ademas esto
ayudaria a conformar un catalogo de clientes, bases de datos o nexos que en un futuro
pucdan colaborar en alguna operacion del despacho.

Afortunadamente el 94 % de los encuestados se intereso en recibir mayor informacion de
los servicios y: actividades del Despacho Universitario de Consultoria Administrativa lo

cual nos remite a pensar en el una buena area de oportunidad para el despacho dentro de
este sector.
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6.3.4. reporte y conclusiones del sector

Una vez realizado el estudio al sector publico, se puede afirmar que el sector presenta una
gran necesidad de asesoria administrativa externa, ya que sc observd que existe una gran
deficiencia  en sus operaciones de cardcter administrativo lo que ha venido generando la
mal llamada burocracia, también s¢ pudo notar que existen innumerables deficiencias con
el personal que colabora en estas dreas ya que no esta especializado para este tipo de
puestos, por tal motivo y ante amplia gama de oportunidades, la suposicién de un Despacho
Universitario de Consultoria Administrativa como oferente de asesoria que el sector
requiere , le da un caracter de factibilidad, aunado a la postura de apertura y disposicion

que’ preﬁentaron las instituciones encuestadas, ya que cstas mostraron gfan lnteres Yy

po%nb:hdadcs de apoyo al proyecto, lo cual resulta idonco para buscar una posxblc relacton‘
mslnucxonal que vaya mas alla de los tradncxonales programas dc servicio socm.f

demostrar el grado de competitividad que. existe en sus ésgdd'éplés
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. Conclusioncs de 1a propuesta

Las conclusiones arro;ndas cn csta mvesngacnon quc nos pcrrmlen sustentar dicha hipotesis
y /o que- arrojaron datos |mponantes

acerca:dela propuesla para Ia creacion de un
Despacho Umvcrsuar:o dc Consul(ona Admmlstrauva en la FES C . son las siguientes:

— La poblacnén studlantnl de Ia carrera de lic. en Administracion “tiene la necesidad
de contar con eny cspacuo en cl cual poder llevar a la practica los conacimientos
.obtemdos en{las aulas, v asi formarse una cultura empresarial, que le facilite - el
mg,rcso y desarrollo al” sector laboral el cual ‘en nuestros dias, presenta un acceso
rcstnngldo y muy competmvo, que se acentia especialmente para los egresados
‘dc instituciones de educacién supenor pubhca.

Por esta razén se- concluye qué la _creacién de un Despacho Universitario de
Consultoria - Administrativa en:la’ FES ‘- C  scria una excelente opcién para
propiciar esas actividades cxtracurricﬁlarc;s que preparen mejor al alumno para‘su
vinculacion, y lo presente de una manera mas compctitiva en el sector laboral. .
Ademas, los resullados obtenidos ahélisis de opinion por sectores mostraron una :

tendencia favorable y posmva con rcspecto al planteamiento, ya quc cada uno de

los sectores consideran al proyecto como algo factible:

Dentro de la mvestxgacx n:en la FES - C.,.los estudiantes  de la‘car'réra‘

exprcsaron que les gustan comar con “un Dcspacho Umvcrsnano de

aprcndldo )

cmpresanal Ante tales hechos la creacxén dc un Despacho Universitario de

Consultoria - Administrativa en FES-C se presenta como un arca de
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oportunidad para desarrollar la practica que las empresas demandan, Asi
como un apoyo a la formacidn profesional del universitario,

Dec manera similar, los profesores manifestaron su apoyo al proyecto, ya que
lo consideran como algo factible, y en beneficio de la cahdad formanva del
cstudiantes, ademas se pudo observar con bencplacllo la gran apcrtura de los‘
profesores . su disposicion para colaborar en el proyccto asl ‘como’ en sus

actividades de llegar a concretarse este.

Por otro lado se pudo detectar que el sector privado de la zona ticqe una
gran necesidad de asesoria administrativa , lo cual presenta una. area de
oportunidad que puede ser aprovechada por la FES-C como.un posible
satisfactor, ya que, el despacho le daria la oportunidad de ofertar. servicios
profesionales de alta calidad:de igual manera quec cualquier despacho de la
zona,

También dentro de este sector se encontré una gran disposiciéh para
establecer‘vim:ulos'fde;apoyo a estc proyecto, asi como a los alumnos y
epresados de larfacul»tad , ademas la existencia de estas perspéétiyas vA:ie) sana

cooperacion - generarian ingresos extraordinarios, lo cual‘represcntariaf un

beneficio para la facultad ¢ incrementarian de manera sustancxa ‘el prcsuglo

de la facultad.

Con lo que respecta al sector publico, se pueden predecir; relaciones de

trabajo exitosas de llevarse a cabo ¢l proyecto, ya que se pudo percibir. que

este scctor tiene una necesidad de ascsoria administrativa *aun mayor que cl
sector cmpresarial privado, lo cual presenta una extensa gaﬁaa - de
oportunidades para la creacion de un proyecto como este, ya que dentro de
este sector s¢ pudo notar que existe una gran deﬁciéncia en sus opcraciones
de caracter administrativo, ya que ¢l personal encargado de llevarlas acabo
no csta preparado ya la mayoria de las veces cs especialista en areas ajenas a
la administracion. Sin embargo se pudo observar que el sector posee una

postura de apertura y disposicion en para se participe del proyecto. ya sea
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como cliente o apoyando a la l'acullad en la lmcgracnon de proyectos de

vinculacién de alumnos y ex — alumnos.

» Uno de los aspectos que nos intercsaba prioritariamente, cra conocer lai lmagen del

umvcrsnano, tanto en el sector empresarial privado como en el scctor pubhco

lamentablemente observamos que la imagen del umversm;no se h . delenorado
considerablemente, ya que los conflictos politicos ‘al’ mtcnor de: 1a Umvers:dad
han formado una percepcién negativa del umvcrsnmno, el cual esta cons1derado en

algunos casos  como un profesional poco preparado tendlcnte a &,enerar

conflictos de indole polmco esta |magen lamentablemente en ia mayoria de las
ocasiones sc’ ha gcncrallzado a toda la’ comumdad esludlamll Todo esto ha
generado ta dcsconﬁanza del cmpresano o dlrector de instituciones publicas, lo
cual lo toma como prctexlo para no comratar ‘al umversnano, aunandosc a esto la
prohf‘cracnon de Umvcrsxdadcs pnvadas s las cuales proyectan una lmagcn de

excelencta cademnca e mtegracnon a:una cultura empresarial . que el sector

cmpresanal demanda
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Conclusiones generales

Una vez concluida la investigacion, tenemos los suficientes clementos para validar nuestra
hipotesis, es decir considerar que es afirmativo que:

i

dadaxs las difi cullad:..\' que afronta el recién egresado de la carrera de Admuu lrm:lml de

la FES C’l(llllll’(lll para vincularse al campeo laboral, por su fall »dc /)n.[ rac:nn ‘para

resolver problemas y enfrentar retos reales de su drea profe

e necesy m njor-ar su
proceso formativo a través de un Despacho Universitario de Cun.\ullurl'a Admuu vlrallva el

cual le bhrinde la prictica en el campa real laboral.

»— Por uitimo nos abocarecmos al la otra parte de'la mvesugacxon eliestudio, de

factibilidad™ el cual arro;o los siguientes datos:
La realizacién dcl proyecto requierc de una inversién de $ 4 370 700 78

para‘la construccion y adquisicion de mobiliario’ que permlta al dcspacho e]
inicio de sus operaciones. El despacho cuenta con6: salas pnnclpalcs, un,'

archivo y los servicios sanitarios correspondientes,. este’ nmueblc esta

plancado para ofrecer un espacio de trabajo el cual cuenta’con un ‘cent .c} de::

instituciones o empresas de la zona. . Sl
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