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INTRODUCCION.

El material que se presenta en la siguicnie tesis fue preparado con la
finalidad de dar una guia espccial y especifica para la Administraciéon de una
Microempresa denominada “NOVEDADES PEPE'S™, considerando la
aplicacién de la teoria y los principios administrativos de forma integral.

El trabajo comprende de 4 capitulos y la tematica es la siguiente:

En cl Capitulo I se habla de las generalidades de la Administracion, sus
principios, las caracteristicas que la diferencian de otras disciplinas, la funcion
que tiene dentro de la sociedad, asi como las dreas o departamentos donde se
aplica.

El Capitulo II se reficre a las fases o ctapas del Proceso Administrativo,
que para cfectos de este estudio son 4: Planeacion, Organizacion, Direccién y
Control, la importancia y beneficios que tiene su uso en las empresas, asi como
los principales elementos que las conforman.

En el Capitulo 1Il se aborda el tema de las Microempresas, las
caracteristicas que posecn, la importancia que tienen en la Economia Mexicana,
los problemas que enfrentan y su desarrollo en México.

En el altimo capitulo sec muestra la investigacion que se realizé acerca de
la problematica que prevalece en la microempresa NOVEDADES PEPE'S, por
la falta de aplicacion del Proceso Administrativo y en general de la
Administracion, ademas se¢ contempla una propuesta que da solucién a los
problemas por los cuales esta atravesando.

Al final se presentan las conclusiones de la investigacion realizada.
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CAPITULO 1

LA '
ADMINISTRACION
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1.1DEFINICION DE ADMINISTRACION.

Para comenzar ¢l presente trabajo debemos comprender lo que es la

Administracion. La Administracion es una prictica que realiza el hombre desde
¢l momento que tuvo que organizarse con otros hombres para satisfacer sus
necesidades. A continuacidon sc exponen definiciones de algunos estudiosos que
se han especializado en esta disciplina:

2
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conjunto sistemitico de reglas, teniendo en cons

José Antonio Fernindez Arena define a la Administracién como “cicencia
social que persiguc la satisfaccion de objetivos institucionales, por medio de
un mecanismo de operacion y a través del esfuerzo humano coordinado.”

Lourdes Miinch Galindo y José Garcia Martinez emiten una definicién
integral como wuna conclusion de analizar diversas definiciones de
reconocidos tratadistas de la Administracion: "Proceso cuyo objeto cs
alcanzar la maxima cficiencia cn cl logro de los objetivos de un grupo social,
mediante la adecuada coordinacion de los recursos y la colaboracion del
esfuerzo ajeno.”

Harold Koontz y Heinz Weihrich proponen una definicion basica: "La
Administracion es el proceso de disefiar y mantener un entorno en el que,
trabajando ¢n grupos, los individuos cumplan cficientemente objectivos
especificos.”

Joaquin Rodriguez Valencia propone que la Administracion es "Proceso
integral para planear, organizar e integrar una actividad o relaciéon de trabajo,
la que se fundamenta en la utilizacion de recursos para alcanzar un fin
determinado.”

Agustin Reyes Ponce forma a la siguiente definicion: "Es el conjunto
sistemitico de reglas para lograr la maxima eficiencia en las formas de
estructurar y mancjar un organismo social.”

De cstas la que me parcce mas adecuada es la primera ya que considera a
Administracién como una ciencia y no tan solo como un proceso o un
cracion que dentro de las

ciencias hay principios, teorias, métodos, técnicas y procesos.
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Existen controversias en torno a decterminar el caricter de la
Administracién, si debe ser considerada como ciencia, técnica o arte. Para
cfectos de este estudio, se considerara a la Administracién como una ciencia.

“La Administraciéon no es cosa mecanica que dependa de ciertos habitos
fisicos que deben ser superados o corregidos con miras a obitener el
comportamiento correcto.™

1.2 ANTECEDENTES DE LA ADMINISTRACION.

Cuando las empresas alcanzaron cierto tamaiio y complejidad, producto de
su evolucién, la Administracién de las mismas fue cada vez mas complcja pama
sus dirigentes, de ésta manera surgio la necesidad de la teoria administrativa que
permitié a estos desarroliar modelos y estrategias adecuadas para la solucion de
fos problemas en las organizaciones.

Podemos hablar de Administraciéon en México hasta el periodo pos-
revolucionario, cuando en México s¢c empezé a dar la industrializacion como
conscecuencia de que ¢l mundo estaba en guerra y los paises participantes solo
estaban dedicados a la produccién de armas, entonces los paises que no estaban
en conflicto, entre ellos México, exportaban sus productos para satisfacer las
necesidades que no se cubrian los gobiernos en guerra, las empresas hicieron su
aparicion, y con cllas la necesidad de organizarlas, de ésta manera surgio el
estudio sistematico de la Administracion en México.

Actualmente s¢ cncuentran estructuras perfectamente bien definidas que
para ser compectitivas requieren de una adecuada Administraciéon y que no
pueden consolidarse sin la utilizacion de la misma.

1.3 PRINCIPIOS DE ADMINISTRACION.

L.a ciencia de la Administracién, como toda ciencia, se debe basar en leyes
o principios; las teorias y principios dec la Administraciéon nos ayudan a decidir lo
que hemos de hacer para actuar mejor como administradores, sin la teoria nos
quedan solamente la intuicién, las corazonadas y la esperanza, que son de escasa
utilidad en las empresas modernas de creciente complejidad.

! Chi: tdalberto, i6n a la teorfa general de la Adminisy
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Todavia no contamos con una tcoria gencral comprobada ni un conjunto
de leyes de la Administracién universalmente aceptada, pero sc¢ han tomado
como referencia algunos principios que autores pioncros propusieron y que
dieron importancia a ésta disciplina, resultando en su aplicacion verdadera.

+* Fredcrick Winslow Taylor (1856-1915)

Es una de las personalidades mas importantes en ¢l mundo de la
Administracién, frecuentemente sc¢ le llama el padre de la Administraciéon
Cientifica. Naci6é en German-Town cn el Estado de Pennsylvania y pertenecia a
la clase media. En 1870 ingresé como mecdanico a un taller; rapidamente
convirtié su departamento en uno de los mas productivos y por lo mismo
consiguié ¢l puesto de jefe en el taller. Taylor dedicé la mayor parte de¢ sus
csfuerzos a estudiar y encontrar la mejor mancra de ¢jecutar el trabajo a través de
los cstudios de los tiempos y movimientos, de la forma mas adecuada para
remuncrar a los trabajadores con el fin de incrementar la productividad.

Su principal contribucion fue demostrar que la Administraciéon Cientifica
no es un grupo de técnicas de eficiencia o incentivos sino una filosofia en virtud
dec la cual la gerencia reconoce que su objetivo s buscar cientificamente los
mejores métodos de trabajo a través del estudio cientifico de los tiempos y
movimicntos.

La Administracién Cientifica surgio en parte por la ncecesidad de elevar la
productividad y de encontrar los medios de mejorar la eficiencia de los
trabajadores.

Principios de Taylor.

1. Ciencia en lugar de empirismo y de improvisacion.
2. Scleccién y entrenamiento de trabajadores.
3. Articular el trabajo con la ciencia.

4. Division del trabajo y de las responsabilidades.

<+ Henry Fayol (1841-1925)

Nacié en Constantinopla y fallecié en Paris, se gradué de Ingenicro cn
Minas a los 19 afos, hizo grandes aportes a los diferentes niveles
administrativos, es considerado ¢l padre de la Teoria Clasica de la
Administracion la cual nace de la necesidad de encontrar lineamientos para
administrar organizaciones complcjas, como las fabricas.
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Formuld una teoria de organizacion basiandose en la Administraciéon como

ciencia, fue el primero en sistematizar ¢l comportamicnto gerencial, esiablece 14
principios de la Administracion, los cuales son:

9.

Principios de Fayol:

Division de Trabajo: Cuanto mas se especialicen las personas, con mayor
eficiencia desempeiiaran su trabajo.

Autoridad: Los gerentes tienen que dar 6rdenes para que se hagan las
cosas. Si bien Ia autoridad formal les da el derecho de mandar, los
gerentes no siempre obtendrin obediencia, a menos que tengan también
autoridad personal (liderazgo).

Disciplina: Los miembros de una empresa tienen que respetar las reglas y
convenios que gobiernan la empresa. Esto sera el resultado de un buen
liderazgo cn todos los niveles, de acuerdos cquitativos (tales disposiciones
para reccompensar el rendimiento superior) y sanciones para las
infracciones aplicadas con justicia.

Unidad de Direcciéon: Las operaciones que tienen un mismo objetivo
deben ser dirigidas por un solo gerente que use un solo plan.

Unidad de Mando: Cada empleado debe recibir instrucciones sobre una
operacion particular solamente de una persona.

Subordinaciéon de interés individual al general: En cualquicr empresa el
interés de los empleados no debe estar sobre los intereses de la empresa.
Remuneraciéon: La compensacion por el trabajo debe ser equitativa para
los empleados como para sus dirigentes.

Centralizacion: Fayol crcia que los gerentes deben conservar la
responsabilidad final pero también necesitan dar a sus subaltermos
autoridad suficiente para que puedan realizar adecuadamente su oficio. El
problecma consiste en encontrar el mejor grado de centralizacion en cada
caso.

Jerarquia: La linca de autoridad en una organizacién representada hoy
generaimente por cuadros y lineas de un organigrama pasa en orden de
rangos desde la alta gerencia hasta los niveles mas bajos de la empresa.

10.0Orden: Los matcriales y las personas deben cstar en el lugar adecuado en

el momento adecuado. En particular, cada individuo debe ocupar el cargo
o posicion mas adecuados para él.

11.Equidad: Los administradorces deben ser amistosos y equitativos con sus

subalternos.

12.Estabilidad del personal: Una alta tasa de rotacion del personal no es

conveniente para cl eficiente funcionamiento de una empresa.
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13.Iniciativa: Dcbe darse a los subalternos libertad para concebir y llevar a
cabo sus plancs, atin cuando a veces se comentan errores.

14.Espiritu de equipo: Promover cl espiritu de equipo dara a la empresa un
sentido de unidad. Fayol recomendaba por cjemplo, el empleo de la
comunicacion verbal en lugar de la comunicacion formal por escrito,
siempre que fucra posible.

Fayol adopta la denominacién principio, apartandose de cualquier ideca de
rigidez, nada hay de rigido o absoluto cn materia administrativa. Tales principios
por lo tanto son malcables y se adaptan a cualquier circunstancia, tiempo y lugar.

Estos principios pueden convertirse cn  puntos focales para la
investigacion, asi como para verificar su validez y mejorar su aplicabilidad. -

Los Principios de la Administracion al igual que las ciencias exactas, son
verdaderos, aunque los Administradores en una situaciéon dada preficran
ignorarlos, acarreando pérdidas por tal omision.

La Administracion dirige a una empresa a la realizacion de sus propios
objetivos de la mejor mancera posible. Se puede deducir que en toda empresa
existe la Administracién, aunque sea en un grado muy bajo o en el peor de los
casos, muy precaria. Toda organizacion fue crecada con un objetivo, esta necesita
de la Administracion para llegar a cumplirlo en una forma mas productiva, no
solo busca alcanzar los objetivos sino optimizarlos mediante el aprovechamiento
racional de todos sus recursos a través de los miembros de 1a misma.

Para las pequeiias empresas el gjercicio de una buena Administracion es la
unica oportunidad de competir y en casos mas extremos de sobrevivir. La
Administracion es en si, intangible, pero de efectos notables y se hace patente al
foprarse los objetivos.

1.4CARACTERISTICAS DE LA ADMINISTRACION.
Como resultado de la consulta de dos autores® que sobre Administracién
cscribicron, a continuacion enumero algunas de las caracteristicas de la

Administracion y que la distinguen de otras disciplinas:

< Universalidad. Sc puede aplicar en cualquicr organizacion.

* Manch Galindo Lourdes y Garcla Martinez José, “Fi de Administracion®
Mexico, 1997.

Trillas, 2*
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*» Unidad Temporal. En Administracion sc  distinguen varias funciones
administrativas, (Planeacion, Organizacion, Direccién y Control, etc.) que no
precisamente existen de manera aislada, es decir que todas cstas funciones
pueden existir simultancamente.

«»* Flexibilidad. Los principios de Administracién se adecuan a las necesidades
de cada organizacion,

¢ faterdisciplinariedad. Sc rclaciona con otras ciencias que ticnen que ver con
la ecficiencia del trabajo, productividad, maximizaciéon de recursos, por
cjemplo la Psicologia, la Economia, ctc.

La Administracion se puede dividir en dos grandes ramas: Publica y
Privada, ademas que se puedce aplicar en toda especic de organizacion ya sea
industrial, comercial o de servicios.

1.SFUNCION DE LA ADMINISTRACION EN LA SOCIEDAD.

En gencral gracias a sus caracteristicas es innegable la importancia que la
Administracion tiene para la humanidad. Dec manera particular tiene gran
impacto cn las organizaciones, ya que el hombre se agrupa dentro de éstas como
casi la unica forma de producir sus satisfactores.

La Administracion dirige y coordina las actividades de las empresas hacia
un fin comun. integra el esfuerzo humano al proceso productivo de bienes y
servicios para la satisfaccion de necesidades en la socicdad.

Otra funcién es quec las organizaciones sean eficientes, es decir que las
actividades se gjecuten productivamente simplificando el trabajo por medio del
establecimiento y seguimiento de principios, métodos y técnicas logrando que
fas organizaciones sean mas tiles a la sociedad.

El fendmeno administrativo se extiende en todos los ambitos, contribuye
con ja sociedad ya que por medio del establecimicnto y cumplimiento de sus
principios proporciona lincamientos, para el aprovechamiento de recursos,
mejorar las relaciones humanas y la generacion de empleos.
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L.a Administraciéon tienc a su cargo vigilar el buen funcionamiento de
varios aspectos, no sélo relacionados con el lucro, uno de éstos es que juega un
papel importantc ¢n la organizacion en cl sentido social que debe tener la misma
atencion que el aspecto de grupo.

El crear un ambicnte adecuado en la organizacion y fucra de eila
(ecologia) asi como que la gente logre sus objetivos personales es igual de
importante. También se deben cubrir necesidades de los proveedores, de los
clientes y atender el aspecto competencia.

LLa Administracion sc rige por una serie de valores, como la confianza y el
respeto que le proporcionan una solidez ética y moral que orientan la conducta
del Administrador en la sociedad.

La Administracion trata de encontrar la forma de ayudar a solucionar
problemas sociales, que de no atenderse, derribarian la estructura de las empresas
y de la misma sociedad.

1.60BJETO DE ESTUDIO DE LA ADMINISTRACION.

El objeto de estudio de la Administracion son las organizaciones su
continuidad y crecimiento.

La Administracién es aplicable a todo tipo de organizaciones, [lamense:
empresa, asociacion, centidad, organismo, compaiiia, grupo, ectc., tiene una
amplitud tal que llega a todos los niveles jerarquicos dentro de las mismas.

El campo de accion de la Administracion es muy amplio, la podemos
obscrvar actuando en nuestra casa, en un hospital, en una asociacidn religiosa,
en una organizacion publica o en una empresa privada.

La Administracion se¢ aplica lo mismo en organizaciones grandes y
pequeiias, empresas no lucrativas o lucrativas, industrias manufactureras y de
servicios.

1.7PROCESO ADMINISTRATIVO.

Para cstudiar Administracion es muy atil dividirla en funciones
administrativas, lo Qque conocemos como Proceso Administrativo.
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Existen diversos criterios en cuanto al nimero de ctapas del Proceso
Administrativo, sin embargo para la mayoria de los autores existen elementos
escnciales. A continuacidon se presentan las ctapas en que han dividido en
Proceso Administrativo tres autores:

Agustin Reyes Ponce:
1. Previsiéon
2. Plancacion .
3. Organizacioén
4. Integracion
5. Direccion
6. Control.

Henry Fayol:
1. Plancacion
2. Organizacion
3. Direccion
4. Coordinacion
5. Control.

José Antonio Ferniandez Arena:
1. Planeacion
2. Implementacion
3. Control.

Como podemos ver Reyes Ponce propone scis ctapas mientras que
Ferndandez Arena tan solo tres, esto no quiere decir que por contener tres ctapas
el Proceso sea pobre, o no sea vilido en 1a Administracion. Reyes Ponce propone
fa Prevision como primera etapa micntras que los demis no, ya que estos dos
Gltimos estan considerando la Prevision como parte de la Planeacion.

Segin Reyes Ponce el Proceso Administrativo esta compuesto por la fase
mecanica y la fase dinamica. L.a mecanica comprende la Prevision, Planeaciéon y
la Organizacion, en tanto que la dinamica comprende la Integracion, Direcciéon y
el Control.

Para Lyndall F. Urwick la fase mecanica o estructural es la parte teérica de
la Administracion cen la que sc establece lo que debe hacerse (dirigirse siempre
hacia el futuro), mientras que la fase dinamica u operativa sec refiere a como
manejar de hecho a la organizacion.
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El Proceso Administrativo tienen aplicacion universal y actual, los
gerentes o Administradores Jo pueden aplicar no importando el tipo de
organizacién que sc trate. Es utilizado donde varias personas trabajan juntas
para ¢l logro de objetivos comunes. Lo puede utilizar un gerente de una empresa
constructora ¢ igualmente un gerente de una tienda departamental.

Asi mismo, ¢l Proceso Administrativo puede ser utilizado en cualquier
nivel de la organizacion ya sea directivo o simpiemente de supervision.

Para cfectos de este trabajo sc establece que las ctapas del Proceso
Administrativo son: Planeacion, Organizacion, Direccion y Control.

Planeaciéon. Comprende la fijacion de objetivos, metas, politicas,
procedimientos programas, presupuestos y pronosticos. En esta funcidn se
define que se quiere hacer, como y cuando se va hacer, se determinan
cuales son los recursos necesarios. Se debe tener fa vision para pronosticar
que es lo que va acontecer en el futuro.

<> Organizacion. Aqui vamos a determinar quicen cs ¢l responsable hacer el
trabajo, con cuanta autoridad y responsabilidad y de que mancra se van a
llevar a cabo los planes. Se determina la jerarquia, las funciones y
obligaciones de cada miembro de la empresa. Dentro de esta funcion se
agrupan las actividades de acuerdo con un criterio homogencizador Que es
cl encargado de decir como se ha realizado, qué se hizo, como se hizo, y
compara los estudijos.

*» Direccién. Trata de que las tarcas se realicen, ver como sc estan
haciendo, guiar a los subordinados, coordinar durante todo el proceso.
Como delegar y cjecutar la autoridad, comunicar érdenes de accién a cada
organo de la organizacion.

«» Control. En ésta funcion vamos a comparar lo realizado con lo planeado,

cn caso de haber deficiencias corregir desviaciones determinando la causa

de dicha desviacidon, revisar o ajustar los métodos empleados.

1.8AREAS ORGANIZACIONALES O DEPARTAMENTOS.

Por otra partec la Administracion para su organizacion y operacion se
puede divide en varias greas, las cuales llamaremos areas organizacionales, por
que en cllas se agrupan homogénecamente las actividades a realizar de acuerdo
con la division del trabajo dentro de la organizaciéon. A éstas areas, también se le
conoce como departamentos.
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“IHenry Fayol se percatd que en todas las organizaciones industriales, sin

importar su tamaifio, se da una serie de funciones de cuya interrclacion y
cficiencia depende de la marcha de la institucion.

Las dreas funcionales establecidas por Fayol, en las que sc realizan

diversas operaciones son las siguientes:

2.
3.
4.
5.
6.

Opceraciones  técnicas., Estas  incluyen produccion, fabricacion y
transportacion.

Operaciones comerciales. Comprendiendo en éstas a compras, ventas y
cambios.

Operaciones financieras (obtencion y aplicacién de capitales).
Operaciones de seguridad (proteccion de los bienes y de las personas).
Operaciones de contabitidad (inventarios, balance, costos y estadisticas).
Operaciones administrativas. Estas fueron una innovacién y son
precisamente las que constituyen una de sus mis grandes aportaciones.” ?

Fayol en su época las denominé como operaciones o funciones,. ¢stas

dicron lugar a lo que en Ja acilualidad conocemos como dreas o departamentos.

A continuacion se presenta un cuadro donde la primera columna se reficre

a la operacién o funcién propuso y la segunda columna el area o departamento
como es conocido hoy ¢n dia.

Operacion o Funcién Areca o Depart t
Técnica Produccién
Comercial Mercadotecnia
Financicra Finanzas
Dec scguridad Recursos Humanos
D¢ Contabilidad Finanzas
Administrativa Alta gerencia o Direccion

El ndamero de dreas depende del tamaifio y tipo de empresa. Pero toda

organizacion que sc¢ dedique a ia transformacion de bienes debe comtar por lo
menos con: Produccion, Finanzas, Recursos Humanos, y Mercadotecnia. A
continuacion se muestran algunas caracteristicas de cada una:

? Rios Szalay Adalberto y Paniagua Aduna Andrds, “Origenes y § pectivas de la Admini; i . Frillas, 2%
edicién, Meéxica, 1997,
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*3* Produccion. Como su nombre lo dice se dedica a la elaboracion de bienes

e
3

bajo ciertas normas técnicas constituyendo asi el objetivo de Ia
organizaciéon. Este departamento se encarga de transformar los insumos
(dinero, descos del consumidor, materia prima, etc.) en bienes utiles a la
socicdad.

Para lograr esta transformacion contara con tecnologia productiva, gue se
expresa mediante maquinaria, instalaciones, distribucién de la planta,
recursos humanos, y proceso de claboracion. La maquinaria es todo el
equipo que permitird transformar {as materias primas y sera adquirida
segun el tipo de produccion (por ordenes de produccion o por procesos)
que se desarrollo en la organizacion. En ¢l proceso de transformacion se
transformardn los materiales en productos, o lo que llamamos tecnologias
de transformacion.

Las instalaciones son la infraestructura que ofrece apoyo al proceso de
transformacion (red de distribucion de agua, de gas, de combustibles, de
energia cléctrica, etc.) La distribucion de la planta se refiere a la
disposicion o ubicacion de las maquinarias e instalaciones que tiene la
organizacion para producir.

Los Recursos Humanos son los hombres y mujeres que con conocimientos
y destrezas, mancjan la maquinaria, hacen uso de las instalaciones de
acuerdo a la distribucion de la planta, siguicndo el proceso de claboracion,
para la elaboracion de los productos.

Finanzas. Este dcpartamento tiene como objetivo principal obtener
ingresos suficientes y administrar los que ya tiene, evitando en lo posible
la inactividad de los recursos monetarios. Se encarga de la vigilancia del
uso de los recursos obtenidos.

Tiene como funcién decidir (mediante ¢l presupuesto) o determinar las
diferentes cantidades que corresponderan a cada departamento de Ja
organizacién para que adquicran recursos que le permitan alcanzar sus
correspondientes objetivos dentro de un plan determinado por la dircccion
general.

Mediante la supervision y control de los Estados Financicros de la
organizacion, ¢l departamento de Finanzas vigilara el resultado, origen y
aplicacion de los recursos por cila obtenidos.
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Dentro de sus funciones tenemos las siguientes: elaborar la planeacion, el
cuidado de la estructura y comparacion en el area financiera. La
planeacion financiera incluird (a grandes rasgos) lo que habri de hacerse
con los recursos en el futuro.

Dentro de éste departamento se puede incluir el de Contabilidad, que tiene
como objetivo preparar informacion adecuada respecto a la marcha y
situacion economica de la empresa en cualquier momento y debe incluir la
contabilidad general, fa contabilidad de costos, ¢l cumplimiento de
obligaciones y derechos fiscales y por altimo, la auditoria interna.

R sos Hu Sec dedica al reclutamiento, seleccién, contratacién,
desarrollo, evaluaciéon, compensacion y capacitacion del personal, entre
otras, asi como vigila en cumplimiento de las normas dc higienc y
scguridad para cvitar poner en riesgo la visa del personal. Recursos
Humanos es un enlace entre la organizacion y ¢l elemento humano para
satisfacer sus necesidades dentro de la organizacion.

Este es un departamento tipico de servicio, ya que es el que proporciona a
todos lo demas clementos humanos que los hara funcionar. Al recibir las
requisiciones de otros departamentos efectda un analisis de trabajo para
lograr definir los requisitos nccesarios de manera que consiga ¢l hombre
adecuado en el puesto adecuado.

Desarrolla procedimientos que constan de los siguientes pasos: requisicion
del departamento, reclutamiento y seleccion. Al recibir la requisicion, el
departamento de personal (también llamado de esta manera) procedera a
investigar si alguno de la propia organizacién puede ocupar el puesto, si
no cs asi buscard por otras fucentes al candidato. Una vez recibidas las
solicitudes, mediante diversas prucbas y cntrevistas, clegira a la persona
idoneca (scleccion). Una vez clegida a ésta, deberd seguir con: aprobacion
por departamento solicitante, contratacidn, induccion y mantenimiento.

Es importante considerar que éstas funciones no actian aisladamente, sino
que interactian entre si, es decir que todas se relacionan considerindose
como un sistema para alcanzar el objetivo planeado.
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<* Mercadotecnia. Si la razon de existir de una organizacion c¢s la

produccién de bicnes y servicios para satisfacer las necesidades de la
sociedad, entonces la mercadotecnia ticne el objetivo principal de que
todos aquellos productos sean los idéneos, que lleguen hasta el
consumidor para cubrir dicha necesidad.

Se origina de la necesidad que tiene la organizacion de transformar sus
productos o servicios cn recursos moncetarios (dinero), que son el insumo
necesario para continuar la operacion y conseguir parte de su
supervivencia. En este caso nos referimos a las empresas que persiguen un
lucro y a las organizaciones que no lo hacen también necesitan que sus
productos o servicios scan demandados, ya que de no ser asi, cualquier
organizacion podria desaparecer.

Luego entonces éste departamento resulta vital, después de los accionistas,
proporcionara los medios para operar. Sc encarga de hacer que la
organizacion responda en productos y servicios a la demanda de su medio.
Tradicionalmente este departamento tenia como funciéon de vender, sin
embargo, esta funcion ha cambiado de tal forma, que ahora ¢l cliente es el
factor principal de toda decision en esta actividad.

Las actividades que realiza la Mercadotecnia son: la Investigacion de
Mercados y la Estrategia de Mercados. Sélo de manera introductoria se
puede decir que la Investigacion de Mercados tiene como objetivo conocer
los descos y necesidades de los clientes, para que una vez conocidos se
busquen producir los satisfactores que cubriran esos requerimientos;
Miecntras que la Estrategia de Mercados toma en cuenta el ambiente donde
se desarrolla la empresa en cuatro puntos badsicos que son: Precio, Plaza,
Promocion y Producto.
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1.9PERSPECTIVAS DE DESARROLLO DE UNA ADMINISTRACION
ACORDE CON LA REALIDAD MEXICANA®,

Dependencia Tecnoldgica, Cultural y Econémica de México.

En México podemos observar que un factor condicionante para el
desarrollo es la dependencia econdmica, cultural y tecnoldgica que tenemos con
otros paises, principalmente con Estados Unidos, esto se debe a una seric de
factores como; falta de capacidad econémica y probiemas de educaciéon. Al ser
dependientes, tenemos que aceptar muchas de las condiciones que nos imponen
los paises que nos asesoran tecnolégica y econémicamente.

Factorcs de Desarrollo de una Administracion para México.

*» Administracion y Parti pn. Todos los paises tienen la necesidad de
crear sus propios sistemas de Administraciéon y todo esto se logra por
medio de la participacion de las empresas y de sus empleados. Pueden
existir muchos sistemas, pero no todos se adaptan a las neccesidades de
cada organizacion, por ésta razén es necesario crear sistemas propios.

** Administracion y la necesidad de teoria. Existecn muchos autores que
han escrito sobre los temas de Administracion, pero ninguno de ellos ha
crecado una teoria administrativa para México. En México se requiere de
una tcoria administrativa que incluya aspectos que afectan en forma
significativa a las ecmpresas mexicanas.

> Administracion y Desarrollo Econémico. La Administracion csta
estrechamente vinculada con el desarrollo econdmico. Esto se debe a que
uno de los objetivos principales de la Administracion es hacer uso racional
de los recursos, logrando una alta productividad de los mismos, prueba de
¢sto es que se considera que un pais bien administrado, es un pais
desarrollado y un pais mal administrado es un pais subdesarrotlado.

> El Administrador como Promotor. La Administracion es llevada a cabo
a wravés del Administrador, por ésta razon, debe actuar como promotor,
impulsando la aplicacion de la Administraciéon en tforma adecuada. Ticne a
su cargo concienciar a la gente sobre cf papel tan importante que jucga
ésta en el logro de los objetivos empresariales.
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> Administracion y estructuras Organizativas. Para llevar a cabo una
estructura organijzacional adecuada es necesario considerar el aspecto
administrativo dentro de la cmpresa. Esto nos permitira tcner una
estructura acorde con las necesidades empresariales, sus funciones y
actividades.

g3
o

i y T logia. Hace pocos aifios en México era
relativamente facil vender todo lo que se producia; actualmente
encontramos que los mercados cada vez se vuelven mas conflictivos, esto
se debe a que existe una gran cantidad de productos de tecnologia de punta
con los que tenemos que competir. En México no se¢ prestd atencion al
aspecto tecnoldégico como debia ser, fuera por causa econémica o falta de
interés se descuidé éste rengion. Actualmente cncontramos que se estin
viviendo las consecuencias de tal descuido y nos ésta constando mucho
trabajo ubicarnos en un mercado tan competitivo.

** Administracion y Desempleo. Sc considera que una empresa bien
administrada tendra éxito y aunque se vivan momentos dificiles ésta
lograrda, con mayor facilidad respetar su estructura y sus empleados. La
falta o inadecuada Administracion, trae como consecuencia un
desequilibrio de las estructuras y en muchos casos el desempleo. Es
importante considerar que actualmente, aunque las empresas estén mal
administradas hay desempleo por la situacién en que se vive.

< Administracién y Calidad. Uno de los aspectos muy importantes para la
empresa es la calidad y cuando utilizamos este término nos referimos a la
calidad total de la organizacién. Prucba de cllo es que cada vez es mas
frecuente encontrar que las empresas imparten cursos relacionados con
dicho tema y que se ubican en la Administracion de Recursos Humanos.

Tenicndo presentes éstas perspectivas ¢s importante que se estudic y
desarrolle una teoria administrativa en México, que se aplique de acuerdo a las
necesidades del pais, tomando cn cuenta los factores tecnologicos, culturales y
cconémicos que aqui prevalecen.
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- CAPITULO 11

EL
PROCESO
ADMINISTRATIVO
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La temddtica del presente capitulo se enfoca a las Etapas del Proceso
Administrativo. A continuacién sc presentan y son: Plancacién, Organizacidén,
Direccion y Control.

2.1 PLANEACION.

Antes de iniciar cualquier accion dentro de la empresa, es de vital
importancia determinar cuales serdn las causas y efectos de dicha accion, esto lo
podemos lograr a través de la Plancacién. Si no se considera puede acarrear
graves riesgos, desperdicio de esfuerzo e incluso de recursos y la Administracion
no tendria razoén de ser.

La Plancacion precede a las demas etapas del Proceso Administrativo, “ya
que planear implica hacer cleccion de las decisiones mas adecuadas acerca de lo
que sc habra de realizar en el futuro. L.a Planeacion establece las bases para
determinar ¢l elemento riesgo y minimizarlo™

La Plancacion ticnde un puente entre ¢l punto donde se estd y aquel otro
donde se desea ir. No basta desear buenos resultados, para obtenerlos hay que
plancarlos. El éxito o fracaso de una empresa depende de la determinacion
exacta de los resultados que pretende obtener, asi como un anilisis de su entorno
que le sirve para prever futuros riesgos, oportunidades, recursos, alternativas, etc.
El rumbo que ha de llevar la empresa es determinado en ésta funcidn.

2.

.1 ;QUE ES LA PLANEACION?

“La Plancacion es un proceso que comienza con los objetivos, define
cstrategias, politicas y planes detallados para alcanzarlos, establece una
organizacion para la instrumentacion de las decisiones e incluye una revision del
desempefio y mecanismos de retroalimentacion para el inicio de un nuevo ciclo
de plancaciéon™

“L.a Planeacion es un proceso que supone la elaboraciéon y evaluacion de
cada parte de un conjunto interrelacionado de decisiones antes de que se inicie
una accién.”’

* Miineh y Garceia, op. Cit.
* Koontz Harold, Weihrichlicinz, **Administracion una perspectiva plobal”, McGraw-Hill, 11 edicion, México,
1999

7 AckoofV Ruseell L., “Un concepto de planeacion de empresas™, Limusa, 12 edicion, México, 1985,
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La Planeaciéon es csencial para el adecuado funcionamiento de una

empresa, a través de ella se prevén objetivos, metas, contingencias y cambios, asi
como se determina la manera de conseguir los recursos nccesarios para ejecutar
lo establecido.

2.1.2 VENTAJAS DE LA PLANEACION.

Segin Miinch y Garcia tenemos las siguientes:

g3
L3

£3
L2

®
e

Reduce los niveles de incertidumbre que se pueden presentar en el futuro,
mas no los elimina.

Prepara a la empresa para hacer frente a las contingencias que se
presenten, con las mayores garantias de éxito.

Mantiene una mentalidad futurista teniendo mas vision del porvenir.

Establece un sistema racional para la toma de decisiones, evitando las
corazonadas o empirismos.

Reduce al minimo los riesgos y aprovecha al maximo las oportunidades.

Al establecer un esquema o modelo de trabajo (plan), suministra las bases
a través de las cuales operara la empresa.

Promucve la eficiencia al eliminar la improvisacion.
Proporciona los elementos para llevar a cabo el control.

Disminuye al! minimo los problemas potenciales y proporciona al
administrador magnificos rendimientos de su tiempo y esfuerzo.

Maximiza ¢l aprovechamiento del tiempo y los recursos, en todos los
niveles de la empresa.

2.1.3 PRINCIPLIOS DE LA PLANEACION.

Cada ctapa sc¢ relaciona con una seriec de principios, ya que estos son

verdades fundamentales de aplicacion general y que nos sirven como gufas en ¢l
quchacer administrativo.
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Para planear eficientemente podemos tomar en cuenta los siguientes

principios:

03
o

< Factibilidad. L.o que hemos de planear debe ser realizable, no hay que

elaborar planes demasiado ambiciosos, casi imposible de realizar, nuestros
planes deben adecuarse a la realidad y tomar en cuenta el medio o
ambiente que rodea a la empresa.

*» Precision. “Los planes no deben hacerse con afirmaciones vagas y
genéricas, sino con la mayor precision posible, porque van a regir acciones
concretas.”® Establece que para planear hay que utilizar datos reales y

exactos tales como estadisticas, estudios de mercado, calculos
probabilisticos, modelos matematicos, ctc. y no opiniones subjetivas
o calculos arbitrarios, ya que al utilizarlos se reducen los riesgos.

Para que los datos sean mas exactos deben ser expresados en tiempo,
dinero, cantidades y especificaciones (porcentajes, unidades, volumen,
etc.)

«» Flexibilidad. A la hora de elaborar un plan es conveniente considerar que

pudieran ocurrir cambios, por ello establecer “margenes dec holgura™ o
“colchones de seguridad™ resulta adecuado ya que permiten afrontar
situaciones imprevistas y proporcionan cursos dec accidn que se ajustan
facilmente a las nuevas condiciones. Cabe seifialar que se¢ puede hacer una
modificaciéon completa al plan por causas de fuerza mayor, las que
originarian la necesidad de hacer cambios definitivos, lo que conocemos
como un cambio de estrategia.

** Unidad. Los diversos planes que se aplican en cada una de las dreas

organizacionales o departamentos deben ser consistentes de manera que
puedan estar integrados a un plan general. Deben guardar cierto equilibrio
¥y estar relacionados entre si. De ahi surge la conveniencia de que todos los
miembros de la empresa cooperen en su claboracion.

> Rentabilidad. “El plan necesariamente debe expresar que los resultados

deben ser superiores a los insumos o gastos. Es obvio que todo plan en el
cual los resultados sean menores que los insumos es totalmente absurdo.™”

Ponce Agustin, *Administracion Modema™, Limusa, México, 2002,
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Hasta éste momento se ha hablado bastante de los planes como parte

fundamental de la funcién de Planeacion pero en realidad ¢ (qué son?, a
continuacioén se presenta su concepto:

“Los planes son el resultado del proceso de planeacion y pueden definirse

como disefios o esquemas detallados de los que habra de hacerse en el futuro, y

las especificaciones necesarias para realizarlos.

a)

b)

<)

10

Los planes se clasifican en cuanto al tiempo en:
Corto plazo. Se puceden realizar en un término menor o igual a un afio, ya
su vez se pueden dividir en:
<2* Inmediatos. Que van de cero a seis meses.
** Mediatos. Sc recalizan en un periodo mayor de seis meses pero
menor de doce meses (un aiio).
Mediano plazo. Se rcalizan en un periodo de uno a tres aios.

Largo plazo. Estos s¢ proyectan a un periodo mayor de tres aifios.

2.1.4 TIPOS DE PLANEACION.

Seglin el nivel jerdarquico en el que se realice, ¢l ambito de la empresa que

abarque y el periodo de tiempo que comprenda, la planeacion puede ser:

a)

b)

Plancacién Estratégica. Establcce los lincamientos gencrales de Ia
Planecacion, sirviendo de basc a los demas planes ya sean ticticos u
operativos. Los altos directivos son los encargados de establecer las
directrices y planes generales de la empresa que consiste en obtener, usar
y disponer los medios necesarios para alcanzar los objetivos generales de
la misma, este tipo de Planeacion es a largo plazo y abarca a todo la
empresa.

Plancacion Tiactica. También e¢s llamada funcional ya que determina
planes mas especificos y que ticnen que ver con las funciones
organizaciones o departamentos de la empresa, éstos se subordinan a los
planes estratégicos y son establecidos por directivos de nivel medio
(gerentes o jefes de drea) para poner en practica los recursos con los que
cuenta la empresa. Este tipo de Plancacion se¢ puede realizar a mediano y
corto plazo.

' Manch y Garcia, op. Cit.
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c) Planeaciéon Operativa. También llamado operacional por que su funcion
es formular y asignar actividades de manera detallada a los Gltimos niveles
Jjerarquicos de la empresa, es decir a niveles de seccion u operacion, se
rige de acuerdo a los lineamientos que se han establecido en la Planeacion
Tactica y los planes operativos se realizan a corto plazo.

La Planeacion tendra que adaptarse a las necesidades y caracteristicas de
la empresa, sin embargo existen algunas fases que pueden guiar a los dirigentes
de ésta a decidir qué y cdmo ha de hacerse antes de que se realice. A esto lo
Hamaremos Sistema de Plancacion Estratégica, que permitira a dichos dirigentes,
involucrar al resto de los colaboradores a una cultura basada en la Planeacion
para lograr que la empresa sca competitiva. Las fases del Sistema de Planeacion
Estratégica se presentan en el siguiente diagrama:
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MISION.

Es una cnunciacion breve de los propédsitos y valores csenciales de la
cmpresa que debe ser del conocimiento de todos sus miembros, redactada con
palabras clave y siguicndo un orden que oriente las actividades que se¢ llevan a
cabo cotidianamente en las areas organizacionales o departamentos.

La misién es definida por los altos directivos de la empresa y debe darse a
conocer a todos los miembros de la misma. Para establecerla es necesario
considerar cuatro aspectos principales: propdsito, valores y principios, politicas y
normas, y por tltimo la estrategia.

< Propésitos. Son los fines esenciales o directrices que definen la razén de
ser, naturaleza y caricter de la empresa.

** Valores y Principios. Deben tomarse en consideraciéon los principales
valores y principios (honestidad, colaboracion, lealtad, responsabilidad,
sinceridad, etc.) que existen en la empresa, identificar y fortalecer aquellos
que son positivos, asi como superar y evitar aquellos que no lo son.

** Politicas y Normas. Son definiciones basicas que se aplican en la
empresa como norma de actuacién y politica de actividad en cada una de las
funciones, tareas, o procesos de trabajo.

VISION.

*“La vision es aquella idea o conjunto de ideas que sc ticnen de la
organizacion a futuro. Es la luz que ilumina ¢l camino y le da sentido estratégico
a los planes, programas, proyectos, acciones y decisiones.”™"!

Al igual que la misién, la vision es definida por los directivos, ¢n ésta se
determina la principal idea a futuro que motiva el desarrollo de la empresa. Es
conveniente hacer revisiones periodicas que nos permitan determinar que tan
alejada esta nuestra proyeccion al futuro de la realidad y si vamos por ¢l camino
correcto para conseguirlo.

' Corona ¥unes Rafael, “Estrate,

", Sicco, 1 edicion, México, 1995, TESIS COI\I
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DETECCION DE OPORTUNIDADES Y AMENAZAS.

Una oportunidad es aquella situacién o circunstancia generada en los
ambitos del mercado y que favorece significativamente ¢l desarrotlo de la
empresa.

Una amenaza es aquella situacion que se genera en las diferentes
dimensiones del entorno, que afectan de mancra negativa al desarrollo de la
empresa.

Cabe sefialar que ambas se generan como agentes externos y por lo tanto
no son controlables para la empresa, pero hacer un estudio y andlisis sobre el
medio o ambiente es de gran utilidad ya que permite a nuestra cmpresa
desarrollar una so6lida capacidad de respuesta ante las cambiantes condiciones del
cntorno.

LLos encargados de realizar dicho andlisis son varios miembros de la
organizacion. Por una parte toca, a los accionistas (si es que los hay) o miembros
de la alta direccion ya que manejan informacion estratégica de gran utilidad
como estudios de mercado, anilisis del sector productivo e investigaciones sobre
la economia mexicana.

Y por otra parte, toca a los que se encargan de las areas de
Comercializacion o Ventas, Mercadotecnia, lo que debe incluir, publicidad y
desarrollo de nucvos productos ya que manejan informacion estratégica
rclacionada con la competencia y las necesidades de los clientes actuales y
potenciales. Estas drcas en el caso de que la empresa las tenga.

Para detectar con claridad las amenazas y oportunidades que existen para
la empresa hay que efectuar un andlisis que comprenda los siguientes sectores:
andlisis del mercado, de la competencia, del sector productivo, del entorno
macroeconémico y tomar en consideracion cl desarrollo de la economia mundial.

DETECCION DE FORTALEZAS Y DEBILIDADES.

L.as fortalezas y debilidades son aspectos internos, por lo tanto son
controlables para la empresa ¢ inciden en su desarrollo.

Una fortaleza es aquel elemento organizacional que genera una ventaja
competitiva en relacién con algan producto o servicio de la competencia.
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Una debilidad es aquel elemento organizacional que impide elevar la
capacidad competitiva de la organizacién y ésta identificada por la competencia
pucde ser aprovechada como una oportunidad.

Los encargados de identificar y analizar las fortalezas y debilidades son
los rcsponsables de cada area dentro de la empresa (por ejemplo gerentes y
subgerentes). Este analisis debe realizarse periddicamente ya que las
organizaciones son muy dinamicas, ¢s decir, las situaciones actuales cambian a
gran velocidad. Es conveniente contar con la mayor informacion posible para
hacer una evaluacion cuantitativa y asi contar con un marco de referencia claro y
preciso que incluya todos los puntos clave de la empresa, los cuales son:'?

Organizacién Estructura organizacional.
Funciones.
Perfiles de puesto.
Comunicacion interna.
Comunicacion externa.
Flujos de actividad.

Recursos Humaneos Conocimientos, habilidades y actitudes.
Sueldos y salarios.
Prestaciones y compensaciones.
Incentivos y estimulos.
Clima laboral y motivacidn.
Capacitacioén y adiestramiento.

Proceso Productivo Métodos y procedimientos de trabajo.
Costos de calidad.
Programacion de la produccién.
Tiempos y movimientos.
Integracion de recursos.
Espacios e instalaciones.

Comercializacion Puntos de venta.
Fuerza de venia.
Promocién.
Publicidad.
Investigacion de mercados.

2 Corona, op. Cit. TESIS CON
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Ingresos.
Egresos.
Apalancamiento.
Liquidez.
Rentabilidad.
Inversion.

Maquinaria y equipo.

Sistemas y cquipo de coOmputo.
Mantenimiento preventivo y correctivo.
Metodologias de trabajo.

Investigacion y desarrollo.

Bases de datos.

Conceptos metodolégicos.

Confiabilidad y oportunidad.

Grado de integracion de los niveles estratégico, tactico
¥ operativo.

Grado de apoyo a los procesos de toma de decisiones.
Grado de identificacion de oportunidades y amenazas.

Disefio.

Oportunidad en la entrega.

Servicio posventa.

Precio.

Durabilidad y resistencia.

Desarrollo de nuevos productos y servicios.

Una vecz elaborados los andlisis interno (fortalezas y debilidades) y externo
(oportunidades y amenazas) se da paso al desarrollo de los objetivos.

OBJETIVOS.

*Los objetivos representan los resultados que la empresa espera obtener,
son finecs por alcanzar, establecidos cuantitativamente y determinados para

realizarse transcurrido un tiempo especifico.

»l3

* Manch y Garcia, op. Cit.
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Para que un objetivo recalmente lo seca, debe establecerse para un tiempo
determinado y debe ser cuantificable o verificable.

Los objetivos se pueden clasificar de la siguiente manera:

<> Estratégicos o generales. Se cstablecen para toda la empresa y a largo
plazo.

«* Tiacticos o departamentales. Sc establecen para un departamento y a
mediano o corto plazo.

«* Operacionales o especificos. Sc establecen en sccciones especificas de la
empresa y a corto plazo. Estos pueden ser seccionales o individuales. Los
primeros se cstablecen a un grupo dentro de la empresa y los Gltimos son
{os que se establecen de manera personal.

Los objetivos en cuanto a su tiempo pueden ser a corto, mediano o largo
plazo.

La empresa debe poseer un objetivo a largo plazo (objetivo estratégico), el
cual sintetiza los propdsitos de lograr mejores niveles de productividad,
eficiencia, calidad y rentabilidad.

El objetivo estratégico es util para evaluar el avance o rezago con relacion
al propdsito de la empresa.

Sin objetivos claros ¢l ¢jercicio de las ctapas del Proceso Administrativo
cs como un barco a la deriva, la empresa no puede csperar a ser exitosa.

Es recomendable que los directivos de la misma redacten los objetivos de
manera que puedan ser comprendidos y valorados por todo ¢l personal y sirva de
base en la realizacion de operaciones y en la toma de decisiones.

Con todos los aspectos que ya se han mencionado podemos disefiar un
Plan cstratégico de la empresa, cl cual permite definir los principales programas
¥y proyectos de trabajo.

Es importante que ¢l plan contenga los siguientes datos: Responsable,
fecha limite de cumplimiento, meta o resultado esperado, presupuesto o
inversion, coordinacion con terceros.
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ESTRATEGIA.

Estrategia. “Son cursos de accion general o alternativas, que muestran la
direccion y el empleo general de los recursos y esfuerzos, para lograr los
objetivos en las condiciones mas ventajosas.” '* Existen dos tipos de estrategias,
y son:

<> Estrategias operativas, dirigidas hacia el mejoramiento de las areas
criticas de la empresa (recursos humanos, tecnologia, procesos de trabajo,
comercializacion, ctc.)

«» Estrategias de negocios, dirigidas hacia el mejoramiento en la posicion
estratégico-competitiva de los productos y servicios de la empresa.

PROGRAMAS.

A este Plan Estratégico se le debe dar seguimiento, éste se puede hacer en
fechas previstas preguntando constantemente a las personas que colaboran con cl
responsable, ¢!l grado de avance de las actividades asignadas. Cuando ya se
cuenta con el Plan Estratégico, sc integran los diferentes programas de trabajo.
La integracion sc puede hacer de dos maneras:

La primera es la integraciéon por responsable que permite medir el
rendimicento del personal a cargo y vincularlo con un programa de incentivos y
estimulos a los colaboradores. La segunda es la integracion a partir de la fecha
limite de cumplimiento en donde se determinan con anterioridad los tiempos en
que sc¢ evaluaran los programas de trabajo, con la finalidad de hacer reuniones
periddicas con los responsables de las actividades para saber el grado de avance,
tomando ¢n cuenta que tal evaluacién no debe ser mayor a tres meses.

Cada programa debe traducirse c¢n un presupuesto, es decir, asignar una
cantidad o un porcentaje de la inversion a cada una de las actividades.

PROYECTOS ESPECIFICOS.

Para poder implantar el Plan estratégico y los Programas de trabajo, sc
disefan los Proyectos especificos, los cuales se originan de dos maneras:

** Manch y Gareia, op. Cit TESIS CON
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1. En las actividades desarrolladas en el plan estratégico y en los programas
de trabajo.

2. En la deteccién de un problema dentro de la empresa. Hay que tomar en
cuenta que cuando el problema se ha abordado basandose en un proyecto,
tendra que formar parte del plan estratégico y de los programas de trabajo.

El proceso de Administracién que se debe seguir para instrumentar los
proyectos especificos es:

«* Formar equipos de trabajo.

** Nombrar un coordinador de proyecto.

<* Definir claramente el papel de cada miembro del equipo
<* Establccer metas y resultados especificos.

2 Definir fecha limite de cumplimiento.

** Cada miembro del equipo debe reportar periédicamente el grado de
avance de sus actividades y responsabilidades asignadas.

** El coordinador integra los avances reportados y los presenta a la alta
direccion de la empresa.

Todos los aspectos mencionados con anterioridad deben ser sometidos a
un proceso de seguimiento, control y evaluacién, el cual se lleva a cabo en
difecrentes tiempos y por diferentes personas, de tal forma que puedan cumplirse
¥ que respondan a las expectativas del Sistema de Planeacion Estratégica.

2.1.5 TECNICAS DE PLANEACION.

Para planear c¢s necesario utilizar herramicentas que permitan la
optimizacion de recursos y el logro de resultados eficientes.

Las técnicas de Planecacion ayudan a que el Administrador tome Ia
decision mas adecuada en determinada situacion, la complejidad de las téenicas
varia y depende del tamaio y recursos de la empresa.
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Las técnicas pueden ser cuantitativas cuando se aplican métodos
matematicos o estadisticos, y cualitativas cuando se utiliza el criterio y/o la
experiencia (métodos no matematicos). A continuacién se presenta un cuadro

con algunos ejemplos de éstas técnicas:
( Técnicas cualitativas

Técnicas de J
Planeacion

Técnicas cuantitativas

Tormenta de ideas.
Delphi.

Circulos de¢ calidad y equipo de
mejora.

Arboles de decisiones o cadena de
fincs y medios.

Griafica de Gantt.
Meétodo de camino critico.
Programacion Lincal.

Tasa interna de retorno.
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2.2 ORGANIZACION.

La palabra Organizacion la podemos utilizar de tres maneras: la primera,
etimoldégicamente hablando que proviene del gricgo organcn que significa
instrumento; la segunda, cuando organizacion se refiere a una entidad, grupo
social o empresa; la tercera, cuando se refiere a un proceso o etapa. En el caso de
cste apartado me reficro a la Organizacién como una Funciéon Administrativa,
que tienc que ver con el proceso de organizar la cmpresa.

Una vez que sc¢ ha establecido 1o qué se quiere hacer (Planeacion), es
necesario determinar cémo hacerlo (Organizacion).

2.2.1 ;QUE ES ORGANIZACION?

“Organizacion es la coordinacion de las actividades de todos los
individuos que integran una empresa con el propdsito de obtener el maximo de
aprovechamiento posible de los elementos materiales, técnicos y humanos, en la
realizacion de los fines que la propia empresa persigue.'?

El propdsito de la Organizacion es simplificar el trabajo de quicnes
trabajan dentro (empleados, dueiios, accionistas) y fuera (clientes, proveedores),
ademais de coordinar funciones y optimizar rcecursos de la empresa.

2.2.2 IMPORTANCIA DE ORGANIZAR.

Esta ctapa c¢s continua, no se puede decir que se deja de organizar, dado
quc una empresa esta sujeta a cambios constantes y afectan la manera en que se
organiza la misma.

A través de la Organizacion se contribuye al logro de los objetivos de la
cmpresa.

lLos métodos que provee la Organizaciéon a toda la empresa permiten
desempeiiar las actividades eficientemente, evitando la lentitud, reduciendo los
costos ¢ incrementando la productividad. Al delimitar responsabilidades, se
reduce ta duplicidad de funciones.

'Y Guemian Valdivia Isaac, *La Sociologia de la empresa”™, Editorial México, 2* edicién, México, 1967.
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2.2.3 PRINCIPIOS DE ORGANIZACION.

Para realizar una Organizacion racional hay que tomar en cuenta algunos
principios:

< Especializaciéon. El trabajo que una persona desarrolla debe limitarse
hasta donde sea posible, ya que la especializacién gencra productividad.
Mientras mas especifico sea su campo de acciéon, mayor sera su eficiencia.
Sin dejar de lado que en la actualidad las empresas requieren personal
especializado, pero ademas que sea capaz de realizar otras actividades que
no ticnen mucho que ver con su especializacién, es decir, que sea
multifuncional.

«» Jerarquia. Este principio establece que en la empresa existen grados de
autoridad y responsabilidad y que fluyen en una linea clara desde ¢l mas
alto ejecutivo hasta el nivel mas bajo.

< Paridad de autoridad y responsabilidad. No tiene ningin sentido hacer
responsable a una persona para realizar alguna actividad si no se le otorga la
autoridad suficiente para realizarla. Asi como no tiene objeto otorgar
autoridad a un empleado para realizar alguna funcion, si éste no es
responsable de los resultados.

> Unidad de mando. Los subordinados deberdn reportar a un superior, de
lo contrario podrian ocasionarse fugas de responsabilidad, confusion e
ineficiencia.

«>» Difusién. Las obligaciones y responsabilidades que corresponden a cada
puesto deben expresarse por escrito.

> De la coordinacion. La cmpresa debe funcionar como un sistema
armonico en el cual todas las partes funcionen correcta y oportunamente. Sc
debe buscar el equilibrio adecuado de todas las funciones de la empresa ya
que cualquier deficiencia puede causas severos problemas.

¢* Continuidad. La estructura organizacional de la empresa debe
mantenerse, ajustarse y mejorarse de acuerdo a las condiciones del medio o
ambicnte para que pueda ser competitiva,
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Para lleva a cabo el proceso de Organizacién hay que definir el tipo de
empresa y la situacién que prevalece en ese momento, de esta manera se pueden
aplicar las técnicas y principios organizacionales adecuados.

2.2.4 ETAPAS DE LA ORGANIZACION.
Las ctapas de la Organizacion son dos:

a) Division del trabajo.
b) Coordinacion.

DIVISION DEL TRABAO.

Para lograr la Organizacién dentro de la empresa es conveniente dividir el
trabajo y coordinar todos los esfuerzos para realizar las tareas asignadas.

Cuando dividimos el trabajo separamos y delimitamos las actividades con
la finalidad de realizarlas de mancra precisa, eficiente y con poco esfuerzo,
dando lugar a la especializacion y posteriormente al perfeccionamiento en dicha
actividad. Para dividir el trabajo nos auxiliamos de:

< Jerarquizacion. Este término originalmente fue empleado para describir
la forma de gobierno de la iglesia, en nuestros dias y desde el punto de
vista administrativo *‘es la disposicion de las funciones de una empresa por
orden de rango, grado o importancia.”'®

Con la jerarquizacion se define la estructura de la empresa, asi como ¢l
nivel de autoridad que tiene cada micmbro dentro de la misma. Al
disponer los niveles jerarquicos que deben existir en una empresa es
necesario  definir solo los indispensables, ademas se debe establecer
claramente el tipo de autoridad (lineal, funcional y/o staft) en cada nivel.

< Departamentalizacion. Es agrupar las actividades y las funciones
similares en unidades o arcas especificas. Cuando realizamos dicha
actividad hay que tomar en cuenta los siguientes puntos:

i. Listar todas las funciones de la empresa.
2. Clasificarlas.

' Manch y Garcia, op. Cit. | TE S IS C OI\T
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3. Agruparlas segin un orden jerdarquico.

4. Asignar actividades a cada una de las dreas organizacionales o
departamentos.

5. Especificar las rclaciones de autoridad, responsabilidad y obligacion
entre las funciones y los puestos.

6. Establecer lincas de comunicacion ¢ interrelacion entre los
departamentos.

El tamafno de los departamentos se relaciona con el tamaiio, tipo,
funciones y necesidades de la empresa, ya que no existe formula secreta
para que las empresas determinen cuantos departamentos deben existir.
Las empresas emplean algunos criterios para agrupar sus actividades y
debe utilizar la que le sea mds conveniente:

a) Por funciones.

b) Por productos.

c) Por area geografica o territorios.
d) Por clientes.

e) Por procesos.

Después de haber establecido los niveles jerarquicos y los departamentos
de la empresa, cs necesario definir las labores o actividades que habrin de
desarrollarse en los mismos. Se hace una recopilacion ordenada y clasificada de
los factores y actividades para llevar a cabo un trabajo, esto se hace a través de la
técnica de analisis de puestos. Del cual se hablara en el siguiente aparnado.

COORDINACION.

La primera ctapa del proceso de Organizacion que es la division del
trabajo y se¢ complementa con la coordinacion. Coordinar es unir esfuerzos, cs
decir, que las funciones y los resultados se desarrollen e interrelacionen con
facilidad y en armonia. La coordinacién se obticne a través del establecimiento
de lincas de comunicacién y autoridad fluidas.

2.2.5 TECNICAS DE ORGANIZACION.
Son las herramientas que se utilizan para llevar a cabo una Organizacién

racional, son indispensables y deben aplicarse de acuerdo con las necesidades y
condiciones de la empresa. Algunas técnicas de Organizacion son las siguientes:
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Organigramas (griaficas o cartas de organizacion). Son representaciones
graficas de la estructura formal de una empresa, que muestran los niveles
jerarquicos, las obligaciones, la autoridad y las interrelaciones existentes dentro
de la misma. Y en algunos casos las funciones. Se pueden clasificar en:

Por su objeto:
«* Estructurales. S6lo se muestra la estructura administrativa de la empresa.
«» Funcionales. Indican las principales funciones de los departamentos en el
cuerpo de la grafica.

Por su area:
*» Generales. Representa la Organizaciéon de toda la empresa.
> Departamentales. Representa la Organizacion de un departamento o arca
organizacional.

Por su contenido:
Esquematicos. Contiencen los 6r1,anos principales.
<* Amnaliticos. Contienen los drganos mas detallados y técnicos.

L.os organigramas se pueden representar de varias formas:
Vertical. Donde los niveles jerarquicos se dcterminan de arriba hacia
abajo.
< Horizontal. Donde los niveles jerarquicos se representan de izquierda a
derecha.

Manuales. Son documentos que conticnen intformacion detallada,
ordenada y sistematizada sobre la Organizacion de la empresa. Clasificacion de
los manuales:

> Por su contenido. Se refiere al contenido del manual para cubrir una
variedad de materias. Dentro de este tipo tenemos los siguientes manuales:

e De Historia del organismo.
e De organizacion.
e Dec politicas.

7 Rodriguez Valencia Joaquin, “Como elaborar y usar los manuales administrativos™, ECAFSA, 2* edicion,

Méaico. 2000. TESIS CON‘
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e De contenido multiple (cuando trata de dos contenidos,
por cjemplo de adiestramiento o instructivo politicas y
procedimicntos; historia y organizacion.

e De adiestramiento o instructivo.

® Técnico.

< Por funcién especifica. Esta clasificacion se refiere a una funcién
operacional especifica a tratar. Dentro de este apartado puede haber los
siguientes manuales:

e Dec Produccion.

De compras.

De Ventas.

De Finanzas.

De Contabilidad.

De Crédito y Cobranza.

De personal.

Gencrales (los que se ocupan de dos o mas funciones

operacionales).

Por su ambito de aplicaciéon. Se reficre a las necesidades que ticnen las
oficinas y de acuerdo a su ambito de aplicaciéon; pueden eclaborarse
manuales con cobertura mayor o menor.

e General. Se refiere a todo ¢l organismo en su conjunto,
entre otros tenemos: Manual general de organizacién,
Manual general de procedimientos, Manual general de
politicas.

e [Especifico. Sc reficre al contenido de informacién de
una unidad orgdnica, entre otros tenemos: Manual
especifico de reclutamiento y  seleccion, manual
especifico de auditoria interna.

En una empresa pueden existir tantos manuales como sca necesario 'y se
claboran de acuerdo a las caracteristicas de la misma.

ones la inexistencia de manuales provoca problemas en la

En ocas
empresa que n pudicran resolverse con su existencia, ya que en éstos se le
provee al trabajador toda la informacion necesaria para realizar adecuadamente
sus tarcas.
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Diagramas de procedimiento o de flujo (Flujogramas). George Terry
los define como representaciones graficas que muestran la sucesion de pasos de
que consta un procedimiento. Los tlujogramas simplifican el trabajo, eliminan
demoras, nos permiten determinar la posibilidad de combinar o rcadaptar la
secuencia de las operaciones y nos ayudan a mejorar la distribucion de la planta
(cuando ¢l giro de 1a empresa es la transformacion de bienes).

Carta de distribucion del trabajo o de actividades. A través de ésta se
analizan lo puestos que integran un departamento o drea, para lograr una division
de funciones y mejorar la estructura de los grupos de trabajo. Sirve para analizar
labores relacionadas entre diversas areas.

Aniilisis de puestos. Técnica en la que se hace un detalle pormenorizado
de las labores que se desempeiian cn una unidad de trabajo especifica ¢
impersonal (puesto). En el analisis se hace una descripcion, asi como una
especificaciéon del puesto.

En la descripcion se determina lo que ¢l empleado debe hacer, integrada
por:
a) Encabezado o identificacion:
> Titulo.
«* Ubicacion.
«* Instrumental.
«* Jerarquia.

b) Descripcion genérica. Definicion breve y precisa del puesto.
c¢) Descripeion especifica. Detalle de las actividades que se realizan en cl
puesto.

En la especificacion se enumeran aquellos requisitos necesarios que debe
tener el empleado para el desempeiio de las actividades, integrada por:
1. Escolaridad y conocimiento.
2. Requisitos fisicos, legales, mentales y de personalidad.
3. Esfuerzo.
4. Responsabilidad.
5. Condiciones de trabajo.
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2.3 DIRECCION.

Una vez que la empresa tiene al personal capaz para realizar un buen
trabajo, ¢l administrador comicnza una labor muy importante: Dirigir.

LLa Funcién Administrativa de Direccion es vital ya que los
Administradores podrian hacer planes, organizar y obtener recursos, pero no
lograrian ningin resultado tangible sino hasta que se lleven a cabo las decisiones
respecto a las actividades propuestas y organizadas.

La Direccidn logra la reatizacion de todo aquelio que se planco, por medio
de las decisiones que el Administrador o lider toma, asi como del ejercicio de su
autoridad y la vigilancia del cumplimiento de las 6rdenes.

2.3.1 CONCEPTO DE DIRECCION

Henry Fayol sefala: “Una vez constituido el grupo social, se trata de
hacerlo funcionar: tal es la mision de la direccion, la que consiste para cada jefe
en obtencr los miaximos resultados posibles de los elementos que componen su
unidad, en intereses de la empresa™

George Terry define a la Direccidn asi: “Es la relacion en que una persona
o lider influye a otras para trabajar unidas, espontanecamente, en labores
rclacionadas, para llevar a cabo lo que el lider desea.™

El Administrador que sepa dirigir, debe inducir a 1os demas a que realicen
los planes manteniéndose dentro de los limites que la misma empresa haya
puesto.

La Direccion es parte esencial de la Administracion, ya que trata de hacer
que los subordinados tengan algiin comportamiento en particular. Trata de influir
cn las personas que trabajan en la empresa para que, de torma voluntaria y con
interés, contribuyan al logro de los objetivos.

I.a Dircccion se ocupa de la motivaciéon para que el desempceiio del
personal sea clevado. Para llevar a cabo la accion de Dirigir es basico conocer
sobre Toma de decisiones, Autoridad, Motivacion, Comunicacion, Supervision y
Liderazgo.
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2.3.2 IMPORTANCIA DE LA DIRECCION.

Segiin Joaquin Rodriguez Valencia la Direccidn es importante por que:
< Pone e¢n marcha todos los lincamientos establecidos durante las fases de
Plancacion y Organizacion.

< A través de clla se logran las formas de conducta mas deseables en los
miembros de la empresa.

*» Una Direccion eficiente se ve reflejada en las acciones de los empleados y,
por tanto, en la productividad.

% El Dirigir con calidad se ve reflejado en el cumplimiento de objetivos,
cuando sc implantan sistemas y procedimientos, y cuando el sistema de
control es eficiente.

< Mediante la Direccion se establece la comunicacién necesaria para que la
empresa funcione.

La importancia de la Direccion es tal que si los administradores dirigen a
las empresas hacia el éxito, con el estuerzo conjunto, éstas lo lograrin, pero si
son dirigidas en sentido opuesto, dificilmente lo conscguiran.

La Direccién es una funcion que se vincula con los recursos humanos, que
constituye un sistema particularmente relacionado con la conducta y las
relaciones interpersonales. Es por ello que a continuacion se presenta el proceso
de Direccion.

2.3.3 EL PROCESO DE DIRECCION.

Las ctapas del proceso de Direccion se pueden presentar indistintamente,
no hay una secuencia que la rija, pero con fines metodologicos se abordaran de la
siguiente manera: Autoridad, Toma de decisiones, Motivacion, Comunicacion,
Supervisién y Liderazgo.
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—{.  DIRECCION e

, Lloemécd ‘ J i

l SUPERVISON J ‘ TOMA DE
- — : DECISIONES
[ COMUNICACION J' i MOTIVACION 1

El Administrador debe estar conciente de que es parte de las actividades
humanas que se realizan a diario y ademas debe comprender en qué medida
influye sobre otras personas y ellas sobre él, para realizar una labor efectiva.

Los estudios que se hacen sobre comportamiento facilitan el conocimiento
que permite al Administrador llevar a cabo su funciéon de Direcciéon de una
manera mas cficiente.

El proceso de Direccion implica la gjecucion de ciertas actividades
administrativas necesarias, por medio de las cuales se lleva a cabo la acciéon de
dirigir.

AUTORIDAD.

La autoridad *es la facultad de gjercer o dar ordencs que lProduzcan
efectos.”'® “Es ¢l derecho de mandar y el poder de hacerse obedecer.™!
P

La autoridad es la capacidad que ticne una persona para que otra u otras
hagan o dejen de hacer algo.

'* Mainch y Garcia, op. Cit.

™ Rodriguez Val
edicion, México, 1993

ala A inistracion con un £ de si "L HECAFSAL 1
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También hay que dejar claros otros conceptos que se relacionan con la
autoridad:

<* Mando. Ejercer la autoridad, que puedec ser a través de ordenes e
instrucciones.
LLa orden es el ejercicio de la autoridad mediante la cual un gerente
transmite a su subordinado la indicacion para que cierta actividad se
realice. Las ordencs deben ser transmitidas con claridad y precision de
manera oportuna.
Las instrucciones son normas de caricter repetitivo y se transmiten por
medio de instructivos o circulares.
En la practica administrativa no se logran distinguir cuando se esta
emitiendo una orden o una instrucciéon es por ellos que se utilizan
indistintamente.

< Delegacion. Conceder autoridad y responsabilidad de un superior o un
subordinado. Es aqui donde se manifiesta claramente la funcién de
direccidén ejerciendo la autoridad.

La autoridad permite que ¢l Administrador actic de cierta manera e
influya en la acciones de otros a través de sus ordenes. Quién tiene la autoridad
es quién decide.

El Administrador ¢jerce su autoridad delegando a sus subordinados ciertas
actividades, pero si bien es cierto, también sc les debe delegar una cantidad
proporcional de autoridad para que ellos concentren sus csfuerzos y
comportamiento en ¢jecutar sus obligaciones.

Tipos de Autoridad.

Existen diversos tipos de autoridad en las empresas, la finalidad de cada
tipo es capacitar al personal para gue cumpla con la responsabilidad que se le ha
asignado. A continuacidon se muestran los tipos de autoridad segin Reyes Ponce:

<» Autoridad Juridica. 2s la que se impone por obligacion.

> Autoridad formal. Es la que se recibe de un jefe para ser ¢jercida sobre
sus subordinados.
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«» Autoridad operativa. Es la que da . facultad para decidir- sobre
determinadas acciones, este tipo de autorldad se ejerce sobre actos Y no
sobre personas. : -

2* Autoridad moral. Es la que se impone por convencimiento.

.

<+ Autoridad técmica. Es la que se tiene por. exp: riencia, capacidad y ciertos
conocimientos tedricos o practicos en alguna determinada materia.

» Autoridad personal. Es la quc poseen ciertas personas por sus cualidades
(morales, sociales psicologicas, etc.,)  sobre los demas, ain cuando no han
recibido autoridad formal alguna, por eJemplo los lideres.

) Lineal
Juridica Formal ;w0 Funcional
Autoridad Operativa -
Moral Técnica

Personal .

Se puede decir que el Proceso de Direccidén comienza con la autoridad, ya
que un gerente podrd tomar las decisiones de manera mds adecuada con el
respaldo que la autoridad le confiere.

Pues si bien se hablé sobre autoridad, ahora toca el turno de hablar de la
toma de decisiones.

TOMA DE DECISIONES.

Antes que nada hay que dejar en claro que es una decision. “Una decision
¢s la cleccién de una curso de accién entre varias alternativas.™”

Primera tipologia de las situaciones de decisiones:™

* Manch vy Garcia, op. Cit.
! Rheault J ub. “Introduccion a by teoria de las decisi con apli i a la Administracion™, Limusa, 1*
edicion, Me . 1990,
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Situaciones programables. Son situaciones bien definidas, muy
repetitivas y para las cuales existe una informacién adecuada. Son
tomadas de acuerdo con algin habito, regla o procedimiento en problemas
rutinarios. Se basan en datos estadisticos de cardcter repetitivo.

Situaciones no-programables. Sc¢ toman decisiones muy importantes
para las cuales el decisor (persona que toma la decisidon) es incapaz de
aportar reglas que pucdan identificarse o procedimientos programables de
decision, ademas necesita contar con informacion pertinente y organizada
de manera consistente para sondear adecuadamente la
mutidimensionalidad de la situacidon con el fin de resolver cficazmente los
problemas.

Ademas presenta una scgunda tipologia de las situaciones de decisiones,

basada en el grado de informacion que sc¢ encuentra al alcance del decisor,
continuacidn se presentan:

-
3

cuul se selecciona entre varias alternativas el curso de acciéon optimo.

Decisi en c© s de certidumbre. Estas ocurren cuando el
Administrador conoce las causas posibles, asi como los efectos futuros
con absoluta certeza, ya que cuenta con informaciéon confiable, exacta y
medible. Ejemplo: problemas de carga de madquinas; es decir de
asignacion de diversas tareas a distintas maiquinas, y programacion de
cstas tareas en cl taller.

Decisi en Jici de riesg Ocurren cuando se pueden
identificar todos los estados naturales pertinentes y cuando se le pueden
asignar probabilidades de ocurrencia a csos estados naturales. Ejemplo: las
descomposturas de 1a maquinas y las fallas en los procesos de fabricacion.

Decisi en fici de incertidumbre. Cuando el decisor sc
entrenta a situaciones que nunca han ocurrido y que tal vez no vuclvan a
repetirse en ¢l futuro y de la misma forma. Ejemplo: la demanda a largo
plazo de los consumidores de un nuevo producto o servicio.

“La toma de decisiones ¢s un proceso sistemdtico y racional a lravcﬁ del

22

“* Manch Galindo Lourdes, =F de Administracién Casos y Pricticas™, Trillas, 2% cdician, México.

19949
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La toma de decisiones tiene tal importancia que puede llegar a tener
repercusiones tanto internas como externas. Internas, que afectan directamente a
la empresa, como las utilidades, los productos, el personal, etc., y externas, que
influyen en clientes proveedores, el medio o ambiente, incluso a la economia.

También posec un efecto multiplicador, ya que no solo afectan las
decisiones a nivel gerencia sino que llegan a todas las areas organizacionales de
la empresa.

Fases del proceso raci 1 de s de deci

a) El diagnosticar el problema.

b) El hallar las alternativas mas adecuadas.

c) El analizas estas alternativas y compararlas.
d) El scleccionar la alternativa mas conveniente.

2 P

Técni para ¢ r
Las técnicas que se utilizan para tomar decisiones pucden ser de dos tipos:

«¢* Técnicas cualitativas o heuristicas. Dependen de la opinién y
experiencia de las personas que las toman, sc apoyan en datos historicos y
estadisticos, y en sistemas de informacion. Las ventajas de utilizar estas
técnicas es ¢l aprovechamiento de ia expericncia de los ejecutivos y el
desarrollo de su creatividad, ademas de que son faciles y sencillas de
aplicar. Algunas de estas técnicas son estudiadas como técnicas de
Plancacion. La desventaja es que son subjetivas ¢ inexactas. Las técnicas
cualitativas mas comunes son:
® Tormenta de ideas.

e Mcsas redondas.
e Fortalczas y debilidades.
®  Administracion por participacion.

*» Técnicas cuantitativas. Sc¢ fundamentan en la aplicacion de las

matemsdticas y la estadistica y las mas utilizadas son:

e Investigacion de operaciones. Consiste en reunir datos
acerca de un problema cespecifico y elaborar reportes cuantitativos
sobre las ventajas de las varias alternativas de aceion, comprende:
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‘1

Programacion lineal. Es una técnica de decision que permite la
combinacion 6ptima de recursos limitados.

‘1

Simples. Una variante de la programacion lineal, en la que sc
constituyc una tabla matematica de relaciones numéricas,
buscando la solucién dptima para la funcién objetivo planeada y
tomando en cuenta las restricciones.

Matriz econémica. Arreglo rectangular de nameros en la que
mediante operaciones entre las columnas y renglones se puede
llegar a una solucion éptima.

%

> Teoria de colas. Se reficre a la optimizacién de distribuciones
en condiciones de aglomeracion. Es una teoria que enfatiza los
puntos de cmbotellamiento y los tiempos de ecspera en algin
punto de servicio.

Arboles de decisi Representacion se sucesos posibles que
influyen e¢n una decision. Se identifican las principales
alternativas 'y muestran las dccisiones consecuentes que
dependen de suceso futuros, anotando las probabilidades de cada
uno de los hechos.

Y

> Modelos de Markov. Sc utilizan ccuaciones resueltas por
determinantes para conocer la solucion dptima de un problema.

» Teoria de juegos. Sc aplica solo en algunos tipos de conflictos
que involucran la disputa de intereses entre dos o mas
participantes con variedad de acciones delimitadas por reglas.

* Meétodos estadisticos. Son métodos de recoleccion de datos que se
organizan, analizan ¢ interpretan en grificas o tablas por medios de
formulas matematicas.

> Analisis de correlacion. Andilisis que muestra la relacién lineal
entre dos variables.

s de regresion. Mdétodo utilizado para predecir ¢i valor
promedio de una variable en términos de valor conocidos con

otra variable.
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> Herramicntas dc Ishikawa. Herramientas grificas para la
calidad total que s¢ apoyan en la estadistica y en las que se
utilizan sicte tipos de graficas: esqueleto de pescado, hoja de
verificacion, estratificacion, control, dispersién, Parcto e
histograma.

Métodos paramétricos y no paramétricos. Herramientas
importantes ¢n la Plancacion que se utilizan para analizar serics
de tiempos o de diferentes comportamientos administrativos a
través del tiempo.

\d

o Teorias de ingenieria econémica. Son técnicas matematicas aplicadas
en la cvaluacion de alternativas para tomar decisiones sobre proyectos
financieros o econédmicos.

> Valor presente. Sirve para conocer el valor actual del dinero y
cl costo de capital cn un periodo de ticmpo.

> Tasa interna de rendimiento. Tasa de interés o de descuento
que iguala en valor presente de los flujos de entrada de efectivo
con el valor presente de los flujos de salida de efectivo.

Analisis de recuperaciéon. Calculo del tiempo en que se
recuperara la inversién de acuerdo con los costos del capital y
los flujos de efectivo durante cierto periodo.

\ 4

> Punto de equilibrio. Punto donde los ingresos son iguales a los
costos o gastos; es decir, aquel cn el que la empresa no gana ni
pierde, y sirve para conocer cudl es la cantidad en unidades por
vender para obtener los ingresos esperados de acuerdo con los
costos, buscando la optimizacion, la minimizacion de los costos
¥y la maximizacion de los recursos.

La toma de decisiones puede estar influenciada por aspectos personales,
como las necesidades de cada individuo, la conducta, la motivacion interna o
externa, ete., Y que no se perciben a simple vista. Es por cllo que el
Administrador debe conocer todos estos aspectos para, en lo posible, busque
satisfacer las necesidades del personal  y conjuntamente dirigir a las empresas al
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MOTIVACION.

Evidentemente las empresas estin compuestas por-diversos elementos,
uno de ellos es el personal; por lo que las empresas funcionaran de acuerdo con
cl esfuerzo humano; és’ decir, con e]l' comportamiento de los miembros se
integran las empresas. Por lo tanto, es necesario conocer los resortes que mueven
o motivan toda'accién humana.

Motivacion: “Conjunto de razones por las que un asalariado trabaja.”??

Significa mover, conducir, impulsar a la accion.

Motivacion es un término utilizado para comprender las condiciones o
estados que activan o dan energia a un ser humano para que presente alguna
conducta dirigida hacia determinados objetivos.

Es conveniente conocer las teorias de motivacion, ya que el Administrador
que pretende incrementar la productividad y la calidad del personal, debera
conocer y comprender los factores que influyen en la motivacion con respecto al
trabajo, y asi establecer las condiciones necesarias en las que el personal se
sienta bien.

Las teorias de motivacion son miltiples, pero pueden agruparse en dos
tendencias:

** Teorias de contenido.
< Teorias de aprendizaje o del entfoque externo.

Las teorias de¢ contenido intentan determinar qué impulsa al hombre a
cicrta conducta. Tratan de cexplicar la conducta en base a procesos internos.
También las llaman tcorias de explicacion interna o teorias tradicionales. Son
tres principalmente:

1. Jerarquia de las necesidades.
2. Teoria de motivacién ¢ higience.
3. Motivacion de grupo.

En ¢l siguiente cuadro se presentan los puntos mas relevantes:

“Diccionario tnciclopédico Grijalbo™ fidici Grijalbo, Coll fa, 1995,
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experimenta
necesidades.

AUTOR TEORIA DE CONTENIDO

Maslow. N idades basi
Establece que el < Fisiolégicas: Surgen de la naturaleza fisica, como
hombre alimento, reproduccion, ctc.

*
e

03
2o

Seguridad: No sentirse amenazado por la

circunstancias del medio o ambiente.

Amor o pertenencia: Tener relaciones afectivas
con las demas personas.

Estimacion: Las necesidades de confianza en si
mismo, ¢l desco de fuerza, logro, competencia y la
necesidad de estimaciéon ajena, que se manificsta
en tener buena reputacion, prestigio,
reconocimiento, atencion, importancia, etc.

N idad de crecimient
Realizacion personal: El desco de todo ser
humano a realizarse a través del desarrollo de su
personalidad.

Frederick
Hezberg.
Propone dos niveles

de necesidades.

Factores de higiene y mantenimiento. Son
aquellos que evitan la falta de satisfaccion pero no
motivan, como:

* Administracion vigente en la empresa.
Supervision.

Salario.

Relaciones interpersonales.
Condiciones de trabajo.

Factores motivadores. Son aquellos que
provocan satisfaccion y el individuo los quiere
obtcner.

<+ Realizacion.

** Reconocimiento.

El trabajo.

Responsabilidad

< Progreso.

TESIS CON

FALLA DE ORIGEN




48

James G. March y
erbert A. Simon
Para motivar a un
grupo es necesario
considerar  ciertos
factores.

.
B3

oo

-
<

g3
L <3

Espiritu de grupeo. Sentirse identificado con un
grupo de trabajo para lograr fines comunes,
aumenta la productividad del empleado.

Identificacion con los objetivos de Ia empresa.
Coordinar los intereses de grupo con los
individuales, a su vez con los de la empresa,
motivara al grupo, ya que éste sc autorealizara con
la obtencion de los objetivos.

Practicar la Administracion por participacion.
Lograr que el trabajador se integre emocional y
mentalmente a la situacion de grupo de trabajo y a
los objetivos de la empresa, mediante la
participacion activa en las decisiones.

Establecimiento de relaci h n
adecuadas. [La implantacion de sistemas
adecuados de comunicacion y autorrealizacion
dentro de la empresa promueven la eficiencia
personal.

Eliminacion de pricticas no motivadoras. Para
clevar ia moral de los empleados es necesario
climinar pricticas como: control excesivo, poca
consideracion a la competencia, decisiones
rigidas, no tomar ¢n cuenta los conflictos, cambios
subitos, cte.

Las teorins de aprendizaje parten del supuesto que la conducta que
presentan los empleados en las empresas, son la clave para explicar la
motivacidon y relacionan los efectos que ¢jerce el medio o ambiente sobre la
conducta de los individuos. Los principales exponentes de esta corriente son:
Pavlov. Skinner, Luthans y Kreither.
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Paviov realizé varios estudios, sus aportaciones fueron tanto para la
naturaleza del aprendizaje como para las condiciones bajo las cuales se presenta
dicho aprendizaje, de sus estudios emanan algunos conceptos, y son:

< C fici iento clisico: A veces, la palabra “condicionamiento™ es
usada como sinénimo de aprendizaje. La conducta es claramente
dependiente de un estimulo particular, tal que puede decirse que es
provocada por dicho estimulo. En este existe un refuerzo,
independientemente de lo que haga el organismo.

<» Condicionamiento instrumentak: Llamado también a veces
condicionamiento operante. l.as respuestas son emitidas, en vez de
provocadas, no es dependiente de un estimulo especifico, y producen
cierto efecto que de otro modo no se produciria.

El refucrzo ¢s definido por Skinner como cualquier estimulo después de
una respuesta que incrementa la probabilidad de su nueva ocurrencia.

El Administrador debe clegir o elaborar algin modelo para motivar a sus
subordinados, de acuerdo a las caracteristicas del personal y a los requerimientos
que la empresa exija.

La comunicacién adquiere un papel esencial, ya que el Administrador
transmite a sus subordinados ideas, scntimientos y conocimientos que
contribuyen al logro de los objetivos. Ademas, sin el proceso de la comunicacién
ninguna Funcién Administrativa seria posible.

COMUNICACION.

Durante el cjercicio de todas las Funciones Administrativas se practica la
comunicacion, adquiriecndo una importancia particular dentro de la Direccion.
Saber comunicarse, es una habilidad que un buen Administrador debe tener para
liegar al éxito.

Joaquin Rodriguez Valencia define la comunicacion asi: “Es un proceso
mediante el cual se introducen, intercambian ideas, opiniones, planes o
informacion, en la mente de una persona buscando con ¢llo un comportamiento
determinado en el sujeto receptor.™
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La importancia de la comunicacion radica en que es el medio por el cual
se unifica la actividad organizada. i.a comunicacion efectiva es importante para
los Administradores por dos razones:’

< Es cl proceso por. el cual se desempeiian las funciones de Planeacion,
Orgamzac:on, Dlrccg:lon y Control.

< Es una actlvtdad ala cual los gerentes destinan mayor tiempo, pero que
|on ¥y acuerdo de voluntades.

Los Admmlstradores necesitan recibir informacién para poder planear; los
planes tienen que comunicarse a los miembros de la empresa para que se puedan
ejecutar. Para Orgamzar es preciso comunicar las actividades que le
corresponden a cada empleado.

Los altos‘ejecutivos que trabajan en la alta direccion de la empresa exigen
a los gerentes’que:se comuniqucn con sus subordinados para lograr los objetivos
de la empresa. Las comunicaciones orales y escritas son parte esencial del
control.

Los 'Administradores desempeifian sus (unciones relacionindose y
comunicando a los demas. Por lo tanto, ¢l proceso de comunicacion es la base de
todas las Funciones Administrativas,

Proceso de comunicacion.

Este cs ¢l modcelo de comunicacion mas sencillo que existe, sin alguno de
¢stos elementos no podria existir la comunicacion.

MENSAIJE - RECEPTOR
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A continuacion se presenta el modelo mas completo del proceso de
comunicacion. Cualquier falla en el proceso de comunicacion provocara que la
informacién no sea confiable. Lo .

_ CANAL :|=——*| RECEPTOR

[ EMisOrR | MENSAJE

| AMBIENTE [+

RUIDOS © - - RUIDOS

RESPUESTA

RETROALIMENTACION
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Persona
a
persona

Persona
a
grupos

Intergrupal
masiva
directa

Uso de
aparatos
mecianicos
eléctricos o
clectronicos

oo . S. 24
ficacion de la comunicaciéon.?

Por ¢l medio de transmision
1. La palabra Oral

Escrita

a) Audiblesr -

A -2 Mimica
2.Seiiales | b) Visuales
c) Perceptibles por
otros sentidos

3. Simbolos convencionales
Comunicacion grafica

Dos o mas medios

4. Mixtay Combina mediosy

aparatos mecanicos.

\

“ Flores de Gontari Sergio y Orozco Gutidrres Emiliano, *Flacis una

Triflas, 27 edicion, México, 1991,
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Por el contenido
a) Interna o

b) Externa

a) Formal
ordinario u
oficial

b) Informal
extraordinaria u
oficial

c)Implicita

a) Vertical[| Ascendente
Descendente

b) Horizontal
c) Transversal

d) Circular

ivaintegral™,
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En las empresas la comunicacion esta sujeta a la interpretacién individual
en cada uno de los niveles jerarquicos que la componen. Hay que evitar que la
comunicacion cuya fuente es de un nivel superior, sufra alteraciones cuando
llegue a un nivel inferior, o viceversa. También hay que tomar en cuenta que
cuando los resultados son negativos, tal vez no scan los objetivos, las politicas o
los procedimientos, puede que sea falta de comprensién del personal.

Una mala comunicacion es motivo de preocupacion, por lo cual hay que
investigar las causas que la estan generando ¢ implementar las medidas
correctivas necesarias.

SUPERVISION.

Un supervisor es un jefe que tiene bajo su autoridad otros jefes inferiores,
que licvan a cabo las 6rdenes e instrucciones dadas, por c¢jemplo: empleados,
obreros, vendedorces, etc.

El Administrador puede asumir el propio papel de supervisor, en mayor o
menor grado, o bien dentro de las funciones que ticne dentro de la empresa, una
de cllas es supervisar al personal que s¢ encuentra a su cargo.

“Ver que las cosas se hagan como fueron ordenadas.”™® La supervisén cs
de gran importancia para las empresas, ya que mediante clla se imprime la
dindmica necesaria a los recursos humanos, para que logren los objetivos. En
esta funcién concluyen todos los elementos de Direccion anteriormente citados.

Una supervision efectiva depende de que ¢l supervisor realice su labor de
vigilancia adecuadamente, ya que de ¢l dependen en Glitimo 1érmino fa eficiencia
de los que se encuentran a su cargo.

Tipos de Supervision.

Para Joaquin Rodriguez Valencia la supervison puede ser:
* Supervision Estrecha. Sc dia cuando ¢! supervisor reserva para si mismo

la mayor partec dc las obligaciones en el trabajo y permite muy poca
libertad a su personal.

* Reyes Ponce. op. Cit, TESIS CON
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< Supervision Moderada. Se di cuando el personal tiene mayor libertad al
realizar su trabajo, aprovechando sus ideas, se siente mas a gusto.

Se puede concluir que para ser un buen supervisor se debe buscar un punto
medio entre los grados de supervision, tomando en cuenta el tipo de trabajo y las
jecaracteristicas del personal, para lograr el nivel de productividad deseado y la
satisfaccion del personal.

Recursos utilizados para supervisar.

El éxito o fracaso de los recursos que se utilicen en la supervision del
personal dependera de la manera en que se apliquen. Los mds comunes segan
Joaquin Rodriguez Valencia son:

*» Planes de trabajo.
Reuniones.
Visitas periodicas.
% Informes.

LIDERAZGO.

La empresa ademias de contar con los recursos financieros, materiales y
téenicos adecuados, debe tener al factor humano mas iddéneco, para que los
dirigentes tengan la capacidad de coordinar y guiar ¢l esfuerzo conjunto y asi
conseguir los objetivos de la empresa.

Hay gran diferencia entre ser lider y ser jefe, gerente o director, ya que el
ocupar un cargo directivo no garantiza que la persona cjerza su posiciéon como
lider. Lo descable es que un jefe, gerente o director también sca lider.

“El lider es aquella persona que sabe dirigir a la gente hacia su mejor
- ~2
esfuerzo.™

Un lider con o sin autoridad formal ocupa la mas alta posicion del grupo
cn influencia afectiva y efectiva sobre los demais miembros. Sin embargo, otros
miembros y sus normas conjuntas también ticnen poder sobre el lider. En otras
palabras. el lider no puede hacer algo mas alla de lo que su grupo le permite
hacer.

“ Whittaker James O. y Sandra J.. “Psicologia™, McGraw-11ill, 4* edicidon, México FT0] TE
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Perfil del lider.

Aquellos altos cjecutivos que quieran ser lideres, deberian aprender y
desarrollar ciertas cualidades y conocimientos, como los que a continuacion se
presentan:

e Conocimicntos tecnolagicos.
e Conocimientos administrativos.
e Cualidades o caracteristicas de personalidad como:

io de si mismo.
Iniciativa.

Sentido comuin.

Optimismo.

Sinceridad, justicia y lealtad.
% Espiritu de logro.

*» Sencillez y humildad.

Las etapas de Proceso Administrativo, tales como Planeacién,
Organizacion, Direccion y Control adquieren vida hasta que el lider libera con su
poder de motivacion, la fuerza necesaria para que la gente trabaje para cumplir
con los planes y objetivos establecidos.

El liderazgo en una empresa es el aspecto humano de dirigir a 1a empresa,
por lo tanto la forma de ¢jercer cl liderazgo determina el estilo de direccion de
la empresa.

Estilos de liderazgo.

** Autoritario. El lider concentra toda la autoridad y la toma dc decisiones
cn una sola persona o grupo. Tiene el inconveniente de producir
resentimientos entre las personas y presentar problemas de sucesion. En
general, no es tolerado por los trabajadores.

<> Paternal. En este estilo se pretende crear una atmésfera familiar en la que
¢l lider quiere ser visto como la figura paterna. Debido al comportamiento
del lider se cometen abusos. Esta practica sucede mucho es las micro y
pcquerias cmpresas.
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2 Indiferente. No hay responsabilidad alguna, ni por parte del jefe, ni de
los subordinados. Es un jefe que no quicre serlo. lLa delegacion de
autoridad y responsabilidad es de gran ayuda ya que permite al jefe
desentenderse de sus obligaciones y dedicarle mas tiempo a asuntos
personales.

< Democritico. En éste, los directores comparten ia toma de decisiones con
sus subordinados cuando sea posible, sin perder ¢n cllos la autoridad y la
responsabilidad.

Los lideres no solo varian en caracteristicas personales, sino también en la
manera y los procedimientos que adoptan, segan los fines del grupo, asi como
sus normas y principios.

Existen diferencias en los estilos de liderazgo y las reacciones de los
subordinados dependen de las tarcas que se tengan que realizar, las normas de la
cmpresa y algunos aspectos culturales que pueden influir en las preferencias del
estilo de liderazgo. Sin embargo se pueden recomendar métodos y actitudes que
el lider debe tomar frente a sus subordinados.
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2.4 CONTROL.

Algunas cmpresas han alcanzado un gran desarrollo cconomico, social y
tecnolégico gracias a la Planeacion, Organizacion y Direccidn con que cuentan,
dejando resultados favorables a sus directivos, quienes diecron una gran
importancia al Control, dentro de todas las areas organizacionales de la empresa.

El Control nace de la necesidad que tiene toda empresa de ser productiva.
El Control e¢s una etapa primordial, pues, aunque la empresa tenga planes
maravillosos, cuente con una estructura organizacional adecuada y la direccion
sea eficiente, el Administrador no podri determinar la situacion real dentro de Ila
empresa si no existe un mecanismo que indique ¢ informe si las actividades se
realizan conforme a los objectivos.

El Control esta intimamente ligado a la Plancacion, ya que todas las
herramientas o técnicas de Control también lo son de Plancacién; en ¢l momento
que sc¢ determina un objetivo, también se establece un Control, ya que un
objetivo es un estandar.

2.4.1 CONCEPTO DE CONTROL.

El Control es “¢l proceso para determinar lo que sc csta Hlevando a cabo,
valorizindolo y, si es necesario, aplicando medidas correctivas, de manera que la
cjecucion se desarrolle de acuerdo con lo planeado.™??

El Control es la actividad de seguimiento encaminada a corregir posibles
desviaciones que impidan ¢l logro de los objetivos. El Control se c¢jerce con
referencia a los plancs, mediante la comparacion regular y sistematica de los
objetivos.

2.4.2 IMPORTANCIA DEL CONTROL.
El Control dentro de una empresa es importante por las siguientes razones:
** EEl Control establece medidas que corrigen aquellas actividades que no se

estian realizando de mancera adecuada, para que se alcancen los plancs
exitosamente.

T Terry G
cdicion, M

¢ R. y Franklin Stept G.. “Principios de Admini: ion™, Ci ta Editorial Continental, 1*
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Las medidas de Controi se pueden aplicar a personas, cosas y hechos.

£l Control analiza las causas dcl orlgen de tas desviaciones, para que no se
vuelvan a presentar. : R

La acuvndad de contrblaf—reduce costos y ahorra tiempo al evitar errores.

El Control proporc on formacion acerca de la situacion de la ejecucion
de los planes, que puede servir de fundamento para reiniciar el proceso de
ia Planeacmn. ’

El Control : pucde " localizar a los sectores responsables de la
Administracion, desde el momento que se establecen medidas correctivas.

La aplicacion del Control incide directamente, en la racionalizacion de la
Administraciéon y por consecuencia, en el logro de la productividad de los
recursos de la empresa.

Por tanto, el control es importante, por que es el eslabon final en el

proceso de administrar ya que verifica las actividades asegurandose de que van
conforme a los planes y cuando hay desviaciones, toma las medidas necesarias
para corregirlas.

2.43

PRINCIPIOS DEL CONTROL.

Para hacer una aplicacion racional del Control nos podemos apoyar de

algunos de los siguientes principios:

g3
3

De 1la Oportunidad. Para que ¢l Control sea eficaz, debe ser oportuno.
LLas medidas corrcctivas deben ser tomadas en cuenta con anticipacién,
incluso si se puede antes de que se efectué ¢l error o desviacion. Las
medidas correctivas deben ser previstas en la funcién de Planeacion.

De las desviaciones. tlay que hacer un anadlisis detallado de las
variaciones que se presentan con respecto a los planes, de tal forma que
sea posible determinar las causas que las originaron, con ¢l fin de cvitarlas
en el futuro. De esta manera se pueden establecer medidas que pucden
prevenir y corregir las desviaciones.
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< Equilibrio. De la misma manera que la autoridad se delega y la
responsabilidad se comparte, al delegar autoridad es necesario establecer
mecanismos que verifiquen el cumplimiento con la responsabilidad
conferida, y que la autoridad que se ha delegado se debidamente cjercida.

** De los objetivos. El control es un medio para alcanzar los objetivos que se
han establecido en la funcién de Planeacion. A través del Control se hace
una cvaluacion del logro de los objetivos.

ETAPAS DEL CONTROL.

Establecimiento de estandares.
Medicion de resultados.
Correccion.
Retroalimentacion

Control.

ESTABLECIMIENTO DE ESTANDARES.

“Un estandar pucde ser definido como una unidad de medida que sirve
como modelo, guia o patrén con base en la cual se efectiaa el control.”?*

Tipos de estandares.

*» Estindares estadisticos o histéricos. Se llaman asi por que se basan en el
andlisis de los datos de experiencias anteriores, de la empresa o de alguna
empresa competidora. Son poco confiables, ya que en ocasiones las
situaciones pueden variar, por lo tanto, la informacién que nos arroja el
andalisis es conveniente gue sea complementada con el criterio.

> Estandares fijados por apreciacion. Son juicios que tiene cl ¢jecutivo
como resultado de experiencias pasadas en dreas donde la ¢jecucion
personal es muy importante. La fijacion dec este tipo de estandar es
subjetiva ya que sec refiere a actividades cuyo caracter es intangible o
cualitativo, tales como la moral de la empresa o bien, la actitud dei
puersonal.

* Diccionario Enciclopédico Grijalbo. TESIS CON
FALLA DF ORIGEN
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> Estiindares técnicamente claborados. Se fundamentan en el estudio
objetivo y cuantitativo que se da a partir de una determinada situacién de
trabajo. Se relacionan mucho con la productividad que tiene la maquinaria,
¢l equipo y los trabajadores. También se consideran como estandares de
produccién o de tiempos y movimientos.

Puede haber otro tipo de estindares de acuerdo a sus caracteristicas, pero
que se encuentran intimamente relacionados con los que ya se expusieron.
Aquellos que son susceptibles de medirse en unidades numéricas, son estandares
cuantitativos, y aquellos que se establecen de manera subjetiva y se evalian
aspectos referentes a cualidades, son cualitativos.

MEDICION DE RESULTADOS.

Es medir la c¢jecucion y los resultados obtenidos, por medio de la
utilizacion de unidades de medida bien definidas. de acuerdo con los estiandares.
Es dificil establecer dichas unidades en dreas en las que se evalian aspectos
preponderantemente cualitativos.

Para que ésta etapa lleve a cabo su funcion, nos valemos de los sistemas de
informacidn; para que el proceso de Control sca efectivo, Ia informacion recibida
debe ser oportuna (recibida a tiempo). confiable (exacta), valida (que mida
realmente ¢l fenédmeno), fluida (que sea enviada por los adecuados canales de
comunicacion) y con las unidades d¢ medida apropiadas (algunos cjemplos:
tiempo por pieza producida, porcentaje de material rechazado. horas-maquina,
horas-hombre).

Una vez que se ha efectuado la medicion y se ha obtenido la informacion,
sera necesario comparar los resultados medidos en relacion con los estandares
preestablecidos, para determinar las desviaciones y reportarlas inmediatamente.
CORRECCION.

Es la integracion todas aquellas desviaciones a los estandares que se
produjeron durante el proceso, es decir, utilizar acciones correctivas en las

situaciones que no se realizaron de acuerdo con los objetivos establecidos.

Antes de iniciar una accidén correctiva ¢s importante identiticar si la

desviacion ¢s una causa o un sintoma.
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En este caso, una causa c¢s alguna situacidn que estd produciendo u
originando directamente dicha desviacion y un sintoma es una - accidn
subsecuente que se manifiesta en relacion al origen de la desviacion, también
podriamos llamarle un efecto. .

Al establecer las medidas correctivas necesarias damos lugar a la-
retroalimentacion, en este momento es donde se nota que hay una relaciéon
estrecha entre la funcidn de Planeacion a la de Control.

RETROALIMENTACION.

Es cl retorno de algunos componentes que han salido del proceso para ser
parte de los componentes de entrada. Esta ctapa es de vital importancia ya que
toda la informacion que se obtiene se debe ajustar al sistema administrativo a
través del tiempo. La informacion debe ser de calidad ya que de esto depende el
grado y la rapidez con que sc retroalimente el sistema.

2.4.5 TIFOS DE CONTROL.

Dc acuerdo con su periodicidad y tomando en cuenta que para que el
control sea ecfectivo debe aplicarse en todo tiempo en la empresa, el control
puede ser:

< Control preliminar. Es aquel que se ha considerado desde el momento en
que se realizan los planes, se cfectia antes de que las actividades se
pongan en marcha.

> Cantrol concurrente. Sc cjerce simultineamente a la ejecucién de las
actividades, aplicindose de manera continua, ya que ¢l Control que se
cjerce esporadicamente no nos ayuda a conscguir las metas que se¢ ha
propucsto la empresa.

> Control posterior. Aun después de realizadas las actividades el Control
esta presente, con ¢l objetivo de proporcionar la informacion necesaria
para hacer comparaciones de¢ Jos resultados obtenido con  los
preestablecidos.
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El Control ademis de estar presente en todas las actividades que realiza la
empresa y en todo momento, también se puede aplicar en todas las areas
funcionales con que cuente la empresa y en sus diferentes niveles, pudiéndose
aplicar de mancra tal quc satisfaga las necesidades de Control de la empresa.

Un ejemplo de lo anterior puede ser ¢l siguiente:
En el direa de Prod ion pudiénd aplicar a:
e Control de Calidad.

e Control de inventarios.

e Control de la produccion (de lo que se produce).
e Control de mercadotecnia.

En ¢l iirea de Finanzas:
e Control presupuestal.
e Control contable.

e Costos.

e Auditoria.

En ¢l irea de Recursos Humanos:
Auditoria de Recursos Humanos.
Lvaluacion dc la actuacion.

Evaluacion de reclutamiento y seleccion.
Evaluacion de capacitacion y desarrollo.
Evaluacién de la motivacion.

Evaluacion de sueldo y salarios.
Evaluacion sobre higicnes y seguridad.
LEvaluacion sobre servicios y prestaciones.

En ¢l drca de Mercadotecnia:
e Control de ventas
e Control de otras funciones como: Planeacién de la

Produccioén,

Investigacion y Desarrollo, trafico, innovaciones de planta y equipo.

Las que se relaciona con otras arcas son: Inventarios, Finanzas cen
rclacion a expansiones y fusiones, determinacion de necesidades de
ctfectivo, determinacion de necesidades de planta y Recursos Humanos. Se

hace un apartado acerca del Control de Inventarios.
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Control de Inventarios.

El inventario es la cantidad de materiales o mercancias que se encuentran
cn cl almacén o bodega. Si no se mantienen inventarios adecuados o no sec lleva
un buen control, la empresa puede caer en dos situaciones que le perjudican:

1. Cuando ¢t inventario esta por debajo de consumo, es decir, que se

ticne almacenado menos material o mercancia de 1o que se consume en
un periodo determinado. Se llega un momento en que las existencias se
agotan, por lo cual la empresa no puede cumplir con los clientes al no
poder vender los productos a tiempo. Lo que provoca pérdidas en las
ventas.

Cuando ¢l inventario estia por encima del consumo, es decir, que
existe mas cantidad de mercancia de lo que se vende en un periodo
determinado. En ¢l almacén hay mercancia que no se va vender en un
periodo, que no genera utilidad y cl dinero que se puede utilizar en
otros fines esta paralizado; el costo de almacenar aumenta y la
mercancia tiene mis probabilidad de sufrir deterioro o robo.

El objetivo del Control de Inventarios ¢s mantener una cantidad optima de
mercancia o un invemtario promedio, para que exista disponibilidad en cualquier
momento y, por otro lado, no afecte econémicamente a la empresa por exceso
del mismo.

En ¢l siguiente cuadro se muestra la relacion que existe entre las formas de
Control y algunos estilos de Administracion:

Forma de Control Estilo de Administracion

Tradicional Administracion cientitfica, empirica,
proceso, estructural, sistemas, humano
relacionista.

Autocontrol Administracion por objctivo (APO),
Calidad total, administracion
participativa, excelencia.

Explicito Medios formales de control: escrito,
registros, métados, sistemas, reportes,
cte.

Implicito Medios no formales de  control:
provenientes  de  Ia cultura, las
tradiciones, la  presion  social, los
grupos informales, ctc.
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No es ficil elegir y utilizar las formas y tipos de Control que
proporcionen a la empresa satisfaccion, tanto a clientes y personal como a la
sociedad, para llegar a éste punto es necesario hacer un analisis muy completo de
todos los elementos que conforman a la empresa ademais del medio o ambiente
que la rodea y buscar algin tipo o forma de Control que se adapte a la
necesidades que este demandando la empresa.

2.4.6 TECNICAS DE CONTROL.

Nuevamente se hace notar la relacion que existe entre la etapa de
Planeacién y Control, ya que las técnicas utilizadas en la Planeacion también lo
son en el Control.

Las Funciones Administrativas sc relacionan con la funciéon de Control
directa o indirectamente, ya que la Planeacion determina las normas, la
Organizacion pone el orden, y la Direccion pone en prictica y da vida al proceso
de Control.

En este apartado se estudiaran algunas de las técnicas.de Control:2?

** Técnica de Control de Recursos. Principalmente son tres tipos de
recursos: Humanos, Materiales y Financieros. Las técnicas que se aplican
a éstos recursos son dos: los planes y los prondsticos.
Estas técnicas anteceden a las técnicas propias de Control ya que en la
Plancacion poseen un lugar determinante para la consecucién de las
demas Funciones Administrativas. Un cjemplo de esto es que los
objetivos son parte inseparable de la Administracion por objetivos y de
los presupucstos programados.

e Control de Recursos Humanos. Tcnemos la evaluacion del
desempeiio, que se ha cmpleado para medir y comparar cl
desempeiio del personal con las normas cstablecidas, aunque en
afos recientes la valoracidon ha cambiado, ahora se hace en base a
resultados.

e Control de Recursos Materiales. Las técnicas empleadas se hacen
en funcion de la opcraciéon de 1a empresa, tomando en cuenta las
técnicas aplicables a los inventarios, calidad y programacion.
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e Control de Recursos Financieros. La técnica mas comin son los
presupuestos, que también se aplica a los Recursos Humanos y
materiales. Se debe presupuestar incluyendo los ingresos, costos y
presupuestos en efectivo.

Presupucstos por programas. Es una expresion financiera de un plan a
futuro; no esta limitado a un periodo determinado (por ejemplo un afio
fiscal).

Anidlisis de Costo/Beneficio. En este anadlisis los factores subjetivos
tienen valores numéricos. Para llevar a cabo un proyecto, es preciso que la
relacion costo/beneficio sea mayor de 1, lo que significa que los beneficios
deben ser mayores que los costos.

Anitlisis de redes. Es una técnica muy importante, ya que se puecde
emplear para controlar tanto el tiempo como el costo. LLos métodos mas
comunes son el de Técnica de revisién y evaluacion de programas (PERT)
y el método de camino critico (CPM) estos se hacen mediante diagramas
que relacionan las actividades del proyecto.

Administracion por excepeion. En realidad es parte integral de otras
técnicas, por c¢jemplo, PERT centra su atencién cn  actividades
excepcionales. Al aplicar la Administracion por excepcién es necesario
determinar el costo de tomar alguna medida respecto a las excepciones, en
relacion con los beneficios.

Administracion por objetivos (APO). Sc¢ determinan objetivos por
parcja Superior y un subordinado, para que se¢ realicen en ¢l drea de
responsabilidad del subordinado y pueda valorarse. La APO unifica a la
empresa de abajo hacia arriba, en ¢l logro de objetivos comunes, facilita la
Organizacion ya que relaciona las unidades y los individuos por razén de
sus objetivos, no por una jerarquia estricta.

L.a aplicacidén las técnicas de Control dependera del tamaiio y necesidades

de la empresa, asi como de) criterio del Administrador.
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La empresa surgié-de la necesidad de satisfacer requerimientos humanos
creando bienes y/o servicios a cambio de una retribucién que compensara el
riesgo, los esfuerzos y las inversiones de sus propietarios.

En la actualidad, las funciones de la empresa son ilimitadas y diversas, una
empresa alcanza la categoria de un ente social con caracteristicas y vida propias,
favoreciendo el progreso humano al permitir que por medio de ésta sus
integrantes se realicen e influyan directamente en el ambiente econdémico y
social en el que se actia.

En la vida de toda cmpresa el factor humano es decisivo. La
Administracion establece los fundamentos para lograr armonizar los numerosos
y en ocasiones divergentes intereses de sus miembros (accionistas, directivos,
empleados, trabajadores y consumidores).

3.1CONCEPTO DE EMPRESA.

En la actualidad el uso del término empresa, es de lo mas comun, pero al
que se le dan diferentes enfoques (econdmico, juridico, administrativo,
filoséfico, social, etc.). En su mas simple acepcion significa la accion de
emprender una cosa con un riesgo implicito.

Algunos sindnimos de empresa son: negocio, firma, compaiiia,
organizacion, institucidon, corporacion, sociedad y entidad moral. En la
actualidad la Secrectaria de Gobernacidon a  través del SIEM (Sistema de
Informacién Empresarial), incluye como ecmpresas a aquellas unidades
comerciales que estdn constituidos por lo menos del duefio.

Desde el punto de vista administrativo, la empresa es uwna unidad
productiva, que a través de la Administracidon de la tierra, capital y trabajo, se
encargan de producir bienes y servicios dedicados a la satisfaccion de las
necesidades de la sociedad. La empresa conjunia esfuerzos, recursos y
voluntades en busca de objetivos dirigidos al bien comuan.

3.20BJETIVOS DE LA EMPRESA.

Toda empresa tiene determinadas particularidades que la distinguen de las
demas, pero los objctivos para lo que fue crecada deben de ser los mismos.
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Los objetivos de toda empresa son obtener Utilidades, tener
oportunidades de Crecimiento y la Supervivencia en el mercado.

Pero también podemos decir que la empresa es creada para cumplir
algunos propositos, como son:

1. Econémicos o de inversion. Que se refieren a la obtencidon de beneficios
monetarios (ganancias, utilidades). En este punto los involucrados son
principalmente inversionistas que arriesgan su capital, y que buscan
dividendos y reproducir el capital.

2. Servicio. Al instalarse una empresa en cierta region, sus habitantes sc
benefician con la creacién de fuentes de empleo, en algunos casos los
servicios publicos se incrementan y por consecuencia el bienestar
socioecondomico de la regidén, ya que se consumen bienes o se presta algiin
servicio.

3. Tecnolégicos o de Operacién. Encaminados a la innovaciéon y
optimizacién de la tecnologia. Este es un punto muy interesante por que es
aqui donde se desarrolla la ciencia por medio de la investigaciéon, que
busca nuevas y mejores técnicas que permitan el desarrollo de nuevos
productos y tecnologia y por ende el desarrollo de un pais.

3.3ETAPAS DE CONSOLIDACION DE UNA EMPRESA.

Las empresas pasan por varias etapas para consolidar su posicion, entre las
que tenemos:

> Etapa preliminar. En clla se planca y disefia el proyecto de empresa que
se¢ tiene en mente y e¢s fundamental para su posterior desarrollo. Implica
definir el tipo de empresa, las posibilidades dc éxito y la decision para
enfrentar el riesgo.

2> Imicio. Es la etapa en que se da forma a los planes, hay que conseguir el
personal adecuado, los recursos financieros, materiales y técnicos
necesarios. Da inicio el esfuerzo de producir o adquirir los productos asi
como la busqueda de clientes y la lucha por ganarle el terreno a la
competencia. S¢ ponc en marcha la division del trabajo y sc aplican
politicas y procedimientos que faciliten la realizacion de las labores de los

cempleados.
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< Crecimiento. Cuando la empresa ha superado el inicio un tanto inseguro
de los primeros afios, pasa la etapa de incremento del volumen operacional.
Algunas de las necesidades a cubrir en esta etapa son, entre otras cosas:
Recursos Humanos con especialidades definidas, capacitacion de personal,
control adecuado de los inventarios, estudios de mercados, manejo de
obtencion y otorgamiento de crédito.

< Consolidaciéon. lmplica toma de decisiones rclacionadas con la
comercializacion de los productos, los volumenes de ventas, la protecciéon
de los activos, la necesidad de mejores sistemas de control, la calidad del
personal, la calidad y tipo de los productos, cl ciclo de vida de los
productos; todo esto puede demandar esfuerzos ¢ inversiones importantes y,
por supuesto, una Plancacion Estratégica correcta, efectiva e integral.

3.4 EL ENTORNO DE LAS EMPRESAS.

La cmpresa interactia con otras empresas para lograr sus objetivos,
ademas debe tomar en cucenta ¢l medio o ambicente que le rodea para quc su
funcionamiento sea ¢l adecuado sin tener conflictos con las autoridades o la
comunidad que la rodea. A continuacion se presenta la relacion de la empresa
con diversos entornos:

a) Entorno juridico. En todos los paises existen leyes especializadas que
regulan la formacidén, operacion y desaparicion de las empresas. En
México algunas leyes que regulan estos aspectos son: la Constitucion
Politica, Ley Federal del Trabajo, L.ey del Seguro Social, Ley del
Infonavit, Ley de Sociedades Mercantiles, Ley General de Titulos y
Opcraciones de Crédito, Ley del lmpuesto sobre la Remia, Ley decl
Impuesto al Activo. Ley de Impuesto al Valor Agregado, entre otras.

b) Entorno econémico. Las empresas influyen de manera directa en la
cconomia de un pais, ya que se considera a nivel nacional como uno de los
sectores ccondmicos en el Sistema de Cuentas Nacionales y al calcular ¢l
Producto Interno Bruto (PIB). Algunos de los aspectos mis importantes en
los que influyen son: la entrada de divisas al pais, la exportacion la
inversion de capital nacional y extranjero, las politicas arancelarias y
fiscales, y los convenios comerciales. Por otra parte el desarrollo
cconomico del pais también influye cl éxito dc las empresas, ¢l cual se ve
afectado por ciertas variables como el tipo de cambio, 1a distribucion de la

oblacion, la infracstructura, entre otras.
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Entorno politico. En nuestro pais existen regiones o estados con mayores
probabilidades de éxito, dependiendo la ubicacidon y necesidades de la
empresa. Sin embargo, si la situacion politica no es la mas adecuada, la
empresa puede verse afectada.

Entorno social. La cxistencia de una empresa que produce bienes y/o
servicios afecta el entorno social mediante la gencracion de empleos, la
influencia en las compras de la poblacién, etc.

Entorno geogrifico. Es de vital importancia el lugar en el que se sitie la
empresa; hay que tomar en cuenta cl clima, distancias entre clientes y
proveedores, la infraestructura del lugar. Asi mismo, en algunos casos las
empresas afectan el ambiente, ya que durante el proceso de fabricacion de
sus productos se originan residuos nocivos para la salud del ser humano,
por lo que es importante que las empresas respeten el ambiente.

3.5 ELEMENTOS QUE FORMAN UNA EMPRESA.

Uno de los fines de la Administracion es que las empresas sean

productivas, es decir, obtener el mayor nimero de producciéon, con el menor
numero de recursos empicados. Hacer mds con menos y ademas bien.

Para que una empresa logre el éxito debe aprovechar sus recursos. Los

recursos que integran una empresa son los siguientes:

°
e

Recursos Materiales. Son todos los bicnes tangibles con que cuenta la
cmpresa. Como son: cdificios, terrenos, plantas de produccién,
magquinaria, herramientas, materias primas o secundarias que forman parte
de los productos terminados, etc.

Recursos Humanos. Es ¢l numero total de personal con et que cuenta la
empresa, de ellos depende ¢l mancjo y funcionamiento de los demas
recursos. El recurso humano posee caracteristicas como: posibilidad de
desarrollo, creatividad, ideas, imaginaciéon, sentimientos, experiencias,
mismas que los diferencias de los demas. La Administracion debe poner
cspecial  interés, pues el hombre es el factor primordial c¢n ¢l
funcionamiento de una empresa.

TESIS CON
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*» Recursos Financieros. Son elementos monetarios propios y ajenos que se
necesitan para la ejecucion de las decisiones. Entre los recursos propios
tenemos: dinero en efectivo, aportaciones de socios (acciones), utilidades.
Los recursos ajenos son prestamos de acrecedores y proveedores, créditos.

** Recursos Técnicos. Son aquellos que la empresa utiliza para el desarrollo
y creacion de tecnologia, para crear nuevos productos y sirven como
herramienta en la coordinacién con los demas recursos. Ejemplo:
Formulas, patentes y los diversos sistemas utilizados en la empresa.

Cabe sefialar que estos recursos, en general, lo poseen las empresas,
algunas en mayor o menor proporcion, debido a las siguientes condiciones:
tamaiio de la empresa, al giro, al volumen de sus ventas, al capital invertido,
cntre otros.

3.6 CLASIFICACION DE LAS EMPRESAS.

Cuando las empresas sc constituyen legalmente se les conoce como
sociedades mercantiles. El cédigo de comercio reconoce como sociedades
mercantiles a las siguientes:

*» Sociedad en nombre colectivo. Es aquella que existe bajo una razén
social y en la que todos los socios responden, de modo subsidiario,
ilimitada y solidariamente de las obligaciones sociales. La razon social se
formard con ¢l nombre de unos o mais socios, y cuando en ella no figuren
ios de todos, se le afadiran las palabras *y compaiiia™ u otras equivalentes.

< Sociedad en comandita simple. Es la que existe bajo una razén social y
s¢ compone de uno o varios socios comanditados que responden, de
manera subsidiaria, ilimitada y solidariamente de las obligaciones sociales
y de uno o varios comanditarios quc Gnicamente estan obligados al pago
de sus aportaciones.

< Sociedad de responsabilidad limitada. Sc constituye entre socios que
solamente estan obligados al pago de sus aportaciones, sin que las partes
sociales. puedan estar representadas por titulos negociables, a la orden o al
portador, pues s6lo serian cedibles en los casos y con los requisitos que
marca la ley.

TESIS CON
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Socicedad anénima. Es |la que existe bajo una denominacion y se compone
exclusivamente de socios cuya obligaciéon se limita al pago de sus
acciones.

Sociedad cooperativa. Se rige por la Ley General de Sociedades
Cooperativas y en la actualidad se le considera juridicamente como una
sociedad mercantil en lo que respecta a sus obligaciones tributarias, a sus

. actividades comerciales y en las laborales. Las ventajas que tiene sobre

otro tipo de empresas son las referentes a las obligaciones fiscales, sobre
todos en sus utilidades.

Sociedad de capital variable. En ésta el capital seria susceptible de
aumento por aportaciones posteriores de los socios o por admision de
nuevos socios, y por disminucion de dicho capital por retiro parcial o total
de las aportaciones.

Clasificacion por giro:

2
e

°
o2

°
Qe
-
3
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<

Clasificacion por ¢l origen del capital:

.
2

Industriales. Se dedican a la extracciéon y transformacion de recursos
naturales, renovables o no renovables, asi como a la actividad
agropecuaria y a la manufactura de bienes de produccion y de consumo
tinal.

Comerciales. Son las que se dedican a la compra y venta de productos
terminados y sus canales de distribuciéon con las mercados mayoristas,

minoristas o detallistas y los comisionistas,

De servicio. Son aquellas que ofrecen productos intangibles a la sociedad,
y pueden tener fines lucrativos o no lucrativos.

Lo anterior también se puede clasificar en las siguientes actividades:

Actividades que producen bienes.

Niidndes o artecon seneion. LRS1S CON
FALLA DE ORIGEN
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Se distinguen por

que

su capital
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esta originado por

inversionistas particulares y no interviene ninguna partida del presupuesto
destinado hacia las empresas del Estado. Satisfacen necesidades que las
empresas publicas no pueden.

< Transnacionales. Son aquellas empresas en las que su capital provicne de
extranjeros, pero estin ubicadas en territorio nacional.

Clasificacién de empresa segun ¢l nimcro de sus empleados:”

TAMANO DE SECTOR SECTOR SECTOR
LA EMPRESA INDUSTRIAL COMERCIO SERVICIOS
Micro De 0 a 30 De 0 as De 0 a20
Pequeiia De 31 a100 De 6 a 20 Dc 21 a 50
Mediana De 101 a 500 De 21 a 100 De 51 a 100
Grande De 501 en De 101 en De 101 en
adelante adelante adelante

Vemos hoy en dia que los criterios de clasificacién son homogéneos entre

las instituciones

dedicadas al

fomentos,

(Secretaria de Economia,

SE).

financiamiento (Nacional Financiera, NAFINSA), y recaudacion (Secretaria de
Hacienda y Crédito Pablico, SHCP).

3.7 LA MICROEMPRESA.

Las Microempresas son fuente de riqueza y empleo, por ello resulta
fundamental su creacién cn nuestro pais, como una solucion a la problematica
del desempleo y dependencia econdmica que tenemos con paises desarroliados.

Es innegable que el capital es un factor imprescindible para la creacion de
una empresa, sin embargo, en lo que se refiere a la Microempresa, la mayoria de
las veces se requiere de iniciativa y valentia para emprender un pequefio negocio,
mds que de capital. El desempleo cada vez es mayor y una alternativa viable ante
esta situacion es la posibilidad de ser “microempresario™.

LLa Microempresa ha proporcionado una de las mejores alternativas para la
independencia econémica, es decir no tener que depender ccondmicamente del

sueldo que se gane en alguna empresa.
TESIS CON
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Este tipo de empresa ha sido una gran oportunidad, por que gracias a ella
grupos en desventaja, como los profesionistas recién egresados de las
universidades, han podido iniciarse y consolidarse por méritos propios.
Igualmente ofrece la opcién basica para continuar con la expansién econémica
del pais.

En las Microempresas existe un gran campo experimental donde se
pueden generar nuevos productos, nuevas ideas, nuevas técnicas y nuevas
formas de hacer las cosas.

Una caracteristica que prevalece en las Microempresas es que las
funciones de Planeacion financiera, Administracion de personal,
Comercializacion pueden estar a cargo de una sola persona, que en la mayoria de
los casos es cl duefio. Otra es que sus recursos son limitados, por ejemplo, la
mayoria de las microempresas pasan los primeros afios de operacion con escasez
de efectivo y son vulnerables a los cambios repentinos en el entorno econémico.

La Microempresa no puede darse ¢l lujo de hacer gastos superfluos, que
representa un derroche en los escasos fondos de la misma; por el contrario debe
ocuparse de su eficiencia interna.

Una Microempresa se puede considerar una empresa familiar ya que esta
integrada, en ocasiones, por los miembros de una familia entera. Durante su
desarrollo, los hijos son *“‘contratados™ para trabajar en ellas y posteriormente se
ponen al mando.

No todos los microempresarios tienen los conocimientos o la disposicion
requeridos para dirigir su negocio. Se necesita, sin duda, un minimo de
conocimientos y experiencia administrativa para tomar las decisiones cruciales
en forma adecuada. En ocasiones el dueiio del negocio dice “yo soy negociante,
no director de empresa”, sin embargo realiza las funciones de un director en una
empresa, aunque ecn menor escala.

Cuando las Microempresas obtienen éxito significa que han utilizado toda
la motivacién y valores del nacleo familiar para mejorar su desempeio, en
ocasiones se han autofinanciado gracias a la fuerza de trabajo de los familiares
que la integran. Sin embargo, los conflictos familiares son causa de su

desaparicion.
TESIS CON
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3.8 CARACTERITICAS DE LA MICROEMPRESA.

** Es una empresa de tipo familiar, el duefio es quicn aporta el capital
necesario para la realizar las operaciones normales de la empresa.

** La mayoria de las Microempresas tienden a no cambiar su lugar de
operaciones, es decir, se mantienen en el mismo donde se iniciaron. Tratan
de conservar su mercado y desean tener una relacion estrecha con los
clientes, ya que el duefio estima que la clientela le sera fiel por algin
tiempo determinado.

«* La Microecmpresa crece principalmente a través de 1a reinversion de las
utilidades, ya que no cuenta con apoyo técnico y financiero significativo
del gobierno, ni de la iniciativa privada. Existe un gran desconocimiento
acerca de la existencia y funcionamiento de organismos que otorgan apoyo
financiero y técnico a las microempresas.

<+ Las actividades sc concentran cn ¢l dueiio, quién ejerce las Funciones
Administrativas de la Microempresa.

3.9 IMPORTANCIA DE LA MICROEMPRESA EN LA ECONOMiA
MEXICANA.,

La empresa es la unidad fundamental para la economia de un pais ya que
cumple con varias funciones sociales como:

< La creacion de emplecos, contribuyendo al bienestar socioeconémico de la
region en la que se ubica.

*» La Microempresa es fuente de ingresos para trabajadores, proveedores,
gobierno, empresarios, entre otros.

** Proporciona bienes y servicios para satisfacer las nccesidades de los
consumidores.

* Propicia la expansién de las ciudades.

¢+ Fomenta la investigacion y desarrollo tecnolégico. TESXS CON
%+ Fomenta la inversion y la formacion de capital. FALLA DE ORKGEN
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3.10 FACTORES QUE DEBE TENER EN CUENTA UNA
MICROEMPRESA PARA REALIZAR SU PLANEACION.?

a) Econdémicos.
1. Participacion en ¢l mercado.
2. Recursos financieros.
3. Localizacion de materia prima y mano de obra.
4. Inflacién.
5. Gasto publico.
6. indice del costo de vida.
7. Ingreso personal.
8. Precio de materia prima o Costo de ventas.

b) Sociales.
1. Tasa de crecimicnto de la poblacion.
2. Oferta y demanda de recursos humano.
3. Movimientos estacionales del mercado.
4. Imagen que proyecta la empresa.
5. Tipo de inversionistas.
6. Gustos y preferencias del consumidor.

¢) Politicos.
1. Politicas del gobierno.
2. Leyes y regulaciones.

d

-

Tecnologicos.
1. Facilidad de transporte externo.
2. Sustitucidon de materia prima o proveedores.

3.11 VENTAJAS QUE TIENEN LAS MICROEMPRESAS.

«» Compromiso.

*» Conocimiento.

<+ Flexibilidad en el trabajo, tiempo y dinero.
«» Rapidez cn la toma de decisiones.

% Claneacien 5 e plee. TESTS CON
FALLA DE ORIGEN
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3.12 DESVENTAJAS QUE TIENEN LAS MICROEMPRESAS.

** Desafios comerciales.

** Modernizacion de técnicas obsoletas.
** Manejo de transiciones.

«* Incremento de capital.

Sucesion.

Conflictos emocionales.

Liderazgo y legitimidad.

** Mezcla de intereses.

3.13 EXITO Y FRACASO DE LAS MICROEMPRESAS.

El éxito depende de una buena Administracion, incluyendo: negociaciones
satisfactorias, dejar bien clara la Misién y Visién de la Microempresa, cl
liderazgo, poder involucrar a los miembros con ¢l propdsito de la Microempresa,
Ia atencién que se le da a las diversas problematicas que se presentan, para
minimizarlas.

“Una buena Direccién es la capacidad de comprender, dirigir y controlar
una empresa, se fundamenta en la atencion critica del director-propietario hacia
unos cuantos factores decisivos de supervivencia y éxito que son los que
conllevan la fortuna o traen la ruina.”*'

A continuacién se¢ mencionan diez condiciones de Fortuna o Ruina para
sobrevivir y tener éxito, que son aplicables en la Direccion de las
. o
M|crocmpresas:3'
1. Sea objetivo.

2. Trabaje de forma sencilla y centrada.

3. Proporcione . productos y servicios excelentes y caracteristicos que
satisfagan las necesidades de grupos selectos de clientes.

4. Establezca la forma de llegar hasta sus clientes y venderles sus productos
y servicios,

¥
* Resnik Paul, “~Como dirigiv una pequena empresa. Decalogo de ta supervivencia y el éxito™ McGraw-Hill__1*

cdicion, México, 1993. TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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5. Organice, dirija .y motive a un equipo vencedor para que haga todo lo que
usted no puede hacer por si solo.

6. Lleve Ios reglstros de comablhdad y los controles necesarios para entender

: Comprenda su empresa de cabo a rabo.

10. Plamhque.

La falta “de: Administracién es causa comun del fracaso en las
Microempresas, sobre todo en aquellas de reciente creaciéon. A continuacioén se
presentan las causas de una mala Administracion:

Mala negociacion con clientes, proveedores y empleados.
Falta de planes contingentes para enfrentar crisis econémicas.
Falta de experiencia del o de los duefios.

Insuficiencia de capital.

Mala contabilidad.

Mal mancjo de inventarios.

Faltas de control de inventarios.

Mala cobranza.

Fraudes del personal.

Mala seleccion de personal.

Mal servicio.

Mal pago de provecedores.

Evasion fiscal y consecuencias. '

Conflictos familiares.

Lucha de poder y conﬂlclos entre los duefios.

Exceso de inspectores y normas regulatorias.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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Para resolver los_problemas que presentan las mncrocmpresus se puede
considerar lo siguiente:

< Las Microempresas para que sean eficientes deberan ser dirigidas
profesionalmente, para ello hay que capacitar al microempresario en
aspectos administrativos.

< Los programas de financiamiento no son la unica soluciéon para ia
Microempresa; por el contrario estos habran de considerarse como ultima
instancia. Hay que otorgar los recursos financicros no desde una
perspectiva paternalista, sino con la seguridad de que el trabajo inteligente
y l6gico ha sido implantado.

< La simplificacion administrativa en las dependencias publicas que sirvan
de apoyo a la Microempresa, cs indispensable para ia subsistencia de las

mismas.

<» Fomentar la formacién integral del microempresario, esto implica
provocar el enfoque humano y la dimensioén trascendental de su labor. El
que aporta s6lo su capital arriesga lo que tiene, pero el que aporta su
trabajo arriesga lo que es su persona.

TESIS CON
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TABLA DE EMPRESAS POR ENTIDAD FEDERATIVA®

ESTADO EMPRESAS ESTADO EMPRESAS
Aguascalientes 6,017 | Nayarit 10,084
Baja California 10,858 | Nuevo Ledn 24.625
Baja California Sur 6,456 { Oaxaca 4,168
Campeche 2,822 | Puebla 12,748
Coahuila 7,064 | Querdtaro 5,376
Colima 1.791 | Quintana roo 26,417
Chiapas 2,729 | San Luis Potosi 10,052
Chihuahua 24,642 | Sinaloa 13,546
Distrito Federal 108,902 | Sonora 10,684
Durango 2,313 | Tabasco 2,202
Guanajuato 21,436 | Tamaulipas 16,857
Guerrero 3,004 | Tlaxcala 6,410
Hidalgo 24,738 | Veracruz 27,053
Jalisco 78,105 { Yucatian 19,680
Estado de México 73.612 | Zacatecas 6,287
Michoacan 10,193
Morclos 4,407 | TOTAL 585,278

Esta tabla nos indica ¢l namero de empresas registradas en territorio
nacional. México cuenta con 585,278 empresas. Nos revela que el 54% de las
empresas en México se encuentran en tan solo 5 entidades federativas y son:

Jalisco.

Veracruz.

Distrito Federal.

Estado de México.

TESIS
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Quintana Roo.
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Mientras que el 46% de las empresas se encuentran repartidas en los 27
estados restantes, siendo Colima cl estado con menor nimero de empresas.

° Sistema de Informacion Empresarial STEM, 2002,
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TABLA DEL TAMANO DE LAS EMPRESAS POR SECTOR’

Mincria 153 a1 36 33 263
Industria 26.061 9,516 5.010 2,206 42,883
Manutactlurera
Construccién 10,340 3,044 643 o8 14,125
Total Industrial 36,853 12,743 5.732 2431 57,759

Comercial 384,970 12,123 3,942 1,538 402,573

Total Comercial 384,970 12,123 3,942 1,538 402,573

216 308 5.11

Comunicaciones 3,723 871
Servicios 105,938 10,776 1,699 1,415 119,828
Total Servicios 109,661 11,647 1.915 1,723 124,946

El 90.80% de las empresa que estan registradas en el SIEM en nuestro pais
son microempresas, ¢l 65.77% de éstas mismas se dedica al comercio, lo quiere
decir que México tiene una economia formada por microempresas que se
dedican al comercio.

£l 6.23% son empresas clasificadas como pequeiias.
£1 1.99% son empresas medianas.

El 0.98% son empresas grandes.

i - TESIS CON
Sis de Infor r ial S1IEM, 2002 FALLA DE ORIGEN
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Un pequeiio negocio puede parccer aparentemente insignificante, pero en
su tamaiio de conjunto es realmente grande, no sélo en cifras, sino por su
contribucion a la economia del pais. Las Microempresas son un mecanismo de
captacion de: pequefios ahorros para hacerlos productivos, que de otra forma
permanecerian ociosos.

En general la actividad empresarial o el sector con mayor namero de
empresas es el comercial con 68.78%, le sigue el de servicios con 21.35% y por
altimo el industrial con 9.87%.

TABLA POR TAMANO Y SECTOR (%)’

TAMANO SECTOR TOTAL
INDUSTRIAL | COMERCIO SERVICIOS 2,844,308
Micro 94.4 94.9 97.4 95.7
Pequeia 3.7 4.0 1.6 3.1
Mediana 1.7 0.9 0.5 0.9
Grande 0.4 0.2 0.4 0.3
TOTAL 100 100 100 100

En comparacion con las tablas anteriores se puede ver que existe una gran
diferencia entre el numero total de empresas, esto se debe a que muchas
empresas que estin operando no se registran en el Sistema de Informacion
Empresarial. Sin embargo vemos que las Microempresas predominan en la
economia mexicana

IMPACTO DE LA PYME EN MEXICO.

Casi la mitad de los emplcos que ofrecen las empresas los otorgan las
microempresas (49%), seguidas de las grandes empresas con 21%, las pequeiias
y medianas sumadas ofrecen ¢l 30% de empleos.

Las grandes empresas generan el 37% del Producto Interno Bruto (PIB),
22% la mediana empresa, el 21% la pequeiia empresa y 20% la microempresa. Si
tomamos en cuenta que la economia estd basada en microempresas, se puede
decir que entre las micro, pequeias y medianas empresas aportan casi la tercera
parte de PH3. Razén de mas para pensar que ¢l futuro de la economia mexicana
podria estar en manos de empresarios cn menor escala.

° Censo ceondmico 1999,
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Con base a lo que se ha expuesto en los capitulos anteriores, en el presente
capitulo se hablard de wuna Microempresa, nombrada por su dueiio
“NOVEDADES PEPE’'S”

Novedades Pepe’s es una Microempresa que opera desde 1998, esta
ubicada en un local comercial en la calle de Republica de Bolivia # 45-A
Colonia Centro, Delegacion Cuauhtémoc, México D.F., dedicada a la compra y
venta de bisuteria, actualmente cuenta con tan solo 2 empleados, ademas del
duefio y su familia, que ocasionalmente se encargan del manejo de la tienda.

El 1érmino bisuteria se reficre a joyeria y articulos para dama que no
utiliza materiales preciosos, aunque a veces los trata de imitar.

4. 1ANTECEDENTES.

México viviéo una situacion de crisis econdmica en 1996, una de las
consecuencias que se sufrio en el pais fue el recorte de personal ¢n las empresas,
incluso otras empresas quecbraron o tuvicron que dejar de laborar. El duciio de
Novedades Pepe’s fue despedido a causa de un recorte de personal en la empresa
en la que laboraba. Para 1997 ¢l decidié invertir una parte de los ahorros que
obtuvo durante ¢l tiempo que estuvo trabajando, en un negocio, con Ila vision de
hacer rendir su dinero e incluso de autoecmplearse.

Es una Microempresa que cumplec con las normas que establece la
Sccretaria de Hacienda y Crédito Puablico (SHCP). Pertenece al Régimen de
Pecquerios Contribuyentes ya que sus ingresos son menores a $ 1, 750, 000.00
anuales, cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes y domicilio fiscal (que
cs ¢l mismo que ya se menciond), realiza el papo de impucestos de acuerdo a las
disposiciones fijadas por dicha secretaria a través del Servicio de Administraciéon
Tributaria (SAT).

Esta Microempresa, como muchas otras, esta sujeta a revisiones realizadas
por agentes autorizados de la SHCP y la Procuraduria Federal del Consumidor
(PROFECO) principalmente, por concepto de origen y procedencia de
mercancia, ya que los productos de vende ésta son de origen extranjero.

Es una unidad econémica ya que contribuye con el pago de impuestos a la
cconomia del pais, incluso genera emplcos.

TESIS CON
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Novedades Pepe’s se encuentra situada en pleno Centro Histérico de la
Ciudad de México donde la actividad comercial es permanente, ademis que en
ésta zona existe gran concentraciéon de negocios dedicados a‘la misma actividad,
este cn un factor que hay que tomar muy en cuenta a la hora de concretar alguna
negociacién: con precios competitivos y los clientes ' no. prefieran a la
competencia.. :

La vida de ésta Microempresa depende de la negociacion que realice el
dueiio, la negociacién serd siempre por obtener el precio mas barato para poder
vender a un' buen precio y obtener una ganancia mayor. No tiene acceso a
créditos, se ha financiado por medio de los créditos personales que los
proveedores le otorgan al dueiio.

El duciio dirige su negocio de manera empirica ya que todas las
actividades que realiza sec repiten cotidiana y constantemente, sin ningin
fundamento administrativo. En algunas ocasiones utiliza conceptos de
Administracién, auque no la identifica plenamente.

Los recursos materiales que conforman esta microempresa son: el local
comercial, que tiene las siguientes dimensiones: 10 metros de frente por 8 metros
de fondo, en total 80 metros cuadrados. El mobiliario integrado por una seric de
contenedores metalicos (en forma de rejas), que sirven para almaccnar: dos
vitrinas, una mediana y otra mas pequciia, donde se muestra mercancia de valor
y es mds seguro almacenarla ahi.

Cabe secfialar que las paredes o cualquier lugar disponible son
aprovechados para exhibir los articulos que estan a la venta, ¢n este negocio es
muy importante tener espacio para poder mostrar los productos y si no lo hay
buscar la forma de que los clientes los vean.

En las paredes hay tableros de madera con una seric de ganchos que se
pueden acomodar de diversas maneras, de acuerdo al tamaiio del producto.
Incluso el suclo es utilizado para acomodar la mercancia, se hacen montones de
un mismo producto cerca de la puerta para que los clientes al pasar vean la
mercancia y entren a la tienda.

Por la actividad del negocio no se cuenta con un area especifica de disefio
y desarrollo de nuevos productos, puesto que se adquicren productos terminados

de acucerdo a la moda, para después venderlos.
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Novedades Pepe’s esta limitada a la calidad de los productos que compra
para revender. Esta Microempresa no los fabrica, depende de la calidad que le
ofrecen sus proveedores. Cuando algin producto esta defectuoso, el duefio puede
negociar con el proveedor que le disminuya el precio o un reembolso de dinero
en su siguiente compra. En ocasiones aunque la mercancia tenga defectos, el
dueiio tiene que pagarla y asumir las mermas que se generan.

La bisuteria comprende una gama muy extensa de productos, algunos de
los que vende Novedades Pepe’s son:

Collares.

Diademas.

Pinzas.

Donas para cabello.

** Aretes.

** Prendedores para cabello.

Novedades Pepe’s integra y organiza recursos propios y ajenos para que
pueda ofrecer a sus clientes los productos que desean.

4.2PROBLEMATICA EN NOVEDADES PEPE’S.

Mediante una visita previa a la tienda, se pudo apreciar que la
Administracién que se aplica en este negocio ¢s empirica (segin el sentir del
dueiio), y por tal motivo las cosas no marchan como dcbicran. A continuacion se
exponen dos situaciones que al parecer estan provocando pérdidas en el negocio:

1. Falta de control en inventarios. El duciio no sabe la cantidad exacta de
mercancia que tiene. Cuando hace talta surtir algin articulo es necesario
preguntar a un empleado si hay en existencia o no. De esta situacion se
pueden derivar otras: pérdidas de mercancia, por tanto fuga de capital.

2. Falta de autoridad del encargado ante los empleados. Cuando es
necesario adoptar medidas correctivas en cuanto al manejo del personal, el
duciio prefiere no aplicarlas, mientras que et encargado en turno quierc
aplicarlas, pero como el dueiio no respalda las decisiones, entonces  la
autoridad dcl cncargado ante los cmpleados se ve disminuida y c¢n

ocasiones es nula.
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FALLA DE ORIGEN




86

Tal situacién provoca que los empleados obedezcan las ordenes de
acuerdo a su conveniencia, no trabajen adecuadamente y exista constante
ausentismo.

4.3HIPOTESIS.

Si se aplica un control sobre los inventarios, entonces se determinara el
porcentaje de mermas de mercancia y las fugas de dinero que existen en
Novedades Pepe’s se reduciran.

Si el dueiio respalda las decisiones que toma el encargado y le delega la
suficiente autoridad ante los empleados, entonces éstos desempefiaran mejor su
trabajo.

4.4INVESTIGACION.

En la presente investigaciéon se utilizan la observacion directa y la
elaboracién y aplicacién de cuestionarios.

Una técnica que es muy importante utilizar en este caso, es la observacion
directa que permite realizar una descripcion de las actividades que ¢jecuta cada
uno de los miembros del negocio. S¢ realizaron seis visitas, una diaria durante
una semana, con ¢l fin de que los miembros de la empresa no se comporten de
manera distinta a lo habitual.

Mediante las visitas se elabord un registro de la actividades de cada uno de
los integrantes de Novedades Pepe’s, duciio, encargado y empleados con ¢l fin
de determinar actividades clave que determinan cn bucna medida el
funcionamiento del negocio y que sirvan a la presente investigacion.

Gracias al tamaiio del negocio fue posible realizar un censo, que permitié
reunir los argumentos de todos los miembros de la empresa. A través del
cuestionario se recopila la informacion nccesaria y sc aplicaron de la siguiente
manera:

< Entrevista al duciio.
Entrevista al encargado.

S o S TESIS CON
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A continuacidon se presentan los registros de las actividades de cada
miembro de la empresa, a través de los cuales se obtuvieron los siguientes datos.

OBSERVACION.

NOMBRE: Dueiio.

Fecha Lugar | Hora Descripecion de 1a Obscrvaciones
actividad resultantes

24/03/03 | Tienda | 12:00 Llegada. No esta presente cuando
se abre la tienda.

24/03/03 12:05 Estancia en la tienda. Revisa  si hace falta
mercancia, da
indicaciones a empleados
y encargado,
ocasionalmente hace el
cobro de las ventas.

Entra y sale de la tienda.
Hace diversas diligencias,
asuntos personales, ir al
banco.

24/03/03 15:08 Sale de la tienda. Dcja_instruccioncs.

24/03/03 18:03 Llega a tienda. No hay mancra de
localizarlo en caso de
alguna emergencia.

24/03/03 18:07 Sale a cobrar a clientes. | Recoge el dinero de las
ventas, no hace corte de
caja.

24/03/03 18:25 Ordena cerrar 1a tienda. | Durante el cierre espera
fuera de la tienda.

24/03/03 18:48 Espera. No supervisa que la tienda

haya sido cerrada
correctamente, los
empleados se encargan de
todo.
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Acciones incorrectas que perjudican el funcionamiento del negocio:

< El dueiio o encargado no esta presente a la hora de abrir y cerrar la tienda.

°

< La revision de la falta de mercancia en tienda lo hace esporadicamente.
«* No supervisar el traslado de la mercancia de bodega a tienda.
< Falia de asistencia del duefio durante la mayor parte del dia.

«* Dejar instrucciones a los empleados sin verificar su correcta ejecucion.

NOMBRE: Encargado.

< No hacer corte de caja al encargado.

Fecha Lugar | Hora Descripceién de 1a Observaciones
actividad resultantes
25/03/03 | Tienda | 10:37 Liegada. Cuando la tienda se abre,
no esta presente, llega
mas de una hora después.
25/03/03 | Tienda | 11:00 Almuerzo Dentro de la tienda.
25/03/03 | Tienda | 11:20 Cobro de ventas, | El encargado cs
recados para el duefio, | muhtifuncional, hace un
atender a clientes, | poco de todo.
acomodo de mercancia.
25/03/03 | Tienda } 15:50 _{ Comida. Dentro de la tienda.
25/03/03 | Tienda | 18:48 Cierre. Estar presente a la hora
del cierre. E! encargado
no sabe ni abrir ni cerrar
la tienda, depende
totalmente de los
empleados. No sabe cual
es la llave que
corresponde a cada
candado.
Acciones incorrectas:

«* No estar presente a la hora de abrir la tienda.
«» No saber el procedimiento para abrir y cerrar la tienda.

2 El duefio no realiza corte de caja.

** No entrar a la bodega a verificar su estado y condiciones.
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NOMBRE: Empleado # 1
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Fecha Lugar Hora

Descripciéon de la
actividad

Observaciones
resultantes

26/03/03 | Tienda | 9:35

Llegada.

Llego 5 minutos después
de la hora de entrada, no
hay autoridad que lo
vigile.

26/03/03 | Tienda | 9:48

Abrir tienda, aseo.

Ni encargado, ni dueiio
supervisan esta actividad.

26/03/03 | Tienda | 10:05

Acomodar mercancia
en el exhibidor de
afuera.

Actividad compartida con
el otro empleado.

26/03/03 | Tienda | 10:18

Acomodo de mercancia
en la tienda, surtir
modelos.

Mientras se acomoda la
mercancia puede llegar un
cliente y hay que
atenderlo, sc combinan las
dos actividades.

En caso de que no haya
venta y se a terminado de
acomodar la mercancia, el
empleado espera a que
llegue un cliente y lo
atiende. El empleado # 2
baja mercancia de bodega
, entre los dos acomodan
la mercancia

26/03/03 | Tienda | 15:15

Comida.

El empleado come dentro
de la tienda.

26/03/03 | Tienda | 18:25

Preparar para el cierre
de la tienda.

Ayuda el empleado # 2

26/03/03 | Tienda | 18:48

La tienda esta cerrada.

El encargado supervisa,
solo este empleado cierra
la tienda, mientras el
empleado # 2 espera
afuera.
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Acciones incorrectas:

«» El empleado # 1 no sabe la ubicacidon de la mercancia en bodega.

*>» En caso de que tenga que surtir algin pedido tiene que buscar la ubicacion
de los productos, lo que representa perdida de tiempo.

¢ El empleado acomoda la mercancia en tienda segin su criterio, puede que
éste no sea el correcto, pero el duefio no hace alguna observacién.

3> Como el dueiio o encargado no llegan a la hora de entrada, no pueden
determinar si cumplen con el horario y por consiguiente el empleado no
llega a la hora establecido.
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Fecha Lugar Hora

Descripeion de la
actividad

Observaciones
resultantes

27/03/03 | Tienda | 9:45

Llegada.

La hora de entrada es a
las 9:30, llegé tarde, el
dueiio y encargado aun no
llegan.

27/03/03 | Tienda | 9:47

Limpiar tienda y
acomodo de exhibicién
afucra.

Ayuda del empleado #1

27/03/03 | Bodega | 10:15

Estancia e¢n bodega,
traslado de cajas de
bodega a tienda.

El dueiio le ha indicado el
dia de ayer, lo que debe
bajar, el duerio no
supervisa, no hay registro.
Tarda en bajar de 15 a 20
minutos.

Se lleva algunas muestras
para surtir pedidos.

Al bajar las  cajas,
acomoda mercancia en los
contenedores.

27/03/03 | Tienda | 15:18

Comida.

Sc¢ come en la tienda, la
comida es llevada.

Un cliente entra a
comprar, es nccesario
atenderlo, hay
interrupciones.

27/03/03 | Tienda | 16:05

Ventas.

Cuando no hay clientes,
se acomoda la mercancia,
cambia el empaque a
mercancia que lo necesita.
Se¢ espera sentado a que
llegue algiun cliente.

27/03/03 | Salida 17:35

Diligencias.

Cobro a clientes, recoger
bolsa.

27/03/03 | Bodega | 18:07

Cierre de bodega.

sin
pide

criterio

Sin supervision,
autorizacion, no
permiso, por
propio.
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27/03/03 | Tienda | 18:25 Preparar cierre de | Se desmonta exhibicién
tienda. de afuera. Ayuda a meter
exhibidores.

27/03/03 | Tienda | 18:48 Tienda cerrada. El encargado esta dentro
de la tienda para el cierre
con el empleado # 1. El
empleado espera afuera
de la tienda.

Acciones incorrectas:

No ser buen vendedor.

Solo estar a cargo de la bodega.
L.legar continuamente tarde a trabajar.
Ausentarse sin avisar. = V

** Poca obediencia al encargado.

< Presentar poco interés por su trabajo.

LLos registros antes:presentados enumeran las actividades ejecutadas por
los miembros de la empresa y son las mds significativas ya que las actividades
son cotidianas.

El duefio constantemente asume riesgos ya que comprar algan producto
que esta de moda, aunque sea barato dicho producto, no garantiza que se venda
bien y otro ain mas importante no vigila sus inventarios, por lo tanto esta
corriendo el riesgo de tener robos de mercancia.

Gracias a la observacion se hace las siguientes anotaciones:
RECURSOS CON QUE CUENTA NOVEDADES PEPE’S.

I.a bodega se adecua a las necesidades del negocio, cuentan con el espacio
suficiente para almacenar la mercancia, la estructura del local es suficiente para
proteger las mercancias del deterioro fisico que puedan sufrir. La tienda se
cncuentra en planta baja, la bodega en planta alta. La entrada para la bodega no

c¢s visible desde la tienda, por lo tanto los empleados pueden sacar cajas de la
bodega sin que ¢l duciio o encargado sc de cuenta, otro factor que hay que

agregar s que las supervision es poca.
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Recursos Humanos.
El personal que en esta mlcroempresa Iabora cs muy poco, cuenta con dos
empleados Gnicamente. En esencia. es‘una mpresa lamlharv que_ por. su giro y
!amano no requ:ere de mas 5 se ,presenta el
“organigrama™ de la empresa.

TRABAJADOR 1

TRABAJADOR 2.

Funciones del duciio.

«» El duciio desempeiia todas las func:ones admmxstrauvas que puede haber
dentro del negocio, si no hay alguie encarg,ado el asume
esta responsabilidad. . .

< La funcién de Planeacion esta a su carg Compr:
a vender. El determina cuales.y cuamos'p 6duci
su precio.

2 El dueiio compra la mercancia cuando las ex:slencms ‘se han agotados o
estin proximas a terminarse y los clientes: snguen demandando cl
producto.

*» Contrata a los lrabajadores y determina el monto de su sueldo, realiza las

funciones propias de Administraciéon de Personal.

Dirige el esfuerzo conjunto, designando la actividad del dia.

Realizar los pagos a provecdores y trabajadores.

La funcién de comercializaciéon esta a su cargo, haciendo negociaciones

con clientes potenciales.

Dectermina el precio de cada producto.

% Dectermina a que cliente se le hace descuento por volumen de ventas.
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Funcioncs del encargado.

< El encargado asume la mayoria de las responsabilidades cuando no se
encuentra ¢l duefio, pero en algunas decisiones importantes es limitado, ya
que el dueiio es quien tience la Gltima palabra.

*** Recibir dinero por concepto de venta de mercancia.

«» Atender notificaciones por parte de las autoridades correspondientes.

<+ Contestar llamadas telefonicas, asi como anotar recados.

Vender mercancia ¢n existencia.

«» Colaborar con el buen funcionamiento del negocio.

Funciones de los trabajadores.

Los trabajadores sc¢ encargan de mantencr limpia la tienda diariamente.
Acomeodar la mercancia.

Vender los productos en existencia.

Tener buen trato con los clientes.

Proporcionar al cliente ¢l producto de su agrado.

Cargar y descargar mercancia.

Los empleados son multifuncionales, es decir ticnen diversas tareas
asignadas, realizan un poco de todo: cargar y descargar mercancia, acomodar,
limpiar, vender, almacenar, embolsar, etc.

E) empleado | tiene el mismo nivel jerarquico que el empleado 2, aunque
¢l sueldo del empleado 1 es mayor que el del empleado 2, esto es por que el
emplcado 1 tiene mecjor desempeiio en cuanto a las ventas y a manera de
motivarlos, si son bucnos vendedores, se les aumenta el sueido.

Se da por entendido que cl encargado de la bodega es ¢l empleado 2 ya
quc ¢l realiza la mayoria de movimientos y traslados de mercancia de bodega a
tienda. El empleado 1 no realiza ningin movimiento en la bodega, ¢l
principalmente esta en la tienda concretando ventas.

2] duefio contrata al personal que labora en Novedades Pepe’s de palabra
ya que no se celebra un contrato individual ni colectivo de trabajo. El sucldo se
fija de acuerdo a su desempeiio en el trabajo y a su antigiiedad.
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El perfil que debe cubrir un empleado es el siguiente:

Sexo masculino.

Entre 18 y 40 afios. |
Disponibilidad de horario.
Buen vendedor. :
< Activo y con iniciativa.

Se puede decir que‘se miden los resultados que tienen los empleados en
base a las ventas que realicen.::Un empleado que no realiza ventas no es
productivo para el negocio. . " : L e

Recursos Financieros.

Los recursos monetarios propios, son el dinero cn efectivo producto de la
venta de mercancia y el ‘activo ' (integrado por el mobiliario y la mercancia),
aunque tan solo una parte, ya quec parte de dicha mercancia se compra a crédito.

L.os recursos propios tienen un valor aproximado de $625, 000. 00.
Aproximadamente el 25% decl dinero en efectivo es destinado al pago de
proveedores y acreedores, de ésta manera los recursos ajenos son todos aquellos
créditos que contrae ¢l duefio por concepto de compra de mercancia. El crédito
que tienc al duefio con sus proveedores es de $120,000.00 aproximadamente.

El valor del inventario es aproximadamente ¢l 80% de los recursos
financiceros con que cuenta Novedades Pepe’s.

A la hora de clegir quc articulos debe comprar, se ayuda de una simple
operacion matemadtica que le permite determinar el margen de utilidad de cada
producto, considerando el precio de compra, el flete, los gastos de operacion y
hasta que precio el cliente esta dispuesto a pagario.

NOVEDADES PEPE’'S Y SU ENTORNO.
Novedades Pepe’s contribuye a la economia nacional, pues cuenta con

clientes en las principales ciudades de la Repablica Mexicana, estos clientes
compran mercancia y lo trasladan a su lugar de origen para revenderlo,

contribuycendo a la cconomia de su estado.
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Los principales proveedores que tiene son mayoristas y medio mayoristas
que se dedican a misma actividad o giro, cabe sefialar que son de origen
extranjero, por otra partc sus clientes son personas que compran al menudeo,
clientes detallistas ¢ incluso personas quc se dedican al comercio informal. E
siguiente cuadro representa lo anterior:

MAYORISTAS MEDIO
i s ' MAYORISTAS

“NOVEDADES
PEPE'S

DETALLISTAS

Y COMERCIO
INFORMAL

LLas mayoristas son empresas que venden grandes volamenes de
mercancia, por comprar determinado nimero de unidades el precio es mas bajo.
Estas empresas estan situadas en China y manufacturan los articulos para
después vender a medios mayoristas en diversos paises. El dueiio de Novedades
Pepe’s compra a mayoristas en China y medio mayonstas en Estados Unidos
que a su vez compran a mayoristas en China.

Se puede decir que Novedades Pepe’s tunge como intermediario entre
medianas y pequeiias empresas con otras microempresas o incluso negociantes,
tomando ¢n cuenta dentro de ésta cadena que se compra para revender.
Novedades Pepe’s cuenta con 10 clientes constantes, que tienen 2 aios y medio
en promedio de comprar cn dicho establecimiento, que prefieren comprar por
que les dan facilidad de pago (crédito) en general encuentran los articulos que
demandan los clientes.
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EL PROCESO ADMINISTRATIVO EN NOVEDADES PEPE S.

Los planes que se llevan a cabo son a corto plazo, Y Ios podemos ‘clasificar
como inmediatos, ya que se llevan a cabo en menos de seis meses. La planeacién
es cotidiana por que en este negocio lo que cuenta es tener. productos surtidos a
un precio competitivo y de acuerdo a la moda. En estos: casc a 'moda puede
durar de 1-a 2 meses.

La Planeacion de la Microempresa esta a cargo su duefio, él se encarga de
elaborar los planes. Sin embargo no hay un Sistema de PIaneacnon propiamente
establecido que permita a la empresa ser mds competitiva:

El dueiio tiene la perspectiva de hacer crecer su negocio, comprando un
pequeiio local dentro de una plaza comercial, donde:pueda ofrecer el mismo
surtido y variedad de productos que en Novedades Pepe’s.

La Técnica de Investigacion de Mercados mas usual es la opiniéon por
experiencia, ya que el duciio antes de comprar pregunta a los trabajadores sobre
los productos que demandan los clientes, tomando en cuenta que los
trabajadores preguntan a los clientes por los productos que se venden mejor.

En cuanto a la organizacion del negocio tenemos lo siguiente:
Novedades Pepe’s cuenta con ¢l siguiente horario:

Dias Horario de verano Horario de invierno
Lunes a Viernes 9:30 2 18:30 hrs. 9:30 a 18:00 hrs.
Sabado 9:30 a 18:00 9:30 a 17:30hrs
Domingo Descanso Descanso

En temporada navidefia el horario puede ser flexible de acuerdo a las
condiciones de venta. En caso de tener mercancia de temporada, los domingos de
Diciembre la tienda se encuentra abierta.

Los producios en la tienda se organizan de la siguiente manera:

< Poner el producto de moda en un lugar visible, y de esta manera convencer
al cliente a pasar a la tienda.

% Agrupar los productos por modelo.

% Agrupar los productos segin la disponibilidad de espacio.

*

** Mantener los exhibidores al tope de existencias (ver una tienda surtida).
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En Novedades Pepe’s no existe algin documento que compruebe la
existencia de manuales. Las actividades se organizan de tal manera que los
trabajadores sean producuvos, es decir, ¢jecutar las actividades en el menor
tiempo posible.

El duefio toma las decisiones cruciales para el negocio, generalmente son
situaciones programables de caricter repetitivo. Cuando debe tomar una decision
en condiciones de incertidumbre o situaciones no programables, solamente él es
quién asume la responsabilidad, dejando un pequefo espacio para tomar
decisiones poco importantes al encargado, cuando él no puede hacerse cargo.

E! dueiio trata de motivar a sus empleados con algunas recompensas que
en otros cstablecimientos similares no otorgan a ninguno de sus emplcados, un
ejemplo de esto'es que ‘el dia Sabado, se hace una pequeiia comida sin costo para
cllos. o

En relacién con lo anterior, el duefio motiva a sus empleados poniendo de
manifiesto que la Microempresa es un grupo de trabajo y unidos se pueden lograr
los objetivos;: se les hace ver que en la medida que el negocio prospere, ellos lo
haran también, y es por _ello que sus objetivos personales no deben anteponerse
con los objetivos de Ia empresa.

La comunicacidn que existe entre los miembros del negocio es de persona
a persona, por medio de la comunicacion oral. Es muy importante que sea clara,
por que un error ¢n cl proceso de comunicaciéon puede ocasionar pérdida de
tiempo. Para los empleados es de vital importancia comunicarse adecuadamente,
ya que la unica arma que tienen para concretar una venta es la labor de
convencimiento, acerca de las ventajas que ofrecen los diversos articulos sobre
los de la competencia.

En este caso el ducfio represcenta cl papel de lider. El liderazgo que se
presenta es denominado paternal, ya que el duefio busca crecar un ambicnte
agradable en la empresa, donde los empleados se sientan a gusto de manera que
no quieran buscar otras opciones de trabajo, ya que necesita de clios. El duefo
no aplica acciones correctivas a los empleados y tampoco permite que el
encargado las aplique. El encargado no las aplica por falta de autoridad, aunque
haya lugar o causa.
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El Control que se ejerce sobre los empleados es esporadico, ya que no se
les checa la hora de entrada (aunque no tienen hora fija de salida), no se
supervisa la manera en que se acomoda la bodega, lo que se controla es su
actuacién y desempeiio laboral dentro de la tienda.

El ducfio no controla la entrada o salida de mercancia tanto en tienda como
en bodega, ni tampoco el efectivo que se tiene en caja por concepto de ventas.

APLICACION DE CUESTIONARIOS.

la informacion recabada durante las
duciio y al encargado, asi como la aplicacion de

A continuacion se presentan
entrevistas realizadas al
cuestionario a empleados.

TABLA #1 CUESTIONARIO PARA EL DUENO.
Los problemas por los que pasa Novedades Pepe’s son muchos, pero en
este caso se abordé el de Control de Inventarios y quién mejor para responder
que el duefio, que nos ayudo a recabar la informacion.

# PREGUNTA RESPUESTA

I [¢Con qué frecuencia realiza sus|Cada mes.

compras de mercancia?

[§]

Cada mes o en ocasiones cada dos

meses.

iCon  qué  frecuencia recibe
mercancia de sus proveedores?

3 |¢Como sabe que es necesario|Cuando hay poco producto y se esta

comprar un producto?

vendiendo bien.

4 |;Se aprovecha adecuadamente ¢l}Si, Porque: Se mantiene la tienda llena
espacio para almacenar |para que el cliente compre, se tiene
mercancia en tienda y bodega? |toda la mercancia exhibida.

Por qué?

5 ¢ Estan protegidos los inventarios | Si.
de modo adecuado para evitar su
deterioro fisico?

6 |PDa indicaciones de  cdmo|8Si, Cuales: £En la tienda que se acomode

organizar la mercancia en tienda
y bodega? ;Cuiles?

por modelo y en un lugar visible a ios
clientes. En la bodega por compaiiia.
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7 | ¢ Como controla sus inventarios? | No hay control.

8 |¢Es util el sistema de control de | Lo que hacemos parece funcionar.
inventarios de aplica en su
empresa?

9 |¢Cuenta con algin registro de|No, Porque: Hay veces que el dueiio no
entradas y salida de mercancia? |se encuentra y no puede supervisar.
sPor qué?

10 ) ;Quién autoriza las entradas y|Yo, cuando yo no estoy dejo
salidas de mercancia? instrucciones para que bajen la

mercancia. Las entradas son casi cada
mes y losa salidas casi diario.

11 j¢Dispone de cantidades | A veces.
adecuadas de mercancia para
hacer frente a las demandas de
los clientes?

12 [,Por falta de mercancia tienejCree que no.
pérdidas considerables en las
ventas?

13 | iPor deterioro, obsolescencia o Si.
exceso  de  mercancia  tienc
pérdidas?

14 ] sinvestiga minuciosamente los|No, Porque: El negocio. parece
sobrantes o faltantes de | funcionar. - :
mercancia?

15 | ¢Conoce cl porcentaje de|No.
mermas  que ocasionn que no
tenga  un  control en  los
inventarios?

16 { ¢ Ticne establecido algin [ No.

procedimiento para determinar y
controlar las mermas de
mercancia?
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De acuerdo a'la entrevista que se le aplico al duefio, el diagnostico es el
siguiente: ; - g

Por medio de ‘la:pregunta 1.2 y 3 se determina que el duefio compra
mercancia cuando’sabe que sus existencias se estan agotando y el producto se
vende con rapidez; lo hace empiricamente, esto es no se auxilia de los datos que
pueda arrojar un registro de movimientos de las mercancias. Recibe la mercancia
un mes después aproximadamente, esto nos indica que los inventarios se
renuevan pero no de la manera mas adecuada.

De acuerdo a la pregunta 4, 5, 6 y a la observacion directa se constata que
el espacio en tienda y bodega es cubierto por todos los articulos en existencias,
aunque no con los productos mas solicitados por los clientes, los inventarios
estan protegidos adecuadamente para evitar su deterioro fisico, ya que ¢l duefo
indica a los empleados como organizar la tienda y bodega; pero esto no quiere
decir que los empleados acaten sus indicaciones, aunado a esta situacion muchas
veces ¢l dueiio no supervisa las actividades que realizan los empleados.

Por medio de las preguntas 7, 8, 9 y 10 se demuestra que no hay un
sistema de control de inventarios, cuando la mercancia es bajada a la tienda, se
cuenta el namero de docenas que contiene la caja, para verificar que el contenido
sea el correcto, pero no existe un registro del namero de docenas que entran a la
tienda.

El duefio o en su ausencia ¢l encargado autorizan la entrada y salida de
mercancia, aunque no existe algin registro de los movimientos y los
movimientos que se realizan son supervisado por ¢l dueiio o encargado. Las
entradas de mercancia son aproximadamente cada mes y las salidas casi a diario.

Respecto a las preguntas 11, 12 y 13 el dueiio admite que a veces dispone
de la cantidad de mercancia adecuada para hacer frente a las demandas de los
clientes, el duefio cree que no tiene pérdidas considerables por falta de
mercancia, pero indica que si tiene pdérdidas por deterioro, obsolescencia y
exceso de mercancia.

£n las preguntas 14, 15 y 16 se dctermina que ¢l duefio no investiga los
sobrantes o faltantes de mercancia por lo tanto no conoce el porcentaje de
mermas que  ¢sto y la falta de control de inventarios ocasiona. Ademas que ¢l
duciio no ha establecido algin procedimiento para determinar y controlar las
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TABLA #2 CUESTIONARIO PARA ENCARGADO.

El cuestionario aplicado se enfoca a la autoridad que el encargado tiene
trente a los empleados y los problemas quc esto ocasiona, aunque existen otros,
pero se logré identificar que de éste sc¢ originan otros.

# PREGUNTA RESPUESTA

1 |éQuién es la maxima autoridad|El duefio.
en esta empresa?

8]

&El dueiio le ha otorgado la|No, Porque: Cuando el encargado toma
suficicnte autoridad ante los|decisiones, ¢l duefio termina tomando

empleados? otras decisiones y los empleados no
toman en cuenta las decisiones del
encargado.

3 [¢l.as decisiones que ud. toma|Algunas.
son respaldadas por el duefio?

4 [¢El duefio aplica acciones|No.
correctivas a los empleados
cuando cometen alguna falta?

5 |¢(El  duefio permite que ud.[No.
aplique acciones correctivas a
los empleados?

6 |;Cuales son las situaciones que{Falta de responsabilidad del los
se derivan de lo anterior? empleados.

Casi nula autoridad del encargado ante
los empleados.

Ausentismo de un empleado en

especial.
7 |Indique algunas sugerencias para|El duefio otorgue la suficiente autoridad
resolver tal situacion. al encargado ante los empleados.

Aplicar acciones correctivas y sanciones
a los empleados.
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De acuerdo a la entrevista que se le practicé al encargado se continua con
el analisis:

El duefio es la maxima autoridad de-la ‘empresa (incluso por encima de!l
encargado), ejerce sobre los empleados una autoridad formal ya que ellos son
subordinados ante el jefe.

Por otra parte, no le ha otorgado al encargado la suficiente autoridad ante
los empleados, algunas veces respalda sus decisiones, no permite gque aplique
acciones correctivas a los empleados cuando cometen alguna falta y tampoco las
aplica.

Las situaciones gue originan como conseccuencia de lo anterior son: falta
de responsabilidad de los empleados, nula autoridad del encargado ante los
empleados, ausentismo del empleado # 2.

TABLA # 3 CUESTIONARIO PARA EMPLEADOS Y ENCARGADO.

Aunque el dueiio y <l encargado han confirmado la problemaitica del
negocio, también es conveniente conocer la percepcion que tienen los empleados
con respecto a tales situaciones, es por ello que se les aplica un cuesiionario
acerca de control de invemarios y de autoridad.

# |PREGUNTA ENCARGADO EMPLEADO jEMPLEADO #2
#1
1 |¢Conoce el nombre|Algunos. Si. Si.

de los principales
proveedores de la

cempresa?
2 | ¢ Cudles son? Yellowstone, Boga, Jerrs plus, Mode
TW Binsa. Yellowstone, more, Odin,
TW, Steven's. Yellowstone,
. March, Yostel.
3 |¢Existe el espacio|Si. Si. Si.
suficiente para
almacenar la
mercancia en

bodega y tienda?
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modelo o

(Existe un criterio|Si, Por| Si, Por modelo,[Si, Por
de seleccion y |compaiiia, clave, color, | clave. -
acomodo de |modelo, tamaiio y :
mercancia? Cual? [bisuteria y | espacio.

cabello.
.Se almacenan las|Todo se mete a|Si. Si.
existencias de una{la bodega y
manera ordenada |luego se
para facilitar la|acomoda.
manipulacion, el
recuento y la
localizacién de los
articulos?
Existe algiin|Se cuentas las|Si. 'Se cuentan
procedimiento para]|cajas y su|las cajas 'y’ su

contar,

contenido, pero

contenido.

inspeccionar e [no hay registro.

informar sobre Ia

mercancia

recibida?

LQué método se|No se. Se cuenta cosa|Por las facturas.
usa para contar los por cosa'y ver|* R S
articulos ¢ informar que articulo

sobre el falta. :

movimicnto de los .

mismos? R

iConoce el nimero | No se. Si. Si.

de cajas que debe

estibar para

determinada

mercancia?

&Se hacen | No. Si. No.
recucntos fisicos ’

compictos de la

mercancia  por lo

menos una vez al
ano??

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




105

10{:,Con qué | No hay[No se ~ hace|No se.
frecuencia se | inventario. inventario... .
realiza un ‘ | S
inventario? - ; )
11]¢Quién es la| Empleado #2 Empleado #2.
persona encargada S O
de la bodega?
121:,Quién autoriza lal|El duefio’’ o E! dueiio. El dueiio
cntrada y salida de|encargado,- pero
mercancia? no hay
supervision. :
13| ¢Existe un control |No. Si, - 'se
de entradas y comunica’
salidas de duefio.”
mercancia? ; v
14| ¢Conoce el namero | No. No: No:
exacto de
existencia de
mercancia en
bodega?
15| ¢Conoce el nimero | No. No. ‘I No.
cxacto de
existencia de
mercancia en
tienda?
16[¢Qué opinion tiene|No aplica. Buena por quelEs buena persona
acerca del dueiio? existe respeto|por que toma en
de ambas |cuenta a los
partes, y nos|empleados y les
podemos llevar({ayuda en lo que
bien. puede.
17| Qué opinion tiene|No aplica. Buena, por que|Buena, por que
acerca del es una personalllama la atencion

encargado?

honesta.

cando no se¢ hacen
las cosas bien.
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18¢sQuién es la| No aplica. El dueiio. E! duerio.
maxima autoridad : . - R
dentro de esta
empresa?

Si, por que  le
entienden y los
empleados saben
1o que hacen.

19|,Son  claras las
instrucciones que
dan el dueiio o
encargado?

No aplica.

20(iAcata las Regularmente.
instrucciones
giradas por ‘el
duefio?

21|¢Acata las|No'aplica.: . | Si. Si, cuando no esta
instrucciones ECRER R el duefio.

giradas por el
encargado?

De la tabla anterior se obtuvo la siguiente informacion:

Las preguntas 1 y 2 revelan que los empleados conocen el nombre de los
principales proveedores de Novedades Pepe’s, mientras que el encargado solo
conoce algunos, esto no ¢s lo ideal en un negocio, ya que si el encargado esta
constantemente al frente del negocio, debe conocer acerca del mismo.

A través de las preguntas 4, 5. 6 y 7 s¢ determina que una vez entregada la
mercancia se almacena cn bodega y luego sc acomodan, solo se cuentan las cajas
y cuando se bajan a la tienda sc cuenta su conienido, posteriormente sc acomoda
de acuerdo al modelo, clave, tamaiio y especio, pero no existe algin método para
informar sobre el movimicento de la mercancia.

Mediante las preguntas 9 y 10 sc¢ demuestra nuevamente la talta de
control de inventarios ya que no sc¢ hacen recuentos fisicos de la mercancia, se
pucde saber el numero de cajas que ingresan a la bodega, pero no certeramente

cuantas salen.
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La pregunta 11 determina que el empleado # 2 es el encargado de la
bodega. : .

La pregunta 12 indica que la supervision que se’ ejerce sobre los
empleados es' moderada ya que ellos tienen libertad para realizar su trabajo ¥y en
ocasiones aprovechan sus ideas para trabajar con mayor rapidez y de acuerdo a
su conveniencia.

Tanto los empleados como el encargado y por lo tanto el dueiio
desconocen el nimero exacto de mercancias en tienda y bodega, ésta
informacién la proporcionan las preguntas 14 y 15,

En las preguntas 16 y 17 se muestra que las opiniones de los empleados
acerca del duefio y ¢l encargado son bucnas.

Por ultimo las preguntas 19, 20 y 21 no dicen que las instrucciones que
dan el dueiio o el encargado son claras para los empilcados y acatan las que da el
dueiio, pero las que da ¢l encargado a veces no.

TABLA #4 CUESTIONARIO PARA CLIENTES.

Novedades Pcpe’s tiene diversos clientes, pero para efectos de la
investigacién se tomo en consideracion a los 10 clientes mas frecuentes, ya que
ellos acuden frecuentemente a rcalizar sus compras de mercancia y pueden
percibir algunos aspectos que los miembros del negocio no toman en cuenta.

1 oCuanto tiempo tiene compraando cn este negocio?

C1 {4 afios

C2 |1 2 aifios.
C3 |3 aiios.
C4 |1 ado.
CS |2 anos.
CO6 |3 aiios.

|4 _aios.

2 aios. ]
lafo.

3 anos.
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2 oPor qué compra ¢n este negocio?

C1 | Por el crédito que le otorgan.
C2 |Por el crédito.
C3 | Por el crédito.
C4 | Por los precios y la variedad de modelos.
C5 | Por los productos_que vende.
C6_|Por el crédito.
C7 |Por el sistema de pedir, pido, empacan y luego paso a recoger, siguiente
dia pago.
C8 |Buen servicio y buen precio.
C9 |{Por el precio.
C10/|Por surtido de los modelos.
3 sEncuentra los productos que busca?

C1 |Busco y llevo lo que se vende.
C2 | A veces.

C3 |Por lo general si.

C4 |Si.

C5 |l.a mayoria de las veces si.

C6 | A veces.

C7 |A veces.

C8 |Si.

CoIsi. . - .
ClOfAveces. ...

4 < Esta satisfecho con la calidad de los productos que vende este

negocio?

Si, aunque se que no depende del duefio ni de los compradores.
Si
Si
Si

"|'Si dentro de los timites.
No hay control de lo que salc y entra a la bodega.
Si

C10[En ocasiones.
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s oHa percibido alguna anomalia dentro y del negocio?

Cl {La competencia se lleva a los clientes que salen de la tienda y su
comercio.

C2 |Envian modclos que el cliente no pide y se tiene que regresar.

C3 | Los rabajadores cobren, no los supervise ¢l dueiio o encargado.

C4 | Se mandan modelos que el cliente no quiere y en ocasiones la mercancia
estuvo mal contada.

C5 | El contenido de las cajas e¢s incorrecto.

C6 | LLos trabajadores estan scentados y no trabajan.

C7 |No hay control en la mercancia.

C8 |1.os empleados entran y salen de la bodega sin supervisién.

C9 |No.

C10|{Los empleados ofrecen los productos fuera del negocio, mas baratos.
6 <. Como califica ¢l servicio que se le ofrece?

Cl1 LLos trabajadores dan buen servicio.

C2 |Bueno.
C3 _{Bueno, no ha tenido problemas.
C4 | En gencral, bueno.

CS | Bueno.
C6 |Bueno.
C7 |Bucno.
C8 |Bueno, con empleado #1.
C9 [Bueno.
C10|Regular.
7 Indique alguna sugerencia para ofrecerle un servicio mejor.

C1 | Mcjore ¢l precio, dar mas plazo para pagar.
C2 {Enviar los productos que se¢ pidieron.

C3 |Mcjorar la exhibicion de productos, no permitir que los empleados
mancjen dinero.
C4 | El cliente, ¢l encargado y cliente supervisen para que la cantidad sca |a
correcta.
_C5 |[Checuar los envios de mercancia.

Co6 |Mayor plazo en los créditos, mecjorar la imagen de los empleados, que
trabajen.
C7 |Mayor_y mejor control con las existencias.

C8 | El ducio del negocio debe vigilar mas a los empleados.
€9 {Ninguna.
|C10 | T'ener 1a mercancia bien_acomodada.
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Los resultados se obtuvieron a través de un censo, ya que por ser una
microempresa fue posible aplicar practicamente un censo, se entrevisto al duciio
y al cnc'\rg,ado. se: Ies apllco un cuestlonarlo alos 2 empleados y a 10 clientes
constantes. Co o

Los clientes’ q e e»cncuestaron son aquellos que compran constantemente,
por lo menos dos:véces al mes 'y el monto de sus compras oscila entre los
$5000.- y 10000.-. En promedlo llevan comprando dos afios y medio.

La preg nta,._ rcvcla que el 50% de los clientes repiten la compra, por el
crédito que’s es"da’en este negocio, 20% lo hacen por el precio de los
productos, otro:20% por la variedad de modelos y productos con que cuenta y
por altimo 10% por cl sistema de hacer pedidos.

SISTEMA
10%
MODELOS
CREDITO
50%
PRIECIO
20%

La pregunta 3 nos dice que ¢l 50% de los clientes encuentra en Novedades
Pepe’s los productos que busca, mientras que el otro 50% a veces no encuentra
los productos descados, pero compra los que este negocio le ofrece.

A VECES
50% 50%
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La pregunta 4 nos indica que cl 90% de los clientes entrevistados esta
satisfecho con la calidad de los productos que se venden en Novedades Pepe’s,
en tanto que, solo el 10% dice que los productos a veces estan rotos, pero no por
eso son de mala calidad.

AVECES
10%
St
20%

La pregunta S revela que el 90% de los clientes percibe alguna anomalia
dentro del negocio, en tanto que soélo el 10% no se ha dado cuenta de
irregularidades. Algunas anomalias que reportan los clientes dentro del negocio
son: se hacen envios de mercancia con modelos que el cliente no pide, la
cantidad de mercancia que se ecnvia es incorrecta, no existe control en la
mercancia ya que los empleados meten y sacan cajas sin supervision, y en
ocasiones los empleados estan sentados sin hacer alguna actividad que bencficie
al negocio.

NO
10%

SI
90%
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La pregunta 6 nos dice que el 90% de los clientes califican como bueno el

servicio que se ' les da en Novedades Pepe’s, mientras que el 10% dice que es
regular. .

REGUIAR
10%

Tl

BUENO
90%

4.5COMPROBACION DE LA HIPOTESIS.

Mediante la pregunta 7 y 8 del cuestionario que se le aplicd al dueiio se
pucde comprobar que la problemaiatica en Novedades Pepe’s efectivamente es la
falta de control de inventarios y a través de las preguntas 2 y 3 del cuestionario

aplicado al encargado se¢ determina que existe falta de autoridad del encargado
ante los empleados.

4.6DIAGNOSTICO.

Gracias a los datos que arrojo investigacion los principales problemas que
se identificaron en Novedades Pepe’s son dos:

1. Falta de control de inventarios, que origina:

Faltantes de mercancia.

Fugas de dinero.

Pérdidas por deterioro.

Pérdidas por obsolescencia en la mercancia.
2 Pérdidas por exceso de mercancia ya que no se vende como se
esperaba.

Falta de determinacion y control de mermas.
** Falta de rotacion de inventarios.
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2. Falta de autondad del encargado ante los empleados, que origina:

< Ausentlsmo del empleado #2.

* Falta de’ responsabllldad de las empleados ante su trabajo.
> Casinula’ autoridad ‘del encargado hacia los empleados.
<. Faltade spcto de’los empleado hacia el encargado.

Con respecto a’las 'mermas que existen en el negocio, no hay documento
alguno en el cual e delermme la cantidad de mercancia que ya no se puede
vender y que’ representa una perdida en dinero para el dueifio.

El casi nulo Control de la mercancia representa pérdidas de recursos, tales
como tiempo y dinero."

El tiempo puede ser aprovechado en labores mas productivas, sin en
cambio se desperdicia cuando el empleado no sabe la existencia de los productos
y tiene que hacer una revision cada vez que el cliente demanda algan producto.
Esta situaciéon se podria evitar mediante la elaboracién de registros elaborados
por los propios miembros del negocio.

A través de las visitas que se realizaron se puede determinar que las ventas
en promedio son de $3,500.- diarios, los gastos de operacién que se tienen son
aproximadamente del 50% en base a las ventas, que incluye: sueldos, pago de
agua, teléfono, comida, costo de venta de la mercancia, entre otros. Si tomamos
en cuenta que las mermas pueden representar un faltante de una caja cada
semana y el contenido de dicha caja tiene un costo de $1,500.-, entonces las
mermas serian del 14% aproximadamente en relacion a las ventas.

Las mermas son dinero perdido o desperdiciado, que de ser el 14% sobre
las ventas representan una cantidad considerable y el dueiio debe tener presente a
la hora de tomar decisiones.

4.7PROPUESTA.

Después de haber; realizado la investigacion y confirmar las hipétesis, se
presenta ¢l sibuienlc‘proécdimiemo administrativo, que de aplicarse ¢l dueiio
podria controlar sus inventarios de una manera mias adecuada a la que lleva
actualmente.
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El procedimiento incluye lo siguiente:
Plancaciéon

¢ El duefio ‘debe~dkécidir que articulos comprar basindose en registros
confiables.

<* El duefio debe hacer sus compras de mercancia con anticipacién, tomando
en cuenta que su llegada es de un mes aproximadamente.

Organizacién:

*>* Los empleados deben acomodar la mercancia en un fugar visible y su
exhibicién debe ser con la mayor cantidad posible.

Crear un acceso a la bodega por la tienda, esto es para tener un mayor y
mecjor control de flujo de mercancia, asi el duefio o ¢l encargado estan al
tanto de los: movimientos de los empleados, tanto en tienda como en
bodega.

> Las cajas que- 'se. almacenan en bodega deben estar ordenadas por
compaiiia proveedora para facilitar su manejo.

¢ Cuando un cliente haga un pedido y la mercancia no se complete,
indicdrselo y no surtir el pedido con otros modelos que no ordend.

Direccion

«» La bodega debe abrirse tan solo cuando el dueiio lo autorice y se registre
tal hecho.

*» El duciio o encargado deben supervisar los pedidos foraneos y en caso de
que el pedido ilegue incomplelo y se compruebe que fue responsabilidad
del empleado, este sera sancionado, se le descontara de su sueldo.

«* En los casos quc sea necesario aplicar una accién correctiva, el dueiio
dcbe aplicarla o en su ausencia permitir que el encargado lo haga, el dueio
debe apoyar las decisiones que ¢l encargado tome.
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Cuando algun trabajador no se presente a trabajar, darle descanso por cada
dia no laborado, sin goce desueldo.’Si reincide mds de tres veces
despedirlo. i SR

El duciio y encargado deben supervisar las actividades de los empleados,
principalmente cuando se abre la tienda y el traslado de mercancia.

Cuando el dueifio se ausente debe delegar la suficiente autoridad al
encargado para qué pueda tomar decisiones en cuento a la Organizacion
del negocio y desempeiio laboral de los trabajadores.

El dueiio debe seleccionar la mercancia que se va a trasladar de la bodega
a la tienda, indicar al empleado el nimero de cajas con su contenido y
supervisar su traslado.

Control:

Realizar un recuento fisico de la mercancia que se almacena en bodega,
dias antes de .que se reciba mercancia nueva. De ésta manera se puede
determinar la rotacion.de los inventarios y determinar la disponibilidad de
mercancia.. - ¢ :

estar, Soporlada por una nota, donde se describa el

Cada an{aideb
: que fue vendido.

articuloy el p

Elaborar:un’registro.de. las entradas y salidas de mercancia tanto en la
tienda como en: ‘

Elaborar un reglslro_combmarizado de control de mercancia, en donde se
registren los articulos. que se almacenan en bodega y que estan a la venta
en tienda asi como sus movimientos. Los datos que debe contener ci
registro son:

Nombre del proveedor.

Fecha de entrada y salida a bodega.
Numero de caja.

Descripeion.

Precio de compra.

Precio de venta.

YYYYYYYY

Fecha de venta.

Fecha de entrada a tienda. TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




116

«» Este sistema, para cstar al dia se auxiliard de ias notas de venta que se
elaboren durante el dia, determinando el destino de la mercancia,
comparando las entradas de mercancia a la tienda, las notas de venta y el
recuento fisico de la mercancia (inventario).

** Hacer corte de caja al encargado diariamente.

** Realizar un recuento fisico de la mercancia que se encuentra en la tienda
por lo menos una vez al afio, aunque lo ideal seria cada seis meses.

Elaborara un registro de las entradas y salidas de mercancia de la tienda.
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DESCRIPCION

M7z

ENTRE EL PROCEDIMIENTO ACTUAL Y

PROCEDIMIENTO PROPUESTO.

Descripeion del procedimiento actual.

A continuacién

se presentan  las principales actividades que los

trabajadores ejecutan cuando hay recepcion de mercancia:

DESCARGAR
MERCANCIA DEL
TRANSPORTE

d

TRASNSPORTAR
MERCANCIA A
BODEGA

4

ABASTECER DE
MERCANCIA A
TIENDA

a

ACOMODAR
MERCANCIA

a

VENTA DE
MERCANCIA

Contabilizar el namero de cajas recibidas.

Ya en bodega, identificar el proveedor y verificar que el
namero de articulos es el correcto.

. Transportar; la mercancia de bodega a tienda de acuerdo

a la disponibilidad de espacio.

El acomodo de mercancia implica sacaria de la caja; en
caso de que el empaque cste roto, cambiarlo; Cuando
una pieza cste rota, sacarla del paquete y tratar de
completarla con otras piezas de paquetes rotos.

Cuando la mercancia esta a la venta, ¢s por que csta en
buen estado.
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Nota: Toda la mercancia-que el duefio compra, llega en cajas. Las cajas
contienen determinado ntiimero de docenas, dependlendo del tamaifio y peso de la
mercancia. Para efectos de cobro de ﬂete ‘solo e basa en el numero de cajas, sin
importante peso o tamafio. - ;

Puede ser que la'secuencia ‘de la tividades se altere en ocasiones, siendo
por situaciones, especnales. péro en‘general‘la secuencia es siempre la misma. En
cuanto al tiempo de su’ejecucion, p de variar de acuerdo al nimero y tamaiio de
las cajas. Por. lo: general la’descarga’de mercancia se hace entre 30 minuto a |
hora, las demas’ actlvtdadcs lleva de l a2 dias para que los productos estén
dlspombles a Ia venta. :
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Descripcién del procedimicnto propuesto.
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A continuacién se presenta la propuesta del procedimiento integrado para
controlar mercancia en tiecnda y bodega:

Dueio Proveedor Emplcado # 1 | Empleado #2 | Encargado
Compra de | Transporte de

mercancia mercanc

segun sus "

registros

l

L.legada
mercancia

de

l

Descarga
mercancia

de

l

Transportar
mercancia a
la bodega

l

Descarga dec
mercancia

Transportar
mercancia  a
la bodega




l

Seleccionar
mercancia
que se pondra
a la venta

Acomodo de
mercancia
seglin
proveedor

Registro de
entradas de
mercancia a la
bodega

Registrar
entradas de
mercancia a
tienda

v |

Transportar
mercancia de
bodega a
tienda

Cotcjar
namero de
cajas Y

contenido
segun factura.

l

Desempacar,
conlar y
acomodar
mercancia en
tienda

Registro de

salidas de
mercancia de
bodega.

li
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Registro de
mercancia por
concepto  de
ventas

:

Dcterminar
que productos
comprar y con
que
proveedores

B!

Elaboracién
de reporte de
mercancia

L.a idea principal de este cuadro es que el dueiio y encargado mantengan
un control sobre la mercancia que se recibe por lo menos cada mes y se vende
diariamente mediante registros que se deben elaborar diariamente para que la
informacion que arrojen posregistros sea confiable y oportuna.

De que sirve vender grandes cantidades de mercancia. si no se ejerce un
buen Control sobre las mismas, se debe estimar un porcentaje de mermas o

pcérdidas dentro de compras.
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CONCLUSIONES.

Mediante ¢l estudio realizado se¢ puede concluir que la aplicacién de la
Administraciéon se hace tanto en empresas grandes como en microempresas, no
importa el tamaifio, sin embargo éstas ultimas deben tener muy presente que sin
un adecuado aprovechamicnto de sus recursos y una bucna Administracion,
pueden tener problemas scveros que deriven en su desaparicion.

Las Microempresas son la base de la Economia Mexicana, es por eso que
tanto el gobierno, como la iniciativa privada deben apoyarlas para que éstas se¢
fortalezcan.

L.os proyectos que ¢l gobierno desarrollie para apoyar a las Microempresas,
deben basarse en hacer mas eficientes a los microempresarios en ¢l mancjo de
sus empresas, pues representan la base de la Economia Nacional, ya que
constituyen un grupo que puede generar mas rapidamente empleos a un costo
mas bajo y por consiguiente dar soluciones a grandes problemas.

LLas Microempresas no tienen acceso a los esquemas de financiamiento, a
pesar de que el gobierno mexicano realizar fucrtes campaiias sobre el apoyo a
Microempresas, por lo tanto su esfuerzo se debe de orientar a hacer mejor uso de
los recursos con que cucnta.

L.os microempresarios se resisten al cambio ya que cllos piensan que la
forma en que administran su negocio es la correcta, pero tal vez no es la mas
adecuada, ya que existen ciertos procedimientos que pueden hacer que el
negocio sea mas productivo.

lLas Microempresas tiencn problemas de Administracion, que de no
atenderlos debidamente, estos pueden ser cada vez mayores y provocar su
desaparicion, sin conocer realmente las causas que los originan.

l_as Microempresas generalmente son negocios familiares que los padres
heredan a sus hijos, pero de igual torma pudicran heredan Ia mala
Administracion y los problemas que d¢sta ocasiona, ¢s por ello que las nuevas
generaciones deben estudiar y aplicar conocimientos que le permitan tener
oportunidad de progreso y crecimiento.
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De acuerdo con la presente . investigacién se puede concluir que la
Administracion es aplicable a cualquier.tipo.de. empresa sin importar el tamaiio o
giro, pero es importante considerar; sus pl‘lnclplOS y tecmcas para su aplicaciéon
sea mas eficiente. :

Los problemas por los que pasa’ Novedades Pepe s se pueden solucionar
aplicando las etapas . del inistrativo .tales como: Planeacién,
Organizacion, Dlreccuon y. Contr ue dc lgual manera le ayudan a sobrevivire
incluso a crecer.

Los microempresarios no saben la cantidad de dinero “tirado a la basura”
por concepto . de mermas ‘a falta' de tener una buena Administraciéon en su
negocio. ;

L.os microempresarios debe tener mas cuidado a la hora de contratar al
personal, ya que los empleados se¢ contratan por simple recomendacion y esto no
garantiza que su buen desempeiio.

-

Gracias a la aplicacion del Proceso Administrativo el microempresario
contard con mejores clementos para determinar las necesidades que tiene su
empresa y evaluar los puntos que al parecer no son imporantes, pero que le
afectan en sus utilidades. Con estos conocimientos estarda en mejor posicion en el
mercado y en general con proveedores, clientes y gobierno, conduciendo a la
Microempresa a los mayores y mejores recursos ¢on miras a un crecimiento
integral.
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