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Estudi Nunca consideres el
como un deber, sino como una
oportunidad para penetrar en el bello
y maravilloso mundo del saber.

Alberr Einstein

No puedes ensefarlo todo, solo
puedes ayudarle a encontrarlo
por si mismo.

Galileo Galilei

Los veterinarios lo tienen mas facil.
por lo menos no son desorientados

por las opi de sus paci

Louis Pasteur




DEDICATORIAS

A MIS PADRES

Victor Manuel Monterrosa y Guillermina Dominguez Sédnchez.

Por su apoyo incondici 1 p ion y carifio por siempre.

A MIS HERMANOS Y HERMANAS
Angcles, Rebeca, Betty, Luis, Hugo, Adrianay Memo

Por ser un ejemplo, por sus enseflanzas, comprensién y la oportunidad de compartir

la vida.

A MIS SOBRINOS

Omar, Paola, Cinthya, Luis Andres, Daniela, Alexa, Karime, Luis Adrian, Natalia,

Juan Pablo y Karla..

Por recordarme que es bonito ser nifio, aprender con ustedes y fortalecer la familia.

A TODA Ml FAMILIA

1sis A. Méndez D., por ser un apoyo incondicional, ayudarme a encontrar ¢l amor

¥ a superarme en la vida.

Jesus, Pablo, Bertha, Dinora, Alejandro y Karla, por su apoyo, comprension y

ayudar a mantener la familia unida

A MIS AMIGOS
Carlos A., Alfonso, Gabriel, Alan, Rafa, Toilo, Arturo y todos los que de una u otra
forma han dejado huella en mi vida.

Por su amistad sincera e impulsarme a realizar mi gran suefio.

TESIS CON
ALLA DE ORIGEN

u




AGRADECIMIENTOS
A LA FACULTAD DE MEDICINA VETERINARIA Y ZOOTECNIA
Por la oportunidad de formarme en sus aulas, laboratorios y centros de

investigacioén.

A MIS PROFESORES Y COMPANEROS

Por sus enseflanzas, consejos, estimulos, momentos compartidos y su apoyo cn la

realizacién de esta tesis.

AL DEPARTAMENTO DE ECONOMIA Y ADMINISTRACION
Por su apoyo, instalacioncs, observaciones y ticmpo para la realizacién de este

trabajo.

A MI ASESOR

Por sus consejos, paciencia, apoyo y sincera amistad.

A MIJURADO
MVZ Isidro Castro Mendoza
MVZ Martha Izquierdo Uribe
MVZ Jorge 1. Reyes Castro
MVZ Ma. del Pilar Velasquez Pacheco
MVZ Carlos A. Lopez Diaz

w




CONTENIDO

RESUMEN
INTRODUCCION
OBJETIVO
HIPOTESIS GENERALI

HIPOTESIS ESPECIFICAS
OPERACIONALIZACION DE HIPOTESIS

MATERIAL Y METODOS
RESULTADOS Y DISCUSION
ESTADISTICA DESCRIPTIVA,

Experiencia profesi /.
Formacion y
Infiraestructura y equip
Personal empleade
Tarifa de servicios.
Ingresos /
. R, ltado de los indi
ANALISIS ESTADISTICO

CONCLUSIONES
LITERATURA CITADA
TABLA DE GRAFICOS
TABLA DE CUADROS
ANEXO 1
ANEXO Nl
ANEXO 111

1:.

N2 A NS

=)

v TESIS CON
FALLA DE CRIGEN




RESUMEN

MONTERROSA DOMINGUEZ GUSTAVO. Influencia de tres variables e¢n el éxito
comercial de clinicas veterinarias de pequeilas especics en el Distrito Federal. (Bajo la
ascsoria de: Carlos A. Lépez Diaz)

Las tendencias actuales de la practica de la clinica de pequefias especies sugieren que la
disponibilidad de capital juega un papel cada vez mas impon:m(e en el éxito comercial de
las clinicas y consultorios velermanos de pcqucﬂas especies. Esta prepondcmncia puede
determinar, bajo ciertos ios, una dism ion de la calidad de los servicios médicos
veterinarios. El presente trabajo tuvo como objctivo determinar la importancia de la
disponibilidad de infracstructura y equipo, la formacién profesional y la ubicacién en el
¢éxito comercial de clinicas y consultorios veterinarios de la Ciudad de México. Se
desarrollaron indices para cada una de las variables de estudio, y se tomd el ingreso
semanal promedio de cada clinica como indicador de éxito comercial. Con base en los
indices se claboré un cuestionario de 80 preguntas que sc aplicé a 73 clinicas veterinarias
de la Ciudad de México. Los resultados s¢ capturaron en MS Excel y se procesaron en
SPSS v. 11. Se aplicaron prucbas de correlacién simple y correlaciones parciales entre las
variables. Se encontré correlacién positiva y significativa entre cl indice de Formacién
Profesional (IFP) y los ingresos de la clinica, entre el indice de Infraestructuray y Equipo
(I1IE) y los ingresos y entre ambos indices. Se clasificé a las clinicas en tres grupos
dependiendo de su ubicacion con respecto a un centro comercial; el andlisis estadistico
mostré que los ingresos medios de las clinicas ubicadas dentro de un centro comercial son
mayores a los de las que se encuentran fuera. El presente trabajo presenta un diagndstico
general de las condiciones de las clinicas veterinarias en el Distrito Federal, que sirve a los
MVZ para conocer €l mercado en el que participan, e identificar las dreas en que deben
mejorar o tiencn ventajas.
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INTRODUCCION

Los animales de iay bajo se han relaci do con el hombre durante miles de
afios al realizar diferentes trabajos, servicios, hazafias y conquistas (7, 13, 8). Entre los
animales que han colaborado con el hombre se encuentra ¢l caballo, aves, gatos y perros,

estos dos ultimos de mayor importancia como animales de Vel en las

dad.

No se sabe con exactitud cuando empezo la relacion del perro y el gato con el hombre.
Existen datos de relaciéon perro - hombre alrededor de 30 000 afos a. de C. con el hombre
prehistérico y de la domesticacién del perro por los egipcios, alrededor de 10 000 aios a.
de C (7, 12, 2). Los gatos aparecen en relacién intima con ¢! humano alrededor de 3 200
afios a. de C. en cl antiguo Egipto (1).

El perro es décil, adaptable a los controles y condiciones impuestos por ¢l ser humano, por
lo que hay autores que consideran que su domesticacion ¢s una de las mayorcs conquistas

al zadas porlat idad (7, 8).

El ser hl;mnno comprendié desde época muy temprana que era posible adaptar al perro a su
servicio. E! hombre primitivo comenzé a utilizarlo como ayuda para proteger sus
pertenencias y como apoyo en la caza. Con ¢l paso del tiempo algunos perros fueron
modificados y especializados para distintas actividades, entre cllas la caza, tiro, pastoreo,
guia para invidentes, rescate, deteccion de drogas y enfermedades e incluso como

centinelas en las pasadas Guerras Mundiales. (7, 13).

El perro y cl gato recientemente se utilizan como terapia para i niflos y adul con

B P

problemas locomotores, psicologi de lizaje y estrés, entre otros. Han pasado a
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formar parte de la familia, se han adaptado a la forma de vivir del humano, asi como a su
sociedad y costumbres (7, 13, 8).

dades

Esta importancia sentimental y utilitaria, asi como el riesgo de tr itir enfenr
zoonéticas, es lo que da razén de ser a la actividad del médico veterinario zootecnista

lista en p flas especi La funcién social de éste es la de cuidar la salud de los

q P

animales y evitar la transmisién de enfermedadces de estos a sus dueiios (4, 3).
En México, la atencién médica a las mascotas en su gran mayoria esta a cargo de pequefios
consultorios veterinarios. Estos lugares ademds de brindar cuidados médicos a los

animales, ofrecen una gran variedad de servicios, entre ellos estin la estética y venta de

mascotas, rios y ali Al clinicas ofrecen servicios mas especializados

tales como p i6én, hospitali i6n, er i d, e incluso servicios de cremacion (13).

Dada 1a magnitud del mercado de mascotas, las clinicas veterinarias representan una fuente
importante de empleo para los especialistas en pequeiias especies (13). Este hecho se ha
acrecentado a causa de la continua y casi permanente crisis del campo mexicano, la cual
provoca que haya pocas oportunidades de empleo en otras dreas de competencia de los
veterinarios y que, como consecucncia, cada vez mas médicos veterinarios zootecnistas

vean como mejor opcién la atencion de mascotas (6).

Sin embargo, este mismo hecho ha provocado ¢l surgimiento de gran cantidad de clinicas,
sobre todo en las areas urbanas, como cs el caso de la Ciudad. de México. Guadalajara,
Monterrey, entre otras ciudades. Asi, pese a la amplitud del mercado, la competencia entre
consultorios se incrementa dia con dia y con ello la necesidad por parte de los veterinarios

de mejorar sus servicios a fin de enfrentar mejor la p ia que las clini dy

ies representan (5).
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Son muchos los aspectos que una clinica puede mejorar a fin de incrementar ¢! nimero de

clientes, y con ello, sus ingresos. Los clientes son personas con capacidad de elegir el

servicio veterinario de su preferencia, en su decisién intervienen un sin nimero de factores

pero la localizacion, la calidad del servicio y el costo de este son de las mas importantes
- €10, 11).

La calidad en el servicio veterinario depende en gran dida del grado en la formacién

. profesional del personal médico a cargo de la clinica, el cual depende entre otros factores,
de la capacitacién, actualizacién y experiencia que este tenga. Los clientes buscan que los
médicos curen a sus mascotas, ¥ los MVZ con mayor fonnacién profesional serin los que

logren mejor este objetivo (4, 3, 9, 7).

Por otra parte, el diagnéstico acertado y el t i , ad do de las s dependen
también del equipo ¢ instalaciones con que cuente la clinica. La existencia de quiréfano y
consultorio independientes, equipo de diagndstico, instrumental especializado, etc. son
factores que mejoran la calidad del servicio. La imagen del consultorio es también
importante. Un consultorio limpio, amplio y agradable atrac mas clientes que los que no
cumplen estas caracteristicas (3, 5).

por la ubi ion fisica del

Finalmente, los ingresos de las clinicas estin infl
negocio, ya que el ingreso medio de los habitantes de la zona donde se ubica determina la

capacidad de compra de estos (10, 11, 5).

Si bicn es cierto que las variables i das (for ién profesi 1. instal v

equipo disponible y la ubicacion de la clinica) son importantes, ¢ idealmente tendrian que

son no

atenderse a todas, debido a que los recursos de las empresas, por defi

es posible desti fond, Sni y tiempo a todas ellas con igual amplitud y
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oportunidad. Por este motivo es importante conocer los factores que influyen mas en el
éxito comercial de las clinicas y asi poder destinar mayores recursos a estos rubros.

E| presente trabajo busca conocer cémo se comportan estas tres vari y que infl
" tienen en el éxito comercial de las clinicas veterinarias de pequeias especies del Distrito

Federal.

El éxito de una empresa privada lucrativa se¢ mide por la eficiencia econémica con que se

utilicen los recursos de que dispone. La dida de la efici ia econémica es la ob én

de utilidades; sin embargo esta variable es dificil de obtener ya que pocos consultorios
llevan un registro exacto de sus operaciones contables (gastos, ingresos. inversiones,

depreciaciones, etc.). Sin bargo, existe otro indicador que fr se con

el éxito de las empresas y que es su volumen de venias, medido como ingresos por ventas.
Para este trabajo se tomardn los ingresos por ventas de productos y servicios de las clinicas

como el indicador de éxito comercial.

: TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




Objetivo

Determinar la influencia que tiene la formacién profesional del personal médico, el equipo

ei laci di ibles y la ubi i6n de las clinicas con respecto a un centro comercial,

en el éxito comercial de clinicas veterinarias de pequeflas especies en el Distrito Federal.

Hipdtesis gen
El éxito comercial de clinicas veterinarias del Distrito Federal est4 correlacionado con la
formacién profesional del personal médico que la atiende, ¢l equipo e instalaciones
disponibles y la ubicacién de estas.

Hipétesis especificas .
1. Existe correlacién positiva entre el éxito ial de las clini de peq P

y la formacién profesional del personal médico que las atiende.

2. Existe correlacién positiva entre el éxito comercial de l1as clini de p P
y ¢l equipo médico e instalaci con que las clinicas.
3. Existe correlacién positiva entre el éxito comercial de las clini de peq peci

v la ubicacién de estas tomando como referencia los centros comerciales.

Operaci " i6n de hipé P
El proceso de operacionalizacién de hipétesis consiste en d losar las hipétesi: pecificas

a fin de hacerlas operables, es decir, de hacer posible la recol ién de datos sufici

para la verificacién misma. En el

para verificarlas, asi como de b} los
proceso deben identificarse claramente las variables y los indicadores para medirlas, las

relaciones entre variables y la prueba estadistica necesaria (15).

TESIS CON
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A conti ién se desg| este p para cada de las hipétesis especificas.
1. Existe correlacién positiva entre el éxito comercial de las clini de pequei P
la formacioén profesional del personal médico responsable.
VARIABLES INDICADOR RELACION PRUEBA
ENTRE ESTADISTICA
VARIABLES
Dependiente:

Exito comercial de

Ingresos promedio

1a clinica. semanales.
Independiente:
Formacién indice de formacién

profesional del

ble médico

profesional de MVZ

dedicados a la

respc

de la clinica.

clinica de pequeitas
especies (elaborado

con el apoyo de

Jueces).

A mayor for
profesionat del
personal médico,
mayor éxito
comercial de la

clinica.

Correlacié impl

por el método de

Pearson.
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2. Existe correlacién positiva entre el €xito comercial de la clinica de pequenas especies y

el equipo médico e i laciones con que 1a chini
VARIABLES INDICADOR RELACION PRUEBA
ENTRE ESTADISTICA
VARIABLES
Dependiente
Exito comercial. Ingresos promedio
semanales. A mayor equipo Correlaciéon  simple
Independiente médico e por el mérodo de
Equipo médico ¢ indice de instalaciones, mayor | Pearson.

instalaciones con
que cuenta la

clinica.

disponibilidad de
infraestructura para
clinicas en pequefas
especies (se
elaborara con la

ayuda de jueces).

éxito comercial de la

clinica.
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3. Existe correlacién positiva entre el éxito comercial de la clinica de pequeiias especies y

9

el nivel de ingreso de la zona en que se ubica.

VARIABLES INDICADOR RELACION PRUEBA
ENTRE ESTADISTICA
VARIABLES
Dependiente:
Exito comercial. Ingresos promedio
semanales. Encontrindose Prueba de ANOVA

Independiente:

Ubicacién de la
clinica en referencia
con centros

comerciales.

Se encuentra:
dentro, a las afueras
o lejos de un centro

comercial.

dentro de un centro
comercial ¢s mayor
éxito comercial de

la clinica.

y comparacion

multiple LSD.

TESIS CON

FALLA DE ORIGEN
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MATERIAL Y METODOS

El presente trabajo se realizé en el Departamento de Economia y Administracién de la
Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia de la Universidad Nacional Auténoma de

México. Consistié en tres etapas:

En la primera se disefiaron y validaron los instr s de investi i6n, en este caso,

cuestionarios e indices. Estos se paron para r bar la informacién de las clinicas

veterinarias necesaria para medir las siguientes variables:

a) Disponibilidad de instalaciones y equipo para la practica de Ia medicina en pequeiias
especies

b) Formacion profesional de los médicos responsables

¢) Ubicacién de la clinica con refercncia a centros comerciales. (dentro de un centro

comercial, en los alrededores, o lejano a este)

d) Ingresos por ventas de servicios y productos

£n una segunda parte se aplicaron los cuestionarios a una a de clini El pr

trabajo incluyé una muestra de 110 clinicas veterinarias. El tamafio de la muestra se
obtuvo con la férmula para estimar la media poblacional en un muestreo irrestricto
aleatorio segun Scheaffer (pp.53)'°. Se realizé el cdlculo para la media del valor catastral
del suelo ya quc es la Unica variable para la que se dispone informacién al momento. Para
obtener la desviacién estindar de esta variable se tomo una mucstra aleatoria de 100
colonias catastrales a partir de las Tablas de valores unitarios para el pago del impuesto
predial 2001. El tamaiio de la poblacion se tomé de los Censos Econéomicos de 1994 (XIV

Censo Industrial, X1 Censo Comercial y X1 Censo de Servicios Subsector 92, Rama 9231)



que informa la exi ia de 497 blecimi que proporcionan servicios veterinarios

privados en el Distrito Federal.

Las clinicas de la a fueron elegid leatéri de una base de datos facilitada

por un distribuidor de productos farmacéuticos veterinarios, la cual tienc registrada
aproximadamente 90% de las clinicas de la Ciudad de México. Los cuestionarios fueron
entregados en cada clinica veterinaria al MVZ responsable del area clinica, por ¢l tesista y
alumnos de licenciatura de la FMVZ - UNAM, acompaifiados de una carta de exposicion de
motivos firmada por ¢l asesor, e} Jefe del Departamento de Economia y Administracion de

esta Facultad y el mismo tesista.

ble y el equipamiento ¢

Para medir la for ion profesi 1 del médico veterinario respc

instalaci de las clini veterinarias, se elaboraron dos indices, uno para cada variable,

con la participacién de jueces, que fueron cuatro médicos veterinarios zootccnistas con

amplia experiencia en la clinica de peq peci Estos j gnaron p a

cada uno de los elementos de formacion profesional del médico, equipo e instalaciones y
servicios de la clinica, presentes en el cuestionario de la tesis (anexo 1). En el indice de
Formacién Profesional (IFP) se pidié a los jueces que, de acuerdo a su experiencia,
asignaran puntos de cero a cincuenta dependiendo la importancia que para la practica de la
clinica de pequefas cspecies tuviese cada clemento. El mismo procedimiento se llevé a

cabo para elaborar el indice de Infraestructura y Equipo (11E), sélo que en este caso la

puntuaciéon de cada elemento podia ser de cero a cien p El 2 los
cuestionarios de trabajo utilizados para la elaboracién de los indices, con la puntuacién

final asignada por los j Cabe ionar que las p se ‘on por

consenso.
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Con base en los resultados de la ponderacién de los jueces se calificé cada cuestionario,

ob iénd de esta un indicador para cada variable.

ios en el 0 de clini veterinarias de la

Se entregaron en total 120
Ciudad de México, de los cuales solo se recuperaron 80. Los problemas por los que no se
recuperaron los otros cuestionarios se debié al poco apoyo de los médicos encargados de

las clinicas para responderlos.
Se tomé la ubicacién de las ciinicas veterinarias con respecto a centros comerciales como

indicador de la variable localizacién. Se clasificaron las clinica en tres grupos:
a) Clinicas veterinarias dentro de un centro comercial;
b) Clinicas veterinarias cercanas a un centro comercial;
¢) Clinicas veterinarias lejanas a un centro comercial.

Los cuestionarios se capturaron y procesaron en MS Excel®; la estadistica descriptiva e

inferencial se realizé en SPSS versién 11.0.0°.
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RESULTADOS Y DISCUSION
Se presentan los resultados en el siguiente orden: en primer lugar se muestra la estadistica
descriptiva de cada una de las preguntas del cuestionario y posteriormente ¢l analisis
estadistico para la verificacion de las hipétesis.
Estadistica descriptiva.
En esta seccién se resumen los resultados de los cuestionarios y se analizan con estadistica
descriptiva.
1. Experiencia profesional.
Una de las variables que se tomé para medir la formacién profesional de los MVZ fue la
experiencia profesional, la cual se refiere al tiempo de ejercicio en la clinica de pequenas

Yy s¢ 1 con datos de las fechas de egreso y titulacién. Se encontré que

p

en promedio los MVZ responsables de las clinicas tienen 12.08 afios de experiencia en la

prdctica de las pequeiias esp mi as que el pr dio de aflos ridos desde su

egreso de la licenciatura es de 13.66, y desde la titulacién de 11.45. Estos resultados

e

muestran que los MVZ empiczan a practicar la clinica de peq peci en pr >

1.5 afios después de egresar de la licenciatura y 0.6 afios antes de titularse. Ademas, se
observa que el tiempo promedio de titulacién es de 2.21 aflos (Grifico 1).

El Cuadro 1 muestra la media y algunas medidas de dispersion de estas variables.

Cuadro 1
Valores de dispersién de experiencia en pequefias especies
Anos de ... Media Desv. Sid. Rango 25 % 30 %4 75 %
Titulado 11.45 8.06 34 s 10 15
Egresado 13.66 8.42 EX] 8 12 18
Experiencia en Peq. Esp. 12.08 7.77 34 6 10 16

TESIS CON
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Grifico 1
Experiencia en Ia clinica de p

ANOS EJERCIENDO
EN PEQ. ESPECIES

ANOS DE TITULADO

ANOS DE
EGRESADO DE LA eyt
Lic.
14 16
2. Formacién y actualizacién académica.
2.1. Asistencia a cursos, conferencias y congresos.
Con respecto a la actualizacién a través de cursos y con i los r Itados informan

que en promedio en los cinco aflos anteriores, los MVZ entrevistados han asistido a 102.98

horas de cursos teéricos, 50.03 de cursos pricticos, 11.5 de ias y 2.48 gresos
(Grafico 2).
El Cuadro 2 muestra los valores de dispersion para estas variables, y en él se observa que

25% de los MVZ entrevistados no han asistido a congresos ni han cursado horas pricticas.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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Cuadro 2
Valores de dispersién de = ed i6

Asistencia Media Desv. Stdr. Rango 25 26 30% 75 %%
Haoras redricas 102.98 133.92 1000 18 80 120
Horas prdacticas 55.03 72.71 450 o 24 90
Congresos asistidos 2.48 2.51 15 [ 2 3
Conferencias asistidas 11.25 13.45 B8O 3 6 12

Grifico 2

Asi: ina

HRS. TEORICAS
ASISTIDAS

HRS PRACTICAS
ASISTIDAS

CONGRESOS
ASISTIDOS

CONFERENCIAS
ASISTIDAS

120

Namero

2.2. Adquisicién de libros y revistas

Una de las formas que se consideré como via de actualizacién de los MVZ, fuc la compra

de libros y revistas especializados en la clinica de pequed P En el Grifico 3 se

muestra que hasta 50% de los MVZ compraron 9 libros o menos, y tan sélo 20% compré

mads de 15 en los Gltimos 5 afios.

TESIS CON
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. Gréfico 3
Libros comprados (n=72)

10% 20% 30% 40% 50% 60%
Porcentajes

70% 80% 90%

Con relacién a las revistas, los resultados muestran que 60% de los MVZ tenian, al

momento de recabar los datos, suscripciones vigentes a revistas cientificas nacionales; y

s6lo 20%. a revistas cientificas internacionales (Grafico 4)

Grafico 4

Revistas

[@Revistas Nais. BRevistas inter.

35

25

1.5

0.5

Porcentajes
Nain ne82 ier et
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2. 3. Actividades de difusién

Las actividades de difusién se consideraron como parte de la formacién debido a que se

que es ia mayor p ion y cc imiento para poder impartir cursos,

bli trabayj Las dias de estas variables se muestran en el Gréfico S;

confer ias o
en ella se observa que la actividad de difusion de los médicos responsables de clinicas de

T ies es lo cual podria explicarse porque ¢l interés principal de este

peq P

grupo de médicos es la practica de la clinica.

Grifico S
Actividades de difusién

MRS PRACTICAS
MPEARTIDAS

HRS.TEORICAS
IMPARTIOAS

TRABAJOS FPUBLICADOS EN
CONGRESOS INTER.Q

TRABAJOS PUBLICADOS EN
CONGRESOS NAL

TRABAJOS PUBLICADOS EN
REV.CIENTIFICAS INTER.

TRABAJOS PUBLICADOS EN
REV.CIENTIFICAS NAL.

TRABAJOS PUBLICADOS EN
REV. OE DIFUSION

La dispersion de los resultados muestran que 92.5% de los médico: han publicado un
trabajo en un foro internacional, mas del 85% no han publicado trabajos en foros
nacionales, tan solo 12.5% de los han impartido horas pricticas en cursos y 16.2% horas

tedricas.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




3. Localizacién de 1a clinica

La localizacion de las clini fue otra de las variables que este trabajo investigo. Se

consideraron tres valores para esta variable de acuerdo a su ubi iéon con resp a un
centro comercial.

En el Griafico 6 se observa que 17.5% de las clinicas veterinarias encuestadas se localizan
dentro de centros comerciales, 38.8% en la periferia y 36.3% no tienen centros comerciales

en sus alrededores.

Grifico 6
Localizacién (n=70)

NO HAY CERCA UN CENTRO
COMERCIAL

EN LA PERIFERIA DE UN
CENTRO COMERCIAL

DENTRO DE IN CENTRO
COMERCIAL

as
PORCENTAJE
4. Infraestructura y equipo
La infraestr y el equipo integ la tercera variable de estudio de este trabajo ya que
se consideré que ambos asp estdn relaci dos con el éxito comercial de las clinicas

veterinarias. A continuacion se describen los resultados obtenidos.
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4.1. Areas de las clinicas

La practica de la clinica de 71 ies se de reali de mejor manera cuando se

P P P

disponen espacios especificos para las distintas actividades que se deben realizar para la

ién de los p y sus propi jos.

En el Grifico 7 se observa que el 93.7% de las clinicas tienen como area dividida el
consultorio, 90.3% la exhibicién y venta de accesorios, 90% peluqueria y 56.2% el
quiréfano. Pero sélo 22.5% de las clinicas poseen un drea destinada a la preparaciéon

quinirgica de los pacientes, 12.5% sala especifica para enfer dades infe o y

11.2% laboratorio clinico independiente.

. Grifico7
Areas de Ia clinica

PREPARACION DE PACIENTES
EXHIBICION Y VENTA DE ACCESONIOS
EXHIEICION ¥ VENTA DE MASCOTAS
PELUGUERIA

SALA DE ESPERA

ORCINA

PENBION

INFECTOCONTAGIOSBAS
HOSPITALIZACION

LABORATORIO CLINICO

CONBIR. TORIO

QURROFAND
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4.2. Servicios adicionales
Ademds de la consulta médica y la cirugia, las clinicas veterinarias proporcionan una serie

de servicios adicionales para ofrecer mejor ién a paci ¥y propi ios y

sus ingresos.

A este respecto se observo que 90% de las clinicas ofrecen consultas a domicilio, 86.2%
venta de alimento balanceado para mascotas, 85% peluqueria y et 82.5% venta de
accesorios para mascotas. Por otro lado, 50% de las clinicas ofrecen servicios de
cremacién para mascotas, 31.2% consultas de especialidad en la misma clinica y 25%

implantacién y lectura de microchip’s (Grifico 8).

Grifico s
Servicios que ofrece Ia clinica

MICROCHPS

HAPORTACION DE MASCOTAS
SERVICIO DE CREMACION
REFERENCIA PARA OTROS MVZ
CIRUGIA ESPECIALIZADA
ACUARIO

VENTA DE MASCOTAS

CONSWUL.TAS DE ISTA NO
CONSLR.TAS A DOMICILIO |

PELUQUENIA

ALIMENTO PARA MASCOTAS

ACCESORIOS PARA MASCOTAS

SERVICIO DE PENBION

SERVICIO DE ENTRENAMIENTO
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4.3. Equipo médico

El equipo médico una herr i fund. 1 para la practica de 1a clinica veterinaria de
pequeiias especies. El Grifico 9 muestra que 91.2% de las clini P ba la para los
pacientes, 76.2% p 1 al un paq pl de instr 1 para cirugia
general, 70% microscopio y 62.2% al un equipo de di 4stico (otc pio,

oftalmoscopio, laringoscopio, vaginoscopio). Sin embargo, 45% de las clinicas poseen
equipo de computo de uso exclusivo, 15% equipo para realizar hemogramas, 7.5% equipo
basico para realizar quimicas sanguineas, 22% equipo de rayos X, 11.3% ultrasonido y

10% endoscopio.

Grifico 9
Equipo con el que cuents Ia clinica

BASCLRA
HSTOPATOLOGIA
QUIMICAS SANGUINEAS
HEMOGRAMAS
SOFTWERE VETERINARIO
EQUAPO DE COMPUTO
BENDOSCOMIO
ULTRASONIDO

RAYOS X

MICROSCOMO

CIRUGILA ESPECIALIZADA

PAQUETES COMPLETOS DE CIR. GRAL
EQUIFOS DE IAGNOSTICO

] 10 20 30 40 s0 60 70 80 20 100
PORCENTAJE QUE LO POSEE
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4.4. Equipo y servicios accesorios

Los servicios y accesorios incluidos en esta categoria se caracterizan por proporcionar un

valor agregado a los servicios que ofrece la clini A este resp > se O que 90%

de las clinica poseen jaulas de transporte, 85% linea teleféni 47.5% p y vehiculo de
uso exclusivo y 25% sofiware administrativo para la clinica. Los resultados de otros

scrvicios y accesorios se muestran en el Grafico 10.

Grifico 10
Otros servicios o accesorios con que cuenta la clinica

MATERIAL DE LECTURA

TELEVISION Y
VIDEOCASSETTERA

MUSICA

ALARMA

SOFTWARE
ADMIUNISTRATIVO

INTERNET

SEGUNDA LINEA
TELEFOMICA

LINEA TELEFONICA

ARCHVERD

VEHCULO DELA CLINICA

JAWAS DE TRANSPORTE

o 10 20 30 40 50 60 70 80 80 100
PORCENTAJE DE CLINICAS QUE LO POSEEN
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5. Personal empleado

Dentro de los datos recabados en las clinicas veterinarias estdn los referentes al personal

que labora en las mi Las pr sobre estos aspectos fueron incluidas en el

cuestionario después de que los j habian i do los p por lo tanto no se

incluyeron dentro del computo de los indices. Pese a lo anterior, se presentan los resultados

obtenidos porque dan idea de la estructura del empleo en las clinicas veterinarias.

En cl Grafico 11 se observa que 82.5% de las clini pl MVZ titulados de tiempo

completo, y 32.2% emplean MVZ titulados de medio tiempo. La mayoria de las clinicas

(72.2%) 1 1 os, mi que 17.5% emplean pasantes de MVZ de tiempo

completo y 25% tienen a su servicio estudiantes de MVZ con sueldo. Finalmente, 43.7%

de las clinicas emplean personal sin preparacion médica, tales como chéferes, mensajeros,

P

ar iasy r P

y ayudantes, pero sin c

Grifico 11
Distribucién de empleos

SECRETARIAS

PeLuCUENOS

ESTUDIANTES MVZ 81N SURLDO

ESTUDIANTES MVZ CON SUELDO

ro

PASANTES MVZ MEDIO T

PASAMTES MVZ TIEMPOCONPLETO

®VZ TITULADOS MEDIO T

MVZ TITULADOS TIEMPO COMPLETO

PORCENTAIE O CLINICAS QUELOS SUPLEAN
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Se encontrd que en promedio {aboran 5.93 personas por clinica. El Cuadro 3, muestra los

promedios de empleados por cada categoria.

Cuadro 3
Pr y de P!
Media [Frecuencias]
MVZ tiempo compieto 1.27 66
MVZ medio tiempo 1.60 25
PMVZ tiempo completo 1.17 6
PMVZ medio tiempo 1.39 23
[aMVZ con sueldo 1.30 20
eMVZ sin sueldo 1.55 11
Peluqueros 1.56 57
Secretarias 1.33 15
Recepcionistas 1.30 10
sin prep i6n médi 1.56 27
6. Tarifa de servicios.
Orros datos recabados en los cuesti ios, fueron los precios de al, de los principal

servicios que ofrecen las clinicas. Estos datos tampoco fueron considerados para el calculo
de los indices

En el Grafico 12 se observa que en promedio ¢l precio de una ovario histerectomia de una
perra chica o gata ¢s $670.00, una desparasitacion de una mascota de 10 kilogramos o

a

menos cs de $80.00, la vacuna polivalente (mini tres anti, H virus, di

leptospira) $166.00, vacuna **puppy” (recomendadas para su uso en cachorros. parvovirus

binado con di ) $147.00 y la consulta general ¢s cobrada en $105.00 en

solo o

promedio.
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Grifico 12
Media de precios de principales servicios

70.63
=72

DESPARASITACION

CONSULTA GENERAL

PECIOS VACUNA
POLIVALENTE

PRECIOS VACUNA PUPPY

2} 100 200 300 400 500 600 700 800
PESOS

El Cuadro 4 muestra la media, desviacién estindar y el rango de los precios de algunos
servicios. Se observa que los rangos son muy amplios, lo que da idea de la variacién de

precios que se da en las clinicas.

Cuadro 4
Valores de dispersién de precios de principales servicios
Vacuna Vacuna Consulta Desparasi — OVH
Puppy Polivalente Gral. tacién gata
[Media 163.40| 184.44 110.39% 86.600 705.9
[Desviacion Est. 47.1]] 43.14 40.4 31. 333.54
[Rango 190y 2108 15 17 1900
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7. Ingresos semanales

Los ingresos les fueron obtenid

de 51 clinicas, lo cual se debié a la poca

colaboracién de los médicos que respondieron el cuestionario. Esta variable fue tomada

como indicador del éxito ial que ti las clini y sc correlacioné con los

1tad

T >s de los fndi de For i6n Profesi

| (IFP) y el indice de Infracstructura y
Equipo (11E).

E! Grifico 13 muestra la distribucién de esta variable asi como su media y desviacién

estindar.
Grifico 13
Distribucién de ingresos semanasles (n=48)
14
12
10
8
6
4
2
o}
=]
g 8 g g 8 & g g
8 < = o = S I &
Ingresos
semanales
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En el Cuadro S, se observa que la media de ingresos semanales es de $ 9, 928.27, que hasta

50% de las clinicas tienen ingresos semanales inferiores a $ 6, 500.00, y que

aproximadamente 30% obtienen ingresos superiores a la media.

Cuadro 8
Ingresos semanales

51
9928.27]
8022.63
27984
Percentiles 10 2037.20
:d 4882 g
5 6500.00
6 7220.0
70 12194.0
90 24600.0

8. Resultado de los indices

de For ion Profesi 1

El Grafico 14 muestra los resultados de la puntuacion del indi

(IFP); en €l se observa que 90% de los médicos alcanzan una p

i6n de 596 p yel

porcentaje restante se encuentra entre los 606 y 1898 puntos.

Grifico 14

Distribucién acumulativa del indice de Formacién Profesional (0FP) (n=75)

Puntos scumulados

del totat! de
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‘En el siguiente grafico (Grafico 15) se observan los r Itados de la p ion del Indi

de Infracstructura y Equipo (11E), donde 90% de los médicos alcanzan una puntuacién de

4014 puntos y el por 1] se a entre los 4020 y 6300 puntos.
Grifico 15
de Distr del indice Infraestructura y Equipo (11E)
(n=T75)

Puntos acumulados

Andlisis estadistico

Para verificar la primera hipétesis del trabajo que dice que los ingresos de la clinica estan

correlacionados con la formacion profesional del MVZ resp ble, se correlaci on los
ingresos de las clinicas con la calificacién obtenida en el IFP. Se calculé el coeficiente de
correlacién de Pearson y posteriormente se aplicé una prueba *“T** para determinar si la
correlacion encontrada era significativa. El coeficiente de Pearson entre las variables fue
de 0.355, el cual es estadisticamente significativo (P<0.05). lo que indica que cxiste

asociacion entre la formacion de los médicos y los ingresos que obtienen.
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Cuadro 7
Correlacién entre el IFP y 1 1IE
Correlacion
—
IF P HE
IFP Correlacian ae Pearson 1 .282 *
Sig. (2-colas) . 011
N 80 80
HHE Correlacion de Fearson 282 * 3
Sig. (2-colas) .011 .
N 80 80

". La correlation es significativa al 0.05 (2-co!las).

Esta correlaciéon entre los indices puede ocultar correlaciones cruzadas, por lo que se
corrieron correlaciones parciales a fin de evitar este efecto. Asi, sc¢ correlacioné el HE con
los ingresos controlando el cfecto del IFP, y por otra parte. sc¢ correlaciono el IFP con los

Tead

ingresos controlando el efecto del IIE. Los r > an que do se controla el

cfecto del IIE desaparcece la correlacion entre el 1FP y los ingresos (Cuadro 8). mientras que
cuando se controla el efecto del IFP, la correlacion entre el 1IE y los ingrescs se mantiene
(Cuadro 9). Esto refuerza la afirmacién de que es mis importante la disponibilidad de
infraestructura y equipo gue la formacién profesional en el éxito comercial de las clinicas

veterinarias.

Cuadro 8
Coeficiente de correlacién parcial del IFP

Variable controlada IIE
IFP Ingresos
IFP 1.0000 .0810
{ 0) ( 48)
P= 0.0 P= .576
Ingresos .0810 1.0000
( 48) ¢ Q)
P= .576 P= 0.0
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- Cuadro 9
P de corr e del LIE
'Variable controlada IFP
. Ingresos LITIIE:
Ingresos’ 1.0000 L6371
S ( o) - (asy”
P= 0.0 Y P=.000
« .6371 .. 1.0000
: ( 48) S [
: P= .000 P= 0.0

Finalmente para verificar la tercera hipétesis se clasificé a las clinicas veterinarias en tres

bi ién con r > a un centro comercial. El primer grupo

P

grupos dependiendo de su

en el interior de un centro comercial (n = 7); el

se integrd por las clini que se
segundo por las que se encuentran en 10s alrededores de un centro comercial (n = 20); y un

que no tienen cerca un centro comercial (n = 22).

tercer grupo integrado por Jas cli

Una vez clasificadas se¢ calcul6 el ingreso medio de cada grupo y se aplicé una prueba de
andlisis de varianza de un factor (Cuadro 10), y una de comparacién multiple de medias
(Cuadro 11) mediante el método de la diferencia de la minima significacién (LSD por sus
siglas en ingles).

El anglisis de varianza demostré que existe efecto de grupo (P<0.01), esto es, que al menos
las medias de dos grupos no son iguales. El analisis LSD indica que los ingresos medios de
grupo 1 son mayores a los de los grupos 2 y 3 (P<0.01), y que no hay diferencia entre las

medias del grupo dos y tres.
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Cuadro 10
Prucba de ANOVA entre los Ingresos y Ia localizacién

ANOVA
Ingresos
cSuma de | ~ - dos Media de los F Sig.
uadrados | ge libertad | cuadrados
[Entre Grupos 7.71E+0 2 385723494. 7.38 002
En los Grupos 2.40E+0 46 52241126.3
Total 3.17E+0 48
Cuadro 11
Comparacién miiltiple LSD entre los de las : bi de las clind con r

Variable dependiente: ingresos

¥
a un centro comercial

Comparaciones multiples de medias

LSD
Diferencia de
Error estand intervalo de confianza al 95%3

(hGupo () Grupo [{N)) Sig. Limite inferior | Limitc supcrior
1 2 11743.55° 3174.126 .001 5354.37 18132.73

3 10855.00" 3136497 .001 4541.56 17168.44
2 1 }11743.55 M 3174.126 -001 -18132.73 -5354.37

3 |-888.55 2233.081 693 -5383.51 3606.41
3 1 -10855.00 * 3136.497 .001 -17168.44 -4541.56

2 888.55 2233.081 .693 -3606.41 5383.51

°. La diferencia media es significativa al .05
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CONCLUSIONES
La clinica de pequefias especies es un darea importante del ejercicio profesional del médico
veterinario zootecnista sobre todo en las dreas urbanas, donde las personas asignan mayor
importancia a los animales de compailia. Para todo MVZ interesado en participar en esta
drea de la profesién es muy importante conocer un panorama general de la actividad. El
presente trabajo presenta un diagnostico de las condiciones de las clinicas veterinarias en el
Distrito Federal, en el que se presentan datos sobre los servicios que ofrecen. equipo con
que cuentan, personal empleado, precio de algunos servicios, ingresos y formacion
profesional de los médicos veterinarios entre otros. Este diagnéstico sirve a los MVZ
interesados para conocer a su competencia y saber en que drecas deben mejorar y en cuales

ticnen ventajas.

Adicionalmente, el trabajo buscé asociaciones entre el éxito comercial (volumen de ventas
o ingresos) y tres variables especificas: formacién profesional, disponibilidad de
infraestructura y equipo y ubicacién de la clinica respecto a un centro comercial. Los
resultados muestran que la disponibilidad de infraestructura y equipo y la ubicacién de la
clinica, estin asociadas a mayores ingresos. Esto se debe a que aquellas clinicas con mayor

infraestructura y equipo pucden ofrecer una mayor variedad de servicios y, en teoria, mejor

calidad de estos. Por su parte, la infl ia de la ubi ion se explica porque las clinicas
ubicadas dentro de centros comerciales tienen mayor afluencia de clientes potenciales.

Por otra parte, no s¢ ecstablecié asociacion directa de la formacién profesional con los
ingresos, ya que la correlacion que se encontrd entre estas dos variables es dependiente de

la que a su vez tiene la formacién profesional con la infr y equipo. Esto

significa que para el éxito comercial de la practica de clinica de p 1 pecies, T 1
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mds util la inversion en la localizacién del negocio, y las inversiones que se hagan en
infraestructura y equipo.

Los resultados no anulan la importancia que tiene la formacion y actualizacién de los MVZ
en el éxito comercial de las clinicas, pero sitia esta variable en un papel secundario que
depende de la necesidad que tienen los médicos que adquiercn mas equipo, de capacitarse
para poderlo utilizar de manera eficaz.

La trascendencia de este trabajo es que proporciona a los MVZ dedicados a la clinica de
pequefias especies una fuente para orientar el manejo de sus negocios en decisiones de

inversion en infraestructura y equipo y en la capacitacion de sus recursos humanos.
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Departamento de Administracion y Economlia — Facultad de Medicina V ri) a y Zoo!t ia—
UNAM

ENCUESTA PARA LA TESIS: INFLUENCIA DE TRES VARIABLES EN EL EXITO
COMERCIAL DE LAS CLINICAS VETERINARIAS DE PEQUENAS ESPECIES EN EL
DISTRITO FEDERAL
1. DATOS DE LA CLINICA.

Direccion:

Horario de servicio:

II. DATOS PERSONALES Y PREPARACION ACADEMICA (En caso de que labore en la
clinica mas de un médico, favor de llenar los datos de cada uno en las hojas anexas).

Aifio de Egresado:

Fecha de Titulacién:
Modo de Titulacién:
a) Tesis b)) Examen Global c) PPS d) Otro
Facuitad y/o E la de p d i
Aifios ejercicndo la clinica en pequeilas especies:

1. ¢Cual es su ultimo grado obtenido?
a) Licenciatura  b) Maestria en Ciencias  ¢) Doctorado en Ciencias

2. ¢Tienc otro tipo de estudios relacionados con la clinica de pequeias especies?
a) Diplomado b) Especialidad c) Internado d) Residencia

€) Otro(s)

3. Si es Ud. especialista, especifique por favor el area:

4. Numero de conferencias a las que ha asistido en los ultimos dos afos, relacionados con la
clinica de pequeilas especies:

5. Numero de congresos a los que ha asistido en los ultimos dos aios, relacionados con la
clinica de pequeiias especies:

6. Numero de horas practicas de cursos a los que ha asistido en los ultimos cinco afos.
relacionados con la clinica de pequefas especies:

Influencia de tres variables en el éxito cial de clinit ! as de pequer’ Z
on ol D.F.
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7. Numcro de horas tedricas de cursos a los que ha asistido en los ultimos cinco afios,
r dos con la clinica de p

£l P

8. (Cudntas conferencias en foros nacnonales ha impartido en los ultimos cinco aiios,
relacionadas con la clinica de p p ?

9. (Cuintas conferencias en foros internacionales ha impartido en los ultimos cinco afos,
relacionadas con la clinica de pequenas especies?

10. ;Cuidntos trabajos ha publicado en revnsms de difusién en los iltimos cinco afios,
relacionados con la clinica de p 13! P ?

laci dos con la

11. ;Cuédntos trabajos ha publicado en revistas cientificas i les r
" clinica de pequefias especies?

les, relacionadas con la

12. (Cuantos trabajos ha publicado en revistas cientificas interr
clinica de pequeiias cspecies?

13. ;Cudntos trabajos ha publicado en ias de congresos nacionales en los ultimos
cinco aios, relacionados con !a clinica de pequeiias especies?

14. ;Cuantos trabajos ha publicado en memorias de congresos internacionales en los ultimos
cinco ailos, relacionados con la clinica de pequeiias especies?

15. ;(Cuidntas horas de cursos tedricos, relacionados con la clinica de pequeiias especies ha
impartido en los 1ltimos cinco?

linica de ies ha

16. (Cudantas horas de cursos pricticos, relaci dos con la
impartido en los altimos cinco?

17. ;Cuantas suscripciones vigentes tiene a revistas cientificas nacionales especializadas en la
clinica de pequeifias especies?

Influencia de tres variables en el éxito ial de 7 de peq P
en ol D.F.
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18. ;Cuantas suscripciones vigentes tiene a revistas cientificas i les especializadas en la
clinica de pequeifias especies?

19. (Cuantos libros especializados en medicina de peq pecies ha adquirido en los
ultimos 5 afios?

i1l. LOCALIZACION.

1. Por favor escriba el valor catastral del m? de suelo (terreno), donde se ubica su clinica.
Obtenga este dato del ultimo recibo de pago del impuesto predial. 1al como se¢ muestra en
1a fotocopia del recibo predial anexa.

2. ¢Su empresa esti localizado cerca de un centro comercial?
a) Dentro b) En la periferia <) No hay centros comerciiales vecinos

3. Especifique la superficie con la que cuenta su empresa:
Superficie del terreno (suelo) m?
Superficie de la construccion m?

IV. EQUIPO, INSTALACIONES Y SERVICIOS.

1. S iones independi con las que cuenta la clinica (marque con una “X™):
____ Quiréfano(s) ____ Oficina(s)
____ Consultorio(s) ____ Salade espera
____ Laboratorio clinico ___ Peluqueria
____ Hospitalizacion . Exhibicién y venta de mascotas
___ Salade Infecto — contagiosas ____ Exhibicion y venta de accesorios
____ Pensién ___ Preparacion de pacicntes

Otras

2. Servicios adicionales que ofrece la clinica (marque con una *X™):

Servicio de entrenamiento ___ Acuario

Servicio de pension ____ Cirugia especializada

Venta de accesorios para mascotas ___ Servicio de referencia para otros MVZ's
Venta de ali pars —__ Servicio de cremacion

Peluqueria ____ Servicio de importacién de mascotas

Consultas a domicilio Servicio de implantacién y lectura de
Consulta de especialista no referidas microchip’s de identificacion
Venta de mascotas

T

Influencia de tres variables en el éxito cial de 7 rias de peq e
en el D.F.
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Otros

3.

Nuamero de paquetes completos de cirugia general con los que cuenta la clinica:

¢(La clinica cuenta con equipo de cirugia especializada?
Si No
a) Tipo: Nimero:
b) Tipo: Nuamero
¢) Tipo: Numer
d) Tipo: Numero:

¢Con cudntos equipos de diagnéstico completos cuenta la clinica?

Especifique las cualidades del (los) equipo(s):

¢ La clinica cuenta con microscopio(s)?
Si __ No

Especifique las cualidades del cquipo:

¢ La clinica cuenta aparato(s) de rayos?
Si No

_ Especifique las cualidades del (1os) equipo(s):

& La clinica cuenta con aparato de ultrasonido?
Si __ No
Especifique las cualidades del equipo:

¢ La clinica cuenta con endoscopio?
Si ___ No____
Especifique las cualidades del equipo:

Influencia de tres variables en el éxito al de cii

PMVZ

de P
en el D.F.
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10. ¢, La clinica cuenta con equipo de cémputo de uso exclusivo?

Si No
Especifique las cualidades del equipo:

11. (El equipo de computo de la clinica cuenta con algiin software veterinario?
i No

Especifique las cualidades del software:

12. - Cuenta la clinica con equipo necesario para realizar hemogramas?

13.

Si No
- Especifique las cualidades del equipo:

Cuenta la clinica con equipo io para r
:Si No

Especifique las cualidades del equipo:

14.

15.

16.

&Cuenza la clinica con equipo io parar
Si No
Especifique las cualidades del equipo:

LCuenta la clinica con bdscula para pacientes?
Si No
Especifique las cualidades del equipo:

Con que servicios y/o equipo accesorio cuenta la clinica (marque con una *X™):

___Jaulas de transporte

Vehiculo de uso exclusivo de la clinica
Archivero

Linea telefénica

Una segunda linea telefonica

Servicio de intemnet

Software para administraciéon
Alarmma antiasalto
Musica ambiental

Television y/o videocassettera
Material de lectura en la sala de
espera

Influencia de tres variables en el éxito comercial de clinicas veterinarias de pequefas especies

PMVZ Gustavo Monterrosa Dominguez
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V. PERSONAL QUE LABORA EN LA EMPRESA.

1. ¢Numero de MVZ's titulados que laboran en la clinica?
Tiempo compl Medio tiempo

P

2. ;Numero de pasantes de MVZ's que laboran en la clinica?
Tiempo completo Medio tiempo

3. ¢Namero de estudiantes de MVZ’s que laboran en la clinica, que gocen de sueldo?

4. ;Numero de estudiantes de MVZ’s que laboran en la clinica, sin goce de sueldo?
5. ¢Numero de peluqueros que laboran en la clinica?
6. ;Cémo se les paga a los peluqueros?

a) sueldo fijo b) comisién ¢) sueldo + comision

7. ¢Numero de secretarias que laboran en la clinica?

8. (Nimero de recepcionistas que laboran en la clinica?

9. ¢Noamero de empleados sin preparacién médica que laboran en la clinica (excepto los que
se han mencionado)?

VI, PRECIOS DE ALGUNOS SERVICIOS OTORGADOS.

1. Precio por la aplicacién de vacuna puppy:

2. Precio por la aplicacién de vacuna polivalente:

3. Consulta general:

4. Desparasitacién de perro o gato < 10 kg:

5. OVH perra chica o gata:

TESIS CON
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VII. SALARIOS OTORGADOS A EMPLEADOS DE LA EMPRESA.
1. Sueldo de estudiante de MVZ, por medio tiempo:

2. Sueldo de pasante de MVZ, por medio tiempo:

3. Sueldo de pasante de MVZ, por tiempo completo:

4. Sueldo de MVZ titulado, por medio tiempo:

S. Sueldo de MVZ titulado, por tiempo completo:

Vill. CUADRO DE INGRESOS SEMANALES.

Por favor mencione los ingresos semanales promedio totales de su clinica, y el porcentaje
aproximado que representa cada uno de los siguientes.

SERVICIO Ingresos de la semana anterior.
Ingresos promedio totales por semana
Rubro de ingreso Porcentaje
a) Medicina preventiva (vacunas y des] itaciones.

b) Consultas, tratamientos y hospitalizacién
) Cirugias
d) Analisis clinicos
¢) Peluqueria
) Venta de alimento
g)Venta de accesorios
 hYVenta de mascotas :
) Venta de medicamentos . § i
| i) Pensiones .
k) Entrenamiento
) Otros
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ANEXO It

INDICE DE FORMACION PROFESIONAL CON LOS PUNTOS QUE
ASIGNARON LOS JUECES A CADA UNA DE LAS PREGUNTAS INCLUIDAS
EN EL CUESTIONARIO

TESIS CON -
FALLA DE ORIGEN




48

Estimado Dr.

E! Departamento de Economia y Administracisn de la Facultad de Medicina
Veterinaria y Zootecnia de la UNAM, consiente de la importancia que la prdctica de la
clinica de pequefias especies tiene para nuestra profesién, ha iniciado un grupo de
trabajos de investigacién sobre esta actividad a fin de generar informacién de
utilidad para la toma de decisiones en clinicas de pequefias especies.

El trabajo de tesis del PMVZ Gustavo Monterrosa Dominguez en particular, busca
evaluar la importancia que tienen en los ingresos de las clinicas veterinarias, la
formacién académica de los médicos, la disponibilidad de equipo ¢ infraestructuray la
zona de ubicacién de la clinica.

En el momento actual del trabajo se estdn elaborando los indicadores para poder
medir las dos ditimas variables menci d Se ha decidido elaborar un Indice de
Formacién Profesional de médicos veterinarios practicantes de la clinica de pequefas
especies (IFP) y un Indice de Infraestructura y Equipo para la prdctica de la clinica
de pequefas especies (XIE).

La elaboracién de indices requiere de la participacién de jueces a fin de asignar un
peso proporcional a cada uno de los factores. Los jueces deben ser personas
relacionadas y conocedoras deil tema, a fin de que el indice asi elaborado refleje de la
mejor manera posible la realidad.

Por tales motivos, y conociendo el amplio conocimiento y experiencia que usted tiene
en la clinica de pequefias especies, le pedimos nos ayude a elaborar estos indices
contestando el cuestionario que se anexan a la presente.

Sin mds por el momento, y esperando contar con su vali colaboracién, qued de
usted.

Tesista
PMVZ Gustavo Monterrosa D.

Jefe del DEA Asesor de tesis
MPA Valentin Espinosa O. MVZ Carlos A. Lépez Diaz

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




49

Endice de Formacién Profesional (IFP)

E! objetivo de este indice es ponderar los siguientes rubros en cuanto la importancia
que tienen para brindar un mejor servicio a los clientes.

Asigne una calificacién entre O y 50 a cada una de las siguientes actividades segin
usted considere que cada una contribuye mds a la formacién profesional de los
médicos veterinarios dedicados a la clinica de pequefas especies, reservando la
calificacién de O para aquellas actividades que se considere que no contribuyen y la de
50 para estudios de especialidad médica (oftalmologua gcs?ro:nfzrologla, ortopedia,
etc.) en una institucién de educacién superior y asig do propor te a esta las
calificaciones de las demds actividades. Si usted lo considera necesario, puede
asignar una calificacién mayor de 50 a alguna actividad.

! 1

o so
No contribuye . Especialidad
medica
Actividades: Calificacién
1) Por estudios de especialidad médica (gastroenterologia,
oftalmologia, ortopedia, etc.) 50
2) Por estudios de especialidad en dicina, cirugia y zootecnia en
pequefias especies 50
3) Por grado obtenido de maestria en ciencias 30
4) Por grado obtenido de doctorado en ciencias 40
5) Por estudios concluidos de dipl d larizado en pequei peci 25
6) Por estudios concluidos de diplomado a distancia en pequeflas especies 25
7) Por realizar internado en cirugia medicina y zootecnia en pequefias
especies en una institucidén de educacién superior 25
8) Por realizar residencia en cirugia medicina y Zootecnia en pequefias

especies en una institucién de educacién superior 25
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L4
No contribuye

9) Por cada asistencia a un congreso relacionado con la clinica de
pequeiias especies en los (ltimos dos aios.
10) Por cada asistencia a una conferencia relacionada con la clinica

de pequeiias especies en los Gltimos dos afos fuera de congresos.

11) Por cada asistencia a un curso relacionado con la clinica de pequefas

especies en los Gltimos cinco affos:
a) Puntos por cada hora de curso tedrico
b) Puntos por cada hora de curso prdctico

12) Por cada conferencia presentada en foros nacionales en los dltimos

cinco afios

13) Por cada conferencia presentada en foros internacionales en los
dGitimos cinco afios

14) Por cada trabajo publicado en revistas de difusién en los Gltimos
cinco afios

15) Por cada trabajo publicado en revistas cientificas nacionales

16) Por cada trabajo publicado en revistas cientificas internacionales

17) Por cada trabajo publicado en memorias de congresos nacionales

en los dltimos cinco aflos

L

50
Especialidad
médica

Calificacién

0.1

0.5
25

0.1
0.5

18) Por cada trabajo publicado en ias de congresos internacionales

en los Gltimos cinco affos
19) Por cada curso impartido en los dgitimos cinco affos:
a) Puntos por cada hora prdctica
b) Puntos por cada hora teérica
20)Por cada suscripcién vigente a revistas i P
la clinica de pequefias especies

1.5
1.5

0.1




5]
I |
[+] 50
No contribuye Especialidad
médica
Calificacién

21) Por cada suscripcién vigente a revistas internacionales especializadas en

la clinica de pequefias especies
22)Por cada libro especializado en la clinica de pequefias especies adquiride

en los ultimos cinco afios 3
23)Por cada afio de ejercicio de la clinica de pequefias especies 1
24)Por cada afio transcurrido desde el affo de egreso de la licenciatura o

15

25)Por ser titulado de la licenciatura
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Anexo Il

INDICE DE INFRAESTRUCTURA Y EQUIPO CON LOS PUNTOS QUE
ASIGNARON LOS JUECES A CADA UNA DE LAS PREGUNTAS INCLUIDAS
EN EL. CUESTIONARIO
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fndice de Infraestructura y Equipo (IIE).

El objetivo de este indice es ponderar los siguientes rubros en cuanto la importancia
que tienen para brindar un mejor servicio a los clientes.

Asigne una calificacién, entre O y 100 a cada uno de los siguientes rubros, reservando
la calificacién de 100 para aquelios elementos que sélo estdn presentes en las ciinicas
muy bien equipada, 80 los que usted considera ideales, 50 para aquelios que son
bdsicos o minimos y O para los que usted considere no son necesarios.

Usted puede asignar calificaciones inter di entre los porcentajes marcados
(cualquier calificacién entre 0 a 100).

[} 50 ] 100
No necesario Basico Idcal Propio de clinicas
muy bicn cquipadas

Primera parte: secciones de la clinica: Callificacion
1. Quirdéfano independiente 80
2. Area exclusiva de preparacién quirdrgica de pacientes 80
3. Area exclusiva de patologia clinica o
4. Sala exclusiva de Hospitalizacién 80
5. Sala exclusiva de Infecto - contagiosas 50
6. Area exclusivas Pensién o
7. Sala de espera 50
8. Area exclusiva para pelugueria 50
9. Oficina(s) 100
10. Consuitorio(s) independiente(s) 80
11. Seccion exclusiva para exhibicién y venta de mascotas o
12. Seccidn exclusiva para exhibicién y venta de accesorios 80
13. Otra(s) seccién(ones) que usted sugiera:

Sala de Rayos X 100
Bodega de alimento 50
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o 50 80 100
No necesaria Bésico Idcal Propio dc clinicas
muy bien
equipadas
Segunda parte: servicios adicionales que ofrece Ia clinica Calificacién
1. Servicio de entrenamiento 80
2. Servicio de Pensién 80
3. Venta de accesorios para mascotas 50
4. Venta de alimentos para mascotas 50
5. Venta de mascotas o
6. Peluqueria 50
7. Consultas a domicilio 80
8. Consulta de especialista no referida 100
9. Acuario Q
10. Cirugia especializada 100
11. Servicio de Referencia para otros MVZ 100
12, Servicio de cremacién 50
13. Servicio de exportacién de mascotas o
14. Servicio de implantacién y lectura de microchip’s de identificacién 80
15, Otro servicio(s) que usted sugiera:
Distribucién de productos veterinarios y alimento 50
Tercera parte: equipo médico Calificacién
1. 1 Paquete completo para cirugia general 50
2. Un segundo paquete completo para cirugia general 50
3. Un tercero paquete completo para cirugia general 50
4. Un cuarto paquete completo para cirugia general 50
5. Un quinto paquete completo para cirugia general 50
6. 1 Paquete para cirugia especializada 80
7. Un segundo paquete para cirugia de la misma especialidad 80
8. 1 Equipo de diagnéstico 50
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10.

11,

12.
13.
14,
15,
16.
17.
18.
19.
20.
21,

55

1] 5%
No necesario Bisico

Un segundo equipo de diagnéstico

Un tercer equipo de diagndstico
Microscopio éptico

Aparato de Rayos X

Aparato de Ultrasonido

Endoscopio

Equipo de cémputo exclusivo de la clinica
Software veterinario

Equipo necesario para realizar hemograma
Equipo necesario para realizar quimica sanguinea
Equipo para realizar histopatologia
Bdscula para pacientes

Otro(s) equipo(s) que usted sugiera:

Negatoscopio
Equipo de profilaxis dental

Electrocardiograma
Equipo de Anestesia Inhalada

Centrifuga

B8O
Idcal

Cuarta parte: otros servicios y equipo disponibles

N oaswn e

Jaulas de transporte

Vehiculo de uso exclusivo de la clinica
Archivero

Linea telefdnica

Una segunda ilinea telefénica

Servicio de internet

Software para administracién de la clinica

1

100
Propio de clinicas
muy bien
equipadas
Calificacién
50
50
50
80
100
100
80
80
80
100
100
50

50
80
100
100
80

Calificacién
50

100
50
50
80
80
80
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. 1
No nc(c)esario Biss?co |:3-| Pm:u;%i:'ic“
equipadas
Calificacién
8. Alarma antiasalto 80
9. Mdisica ambiental 100
10. Televisién y vid ttera 100
11. Material de lectura en la sala de espera 50
12. Otro(s) misceldneo(s) que usted sugiera:
50

Mdquina de fax
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