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1 NTl{OIJUCCIÓN 

El objetivo de este trabajo es el de presentar los resultados de una 
investigación exploratorio-descriptiva acerca del origen .. las características y 
los posibles usos de la Programación Ncuro Lingüística (PNL) en el aula. La 
finalidad del trabajo es informativa y propositiva y está. primeramente, 
dirigida a las autoridades y profesorado de la Unidad Profesional 
lnterdisciplinaria de Ingeniería y Ciencias Sociales y Administrativas 
(UPllCSA) del IPN, institución donde laboramos y en la que desde hace unos 
cuantos años se ha despenado un interés cada vez rnayor en la PNL. Este 
interés se evidencia en la in1partición de cursos que .. iniciados corno cursos de 
fin de sen1ana dirigidos las autoridades .. se han continuado con10 cursos 
regulares dirigidos a todos los proíesores. 

Lo interesante de esta situación es que el objetivo de estos cursos no es 
la Didáctica .. si no el desarrollo personal y las relaciones hurnanas .. pese a lo 
cual. la mayoría de las autoridades y profesores que los han tomado, opinan 
que estos cursos deberían i111partirse a Jos alu111nos.. incluso en fonna 
obligatoria. Ahora, cuando se les pregunta sobre el contenido de los cursos y 
su forma de introducción en Jos Planes y Programas de Estudio. narran sus 
experiencias con los ejercicios que realizaron y los beneficios personales que 
obtuvieron, antes que explicar con claridad de qué se trata la PNL y cómo se 
irnpaniría. El in1pacto ele la PNL en el JPN ha sido tan grande, que ya se está 
ofreciendo un Diplomado de PNL en el Area Central y se habla de su 
introducción en el Nuevo Modelo Educativo, actualmente en elaboración. 

De hecho, la PNL ha venido ganando terreno en todo el mundo 
académico por lo que también Ja UNAM está ya ofreciendo un Diplomado de 
PNL en la Facultad de Contaduría y Administración, otro en la Facultad de 
Estudios Superiores de lztacala y un curso introductorio, aquí en la ENEP 
Aragón; la PNL se menciona cada vez más en los Congresos de Psicología y 
se aplica en instituciones privadas tales corno el Tecnológico de Monterrey y 
la Universidad Ibero Americana, en cursos de diferente índole ofrecidos a 
profesores, alumnos y público en general. En este marco de apertura, 
considerarnos que investigar de qué se trata la PNL y de qué manera podría 
introducirse en nuestra escuela, no sólo es interesante. sino, de hecho, muy 
importante y hasta urgente; así que, con gusto aceptamos las sugerencias de 
tomarla corno terna de Tesis de grado. 

El tema de la PNL dentro del mundo académico es un tanto 
problemático ya que, aún cuando fue creada por dos profesores de la 
Universidad de California, campus Santa Cruz: Richard Bandler y John 
Grinder, su creación se realizó después de que ellos rompieron en forma 
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radical con la vida universitaria y tomando el material de sus investigaciones. 
lo organizaron para confon11ar de una serie de técnicas a cuyo conjunto le 
dieron el nombre de PNL. Este rompimiento fue tan fuerte que la PNL es 
ofrecida al público sin referencia a teoría, concepto o método alguno. es decir. 
que, por un lacio, los cursos y libros de PNL describen las características y 
usos de sus técnicas, pero no explican las razones y/o mecanismos de su 
funcionamiento. Por el otro lacio. tampoco muestran los resultados obtenidos 
en forma sistematizada. limitándose a la recopilación de testimonios. 

En cuanto a su contenido. la PNL se ofrece. simplemente. como una 
herramienta neutra. útil a cualquier objetivo de cambio o. como ellos lo 
llaman. "modelaje" ele la conducta. La PNL plantea. co1no único objetivo 
propio. el logro de la excelencia, es decir. un carnbio efectivo de la conducta 
hacia fon1ias mejores, sin importar su estado inicial; bajo la consideración de 
que. cualquier cosa que se haga. siempre podrá hacerse de manera mejor. Sus 
principales formas ele aplicación son las de desarrollo personal enfocado a la 
resolución ele problemas personales. cambio ele hábitos y actitudes y el logro 
ele una mayor eficacia en el desempeño de actividades especificas. 

La promesa explícita y aparentemente exitosa de un modelaje seguro. 
rápido y duradero ele la conducta. la está regresando al campo ele lo académico 
ya que una herramienta ele este tipo no es nada despreciable. sobre todo en 
algunas disciplinas que trabajan directamente con seres humanos como son la 
Psicología y la Pedagogía. De hecho. la PNL encuentra algunos de sus 
antecedentes en la llamada "psicoterapia breve" que nace como una propuesta 
alternativa al psicoanálisis. En la actualiclacl la PNL tiene muchos campos de 
aplicación .. pero .. su 111encionada carencia de sustento teórico .. hace que nunca 
haya dejado de ser considerada y utilizada como una herramienta auxiliar. 

Pensan1os que solo de manera. como herramienta. es que la PNL. puede 
ser considerada. como viable ele ser aplicada en el campo ele la pedagogía 
donde. de ninguna manera puede competir. ni mucho menos sustituir a las 
Teorías del Aprendizaje; si no. más bien. pensan1os que puede ser utilizada 
como una técnica auxiliar que facilite la consecución de los logros de aquellas 
como un estilo de aprendi=aje. 

La selección ele las técnicas específicas a usar. no puede ni debe dejarse 
al capricho y azar. Es importante conocer todo lo que sea posible acerca de 
ellas. desde sus antecedentes. fundamentos y los tipos y características ele las 
técnicas mismas, hasta las formas específicas en que facilitan la aplicación 
concreta y real de las Teorías ele la enseñanza. Con esto. se puede conocer su 
status con respecto a la ciencia reconocicla .. ya que,. dentro de este tipo de 
instituciones. la ciencia y el método científico. constituyen tanto el método de 
enseñanza como el contenido de los Planes y Programas de Estudio y se evita 



el riesgo de aceptar o rechazar un instrun1cnto sin conoci111iento de causa. 
Este es. como se dijo. el objetivo de infon1mción que se propone este trabajo 
dirigido. tanto a las instituciones como a Jos compañeros profesores. que 
tengan. entre sus planes. Jos de introducir cambios en el aula. 

El segundo objetivo de este trabajo es el de dar a conocer una Propuesta 
de una nueva fonna de aplicación de la PNL en el aula. Las aplicaciones 
conocidas. se enfocan al 1nodelaje de Ja conducta de los alumnos. tratando de 
solucionar sus problemas personales y/o modificar la conducta o hábitos que 
determinan su desempeño escolar. Nuestra propuesta se basa en el hecho de 
que la PNL. no solo maneja elementos básicos de lingüística y comunicación, 
si no que ella es, en sí misma una fonna de comunicación efectiva, razón a la 
cual puede atribuírsele su éxito. Así, nuestro interés se dirige tanto al profesor 
como al alumno, no como personas aisladas para resolver sus problemáticas 
particulares .. sino en su interacción co1110 actores _v realizadores del proceso 
de la co1111111icació11 que se lleva a cabo en la situación básica de la 
educación: el proceso enseiian=a-aprendizaje. Nuestra propuesta explora la 
posibilidad de facilitar este proceso haciéndolo mas fluido y efectivo. para 
facilitar. a su vez, los objetivos pedagógicos propuestos. 

Los resultados de nuestro trabajo se presentan al lector estructurados de 
Ja siguiente manera: 

En la primera parte, se presenta una historia breve de la PNL mediante 
la que se ofrece un panorama de su origen y desarrollo. Inmediatamente 
después se dan a conocer las características 1ormales del trabajo de 
investigación. 

En una segunda parte. se hace una descripción de las fuentes de la PNL. 
concentrándonos en los autores explícitamente mencionados por Bandler y 
Grinder como sus antecedentes directos; ellos son, en un primer grupo. tres 
representantes de la psicoterapia breve: Milton Erickson, Frederick (Fritz) 
Peris y Virginia Salir. cuya práctica eficaz impulsó a Bandler y Grinder, a 
buscar un modelo teórico que la explicara. También. se describe la obra de un 
segundo grupo de autores teóricos cuyos conceptos permitieron la creación de 
dicho modelo: Bertrand Russell. Noah Chomsky y Gregory Bateson. En 
ainbos casos se describen los elementos que tienen en común los autores y que 
después fueron retomados por Bandler y Grinder. 

Más adelante, se caracteriza la creación de Bandler y Grinder que dio 
origen y sirve co1no fundamento a la PNL: el Metamodelo. Este se describe 
tanto en su carácter de modelo teorico-cxplicativo de terapia lingüística. como 
en su funcionan1iento corno técnica correctiva de la conducta. Asi111ismo se 
describe Ja explicación hipotética de Jos mecanismos de funcionamiento de la 
hipnosis Ericksoniana. fonnulada por Bandler y Grinder. Al final de esta 
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parte, se discute el status que corresponde al Metamodelo al ser confrontado 
con las características que debe tener una teoría para ser aceptada como tal. 
tomando como base los requerimientos exigidos en el campo de la pedagogía. 

El siguiente apartado contiene la descripción de los principios de acción 
y las técnicas de la PNL, ya propiamente dicha; en él se 1nuestra que. a pesar 
de su rompimiento con el Metamodelo, este permanece vigente al interior de 
ella, como técnica básica. El apartado se cierra con la discusión acerca de la 
elección de las técnicas mas apropiadas para usarse en el aula. 

El siguiente apartado describe la íorma en que la PNL puede usarse en 
el campo de la Pedagogía; en él se enfatiza la importancia de la comunicación 
en el proceso enseñanza-aprendizaje. se señalan los puntos en que la PNL, 
como herrramienta. puede coadyuvar al logro de las metas y objetivos 
planteados por las Teorías del Aprendizaje. para terminar con la descripción 
de su posible aporte al proceso enseñanza-aprendizaje. 

La última parte de nuestro trabajo esta destinada a la presentación de 
una Propuesta. que define las fomms en que las técnicas de la PNL se pueden 
aplicar: primero, en el aula, para modificar algunos hábitos lingüísticos del 
proíesor y de los alumnos, facilitando, con esto, la comunicación y el proceso 
de enseñanza-aprendizaje. Y, segundo, se describen las íunciones que podría 
tener un posible Centro de PNL que haria uso de ella íuera del aula. 

En las conclusiones, sobre la base de una panorámica total, se hace un 
pequeño análisis acerca del problema de decidir la adopción de la PNL para su 
uso en el aula, señalando la naturaleza, el uso y sobre todo, los riegos que esta 
decisión implica, especialmente si se toma en íorma poco razonada. 

Querernos aclarar que aunque este trabajo es casi totalmente descriptivo 
nuestra labor no ha sido únicamente la de transcribir datos, ya que, si bien 
existe una gran cantidad de literatura de PNL. es decir de libros escritos por 
los seguidores de la PNL, existen muy pocos libros acerca de la PNL, es 
decir, de libros que se refieran a ella desde una posición externa. De hecho, 
sucede casi lo niismo con los psicoterapeutas incluyendo a Bateson; asi que 
nuestra aportación personal va mas allá de la copia de la información 
encontrada: ella se localiza en todo el manejo y presentación de datos que 
hacemos y en la misma formulación de nuestra Propuesta, que tiene como 
objetivo, a diíerencia de las aplicaciones conocidas, la mejora del proceso 
enseñanza-aprendizaje mismo y no la de las personas que participan en él. Por 
esta razón consideramos que el material de este trabajo es original en un grado 
muy alto. 

A pesar de lo dicho. hemos tratado de mantener una postura "objetiva" 
en relación con el manejo de la iníormación. Esto quiere decir que nuestra 
intención no ha sido, ni la de ensalzar. ni la de satanizar el uso de la PNL en el 
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aula. si no la de informar sobre las características que tiene, por lo que nuestra 
exposición se ha estructurado a partir de la infortnación encontrada 111isma~ 
evitando toda posible interpretación de nuestra parte, de tal manera que el 
auditorio al que este trabajo va dirigido, sea el que decida sobe su uso, de 
acuerdo a su criterio y no a nuestras preferencias. 

Por ultimo, queremos señalar que. este trabajo cubre solo la primera 
parte de un plan mayor que contempla la aplicación controlada de nuestra 
propuesta a fin de validarla en condiciones reales de trabajo con una firme 
posición académica, ya que, si bien todas las técnicas que proponemos han 
sido probadas en nuestra práctica cotidiana, esto se ha hecho de manera poco 
sistemática, es decir, sin la realización de diseños de prueba, pruebas piloto, 
control de situaciones y variables de aplicación y sin el registro estadístico de 
los resultados obtenidos. Así, que la prueba definitiva de la viabilidad de la 
propuesta queda pendiente como objeto de una futura investigación que al 
tomar en cuenta los requerimientos metodológicos, permita que la PNL sea 
manejada con la seriedad que el trabajo académico exige. 

Por el momento, no podemos llegar mas allá de Jos objetivos 
registrados en nuestro plan de trabajo inicial y que son, repetimos, los de 
ofrecer a la escuela y al docente, Ja mayor cantidad posible de información 
acerca de los orígenes de la PNL, las características de sus técnicas y una 
propuesta, parcialmente probada, de aplicación en el aula, esperando que esto 
contribuya no sólo al conocimiento de la PNL 1nisma, si no a una aplicación 
comprensiva de ella que facilite el proceso de enseñanza-aprendizaje y la 
consecución de sus objetivos. 
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1. LA PNL COMO OB.JETO DE ESTUDIO 
1.1. Breve Historia de la PNL 

Pese a lo que a primera vista parece. la PNL, es un producto acadé1nico. 
Ella tuvo su origen a mediados de los años 70, con el trabajo de John Grinder, 
profesor de Lingüística de la Universidad de California en Santa Cruz, 
altamente interesado en la terapia psicológica y Richard Bandler. quién 
abandono la carrera de Ciencias de la Información para dedicarse a la 
Psicología después de haber participado en la edición del libro ''El e1ifoq11e 
guestáltico y Testimonios de terapia" de Fritz Peris 1y en los gnipos de 
terapia que este dirigía. 

La originalidad de sus técnicas es una marca de origen, herencia de su 
más directa línea de influencia, que se remonta a los años 50, con la obra de 
Gregory Bateson. esposo de Margaret Mead, quién se inicio profesionalmente 
como biólogo. continuó como antropólogo y psicólogo y siempre se dedicó a 
las consideraciones epistemológicas de estas disciplinas, realizando trabajos 
interdisciplinarios con elementos de las disciplinas antes mencionadas a los 
que incorporó conceptos de las teorías de cibernética y matemáticas. Con 
ellos, Bateson inauguró. por un lado, la Teoría Pragmática de la Comunicación 
que se ocupa del estudio de la co111u11icació11 real entre los hz1111c111os con 
énfasis en lo.\· trastornos de la conducta. 2 y por el otro.. la llarnada 
u,,,,,·,.ersitltlll ;,,,.;.,·ihle'' .. consistente en un intercambio local de la información 
de punta en las áreas mencionadas realizado en fonna más abierta, rápida y 
ágil que la que la universidad institucional permitía. En la universidad 
invisible participaban investigadores. profesores y alumnos de diferentes 
instituciones de la zona entere Los Angeles y San Francisco. intercambiando 
información antes de ser publicada o difundida en conferencias y cátedras de 
una n1anera inforn1al a través de canales de con1unicación como el diálogo .. 
correo, teléfono. etc. Este ambiente de vanguardia y apertura mental, alcanzó 
al creador de la terapia gestalt, Frederick (Fritz) Peris quién vivió en esa zona 
la última parte de su vida, a Virginia Satir, pionera de la terapia familiar y a 
Milton Erickson. el mejor hipnotista médico de su época; quienes 
eventualmente viajaron ahi y conocieron a Bateson, en la década de los 60. 

Este trío de psicoterapeutas, realizaba su labor con estilos eficientes que 
por su brevedad. directividad y originalidad, no tenía nada que ver con la 

1 Fri1z Pcrh.. ••E/ e1~ftu¡ue guc•stúltico y Te ... ·1imo11iu.<• ele terapia··. Edit. Cuatro vientos. Santiago de Chile. 
1997. 
: \VATZLA\VICK. P .. BEAVIN. J .. JACKSON. D .• Tt'urit1 ele: /u comunicación lr11mam1. Edit. 1-lcder. 
B:.ircclona. 19HI. p.17. 
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tradición psicoanalista que era lo establecido en ese momento; sin embargo, su 
práctica se dio a conocer en publicaciones de carácter científico, de tal manera 
que. desde antes de su muerte, gozaron de un alto reconocimiento dentro del 
campo de la Medicina, la Psiquiatria y Psicología norteamericana dejando 
cscue1as que siguen funcionando cxitosan1cnte en muchos países. Lo inusual 
de sus terapias, impresionó tanto a Bandler y Grinder quienes, como 
investigadores universitarios se dieron a la tarea de desentrañar el misterio con 
la intención de descubrir el truco de Ja .. magia ... para aprenderlo, aplicarlo y 
enseñarlo a los de1nás, iniciando una labor de observación, grabación y 
análisis de la labor de Jos terapeutas y concluyendo que el éxito de su terapia 
se debía, a Jos modelos de lenguaje que cada terapeuta usaba. es decir. a las 
forrnas de con1unicación que usaban. 

Para explicar el mecanismo mediante el que el lenguaje af"ecta la 
conducta. usaron Jos conceptos de la Teoría Pragmática de la Comunicación 
de G. Bateson. los conceptos desarrollados por N. Chomsky en la Teoria 
Generativo Transformacional. cuyo antecedente común es Ja obra de B. 
Russell, de quién usaron Ja Teoría de los Tipos Lógicos 

Al inicio de Jos 70 expusieron Jos resultados a los que llegaron en el 
libro: .. La estructura de la magia "3 y "Patterns of the hypnotic techniques of 
,\,/i/ton Erickson NI. D .. ". En el primer libro expusieron el concepto 
fundamental del i\1cta1nodclo, que consiste en un modelo general, que en su 
parte explicativa. describe los modelos universales de la comunicación 
humana (generalización. distorsión y eliminación) mediante los que cada 
individuo conforma (modela) su modelo personal del mundo y los modelos 
lingüísticos mediante Jos que comunica su modelo a Jos demás; concibiendo la 
neurosis como la discrepancia entre el modelo del mundo y las formas del 
habla. En su parte descriptiva el Metamodelo da cuenta detallada de todos los 
modelos del habla; en su parte prescriptiva representa la técnica mediante Ja 
que se puede corregir el habla y por tanto sus discrepancias con el modelo del 
mundo. corrigiéndose, así, la neurosis. Hay que señalar que de acuerdo con la 
perspectiva desde la que se vea, el Mctmnodelo se concibe como un 
constructo teórico-explicativo o cotno una técnica específica de corrección 
semántica. Dentro del Mctmnodelo como hipótesis explicativa general, se 
estudian los Si!it·te111tn; Re¡1re . .,.·e11tt1c.·il111a/e.\·. que son los canales (visual, 
auditivo y kinestésico) o modelos de percepción del nlundo, viendo sus 
dificultades: tan1bién se estudia la con1unicación corporal y la incongruencia 
entre Jos lenguajes oral y corporal. El Mctamodelo, fue pensado como un 

~ GRINDER J .• llANDLER R .• La ~·.o;tructura ,/t• /a "'"~c.ia. Edit. Cuatro vientos. Santiago e.le Chile. 1980 . 
..1 GRINDER J .• BANDLER R. Patwrns ,~r111e~ hy¡motic lt.xlmic¡m.•.•; 1~(,\/i/1011 EricJ...,·1m ,\f. D .. 1975. 
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modelo formal que puede ser enseñado y aprendido, dirigido n profesi.onistns 
con fines terapéuticos. Con él. Jos autores. dejan en claro que la magia no 
existe. que Jo que hacían los terapeutas. era un uso eficiente de las estructuras 
del lenguaje que parecía magia porque no se conocían lns reglas de su 
aplicación. 

En 'ºPatterns of the hypnotic techniques of Mi/ton Erickson M. D ... 
pusieron de manifiesto el mecanismo de Ja terapia hipnótica de Erickson. 
explicado como unn forma de comunicación oral dirigida n Ja mente 
inconsciente. Bandler y Grinder usaron durante mucho tiempo Ja hipnosis 
hnstn que descubrieron que podían lo mismo con Ja 1nente consciente y según 
dicen. fue así corno ·· ... nos tnetimos en la Programación Neurolingüística··5 

En otro lugar. Bandler señala que él y su compañero salieron de Ja 
Universidad de California porque •• ... estábamos enseñando n los alumnos a 
hacer cosas con sus vidas. Esa fue In queja contra nosotros. Dijeron que la 
Universidad era sólo para educar a In gente acerca de cosas, y no parn 
niodificar sus vidas.··<·. Sea cuál fuere la razón. y pese al intenso trabajo de 
.. La Estructura de fa JY/agia ··• Bnndler y Grinder abandonaron fa vida 
acadén1ica y se dedicaron a co11_íor111ar )' aplicar una serie de técnicas 
sencillas y rci¡.Jidas para ayudar a las personas a solucionar proble111as 
inmediatos. rindiendo lns nrmns teóricas ante el valor del trabajo directo y la 
eficacia de sus resultados. La ruptura con la vida acadétnica es tal que la 
Prograrnación Ncuro Lingüística aparece con características totalmente 
diferentes ni trabajo que le antecedió, siendo estas: 1.- El total alejamiento de 
la vida acadén1ica. visto en la ausencia de tcoretización y coneptualización; la 
carencia de referencias n autores., teorías .. libros: su única relación con la 
ciencia parecen ser las breves críticas que hacen a la Psicología acusándola de 
hteología"\ disociada de la investigación y la clínica e ineficaz ya que puede 
durar varios años sin resolver ningl1n problcn1a pero cobrando el trata1niento7

. 

Dado el poco material explicativo Ja PNL. parece. en el mejor de Jos casos, 
obra del sentido común. 2.- La originnlidnd de In terapia se observa en el uso 
intensivo de la visualización y la dra1natización que oculta que esto se realiza 
sobre In bnsc del Mctamodelo y Jos Sistemas Rcpresentacionnles. 3.- Ln 
efectividad del cambio de conducta se conviene en el objetivo primario de Ja 
PNL. abandonando el área de terapia por el de In superación personal. 
ofreciendo sus técnicas corno 111eras hcrran1ientas disponibles para cualquier 
persona y fin. 4.- Tal vez 1nenos importante. un estilo poco formal de edición 
con libros con titulas muy sugestivos. cuyo contenido que ya no es producto 

s lbid. p. :?01. 
: BAN~LER. R .. U.\t.~ . .,:rrcabe=i1 paru \•m·iur. Edil. Cuatro vicnto:-./Cllsmovisión. tvtCxico. 199M. 
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de investigaciones sino la 111cra transcripción de conferencias y sctninarios 
dictados con un estilo anecdótico. juguetón. desenfadado, a veces irónico. que 
le quita a la obra de Bandler y Grinder Ja credibilidad académica de sus 
primeros trabajos y que hace que la PNL aparezca como un 1nero producto 
comercial. 

Sin embargo, el Metamodelo y los Sistemas Representacionales son la 
base real de la PNL. Esta. por sí sola. no apona más que un manejo de los 
elementos de los Sistemas Representacionales llamados. submodalidades y la 
mención del término .. anclas" ya implícito en el Metamodelo. Tomada en 
fornrn aislada la PNL. no es más que un conjunto de técnicas para modificar la 
conducta; buscando sus raices. es la aplicación del Metamodelo. sin este. la 
PNL es magia y espectáculo. El Metamodelo no sólo da cuenta de cómo 
funciona. si no que proporciona al estudioso de la conducta. un modelo 
explicativo. en términos de los procesos de la comunicación. Es más, podria 
decirse que la PNL es el resultado obvio de Ja tendencia pragmática hacia la 
resolución de los problen1as reales de comunicación. De hecho~ en varios 
textos de PNL, se señala que Bandler y Grinder jan1ás tuvieron Ja intención de 
crear una teoría por lo que el Mctamodelo. no es sino eso. un modelo 
explicativo que les pen11itió acceder al cambio eficaz de la conducta. 

A principios de los 80s Bandler y Grinder se separaron y han seguido 
trabajando cada quién por su cuenta. Desde entonces. Richard Bandler, se 
dedicó, casi en solitario. a desarrollar el concepto de submodalidades, cuyos 
resultados están contenidos en el libro ··u .. ,·e _,·u cabe=a para variarn. Por su 
pane, .John Grinder empezó a trabajar en varios proyectos: Personal editing 
con Judith DeLozier: Posiciones perceptivas. con Roben Dilts. en el cual 
pensaba reunir. en una descripción de fonna unitaria y bien fundamentada, 
todas las intervenciones que son posibles con la PNL. idea a la que dio por 
nombre Unified Ficld Thcory (Tcoria Unificada de Campo). 

Liberada de las exigencias de la vida académica. la PNL. se lanza al 
público con10 un conjunto de técnicas fáciles. novedosas y su1narnente 
exitosas en el cambio de conducta y como ca111ino a la excelencia personal y la 
eficiencia adtninistrativa. generando una gran cantidad de publicaciones. 
cursos. centros e institutos. en los cuales la PNL ha encontrado su 1nedio de 
mayor norecimiento y divulgación. ya que. sin muchos requisitos. se enseña a 
toda persona que desee para catnbiar su conducta o convertirse en instructor. 

Hemos hecho un intento de clasificación de la literatura actual de la 
PNL que puede ayudar al lector a no perderse. o al menos. a no perder tanto su 
tiempo, en caso de que se interese en la lectura de este tipo. En ella dividimos 
a la literatura en libros y manuales. tomando en cuenta una mayor cantidad y 
sistcn1aticidad de infonnación en los prin1eros. frente a n1cnos Y 111ás ligera 
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infor1nnción., nsi con10 una orientación Jll{ÍS práctica e iníorn1nl de los 
segundos. 
1.- LIBROS. Existe una serie de autores que se acercan a la PNL en forma 
más completa y rigurosa. Ruppretch Weenh", uno de los pocos autores hablan 
acerca ele la PNL. desde una posición externa, señala que Roben Dilts es. 
probablemente el estudioso más serio de esta disciplina. su libro "Aprendi=aje 
diná111ico con PNL "\ escrito con Jan McDermott9

., presenta una aplicación de 
la PNL como herramienta auxiliar de un tipo de enseñanza al que llaman: 
Aprendizaje dinámico. Tnmbién están: Joseph O'Connor y John Seymour, con 
su u1111roducció11 a la PNL .... ID,, que es un estudio siste1nático., completo., 
cletnllndo y altamente congruente de la PNL. 

Los libros de este tipo, son los más adecuados para las personas que 
quieren conocer, y/o necesiten aplicar. la PNL en forma detallada, congruente 
y estructurada. 

2.- MANUALES. Estos. tienen unn orientación mucho más pragmática ya son 
publicaciones cuyo fin es el de introducir, o tal vez, de inducir al lector, en 
forma rápida y simple. al uso de técnicas. Aqui, también se pueden hacer dos 
distinciones: 
a).- El éxito en los negocios. Como modelo neutro del cambio de la conducta 
la PNL ha tenido una gran aceptación en el mundo de los negocios, donde se 
busca el máximo de efectividad en las labores asi¡!fnadas. Así el libro 
"Estrategias mentales"' de Nelly Bidot y Bemard Morat 1 

, constituye un curso 
ele 150 páginas de enseñanza programada con muchos ejercicios y pocas 
explicaciones. para ser aprendido en 80 días. Es imponante señalar que estos 
manuales consideran únicamente los cambios de conducta que afectan el 
clesc1npeño de las personas dentro de las empresas y no como personas. Asi, 
el can1bio que se promueve en un empleado, no afecta su conducta en el 
marco de su familia o cualquier otra situación fuera de la empresa. Esta 
situación había sido ya claramente reconocida por Bandler y Grinder12

• 

b).- Lu superución personul. Existen otra serie de libros que se dirigen al 
público en gcncrnl .. pnra ayudarlos a rnejorar corno personas .. con frecuencia 
aparecen como manuales de autoayuda que pueden ser usados en fonna 
personal. Algunos tienen una orientación religiosa como es el caso de Luis 
Jorge González. quién ligar los ideales del éxito y la superación personal con 
los de la bondad cristiana. conviniendo el ideal de ser 1nejor. en el de ser 

"\\'EERTll R .• La PNLyla imagi11c1dd11. Edil. Sirio. Buenos Aires, 197:?. 
•J DILTS R .. EPSTEIN T .• A¡,,·encli=uJe dinámico c:on PNL, Ec.Jit, Urano. Burcclonu. 1998. 
1t1 O'CONNOR J .. SEYJ\10UR J., /ntroduccidn a la PNL. E<lit. Urano. Barcelona. 1995. 
11 UllJOT N .• f\.10RAT U .. E.uratc.•gia.,· mc.•ntales. Edit. Robin Book, Barcelona. 1995. 
l.2 /_a estnu·rura .. .. p. 145. 



.... 111e11sajero de buenas 11oticills"' .. y por tanto. sic111prc bien recibidoD. Otros., 
co1110 el de ... Progran1ació11 Neurolingiiística. Desarrollo personar"' de 
Benolotto Vallés 14

• ofrecen técnicas sencillas. para usarse sin instructor. Hay 
otros. que manejan algunas de las cuestiones más polé111icas de la PNL. como 
es el hipnotismo. como los de Ramiro Álvarez .. Encontrarse a todo 
trance.,,,( 1998) o ""El vuelo del ave fénix .. de Federico Pérez 16(1994). 

Para dejar una idea clara de lo dicho. presentamos un esquema del 
desarrollo de la PNL. 

Influencia Empírica 

Figura J .Dcsarrollo de la PNL. 

Influencia Teórico Conceptual 

Programación 
Neuro 

Lingüística 

Aussell 

Chomsky 

Bateson 

l.1 GONZÁLEZ L. PNJ_ ,\fensajero ele buem1s mJficias. Edit. Font. México. 1997. 
14 BERTOLO'Jl"O VALLl~S G .. Progr~mmción Ncurolingíiistica. O~arrollo personal. Edit. Di:ina. México. 
199S. 
1

" ALVAREZ. R .. Encmurar.,,_~a tocio 1ra11c·,•. Edit. Guia. fl.ttndrid. 1998. 
1
'' PEREZ F .. El 1·11....Jo,/e/111·1..•./i.:n;x. Edit. Pux. tv1éxicu. 1994. 

I TESIS CON I 
FALLA DE ORIGEN 

11 



1.2. Características de la investigación 

"ustificación 

Este trabajo surgió ante Ja posibilidad de im11lantar cursos de PNL en 
la UPllCSA. Ja escuela donde laboramos. La UPIICSA es una Unidad 
Jnterdisciplinaria del IPN, donde se impanen seis carreras técnicas con un 
enfoque interdisciplinario, es decir. en el que concurren diferentes disciplinas 
científicas para fonnar profesionistas de amplio perfil. Entre las disciplinas 
que conforman Jos curricula. se encuentran. las Ciencias Sociales. que siguen 
el enfoque técnico general. del Instituto, por lo que se hace una diferenciación 
entre Ciencias Sociales y Humanidades. siendo las primeras Economía. 
Derecho y Adn1inistración; las asignaturas relacionadas con esta área., en 
verdad. sirven a los propósitos de conforman perfiles administrativos. 
mientras que la sección de Humanidades está pensada para dar al alumno Ja 
preparación que le per111ita una visión 111enos pragmática de su carrera. 

La Jefatura de Humanidades se encuentra localizada en el 
Depanamento de Ciencias Básicas. junto a las Jefaturas de Matemáticas. 
Física y Química. Por su localización en el Organigrama puede verse Ja 
imponancia teórica que se le concede. pero. por el número de profesores con 
que cuenta (30). el número de materias que tiene asignadas (4). la atención 
que se le concede. la panicipaeión que se permite y en general. por el 
ambiente técnico que predomina en Ja Unidad. su imponancia real es bastante 
menor. La idea de implantar Ja PNL al aula no surgió no de Humanidades 
cuyos profesores. generalmente egresados de Ja UNAM y entre los que se 
encuentran varios psicólogos. no Ja consideran apropiada; ella proviene de 
profesores en puestos administrativos de alto nivel. que han tomado cursos de 
PNL y han quedado ampliamente satisfechos en lo personal. por Jo que 
consideran que Jos alumnos también deberían beneficiarse con cursos 
si111ilares; pero. puesto que. en caso de que se continúe con el proyecto. la 
responsabilidad de su aplicación. recaería directamente sobre Ja Jefatura de 
Humanidades. decidi111os aceptar la sugerencia cuyo propósito general es el de 
explorar el ca111po de la PNL para conocer su.\· características. orígenes y 
¡Josibles.ror111a.s ele a¡J/icación en el aula. 

Este trabajo no sólo responde a las necesidades de Ja institución que nos 
solicita una colaboración necesaria para la implementación de un plan a panir 
de la creencia de una rnejora en su funciona1nicnto: responde tarnbién a un 
interés personal de conocimiento acerca de Jo que es Ja PNL y las razones de 
su eficacia y popularidad: la bi'.1squeda de técnicas para mejorar el desempeño 
de profesores y alumnos en el proceso- enseñanza-arendizaje; la panicipación 
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activa en la problemática de la escuela; Ja posibilidad de proporcionar un 
soporte académico a una decisión ton1ada tecnocrñtican1entc en función de los 
resultados y .. por últi1110 .. el ejercicio n1isn10 de la investigación sobre y para el 
acto educativo que es el objetivo de toda escuela y de nuestro trnbajo. 

El producto resultante del trabajo de investigación. es un documento 
que consta de dos partes; la primera de carácter informativo. pennite que se 
conozcan las particularidades relacionadas con el origen de la PNL. sus 
caracteres co1no técnica .. sus alcances y lirnites acadén1icos .. las técnicas de 
posible utilización y sus resultados probables dentro del aula. La segunda 
consiste en una Propuesta original de aplicación. Surgido dentro del marco de 
la UPIJCSA. ese documento tiene un carácter genernl que le permite ser usado 
en cualquier escuela y por cualquier profesor que intente hacer cambios en el 
aula usando la PNL. En su canícter informativo. este documento no es critico. 
si no descriptivo permitiendo que las decisiones de aceptación. rechazo o tipo 
y alcance de uso. sean ton1adas por las personas interesadas .. de acuerdo a sus 
propias concepciones. razones e intereses. 

Por otro lado. este documento abre las puertas a la realización de otras 
investigaciones. especial111ente una de can1po que pennita va1idar empírica y 
sistemáticamente los planteamientos que hemos hecho y específicamente los 
de la Propuesta. ya que la prueba de estos. sólo se ha hecho de manera 
inforn1al. No considcratnos que esto sea un defecto de nuestra investigación, 
ya que desde el principio. esta se planeó y registró con Jos objetivos de 
exploración. descripción y planteamiento de propuestas concretas, dejando 
para más ndelante la investignción comprobatoria. 

En relación con In Mnestría en Enseñanza Superior. este documento 
constituye el trabajo terminal de Tesis para obtener el grado. Creemos que el 
trabajo reOejn todo el conocimiento y madurez adquiridos durante Ja asistencia 
a los cursos a través de las lecturas y las enseñanzas de los excelentes 
profesores que tuvimos. Estos ntributos no se muestran de manera directa con 
el uso de 111arcos teóricos específicos .. situando la probletnática en una 
corriente particular de pcnsarnil!nto que pcrn1ita que esta sea analizada .. 
criticada y/o resuelta a partir de los principios del autor o concepción elegida. 
En nuestro caso .. lo que alcanza111os en la I'vtacstría .. se percibe en el 111ismo 
planteamiento de In investignción, que podría haber sido planteada, desde el 
punto de vista prngmático típico del pensamiento tecnocrático como un 
problema de simple elección de técnicas. sobre el criterio de un mayor o 
menor éxito. Para nosotros. esto no es nada simple ya que el problema no es la 
elección en si misma. si no la complejidad que representa el estudio histórico 
de las bases mediante las que se pretende lrncer la elección y los criterios que 
se intenta seguir en su aplicación. En el ñn1bito acadt!rnico .. teniendo cornO 
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objetivo de aplicación, la personalidad y estructura mental de los alumnos, la 
aceptación no razonada de Ja PNL, cuyas técnicas. comúnmente incluyen 
actividades de dramatización. visualización e hipnosis; pero debe tener una 
base más allá del éxito inmediato, ya que la elección de cualquier técnica a 
usar con Jos alumnos. debe estar fundamentada en el conocimiento de las 
concepciones teórico-metodológicas que les dieron vida; Jos supuestos e 
hipótesis que implica su uso; Jos objetivos que se pueden alcanzar con ellas. y 
puesto que. en el caso de la PNL. esta se deriva de conceptos de Ja Psicología 
y no de Ja Educación, es necesario, detenninar como puede ligarse con Ja 
Pedagogia y la Didáctica, señalando su posición frente a lo teórico establecido 
y lo que a ellas puedan contribuir. Por tanto, el proceso documentado de Ja 
elección de las técnicas de la PNL que pueden usarse en el aula. resulta tan 
complejo que es suficiente para realizar una amplia investigación, para 
obtener resultados confiables de esta elección. Así, nuestra Propuesta define 
una estrategia de aplicación que no ha sido simplemente tomada de las ya 
existentes; ya que está diseñada no sólo en función de su utilidad, si no 
también cuidando que entren sólo las técnicas del Metamodelo que tienen un 
explicito fundamento conceptual, como es la hipótesis del nlodelaje de las 
estructuras mentales a través del nlodelaje de las estructuras lingüísticas, 
haciendo caso omiso de aquellas que, según dicen los autores. se puede 
accesar al subconsciente como son Ja hipnosis y Ja visualización y de las que 
carecen todo soporte explicativo corno son las claves de acceso ocular. 

Para nosotros este es un trabajo de Psicopedagogía, ya que surge en el 
marco de una institución de enseñanza; se realiza buscando Ja solución de una 
problemática que afecta a toda la institución y está directamente relacionada 
con la labor diaria del profesor en el aula; incide directamente con Ja 
preparación el cuerpo docente y el desempeño de los alumnos y por tanto, en 
los niveles de eficiencia terminal. Nuestro trabajo tiene un enfoque 
pedagógico ya que. si bien el origen y naturaleza de la PNL, Jo lleva a una 
exploración de campos ajenos a la enseñanza. los conceptos n1anejados por 
ella, se supeditan a las consideraciones de las Teorías de la Enseñanza y Jos 
objetivos que estas persiguen. en lugar de imponérselos; su finalidad no es Ja 
de mostrar lo exitoso que es la PNL en cualquier campo, si no Ja de mostrar 
bajo que condiciones es admisible en el aula. 

Este trabajo se genera en función de que la PNL es un conjunto de 
técnicas muy utilizada actualmente dentro del ámbito educativo pero que 
carece de un sustento pedagógico, Jo cual hace que surja la interrogante de 
cuáles son sus orígenes y con10 puede sustentarse para que, de esta manera, se 
pueda aplicar adecuadamente reconociendo sus alcances y limitaciones. 
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Objetivo general 

El objetivo de esta investigación no es el de resolver un problema 
específico. entendido como una dificultad prñctica de In vida real como puede 
ser el fracaso del proceso enseñanzn-aprendizaje desde el punto de vista del 
profesor o del nlumno. Tnmpoco es el de justificar, a toda costa, la 
implantación de la PNL en nuestra escuela. Nuestro objetivo, es el de 1/ar a 
L•t11111cer la PNL en sus .fi11ula111e11tos, caracteres )' todos los aspectos en los 
que e.-.,·tá relacionada con la vida acadé111ica )' el'1borur 1111a Propuesta para 
su aplicación dentro ele/ aula. 

La primera pane de este objetivo, de darla A conocer en los aspectos en 
que se relnciona con la vida ncadémiea se cumple con los siguientes objetivos 
específicos: 

Mostrar los antecedentes de la PNL. describiendo las propuestas de .los 
psicoterapeutas que los influenciaron y los marcos teórico-conceptuales 
que ndoptaron. · 
Describir el Metamodelo. como un modelo general de In comunicaCión 
y las técnicas que propone. . 
Discutir el status ncadémico, para dejar claro su carácter hipotético. 
Mostrar lns técnicas de la PNL. · . 
Seleccionnr las técnicas de la PNL nplicables en el aula, mostrando, 
sobre la discusión de sus características y posibilidades, que :las más 
aptas son las menos subjetivas. es decir, las del Metamodelo, 
enriquecidns con un par de conceptos nuevos. · · 
Enfatizar sobre la imponancia fundamental que el proceso de la 
con1unicación tiene durante el proceso enseñanza-aprendizaje. 
Mostrar las relaciones de la PNL con las teorías del aprendizaje, para 
determinar en que formn puede coadyuvar al logro de los objetivos .de 
aprendizaje que ellas proponen 
Mostrar cuñles son los posibles beneficios que la PNL podía aponar al 
trabajo en el aula. 

Ln segunda pane del objetivo general nos dirige específicamente, hacia 
la aplicación de la PNL en el aula; después de señalar las formas conocidas de 
esta aplicación., se procede a aterrizar en tas condiciones específicas de nuestro 
medio de una mnnera propositiva. aterrizando los conceptos manejados en la 
descripción anterior a la situación concreta de la escuela mexicana., con una 
Propuesta. Los objetivos paniculares de esta pane del trabajo son: 
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Mostrar Ja forma en que Ja PNL se ha venido aplicando en Jos diversos 
espacios pedagógicos. 
Proponer una nueva forma de aplicación de Ja PNL dentro del aula. 
Determinar sus posibles formas de aplicación dentro de Ja escuela pero 
fuera del aula. señalando posibles lineas de investigación y cursos para 
profesores y alumnos. 

Cada uno de Jos objetivos señalados está desarrollado en un capitulo de 
este trabajo excepto Jos dos últimos que están contenidos de manera conjunta 
en Ja parte final. 

Abordaje 

En cuanto al contenido de Ja investigación, hay que señalar que esta, 
desde sus inicios, está centrada en la obra de Bandler y Grinder, dejando 
de lado a toda la amplia literatura de la PNL. tanto porque ellos fueron sus 
creadores, como porque toda Ja literatura posterior se deriva de su obra .. 

El objetivo general nos remite Ja búsqueda de sus orígenes; pero de 
todas las posibles influencia que Bandler y Grinder tuvieron 17

, solo se tomarán 
en cuenta los antecedentes ex11lícitamente n1encionadas por ellos. 

En Ja Propuesta, nuestro interés no está dirigido a la superación 
personal que la PNL propone a través de la solución de problemas personales 
y modificación de hábitos, sino a la eficacia que sus técnicas puedan aponar al 
proceso de enseñanza-aprendizaje. entendido como una forrna de 
comunicación interactiva dirigido al cun1plin1iento de los objetivos de 
aprendizaje. es decir a Jos fines de un aprovechamiento escolar directo. 

En cuanto a sus aspectos formales. nuestro trabajo se nutre de Jos 
resultados de una investigach)n exploratoria. De acuerdo con algunos 
especialistas como Raúl Rojas Soriano". una investigación exploratoria tiene 
como objetivo recabar información para reconocer. ubicar y definir 
problemas; fundamentar hipótesis; recoger ideas y sugerencias para obtener un 
panorama mas preciso de la magnitud del problema. así como derivar 
e1cn1entos de guía para estructurar estrategias operativas. conocer las variables 
que se asocian y sentar lineamientos para probar hipótesis. Pick y López19 

señalan que la investigación exploratoria aparece cuando el investigador no 
tiene una idea especifica del objeto que está estudiando. como una primera 
aproximación a un fenómeno poco conocido o poco estudiado y es un gran 

17 Vid. supra, p. 30. 
i:- ROJAS SORIANO R .. Guia pura n•11li=t1r iln't'.'iili~tlciones sociu/e.v. Xavu. cd .. UNAf\..-1. México, p.31 . 
.. , PICK, S .. LÓPEZ. A., Cr)mo iln'f.'.'Uigc1r ,.,, r:h•ncia.\' ... ociules, Trillas. MCxico, 1998. p. 25. 
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auxiliar en la definición de este. Narnakforoosh20 dice que la tarea de la 
investigación exploratoria es la de captar una perspectiva general del problema 
que permita sacar. de un problema grande, problemas pequeños y formular 
hipótesis; su objetivo es el de formular problemas. establecer prioridades. 
recabar información general y aclarar conceptos. 

De acuerdo con lo dicho por los autores mencionados. en general. se 
puede decir que se conocen como exploratorias. las investigaciones que se 
adentran en terrenos poco conocidos para realizar un examen del catnpo y dar 
una reseña de lo encontrado; sus resultados pueden ser de diagnóstico y/o 
evaluación. pero. en general. su propósito será. básicamente. el de proveer de 
datos y dar panorá1nicas, no explicaciones de tipo causal. En estas 
circunstancias es muy frecuente que estas investigaciones carezcan de algunos 
de los elementos característicos de la investigación de campos conocidos 
como son: problemas específicos e hipótesis. De hecho, según los diferentes 
autores. el objetivo final de este tipo de investigaciones, es. además de la 
simple presentación de la infonnación recabada en una panorámica que 
permita empezar a conocer un campo. hasta entonces desconocido o poco 
conocido; el encuentro y planteamiento de problemas de investigación y/o el 
planteamiento de hipótesis para dar inicio a otras investigaciones. 

En relación con nuestro trabajo. podernos decir que, el carácter 
exploratorio de nuestra investigación aparece en varios aspectos: la PNL 
constituye un grupo de técnicas cuyo campo de acción se ha mantenido y 
desarrollado fuera de las disciplinas reconocidas; la indagación de su origen 
nos remite a incursionar en el campo de la Psicoterapia breve y la Teoría 
Pragmática de la Comunicación, en general. poco conocidas; el enfoque no 
interpretativo de los datos, nos ha obligado a la suspención temporal del 
bagaje de nuestra profesión, la Sociología, para tratar de captar nuestro objeto 
de investigación a partir de sus propias propuestas y no de las nuestras. Este 
último factor unido a la existencia casi nula de bibliografia acerca de la PNL, 
ha hecho de nuestro trabajo, una labor de indagación permanente en el aspecto 
de confon11ar un panorama general de nuestro objeto; en el de encontrar la 
información que. de forma específica. complete el panorama y en el de 
estructurar la infonnación de n1anera congruente. 

Con la descripción detallada de la panorámica y sus componentes. que 
exhibe los datos básicos del objeto que nos ocupa, tennina la exploración y se 
cubre la primera parte de nuestro objetivo general. Con la elaboración de una 
Propuesta de aplicación, se cubre la segunda parte del objetivo y se aterriza la 

:?u NAMAKFOROOSll. M .• Metodología de la i11t-•estigc1citi11. Trillas. México. 1999. pp. N9-90. 
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exploración en la elaboración de un producto real para ser aplicado en 
condiciones concretas. Desde la perspectiva de un proyecto de exploración, 
nuestra propuesta no se plantea co1110 el instru1nento n1ediante el cual se 
comprobado y demostrado lo adecuado de algunas concepciones, es decir, 
corno un instrun1cnto probado .. depurado y por tanto~ acabado9 si no con10 una 
hipótesis .. es decir9 con10 una proposición argun1entativa para ser so111etida a 
co111¡:Jrobación a partir de un juicio acadén1ico .. es decir .. ha sido elaborada 
co1no un 11101/e/11 que reto111a los nspectos acadérnicos de sus antecedentes y 
fundarnentos .. selecciona las técnicas idóneas de acuerdo a ellos .. toma en 
cuenta al proceso de comunicación y los objetivos de las Teorías del 
Aprendizaje, para cristalizarse en un constructo que se ofrece a la comunidad 
como una alternativa de aplicación de la PNL que respeta lo académico. Este 
modelo, no prescribe normas de utilización. si no que señala posibles formas 
de uso derivadas de las conceptualizaciones antecedentes y aterrizadas en las 
condiciones del aula que conocen1os. No ignoramos la importancia de la 
con1probación pero .. en su carácter tern1inal de una exploración .. la función de 
nuestra propuesta no es la de cerrar la investigación, si no la de plantearse 
como un objeto de estudio que abra las puertas a la comprobación metódica y 
controlada. labor que está pensada para ser desarrollada en una futura 
continuación de este trabajo. 

En su prcscntaciór;. el 111odclo es totaln1entc operativo .. ya que no 
podríamos hablar de aterrizaje si se quedara en propósitos y como hipótesis 
engloba toda una serie de Problemas de Investigación que cuestionan la 
aplicación de la PNL. tal como se ha llevado a cabo hasta ahora. por ejemplo: 
¿Qué tan exitosas son las técnicas de la PNL aplicadas en condiciones 
controladas'?. ¡, Es exitosa su aplicación, medida estadisticamente'? ¿Qué tan 
persistentes son sus efectos'?. ¿El éxito de su aplicación, afecta solo las 
calificaciones de los alun111os o trae. aden1ás carnbios significativos en su 
personalidad?., ¿Estos can1bios se notan en su desempeño escolar en todas las 
111aterias? etc. 

La gran cantidad de datos que encontramos como resultado de 
nuestra exploración. le dan un carácter dcscripth•o. Con respecto a esto, 
queremos señalar que las descripciones son inevitablemente largas y densas 
por las siguientes razones: 

Solo a través de la descripción se puede ofrecer la panorámica del 
surgimiento y desarrollo de la PNL. que requiere el cumplimiento de 
nuestro objetivo. 
La descripción de todos los antecedentes de la PNL permite que. 
aunque se trabaje con una lista muy larga de autores, se pueda poner en 
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claro In cadena de conceptos y razona111ientos que actuaron en la 
confon11ación de la PNL. 
La descripción pern1ite que se tornen en cuenta toda._\· la._\· características 
del objeto de estudio. 
La de~cripción es la única manera de que, dado Jo am'plio conocido del 
tema y Ja poca literatura sobre él, se presenten los contenidos de 
acuerdo a la lógica de los propios autores., es decir., con la menor 
distorsión posible. 
La descripción detallada pennite que el niaterial pueda ser sometido a 
procesos de análisis .silnples a partir de los contenidos 1nis111os. es decir., 
a la panición de Jos contenidos en sus unidades componentes menores. 
La rnanera de presentar nuestro material es también descriptiva en el 
sentido de que no hacemos demostraciones argumentativas en el sentido 
de ponerse a -favor o en contra de un autor., si no que., sólo ,..111ostran1os""... 
en forma detallada lo que cada autor señala y la forma en que lo usa 
para el cumplimiento de sus propósitos. 
Con10 ya se habrá notado .. ufiliz~unos el término U·acadérnico"\, en 

lugur de ""científico'"'" para calificar la obra y productos de nuestro examen., 
bajo la consideración de que. el tém1ino .. cientifico.. nos conduce a 
consideraciones y discusiones en el campo de la Historia de Ja Ciencia, Ja 
Teoría del Conocimiento. la Epistemologia, Ja Lógica y Ja Metodología que 
aumentarían considerablemente la cantidad de infonnación manejada y nos 
desviaría de nuestro objeto de estudio. 

El término '"ac;1dé111ico ••. por su pane. implica el uso de normas 
derivadas del método científico. es decir. presupone que cualquier material 
aceptado por la comunidad científica. cumple con el rigor y las exigencias 
n1ctodológicas que pcrrnitcn su tnanejo en centros de investigación y 
enseñanza. Por supuesto que estos productos pueden ser cuestionados por 
posiciones teóricas, epistemológicas o metodológicas direrentes. pero esto será 
dentro del marco de la cobertura de requisitos básicos que dan seriedad a los 
materiales de los diferentes autores. Esto es Jo que diferencia al trabajo que se 
realiza dentro de los centros de investigación y cnseñnnza del trabajo renlizado 
bajo los parámetros de la intuición, el sentido con1ún y la mera empirie. 

Aporte 

Existen muchos libros de PNL. pero muy pocos acerca de la PNL, es 
decir. libros nos hablen de ella. describiéndola. analiztindola y evaluándola 
desde una· posición externa. Casi Jo mismo sucede con Ja obra de los 

TESI:2 CCN 
FALLA DE ORIGEN 

19 



psicotcrapeutas incluyendo a G. 13atcson; así. nuestra aportación personal no 
se li111ita a ta elaboración de rcsl1n1cnes .. si no que se inicia con la selección y 
análisis de Ja información; Ja síntesis y clasificación de los datos; Ja 
elaboración de esquemas gráficos; Ja discusión de las formas en que podrían 
aceptarse Jos elementos básicos de Ja PNL; la presentación argumentada de Jos 
aspectos y fonnas en que Ja PNL puede facilitar el logro de los objetivos de 
las Teorías de Ja Enseñanza; para continuar con el planteamiento de una 
Propuesta original y concluir con el señalamiento de los riesgos que se corren 
con Ja aplicación no razonada de Ja PNL. 

Así .. 111ientras que hen1os dedicado 111ucho esfuerzo en In organización 
del material leído y puesto gran empeño en la acotación de los datos de Ja 
infonnación original de los autores .. cuando el texto carece de referencias .. es 
que se están manejando nuestras propias ideas. Esto es más evidente a medida 
que se avanza con el texto: Ja clasificación de las técnicas de la PNL. es 
totalmente nuestra, lo mismo podemos decir de los argumentos usados en las 
discusiones para seleccionar las técnicas. definir el status de Ja PNL y 
relacionar su uso con el cumplimiento de Jos objetivos de las Teorías de la 
Enseñanza. La parte de la Propuesta cs. casi en su totalidad. original y nuestra. 

Dado que se manejan concepciones de varios autores. algunas de las 
cuales son complejas y/o poco conocidas. los conceptos fundamentales se han 
resaltado con un tipo n1ás grueso de letra, de tal n1anera que se distingan de 
conceptos rncnos in1portantes y sean de fácil localización .. 

Por la n1is111a razón .. se han insertado en el texto .. una serie de figuras 
con Ja finalidad de hacer más fácil su comprensión. La fuente de cada figura 
está señalada en Ja parte inferior de esta. Las figuras que no tienen f"uente. han 
sido elaboradas por nosotros. 
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2. ANTECEDENTES DE L..A PNL... 

En este capítulo se analizará la obra de los autores que dieron origen y 
sustento a la propuesta teórica de Bandler y Grindcr en que se fundamenta la 
creación de la PNL. Estos autores pueden ser clasificados en dos grupos: primero. 
el de los que se relacionan con el trabajo práctico desarrollado por un grupo de 
psicoterapeutas que. trabajando en una forma no convencional generaron formas de 
terapia alternativa, entre las cuales se encuentra la terapia breve. En segundo lugar 
está el grupo de autores que desarrollaron los conceptos usados para construir dicha 
propuesta. 

2.1 L..as propuestas de la terapia breve. 

Durante la década de los 60s, aparecieron en los Estados Unidos una serie de 
psicoterapeutas muy especiales cuyo trabajo se oponía al método consagrado y 
único reconocido del psicoanálisis que dominaba todo el panorama 1 y cuyos rasgos 
más generales son: 

Considerando que todo problema psicológico tiene su raíz en los traumas de la 
niñez, el terapeuta insta al paciente a escudriñar su historia personal y buscar en 
su pasado. remontándose hasta su más temprana infancia para encontrar la raíz 
de sus problemas. 
Utiliza un método no-directivo en el que el terapeuta .. sigue ... por así decirlo. 
cuidadosamente las manifestaciones espontáneas del paciente, especialmente el 
uso de cienas palabras y el contenido de sus sueños. 
El terapeuta discute con el paciente el significado de estas palabras, sueños y 
situaciones pasadas cxplic:rndo el proceso que está teniendo lugar. 
Por todo lo anterior la terapia resulta muy larga; se dice que, para que funcione, 
tiene que durar por lo menos de diez años. 

En contraposición no tanto a la teoría y método del Psicoanálisis. si no a sus 
resultados. especialmente en el aspecto de la duración y costo de los tratamientos. 
aparece la llan1ada terapia breve que. sin un profundo sustento psicológico, trabaja 
con técnicas poco convencionales pero efectivas y de 111uy corta duración. 
Conscientes de esta situación Bandlcr y Grinder~ inician la búsqueda de alternativas 
terapéuticas que favorezcan el desarrollo de la terapia breve y de emergencia, 
buscando elen1cntos que la nutran fuera de la psicologia tradicional, retomando la 
concepción de que el objeto de la psicología es el ser humano con un enfoque 
holista que considera que la personalidad está conformada por un área de la mente, 
otra del cuerpo y otra del mundo exterior que interactúan en fonna total. Esto los 
llevó a crear un tipo de ternpia no convencional fundamentada en la labor del 

1 KR IZ J .• Corrien1o..•s fi111e/cuue1u11't• ... ('11 1•.,;coten1piu. Edi1. An1orronu. Buenos Aires. 1997. p.16. 
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médico y psicólogo Milton Erickson y Jos psicólogos Frederick Peris y Virginia 
Satir, cuyas técnicas personales presentan, como Jos puntos .inás relevantes y 
rescatables de su labor. las siguientes características. todas contrarias a los 
principios del psicoanálisis: 
o Utilizaban métodos directivos de trabajo. diciendo al paciente Jo que tenia que 

hacer y controlando todo el proceso. 
o No permitían que el paciente se quedara en el pasado contando y repitiendo los 

sucesos de Jo que Je había sucedido; Jo mantenían en el "aquí y ahora". por 
medio de la concentración en sus sentimientos y/o situación actual. 

o Tampoco permitían Ja intelectualización o racionalización del proceso, 
evitando a si mismos y al paciente Ja búsqueda de explicaciones y conceptos. 
La terapia se llevaba a cabo de una manera informal posible, en un ambiente 
de familiaridad y con gran sentido del humor, con aparienciade poca seriedad. 

o Hacían terapias de muy cona duración; pudiendo resolver Ja problemática del 
cliente en una sola sesión; en el caso de Erickson, la terapia podía durar solo 
unos cuantos minutos. 

o Su terapia se basaba no en Jo que consciente y racionalmente se decían 
terapeuta y paciente, si no en Ja forma en que, con Ja voz y el cuerpo se Jo 
decían. 

A continuación se hace una breve síntesis de Ja obra y propuesta de estos tres 
autores para conocer los fundamentos del trabajo de cada uno y que fueron 
rescatados por Bandler y Grinder para conformar el sustento de la PNL que permite 
la aplicación de esta ·como herramienta auxiliar, en el acto educativo. · 

L.a obra y propuesta de l\Ulton Erickson. 

Aceptando del psicoanálisis sólo la propuesta de que los tratamienos deben 
ser siempre individuales, el doctor Milton Erickson desarrolló un estilo terapéutico 
de características muy personales entre las que se destacan: el enf"oque naturalista, 
de atención a sus pacientes en su casa, con prescripción de formas de terapia que se 
llevaban a cabo en el ambiente y con las actividades cotidianas del paciente. 
Asimismo, mantenía al paciente en el "aquí y ahora" evitando que se remontara a 
su historia personal y Jos recuerdos de sus problemas infantiles. Su diagnostico se 
hacia de acuerdo a Ja situación actual del paciente, definida por lo que el paciente 
expresaba con su lenguaje y su lenguaje corporal. 

La característica más relevante de su estilo terapéutico es que desarrollaba 
lera1>ias dirigidas con un método no-directivo (indirective). Este método es tan 
paradójico como suena, dado que consiste en que el terapeuta ordena al paciente 
que continúe con la conducta que quiere n10dificar, pero en forma obligatoria y 
exagerada. dando como resultado el abandono espontáneo de Ja conducta. es decir, 
que para remover un hábito. se prescribe su realización en forma exagerada, 



prescripción que el paciente por voluntad propia. generalmente desobedece. 
abandonando el hábito. 

Jay 1-lalcy quién fuera discípula directa. investigadora y parcialmente 
seguidora de los métodos del doctor Erickson, explica la efectividad de este método 
con el concepto o hipótesis del .. doble vínculo terapéutico .. 2 • según la cual. 
cuando el terapeuta dice al paciente que lo va a ayudar a eliminar un hábito, 
establece un primer vínculo; cuando después. le ordena que lo siga realizando en 
forma más frecuente y/o minuciosa. establece un segundo vínculo que entra en 
conflicto con el primero; con esto se crea una situación paradójica que actúa como 
estímulo al cmnbio de conducta. al abandono del hábito que el paciente termina por 
realizar de una manera total y aparentemente "espontánea ... 

El otro método psicoterapéutico usado por el Dr. Erickson es el uso de la 
hipnosis. Según 1-laley y Zeig·, Erickson fue el mejor hipnotista médico de su 
época. pudiendo hipnotizar a una persona sin mirarla, mientras mantenía un diálogo 
con una tercera persona., sin usar la voz .. ó hipnotizar a auditorios enteros. Tanto 
Zeig como más tarde Bandler y Grinder en sus análisis, coinciden en señalar que la 
hipnosis criksoniana no es sino una forrna de comunicación entre el terapeuta y el 
paciente. De acuerdo con Bandler y Grinder4

• el método consta de pasos básicos: 
La fase de inducción., se inicia con el .. acontpañamicnto'"\ que es un 

proceso n1cdiante el que Erickson hacía sentir al paciente que lo aceptaba sin 
inculparlo. etiquetarlo y/o analizar conceptualmente sus problemas. Seguía con un 
proceso de "acompasamiento" en el que Erickson adoptaba el lenguaje oral y 
corporal del paciente. en este momento. mientras seguía "calibrando .. al paciente. 
es decir. se mantenía pendiente de sus manifestaciones orales y corporales. 
Erickson empezaba a dirigirse al paciente usando la llamada técnica confusional 
que consiste en usar. deliberadamente. construcciones gran1aticales muy imprecisas 
(oraciones sin sujeto. verbos inespecíficos. generalizaciones. presuposiciones. etc) 
que llevaban .. ordenes incrustadas ... al mismo tiempo que modulaba la voz dando 
cadencias y énfasis especiales a ciertas palabras. con el fin de distraer la parte 
racional del cerebro y accesar al inconsciente. 

En Ja fase ele direccionamiento. Erickson. en Jugar de dar ordenes 
hipnóticas. posthipnóticas o intentar alguna regresión a los estados de Ja infancia, 
relataba al paciente la historia de alguno de sus pacientes anteriores. un cuento o 
metáfora. que. sin relación directa con el problema a tratar. señalara Jos procesos 
de cambio en Ja naturaleza. los ciclos de la vida o los procesos de cambio de la 
conducta humana. con el fin de sembrar en forma relajada y no-amenazante la 
posibilidad del cambio deseado. dejando el contenido, dirección y momento del 

:l IALEY J. 1i.•rupia no con,·e11c·i01wl, Edil. An1orrortu. Buenos Aires. 1994. y Terapia de ordlllia. Edit. Amorrortu. 
Buf.!nos Ai..-c!>. 19N4. 
-' l IALEY. op. cit. y ZEIG JEFFREY K .• T<•achin}: .\·eminur with Ali/ton 11. EricJ.:..wm ,\f.D .• Edil. Bruncr/Mazcl. New 
York. 1980 . 
..a Grindcr y Bnndlcr. Plllfer11 ... · c.~.fth~ hJ1"mtic 1ec/111iq11e ... · o.f,\tilton Eric:k.\·011 ¡\/. D .. 1975. 
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cambio a la decisión del paciente, es decir. Así, dejaba que el paciente buscara en 
sus propios recursos y condiciones particulares el tipo de cambio que deseaba como 
una función personal y no una imposición de los valores del terapeuta. 

Lo 1nás interesante del proceso de hipnotismo ericksoniano es que. según 
Bandler y Grinder. se realiza como un proceso de la comunicación establecida entre 
el terapeuta y su paciente. Esta es, paradójica ya que la inducción realizada con un 
lenguaje poco preciso lleva al paciente al estado 1nental exacto en que puede recibir 
instrucciones a través de metáforas que harán que los pacientes modifiquen su 
conducta como si hubieran sido instruidos para ello en fonna directa y exacta. 

Más adelante'. presentaremos las hipótesis que Bandler y Grinder plantearon 
para explicar el funcionamiento de la comunicación paradójica usada por Erickson. 
Mientras tanto hay que señalar que ellos utilizaron ampliamente el método de 
hipnosis de Erickson hasta que, según dicen descubrieron que podían hacer lo 
mismo con la mente consciente. es decir con la PNL6

• 

La obra y propuesta de Frilz Peris. 

Fritz Peris. es considerado como el padre de la llamada Terapia Gestaltica. 
que toma como base algunos de los conceptos desarrollados por la escuela 
psicológica de este nombre. entre ellos. el concepto de estructura (gestalt) y las 
Leyes de la Geslalt. Por su pane. Peris desarrolla sus propias concepciones 
teóricas y las presenta sus libros Ego. hambre y agresión7 y El enfoque gestáltico8

• 

Para él. la neurosis aparece como una maniobra defensiva del individuo para 
protegerse de las demandas del mundo externo y la lerapia como el logro de la 
aulorregulación. es decir, de pasar de un estado de dependencia emocional. a otro 
de autonomía y responsabilidad. Esto se logra manteniendo al paciente en un estado 
de consciencia frente a sus probletnas. llamado el "darse euenla" (awarness) para 
manejar sus problemas en el "aquí y ahora .. , sin vueltas al pasado. 

La terapia propuesta por Peris. está fundamentada en los conceptos teóricos 
desarrollados en sus libros. por lo que sus formas de aplicación están sistematizadas 
en forn1as complejas. Sin embargo. sus técnicas más conocidas pueden ser 
agrupadas en dos tipos muy concretos: el trabajo con sueños y la reestructuración 
del lenguaje. 

El lrabajo con sueños es la técnica más conocida de Peris. considerada 
como una técnica expresiva, se basa en la actuación o dramatización teatral de los 
conflictos que aparecen en los sueños del paciente. La técnica consta de cuatro 
pasos en los que el paciente: recuerda el sueño; lo relata en tiempo presente 

s Vid. surira. p. 
"GRINDER J .• BANDLER R .• D1.~.o;apo.,·" príncipes. EJi1. Cuatro vicmos/Cosmovisión. México. 199M. p.201. 
7 PERLS F .. >"o. lwmbre y agresiU11. EJit. Fondo Je Culluru Económica. J\t1éxico. l 995. 
/' PERLS F .. El c1~f(Jt¡tu.! guestciltico: re.wimonios de terupiu. Edil. Cuatro vientos. Santiago de Chile. 1997. 
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iniciando con la frase: Esta es 111i existencia; constn1ye un guion e inventa una 
coreogralia; dramatiza el guión. actuando cada una de sus partes y dando vida a 
cada uno de sus elementos componentes. incluyendo las cosas. 

Cuando el paciente preparaba la actuación y actuaba su propio personaje. lo 
hacia sentando en la llamada "silla caliente"'. cuando dramatizaba otros personajes. 
tenía que ca1nbiarse a la llan1ada "'silla vacía'\ así que el paciente se movía 
constantemente de una silla a otra. Los resultados son impresionantes. ya que el 
paciente rápidamente entraba en estados de catarsis. dándose cuenta de su problema 
y de su posible solución. 

La reestructuración del len~uaje. más que una técnica por sí misma'"' 
constituye una etapa de la aplicación de otras técnicas. un objeto permanente del 
darse cuenta y un proceso al que Peris sometía constantemente a sus clientes. Su 
importancia radica en que Peris pensaba que para reformular el mundo. interno del 
paciente, hay que reforn1ular su lenguaje. 

Asi. Peris presionaba a sus pacientes a evitar los deísmos. Estos son formas 
de expresión que consisten en hablar ''acerca de ... ·•• en lugar de hablar "de ... ". El 
"'debeís1110·· es Ja tendencia n1oralizante. de estar de acuerdo con los ... deberías" de 
la sociedad, y no con la propia naturaleza9 

• 

También exigía al cliente cambios gran1aticales. tales como substituir la 
preposición .. pero'". por la conjunción ·:v ", ya que la expresión "pero" divide los 
elementos que trata mientras que el término ')'" siempre los unifica. Otra forma es 
la de sustituir. el No puedo, con el No quiero. Esto ayuda al reconocimiento de las 
confusiones internas. 

Solicitaba al paciente expresar los sentimientos que supuestamente los 
demás le tienen en primera 11ersona del singular. por ejemplo. en lugar de decir: 
1\/le odian. deberá decir: Los odio. 

También pedía el abandono el abandonar el uso de sujetos vagos (it). 
personalizado los verbos del paciente para precisar el sujeto, por ej. en lugar de 
decir: Tengo un pe11sc1111ie11to. como si el pensarniento fuese algo externo al sujeto'"' 
decir: Yo pienso; y en lugar de decir: Me molesta, como si la molestia tuviera vida 
propia, decir: Tú (u otro, ó algo concreto) 111e 111olestas. 

El uso del lenguaje como parte integral del esquema terapéutico· de Peris se 
advierte en la técnica de ··pelar la cebolla". que consiste en hacer preguntas tales 
con10: ¿Qué estas haciendo?, ¿Qué es lo que siente ..... ·, ¿Qué es lo que quieres?. 
¿Qué es lo que e~•...rcís e\•itando? Y ¿Qué es lo que esperas?. y que deben ser 
contestadas iniciando con ta frase .. Ahora n1e dov cuenta ... ". Con esta técnica se 
interrumpen los procesos neuróticos del paciente y se atraen sus áreas de confusión 
al campo ele atención y el darse cuenta. 

9PERLS. F .• 1 ni.. 1:::.\·to es gt11..• • .,.1t1/1. Edil. Cu:11ro vicnlns. Suntiago de Chile. 1996. p.14. 
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La última técnica consiste en frustrar 11reguntas y conductas del cliente 
respondiendo con otra pregunta. solicitando que se aclare el sentido de lo 
preguntado o pidiendo que la pregunte se reformule transformándose en una 
afinnación .. con esto se obliga n una expresión n1ás personal. 

Como parte de su terapia. Peris utilizaba ampliamente la comunicación 
corporal. tanto para descubrir pistas del estado interno del paciente, como para 
enviarle n1cnsajes sutiles. 

El objetivo de la terapia es que, respondiendo al impulso de resolver sus 
necesidades más urgentes. el paciente logre a través de su expresión verbal. entrar 
en contacto consigo misn10, uniendo sus partes desintegradas y responsabilizándose 
de sus acciones. 

Es evidente la importancia que el lenguaje oral y corporal ocupan en la 
terapia de Peris. que. de hecho, es una terapia lingüística en la que el desorden 
interno del paciente se rnanifiesta en sus formas de expresión oral y corporal y se 
corrige corrigiendo los hábitos lingüisticos que lo reflejan; esto coincide en forma 
total con el concepto de un modelo personal del mundo que se elabora a partir de 
las construcciones del lenguaje y se modifica de la misma manera. Este concepto 
fue desarrollado por Bandler y Grinder con el nombre de Metamodelo. 

La obra y propuesta de Virginia Satir. 

Virginia Satir fué pionera de la terapia familiar, ocupándose no de los 
individuos, sino de los miembros de una farnilia entera a partir de lo que ella llama 
los cuatro factores claves de la vida fbmiliar: la autoestin1a. la co111unicación. las 
regla._\º del sisten1a. y el enlace de la fiuni/ia con Ja sociedad. 

La comunicación es el concepto clave de todo el trabajo de Virginia ya que 
el tipo de intercambio de información aprendido es el que determina el grado de 
autoestima que cada persona posee. ya que la familia aparece como un sistema de 
comunicación que. de acuerdo a sus reglas particulares. puede estar abierto o 
cerrado, en la 111edida en que permita un diálogo sincero y conciliador o lo inhiba, 
macando la autoestima. al evadir los proble111as y hacer que la gente prefiera callar 
y someterse antes que expresar sus scntirnientos .. especialmente el de la ira. La 
familia se inserta en un sistema más amplio. donde se manifiestan los aprendizajes 
adquiridos: una persona con una autoestima baja. se enfrentará al mundo como un 
individuo temeroso y desconfiado porque ••Las familias y las sociedades son 
versiones pequeñas y grandes de sí rnis1nas·· 10. 

La comunicación aprendida determina la funcionalidad de la famila y el 
individuo: •• ... un individuo es disfuncional cuando no ha aprendido a comunicarse 

IO SATIR V .. Ejt•rcicios para la co111unic11t•ir'ú1 l111111untJ. Edil. 1•.ax. l\.1éxico. 1991, p. 377. 
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en forma apropiada"'''. En la nunilia disf"uncional. Ja comunicación es poco clara, 
indirecta y rara vez aclarada. La mala comunicación se expresa por médio de 
figuras lingüísticas tales como las presuposiciones: el .. yo sé todo sobre ti ... el 
... 111étoclo de la insinuación" .. el ... 111étodo de adivinar el pensa111iento; las formas 
itnprecisas de expresión corno: .. eso"" ó uesto"., la prohibición de ciertos temas 
con10 el sexo. Adernás .. la mala comunicación acarrea., 1nanifestaciones somáticas: 
"'La comunicación es el factor individual más importante que afecta Ja salud y las 
relaciones de una persona con las demás .. 12

• 

Satir concede rnucha importancia a la co111unicació11 corporal/sonora dada 
por Ja expresión facial. Ja postura corporal, el tono muscular, el ritmo respiratorio, 
el tono de la voz y Ja gesticulación. A partir de estos elementos se conforman los 
cuatro patrones de la comunicación que Virginia considera como universales y 
que constituyen el estilo normal de cada persona, manifestando su actitud ante la 
vida. Ellos constituyen Ja parte más conocida de su obra. 

El primer patrón es el del aplacador, cuyo objetivo es el de evitar el enojo 
de su interlocutor, se representa con Ja figura de una persona con una rodilla al 
suelo, una mano sobre el corazón y Ja otra levantada con Ja palma hacia arriba, 
dirigiendo su mirada a Jo alto. en actitud de súplica; sus palabras son de disculpa y 
aceptación de lo que el otro quiera, con frecuentes interrupciones por los intentos 
de adivinarle el pensamiento; su voz es queda, llorosa; sus males son del estómago. 

La figura del acusador. que quiere dar Ja idea de gran fuerza, se representa 
con Ja figura de una persona de pie, piernas abiertas, el brazo extendido y el dedo 
indice señalando al otro, con actitud de jefe o dictador, sus palabras son de 
incriminación agresiva .. con muchas generalizaciones y frecuentes preguntas sobre 
Jos resultados de Jos demás; su voz es estruendosa. chillona, firme; sus 
padecimientos sobrevienen por Ja rigidez muscular. 

El calculador quién pretende an1inorar las an1enazas con una i1nagen de una 
grandezn superior y serena., se representa cotno una persona fría y distante .. su 
actitud es Ja de un observador que Jo sabe todo, su lenguaje es racional, técnico o 
basado en opiniones de expertos; en su sintáxis se elitnina el sujeto y usa muchas 
notninalizaciones; su voz es tnonótona .. su cuerpo está sien1pre seco. 

El irrclc\1;.u1tc .. quién ignora la an1enaza fingiendo que no existe., se muestra 
con una ligura desestructurada con la que distrae la atención del problema real, 
nada de lo que dice o hace parece tener relación con Ja situación. elude Ja referencia 
directa a las cosas; su cuerpo. como todo él, siempre está desequilibrado. 

Frente a estos personajes., está la figura del ""nivelador"\ un comunicador 
funcional que ha nivelado sus procesos internos y se ha nivelado con el mundo 
exterior a través de una cornunicación congruente. Coherencia es la condición de 

1 ~ SATIR V .• P.,·icot1.!ruph1./t1111i/iarco1!iw11"· :? .. cd .. Edit. La prensa médica mcxicuna México. 1995. pp. 101-102. 
'· SATIR V .• Nuet""-" ,.,4,1cio11e.<t eu t'I micleofi1111i/iar, Ellit. Pux. Mé."'ico. 1991. p. Q3. 
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aceptar Jos sentimientos propios. de expresar con franqueza Jo que se siente. 
Cuando la co111unicación es funcional .. la persona .se arriesga a decir. 

La terapia de Virginia Satir está totalmente realizada sobre el concepto de Ja 
comunicación. Para romper Ja resistencia. usaba palabras tiernas y tocaba el cuerpo 
de sus pacientes .. considerando sus 111anos como un instrumento valiosísimo de 
comunicación personal y terapéutica. Para centrarse en el proceso y no en el 
contenido. evitaba que el paciente usara térn1inos valorativos como ••deberías·· y 
que hiciera referencia a su .... 11111seo perso11ar" de recuerdos. 

El primer paso de su terapia consistía en modificar Jos hábitos adquiridos y 
sustituirlos por fonnas de comunicación mas congruentes. señalando que para 
a11render es necesario, prin1ero desaprender. Esto se logra preguntando a Jos 
pacientes acerca de sus sentimientos. Esta técnica fue llamada por Bandler y 
Grinder la ""pregunta Salir"" o ''111etapregunta'" y consiste en indagar .. primero, 
sobre Jos sentimientos: ¿Qué sientes? Y Juego. sobre Jos sentimientos de los 
sentimientos: ¿Qué sientes de tener esos sentilnientos?. 

Todas las demás técnicas se basan en procesos de comunicación corporal que 
permiten Ja expresión de una problemática. sin palabras. por la dramatización de Ja 
situación. En Ja técnica de las esculturas. los pacientes asumen. como en el juego 
de .. las estatllas de maifir'. las posturas de Jos cuatro patrones de la comunicación. 
para sentir lo que cada una implica ... El Hallct de estrés familiar", se baila cuando 
se ponen a las esculturas en movimiento, para representar los patrones de 
comunicación secuencial del grupo. 

En sus cursos y talleres de trabajo, Satir, hacía uso de otras técnicas, casi 
todas basadas en la actividad dramatizadora del cliente, que, como se dijo, hacen 
que el cliente reviva y con1uniquc sus emociones. 

La labor de Virginia Satir fue estudiada por Bandler y Grinder. en profundo 
y extenso, adoptando muchos de sus elementos. entre ellos Jos principios de 
''desaprender para aprender ... Jos patrones de Ja comunicación, Ja "pregunta Satir" y 
la observación del lenguaje corporal como indicador de Jos estados internos del 
individuo. 

A1>ortes a la PNL. 

El trabajo de Jos terapeutas anteriormente 1nencionados sirvió como objeto 
de estudio a Bandler y Grinder. quienes. como profesores universitarios que eran, 
en lugar de imitarlo, se dieron a Ja tarea de filmarlo y grabarlo para someterlo a un 
estudio analítico con Ja intención de descubrir el mecanismo por medio del cual Ja 
comunicación podía dar como resultado Ja cura de un paciente. El resultado fue Ja 
redacción de .un libro llamado .. La estructura de la magia ... cuyo nombre no es 
casual. ni implica ningún tipo de burla o ironía. ya que su objetivo es el de mostrar 
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que la aparente .. magia .. de la terapia breve, en realidad responde a la acción de las 
estructuras lingüísticas que entran en juego durante el proceso terapéutico. 

En este libro se sientan las bases de una teoría que, a través del llamado 
Metamodelo, por un lado plantea conceptos explicativos del fenómeno de la 
comunicación humana y por el otro, describe, de manera exhaustiva, Jos modelos 
lingüísticos de Ja comunicación, para su comprensión y uso terapéutico. Muchos de 
estos modelos fueron derivados de Ja observación del trabajo de los terapeutas, pero 
al ser trabajados con gran formalidad, no pern1iten evidenciar su origen. 

El aporte de Jos terapeutas se hizo más claro cuando Bandler y Grinder, 
abandonando Ja vida académica. crearon la PNL y retomaron, en forma abierta, 
varios de Jos elementos usados por los terapeutas en su práctica habitual, de tal 
manera que no parece haber mediación alguna entre ellos. Nosotros pensamos que 
esta mediación existe y que está dada por Ja conceptualización generada en el 
Metamodelo y que pen11ite una mejor comprensión de los niecanismos mentales 
que entran en juego durante el proceso de la comunicación. 

Las técnicas específicas que adopteron. fueron: de Erickson, el doble vinculo 
terapéutico, Ja hipnosis y el uso de metáforas; de Peris, Ja silla caliente y Ja silla 
vacía. el darse cuenta y la dramatización; de Satir, el lema de desaprender para 
aprender, Jos patrones de la comunicaci_ón y Ja metapregunta o pregunta Satir. 

También mantuvieron un elemento común a todos ellos: Ja técnica de 
mantener en actividad al cliente. haciéndolo moverse para realizar instrucciones o 
dramatizar una situación y el darle importancia a los mensajes corporales. 

Los aportes de Jos psicoterapeutas a la PNL, pueden apreciarse en forma 
resumida en la siguiente gráfica: 

Erickson Peris Satir 
Doble vinculo terapéutico Silla caliente Desaprender/Aprender 
Hipnosis lnsight Modelos comunicativos 
Metáforas Dramatización Meta pregunta 

l l 
1 Corrección de Lent!uajc 1 

1 

Actitud abierta 

1 
Importancia del lenguaje corporal 

Actividad del cliente 

Figura 2. Aporte de los psicoterapeutas a la PNL . 
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2.2. Antecedentes teóricos de la PNL 

Las influencias teórico-conceptuales de Bandler y Grinder son muy diversas. 
111encionándose. entre otras. la Teoría de los Juegos de Von Ncwman. la psicología 
de Salvador Minuchin. la Tcoria del Caos. la mate111ática difusa y la lógica de 
Le\vis Carrol. Nosotros nos hemos concentrado únicamente en tres autores., no solo 
porque el examen de todas las corrientes y autores 111encionados, nos llevaría 
demasiado tiempo, si no porque estos autores son los que Bandler y Grinder 
mencionan de manera explícita. 

Así. en este apartado se presentan, como parte fundamental de las inluencias 
de Bandler y Grinder algunos de los conceptos desarrollados en la Filosofía 
Analítica de B. Russcll. el Estructuralismo Lingüístico de Noah Chomsky y la 
Teoría Pragmática de la Comunicación de Grcgory Bateson. El rasgo común entre 
estos autores., es su atención hacia el estudio del lenguaje., con una fuerte 
inclinación estructuralista que se 1nuestra en sus tendencias a mirar todo a través de 
los ojos de la lógica. al formalismo. a las concepciones totalizadoras, a la 
ordenación jerárquica de los elementos de los conjuntos y la creación de modelos. 
Ellos proveyeron de conceptos a Bandlcr y Grinder. pero sobre todo, de maneras de 
pensar. 

Los tipos lógicos de Bcrtrand Russcll 

Se considera uno de los más destacados representantes de la Filosofia 
analítica llamada así porque utiliza el análisis como método de acercamiento al 
lenguaje. Este análisis da origen al 11eopo.~itil•i.~111<1 lógico que .. desarrolla el 
lenguaje en su dimensión fonnal. unida a la lógica simbólica y a filosofía de la 
ciencia, sus relaciones con los cálculos lógicos y las categorías de verdad y 
falsedad. destinadas a establecer la correspondencia entre el lenguaje y el 
111undo."13

• Desde el punto de vista ontológico, Russell sostiene la idea básica de la 
llan1ada Co11c:epc:ití11 Espec:11/t1r, que considera al lenguaje como un reflejo de la 
realidad. es decir. considera que cada tén11ino lingüístico tiene su correspondencia 
exacta con los objetos del 111undo real. de ahí que el positivimo lógico busque como 
criterio de verdad científica. la co111probación empírica de sus postulados. 

De acuerdo a Russell, para explicar la verdnd. es decir, la mencionada 
correspondencia. el lenguaje debe ser analizado dividiéndolo en sus mininas artes o 
átomos (por lo que su doctrina específica recibe el nombre de atomismo lógico), 
para después reconstruirla lógicamente liberándolo de las ambigüedades y 
equívocos derivados del habla común. 

13 MU1'11Z RORiGUEZ. V •• l111roducció11 "/afi/osoJiu del lenguaje. Eúit. Anthr-opos. Bai-cclona. 1989. p. 49. 
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Este problema fue planteado por Russell alrededor del año 191 7 cuando 
estaba escribiendo su .. Principia Mathematica •· y se encontró con una serie de 
dificultades lógicas y ambigüedades en la redacción. El planteamiento fundamental 
de dicha obra establece que la lógica y la mate1nática son idénticas por lo que las 
demostraciones lógicas deben seguir la misma fonnalidad que las demostraciones 
matemáticas. también establece que dentro de esa identidad, ambas comparten una 
gran cantidad de paradojas 14

• Las paradojas han constituido un problema lógico 
desde la antigüedad. ya que son proposiciones en las que un objeto parece estar, 
simultánean1ente dentro y fuera del conjunto total de sus semejantes. Según el 
ejemplo de Russell. las paradojas se refieren a objetos generales tales como las 
''clases" que. agrupadas en una totalidad. constituyen en si mis1nas una clase: Ja 
clase de todas las clases; el problema lógico aparece con la pregunta de que si esta 
clase ¿es o no es miembro de si misma? Si la respuesta es afirmativa. entonces no 
es la clase de todas las clases; si la respuesta es negativa entonces la clase está 
incompleta porque Je falta un miembro: Ja clase de todas las clases. 

Russell plantea una solución con Ja llamada Teoría de los tipos lógicos que 
consiste en identificar diversos niveles de significado en una escala jerárquica. 
Dentro de esta. cada nivel constituye un tipo lógico. Existen hay por lo menos tres 
tipos lógicos: el primer nivel en el que se localizan los objetos reales; el segundo 
nivel en el que se encuentran sus nombres y el tercer nivel que los agrupa en clases. 
Asi que mientras que los dos primeros niveles se refieren a las cosas llamándolas 
por su nombre. el último nivel se refiere a Jos atributos acerca de las cosas 
agrupadas en un conjunto total. Así los juicios como conjuntos. mantienen una 
posición jerárquica relativa entre sí: los juicios sobre la realidad tienen una posición 
de subordinación con respecto a los juicios acerca de los juicios que resultan 
supraordinados frente a los anteriores. 

Respetando este orden lógico-jerárquico. no se confunden las cosas reales 
con sus nombres, ni los nombres con los conceptos que se refieren a ellos. Sólo 
cuando se tratan corno colaterales., aparecen las paradojas Estas resultan ser un 
problema de las deficiencias del lenguaje que no contiene suficientes términos 
como para denominar al tipo supraordinado, es decir a Ja clase de las clases. 

Mientras que Russell consideró al lenguaje ordinario como insuficiente e 
inepto para los fines de la filosofia y la ciencia, que requieren un lenguaje de alta 
precisión. en la actualidad el problema se maneja, siguiendo su misma linea. de 
ordenación jerárquica agregando la desinencia ·•meta" al término que se utiliza para 
referirse a los conjuntos de conjuntos o para indicar que se habla acerca de estos, 
desde fuera de ellos. 

Así. el nombre de Metamodelo usado por Bandler y Grinder, para nombrar a 
su modelo teórico indica que nos están presentando un modelo de modelos. 

14 RUSSELL B .• Lo.o; pri11cipio ... · de la matemúticu. 3• ct.I .• Edil. Espasa Culpe. f\.1a<lrid. 1977. p.6. 
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El Estructuralisn10 Lingüístico de Noah Chomsky. 

Siguiendo la corriente analítica y la línea del Neopositivsmo Lógico 
iniciadas por Russell, aparece el Estr11ct11ruli,m10 Li11giiístico llamado también 
ge11erutfro-tra11sf"orm<1citn1a/ de Noah Chomsky, que establece que el lenguaje es 
una construcción dotada de elementos que la caracterizan y que pueden ser 
analizados. es decir, descompuestos en sus partes mínimas. 

El pensamiento de Chomsky no es un behaviorismo inductivo, es decir, 
emanado de la observación de conductas habituales. sino una teoría lingüística 
deductiva, que intenta la construcción de modelos dinámicos formalizados 
matemáticamente, con lo que creó una verdadera revolución en los conceptos 
vigentes. Su teoría, a la que él le gusta llamar ••!zipótesis", establece que todo 
lenguaje tiene una forma que engloba sus componentes de acuerdo a reglas de 
construcción 1nediante las cuales los elementos se acomodan para determinar la 
estructura sintáctica. de la existencia de estas reglas. proviene su propósito de 
encontrar los modelos en los que dicha estructura se manifiesta de manera 
universal. 

Desde el punto de vista más general, la teoría de Chomsky se inicia con la 
idea de que el hombre tiene, de manera natural. la capacidad de hablar una lengua, 
es decir. nace con un equipo neurológico innato sobre el que se construye el 
lenguaje natural que. si bien es distinto en diferentes grupos sociales. existe porque 
existen procesos universales de formación del lenguaje, los llamados ••universales 
lingüísticos", que son estructuras mentales previas y biológicamente determinadas 
que posibilitan la producción de frases y su interpretación. Chomsky señala: ··una 
peculiaridad notable de la adquisición del lenguaje por parte del niño es el grado de 
precisión y velocidad con que imita el habla y el vocabulario de su modelo y que 
no es el resultado de ningún entrenamiento", por lo que concluye que "es por tal la 
herencia biológica la que constituye la capacidad del lenguaje" y que ••el niño 
dispone de conceptos previos a la experiencia, de acuerdo con esto, señala: "el niño 
se acerca a la lengua con un entendimiento intuitivo anterior a la experiencia de 
hablar". dado que ··existe, pues una facultad de lenguaje que es propia de toda la 
especie."" 15 

En síntesis, se puede decir. que todo niño nace con un equipo neurológico 
preconstruido sobre el que construye la complicada estructura del lenguaje natural 
y si bien este lenguaje es distinto en diferentes grupos sociales. hay que entender 
que los procesos de formación del lenguaje son mecanismos universales, 
genéticamente integrados al sistema nervioso. 

Los conceptos de Chomsky representan un ••innatismo" de orden 
racionalista y no-empírico, ya que se considera que el lenguaje está oríginado en 

15 Cl-fOMSKY. N .• El /e11g11ujcy los problemas del conocimie1110. Visor tlislribucioncs, Madrid. 1988, pp. 31·33. 
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Jos universales lingüísticos, entendidos como categorías apriorísticas de Ja razón y 
no en el intercambio cultural. 

Con este innatismo, Chomsky explica, la rapidez con que los niños aprenden 
Ja lengua que hablan. pero. sobre todo. Ja intuición o capacidad de todos Jos 
hablantes de un idioma. de saber si una oración está bien o mal formada; Ja 
con1petencia o capacidad de manejo del sistema de reglas que estructuran una 
lengua y la creatividad o capacidad personal de producir oraciones totalmente 
nuevas. De este concepto nace y se fundamenta la idea de una gramática 
unh•ersal, base del modelo generativo-transformacional. El objeto de la gramática 
universal es buscar un modelo que describa las reglas generales mediante las que se 
construye toda gramática particular. 

Hacia 1957 Chomsky crea su primer modelo llamado de las estructuras 
sintácticas. en el que establece: " ... por gramática entendemos un conjunto de 
reglas que (en particular) especifican recursivamente cuáles son las orai:iones de un 
lenguaje". 16 y agrega que se .. debe constituir una teoría sobre aquellas regularidades 
recurrentes a las que englobamos bajo la expresión .. estructura sintáctica de la 
lengua"" ... " 17 

Hacia 1965, crea su más famoso modelo llamado la "teoría,_ estándar" o 
"modelo de Jos aspectos" en el que establece las relaciones entre los tres aspectos 
que conforman la gramática universal: el de la sintaxis o reglas de_ estructuración de 
los elementos gramaticales básicos (sujeto, verbo, etc.); el - de - la-, semántica o 
interpretación del sentido de la oración y elfonológico o de. la expresión firial de la 
oración. 

Este modelo, también llamado ''tripartita" se _aprecia - -:n el siguiente 
esquema: 

{ 

{ 

Reglas de base 
Sintaxis · --

M d 1 d A t ·. .·_ . -. - . ··•. Reglas de transformación o e o e spec os . Semántica : ---- '.'· - . 
- -

· - Fonología . 

Fuente: Fuchs, 1979: p:- 91; .~ 
.,, , . .i.". ., 

Figura 3. Teoría Está~dá~o M~défo de A~pectos: 

El aspecto e~trictame-nte gr~matical es el sintáctico, en el que se encuentran 
las reglas de manejo del lenguaje, único objeto- de todos los estudios de Chomsky y 

16 CHOMSKY. N .• MILLERG .• Análisis formal de los lenguajes naturales, Edit. Albero corazón, Madrid, 1963,p.58. 
17 ibid. p. 60. 
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que se dividen en: reglas de base y reglas de transformación. Según A. Schaff'" 
la definición de estas reglas dirige, de manera lógica, a otro de los conceptos clave 
de la teoría de Chomsky. el de los elementos lingüísticos sobre las que actúan las 
reglas sintácticas. 

El elemento sobre el que actúan las reglas de base recibe el nombre de 
estructura profunda; consiste en aserciones simples o series nucleares de. 
palabras, que, bajo la acción de las reglas de transformación, se convierten en 
estructuras de superficie, llamadas así porque fbnológicamente se expresan como 
frases terminales, complejas y variadas 19

• . .:.. . 

El nombre de teoría generativa-transformacional, proviene de la idea de que, 
a partir de un número finito de reglas básicas y de transformación, las" estructuras 
del lenguaje pueden muestran una creatividad manifestada en la posibilidad de 
generar de un número infinito de oraciones. · 

El funcionamiento los elementos involucrados en el proceso de estructurar 
oraciones puede apreciarse fácilmente en este esquema general: 

Componente 
sintáctico 

Base-
Estructura 
Profunda - Transformaciones 

Componente 
Semántico 

Fuente: Fuchs, p. 94. 

Figura 4. Elententos del componente o aspecto sintáctico. 

Estructura de 
su erficie 

Componente 
Fonoló ico 

En este esquema puede verse claramente. cómo el componente o aspecto 
sintáctico o gramatical de base. genera, en la estructura profunda. enunciados 
simples que se relacionan con el componente o aspecto semántico al expresar 
significados específicos; pero esos enunciados sufren otras transformaciones 
gramaticales para convertirse en estructuras de superficie que son las que expresan 
externa. oralmente a través del componente fonológico. lo que se dice. 

ts SCHAFF. A., La gramática generativa y la concepción de las ideas innatas, Edil. Rodolfo Alanas, Buenos Aires, 1975, 30. 
19 CHOMSKY. op. crt. p. 94. 
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Los trabajos de Chomsky se ocupan únicamente del componente sintáctico, 
es decir, de la gramática o reglas de base y reglas de transformación de los 
enunciados, pero este esquema sugiere claramente la posibilidad de que, debido a la 
mediación de las transformaciones, pueda existir una disparidad entre el significado 
de un enunciado y su expresión oral, es decir entre lo que se piensa y lo que se dice. 

Casi todos los conceptos de Chomsky fueron adoptados por Bandler y 
Grinder en la creación del Metamodelo, con ligeras variaciones de aplicación e 
interpretación. Lo mismo sucede con los elementos del esquema de la fig. 4, que 
después manejarán Bandler y Grinder, en forma un tanto diferente, para plantear 
que la neurosis surge de la disparidad entre la estructura profunda y de superficie 
como resultado de la acción de las reglas de aplicación llamadas transformaciones. 

La Teoría Pragmática de la Comunicación de Gregory Bateson. 

Hacia 1947, aparece, paralelamente a la Teoría General de Sistemas de L. 
Von Bertalanffy, la Teoría de la Comunicación emanada de los trabajo de Wiener y 
Rosennblueth, Shannon y Weber, misma que, en su desarrollo, se puede dividir en 
tres corrientes básicas: la teoría tle la ilifor111acíó11 de base tec110/ógíca que estudia 
las condiciones ideales de transmisión de la información en sistemas de 
con1unicación artificiales; el e~,·t11dio de la co1111111icació11 de 111asas y el 111odelo 
i11teraccio11al o prt1g111ático de la comunicación humana. Watzlawick y col., 
señalan, siguiendo a Morris y Camap, que la Teoría de la Comunicación puede ser 
dividida: Sintaxis. Semántica v Pragmática que estudia la comunicación desde el 
punto de vista ,,.de la interaccidn tal cual se da de hecho entre seres hu111a11os·.,2º., es 
decir. se ocupa de estudiar. a través de la observación las conductas, contextos y 
relaciones entre los sujetos que realizan la comunicación, con énfasis en los 
efectos de la comunicación, es decir, los trastornos de la conducta. 

Esta rama de la Teoría de la Comunicación tiene su origen en los trabajos del 
epistemólogo norteamericano Gregory Bateson, en cuyos escritos predomina la 
idea de orden y las diferencias entre las cosas como principios del conocimiento; 
con una orientación tnarcadamente nominalista y totalmente congruente con la 
concepción especular de Russell, señala que .. el n•apa no es el territorio .. 21 

indicando que, si bien las ideas del mundo que las personas tienen en su cabeza, 
tienen sus correspondientes en el mundo real, estas ideas, son palabras y no las 
cosas mismas. La ciencia como todos los sistemas de pensamiento. es una gran 
construcción mental y que lo que tratan de hacer los lógicos y los científicos es 

20 \VATZLA\VICK. J> •• DEAVIN. J .. JACKSON. D .• Teoriu de /e1 com1mic:ación humana. Edit. 1-tcdcr. Barcelona. 
l 9S 1. 1 ntroducción. p. 1 :?. 
~ 1 Frnsc crc:u.Ju por Alfrcd Kor..:ybsky. ingeniero de origen poluco en1ign1do u USA. después de la 11 gucm1 y pionero 
lle Tu Scm:.imicu. 
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diferenciar lo real (las cosas) de lo fingido (la construcción mental acerca de ellas). 
El objetivo de las ciencias es la clasificación de los objetos de acuerdo a las 
relaciones que median entre ellos. tomando en cuenta la importancia fundamental 
que tiene el contexto en estas relaciones. 

En relación con la mente humana. señala que •• ... nosotros creamos el mundo 
que percibimos (porque) seleccionamos y remodelamos la realidad que vemos para 
conformarla a nuestras creencias acerca del mundo en que vivimos.,.22

•· Frente a 
esto. propone una .. ecología de la mente .. que consiste en una nueva manera· de 
pensar que aclare y clasifique los procesos de formación de las ideas y desentrañe 
las reglas que rigen la comunicación humana. 

Para la consecución de este objetivo. propone la Teoría de los Tipos 
Lógicos de Russell que le servirá tanto para analizar las formas de comunicación y 
conducta patológica y explicar su concepción del conocimiento y el aprendizaje. 
Como vimos en párrafos anteriores, la Teoría establece que ninguna clase puede ser 
miembro de si misma. porque pertenece a un nivel de abstracción diferente: un tipo 
lógico diferente. hecho que establece una discontinuidad entre ambos. 
Cuando esta discontinuidad o diferencia se pierde y los tipos lógicos se confunden 
aparecen las paradojas. 

Cuando Bateson. adapta esa teoria al campo de la comunicación establece 
que la comunicación presenta dos aspectos. que nombra, por similitud con los 
sistemas informáticos digital y analógico. El aspecto .. digital .. o verbal representa 
el contenido del mensaje. el aspecto .. analógico" o corporal. la parte que llama .. de 
relación'"; esta última. tiene un nivel de comunicación más alto. lo que quiere decir 
que los mensajes de relación (corporales) son más significativos que los mensajes 
de contenido (verbales). 

Centrándose en el lenguaje. para su análisis. señala que por su estructura es 
totalmente equivalente al juego, señalando que lo que busca son las reglas del 
juego. las reglas de transformación de la comunicación, el código. no el mensaje. 
Así. plantea la discriminación o reconocimiento de los tipos lógicos como el 
conocimiento de las reglas del juego. es decir. como una metaeomunicaeión 
mediante la que se explica lo que debe hacerse y lo que no debe hacerse durante el 
juego. sin esta comunicación de orden .. meta ... no sería posible ningún juego, 
especialmente el del lenguaje. 

Por otro lado. reconoce que la confusión entre los tipos lógicos es un hecho 
constante en los juegos verbales. de hecho. la mayor parte de chistes y bromas. 
manipulan. en fomm indiscriminada los tipos lógicos creando confusión. sorpresa y 
risa cuando. finalmente. se diferencian. La patología se presenta cuando la 
discriminación es imposible. de esta manera Bateson apunta hacia una teoría de la 

22 l3ATESON G .. Puso.\· lwC'ÍCI una ecologitl de la mente, Edit. J>lanct¡1, Buenos Aires. 1991. p. 7 .. 
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esquizofrenia., a la que se refiere como incapacidad de identificar e interpretar las 
seiia/es comunicativas que recibe23

, confundiendo la realidad con la fantasía. 
Bajo estas consideraciones plantea la hipótesis el "doble vínculo''. que 

explica la esquizofrenia (englobando bajo este término todo desorden mental) se 
origina cuando., en una relación e111ocionalmente intensa., el un sujeto recibe., en 
forma obligatoria y acepta dos secuencias de mensajes, uno de los cuales niega al 
otro, creando una situación paradójica en la que el sujeto se ve atrapado sin salida. 
Un ejemplo claro seria el del niño a quién la madre dice: .. te tengo que castigar 
porque te quiero mucho". y el niño acepta dicha proposición como válida. 

En este contexto, la terapia aparece como una forrna de comunicación que 
proporciona marcos de referencia o epistemológicos que permitan al paciente 
diferenciar lo literal de lo metafórico. 

Por otro lado, la esquizofrenia no aparece solamente como una forrna de 
conducta aprendida, si no como una experiencia que se repite constantemente hasta 
la formación de un hábito. 

El aprendizaje, también es concebido como un fenómeno comunicacional 
que puede ser estudiado de acuerdo a la teoría de los tipos lógicos, con el uso 
sucesivo de las palabras .. meta": la situación básica es la de la percepción de una 
señal, dentro del contexto el sujeto puede distinguir cambios en la señal y/o 
construir un metamensaje que clasifique la señal lo que constituye el nivel 1 de 
aprendizaje. El nivel de aprendizaje 11 lo constituye un metametamensaje, es 
decir, la clasificación del metnmensaje o aprendizaje acerca del aprendizaje. 
Menciona todavía un nivel de aprendizaje 111 con niveles de abstracción y 
generalización suman1ente elevados acerca de los niveles anteriores. En el caso de 
la esquizofrenia, el nivel 1 es el de la formación del hábito, el nivel 11 el de la 
discriminación de los tipos lógicos y el nivel 111 el de la liberación del hábito. 

Las concepciones de Bateson, tuvieron gran influencia en muchas mentes 
Jovenes que las continuaron en el mismo sentido, pero en forma menos 
intelectualizada y más pragmática; entre ellos, Bandler y Grinder vienen a 
conformar la tercera generación24

• Creemos que de la obra de Bateson, tomaron el 
una serie de conceptos, pero sobre todo, tomaron una manera de plantear sus ideas 
a partir de la diferenciación de los conceptos y su ordenación jerárquica. 

Aportes a la PNL 

La linea teórica que habían de. seguir Bandler y Grinder para explicar el 
trabajo de los terapeutas tiene·.su origén primero en los trabajos de B. Russell, 
mismo que se continúa, en el estructuralismo de Chomsky a través de la corriente 

23 Op. cit. p. 223. 
2• BATESON.et al.. :->elección de \Vikin V .. Lu mwvu c01mmicacid11. 3'" ed .. Edit. Kuiros. Barcelona. 1998. 
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unulíticu del Neopositivismo Lógico y en la Pragmática de Buteson con Ju 
interpretación que este hace de Ju Teoría de los Tipos Lógicos. 

De Rusell. tomaron Ju concepción general de la Teoría de los Tipos Lógicos 
que usaron como un sistema de clusificución básico que eles permitió diferenciar en 
todo momento: lus cosas. de lu referencia u lus cosas y de Ju referencia acerca de 
lus cosas. 

De Chon1sky. tomaron: las ideas del innatismo según el cual los individuos 
tienen unu competencia nuturul puru aprender el lenguaje y manejarlo 
creativamente; la idea de que el lenguaje constituye una estructura gramatical cuyas 
reglas de formación y transformación pueden ser estudiadas y establecidas en un 
modelo especifico; la notación simbólica que permite la representación gráfica de 
estos modelos y el 1nodelo transformacional especialmente, los conceptos de 
estructura profunda y estructura de superficie que, indican las diferencias que 
pueden aparecer entre el significado básico de una oración y su expresión 
fonológica final. 

Lus mayores similitudes aparecen con respecto a Buteson, de quién adoptan 
la idea de lu Pragmática, es decir de vincular lu lingüisticu con las formas de 
comunicación hubituules, especialmente con la patología de la conducta. En forma 
directa, udoptun la frase que se convertiría en el lema más conocido de la PNL: ""El 
mapa no es el territorio", que indica que el modelo del mundo, es obvia y 
necesariamente más pequeño que el mundo real y que. como estructura lingüística 
creada, es modificable por el uso del lenguaje; adoptaron también el uso de los 
ténninos "digital" y ··analógico·· pura referirse a los lenguajes oral y corporal 
respectivamente; la idea de que detrás de toda comunicación humana existe una 
metacomunicución que puede ser reconocida y estudiada; que todas las formas de 
conducta. son conformados por hábitos de comunicación, que constituye en sí, una 
fonna de aprendizaje personal del cliente y por último el uso continuado de las 
paradojas en términos terapéuticos. 

Cabe señalar que. en términos muy generales, la influencia mayor de estos 
autores sobre el trabajo de Bundlcr y Grinder, se encuentra menos en los conceptos 
y más en el campo epistemológico, es decir, en lu perspectiva en la que se hacen los 
plunteumientos de los conceptos mismos a partir de la fonnu de enfocar Ju realidad. 
Asi. de Russell toman. todos ellos, Ju forma de ordenación lógica básica para 
entender y describir la realidad en general y el lenguaje en purticulur, que es 
entendiéndola como divisible en átomos que se pueden ordenan jerárquicamente. 

A partir de este concepto. Chomsky y Buteson. cudu uno por su parte, toman 
su objeto de estudio (lus estructuras lingüísticas y la relación mensaje-mente
conductu respectivamente). pura plunteurlo como una construcción, es decir, como 
una estructura interna .. rnental del individuo. Con base a este estructuralis1110., es 
que a111bos plunteun Ju construcción de modelos que expliquen el funcionamiento 
del lenguaje humano y su papel en lu conducta; usí Ju PNL resulta ser una forma de 
cstructuralismo. 
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Los apones de estos autores a Ja obra de Bandler y Grinder pueden 
apreciarse en Ja siguiente gráfica. 

1 Russel 1 

1 Teoria de los Tipos 1 

1 Lóaicos 1 

Neopo itivismo 

Atomisr 10 lógico 
• 

Chomsky Bateson 

Gramática Generativo- Teoria Pragmática de la 
Transformacional Comunicación 

Gramática universal El mapa no es igual al territorio 
lnnatis1no 
Modelos gramaticales (sujetos a 

Doble vínculo 
Los procesos lingüísticos 

reglas) expresan procesos mentales Notación lingüística que se corrigen corrigiendo el 
Estructuras profunda y de lenguaje 
superficie 

1 Modelo formales del 1 
lenguaje corno base del 

conocimiento y 
construcción de 

modelos del mundo 

Figura 5. Aportes teóricos a la PNL... 



3. FUNDAMENTOS DE LA PNL 
3.1 Los conceptos explicativos 

Como vimos en el capítulo anterior. la obra de Bandler y Grinder se 
nutrió del trabajo de dos grupos de autores: los psicoterapeutas Erickson. Peris 
y Satir cuya labor tomaron como objeto de análisis. a fin de encontrarle una 
explicación científica a través de los conceptos teóricos tomados de Russell. 
Chomsky y Bateson. La liga entre ambos grupos se establece con el trabajo de 
Bateson. quién coincide con Chomsky. en la búsqueda de modelos y con los 
psicoterapeutas en sus objetivos de pragmáticos. Estas explicaciones, se 
encuentran en los libros de Bandler y Grinder que a continuación describimos. 

El l\'lctan1odclo 

Los resultados de la labor de Bandler y Grinder fueron consignados en 
.. La Estructura de la Magia'', libro que contiene los fundamentos explicativos 
de la PNL y que puede ser considerado como una derivación de la Teoría 
Pragmática de la Comunicación. de hecho. este libro fue ampliamente 
reconocido y felicitado por el mismo Bateson como el logro de la empresa que 
él se había asignado personalmente'. 

El concepto fundamental de este libro es el Metamodelo. que se 
describe a partir del señalamiento de que se pueden distinguir dos tipos de 
comportan1iento humano: el co1111>01·tanlicnto dctcrnlinado, que está sujeto a 
una serie de factores ó limitantcs que actúan comofiltros de la información 
que desde el mundo exterior le llega a la persona. ellos son: A).- Las 
limitan/es neurológicas que determinan la percepción desde un punto de vista 
fisico., de la configuración del sistc111a nervioso.,, O).- Las li111itantes sociales o 

factores socio-genéticos son todas las categorías o filtros a los cuales estamos 
sujetos como miembros de un sistema social: idioma. convenciones. etc. C).
Las /ilnirantes individuales ó representaciones que creamos como seres 
humanos. es decir. los intereses. hábitos. gustos. pautas y normas de conducta 
que son claramente personales. Por el otro lado. se encuentra el 
comp<>1"h11nicnto gobernado por reglas. que puede verse en el hecho de que. 
considerando la inn1ensa variedad de actos hu1nanos.,, es posible encontrar una 
forma común a todos esos actos. una estructura. Si tiene estructura. la 
conducta es descriptible mediante el encuentro del conjunto de reglas que 
norman sus regularidades. Es decir. constituirá un modelo. 

1 BANIJLER y GRINDER. Loi csln1c1ura .... lturmlucción. 
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Según los autores. la psique hu111ana está compuesta por tres niveles: el 
prin1ero. corresponde a la parte más profunda del individuo y está constituido 
por sus vivenci11s y experiencias person11les; el segundo. es el de la 
represenl11ción, en un modelo o m11p11 del mundo y el tercero es el de la 
comunicación con los demás. que pen11ite la expresión del modelo del mundo 
y/o las experiencias primarias de la persona a los demás. De acuerdo con esto. 
los seres humanos. no operan directamente en el mundo. sino que. de acuerdo 
a sus percepciones n1ás básicas y primarias. crean. por medico del lenguaje. 
modelos o mapas del mundo. con los que cada persona ordena sus 
experiencias primarias y norma su conducta; la co111unicación con los demás. 
aparece como la manifestación de estos modelos. también. a través del 
lenguaje. 

De esta manera. el lengu11je. constituye la herramienta básica. el 
vehículo que los seres humanos utilizan, para crear un modelo del mundo y 
para comunicar a otros este modelo; ahora. si el lenguaje mismo constituye un 
modelo. ya que tiene una estn1ctura y un conjunto de reglas. se deduce que el 
modelo del mundo puede ser comprendido en tén11inos del modelo lingüístico 
(el conjunto de patrones y reglas que rigen la estructura de la lengua) con el 
que se comunica. Por tanto. el modelo que informe sobre los patrones o reglas 
de la comunicación, también lo hará sobre los patrones o reglas del modelo del 
mundo ya que ambas usan los mismos patrones o reglas: las de la lengua 
mediante la cual se .. modelan··. es decir, se conforman. El modelo lingüístico. 
constituye la forina en que la que se crea el modelo del mundo y se realiza la 
comunicación hmnana. por lo que. de acuerdo a la Teoría de los Tipos 
Lógicos. constituye un modelo de modelos. un 111e1amodelo. El Metamodelo 
constituye. un modelo explicativo de los procesos mediante los que se crea 
(representación) y trnnsmite (comunicación) el modelo del mundo de una 
persona. Es el 111odelo de cón10 se crean y comunican los modelos del mundo. 

Los procesos básicos del Metamodelo. son los unh•ers11les del proceso 
lingüístico. a saber: la generalización mediante la que. algunos elementos del 
modelo de la persona se desprenden de la experiencia original para representar 
la categoría total de la cual la experiencia es sólo un caso particular; la 
elhninaciin1 111ediante la que prestan1os atención selcctivarnente a ciertas 
dimensiones de nuestra experiencia y excluimos otras; y la distorsión, 
mediante la que hacemos ca111bios en nuestra experiencia de los datos 
sensoriales que percibimos. Estos tres 111odelos gramaticales constituyen los 
procesos básicos con los que. las experiencias primarias del mundo. se 
representan en modelos y se comunican a los demás. Tomando en cuenta 
todos los elementos descritos. creemos que el modelo podría tener la siguiente 
forma gráfica: · 
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Modelos Lingüísticos Universales 
Generalización:' Eliminación v Distorsión 

Comu cación 

Modelo del habla 
(estructura de superficie) 

Figura 6. Modelo de conformación de los n>odelos del mundo y del habla. 

En la descripción del Metamodelo. los autores. recurren a la gramática 
transf"ormacional de Chornsky quién, a partir del hecho de las i11111icio11e.~ 
co11siste11tes de una lengua. es decir. de que todas las personas que hablan un 
idioma, saben si una oración está bien o mal fon1iada. se aboca al desarrollo 
de una gran1ática o conjunto de reglas., que detennine cuáles son las 
configuraciones hie11 fi11.,,ll1tlt1s para cualquier idioma. independientemente de 
su contenido. descubriendo y explicando el n1odo cómo los universales del 
proceso lingüístico. actúan en los sistemas del habla. 

En el modelo estándar de Chomsky2
• estos universales son las reglas de 

base y las reglas de transformación que actúan sobre los dos niveles de la 
construcción lingüística: la e~"•tructura profunda que constituye el componente 
semántico de la oración. es decir. el significado de lo que se dice. y la 
estructura de _.._,;upe1.1icie .. n1isn1a que confonna el con1ponente fonológico ó 
con1unicativo de la oración .. es decir la fonna específica de cómo se dice. 

Encontramos que el Metamodelo, se vale de los conceptos manejados 
por Chon1sky y de una estructura explicativa muy parecida. por lo que, antes 
de continuar con la descripción del Mctamodelo, es conveniente hacer una 
comparación gráfica entre ambos. 

2 Vid., infra., p. 33-34. 
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Componente 
sintáctico 

Base- Estructura 
Profunda - Transf"ormaciones - Estructura de 

su erficie 

Componente 
Semántico 

Componente 
Fonoló ico 

Modelos Lingüísticos Universales 
Generalización. Eliminación v Distorsión 

Repre ntación 

Modelo del Mundo 
(estructura profunda) envac1on 

Comu cación 

Modelo del habla 
(estructura de superficie) 

Fig. 7. El J\1odclo de aspectos de Chornsky corno base del l\1ctamodclo 

En la figura anterior. en la que se han eliminado los componentes no 
lingüísticos del Metamodelo. se puede apreciar que este es casi igual al 
modelo de Chomsky, excepto porque no habla de un aspecto sintáctico que 
af"ecta a los componentes semántico y f"onológico del habla a través de las 
reglas de base y de transf"ormación; si no que plantea la existencia de tres 
modelos lingüísticos universales que sustituyen a las reglas y af"ectan a las 
estructuras prof"unda y de superficie, por separado y en su relación mutua. Con 
base en esto, se puede concluir que el Mctamodelo es una clara derivación del 
modelo de Chomsky. 

---------·--·------
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Volviendo al Mctamodclo. tenemos que de todas las posibles reglas de 
un lenguaje., los autores se concentraron en las relaciones lógico-senuínticas: 
Jos aspectos lógicos de una oración en relación con su significado. Puesto que 
Ja derivación, es decir la relación biunívoca entre las estructuras profunda y de 
superficie. también es afectada por los universales del lenguaje. es posible que 
se manifiesten diferencias entre ambas. Estas diferencias pueden ser debidas a 
que. simplemente la estructura de superficie se exprese con diferentes 
palabras, sea por permutación, sinonimia ó paráfrasis. Pero hay casos, en que 
la estructura de superficie y la estructura profunda se diferencian no por 
palabras, si no por significado. lo que constituye una rnalforinación 
semántica. Dado que, la estructura profunda coincide con la representación 
del mundo y la estructura de superficie con su comunicación, la malformación 
semántica, expresando discordancias entre ambas, también lo hace entre lo 
que una persona cree y lo que dice. La malformación semántica es también 
una rnalfonnación psicológica. una neurosis. 

Modelos Lingüísticos Universales 
Generalización. Eliminación v Distorsión 

Experiencias primarias 

Repre ntación Comu cación 

Modelo del Mundo 
(estructura profunda) 

No coinciden .. , , "~ ., 
(Mala fonnación,~~má~~i_ca)-~~~-,,··_ 

Modelo del habla 
(estructura de superficie) 

Figura 7. Relación entre los modelos lingiiísticos y la neurosis. 
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La neurosis nace de la disparidad entre el .. mapa y el territorio ... La 
realidad (territorio) es necesariamente más amplia que el modelo personal del 
mundo (mapa. sí el individuo tiene un modelo del mundo demasiado pequeño 
ó rígido. caerá en estados de sufrimiento psicológico. 

Para Peris la neurosis surge de la poca dilerenciación entre el yo y sus 
necesidades con las necesidades de los demás. es una gestalt incompleta en la 
que el paciente es incapaz de distinguir la figura central (sus necesidades), de 
la figura de fondo (las necesidades de los demás); para Bateson la neurosis 
nace de la confusión entre los tipos lógicos de dos mensajes contradictorios 
que el paciente se siente obligado a cumplir; para Bandler y Grinder es la 
confusión entre el mapa y el territorio. es decir. la creencia de que el mundo 
real es igual a la in1agen mental que se tiene de él. lo cual es obviamente falso. 
Todos coinciden en que la neurosis se cura por medico del lenguaje. 

En relación con esto. Bandler y Grinder. señalan que no es la 
generalización. eliminación y distorsión lo que causa problemas, ya que estos 
son los procesos normales mediante los que se realiza el modelaje o 
representación del mundo y la comunicación. Asi. cuando una persona acude 
en busca de terapia. lo que sucede es que ha bloqueado su capacidad de ver las 
alternativas que tiene debido a que no están presentes en su mundo. La 
diferencia entre las personas que viven bien y las que viven mal, se debe, 
según ellos, a que las primeras. responden de manera creativa a los problemas 
porque tienen un modelo amplio de su situación y perciben una mayor gama 
de opciones; las otras personas viven las n1ismas situaciones como si no 
tuvieran alterativas. Curiosamente. optan por la mejor entre las alternativas de 
las que están conscientes en su modelo personal. porque el problema no está 
en que el individuo elija mal. sino en que no cree tener suficientes opciones, 
dado que su imagen del mundo es un modelo pobre. Los mismos mecanismos 
que nos permiten realizar actividades extraordinarias. nos bloquean al 
confundir el modelo con la realidad 

El Mctamodelo de Bandler y Grinder es un modelo de terapia 
lingüístico. ellos insisten en que los tres puntos fundamentales de su obra son: 
Dejar en claro que: 

---------- -----

o .. El mapa na es el territorio", es decir que los rnodelos del mundo son 
rnás estrechos que la realidad .. 

o El Metamodelo. es un n1odelo forn1al porque cumple con tres 
requisitos básicos: de especificar reglas a seguir; carecer de contenido 
especifico y puede ser aprendido y enseñado. 

o La función del metamodelo, no es, primordiahnente. la de describir y 
explicar. si no, finalmente. la de modificar la conducta en términos 
terapéuticos. 
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Esta función se logra a través de: describir los procesos universales de 
1nodelaje; representar en forma esquemática los diagramas de la comunicación 
verbal; dctenninar y corregir la 111alfonnación semántica de la comunicación. 

La rnala f'onnación semántica indica limitaciones en la persona que las 
expresa. El propósito de reconocerlas es ayudar al cliente a identificar la parte 
distorsionada de su modelo que empobrece sus alternativas. La finalidad del 
Metarnodclo es conseguir que el cliente se conu111ique entera111e11te por 1nedio 
de oraciones sen1ántica111ente bienfor111adas. Como procedirniento terapéutico 
el Metamodelo tiene las siguientes fases: 

1:1 Identificar la mala formación expresada. 
o Hacer preguntas al cliente. para especificar el contenido de lo que dice. 
a Hacer que el cliente reforn1ule sus juicios con oraciones bien íormadas. 

para hacer coincidir la estructura de superficie con la de proíundidad. 
ver sus li1nitantes de vida y encontrar nuevas opciones. 
La in1portancia de las construcciones gramaticales con mala formación 

es que ellas expresan estados mentales específicos, Así el proceso de 
climinaci{>n. aparece en el uso de co1nparativos y superlativos y de adverbios 
corno clara111ente y obvia111ente y otros operadores modales que señalan 
expectativas catastróficas. 

La distorsU>n retrata una parte del modelo del mundo que ha perdido su 
dinámismo y aparece como un acto acabado en Jugar de un proceso. El 
modelo se llama nominali=acián. Este modelo es el más dificil de entender 
porque es una figura tipica del idioma inglés3

• 

La generalización aparece. psicológicamente. como un modelo del 
inundo en el que hay obstáculos indefinidos que el cliente no puede enfrentar. 
En su forma simple se expresa usando índices referenciales vagos. En íorma 
más compleja. por medio de varios modelos: equivalencias, que expresan 
igualdad entre dos actos diferentes; verbos inespecificos. que no definen 
claramente la acción ton1ada; ¡Jresu¡Jo.\·iciónes .. que emiten juicios suponiendo 
otros juicios; la cauL..,·a-efecto., que implica que una persona o circunstancia 
puede crear una en1oción en otro ser humano; los autores rechazan esto 
tajantemente. señalando que Ja emoción es una respuesta generada por el 
modelo del cliente; este tipo de frases revela que el cliente está asignando la 
responsabilidad de sus emociones a causas externas para no hacerse 
responsable de ellas. La adivinación o transmisión del pensamiento involucra 
la creencia de que una persona sabe lo que otra persona piensa o siente., sin 
una comunicación directa de parte de la persona receptora. El sujeto perdido 
sucede cuando los clientes hacen generalizaciones de nonnas personales. 

'.' Eslc rnoddo. ha ci-cado pi-ohlcn1as 11 Chon1sky. en el sentido de hube.- in1cntado la construcción de unu 
gr.11ná1ica universal. a panii- lk un modelo que apai-ccc casi lmican1cn1c en el idion1a inglCs. 
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MODELO 

ELIMINACIÓN 

DISTORSION 

GENERALIZACION 

SUBMODELO 

Comparaciones 
y Superlativos 

Adverbios 
corno 
Claramente y 
Obviamente 

Operadores 
modales 

Nominalización 

Indices 
referenciales 
vagos 
Equivalencia 

Verbos 
inespccíficos 
Presuposiciones 

Causa-Efecto 

Adivinación 

Pcrformativo 
perdido 

Estn1ctura de 
Superficie 
Ella e.s 111ejor 
para 111í. 

Esto es fo 
11uíxi1110. 
Clarcunente se ve 
su actitud. 
Obvia111e11te es 
así. 
For=osa111ente 
hav ente hacerlo. 
Si no voy, 111e 
1nata. 
Uno se debe 
preocuvar. 
/vli divorcio es 
doloroso. 
Todo.\· 111e gritan. 
1\/le gusta la gente 
sana 
No 111e saluda, no 
111e c1uiere. 

Su silencio 111e 

/JlOfe.\•/Ci. 

Se parece al 
tonto de su 
vadrc. 
Sien1pre 1ue hace 
enojar. 
Va a poner el 
~rito e11 el cielo. 
Es 1•ergo11=0-•.;o 
co111er en la calle. 

Corrección 

¿Comparada 
con quién? 
¿En relación 
con c1ué? 
¿En qué? 
¿De quéfornza? 
¿Según qué ó 
quién? 

Si no lo hace 
¿Qué sucedería? 

¿Có1110? ¿Para 
auién? 

Específica111ente 
,;_Ouién? 

,;El saludo es 
a111or? 

¿Có1110 te 
1110/esta? 
Su padre ¿es 
tonto? 

Reacciona 
,:E11ojánclose? 
¿Có1110 lo sabe? 

¿Para quién? 

f"uente: "La Estructura de la Magia''. vol. 1, cap. 4, pp.84-138. 

Tabla J. El l\1etainodelo co1110 procedimiento tera1>éutico. 
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El ejemplo completo de una ses1on terapéutica con el Metamodelo 
puede verse en el Anexo uno de este trabajo. mientras tanto. la tabla anterior 
nos permite ver. Jos modelos lingüísticos del cliente y su forma de corrección. 

Según Weerth 4
• todo el cucstionamiento puede reducirse a 12 preguntas 

básicas., que son: ¿Quién ... ?. ¿Con quién ... ?. ¿Para quién ... ?. ¿A quién ... ?. 
¿Dónde ... ?. ¿Cuándo ... ?. ¿De dónde ... ?. ¿En qué ... ?, ¿Qué ... ?, ¿Acerca de 
qué ... ?. ¿Qué ... si ... ?, y ¿Cómo ... ? En la parte descriptiva. cada modelo. se 
presenta y describe por medio de la notación de Chomsky. acompañado por 
múltiples ejemplos. En la parte prescriptiva. usando transcripciones de 
entrevistas reales. se muestra con más detalle. como se aplican las preguntas.5 

La técnica no sólo busca eliminar la n1alfonnación semántica,, sino 
tan1bién lograr una rnayor integración personal., que se obtiene al hacer 
coincidir todos los sistemas de referencia del cliente. es decir. haciendo que 
la estructura de superficie no solo exprese veridicamcnte (sin malformación 
semántica) el contenido de la estructura profunda. sino también las 
experiencias y sentimientos primarios del individuo. ya que siguiendo la teoría 
de Jos tipos lógicos. tenemos. que Ja oración e1nitida en Ja estructura de 
superficie. tiene. como sistema de referencia. a Ja estructura profunda y esta. a 
su vez,, tiene con10 sistema de referencia. todas sus primeras experiencias. 

Experiencias primarias 

Modelo del Mundo 
(Estructura profunda) envac1on 

Figura 8. Los Sistemas de referencia. 

Modelo del habla 
(Estructura de superficie) 

De acuerdo con esto. las experiencias básicas determinan las creencias y 
lo que se cree detern1ina lo que se dice. La eliminación de Ja neurosis, se 
realiza corrigiendo Jo que se dice para llegar a modificar lo que se cree y 
clarificar las experiencias básicas. La integración personal consiste en el logro 
de una conducta 1ingüistica que no manifieste zonas vacías, conflictos ó 
rupturas entre los sistemas de referencia. Por medio de preguntas se puede 
comprobar. si las experiencias básicas están presentes en Ja estructura 
profunda. si no es el caso. se puede pedir al cliente que re-conecte Ja estructura 

• Op. cit .• p. 200. 
!>Cfr. Anexo 2. 
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profunda con su estructura de referencia para recuperar Jos sentimientos 
eliminadas o negados y expandir su modelo. Una forma de hacerlo es por 
medico de Ja ••pregunta Satir;· que incluye los sentin1ientos del cliente al 
preguntar al cliente acerca de sus emociones y acerca de sus ernociones sobres 
sus emociones: ¿Có1110 te sientes por esto?; Te sientes furioso. Bien y ¿Có1110 
te sientes acerca de estar fi1rioso?. Con la técnica de la actuación la 
estn1ctura de referencia emocional aparece implícita en el lenguaje. cuando 
este se corrige con el Metamodelo, se recupera de manera explícita. Con Ja 
fantasía dirigida, se recrea una experiencia incompleta del cliente, creando 
una nueva estructura de referencia en el presente. 

El doble vínculo terapéutico se explica como una situación impuesta 
al cliente, en la que. cualquiera que sea su respuesta, tendrá una experiencia 
contraria a su modelo del mundo, es decir, una experiencia que contradiga las 
limitaciones que empobrecen su modelo. Por ejemplo, al cliente que no sabe 
decir NO, se Je ordena que diga NO a otras personas; al cliente que dice que 
sietnpre fracasa., se le ordena fracasar., de tal manera que en ambos casos: 
obedeciendo al terapeuta o desobedeciéndolo. el cliente contradice su modelo. 
lo que le abre nuevas posibilidades de conducta. 

En Ja segunda parte de su libro, Bandler y Grinder señalan que la 
estn1ctura de referencia del modelo del mundo, se conforma con la 
información acerca del mundo que se recibe por medio de ca11a/e,.· de e11trada 
corporales, llamados sisten1as rcprcsentacionales. Existen tres canales 
principales: •·isión. audición y kincstesia (V AK en las gráficas), cada persona 
tiene una fonna especifica de percibir el mundo y utiliza un canal mas que los 
de1nás., llarnado canal nuis a/ta111ente valorado. denotninación que no implica 
un acto preferencial. sino un hábito de uso más intensivo. La experiencia del 
mundo por medio de un canal de entrada especifico se expresa, por el ca11al de 
salitlu más conocido: el sistema de lenguaje oral o de representación digital, 
como ellos lo llaman. Asi, el canal de entrada o sistema de representación más 
altamente valorado se conoce por el tipo de predicados que una persona 
emplea al hablar. estos son los verbos. adjetivos y adverbios que las personas 
más usan por corresponder a su manera habitual de percibir la realidad; en una 
111is1nn situación dilerentcs personas pueden decir: Lo veo claro. Siento que 
está correcto o Ale suena bien. En relación con esto., Bandler dirá que las 
personas hablan literalmente y lo que dicen es copia fiel de su forma de 
percepción6

• He aqui ejemplos del habla diaria con algunos de los más 
comunes predicados del sisten1a ••isual: Mira. fijate. imagina. observa, ve. 
vislmnbrar. mostrar. óptica, panorámica. ojeada. desde 1ni punto de vista, esta 

6 Op. Cit. pp. 20-21. 
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claro, ¿cómo lo ves?, hacerse de la vista gorda, cuidar la itnagen, sentar bien. 
Algunos predicados del sistcn1a auditivo son: Oye. escucha, cuenta, habla, 
armónico .. ¿cómo suena?,. gustar el tono., las paredes tienen oídos., tener ritmo .. 
escuchar opiniones, dar el pitazo, ser bullicioso, bajar el volumen. Algunos 
11rcdicados del sistcn1a kinestésico son: Sentir .. tocar, agarrar., tomar mover., 
duro, íuerte, suave, apretado, aterrizar, perder contacto, limar asperezas, 
discutir acaloradamente,. pisar fuerte, dejar frío., necesitar un nuevo aire., 
calmarse7

• 

Los autores consideran que la terapia debe buscar el uso de todos los 
canales; para esto proponen la utilización de tres Metatácticas, llamadas así 
porque usan al Metamodelo con un objetivo más allá de la corrección de la 
malíorn1ación semántica: Estas son: Igualar predicados, consistente en que el 
terapeuta use los mismos predicados del cliente, para facilitar la comunicación 
dado que las personas con un tipo de canal preíerente no entendienden a las 
personas que usan otro diferente. Can1bio de sistcn1as rcprcscntacionalcs, 
consistente en hacer que el cliente exprese su problema con un sistema 
diícrente al habitual, enriqueciendo su comprensión. Suma de los sistemas 
rcprcscnlacionalcs. Al expresar sus problemas con todos los sistemas, el 
cliente expande su modelo del mundo. 

Existe otro ct111t1l 1/e st11itlt1, al que los autores denominan analógico, 
constituido por el lenguaje el lenguaje corporal (postura, movimientos 
involuntarios. tono y cualidad de la voz. etc.) El lenguaje corporal también 
expresa al modelo del mundo, pero lo hace en íorrna no controlada, es decir, 
involuntaria. inconsciente. La llamada incongruencia, sucede cuando los 
mensajes digitales (orales) no coinciden con los mensajes analógicos 
(corporales). La incongruencia señala, que el cliente tiene partes en conflicto, 
dos sentimientos o mapas del mundo contradictorios que operan y se 
manifiestan al mismo tiempo, creando confusión y dolor psicológico. En este 
caso, el terapeuta tiene que ser muy cuidadoso con el tratamiento de los 
mensajes del cliente, especialmente, cuidarse de no interpretar los mensajes 
del cliente de acuerdo a los significados de su propio mundo; ya que esto 
constituye una alucinación y es el mayor impedimento del éxito de la terapia". 

Al determinar cuál es el mensaje representativo de los verdaderos 
sentimientos del cliente. con frecuencia se considera que los únicos mensajes 
válidos son los emitidos conscientemente con palabras (comunicación verbal ó 
digital) y no se toman en cuente los de la comunicación corporal o analógica. 
Contrariamente, muchos terapeutas, entre ellos Gregory Bateson, consideran, 
que el mensaje verdadero es el del cuerpo y los gestos, por lo que debe 

7 SAf\.1BRANO. J. PNL. Progamacirjn Neuro/iflg1iisrica ¡wrt1 todus •. Alfoomcga. f\.1Cxico. 2000. pp 33-41. 
11 BnnJclr y Grim.lcr. op. Cit .• p. 37. 
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prestárscle n1ayor atención que al lenguaje oral. Esto es rechazado por Bandler 
y Grinder, quienes·consideran que ambos son colaterales en un mismo nivel 
lógico, por .lo· que. sü· significado,. llamado "para mensaje", expresa una 
porción del modelo del mundo.del cliente igualmente importante. 

Modelos Lingüísticos Universales 
Generalización, Eliminación y Distorsión 

Comu cación 

Modelo del Mundo 
(estructura profunda) envac1on 

Modelo del habla 
(estructura de superficie) 

Canal de salida 
analógico 

(comunicación 
corporal) 

No coinciden 
(incongruencia) 

Canal de salida 
digital 

(Comunicación 
verbal) 

Figura JO. Canales de Entrada. Canales de Salida e lncong.ruencia. 
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La incongruencia .. se trata con una estrategia de tres fases: 
Fase de DETECCIÓN, esta se realiza Caso 1.- con la com1>aración de 
ntensajes. Caso 2.- Con el uso del Pero, que indica un mensaje incompleto. 
Caso 3.- Usando la La J\1elapregunta o ••pregunta Satir'" que inquiere sobre 
los sentimientos de los sentimientos del cliente: ¿Cómo te sientes? Y luego 
¿Córno te sientes de sentir eso?. Caso 4.- ''erificación de 111ensajes 
izquierda-derecha. Considerando que la función del lenguaje está ubicada en 
el hemisferio cerebral izquierdo que controla la pane derecha del cuerpo, los 
autores opinan que hay que poner atención, a la incongruencia entre los 
mensajes dados oralmente y el lado derecho del cuerpo del cliente, contra los 
mensajes transmitidos por el lado izquierdo. 
Fase de CLASIFICACIÓN. El fin de clasificar la incongruencia es el de 
transformar un conjunto de paramensajes incongruentes en polaridades 
(sentimientos contradictorios) plenamente reconocidas para que, dejen de ser 
incompatibles. Esto se logra en forma activa con las siguientes metatácticas: 
1. Director de cine/leatro, donde el cliente representa sus polaridades con 
todos sus canales de salida. 2. Clasificación espacial, donde se asigna un 
espacio fisico a cada polaridad identificada con ayuda de la .. silla vacía". 3 
Clasificación de fantasías. Se hace que el cliente visualice y describa sus 
polaridades.4. Clasificación psicodram:ítica, aquí. es el cliente el que actúa 
como director, en la representación que de sus propias polaridades hacen 
otras pcrsonas.5. Clasificación de sistemas representacionales. El terapeuta 
presta atención a los predicados del cliente y con las preguntas del 
Metamodelo, acelera el reconocimiento de las polaridades, al hacer que el 
cliente se exprese con frases bien formadas. 6.- Clasificación de categorías 
Satir. Con ayuda de los sistemas rcpresentacionales, las polaridades se 
delinean, de acuerdo a los tipos de la clasificación de Virginia Satir, de la 
1nanera siguiente: 

Kinéstesico 1 Apaciguador 
Visual 2 Inculpador 

Auditivo 3 Súper-razonable 
Fuente: "La Estructura ..... , p. 80 

Tabla 2. Sistentas representacionlaes y modelos de con1unicación Satir. 

Fase de INTEGRACIÓN. La integración de las polaridades, viene a ser el 
proceso mediante el cual el cliente crea un nuevo modelo del mundo que 
incluye los dos modelos antes incompatibles, de tal forma que ahora se· 

TESI~ rr.T,T 
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coordinen y funcionen juntos. Con Ja integración. el cliente adopta unn 
metaposición desde la cual puede ver sus antiguas polaridades como opciones 
de componamiento. para lograrlo se usan dos metatácticas: Contacto, en 
donde se hace que las polaridades se representen con el mismo sistema en 
forma simultánea y Re-codificación, donde se buscan nuevos códigos 
lingüísticos para propiciar nuevas formas de representación y comunicación. 

Los autores tratan un tercer problema de Ja comunicación al que llaman 
Sinestesia (fuzzy functions). que se define ''como cualquier modelamiento 
que incluya un sistema representacional y un canal de entrada o salida. en el 
cual, el canal de entrada o salida involucrado esté en una modalidad diferente 
del sistema rcpresentacional en el que está siendo usado"9

. Esto indica que hay 
dos canales diferentes que están conectados de tal manera, quefimcionan en 

for111a secuencial. uno. recibiendo la información externa y el otro., 
respondiendo desde lo interno. así la conducta del cliente se presenta en 
secuencias tales como: ver-sentir .. oír-sentir. sentir-ver. sentir-oír., etc ... que 
funcionan cundo una persona ve u oye algo y .... siente cosas"\ ó cuando siente 
algo y empieza a "ver u olr cosas ... Bandler y Grinder mencionan Ja teoría de 
Bach y Rita quienes han estudiando a personas con daño cerebral, mostrando 
que. la pane de la corteza cerebral que normalmente recibe la información con 
un canal de entrada. puede. eventualmente. recibir y procesar la información 
proveniente de otro canal. 10 en una especie de .... circuitos cru=ados"". Los 
autores reiteran que la sinestesia. como todas las demás funciones de 
comunicación., no es., ni 111ala ni dañina en sí. ya que., puede ser usada en forrna 
creativa, por ejemplo en una relación amorosa. o en forma que cause dolor, 
por ejemplo, en los casos de accesos de furia incontenible. El rompimiento de 
los circuitos establecidos se puede realizar mediante Ja catarsis, pero es 
necesario hacer una reintegración de ellos en Ja experiencia del cliente, es 
decir .. reeducarlo en nuevas formas de representación y coinunicación. 

La estrategia terapéutica de Bandler y Grinder. se basa en Ja relación 
biunívoca que existe entre todos Jos elementos del Metamodelo. Ella se 
despliega por tres frentes: primero. detenninar el sistema representacional o 
canal de entrnda preferente del cliente para comunicarse efectivamente con él, 
igualando los predicados y despenando su confianza. Dos. corregir el lenguaje 
oral del cliente a fin de modificar su modelo del mundo y repercutir en sus 
experiencias básicas. usando todos los canales de entrada, para que todos los 
sistetnas de referencia queden., por así decirlo . .... alineados•\ es decir~ sin 
contrndiccioncs en cunnto a su significado y expresión. Tres. con este mismo 
fin. se incide en el modelo del mundo por medio de actividades corporales. La 

<> Op. Ci1. p. 1 18. 
IO JbiJ. pp. J 2J~1 :::?:::?. 
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gráfica nos permite ver esas líneas estratégicas. marcadas con líneas 
discontinuas. siguiendo la dirección de las nechas continuas puede notarse 
todas las zonas que cnen sobre su influencia. 

Modelos Lingüísticos Universales 
Eliminación Distorsión y Generalización 

Limitantes del Comportamiento 

..... 
1 
1 

Experiencias primarias 

Repre entación 

Modelo del Mundo 
(estructura profunda) 

Comu cación 

No coinciden 
(Mala formación semántica) 

1 
L 

1 
1 
1 
1 
1 

_J_ 
Canal de salida 

analógico Neurosis 
(comunicación corporal) 

Canal de salida 
digital 

(Comunicación 
verbal) 

Fi¡.:ura 11. Estratc¡.:ia terapéutica del l\1clamodclo. 

Para tem1inar queremos presentar el esquema completo del 
Mctamodcio. Aunque Bandier y Grinder, no hacen una descripción. o aunque 
sea una reflexión sobre lo que es una conducta ... sana ... ; nosotros hemos 
deducido. de acuerdo a lo que ellos exponen acerca de la experiencia personal 
empobrecida y las forma limitantes en que esta se expresa en forma oral. que 
la conducta sana in1plica el uso de niodclos de comunicación creativos y 
nexibles que pcnnitcn una conducta totalmente adaptativa. 
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• 1 
1 
1 
L 

1 
1 
1 
1 
1 

_J_ 

Modelos Lingüísticos Universales 
Generalización. Eliminación v Distorsión 

EXPeriencias primarias 

Aepre ntación 

Modelo del Mundo 
(estructura profunda) 

Canal de salida 
analógico 

(comunicación 
corcaran 

envac1on 

No coinciden 
(Mala formación semántica) 

No coinciden 
(incongruencia) 

Coinciden 

Conducta flexible y creativa 

Comu cación 

Modelo del habla 
(estructura de superficie) 

Canal de salida 
digital 

(Comunicación 
verball 

Figura 12. El Mctamodelo 
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L11 hipnosis cricksoni11na 

A continuación presentamos el contenido Patterns of the Hypnotic 
Techniques of Mi/ton Erickson M. D.. que contiene Ja descripción de las 
características del método de hipnosis usado por el Dr. Erickson, al que. 
Bandler y Grinder cariñosamente. llaman Modelo de J\1ilton. La importancia 
de esta descripción, se encuentra: en Ja misma descripción de las técnicas 
usadas; la posible explicación que para el fenómeno de la hipnosis generan 
Bandler y Grinder, que, aunque no sea más que una hipótesis permite pensar 
que la hipnosis puede tener bases teoríco-explicativas por último; el hecho de 
que Ja hipnosis fue muy usada por Bandler y Grinder y siendo utilizada por Ja 
PNL. 

En este libro, Bandler y Grinder explican que la idea de Erickson era, la 
de crear con la hipnosis un estado alterado de Ja mente que Je permita al 
cliente, tener una experiencia del mundo radicalmente diferente a la cotidiana 
e incrementar la posibilidad de controlar porciones de su experiencia que en lo 
normal se presentan fuera de su control. Básicamente, el proceso tiene dos 
fases: 
J.- Acon1pasamicnto. La inducción se inicia haciendo que el cliente fije su 
mirada en un punto fijo n1ientras escucha al terapeuta, mientras tanto, 
Erickson acompañaba, acompasándose con él en términos digitales (verbales) 
ajustándose, a la su voz, sintaxis y tempo de habla del cliente. También lo 
hacía en términos analógicos o corporales ajustándose a la posición del 
cuerpo, el ritmo de respiración y gestos del cliente, al tiempo que hacía una 
descripción de la experiencia observable y la experiencia no-observable del 
cliente. La experiencia observable del cliente se refiere a la descripción que 
el hipnotista hace de las sensaciones fisicas que este está teniendo en el 
momento de la inducción, cuando el hipnotista describe cosas tales, como la 
posición de su cuerpo, Jo que ve, los sonidos que escucha, etc., se está 
dirigiendo a los sistemas representacionales del cliente, se Je llama V AK,en 
ella, las sensaciones Visuales, Auditivas y Kinestésicas del cliente, se 
describen en grupos de orden numérico descendente: 3V,3A,3K; 2V,2A,2K; 
1V,1A,1 K. La experiencia no-observable del cliente se refiere a las 
sensaciones internas que este tiene mientras el hipnotista le describe cosas 
tales, como la comodidad, la relajación y bienestar, la pesadez de sus 
párpados, etc. 

Todas estas descripciones constituyen presuposiciones hechas por 
medio del Metamodelo. que usa generalizaciones, el n•odelo causa-efecto, 
que sugiere la aparición de los estados mentales esperados; la eliminación, 
que al suprimir en Ja estructura una parte del significado de Ja estructura 

TEST~ -c;rw --- --r 
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profunda permite que la información f'"altante sea suministrada por el cliente; 
el uso de verbos no-especificados, como sentir., pensar, recordar, etc.,; la 
lectura de la mente; frases con el pref"orn1ativo perdido, es decir, carecen 
de índice referencial; también es útil comunicarse con el cliente de acuerdo a 
los principios con los que este modela su mundo, lo que se logra verificando 
constantemente la actitud del cliente. Este proceso de evaluación se llama 
calibración. 
2.- Direccionamiento. Mientras el cliente cae en el trance, el hipnotista inicia 
el direccionamiento, consistente en el envío de mensajes al cliente en forma 
indirecta, sus tácticas lingüísticas más frecuentemente utilizadas son: la 
presuposición de los estados internos del cliente; el uso de postulados 
conversacionales, antes que la orden directa; la inclusión de estructuras 
n1cnorcs., o pequeñas oraciones dentro de una oración mayor; especialmente, 
enfatizada con la anotación digital, es decir, con un cambio en la voz. 

Como se puede observar, el Modelo de Milton, no es otra cosa que el 
Metamodelo aplicado a la inversa: mientras el Metamodelo busca la buena 
formación semántica, la hipnosis se logra haciendo uso de la mala f"ormación. 
La explicación de porqué y cómo es que esto funciona, se halla en los 
procesos internos de la hipnosis: 
3.- Distracción y acceso al hemisf"erio cerebral don1inante. Bandler y 
Grinder señalan que, en la mayor parte de la gente, el hemisferio izquierdo del 
cerebro que es el que controla todo el sistema de lenguaje, siendo dominante 
frente al hemisferio derecho; a partir de esto, plantean que, para Erickson, el 
hernisferio derecho, el no-dorninante. ni lingüístico, corresponde a la parte 
inconsciente de la 111e111e. ya que él no usaba el término mente inconsciente en 
el sentido Freudiano, si no para referirse a los procesos y funciones del 
hernisfcrio no dominante' 1 • 

Llaman al modelo de Milton, conf"usional, porque los procesos de 
acompasamiento y direccionamiento, realizados con violación de las reglas de 
la buena formación semántica establecidas en el Metamodelo, sirven para 
inducir el trance, precisamente por su mala formación. ya que crean confusión 
en el hemisferio cerebral dominante, el racional y lingüístico, es decir, en la 
parte consciente de la mente, creándole confusión por la mala formación 
semántica y distrayéndola con la búsqueda del sentido literal del mensaje. 
4.- Acceso al henlisfcrio cerebral no-don1inante. Mientras el hemisferio 
dominante se ocupa de procesar los mensajes, las unidades simples de 
mensaje, arriban al hemisferio no-dominante. En otras palabras, mientras la 
parte consciente de la mente se ocupa de descifrar los mensajes, el hemisferio 

11 Op. Cit. p. 203 
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no dominante los recibe inconscientemente, sin darse cuenta; entonces, no los 
cuestiona, simplemente responde a ellos. 

Para apoyar esto, Bandler y Grinder recurren a los conceptos de la 
Gramática Universal de Chomsky, según la cual, los individuos poseen una 
capacidad innata de construcción y mnnejo del lenguaje. Los autores señalan 
que los procesos de formación del lenguaje siendo universales, están 
genéticamente integrados al sistema nervioso, localizándose tanto en el 
hemisferio dominante, como en el no-dominante, por lo que cada uno de los 
hemisferios, tiene el potencial de convertirse en el hemisferio dominante. Los 
estudios de pacientes con daño cerebral en el hemisferio dominante han 
demostrado que ellos pueden volver a aprender un lenguaje porque tienen, en 
el hemisferio no-dominante, toda la estructura neurológica que se requiere 
para ello, aún cuando no esté, en condiciones normales, plenamente 
desarrollada. 

El acceso al hemisferio no-dominante significa, para los autores, el 
ingreso directo al inconsciente, que tiene mecanismos para recibir 
información, procesarla y dirigirla hacia el cambio de conducta, tal corno lo 
hacen los parapléjicos y los niños. El acceso al hemisferio no-dominante, 
mediante inducción enfatizada analógicamente por la voz, se asemeja tanto al 
mecanismo de aprendizaje del habla, que, las regresiones a estadios de la 
niñez son fáciles y durante el proceso de la hipnosis, aparecen en forma 
espontánea y casi inevitable. 

En el Anexo Dos de este trabajo, se presenta un ejemplo de la inducción 
del Dr. Erickson. señalando, del lado derecho las construcciones gramaticales 
que usaba y que conducen, de acuerdo, a lo establecido en el Metarnodelo, a la 
confusión. vía n1al formación sernántica. 
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3.2. El Status Académico del l\'lctamodclo 

En este apartado presentamos, las características de fondo y forma que 
corno constructo tiene el Metarnodclo. es decir. en cuanto a la orientación de 
los conceptos que maneja con respecto a las corrientes reconocidas de 
pensamiento y en cuanto al tipo de construcción lógica que tiene corno 
totalidad. 

Contenido 

De acuerdo a la línea de autores cuyos conceptos conforman los 
antecedentes del Metamodelo, especialmente Chornsky, puede observarse que 
este tiene características de un franco estructuralisrno 12

, ya que no trabaja con 
elementos aislados, sino con la presentación de modelos de ·estructuras 
1nentales y lingüísticas, describiendo su origen e interacción. 

Sin embargo, estos modelos son concebidos corno constantes, es decir, 
corno formas habituales que se relacionan entre sí de manera establecida, de 
tal manera que la aparición de una trae la aparición de otra: las estructuras 
lingüísticas condicionan la aparición de las estructuras mentales y a su vez, las 
estructuras mentales existentes, detenninan el uso habitual de ciertos ·modelos 
lingüísticos, por lo que el Metamodelo, contiene también elementos de orden 
conductista. _ 

La forma en que se pueden reconciliar estas dos posiciones que, en 
general se consideran contrarias, será tratada más adelante, en 'el capítulo 5, 
cuando se describa el trabajo de Arthur Staats. 13 

Forma 

En cuanto a los aspectos formales, podemos decir que, de acuerdo a su 
presentación, el Metamodelo es el resultado de un trabajo académico serio que 
respeta los cánones de la investigación científica, ya que: 

• Plantea un objeto de estudio a partir de un problema real que es la 
explicación teórica de la práctica de terapeutas ampliamente 
reconocidos en la psicoterapia norteamericana, que no acertaban a 
describir el mecanismo exacto que hacia funcionar su terapia. 

• Inicia y desarrolla la investigación con el análisis de varios kilómetros 
de filmaciones y grabaciones del trabajo de los terapeutas y el arsenal 

'"'Vid., supra, p. 38. 
13 Vid. lnfra. p. 81. 
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de conceptos provisto por la Lingüística Gcnerativo-transf"ormacional 
de Chomsky y la Teoría Pragmática de la Comunicación de Bateson. 
ambos emanados del positivismo lógico de Bertrand Russell. 
Elabora un modelo general explicativo: el Metamodelo que explica la 
f"orma en que se conf"onnan y manifiestan las creencias de las personas. 
cómo se detecta la neurosis y cómo puede tratarse. todo por medio de 
los modelos de construcción lingüística básicos. 
Los conceptos básicos son tienen f"undamentos explícitos de autores 
reconocidos en su área y son argumentados en forma lógica muy 
precisa. 
Los submodelos, por su parte. son descritos en f"orma exhaustiva y 
extensiva y expuestos en f"orma rigurosa usando, en el texto un lenguaje 
claro, que en Jos anexos se amplía con Ja presentación de anexos con 
notaciones lógicas más estrictas. 
El trabajo no es abstracto ya que tiene como objetivo final la 
modificación de la conducta humana, con procedimientos específicos 
para cada caso. 
En esta misma línea. está dirigido a los prof"esionales del campo de la 
Medicina, Psiquiatría y Psicología que lo necesiten para el control del 
dolor humano. 

La seriedad, precisión y objetividad de sus planteamientos hace que 
expresiones tales como ··crecilniento ·· o ··111aduración ¡Jersonar·., pierdan su 
carácter intuitivo para constituirse en indicadores precisos de que el cliente ha 
tomado consciencia de su problema personal. ha reconocido opciones nuevas 
de conducta y ha tenido el vnlor de seguirlas por su voluntad propia. 

Ahora bien, establecido es status académico del Metamodelo. cabe 
preguntarse si constituye una teoría ya que la ciencia como tal, es un conjunto 
de enunciados que describen y explican la realidad como una teoría. La 
palabra teoría tiene una serie de acepciones muy variadas como la de ser 
considerada sinónimo del ¡.Jensa111ie11to de algún autor; un conjunto de siJnples 
ideas: las ideas sobre algo en particular; la de especificar el uso de variables 
y esquemas gráficos de Ja realidad; pero todas suponen enunciados 
descriptivos y explicativos, porque la naturaleza de la teoría se explica por sus 
funciones que son de tres tipos: Uno., explicar porqué. có1110 y cuándo ocurre 
un f"enómeno; dos. sistemati=ar el conocimiento y tres. predecir los desarrollos 
futuros 14

• 

,,. HURNÁNDEZ SAMPIERI R .. I .. A/c'todologit1 tic• la Jm·t•.\'figacid,, . .;\" cd .. Me Gruw Hill. J\téxicu. 2002. pp. 
84-89. 
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Puesto que la finalidad de este trabajo se encuentra en el campo de la 
Pedagogía. hemos tomado las ideas de Patterson 15 para reíerírnos a la teoría. 
Según este autor, la importancia de la teoría. no sólo se evidencia en sus 
aspectos descriptivos y explicativos, si no en las posibilidades que brinda para 
la realización del trabajo diario dentro del aula. Puesto que no hay un modo 
único de aprender existen varias teorías del aprendizaje en gran parte de orden 
psicológico y como la enseñanza es la aplicación de teorías. esta depende 
directamente del contenido de aquellas. sin una teoría. advierte, la enseñanza 
no es mas que un costal de trucos y una sucesión de modas"'. Señala ''Una 
teoría es algo mas que una opinión. especulación, declaración de posición o 
punto de vista. Es algo más que una serie de principio o técnicas ( ... ) Una 
teoría es el intento de organizar ciertos conoci1nientos para responder a la 
pregunta '¿Por qué?'. Siendo explicativa la teoría pedagógica puede entrar en 
lo prescriptivo, pero necesariamente seguirá siendo explicativa" 17

• También 
señala que algunas teorías como la de Montessori y Rogers tienen una 
orientación más general mientras que otras, como la de Piaget, Skinner y 
Bruner se concentran en aspectos tan parciales que podrían ser consideradas 
corno subteorías 1x. 

Patterson señala corno características de una teoría científica formal: 
primero. la existencia de un conjunto de postulados o supuestos. Segundo. un 
conjunto de dr.:/iniciones de los conceptos básicos. Tercero. la explicitación de 
las relaciones y reglas lógicas que ligan los conceptos. Cuarto, la construcción 
y/o deducción de hipótesis, que suponen la predicción de hechos. 

En forma más precisa. señala los criterios mediante los cuales se puede 
evaluar una teoría JCJ .. ellos son: 

1. 1!11porta11cia .. ya que una teoría no debe ser trivial. 
2. Precisión)' claridad .. es decir .. con1prensible .. internamente coherente y 

libre de ambigüedades. 
3. Parquedad o simplicidad. sin caer en la simplificación exagerada. 
4. Amplitud, abarcando toda el área que interesa y todos sus datos. 
5. Realismo, ya que debe tener procedimientos operativos. 
6. Fecundidad, para conducir a predicciones. 
7. Valide= empírica o verificabilidad en experiencias que la confinnen. 
8. Carácter práctico, ofreciendo marcos de reíerencia ·3· cüalquier 

actividad empírica. 

•:< PA'Tl"ERSON. C .. 7f..·oriu t1L• lt1 e11.n.·1ia11::a y Psico/ogiu ck" /a e:>ducución, E<lit. El munual moderno, México. 

1
1t?S2 . . 

Op. cit .• pp. 3..-4. 
17 lbic.L p.6. 
18 lbid. pp. 15-16. 
19 lbid, pp. 13-15. 
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Al contrastar el Metarnodelo con lo anterior, este resulta ser 
i11~·11ficie11te ¡:1ara .. -.;er considerado con10 una teoría ya que no cumple con 
todos Jos criterios propuestos, a saber: con el criterio 2, de prec1s1011 y 
claridad ya que muchos de sus enunciados no son fácilmente comprensibles 
no sólo porque su lectura requiere del conocimiento, por momentos, muy 
especializado de Jos autores que Jo antecedieron y cuya obra no es del domino 
público, sino, también porque, junto a Jos conceptos empiricos descritos 
minuciosamente, algunos conceptos explicativos no son tan claros como para 
eliminar toda duda acerca de su naturaleza, como sucede con el concepto del 
mismo Metamodelo sobre el que no se dice, claramente que cumple con 
funciones explicativo-descriptivas y técnico-operativas simultáneas. Rompe 
con el criterio 4, ya que no tiene Ja suficiente amplitud como para abarcar 
intensiva yo extensivamente todas las áreas relacionadas con la modificación 
de la conducta como son los factores sociales, culturales y psicológicos, así 
como los mecanismos básicos no-lingüísticos involucrados en el proceso~ que 
son sólo mencionados. No cumple con el criterio 6, de fecundidad, ya que no 
plantea predicciones explicativas, es decir, hipótesis conducentes a nuevas 
investigaciones. 

De acuerdo con lo anterior, se puede concluir que el Metamodelo aún 
constituyendo un constructo de orden sistemático y explicativo bastante 
riguroso, no alcanza el grado de teoría. Nosotros consideramos que, dadas sus 
caracteristicas metodológicas, puede ser aceptado corno una hipótesis (Del 
griego hypóthesis. suposición, fundamento), en el sentido en que constituye un 
conjunto de proposiciones no demostradas cuyo análisis puede llevar a una 
conclusión'°, ó una explicnción tentativa del fenómeno investigado, formulada 
a manera de proposiciones21

• Como hipótesis, toda proposición puede ser 
discutible, sobre Ja base de sus fundamentos cicntificos, pero, en principio, 
debe ser aceptada como una explicación plausible de los hechos reales. 

Así, como producto elaborado bajo los cánones del método científico, 
creemos que la hipótesis del Metamodelo es, en principio, nceptable para uso 
institucional, es decir, como un modelo explicativo. discutible pero, válido al 
contar con las características suficientes para servir de base a la elaboración y 
aplicación de técnicas al servicio de Jos procesos educativos. 

20 DICCIONARIO de las Ciencias Je Ta Educación. Edit. Suntitlana. MCxico. 1997. p. 726~727 . 
.:i llERNÁNDEZ SAMPIERI. Op. Cit. P.140 
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4. CARACTERES DE LA PNL 

La PNL y el Mctan1odelo 

Al examinar Ja literatura, puede notarse que Jos libros de PNL, no 
contienen otra cosa que Ja descripción de las técnicas a usar y Ja f"onna en que 
se usan para Ja resolución de dif"erentes problemas, dejando de lado toda 
referencia al trabajo anterior de Bandler y Grinder y Ja tradición académica 
que Jo sustentaba, de tal manera que, desligada de sus antecedentes, Ja PNL 
aparece como un mero conjunto de técnicas neutras, novedosas y exitosas, 
aplicables al mejoramiento de Ja conducta, por cualquier persona que haya 
recibido un entrennrniento mínirno. 

De acuerdo al objetivo que nos trazamos tratamos de rescatar Ja base 
académica de estas técnicas, para que su aplicación en el aula vaya más allá de 
lo 1neramente empírico. Por esto. nuestro interés no está centrado en repetir las 
descripciones contenidas en libros y cursos~ si no en hacer una descripción de 
Ja PNL a partir del trabajo de Bandler y Grinder que le dio sustento, es decir, a 
partir del Metamodelo, para mostrar que este modelo constituye su base. 

De acuerdo con \Veerth 1• el único concepto verdaderamente original de 
Ja PNL y único avance al trabajo anterior de Bandlcr y Grinder, es el concepto 
de submodalidades, que constituyen cada uno de Jos matices posibles de Ja 
percepción en cada uno de Jos Sistemas Reprcscntacionales. En Ja siguiente 
figura, se presentan algunos cje1nplos de las submodal idades tomados de 
Bandler y Grinder". el cuadro completo de estas, se presenta en el Anexo 3. 

Sub111odulidades Visuales Submodulidadcs Auditivas Sub111odalidadcs Kincstésicas 
Brillo Volu111cn Tcm ero.tura 

Tarnaño Tono Tcxturn 
Color Ritmo l'v1ovimicnto 

Fuente: BANDLER y GRINDER. 

Fi:.:,ura 13. Subn1odalidadcs de los sistcn1as rc11rescnh1cionnles 

Existe otro concepto nuevo~ no n1cncionndo en el Metan1odelo, que es 
el de º1111cl11 . .;••: estas indican la asociación de ciertos estados de ani1no con la 
percepción o 1nención de ciertos objetos, personas o situaciones. 

; 'g~{¡~i~ER. J .• BANDLER. R .• De ·'·upo,,· u prin'"'i''-'·'·· Cua1ro vientos/Cosmovisión. México. 1998. pp. 144-
145. . 
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Aunque ese concepto no sea 1nencionado en el Metan1odelo., nosotros 
considera1nos que está i1nplicito en él., porque trata de las asociaciones que 
existe entre estados de ánimo que son ele1ncntos internos de la persona., con 
los elen1entos del n1undo exterior. En el Mctan1odelo esa asociación 
corresponde a la relación entre varias estructuras: las en1ociones prin1arias o 
estructura de referencia: uno., con Jos canales de la percepción; dos., con los 
significados de la representación que confonnan la estructura profunda; tres., 
con Ja estructura de superficie, conformada por los modelos del habla para la 
comunicación con el mundo exterior. En el Metamodelo Ja relación del 
hombre con el mundo exterior, se explica a partir de Ja formación y uso 
constante de ciertos niode)os lingí.iísticos con10 patrones recurrentes., es decir., 
de hábitos que relacionan las formas del sentir con Ja conducta, a través de las 
estructuras lingüísticas., es decir., a partir de la asociación entre la estructura de 
relercncia y la percepción., representación y/o comunicación del modelo del 
inundo. 

De esta manera puede verse con facilidad. que Jos dos conceptos nuevos 
de Ja PNL, el de submodalidades y el de anclas, son derivaciones directas de la 
parte explicativa del Metamodelo. La intima relación entre estos elementos, no 
es solo conceptual y puede apreciarse en su calidad de técnicas: 

El Mctamodelo como técnica, consiste en la depuración de Jos modelos 
lingüísticos del cliente., haciéndolo consciente de la n1ala forrnación scn1ántica 
para elitninarla eli1ninando., con esto, la disparidad entre las estructuras 
profunda y superficial, y Ja incongruencia, además de ajustar los nuevos 
limites del modelo del mundo. 

Con el Metmnodclo se pueden identificar los canales de percepción o 
Sistemas rcprcscnl"cionnlcs habituales o preferenciales. Con el objetivo de 
rnodificar la conducta., la técnica de los sisten1as prclerenciales consiste en 
hacer que el cliente perciba sus problemas a través de sus sistemas no 
preferenciales, usándolos, durante el proceso terapéutico, en forina alternada o 
conjunta; esto modifica su forma de percibirlos y Je ofrece nuevos ángulos. 

En Ja PNL, esta técnica se liga con las subn1odalidades, haciendo que el 
cliente experimente, subjetivamente con ayuda de la imaginación y la 
visualización, todas las formas y matices posibles en que puede experimentar 
la situación que se está tratando. Se liga tan1bién con las anclasen el sentido en 
que el 111anejo de los sistcrnas rep1·esentacionales .. especialn1ente con ayuda de 
las submodalidades, conlleva la manipulación de las sensaciones internas del 
cliente dándole un sentido de poder sobre ellas, con Jo que se activa un 
proceso de .. desaprendizaje", consistente en el rompimiento de los hábitos 
anteriorrnente adquiridos y su sustitución por otros nuevos. 
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Como. puede verse las anclas. aunque no se definan, se manejan en Ja 
PNL como una fon1m de reflejo condicionado que liga una emoción profunda 
con la respuesta a un esti1nulo. Como técnica. identifica las anclas '"'"negativas" 
e intenta ca1nbiarlas ••·fijando.., nuevos estados emocionales a los progra1nas 
mentales del cliente. 

De lo expuesto puede derivarse que los cuatro elementos mencionados 
están intin1a1nente ligados .. ya que se derivan de una 1nis1na hipótesis y como 
técnicas colaboran estrechamente. puede decirse de manera indisoluble en la 
consecución de su objetivo. Así. las diferencias entre el Metamodelo y la PNL 
son mas de forma que de contenido: el Metamodelo es una técnica 
eminente1nentc lingüística que se complementa con otras de menor uso e 
irnportancia. corno son: la actividad corporal .. de actuación y dramatización y 
hasta cierto grado. Ja visualización. La PNL. utiliza las mismas técnicas, solo 
que pone un mayor énfasis en la actividad corporal y visualización, dándoles 
un uso 1nás intensivo y evidente. Así. al entrar en contacto con la PNL. lo más 
notorio es que se rnantiene al cliente en una constante actividad de actuación o 
visualización y no se percibe que esta se realiza. con Jos principios del 
Metamodelo y sus técnicas. es decir. utilizando preguntas (metamodelo) y 
propiciando nuevas formas de percepción (sistemas representacionales) que 
enriquezcan la experiencia interna (submodalidades). para modificar hábitos 
(anclas). Por esto, pensamos que se puede concluir. sin mucha duda, que la 
PNL. es la versión popular. del Metan1ocle/o, una versión sin fundatnento 
explicativo evidente y con técnicas aparentetnente dilerentes. 

La PNL. aplica las mismas técnicas sólo que, en Jugar de centrarse en el 
manejo de los modelos del habla del cliente, ayudándose de Ja actividad 
corporal y In visualización. pone el énfasis en ellas oe tal manera que, pasan a 
ser las más usadas y evidentes. 

Sin embargo, la mayor parte del proceso, desde la evaluación y el 
diagnóstico. se hace con la técnica básica de plantear preguntas. con ellas se 
realiza: la detección del sistema preferencial de percepción del cliente 
111ediante la identificación de los 111ocle/os gra111atica/es usados; la detección de 
los límites del modelo del mundo y la presencia de neurosis, mediante la 
disparidad entre la esrrucrura ¡:irofunda J' la estructura s11pe1ficial.· la 
detección de Ja incongruencia, mediante la disparidad entre el lenguaje oral 
y corporal: la detección de algunos caracteres del problema, usando la 
Calibración o Espejeo (mirroring) consistente en la observación del lenguaje 
corporal. La única técnica ajena ni Metnmodelo es la de detección del proceso 
111cntal por n1cdio de las llan1adas claves de acceso ocular, con las que se 
detectan las sensaciones internas del paciente de la siguiente 1nanera: 
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V 
R 

R 

K 
V lrnágenes visuales construidas. V Imágenes visuales recordadas (eidé

ticas). 
(Los ojos fijos y defocalizados también 
indican acceso visual). 
A Sonidos o palabras construidos 

auditivan1ente. 
: A-, S,¿:nldÓs ·o palabras recordadas 
-: '.~'3U'ditiv3mente. 

K Sensaciones kinestésicas (táctiles,, 
viscerales,. emotivas,. aden1ás dé·- -
Sabores y olores). , 

K Palabras o sonidos auditivos (diálo
'-"". go-intérno~,'.'.rollo"). 

Fuente: Grinder y Bandler, "De sápo}a'p¡.;,:,cfp~s '',"p: 35~:/: 
Figuru 14. Cluvcs "isuulcs de n~ccso ~~~;auna;c~so~,: dl-,;stra. 

Esta es una de las técnicas p~rtes rnas_ corio~i,déts ~··¡·:~~~~~io"riant~S de la 
PNL. pero cuyo fundamento no está explicado en ningún': lugar, por lo que 
crcen1os que tiene una base purarnente en1pírica. 

Los libros de PNL, enfatizan la importancia de establecer un cnh1cc 
crnpático con el cliente, tan-to al inicio como durante el desarrollo de la 
sesión, para esto, se valen de las mismas técnicas usadas por el Dr. Erickson 
como parte de la inducción del trance hipnótico: 
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Aco1npnñ:1n1iento., consiste en la aceptacron del cliente y sus posiciones sin 
discutir., juzgar o etiquetar sus creencias personales., actitudes y conducta. 
Acon1pus:1111icnto., consiste en la sutil adopción de las n1anif"estaciones de la 
conducta fisica del cliente: Ja tonalidad, sintaxis y tempo del discurso, así 
como la posición del cuerpo, Ja respiración y Jos gestos de cara y manos de Ja 
persona. Esta técnica hace al c1iente sentirse .. en confianza··. 
Dircccion.,micnto, consiste en guiar al cliente en Ja aplicación del 
metnmodelo o de las otras técnicas según el caso. 
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4.1 Principios y técnicas de la PNL 

Principios' de acción 

Despojadas de toda referencia a ciencia, disciplina, corriente o autor 
alguno, las técnicas de la PNL se aplican apoyándose una serie de lemas o 
frases repetidas constanten1ente corno una forn1a de sensibilización hacia su 
sentido y finalidad, pueden considerase como principios de acción. A 
continuación presentamos algunos de Jos más conocidos: 

El mapa no es el territorio. Este es el principio más conocido de la 
PNL, fue ya usado por Bateson Con esta frase, se señala que el modelo del 
mundo (mapa) que cada uno de nosotros tiene, es diferente al mundo real 
(territorio) y. por razones obvias más limitado. Con esto se quiere indicar que 
las opciones que cada persona tiene para rnodificar su conducta son. en 
general. más de las que la persona cree, porque las limitaciones que siente no 
son inherentes a su persona si no a sus creencias. 

Paru aprender es necesario., prin1cro desaprender. Con esta frase 
ton1ada de Virginia Satir~ se señala que una conducta indeseable, denota una 
alta capacidad de aprendizaje, lo que se manifiesta en su persistencia a pesar 
de Jos problcn1as y el dolor que pueda causar. por esta razón. primeramente se 
debe descubrir el modelo o programa que activa la conducta para, 
desaprcndcrlo por medio de su manipulación y aprender la conducta deseada. 

Cuando las personas no obtienen los resultados deseados con su 
conducta., aso111bro.sa111cntc, rc¡>iten esa conducta con mayor tenacidad. 
Con esto, se establece que, la mayor parte de las personas tienden. a 
rnantcnersc en sus lineas habituales de conducta~ a pesar de que estas sean 
ineficientes. Frente a esta forma universal de testarudez humana. Bandler y 
Grinder señalan que, en general, la manera más exitosa de lograr que una 
persona realice una acción, es la de decirle que no la haga, u ordenarle lo 
contrario. que es precisamente lo que hace el doble vinculo terapéutico. Con 
este principio se expresa la fuerza del condicionamiento y/o programación de 
la conducta. 

Si lo que hace no funciona., cu.al<1uicr otra cosa que haga scr~í 

mejor. Con este principio, se trata de estimular y :fortalecer el impulso al 
cambio. clarificando la necesidad de romper con un patrón de conducta 
inoperante, ya que, en el marco de una conducta indeseable, cualquier 
conducta diferente scrñ~ sino rnás eficiente y plncentcra~ al n1enos, rnenos 
frustrante y dañina. 

l)arn•in se cqui,•ocó al señalar <111e durante el proceso de C''olución 
sobrc"h•icron las especies nuís fuertes .. debió decir ""las nuís ncxibles" .. 
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Con esta y otras frases con un contenido semejante, Bandler y Grinder 
1nuestran su acérrin1a oposición a todo tipo de rigidez en la conducta de 
cualquier persona, ya que Ja consideran como Ja principal, si no Ja única 
barrero para Ja modificación de la conducta. Por el otro lado, consideran que 
la nexibilidad de pensamiento es el factor más imponante, tal vez, el único del 
cambio personal y de un estado general de bienestar. 

;.Quién n1ancja el autob1ís·? Con esta pregunta., se hace una 
comparación entre un autobús que se mueve bajo la voluntad del conductor y 
Ja personalidad propia que debería realizar Ja voluntad de Ja persona; Ja 
conducta determinada por el impulso ciego de las emociones, es como un 
autobús sin conductor. Su mensaje es el de inducir a las personas a que tomen 
el control de sus vidas. 

Las técnicas de la PNL 

El herramental de Ja PNL propiamente dicha, está compuesto por una 
serie de técnicas altamente subjetivas que, enfatizando Ja actividad del cliente, 
se realizan por medio de la inducción de experiencias internas de visualización 
y autovisualización que permiten que el cliente manipule, bajo Ja dirección del 
instructor. las variables de Ja situación personal que desea modificar. Con 
frecuencia esto se hace observándose a sí 1nis1110 desde diferentes posiciones 
(primera: co1no ejecutor de la acción; segunda: con10 si fuera el interlocutor; 
tercera: con10 observador de sí 1nisn10 y de su interlocutor en acción) o como 
en una pantalla, es decir, con ciena lejanía. como base para el cambio de 
anclas. Entre las técnicas 1nás conocidas tenernos: 

o Cura de fobias. Se hace al cliente sentir la propia conducta fóbica en 
primera posición. su propia posición; después se Je pide que Ja observe 
en tercera posición., con10 si estuviera viendo una película., 1nis1na que 
pasará repetidas veces a colores .. en blanco y negro., en cámara lenta., a 
toda velocidad, para delante y para atrás. hasta que pierda el miedo, 
dicen. en 1 5 minutos. 

o Chm<<Juido o Chazz. Se utiliza para eliminar conductas no deseadas y 
establecer un control de hábitos. Se induce a la persona a visualizarse 
reproduciendo Jos actos que Jo llevan a Ja conducta no deseada; en el 
punto exacto en que esta va a iniciarse; de 1nanera violenta .. se le pide 
que haga aparecer. en grande y a todo color su figura Ja conducta que si 
desea. En otra variante, se juega con el tamaño y color de ambas figuras 
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de tal manera que Ja imagen de Ja conducta deseable. de muy pequeña 
crezca y virtualmente reduzca a la nada a la otra. 

o Resolución de connictos. Se pide al cliente a visualizar, con10 en la 
técnica anterior .. paso por paso el proceso de conducta que non11almente 
lo conduce a la realización de actos incontrolables, para reconocer el 
punto exacto de inicio de estos y desviar la conducta. hacia opciones 
rnenos violentas .. n1ás satisfactorias y/o adecuadas. 

o Reencm1dre. Esta es, con seguridad. la más directiva y subjetiva de las 
técnicas. En ella, se induce al cliente a una introspección profunda, en la 
que, por medio de un diálogo abierto con diferentes partes de si mismo, 
descubre la ganancia secundaria que. indirectamente obtiene de Ja 
realización de Ja conducta indeseada. es decir. que busca obtener con el 
enojo. Ja sumisión. etc. Clarificado esto. propone a sus partes internas 
una conducta alternativa o pide a ellas que Ja propongan, discutiendo 
sus caracteres.. hasta llegar al acuerdo n1ás conveniente para todos 
acerca de la nueva conducta a seguir. 

o Cura del insomnio. El estado de insomnio puede superarse 
disminuyendo el color. volumen, tamaño, intensidad, briJJo, etc. de las 
representaciones rnentales del cliente. Esta es, tal vez, la técnica menos 
directiva de Bandler y Grinder ya que el cliente Ja puede realizar por si 
sólo, y también, tal vez Ja menos subjetiva, ya que lo que hace es 
modelar las condiciones del sueño. 

o Citas. Las citas constituyen, mas que una forma de direccionamiento de 
la conducta del cliente. en forma de un señalamiento que, de ser dicho 
en forma directa podría ser desoído. Así, este se realiza, a la manera de 
Erickson, como el relato de una anécdota, un cuento o Ja cita de alguien 
que dijo o hizo algo relacionado con Ja conducta de que se trata; con 
frecuencia se enfatiza que dicha cita tiene poca o ninguna relación con 
el cliente y sus circunstancias. 

o l\1odelaje de prototipos. Se induce al cliente a visualizar el modelo de 
lo que desea llegar a ser y .. en contraste con lo que realmente es, 
descubrir los medios más viables para encontrar su objetivo. Si el 
prototipo es una persona real. Ja técnica es Ja del acompasamiento de su 
conducta, dicho vulgarmente de Ja imitación de todas las 
manifestaciones de Ja persona hasta en los más mínimos detalles de su 
forma especifica de lenguaje oral y corporal. 

o Clarificación de objetivos de vida. Se hace caminar al cliente sobre 
rayas imaginarias llamadas líneas del tiempo, mientras visualiza Jo que 
quiere para el futuro (hacia delante) y lo que en su pasado (hacia atrás) 
Je impide conseguirlo. · 
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Todo el proceso se controla evitando la malíonnación semántica del 
instructor y el cliente ó apoyándose en ella para inducir los estados subjetivos. 
Bandler y Grinder manifiestan constantemente que la PNL no sólo sirve para 
modificar la conducta en algún aspecto. sino también para aprender, ya que 
al solucionar el problema inmediato del cliente. permite que este conozca sus 
mecanismos personales y aprenda a manejarlos valiéndose con sus propios 
recursos. 

Para finalizar, queremos decir que los resultados de nuestros análisis 
indican que el éxito de la aplicación de las técnicas de la PNL depende en gran 
medida de las actitudes de las personas que intervienen activamente en el 
proceso; por un lado, el instructor, cuya actitud debe ser regida por un 
manejo personal seguro que infünda confianza al cliente propiciando una 
buena relación y co1nunicación con este durante todo el proceso. Por nuestra 
pane, hacemos hincapié en la necesidad de la proíunda preparación del 
lnstructor~ ya que considerarnos que el conocimiento de las causas siempre 
será más seguro que el recurso de la improvisación y en el caso de un proíesor 
frente a los alurnnos, el conocimiento de lo que hace y la explicación de sus 
causas, es lundan1ental para rnanejar Jos procesos en fonna adecuada. 

En relación con el cliente. nos parece muy imponante señalar. que 
nuestra conclusión es que el éxito del procedimiento depende, en no menos 
del 50% de su actitud. La receptividad del cliente y su disposición íavorable 
ante las indicaciones del instructor son indispensables para que el proceso 
termine exitosamente. Bandler y Grinder. igual que los otros psicoterapeutas, 
consideran que una persona acude a un terapeuta solo cuando, presa de dolor y 
desesperación, considera que ya no puede hacer nada por si misma. En esos 
rnomentos~ se pone, literaln1ente, en manos del especialista, dispuesto a hacer 
todo lo que este le indique para lograr su integración personal; es esta 
receptividad la que pone al cliente en una actitud que pennite que las técnicas 
de la PNL puedan tener todo el éxito que ofrecen. La más alta capacidad 
personal y preparación del instructor son inútiles frente al hermetismo mental 
o la incredulidad del cliente. de la misma manera sucede con los alumnos. 
entre quienes solo aprende aquel que tenga la disposición de hacerlo y muestre 
su receptividad en el acto de aceptar las disposiciones del proíesor. 
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4.2 L~1s lécnieas de la PNL a11licablcs en el aula 

La larga descripción de los trabajos que anteceden y fundamentan a la 
PNL. así como la descripción de los principios y técnicas de esta. nos han 
permitido 111ostrar que la PNL, pese a su apariencia, no es un producto 
puran1entc sensacionalista y cornercial, si no que tiene ciertas bases de una 
mayor seriedad. Su rompimiento con In vida académica es evidente, pero 
también es evidente que tiene raíces académicas que permiten que su espíritu 
inicial y algunos de sus elementos., puedan ser rescatados, tomados en cuenta 
dentro de los espacios académicos y reubicados en la perspectiva de un 
tratarn iento metodológico. 

Para los fines de nuestro trabajo, lo importante en el punto en que nos 
encontrarnos es" dar respuesta a tres interrogantes, con los elementos reunidos 
hasta este momento: ¿Es, académicamente válido, aplicar las técnicas de la 
PNL a la mejora del sistema educativo?, ¿Qué técnicas son las adecuadas para 
cficientar el proceso enseñanza-aprendizaje?, ¿Bajo que condiciones pueden o 
deben aplicarse esas técnicas?. 

En respuesta a la primera pregunta y dado el panorama con el que hasta 
ahora contamos. la respuesta no es ni sencilla ni tajante, la respuesta es: SÍ y 
NO. En efecto. si tomamos a al PNL, tal como se presenta en el mercado, 
aislada de todos sus antecedentes académicos que ya vimos que no son pocos 
y no carecen de seriedad y méritos académicos, la respuesta es NO, ya que el 
trabajo en el aula es un trabajo serio y de alta responsabilidad ya que se trabaja 
con la mente de los alumnos que de ninguna manera se puede poner en riesgo. 
Así que, por mas deseos que el profesor tenga de mejorar su clase y por más 
buenas que sean sus intenciones, la PNL es totalmente prohibitiva. 

Por el otro lado. hemos visto que la PNL, tiene fundamentos 
acadén1icos derivados de la labor precedente de Bnndler y Grinder que, a su 
vez, se rcn1onta a una serie de antecedentes totalrnente serios, aunque no todos 
famosos y reconocidos como Russell y Chomsky. Nos estamos refiriendo a los 
psicotcrnpcutas entre los que incluirnos a Batcson; con respecto a ellos. puede 
argun1cntnsc que~ si bien su trabajo es. en general. poco conocido. dentro de su 
can1po especifico. han forrnado escuelas que. después de su rnuerte. siguen 
funcionando con In labor de sus seguidores. Si tomamos en cuenta todo esto y 
mirmnos a la PNL a través de todos sus antecedentes y de la hipótesis del 
Metamodelo. como una derivación y versión popular de este, podemos decir 
que la PNL, SÍ es aceptable para su aplicación en el aula. 

En relación con la selección de las técnicas a usar, hay que aclarar que 
cuando decimos que In PNL puede ser utilizada dentro del aula no nos 
estamos refiriendo a todo el arsenal de técnicas de la PNL propiamente dicha, 
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si no casi únicarnentc a aquellas que encontrarnos n1cjor fundamentadas, es 
decir a las cuatro técnicas del Metamodelo. Nosotros no sugerimos, ni 
acepta1nos el uso indiscrirninado de las técnicas de la PNL, especialmente, no 
aceptan1os para su uso en el aula aquellas técnicas que se basan en la creación 
y n1anipulación de estados rnentales creados por Ja visualización, ya que 
consideramos que esto solo debe ser hecho por profesionales de Ja medicina, 
Ja psiquiatria y Ja psicología, con amplia experiencia en el ramo. Además, esas 
técnicas exigen una aplicación personalizada que hace que su aplicación sea 
casi i1nposible en las condiciones de las escuelas 1nexicanas, al menos )as 
oficiales en las que el profesor maneja grupos grandes y tiempos muy 
li1nitados de atención a sus alumnos. 

Con respecto a las condiciones de aplicación, consideramos de Ja PNL 
en el aula sólo puede aceptarse bajo dos condiciones estrictas: Primero, que se 
apliquen con el conocinliento de todos sus antecedentes, es decir, después 
del estudio de Jos trabajos anteriores de Bandler y Grinder y Jos autores que 
Jos inspiraron. Aquella persona interesada en aplicar Ja PNL en el aula, no 
sólo aprenderá, con esto, a hacerlo con conocimiento de causa y precisión, 
sino que encontrará en este estudio, por dificil que por momentos sea, una 
fuente de conocirnicnto reahnente novedoso y una fuente de inspiración. 
Segundo, que se apliquen h•ísicamcnte las técnicas del Mctamodclo, porque 
son las que tienen bases acadérnicas reconocibles, pueden por tanto, conocerse 
los 1necanis1nos de su funciona1niento y explicarlos a los alurnnos o a 
cualquier otra persona que quiera comprender Jo que está sucediendo. 

Para terminar, queremos señalar que, al considerar posible la aplicación 
de la PNL en el aula no creemos que sea radical en cuanto a transformaciones 
a las teorías del aprendizaje o Jos Planes y Programas de Estudio; nuestra 
propuesta la considera, como la concibieron sus autores como una simple 
herramienta de trnbajo, destinada a servir al fin de mejorar la comunicación 
humana y dentro del aula, el proceso enseñanza-aprendizaje; en todo caso, al 
fin de cumplir cabalmente Jos objetivos de Jos Planes y Programas de estudio, 
por un lado y Jos de las Teorías del Aprendizaje por el otro. 
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5. Lugar ck la PNL '-'11 la PEDAGOGÍA 

l...u PNL l•o1110 herrun1ienta auxiliar 

Al trasladar el trabajo de Bandler y Grinder al campo de lo Pedagógico. 
es fácil notar que no tiene el alcance para con,pctir con las grandes Teorías de 
In Enseñanza ya que sus objetivos son rnás operativos que explicativos y 
descriptivos. Esto no disminuye la consecución de sus resultados. de hecho. su 
éxito con1ercial se basa en la eficacia de sus procedi1nientos .. tanto que 
Bandler y Grinder se precian de decir que no cobran honorarios hasta que sus 
clientes confirman haber obtenido los cambios que esperaban. Por esto la PNL 
se ha cn1pezado n introducir a los espacios educativos .. n1ás no .. repetirnos 
corno una teoría de cnrócter explicativo .. si no con10 una herrcunienra auxiliar 
tendiente a.raci/i1ar el proceso de In con1unicación en el nula con las ventajas 
que eso conlleva. 

Por el éxito ofrecido, porque las técnicas de la PNL implican un 
n1ecnnis1110 de aprendizaje .. porque sus autores con10 profesores universitarios 
dedicados a la Psicologia que eran. no estaban al margen del desarrollo de la 
Pedagogía y porque el objetivo de nuestra exploración debe aterrizar en el 
can1po concreto de su nplicnción en el aula. es necesario n1ostrar las relaciones 
entre la PNL y las principales Teorias del Aprendizaje. no con la intención de 
igualarlas o superarlas. sino la de 1nostrar. en qué fonna la PNL .. sin 
contradecir los clen1entos básicos de estas. puede coadyuvar en el logro de sus 
objetivos. 

Qucrcn1os recordar que el uso de auxiliares no reconocidos dentro del 
cnn1po de In vida científica y acndén1ica es un hecho que sucede con cierta 
írccuencin en In r'\1cdicina y In P.sicologin. cspecialn1ente en el catnpo común 
de la Psicoterapia. cuyo can1po era originnln1ente el de la PNL. Así., 
cncontran1os que 111uchos psicólogos. entre ellos C. Rogcrs. introducen en su 
trabajo conceptos y pn.l.cticas ton1adns de las tilosofias orientales .. siendo 
hnstantc co111ún el uso de pn.lcticas con10: técnicas de respiración. relajación. 
111cditación. desarrollo e intcgracibn f1sicn. depuración corporal y hasta dictas 
y n1asajcs. todo esto sin pretensiones de elevar las suposiciones que se 
encuentran detrás de estos usos .. a la categoría de los conceptos teóricos que 
guían su práctica profcsiona l. Mtls bien los ven con10 nuxiliares de ella .. como 
n1cras hcrran1ientas que facilitan su trabajo poniendo al cliente en un estado 
fisico y n1cntal de tranquilidad sin tensiones de ningún tipo. que pennitn que 
su intervención tenga el éxito esperado. 

Este es el papel esperado de Ja PNL en el aula: que sirva de herramienta 
facilitnndo cxitosan1ente el proceso de con1unicación y por tanto .. el proceso de 



Enscñnnza-Aprend.izajc si~ co.111pe.~ir c_~n_ l_~_s Teo_rias especializadas. ni lastrar 
u nhstnculizar el logro de los objetivos planteados en los Planes y Progran1as 
de Estudio~ 

ln1portancia del l .... t•nguaje en C"I Proceso Enseñanza-Aprendizaje. 

Pese a la gran variedad y encono de los diferentes enfoques y posturas 
pedagógicas. todas ellas dirigen su atención. de una u otra manera, hacia la 
Didáctica. que es In pnne de la Pedagogín que se encarga de los métodos de 
enseñanzn y cuyo equivnlente en el áren de los países anglosajones, es el de 1 
concepto del "'"'proceso de enseiit111=a-aprendi=aje"'"'. con el que se dá a entender 
que los n1étodos de enseñanza .. ni son sólo técnicas frias. ni se circuncriben al 
sujeto que lns maneja. sino que. el acto de educar es un proceso bipolar con 
dos objetivos renlizndos por dos sujetos: el profesor que enseña y el nlumno 
que aprende. Co1110 proceso. la vinculación entre el acto de enseñar y el acto 
de aprender .. es una forn1a de con1unicación que se realiza por el lenguaje, 
cspecialn1ente el lenguaje oral. 

Este es un lu:cho tan básico. que. en In mayoría de los nutores no 
aparece en fonna explicita aunque todo gire alrededor de él: se habla de 
exposiciones. de objetivos. contenidos progran1ñticos. de auxiliares didácticos. 
dc..."scubriinicnto. inducción. deducción. evaluación etc. cte. etc ... sin n1encionar .. 
por obvio. que la cornunicación. espccialn1ente la oral. es el medio de llevar a 
cnbo todo esto. De hecho, podrín decirse que todo el proceso enseñanza
aprcndizaje es .. fundan1cntaln1cnte. un proceso de cornunicación que se maneja 
con10 un intcrcan1bin de inforn1ación ente el profesor y el alurnno .. en el que el 
profesor expone. explica. solicita. con ciertos objetivos. auxiliares. en un 
orden detenninndo. contenidos progran1ñticos .. linearnicntos .. instrucciones, 
etc.: y el nlumno panicipa dando ejemplos. ordcnando 1nateriales y 
contenidos. 1.!Xponiendo o pidiendo infónnación .. cte. Incluso. dentro de la 
enseñanza escolarizada. la rnnyor arte de los productos de enseñanza se niide, 
no tanto por los can1bios conductualcs en si 111isn1os .. sino a través del 
contenido lingüístico que los n1ani fiesta: elección o fonnulación de la 
1·cspuesta correcta. definición ... explicación .. exposición. 

Algunos autores 1.scñalan que la irnportancia de plantear objetivos de 
apreondizajc radica en que facilita la con1unicación directa con el alun1no .. 
evitando que se hablen ... lenguajes clisti111os...... un objetivo clararnente 
entendido en el nula. facilita la identificación personal con el esfuerzo con1ún, 

1Cf1. l~IVER1\. G .• 1\GUIRRE f\1.. ARREDONOO. 1\1 •• ,\f.lmm/,/e1lültictin1J,!,.,,,.,.al. Edil. UNAM. f\.11.'.-:\.ico. 
197"2. 
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la cooperación. el trabajo en grupo. la creac1on de clin1ns estin1ulnntes y 
confiere sentido a las nctividndes que se realizan en el nuln. Asi111is1110 señnlnn 
que la exposición del profesor sigue siendo la herran1ientn básica de 
enseñanza cuando el contenido de la clase sean definiciones. conceptos. 
teorías y leyes. cuando el tien1po del curso es lin1itudo. cuando las rucntes no 
se encuentrnn al alcance .. cuando se inicia o se finaliza un tenia o cuando se 
pretende concientiznr al alun1110 de algo. ')' ;.No cs. la enseñanza .. en cierta 
111anera .. una forn1a de concientización? 

Asin1isn10 .. J. Pnssn1ore señala que .. la enseñanza incluye .. ade111ás del 
desarrollo de capacidades. Ja adquisición de información' y dado que los 
111edios de enseñanza son una instrucción lint:!liística"°' .. las dificultades de 
aprendizaje .. las razones del ··110 cu111prendo"º .. c~n frecuencia se deben a una 
falta de comprensión del lenguaje. no del objeto ya que pueden ser meramente 
gramaticales. debidas a una deficiente construcción de Ja oración. Mary Jane 
Ashner dice: 

··La observación nos de111uestra que la conducción de la 
instrucción en el nula está cstrecharnente ligada al uso e 
interpretación del lenguaje escrito. impreso y. sobre todo. 
hablado. Son pocas. realmente las acciones relacionadas con la 
enseñanza que no i111pliquen unn din1ensión verbal. que se 
realiznn sin nincún tipo de intercan1bio verbal entre el n1aestro 
y los estudiante;··•. 

"'El lenguaje de Ja enseñanza es Ja acción responsable efectuada 
con el propósito de influir en el componamiento de quienes 
reciben instrucción. El uso del lenguaje por pane del maestro. 
en Ja situación del aula. Jo coloca en el papel del estratega y el 
Hictico en la ca111paña que se libera a fnvor del aprendizaje. En 
pri111cr lugar. actúa 111cdiante el lenguaje usándolo en casi todos 
aquellos acciones que puedan ser descritas co1110 enseñanza; 
luego el 111ncstro estudia e interpreta las acciones verbales; 
obsc1·vn las de sus nlu111nos so111etidos a una situación de 
instrucción. tanto en lo que hacen con10 en lo que dicen. Lo 
hace para poder pr~'decir. diagnosticar y adaptar su enseñanza al 
estndo real de Ja comprensión y el progreso hecho por sus 

: 1'1\SSMORE. J .• Fi/o,\(~fi,14/f• h1 •• ,,,,4•1im1z"· ~1.li1. F(lnlfo de Cuhur.:i ~conómica, MCxico.198J, r.IOS. 
• lhitl. r.::?~9 
4 ASI INEH. 1\1. J .. El /,•11gm~i·· ,¡., lt1 e11.,e1iu11:a. '-"11 OTI IANEL. B •• i.t'llJ!lll~je .'" c·1111n•p111.' e11 la etl11nu·hi11. 
E•lit. El Ah:ncn. Bueno~ Ai.-c~. 1971. p.l::?h. 
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nlun1nos. pnra evaluar In cnlidnd de sus rnzonan1ientos y sus 
reacciones cn1ocionales ante la situnción del n101nento. El 
control que el n1aestro tenga de este n1nncjo del lenguaje 
dctern1ina. en gran 111edidn. su éxito (o fracaso). 
--... sostenen1os que la investigneión que tiene corno propósito 
n1ejornr In instrucción in1partida en las aulas puede ser ayudada 
por In descripción y el análisis del lenguaje de la enseñanza.~~!' 

Esto n1isn10 puede aplicnrse a teorías tan dispares co1no el conductismo 
y el cognoscitivismo. asi. \Voolfolk''. establece que el aprendizaje es un 
proceso interno y dice que Bruner concede una in1ponnncia fundan1ental al 
papel del lenguaje en el aprendizaje y desarrollo de las personas. ya que este 
es Ja hcrrarnicnta büsica que posibilita la forn1a rnñs avanznda del pensan1iento 
hun1nno corno es la del uso de sín1bolos. señalando tnn1bién .. que la estructura 
biisicn de la asignatura son los conceplos estructurados en sisten1as de 
coditicnción";". Ausbel.. por su parte. considera que el nlun1no aprende por 
recepción de la enseñanza expositiva a través de la que logra el aprendizaje 
verbal significativo¡... Segl1n Klausn1cicr y Good\vin9

• Ausbcl considera la 
estruc1urn cognitiva con10 una pirán1ide de por los n1cnos. tres niveles .. en cuya 
base se encuentran los conocirnicntos o inforn1ación n1üs especifica y cuya 
cúspide estd forn1ada por las propo.•·>iciones _t• co11cep1os n1ás generales. 

\Voolfcilk .. 111 señala que .. aunque el aprendizaje es un proceso interno .. los 
conduc1istas lo infieren a pnnir de la ohservnción de can1bios en la conducta 
frente a una detcn11inadn situación. Ellos conciben el aprendizaje co1110 una 
serie de fon11as ... ~0111plejas de condicion:.11nicnto y reforzan1iento de la 
conduela ck·scabk·. lo que da lugar n la aparición de la tecnología conductista 
de enseñanza progran1ada dcsarrollnda por Skínner. que según Ravaglioni 11 

.. 

intenta cn111biar las cit..•ncias: dc:I ... ~0111ponan1i~nto por una tecnología 
co111poru:1111ic·n10. Esta tecnología se basa en el .._,nntrol del aprendizaje a través 
del refuerzo de las operaciones deseables. El obje10 de estudio se divide en 
unidach:s ligadas por pasos lógicos y se evalúa a través de c11eslio11ario.s 
lineales. con n:~puC'stas cc.:rrnd:.1~ de Si-NO ó Vcrdadcro-Fnlso: o flexibles .. de 
opc1on 111l1ltiplc. La elabor·ación de.: un progn1111a de este tipo requiere de tres 
pasos: dctcn11in:.1ción de.: objetivos y análisi~ de variables: redacción del 

~ lhid. pp. l ~l"-1 J9. 
:· \\ .. C>Cll.1}..,1~.K. 1\ .. 11.L:u.·Nl INJ:. L .• /'.ü,·o/o.l!iu de'" c•d11nu·i1i11 pu,.a ¡11·1~/e ... o,.e .... -i ... Nurcca. l\-h1drid. 19X9. 
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progra111a y la rectificación y validación del progran1a i:. pasos en los que In 
redaccián cobra unn gran in1pot1nncia. Lo 111isn10 sucede con el 111anejo del 
objeto de estudio en el qu<.. ... el 111aterial in1preso es de vital in1portancia. pero 
del que no se pueden cli111innr las explicnciones orales. es decir. ~·'fa clase··. 
I\1ós adelante veren1os que Sttnts 1 ~. considera que el proceso de uprendiznje 
puede dnrse no solo a través del condicionan1icnto y reforzan1iento. de la 
'-~onducta. sino de la palabra 111isn1a. 

Con todo lo dicho. hemos querido poner en primer plnno el pnpel 
fundnmentnl que juegn el lenguaje en el proceso enseñnnzn-aprendiznje, pnpel 
que con frecuencin es obviado. El concepto de lenguaje es an1plio y su 
in1portancia igual en sus tres aspectos: ornl. escrito y corporal. Los dos 
prin1eros son. tal vez. los n1ñs relevantes. pero el 111anejo corporal del profesor 
sus gestos. posturas f1sicns. n1iradas. tiene una gran in1ponancia en el éxito de 
la enseñanza. tal corno lo señala Ryle 1

"'. Staats tan1bién considera que las 
i111i1genes. en este cnso lns del profesor. pueden funcionar co1no estí1nulos y/o 
rcfl-,rzndorcs del nprendiznjc. 

Si se acepta la imponancia que dentro del aula. de la impnnición de In 
clns<..' tiene el lenguaje oral. entonces. es ff1cil aceptar que todn herran1ienta que 
nos f:.1cilite csn labor puede ser to111ada en cuenta pnrn ese propósito y ese es 
pn.'cisn111\.·ntc el propósito de la utilización de In PNL en el aula. a la que 
proponcn1os no co1110 ten1n de estudio. tnrnpoco pnra curar neurosis. 
solucionar proble111as psicológicos ó nlcnnznr la excelencia personal. sino 
l1nicn111cnte. pnra n1cjorar el proceso de con1unicnción entre el profesor y el 
ulu111no y con esto. 111ejornr el proceso enseñanza-aprendizaje haciendo n1ás 
precisas las fonnns deo expresión del profesor y el nltunno. n1ás fluida la 
co111unicació11 oral v n1ás fácil el intercnn1bio de infor111ación. es decir 
proponemos n la PÑL como un medio facilitador del proceso enseñnnzn
aprL·ndizajc. 

'~ C"RUZ FELIL'. J .• T1..·1•rioi:-- del ;1pn:ndi;iwjc y 11.·1..·nnlu!!i•1 de J¡1 cn:--cimnzu. Edil. Trillu:oo. l\1i:~ico. 1989. 
'·" STAATS. A .• Op. Ci1. 
1
" HYLE. S .• Uu nu1n:p10 de c•dunu·i,;11. 1..•n OTI IANEL. B •• J.e,tµm~¡, • .'" n1uc·t·p1tM 1•n la c•1/111"u1"iún. Edil. El 
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5.J. lh•laeión de• la PNL c-on las Tc•orin~ dc>I A11rc-ndizajc. 

Ln complejiclncl nmurnl del procc~o En~cñ:inzn-Aprenclizaje hace que 
~ca sun1an1ente dificil scpnrar nitidnn1entc.:- las diferenH.'~ corrientes y autore~ 
que lo tratan. En ténninos genernles, puede decirse que todas las teorías del 
nprcncliznje pueden clasificarse en dos graneles grupos: primero. el ele los 
co11exio11istas. asociacionista:•: o del co11dicio11c1111iento. englobadas bajo el 
térn1ino general ele ··cand11c1is1110 ... que reducen el aprendizaje a una función 
fisiológico reflejo del sujeto y por tanto. observable. externa y medible. 
ignorando las funciones 111cntales del sujeto .. pn:cisn111cntc por la subjetividad 
que in1plican. El segundo grupo del llanuido cog11oscith·i~"•n10. por su parte. 
renuncin a lo fisiológico y se centra en los nspectos intelectuales de la 
conductn considerando ni nprencliznje como unn función 111entnl. subjetiva e 
interna a la vez que integradora y totalizndorn. A continuación se presenta una 
breve descripción ele cncln grupo teórico y In relación ele Ja PNL con ellos. 

Conductis1no 

El conductisn10 se 1111c1n con los trabajos de un n1édico ruso lla1nado 
lvnn Pctrovich Pnvlov. quién fue el pri111cro ~n C'Studiar los carncteres de las 
reacciones fisiológicas hacia los estí111ulos del exterior. Él descubrió que la 
conducta bñsicn nni111nl se da con base al esqucn1a E~•hnulo - l{espuesta (E
l'l). en el que el que E es un fenómeno qu<' provoco R ele mnnera directn y 
nmural. También descubrió que cunnclo. junto ni estin1ulo primario E 1. 
aparece de 111anern constante y sin1ultanC"a otro estirnulo E.2. este t"1lti1no será 
condición suficiente. es decir. funcionarú '-~01110 un &."onclicionan1il~n10 para 
que su ~ola prc.."".sencia provoque In respuesta cspL'rnda. Este lenórneno. tiene la 
tendencia de ser serial. es dcci1·. a que los L'Stirnulos se puedan transferir en 
for111n constante. por lo qtu .... es posible gcllL"'rar condicionarnientos de 2'' o 111ás 
g1·ados. ni hacer que. por 111cdio de una aparición ~in1ultanen .. nuevos estin1ulos 
se asocien con los antcriorL~s parn provocar una respuesta X. 

Estos dcscubrin1iL'·ntos fueron introduc..·idns n la Psicología por John B. 
\Vntson quién .. definiendo n la Psicología con10 In ciencia de lo observable. 
sustituyó In introspección y los ff.:nón1cnos subjetivos. por el estudio de la 
conducta. de nhi el non1brc de conductisn10. Esta tcorin psicológica es 
considerada con10 cicntíticn no sólo porque sL~ origina en los estudios de 
fisiología realizados por Pavlov. sino porqul" su objc-to es la conducta con10 
fenómeno objetivo y observable. Sin embargo se Je critica de mecánicistn 
porque. basñndose en el t..~squcn1a E-R pavloviano_ considera la conducta co1110 
una respuesta involuntaria a un csti111ulo. El conductisrno se introduce al 

79 

::, 



cnn1po de In pedngogin al considerar que el a1>rt•1uliznjt•. en su forn1a 111á~ 

b~isicn. no es sino un n1ecnnis1110 de adaptación del set· vivo al inundo 
consistente en forn1ns de rencción ante cienos C'Stin1ulos i:<. [)e hecho. al 
acc-ptar qul."' una respuesta puede ser condicionada poi· uno o \'arios estín1ulo~ 
asociados. c-s fr1cil pensar· que las repuestas irnplican aprendizaje y que lo~ 
c-stitnulos se pueden organizar de tal 111anera que puedan provocar las 
respuestas deseadas. 

De esta manera Edward Thordike. quién estudia el aprendizaje por 
··ensayo y error'"· considera que el t.•01101.·hnienlo no es otra cosa que la 
/iJr11u1ción de hábitos"'. la educación es una forn1a dt.' condicionan1icnto. 

0

Thorndike descubrió la existencia de tres Lt·~·cs b~ísicas del 
t•o1ulieionan1ien10: la L1..~r de la Dispo .... ·icián que establece que cuando una 
conexión entre una situación y una respuesta está listn para funcionar. es 
satisfactorio para ella seguir esa línea de conducta. Ley del ejercicio: cuando 
111ñs frecucnten1ente se ejercite la conexión. con n1ás seguridad se fijará. '-e..'· 
del ~{c. .. c10: si una respuesta es ncon1pañada o seguida de un estado 
satisfactorio. Ja fuerza de la conexión aumenta. En 191 1. Thorndike señalaba: 
··oc entre las respuestas hechas en Ja 111isn1a situación las que fueron 
acornpañndns o inn1ediatan1ente seguidas por In satisfacción del anirnnl ( ... )se 
conectaron 111ñs fucncnll."ntc con dichn satisfncción dl." fonna que. cunndo estn 
vuelva a ocurrir. tenderán tan1bién a ocurrir. .. ·· 17

• Con esta Ley se n1arca que 
el éxito está dctern1inado por las recon1pensns. Las tres leyes. en conjunto 
dctcrn1inan la aparición de la prin1era forn1ulación científica del 
t"u1uli1.·ionun1i1.•n10 opt•ranle o ins1runu•111al según In cual.. cienos tipos de 
respuesta se pueden cstirnular o inhibir por· n1edio de 111ecnnisn1os de r~/i1er=o. 

F.B. Skinner. padre de Ja tecnologia conductista. establece el término 
0111.·runle refieriéndose a las respuestas cuyo estin1ulo se desconoce. 
considerando que este es el tipo de respuestas que se obtiene durante la 
situación de clase. en la que se puede n1cdir la conducta 111ostrada por el 
alun1no .. sin conocer lo que pasa por la n1entc de t:-ste. Su t..•nseñanza 
progrunuula in1plicn una dirección del aprendiznjc tal que .. ignorando los 
n1ccanisn1os subjt:-tivos de este. se puede realizar corno un control las 
respuestas operativas del alun1no por rnedio de 11roJ!rarnas de refuerzo que 
puede ser positivo. si consolida Ja conducta deseada por medio de 
n:cornpensas .. ó negativo para clitninar la respuesta por n1edio de castigos. 

Estns idens de Skinncr e.speciaJ111cnte la de crear n1onitores de 

1 ~ BO\\'ER.O .• J 11141JEGARD E .• r,.,,,.¡"_.,. 1/1'1 upn•mli~'~¡,·. Eüi1. Trilln!'O. MC:o;ic''· 1996. p. '171. 
1'' BODE. B. 11. . . \lod.-rn 1•1/11nllio1111/ 1h1•11rit•s. Edil. Th1..~ !\-1l.11..0 111illml C'nmpm1v. Ni:w York. 1987. 
i-; N1\ '\'AH:l<O G .• J .. . ·l¡1n·11di:11icy m1·11u11·i11 /1111u1111a. Edil. f\1:.11..· (lr;,1\\ l lill. Í.:.:-pml:1. 199).. r.44~. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

xo 



cnscñnnzn. provocaron. desde su apanc1on a nicdindos del siglo pasado. 
grande~ rcnccinnes .. unas apoyando In creación de n1ñquinas de enseñanza .. 
hnsta lns que consideraban que estas eran un verdadero ataque a ideal de la 
dt. .. 111oc-rncin. al 111ini111izar la i111po11nncin de In inteligencia ··en la 
tn111sfon11nción del 111edio a111biente y su trnnsfon1ación en for111a segura e 
inteligente'"" '"' .. ignorando que la tarea 111ñs in1pononte del aprendizaje es la 
for111nción de una conducta •· ... inteligente .. creadora. fecunda"''" l'J_ 

En tér111ino n1uy geneniles y haciendo referencia a los aspectos 
históricos de su desarrollo. \Voolfolk. señala que el conductismo hn entendido 
y explicado el concepto de aprendizaje por medio de cuatro procesos: 1. 
Contigüidad o asociación si111ple. resultante del apnrcan1iento sucesivo de dos 
situaciones. una de las cuales es el Estín1ulo y la otra la Respuesta. 2. 
Condicionan1iento cltlsico. en el que un es1i111ulo se aparen con otro 
trnnfiriéndolc su cnpacidad de producir In n1isn1n respuesto .. esto constituye un 
condicionan1iento de orden superior .. de orden ··n ·· ya que se pueden seguir 
haciendo trnnsfcrenciaF n otras situncioneF.. en forrna casi ilirnitnda. 3. 
Condicionamiento operante. en el que el sujeto tiene In oportunidad de ensayar 
di fercntes respuestas frente a un n1isn10 cstin1ulo. Este es el condicionarniento 
relacionado con el aprendizaje escolar ya que denota una conducta inteligente .. 
nún cuando no se describa el funciona111iento interno de esta. 4 .. 
Condiciona111icnto vicario .. planteado por Bandurn y que aparece n1ediante la 
observación de otros y In ndopción de sus conductas ::rn. Asitnismo puede 
111cncionnrsc el conductis1110 propositivo de Toln1an según el cual .. la conducta 
se guia por nietas o propósitos::!'. 

Co1110 resultado de sus investigaciones realizadas bajo los principios del 
rnétodo cxpcri1ncntal y la observación naturalista .. Arthur Stants~~ establece .. 
entre otras cosas. 1. Que así con10 el condicionan1iento operante se funda en la 
posibilidnd de que. frt.•ntc a un n1isn10 estinnrlo se presenten varias respuestas~ 
tan1bién es posible pcnsa1· que diferentes esti111ulos puedan crear una n1is1na 
respuesta y si se considera que tanto los cstí111ulos con10 )ns respuestas pueden 
condicionarse por n1cdio de aparean1ientos si111ultáneos. resulta que el 
esquema E-R puede a><umir formas muy complejas que representen los 
co111plicados n1cc;:111is111os de la conducta de los seres vivos. 

l:>c hecho. considera que. gracias al 111ecanis1110 de condicionan1iento.,. la 
conducta se estructura ch: tal 111ancra que cada respue~,·ta se convierte en un 

1
" l\1lJU IERN. J .. A /11,11u:1· 1!/ cd11n11hm. Edil. Thc Rnnald pn.·~~ "·ompany. Ncw york. llJlM. p. J.90. 1" LAR ROYO. r .. Oi,/ci1·11. ,, t!•·11.·r11/. ~-·..:d .. Et.lit. p,1rrlm. f\1C.,ico. 1967. p.5>'. 

~u Ü!"l. C'il.. p.160-161. • 
:'. BO\\'ER. Op. Cit .• p. 411 . 
•. STAATS. 1\ .•. ·l¡wc·mli:,~f•'. J,·11y1u{/1• y, oyni1-fú11. Edil. Trill;1~. l\1C:.;ico. J9XJ.. 
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e .... ·1i11111lu pura la .... ·ig11ie11Tc." re¡~11es1a la c¡ue, u su 1•e=. se c:o111•ier1e en 1111 nueFo 
c."sri1111tlo en 1111 e11cadenc1111ie1110 sin IÍl11ires. Por su part~""· un 111is1110 esti111ulo 
pue?de generar diferentes respuestas ó diferentes estin1ulo!-= una -~ola respuesto. 
He aquí Jos esquemas de Jos mecanismos co111plcjos de E-R que nnnliza: 

1. R1---• El - R::?- E:? ---• R3 - E3 

2. _. RI- El 

3. 

E--
El-

E2 -E3 

R2- E:? 
R3- E3 

Rl El 

Fuente: Stnats p. 1 1 7. 

Fig,uru 15. i\'lt.~canisn1os E-H. con11>lejos. 

2. La otra situación que Staats plantea es los 111ecnnisn1os de estin1ulo
rcspuesta pueden aplicarse n la pulahru hablada en todo sentido ya que ella 
funciona co1110 un estín1ulo que p1·ovoca respuestas conductuales y. por tanto. 
puede funcionar como control de In conducta. El habla también constituye una 
respuesta n1otorn y cuando contiene un significado evaluativo .. funciona con10 
reforzador. La voz ele Ja madre es el reforzador en el proceso de la adquisición 
del habla y ayuda al niño en todo momento de su desarrollo. hasta que. como 
adulto .. el individuo pueda realizar esas funciones de rcforzan1iento de la 
conducta por su propia cuenta y con su propin habla. 

Tan básico es para él el condicionan1iento del lenguaje en la fonnación 
y conducta del individuo. que sugiere que: •· ... el si .... ·1e111a Jll<Jtivacional global 
ele ,.,:fr>r=aclores c¡11c.".fi111cio11a para 1111 indh·fr/110 o grupo posible111e111e esrá en 
gran ¡1arre c.:011s1r11iclo sobre procedi111ie111os de L'<J11dicio1u1111ie11ro clásico que 
i111•ol11crc111 el /f.!nguqje."'',.23• Tnn1bién sugiere. con relación ni aprendizaje,. que 
la historia del condicionnn1iento de un individuo conduce a la forn1nción de 
111ccanisrnos que dctern1innn Ja for111a en que nquel genera las oraciones que 
expresa. Los usos grnn1aticales t;t1cden conside1·nrse con10 un reflejo de los 
n1ec:.inisn1os verbales adquiridos - 4

• 

¿3 lbid. p.131. 
'° 4 lbid. p 181. 
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El texto de Stnnts sugien .... una n1odificacíón de los esquen1ns clásicos del 
esqul .. nla E-R que segl1n los resultados ck· sus investigaciones puede estar 
rnediado no sólo por In voz. sino tnn1bién por inHÍl!l'IU.'S. Esto resulta 
inh~rl·snntl""'. c..·specialn1ente para l.--1 proceso dicUu .. 'tico en el que el aprendizaje 
pucdl"' ser considerado corno la producción de respuestas. tal con10 lo propuso 
Skinner. pero reconociendo la presencia y naturaleza de estí1nulos tales co1no 
Ja voz y las in1ágencs que el protesor presentn. Dado que In voz y las in1ágenes 
111isn1as. constituyen cstí111ulos operantes. Stants considera que sus hallazgos 
constituyen el punto de reconciliación enrre el conduc1is1110 y el 
cognoscirh ·i .. ,·1110~·11; .. 

Nuestros r~sultados sugieren que toda la obra de Bandler y Grinder está 
in1pregnada de un conductis1110 co111plejo ni estilo de Stants en sus posiciones 
básicas. ya que considera Ja conducta con10 una respuesta a un estímulo 
lingí.iistico .. que a su vez es una respuesta al cstin1ulo del 111odelo del n1undo de 
la persona .. que n su vez. es una respucsta al estin1ulo de sus en1ociones 
pri111nrias profundas. En esta co.1dcnn de condicionarnicntos .. que aden1ás es 
circular. el eslabón opcrntivo. el manipulable. está constituido por los modelos 
del habla. que por un lado estin1ulnn Ja conducta y por el otro son capaces de 
111odHicar el 111odelo del 111undo y reestructurar las en1ociones básicas. 

Pt:ro. ade111ás. Stants señala claran1ente .. que el csquen1a E-R puede 
c:star 111cdi<:1do o constituido por sonidos o in1ógcnes: y que los elen1cntos 
c:ncadenado.s. constituyen c.structurns totales y que el encadenan1icnto puede 
prCSl.""ntnrsc a pnni1· de Ja asociación entre estructuras y no de unidades 
aisladas. es decir .. que los elcn1entos E o R. pueden ser estructuras con1pletas. 
Este enfoque .. pcrn1ite explicar la conjunción de cle111entos de orden 
conductista con elcn1entos de conc estructuralista que se evidencian en el 
Mctamodclo v la PNL. 

En tén~1inos pedagógicos. puede dc•cirse que el modelo del mundo de 
cada persona no solo estii constituido por sus creencias subjetivas paniculares ... 
sino que incluye un 111apa que. desde el punto de vista cientifico tiene una 
cotTcspondencia ,·cridica con las carncteristicns del territorio: el conoci111iento 
científico es un cnnocin1iento lo 111;.is exacto posible acerca de la realidad .. es 
un rnapa .... correcto·· del inundo. Ese 111apn se fbrn1a en ··fa clase ... a través de 
las explicncioncs verbales del profesor. Si el profesor .. ense1ia bien"' y el 
alu111no "''"aprende hic.'11 .... el 111npa del inundo del nlun1no., se hará 1nás 
adecuado. 111ós parl.~cido al 111undo n1isn10 .. La PNL facilita este proceso con las 
tC.:·cnicas qtu: hen1os elegido. de la siguiente 1nnnera: 

; ~ lb1d. p. 65. 
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El 1neh111101h•lo .. con10 técnicn. pern1ite identificar In~ 111odelos lingüístico~ 
que se están usado para dar una 111ayor precisión o unn n1ayor creatividad nl 
habla. scgl1n sen el caso: de cualquier forrna hace con~c:ientc al individuo de 
lns forn1ns en las que se expreso y condiciona. por un ludo. un 111ode1n del 
n1undo n1ñs con1pleto y verdadero. es decir. un 111nyor conocin1iento; y por el 
otro lado. una forn1a de expresión lingüística n1ás cenero y correcta al reflejar 
un n1odelo el 111undo n1ás con1pleto. Ln reestructurnción de los 111odelos del 
n1undo v del habln. a su vez. l"o1ulil·innaraí una conducta 111ás adecuada a los 
principi~s de un 111odelo del mundo 111ás amplio y a111plificará los sentimientos 
de autoestin1a y poder de quién co111prendc n1ejor el n1undo. 
Los sis1enu1s re11rese111;.u.·ionales colaboran en la eficacia del proceso. con In 
identificación de los canales que cada individuo usa prclCrentcn1ente para 
percibir el n1undo. El uso preferente de un canal constituye. en si. una forn1a 
de condicionarnic-nto. así que la identificación de este .. pcrn1ite,. por un lado. 
que In inforn1nción penetre por el canal que n1cjor la capta. con lo que se 
tbcilita su n1nyor con1prensión; por el otro lado .. si Ja inlOrn1ación se presenta 
por n1edico ele los canales no preferentes el nlurnno considerará el 111isn10 
n1aterial con todos sus sentidos. t..•tuulicionando una percepción 111ás vívida y 
an1plia .. probablcn1ente n1ás con1plcta y persistente aden1:.ls de l•ontlit..·ionar 
una actitud de búsqueda de experiencins 111ñs con1plctas. es decir.. de 
indngación desde diferentes {tngulos. De hecho .. este es el 111isn10 es el n1is1110 
principio que l\1aria l\1ontessori puso en práctica bajo el concepto de 
""ed11cació11 de lo .... · ."•enrielo .... ···. apelando a unn percepción 111ut i fncét ica. 
Las suhnuulalidades son la gan1a de sensaciones percibidos por cada uno de 
los sistcn1as rcprcscntacionnles: en los 111odetos lingüísticos aparecen con10 
adjetivos calificativos de cada canal: su uso .. intensifica o disn1inuye el efecto 
de las percepciones. su 111anipulación pcrn1itc ron1pcr t..•orulil·iona111h.•111os 
IHºl"''ios (desaprender). transtCrir estin1ulos y reforzar otros aprendizajes. 
Las anC"las .. n las que l3nndler y Grinder. con frccuencin. se refieren con10 ••/as 
experiencias c¡ue rel'il'en o activan otras experiencias·· .. son estndos subjetivos 
asociados de 111anera sin1plc y directa n ciertas idens o situaciones: ellas 
funcionan con10 rl"for4'.adorl"S de la conducta csti111uliindola o inhibiéndola de 
acuerdo a su contenido pnrticular. Pueden usarse ;.1s1u..·iando ideas 
1n1rtit.."11h1res a t..•s•ados de aínhno específicos. Una idea asociada a un estado 
de ánin10 satisfactorio. podrá ser aceptada y fungir con10 cstín1ulo a la 
aceptación de otras ideas sen1cjantes o afines: el estado de {1nin10 satisfactorio. 
aparcccra sicn1pre con10 respuesta n un grupo de cstin1ulos prcdctern1inados. 
~\sin1isn10 .. una idea asociada a un estado de :.lnin10 insatistbctorio. que .. por 
c...•sto. resulte dificil de aceptar .. podrá ser accptndn cuando se cn1pareje a ideas 
o estados de anin10 satisfactorios. 
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El conduc1is1110 está presente con n1ayor rucrza en las otras técnicas de 
la PNL. que. con10 ya SC' vio. hacen que el cliente visualice o dran1atice sus 
conductas indeseables. generaln1cnte nsocindns n cn1ociones negativas. las 
111anipulc para quitarles la carga negntiva. e~ decir. ro111pa el condiciona111iento 
y. por tanto. dcsnprenda. El aso siguiente es el de asociar los sentin1ientos 
positivos generados por el desaprendizaje con fonnas de conducta 1nás 
gratificantes. es decir. aprenda a con1ponarse de otra 111anera. 

Pensa111os que este concepto está tan a1-raigado en el trabnjo de Bandler 
y Grindcr que el no111bre de Progran1ación Neuro Lingüística es una especie de 
resu111en de esta posición ya que el 1..:-rn1ino Hprogrc1111ció11"'· indica la 
formnción de modelos mentnles que determirrnn la conductn. respondiendo. 
por un Indo. de 111ancra natural a la configurnción neuronal del individuo; y 
por el otro lado. de 111anera social. a los cstin1ulos lingiiísticos que los 
confonnan. 

Sin cn1bargo el esque111a total no es cnteran1ente conductista~ el 
Meta111odelo. en su panc descriptiva. no concibe a In 111entc hun1nna con10 una 
cajn negra cuyo funciona1niento ignora111os. sino que da cuenta de Jos 
111ecanisn1os internos que concurren en la conforn1ación de las en1ociones. las 
creencias v los n1odclos del habla con10 estin1ulos de la conducta. así con10 de 
sus rclaci~ncs tnutuas y las for111as en que pueden ser n1odificados. De hecho. 
Bancllcr v Grindcr hacen una referencia casi nula a la conducta hu111ana_ cotno 
no sea la- conducta lingüística o el lengunje corporal. Para ellos .. todo está en la 
111ente. la conducta es sólo una consecuencia de los procesos internos que son 
los que la dctern1inan. Así. sus conceptos tienen tan1bién relación con las 
corrientes del cognoscitivisn10 con10 a continuación veren1os. 

Cognoscil i"isn10 

Desde un punto de vista 111uy gcncrnl. se considera que .. básica1nente 
existen dos corrientes sobre el aprendiznje: el conductisrno y el 
cognoscitivisn10. Aún en fi·anca oposición al conductisn10_ la generalidad del 
ténnino cognoscitivisn10 hace que este ~ea un tanto confuso~ ya que .. al 
referir·sc nl estudio del mnnejo de la informnción que los orgnnismos 
adquieren y usan para ordenar su con1portan1iento en el 111undo .. involucra una 
grnn cnntidad de clcn1cntos y posiciones asu111idas por los diferentes nutores. 
Así el cognoscitivisn10 incluye entre otras .. las teorías de Piaget .. la Gestalt .. el 
Constructivisn10 y 111ás recicnten1cntc las teorías del Procesamiento de la 
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lnfon11ación v nlc?t1nas-Teodas de la Personalidad~'·. Pnra los fines de este 
trabajo. só.lo ;~-ex~rin1inaf:in Ja G.estalt y el Constructivisn10. 

GESTALT 

El cognoscitivisn10 se inició con la escuela de In GestaJt. tan1bién 
llamada Psicología de In Forma. por las dificultades del vocablo alemán 
""ges1a/1"" .. que a veces se u·aducc co1110 forn1a o estructura. de hecho. se le 
considera con10 una forn1a de estructuralisn10 ya que se centra en los procesos 
intcrelacionndos dirigidos n In forn1ación de estructurns 111cntnles y porque 
con10 teorías científicas tanto el cognoscitivisn10 con10 el cstructuralisn10 .. 
coinciden en la búsqueda de una explicación gcnernl y su forn1alización en 
uno estructura intelectual de teorías.. leyes y 111odclos que liguen la 
invcstignción cn1pirica con la teórica. constituyendo un tipo de introspección 
controlnda en lo que relaciona '--~on el sujeto y la situación expcrin1ental. 

La Gcsta1t tiene su origen en A lcrnania en 1925 con los trabajos de Max 
\Vcrtheimer. \Volfgnng Kohler y Kun Koffl<a . La idea básica de Ja Gcstalt se 
expresa en la tesis de \\'erthimer también llamada Teoría del Haz de la 
Percepción. que señala que la percepción del niundo se cxpcrin1cnta sicn1pre 
organizada eon10 un haz o totalidad t.•str1u.~tur;.ul.a que no es el resultado de la 
sin1plc su111a de los e1cn1cn1os sensor·iriJes que la co111poncn. conclusión a la 
que lle,gó cstudiando el fenón1cno del ... 111ovi111ie111u aparente·· al que llan1ó 
l~·n•~•nu .... no phi. Los estudios de Kiihlcr y Koffka concluyeron que la visión 
totnlizadorn de los clcn1entos de la realidad. se sintetiza en un acto de 
aprendizaje súbito que recibe el nombre de insigth. de tal modo que el 
aprendizaje n:sulta set· un produeto de la reorganización de los esti111ulos o 
clc111entos percibidos y no 11ece.,C1ric1111e111e del ru=o11anlie1110, la e/educción o 
la reacciún a los es1i11111/os .... ·ensoria/es. el insigth o intuición integra los 
clerncntos que a pri111era vista parecían inconexos. 

Ellos ta111bién a111plinron el estudio de la percepción a otras funciones 
n1cntalcs co1110 In atención. In 111c111oria. 1a n1otivación .. etc .• 111isn1as que 
explicaron de acuerdo a Jos principios de Ja Gcstalt derivados de la tesis 
fundnn1cntnl y se conocen con10 las Leyes de la Organización Perceptual.. a 
saber: 

1. Ley ele In Relación Figura-Fondo. según Ja cual las personas perciben la 
figura central o el fondo de esta scgíin su concentración. 

2. Ley de Ja Proximidad. de acuerdo a Ja que los elementos de Ja 
percepción son agrupados por su cercanía. 

2t. DICCJON1\RIO de: lot!>o Cic:1u.·i.:1!'o lle h1 Educ:u.·iún. Edil. Suntillmm. f\.1é:\.icn. 1997. p. ~69 



3. Ley de la Si111ilitud. que establece que los clen1cntos que se parecen. 
sien1pre se agrupnn. 

4. Ley de In [)irección Con1lln. qul .. seiinln que los clcn1entos percibidos 
parec,·n continuarse o tener un run1ho. 

~- Ley de In Simplicidad. que señala que el cnmpo pereeptunl se ve como 
si estuviera organizado en figuras sin1plcs 

En el campo de Ja educación. In Gestnll nparece con el propósito de 
lograr el insigth de Jos n1ateriales educativos. a través de la aplicación de las 
leyes 111encionadas. lo que en térn1ino~ operntivos significa .. según la primera 
ley .. que la gente aprende aquello en lo que se concentra:?' ~ por lo que es 111uy 
importnnte proveer ni alumno de gran cantidad de material gráfico y ayudarlo 
a aprender con la con1prensión de razones y reglas y favorecer el uso de 
dispositivos n1nen1ónicos. 

CONSTl~UCTIVISMO 

El cognoscitivisn10 considera a las personas con10 seres activos que 
deciden. practican. buscan y prestan atención a la inforn1ación proporcionada 
por su cnton10 en busca de experiencias que conducen al aprendizaje: este .. el 
nprendiznje. constituye un tipo de construcción mental ncercn de In realidad. el 
proceso de aprendizaje es el proceso de estructuración de un modelo del 
n1undo. Se conoce con10 c..:011s1ruc1il'is1110 a la ran1a del cognoscitivismo que 
n1ás esfuerLos pone en In construcción de 111odelos para el aprendizaje y la 
reconstrucción de los estados internos del aprendizaje. Entre sus 111ás notables 
representantes. se encuentran D. Ausbcl y J. Bruner. 

l)avid Paul .Aushcl 

Es el principal representante de In teorin del a1>rendizajc si1,?nificalivo. 
Scgl1n esta .. dado que el conocin1icnto es una fonna de estructura rnental .. el 
aprendizaje o conoci111iento significativo. se obtiene cuando el sujeto logra 
relacionar en forn1a sustantiva. no arbitraria ni casual .. el objeto a conocer con 
los aspectos relevantes prcex istcntcs en su cst ruet ura 1ncntal.. es decir .. 
cuando logra integrarlo n su modelo del mundo en forma trnscendentnl y 
pen11ancnte. 

El aprendizaje significativo es altan1cnte i111portantc,. ya que constituye 
un verclndero elemento de construcción del conoci111iento del sujeto que 

27 Bower. Op. Cit., p. 337 
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aprende. ni eontrnrio del aprendiznje repe1111vo y memoristico que solo 
produce nsocinciones nrbitrnrinF y cnsualc~ incnpace~ de forn1ar pane integral 
de In estructura cognoscitivn de In persona que aprende. Este tipo de 
aprendizaje se produce con l'"I objetivo de cun1plir un fin in111ediato por lo que. 
una vez cun1plido este. ni dura en el tien1po. ni da lugar a conocin1iento 
innovador y creativo. 

Si bien el aprendizaje con10 proceso de construcción 111ental lleva al 
descubrimiento y la creatividnd. In posición inicinl de Ausbel fue la defensa de 
In enseñanza cxposi1h·a considerando que el alu1nno aprende receptiva1nente .. 
por receptividnd. es decir mendiendo n In exposición del profesor. El llnmndo 
enfoque expositivo es especialn1cnte in1portante para obtener los conceptos 
verbales. el aprendizaje significativo cs. en realidad .. un aprendizaje verbal 
signi ficativo2~. 

Por otro lado .. conten1plnndo el hecho de las estructuras cognoscitivas 
preexistentes .. Ausbel considera que la n1cjor fonna de exposición se realiza a 
través del uso del 1ni•todo dedUl'"fh•o ya que los nuevos aprendizajes .. para ser 
significativos deben insertarse o subs11111ir ... ;e en los nntcriores en linea de lo 
general a lo pnniculnr. Ausbel considera que exi"ten trc" tipos de aprendizaje 
significativo: tle re¡,rese11111c:i1í11. 1/e t..•011<.·eptt>.\" y 1/e J'r1>p11sicio11e ... ·. Estos tipos 
confonnan tarnbién niveles de: conocin1iento estructurados en forn1n pirnn1idal. 
La estructura n1cntal de conocin1iento contiene. en In cúspide los conceptos 
111ás generales. en la ;.in:a n1cdia los subconccptos n1cnos gcnernlcs y en la base 
In infonnnción específica. Una exposición cstructurndn pira111idaln1ente tiene 
una base de representación donde se encuentran los sirnbolos o palabras que 
se 111anejan. un segundo nivel en el que se encuentran los conceptos y los 
atributos que los caracterizan y !ns constnntes de Jos hechos y los objetos; el 
tercer nivel contiene los significados de los conceptos hablados. La estructura 
piran1idal es la razón por la que toda nueva infonnación debe subsu111irse en 
la ya existente con un 111étodo expositivo que asegure la percepción de las 
relaciones internas del objeto ni integrarlo. vincularlo y conectarlo con el 
conoci111icnto anterior. Ln subsunción puede ser derivativa cuando se vincula 
en forrnn totaln1ente deductiva con el conoci111icnto anterior o correlativa 
cuando nmplín lo aprendido09

• 

Desde el punto de vistn del proceso enseñnnza-aprendiznje. el enfoque 
de Ausbe1 tiene cuntro cnrncterísticas: Supone una a111plia interacción entre el 
profesor y Jos alun111os: exige el uso de una gran cantidad de cjcn1plos. 
incluyendo toda clnse de dibujos. gráficos e imágenes: su método didáctico es 
deductivo y secuencial. 

&-e Woolffolk, Op. Cit, p.134. 
2!.<Klausmaier, Op. Cit. p.36 
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En térn1inos didácticos. el 1nétodo expositivo exige la preparación de un 
organizador previo que incluye. pri111ero. la definición de un concepto. que 
provee ele la infon11ación necesaria para dnr sentido a n1aterial nuevo: 
segundo. la presentación del nu<..--vo 111aterial organizada con In de1nostración 
de las analogías. scn1cjanzas y diferencias entre el contenido existente y el 
subordinado; tercero. el cierre de la exposición. con los ejemplos y/o 
generalizaciones pertinentes. Este sisten1a es especialn1ente t"uil cuando el 
111aterial es nuevo o dificil.. cuando la capacidad o experiencia de los alun1nos 
es Jin1itada o cuando se trata de conceptos y relaciones abstractas. 

Jcro111c Hruncr 

Al igual que Piaget, Bruner considera que el individuo pasa por varias 
etapas de desarrollo cognoscitivo dentro del cual tienen una gran importancia 
el ••ntorno y el h>nguaje siendo este el aspecto de la cultura que más influye 
en el pensamiento'º. ya que determina no sólo la formación de conceptos sino 
también de valores personales y colectivos. 

El objeto y la importancia del desarrollo cognoscitivo y de la educación 
estriba en que proporcionan un modelo del mundo y de la realidad 31

• ya que 
para poder afrontar al mundo con éxito, el hombre requiere la representación 
de este. Así. el concepto b::ísico de Bruner es el de representación. Esta 
consiste en un sistema de reglas por medio de las cuales el individuo conoce o 
representa.. para uso futuro .. sus encuentros y experiencias con Jos demás 
sucesos. La representación del niundo tiene tres modalidades: 1. Ejecutiva o 
ele acción 2. kc)nica o a través de in1::ígenes 3. Simbólica o por medio del 
lenguaje u otros símbolos. 

El lenguaje es importantísimo como elemento básico del desarrollo. 
como Chomsky. declara que tiene su grmn::íticn o conjunto de reglas para la 
producción ele conceptos y significados. que hace posible la producción de un 
número infinito de estos para la representación del mundo. El lenguaje es el 
centro del desarrollo intelectua/. A la larga e] lenguaje es cada vez más 
poderoso como instrumento del conocimiento proporcion::índole al individuo 
los n1cdios para organizar e integrar su conducta. Contrarian1ente a la 
concepción especular de Russell. señala que el lenguaje no es una copia 
directa del niundo perceptual. si no que le impone una cstn1ctura y por eso lo 
puede transforn1ar con su conducta; para Bruner. el ser hun1nno no es un 
simple reactor al ambiente sino que posee gran capacidad de acción y 
aprendizaje innovador alcanzable por dcscubrin1iento. 

30 Patterson, Op. C11. p. 143. 
JI Woollolk, Op. Cit. pp. 79-80. 
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Los problemns ele nprencliznjc aparecen en el con1exto nrtificinl de In 
escuela: artificial ya que está separado de la acción y el alun1no pierde el 
interés natural por su entorno .. aden1ás de que el aprendizaje es puran1ente 
verbal v con frecuencia sin la debida rctronlin1entación·'.:o. En térn1inos 
didáctic~s .. la clase debe estructurarse pnra brindar una buena representación 
con Jos conceptos y principios bi1sicos en forma sencilla y entendible para el 
alu1nno según su desarrollo .. los contenidos de las n1aterins se pueden ordenar 
sucesh•c1111e111e e111pe=c11ulo ¡Jor la acción. seguido por las in1áge11e .. \· o 
repre ..... ·entación icónica. ¡::1ara 1er111inar con la repre.,·entación si111bólica ele 
abstracción a la que .. .,;e llega inducrh•c1111en1e ¡Jur nu~c/io de eje111plo.s 
ge11erali=c1elores espccinln1entc pensados de acuerdo con la experiencia del 
que aprende. Una buena estructura de este tipo asegura un buen aprendizaje y 
Í..'lcilita el a11rendizaje por dcscubrhniento. Este se n1anifiesta a través del 
insigth o 11cnsa1niento intuith•o que no es otra cosa que la solución repentina 
del problema al que se ha abordado por inducciún desde su representación 
icónica o a través de inuígencs33 

.. por lo que estas tienen gran in1portancia en 
el pensamiento ele Bruner. 

La importancia del aprendizaje por clescubrin1iento es que abre camino 
hacia la investigación científica dado que los insigths .. 111ás adelante .. se 
convertirán en hipótesis a ser verificadas. El aprendizaje por descubrin1iento y 
el conocin1icnto inductivo debe fon1entarse en sus 111uv variadas forn1as .. con10 
logro del conocimiento científico y desarrollo de -las "ctitudcs 1ncnl"lcs 
pc1·son,.lcs. a través de: el ejemplo de Jos maestros y sus diferentes puntos de 
vista; el énfasis en ideas y conceptos fundan1entales y sus relaciones 
reciprocas: el fomento de procedimientos heurísticos: el fomento de In 
adivinación y conjetura dirigida: el fomento de Ja autoconfinnza del alumno y 
de su riesgo a equivocnrse y por últi1110. el abandono de 111étodos basados en el 
premio y el castigo. 

En relación con la Gestalt~ puede asu111irse .. directan1cnte .. la influencia 
de Peris sobre el trabajo de Bandler y Grinder. especialmente con la idea de 
totalidad y del .. ciarse cuenta ... además en su trnbnjo pueden reconocerse 
algunos de los clen1cntos típicos de In psicología cognoscitivista: al igual que 
la corriente de In G<.'stalt, se fundnmenta amplian1ente en el concepto de 
totalidad: 

Concibe el modelo del mundo. el Jcngunje y In conducta como partes 
correlacionadas de un solo sistema indisoluble. 

32 lbid. p. 161. 
33 Woolfolk. Op. Cil., p.228. 
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Con relación al Jcngunjc, percibe que las manifestaciones verbnles son 
solo una pane del lenguaje por Jo que hay que considerar también las 
111anifestaciones corpora1es que dicen. a veces .. 1nás que lo que 
ornln1entc se n1anifiesta. 
En relnción con el concepto de aprcndiznje que implica, considera que 
las estructuras mentales que conformnn el modelo del mundo pueden 
cstnr incon1pletas. es decir .. forn1ar unn gestalt no-cerrada .. el aprendizaje 
supone el cierre de Ja estructura con nuevos datos. 
Asin1isrno,, reconoce la existencia de varios canales de percepción de 

Ja renlidad por Jo que establece formas de comunicación que involucren 
a tocios los canales del sistcn1a rcpresentacional del cliente como única 
forn1n de que la inforn1ación se incorpore firn1emente a las estructuras. 

La PNL, también 1nanejn unn situación de insigth, en cunnto que todo 
el proceso de modificación de Ja conducta esta organizado pnra que sea el 
cliente quién., por sí n1isn10,, perciba la situación que le resultn inconveniente., 
es el .. ciarse cuenta .. de que hablaba Peris. en que solo In persona afectada 
puede percibir el motivo y profundidad de su malestar; recuérdese que para 
Bandler y Grinder, esto solo Jo puede hacer el pnciente ya que Ja diagnosis del 
terapeuta está sujeta a Ja interpretación de los problemas del cliente de acuerdo 
a las creencias del terapeuta 111isn10 .. lo que constituye una total y verdadera 
alucinaci{m ". de nhí que Ja nctividnd del terapeuta ó instructor sea solo de 
guia. Solo después del insigth se puede proceder a Ja modificación de la 
conducta. con Ja ganancia secundaria del aprendizaje de la modificación 
111isn1a. 

En cuanto al construt..'"th·is1110. los elen1entos con1unes que encontramos 
con Ausbel: 

El aprt..•n,lizajc signitit..'"ati,•o es el l1nico verdadero por su característica 
de incorporar nueva inforn1ación a las estructuras n1entales existentes., 
sea para con1plen1entarlas o expandirlas. La transfonnación de las 
estructuras \•ige11tes es el objetivo de la PNL. 
El m(•todo cxposilivo es el vehículo de modificación de las estructuras 
mentoles. La voz del instructor y sus expresiones verbales son el medio 
de trabajo del Metan1odelo. 

En relación con Bruncr. las coincidencias son: 

34Grindcr y B .• LLI es1r11c111rt1 •••• p.37. 

l TESIS CON 1 
FALLA DE ORIGEN 

91 



Ln hn11or1ancia del lenJ.!.UUje y el 1.•ntorno en In forn1ación de un 
n1odelo del 111undo. 
La i111portancin del lenguaje: 

Con10 el l.·h·nu .. •1110 el.•n1ral dl•I dt·~nr1·ollo intell•ctual. 
Con10 eh.•111en10 dl.• dl·surrollu ¡Jl."rsonal que pcrn1ite al individuo 
no sólo formarse un modelo personal del mundo sino también 
organizar su conducta de acuerdo a valores. · 
Co1no ell•tnento de 11-ansforn1aeictn, las estructuras n~entales no 
son un reflejo de la realidad sino que le imponen una estru.ctura a 
ella que el hombre puede modificar con su conducta. 

El proceso de "llrcndizujc implica: 
No sólo la exposición de conceptos por parte del profesor. sino 
también la retroalimentación por parte del alun1no. es decir. es un 
1i1>0 de con1unicaciétn. 
El uso de in1a~l·nes co1110 n1atcrial didáctico auxiliar que permita 
la visualización del objeto de conocin1iento. 

El <h.•scubrhnh.•1110 ¡1crsonal~ insigth o intuición 111ediante el 
que .. el alun1no capta por sí n1isn10. inductivatnente, el fenó1neno 
a trntar. 

El proceso de aprendizaje requiere de la dirl'<'d(in del profesor en: 
La presentación de información que llevará al alumno al 
dcscubri111icn10. 
El fon1ento de las l."ualidadcs 11l."rsonalcs co1no atención. 
curiosidad. autoestima y toda clase de habilidades personales. 

Aún cuando se diga que Bandler y Grinder nunca intentaron construir 
una Teoría con fines puran1ente cxplicntivos. sino que sien1pre estuvieron 
enfocados a la búsqueda y logro de resultados. el Metamodelo tiene una 
función explicativa que dió solidez a la prúctica de los Bandler y Grinder de 
los prin1cros ticn1pos y que pcr111itc recuperar algunas técnicas de la PNL .. en 
el sentido en que se encuentran fucnes coincidencias entre las concepciones 
del cognoscitivismo y las de Bandler y Grinder. 

En el caso del estructuralis1110 de Bate.son .. llan1n la atención la idea de 
que. el mapa no es el territorio. ya que. en efecto no puede serlo ya que el 
111apa cs .. ante todo. uno cstn1ctura n1cntnl construida por el sujeto a partir de 
los datos que le brinda el entorno y los n1odclos que le provee el lenguaje. 
siendo posible considerar que en el terreno de lo pedagógico. el mapa del 
mundo corresponda al conocimiento de la realidad. Desde el punto de vista de 
la Psicopcdagogía y el cognoscitivismo. contra parte del cstructuralis1no 
cpiste1nológico. los datos que el sujeto obtiene de su relación con el mundo. 

TP e; r (-::-;;-. (' l\J 
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sólo se convienen en conoci111icnto .. es decir. sólo son significativos si pueden 
incorporarse n las estructuras preexistentes en In 111cnte del sujeto. según 
señala Ausbel; pero. de acuerdo con Bruner. el aprendizaje puede ser 
cstin1ulado bajo la dirección del profesor cuyn labor es guiar ni alun1no .. vía 
inducción .. al dcscubrin1iento de lns carncteristicns .. relaciones y procesos 
relacionados con aquello que llama la mención del alumno. Nótese que la 
labor que Bandler y Grindcr proponen es tan1bién In de guia hacia el 
descubrin1icnto personal. Esto no es total111entc casual.. ya que según señala 
Winkin" tanto Bateson como todos sus seguidores. pueden ser considerados 
con10 cstructuralistas. 

Considcran1os que los puntos de coincidencia son tan evidentes que no 
requieren de con1entarios ulteriores .. sin en1bargo~ querernos dejar en claro que 
nuestros scñala1nientos no tienen la intención de equiparar el trabajo de 
Bnndler y Grinder con las Teorías del Aprendizaje; como ya se señaló, su 
obra .. al ron1pcr con la vida acadén1ica y quedase en la pura práctica~ 
per111ancce con10 una hipótesis trunca en extensión y fecundidad: lo que aquí 
queren1os resaltar es que no contradice a las Teorías del Aprendizaje~ sino que, 
coincide con ellas dentro de los limites que la PNL por sí misma se hn 
in1puesto: los de fungir con10 una sin1p1c herra111ienta. Y así. con10 una si1nple 
hcrran1icnta se presta a cun1plir los fines y objetivos de aprendizaje de esta 
Teorías. actunndo un facilitador del proceso Enseñanza-Aprendizaje. al 
facilitar el proceso de la con1unicación y la interco111unicación en el aula, 
aden1::is de facilitar la ganancia secundaria del autoaprendizaje. 

Entendemos también que dichos señalamientos pueden parecer difíciles 
de aceptar y que generan una gran cantidad de preguntas: esto sucede porque 
se están 111ostrnndo los resultados de una exploración y marcando los posibles 
enlaces y relaciones de nuestro objeto. In PNL. con los contenidos reconocidos 
y aceptados de la Psicopedagogía y de ninguna 111ancra se argu111enta o trata de 
demostrar la igualdad de aquella con estas. 

1 ~ Bmc:-.cm. el ul.. ~clccci1.ln de \.Vikin Y •• /.AJ ,,,,,.,·u .... 1•rologo. 
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5.2. Aportes de la PNL al Proeeso Enseñanza-Aprendizaje 

El Metamodelo en su pane explicativa. considera que cada persona 
tiene un modelo del mundo que se forma y expresa por medio de los modelo!' 
lingüísticos universales de generalización. distorsión y clin1inación; desde el 
punto de vista psicológico. este n1odelo corresponde a las creencias 
personales: desde el punto de vista de la enseñanza y el aprendizaje. el 
conocin1ien10 acerca ele la realidad puede ser considerado con10 un n1apa de la 
realidad. Este mapa, puede ser modificado cuando el sujeto por medio de la 
deducción o la inducción llega al insigth o descubrimiento de nuevos datos o 
relaciones y los incorpora al conocin1iento preexistente estructurándolos de 
1nanera deductiva para lograr .. así .. un conocimiento n1ás exacto o rnás arnplio 
de la realidad. Dentro del aula este proceso es guiado por el profesor y se 
realiza .. fundan1entah11cnte a través de la cotnunicación entre el profesor y sus 
alumnos. El proceso de enseñanza-aprendizaje se encuentra intin1an1ente 
ligado con el proceso de la co111unicación., cspccial111entc .. la co111unicación 
oral. A continuación se presentan los posibles apones que a este proceso 
puede traer la aplicación de la PNL en el nula. 

Se considera que. en este marco. el trabajo de Bnndler y Grinder puede 
aportar una serie de técnicas lingliisticas con el objeto de depurar .. por así 
decirlo. los modelos del habla de las personas involucradas en el proceso de la 
cornunicación., para facilitarlo. Estas técnicas son: el i\'1ct:1111odclo~ corno 
técnica de depuración lingíiistica y Jos sisf~"nu1s rc11rcsentacionalcs: de la 
PNL propian1ente dicha. pueden rescatarse: las submodalidadcs que son su 
complemento y las ancla.•·. Ellas son las idóneas. porque su fundamento 
académico es rastrcablc y porque se ocupan directamente del proceso de la 
co111unicación. 111ientras que todo el arsenal restante de la PNL., hace énfasis en 
In actividad corporal y In visualización. conductas que deben ser controladas 
en forma individual lo que hace muy dificultosa su aplicación en los grandes 
grupos típicos del siste111n educativo en México. 

Estas técnicas. entendidas y usadas con10 hcrran1icnta auxiliar pueden 
servir de apoyo al proceso de la co111unicación .. sin co111pctir con las teorías del 
aprendizaje. impedir el cumplimiento de los objetivos de enseñanza. interferir 
con los contenidos programáticos o n1odificar Ja cantidad y uso del material 
didáctico que el profesor normalmente utiliza. De hecho. lo único que 
requieren es un poco de mención y disciplina por pnnc del profesor, a fin de 
controlar Jos 111odelos lingüísticos con los que se expresan él y sus alumnos; 
en todo lo demás la clase continuará con su desarrollo acostumbrado, excepto 
porque se puede esperar un cambio favorable, ya que el apone real que se 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

94 



espera es el de: derribar· las barreras de la comunicación y hacer de esta un 
proceso rmís fluido y eficiente. 

l)l•rrih:.1r las h~rrl•r:.1s de- la C'on1unicaC'ió11. · , 
La comunicación. como todo proceso humano normal. puede presentar 

una serie de dificultades que hagan dificil no solo en intercambio 'de ideas. 
sino también el cumplimiento de Jos objetivos para los que la comunicación se 
implen1entó. Esas dificultades reciben el nombre de ··barreras de la 
con1unicaci1)n"" y se considera que .. en tén11inos generales., son de· Seis tipos 
diferentes: 
Físicas .. cuando se crean por deficiencias reales en Ja trans1nisión como: ruido .. 
acústica .. rallas en los n1edios como micróf'onos .. etc. 
Fisiológicas, cuando son resultantes de malfbrnrnciones o deficiencias de los 
co1nunicantes. 
Psico/úgicas, cuando ponen de las características y emociones individuales de 
Jos con1unicantes .. con10 son en1ociones .. necesidades,, traun1as .. prejuicios, etc. 
Semánticas. cuando se originan en problemas del sentido o significado de las 
palabras usadas. 
C11/111rale~··• .. cuando están dctern1inadas por Jos valores y patrones de conducta 
exigidos por el grupo al que cada cornunicante penenece. 
Ad111i11is1ra1h·as .. en1anadas del funcionan1iento y Jos usos particulares de cada 
institución. 3 '' 

Según autores como Flores de Gonari. de quién obtuvimos la mayor 
p:rne de esta inform'1ción. ellas se pueden eliminar, entrenándose a escuchar 
cuidadosamente. controlar los prejuicios y estados emocionales y aplicando 
una serie de rnedidas adn1inistrativas. con10 tener un plan. revisar la 
infornrnción; y propósitos generales como tener actitudes honradas y deseos 
de comprender, cte. 

Con ayuda ele la herramienta PNL. las barreras .fisicas. se eliminan. 
clin1in:.indo o rnodificnndo el aspecto fisico interviniente. es decir. cambiando 
ele canal. Aquí la referencia es a canales físicos. pero. el cambio de canal 
fisico. con frecuencia conlleva un cambio en el canal de entrada del sistema 
rcprcscnt:rcionnl preferente del receptor; así. el uso de material didáctico 
visual co1110 complemento a la clase. permite que el alumno utilice el canal 
visuaL aden1ás del auditivo. 

De ::icuerdo con esto. para dis111inuir estas barreras. es recornendable. el 
uso permanente de material didáctico de todo tipo a fin de poner en acción 

JG FLOJ<ES DE GORT.-\RI S .• OJ~OZ("O ú. E .• l/uriu "'"' com1111ic·cu·irj11 e1dmi11i.wrath·u itlle>:ru/, 12ava. 
u.·irnp .• Edil. Trilh1~. f\.1.:·.,ico. l'>S~. 
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todos Jos canales de entrada del alun1no. El canal auditivo se activa 
prin1aria111en1e con la voz y los sonidos; el canal visual con i1nágenes y el 
canal kinestésico. con el uso de verbos y predicados que despienen en el 
alun1no sensaciones corporales. De hecho., todos los canales se activan con 
verbos y predicados específicos. así que el profesor en clase puede presentar al 
alun1no el n1aterial progran1ático de tal 111anera que este lo perciba con todos 
sus siste1nas de representación. Estas representaciones .. se pueden enriquecer 
utilizando las submodalidades mediante las que se puede describir Ja 
intensidad de los fenón1enos en tér111inos de cótno se ven .. escuchan y sienten. 
Lo 1nisn10 .. exactan1ente puede decirse de las barreras.fisiológicas. 

El Metan1odelo es una técnicn diseñada para elin1inar las barreras 
¡Jsico/ógicas .. corno el método Montessori.. cn1anndo del estudio de anorrnat se 
aplica cxitosan1ente a la situación de norn1alidad. La técnica co1no se 
recordará .. corrige la n1alforn1ación sc1nántica .. es decir .. la disparidad entre la 
estructura profunda. las creencias personales que conforman el n1odelo del 
mundo y la estructura de superficie. es decir. los contenidos que Ja persona 
expresa oralmente. Aplicando las 12 preguntas básicas: ¿,Quién ... ?, ¿Con 
quién ... ?. ¿Para quién ... ?. ¿A c¡uién ... ?. ¿Dónde ... ?. ¿Cuándo ... ?, ¿De 
dónde ... ?. ¿En qué ... ?. ¿Qué ... ?. ¿Acerca de qué ... ?. ¿Qué ... si ... ?. y ¿Có1110 ... ? 
se puede lleva a la persona a que descubra esta disparidad y Ja elimine. de tal 
manera que lo que diga sea Ja expresión exacta de Jo que tiene en mente. Con 
Ja misma batería de preguntas se puede llegar hasta el sistema de referencia 
profundo de Ja persona constituido por sus sentimientos pri1narios para ajustar 
todos los .siste1nas de referencia en una fonna de cotnunicación más 
personalmente verídico. directo y claro. a decir de Viginia Satir, congruente. 

Lo n1isn10 .se puede decir de las barreras senuínricas., ya que., la 
malformación semántica. es para Bandler y Grinder. el origen de todos Jos 
desórdenes psicológicos. 

En cuanto a las harreras cultura/e."; y ad111i11istrativas de la 
conn1nicación .. estas dependen de sistcn1as sociales externos al co111unicador 
n1isn10 .. por lo que no pueden clin1inarse corregirse de nianera directa; sin 
cn1bargo. crccn1os que pueden suavizarse .. utilizando la batería de preguntas 
del Mctamodelo. De hecho. esta batería es tan con1pleta que creemos que 
puede n1ejorar cualquier forn1a de co1nunicación aún sin penetrar hasta las 
panes profundas de la psique humana. 

Resumiendo. consideramos que el Metan1odelo. los Sistemas 
Represcntacionales y las Submodalidades, pueden ayudar a mejorar Ja 
co111unicación en el aula clin1inando las barreras fisicas., fisi~lógicas., 
culturales y administrativas de Ja comunicac1on. especialmente, las 
lx1rrcraspsicológicas y sen1tlnticas que son las que n1ás obstaculizan el proceso 
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enseñanza-aprendizaje al impedir que el modelo del 111undo que el alumno se 
f"orn1a con la clase_ coincida con los caracteres del 111undo real. Objeto de su 
aprendizaje.Limando las aristas producidas por los factores personales y ele 
interpretación en la clase .. los conceptos a aprender serán co1nunicados con 
mayor facilidad. facilitando el logro ele los objetivos pedagógicos. 

llucer la co1nunicacii'•n nuís tluida 
Pensamos que el uso de las técnicas arriba 111encionadas .. al eliminar o 

dis111inuir los problemas de comunicación derribando o minimizando sus 
barreras, dotará de fluidez al proceso de la con1unicación. Si Ja comunicación 
oral es básica dentro del aula~ una con1unicación fluida es indispensable para 
el intercambio ele infom1ación entre el proíesor y el alumno. además de 
constituir un aspecto de aprendizaje 111uy i111portante para el perfil terminal 
del alumno. 

La posibilidad ele dar mayor nuidez ele la comunicación se muestra en 
los siguientes indicadores: 

o El profesor conocerá sus canales ele percepción y los de sus alumnos. 
o El profesor corregirá su hcrrarnienta lingüística y modificará su 

vocabulario para presentar el material programático por el canal de 
percepción preferente de la mayoría de sus alumnos. 

o El profesor expondrá el material programñtico de manera que sea 
captado con todos los canales de percepc1on de sus alumnos 
enriqueciendo su experiencia y fijando sólida111ente su contenido. 

o El profesor corregir:\ los modelos lingüísticos ele sus alun1nos haciendo 
que estos n1odifiqucn su vocabulario para expresarse en forma más 
precisa o creativa ele acuerdo al caso y necesidades. 

t:J El profesor y sus alun1nos se con1unicaran con una menor diferencia 
entre Jo que piensan y dicen. 
Con10 consecuencia final tencn1os que. si los indicadores mencionados 

están presentes. el i111erca111bio de ideas .será nuis rci¡Jido y 111enos i111preciso. 

llaccr la co111unicaci(in nuís cl1cicnlc. 
Una comunicación Ouicla, permite 111:\s fácilmente el logro de objetivos; 

parte de la eficiencia que se puede imprin1ir a la comunicación puede verse en 
el logro de los 111isn1os indicadores mencionados en el pñrraío anterior como 
son: 

o El profesor usará un lenguaje adaptado a las caracteristicas de sus 
nlun1nos. 

o El profesor y los alumnos se expresaran en fornia mñs precisa. 
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ci La diferencia entre lo que piensan y dicen profesores y alun1nos. 
disn1inuirá notablen1entc. 

o El intcrcan1bio de ideas será 111ás rápido. 
A esto podc111os agregar que~ gracias a lo anterior: 

ci El alumno podrñ mejorar su desempeño debido a que el proceso de 
conocimiento. es decir. de ampliar el modelo del mundo se facilita. 

o El nlun1no for111ará hábitos de expresión verbal clara. 
o El nlu111no for111ani hñbitos de experiencias pcrceptuales 111ás con1pletas 

que Jo llevariin a indagar diferentes aspectos del mismo fenómeno. 

Co1110 resultado final, tenemos que la consecución de estos logros, 
per111itirá el cu111pli111ien10 de los objetivos e,spec(ficos. ¡Jarriculares )' 
generales de los cursos. de 111anera 111(ÍS directa ya que las técnicas 
n1encionadas actúan con10 un facilitador de la co111unicación y en la rnedida 
que el proceso didáctico constituye un proceso de con1unicación. co1110 un 
lllt.'dio fa~ilitndor del proecso cnscñanza-a11rcndizajc. 
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6. LA APLICACIÓN DE LA PNL EN EL AULA 
6.1. Anlcccdcnles 

El único objetivo reconocido de la PNL, es la superac1on personal 
entendida con la resolución de problemas personales y la modificación de 
hábitos. por lo que se aplica en cualquier situación en que dichas necesidades 
sean identificadas; así. hablar de las aplicaciones de la PNL. es hablar de los 
campos en que se aplica. no de técnicas especializadas para cada campo o 
situación. El procedimiento general consiste en la detección de la conducta a 
modificar y el manejo personal de esa a panir del arsenal disponible. De esta 
manera. si bien la mayo ane de los libros de PNL hablan de la aplicación de 
esta en la educación. no n1encionan una -fonna específica, por lo que, en el 
can1po de la educación se utilizan las mismas técnicas, de la misma rnanera y 
con los mismos objetivos que en cualquier otra situación de la actividad 
humana: si el profesor detecta que un alumno tiene diferencias con sus padres 
o compañeros o un deficiente hábito de estudio. lo tratará de manera muy 
similar, por no decir igual. que un administrador que detecte, en alguno de sus 
subalternos problemas en el trato con sus clientes o algún hábito que frene o 
limite se desempeño. 

Dentro de toda la literatura revisada. encontramos una sola aplicación 
específica de la PNL a la educación desarrollada en el libro: .. AprendizaJe 
dinámico con PNL "". de Roben Dilts y Todd Epstein 1, quienes ponen la PNL 
al servicio de un tipo de aprendizaje que llaman ''dinámicoº' y que consiste en 
un seguimiento pennanente de la conducta escolar de los alumnos para 
detectar los puntos débiles de su aprendizaje y actuar efectivamente sobre 
ellos. Para lograr esto, sugieren un patrón riguroso de seguimiento de la 
conducta de los alumnos y los progresos obtenidos. por medico de gráficas en 
las que. pcriodican1cnte se registran las posturas corporales y los movimientos 
oculares de los nlu1nnos. Pero. nunque esto elimina algunos ele1nentos de 
subjetividad. permite el registro objetivo de los datos. el seguimiento del 
proceso y In elaboración de estadísticas. la propuesta muestra una serie de 
dificultades. a saber: n pesar del registro sistemático de los datos. la propuesta 
se vale. mayormente de las técnicas subjctivns de la PNL como son: la lectura 
del lenguaje corporal y los 111ovimientos oculares como síntomas del problema 
del alunmo y el uso de la visualización. la actividad corporal y el reencuadre 
para el tratamiento. Recuérdese que los movimientos oculares y el reecuadre 
son dos de las técnicas más subjetivas y menos fundamentadas de la PNL. 

1 l>ILTS R .. EPSTEIN T .. .-lprendi:::ujc.• diuúmico con PNL. Edit. Ur;mo. Bnrcclom1. 199X. 
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Por otro lado. esta propuesta se dirige a alumnos del nivel de educación 
básico. con frecuencia. con problemas específicos de aprendizaje como son 
lectura y escritura, ade1nás de que. en térn1inos operativos. sólo puede ser 
implementada. como casi todns Ja PNL. a grupos pequeños con atención casi 
personalizada. por estos niotivos, no la encontramos útil a nuestra situación y 
propósitos. 

En lengua española hemos encontrado el libro de Jazmín Sambrano 
UPNL. Proga111ación Neurolingúística para todos,2 en el que la autora. al 
describir las técnicas de la PNL, señala que existen algunas que son 
especialmente útiles para el profesor ya que ese se encuentra en la situación de 
que. para cumplir con su cometido, tiene que dar indicaciones y hasta ordenes 
muy precisas al alumno que tiene que ser cumplidas para lograr los objetivos 
de Ja clase. En este caso propone algunos modelos del lenguaje para ser 
usndos por el profesor no con la finalidad de corregir el lenguaje para hacerlo 
más preciso, si no con Ja de hacer que el alumno acepte las tareas que debe 
cumplir. sin que parezca una imposición del profesor. evitando de esta manera 
el autoritarismo, los conflictos entre profesor y alurnnos y asegurando, sin 
embargo, el cumplimiento de las labores y deberes. 

Las técnicas de Sa111brano, que serán descritas más adelante, son de uso 
común en la PNL. pero no están derivadas del Metmnodelo, si no de la 
práctica de Jos psicotcrapeutas por lo que. si bien cuentan con antecedentes 
que pueden ser rastreados y clasificndos. estos no son de orden conceptual 
explicativo, si no de carácter en1pirico. Su razón de uso es~ como en el caso de 
los terapeutas. la efectividad de sus logros. 

Como se dijo. la propuesta de Sambrano no corresponde a una 
concepción de Ja educación y una aplicación especifica en esta, si no que solo 
pone énfasis en la utilidad que en este campo puede traer el uso de ciertas 
técnicas. tomando a la educación más que como objeto. como ejemplo, de Jos 
vnriados usos de PNL. 

Sin embargo, el hecho de que esta propuesta esté dirigida al uso de 
modelos lingüísticos y sus efectos sobre la comunicación en el aula nos ha 
conducido a tomarla en cuenta como posible auxiliar en el modelo que, a 
partir de los datos obtenidos a lo largo de nuestra exploración, hemos 
construido corno propuesta de aplicación específica de In PNL en el aula, bajo 
Jos lineamientos que se describen en la siguiente sección de este trabajo. 

2 SAf\.-tBRANO. J. /'NL. /'ros1111u1c:i1;11 N,•urolingúiMicu l'"ra trulos. Edil. Alfoomcga. México. 2000. 
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6.2. PllOPUESTA DE APLICACIÓN DE LA PNL EN EL 
AULA 

Generalidades 

Lo que a continuación presentamos es una propuesta de aplicación de la 
PNL en el aula. con caracteristicas propias y bastante diferentes a las que 
exan1inan1os en el apartado anterior. 

Para empezar. hay que señalar que constituye un modelo derivado de 
los datos obtenidos de nuestra exploración; como producto de esta. cumple la 

.fi111ció11 de una llipdte .. \·i .. -.· tle tr11b11}<1 para .. \·er probada en condiciones reales; 
es decir. no constituye un instrumento probado que se ofrece a partir de los 
argumentos de los autores presentados y los resultados exitosos que ellos 
obtuvieron; si no que. desde la perspectiva y como resultado de una 
exploración. se plantea como un modelo que. operacionaliza una amplia 
panonímica de orden conceptual. en la elaboración de un instrumento. Dicho 
instrumento debe ser probado. pero. la lógica de este tipo de investigación solo 
exige. como aterrizaje. el planteamiento congruente de una hipótesis. no su 
dc111ostración., que será objeto de otra investigación posterior. 

Evidentemente. nuestra propuesta no es una hipótesis en el sentido 
literal de In palnbra .. al no consistir en una afinnación corta y concreta sobre la 
realidad. Mós bien corresponde al tipo de argun,entación correlaciona) que se 
establece como: ºsi ...... entonces ..... ·· .. al plantear que el uso de ciertas técnicas 
debe arrojar ciertos resultados. Nuestra propuesta no es una hipótesis. pero 
cumple las mismas funciones de esta al plantear. en forma extensa y compleja 
la misma correlación. También funciona como hipótesis al plantear un uso de 
la PNL en el aula totalmente diferente al que nom,almente se realiza. 

Así. la función de hipótesis que nuestra propuesta cun1ple., se percibe no 
solo en el hecho de que su comprobación estó pensada a futuro, si no en su 
estructura 1nisn1a: en pri111er lugar, con10 vin1os., su lógica interna es idéntica a 
la de las hipótesis: en segundo lugar. es diferente a las aplicaciones conocidas~ 
ya toma en cuenta. de mnncra fundamental. no los resultados que se puedan 
obtener. si no los propósitos que dieron vida a este trabajo y que son: que la 
aplicación de la PNL en el aula debe realizarse de acuerdo a un criterio 
ncadén1ico que consiste en identificar sus antecedentes y funda1nentos para 
rescatar los conceptos que explican el funcionan1iento de sus técnicas~ dejando 
de lado aquel las que. pese a su éxito. carezcan de ellos: es decir. rescatando lo 
académico para una aplicación realmente académica. La función hipotética 
consiste en plantear que esto es posible. Por último. toda hipótesis debe 
plantear los 111edios de su posible comprobación o ser planteada en términos 
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comprobables, de Jo contrario su formulación pcnnanece en el campo de Ja 
especulación; es por esto que nuestro modelo ha sido operacional izado Jo mas 
posible. dando oponunidad a su manejo siste1nático. 

En este contexto, Ja presentación ele una propuesta no probada no.es un 
defecto de la investigación, si no un logro, ya que esta se ha logrado cerrar con 
un modelo completo que no por ser hipotético deja ele ser real y concreto 

Escenario 

Aunque este trabajo surgió con el objetivo de Ja aplicación de técnicas 
dentro de las aulas ele la UPllCSA del IPN, es fácil notar que. en México, a 
panir ele la escuela secundaria Ja gran mayoría de las instituciones educativas, 
tienen en co1nún las siguientes características: 

Se manejan grupos numerosos. ele tal manera que; en cualquier 
escuela. incluyendo las particulares. es común encontrar grupos con 
111ás de treinta alun1nos~ en escuelas como la nuestra,. al menos en los 
primeros semestres. el número promedio es ele 50 alumnos, pudiendo 
aumentar hasta mas ele 70. 
El contacto lhnitado cnlrc IJrofcsor y ahnnno, se reduce a las horas 
ele clase, que. con mucha frecuencia no pasan de 4 por semana, ya que 
la 111ayor pane de nuestras escuelas carece de siste111as de tutorías u otra 
clase de supervisión ele los alumnos. Así, profesor y alumno se tratan 
casi únicamente durante el periodo de tiempo de Ja clase y el 
seguimiento de Jos resultados del proceso enseñanza-aprendizaje es casi 
imposible de llevar a cabo. 
Periodos escolares 111uy cortos que .. en Jos niveles medio y superior, al 
menos en las escuelas oficiales. son insuficientes para cubrir Ja totalidad 
de los programas de estudios. 
Los 1•rogranrns de estudio 111u~· dL•nsos constituyen Ja última de las 
características con1uncs de nuestro sisterna escolar. 
Existen otros factores que dificultan el trabajo en el aula y que no es 

necesario cnun1crar en este n10111ento .. ya que para los fines de este trabajo,. lo 
i111ponante es señalar que estos aspt!ctos con1uncs de la escuela rnexicana., 
pcnnitcn nn1pliar nuestro escenario de aplicación a., prácticamente cualquier 
aula. De hecho, el contexto de grupos numerosos y tiempos limitados fue Ja 
prin1era lin1itantc que ton1an1os en cuenta para la selección de las técnicas de 
la PNL. que como se dijo, en general: uno. se basan en el trabajo individual y, 
dos. exigen el movimiento corporal y la visualización. labor que se acompaña, 
acompasa y calibra en fon11a personal. Por el otro lado. la cona duración del 
scn1estre aunada· a los Progran1as cargados., exige que el desen1peño de 
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profesor y alumno se haga eficiente al max11no; este es el objetivo que 
buscan1os y que prometen las técnicas se1eccionadas. 

En función de 10· dicho. pensamos que es correcto proponer las técnicas 
de la PNL en ténninos an1plios .. es decir, para su uso en cualc111icr aula ~· 
escuela en la que se quiera facilitar el procesoenseñanza-aprendizaje. 

Condiciones de aplicachín 

En un capitulo anterior se estableció que el éxito de Ja psicoterapia que 
hemos visto, depende tanto del papel directivo que toma el terapeuta durante 
el trmamiento, como de Ja receptividad del cliente impuesta por Ja necesidad 
de resolver sus problen1as y aliviar su dolor psicológico. En el caso de Ja 
escuela. el papel del terapeuta corresponde al del profesor quién dirige el 
proceso enseñanza-aprendizaje y el del cliente. al del alumno quién participa 
con Ja receptividad i111puesta por Ja búsqueda de Ja información que necesita 
para .su Jorn1ación. AsL el proceso cnseñnnzn-aprcndizaje depende tanto del 
direccionamiento del profesor. como de las actitudes del alumno. 

En cuanto al profesor. su papel requiere habilidad y conocimiento. 
siendo más importante el conocimiento ya que Ja habilidad se puede 
desarrollar con prcpnrnción. Por el otro Indo. el éxito de Ja aplicación de lns 
técnicns depende. en mucho. del grado de reccptividnd que el nlumno tenga, 
ya que de clln depende el grado en que el nlun1no se involucre en el proceso. 
Nótese que no estamos hnblnndo de pnsividnd. sino de receptividad (Del lat. 
r<!cipio. recibir). definidn. en términos fisiológicos como: In capacidad de Jos 
órgnnos ( ... ) de renccionnr nnte diíerentes estimulos ...• en Psicología. se dice 
que un individuo es receptivo cuando está abierto a nuevos puntos de vista, 
opiniones .. etc .. procedentes de otras personasJ. To111ando en cuenta.. las 
relnciones profesor-alumno dentro del proceso enseñnnza-aprendizaje. se 
puede estnblecer Ja siguiente correlnción entre In prepnrnción del profesor y 
receptividad del nlumno: 

Preparación 
del Profesor 

Alta 
Baja 

Hecep1h•idad 
del .Ah11nno 
Alta Ba·a 

1 2 
_, 4 

Tabla 3. Helaciones e1111·•• la 1>n•1mradún cll'I 1>rnfesor ~· 1,. rece111h·ilh1d del 
alumno. 

3 Diccimrnriu ...• p. 1217. 
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Los resulrndos óptimos de la interrelación profesor-alu1nno durante el 
proceso enseñanza-aprendizaje .. aparecen en el ca1n110 1 en el que coinciden la 
nlta preparación del profesor y la alta receptividad; el c~1111110 2, supone un reto 
para el profesor quién muestra una alta preparación pero tiene que trabajar con 
alumnos de baja receptividad; el campo 4, implica. si no el fracaso total. un 
rendimiento muy bajo del proceso debido a la poca preparación del profesor 
aunnda a la baja receptividad del alun1no; el carn110 3, donde coinciden poca 
preparación y baja receptividad es el más temible de todos porque supone un 
alun1no con 111uchas ganas de aprender frente a un prolcsor que no tiene la 
preparación suficiente para responder adecuadarnente a sus necesidades .. en 
este caso, una posición optimista implica que el alumno deberá aprender solo 
los programas de la clase; en ténninos psicológicos. el daño potencial de un 
profesor no bien preparado sobre un alumno confiado. es reahnente serio y 
debe tornarse en cuenta. No consideramos que válido decir que hay alumnos 
que no confian en sus profesores .. porque .. de cntrnda todo alu111no .. aún el más 
rebelde y/o pasivo. tiene la creencia básica de que el profesor va a aportar algo 
a su forn1ación .. de otra forn1a .. no estaría en Ja escuela. De acuerdo a esto .. la 
preparación del 11rofcsor es indispensable para que el proceso funcione. 

La aplicación de la PNL en el aula no está enfocada a la resolución de 
problemas emocionales ó la superación personal. sino al logro de los objetivos 
educacionales contcn1p)ados en los Progran1as .. sirviendo a estos corno auxiliar 
didáctico. Su uso requiere de una preparación 111ayor que la asistencia a cursos 
y lectura de un par de libros. Como se vio. la PNL cuenta con un aparato 
conceptual que explica y confiere sentido a lo insólito de sus procedimientos; 
por dificil que pueda resultar su estudio, debe ser comprendido a fondo por el 
profesor que desee usarlo de manera responsable y exitosa. 

Además de la preparación. se requiere que el profesor prin1cro aplique 
a sí 1nis1no las tl•cnicas. para tener la cxpericncin de lo que pretende modelar 
en sus alun1nos. Recuérdese que las técnicas son de carácter lingüístico, por lo 
que es necesario que él cambie sus propios hábitos y sienta la diferencia que 
significn una forn1a de expresión y cotnunicación 111ós nuida y eficiente. 

En este mismo sentido. la última condición de aplicación, es la 
disciplina que el profesor debe mantener, para \'Ígilar y corregir de manera 
constHnte los 1nodelos del habla que utilizan él y sus alumnos, por lo menos 
hasta que alcance un alto grado de dominio sobre sus modelos y establezca la 
costumbre de hacerlo con los alumnos sin perder den1asiado tiempo en ello ni 
aparecer de manera demasiado crítica frente a los alumnos. La idea básica es 
la de la progran1ación mental. de formar hábitos de representación del mundo 
y comunicación acordes con la realidad. · 
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Pro11<•si1os y objelh•os 

El propósito de este modelo es el mismo con el que se inició este trabajo 
y consiste en el exan1en de la PNL para buscar los elementos académicos que 
contiene y rescatarlos en la elaboración de una propuesta que permita que su 
aplicación en el aula. se realice desde una perspectiva académica y no en 
función de sus éxitos cmpiricos. La finalidad consiste en que el uso de cada 
técnica esté determinado por el conocimiento de su origen. la comprensión de 
su funcionamiento y Ja visión clara de sus objetivos. 

Centrada en un trabajo académico. la propuesta tiene objetivos 
diferentes a los de las propuestas conocidas que, como se vio. se dirigen al 
logro de la excelencia idcntificnda como resolución de problemas personales y 
modificación de hábitos. Desde este punto de vista la técnica se dirige hacia 
el modelnje del alun1no y su conducta. A diferencia de esto. aquí se plantea. 
cot110 el elemento más imponante del auln al proceso enseñanza-aprendizaje. 
que se enfoca con10 unn función con1unicntiva entre los niicmbros que lo 
conforman: el profesor y el alumno. De esta manera, la aplicación de las 
técnicas. dirigiéndose a ellos. no pretende modificar su conducta en términos 
de un modelaje personal. si no que pretende incidir en el neto de la 
cornunicnción 1nisn1a., 111odificnndo los modelos lingüísticos a través de los 
que se realiza para depurarlos y con esto derribar las barreras de la 
comunicnción y hacerla más fluida y eficiente. El objetivo no son las personas. 
si no el proceso 1nis1no. 

Como neto pedagógico. el proceso enseñanza-aprendizaje se presenta 
con objetivos especificas que son aquellos que plantean, por un lado. las 
Teorías del Aprendizaje y por el otro. los Piones y Progrm11as de Estudio. El 
logro de estos objetivos se puede facilitar grandemente con el logro de una 
co111unicación directa .. fluida y eficiente. 

De estn manera nuestros objetivos retomnn lo pedagógico y permanecen 
con ello en todo mon1ento, asin1ismo, la propuesta no repite simplemente el 
contenido de los cursos de PNL, si no que da una versión de esta que es 
específica y original. 

La PNL en el aula 

La primera pane de nuestra propuesta está dirigida a la aplicación de las 
técnicas en el aula, con el objetivo de facilitar el proceso de enseñanzn
aprendizaje. Las pri111eras técnicas que presentnmos son las de: los Sislen1as 
l~c11resen1aeionales y el i\'lctamodelo, por ser las más básicas y adecuadas 
para usar en el aula; enseguida vienen las técnicas de la PNL propiarnente 
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dicha las submod,.lid"clcs y las And,.s. Recuérdese que ellas fueron 
seleccionadas respondiendo a dos criterios: uno. que tuvieran una base de 
explicación y segundo. que no deban aplicarse por medio de estados de la 
111entc tales con10 la visualiznción y la hipnosis. conccntrandonos en el uso de 
los diferentes n1odclos lingüísticos; de esta n1anera nos 1nantenen1os en el 
propósito de rnantener sicn1pre una perspectiva acadérnica en su uso. 

De los nutores cxan1inados se tornan las propuestas de Sambrano ya 
que. al coincidir en el uso de formas específicas del habla, pueden servir 
adecuadan1cnte a nuestros propósitos.. especialmente el de generar un 
ambiente cordial en el aula. 

Aunque estas técnicas son una si1nplc herratnienta auxiliar para el logro 
ele los objetivos escolares. sus resultados no son inmediatos y únicos. ya que 
inician procesos ele cambio tanto en el profesor como en el alumno. 

El cambio primera1nentc recae sobre el profesor. debe aplicarse en sí 
n1isn10 todns las técnicas que desea aplicar a sus alun1nos y para provocarse 
los ca111hios que desea provocar en sus alu111nos. Después. fornentará estos 
cn111bios en los nlu111nos. Esto se rentiznrá. durante In in1pnrtición de la clase9 

como cualquier otro material auxiliar. al mismo tiempo que el desarrollo de 
los contenidos programáticos. De hecho. el proceso tiene lugar en forma 
paralela. de tal manera que si el profesor no explica al alumno, las 
111odificacioncs que piensa h::1ccr en sus forn1ns de expresión .. nquel no se dará 
cuenta de lo que está asando. 

A continuación hncen1os la presentación de las técnicas propuestas y sus 
lbrmas de uso: 

Sistcn1as l~c¡1rcscn1acionalcs. 
Los sistemas rcprcsentacionnles o canales de entrada. son los rnedios 

fisiológicos mediante los que percibimos el mundo; son la vista. el oído 
diversas sensaciones corpóreas englobadas bajo el nombre ele kinestesia. De 
n1ancra natural .. cada persona utiliza un canal nuís que los otros. por lo que se 
habla de un canal o sistcrna preferencial: las personas visuales se relacionan 
con el 111undo n1ás por n1cdio in1ñgenes .. las auditivas por 1nedio de sonidos y 
las kincstcsicas con sensaciones corporales. La forn1a de percibir el inundo se 
expresa de manera fiel en el habla. dice Bandler4

• por medio de los predicados 
(verbos. sustantivos y adjetivos) que Ja gente normalmente utiliza para 
expresarse; por así decirlo .. cada persona tiene su propio lenguaje acorde a su 
fonna de percepción. por lo que la con1prcnsión será n1ás fácil y rápida entre 
las personas que tengan el n1ismo lenguaje. 

4 B1\NDLER H. •• U.u'.\11 l".ahe::u pro-u,.,,,.¡",.· Edil. Cm11rn \ icruus/Cn!'mnvisiún. !\.tC,,.icn. 1998. pp. 20-:? 1. 
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Repetimos nqui algunos ejemplos de expresiones típicas de orden 
"isual: Mira .. J1jate., in1agina .. observa .. ve~ ojeada. visltnnbrar .. mostrar., óptica .. 
panorán1ica .. desde n1i punto de vista., está claro., ;.có1110 lo ves·! .. hacerse de la 
vista gorda .. cuidar ta in1agcn .. sentar bien. Para la orientación ;.n1di1i''ª podrían 
ser: Oye .. escucha .. cuenta., habla .. annónico .. ¡,cón10 suena? .. gustar el tono .. las 
paredes tienen oídos .. tener ritmo .. escuchar opiniones., dar el pitazo .. ser 
bullicioso .. bajar el volun1en. Para la orientación kinestésica son: Sentir .. tocar .. 
agarrar .. 101na;. 111over .. duro .. íuerte .. suave., apretado .. aterrizar .. perder contacto .. 
Ji1nar asperezas, discutir acaloradamente, pisar fuerte, dejar frio, necesitar un 
nuevo aire., caln1arse!". 

La técnico consta de tres posos que son: la idcnlificación del canal 
preferente del profesor y de los alumnos; el acompasamiento del profesor 
con los nlun1nos. es decir, el uso, por parte del profesor del lenguaje preferente 
de los nlumnos, pnrn finalizar fomentando el uso de lodos los sis1cn1as y los 
predicados acordes. pum que el alumno recibo In información por todos sus 
canales. 
ldcnlificaci{m. En general, In educación escolarizada favorece Jos cnnnles 
visuales por el uso del pizarrón. Jos cuadernos y libros; nún así, no todos las 
personas son visuales. yn que In misn1n clase. !ns preguntns y respuestas y Ja 
repetición en voz de ciertos mnterinles, nltn favorecen los cnnnles auditivos: 
por su arte .. la escritura .. los ejercicios en el cuaderno .. la exposición frente a 
sus con1pañeros y la elaboración de n1aterial didáctico .. estimulan los canales 
kinestésicos; por lo tonto. es muy iinportante que el profesor sepa si el cnnnl 
que él primordialmente uso es el visual, auditivo o kinestésico, esto le 
ayudará n tomnr conciencia de los predicados que preferentemente usa para 
comunicarse. También es muy importante que conozca dichas cualidades en 
sus alun1nos. ya que la con1unicación dentro del salón de clase constituye un 
proceso de interacción constnnte. Además, los cnnnles preferenciales 
determinan también In conducta de !ns personas. 

Así. los personas visuales tienden a ser ordenados y limpios, orientados 
a la apariencia de las cosas; 1ncn1orizan por i1nágenes.. no se distraen 
fácilmente con Jos ruidos y 111nnifiestan problemas para recordar instrucciones 
verbales y conceptos con nito grado de abstracción, pero son buenos 
observadores, centrándose especialmente en detalles fisicos. 

5o SAMBRANO. J. PNL. Progamacidn /\'c111·0Ji11gúistica para lodos. Alfoomcga. f\.1éxico. :?Ooo. pp. 33-4 J. 
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El cuestionnrio está sido estructurndos de la siguiente rnanera: los 
primeros items (l. 2 y 3) investigan cuál es el canal de entrada preferente. los 
ítems siguientes (4. 5 y 6). hacen evidente el canal de salida más usado; Jos 
t'.1ltimos ítems (7 y 8). hacen énfasis en las formas de construcción verbal más 
co111ún111cnte usadas por la persona. 

Para facilitar el manejo de los datos. las opciones de respuesta de 
todos los ítems se presentan siempre en el mismo orden. de la siguiente 
manera: A. corresponde al canal visual; B. al canal auditivo y C, al canal 
kinestésico. De esta manera. el uso preferente de un canal se puede apreciar de 
manera rápida. con Ja sola revisión de las cédulas por la frecuencia 
·mayoritaria de las respuestas A. B ó C. La tabulación de Jos datos, permitirá 
que el profesor pueda conocer. tanto Ja orientación exacta de cada persona, 
como la tendencia general de todo el grupo. 

En otra variante de aplicación, se puede pedir al alumno que marque las 
respuestas con números según la frecuencia ó i1nportancia que para él tengan, 
de modo que el conteo final arroje información sobre el canal más altamente 
valorado y el menos valorado. también de acuerdo a las frecuencias. De esta 
111anera .. el conteo estadístico arrojará la proporción de alu1nnos de un tipo o de 
otro, así corno las co111binaciones 1nás frecuentes. En caso de que, el profesor 
tuviera a su cargo un grupo pequeño., podría saber con exactitud quién tiene 
ciertas características para niancjartas en forina personal cada vez que fuera 
necesario., haciendo 111ás eficiente el proceso. 

Aún sin Ja aplicación de encuestas. el profesor puede modificar el uso 
de sus predicados. haciéndolo 1nás general para cubrir las necesidades de un 
grupo. pero. con la aplicación de este test. puede tener un conocimiento más 
exacto de Ja frecuencia de aparición de Jos sistemas representacionales. lo cual 
Je pcnnitc una plancación del uso enriquecido de los predicados. 

AcomJJ"SHmienlo. Esta es una técnica tomada de la inducción hipnótica de 
Erickson y ampliamente usada por Bandler y Grinder. bajo la consideración de 
que una de las formas m¡ís eficaces de la con1unicación es la de igualar los 
predicados del comunicador con los del cliente. La técnica consiste en que. 
una vez que se han identificado los canales de percepción más frecuentes en 
Jos alumnos. el profesor haga sus exposiciones usando los predicados 
correspondientes. Como se dijo. si el profesor no conoce Ja frecuencia de los 
canales más usados, puede. simplemente. usar Ja 1nayor gama posible de 
predicados tratando de llegar a todos los canales en forma simultánea. 
lJso de lodos los canales, es la última fase de Ja técnica que aboga, primero, 
por el uso del canal preferente; pero plantea que la parte del mundo que es 
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objeto de Ja expos1c10n en clase. sea percibida por el alun1no poniendo en 
juego todos sus sistemas de representación. 

El uso de tocios los canales se puede incrementar usando tocia clase de 
material didáctico. La cstimulación ele Jos diferentes canales no debe ser una 
actividad que atañe únicamente al profesor. el objetivo general es el de 
cstitnular los canales de los alumnos. lo que se puede lograr pidiéndoles que 
elaboran 1naterial didáctico a mano., de esta n1anera se estirnulan los canales 
visual y kinestésico; para el canal auditivo. están las exposiciones en las que., 
los alumnos escuchan su propia voz y la de sus compañeros. 

El uso del material didáctico y las exposiciones de los alumnos es pane 
de actividad nonnal en el aula. lo que se está proponiendo es la conciencia 
clara ele que al realizar estas actividades, no sólo se está imprimiendo agilidad 
a la clase, si no que se está incidiendo clirecta111ente en los cana/es fisiológicos 
por 111edio de los cuales el alz11n110 percibe el 111aterial progra111ático. 

Creemos que el uso de esta técnica arrojará los siguientes resultados: 
El profesor: 

./ Identificará su canal de percepción preferente y el de sus alumnos . 

./ Adquirirá consciencia de su lenguaje . 

./ Se comunicará dirigiéndose a los canales específicos de percepción de 
sus alumnos . 

./ Utilizará un lenguaje a fin a sus alumnos con Jo que: 
se disminuíran las barreras fisiológicas y psicológicas de Ja 
comunicación. 
se facilitará Ja captación de los contenidos del programa. 

El J\1ctamodelo. 
El Metamodelo constituye Ja técnica más importante de aplicación en el 

aula, ella consiste en la depuración del lenguaje para eliminar las 
malformaciones semánticas del discurso. La finalidad de Ja ciencia. que 
constituye el contenido de los progrmnas, es una explicación del mundo en 
fonna abstracta y universal. elaborada bajo los principios de una metodología 
rigurosa. Sin embargo. en el momento en que el profesor la expone a sus 
alumnos. puede suceder que, en vez de transferirle la imagen clara del modelo 
científico del mundo. Jo confunda. Esto, en algunos casos no depende del 
dominio que un profesor tenga sobre Ja 1nateria que imparte. si no de la forma 
en que expone su material. El Metamoclelo establece que existen tres modelos 
fundamentales de representación y comunicnción de Jos modelos del mundo: 
generalización, eliminación y distorsión y que al pnsar de la representnción del 
modelo del inundo a su comunicación por medio de la expresión oral. el 
sentido de lo dicho puede dejar de coincidir con el sentido del modelo mismo. 

111 
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Jo que recibe el nombre de malformación semántica; al desaparecer Ja 
malformación semántica. el significado de Jo dicho vuelve a coincidir con el 
del modelo que está expresando, Jo que se dice expresa con exactitud al 
modelo. el mapa coincide más precisamente con el territorio. La eliminación 
de Ja malfonnación semántica no aclara el significado de las cosas. 
simplemente reproduce con exactitud el contenido mental. Los modelos 
lingíiísticos que denotan rnalfonnación son: para la elhninación .. uso constante 
de comparaciones. superlativos. adverbios co1no obviamente y juicios sin 
referente específico. Para la distorsión: nominalización y presuposición; para 
la generali=ación. el uso de sujetos y verbos inespecíficos. de Ja supuesta 
relación causa-efecto. Ja adivinación o lectura de mente y el prefonnativo 
perdido. Todos estos modelos expresan contenidos en forma vaga y ambigua, 
al se corregidos. el habla adquiere precisión y exactitud. 

En relación con el profesor. Ja eliminación puede aparecer en cualquier 
momento en que el profesor. a favor de Ja sintesis y/o la brevedad. deja fuera 
de consideración elen1cntos que pueden ser ilnponantes para el alumno. por 
ejcrnplo .. cuando un profesor dice: ... Obvic1111ente. cuando no se estudia se 
reprueba··. está haciendo un juicio sin referente específico. comparando .. al 
aire"" dos situaciones generales que parecen verdaderas al iniciarse con un 
.. obvic1111e111e ••• al n1ismo tie1npo que se ignoran todas las causas y situaciones 
espec{ficas de: ¿q111e11es reprueban?. ¿dónde reprueban? Y ¿porqué 
reprueban?. omitiendo incluso. el hecho de que existen casos de gente que 
aprueba sin estudiar. Una forma 111ás exacta de referirse a los índices de 
reprobación sería la de decir: ""En la 111ayor ¡Jarre de las escuelas. 111uchos 
a/11111nos re¡Jrueban ¡Jorque no estudian los suficiente·· .. con lo que se agrega 
precisión a lo dicho al considerar algunos de los elementos íaltantes en el 
discurso. 

La distorsión aparece de manera natural en la construcción de un 
discurso dentro del que no se pueden introducir todos los detalles que 
conforman un fenómeno. por Jo que este tiene que ser modificado en algún 
momento; por ejemplo. cuando un profesor dice: .. La escuela es lugar de 
estudio no ele juegos··. su frase contiene una nominalización del proceso de 
estudio y una presuposición de Jo que los estudiantes (¿todos?. ¿quienes?) 
piensan ó hacen. Sería más exacto decir: .. El salón de clase y la biblioteca no 
son lugares a¡Jropiados ¡Jara jugar .. 

En relación con Ja generalización. por ejemplo. el profesor puede 
expresar frases con10 esta: ... Me enoja que los alzonnos piensen que pueden 
hacer lo que quieran ... en la que hay sujetos y verbos inespecíficos. lectura de 
mente y relación causa-efecto. Una fom1a de expresión más exacta sería 
.. ~Siento enojo c:uanclo 111is al11111110 ..... · hacen ciertas cosas"". Obsérvese que con 
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esta última forma de expresión. el profesor se reconoce como responsable de 
las- reacciones que algunas acciones de sus alumnos le provocan6

• 

El uso de este tipo de frases conlleva una fuerte problemática ya que. 
con frecuencia. el alumno se distrae pensando si lo que dijo el profesor en 
1orma tan vaga se refiere específicamente a él ó es una generalización que de 
ninguna 1nanera Je atañe y mientras tanto. deja de escuchar Jo que el profesor 
tiene que decirle. Eso mismo puede suceder con frases que. en lugar de 
refcrirse a Ja conducta de los alumnos, se relacionen con los contenidos 
escolares. generando los mismos problemas de confusión y distracción en el 
alumno. 

En relación con el alumno. podemos observar Jo mismo. agravado por 
motivos de timidez. desconocimiento del tema ó cualquier otra causa. que 
hace que este., con frecuencia, se exprese en fonna vaga e imprecisa, por 
ejemplo. cuando se le pregunta acerca de las ideas de un autor especifico. a 
veces contesta (en fonna oral o escrita): '"Bueno. según yo ... ··. Creemos que lo 
que en este caso Jo que el alumno está tratando de expresar es Ja forma en que 
él ha entendido al autor en cuestión. En otros casos. el alumno se refiere a 
autores ó teorías diciendo ··se dice que ... ", expresión que denota un sujeto 
inespecífico inaceptable cuando se ha pedido una información precisa. Otros 
casos de imprecisión suceden cuando los alumnos responden a la solicitud de 
una definición con ejemplos ó en tiempo subjuntivo diciendo: "'Sería ... " En 
algunos casos, corno este. el profesor corrige inn1cdiata1nente. si corresponde 
a su materia y/ó si hay tiempo para ello. 

Desde el punto de vista que estamos manejando. Jos contenidos 
temáticos constituyen una parte del modelo científico del mundo de tal manera 
que, Ja vaguedad e imprecisión con que se expresan. se incorpora al modelo 
del mundo. cargándolo de datos no-significativos e ilnposibles de ser 
subsumidos en las estructuras mentales preexistentes. quedando las estructuras 
incompletas y sin poder ser usadas para la inducción de nuevos 
conocimientos; en pocas palabras la vaguedad e imprecisión no pueden crear 
estructuras de conocimiento sólidas. según las teorías del aprendizaje 
111encionadas. La eliminación de la malformación. por su parte. coordina las 
estructuras profundas con las de superficie. pennitiendo una !orma de 
expresión n1ás adecuada. Creemos. además, que esta adecuación 1ortalece las 
forinas de razonamiento lógico al engarzar debidamente los elementos del 
razonamiento., lo que deriva en una coinunicación n1ás profesional. 

El Metamodelo propone una forma especifica de corrección para cada 
111odelo de expresión que también puede verse en el Anexo 1. pero la toda Ja 

6 Vid. Anexo 1 . 
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técnica puede reducirse. como se mencionó con anterioridad al uso de una 
batería de 12 preguntas básicas que son: ¿Quién?, ¿Con quién?, ¿Para quién?. 
,-;A quién?, ¿Dónde?. ¿Cuándo?, ¿De dónde?, ¿En qué?, ¿Qué?, ¿Acerca de 
qué?. ¿Qué ... ~•fi ... ? y ¿Có1110?. 

La respuesta a estas preguntas, apona mayor exactitud al habla. así. si el 
profesor se las plantea en el momento de preparar la clase ó en el momento 
que la está impaniendo. su exposición podrá mejorar en cuanto a claridad y 
precisión. En relación con los alumnos. la técnica indica que el profesor 
deberá estar al pendiente de sus formas de hablar, corrigiéndolas de manera 
constante; para evitar las impresiones equivocadas y posibles roces, que la 
pennanente vigilancia y corrección del habla, pudiese acarrear, se hace 
necesario explicar al alumno que no se trata de una critica personal. si no del 
desarrollo de una forma de expresión más clara y profesional. Esta explicación 
es imponante ya que el alumno debe entender lo imprescindible que es tener 
una forma de expresión clara y precisa; pero también debe saber que hay 
mo1nentos en los que no tiene que ser tan exacto en su manera de hablar. Las 
definiciones. conceptualizaciones y explicaciones. con frecuencia exigen alto 
grado de precisión, pero los ejemplos y algunas descripciones, permiten mayor 
libcnad y en algunos ensayos y composiciones la libenad de palabra es fuente 
de alta creatividad. 

La aplicación del Metamodelo en la clase. ofrece una forma de control 
sobre las formas de representación y comunicación de los modelos del mundo. 
así que cualquier beneficio en esta área es de incalculable valor. De hecho, se 
puede pensar que si esta fuera la única aplicación de la PNL al campo de la 
educación escolarizada .. sería una aplicación suficienten1ente fuerte. Pensamos 
que su uso puede arrojar los siguientes resultados beneficiosos tanto para el 
profesor como para el alumno: 
Facilitar: 

../ mayor precisión en el habla . 

../ conceptualización más clara . 

../ uso adecuado de los métodos de razonamiento lógico . 

../ el insigth de los objetos de conocimiento . 

../ el aprendizaje significativo . 

../ la construcción lógico-deductiva del conocimiento en forma sólida . 

../ la formación de hábitos de habla y pensamiento más precisos . 

../ la expectativa de esto mismo en los demás. ~ 

Submodalidadcs 
Las submodalidades son los diferentes matices en que se presenta la 

percepción, así ellas constituyen las formas especificas de la experiencia 
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generadas por los sistemas representacionales. La tabla completa de las 
submodalidades. de Bandler se encuentra en el Anexo 2. en este momento, 
como ejemplo diremos que las submodalidades visuales se relacionan con 
predicados que denotan cualidades como el color. Ja distancia, Ja profundidad, 
el tamaño. etc .• de las cosas; las submodalidades auditivas con el volumen, 
tono. intensidad. fuente. etc .• del sonido y las submodalidades kinestésieas 
con Ja temperatura. peso. intensidad. etc .• de las cosas. 

El uso de las modalidades se relaciona con Ja formación vivida de 
imágenes así que sirve para que. tanto profesores como alumnos, puedan hacer 
descripciones y dar ejemplos en forma detallada; es especialmente útil cuando 
Ja información es de carácter personal o relacionada con cuestiones de la vida 
diaria que son conocidas por todo el auditorio y que se pueden recrear 
enfatizando sus detalles. Al igual que Metamodelo y usadas en combinación 
con este, las submodalidades permiten que el material sea manejado con suma 
precisión o con altas dosis de creatividad. 

Complementando a los Sistemas Representacionales, pensamos que el 
uso de las submodalidades puede ser muy beneficioso y arrojar Jos siguientes 
resultados: 

Permite: 
../ una expresión personal más vivida y detallada . 
../ el aumento. según las necesidades, de precisión ó creatividad en Ja 

expresión . 
../ estimular los canales V AK. en lonna directa creando imágenes 

mentales o sensaciones auditivas y corpóreas intensas . 
../ facilitar Ja aprehensión de estas imágenes y sensaciones . 
../ facilitar que, por su intensidad. ellas se ":fijen .. a las estructuras de 

conocimiento existentes. 

Anclas 
Como se recordará. las ··anclas•· a las que Bandler y Grinder se refieren 

como ... las e.t7:ieriencias que reviven o activan otras experiencias"",, 
corresponden a experiencias o estados emocionales ligados a conductas 
concretas. Como formas de reflejo condicionado, las anclas son 
imperceptibles en su fonnación y muy duraderas. La PNL las considera casi 
omnipresentes. pero también considera que son fáciles de eliminar, si se 
encuentra otra conducta o estado emocional con qué sustituirlas, es decir, no 
trata de desaparecerlas si no de hacer una nueva transferencia. 

Aunque un estado de animo o conducta puede ser anclado casi con 
cualquier cosa. la PNL utiliza mucho la visualización para hacer las 
transferencias necesarias. Bandler y Grinder señalan que las rnejores anclas 
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son las kinestésicas: un abrazo. un apretón. toque o simple roce en alguna 
pane del cuerpo, resulta ser muy efectivos, sin embargo, las conductas de 
familiaridad conductas se pueden prestar a malos entendidos y en general, son 
dificiles de implementar en el salón de clases. 

Dentro del aula, la forma más sencilla de usar las anclas, consiste en 
asociar un sentimiento agradable a los contenidos temáticos, sea que estos se 
impanan enforma amena. en la forma más ligera posible o. también. contando 
alguna anécdota o chiste, lo cual mejoraría toda la clase. Otra forma, es la de 
utilizar ejemplos reales que estén dentro de las áreas de interés de los 
alumnos, por ejemplo. asuntos íntimamente ligados con las actividades de su 
carrera, o con los profesionistas de esa carrera, o con el desempeño de los 
recién egresados de Ja carrera., o con Jos estudiantes de esa carrera; también 
funciona la mención de los problemas que aquejan a cualquier estudiante de su 
edad, sean escolares. familiares, económicos o de cualquier otro tipo. Con esto 
lo que se pretende es superponer la alegría y/o el interés, a lo abstracto y 
mecánico de Ja clnse. creando una asociación. un ancla9 entre ambos. El uso de 
ejemplos y descripciones intensificadas por las submodalidades puede 
impresionar tanto al alumno que haga que el concepto relacionado al ejemplo 
y la impresión causada. se asocien de manera permanente y faciliten el 
aprendizaje de contenidos similares. 

Pensamos que el anclaje es un proceso permanente en el salón de clase, 
por lo que es imponante que el profesor tome conciencia de él y lo maneje de 
la manera más racional posible. Los resultados que con eso puede obtener.son 
los siguientes: 

V" tener una clase más amena . 
.r- tener una clase tan real como sus ejemplos . 
.r- la creación de anclas fuenes entre los conceptos descritos ·y/o 

ejemplificados y los sentimientos despenados . 
.r- que estas anclas se extiendan a otros conceptos . 
.r- despenar el interés de los alumnos y sus deseos de participación . 
.r- generar un ambiente de trabajo companido, 
v"' tener un aula con menos tensión. 

El resultado básico es una comunicación más fluida y eficiente. con los 
beneficios de una mayor conciencia de los procesos personales de expresión y 
un mejor ambiente de trabajo que. facilita ambos lados del proceso enseñanza
aprendizaje. Por último queremos señalar que hemos puesto en práctica todas 
las técnicas mencionadas, desafonunadamente y por causas ajenas a nuestra 
voluntad, en forma poco sistemática. Así. aunque podemos decir que si 
funcionan, no tenemos pruebas rigurosas de su funcionamiento. La obtención 
de estas será tema de otro trabajo. 
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Otras técnicas 
Las técnicas que Jazmín Sambrano7 propone para que el alu1nno acepte 

las tareas que debe cumplir, sin que parezca una imposición del prof"esor. son 
las siguientes: 

Allernath•as ilusorias, esta técnica, usada ampliamente por Erickson 
como base del doble vínculo terapéutico, consiste en ocultar las órdenes 
directas dentro de una estructura sintáctica que permite alternativas sobre 
aspectos secundarios de la acción, por ejemplo: en lugar de preguntar a los 
alumnos si desean hacer un examen, se les pregunta, cuándo, dónde ó que tipo 
de examen prefieren; es decir., no se cuestiona la tarea, pero se permite cierta 
flexibilidad en la manera de realizarla, con lo que se evita el conflicto. 

E,•itar el No; .. no·· es una palabra dura que con frecuencia genera 
rebeldía, por lo que es útil sustituirla por enunciados que tengan el mismo 
sentido pero se expresen en forma positiva, por ejemplo: en lugar de decir ''No 
olviden estudiar para 111aiiana1

\ decir: .... Recuerden estudiar para 111añana''. En 
lugar de decir: ··No hablen durc1111e el exa111en'"'.. decir: "'"Concéntrense en su 
e.'\:a111en' ... En lugar de decir: .... Si no ponen atención. no aprendenº., decir: 
.... Estén atentos. porque están aprendiendo ..... De esta manera la orden implícita 
se acepta más fácilmente. 

Cláusulas ten1porales, las palabras: antes, después, durante, una vez 
que, en la medida que, cuando; son útiles porque señalan al estudiante el 
momento en que la tarea se debe llevar a cabo, es decir, especificando cuándo 
es necesaria la atención, suavizando la orden misma, por ejemplo: en lugar de 
decir: .. Presten atención", se puede decir: "Antes de sa/ir ... después de la 
lectura ... duranle la exposición, etc .. presten atención"'". Así el énfasis se pone 
en el tiempo no en la acción 

Predicados de concientización, aqui se propone el uso de palabras, que 
denoten que el proceso esperada está ya sucediendo, por ejemplo: en lugar de 
decir .. Tienen que comprender/o rápido", se puede decir: .. Lo están 
co111prendiendo rápida111e11te'·. En Jugar de decir: .... Ha .. v algunos que no tiene ni 
idea de lo que digo", se puede decir: .. Todos tienen aunque sea una idea vaga 
de lo que digo". Las palabras a utilizar son generalmente verbos, ya que 
indican acciones, el gerundio también es imponante porque expresa procesos, 
situaciones que están sucediendo. Dentro de este esquema el uso de verbos y 
adverbios es preferible al uso de adjetivos ya que los primeros expresan 
acciones en proceso. mientras que los segundos, formas de calificación y 
enjuiciamiento de las acciones; en términos generales la regla es la 
comunicación amable y asertiva. 

1 Op.Cit. 
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On1itir el ••pero .... ; su importancia consiste en que su .u~o. C~n .frecuencia 
pone en guardia a la gente; su sustitución por el .. y .. , da- sua-vidad y 
continuidad a lo expresado, por ejemplo: en lugar de decir: "Oí tu-1'espuesta, 
pero está i11co111p/eta ...... se puede decir: ..,Oí 111 respuesta.-'' se le puede 
agregar ..... Esta técnica fue muy usada por Peris. 

Metaforas, otra de las formas útiles para evitar el ccmflicto. es el uso 
del método de Erickson. de enviar mensajes valiéndose de metáforas. 
refranes, anécdotas. fábulas, cuentos, etc. Considera que también la 
dramatización sirve a este propósito. 

Estas técnicas .. repetirnos .. permiten mejorar la comunicación entre 
profesor y alumno en el sentido de despojar al habla del profesor del aspecto 
autoritario que. a veces torna. Su uso es eficiente y sencillo, aunque requiere 
de cierta disciplina por parte del profesor para integrarlas en sus formas de 
expresión habituales. Hay que señalar que están muy apegadas, al trabajo de 
los terapeutas que las inspiraron. Sin embargo, querernos también hacer notar 
que. si este trabajo antecedente no se conoce, todo lo dicho en párrafos 
anteriores no parece tener sentido, corno sucede con todos los libros de la 
PNL tornados en forma aislada; por esto reiterarnos que la aplicación de la 
PNL en el aula debe tornarse con gran seriedad y llevarse a cabo con el 
conocimiento de todos sus antecedentes corno forma de devolverla a su 
dimensión acadén1ica. 

La PNL fuera del aula 

La introducción de la PNL en una escuela no tiene porque reducirse al 
aula ya que puede aplicarse en diferentes formas con tantas actividades que 
puede pensarse en la creación de un Centro de PNL en que se impartieran 
cursos. se diera ayuda psicológica y se hiciera investigación. Así, se pueden 
diseñar e implantar cursos con el siguiente contenido: 

Introducción a la PNL, puesto que considerarnos que Ja PNL, solo 
puede introducirse en las escuelas con el pleno conocimiento de sus raíces 
académicas. los primeros cursos que se impartan, deberán ser aquellos que 
pongan al alcance del público interesado. los antecedentes históricos y 
conceptuales. como prerrequisito del estudio de sus técnicas y su aplicación. 

Preparación de instructores, conocidas sus bases, puede pensarse en 
la aplicación de las técnicas con fines didácticos o de superación personal 
mediante talleres que capaciten a las personas interesadas en el manejo de sus 
las técnicas según sus objetivos. 
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Excelencia en los negocios, estos serían los cursos más importantes, 
dado que trabajarnos en una Unidad lnterdisciplinaria en la que se imparte una 
carrera de Administración y cuatro carreras técnicas en las que 
obligatoriamente se imparten materias de Adminidstración. Siendo uno de Jos 
campos de aplicación de 111ayor éxito de la PNL, hay que recordar que dentro 
de la literatura, existen 111anuales que 111anejan las técnicas usuales de la PNL 
sin mucha rigurosidad y libros que lo hacen en forma más sistemática. Esta es 
la literatura que nos interesa porque el propósito no es hacer buenos 
vendedores, si no dar a los alumnos una herramienta con la que puedan 
optimizar el proceso ad111inistrativo. Joseph O'Connor y John Seyniour en su 
libro "Introducción a la PNL" 8

, proponen algunos conceptos que pueden 
servir como temas para cursos como Jos Metaprogramas, estos son formas 
estables de conducta que Ja gente sigue sin darse cuenta, conformando una 
'Yorma de ser". Se clasifican por pares cuyos nombres definen los extremos de 
conducta que cada tipo de persona normalmente muestra y son: Proactivo
Rcactivo, si la persona toma Ja acción en sus manos o espera a que otro Jo 
haga. Afrontar-Eludir. si las personas fácilmente se abocan a Ja acción o 
generalmente la evitan. Interno-Externo. si se toman decisiones por cuenta 
propia o esperando el aval de los demás. Opciones-Procedimiento, si las 
personas prefieren exploran alternativas o seguir procedimientos, Genérico
Específico. si las personas se fijan en detalles o contemplan mejor lo general. 
Igualador-Diferenciador. si lo primero que observan las personas son las 
similitudes o las desemejanzas. 

El conocimiento de estas características. es muy importante para el 
trabajo en equipo y el 111anejo de personal. ya que una participación poco 
adecuada no necesariamente significa flojera o desinterés. si no, tal vez, Ja 
simple presencia de un metaprograma inadecuado. Los metaprogramas 
proactivo, afrontar. interno, opción; señalan conductas activas, independientes 
y creativas; sus contrarios: reactivo., eludir, externo., procedimiento; señalan 
conductas pasivas y dependientes de personas que no se atreven a nada. Las 
polaridades de genérico-específico, igualador-diferenciador, y opción
procedimiento. se refieren. a los procesos de pensamiento que preferentemente 
utiliza una persona. su estudio puede evitar quejas y querellas. 

Otro tema es el estudio del sistema Mejor Alternativa Para Acuerdos 
Negociados (MAPAl\1). que establece diversas fonnas para lograr una 
negociación exitosa. Para todo profesionista, pero especialmente aquel que se 
dedica a la administración es importante el trato con otras personas y el llegar 
a tener acuerdos con ellas. 

eop.Cit. 
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También está el modelo de creatividad llamado modelo 'Valt Disney 
creado por Robert Dilts, según el cual. para alcanzar Ja efectividad de Jos 
logros del cineasta, una persona puede "modelar" la conducta de este. 
desdoblandose internamente en sus aspectos del soiiador que crea. el realista 
que organiza y el crítico que evalúa. y haciendo que estas partes interactúen 
entre sí para llevar a cabo proyectos exitosamente. 

Otro tema es el modelo Test-Operate-Test-Exit o T.O.T.E. (prueba
puesta en marcha-prueba-salida), estructurado para el aprendizaje dinámico. 
que sirve para Ja vigilancia y adecuación del proceso de trabajo ya que se 
desarrolla mediante Ja planeación y aplicación de pruebas parciales de Jos 
procedimientos que se siguen en el desarrollo de un proyecto. 

La idea ele estos cursos es ofrecerlos como cursos optativos, extra 
curriculares en los que. el material se imparta en grupos pequeños con toda Ja 
supervisión ele actividades que sea necesaria. 

Excelencia personal. el último tipo de cursos que se puede implementa 
es el de Ja superación personal. dirigido a cualquier persona que tenga un tipo 
de conducta que desee 1nejorar o elin1inar, proporcionando ayuda psicológica 
a quién lo necesite. 

El Centro de PNL, tendía también funciones de asesoría en Ja 
implantación y seguitniento de las técnicas en el aula y de investigación 
consistentes en el seguimiento estadístico de Jos resultados de la aplicación de 
1as técnicas. diseño de tests, cuestionarios y otras técnicas auxiliares, así como 
la apertura de nuevas líneas de investigación relacionadas con la temática de 
los cursos. Ja probletnática que pudiera surgir durante Ja aplicación de las 
técnicas ó cualquier otro tema relacionado con la PNL. 

Quisiéramos terminar este capítulo reiterando Ja recomendación a todos 
los compañeros profesores. de que, si desean adentrarse en el mundo de la 
PNL. Jo hagan de Ja 111anera más seria posible: eligiendo Ja mejor literatura; 
los cursos de instituciones y con instructores reconocidos y que practiquen 
constanten1ente .. pritnero consigo n1isn1os y luego con los alumnos para que su 
labor sea meritoria tanto desde el punto de vista académico corno humano. A 
las instituciones. peditnos que la introducción de la PNL en las escuelas se 
haga con bases acadétnicas y no por moda y a toda costa. si no con seriedad y 
respeto. porque Ja PNL tiene elementos rescatables que pueden ser usados, 
con sentido de responsabilidad profesional para proveer a todos los miembros 
de las instituciones educativas y muy especialmente a Jos alumnos, de toda Ja 
ayuda que lleguen a necesitar en su fonnación como profesionistas y personas. 
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CONCLUSIONES 

Este trabajo se inició con el objetivo doble de explorar el campo de Ja 
Programación NeuroLingüística para dar una panorámica que describa su 
origen y caracteres y elaborar una Propuesta de posible forma de aplicación. 

Como resultado. pensamos que logramos aclarar el status de la PNL 
frente a Ja vida académica. con Ja descripción de Jos antecedentes de orden 
pragmático que Je brindo Ja labor de Jos psicoterapeutas. del fundamento 
explicativo ofrecidos por Ja hipótesis del Metamodelo y de sus posibles nexos 
con las Teorías de la Enseñanza. en su caracterización corno herramienta útil 
para la consecución de Jos objetivos de estas. 

Con base en esto. se aterrizó en una Propuesta concreta, que de ninguna 
manera repite el contenido habitual de Jos cursos de PNL. si no que dirige el 
uso de ciertas técnicas con el fin de imprimir dinamismo y eficacia a Ja 
comunicación que tiene Jugar durante el proceso enseñanza-aprendizaje. 

La labor que realizamos nos muestra que Jo rescatable de Ja PNL no es 
Jo exitoso de sus técnicas. sino Ja vuelta al espíritu académico con el que fue 
creada y que se hace presente en las recomendaciones que hacemos a las 
personas e instituciones interesados en su uso en el aula; ellas son básicamente 
dos: primero. que Ja aplicación de la PNL se haga con todo conocimiento de 
causa. es decir. conociendo sus alcances y limitaciones por medio del estudio 
exhaustivo de sus orígenes. Esto no se recomienda como un mero ejercicio 
intelectual. si no porque encontramos que. fuera de su simplificación 
comercial. Ja PNL muestra un panorama complejo de influencias sintetizadas 
en el Mctamodelo que al ser transpuestas al cmnpo de Ja Pedagogía deben ser 
definidas con relación a Jos objetivos de as Teoría a las que pretenden auxiliar 
y que no son. necesariamente cotnpntibles entre sí,, como sucede con e) 
conductismo y el estrucurnlismo que conforman la base de la PNL. 

Nuestra segunda reeon1endnción es In de devolverla al campo de la 
metodología por medio de In plnnención. ejecución y registro sistemático de 
sus resultados. Esta labor está considerada para una futura continuación de 
este trabnjo. 

Estas recomendaciones se hacen con In intención de evitar los riesgos 
que Ja aceptación inmediata de Ja PNL a partir de sus éxitos y no de su 
conocin1icnto previo,, puede acarrear y que son,, por lo tnenos,, los siguientes: 

Traición al cs11íritu científico. La formación de todo profesionista está 
determinada por el aprendizaje del conocimiento y métodos generados por 
In ciencia. Esto es especialmente importante para el profesionista de la 
educación. de cuya preparación depende Ja preparación de sus alumnos; si 
este olvida que Jos principios de Ja ciencia. deben ser In base del trabajo 
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académico y acepta el uso indiscriminado de técnicas cuyo origen 
desconoce, está también desconociendo .. Jos principios que deben regir toda 
Ja práctica académica. . 
Ignorancia de causas. La ignorancia de· las fuentes de las que emana Ja 
PNL implica no solo un error de concepto básico, si no también eJ 
desconocimiento de las variables que se manejan durante el proceso. 
Imagínese Jo que esto implica cuando se considera que las técnicas de Ja 
PNL suponen un posible trabajo con el inconsciente. · · 
Errores en la labor práctica. Aún cuando Ja PNL se concentre en Ja 
actividad pragmática del manejo de la conducta, el desconocimiento de las 
fuentes que Ja originaron abre las puertas a un manejo erróneo de sus 
mismas técnicas ya que una de las funciones de Ja conceptualización es la 
de guiar Ja práctica de una manera adecuada. 
Sobrc"aloración del antecedente académico. El mero conocimiento de 
que la PNL tiene un antecedente académico, no es razón suficiente para 
proclamar su uso. ya que dicho antecedente debe ser comprendido en 
cuanto a sus posibilidades y deficiencias y ubicado en el contexto de una 
labor que no debe volver a perder su perspectiva académica. 
Sobrc"aloración de los resultados pnícficos. La obtención de resultados 
proclamados por Ja PNL puede ser engañosa si estos no son controlados, 
tanto durante el proceso como por sus resultados. Una de las formas en las 
que se está dando cabida a Ja PNL, en algunas instituciones de enseñanza, 
es por medio del uso de estadísticas que cuantifiquen tanto el éxito del 
proceso, corno su durabilidad, a fin de sistematizar y generalizar 
condiciones de trabajo y resultados, sobre datos menos subjetivos que los 
testitnonios personales. 
Utilización de técnicas demasiado subjcth•as. Otro riesgo consiste en 
querer usar libremente técnicas tales como Ja hipnosis, la visualización y Ja 
dramatización que solo deben ser manejados por especialistas tanto por el 
manejo del proceso mismo, como por el de Jos efectos secundarios que 
este pueda acarrear como son crisis y catarsis. 
l\1ani1>11lación de la 1nentc de los estudiantes. También puede suceder 
que Ja PNL sea utilizada, en el aula, para fines distintos a los estrictamente 
pedagógicos, tratando de modificar Ja conducta en aspectos que el prof"esor 
considere importante, según su propio mapa. Este peligro f"ue considerado 
por Jos mismos Bandler y Grinder, quienes lo llaman alucinación 
explicando que esta consiste en interpretar los mensajes del cliente de 
acuerdo a los significados del propio mundo, Jo que constituye un craso 
error. 
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Convertir a la PNL en un fin en sí. Aceptar a la PNL, a partir solo de sus 
éxitos conlleva el riesgo de convertirla en un fin en si tnisma. olvidando 
que, en el aula, es tan sólo una herramienta facilitadora de los objetivos 
planteados por los diferentes autores y Teorías de la Enseñanza con los 
que puede colaborar, pero de ninguna manera, sustituir. 
Falla de res11onsabilidad prof"esional. Todos los riesgos anteriores 
pueden resumirse en un solo rubro: la consideración de que todo 
profesionista y especialmente el que se dedica a la educación, por su 
trabajo con mentes jóvenes y altamente receptivas. esta obligado a realizar 
sus labores con un alto grado de conciencia sobre lo que hace, las razones 
por las que lo hace y los objetivos que pretende alcanzar. 

Dado todo lo dicho hasta este momento, queremos hacer unas cuantas y 
sencillas recomendaciones, a nuestro juicio, necesarias para el uso de la PNL 
en el aula: 

../ Conocer de la manera tnás extensa y profunda posible sus 
antecedentes . 

../ Utilizarla siempre en función de los autores y Teorías reco.nocidos y 
no como un fin por sí misma . 

../ Hacer conciencia de los riesgos que su utilización implica . 

../ Evitar el uso de técnicas subjetivas . 

../ Usarla en forma académica, tomando en cuenta su base conceptual y 
trabajando en forma sistemática y metodológica. 

Esta última es, con toda seguridad, nuestra más firme recomendación en 
el caso de la introducción de la PNL en nuestras instituciones y nuestras 
labores: la de retotnar su antecedente académico y mantenerlo siempre 
vigente. 
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ANEXO UNO 

EJEMPLO DE UNA SESIÓN DE TERAPIA CON LA 
APLICACIÓN DEL METAMODELO 

A continuación se presenta un frngmento de una sesión de terapia en Ja que se aplica el 
Mctamodclo, del lado izquierdo. con numeración se presenta el dialogo entre T (el terapeuta) y H 
(Beth. la cliente). mujer anteriormente casada. que vive con sus dos hijos y dos compañeras. acerca 
de las cuales está hablando. A la derecha del lcxto aparece el análisis de la forma en que el diálogo 
se direcciona a partir de Jos postulados del Metamodclo. 

(42) T.: E111011ces. ya que tlÍ 
Ju1Cc!S co.\'CIS para ellus. ¿.,.l.. 
supone que 1..•llas df.!berian saber 
c¡ue tlÍ quiere.\· que ellas ltagan 
algnporti? 
(43) B.: Suena 1111 poco dil-·errido 
cuanclo lo e/ice.\· '-'" e.\·t1 .f<1r111u 

(44) T.: ¿Cúmo Slll!lla 1111 poco 
divertido? 
(45) B.: Como ... ·i yo 11ojiu•r" Jume.wa 
o algo e1si, P'.!l"O ttí no puedes undar 
por ahí pidiendo co ... CI.\' tocio t."/ 
th•111po, porque la gr.•nte 110 \'et" 
querer dártelas. 

(46) T.: E ... 1Jeru 1111 mcJ111e11to tlÍ 110 

1n11.•cles andar por uhi piclh..-11du c:osa ... · 
todo el tiempo ¿A c¡uién?. 

(47) B.: No puedo cmclur por uhi 

El terapt:uta decide comprobar si la cliente aceptará: 
esta generali~ción 
(opción (c) en (41 ). repitiendo la generalización 
completa del cliente. 

Tnl como dice la cliente. la gcnernlización de su propio 
modelo al ser prescntndo por el tcrnpt:utn como unn 
sola nfirmaciún Je suena divertida: vncila sin querer 
verilicar Ja generalización. Ln cliente usa el predicado 
_...,,,_.,,,, 1111 poco di\•ertido. el cual está especificado en 
forma incompletn. 
El terapeuta le pide que especifique más el .•mena 1111 

poco divertido 
La estructuro de superlicie de Ja cliente contiene!' 
violaciones en las siguientes condiciones de Jo bien 
fornmdo en tcrnpia: (a) faltn indice referencial de algo: 
(b) falta indice referencial de tú (dos veces tú y 
dcírtelas); (c) foltn indice referencial de tocio el tiempo: 
(d) falta indice referencial de r:o ... ·a ... ·; (e) falta índice 
referencial de gente; (f) forn1as verbalcsfuc:ra honesta 
y piclienclo espccificadóls en forma incompleta: (g) un 
cuantificador universal objctablc~ todo (en ... todo el 
tiempo); (h) un operador mod~1l de posibilidad 110 

puedes (en ... 110 puede andar por ahi): (i) una 
:idivinanza se111(intic~1mentc 111al n.--.rn1nda en la gente 
110 i•a "c¡uerer. donde lo:t cliente ser capaz de reconocer 
el estado interior de otras personas sin especificar 
cómo obtuvo esn infonm1ción: (j) la palabra clave pero 
que identifica una posible cnusativa irnplicnda; (k) 
eliminación de un sustantivo asochtdo con pedir (pee/ir 
,-:a t¡11ié11?). 
El terapeuta p<1rccc: cswr abrurnado por la abundancia 
de posibilidades; se decide preguntar por dos de las 
opciones: un indice de referencia (opción b) en (45) y 
un sustantivo suprimido (opción (k) en (45). 
La estructura de superficie de la cliente incluye los dos 

128 



pitlienc/u c:o.\'tl.\'" S11.••a11 J' Kt1r<.•n, 110 
c¡11errú11 darme 11t1cla:· 

(48) T.: Yo 1u!11.\·é l/111! llubi<1.\· dicho 
que c•/le1s 1w ti! dt1han 11adt1 de 
ni11g1111e1111t111eru. . 
(49) B.: Bueno lo haceú U \'ece ... ·• pero 
110 cuando _vo lo quie':'º· 

(50) T.: ¡,Tú les pides cuando quieres 
que hagan algo'! 

(51) B.: (Pausa. pone sus manos 
sobre sus rodillas y Ja cara entre sus 
manos). 
No .... puet/o (munnurando). 
(52) T.: (Suave pero directnmente). 
Beth. ¿les pidl!s cuunclo quiere ... · algo? 

(53) 13.: ,vo puedo. 

(54) T.: ¿Q11t .. ~ te lo impide'! 

(55) B.: No puedo ... 
¡No puedo! 

(56) T.: Betlt ¿Qué pasurit1 .\·i 
pidierus algo que quiere ... ·"/ 

ilems solicitndos pnr el tempeutn: quién (46).ll'o) tt 
quién (46) (Kuren y S11 ... ·c111). Además su estructura de 
superficie contiene (a) operador modal de 
imposibilidad: (b) folla de índices referenciales ....... . 
El terapeut:i decide ohjetar la generalización de la 
cliente ......... . 

La objecil\n del tcnipcuta d;i resultado; la cliente niega 
su generalización. Su nuev::1 estructura de superficie 
contiene: (a) dos elementos que carecen de indice 
referencial: t1 veces l' lo; (b) el verbo hacer 
especificado en forr;1a incompleta: (c) la palabra clave 
pero. 
El terapeuta ¡1Ún csl:i tratando de obtener una imagen 
clara de cómo la cliente y sus comp¡1ñcras se 
comunican entre ellus. lo que quieren y necesitan. 
Especif1camcntc. le pregunw si ella les pide cuando 
quiere algo. 
La cliente siente unu fuerte emoción. 

El terapeuta insiste en tratar de obtener una imagen 
clara del proceso por el cual la cliente expresa Jo que 
necesita y quiere. Repite la pregunta. 
La cliente usn un opcrndor modal de imposibilidad. sin 
tcnninar la oración. 
Ahora el tcrapcutn ha identificado una panc imponante 
del modelo de la clienta. Aquí la cliente siente intensa 
emoción (51 ). y además que no tiene alternativas (53). 
El terapeuta comienzu a objetar el aspecto limitativo 
del modelo de la cliente qué-. específicamente. hace que 
esta i111posibilido1d sen tal parn ella. 
La cliente. sencillamente. repite que para ella es 
imposible pedir: nuevamente demuestra que tiene 
emociones muy fuertes en esta área de su modelo. por 
el cambio en la c;ilidad y volumen de su voz. 
El terapcutn sigue desufiándolc aspecto empobrecedor 
del modelo de la cliente. Aplica ora técnica del 
n1ctamodclo. descrita bujo operadores modales: pide 
un resultndo. 

Fuente: GRINDER JOHN- BANDLER RICHARD - Lu e.~tr11ct11ru de la magia. /. - Edit. 
Cuatro vientos - Santiago de Chile - 1980. pp.168-172. 

Nótese la simplicidad del interrogatorio por panc del terapeuta; la absurdez de las 
respuestas que se usan cotidianamente (No puedo, No ...-é) y la aparente complejidad del 
J\1etu111odclo para el ojo de quienes no tienen práctica de su uso. 
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ANEXO DOS 

INDUCCIÓN H .. ,SICA DE TH.ANCE CON El ... :\101>El ... O l>t: ~111 ... TC.>N 

El siguiente texto. cstf1 compuesto por varios fragmentos de lo que Grindc:r y Bandlcr 
llaman una '"'i11d11ccirin básicct ""' 1r1111ce .. realizada por el Dr~ Milton Erickson. Del Indo izquierdo. 
con numeración se: prcscnwn las frases con IOJs que se realiza l¡1 inducción: del lado izquierdo. cl 
unálisis de estas mediante el Mctamodclo. 

El sujeto es unn mujer que asistía a uno dt! los seminarios dc Erickson. In primera 
indicación que se le dio fue la de descruzar las piernas. 

(4) Y 111ira a c11ulqllÍL'rp1111to ahí 
(5) Y 1w lo roque.\· 
(6) }', .'>i, stilo co11ti11úa mirando 
punto 

Aquí se continúa el mismo proceso de 
postulados convcrsaciom1lcs. 

el Sólo c11111i111Íct 111irt111,/11. presupone que no se 
requiere del cliente nada mús. Al 111ismo licmpo 
ºy .. conecta. de n1;1ncn1 casual. este juicio con 
todo lo que lo prcccc.Jió. rvtús adelante. el 
predic:u:lo c:o111inúa en la frase co111i111Íe1 
1nira11do, presupone que el cliente ha estado 
mirando. 

(7) Ahore1 no hay 11ccesidad de hnblnr Post u Indo conversacional con la fucn~a de la 
orden ··no hablc.:s·· en mlición a 1:1 eliminación 
(¿Quien habla. cerca de qué. a quién'!) y la 
nominulización necesidad que :1con1p;:1fü1 
climim1ciones v alta de índices referenciales. 

(8) Sin 11ece.,·idt1d de mol·er.'U! Secuencia no-gramat1cal de pnlnhras. 
eliminaciones (¿.Quién mueve a dónde'! Y la 
nominaliz;:1ciú11 11ec:e.üdcul. 

(9) TIÍ realmente 110 tienes c¡ue pre ... rarmLJ Presuposición del fahantc de la oración c1uíndo 
atención porque... reu/111L'Jlfe ocurra. 

la nmninaliz;:1ción t1tl'11cicin y el principio de una 
proposición de Caus;:1-efccto (porc¡ue). 1w tienes 
c¡ue prestanne atenc:iún contiene el postulado 
.:onversacional "no hagas cuso·• 

( 1 O) Tu mente inco11scie11te podrci oírme Presupone que la mente inconsciente de la 
cliente existe y puede escuchar lo que Erickson 
dice. cstn1ctur:1 n1cnor incluic.la oirt11e 

( 11) Ye11re11d~rd Eliminación (entender qué). estn1ctura menor 
incluida (e11temlerci). verbo inespecífico 
(L'ntender) 

( 13) Y mientra.o; has eswdo sentcula ahí Juicio de acnmpnsamicnto ligado a los juicios 
previos por y y la causativa implícita mientra.\·. 

( 14) /Ja ... · estado haciendo !tts mí.\·11w ... · co.w1s Falta de indice referencial (cosa). c1iminación 
(tanto en qué. como para quién). predicado 
inespecífico hacienclo. 

( 15) Que hacia ... • c11ti11clo recien ihu.\· a la e.\·cuela Eliminación (hacfos qué). cnusativa implícita 
c11ti11do. sugestión de una regresión en tiempo. 
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(26) La 111i...-mu c:os<1 te ha t! ... 1udo pa ... ·antlo ahora 
1¡11~ te ...-ucedid e111011ce ... · 

(27) Tu respiraciá11 ha cumbie1do 

(28) Tu presi011 sungttinea ha cc1111bitulo 

(31) Y tlÍ tiene.\· "'"' imagen mental, una ime1ge11 
w· . .,·11e1I de! e ... ·e punto y c1hore1 t1i puedes cerrur tu ... 
ojo ... ·AllOOOORA 

(32) Y ahora ¡n11.1dc! di.ifrultlr la comodidad de ir 
11uí ... · prqfi11ulo en el rrc111c1..' 

(39) Entonce ... tal t·ez tlÍ potlrcí ... · tener /u 
e_,-pt.•rie11t.·iu 

(40) ... De! 110 saber cuál de tu ... · 111c111os .'>e va e1 

elew1r pri11t.!ro 

an1b:as mencionando un periodo len1prano de 
vida de In cliente y el juicio de que Ja cliente 
estñ haciendo la misn1a cosa ahorn. 

Todo lo anteriormente descrito está ocurriendo 
en este 111on1cnto: regresión. amnesia. 
formación de imágenes mentales. aprendizaje. 
la 111i.w11a cosa no tiene índice referencial y 
podría ser cualquier cosa -lo que permite la 
elección del cliente. Mientras se encuentra una 
1nayor respuesta a todo lo de arriba con un 
cieno grudo. la forma en que Erickson modula 
la pronunciación de esta oración. tan1bién 
constituye una urden embebida. la 1nis11u1 cost1 
te estci /}(l.\" .... s,uu111ddo a 1 i ulu1t1t1011t1t1ru -Que te 

. ...,1cetfitj c.•111011ce ... ·• ~-tarcación en tal forn1a que el 
tono in1plica .. hazlo .. 
Esto es acompasamiento. Erickson ha 
observado cuid;u.Josamente a su cliente y esta' 
describiendo los cambios que ha notado. 
refor.i:ám.lolos por medio de a retroalimentación 
y tambiCn presuponiendo que yo ocurrieron 

Lectura de la mente. la conjunción y uniendo el 
juicio de acompas.:nniento de lectura dc la 
mente con la conducta deseada. error gramatical 
(dos veces ahora). postulados conversacionales. 
estructura n1enor incluida. verbo inespecífico 
(lil.!ne ... ·). denotación an;ilógiea AhooourC1. 
La conjunción"· estructura meno incluida. 
postul~do con .. ~crsacional. presuposición. 
nominalización. 

Causativa implicada t.1 11t1111ce ... •• estructura menor 
incluida. denotación analógica. nominalización 
(i.!.,periencia). 
Es1ructura menor incluida (la cuestión cuál de 
'"·'' """"'·'· ... ). la presuposición cuál de 111.\· 
mc1110 ... · . .. presupone que una de sus manos ...• la 
presuposición primero presupone que una mano 
se levantarú y pregunta cuál será primero. 

Fw:nte: GRINDER JOHN- BANDLER RICHARD - P111ter11.,· tiftlre /1yp1u11ic 1e,·/111iq11e.,· 
o.f",\filttJll EriL·k.w111 '''·D. Vol 1 - 1975.~ pp.50-57. 

T-E~Je< rn~11 u }j '~: .j,,L\l 

FALT A f' F ,. ~ -,-,_ '.1' 1'[ ..._. . u__ - .. ·.:.::· .. _.J 
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ANEXO TRES 

Diferencias de submodalidades 
La listn siguiente cstii incompleta y el onJen es irrclcvanh:. ¿Qué diferencias detecta usted 

internamente que pueda ng.rcgar a esta lista"! 

Brillo 
Tam:iño 

Submodalidades visuales 

Color / B la neo y negro 
Saturación (vividez) 
Tono o equilibrio de color 
Forma 
Ubicación 
Distancia 
Contraste 
Claridad 
Foco 
Durnción 
Movirnicnto (diaposi1iva) 
Velocidad 
Di.-ccción 
1 lorizontal o vcnical 
Chispcnntc 

Tono 
Tempo (velocidad) 
Volumen 
Ritmo 

Submodalidadcs Auditivas 

Continuo interrumpido 
Timb.-e o tonalidad 
Digital (palabras) 
Asociado/ disociado 
Durnción 
Ubicación 

Pn:sión 
Ubicación 
Extensión 
Textura 
Temperatura 
Número 

Subn101falidndes Kinestésicas 

Perspectiva (punto de vista) 
Asociado I disociado 
Figura / fondo 
Uno mismo I contexto 
Frecuencia de número (pantulla dividida, 
imágenes múltiples) 
Marco/ panorama (ángulo de lente) 
Aspecto (razón alto a ancho) 
Orienlación (inclinado. rotado) 
Densidad ("ºgranulosoº) 
Transparente / opaco 
Dirección de la iluminación 
Simetría 
Digital (impresión) 
Magnificación 
Textura 

Distancia 
Contrasle 
Figura / fondo 
Claridnd 
Número 
Simetría 
Resonnncin en el contexto 
Fuente externa / interna 
Montoauml /estéreo 

Movin1icn10 
Duración 
Intensidad 
Forma 

TESIS CON 1 
Frecuencia (tempo) 

F'AL r A T'\ r.· ,~, 1··r¡ r.-¡;17: - ' 
.u ... .i. LJ.Ll '\..) \1t_r1:.i.Li_j 
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Unn formn lllil de suhdividir las scnsncioncs kinel"1ésicns es In siguicn1c: 
1) T{1ctil: la piel siente. 
2) Propioccptiva: el músculo siente. y otras sensaciones internas. 
3) f\..1eta-scntimicntos evnluativos SOBRE otras percepciones y represcnt¡icioncs. llamados 

tnmbién emociones. sentimientos o kincstcsin viscernl. que gcncro1lmentc se representan en 
el pecho y/o otbdomcn o n lo largo de In lincn media del torso. Estos sentimientos no son 
dircctn1nentc scnsnciones/pcrccpcioncs. sino rcprcscntacioncs dcrivndas de las 
scnsacioncs/pcrccpcioncs. 

Subn1odalidndcs Olfntivns y gustalorins 

Probabh:mcntc no scnn ütilcs los ténninos usados por los experimentadores sicofisicos 
(dulce. mnargo. ácido. snlado. quemado, aromático. etc.). la aparición y desaparición gradual 
(cambios de intcnsidnd y/o duración) de un sabor u olor en panicular. que identifiquen como 
rclevanlcs en la experiencia de alguien, pueden ser muy útiles. Los olores y sabores son nnclns muy 
poderosas de los estados anímicos. 

Fuente: GRINDER JOHN- BANDLER RICHARD -De sc1pos c1 príncipes. - Edit. Cuatro 
vicntos/Cosn1ovisión - México- 1998, pp. 144-145. 
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