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"INTRODUCCION.

Desde que las organizaciones fueron creadas por el hombre, independientemente si se
encuentran en un ambiente dindmico 0 no, han sufrido transformaciones algunas de
forma lenta y pausada mientras que otras de modo vertiginoso y drdstico. Estos giros,
en su gran mayoria, se deben a presiones econdmicas, sociales, politicas y tecnolédgicas,
trayendo consigo una gran cantidad de dificultades que si no son atendidas pueden
terminar con la organizacidn. Asi las organizaciones se ven obligadas a organizarse,
estructurarse, reorganizarse o reestructurarse, segln sea el caso, con tal de
adaptase tanto a los cambios internos como a las alteraciones de su medio ambiente.
De esta forma los altos mandos ponen especial énfasis en filosofias, métodos, técnicas
y herramientas de: la Planeacidn Estratégica, la Solucién de Conflictos, el Desarrollo
Organizacional, la Cultura Corporativa y la Calidad Total, entre otras, que les faciliten
atender, entender y solucionar los problemas que se presentan en la organizacién de
tal forma que pueden combinar dos o mds de estas aproximaciones manteniendo el
control de la situacion. Conservando de esta forma su posicidn en el mercado,
apoyando y facilitando el repunte en el mismo, impactando de forma directa al cliente
y/o al consumidor logrando asi la aceptacién de su producfo o servicio por el mismo, lo

que a fin de cuentas, es su objetivo final.

Por otro lado, de unos afios a la fecha, en las organizaciones se.han presentado nuevos
factores que influyen de forma dramdtica en su transformacidn y renovacidon, dichos
factores son la Tecnologia de la Informacion y los Sistemas de Informacién. En la
actualidad existen una serie de enfoques, modelos y métodos que auxilian a las
organizaciones en la solucidn de su problemdtica informdtica, tanto en la
automatizacidén de sistemas, que permiten el manejo de grandes cantidades de datos y
facilita la toma de decisiones, como en la adquisicion, implantacién, manejo y
comprensién de la tecnologia de la informacion. Y al igual que sucede en el campo de la
administracién, la mayoria de las herramientas o enfoques existentes para solucionar
la problemdtica del manejo de datos, informacidn y conocimiento, se encuentran
disgregadas entre si. Esto es, cada uno de los enfoques de administracidn de sistemas
y tecnologia de informacion defiende su autonomia y dice contar con la verdad
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absoluta sobre cdmo entender y manejar los dates, la informacién y hasta el
conocimiento; y de cémo adquirir e implantar los sistemas de informacién (SI)y la
tecnologia de la informacidn (TI) en las organizaciones. Asimismo, estas técnicas
proclaman su independencia de los dogmas administrativos, mencionados en el pdrrafo
anterior, sin embargo, cuando analizamos a fondo los elementos del conjunto de
soluciones para los sistemas de informacidn y la tecnologia de la informacidn y vemos
mds alld de lo puramente técnico y tratamos de comprender los dogmas
administrativos, nos encontramos que ambos mundos, aparentemente separados,
tienen muchos puntos de enlace. Por ejemplo, los datos, la informacién y el
conocimiento, al no ser confiables y oportunos afectan el proceso de toma de
decisiones y la decisién en si misma, provocando de esta forma que una mala decisién
traiga consigo problemas de cardcter econdmico, politico, en el dmbito cultural y el
clima organizacional, pero si contamos con elementos que permitan tomar decisiones
mds acertadas, surgen soluciones positivas para la organizacién que no causan dafios.

Actualmente el problema reside en que, a pesar de la existencia de modelos
cuantitativos que facilitan a las organizaciones optimizar sus recursos humanos,
materiales, financieros y tecnoldgicos, los cuales son proporcionados por la
matemdtica y en especial por la Investigacién de Operaciones, seguimos encontrando
una serie de dificultades dentro de las organizaciones ya que prevalece el desorden
organizacional, falta de comunicacidn tanto vertical como horizontal, aislamiento
entre los planes operatives y administrativos, etc. desembocando en un clima y cultura
deficiente, influyendo de manera directa en el quehacer de la estructura de gestion
de la Tecnologia de Informacién y los Sistemas de Informacion. Por lo que las
organizaciones han tratado de solucionar este problema tratando de entender y
planear me jor su tecnologia de la informacién y sus sistemas de informacion, poniendo
mayor atencidn a los datos, la informacién y el conocimiento asi como asegurar que la
informacion y el conocimiento se encuentren estrechamente ligados con sus objetivos,

metas y planes generales de desarrollo

Este trabajo tiene como objetivo proponer, mds que descubrir o imponer, un camino
para facihtar el entendimiento y manejo de la informacidn en las organizaciones,
facilitar la comprension, disefio, desarrollo e implantacidn de tecnologias y sistemas de
informacion, asi como la integracién de paradigmas informdticos, aparentemente
disgregados entre si, procurando poner orden al flujo, manejo y custodia de la
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informacién desarrollando una cultura hacia la informacién a través de la planificacidn
estratégica de tecnologias de informacidn y - sistemas de informacién bajo la
aproximacién de un enfoque organizacional ecolégicamente informativo el cual permita
el desarrollo de sistemas de informacidn integrales que apoyen tanto el proceso de
toma de decisiones como a la decisién en si misma a través del desarrollo de un

proyecto Data Warehouse.

Asi, en el capitulo I se efectia una descripcién breve del proceso de planeacién
estratégica enfocado a las TI y a los SI, se detalla el mefodo ITSGA's, con énfasis en
TI/SI y se explica la forma en que el ITSGAs se relaclona conla- Planeaclon
Estratégica para la puesta en marcha de los planes de TI/SI :

En tanto que en el capitulo II Se ve de cerca Ia relacion ‘existe'nfe entre las. TI/ST
con la estructura. orgdnica, la- cultura y el clima organizacional, ‘asi: como el

comportamiento del personal de'la organizacion hacia la informacidn:

En el capitulo TIT se introduce el modelo de a Ecologla de la Ihfb}‘macién (ET) pdra
cimentar el plan estratégico en TI/SI, y auxiliar en el esfableéimienfb"dé un cambio
en el manejo y el comportamiento de y hacia la informacidn;: lo*cual facilitard la
creacién y la planeacién de una arquitectura flexible que permita el desarrollo de una

nueva cultura de la informacidn.

El capitulo IV se enfoca al desarrollo de un proyecto Data Warehouse, este apartado
se convierte en la pieza clave que permite ensamblar la planeaclon estratégica de
TI/SIy la Ecologia de la informacidn (EI).

Finalmente, en el Capitulo V se explica ¢émo se upllcan el método; ITSGAS la EI los
SI, la TI y el Data Warehouse en el disefio del Plan EsTrufeglco de Ios TI/SI pard unq_
organizacion de servicios especializada en la admlmsff‘acwn de recursos flnancuer‘os

humanos y materiales.
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Capilulo 1;  Planificacién Estralégica de los Sistemas de Informacién y Tecnologias 2
de la Informacién.

ANTECEDENTES.

En la actualidad, es Gtil disponer de un procedimiento estructurado y sistemdtico que
permita elaborar un plan de Tecnologias de Informacidn y-Sistemas de Informacién
(TI/51I), el cual para su mejor funcionamiento se considera debe estar en coordinacidn
con el plan estratégico general de la organizacién. Dicho procedimiento debe integrar
las necesidades de informacidn que surgen a partir de las implicaciones que las
directrices estratégicas crean en las funciones de los distintos departamentos de la
organizacién. Por fo fanto, es necesario contar con un plan TI/SI en todas las
organizaciones y no sélo en las medianas o grandes. En una empresa pequefa, la
complejidad del plan es sustancialmente menor pero la informacién que se requiere en
gran parte es la misma que en una organizacion grande.

Los sistemas de planeacién, se iniciaron con los sistemas de control financiero y
presupuestal (Ballarin, 1987), los cuales utilizaban un horizonte a corto plazo, con el fin de
poder controlar las finanzas de la organizacidn, su paralelo en TI/SI es el uso de procesos
transaccionales sencillos y repetitivos, como podemos ver ambas situaciones se
caracterizan por tener un horizonte a corto plazo asi como su limitacién a actividades
bien definidas y estructuradas.

En la década de los afios sesenta se desarrolla el concepto de planificacién a largo
plazo, que trata de un proceso pobre en su diagndstico en el que se pretende
determinar la diferencia que existe entre la realidad actual y la posible, identificando
proyectos especificos encaminados a disminuir dicha diferencia. E! paralelo en TI/SI
es la proliferacidn de aplicaciones y la aparicién de sistemas de soporte de gestién que
llevan a los departamentos de SI a establecer sistemas de control para asignar
prioridades y ordenar los procesos de decisién.

La década de los setenta se caracterizé por los métodos de planificacién estratégica,
su objetivo es ampliar la vision estratégica de los empresarios por lo que el andlisis es
mds prospectivo y se vuelve esencial interesar a los altos directivos en este proceso
de planeacion. Sin embargo, falta integracion, se tiene una visién parcial de la realidad
y la definicion de negocios es poco sistemdtica, lo mismo que el enfoque entre
estrategia y organizacion. Asi, la planeacién evoluciona hacia una faceta de estrategia
a nivel de negocios (Porter, 1980). Aunque cada elemento metodoldgico tiene su valor,
es todavia parcial e incompleto. Sin embargo, un proceso de aprendizaje organizativo,
en planificacion estratégica, va penetrando en las organizaciones, los directivos son
cada vez mds activos en el proceso y en las metodologias se integran los elementos
utilizados en etapas anteriores, dando lugar a un proceso mas formal.

En la siguiente década, en los ochenta, aparecen los procesos formales de planificacién
estratégica, que analizan tanto los aspectos internos como los externos de las
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organizaciones, utilizan escenarios, son prospectivos, se integran con la organizacion a
través de sus sistemas de control y de presupuesto, utilizan horizontes largos pero se
concentran en planes de accién a corto plazo.

Mientras, en el terreno de las TI/SI se logra alcanzar la etapa que se ha denominado
de coordinacion, las nuevas tecnologias estdn todavia en etapas previas repitiendo el
mismo ciclo de aprendizaje organizacional. Para las organizaciones que alcanzan esta
etapa comienza a ser evidente la necesidad de vincular la estrategia del negocio y las
oportunidades tecnoldgicas, apareciendo lo que Andreu y colaboradores (1988c),
llamardn enfoque cldsico de la estrategia de SI, que tiene como caracteristica que el
plan de TI/SI sigue a la estrategia del negocio convirtiéndose, de esta forma, en una
consecuencia de la misma jugando un papel exclusivamente de soporte para la
organizacion. De hecho esta situacién es necesaria para la organizacidn en su
aprendizaje organizativo.

Durante los siguientes afios las Instituciones académicas, y en menos grado los
consultores en TI/SI, han avanzado identificando oportunidades estratégicas en
TI/SI. Este avance, como ocurrié en la planificacidn estratégica, ha sido desordenado,
desarrolldndose muchos métodos parciales que se centran en las opor‘runldades que
ofrece la tecnologia. B

1.1. PLANIFICACION ESTRATEGICA DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION.

Es importante mencionar que la planificacidn debe realizarse en tres grandes niveles:

« De la organizacion el e
* De la tecnologia de la informacién
» De los datos

A. Planificacién estratégica de la organizacién: -

En este nivel, los directivos deben tener muy claro cdal es la posicidn competitiva de la
organizacién en el mercado y conocer cémo compite eficazmente, ambos factores
influyen en el papel que los ST juegan en la organizacidn, asi como la forma en que
deberdn reahzarse las inversiones en TI y la manera en que debe llevarse a cabo su
plantficacton

Michael Porter (1990) en su libro “Competitive ‘Strategy” ‘enumera tres grandes
estrategias a las que sc puede acoger una organlzacnon asi como el nmpacfo de estas
sobre los SI, vistos éstas como componentes tdcticos de la misma
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a) Producir a bajo costo. Mantener los costos operativos por debajo de los de la
competencia puede suponer importantes beneficios y por consiguiente aumentar la
cuota de mercado.

Los SI pueden tener valor estratégico en este caso si se permite:

* Disminuir los costos de personal Por‘ ejemplo, evitando ampllacuones de
plantilla ( en oficinas, etc,..) .

« Reducir el costo del activo fIJO ophmlzando el empleo Por eJemplo
instalaciones de fabr‘lcccwn a ‘rraves de una progmmacaon mas exacfu

* Reducir costos por ms‘ralch‘nes,‘ cuem‘qs por cobrar, emst'encms, ete,
* Cualquier otra reduccién de cosTos

b) Fabricar un producto diferenciado, Lq dlferencnaclon puede crearse mediante
un elevado ndmero de dlmenglones como: -informacién, “calidad, disero, y
disponibilidad del producto, Asi como servicios e5pec1ales con" valor final para el
consumidor.

Los SI aportan un valor estratégico en este entorno si :

+ Son un componente del producto y de sus costos, come ocurre en el sector
bancario R

¢ Tiene relevancia en los tiempos de espera, esto es en la adecuacidn a las
exigencias del cliente y entrega.

* Aumenta el valor de los servicios al cliente y de satisfaccidn de sus
necesidades repercutiendo en el precio final.

¢) Capacidad para identificar y satisfacer las necesidades de mercados
especializados. Los ST ofrecen valor estratégico para este tipo de organizaciones
si consiguen identificar las necesidades especiales de sus clientes y las variaciones
que aparecen en el mercado. En definitiva, si posee capacidad para analizar las
bases de datos de ventas en las organizaciones o del sector, a fin de distinguir las
tendencias poco comunes.

B. Planificacién estratégica de la tecnologia de la informacién.

La planificacidn estratégica de las TI necesita que se piense en el futuro, es decir,
crear un escenario de cudles serdn las necesidades en ese momento, Légicamente la
vision de futuro no puede identificar todas las necesidades de los usuarios con
clarividencia, por lo que se requiere disefiar una infraestructura que permita el
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crecimiento auténomo de proyectos mds o menos independientes. (Si, por ejemplo,
quisiéramos disefiar la ciudad del futuro, seria absurdo pretender aceptar a priori
totalmente los gustos de la gente del futuro y el tipo de vivienda que preferirdn. Tan
sélo podriamos disefiar el trazado de calles, sistemas de trasporte, servicios publicos,
etc. y la gente seria libre para dirigir sus propias construcciones segin sus gustos,
necesidades, etc.)

C. Planificacién estratégica de datos.

Las entidades de datos y sus atributos, que son compartidos en la organizacion, deben
ser definidos independientemente de las aplicaciones y sistemas.

Sabemos que la tecnologia cambia constantemente y continuard cambiando mds allé de
lo que hoy podamos pensar, es por esto que se hace necesario dotar de cierta
estabilidad a los datos utilizando adecuadas técnicas de andlisis y administracion de
los mismos

1.2. PAPEL ESTRATEGICO DE LA TI.

Dependiendo de la organizacidn, la TI juega diferentes papeles. Para algunas
desempefia una funcién estratégica, mientras que para otras ejerce un rof ufll pero sin
pasar de un cardcter meramente de apoyo. :

Por esta razdn es importante conocer el papel que actualmente desempena en ese
momento la TT en la organizacidn. Para tal efecto, tenemos una |IS1’C\ de ca'regorlas por
medio de las cuales se puede identificar el rol que juega la TL. enla or‘gamzacuon

correcfo de la

» Estratégico: Para determinadas organizaciones el funcwnamlen
<ito frente a la

TT es critico para su actividad diaria ya que. depende de esfa :
competencia ;

o Transiciorn. Algunas organizaciones reciben un consuderable apoyo operaﬂvo de las
TI dependiendo de manera critica del funclonamlenfo”nu terrumpido v eficiente
de ésta para conseguir sus objetivos, siendo de wta ir anclq las “aplicaciones
en fases de desarrolio. : [ LN

o Manufactura: Son aquellas organizaciones, que si bien 'depcnden' en gran parte del
buen funcionamiento de las TI, estds no son fundamenfules para su capacidad
competitiva, :

« Apoyo: Son aquelias organizaciones en las cudles no_existe elevada dependencia en
sus operaciones de TI, aunque tengan elevados presupuesfos invertidos en la
misma.
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1.3. NECESIDAD DE INFORMACION ESTABLE,

Por lo general, los madelos de datos son el punto de partida-sobre los que se
construyen todos los procedimientos de trabajo de los:SI ya que; frecuentemente, los
tipos de datos que utiliza la organizacién no cambian, sin erﬁbak‘go las necesidades de
informacidn de los directores y/o ejecutivos cambian consfcnfcmenfe de esta forma,
tenemos que las entidades' bdsicas permanecen a menos que la organizacién cambie
dramdticamente. :

Cuando una organizacion cambia, las enfldades y atributos no’suelen cambiar pero
puede que se requiera crear un ndmero pequeno de nuevas-entidades” o nuevos
atributos para las entidades ya existentes, de esta forma el modelo de dafos‘a’
bdsicos crecerd a lo largo del tiempo. : :

Por otro lado, tenemos que es importante confar con el sof'rware uproplado Y flexlble
de base de datos que permita afadir nuevos afr‘lbu‘ro
problemas al modelo de datos bésico. s

1.3.1.BASES DE DATOS ESTABLES.

Existe una gran diferencia entre las bases de datos disefiadas especificamente para
ser estables y los ficheros que se han utilizado tradicionalmente en el proceso de
datos.

Como se ha mencionado anteriormente, no hay organizaciones estdticas. La percepcién
por parte de la direccidn acerca de las necesidades de informacién cambia
rdpidamente, esto nos lleva a la necesidad de aislar los programas de los cambios que
ocurren en las estructuras de los datos lo que se conoce como “Independencia de
Datos”, lo que permite que cuando se produzcan cambios en la estructura de los datos
los programas puedan seguir funcionando. Los procesos tienen una versidn de los datos
que puede y debe preservarse de los cambios fisicos de la estructura de los mismos.
Esta independencia se consigue por medio de los sistemas de gestion de bases de
datos. La diferencia fundamental entre un sistema de gestién de bases de datos y un
sistema de gestion de ficheros se encuentra en el hecho de que el primero sirve como
traductor entre la version que de la base tienen los programas y la estructura que
presentan los datos. Sin embargo, el uso de un buen software por si mismo no
proporciona la proteccién que necesitamos por lo que es necesario que exista un buen
disefio ldgico de las estructuras de los datos.
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1.3.2.DISENO LOGICO DE BASES DE DATOS.

Por lo general, los analistas de sistemas tienden a disefiar registros que agrupan un
conjunto de datos que ellos asumen son dtiles, sin embargo, pueden ocurrir toda clase
de anomalias a causa de la inapropiada agrupacidn de los mismos. Una base de datos
contiene cientos y a veces miles de tipos de datos, por lo que si la estructura Idgica no
se ha diseriado correctamente, probablemente aparezcan grandes problemas.

Asi, tenemos que si una organizacién no utiliza sus modelos de bases de datos de
manera adecuada ésta verd afectada su productividad ya que los usuarios finales no
tendrdn cubiertas por completo sus necesidades por lo que muchos intentardn crear
sus propias alternativas de solucidn y la organizacidn correrd el peligro de caer en la
anarquia total en el manejo, disefio y control de la informacién, ademds de que las
bases de datos tendrdn que ser modificadas de forma constante y muchas de ellas no
podrdn ser alteradas sin volver a rescribir los programas.

1.4, ANALISIS DE LA INFORMACION EN LAS ORGANIZACIONES.

Se ha comentado hasta ahora la idea de iniciar una planificacidén estratégica de la
TI/SI, tal proceso de planeacion debe fundamentarse en un proceso de diagndstico de
la organizacidn, un andlisis de la informacidn y en un proceso de definicidn del modelo
de datos.

1.4.1. EL DIAGNOSTICO,

Durante casi toda nuestra vida efectuamos diagndsticos acerca de las situaciones en
las que nos vemos involucrados, ya que cada vez que tomamos una decisién revisamos,
evaluamos, anticipamos, ponderamos y comprendemos las diferentes lineas de accién
de dichas situaciones efectuando, de esta manera, un diagnédstico.

De hecho, la referencia mds conocida por todos acerca del significado del diagnéstico
es el que tiene que ver con el de tipo médico, el cual se entiende como parte de una
prdctica profesional, en la que un médico debe hacer uso de su conocimiento para
interpretar los sintomas del interesado y se espera que el especialista sea capaz de
entender la informacion que recibe del paciente, la que aunada a la que él mismo
obtenga, mds el cdmulo de conocimientos que posee, pueda reconocer la informacion
relevante y desechar la que no lo es y al final decirle a su paciente cual es su
enfermedad e indicarle el tratamiento indicado a seguir. En resumen, el proceso de
diagnéstico se inicia por una consulta del interesado a un especialista, esperando que
éste sea capaz de interpretar la informacion, dentro del marco de sus conocimientos,
praponiendo finalmente un tratamiento o solucion a su problema especifico.
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Este mismo proceso se puede aplicar a lo que Igs administradores llaman diagnéstico
organizacional en donde éstos, o un grupo multidisciplinario, toman el rol del doctor y
la organizacién toma el rol del paciente.

1.4,1.1, LA ORGANIZACION.

La enorme difusidn que tienen los sistemas organizacionales comienza en la revolucion
industrial con el aumento en la complejidad de la sociedad, el hacinamiento de las
personas en las ciudades, la creciente demanda por productos y la monetarizacion de
la economia que condujo a intercambiar trabajo por dinero, traduciendo a dinero los
bienes y servicios deseados por los trabajadores.

De esta forma, el sistema organizacional ofrece un salario a cambio de un trabajo
especifico, tal como el de secretaria, cajera, abogado o contador. Y gracias a esta
caracteristica es posible crear, planificar, terminar y recrear organizaciones de
forma racional, consciente y programada. Pero dichas acciones se complican cuando se
toma en cuenta otro factor, el hombre. Las organizaciones estdn compuestas por
seres humanos, lo que complica sobre manera los sistemas organizacionales haciendo
que el comportamiento de las mismas no sea del todo predecible, ni planificable o
programado y nos conduce a la necesidad de conocer la situacién de la organizacidn,
las condiciones en las que se encuentra, asi como las alternativas que se tienen para la
solucidn de sus problemas.

De hecho, la relacidn entre los seres humanos genera una serie de procesos
psicosociales, tanto grupales como individuales que contribuyen a modificar el devenir
organizacional, de ahi que una caracteristica fundamental del andlisis organizacional es
indicar como se relacionan los individuos y los grupos asi como las potencialidades que
pueden ser explotadas de estos, ademds de la situacién de la organizacién y las
dificultades que enfrenta el sistema organizacional.

La innovacidn, que puede definirse como la capacidad de la que dispone un sistema
organizacional para reaccionar al cambio, para dirigirlo y orientar sus propios procesos
adaptativos en el sentido deseado, es fundamental en el devenir organizacional, pero la
falta de la misma no quiere decir que la organizacién este inmévil o permanezca en una
situacion carente de modificaciones. Por el contrario, significa que se estd cambiando,
pero sin control, sin el establecimiento de objetivos que guien la organizacidn hacia un
destino planificado.

Es en este entorno donde el diagndstico organizacional resulta necesario e
imprescindible para conocer tanto las diferentes fuerzas y procesos a que estd
sometida la organizacidn, como la capacidad de utilizarlas en provecho de los fines que
la organizacién haya definido para si.
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El diagnéstice organizacional no es sencillo de elaborar, las preguntas acerca de qué
buscar, qué describir y cémo analizar resultan dificiles de contestar, por lo que una
evaluacion organizacional debe ofrecer una descripcion relativamente simple de la
realidad de la misma. Los evaluadores deben resaltar algunos aspectos del
funcionamiento organizacional y suprimir otros, enfatizar cierta informacién y olvidar
o ignorar el resto. La capacidad que tenga el evaluador para readlizar esta tarea,
manteniendo al mismo tiempo wuna representacion fiel del funcionamiento
organizacional, es determinante en la calidad de los resultados de la evaluacion.

1.4.1.2. LA OBSERVACION Y EL DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL.

El diagndstico organizacional constituye una descripcidn, una explicacién hecha por un
observador del operar de una organizacién determinada, dicha explicacidn, debe ser
capaz de delinear el operar de la misma, permitiendo que otro observador pueda ser
testigo del funcionamiento organizacional descrito. Esto quiere decir que los procesos
organizacionales se pueden originar a partir de la explicacién y, a través de ésta,
deducirse otros fenémenos observables en el dmbito de la experiencia del observador.
Estos otros fenémenos deben ser observados para que el diagnéstico realmente sea
util y sirva como un instrumento para que a partir de él se pueda implementar un
proceso de cambio organizacional.

En resumen, el diagnéstico de las organizaciones se puede definir como el proceso en
el que un observador explica, a través de su experiencia y sus esquemas de distincién
el operar de una organizacién determinada, destacando una serie de caracteristicas
especificas de la misma, las cuales constituirdn la descripcidn y explicacion hecha por
el observador acerca del funcionamiento de la organizacidn. Por ejemplo, en una misma
persona podemos distinguir, de acuerdo a los esquemas de distincién que usemos, un
hombre, un médico, un padre, un hijo, un esposo o un comprador.

Pero en el diagnéstico organizacional no sélo se distinguirdn diferentes niveles, ya que
cada vez que se observa a la organizacidn es posible destacar: los subgrupos internos,
los subsistemas, los departamentos, su relacién con el entorno, asi como los diferentes
procesos que tienen lugar en la organizacidn, la lucha de poder, las comunicaciones, la
toma de decisiones, etc. En general, el diagnéstico organizacional supone la aplicacién
de esquemas de distincidn en la observacidn.

Por otro iado, ningln observador agota todas las posibilidades, siempre que se trata
una perspectiva hay aspectos que permanecen invisibles para el, es decir, en toda
observacién hay un punto ciego que el propio observador no puede ver, pero que si
puede ser visto por un observador de la observacion, el que a su vez, no serd capaz de
ver su propio punto ciego. Por esta razdn el diagnéstico organizacional deberd, siempre
que se pueda, ser un co-diagndstico en el que el observador externo colabore con el
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interno en la determinacién de los problemas y las alternativas de solucidn para la
organizacion.

También es importante mencionar que en el caso del diagndstico organizacional los
miembros de la misma tendrdn esquemas de distincién compartidos, razén por la cual
construirdn un diagndstico que dificilmente podrd ofrecer salidas originales o
novedosas a los problemas enfrentados por la organizacion. Por lo que la forma de salir
de este problema consiste en convertir el autodiagnéstico en un co-diagndstico en que
un observador externo colabore con los observadores internos en la definicidn de los
problemas y soluciones que se ofrecen a la organizacidn.

De lo anterior se desprende una importante conclusidn: El diagndstico de la situacion
del sistema organizacional no tendrd efecto alguno sobre el devenir de esta, a menos
que forme parte del decidir organizacional. Por lo tanto, la organizacién debe hacer
suyo el diagndstico y adoptarlo como premisa con el objeto de facilitar la ejecucién de
los cambios propuestos por él.

1.4.1.3, LA EFICIENCIA ORGANIZACIONAL,

En términos generales, el problema global de las organizaciones es el de la eficiencia
organizacional. La cual puede definirse de diferentes formas y ser medida por
diversos indicadores. A continuacidn se presentan algunas perspectivas para enfocar
este problema:

Primera. Los ejecutivos, estdn interesados en conocer cudn bien identifican y
resuelven los problemas sus organizaciones. Cudn bien ofrecen sus servicios y
productos y hacen un buen uso de los recursos disponibles. Desde el punto de vista de
eflos, la organizacién es evaluada desde la cdpula directiva y se intenta probar su
adecuacion como mecanismo de resolucién de problemas.

Segunda. Se hace referencia a los subsistemas dentro de la organizacién, se trata de
descubrir las formas en que se relacionan los diferentes departamentos vy
subdivisiones de la organizacion entre si y con la organizacién global. En este contexto
interesa entender la eficiencia tanto de cada uno de los departamentos, como la
eficiencia global de la organizacién y cémo cada uno de los departamentos contribuye
aclla.

Tercera. La relacion con los grupos informales que se construyen en la organizacidn se
interesa en detectar dichos grupos y conocer sus dindmicas, tendiendo a comprender
si con éstas puede facilitarse o dificultarse la eficiencia organizacional.

Cuarta. La individual, esto es, las personas que trabajan en una organizacion o las que
se relacionan con ella como clientes o proveedores, tienen demandas y expectativas
respecto a la misma, su funcionamiento y sus reglas. La eficiencia es, en este sentido,
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el grado en que la organizacion tiene un impacto positivo en el bienestar de las
personas, tanto dentro como fuera de sus fronteras.

Las distintas perspectivas que se han resefiado anteriormente son complementarias y
muchas veces se superponen, por lo que el estudio de la organizacién no debe perder
de vista que es un estudio sistemdtico ya que se estd tratando de conocer un sistema
complejo inserto en un entorno social, de hecho, cualquier andlisis de una parte del
sistema ha de considerar las intervinculaciones entré esta parte y el sistema, asf como
también las relaciones ambientales de la organizacidn.

De lo anterior podemos agregar que el diagndstico organizacional se puede definir
como el proceso que mide la efectividad de una organizacion desde una perspectiva
sistémica, dicha efectividad incluye la capacidad de desempefio de las tareas, es decir,
cudn bien estructurados se encuentran los diversos componentes de la organizacién y
cdmo funcionan en el logro de sus tareas y el impacto que tiene el sistema
organizacional sobre sus miembros.

1.4.1.4. CRITERIOS Y MODELOS DEL DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL.

Las perspectivas de que hace uso el analista pueden ser mds o menos explicitas,
precisas, generales, conscientes elaboradas, estructuradas, complejas, etc. Todas
ellas, sin embargo, cumplen la funcién de ayudarle a estructurar en forma significativa
la organizacién estudiada. En alguna medida, el consultor desarrolla una visién del
funcionamiento de la organizacién, de sus elementos centrales y de las formas de
relacién entre estos. Esta imagen, si es suficientemente elaborada, consciente,
explicita, precisa y coherente, puede convertirse en un modelo (til para el diagndstico
organizacional. Un modelo se encuentra formado por un conjunto de variables y
conceptos interrelacionados de tal forma que permiten dar una explicacion coherente
del funcionamiento organizacional. El modelo es una abstraccion de la realidad, de tal
manera que en él se dejan fuera de consideracién todos los aspectos concretos,
propios de una organizacion particular, constituyendo un marco conceptual que tiene
un valor ordenador e interpretativo del funcionamiento organizacional.

En particular los modelos de diagndstico son modelos del funcionamiento de las
organizaciones, indican las variables consideradas claves para la mejor comprensidn
del quehacer organizacional. Tratan de revelar la operacidn de las organizaciones a
objeto de permitir que se hagan notorias las eventuales fallas que pudieran
encontrarse en organizaciones reales, sirven como pardmetros, como guia para la
comparacién y estudio de organizaciones particulares entre si o como patrén para
comparar estas organizaciones concretas con el modelo abstracto
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1.4.1;4,1, EL MODELO DE DIAGNOSTICO DE HAX ¥ MAJLUF. el

Aunque el trabajo de Hax y Majluf (1991) se encuentra dirigido primordialmente a
elaborar un enfoque pragmdtico de la gestion estratégica, de este puede
desprenderse un modelo para el disefio organizacional que tiene utilidad para el
diagnéstico y andlisis de las organizaciones.

Hax y Majluf sostienen que no existe una forma de organizacidn que sea vdlida para
todas las circunstancias. La organizacién debe ser disefiada para obtener sus
objetivos estratégicos y, en ese sentido, la estructura debe ser una consecuencia de
la estrategia. Se puede ver que esta posicion es eminentemente dindmica, su
estructura una consecuencia de los requerimientos estratégicos de la organizacién y
no su punto de partida, un dato desde el cual deberia partir cualquier intento de
definicién de la estrategia. Esta perspectiva se ubica en las mds modernas teorias
organizacionales que conceden una importancia central a la cultura, la normatividad y a
la escala de valores de una organizacion, en la configuracién de lo que ésta podrd llegar
a ser y a hacer. De hecho, Hax y Majluf afirman que, en alguna medida, la cultura de
una organizacién condiciona su estrategia y ésta, a su vez, determina los elementos
bdsicos de la estructura.

Hax y Majluf, luego de una cuidadosa revisién de las formas funcionales, divisionales y
matriciales de organizacién, concluyen que estas caracteristicas no se dan nunca de
forma pura en la prdctica, dado que constituyen meras abstracciones de la situacién
concreta. De hecho las organizaciones presentan formaciones hibridas y operan sobre
una caracteristica dominante e incrustaciones de las otras, por ejemplo, la mayoria de
las organizaciones divisionales presentan especializaciones funcionales a nivel de la
corporacién, la mayoria de las organizaciones funcionales, de gran tamafio, generan
operaciones subsidiarias independientes o divisionales, para dotar de autonomia a
ciertos segmentos de sus negocios: asimismo, las organizaciones frecuentemente
adoptan estructuras matriciales parciales, a objeto de vincular ciertos productos con
determinadas funciones relativas a ellos.

Seguin Hax y Majluf, si se desea disefiar una organizacion, es conveniente seguir los
siguientes pasos:

e Definir una estructura organizacional bdsica, que representa la division
principal de los negocios en que se encuentra la organizacién. El orden
jerdrquico revela las prioridades que asignan los ejecutivos a las actividades
centrales de la organizacion.

e Definir de forma detallada la estructura organizacional. Se trata, en este paso,
de revestir la estructura organizacional bdsica con todos los detalles
operacionales especificos que hacen la organizacion.

* Especificar un cierto balance entre la estructura organizacional y los procesos
de gestidn que la acompafian: planificacidn, control de gestion, comunicacion e
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informacidn, asi como los sistemas de gestion de recursos humanos y de
recompensas.

Ademds, estiman que los roles pmncupales que debe cumplir la estructura
organizacional son dos:

« El apoyar a la implementacidn de programas estratégicos.
e E! facilitar la conducta normal de las actividades operacionales de la

organizacion.

Los cambios infernos y externos requieren de continuos ajustes de la estructura,
pero, ademds de esto, es posible que la organizacidn vaya perdiendo sus
potencialidades y deba ser revisada. Una estructura que envejece, por ejemplo, puede
carecer de la suficiente flexibilidad para responder adecuadamente a nuevas
demandas, a exigencias operacionales y estratégicas. Es posible detectar los sintomas
que revelan una estructura inadecuada:

I. Falta de oportunidades para el desarrollo ejecutivo. Esto ocurre generalmente en
organizaciones orientadas funcionalmente.

II. Escasez de tiempo para el pensamiento estratégico. Se ocupa mucho tiempo en
temas operacionales, se adoptan demasiadas decisiones en la cumbre o el
personal clave se encuentra con demandas excesivas de trabajo.

III. Clima de trabajo demasiade conflictivo. El sistema de recompensas vy
motivacional debe estar en armonia con la estructura. Un clima conflictivo puede
ser un indicador de la falta de un balance adecuado entre la estructura y los

procesos.

IV. Falta de definicin en la planificacion de los negocios, olvido de mercados
particulares, falta de la adecuacién necesaria para maximizar crecimiento y
beneficios. Estos son claros indicadores de que la estructura organizacional no
responde a la nueva posicidn estratégica de la empresa.

V. Falta de coordinacion entre las divisiones. Esto indica una falla en los mecanismos
de integracion.

VI. ODuplicacidn excesiva de funciones en distintas unidades de la organizacion. No
hay una adecuada diferenciacion entre unidades. Se hace necesario redeflmr
tareas o fusionar unidades. : :

VII. Excesiva dispersion de funciones en una unidad de la organ/zaclon Esm pOd!‘ICl
estar indicando la necesidad de  subdividir “la- unidad;” diferenciarla’ en
subunidades dedicadas a las distintas tareas.
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VIII. Bajo rendimiento de beneficios y bajas expectativas de retornos. En este caso
se requiere urgentemente de una revision de la estructura organizacional. La
empresa deberia replantearse su estrategia y adoptar una nueva estructura,
adecuada a esta estrategia.

En términos generales, se puede indicar que Hax y Majluf enfatizan especialmente la
necesidad de establecer concordancias entre la cultura, la estrategia y la estructura
de toda organizacién. Aungue los casos particulares pueden ser muy diversos y no se
prestan para la elaboracion de recetas, la coherencia entre los tres elementos
sefialados es una condicion de una organizacién efectiva.

La gestion estratégica debe busear, ademds, un desarrollo permanente, lo que implica
aprendizaje organizacional, capacitacion y desarrollo para los miembros de la misma.
La organizacién debe ser capaz de integrar a todos sus miembros y de lograr
impartiries una vision estratégica compartida que se base en valores consensuales.

Para conseguir esto, se hace necesario compartir, grabar y difundir una visidn de la
organizacién, lo que implica una definicién de objetivos totales. Esta visién de la
organizacién incluye la misidn, la segmentacién de sus negocios, la integracién
horizontal y vertical, la filosofia corporativa, y otros temas estratégicos de cardcter
critico. La plataforma estratégica es el vehiculo que permitird comunicar los
programas de accion que pudieran desprenderse de esta visidn organizacional.

Para que la visién de la organizacion pueda ser efectivamente grabada en ésta, se
requiere de dos procesos complementarios.

¢ Adecuada utilizacién de los procesos administrativos: planificacidn, control,
gestién de recursos humanos, sistemas de informacion y comunicacién, La
estructura organizacional debe reflejar la visién de la organizacidn en términos
de las selecciones que han sido hechas para definir las unidades, la asignacidn
de autoridad y responsabilidades, los mecanismos de coordinacidn, etc.

e Adecuada comprension y uso de los procesos informales. Se trata de las
relaciones con los lideres naturales, asi como el reconocimiento y desarrollo de
los procesos politicos de poder, también de los mecanismos psicoldgicos que
afectan el comportamiento, tales como expectativas, empatia, obediencia, etc.

La estrategia de la organizacion debe apoyarse en la cultura de ésta. Dicha cultura se
encuentra centralmente entretejida con todo proceso organizacional y, por lo tanto,
influye determinantemente todos los elementos del marco de gestién estratégica. La
cultura ofrece la identidad dec la organizacién y garantiza la transmisién de las
creencias compartidas por los miembros de la organizacion a los nuevos participantes
de ella. En la cultura descansa las fuerza de la organizacién permitiendo encontrar la
resistencia e inercia necesarias para evitar que la organizacién se aparte bruscamente
de su estado normal.
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Finalmente, los miembros de la organizacién actdan como individuos o.como grupos.
Ellos reaccionan a los mecanismos formales e informales que intentan influir en su
comportamiento. Como resultado de todo esto; se genera un’ clima: que puede
favorecer al logro de los objetivos particulares y los de la organizacién.. La gestidn
estratégica deberd crear las condiciones que faciliten la adecuada concordancia entre
ambos tipos de objetivos. Subyace a esta idea, la teoria Y de Douglas Mc Gregor
(1960).

1.4.2. DEFINICION DE NECESIDADES DE INFORMACION EN LAS
ORGANIZACIONES.

Existen varios métodos que nos permiten efectuar el andlisis de la informacidn
encaminadas a cambiar la percepcidn y la forma de entender los problemas de la
informacién dentro de la organizacion, Entre estos métodos podemos sefalar: BSP
(Business System Planning), BICS (Business Information System), BIAIT (Business
Information Andlisis and Integration Technique), CSF (Critical Sucess Factors), etc.
Estas técnicas se agrupan en las dos clases bdsicas siguientes:

*  Métodos que persiguen inventariar las necesidades de informacidn desde el
punto de vista de quien decide.

* Métodos que se esfuerzan por estructurar las necesidades de informacion
desde el punto de vista de quienes estdn al frente de las herramientas

informdticas.

La primer clase tiene como objetivo el tratamiento de la informacién mientras que los
métodos de la segunda persiguen conocer los tipos de informacidn de la organizacidn,

Dentro de _estas dos clases de métodos analizaremos brevemente los métodos que
consideramos mds representativos: :

1.4.2.1. METODO BUSINESS SYSTEM PLANNING (BSP).

Este método fue desarrollado por IBM a finales de los afios 70's, siendo el resultado
de una experiencia interna de esta compafiia a finales de la década de los 60. En 1981
fue actualizado por AGitima vez, sin embargo, hoy por hoy sigue siendo uno de los
métodos que permite mejor el estudio total de la organizacidn desde la perspectiva de
sistema de informacidn.

Mediante éste método, un equipo de proyectos dirigido por un directivo usuario,
analiza las necesidades de informacién aplicando un criterio "top-down" ) para crear
un plan de datos y un criterio "bottom-up” ® para construir un sistema de informacion

Este método parte de la premisa de que miltiples empresas no han podido ni podrdn
desarrollar Sistemas de Informacién porque :
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« Falta de compromiso de la direccidn.

+ Los objetivos y estrategias para conseguirlo no estdn en linea con los objetivos
del negocio.

= Intentan implantar un SI sin entender el punto de vista de la direccién general,

¢ No hay una visién de la evolucidn del SI intentando resolver todos los
problemas a la vez.

+ Es inadecuada la organizacion de la empresa para conseguirlo.

Las principales caracteristicas de este método son :

» Disefio "top-down" ya que genera el compromiso y la par‘ﬁcipa‘éién de la
direccidn para el estudio completo de toda la organizacién ( a nivel general y de
detalle) . .

» Implantacidn "bottom-up”, es decir empezando del nivel mfer‘lor

e Utilizacién de métodos de datos estructurados

+ Traduccién de los objetivos de negocio en requerimientos de mfor‘macuSn

Los objetivos a alcanzar con el BSP son :

« Desarrollar un conocimiento general del negocio

e Obtener la informacidn necesaria para dirigir la or’gamzauon

s Conocer los sistemas de informacién existente

* Proporcionar un plan de SI que soporte las necesidades de Ia or‘ganlzacmn a
largo y corto plazo, e integrado con la planificacidn - estratégica de la

.

organizacién.
1.4.2.2. METODO FACTORES CRITICOS PARA EL EXITO (CSF).
Este método fue desarrollado por el Instituto Tecnoldgico de Massachussets y fue
documentada por Jonh F. Rockart en Harvard Business Review, en abril de 1979 en el

articulo, "Los ejecutivos definen sus propias necesidades de informacién” y tiene como
objetivo el identificar las necesidades de informacién de la alta direccién de la

organizacion.

Se denominan factores criticos para el éxito a las dreas en las cudles es necesaria una
buena gestidn de informacidn para poder asegurar la consecucion de los objetivos.

Las fuentes para determinar cudles son los factores criticos del negocio son:

* Andlisis de la estructura del sector al que pertenece.
» Estrategia competitiva.

(1 Top down Hoetoae Onalises e ommges o ey est e aneenzar en e patte alta del organigrame v

ECEHIIAN 008 HUNIOS OIS Taios ofe g e tos an Grganie ey,

{2) Rottom oy e o o mplantacss o mensoncto ot k1 pade inas boja del aiganigrama e it
SUbREedO Dastis cthe QnZar o pnarte inaas it s e e edrue TOra O GOrIe
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Posicién del sector y situacion geogrdfica.
Factores del entorno que acttian sobre el negocio.
Factores temporales

Andlisis interno de la organizacidn.

El método a seguir se basa en una serie de enfr‘ewsfus con el personal directivo,
identificando a grandes rasgos los siguientes pasos:

Andlisis de los objetivos a alcanzar y determinacion de los.factores criticos
para el éxito CSF, por sus siglas en inglés, cor‘r'espondaenfes q lcxs mequ disefio
inicial de medidas a desarrollar. : :
Revision de los resultados de la° primera ftJSe por un especlahstn Yy
determinacién de la informacién a obtener .y ‘cémo consegutr‘ los ' datos
necesarios.

Desarrollo del plan disefiado y obtencién de |nformac10n relativa a los factores
criticos.

El método CSF es un importante vehiculo de comunicacidn, tante como ayuda informal
de planificacién, como formando parte de un proceso formal de planificacidn, ademds
proporciona una excelente ayuda a los ejecutivos para clasificar sus prioridades tanto
en la planificacion del negocio como para los requerimientos del SI. Por (ltimo, el
punto fuerte del método es determinar las necesidades de informacién de la alta
direccién y definir las medidas necesarias para satisfacer dichas necesidades.

1.4.2.3. METODO RACINES-MERISE (CONSTRUCCION DE UN ESQUEMA
DIRECTOR).

Este método es una forma de planificacién de- SI que tiene las siguientes
caracteristicas:

Consideracién prioritaria de los intereses de la organizacion.

Participacion de la direccion general, cuadros intermedios y directivos del
departamento de SI en un proyecto conjunto.

Papel muy activo del director de Sistemas de Informacidn, especialmente en la
definicidn de necesidades de informacidn y en la proposicidn de tecnologias de
usos de la misma.

Posibilitar un desarrollo modular de Sistemas de Informacidn, consiguiendo
integracidn y flexibilidad.

Consideracién de los escenarios de :mplantacvon futures del sistema y una
forma ordenada de transicién.

Los objetivos son :

Identificar puntos fuertes y debilidades del sistema actual.
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« TIdentificar escenarios de mutacion en el entorno,

« Definir uno o varios objetivos del sistema de |nformac10n
* Elegir un objetivo.

¢ Determinar la trayectoria futura del SI.

Tipos de esquema director :

Auditoria estratégica. Andlisis de puntos fuertes y débiles del sistema actual y
definicidén de un objetivo a muy largo plazo para la mejora del sistema actual.

Esquema director estratégico-politico:  Aplicado en” grandes organizaciones
orientado a la implantacidn de politicas de empresa: descentralizacién, fusiones,
mutaciones, etc. Requiere modificaciones en la cultura organizacional y precisan un
alto grado de consenso.

Esquema director orientado a los medios. El sistema objetivo se describe en
términos de arquitectura técnica, politica de material, redes, centro de
informacion y desarrollo. Formaliza la definicién del objetivo en términos de
politicas y orientaciones generales. En caso de necesitar mayor precisidn sobre la
arquitectura, hay que realizar en paralelo un esquema director de tipo operacional,
atendiendo a los dominios consumidores de gran cantidad de recursos materiales.

Esquema director operacional Precisa de un sistema de pilotaje perfectamente
definido; plan de empresa, politica comercial, de productos, etc.

1.4.2.4. METODO INFORMATION TECHNOLOGY STRATEGIC GENERIC
ACTIONS (ITSGA's).

Este método es una especializacion propuesta por ‘Andreu, Ricart y Valor (IESE) del
método general de planificacién de Hax y Majluf (1984) con énfasis en tecnologia y
sistemas de informacion. Se basa en la integracién de cuatro elementos a nivel de una
unidad estratégica de negocios (UEN):

e La mision de la UEN proveniente del nivel corporativo indica los productos,
mercados, segmentos de clientes y competencias exclusivas de las misma.

« El andlisis de los factores externos del negocio utilizando el esquema de las 5
fuerzas de Poter' (1980): Clientes, Proveedores, Competencia tradicional,
Competencia potencial y Productos sustitutos: completado con un andlisis de los
factores externos relativos a TI/SI.

» El andlisis de los factores internos utilizando, la cadena de valor de Poter, de
nuevo con énfasis TI/SI.

e Unandlisis de las tecnologias de la informacidén y sus tendencias.
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El método propone integrar estos elementos generando, en base a la experiencia y a la
literatura de cémo otras organizaciones han obtenido ventajas competitivas usando
TI/SI, las llamadas acciones estrategias genéricas basadas en TI/SI de utilidad
especifica para cada organizacién,

Algunos ejemplos de ITSGA's son los relacionados con:

El producto:
s Incrementar el contenido de informacion del producto
e Personalizar el producto
Los clientes:
e Trabajar para el cliente.
e Conseguir que el cliente trabaje para nosotros (eJempIo cajeros automdticos,
compra por computadoras).
e Seleccionar clientes potenciales para determinados productos.
Los canales de distribucién:
« Controlar el canal de distribucion.
« Utilizar canales existentes para otros propdsitos.
Los proveedores:
» Incrementar la efectividad de nuestras relaciones con los proveedores.
Las actividades de la cadena de valor:
¢ Incrementar la eficiencia de las actividades.
s Acoplar actividades.
e Reestructurar la cadena de valor.
Las de cardcter general:
= Establecer nuevas prdcticas en el sector.
« Considerar los sistemas transaccionales como fuentes de ventajas
competitivas.

(3 H esquema de das cinco fuerzas de Porter comsiste basicamente on adenlificar los omenazas v
opotunidades presentes por la organizacion. conacidos Como bHomeras de enfioda y sabdes de ot
uno de los taclores que componen ol esquenda. falidentiticacion se electac O fraves de onas tathas
QUE s CoMPOnen e una seie de incicadotes en teama de renoglon goe toman valoees de 1oa 10
dentro de un tango ce dos laciones repolsion ataccion Jos cuales se dividen oo 5 puatos abas meddio
neutal, media, aifa, para cada una e los toerzas
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Estos modelos constituyen importantes aportaciones que ayudan a visualizar el
potencial de las TI/SI como fuente de ventajas competitivas para la organizacion.
Aunque lo hacen de forma dispersa y lejos de integrase en un método que pérmita
definir de forma coherente la estrategia de negocios y el plan de TI/SI, muchos de
estos modelos se basan en la utilizacion de estrategias genéricas, indicando como la
T1/5I, puede apoyar dicho planteamiento estratégico. Sin embargo, un plan de TI/SI,
debe concretarse en un conjunto de aplicaciones y sistemas a desarrollar, y para ello,
es necesario disponer de una método que llegue identificar acciones estratégicas
concretas directamente utilizables en la elaboracién del plan de TI/SI en vez de dar
lugar a estrategias genéricas y por tanto poco precisas.

1.4.3. SELECCION DEL METODO ESTRATEGICO.

Para seleccionar un método, el primer paso consiste en definir cudles son las
necesidades de la organizacion pasando, posteriormente, a examinar como satisfacer
dichas necesidades.

Cada organizacién debe establecer sus estrategias en funcidn al desarrollo de las
tecnologias y la integracidn existente de las mismas dentro de ella, asi tenemos que el
seleccionar una estrategia supondrdé por un lade el comprenderla completamente
mientras que por el otro entender sus relaciones con ofras estrategias.

En cualquier caso, toda la planificacion estratégica requerird siempre de una activa
participacién de la alta direccidn, fundamentalmente por las siguientes dos razones:

1. Los planes suelen afectar dreas distintas, dirigidas por distintos directivos, los
cudles, pueden entorpecer estos planes si no existen directrices de la direccidn
general.

2. Frecuentemente ocurre que la organizacidn, sus necesidades de: informacion, su
direccidn estratégica y ubicaciones geogrdficas cambian. La- alta’ direccién’ sabe
perfectamente qué cambios son posibles y qué dreas comprenden aquellos los
factores que son criticos para el éxito de la organizacidn r‘elcmvos a la
planificacién de los recursos de informacion,

1.5. PUESTA EN MARCHA DE LOS PLANES DE TI/SI.

Por lo general en varias organizaciones se piensa que es posible hacer lo mismo de la
misma manera, aunque ahora se utilice una tecnologia diferente, es decir, cambiamos
el modo y no la forma de hacer las cosas no obstante exista nueva TI,

Debido a esta situacidn, podemos llegar a la siguiente conclusion: “La tecnologia no es
neutral”,  ya que es imprescindible conocer claramente las posibilidades de la
tecnologia para saber que puede aportar a nuestro SI actual, como por ejemplo:
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e Mejorar la manera de hacer las cosas, .o wezeaiii
*  Maneras mds eficientes pero menos efechvas de’ jmanlpulaccon y confr‘ol de

datos.

De esta forma tenemos que a la hora de mfroducnr‘ nue
debe ‘romar en cuenfa el ST exlstenfe y no hacerse de f"

cudles se describen a continuacién:

o Inicio: mecanizacidn de procesos esfruc‘rurados bGJO la superwsaon de un grupo
de andlisis. : - :

* . Contagio: Generalizacidn de las penclones de solucnon por par‘fe de (os distintos
departamentos. :

. Controt Reconocimiento de la neceS|dad de lrnplanfar un control para evitar un
crec'mlenfo cadtico.

Ce Madurez. Incorporqctén definitiva y efectiva de una nueva tecnologia a los SI.

1.6. PROCEDIMIENTOS PARA LA PUESTA EN MARCHA DE LOsS PLANES
TI/SI.

Es de gran utilidad disponer de un procedimiento estructurado y sistemdtico que
permita elaborar y disponer de un plan de TI/SI en coordinacién con el estratégico
general de la organizacién, como puede verse en la figura 1.1.
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Este procedimiento debe centrarse en la organizacién y apoyarse en los usuarios de la
misma, integrar las necesidades de informacion que surgen a partir de las
implicaciones que las directrices estratégicas crean en las funciones de negocio de los
distintos departamentos, los temas a tratar incluirdn tanto una descripcion critica de
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fos sistemas existentes, validadas y plasmadas en un informe, coma las funciones de
negocio consideradas. Se plantea un esquema global de la estructura del nuevo ST,
indicando con detalle aquellos procesos que afectan a las funciones de negocio mds
importantes, a partir de ahi, se realiza una descripcién detailada del plan de SIy se
preparard un calendario, un presupuesto y un sistema de control.

Asi tenemos que el proceso de planificacidn de TI/SI propuesto consta de las

siguientes fases:

Fase A.- Presentacién y compramiso del equipo.
Fase B.- Descripcion de la situacién actual.
Fase C.- Elaboracién del Plan de TI/SI.

Fase D.- Programacion de Actividades.

Y debe incluir al menos una lista de proyectos a desarrollar en un horizonte de 3a 5
afios, en esta lista se incluird un juicio critico de los SI existentes tanto técnico
(rendimiento, crecimiento posible) como de negocios ( grode de utilidad para los
usuarios, funcionalidades, etc), prioridades de cada proyecto tanto técnicas como de
negocio, detalles suficientes de los proyectos a un afie para pader evaluar los recursos
necesarios para su puesta en marcha, mecanismes de evaluacidn para poder llegar a un

control del plan.

Como es de esperarse, el tiempo de elaboracidn de estos proyectos varian entre seis
meses y un afio, por lo que es importante poner atencién en varios aspectos
trascendentes, por ejemplo, en muchas organizaciones sucede que al haber
transcurrido un afio, desde que se iniciara el andlisis, la informacidn tiene este mismo
tiempo de antigiiedad y es necesario actualizaria para que ésta tenga validez, fo mismo
sucede con el entorno, que por lo general es cambiante y se debe actualizar cualquier
situacidn que modifique las premisas sobre las que se construyd el plan estratégico.

También es conveniente sefialar que es importante determinar desde un principio qué
personas y con qué perfil serdn las que intervendrdn en la implementacién del plan; en
caso de tratarse de organizaciones que no tengan un organigrama definido y/o amplio,
es seguro que cxiste alguno persona que desarrolla varias de las funciones que se
plantean mds adelante, por lo que podria incorporarse al grupo o grupos, véase la
figura 1.2, segin sea el caso, aportando sus conocimientos. Asi, tenemos que se

conformardn los siguientes grupos y equipos:

» Grupo Directivo de Tecnologias y S.I (TLSI): Es el responsable dltimo del ST
que se disefie. Estd formado por el responsable mdxime de la organizacidn, los
responsables de las distintas dreas funcionales y el director de SI.. Sus
funciones son: transmitir el apoyo de la direccién al plan’ estratégico,
supervisar el proyecto de planificacién establecer criterios estratégicos que
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los sistemas existentes, validadas y plasmadas en un informe, como las funciones de
negocio consideradas. Se plantea un esquema global de la estructura del nuevo SI,
indicando con detalle aquellos procesos que afectan a las funciones de negocio mds
importantes, a partir de ahi, se realiza una descripcién detallada del plan de SI y se
preparard un calendario, un presupuesto y un sistema de control.

Asi tenemos que el proceso de planificacion de TI/SI propuesto consta de las
siguientes fases:

Fase A.- Presentacidn y compromiso del equipo.
Fase B.- Descripcion de la situacidn actual.
Fase C.- Elaboracidn del Plan de TI/SI.

Fase D.- Programacidn de Actividades.

Y debe incluir al menos una lista de proyectos a desarrollar en un horizonte de 3 a 5
afios, en esta lista se incluird un juicio critico de los SI existentes tanto técnico
(rendimiento, crecimiento posible) como de negocios ( grado de utilidad para los
usuarios, funcionalidades, etfc), prioridades de cada proyecto tanto técnicas como de
negocio, detalles suficientes de los proyectos a un afio para poder evaluar los recursos -
necesarios para su puesta en marcha, mecanismos de evaluacién para poder llegar a un
control del plan.

Como es de esperarse, el tiempo de elaboracion de estos proyectos varian entre seis
meses y un afio, por lo que es importante poner atencién en varios aspectos
trascendentes, por ejemplo, en muchas organizaciones sucede que al haber
transcurrido un afio, desde que se iniciara el andlisis, la informacidn tiene este mismo
tiempo de antigliedad y es necesario actualizarla para que ésta tenga validez, lo mismo
sucede con el entorno, que por lo general es cambiante y se debe actualizar cualquier
situacion que modifique las premisas sobre las que se construyd el plan estratégico.

También es conveniente sefalar que es importante determinar desde un principio qué
personas y con qué perfil serdn las que intervendrdn en la implementacién del plan; en
caso de tratarse de organizaciones que no tengan un organigrama definido y/o amplio,
es seguro que cxiste alguna persona que desarrolla varias de las funciones que se
plantean mds adclante, por lo que podria incorporarse al grupo o grupos, véase.la
figura 1.2, segun sea el caso, aportando sus conocimientos. Asi, tenemos:-que se
conformardn los siguientes grupos y equipos:

- Grupo Directivo de Tecnologias y S.I (TLSI): Es el responsable tltimo.del ST
que se disefie. Esta formado por el responsable mdximo de la organizacidn, los
responsables de las distintas dreas funcionales y el director de SI. Sus
funciones son: transmitir el apoyo de la direccidn al plan estratégico,
supervisar el proyecto de planificacién establecer criterios estratégicos que
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sirvan para fijar a posteriori las prioridades, asignar recursos y aprobar el plan
de TI/SI definitivo.

~ Grupo de Enlace: Estd formade por el director de SI, el responsable del
proyecto (RP) y los consultores externos. Puede constituirse de formar
permanente o integrarse cuando se le requiera. Sus funciones son garantizar
que los planes que se han establecido en el comité de TI/SI se cumplan
supervisando la marcha del plan colaborando con el equipo de trabajo, asi como
facilitar la comunicacién con los directivos de los departamentos para
recordarles que deben facilitar los recursos de los usuarios necesarios para el
desarrollo del proyecto. También puede aportar la experiencia de os
consultores externos en otros proyectos o situaciones similares y una
perspectiva desde fuera de la empresa que puede ser muy Util ademds de la
relacién con el resto de los proyectos para que encajen en el proyecto
estratégico general. El RP debe tener una dedicacidn exclusiva al proyecto.

~ Equipo de Trabajo: Es el que realmente lleva a cabo el trabajo operativo para
elaborar el plan de TI/SI. Estd dirigido por el RP y formado por un equipo
muitidiciplinario. Esto es, departamentos que se ven afectados por el proyecto
que estd asignado al equipo y la posibilidad de directamente o a través del
grupo de enlace, requerir los recursos no asignados inicialmente y que se
estimen necesarios para llevar adelante el proyecto, en el equipo debe haber
personal de SI, suele serlo del RP.

GRIGFD DIREC TV DE SIKT

I 1 1
TIRECTOR DEPTO 1 I l QIRECTOR DERTO 2 J I CIRECTOR DERPTO 3 H CIRECTOR SRAL }

l_ RESPONSEDLE DEL J

EOLIPC GE TRABAID

WSUARIOS DE LOS
DERPTOS dA X
HTERVIENENM EL

FROYVECTO

—_ RESTO DEL FERTINAL
Figg. 1.2 Organizacion de Grupaos para Desanollo de Provedios
Es importante sefialar que el tamafio del equipo de trabajo serd de un mdximo de ocho

personas por cada departamento. Es fundamental la formacidn de este equipo para que
pueda desarrollar su actividad por tratarse, principalmente, de técnicas de andlisis,
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representacién y organizacion desconocidas por muchos usuarios. Las normas de
trabajo deben ser claras por tratarse de un equipo interdepartamental. La figura del
RP es clave para el buen desarrollo del plan y si es posible, debe reunir una serie de
caracteristicas como: conocer el negocio, la organizacién de la empresa, tener carisma
y ser lider. Por dltimo, de cualquier actividad se debe tener una resefia escrita e
incluir un calendario.

1.7. ACTIVIDADES DE CADA UNO DE LOS DISTINTOS GRUPOS EN CADA
FASE DEL PROCESO DE PLANIFICACION DE TI/SI.

Para elaborar el plan estratégico, se debe realizar un andlisis funcional por dreas a
partir de mdltiples reuniones con usuarios y responsables de éstas. Es importante que
se resalten todas las necesidades de informacidn, se analicen las peticiones de todos
los usuarios y se mantengan los ojos bien abiertos para identificar las necesidades,
aunque no se planteen directamente, ademds de imaginar de forma constante los
procesos necesarios para generar la informacidn que se demanda.

A continuacion se describe, de forma breve, una serie de actividades, consideradas
importantes, a desarrollar por cada uno de los grupos y equipo de trabajo en cada una
de las fases que comprenden el proceso de planeacién de TI/SI,

Fase A: Presentacion y compromiso del equipo.

Por ser necesaria la colaboracién del personal de la organizacién no adscrito a ninguno
de los equipos es habitual preparar una reunién general o por departamentos en las
que se plantee la caracteristica estratégica del plan y lo importante que es para la
organizacion para que cuando se les requiera atiendan las demandas del equipo de
trabajo. En esta reunidén deben estar presentes los ejecutivos de la organizacién que
ratifican la decisién y dan la orden de apoyo permanente al proyecto. En esta fase se
desarrollardn las siguientes actividades:

~ Formacion del grupo directivo de tecnologias y SI.

~ Formacidn del grupo enlace.

» Identificacion de dreas de andlisis para describir el SI.

» Formacidn del equipo de trabajo.

» Presentacion del proyecto con documento que refleje lo que se va a hacer, con.
calendario que establezca fechas de realizacidn de lus fases snguien‘res y las
personas que intervendrdn en las mismas. :

Responsable de la fase A: Grupo de Tecnologias y STy Gr'upo_de'Ebriidé:e.'
Fase B: Descripcion de la situacién actual. '

En esta fase se desarrollardn las siguientes acciones :
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Identificacién de funciones de negocio / drea. )

Descripcion de los sistemas existentes, procesos y -estructura . de la
informacién.

Critica de los sistema existentes.

Preparacidn de un documento que resuma lo desarrollado.

El documento debe incorporar al menos:

rd
-
rd

rd

Un resumen histérico de los SI en la organizacién.

La edad y descripcidn de los subsistemas existentes.

La interrelacién entre los subsistemas y sus limitaciones Integracidn.
Una perspectiva global de las funciones de negacio.

Responsable de la fase B: Equipo de Trabajo y Usuarios.

Fase C: Elaboracién del plan TI/SI.

En esta fase se llevardn a cabo las siguientes actividades:

Id

Formacion del equipo de trabajo en técnicas de andlisis téecnicas de
representacidn y otras materias.

Identificacion de necesidades de ST por dreas y funciones de negocio.
Descripcién de necesidades. Asignacidn y ordenacién en funcidn de importancia
y urgencia estudio de la base de datos en relacion a estas necesidades.
Asociacién de mejora de SI a la solucidn de uno o varios requerimientos,
necesidades, busqueda de soluciones que integren los SI y miltiples
necesidades asociadas.

Propuesta de acciones concretas, preparacion de documentos de necesidades
de recursos genéricos. )

Habrd que darle continuidad a estas actividades a través de:

v

rd

Reuniones con el grupo de enlace y el grupo de TI/SI para plantear planes y
documentos.

Validaciones de las acciones por parte del grupo de TI/SI.

Informes de las necesidades de SI necesarias.

Propuestas alternativas para el plan de SI evaluacidn y descripcidn de los
recursos necesarios por parte del departamento de SI.

Reuniones del equipo de trabajo con el grupo base y el personal del SI para
elaborar la propuesta definitiva ( informe de requerimientos a direccidn),
Reuniones con los grupos de TI/SI para la aprobacién del plan.

Responsables de la fase C: Equipo de Trabajo y Usuarios.
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Fase D: Programacién de actividades.

Es fundamental a lo largo de toda la planificacidn’ deJar' consTancla escmm ‘de las
fuentes de informacidn y los distintos acuerdos: suscrn‘os por el:equipo y con ‘los
usuarios para utilizarlos en el desarrollo del plan una vez aprobado

En consecuencia se prepara un calendario con todas las actuaciones a llevar a cabo, los
responsables de cada una de ellas y el personal que debe colaborar.

~ Informe detallado de todo el plan de TI/SI acordado y un calendario a tres o
cinco afios para ver el proyecto en foda su perspectiva .

- Inclusion de los proyectos en el presupuesto del ejercicio siguien're.

~ Preparacién de sistemas de revisién, evaluacién y control para garantizar el
seguimiento del plan, responsables del control operativo, responsable del
proyecto a nivel general, personal de la direccidn.

1.8. ALGUNAS CONSIDERACIONES ADICIONALES.

El procedimiento descrito en el apartado anterior, puede parecer extenso y de hecho
lo es porque pretende ser general y no sélo para algin tipo particular de
organizaciones ya sean grandes, medianas o pequefias. Por otro lado es importante
sefialar que en las organizaciones pequefias o familiares los equipos de trabajo pueden

reducirse a dos o menos personas que son a la vez el director de SI y el director
operativo, convirtiéndose éste en el ndcleo fundamental del comité de SI. En casos
como éstos, el procedimiento puede simplificarse de manera notable -y deben
mantenerse, al menos, los siguientes aspectos del procedimiento: g :

~ Descripcion y critica de los-sistemas existentes, convenientemente validadas y
plasmadas en el informe final de la primera fase. Esto implica mclulr en el
informe las funciones de negocio utilizadas.

- Esquema global de la estructura del nueve SI llegando a detallar los procesos y:
estructuras de datos que se consideren convenientes, sobre todo, los que
apoyen funciones de negocio consideradas importantes. : :

~ Descripcién detallada del plan de ST que se acuerde al final.

» Calendario para el préximo periodo con el presupuesto correspondiente.

Poco puede decirse, en general, de la duracién del proceso, de la elaberacidn del plan y
el detalle del mismo correspondiente al futuro préximo, principalmente, debido a que
en organizaciones de distinto tamafio, el proceso puede simplificarse mucho y la
duracién del proyecto puede variar notablemente teniendo, por ejemplo, que en
algunos casos el proceso completo puede requerir de | semana a 5 meses. En los casos
de mds larga duracion es importante que el director operativo del proyecto lo
planifique y controle de otro modo, el proceso se extenderd aun mds.




Capitulo 1:  Planiticacion Estratégica de los Sistemas de Informacién y Tecnologias 27
de la Informacion.

Finalmente, desde un punto de vista operativo, es importante que los resultados de las
distintas actividades vayan registrdndose en documentos disefiados para tal efecto. El
formato exacto de dichos documentos es lo de menos y pueden disefiarse a gusto del
analista, lo importante es que los miembros del equipo de trabajo acaben produciendo
documentos homogéneos que puedan ordenarse simplemente e incluirse en los

sucesivos informes sin mds manipulacion.

La descripcién detallada de un procedimiento de pianificacién enfocado a la alineacion
con la estrategia, permite ir monitoriando sus caracteristicas principales a med'da que
se va explicado como llevarlo a cabo.

1.9. LOS PLANES DE TI / SI, LA ESTRATEGIA DE "NEeoc:o' '-;y' LA
METODOLOGIA ITSGA's (Information Technology Strategic Generic Actions).

Como ya se mencioné anteriormente en este capitulo, existen distintos métodos que
permiten a las organizaciones identificar cuales acciones que se basan en la utilizacidn
de las TI mejorardn su cadena de valor.

De esta forma y en funcidn a lo planteado anteriormente en este apartado, se hard
hincupié en el método propuesto por Hax y Majluf, el cudl trata, como ya se menciond
anteriormente, de analizar de modo sistemdtico la Misién de la organizacidn, los
aspectos internos, el entorno y las tecnologias a nuestro alcance para poder optimizar
las posibles soluciones a las necesidades que tiene la organizacidn, ver figura 1.3, en la
que se establece de modo grdfico el proceso de planificacién y la interrelacidn que
existe entre los planes de negocio, el plan de TI/SI, el presupuesto, la cadena de
valory la ITSGA's.
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A continuacion repasaremaos cada uno de los aspectos de las UEN:
1.9.1. MISION DE LA ORGANIZACION.

En este punto se trata de reflejar la filosofia de la organizacién, siempre y cuando
ésta no exista o0 no se conozea, ya que como se ha venido mencionado con insistencia,
el plan estratégico de TI/SI debe tratar de apegarse al plan general de la
organizacion. Asi tenemos que es conveniente dar respuesta a una serie interrogantes
que puedan ayudar a definir la misidn, como las siguientes:

» ¢ Para qué estd la organizacion en el mercado ?

* ¢ A qué se dedica, de qué tipo de negocio se trata ?

* ¢ A qué mercados se orienta ?

* ¢ Quiénes son los clientes y los proveedores ?

» ¢ Qué tipo de productos o servicios son los mds caracteristicos ?
+ ¢ Qué caracteristicas especiales tiene la organizacién ?

« ¢ Podria trabajar con otros mercados u otro tipo de clientes ?

* ¢ Es elobjetivo fundamentar ganar dinero ?

Estas preguntas deben responderse de acuerdo a lo que estd sucediendo en el
momento, pero al mismo tiempo, se pensard en el futuro, previendose cambios
sustanciales que hay que considerar, por lo que se recabardn datos como se muestra
en la tabla como la de la figura 1.4.

ACTUAL FUTURA

PRODUCTOS

MERCADOS

ENTORNO GEOGRAFICO
CARACTERISTICAS ESPLCIALES

Figura 1 4. Lta mision de ta emnesa

1.9.2. ANALISIS INTERNO, CADENA DE VALOR TI/SI EN LA
ORGANIZACION.

En este punto se trata de efectuar un inventario de todos los recursos y habilidades
con que cuenta la organizacién, asi como su traduccién a puntos débiles o fuertes,
considerando sus interrelaciones con el entorno y la estructura interna de cada
proceso o actividad genérica de la cadena del valor a mayor nive! de detalle. También
debe tenerse en cuenta su relacion con otras cadenas de valor como: clientes y
proveedores, que forman su sistema de valor y los vinculos entre -las actividades que
condicionardn cualquier decisién individual.
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ACTIVIDADES Y SUBACTIVIDADES DE LA CADENA DE VALOR

ACTIVIDADES PRIMARIAS
Logistica de Entrada
Recepcion, almacencamiento manipulacion nventanios, devoluciones.

Operaciones

CCONveION e matenas s o produc tos tenmnaados.

Logistica de Expedicion

Alrmacan de prodoclo tferminado cnvio veniculos de reparto, procramacion, pedidos. almacén reqular.

IMarketing y Ventas
Seslion de ventas plan e tnatkebng pubhcidad. vendedores, canales de dishlibucion

Servicios

Osvenia stock tepuestos seavicios de afencion al cliente,
ACTIVIDADES DE APOYO

infraeshuclura de Organizacion

Diteccion General, S Presupuesto.

Recursos Humanos

seleccion do personal. formaocion, incentivacion.
Tecnologia

hoow-how, tecnoldagico. palentes.
Abastecimientos

Zompiras de maternoa puma. senelabotados.

hgura 15 Actividades y Subac lividades de la cadena de valot

Deben analizarse todas las dreas de la organizacién, las distintas unidades de negocio,
asi como las actividades y subactividades vinculadas a ellas.

En la figura 1.5 se relacionan las actividades y subactividades de la cadena de valor y
en la figura 1.6 se ven algunos de los aspectos a considerar en este andlisis que se
valoran en funcién de su importancia e incidenciade 1 a 5.
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Todos estos pasos deben darse sin olvidar la interrelacién que existe con los sistemas
de informacién.

El siguiente paso es estudiar el estado de los SI en la actualidad, para revisar sus
puntos fuertes y detectar los fallos con una perspectiva de mejora a futuro, Los
puntos a revisar a parecen en la figura 1.7 punteando de nuevo de 1 a 5 en funcidn de
su importancia.

AHORA FUTURO
Débil Fuerte: IDébit Fuerte
i J2[3la]s{ 2345

TECNOLOGICOS
HARDAWARE
SISTEMAS OPERAIIVOS
COMUNICACIONES

SOFTWARES DE APLICACION
FLEXIBILIDAD

ADAPTACION A NECESIDADES
MANTENIMIENTO
HERRAMIENTAS DE DESARROLLO

ORGANIZIATIVOS

CENTRALIZACION

SUBCOMIRATACION

EQUIPOS DE TRABAJO

OUISOURCING

APOYO . DEPDENDENCIA DE ALTA DIRECCION

CON

4 DE ORIGEN

k-

VARIOS
PRESUPUESTO
CALIDAD
PLANTILLA

Figura 1 7 Factores criticos de 11781
1.9.3. ANALISIS DEL ENTORNO.

Los factores que componen el entorno pueden ser genéricos (econdmicas, politicos,
legales, sociales, culturales) o especificos (clientes, proveedores, producfos susf:‘ru‘ros
de los propios y competencia tradicional o nueva).

En este punto, se tratardn de identificar las oportunidades y amenazas que afec’rqn a
la organizacidn dentro de su sector con el fin de aprovechar y reforzar las primeras y
defenderse de las segundas, tal identificacién se lleva a cabo ‘a través de’las’ cinco
fuerzas de Porter, mencionadas anteriormente, las cudles se describen a continuacidn.
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Se comenzara con analizar la primer fuerza de Porter a través de la tabla
ejemplificada por la figura 1.8, en la que se consideran los factores que suponen
barreras de entrada o de salida de la organizacion para con los competidores
potenciales, la valoracién de la puntuacién, que va de 1 a 10, se efectia en funcion de
lo desfavorable 1 o favorable 10, esto es que sea factor.

Repulsion Alraccion
Altg | Media [Neutial Media|Allg
& i‘conomias de Escola Paquena Grande
& PDiferenciacion de praductos|foca Mucha
by Cf Identificacion doe marca e Alta
oo .
o Necesdades dae capital B ajos Allas
f'if Wiproteccion gubemamentat HNo existe Alta
a
< [Especializacion de activos  [Alta Baja
20
& = Coslos de salida Alto Bajo
i .. .
4 ‘: Intertelacion con otras UEN  |Alta Baja
£ % [Restricciones de gobieno  [Altas Bajas
[+ %

Figrar T & Estudio de competidores polenciales

Posteriormente, se preparan tablas similares para considerar los peligros y
oportunidades de las restantes fuerzas de Porter, es decir, clientes y proveedores
figura 1.9, productos alternativos figura 1.10 y competidores tradicionales figura 1.11.

Repulsion Alrgccion
Alla | Media INeutrajMedia | Alta
h NOECIO de Compradornes mpat lantoes Pocos Muchos
g COstOs de camtno para o compyracon Bojos Altos
:}x HRertabilidad det cormpract Bajo Alta
.:', AMENAZC e e /N et IOV or Baja Allca
0
Fdornero de sumersteoacdonss mporantes POCOS Muchos
Posibles praductos sushtuidos de ios praveedores Focos Muchos
IOHONCIA D SECTOE PO IS Proveedonss Pequena Grande
! Baja

EEH .
o JAmenaza de snlogqracion det ptoveedorn Alta

Figgueos 40 Eaton fio cto ¢ liontes y Poveedores

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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Repulsion Alrarccion
Allat Media]Neutta|MedialAlta
e 4 No. de sustitulos existentes Baja Alia
8 5 G|Coslo de cambio para el usuatio/cliente[Bajo Allo
aa S|precio del producto Alto Bajo
O f,) Z{Cdlidad del producto B8aja Alta
?} ;). d Acpasividad det markehng ded producto |Baja Alla
&
Higueer 110, Estuctioode Produc ta/Servicio Sustituto
Repulsion Atraccion
Allg|Media|Neutra|MedialAlta
0w [No. De competidores del mismo nivel  |Alta Baja
'c_li 5 8 Crecimiento del sector Bajo Allo
3 8 '5_‘ Tipo de producio Rechozado Aceptado
Q & |veniedtac de competidores Alto Bajo
ﬁ', b Costos fijos Alto Bajo
[a]
Figura. 111, esludio de Competencia Existente,

En las figuras anteriores, sdlo se muestran algunas de las caracteristicas y puntos a
considerar los cuales son susceptibles de ser ampliados o modificados por los usuarios
que conocen las caracteristicas de su organizacién a la hora de realizar el plan,

1.9.4. INTEGRACION,
En la integracidn se identifican acciones a tomar a par‘flr‘ de los pombles pares.

= Componentes de la Cadena de Valor ¢ Accidn generlca [} Puntos deblles/fuerfes

de TI/SI
« Oportunidad/Amenaza ¢> Accidn genérica o Puntos debules/fuerfes de TI/SI

y ver si alguna accién puede mejorar algiin componente o :ayudar ‘a e.xplofar o
defenderse de una oportunidad o amenaza.

Tal identificacién de acciones se sustenta en el andlisis de las tablas en las que se
observa que factores son los mds positivas. Esto es, préximos a 5, y los menos
positives, préximos a 1, posteriormente se extraen ideas utilizande como apoyo las
tablas descritas de los elementos de la cadena de valor y el sistema de valor, asi como
del estado de las TI/SI , el entorno (Poter) y de la misién de la organizacién. Se
clasifican en orden de importancia y valoracién (1 a 5) y sistemdticamente se realizan
las siguientes preguntas:

¢Esta accién puede mejorar esta situacion desfavorable? TFSIS CON

FALLA DE ORIGEN
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¢Esta accién me permitiria levantar barreras de entrada a competidores?
¢Puedo aprovechar mejor esta oportunidad?
¢Puedo defenderme mejor de esta amenaza?

Se responde a estas preguntas y se identifican acciones-decisiones que pueden
facilitar ventajas competitivas. A continuacién se asocian las ideas a las acciones,
formando una lista de ideas-acciones, es interesante observar a otras organizaciones
del sector para considerar las decisiones que han tomado y ver si también pueden ser
dtiles a la organizacidn.

Al revisar la cadena de valor y el sistema de valor, algunas de las ideas pueden ser
repetitivas ya que determinadas acciones pueden mejorar cierta problemdtica, al
mismo tiempo, estas pueden ser las mds interesantes porque con una accidn podremos
mejorar varias dreas a la vez. En la figura 1.12, se incluye una relacién de acciones e
ideas que pueden ayudar a encontrar otras similares, correspondientes a la
organizacion en estudio.

ACCIONES RELATIVAS A: IDEAS
PRODUCTO Mejoran el contenido del producto
Inciementar of contenido
Crear nuevos productos
Personalizar ef producto por cliente
Disminuir costes por producto
PROVEEDORES Bajar 10s plazos de compra y recencion
Comunicacion informahic a proveoedores

Acceder a ordenador proveedores

Acceder a ordenador chientes

By plazos de entrega

£herinar papgdes ol clieote

Reahzar parte de sy rabgjo

ICANALES DE DISTRIBUCION Rejora nUEstra presencia

Amplict su numaoero

Dhistabwr otros productos G servicios

MERCADO Agoran prresene i det prrodoc o

Contec cionar ntermamaente catalogos y ista de precios de cahdad
Loviar boletn mformabive periodico

SERVICIOS st ORON A pRANa ver estado de prodouctos tecibidos v plazo
EOracion poenodiea en manejo de productos tecnologicos
COneaon ptormatic u parda revisian de estado producto

Fugeaar U2 1IS0A S Tabily de Acoones elotivas vs ldeos

Por ejemplo, en una organizacidn se pretende mejorar el tiempo de entrega pero en
paralelo se puede mejorar ¢l tiempo de servicio, de esta forma se plantea una accién
la cudl podria ser el establecer comunicacion entre los clientes y proveedores con las
computadoras de la organizacién a través de un software especializado para esta
tarea, que pérmita realizar compras a tiempo real a partir de la recepcién de los

" TRQIC_ANaT

I OUN
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pedidos. Esta medida ahorrard tiempo. Ademds, con esta simple accién se mejoran dos
actividades.

IDEA ACCION
DISMINUIR EL PLAZO DE RECEPCION DE MERCANCIA ICOMPRAR CO + SW
DISMINUIR EL PLA7O DE ENTREGA COMPRAR CO + W

1.9.5, IDENTIFICAR ACCIONES ESTRATEGICAS CONCRETAS.

El paso final consiste en extraer una relacion de acciones que se plantean como
alternativa de decisién, que tienen vinculadas una o mds ideas que se han obtenido a
partir del andlisis realizado.

Entre todas eflas habrd que elegir las que den un mayor beneficio o puedan ser
estratégicas para la misién de la organizacidn, hay que tener en cuenta que no:todas
las acciones se podrdn poner en marcha a la vez, pero es importante fener acciones a
emprender para mejorar.

Una vez que se entra en la dindmica de estudiar las oportunidades y amenazas
generando acciones y se comprueba su eficacia, es habitual repetir sistemdticamente
el trabajo. A partir de la situacién evolucionada y mejorada, se vuelve a trabar y se
consideran las acciones realizadas sirviendo las pendientes de partida para prepara el
nuevo plan.

1.9.5:1. OPTIMIZACION DE LA INVERSION EN TI/SI.

En la mayoria de las organizaciones los recursos financieros son escasos y por lo tanto
se asignan de acuerdo con ciertos criterios de negocio, garantizando con ello la
rentabilidad de la inversidn. Por lo tanto, en un proceso paralelo debe asociarse las
acciones dreas - sectores emergentes del negocio, para conseguir la mdxima
rentabilidad del los recursos utilizados y si es posible obtener resultado rdpidos. En
todo caso, el sistema debe funcionar, independientemente de que incorporemos
tecnologias para mejorarlo, por ello, se debe tener en cuenta el presupuesto de
mantenimiento de los servicios existentes y a partir de alli, habilitar el
correspondiente a las mejoras que se proponen.

En la figura 113, se plantea una tabla en funcién del crecimiento esperado y las
distintas posibilidades de inversidn, una valoracién que orienta la distribucién del
presupuso en SI, en esta tabla prevalecen las inversiones en sectores emergentes y
con acciones que facilitan conseguir ventajas competitivas.
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de la Informacion.

! SECTOR £ D ) i

OBJENIVO DEL GASIO [CRECIMIENTO Y RECTOR ESIABLEGec o

EN SI FUERTE conocibas  ESTANCADO

COMPEIENCIA

IMANTENIMIENTO Dfl,A

ISISIEMA  PFQUERAS, \ ;
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i ‘ - ]
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Fragond Vb d Asnes orcdde reconos de SEen Greas eshategicas

En la tabla cada uno de los nimeros indican el atractivo o importancia de la inversién:
1) maximo atractivo, 2) medio alto, 3) medio bajo, 4) minimo.

La distribucidn del presupuesto se realiza con el fin de que el sistema siga
funcionande, valor 1, y partir de alli, se valoran benéficos, sectores emergentes y
tareas estratégicas, por eso se asigna el valor 2 a estudiar nuevas tecnologias en
sectores emergentes y con fuerte tecnologia, pues una accidn con éxito da un mayor
benéfico que es duradero y ayuda a competir. El mismo razonamiento (valor 2) es
vdhdo para consegutr ventajas directivas, tanto en un sector en crecimiento como
estable. Por tltimo, también es interesante invertir en sectores emergentes, para no
perder la cuota existente que corresponderd con una cifra importante del negocio. El
valor 4 se asocia exclusivamente a sectores estancados o a la baja, porque es dificil
rentabthzar la inversidn como para justificar unos recursos que puedan tener un mejor
retorno invertidos en otras dreas.
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1.9.5.2. EL PROYECTO INFORMATICO EN LA ORGANIZACION.

Todo lo visto en este capitulo puede aplicarse cuando se pretende - desarrollar
cualquier proyecto informdtico dentro de una organizacién, pues se suele buscar una
solucidn para un drea estratégica, por lo que es preciso analizar varjos aspectos de la
relacidn necesidad<> accidn-solucidn, para poder garantizar el éxito de la decisién a
tomar, entre otros:

» El marco de actuacién que establece la misién de la organizacién, su flIosofla sus
productos bdsicos, sus mercados locales e internacionales.

» Analizar el entorno en el que se mueve la organizacion,

« La interrelacién que el proyecto tiene con los demds - subsistemas’ de la
organizacién, cdmo estd posicionado con ellos y cdmo va a mejorar la situacidn
general, esto es, /a cadena y el sistema de valor.

¢ Las TI/SI existentes en la organizacion para garantizar que el proyecto es
realizable, si actualmente hay tecnologia para abordarlo y si tiene futuro con los
planteamientos y soluciones considerados, a partir de ahi, viene la decisién y
puesta en marcha del proyecto con los controles necesarios para que no se desvié
de lo planificado en contenido y tiempo. En este caso, es necesario contar con un
grupo de direccidn que apoye y siga el proyecto, un equipo base que nos ayude a
mantener el plan prefijado y un equipo que trabaje.

Los puntos clave para conseguir desarrollar un proyecto de planificacién estratégica
con éxito son :

~ Compromiso de la alta direccion.

~ Direccidn participativa y con apoyo total al proyecto.

~ Sistema Organizacional flexible.

~ Aprovechar la experiencia de los usuarios.

~ Laintuicién debe apoyar al procedimiento de planeacién y viceversa,
~ Equipos multidisciplinarios. :

~ Responsable del proyecto.

Este mismo esquema puede repetirse una y otra vez para analizar la situacién pasada,
actual y futura a la que pretendemos liegar con mejoras competitivas sustanciales.

1.10. ALGUNAS PERSPECTIVAS DEL FUTURO.

Por dltimo podemos decir que la evolucién de los sistemas de planificacidn estratégica
no termina con los procesos formales al nivel de Coordinaciones de negocio y/o a nivel
corporativo, sino que sigue una etapa conocida como la direccidn estratégica. Segtin
Hax y Majluf, la direccidn estratégica representa una forma mds avanzada vy
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coherente del pensamiento estratégico no solamente implica extender la visidn
estratégica a lo largo de todas las unidades operativas y funcionales de la
organizacién, sino que también incluye todo el sistema administrativo y reconoce el
papel central de los individuos y grupos en la organizacién asi como la cultura
resultante. El objetivo dltimo de la direccién estratégica es el desarrolio de los
valores corporativos, las capacidades directivas las responsabilidades organizativas y
los sistemas administrativos que enlazan las decisiones operativas y estratégicas a
todos los niveles de la jerarquia organizativa y a través de todas las lineas de
autoridad de negocios y funciones de la organizacién. Al llegar a esta etapa se elimina
el conflicto entre el largo y el corto plazo y las decisiones operativas y estratégicas
se acoplan definiendo las tareas directivas a todos los niveles. En pocas palabras, toda
la organizacién esta impregnada de pensamiento estratégico y se mueve de forma
coherente, siendo los valores corporativos y la cultura organizacional el elemento
catalizador de todo el proceso.

El desarrollo de la direccidon estratégica precisa que todos los sistemas
administrativos estén integrados con la estructura organizativa, que tal integracién
tenga lugar a nivel operativo y estratégico y que la infraestructura directiva sea
congruente con la cultura organizacional. Si esta integracion se produce, dado que los
SI forman parte de la infraestructura de la organizacion, la integracion entre
estrategia de negocio y estrategia de SI se da de forma natural sin necesidad de
disponer de un proceso formal para su identificacidn e integracién. El objetivo final de
la utilizacién de un método como la que proponemos en este trabajo es facilitar tal
integracién y desarrollar la cultura organizacional adecuada para disponer del
método propio al integrar la TI/SI como un elemento mds de la direccién
estratégica.

Incluso en organizaciones que se encuentran en la etapa de direccidn estratégica,
puede darse el caso de que aunque los SI estén integrados con los otros sistemas, no
se haya alcanzado la madurez en las etapas de aprendizaje de algunos aspectos
especificos de las TI, en tanto que dichas tecnologias cambian muy rdpidamente, es
relativamente fdeil que esta situacion se produzca. La organizacion deberd
preocuparse enfonces no tanto de la integracion, ya conseguida, entre el SI y la
estrategia, sino en el seguimiento de las tendencias de la tecnologia y de su
aprendizaje en la organizacidén, al menos de los avances mds prometedores. El gran
reto de las direccién es alcanzar la etapa de la direccién estratégica, con el
pensamiento estratégico enraizado a todos los niveles de la organizacidn, pero
simultdneamente, teniendo un espiritu innovador y emprendedor que permita a sus
miembros seguir avanzando hacia la madurez en la asimilacidn de las TI para explotar
todas las postbilidades operativas, de control y estrategias que dichas tecnologias
puedan proporcionar. Se trata, en definitiva, de disponer de una organizacidn
tecnoldgica y estratégicamente avanzada.
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Cuando Ja organizacidn entienda, controle y aproveche la informacién de manera
adecuada estard en disposicidn de convertirla en un recurso estratégico de éxito.
Ademds, para mejorar el manejo del creciente flujo de informacién tanto interno
como externo, asi como para mejorar su calidad y aumentar su competitividad, las
organizaciones necesitan obtener ventajas de las oportunidades que ofrecen la TL y
los SI. Veamos la importancia de la informacidn y de los SI que la manejan.

2.1, VALOR Y NECESIDAD DE LA INFORMACION.

La teoria econémica tradicional habla de la tierra, el trabajo y el capital como los tres
recursos econdmicos fundamentales, sin embargo, conforme pasa el tiempo se ha
considerando a la informacién como un cuarto recurso econdmico critico y estratégico
para las organizaciones, tal consideracion se debe principalmente a la creciente
necesidad de los ejecutivos y/o directivos de contar con mejor informacién que les
permita efectuar una mejor toma de decisiones. Asi, tenemos que casi todas las
organizaciones, una vez conscientes de la importancia que tiene la informacidn, hacen
todo lo que esta a su alcance para obtenerla, controlarla y manipularla, surgiendo de
esta forma la necesidad, por parte de los directivos, de conocer la relacién costo-
beneficio de la informacion.

Asi tenemos que una forma de valorar la informacidn es evaluando el aumento que esta
origina en el rendimiento de la organizacidn, cabe sefialar que calcular dicho valor con
exactitud es muy dificil dada la complejidad que alcanzan los problemas reales, pero a
pesar de esto, se puede utilizar una primera aproximacién, la cual se encuentra en
términos del incremento en los resultados:

Valor de la informacion = Resultado con la informacion - resultado sin la informacién
La ecuacién anterior justifica el que los directivos dediquen gran parte de su tiempo a
relacionarse, obtener y mantener nuevos contactos que les- permita acceder a
"informacion privilegiada”, lo que les conducird a: mejorar. su-proceso de ‘toma:de
decisiones, incrementando de esta manera sus resultados. dentro de. la organizacidn.

Este ultimo hecho ha sido constatado. por. var'l uienes afirman que el

proceso que generalmente siguen los dlrechvos ara;la-toma: de‘decnsnones es mds

“influenciado que meditado”.

2.2. EL PAPEL DE LAS TECNOLOGI S VDE

ORGANIZACIONES,

INFORMACION : EN' LAS

El papel que juega la TI en el desar‘r‘ollo compeﬂﬂvo de: Ias organlzacuonzs es tan
importante que casi-cualquiera de esfas que sepa ges'nonor‘las de forma adecuada
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puede llegar, si a si lo decide, a cambiar las bases competitivas de su sector
diferencidndose ampliamente de la competencia, creando nuevos productos,

construyendo nuevas barreras de entrada, ete.

No obstante, existen también problemas complejos en el establecimiento de la TI,
entre los que se pueden encontrar la seleccién adecuada del criterio a seguir durante
su implantacién, generalmente de tipo presupuestal, técnico e incluso formativo, pero
si realmente se desea conseguir una aportacion efectiva de las TI a los objetivos de la
organizacidn debe implantarse dentro del marco estratégico de la misma. Ademds, es
importante sefialar que la TI no deben ser el objetivo a perseguir por las
organizaciones sino un medio que les permita alcanzar sus objetivos a mediano y largo
plazo. Es por ésta razén que es conveniente remarcar el hecho de que las necesidades
de TI, considerando como tales a la informdtica y dreas afines, deben plantearse en

términos de SI, ver figura 2.1.

Eslrategia del
Negocio
{ factores Cribcos de Exito )

v

{Necesades de
Informacion )

Sistemas de
Informacion

Y

Tecnologias de la
informacion

fig 2.1 La estralegia del Negocio, deline las necesidades de Informacion ( Si) y éstas a su ver. definen
las necesidades de lecnologias de la Intormacion { 1)

2.3. CONCEPTOS Y FUNCIONES DEL SI.

Un ST en una organizacién es uno de los elementos de mayor. corhplejidad con’los que
trabaja habitualmente el ser humano, dado el gran’ numer‘o de var‘uables con las que
puede llegar a operar, por lo que pretender ofrecer‘ una defmlcuon exacfu es bastante

complicado.
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Sin embarge, pese a su amplitud, se puede tratar de plantear una definicidn que sirva
de marco de referencia para su entendimiento. Se entenderd, pues, por SI al (1)
conjunto de procesos, principalmente formales (2) desarrollados en un entorno
usuario-ordenador, que (3) operando sobre un conjunto de datos estructurados (Base
de datos) de una organizacion, recoptlan, procesan y distribuyen selectivamente la
informacion necesaria para la operatividad habitual de la organizacion y las

actividades propias de la direccion de la misma*"

A continuacién analizaremos algunos componentes de la definicidn :

(1) Conjunto integradd® de procesos principalmente formales. Los procesos formales
son aquellos que la organizacién establece, no obstante los informales no dejan de
ser importantes, por otra parte, la integracidn, a través de un sistema de
administracién de base de datos, supone la existencia de:

e Una autoridad central y, por lo tanto, la: existencia. de tna" funcidn
organizacional disciplinaria determinada que ejerza’el control de la misma.

* Un acertado disefio de bases de datos, por lo que la par'rircvipdcién(dé todo._ el
equipo directivo de la organizacién en su’ disefio. serd clave para ‘su:buen

funcionamiento en el corto y mediano plazo.

s (Cierto grado de centralizacidn, el cual puede parecer.negativo, pero que
contribuye a entender el conjunto de datos de la organizacién como -un todo

global.

* Un proceso de recopilacion y la distribucidn selectiva de la informacién
necesaria, lo que evita sobre carga en la operacion habitual de la organizacion y

en las actividades propias de la direccion de la misma.

(2) Desarrollados en un entorno Usuario-Ordenador. Conceptualmente, un Sistema de
Informacién puede existir sin la necesidad de computadoras, sin embargo; son
éstas las que posibilitan el mejor aprovechamiento y alcance de la informacion

Parattaseandu g Valon fuents Plambic acion Estratesg o de Teonoloagas y Sisternaas de o mtonmacion enla
Emparescr IE5SH 1009

{(2) “legrados” ya gue de seguro edsten apbic acione s individuctles desantollaclas pore diterentes gropos de
USUONOS. descentraizondas de da bose e dotos o intesgnoe on des los procesas ales aplicacionss
INCIVIAOCRCS POCHEN DGO Qe meongthies ¢ o et giot
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procesada. Este concepto presupone el hécho"dé due dlgunds tareas son mejor
realizadas por el hombre, mientras que ofms son rnuy bien ejecutadas por la
computadora, por lo que la coordinacién: conjunta’'de ambas habilidades serd
necesaria para construir un adecuado Sistema de Informacion.

(3) Operando  sobre un conjunto de datos estructurados (Base de Datos):
Frecuentemente se hace uso indiscriminado de los términos datos e informacién,
los cuales deben ser claramente diferenciados para determinar su importancia y
aportacién al concepto. De esta forma los datos, segin la jerga de los SI, son los
estimulos recibidos del exterior, los cudles, son filtrados en base a criterios
predeterminados y almacenados mediante un soporte informdtico. Por otro lado, la
informacidn, siempre dentro del dmbito de SI, se define como aquellos datos que
un directivo considera necesarios para el desempefio de sus actividades, Por lo que
podemos afirmar que los datos son la materia prima de la informacién y para que
sean de utilidad, deberdn estar combmados bujo determinados criterios

preestablecidos,

Asi, el SI permlflra la oper‘a‘hwdad hab:‘rual de.| brgahizdcién apoyando el andlisis, la

para mejorar
competitivas.

Aunque fa deflmclon que se ha udopfado de SI nos da una idea de su funcidn principal
dentro de la or‘ganlzucron ‘se pueden esfqblecer con “mayor detalle algunas funciones
que se derivan directamente de dlchu deflnicmn segun el ruvel de la organlzacmn.

A. Alta direccion. Aqui se requler‘e Informacaon para Ic plamflcucmn de politicas
estratégicas'y odopcnon de decisiones : :

» Planificacién esTr‘afcglca
* Andlisis de alternativas'y amgnacron de recursos.
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e Formulacién. de politicasRevisiones y evaluaciones generales : grado de
adaptacidn . de los recursos a las estrategias y por tanto verificando la eficacia
y eficiencia de las estrategias para alcanzar los objetivos.

* - Problemas criticos ( conocimiento de opiniones de cliente, etc).

* Apovyo a actividades sociales, de liderazgo, etc.

B. Cuadros medios: En este nivel es de particular importancia la informacién
administrativa para la planificacidn tdctica, el control y toma de decisiones en:

= La supervision y revisién de operaciones: medir la eficiencia de realizacién de
cada tarea y proponer medidas que solucionen y/o mejoren la eficiencia donde
sea necesaria.

= El control: permite un mejor conocimiento de costos, incluso a priori que puede
estar basado en estimulaciones de ingenieria o incluso en experiencias pasadas.

» La solucion de problemas concretos por dreas: en gran medida consiste en

aplicar técnicas especificas.

C. Direccion Operativa: Aqui se requiere informacién administrativa para la

planificacion operacional y la toma de decisiones.

D. Niveles administrativos y operativos: Estos niveles tienen como funcidn principal el
procesamiento de transacciones y las respuestas a preguntas operativas:

Cada nivel de procesamiento de la informacién, figura 2.2, evidentemente puede
utilizar los datos suministrados por los niveles mds bajos a los cuales también se

pueden incorporar algunos nuevos.
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2.4. CARACTERISTICAS DE TODO SI.

Las caracteristicas a tener en cuenta en el dlseno de Todo SI afectaran su relacién
costo-beneficio en la que una mejora en. cualquaer de: sus curoc'remshcas
proporcionard un aumento en el valor total de Ia mfor*rnacwn uunque en ocasiones

repercuta también en el costo del sistema.

Entre las caracteristicas mds importantes .a. considerar en-todo 'SI estdn las

siguientes:

« Disponibilidad de la informacion por los medios adecuados,

»  Suministro de informacidn de manera selectiva. :

e Variedad en la forma de presentar la informacién'

« Elgrado de inteligencia incorporado en el snsfema

* El tiempo de respuesta del sistema: diferencia enfre una pehcnon de servicio y
su realizacidn, : :

e Exactitud: Es la conformidad entre los dafos sumlmstrados y Jos r‘eales

» Generalidad: Es el conjunto de funcmnes dlspo ble_s‘ pam ender dlferen‘res

necesidades,

* Flexibilidad: La copac:dad de adapfaclon sis’ émr‘i‘crxr hl.l‘eVC‘lS“

necesidades. BRI : ‘
¢ Fiabilidad: Es la probabilidad de que el SISTemCI opere correcmmenfe dur‘anfe
un periodo de disponibilidad de uso. R o :
« Seguridad: Es la proteccidn contra perdida y/o uso' no aufor‘lzado de los
recursos del sistema accidentales o no. :
» Reserva: El nivel de recepcidon de informacién para protegervdé pérdidas
catastréficas de alguna parte del sistema. : ‘
+ Amigabilidad para con el usuario: Es el grado con que el sistema facilita el

aprendizaje para su manejo.
2.5. POSICION DEL DEPARTAMENTO DE TI EN LA ORGANIZACION.

La Tecnologia de Informacién es la fuerza econdmica y social de los 90°s, al igual que
la calidad lo fue en-los 80’s, las finanzas en los 70°s, los mercados en los 60s y la

produccidn en los 50°s.
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Es un hecho que el SI no sélo influye dnrecfamenfe en el funcnonam'enfo de Ias
organizaciones, sino también en el propio disefio de las estructuras en las que se basa

dicho funcionamiento, es decir, en el disefio propio de la organizacién.

El concepto de SI, como parte integrante de la infraestructura de la organizacién, nos
confirma, ademds, que éste no pertenece a ninguna actividad en particular, sino mds
bien, a la organizacién en general, por lo tanto, y aunque el motivo de entrada de la
informdtica en las organizaciones, de forma mds frecuentemente, es para la cobertura
de tareas puramente administrativas u operativas, estas actividades no deberian ser
en ningtn momento el objetivo Ultimo del funcionamiento del ST en‘las mismas.

Es por ello que aunque es frecuente encontrar el CPD (Centro de Proceso de Datos)
dependiente de algin departamento, generalmente del que justificé su entrada en la
organizacion, no debe ser éste quien acapare su direccién y objetivos, ver figura 2.3,
puesto que la relevancia de los SI en la organizacidn exige una gestion adecuada se
hace recomendable la independencia y el reconocimiento del peso especifico que tiene
el CPD para ofrecer servicios a la organizacién en su conjunto y no a un departamento

en particular,
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2.5.1, ASPECTOS A TENER.-EN -CONSIDERACION AL DEFINIR EL
POSICIONAMIENTO DEL DEPARTAMENTO DE TI EN LA ORGANIZACION.

En muchas ocasiones las personas que se encuentran alrededor de la direccion son
fdcilmente accesibles cuando surge algiin problema, son las que lo resuelven sin que la
direccién espere a rodearse de las personas idéneas o expertos en la solucién del

problema.

Por lo que se debe considerar que para facilitar y/o aumentar la probabilidad de éxito
de las TI en las organizaciones se tiene que tomar en cuenta:

¢ La importancia y status del jefe de sistemas. El status del jefe de sistemas
debe estar en consonancia con el papel que las TT Juegun en Ia formulacmn de la

estrategia empresarial.

* Que la proximidad fisica del depor'rumenfo de sisfemas conila du‘eccmn
,gener‘almente es

general. En empresas con cultura de gestidn. mfor‘

importante que los jefes de TT estén en.la cede cenfral tra que cuando

la cultura imperante tiende a ser formal; esfu'prommnda

‘se vuqlve‘

menos importante .

* El tamafo y complejidad de la organlzacmn Generalmente mayor fumano y
cr cnem‘e necesudad‘

complejidad suele llevar a pr‘achcas ma
de una mayor disciplina y formalldad en
26. EL SI VY EL RESTO DE Los sV sxs E ~FUNCIONALES DE . LA
ORGANIZACION. ’ -

Es importante que el SI esté s‘imgd‘oléh‘ vlq:orfg'anizq’cién de tal manera que se pueda
obtener y suministrar informacién en: cualquier” punto de ésta. No obstante, la
tendencia a descentralizar las 'fun"cio'nés" pr‘dpioé del misma, puede originar la aparicién
de subsistemas que prestan serwcm especlahzado a los diferentes subsistemas

funcionales de la organizacién. -

Asi, tenemos que debe retenerse como idea fundamental que el SI forma un conjunto
que se supone coherente y que coardina el resto de los subsistemas que componen la
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infraestructura de toda la organizacién, aunque en eilos existan aplicaciones

especializadas que prestan servicios.
Algunas aplicaciones ~propias de determinados subsistemas funcionales en la
organizacién son’:

Subsistema funcional Aplicaciones tipicas de Sl.

. Pronasticos de Vias, Planif. Vias, Andlisis y Evolucion de Clientes y
Mercadolecnia

Vias, elc.
Fabricacion Planificacion de Prociuccion, Andlisis y contro! de cosfos.
Logistica Planificacion y control de compias, Inventarios. Rutas ciiticas, elc.
Requerimientos de personal, valoracion de puesios, administracion
Personal.
de personal. elc.
Contabiliciad Costes. analisis financieros, elc.

2.7. EL PROFESIONAL DE sI.

Generalmente toda innovacidn tecnoldgica lleva asociada la aparicién continta de
diferentes tipos de trabajo, generando la necesidad de nuevas . .ini i oy
conocimientos.

No cabe duda que la disponibilidad y calidad del personal para la explotacién adecuada
de la TI es un reto a mediano y largo plazo y, por tanto, la seleccidn, entrenamiento y
direccién del personal técnico serd un factor determinante en el éxito de toda la
organizacion, con personal de calidad y bien motivado casi cualquier método funciona,
sin él, casi ninguno resulta.

Por otro lado, ya se ha mencionado el SI debe coordinarse con la totalidad de los
subsistemas funcionales de la organizacidn y serd deseable que el profesional de SI
cubra las dos dreas principales de conocimiento en las que se va a-desenvolver:

* Informdtica y Comunicaciones.
* Gestion de empresas.

Y es que el entendimiento bdsico de las funciones desarrolladas en las organizaciones
es tan importante como el conocimiento técnico en informdtica y comunicaciones. Por
lo que podemos conciuir que la comprensién de la dindmica de los cambios en la
organizacién es tan importante y necesaria como los conocimientos técnicos.
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2.8. DESARROLLO E IMPLANTACION DEL SI EN LAS ORGANIZACIONES.

Como se ha comentado anteriormente, se debe evitar adoptar decisiones referentesa
los ST exclusivamente desde perspectivas de la TI ya que su implantacidn afectard
directamente a la estructura de la organizacién, al proceso de toma de decisiones e
incluso al comportamiento de las personas. Alterar los flujos habituales de
informacidén afecta claramente a las asignaciones de responsabilidad y autoridad, por
lo que un nuevo sistema suele suponer una reorganizacién de actividades y una
adaptacion de la infraestructura de la organizacion para recuperar una situacién de
equilibrio entre sus componentes.

Todo el proceso de desarrollo e implantacidn de un SI deberd ser regulado por una
estructura y/o politica central que es el enlace con la organizacidn, es decir, que el
papel de las TI/SI debe ser coherente con:

* Laestructura del sector en que esta |nmersa
+ Suestrategia competitiva,
e Laestructura organizativa exnsfenfe

El desarrollo e implantacion de un nuevo SI. stard bdsicamente de'las siguientes

cinco etapas :

A, Ana//.s'/s y d/seno En esta prlmem Ve‘rapa'de desar :ISe deberan :

Subetapas de esta primera fase:

L1l-  Andlisis de la organizacién: Planes. estratégic
empresarial y planes operativos. crit

12.-  Definicion de factores criticos de. .éxito,
criticas, objetivos a corto y largo plazo pu
asignacién de los objetivos. B

1.3.- Definicion conceptual del SI baswo ~Tipo |
periodicidad y responsables, disefio de mformks' hempos de respuesfo,
voltimenes de informacién a procesar,: confldenc!altdad de la informacidn y
puntos de captura de la informacidn,
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B. Formalizacidn. Se trata’ de una actividad ‘altamente especializada, supone la
creacién de los procedimientos técnicos (software, y hardware.) que permitan
poner en funcionamiento el SI previsto. Basicamente habrd que:

» Seleccionar la empresa y equipos de servicio.

» Seleccionar el sistema de bases de datos, lenguajes, etc.
« Documentar los procedimientos y programas.

+ Aplicar pruebas.

+ Revisar constantemente su idoneidad.

C. Implantacion. E| sistema debe implantarse en la organizacidn, con el consiguiente
esfuerzo de coordinacion entre los usuarios y la TI. En esta etapa son bdsicos el
establecimiento de buenos canales de comunicacién, el aprovechamiento de
formacidn y la seleccidn de la velocidad de implantacidn, ya que el sistema se debe
introducir de forma gradual, permitiendo asi su experimentacion y seguimiento,
aprovechando de esta forma las oportunidades de redisefio de actividades que
ofrece esta implantacidn. Ademds de lo anterior es importante asegurar el
conveniente soporte técnico a los usuarios.

D. Explotacion. Cuando el sistema quede instalado, y a medida que los usuarios lo
emplean y los inconvenientes que surgen, las posibles limitaciones operativas
pueden llegar a hacerse familiares a todos los directivos. Por lo que deberdn
existir procedimientos especificos para probar y documentar los servicios,
analizando su funcionalidad, mejora y por supuesto su mantenimiento. Hay que
evaluar la calidad y utilidad del servicio para todos y cada uno de los usuarios del
sistema,

E. Mantenimiento. Esta etapa se refiere a las actividades de disefio, construccidn e
implantacién que se efectlian sobre los servicios que estdn en funcionamiento, Este
servicio no debe entenderse dnicamente como el destinado a mantener intactas las
funciones primarias del sistema, sino a su constante actualizacién y adaptacién a
necesidades que van cambiando conforme pasa el tiempo.

2.9. EFECTOS SOBRE LA GESTION EMPRESARIAL DE LA IMPLANTACION DE.
TI.

La TI juega papeles muy diferentes deacuerdo a las circunstancias de la organizacién,
para algunas, desempedia una funcién estratégica, mientras que para otras, no pasa de*
tener un mero cardcter de apoyo, como ya se menciono anteriormente, ver fig'2.4. De:
hecho es de suma importancia para el analista conocer cual es el papel o la situacion:
que guarda la TI dentro de la organizacidn. Por lo que a continuacidn se presentan las
categorias de significacion en las que se divide la TI y su repercusion estratégica de
estas en la organizacion: .
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« FEstratégica: Para deter‘mlnadas orgamzacuones el funcwnamienfo correcto de las
TI es importante para su acﬂwdad diaria, dependlendo de esta su éxito futuro
frente a la competencia.

o Transicion: Para algunas or‘ganlzacnonesklas apllcacuones en fase de desarrollo son
de vital importancia para alcanzar sus obJe'rlvos esfra'regucos

» Fdbrica: En algunas orgamzqclones Iqs TI no son: fundumenmles paru su capacidad
competitiva ya que sus aplicaciones son principalmente de mantenimiento.

» Apoyo: Son aquellas organizaciones que no tienen una dependencia elevada en sus
operaciones de TI, aunque tengan elevados presupuestos invertidos en éstas.

]

2.9.1.

Repercusion estratégica de la cartera de desarrollo de
aphcaciones
Alta | Fabrica Estratégica
doTos smemas oustemes  Baja | APOYO Transicion
Baja Alta

figuwa. 2.4 Calegorias de significacion de las 1l en las oiganizaciones y su repercusion eshatégico

INFLUENCIA ELEVADA.
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Cambio de la estructura de los sectores. Cada vez son mds las organizaciones que
se plantean la posibilidad de gestionar una integracion informdtica con sus clientes
y proveedores. De hecho cada vez mds se va generalizando en un mayor nimero de
sectores la integracién electrdnica, desarrollando estdndares de comunicacidn,
tendiendo hacia mercados con un fuerte componente electrénico en los que para el
comprador, la btisqueda del producto ideal se puede realizar muy econdmicamente,
y en el que los mdrgenes de los proveedores tenderd a bajar.

Redisefio de Procesos ( Reingenieria de Procesos): el redisefio de procesos
pretende redisefiar los flujos de trabajo para aumentar la productividad y
competitividad. Esta demostrado el hecho de que una buena parte de los procesos

de negocios actualmente en vigor en las organizaciones tiene una historia de no
menos de 40 afios. Dichos procesos fueron disefiados originalmente como
procedimientos manuales y secuenciales, orientados hacia la eficacia no a la
eficiencia. Cuando los procesos manuales se informatizaban, existia la impresién de
que se lograba un cierto grado de mejora, pero Unicamente se conseguia aumentar
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la velocidad de proceso, sin contribuir de manera real a la eficacia global de'las
organizaciones.

Dentro del término redisefic de procesos, conviene hacer una distincion conceptual
entre lo que entendemos como innovacién y mejora de procesos si la innovacidn
persigue un cambio radical la mejora pretende realizar el proceso de la misma
manera pero con mayor eficiencia. Ninguno de los dos es mejor que el otro, todo
dependerd de las circunstancias de cada organizacién, pero en cualquier caso
ambos pueden y deben coexistir.

« Nuevas formas organizativas: Las formas organizativas cldsicas, funcional,
matricial y divisional, estdn siendo remplazadas por formas horizontales basadas
en procesos bdsicos de la organizacion y estructuradas en grupos. Las TI serdn las
que posibiliten que equipos interfuncionales prevalezcan sobre las dependencias
Jjerdrquicas cldsicas de manera coordinada y eficiente.

En determinados sectores, principalmente industriales, informdtica, de electrénica
y de consumo, entre otros, el cambio en la organizacién va mas aild de la misma
empresa y afecta las relaciones entre compafiias, comenzando con esto a aparecer
estructuras de redes, formdndose alianzas dindmicas para el disefio fabricacidn y
comercializacion de determinados productos, cuando dicho producto alcanza la
madurez estas asociaciones desaparecerdn y aparecerdn otras.

e El gobierno de las TI: Inaugurada en 1989 por la compafiia kodak al firmar
contratos con IBM y DEC, suministradores de las TI de la compaiiia, para que
ambas empresas se encargaran de sus activos informdticos y comunicaciones,
incluyendo a las 600 personas que la manejaban, convirtiéndolas en socios -
proveedores de estos servicios.

2.10. GESTION DE LAS RELACIONES ORGANIZACION - SI.

Muchos de los problemas de la gestién del SI surgen por un desequilibrio de poder
ante las presiones conflictivas entre las partes implicadas en la gestién del mismo,

Sin duda, la funcidn del responsable de SI es vitaly compleja a la vez, principalmente,
por el hecho, de que ésta es fundamentalmente la de integracién entre el personal de
SI y el personal de linea en la organizacién, por tanto, deberd intentar crear un
contexto adecuado para que este tipo de colaboracién se produzca y mantenga.

Crear este contexto entre las partes implicadas, segin Henderson (1990) requerird
controlar las siguientes dimensiones:
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* Beneficios mutuos. Tener la habilidad de traducir las aportaciones’ de: la“funcién ST
en términos de negocio, tanto en los aspectos financieros como: en la eflcvencla de
operaciones y de calidad en el ambiente de trabajo. :

» Compromiso. Se entiende por compromiso, a la serie de obJeT os:comp vr‘rldos y Ios
sistemas de control e incentivos adecuados para la obtencidn’ dedichos’ objetivos;.

o Predisposicion. Es decir, la voluntad de crear una atmdsfera de confianza muTua en
la organizacién de competencia en las dreas correspon' entes:y de: respefory
consideracién mutua.

Algunas recomendaciones a este respecto segln Moad (1990) son-

¢ Dedicar el tiempo a discusiones de negocno con-los responsables de funclones
de linea, aprender sobre la organizacidn y no sélo sobre fecnologla o

¢ Potenciar Y buscar activamente la colaboracién de las Coor'd"
organizacidn sin esperar a ser invitado a hacerlo. Lk

* Enfocarse, inicialmente, en mejorar los procesos bdsicos delu organ zacmn

e Explicar el costo de ST en términos ventajas compefmvas para el negocno

¢ - Ganarse credibilidad mostrando competencia en Ia fecnologla aphccda a'la
organizacidn y fiabilidad en las aplicaciones. -

Evitar situarse siempre en una situacién defensuva

e Crear vmculos or‘gamzahvos Es‘ruble r. algiin grado de institticionalizacion de las
relaciones de colabor‘acuon :

Algunas medidas concretas que desde Ia dlreccnon deberfanitomarse para ammar y
apoyar esfe tipo-de colaboraciones san Ias stgulen‘re -

e Proporcionar formaclon fan'ro en’ femas fecnologucos como con asuntos
r‘e!aclonadosconelnegocm . : : -
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2,11,

Uso efectivo de los equipos de trabajo: aprender a coordinarlos, crear redes
sociales interdepartamentales, etc. .

Planificacién conjunta de forma interactiva y continuada creando objetivos
comunes, negociande beneficios mutuos y aprendiendo en el proceso,

Adecuado disefio de los sistemas de control y recompensa,

Politicas - de = recursos humanos que  potencien .la- - colaboracidn
interdepartamental. ‘

CICLO DE VIDA DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION.

El éxito en la evolucién de los SI presupone tener en consideracidén permanente las -
circunstancias cambiantes, tanto internas como externas a y de la organizacidn, asf
como a la propia evolucidn del mismo.

Un modelo util para identificar y conocer la evolucién del SI dentro de una
organizacion es el modelo de Nolan, basado en el reconocimiento de la existencia de
cuatro etapas de la evolucidn del SI y en la curva de crecimiento en forma de S en la
que cada punto de infleccién representa el inicio y/o término de cada una de las fases
de evolucién del SI en la organizacidn, ver figura 2.5,

PRESUPUESTO DE T.I.

.
TIEMPO
Inichacidn | Expansion [Formalizactonl Madures
figy. 2.5 Modela de Nolan sobiter la Fvotucion del S1en la Organizacion

Asi, tenemos que las etapas de evolucidn de un ST son:

» Iniciacion. Se caracteriza por ser una etapa de introduccidn, aprendizaje y escasa

planificacion y control ( en esta etapa se gasta poco dinero).
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s Expansion o caniag/a Los usuumo_ pofencmle se.sienten n'rusmsmados por‘ Ias
'y sus aplicaciones. La’ experlmenmcuon y
Ademdsen- esta

posibilidades de la nueva Tecnologu
consiguientes gastos crecen: acelemdamente casi

in:control ’
“por_otro lado la calidad

etapa, sigue siendo mmlma o nula la'planlflcacmn y:control,
del ST es baja.

e Formalizacion o canfr'a/ Aparecen los primeros controles que frenan el crecimiento
de los presupuestos, asn cbmo el nimero de‘aplicaciones a desar‘rollar a favor‘ de la
calidad. -

e Madurez e mregra::/on Se‘con5|gue la m'regr‘uclon qrgamcu de plicdciones,
ademds de que Ia planlflcacwn y confr‘ol se adecuen a-las ece5|dades de la
organizacién y el I sea conver‘genfe con los obJefwos de Ia mlsma -

Ademds del modelo anterior, Nolan infrodujo uno alfer‘nqﬁvo,-v'erf ,fig ‘2.’6,"en el que
considera la enorme velocidad en la que aparecen los cambios “tecnoldgicos de
importancia en la TL. Este modelo.prescinde de la etapa de madurez, al presuponer
que es imposible alcanzarla en la realidad por fafta de material y tiempo, debido a la
gran cantidad de innovaciones tecnolégicas. De este modo, la curva de vida del ST se
obtiene a fravés de los puntos de infleccidn que indican el inicio y/o término de las
tres primeras etapas del modelo: inicio, expansidn y formalizacidn,

PRESUPUESTO DET.L

_—

Indciacion | Expamsion [Formalizaclonl Madures

TIEMPO

fig. 2.6 Aplicacion del Modelo de Nolan sobie la evolucion del St en la Organizacion
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El modelo de Nolan es una importante guia a tener en consideracién para no caer en
errores propios de la induccién de nuevas tecnologias, sobre todo en lo referente a
niveles de control. Asi, en la primera etapa, convendrd esforzarse algo mds para
prever el futuro, en la segunda se deberd frenar el alud de peticiones que se le vienen
encima al sistema, en la tercera procurar que los controles no ahoguen la necesaria
evolucién y en la cuarta, garantizar la existencia de un elevado grado de autocontrol.

2.12. ERRORES MAS FRECUENTES EN LA INTRODUCCION DE NUEVOS
SISTEMAS.

La introduccién de un nuevo SI es una farea progresivay nada sencilla, tmtar de
efectuar la implantacién. sin respetar las eTupqs antemormente menmonadas puede
conducir al fracaso absoluto. Algunos de los er‘rores mas fr‘ecuentes son. S

1. Fd!fa"'de alimehfdciéh enfr‘e el SIy Ia'ﬁéSfrnfegid‘empk‘r‘esar"‘ial,gene‘r‘andb una
separacidn entre la responsabilidad de linea en el negocio y la'de SI.*

2. Dudlidad entre acercamiento y compromiso en el disefio del SI, un nuevo
sistema implica una reorganizacién de actividades y una adaptacién de la
infraestructura de la organizacién para recuperar una posicidn de equilibrio
entre sus elementos. Esta reorganizacién afecta el nivel de control y de
compromiso de los miembros de la organizacién, en consecuencia, se genera una
dualidad entre la visidn de lo que se pretende con el sistema, como resultado de
la planificacién, y lo que la organizacién percibe respecto a su introduccidn.

3. Disefiar ‘el necesario aprendizaje organizativo sobre- ‘el sisfé'mh sobre el
negocio y sobre las tecnologias aplicadas. Lo contror‘lo es moflvo de. grandes

fracasos de muchos sistemas.

Asi tenemos que un buen SI debe ofrecer a la organizacidn una respuesta
satisfactoria a las necesidades de negocio al tiempo de brindar la facilidad necesaria
para compartir informacion precisa y actualizada entre los diferentes departamentos
y funciones que componen la organizacién, e incluso, de ser el caso, entre diferentes
organizaciones, permitiendo de esta manera responder. rdpidamente a los cambios
internos y externos que se presenten. Ademds, los sistemas deben actuar como
procesos funcionalmente cruzados o de funcionalidad cruzada, reflejando una nueva

comprensién de cémo la gente trabaja y de cémo cambian los negocios.
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Por otro lado, se piensa que la clave para que Ias or‘gamzacnones alcancen eI éxito se
basa en la recopilacién, organizacién,’ geshon' y: analusus de datos, asi como en la
subsiguiente comunicacién de’ la . informacidn generqd_a ‘por .dichos datos, esta
informacidn puede ofrecer una mejor. idea'de cémo se desarrollan las operaciones
dentro de la organizacién, esto es, a cof“ro"plaio-‘pr‘opor'ciona una vision clara de los
datos actuales mientras que a largo plazo Ie ayudq a fener una mejor perspecflva de
las proyecciones de futuro y de los obJe'nvos esfrafegtcos

Por (ltimo, tenemos que el presente y eI fu‘ruro per‘fenece a los sistemas que se
configuran fdcilmente y, de igual manera, se-adaptan mejor..a los procesos
organizacionales, de los que son suficientemente “inteligentes” para manejar tareas
repetitivas, de los que son accesibles a través de herramientas y formatos disefiados
por el usuario, pero lo mds importante, de aquellos que forman parte de una estrategia
bien definida en su inclusién como parte de la cultura de la organizacién. De hecho, las
nuevas tecnologias que se implementan en la actualidad ¢émo estrategias de negocio,
deben poseer un amplio alcance y contenido empresarial, soportar las necesidades
financieras y operativas de cada unidad de negocio, basdndose en poderosos
ordenadores; en técnicas, métodos y enfoques de andlisis de la informacién mds
complejos; software inteligente; aparatos de oficina multifuncional y redes de
comunicacidn mds potentes y de mayor alcance. Asimismo, debe existir un enlace entre
todos los elementos del sistema que posibilite una visién integrada la que debe
satisfacer las necesidades actuales de la organizacién y actualizar la totalidad de las
operaciones, como veremos en el siguiente capitulo. Para finalizar, no hay que olvidar
que a pesar de todos los avances en tecnologia de procesos, hardware y software,
sigue siendo el ser humano el que le da sentido al manejo de la informacidn.
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3. LA INFORMACION Y LA ECOLOGIA DE LA INFORMACION. .

Este capitulo lo comenzaremos con la siguiente pregunta, ¢Qué es la informacién?, la
respuesta a esta interrogante ya la plasmamos en pdrrafos anteriores pero (Que es y
que significa para la Ecologia de la Informacidn?, en este sentido debemos decir que la
definicion de informacidn es si misma es dificil de precisar, por lo que comenzaremos
con la conocida distincién entre datos, informacién y conocimiento. La informacién en,
dltima instancia, es un término colectivo para designar los tres conceptos anteriores y
al mismo tiempo es la conexién existente entre los datos sin procesar y el
conocimiento que se obtiene con el tiempo. Durante afios, la gente se ha referido a los
datos como informacién, por lo que ahora tiene que recurrir a la definicidén de
conocimiento para hablar de la informacién, de aqui el auge de la administracién del
conocimiento.

En la prdctica no resulta sencillo separar datos, informacidn y conocimiento, en el
mejor de los casos, es posible construir un continuo de los tres, pese a ello, precisar
definiciones de éstos términos representa un punto de partida dtil ya que muestra
donde una organizacién ha concentrado su energia de la TI.

De esta forma, se definird datos como: observaciones de los estados del mundo, las
observaciones de estos hechos o entidades susceptibles de cuantificar, se realizan
por medio de personas o de la tecnologia apropiada. Desde la perspectiva del manejo
de la informacidn, los dafos son relativamente fdeiles de capturar, comunicar y
dlmacenar .

Peter Drucker definié de manera elocuente a la informacién como “datos dotados de
pertinencia y propdsito”, ambos atributos son otorgados por los seres humanos ya que
son éstos los que convierten los datos en informacidn, complicando de esta forma la
administracién de la informacion debido a que, a diferencia de los datos, la
informacién requiere de una unidad de andlisis y es mds dificil de transferir con
fidelidad absoluta.

Por dltimo, el conocimiento es catalogado como informacidn de mayor valor y, como es
de esperarse, es el concepto mds dificil de manejar. Dicho valor se debe a que alguna
persona le ha dado un contexto informative, un significado o una interpretacidn
particular, en pocas palabras, se ha puesto a reflexionar en el contexto agregando su
propia conocimiento y sabiduria, considerando de esta forma sus implicaciones. mds
amplias, ademds, el término presupone la sintesis de miltiples fuentes de informacion
a lo largo del tiempo, de hecho, el conocimiento puede insertarse en las mdquinas pero
es complicado organizarlo por categorias y recuperarlo con eficacia, por ejemplo,
cualquier persona que haya intentado alguna vez transferir conocimiento de un grupo o
persona a otro, sabe lo complejo que es este proceso ya que no solo requiere que los




Capitulo 3: La Ecologfa de la informacién, - 59

receptores usen la informacidn, sino que.también reconozcan que ‘en. realidad .
constituye conocimiento.

Obviamente el grado de participacién humana cumenta a mediadd que ‘avanzamos en
este continuo de datos-informacidn-conocimiento, Asi, tenemos que los enfoques de la
administracién de la ingenieria de las mdquinas funciona blen con Ios datos, mal con la
informacion y muy mal con el conocimiento.

En las dltimas décadas es posible que los ejecutivos se hayan sentido satisfechos con
el hecho de distribuir informacidn cuantitativa, pero en la actualidad, los ejecutivos se
interesan mds en las ideas, las explicaciones o el contexto de por ejemplo los
resultados financieros, la solucién a los problemas de los clientes e incluso en
actitudes y valores. Las ideas se distribuyen en forma de texto, fotografias, grdficos,
grabaciones de sonido o video, una idea puede consistir simplemente una pdgina o un
libro entero, las ideas no son una nueva forma de informacidn, pero su uso eficaz
ofrece a las organizaciones ventajas competitivas sobre todo porque tanto la
informacién como el conocimiento, manejado por la alta direccion, no son la dnica
fuente valiosa de informacidn, por lo que un nimero cada vez mayor de ejecutivos,
intenta capturar las percepciones, observaciones y experiencias de sus empleados a
todos los niveles, pero las categorias predeterminadas por los arquitectos de la
informacién no son capaces de capturar esta diversidad de informacidn.

3.1. INFORMACION ESTRUCTURADA., .

Por lo general los analistas de la informacién creen que la automatizacion, por si sola,
es capaz de hacer frente a lds enormes cantidades de datos de la organizacién'y “que
al mismo tiempo permitird dirigir racionalmente el uso de ésta, que serd fdcil
cuantificar y distribuir el conocimiento dentro y fuera de la organizacién, pero, hasta
cierto punto, estos supuestos son utépicos y algunas veces equivocados.

Reflexionemos en lo siguiente; casi todos los estudiosos de la informacidn piensan que
la Gnica manera de terminar con la redundancia de los datos es a través del disefio de
planes o arquitecturas de elementos y clases de datos claves, asi como su relacién con
las aplicaciones. De esta manera surgié el método BSP, descrito anteriormente en este
trabajo. El BSP y la Ingenieria de la Informacidn se siguen aplicando en la actualidad
con el nombre genérico de arquitectura de la Informacién. Estos métodos,
eminentemente racionales, tienen como objetivo facilitar la interaccidn de los usuarios
con la informacién, pero algunas veces terminan generando barreras para la
comunicacion, la abstraccidn y la orientacién técnica. Ademds, la complejidad de la
informacién termina por alejar a los usuarios, tanto técnicos como no técnicos,
haciendo que los proyectos se compliquen y sea dificil terminarios en el tiempo
establecido. Asimismo, cuando estos métodos se aplican para modelar necesidades de
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informacidn pueden, por un lado, fracasar en el intento de agregar valor a la
informacidn, mientras que por otro, llegan a distraer el cambio organizacional en
especial cuando se espera que la arquitectura de la informacién genera el redisefio de
los procesos. Por Ultimo, cabe sefialar que los métodos ya comentados funcionan con
sistemas individuales y a menudo fallan cuando son aplicados en modelar las
necesidades de informacion de la organizacion de manera global, de hecho, se
contindan pasando por alto los problemas reales del manejo de la informacidn, ya que
las organizaciones piensan que tener progreso tecnoldgico es igual a progreso de la
informacion, pero en algunas ocasiones, poner excesivo énfasis en la tecnologia puede
llegar a reflejarse de manera deficiente en la propia tecnologia, debido,
principalmente, a que la gente que no es especialista en tecnologia llega a suponer que
su incapacidad para obtener la informacion se debe a que no cuentan con equipo
adecuado.

En los dltimos tiempos se han efectuado una serie de estudios en los que se ha
demostrado que la gente prefiere informacion oportuna y rica en contexto y no la que
obtiene de las computadoras, este evidente rechazo se debe al hecho de que por lo
general tiene poco o ningtin contexto, se encuentra desprovista de secuencia o
causalidad, es presentada en formatos algunas veces empobrecidos, en volimenes mds
grandes de lo que realmente le interesa y puede revisar el usuario perdiéndose, de
esta forma, el valor de la informacidén. Asi tenemos que hay ejecutivos que prefieren
la informacidn que no reside en las computadoras debido a que no proporciona la
variedad, fuerza y veracidad que estos necesitan para afrontar los problemas.
Tomando, entonces, la informacién verbal como su fuente mds importante de
informacidn, obteniendo de esta las dos terceras partes de la informacién que utilizan,
mientras que el tercio restante consiste de informacién estructurada que proviene de
documentos del entorno externo, desde informes de investigaciones hasta revistas
especializadas.

Muchos tipos de datos son almacenados en las computadoras y por lo general, se
centran en datos simples y no en la informacién que agrega valor a los usuarios de
ésta, por lo que la Ecologia de la Informacién es mds apropiada para el uso y manejo de
todo tipo de informacidn, fuera de la que se ve en las pantallas de las computadoras,
aumentando la capacidad para almacenar y distribuir texto, sonido -y video no
estructurados. .

3.2. LA ECOLOGIA DE LA INFORMACION.

Aungue parezca novedoso el enfoque de Ecologia de la Informacidn EI se remonta a
los afios 50's cuando el economista Charles Lindblom describié  cémo los
administradores pulblicos se las ingeniaban para tomar la mayor parte de las
decisiones. Henry Mintzberg, al que se le considera el defensor del enfoque ecoldgico,
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sefiala que las estrategias y la administracién de las organizaciones son procesos
emergentes que se basan en los caprichos de la politica, motivaciones contradictorias
y percepciones imperfectas.

El enfoque de la Ecologia de la Informacién” se relaciona mds con los grupos humanos
ya que son estas relaciones entrecruzadas de gente, procesos, estructuras de apoyo y
de mds elementos del entorno informative de la organizacion, las que conducen a
manejar conjuntamente el uso, complejidad y diversidad de la informacion.

En este modelo el énfasis del mismo se coloca en el uso eficaz de la informacidn, se
planea el entorno de ésta, tomando en consideracion la evolucién y la interpretacion de
la informacidn, se hacen menos rigidos los controles centrales y se responsabiliza a la
gente que necesita y utiliza informacién especifica centrdndose en la manera de como
la gente crea, distribuye, entiende y usa la informacién. De esta forma tenemos que
los ecologistas de la informacién creen que:

» La informacién no se almacena con facilidad en las computadoras y no estd
constituida por datos.

« Cuanto mds complejo sea el modelo de la informacidn serd menos atit.

s Lainformacicn tiene miltiples significados en una organizacidn.

+ La tecnologia es sélo un componente del entorno de la mfor‘macnon y a menudo
no es la manera mds conveniente de generar cambios.

La ET incluye un conjunto de herramientas mds amplio que los empleados por las
tecndlogos tradicionales de la informacidn. Esto es: disefios arquitectdnicos, TI,
estrategias, politicas, comportamiento, personal de apoyo y procesos de trabajo,
todos enfocados a la informacién. Ademds, los administradores ecoldgicos tienen un
enfoque multidisciplinario en los que intervienen principios y supuestos de la biologia,
sociologia, psicologia, economia ciencias politicas, estrategia de negocios y el entorno
global de la organizacion con el fin de cumplir con los objetivos relacionados con la
informacién dentro y fuera de ella apoyando de esta manera la creacién de mejores
ambientes informativos y organizacionales.

También, la ET cuenta con cuatro atributos considerados como claves por sus
practicantes:

« Integracion de diversos tipos de informacién.
» Reconocimiento del cambio evolutivo.

fH B Eoologua de o intormincion no trata de desacreditan a la tecnologica y ¢ i ingenietia de la intotmacion
vue <o ban ulivado hasta to focha y las que han lacililado o acceso a muchos tipos de infotmaocion
rhcotando ol entamo de g infonmacion. sino mas bien busca comshuit un entono de administracion de fa

mibortacon s cotopeliivo, creativo y practico parag lodos los involucractss  entendiendo 10s aspectos
Hurnanos del uso de o mnfonmeacion




Capitulo 3: La Ecologia de la Informacién. 62

«. Enfasis en la observacidn y descripcion.
» Enfoque en el comportamiento de la gente y de la informacidn,

3.3. EL'MODELO DE LA ECOLOGTA DE LA INFORMACION.

Un ecosistema no es una entidad individual con sélo unos cuantos componentes que no
varian. Por ejemplo, en la selva tropical existen tres microentornoes el de las copas de
los drboles, el del mundo sombrio que se halla bajo las frondas y el del subsuelo, cada
uno de estos microentornos que en apariencia son diferentes entre si, se encuentran
superpuestos y tienen relacion mutua. De esta misma forma, la ET tiene tres entornos:
el de la informacidn, el de la organizacion y el externo. En la prdactica estos entornos
se superponen y cuentan con lineas de demarcacion difusas, es por ello que las
iniciativas de la informacion deben abarcar a los tres, independientemente de que los
administradores estén conscientes o no de sus relaciones.

Como se ha sefialado con anterioridad, la descripcidn es un atributo fundamental de la
EI, por lo que se tiene que entender en primer lugar, el panorama global en que se
utiliza la informacidn, para lograr esto, se propone el siguiente modelo de ecologia de
la informacidn, que indica los componente relacionados con este enfoque:
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Fig. 3.1 Modelo de la Ecologia de la informacion
2 El entorno de la informacién,

Constituye el nicleo del enfoque ecoldgico de la administracion de la informacidn,
abarca seis componentes fundamentales: Estrategia de la infermacién, politicas de la
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informacion, comportumlento de la |nfor‘mac10n y: cultur‘o per'sona( de In mformacnon
procesos de la informacion y arquitectura de la informacién.

0 - El entorno de la organizacién: "

Aungue el entorno de la informacién de tina organizdacién serd la cede de la mayoria de
las iniciativas de administracién siempre estard en el entorno de la organizacidn que
incluye: La situacién global del negocw ‘la_inversién en tecnologia y la dlsposmuon
fisica.

1 El entorno externo.

La informacién de una organizacidén .es frecuentemente . afectada por. factores
externos, muchos de los cudles no se pueden controlar directamente, en la ecologia de
la informacidn, el entorno externo consiste en informacién sobre 'rres elementos
bdsicos: los mercados empresariales, de tecnologia y de mfor‘macuon

3.4. EL ENTORNO DE LA INFORMACION.

Como ya se menciono anteriormente, el entorno de la informacién’es el ‘niicleo- del
enfoque ecoldgico por lo que a continuacidn se descmbwan de formu breve cada uno de
los seis puntos que lo conforman. :

3.4.1. ESTRATEGIA DE LA INFORMACION.

La estrategia de la informacién debe promover el intercambio de ideas, el debate y el
consenso, ademds de lograr que los ejecutivos se comuniquen entre si con el objetivo
de formular las estrategias que permitan discriminar la informacién en la que desean
concentrarse, acentuar las actividades informativas que deben destacarse asi como la
manera en que la informacién ayudard a la organizacién a cumplir sus objetivos.

La necesidad de implantar estrategias de la informacién en las organizaciones se debe
principalmente a que:

+ Elentorno de la informacién en la mayoria de las organizaciones es desastroso.
* Generalmente existe la posibilidad de asignar los recursos de Ia informacidn.

¢ Ayudan a las organizaciones a adaptarse al cambio.

» Hacen que la informacién sea mds significativa,

Asi, tenemos que la principal dificultad en las organizaciones radica en que existen
recursos insuficientes para entender, interpretar y agregar valor a la informacidn, ya
que por desgracia los ejecutivos no siempre comprenden la diferencia entre la
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informacidn y sus tecnologias a fines. Por ejemplo, una estrategia interesante para
administracién de la informacién podria ser aumentar el valor que se le da a esta, por
lo que es recomendable iniciar por el contenido, es decir, que informacion tiene mayor
importancia para la rentabilidad de la organizacidn, posteriormente los ejecutivos
discernirdn cémo crear el didlogo para la estrategia aumentando la conciencia
respecto a la informacidn,

La ecologia de la informacién propene cuatro formas en-los que se concentra la

informacidn:

= - En el contenido especifico de la informacién.
e - En la informacion comin de una orgamzacton
¢ En los procesos informativos.

En los nuevos mercados de la informacion,

Un enfoque sencillo y directo para crear una estrategia de cualquier tipo implica la
definicién de principios o declaraciones de rumbo, asi como la postura sobre aspectos
clave. Por ejemplo, de la tabla de la fig 3.2, se desprende que de los principios
expuestos, sélo los del banco definen con claridad lo que constituye la informacidn

empresarial.

Giro Empresarial

Principios

Banco

Telecomunicaciones

Farmacéuticos

La administracion de la |nformccnon como la mformocron
necesaria para cumplir con los requerimientos juridicos y
reglamentarios, asi como la requerida por las funciones
del personal de apoyo para llevar a cabo las labores
asignadas por la direccion ejecutiva y la informacion
cruzada entre grupos bajo la supetvision de una unidad
de negocios. ademas para el andlisis y desarolto eficaz
de las aclividades comerciales.

Se permite la redundancia de la informacion para facilitcr
el acceso pero se debe tespetar la integridad de la
misma

Los disenos de las bases de dalos deben ser motivadas
por necesidades locales particulares en lugar de
comunes o compaitidas

—ada empleado tfiene la responsobllldod de identificar,
comunicar y aprovechar las oportunidades para
| compartir la informacion

Figg. 3 2 labla que rtepresenta et gito ermpresonal v sus PINcipios relacionados

Se debe propugnar porque los principios sean faciles de entender, establezcan

una postura clara y eviten valores genéricos tales como "

la informacién es un recurso

fundamental de la empresa”.
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Por otro lado puede resultar Gtil que las organizaciones también articulen las
implicaciones junto con el principio, por ejemplo:
Principio:

(I)Los datos son propiedad de la compariia, no de ningun individuo ni departamento
especifico y se asignan a (4)depositarios de datos designados al efecto para (2)crear
definiciones estdndares. (3)Los propietarios de los procesos de negocio que crean o
actualizan los datos son (5)responsables de respetar las norinas establecidas para los
datos.

Implicaciones del principio:

(1) Se designard un depositario de los datos en el nivel empresarial por cada materia

(2) El depositario de los datos serd el responsable de determinar las definiciones
estdndares de los datos empresariales por cada materia

(3) Los expertos en negocios establecerdn los nombres las definiciones, formatos,
estructuras dominios y reglas empresariales estdndares para los datos
empresariales bajo la supervision del depositario de los datos

(4) Se instituirdn depositarios de los datos locales por cada materia aplicable dentro
de cada unidad de negocios para coadyuvar en la implantacién de las definiciones
estdndares de los datos empresariales y para establecer las definiciones
estdndares de los datos especificos de las Coordinaciones de negocios

(5) Los propietarios de los procesos de negocio serdn responsables de la precisién’ de
los valores de los datos cuando creen o actualicen los datos.

Asi. tenemos que la importancia de realizar este tipo de ejercicios radica en que los
gerentes de la organizacion se den cuentay se conscienticen de la trascendencia de la
estrategia y el rumbo que puede llegar a tomar la informacién, cabe la pena sefalar
que es mds fdcil redactar un proyecto de principios que Ilevarlo a la prdctica.

Por dltimo, el tipo de principios seleccionados, sus implicaciones y- su redaccién
especifica, dependen de la situacidn de la organizacidn asi como de su entorno global

de informacidn.
3.4.2. POLITICA DE LA INFORMACION.

Pocas organizaciones quieren enfrentar la . politica.de’ la informacién de manera
consciente y sistemdtica, ya que segtn ellas podria debilitar la jerarquia de las
mismas, aunque todas las organizaciones tienen modelos. implicitos de gobierno de la
informacién, los juegos de poder o la disputa politica sobre la informacidn se
considera mds como una aberracién que como' un componente natural e inevitable de la
administracién de la informacidn. "




Capitulo 3: La Ecologia de la Informacién. 66

Las investigaciones han concluido que uno de los principales factores que producen el
fracaso de los proyectos de creacion de sistemas es la politica, asi tenemos muchos
observadores que reconocen la importancia del gobierno de la tecnologia de la
informacidn pero siguen sin tomar en cuenta su politica.

Concentrarse en el gobierno de la informacion es importante ya qué el uso eficaz de la
informacidn tiene el potencial de cambiar la forma en que se dirige la organizacién, por
ejemplo, puede utilizarse para distribuir o centrar el poder. Algunas organizaciones
controlan de manera eficaz su informacion centralizdndola mientras que otras emplean
técnicas para promover la apertura de la informacién generando toma de decisiones
mds generalizadas.

Existen varios modelos viables para gobernar la informacion por lo que los gerentes
necesitan ponerse de acuerdo sobre la naturaleza politica de la informacién sin
importar como decidan gobernarla. Tales modelos son: Monarquia, federalismo,

feudalismo y anarquia.
+ FEDERALISMO.,

Implica una democracia representativa, un gobierno central débil y un alto grado de
autonomia entre las entidades que forman la federacidn. En términos de la
informacién implica que sélo unos cuantos elementos de la informacién necesitan
definirse y manejarse centralmente en fanto que el resto puede dejarse a las
unidades locales, lo que exige negociacidn racional entre los grupos tanto centrales
como dispersos. Constituye el modelo que reconoce explicitamente la importancia de la
politica, postulandola como una actividad necesaria y legitima mediante la cual las
personas con intereses distintos establecen entre si una definicién colectiva del
proposito y los medios para alcanzarlo.

Los federalistas reconocen el valor de la universalidad de la informacidn, asi como la
particularidad de la misma. Los modelos federales también pueden tratar con
diferentes tipos de informacién, como Paul Strassman (1995) dice “Para hacer frente
a los conflictos inherentes entre las Coordinaciones de negocio autdnomas y las
oficinas centrales, que ocurren en la mayoria de las grandes organizaciones en la
actualidad, la administracion de la informacidn debe funcionar como una federacion
con estratos multiples”.

Strassman desglosa la informacién de una organizacién en siete categorias o
estratos: personal, local, aplicacion, negocios, procesos, empresas y global.

El gobierno federal puede dividirse en segmentos de acuerdo al tipo de informacidn.
Por ejemplo, en la mayor parte de las organizaciones la informacién financiera se
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define y controla de manera central, no puede haber sinergia entre unidades de
negocio sin informacién compartida y podria afirmarse que es la informacidn el
adhesivo del federalismo empresarial. Es decir, el intercambio de la informacidn
determina por completo la integracién operativa, este tipo de ejercicio politico puede
parecer confuso y agotador. Sin embargo, en cualquier compafiia grande hay intereses
rivales en la informacién y es importante que los directivos la reconozcan. Al
considerar que el federalismo de la informacién es el modelo indicado para la
organizacion se debe de recordar que:

« No es posible establecer el federalismo a través de un medio que no sea la
negociacién intensiva. Ademds, tanto los gerentes como el equipo de direccién de la
empresa necesitan entender cémo la informacidn que es valiosa participard
activamente en el debate y conseguird que el federalismo funcione.

e Cierta informacion definida localmente constituye una sefial saludable ya que
significa que la innovacién basada en la informacidn se estd produciendo. Asi las
unidades de negocio individuales pueden convertirse en laboratorios para
experimentar cédmo usar la informacidn de manera eficaz.

+ Las administraciones federalistas gobiernan a través del consentimiento de los
gobernados, esto es, si los usuarios clave de la informacién consideran que sus
intereses no estdn representados de manera adecuada en las deliberaciones-sobre
la informacign, creardn sus propias fuentes de informacién y trastocaran -la
estructura federal. :

+ El federalismo exitoso de la informacién requiere administradores confiables,
intermediarios honestos entre los intereses organizacionales y locales; deben
facilitar la negociacién entre los verdaderos interesados en la mformacnon en lugar‘
de construir sus propios imperios informativos.

Por supuesto el federalismo no funciona para todas organlzacnones Por ofr‘o Iado
criterios fundamentales del federalismo también son perfmenfes para el fedemhsmo :
de la informacién: tamafio y diversidad, por ejemplo, en organizaciones: pequenas hay
poca necesidad de que las Coordinaciones de negocio defman su pr‘oplq mfor‘maclon.

¢« FEUDALISMO,

Es uno de los enfoques mds comunes en la administracién de la informacién y se
presenta cuando los gerentes de las unidades de negocio controlan el dmbito de la
informacidn como sefiores en castillos independientes. El feudalismo de la informacidn
a menudo se adapta de manera deficiente a las necesidades de una organizacidn, es el
resultado de mirar de forma estrecha los objetivos de la informacion de una unidad de
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negocios sin considerar los aspectos mds generales de la organizacién, como
consecuencia las organizaciones que deberfan compartir componentes en diversos
productos no lo hacen, las que deberian tener ventas cruzadas con los clientes
tampoco pueden hacerlo.

« MONARQUIA.

Se presenta cuando un individuo o una funcién controlan la mayor parte de la
informacién de una organizacidn, el monarca, que por lo general es uno de los mds altos
ejecutivos, especifica qué informacidn es importante, establece el significado de los
elementos fundamentales de la informacion e incluso intenta controlar la
interpretacion de ésta. Este modelo puede beneficiar a una orgumzacvon
relativamente pequefia dedicada a un solo negocio

Este enfoque presenta problemas principalmente cuando el monarca es un funcnonamo
de bajo nivel. Si el rey o reina a cargo de la informacién es sdlo.un fincionario o
director de la TI, significa que los funcionarios que se encuentr‘un en nlveles mas altos
de la jerarquia organizacional no se preocupan lo suficientemente por la |nfqrmaclon.

e ANARQUIA.

Este tipo de gobierno de la informacién no es un modelo propiamente dicho, ya que
cada individuo se vale por si mismo, este tipo de manejo de la informacién surge
cuando se debilitan los enfoques centralizados de la administracién de la informacién o
cuando ninguno de los altos ejecutivos comprenden la importancia de la informacién
comdn para el funcionamiento eficaz de la organizacidn. De esta forma, la anarquia de
la informacidn se ha tornado peligrosa para la organizacidn, debido a la introduccién y
difusion de las computadoras personales, de pronto los individuos y los departamentos
descubren que son capaces de manejar sus bases de datos propias, adaptando la
informacion a sus necesidades en cualquier momento y con un costo minimo por lo que
las deficiencias de la anarquia de la informacidn son evidentes, cuando todos tienen su
propia base de datos, por ejemplo, las cifras de los ingresos, costos y niveles de los
pedidos de los clientes se desviardn de inmediato de los que existen en otras dreas.

Para finalizar podemos decir que los modelos politicos anteriores constituyen las
opciones estratégicas que las organizaciones adoptan respecto al gobierno de la
informacion, sin embrago, también existen enfoques tdcticos que los gerentes y
trabajadores emplean todos los dias los cuales pueden debilitar o fortalecer el o los
modelos politicos particulares. Dichas tdcticas posibilitan que los politicos de la
informacidn prosperen en lo individual aunque, en lo general, la organizacién. no
controle bien la politica de la informacidn. De hecho, en ocasiones, las tdcticas
politicas son abiertas y evidentes pero, por lo general, se aplican tras bambalinas y en
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discusiones a puerta cer‘r‘ada entre dos mdlwduos o mds asi como en cavulaclones

personales.

Las tdcticas politicas son reconocidas por cualquier observador astuto de la politica
de oficina, las cudles incluyen comportamientos como: las filtraciones, el corretaje, la
difusién, el uso selectivo de la informacién y el intercambio el que se da cuando dos
partes estdn de acuerdo en compartir la informacion de comun acuerdo "te daré
informacidn de las quejas sobre los productos si 14 me avisas con mayor anticipacién
de los retiros del mercado” . Sin embargo, dicho intercambio de informacién se
convierte en una maniobra politica cuando se emplea en entornos informdticos
herméticos, por ejemplo, los gerentes de niveles inferiores de un sistema feudal
hacen tratos privados con sus colegas de otros departamentos sin un cambio formal en
la jerarquia de la informacidn. Estos actos dan la impresidn de ser encubiertos pero
tienen lugar con mucha frecuencia cuando los altos ejecutivos no se ocupan de los
problemas politicos que existen detrds del uso de la informacidn.

3.4.3. COMPORTAMIENTO Y CULTURA ORGANIZACIONAL.

Cambiar la manera en la que se utiliza la informacidn y construir una cultura de apoyo
al manejo de la misma, es un punto clave de la EI, pero al mismo tiempo es una tarea
dificil de alcanzar.

Las organizaciones generalmente plantean la construccién .y uso. de:sistemas de
informacién complejos y costosos que podrian presentar ciertas fallas - debido,
principalmente, a la conducta que presenta la gente hacia los mismos, de hecho, sélo
algunas organizaciones tienen la capacidad de identificar estas conductas y usarlas
para construir un nuevo comportamiento que permita cambiar la forma de ver la
informacidn y mejorando la cultura ayudando de esta forma a que las iniciativas de la
informacidn cumplan sus propdsitos.

Por lo expuesto anteriormente, debemos definir cada uno de esfos dos términos: el
comportamiento de la informacidn y la cultura de la informacidn, los cuales no_son
conocidos por la gran mayoria de los directivos de las or‘ganlzacuones y 2C

por los mismos tecndlogos de la informacion: 0y

«  Comportamiento de la informacidm Este rubro se orienta a dar resplestaa la
pregunta de cémo los individuos se acercan a la informacidn y. la manejan, esto
incluye buscarla, usarla, modificarla, compartirla, acapardrla-e i‘nclus'o pasarla
por alto, esto es involucra los actos individuales

o Cultura de la informacion El modelo de comportamiento y actitudes que
expresan la orientacién de la organizacidn hacia la informacion. Este tipo de
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cultura puede ser abierta o cerrada, atenerse a los hechos o basarse en los
rumores e intuiciones, enfocarse a los aspectos internos y externos, centrase
en el control o delegar facultades, también incluye las preferencias
organizacionales por ciertos tipos de canales o medios de comunicacidn , por
ejemplo, las comunicaciones personales sobre las telefdnicas.

3.4.3.1. EL COMPORTAMIENTO DE LA INFORMACION.

Es importante administrar el comportamiento de la informacién ya que con esta accidn
se impulsa la eficacia interna de la organizacion aumentando su competitividad a
través de la mejora en la toma de decisiones efectuadas por los ejecutivos,
facilitdndoles aprender de sus clientes y competidores asi como administrar los
aspectos humanos de la informacidn. Sin embargo, la gestién del comportamiento
resulta dificil realizar debido a su intangibilidad y a la falta de una unidad de medida e
idioma comin complicando, de esta forma, el cdlculo de su valor. Ademds administrar
el contexto humano obliga a la organizacién a lograr un consenso respecto a los
significados y uso de la informacién.

Segln los ecélogos de la informacidn existen tres tipos fundamentales de
comportamiento hacia la informacién: compartir la informacidn, manejo de la sobre
carga y hacer frente a los significados muI'rlples los cuales meJorun el enforno de Ia
informacidn en las organizaciones. A : ;

3.4.3.2. MODIFICAR EL COMPORTAMIENTO

Los profesionales de los SI son, por lo general personas poco. cordlales Y. afables por
lo que deben procurar hablar mds con la gente q:la’ queisirven'y. P sqr no’sélo’en .
términos de cddigos de programacién, sino también en 'rer'mmos de conducTa humana

Hasta la fecha, la mayoria de los enfoques orientados a mflunr en el comporfamlenfo‘
de la informacidn se basan en la arquitectura de la mlsma pero genemlmenfe IIegan a
fracasar por las siguientes razones: : . g

» El cambio de conducta no es el objetivo de la arquitectura de la informacion; en -
el mejor de los casos la meta es conseguir conciencla aguda por parte de los
empleados y ejecutivos.

e El contenido de la arquitectura de.la informacién no conduce a cambiar -el-
comportamiento, por lo general resulta incomprensible no sélo para los que no
son técnicos sino a menudo también para técnicos de otras especialidades,

» El proceso de la creacién de la arquitectura de la informacidn inhibe el cambio
ya que los interesados no participan de lleno en su creacién,
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Ademds, -aunque la arquitectura sea el enfoque apropiado, la comunicacidn con las
personas que se verdn afectadas llega a ser mala y problemdtica. Para evitar lo
anterior se deben establecer mediciones del comportamiento deseado para cualquier
tipo de cambio, sea arquitectdnico u organizacional, se debe incentivar Ila
administracién del comportamiento hacia la informacién a través de, por ejemplo,
ascensos, aumentos de sueldos o incluso palmadas en la espalda, reconocer y premiar a
los empleados por adquirir, usar, compartir o actuar con base en la informacién, Estas
mediciones, de hecho, deberian ser resaltadas o incluso institucionalizadas. !

Por otro lado, crear una cultura organizacional que valore y brinde oportunidades de
comunicar el conocimiento de forma tdcita es dificil. En la actualidad la comunicacidn
del conocimiento se efectia a través del aprendizaje organizacional y rara vez. se’
relacionan estas metas con la administracién de la informacidn cotidiana’y el

conocimiento,

En resumen, la meta de la administracién del comportamiento de la informacion es
crear una cultura positiva hacia la informacién valorando y premiando la ensefianza, la:
asesoria y otras formas de educacidn que sustenten la trasmisién del conocimiento a
largo plazo, donde la norma sea hacer lo correcto respecto a la informacién.

3.4.3.3. EL INDIVIDUO ¥ EL GRUPO.

El elemento central del andlisis del comportamiento de la informacidn es comprender
cémo- los "individuos “manejan la informacién y entienden su entorno personal
informacidn, esto”es, el almacenamiento, la blisqueda y la utilizacién de la misma, de
hecho, la mayor parte de los estudios efectuados para comprender céma los individuos
procesan la informacidn, concluyen que éstos distan mucho de ser completamente
racionales y exhaustivos en el uso y adquisicion de la informacién.

Sin embargo, existen dos enfoques para tratar el problema del comportamiento
individual, el primero consiste en emitir politicas, directrices y herramientas que
ayuden a los individuos a estructurar con mayor eficacia su entorno personal de:la
informacidn. El segundo enfoque, consiste en identificar a los individuos, dentro de la
organizacién, a los que se desea influir respecto al comportamiento de la informacidn,
éstos podrian ser ejecutives, usuarios o distribuidores de la informacidn.

Desde la perspectiva de la EI, también se debe analizar el comportamiento de la
informacién a partir de los grupos pequefio ya que se ha demostrado que la
informacién que se maneja dentro de éstos es decisiva para el éxito de la
organizacién. De hecho, las investigaciones sobre estos grupos se han centrado
principalmente en dos puntos, el primero se relaciona en cémo estos procesan la
informacidén disponible y llegan a una decisién, mientras que el segundo punto se
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refiere a cdmo la tecnologia de la informacidn podrian ser utilizada para facilitar:las
labores de los grupos.

Por otra parte, los gerentes podrian pensar en el nivel organizacional del
comportamiento de la informacidn, en este sentido, algunos investigadores sastienen
que existen estructuras organizacionales (estructuras, funciones y procesos) que se
adaptan mejor al procesamiento eficaz de la informacion. Ademds, con frecuencia, los
ejecutivos y los tecnélogos de la informacidn, efectiian conjeturas respecto a como la
tecnologia de la informacidn cambiard lo que la gente hace, los primeros piensan que
los empleados estardn dispuestos, "por arte de magia”, a compartir la informacién con
los demds ya que cuentan con la tecnologia adecuada, mientras que los segundos
especulan que los ejecutivos utilizardn informacidn precisa y actualizada ya que
disponen de los recursos necesarios para acceder a los SI.

En conclusidn, los gerentes y tecndlogos de la informacién, deberian empezar con una
actitud modesta respecto al comportamiento hacia la informacion al mismo tiempo de
ocuparse de los individuos y grupos clave, antes de hablar de la transformacidn de Ia
organizacién.

3.4,3,5. TACTICAS PARA LA ADMINISTRACION DEL CONOCIMIENTO,

Debemos empezar por aclarar que la administracién de la mformucwn .es mn .
importante como el comportamiento que fomenta su uso eficaz, por” lo  que: es
imprescindible que los gerentes comuniquen a la organizacidn cuanto  valoran la
informacion, dediquen mds recursos a los suministros de la informacidn, concedan alos’
procesos de la informacidn la importancia que merecen dentro de’la’ esfructura
organizacional y premien a los empleados por ser buenos nodos de |nfor‘mac|on

De esta forma a continuacidn se enumeran algunas tdcticas sobre las que ‘es pOSIble
crea estrategias de la administracién del comportamiento de la informacién:

« Comunicar qué o cudl es informacién valiosa.

¢ Aclarar la estrategia y los objetivos de la informacién de la or‘ganlzaclon G

+ Centrarse en administrar tipos especificos del contenido de la informacidn. .

* Asignar la responsabilidad del comportamiento informativo e mtegr‘arla a Ia
estructura organizacional.

e« Crear un comité para entender los problemas del comporfcxmlenfo dela
informacion.

* Educar a los empleados sobre el comportamiento de y hacia la mformacton

e Plantear ante todos los problemas que presenta la mala administracién de la
informacion.
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Ademas es necesario revertir actitudes como: la:reduccidn de:los pr‘esupuestos ala
. la poca atencién a la difusién del conocimiento y que:los eJECUTIVOS de_|en de tomar
dec:suones solo con la intuicidn, entre otros,” .

56lo algunos ejecutivos y empleados estdn realmente conscientes de la necesidad:de
plantear el problema del comportamiento: de la. informacién en la agenda de la”
administracién general. Por lo que es necesario que los trabajadores, en general, se
convenzan de que el uso que le dan a la informacidn es tan o mds importante que el
manejo del capital humano, los recursos financieros y los materiales.

De hecho, la administracién del comportamiento de la informacidn, exige también que
las organizaciones aclaren su estrategia de informacion y, al igual que sucede en la
calidad total, cada individuo esté consciente de lo que la organizacién pretende
conseguir mediante el uso de la informacién y como espera lograrlo, vinculando estas
metas con los objetivos estratégicos de la organizacion.

3.4.4. PERSONAL DE APOYO PARA LA INFORMACION.,

Las personas que apoyan la TI son conocidas como equipo de informacidn o personal de
apoyo, sin un equipo de este tipo bien informado, que hable con claridad y sea
paciente, los planes de las organizaciones relacionados con éste campo pueden
complicarse, Por otro lado cabe sefialar que los tecndlogos no deben ser los tnicos
integrantes de los equipos de informacion ya que cuando la direccién general limita su
punto de vista solamente a los profesionales de la TI pueden estar eliminado toda
clase de formas y opiniones no necesariamente técnicas de manejar la informacidn que
podrian ser (tiles para la organizacién. :

Asi, la estructura de apoyo de cualquier entorno informativo debe. centrarse en la
gente que agrega valor a la informacién tales como: lnvesfugcdores'"usuqr‘ios
especializados, altos ejecutivos, guias y otros mferpretes de la i formacno g

De hecho, el personal- orientado : ecologucamen‘re ‘rlene
tratar con informacién de cualquier Tlpo asi mismo- Ia a
necesidades particulares de la organizacién. L

3.4.4.1, EL PERSONAL TECNICO Y EL GRUPO. PROVEEDOR DE LA
INFORMACION., N

Este tipo de personal es capaz de abstraer el problema, lo que le permite.verio desde
varios dngulos, entender la situacién y emitir una solucién técnica. Pero a menudo este
enfoque técnico hace que el personal se distraiga de los aspectos humanos.del uso de
la informacidn. Dicho personal técnico estd compuesto por:
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«-Programadores.

s Analistas de sistemas.

«  Administradores de bases de datos.

e Administradores de recursos informativos,
s Administradores de sistemas y redes.

Aun cuando el personal técnico es importante para manejar e implantar la TI, es
necesario que se cuente con un grupo de gente que se encargue de ayudar a los
empleados a determinar sus necesidades reales de informacion, en especial, cuando
ésta no se encuentra en una computadora. Dicho grupo es conocido como proveedores
de la informacidn los cuales, aunque manejan toda la informacion de manera excelente
dentro de sus espacios, pueden no tener la destreza o la autoridad parae administrar la
informacidn de toda la organizacidn, este tipo de grupos estd formado por :

« Contadores de gestion.

e Gerentes de registros.

¢ Analistas de negocios, de mercado o financieros.
* Gerentes y trabajadores individuales.

Los grupos de apoyo bien manejados, informan a la organizacién acerca de cémo los
proveedores de la informacion pueden ayudar a Ios usuarios.

En resumen, el comportamiento, de ‘todos los fraba;adores de la informacién
contribuye ‘a ‘implantar: un: enfoque mas efrcaz hacia la admnmsfr‘ac:on de la

informacidn.

Por otro lado, es lmpor‘fanfe mencvonar que’ los individuos deben aprender, fanfo a
conseguir la informacién como a manejar la de sy enforno. Debe existir un equilibrio
entre el "hdgalo usted mismo" y el delegar la responsabilidad en los demds.

El gran secreto de la revolucién de las mdquinas es que, en la actualidad, el recurso
humano toma un papel todavia mds relevante que los- SI, el hecho estd en que los
individuos son los que sustentan, definen, analizan, crean, mantienen, administran y
asesoran los recursos de la informacidn.

Asi tenemos que el personal ideal de apoyo a la informacidn incluird a uno o varios
profesionales de la informacidn los cuales ayudardn a los usuarios a obtener acceso a
toda la informacidn, desde los datos transaccionales y bases de datos, hasta los
materiales de consulta externa, relaciones con expertos internos y externos,
establecimiento de redes de contacto interno y externo, asi como rumores y otro tipo
de informacidén no estructurada. Ademds, el personal de apoyo no sélo acepta las
solicitudes de los usuarios, sino también participa de forma activa en la creacién de




Capitulo 3; La Ecologia de la Informacién. 75

fuentes, canales'y programas:de:informacidn para-los usuarios que no saben lo que
necesitan, proporciondndoles nuevos servicios, atn antes de que los soliciten.

3.4.4.2. LA META DEL PERSONAL DE APOYO,

No toda la informacién es igual algunos tipos son mds valiosos que otros dependiendo,
por lo general, de la jerarquia organizacional, pero hay veces que ni esta jerarquia es
garantia de que la informacién que se r‘ecnbe a estos nlveles es verdaderamente

importante.

Es por esto que los ecologistas de la |nfor‘macmn proponen seis carac'remshcas que
determinan el valor de la informacidn en la or‘gomzacnon. :

= Precisidn.
* Oportunidad.
» Accesibilidad.
« Atraccién.
e Aplicabilidad.
* Singularidad.

Cada una de estas caracteristicas se encuentran relacionadas entre si, ademds de
formar parte de la red completa de componentes de la ecologia de la informacién y de
afectar desde la estrategia hasta la politica de la informacidn. '

Por otro lado, se establecen una serie de nuevas tareas que auxilian en el cambio*de
las caracteristicas de la informacidn que aumentan el valor de la misma, cabe:sefialar
que estas tareas son asignadas al personal de apoyo de la mformacnon fales tareas
son:

= Reduccién de la informacidn.
e Agregar contexto a la informacién.
* Mejorar el estilo de la informacidn.

e Seleccién del medio adecuado para la |nformac|on

En la siguiente tabla se muestran los camblos en las, caracterishcas de la |nformacnon
que permiten aumentar su valor, enumerando las 'rur'eus que el -personal de apoyo
podria llevar a cabo con respecto a las caracteristicas que afecTa
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— — et et e e ST
» Agregar | Mejorar el estilo Seleccion del 1
Recluccion de la medio adecuado |
i contexto ala dela |
informacion . ) ) , porala
CARACIE informacion informacion i . . !
RISTIC.AS i informacion i
" Precision X | }
SN U S U DR A F P - SRS o S i
Oportunidad X X | ! i
Accaesibilidad X X | X : X
Tahaccion | x0T )T x - x T
[P N PR - e e $oom - PRS-
Aplicabilidad X X ! | i
e e T S
Singularidad X i i
i

3.4.5, PROCESO DE ADMINISTRACION DE LA INFORMACION.

Definir la administracién de la informacién como un proceso, acentta la capacidad de
medicién y el mejoramiento que coinciden con el énfasis ecoldgico tanto de la
descripcidn y como de la evolucion.

Definir un proceso implica designar a alguien para que actte como propietario del
mismo, que es igual a tener un gerente de procesos que desempefia una funcidn
decisiva al poner en prdctica la cooperacién entre los diferentes miembros que
conforman la organizacién. Ya que cuando un ejecutivo se hace cargo de la
administracidn de la informacidn se envia una sefial a la organizacién de que ésta es un
recurso importante que debe marchar bien. Por (ltimo, el orientarse a los procesos
ayuda a la organizacién a introducir la funcionalidad cruzada, esto es, la capacidad de
aprovechar los métodos, las herramientas y las técnicas de una variedad de funciones
orientadas hacia la informacidn

Existen dos formas bdsicas que permiten estudiar los procesos de la informacién:

e Analizar el proceso. Este tipo de andlisis ayuda a identificar las actividades
bdsicas que generan las demandas y necesidades de los usuarios, cuando se adopta
este tipo de estudio se crea un modelo genérico del proceso que se aplica a los
numerosos procesos especificos de la informacién dentro de la organizacidn.

e Analizar  procesos especificos: Algunos procesos como la investigacién de
mercados, la administracidn de la TI, etc., se verifican dentro del contexto de
otras dreas de negocios y se relacionan con la administracidn de la informacién,
estableciendo con ello la administracion de la informacion alrededor de estos
casos. Sin embargo, estudiar los procesos tradicionales depende mucho de los
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rdetulles por‘ lo. que se ha op'rado por no estudlar‘ eI proceso de la administracidn
de-la mformacr desde este angulo

Un proceso genemco de Iu admmls'rr'acnon de la-informacién consta de cuatro pasos
fundamen‘rales :

. ',Determinacién necesidades de informacion.
« - Captura de la informacidn.

«  Distribucién de la informacidn,

*  Uso de la informacion.

Pero también se puede definir un proceso con nimero diferente de pasos, por ejemplo,
Estdndar Life Assurance ided un proceso de ocho pasos, IBM que cred un proceso de
captura de mercado que incluye siete pasos para administrar la informacidn, los cuales
son:

Administracidn de las necesidades.
Planeacién de activos de la informacidn.
Planeacién de sistemas de informacidn.
Adquisicién de la informacion.

Andlisis de la informacién.

Difusién de la informacidn.
Retroalimentacién de la informacidn,

NSO O s wN

Con lo anterior podemos ver que el disefio del proceso de la’ admlms'rmclon de la
informacién depende de los problemas, negocuos o intereses de la ‘organizacién, De
hecho, en casi todo proceso de administracidn de la mformacnon tienen que definirse
las necesidades que en materia de mformacuon tiene la organizacidn.

3.4.6. ARQUITECTURA DE LA INFORM‘ACIQ’N.

La arquitectura de la informacidn, en su sentido mds amplio, es un conjunto de
herramientas auxiliares que hacen coincidir las necesidades de informacidn que tiene
la organizacién con los recursos informdticos. Un disefio de este tipo estructura la
informacién de la organizacion a través de formatos, categorias y relaciones
especificas, vincula el comportamiento, los procesos y el personal de apoyo de la
informacién con otros aspectos de la organizacion como son los procesos del negocio,
la estructura organizacional y la ubicacidn fisica.

Una razdn para pensar en términos de arquitectura de la informacidn es la posibilidad
de la difusién masiva de la informacidn, a través de toda la organizacidn, lo que facilita
st uso en muchos lugares de la misma, almacendndose en varios medios y formatos,
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permitiendo con esto agregar valor a la informacién, haciéndola mds accesible, guiando
al usuario hasta el lugar donde se localiza, aumentando con ello la probabilidad del uso
exitoso de la informacién. Por otro lado, permite que los usuarios conozcan la
informacidn que tienen disponible y reducir las posibilidades de que creen u obtengan
la misma informacidn de forma repetida.

Durante décadas la arquitectura de la informacion solo se ha ocupado de la
informacién computarizada, funcionando como lo han establecido las especificaciones
de los disefios de sistemas y las bases de datos automatizadas tradicionales por lo que
a menudo es abstracta y pocos usuarios la entienden.

La arquitectura de la informacidn, vista desde el punto de vista tradicional, fomenta el
peor estilo administrative vertical, de arriba a bajo, y con frecuencia presupone que
alguna autoridad dentro de la organizacién tiene derecho de disefar e implantar el
entorno de la informacidn a su imagen y semejanza. Por estas razones, la arquitectura
de la informacidn rara vez ha generado cambios en el comportamiento de la gente,
cuando de hecho, es este cambio en el comportamiento, el verdadero objetivo de
cualquier iniciativa de administracién de la informacion.

La mayoria de los gerentes desean que todos los usuarios de la_informacion actiden
como sigue:

e Usen términos comunes para describir elementos particulares de informacion.

* Adquieran informacién para toma de decisiones o el andlisis ulterior de las
fuentes autorizadas de consulta, en ligar de crear nuevas fuentes obsoletas o
no oficiales.

» Emplean procesos definidos para crear o usar informacidn especifica.

» Se apeguen a ciertas normas para tener acceso a la informacién y compartiria.

En general, es necesario que la arquitectura de la informacién determine que tipo de
comportamiento esperan provocar los tecndlogos de la informacidn en los grupos que
componen la organizacién, ya sean técnicos o usuarios. Es claro que el personal de
sistemas maneja la informacidn orientada mds hacia la tecnologia pero también es
necesario que los usuarios de la informacidn entiendan lo que esperan de ellos los
tecndlogos de la informacidn y viceversa. La arquitectura de la informacién debe
delinear con claridad los comportamientos esperados ambos grupos por lo que serd
mejor crear versiones de la arquitectura para el grupo técnicos y el grupo de usuarios.

Cada organizacidn tiene objetivos de cambio diferentes los cudles dependen,
principalmente, de su estrategia de negocio y la administracién de la informacién, no
obstante, existen tres razones bdsicas por las que la mayoria de las arquitecturas no
afectan el comportamiento de los usuarios:
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« Llos arquitectos de la informacién rara vez conS|der‘cm ‘que eI camblo de
comportamiento es el objetivo fundamental.

« El contenido es incompresible para la mayoria de los usuarios.

+  El proceso de crear la arquitectura de la informacidn inhibe el cambio.’

En el mejor de los casos la meta tradicional de la arquitectura-de la informacién es
aumentar la conciencia entre los usuarios respecto a lo mucho que cuestan la
redundancia de los datos,

Pero, el verdadero objetivo de la arquitectura de la informacion va mds alld de esta
percepcidn, es la consecucién de la eficiencia técnica, que se obtiene evitando la
duplicidad entre los datos y planificando los SI en virtud de la informacion que se
necesita. Al tomar estos objetivos como propios, los analistas de sistemas pueden
iniciar nuevos proyectos de sistemas que proporcionen los elementos de la informacién
especificados en la arquitectura.

Por otro lado, como ya se menciond anteriormente, existe el problema del contenido la
arquitectura de la informacion tradicional resulta incomprensible alin para los técnicos
que no participaron en su creacién. Por ejemplo, los diagramas de flujo de los datos
para los sistemas complejos comlinmente se parecen a los diagramas de circuitos de
computadoras y los nombres de las herramientas de la arquitectura de la informacidn
llegan a ser bastante abstractos.

Las arquitecturas de la informacién tradicionales ademds de obstaculizar las
negociaciones sobre las necesidades de la informacion llegan a ser causantes de que se
lleven a cabo pocos andlisis orientados, por ejemplo, a los clientes, una herramienta
orientada hacia este rubro en especifico, ademds de unir la estrategia y la
arquitectura, auxilia en el cambio organizacional e individual, otro ejemplo, si la
arquitectura fuera orientada hacia la informacidn comtn o no especializada, los
principios deben especificar: ¢qué unidades o sectores de la organizacion requieren la
misma informacién?, cudl de ésta serd comin?, ¢quién la supervisard para que se
mantenga asi? Es importante sefialar que todas las respuestas a estos
cuestionamientos deben estar en un lenguaje comprensible y claro.

Pero, por otro lado, debemos tomar en cuenta que la arquitectura de la informacién
que se basa en principios no toma en cuenta aspectos como los modelos, las normas y el
inventario de la informacion existente, .que.“son.:de:: suma mportancm paru la
administrar la informacién de la or‘gonlzaclon : e .

Ademds, si la alta direccién no se encugnfr‘a‘sihtronizdda ‘con la arquitectura de la
informacidn se corre el riesgo que no esté consciente de la existencia o creacién de la
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arquitectura de la informacién dentro de la organizacion o si llegan a tener
conocimiento, no la consideran importante para alcanzar sus objetivos.

Por \ltimo, es muy frecuente que un pequefo grupo sea el que cree la arquitectura y
por lo general piensen que dirigirse a los gerentes y sostener con ellos entrevistas de
una hora sea lo mds indicado para conocer sus necesidedes de informacidn, pero cabe
hacer notar que es probable que los gerentes desconozcan las necesidades de
informacién a fondo y puedan mal informar a los analistas por lo que es conveniente
entrevistar a los empleados que proveen de informacidn a los ejecutivos de la
organizacién.

La mayoria de los ejecutivos no entienden las consecuencias que acarrea a la
organizacién el no disponer de una arquitectura de la informacién eficiente. De la
misma forma, no comprenden todos los problemas que pueden ser resueltos con una
arquitectura eficaz. Ademds, las explicaciones técnicas de la mayoria de los
disefiadores de sistemas, como: redundancia de datos, problemas con la integridad o
precision de los datos, no les llaman la atencién ya que se encuentran mds preocupados
en resolver los problemas de la organizacién que en tratar de entender a los analistas
de la informacién, por lo que es deseable que los arquitectos de la informacién
incorporen los problemas reales de la organizacién en sus disefios.

También es importante que los arquitectos de la informacion identifiquen las
funciones de cambio que deberd ejecutar el personal clave de la organizacién, como
son los usuarios finales, patrocinadores iniciales y el personal de apoyo, asi como los
gerentes que colaborardn en la puesta en marcha de los cambios planeados. Por dltimo,
los arquitectos necesitan establecer comunicacién continua y frecuente con el’
personal clave aln después de haberse implantado la nueva arquitectura de la
informacidn.

El enfoque ecoldgico de la informacidn, en este campo, exige contar con buenas
mediciones del comportamiento que se desea con el fin de observar si el plano
arquitecténico refleja como las personas usardn la informacién. Toda arquitectura
nueva tiene que hacer explicitos los controles 'y premios apropiados e implantar
sistemas que permitan administra y medir el cumplimiento de dichos controles,

A continuacidn se analizardn de forma rdpida algunas arquitecturas de la mformaclon
Ingenieria de la informacién y mapas de la informacién. T A P

3.4.6.1. INGENIERIA DE LA INFORMACION.

Este tipo de arqunfecfur'a es iddnea para especificar las bases de du'ros EI centro de
gravedad sobre la cual gira la ingenieria de la informacién es conoclda como atriz de
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afinidad, una tabla que consta de entidades de datos, importantes para la
organizacidn, y procesos y actividades que hace uso de dichos datos, las celdas de
esta matriz se emplean para observar si la actividad crea, lee, actualiza o elimina
datos. Esta arquitectura busca modelar las fuentes, los usos y los flujos de las
entidades de la informacidn a través de un proceso o de la organizacién en su
conjunto, reduce la informacién a sus componentes atémicos, o elementos de los datos
asi como cortar procesos y actividades de negocio. Por dltimo los ingenieros casi nunca
intentan disefiar informacién que no pueda automatizarse con facilidad.

Por otra parte, este tipo de arquitectura pretende disefiar la organizacién en su
totalidad, por lo que la ingenieria de la informacion es sindnimo de disefio de la
empresa, pero el problema fundamental es que resulta mds que imposible describir en
tan poco tiempo toda la informacidon que se emplea por los procesos que componen la
organizacion y aunque se contara con el tiempo suficiente para hacerlo, es altamente
probable que al término del andlisis se habrd disefiado una organizacién que ya no
existe debido, principalmente, a que las organizaciones van cambiando con el tiempo.

Por llitimo, el objetivo del comportamiento de la ingenieria de la informacion debe
expresarse con claridad, tanto por todos los que participan en la creacién del sistema
como del documento mismo que describe la arquitectura, tratando de evitar, a toda
costa, la jerga técnica, buscando que terminologia sea coloquial y parecida a la que
emplean los directivos en sus charlas de negocios.

3.4.6.2. MAPAS DE LA INFORMACION.

Los mapas de la informacidn son una guia del entorno de la informacidn que sefiala que
tipo de informacidn estd disponible y en donde se localiza, quién es responsable de la
misma, quién tiene derecho a emplearla y si es accesible o no. Neil Burk y Woody
Hurton, creadores del concepto de mapas de la informacion, proponen que estos deben
incorporar fuentes, servicios y sistemas, como se muestra en la tabla de la fig 3.3, en
la cudl, se puede observar que la idea es ofrecer indicios de donde se encuentra la
informacidn.

El mapa mds sencillo consiste en una lista o guia de los recursos informativos, esto es,
una coleccién de informacién de la informacidn, este tipo de listas son de mayor
utilidad cuando contienen una amplia gama de tipos de informacidn. Cabe sefialar que el
término mapa no necesariamente debe interpretarse de forma textual, aunque la idea
es ofrecer a los usuarios de la informacién ciertos indicios del paradero de ésta.
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Uniciacies Organizacion
Aganizacion
Tipos de Recursos Sucursal X
Informatvos Unidad Alunidad Blunidad Clunidad D)
Fuenles
Servicios
Sistemas

fig 3.3. Mapa de inloimacion tuentes, servicios y sistemas

Por otro lado, los beneficio mds importante de los mapas son que mejoran el acceso a .
la informacién e indica sus faltantes y redundancias, aumenta ld calidad ‘de’la

informacién identificando sus atributos mds importantes. como :la " fuente, la

antigiiedad, el medio de almacenamiento y la accesibilidad" mejorando: el

comportamiento y la cultura organizacional. Por Gltimo, el trazado de-un. mapa; swve

como fundamento, ante la organizacion, de que la informacién esun recurso valfoso querl
debe compartirse, ademds que es probable que al enumerar las fuenfes de lnformaclon .
se promueva la comunicacién. :

3.4.6.3. LA ARQUITECTURA COMO PARTE DE LA RED ECOLOGICA,

Es evidente que un modelo. arquitectdnico es casi imposible que de cabida a toda la
informacion, sin embargo, puede ilustrar la correlacidn de Ia 'ro‘ralldad de ‘los
elemem‘os dentro del dmbito de la informacidn. : B

Las decisiones sobre por dénde se debe comenzar el disefio de la arquitectura deben
sustentarse en la estrategia informativa y en la estructura pollﬂcu de la or‘gamzacmn

Es un hecho que las buenas arquitecturas son fundamenfoles para eflcuenfar' los
procesos de informacidn, en especial, los que se relacionan con la captura, distribucién
y acceso de la informacion cambiando con ello el comportamiento y la cultura de la
informacion, debido a que las decisiones que tienen que ver con la arquitectura se
encuentran vinculadas de forma directa con el entorno organizacional y el medio
ambiente de la organizacién, haciendo que, la gran mayoria de las arquitecturas se
relacionen directamente con la inversion de la organizacidn en tecnologia, ademds, la
distribucidn fisica de la organizacién afecta el alcance, la amplitud de los mapas y la
distribucion de la informacion a través de la geografia organizacional.
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3.5. EL ENTORNO DE LA ORGANIZACION.

Hay que recordar que el entorno organizacional guia.o motiva un ambiente particular
de la informacién, facilitando o restringiendo las actividades de la organizacidn, los
trabajos en reingenieria indican que la informacién y la tecnologia pueden impulsar o
detener los procesos. A continuacion se analizan los tres componentes del entorno
organizacional que se consideran importantes por los ecologistas de la informacion:

3.5.1. SITUACION DEL NEGOCIO.

Este componente es considerado, por los ecologistas de la informacidn, como el
motivante mds critico de cambios en el uso de la informacién ya que si se efectta una
transformacion en la situacién del negocio, dicha alteracién cambiard la informacidn
teniendo, de esta forma, que las modificaciones realizadas en una afectardn a la otra.
A continuacidn se muestran algunos elementos de la situacién del negocio que, por lo
general, los altos ejecutivos no relacionan con el entorno de la informacidn pero que
afectan el éxito de las iniciativas relacionadas con la administracidn de la informacidn,
tales elementos son:

« Estrategia del negocio.

» Procesos del negocio.

e Culturay estructura organizacional..

* Recursos Humanos. .

3.5.2. INVERSION EN TECNOLOGIA.

Casi todas las organizaciones invierten mucho dinero en nueva TI, aunque las
aplicaciones de bases de datos mds recientes o las novedosa computadoras
contribuyan poco a mejorar la situacién de la informacién en la organizacién.

Una organizacidn necesita evaluar si su inversién en tecnologia apoya o retrasa su
estrategia global de informacidn por lo que a continuacidn se presentan algunas
directrices generales que deben tomarse en cuenta al invertir en nuevas fecnologqu.

¢ Unalto grado de interconexion en red facilita el intercambio de mfor‘macuon en:
las organizaciones. :

« Los trabajadores del conocimiento y de la informacién necesitan compu‘radorqs
sobre su escritario. '

* La administracién eficaz de la informacion implica cada vez mas pr‘opor‘cnonar
acceso a los depdsitos de informacion ( bases de datos).

* La administracion eficaz del entorno organizacional de la informacién exnge
software para la administracién de la red.
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¢ Una cantidad creciente de paquetes. de sof'rwar‘e complejo contribuye ‘a :
administrar y distribuir informacidn cuallfahva 0 basada-en documen‘ros
dentro de las organizaciones. SR :

e Para acceso a la informacidn y comunicacién externas el m'rerne'r se ha vuelfo '
una necesidad cada vez mds pronunciada. :

« Para algunas organizaciones la WWW es un medio novedoso de acceso a la
informacidn de la organizacion.

Por otro lado, también es importante sefialar para invertir de manera eficaz en
tecnologia se debe adquirir aquella que sea mds apropiada para la organizacién,
ofreciendo la ventaja de que se liberen recursos financieros y puedan dedicarse al
personal de apoyo de la informacién. Ademds, recordar que las tecnologias conocidas
son mds fdciles de entender por los usuarios lo que implica que estos dediquen su
tiempo y energia al contenido y no a tratar de dominar una nueva tecnologia. Por
Ultimo, los gerentes pueden enviar mensajes acerca de que el buen uso de la
informacion y la TI no son lo mismo.

3.5.3, DISTRIBUCION FisIcA.

Este aspecto de la ecologia de la informacidn tal vez sea el que mayormenfe se pqsa
por alto, pero segun investigaciones, es fundamenml para conscgum un enTorno eflcaz 5
de la informacidn. : : -

Por distribucién fisica se entiende el lugar donde Ios |nd|V|
localizan, es decir, edificios, oficinas moblllar‘lo ademas :
distribucidn de la informacidn. S

Su base se encuentra en el principio de.la.comunicacién humana; el intercambio’ de la-
informacidn es mds fdcil y frecuente con las:personas que vemos cara a ‘cara, ulgunus
razones por las que nos gusta este principio de comunicacidn son: :

*« Es fdcil: no requiere redactar un memorands o un menque de cor‘reo
electrdnico ni buscar un nimero telefdnico. S

 Con frecuencia pasa "te veo y recuerdo que tengo que decirte algo”.

o Es rica: permite la transferencia de palabras, expresiones faciales, fono de voz
y lenguaje corporal.

e Promueve la confianza: cuando te veo me siento mds seguro de mfercambmr
informacion delicada. : :

De acuerdo a lo anterior, resulta evidente que si un gran espacio fisico separa a las
personas, no existe mucha probabilidad que compartan informacién, por lo que algunas

sy Io ‘grupos se -
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organizaciones realizan esfuerzos para reunir a los trabajadores durante el dia para
que intercambien ideas.

Un 1iltimo aspecto de la distribucién fisica que influye en la administracién de la
inforimacién es la distribucién de dicha informacidn en la organizacién, esto es,
esperamos encontrar la informacién en depésitos especialmente disefiados para ello y
para sy exhibicién como bases de datos, pantallas de computadora, charolas, correos,
etc. Sin embargo, existen otras opciones para la exhibicién eficaz de la informacidn
como televisores en los corredores.

3.6. CONSIDERACIONES FINALES.

Para cerrar éste capitulo podemos decir que el enfoque ecolégico puede ser
considerado, por su naturaleza, como un proceso de cambio organizacional, por lo que
necesita de “intervenciones” como los programas de administracién de procesos, las
nuevas estrategias de negocio o de nuevos métodos para la administracién del
personal, que son métodos de éxito probado en los proceso de cambio organizacional.
Ademds, y sobre la misma vertiente, no basta con saber que se necesita un alto grado
de conciencia, apoyo y participacién de la alta direccidén para que los programas de
cambio cumplan con su objetivo, es necesario que los altos ejecutivos tomen un papel
activo como el persuadir a la gente, premiado o sancionando el comportamiento hacia
la informacién, poniendo el ejemplo en el uso y manejo de la misma, establecer
impulsores de cambio como: programas educativos, . seminarios, circulacion de
articulos sobre las prdcticas de informacidn en otras organizaciones, vincular el
enfoque ecoldgico a los planes organizacionales de la institucion o empresa, aclarar que
se administra, por lo que la estrategia inicial es centrar la atencidn en la informacidn
que se considera cuenta con valor o es de alta importancia para la organizacion,
ademds, se debe tratar de evitar la excesiva estructura y la precisién mal entendida,
ya que cualquiera de los componentes de la ecologia de la informacidn, desde la
estrategia hasta la distribucidn fisica, pueden exagerarse y el detalle puede sustituir
al sentido comun, lo que puede llevar a que muy pocos procesos se pongan realmente en
marcha

Como ya se ha visto, los ecologistas de la informacion no se concentran en una sola
vertiente, sino que coordinan y ,a su vez, se enfocan en varias actividades, ya que de
este hecho depende ¢l grado de éxito del enfoque ecoldgico dentro y fuera de la
orgamizacion. Por otro lado, vale la pena sefialar que se pueden presentar
complicaciones a la hora de tratar de implantar dicho enfoque, como el que el
administrador no cuente con el apoyo de la alta direccidn, que los recursos humanos,
materiales, financieros y tecnoldgicos sean insuficientes o que la forma de entender el
enfoque lleve a los administradores de la informacion a cometer errores a la hora de
seleccionar el método de implantacion
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Es importante sefialar que los administradores de la.informacion no pueden enfocar el
uso de la informacién cémo un proyecto rigido y con un fin perfecto, ya que la
naturaleza misma de la informacidn es evolucionar, a veces de manera cadtica y otras
de manera mds controlada, es por este razdn que en el siguiente capitulo se describe y
se explica como el data warehouse, por su naturaleza misma y desde mi punto de vista
es la arquitectura idénea a ser utilizada en el enfoque ecoldgico.

Para concluir, tenemos que durante décadas se ha puesto un mayor énfasis en las
mdquinas y no se ha obtenido un éxito substancial, por lo que parece el momento de
buscar en los enfoques orientados hacia el factor humano, la respuesta para mejorar
la informacidn logrando, de esta forma, una verdadera ventaja competitiva a través de
la cultura y el manejo de la informacién.
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INTRODUCCION,

Durante los dltimos 40 afios las TI y los SI han evolucionado pasande de ser
aplicaciones creadas de forma individual y de cardcter centralista, a sistemas de
visién integradora y de cardcter federalista, Ademds, se han convertido en apoyo de
los directivos de las organizaciones y han reducido al minimo la toma de decisiones
bajo situaciones de riesgo, certidumbre o incertidumbre, haciendo que las decisiones
se formen bajo las mejores condiciones posibles, aportando los datos necesarios en el
momento oportuno y en la cantidad adecuada, al mismo tiempo que dichos datos estdn
dotados de veracidad y calidad.

Asi, en la década de los 80, surgen los sistemas de soporte a la toma de decisiones
(Decision Support System, o D5SS) los cuales auxilian al personal de las organizaciones
en los procesos de toma de decisiones estratégicas, a través de arquitecturas y
herramientas que permiten organizar, comprender, utilizar y aprovechar al mdximo los
datos, la informacidn y, en algunos casos, el conocimiento que genera la organizacion.
De dichas arquitecturas centraremos nuestra atencién en la conocida como data
warehouse, fig 4.1, creada por W. H. Inmon (1992), quien la define como: "Una
coleccidn de datos orientados a temas’”, integradso™, no voldtiles’™ y de tiempo
variante” que se usa para el soporte de toma de decisiones gerenciales” Y es
considerada por varios expertos en el campo de la informacién como el corazén
arquitectdnico de los DSS.

El presente capitulo no se concentra en definir al data warehouse, sus ventajas y
desventajas, sus caracteristicas, entre otros aspectos, sino mds bien, y para seguir
con la estructura del trabajo, la atencidén principal estard en el proceso de desarrollo
de un proyecto de este tipo, ya que, desde mi punto de vista y debido a sus

Un dota waiehouse se otqganiza akededor de temas como vendedotes, productos, clientes, entre olias,
€n vez de conttane en ks operacionns dianias y 1os procesos de ransaccion de o organizacion, et dala
warehouse se enloda en el modelado y diseno de dalos para a tomee de decisiones

{

Un data warehouse usucimente se consfruye nlegrando muttiples luentes hetetogenedas de datos comao
Braases de dantos relacionales  archivos planos y - regishos de kansaccion en inea Las tEecnicas Je
limpieza e integracion son aplicadaos para mantener consistentemaoente foas medidas de las vaatiles Joc
altibulos isicos, las esttocturas, efe

U data warehouse es un almacen de datos tanstormnados, lsicoinente separcados de fos dotos
enconirados en et mecio operacional. en o dic ha separacion, el data wotehouse No tequUICTE Procesos
e MANSACTION  1eC UPRCEACIOnN y Inecanistnos HuUnrd conltoldan 1a concunencia ya que usuaimente ol
almacen de datoy solo necesita elec tuar dos operacioness 1o carga inicial de los datos y el aceeso alos
misrmos

K

Los daatos son atmacenadas para praveet Tommacion desde una perspectiva historic o, de necho voras
eshucion clkave del data warehouse contione elementos de iempo ya soa implhicitos o explicitos
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caracteristicas, ninglin plan estratégico de TI/SI que contemple efectuar un cambio
que involucre a la Ecologia de la Informacién podria estar completo sino se toma en
cuenta la arquitectura data warehouse.
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Figura. 4.1. La arquntectura data warehouse

4.1, DISENO DEL DATA WAREHOUSE: CARACTERISTICAS, PRINCIPIOS Y
RIESGOS.

A continuacidn se muestran las cuatro caracteristicas que tienen un efecto directo
sobre el método de disefio del data warehouse:

|

l. La evolucion de la tecnologia. El cliente / servidor y los sistemas abiertos han
aportado cambios fundamentales, por ejemplo, un sistema de informacién puede
ser construido a través de la integracién de un cierto nimero de componentes,
siendo elegido cada uno en relacién con su contexto de uso. Como las soluciones de
software ya no son monoliticas, cada organizacidn tiene la oportunidad de definir
su arquitectura y no adaptar su problema a tal o cual tecnologia. En este marco, los
métodos de implementacion también deben adaptarse al contexto del proyecto. En
el dmbito de los métodos y las técnicas de implementacidn, es posible elegir uno o
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mds métodos (Merise; Information Engineering, NIAM, el JAD/RAD, los métodos
orientados a objetos, etc.).

2." Un data warehouse se encuentra mds cerca de la estrategia de la organizacion de
lo gque generalimente estdn las aplicaciones de cardcter transaccional, Mientras que
las segundas se concentran en la automatizacidn de procesos existentes, o
descritos formalmente por adelantado, el objetivo del primero se expresa, a
menudo, en términos de negocio, tales como, "mantener la fidelidad de la clientela".
Asi mismo, en su desarrollo, habrd que tener en cuenta estos aspectos, implicando
al mdximo a los usuarios experimentados en el conocimiento de su organizacién y/o
de su negocio, pero también integrando esta dimensién en todas las técnicas
utilizadas para el disefio y el seguimiento del proyecto.

3. Un data warehouse, una vez construido, debe evolucionar en funcién de los
objetivos de la organizacién o las peticiones de los usuarios, situdndose en una
légica de mejora imprevisible y frecuente.

4. &/ nivel de madurez de cada organizacidn ante los sistemas de decision puede
diferir considerablemente; para algunas, el data warehouse estd en continuidad
con su adquisicin de ayuda a la decisién, que les per‘mn‘e disponer . de una
orgamzacwn y de métodos probados, mientras. que para otr‘as se: 'rr'a'ra de un
dmbito atin desconocido, : : .

Ademds, se tienen los siguientes prlnC|p|os .que san lmpo tan es ‘enla: mayoma de los
desarrollos data warehouse: :

» Construir e implementar un sns'remdd decisidn, coher_'enfe e mfegrado s nis
« La implementacion del snstema es mcr‘emenfql cada apllcucton consfl‘ruye una
unidad de incremento. . R

Los principios anteriores son snmples de enunciar, pero’ complejos de reallzar yu que
implican una serie de dificultades que si no’ se: cenfrentan podr‘lan encaminar - ali,
proyecto hacia el fracaso. Por ejemplo;: consfruccaon de’ tantos sistemas ‘cémo
necesidades de decisidn existen en-la or‘ganlzacnon pero descuidando su |n1'egr'uc10n,
dard como resultado un proyecto demasiado’ complejo, costoso y dificil’ de Ilevur
acabo. Ademds, dicho fracaso puede entrafiar los siguientes riesgos :

o Limitar el valor de la informacidn contenida en el data warehouse, Esto es, por
ejemplo, si la informacidn existente respecto a las ventas no es coherente con las
que tiene compras, porque se han modelado en dos mercados de datos diferentes,
el sistema perderd una parte considerable de su valor para la organizacién,
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= Un costo informdtico considerable a largo plazo. Para convencerse de este punto,
basta con observar los desarrollos de data warehouse actuales. Si algunos de éstos
son complejos, es precisamente porque la informacién necesaria para su
constitucién se encuentra desperdigada en una multitud de subsistemas, no
necesariamente automatizados, y que no estdn integrados entre si. Cuando los
sistemas de informacién tienen que gestionar informacién cada vez mds compleja,
diversificada y voluminosa, se hace imperativo evitar la “desintegracion” de la
misma y el data warehouse constituye una oportunidad para alcanzar diho objetivo.

4.2. DESARROLLO DE UN PROYECTO DATA WAREHOUSE.

El data warehouse sigue el mismo ciclo que los desarrollos de software, de hecho, las
fases del ciclo son las mismas al igual que su secuencia. Estas fases son:

1) Diagndstico: Descubrir y definir las iniciativas
2) Planeacién

3) Requerimientos

4) Equipo de trabajo

5) Andlisis

6) Disefo

7) Construccion

8) Despliegue

9) Expansién y medicién .

4.2.1.FASE 1: DIAGNOSTICO: DESCUBRIR Y DEFINIR LAS INICIATIVAS.

Esta fase es fundamental para el proyecto data warehouse pero afecta mds a la
organizacién y a su estrategia que a los propios TI/SI, de hecho, ocurre con
frecuencia, que hay tecndlogos de la informacién que consideran que llega a formar
parte indirecta del proyecto data warehouse debido, principalmente, a que el objetivo
de dicha fase es la elaboracién de un estudio estratégico, que persigue:

« Sensibilizar y preparar el cambio informando motivando a los actores de la
organizacion a que se comprometan en el proceso de ‘implementacién de los
proyectos de decision.

« Identificar y comprender los objetivos, con ayuda de la direccidn, los equipos
operativos y los informdticos, de .la. or‘ganlzucwn que el data warehouse
contribuird a alcanzar.

» Identifican los proyectos a realizar con el obJe‘ro de alcanzar los objetivos
identificados anteriormente. :
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Como se puede observar, este paso permite identificar la estrategia de la
organizacion, su organizacién administrativa, los procesos que implementa y la manera
como los gestiona, en pocas palabras, su cultura, con la finalidad de determinar en qué
dreas de la organizacién el data warehouse aportard un mayor valor. Tras este primer
paso de la fase actual, se abre un abanico de oportunidades, las que se descomponen
en subproyectos independientes ordenados por prioridad.

Una vez realizado lo anterior, sobreviene la elaboracidn del plan de accién. El cual
persigue:

e Asegurar la viabilidad de cada uno de los proyectos.

« Estimar los recursos necesarios para la implementacion de cada proyecto, asi como
los recursos necesarios para la implementacién de la infraestructura técnica y
organizativa.

+ Secuenciar y planificar la realizacién de los proyectos.

Una vez identificados los objetivos para cada uno de los proyecto contemplado es
necesario realizar un estudio de viabilidad, dicho estudio, evallia los proyectos a fin de
estimar su costo, su plazo de implementacién y la estimacion de los beneficios
esperados, foda ésta informacién contribuird a secuenciar los proyectos segin su
prioridad, determinar un plan de accidn e incluso suprimir proyectos demasiado
costosos, largos de rentabilizar o dificiles de implementar.

Uno de los objetivos de este paso es evaluar el flujo de la informacién de. la
organizacidn, a fin de conocer con precision el capital de informacidn sobre el que se
apoyard el data warehouse. Por lo que tenemos que:

» Los datos existen o pueden reconstruirse, entonces la iniciativa es posible.

* Los datos necesarios para la construccién del data warehouse no existen ni en la
organizacion, ni bajo forma externa y su presencia en el sistema interno no estd
prevista; entonces la iniciativa debe abandonarse o revisarse.

» Los datos necesarios para la implementacién del data warehouse no existen ni en
la organizacion, ni bajo forma externa, sin embarge, son estratégicos y.se
integrardn préximamente en los sistemas operativos; entonces. la iniciativa es
posible. Por lo que puede tratarse de determinar un plan de accion para poner en’:
marcha los prerrequisitos de ésta. : ‘

« Los datos existen en forma de datos externos y, en este caso, la decisién de
compra es un prerrequisito para la puesta en marcha de la iniciativa.
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Cabe sefialar que la evaluacién que se realiza no se hace de manera detallada ya que su
objetive principal es secuenciar los proyectos.y no determinar la planificacion precisa
para cada uno de éstos. Por otra parte, es importante mencionar que hay que revisar
continuamente las estimaciones efectuadas ya que el sistema evoluciona al igual que
las necesidades de la organizacion, dejando caducas las primeras evaluaciones.

Por otro lado, las estimaciones deben afectar al mdximo de iniciativas posibles
principalmente porque:

e Una iniciativa de poco costo, aunque parezca menos esTr‘aTeglca puede aportar un
retorno rdpido sobre la inversidn.

« Para disponer de los elementos destinados a determinar la-politica ‘tecnoldgica del
data warehouse, ésta debe formalizarse antes de la irvnplementdcién de_la primer
iniciativa y no puede ser formalizada sin tener una v15|on de Io que’ serd el data
warehouse de la organizacién a largo plazo, :

Todas las etapas descritas hasta aqui deben ser implementadas en todas las
organizaciones que realmente estén comprometidas con su proceso de data warehouse
ya que no tiene caso realizar todo el trabajo si sélo se pretende construir un almacén
de datos para un drea aislada de la organizacidn y no se pretende la integracidn.

Por dltimo, los pasos de la primera etapa pueden parecer largos-de implementar y
puede ser tentador saltdrselos o reducirlos a su minima expresidn, pero esta accién
conlleva el riesgo de llegar a la construccién del data warehouse sin un objetivo
claramente definido poniendo en peligro la efectividad del mismo.

4,2.2.FASE 2 : PLANEACION

La figura 4.1. muestra los pasos que deben seguirse para implementar ésta fase.
Algunos de los pasos pueden efectuarse en paralelo lo que acortard la duracidn de la
fase.
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Figures 4 2 Pasos que muestran la planeacian necesanio puana el sistema de data wacehouse
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4.2,2.1. SELECCION DE LA ESTRATEGIA DE IMPLEMENTACION.

Uno de los pasos mds importantes de la fase consiste en decidir la estrategia general
de implementacién. La decisidn tiene mucho que ver con /a cultura de la organizacion y
e/ manejo de la informacidn, y se basa en cémo se llevan a cabo las tareas dentre de la
organizacion. Algunas de las estrategias de implementacién mds populares son:

4 El enfoque de arriba hacia abajo (de lo general a lo especifico). Se
identifican primero los requerimientos organizacionales que debe cubrir el data
warehouse y que serdn los conductores principales de la implementacién. Un
enfoque de arriba hacia abajo es (til cuando la tecnologia se encuentra madura y
se comprende bien, cudndo los problemas organizacionales que deben ser
resueltos son claros y bien entendidos. Aplicar este enfoque proporciona un
excelente ajuste entre la tecnologia y los objetivos organizacionales y, cuando
se hace de la manera adecuada, produce un mayor rendimiento de la inversién
realizada.

J  Enfoque de abajo hacia arriba (de lo especifico a lo general). Generalmente
comienza con experimentos y prototipos basados en la tecnologia. Se selecciona
un subconjunto especifico y bien entendido de la problemdtica organizacional y
se formula una solucién para dicho subconjunto. Por lo regular esta
implementacion es mds rdpida ya que comprende poca gente tomando menos
decisiones para resolver un problema organizacional. El enfoque de abajo hacia
arriba™ es (til en las primeras etapas de madurez de la tecnologia, permite que
una organizacidn avance con un gasto considerablemente menor y que evallie los
beneficios de la tecnologia antes de establecer compromisos significativos,
ademds es Util para efectuar la evaluacién de la tecnologia y es una buena
técnica para las organizaciones que no implementan tecnologia de punta. Por otro
lado, este enfoque sirve para que la organizacién aproveche las tecnologias que
se encuentran en su ciclo temprano de madurez sin comprometerse a riesgos
mayores.

- Enfoque combinado. El enfoque combinado tiene las ventajas de los dos
anteriores, pero es mds complejo de manejar. Es (itil cuando en la organizacidn
existen arquitectos experimentados y un equipo de trabajo comprometido que
tiene una orientacion clara de en dénde se desea aplicar la tecnologia del data
warehouse. El enfoque combinado se adapta mejor al despliegue rdpido y oportunc
de la tecnologia del data warehouse, al tiempo que se reserva el derecho de
construir una solucién estratégica que tenga valor de largo plazo. Por dltimo, este
enfoque depende de dos componentes:

{1} Por 1o tegular un eotogue de abajo hacia aniba pata implementar un mercado de dalos, un
prquena sivlema de infonmacion ejecutiva o un data warehouse  depatiomental que esla
claramente orienfado a responder unas cuantas consullas bien  escogidos en un - dominio
dietermninado
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* Una arquufec'rura de arriba hacia abajo, estdndares y un equnpo de dtseno que
-aplique la experiencia de proyecto en proyecto que pueda r‘e‘rr‘oceder y
convertir las decisiones tdcticas en decisiones estratégicas.

e Un equipo de proyecto de abajo hacia arriba que se -concentre’ en
implementar una solucién organizacional muy enfocada, es‘rr‘echa per‘o de
largo alcance en un periodo de tiempo reducido.

Se debe evaluar cada uno de los enfoques descritos anteriormente con el objeto-de
determinar cudl es el mds adecuado para la fase del ciclo de madurez de la tecnologia,

4.2.2.2. SELECCION DEL METODO DE DESARROLLO.

Cada método tiene sus propios méritos y limitaciones. Los requerimientos de la
implementacién de un data warehouse descartan el uso métodos que requieran una
fase prolongada de acopio de requerimientos y andlisis, una fase de desarrollo
monolitico o una fase de despliegue que ocupe varios meses. A continuacién se
presentan las tecnologias del desarrollo de software:

2 Método de andlisis y disefio estructurado (en cascada). Se reline primero una
serie de requerimientos, se analizan y subdividen de manera progresiva
posteriormente se construye un disefio mediante los resultados del andlisis. El
diseno comienza como un nivel abstracto y se divide sucesivamente en niveles mds
concretos hasta que surge el cddigo del sistema. El disefio y andlisis estructurado
se dedican a la construccién de sistemas que satisfacen requerimientos conocidos
y especificos.

4 Método de desarrollo espiral. En este método, el enfoque se basa en el hecho de
resulta mds fdcil redirigir un sistema desplegado con base en nuevos
requerimientos que construir una solucién completa basada en requerimientos
inadecuados o no disponibles. Por lo tanto, el método es partidario de la generacién
rdpida de sistemas cada vez mds funcionales con intervalos cortos entre versiones
sucesivas, por lo que se puede decir que el énfasis de este método se encuentra en
la velocidad y el tiempo de culminacién reconociendo que los requerimientos no se
pueden identificar con claridad o especificar al inicio. El método espiral se presta,
principalmente, al desarrollo de aplicaciones de base de datos, al desarrollo de un
data warehouse y al desarrollo de sistemas Orientados a Objetos. Este método es
una excelente eleccion para la metodologia de desarrollo de un data warehouse.

Generalmente la seleccion del método de desarrollo depende, principalmente, del
tiempo con el que se cuenta para efectuar el desarrollo y entrega de resultados, asi
como del conocimiento que se tiene de la organizacién en estudio.
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4.2.2.3. DESARROLLO DE LOS OBJETIVOS ORGANIZACIONALES,

El primer paso consiste en desarrollar una lista de objetivos organizacionales que el
sistema debe satisfacer, pero el establecer dichos objetivos para el data warehouse
resulta una tarea compleja, debido a varios factores entre los que se destaca que: "™

» El data warehouse es un proyecto a largo plazo.
» 5Se debe proporcionar un amplio rango de informacién para un extenso conJun'ro :
de analistas y usuarios finales. . S i
+ Ladiferencia en perspectivas, terminologia y definiciones de: la mf

personal especializado en tecnologia de la |nformac|on que- an
de datos, y los usuarios finales.
» Analistas que desean derivar un apoyo para las decuswnes
warehouse.

Por otro lado, considerar al data warehouse como el:'pi
organizacidn es una visién simplista debido a que es un sistel
las decisiones del personal que dentro de sus funciones ti
visidn, es posible concentrarse en planear los ObJeTlVOS d
habrd que conocer los siguientes aspectos:

Una de las metas principales de un proyecto data warehouse es que su lmplemenfacwn
produzca beneficios inmediatos a un grupo de usuarios, esto.es, despues de definir el
rumbo y el conjunto general de los objetivos para el ‘data Wm'ehouse, es. neceSamo
elegir un drea o dmbito para la primera |mplemenfocwn e
El dmbito del proyecto data warehouse puede resfrunglrSe entred ensiones las que a
grandes rasgos, se dividen en dos categorias: S : o

» A partir de la perspectiva del usuario del data warehouse :
e A partir de las consideraciones tecnoldgicas.

Para determinar el dmbito desde la perspectiva del usuarlo es necesamo conocer y
saber: : :

» Los departamentos que necesitan utilizar inicialmente el data warehouse.
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= El rango de consultas organizacionales a las que debe responder inicialmente el
data warehouse.

Cuanto mds especificos son los formatos de consulta mds fdcil serd.definir-las
dimensiones y las especificaciones de adicidn y resumen, ademds. del rango de
entidades organizacionales que deben rastrearse dentro del data warehouse. "

Para determinar el dmbito desde la perspectiva de la tecnologia’ hay ‘que buscar
respuesta para los siguientes aspectos: o

» El tamafio del metamodelo del data warehouse.

¢ El tamafo de los datos dentro del data warehouse.

* Cudlesy cudntas son las fuentes de entrada de datos.

» Si son tan utilizables los datos de las fuentes.

« Siestdn bien documentadas las fuentes de datos.

¢ Elnivel de Servicios Integrados de Administracidn.

« La disponibilidad de modelos ldgicos y herramientas CASE.

» Disponibilidad de las habilidades y recursos humanos existentes,

» TImplementacién del data warehouse sobre las plataforinas existentes.o sobre
otras similares. : :

4.2.2.5. SELECCION DEL ENFOQUE ARQUITECTONICO.

El personal encargado de la implementacién dispone de - las ~s'guientes opciones
arquitectdnicas:

£l almacenamiento operacional en comparacion con el uso de copias de datos
operacionales. Podria desearse eliminar de manera arquitectdnica la necesidad de
copiar informacién operacional e histérica (y la subsiguiente necesidad de
sincronizar) y utilizar los datos operacionales almacenados en aplicaciones de sdlo
lectura que no alteren los mismos. Asi, el metamodelo del data warehouse es un
esquema virtual que apunta a los metadatos!”) de las bases de datos operacionales.
Las consultas al data warehouse simplemente accederdn a los datos de las bases

de datos operacionales directamente bajo la guia del metamodelo del data
warehouse.

[20 Los datos quer dese riben Los dotos aed dortcn watcehoose el metodato ine luye:

e U0 descripdion de das fablas v os e ampos ncluyendo tipos Jde datos y su rango de valores
o Una deseipaon de das tabilas v campos de s bones dee dotos luentes con un mapeo de los campos
cquer von desde la toerte hasta el otmce een centrol
o Unct descripcion de conny se riarstormmaran 1ng datos ine loyendo formulas tonmatos, conversiones y
QOIEOEITIONES A Hicyn
o Cuatquiet OGO NeCESUG PO eporiar y manear las opotaciones del data warehouse.
ruENn

W. H: Inmon. Building the Data warchouse. John Wiley and Sons, 1996.
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e Sdlo data warehouse. Esta arquitectura reconoce que, por lo general, todas las
aplicaciones del data warehouse requieren diversas operaciones que se aplican
sobre las fuentes de datos. Por lo tanto, tiene sentido aplicar estas operaciones y
traer los datos de las fuentes a un data warehouse centralizado. En una
arquitectura como esta, un sélo data warehouse alimenta a todos los usuarios
finales con informacién para apoyo en las decisiones.

e Sdlo mercado de datos. Esta arquitectura reconoce que cada departamento
funcional de la organizacidn tiene sus necesidades especificas y que un sélo data
warehouse corporativo'® no puede satisfacer todas estas necesidades.

« Separacion de plataforma e infraestructura. La flexibilidad arquitecténica con la
que se cuenta tiene la finalidad de compartir plataformas entre las fuentes de
datos y el data warehouse o para emplear plataformas separadas para las fuentes
de datos, el data warehouse, los mercados de datos y las estaciones de trabajo de
los usuarios. El hecho de compartir plataformas comunes reduce la complejidad de
la extraccion y transformacion de datos, pero también pudiera no ser factible esta
arquitectura por no contar con capacidad de procesamiento y personal adiestrado.

GEN
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« Data warehouse y mercados de datos'. Esta arquitectura es un reconocimiento de
que las necesidades de data warehouse, especificas de un departamento, se deben
abordar junto con la necesidad de un data warehouse corporative. Esta
arquitectura actia come un recopilador y distribuidor de informacidn por toda la
organizacion a partir de las fuentes de datos.

Arquitectura cliente/servidor de dos capas. En-la arquitectura cliente/servidor de
dos capas, una capa contiene a los clientes y la otra al servidor, En esta opcién, las
herramientas de acceso del usuario final se ejecutan en el cliente y las fuentes de
datos, data warehouse y mercado de datos residen en servidores, ya sea en el

i3 Esle entodue es el mas complelo, peto requicte de tuertes inversiones al inicio del proyecto y largo tiempo de
desanollo. por 1o que el dasauollo de i DW corporalivo no cumple con las necesidades dindmicas de las
cimpresas acluales. s g creacion de un atmacen de dalos independionte de los sistemas de operacion,
dedicado exclusivamente a salisfac e las nec esidades de os sistemas patc el soporfe a la toma de decisiones, su
spquitec tur generat se fundamaoenta en la creacion de on modelo de datos corporativo, lo que implica ia
estandarizacion completa en e adninistrocion de loninformocion a ftaves de o implantacion de un teposilono
tisii o dder mietadatos glabal

(1 lornbion conocicdo camo detamunt HEdotamant es una vista det data werehouse onentada o un aspecto del
neagooo. conliene contidadoes die datos mucho . mas. pequenas que e warchouse y es el objeto del
procesamienio anahhico por prarte del osoano: final Enooun entomo de soluciones para dala warchowuse
carporativos os datamarts pacden ser eslabledcictos parc retfas panes de i comgaania. como. por ejemplo, 1os
departamentos finoncinmo. de lacturacion y de fabricacion

HINH . W, H: [nmon. Building the Dota warehouse. John Wiley and Sons. 1996,
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mismo "o° en- distintos servidores, Los clientes ‘son aplicaciones grdficas que :
dependen de la capacidad de procesamiento de la estacidn de trabajo cliente. f

e Arquitectura cliente/servidor de tres capas. En esta opcion hay tres capas: una
capa cliente basada en una estacién de trabajo, una capa intermedia con base en un
servidor y una tercera capa establecida en una macrocomputadora. La capa basada
en macrocomputadora es la responsable de manejar las fuentes de datos y las
transformaciones opcionales de las fuentes de datos, '

Los servidores manejan el software del data warehouse y/o del mercado de datos
conteniendo los datos del data warehouse, LdS estaciones de trabajo o‘dien‘re
manejan las aplicaciones de consulta e informes y pueden, ademds, almacenar dafos
locales que se descargan deI Serwdor del da‘ra warehouse o del mercado de datos.

4.2,2.6.  DESARROLLO (DE‘ N PROGRAMA Y UN PRESUPUESTO PARA EL
PROYECTO. -

En este punto se debe realizar lo siguiente:

9 Un plan de programa y un conjunto de planes de proyecto. Un plan de programa
es una visién general de la actividad del data warehouse y su funcién en la vida
diaria y semanal de la organizacién. En él se identifican los diversos
departamentos y unidades de la organizacion que usardn el data warehouse.
Asimismo, establece prioridades sobre la implementacién, para atender
primero las necesidades organizacionales criticas. Sin embargo, los planes de
proyecto son para disefiar la implementacién especifica del data warehouse. Si
el plan de programa proporciona la estrategia, los planes de proyecto
proporcionan la tdctica e incorporan las prioridades del plan de programa. |

J Reservar un presupuesto adecuade para el programa, al tiempo que se
compromete el gasto para proyectos especificos. La estimacion del costo se
basa en los siguientes enfoques: '

= En el historial que la organizacién tiene en el campo de desar‘r‘ollo de '
software. Se asignan porcentajes a las fases del ciclo de vida de! sof'rware
en base a la historia mencionada. ‘ :

« En la arquitectura de referencia. Se puede usar la arquitectura de
referencia como una divisién de los componentes del data warehouse, cada
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componente puede subdividirse en subcomponentes y obtenerse su costo
por separado,

1 Medidas para la estimacion de la retribucidn del data warehouse. La estimacidn
de la retribucién del data warehouse es una tarea complicada por la prolongada
demora entre el andlisis y las acciones resultantes. Se pueden emplear medidas
de recuperacién de costo o ahorro de costo, de creacidn de oportunidades, de
creacidn de ingresos, de crecimiento de mercado, de ventaja competitiva y de
satisfaccidn de clientes, entre otras,

4.2,2.7. DESARROLLO DE ESCENARIOS DE USO ORGANIZACIONAL.

Los escenarios organizacionales son una herramienta importante del prototipe de
requerimientos y ayudan a definir las expectativas del usuario final con respecto al
data warehouse. Algunas de estas expectativas se satisfacen, en dltima instancia,
mediante el uso de fuentes de datos apropiadas, otras, requieren de datos externos
de fuentes adquiridas. La construccién de escenarios de uso organizacional ayuda a
articular estas expectativas. Son dtiles en las siguientes instancias:

» Construccién de un criterio de aceptacién del data warehouse.

e TIdentificacidn del metamodelo del data warehouse.

e Identificacidn de la cantidad de informacion histérica necesaria.

= Identifjcacion de las dimensiones de interés de los usuarios finales.

e Identificacién de la necesidad de mercados de datos/data warehouse.

Por ejemplo, un escenario de uso organizacional consta de un usuario identificado, con
un papel bien definido, un drea funcional que respalde el data warehouse o el mercado
de datos que lo utilice cuando esté terminado y una o mds consultas organizacionales
de interés crucial para el drea funcional que no satisfagan actualmente a los sistemas
de informacion existentes.

4.2.2.8. RECOPILACION DE METADATOS.

Es necesario recopilar varios elementos de disefio relacionados con los metadatos. Los
cuales son agrupados durante la fase de planeacién y provienen de las siguientes
fuentes:

¢ Los modelos organizacionales construidos por la organizacién son modelos de
datos abstractos utilizados para caracterizar los tipos de informacién que
necesita, recopila y utilize una organizacion. Les modelos organizacionales
deben basarse en la naturaleza del negocio no en los sistemas de informacidn
actuales que producen y consumen informacién.
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. -Los depdsitos y diccionarios de datos que manejan los administradores de
datos contienen definiciones de datos operacionales ubicados en diversas
bases de datos relacionales y no relacionales. Estos se mantienen actualizados
y proparcionan una valiosa fuente de definiciones para comenzar a construir
extractores de datos para la obtencidn de datos operacionales.

e Las fuentes externas de datos que se requieren para responder consultas
organizacionales pueden estar estructuradas o no para el acceso y
recuperacidn. Los datos estructurados los proporcionan fuentes de informacion
de terceros. Los metadatos que definen los datos de estas fuentes se
incorporan al metamodelo del data warehouse.

4.2.3. FASE 3 : REQUERIMIENTOS.

En esta fase, se especifican de forma precisa las caracteristicas y funciones que se
obtendrdn del data warehouse describiendo con claridad el amblenfe operativo en el
que se entregard el data warehouse,

El volumen de acopio de requerimientos depende del enfoque de la implementacién que
se tome, Por ejemplo, si se toma el enfoque de arriba hacia abajo, la actividad de
acopio de requerimientos es significativamente grande debido a que las actividades
estdn conducidas por el negocio y se encuentran bien entendidas y; por lo-tanto,
pueden catalogarse con facilidad. Si se toma el enfoque de abajo hacia arriba, la
mayoria de los requerimientos se construyen con base en las esperanzas y
expectativas. Aqui, el conductor principal es la implementacidn rdpida y de bajo costo.

Una forina directa de ver los requerimientos, es ver al sistema de informacidn desde
la perspectiva de varios responsables. La figura 4.2. muestra dichas perspectivas que
se utilizan para el andlisis de requerimientos.

DEFINIR LOS REQUERMIENTOS DEL PROPIETARID I

DEFINIR LOS REQUERRMIENTCS DEL SRAITECTO l

[ renuemmienTos

CEFINIR LDS RESUERIWMENTOS DEL DESARROLLADOR l

DEFINIE L% RERUERIMIENTOS DEL URLA

T FIRaL J

Figura 4.3 Requermientos pan o sotucion del data warehouse descde varias perspectivas.
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4.2.3.1; REQUERIMIENTOS DEL PROPIET ARIO

Los r‘equemm:entos formaran un crl‘rer‘lo de aceptaclon desde la. per‘spechva def
propietario, por lo que las dreas pofencmles de’acopio de sus requer‘lmlenfos son: los
objetivos organizacionales, el dmbito;: los obJetvvos del ‘data’warehouse, mercado de
datoes, clientes, depositarios, los requerimientos del chenfe las fuentes de datos, un
plan (presupuesto, calendario y recursos) y el lmpacfo sobre las inversiones actuales,

Parte de los requerimientos organlzacwnales son fumblen espectflcaclones de amb:fo
para el data warehouse, en términos de lo siguiente:

*  Areas tema: Son los temas de inferés de diversas funciones organizacionales.
Una seleccidn cuidadosa de dichas dreas contiene el dmbifo de 4mplementac1on :
del data warehouse al tiempo que maximiza su utilidad. R

*  Granularidad: La granularidad es el nivel de detalle de los datos almacenados en
el data warehouse. La granularidad varfa inversamente con el nivel de’ detalle; es
decir, cuanto mayor sea el nivel de granularidad, mds bajo serd el nivel de

detalle, y viceversa.

* = Dimensiones: E| data warehouse organiza un gran conjunto de datos
operacionales e histéricos mediante miltiples dimensiones de categorizacidn. Las
dimensiones de uso comin en las consultas empresariales son: el tiempo, grupos
de clientes, familias de productos, geografia, ubicacién, estructura de la
organizacién, especificas de la organizacidn y especificas de la industria. Por
ejemplo, el data warehouse es capaz de agrupar todos los datos ocurrides dentro
del mismo rango de tiempo en respuesta a una solicitud de consulta.

4.2.3.2. REQUERIMIENTOS DEL ARQUITECTO.

E! arquitecto es la persona responsable de disefiar los diversos componentes del data
warehouse para sustentar las necesidades actuales y futuras. La calidad de la
arquitectura determina el rango de funciones y caracteristicas a ofrecer, el rango de
plataformas necesarias para la implementacion, el uso de estdndares e interfaces
abiertas y la flexibilidad para incorporar mejoras. Los arquitectos deben compilar una
serie de requerimientos que coincidan con la visidn del propietario, ademds de un
conjunto de requerimientos que refleje la implementacion de la tecnologia. Uno de los
enfoques estructurados para el disefio de arquitectura se conoce como Planeacién de
Arquitectura Organizacional (EAP por las siglas en inglés). En este método, se han
desarrollado los siguientes tipos de arquitecturas:
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*  Arquitectura de datos: Actividad que describe los elementos de datos y sus
relaciones a través de modelos de entidad - relacién.

* Arquitectura de aplicacidn: Es un catdlogo de aplicaciones junto con las funciones
que ofrecen las interfaces entre ellas. Esta arquitectura también se confronta
con la de datos, se establecen referencias cruzadas desde cada aplicacién con
uno o mds elementos de datos que la aplicacion crea, lee, actualiza o elimina.

« Arquitectura de tecnologia: Es una descripcidn de todos los componentes de la
tecnologia

Cada una de las arquitecturas mencionadas anteriormente se desarrolla utilizando la
arquitectura de referencia del data warehouse como un mecanismo de categorizacidn,

4.2.3.3. REQUERIMIENTOS DEL DESARROLLADOR.

Los requerimientos del desarrollador estdn muy cercanos a la arquitectura de
implementacién. El desarrollador requiere que la arquitectura de los datos de
aplicacion y de tecnologia formuladas por el arquitecto se subdividan atdn mds. Los
requerimientos del desarrollador son un refinamiento de los del arquitecto, con
decisiones tomadas respecto a la seleccion de plataformas, la separacién de la
arquitectura de datos y la arquitectura de aplicaciones sobre las plataformas
seleccionadas. También, los requerimientos del desarrollador, se relacionan con
descripciones detalladas de la arquitectura de tecnologia para la especificacién de
elementos, tales como, el lenguaje de programacidn, el acceso al sistema de gestidn de
bases de datos relacionales o RDBMS, por sus siglas en ingles, y los protocolos de
comunicacidn. Los desarrolladores también necesitan de los siguientes requerimientos:

* Requerimientos de tecnologia: Requerimientos para los diversos blogues de la
arquitectura de referencia.

* Requerimientos de despliegue: La capacidad del data warehouse para proporcionar -
acceso y distribuir informacién de manera oportuna y conveniente, Los temas que
deben considerarse son: los métodos de acceso y recuperacién, las herramientas
de recuperacidn, los requerimientos de conectividad y los de plataforma cliente,

* Requerimientos de disposicion para la produccion del data warehouse: Estos se
relacionan con et manejo de la solidez y la disponibilidad, la conservacidn de la
consistencia y la precision de la informacién, el manejo del desempefio,’la
definicion de politicas y los procedimientos para la actualizacidn y ‘el
mantenimiento, tanto del metamodele como de los datos, proporcionando control
de acceso y procedimientos de seguridad.
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. Requer/m/enros para el desarro//a v a’esp//egue del: persana/ Y sus: hab///dades‘
Separar - las: hab|lsdades en i categorfas, . con: base’ en los bloques y capas’

warehouse con el f|UJO de fr‘abaJo dlar‘vo del usuarlo flnal

= Requerimientos de consulta: Se desar‘rollan Ias consuh‘as en'la Ter‘mlnologlu del
usuario final.

* Requerimientos de informes: Los usuarios. finales pueden : especificar.
requerimientos de los informes como peden ser: Acceso’ rdpido, manipulacién -y
excelente presentacién, satisfaccién de - las. necesidades de informacién,
profundizar sin repetir acceso, permitir-a los usuarios crear sus propias consultas
utilizando términos empresariales que conocen y esfr‘ucfuros de datos
consistentes.

Los usuarios finales también pueden - especificar los tipos de andlisis de datos que
desean realizar sobre los mismos una vez recuperados del data warehouse. Algunos de
ellos pueden ser: .

* Tipos de actividades: separar elementos de datos en varias formaes (rebanar y
picar), exponer mds detalle de manera progresiva (penetracién), buscar patrones
ocultos de datos (mineria de datos), examinar de una manera indirecta
(navegacidn), copiar y realizar modificaciones locales, construir modelos
organizacionales.

*  Visualizacion de datos: en dos dimensiones, en miltiples dimensiones, a través
de informes, cuadros y base de datos de muestra activa.

4.2.4. FASE 4 : EL EQUIPO DEL PROYECTO

El desarrollo de proyectos data warehouse puede constar de dos equipos: El
operacional y el de DSS/EIS

4.2.4.1. EL EQUIPO OPERACIONAL

Existe un proceso cldsico a través del cual los sasfemas se han desarrollado por mucho
tiempo que se basa, principalmente, en la creacién de unequipo de proyécto y tiene
parecido al de la figura 4.3, en la que se observar como las responsabilidades del
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equipo son lineales 'y existen lazos establecidos para la comunicacién entre los

miembros del equipo.

Especialistas

Froas end [ Back end l Hasdware l
en datos
1
I B e

Arquitecto Desacrolladares Admintindores

e Ia baae de datos

Recursns tewnicns
Figgra 4.4, El equipo de 1os sistemas operacionaies

También podemos ver que los requisitos del sistema se unen en un proceso que dirige
un lider de proyecto que facilita el didlogo entre los miembros del equipo técnico y la
comunidad de usuarios. El experto en el back end® es consultado para asegurar que
las decisiones tomadas sobre el disefio se puedan implementar, dadas las restricciones
y las caracteristicas del back end elejido. Por otro lado, durante el proceso de
desarrollo, después de que los requisitos del sistema, las especificaciones y las
definiciones de las salidas han sido realizadas, los usuarios entran en el proceso. Cabe
sefialar que sus peticiones son importantes para el proyecto.

En resumen, el desarrollo de un sistema se hace de acuerdo a los siguientes pasos:

El equipo identifica los requisitos entrevistando a los miembros de la comunidad de
usuarios finales, a los gestores y a los ejecutivos que pueden usar el sistema.

Basdndose en las averiguaciones de la fase anterior, se realiza un andlisis que
incluye el estudio de los modelos de datos existentes, el refinamiento de dichos
modelos, ta identificacion, el modelado de procesos y la puesta a punto de un plan
de proyectos con los resultados y estimaciones en el tiempo. Pero si por otro
lado, el nuevo sistema estd reemplazando a uno anticuado, el equipo puede
examinar el existente para determinar las causas del reemplazamiento.

(5t o pack end esté inlinamente familicnizado con el software y con et tepositario de datos an
e atnacenard g informacion det sistoma operacional

.a
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3. Se readliza el disefio basado en los modelos creados: enla-etapa previa; se
establece una equivalencia entre los objetos relacionales Y las entidades, los
atributos, las relaciones y las restricciones, generando, posfer‘lormente el

esquema del repositorio de datos.

4. Se ensamblan los datos de muestra con la ayuda del experto en el back end y se
ocupan las tablas con datos utilizando las relaciones adecuadas y las
restricciones definidas en el modelo de datos. Esta etapa se debe completar
antes de iniciarse el desarrollo del sistema. Los programadores necesitan datos
especificos de dicho sistema para el que se escribird y probard el cédigo. Esta
fase es clave para su éxito y conlleva una continua consulta a los expertos en la

materia.

5. Comienza la programacién por lo que seestablecen una serie de obje‘rivos
primarios que pueden llevar ala separccmn del desarrollo del proyecfo en una
serie de tareas sucesivas de progr‘amucwn

6. Se comprueban los modulos termmados pos'remormenfe el snsfema debe paSar
por una fase de Calldad en Iu que eI usuario expemmenfq el uso. del “trabajo”

completado.

7. Se ensamblan los modulos Y el produc‘ro fmal emplezu a Tomar"forma se. pasa
otra prueba de cahdad Y. se cerciora la acepmclon por parfe del usu :

8. Se dusmbuye el susfema operacnonul se. prepara a: Ios cI en'res, se’ propqgan Ios
programas necesarlos a Ia comunldad de. usuar‘ws : :

fr‘ega al, personal
la peflc»ones de

cambios en el 5|s‘rema se conwer‘ren ‘en meJoras Ias cuales se anullzan y

posfemor‘menfe son desarr‘ollqdas

4.2.4.2. El equipo bSS/ES.

También se puede crear un equipo de proyecto parecido a la estructura de la figura
4.4. Para lograr el funcionamiento del proceso es necesario consensar asi como
realizar modificaciones y revisiones sobre algunas decisiones previas, de hecho, el
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proyecto data‘warehouse puede llegar a fracasar sino se satisfacen las necesidades
del usuario y no existe un didlogo continuo entre el equipo y el usuario final.

Expezrio en el terna
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Fiquiar 4.5 FI equipa de proyecto o data warehouse

Los programadores son los responsables de establecer el front end seleccionado y la
creacién de informes interactivos que satisfagan las necesidades, en algunas casos son
exclusivas de los usuarios finales. También desempefian un papel importante a la hora

de realizar los programas de extraccién, transformacién y carga de los datos hacia el
data warehouse.

Cabe sefialar que un andlisis de las consultas que de forma constante realizan los
usuarios permite identificar cuales son las preferencias que tienen acerca de la forma

o formas en que desean representar los datos, por lo que se deben contemplar los
siguientes aspectos:

La organizacién de los datos en el warehouse pr‘es'rando atencién a Ios flpos de

preguntas que la comunldad de usuar‘los espéra que eI warehouse sea capuz de
responder. -

La urgencia en dar a los' usuarios una phim’érﬂa'porcién‘de lo que luego serd el
sistema final; trabajar con un grupo aislado de usuarics en la primera serie de

extractos de los sistemas operacionales 'y ‘decidir 'si-es esto lo que realmente
quieren,

El almacenamiento y la reparticidn de datos en el warehouse. Una gran cantidad
de datos resumidos se parte en pequefios trozos que se almacenan en pequefios
archivos en el repositorio del warehouse, el modo de particion debe ser parte del

proceso de disefio ya que sin dichas particiones, la gestion de los datos del data
warehouse se hace imposible.

¢ La granularidad de los datos.

|
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« Conocer las necesidades de los:datamarts para satisfacer los requisitos para el
andlisis particular en un punto clave de la organizacién.

La fase de andlisis significa*convertir los requerimientos, acopiados en la fase con
este mismo nombre, en'un conjunto de especificaciones que puedan apoyar el disefio.
En lo abstracto,”hay. tres especificaciones principales de entrada para el data
warehouse: i

* Requerimientos de enfoque organizacional que delinean las fronteras de la
informacién que debe comprender el data warehouse. El enfoque organizacional
determinard también la audiencia y sus requerimientos de informacidn.

e Requerimientos de fuentes de datos que delinean las fronteras de informacién
disponible en las fuentes de datos actuales.

* Requerimientos de usuario final y acceso, las cuales definen cémo se utilizard la
informacisn del data warehouse. Junto con éstas se encuentra la especificacién
de los tipos de herramientas y técnicas de exhibicién que usan,

Por tanto, el proceso de andlisis consiste en derivar modelos fisicos y ldgicos de datos
para el data warehouse y los mercados de datos, asi como la definicidn de los procesos
necesarios para conectar las fuentes de datos, el data warehouse, los mercados de
datos y las herramientas de acceso del usuario final.

4.2.6. FASE 6 : DISENO.

En esta fase se define el disefio de los modelos de datos y se identifica la carga del
almacén de datos, ademds se enuncian los aspectos importantes.en el disefo de los
programas de extraccidn y transformacion asf como los. informes predefinides y las
plantillas de informes necesarias para que el acceso al data warehouse sea dtil y
sencilla.

4.2.6.1. MODELADO LOGICO DE DATOS.

El modelo dimensional establece cémo el usuario accederd a la informacidn y es similar
a la forma cdmo los usuarios piensan en la informacion. La construccidn de éste modelo
incluye agregar los datos, escoger la granularidad y las dimensiones, también pueden
representarse jerarquias dimensionales:
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Vertical: Utiliz
drifling® requieren una declaracién SQL por nivel.

ado cuando los agregados son preconstruidos: las operaciones de

Horizontal: Utilizado cuando todos los agregados se calculan dindmicamente;
las operaciones de drilling pueden realizarse con solo una sentencia SQL.

Combinado: Eficaz para bases de datos agregadas; apoya driffing multinivel,

Las dimensiones se utilizan para hojear y lanzar valores constantes. Por ejemplo, el
informe de un usuario final utiliza dimensiones como titulos de fila haciendo legibles
los datos. Los mercados de datos deben compartir dimensiones sélo si se trata de la
misma dimensién o una es un subconjunto matemdtico de la otra. Las dimensiones

compartidas son llamadas conformadas’™.

Como ya se menciond anteriormente, existen varios tipos:de dimensiones como por

ejemplo:

« Tiempo, el que probablemente es el mds comdn. -

+ Categdricas, las cuales se utilizan principalmente: en apoyo de .algiin proceso
analitico'y se relacionan a un atributo en lugar de a una'clave primaria. =~

¢ Particionadas e informativas. Las primeras son, por ejemplo, si se tiene una serie
de atributos que tienen nombres de columna como ventas reales, ventas
presupuestadas, ventas previstas, unidades reales, unidades presupuestadas y
unidades previstas, entonces se tienen tres particiones: reales, presupuestadas y
previstas, mientras que la dimension informativa sélo tiene dos particiones: ventas

y unidades.

En la actualidad existe la necesidad de poseer datos detallados y resumidos pero el
satisfacer dichas necesidades implica factores a favor y encontra, de los primeros

tenemos que los datos sumarios

pueden llevar a promediar datos, que

161 1o babiliddad de maovetse enlte los niveles jercrquicos detos datos. esto es. combiar las vistas de los dolos

7)

deunnivel gencial a un nivel de detalle. conocido coma diilt down: o camtha 1as vistas de 1os dotos de
i nivel supenor a uno de agregacion. livanado dell ugr Bskay aperaciones poemniten a los analistos ver
comao se relaciona lainlommacion en distinlos niveles

Fruocomun Que ana ditnension calegancoa sea tiilisaada onomachas corsuliias. sobre todo siose tienen
tabidas de hecbos agregados diferentes. Siose crean danensioncs cuteagone.ss o ser deja of proceso de
©nteqgonzad Oon alos consullas depende Jde la complepcdod de o calegorizacion y dela recuencia con
1 ques necesita sor anatizada, Coando se sdenhboon dimensiones semejantes para 10s mercodos de
daaton. Cstos pueden ser Constroidos por equipos diferentes y eatances onise en el altmacan olobal de
HOtos S se conturman las cinensiones deo dos mercados dedfatos es fasit lever o cabo consuttas
SCPEUas alos dos ierc ados do datos uniendo y ordenando ambios conjeatas e uno salo con litulos

dee titey e ormanes

HH Mt W. H: Inmon. Building the Dota warehouse. John Wiley and Sons, 1996,
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entonces llevarian a promediar decisiones, por ejemplo, se crean tablas sumarias para
identificar tendencias largas, para la regularizacion y para un mejor rendimiento, por
ofro lado, entre los factores en contra tenemos que cantidades masivas de datos
detallados pueden esconder tendencias significativas, aumentar el costo de
almacenamiento y de proceso ademds de no promover la regularizacién del andlisis.

4.2.6.2. DISENO DE PROGRAMAS.

Este disefio consiste en emplear herramientas de extraccién de datos, también
conocidos como motores de extraccidn, con el fin de realizar el proceso de extraccién,
transformacion e integracién de los datos desde multiples fuentes heterogéneas al
data warehouse, dichos motores se enfocan, principalmente, en la integracién de datos
y la capacidad de transformacion no en la obtencidn de los datos de las fuentes
operacionales, por lo que se debe determinar la mejor manera de presentar los datos
al motor de transformacién®. Ademds, estas herramientas  mejoran el
almacenamiento de los datos operacionales, asi como la habilidad de manejar la
alimentacién concurrentemente de datos desde fuentes miiltiples.

4.2.6.3. ESTIMACION DEL TAMARNO DEL ALMACEN,

Dicha estimacion® se efectida calculando, por un lado, la cantidad de espacio en disco
que ocupard el almacén de datos, mientras que por otro lado, los recursos necesarios
del procesador, de hecho, existe una importante relacién entre la cantidad de datos y
los recursos de procesamiento. Por regla general cuantomayor es el volumen de datos
mayores son los recursos de procesamiento que se necesitan.

Pero estimar la capacidad para el almacén de datos es dificil debido, principalmente, a
que la carga de trabajo es inconstante y el volumen de datos es, por lo general, mayor
que el encontrado en el entorno operacional, es importante sefialar que el volumen de
los datos estd determinado por la granularidad, cuanto mds fina es ésta, existen mds
datos y los requisitos de almacenamiento en disco son mayores.

{8} 1os molates de transformacion reducen e complejidiad de inleqgracion de tos datos y. ai mismo tienyo
proporcionan unc aquitectua de tecnologia mottitarea que rechza as funcicnes de ansfomacion en
paraielo [ibetando al hardware patalelo y DBAS (el motor gue funciona en o procesados seporado del
sisferna de produccion y del aimacen de dalos propordionondo mayor tendimicnio) se pucde detina
fareas para realizar varias lonciones en Hempos proageomacdos o intervalos ole eventos Coondo se
combing con tecnologia de caplura de actualizociones en oy dutos s puede gotear i alimentacion
de datas at almacen en uno base continuccdn cnctuga de esmprenaor Qo toaliencionss maaves o oy
atganizaciones Que ya ulilizan aplic aciones ge extoc cion deooesarolln prospin. cstoar hetramiontens
puaden aumentar y/oreempiazar esias aplic o anes v I ongic o camplepo reguets ks ot laanteagiacion
{reduciondo OpOyo y coste de mxatitenimicnton

(9)  Todos Tos tamaanos, estimaciones y asunciones doeben ser iberaees detaudo o Que e apocaching ofed
daitmue G de datos liende a ecer eaponencidaimente
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4.2.6.3.1. CAPACIDAD DE ALMACENAMIENTO DE DISCO.
Cuando se considera el almacenamiento de dates en disco se debe determinar:

« Las capacidades del DBMS.

» (Cdémo se guardardn, comprimirdn, indexardn y/o codificardn los datos.
¢ Si se suprimirdn los bloqueos de datos.

¢ Sise supervisardn las demandas basdndose en utilizacién de recursos.
» Silos datos estardn fisicamente desnormalizados®'®.

« Si se dividirdn los datos y se accederd a ellos en paralelo.

» El soporte que se mantendrd para los metadatos.

Al determinar la capacidad requerida para el almacén de datos, se debe considerar el
volumen de datos, la plataforma, el almacenamiento en disco y el software de red. La
estimacion de capacidad debe incluir factores para la retencién, agregacién,
redundancia controlada, indices, gestion de datos, backups, archivos, software del
sistema, software de aplicacién, software RDBMS, software de usuario final,
recuperacién, dreas temporales de trabajo, base de datos y herramientas de
mantenimiento.

Para calcular la capacidad de almacenamiento requerida en disco por la base de datos
se debe:

* Identificar las tablas de hechos mds grandes.
¢ Calcular cudntas filas habrd en cada tabla.

« Calcular el tamafio de cada fila.

» Factorizar los indices necesitados.

Los requisitos del hardware son derivados del volumen de datos que, a su vez; se
derivan de los requisitos comerciales para datos histdricos y el nivel de granularidad
necesario. Para estimar el volumen de datos se debe: :

e Calcular el tamafio del registro para cada tabla.
« Estimar el ndmero de registros iniciales para cada tabla,
* Repasar los requisitos de acceso al almacén (para predecir los indices requeridos).

(10} Lo somalizacion es ol proceso que orgoniza s dalos deacuetdo ¢ on las reglas dez as boses oo deatos
etacionales o eiemplo, en o una base normnalizada cada nomibee y o oreccion de los clientes se
Almacena una sota vez en labhiss sepcradas y ¢ ades regisito de compaag liene un tetetencic o e tadila
deroddientes da gue indica ool deestos realizo dicha compa. mienteas Gue en una base de datos
completamento desnotmaazada lainformaoon relocionado con ol nome y o diteccion det cliendes <o
Qltnacena variag veo os esto oy coda vz que ol cliente electe ona copsora, Por ot ok feneonos
e ser Henen que responden varias preqguntas ¢ oandose prelende nomelisar una bose desoormnchzocdo
SEQUACNUO CON Tesiio ejermplo lenernos gue se tendnian Que 1espondes 1as Cauienles Cuestiones o o
hay informacion contradiciona con especio o las dired ciones? ¢ onucemios cual mtormacinn de los
clientes s refiene 01g mistmo PersOna2. Como eleienas entre verios alferna® vasé
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» Determinar el factor de crecimiento para cada tabla.

¢ Identificar la mayor tabla esperada para todo 'é'l pe}'iodo seleccionado de tierﬁpo y
agregar aproximadamente entre un 25% 'y un:30% al:tamafio de la tabla para
determinar el tamafio del almacenamiento temporcxl

Puede agregarse la estimacion ‘de “tablas y. almacenamlemo de lndlces a otfros
requisitos del almacenumuenfo como S|gue._, - i

1. Tamafio del mdlce de tabla = (SUMA [1 .. n] de Ia Iongl'rud del compo n + 10),
donde n es un campo almacenado en el |nd|ce S

2. Tamafio de la tabla designada = (maydr‘ numéro estimado de filas * la ldngifud de
las filas + el tamafo deI |nd|ce) *eI facfor‘ de retencion *-el factor de
crecimiento.

De esta forma, el tamafio del almacén de datos para hecer la suma de: el tamafio de
todas las tabla, el drea de organizacion, el-software, desarrollo y pruebas. Podemos
decir que si el tamafio actual es entre un 80 y un 100% de la estimacidn, la estimacidn
es acertada.

4.2.6.3.2. CAPACIDAD DEL PROCESADOR.

Debemos determinar los requisitos de procesamiento para los procesos de segundo
plano, procesos DSS previsibles y procesos DSS imprevisible. Los procesos de
segundo plano normalmente se realizan en modo de proceso por lote para extraer,
cargar, ordenar, unir, limpiar, reestructurar, agregar y calcular indices en un almacén
de datos. Los procesos de segundo plano pueden ejecutarse fuera de los picos de
tiempo y pueden extenderse fuera para encajar con la ventana de actualizacidn. El
procesamiento DSS predecible se hace regularmente, normalmente en una consulta o
transaccion. Para el proceso en segundo plano y el proceso DSS predecible, el
administrador necesita considerar:

» Elndmero de veces que un proceso se ejecutard.
» Elndmero de recursos I/0 que un proceso utilizard.
¢ Tiempo de respuesta esperado. i

Estos factores se determinan examinando el modelo de |lamadas hecho al DBMS, asi
como la interaccidn con el sistema operativo. La referencia de rendimiento critica
ocurre cuando los usuarios finales estdn accediendo al almacén de datos y no durante
las actualizaciones que normalmente se programan para realizarse durante la noche o
el fin de semana. Se debe crear una matriz de carga de trabajo (o un perfil de carga
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de procesamiento), representando la interseccidn entre las tablas del almacén de
datos y los procesos que se ejecutan en el almacén de datos. Se debe rellenar el
ndmero de llamadas y Entradas/ Salidas resultantes durante un periodo de ocho horas.
El nimero de Entradas/Salidas dependerd del nimero de filas en el bloque, si un
bloque estd en memoria cuando se pide, la cantidad de bloques de memoria disponibles,
el trdfico, el DBMS, y la indexacién.

Ademds se crea el perfil de carga de trabajo real. Cada fila en la matriz debe ser
multiplicada por el nimero de veces que se ejecutard por dia. Al final de la pdgina, los
totales deben calcularse para alcanzar los requisitos de Entrada/Salida para unas
ocho horas. Luego, calcularemos los requisitos de cada hora. Después de calcular los
requisito de cada horq, identificaremos el pico mds alto de carga en el sistema.
Entonces, estimaremos los requisitos para las demandas imprevisibles. Finalmente,
factorizaremos un 10% para procesamiento residual. Utilizaremos este cdlculo para
determinar los MIPS requeridos por nuestro sistema. Entonces, utilizaremos este
valor de MIPS para determinar a qué vendedor de hardware buscaremos para cubrir
las necesidades.

4.2.6.4. DISENO FISICO DE DATOS.

Un buen modelo fisico es a menudo la diferencia entre el éxito o fracaso de un data
warehouse, el disefio de dicho modelo se fundamenta en el modelo |dgico, afiadiéndole
indices, integridad referencial y caracteristicas de almacenamiento fisicas.

La transformacién del modelo légico de datos en el modelo fl'sic'o incluye:

* Agregar indices para los programas de car‘ga y acceso del usuarlo final,
elimindndolos y recredndalos antes y después del” proceso . de " carga
respectivamente. :

* Agregar constantes de integridad referencial.

+ Determinar el lugar dinde se almacenaran los objetos de la base de datos en
disco.

o Definir pardmetros del almacenamiento para los objetos de la base de datos.

¢ Poner pardmetros de inicializacion para el tamafio, alcance, acceso, y unidn.

» Implementar el esquema en estrella (si es necesario).

» Si las uniones (joins) entre las tablas de una dimensién son excesivas, extender
las desnormalizaciones.

* Agregar campos para realizar auditorias.

e Utilizar proceso paralelo.

« Agregar constantes de chequeo (Check Constraints).
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4.2.6.5. DISENO DE INFORMES PREDEFINIDOé.

El usuario percibe al data warehouse cémo una gran caja negra cuyo acceso principal
es a través de las aplicaciones y las herramientas de consulta e informes. Por lo que se
deben desarrollar conjuntos de informes predefinidos, que formardn parte de los
requisitos mds solicitados en el proceso de averiguacidn de requisitos adicionales.

Los usuarios finales pueden, ademds, especificar los tipos de andlisis de datos que
desean realizar sobre los datos una vez que han sido recuperados del data warehouse.
Algunos ejemplos de disefios que se contemplardn para permitir el andlisis de los datos
son:

1. Tipos de actividades:
* Rebanar y picar: Separar elementos de datos en varias formas.

» Penetracién. Exponer mds detalle de manera progresiva.
* Mineria de datos. Buscar patrones ocultos de datos.
2. Navegacion:
* Copiar y realizar modificaciones locales.
* Examinar de una manera indirecta.
= Construir modelos organizacionales, por ejemplo, mediante hojas de
cdlculo.
3. Visualizacién de datos:
*»  En dos dimensiones: hojas de cdlculo y relacional,
= En miltiples dimensiones,
= Informesy grdficos.

* Bases de datos de muestrqdcfivu

4.2.7- FASE 7 ¢ COstR'uc'c'I'dN’

En esta fase se llevan a-cabo- Ics ncclones fmules antes de la puesta en marcha del
sistema, realizando: : :

1) La creacidn fisica de la'B.D.
2) La cargainicial.

3) Metadata.

4) Sintonizacién DB,

5) Seguridad.
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6) Desarrollo de procesos de mantenimiento.
7) Test del Sistema. '

8) Despliege

9) Expansién y medicidn.

4.2.8. FASE 8 : DESPLIEGUE,

Esta fase tiene que ver con los retos de instalacidn, puesta en servicio y uso de la
solucién de data warehouse. )

El despliegue del data warehouse requiere las siguientes capacidades adicionales, que
normalmente no se asocian con los sistemas de informacién erganizacional:

a

Comercializacion de la informacidn. Este es el proceso de tratar a la informacion
como si fuera una mercancia, con aspectos propios de estas, como son: la
creacion de demanda, atractivo y utilidad percibida por el consumidor, asi como
empaque y entrega. Ademds, la comercializacion también es mostrar a los
usuarios finales cémo desplegar la informacidon del data warehouse para su
provecho ya sea a través de cambiar o reforzar la cultura del manejo de la
informacion.

Directorio/Catdlogo de informacidn. E| catdlogo de informacidn contiene las
listas de los elementos de informacién, consultas = e informes estdndar
dlsponlbles estos catdlogos se actualizan y se enfr‘egan a los usuarios en forma
regular.

Exatninadores (browsers) de informacion. La inforfnddion d‘elk‘data warehouse se
presenta y distribuye a los usuarios de manera que Ies per‘ml’ra exumlnar y hacer
copias locales de informacién en forma selectiva.

4.2.9, FASE 9 : EXPANSION Y MEDICION.

El método de desarrollo espiral, como ya se menciono con anterioridad, es un
ingrediente clave para el despliegue rdpido de un data warehouse y requiere de una
rdpida evolucién de caracteristicas y funciones basadas en las lecciones aprendidas en
despliegues anteriores. Al comenzar a utilizar regularmente el data warehouse,
podrian preveerse algunas dreas de mejora:

=)

Consultas empresariales que no pudieran formularse o satisfacerse debido a las
limitaciones impuestas por el metamodelo def data warehouse,
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u  Consultas: empresariales que comprendieran fuentes de datos externos que no
formaron parte de la implementacidn inicial.

1 Desempeifio no satisfactorio de componentes clave del data warehouse. El data
warehouse no se actualizé con suficiente frecuencia. Las herramientas de acceso
del usuario final consumieron mucho tiempo.para la carga inicial de informacidn
desde el data warchouse. : :

4 Otros departamentos no querian configurar sus propios mercados de datos.
Ahora es necesario incrementar el dmbito del metamodelo del data warehouse.

Por otro lado, la etapa de medicién permite que el data warehouse pueda enunciarse en
términos de retorno sobre la inversidn, ganancias del mercado, reduccién de stocks,
entre otros, por lo que se puede asegurar que el almacén de datos en si mismo es la
herramienta ideal para efectuar éstas medidas, siempre que se haya tenido en cuenta
este objetivo en su diseflo, porque los datos que retne son fechados y no voldtiles.

La medicién también permite efectuar el balance de la realizacién y capitalizar los
éxitos y fracasos encontrados durante el desarrollo de la aplicacidn. Esta etapa se
repite regularmente, con el fin de elaborar seguimiento de las mediciones y
determinar las necesidades de mejora de la aplicacién.

4.3. CONSIDERACIONES FINALES.

Como se puede observar el desarrollo de un proyecto data warehouse es complicado,
de hecho, en nuestro caso particular, dicho desarrollo es propuesto como la
arquitectura del enfoque ecoldgico debido, principalmente, a que este se encuentra
mds cerca de la estrategia de la organizacién y a que su evolucién se apega tanto a los
objetivos organizacionales como a las peticiones de los usuarios, lo que lo convierte en
un sistema de decisidn coherente e integrado.

Pero la relacién del data warehouse y el enfoque ecoldgico va mds a fondo, en
concreto, la fase de planeacién del proyecto data warehouse se puede adaptar al
entorno de la informacion que maneja el enfoque ecoldgico. Después de efectuar el
diagnéstico y aplicar el método ITSGA's, la ecologia de la informacidn nos permite
establecer como vamos a lograr hacer las cosas. Es este sentido donde la fase de
planeacion del data warehouse se relaciona con cada una de las fases del entorno de la
informacion del enfoque ecoldgico, en algunos pasos la planeacidn del almacén de datos
parece tomar el control mientras que en otras parece depender por completo del
enfoque ecoldgico, sin embrago podemos decir que una la fase de planeacion pude
complementar al enfoque ecoldgico o viceversa, en este trabajo en especifico, el
desarrollo del proyecto data warchouse complemente y fortalece el enfoque ecoldgico.
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Por ejemplo, la seleccién de la estrategia de implementacidn tiene mucho que ver con
la estrategia de la informacidn, permitiéndole a los administradores estudiar y
comprender mds a fondo la cultura de la organizacién y el manejo que ésta tiene de la
informacién, asi como establecer las bases de la inversidn en tecnologia y el
conocimiento de la situacién global del negocio, el método de desarrollo permite
entender a la organizacidn a todos sus niveles funcionales, facilitando con esto el
establecimiento de la politica de la informacién y los procesos de la informacidn, el
desarrollo de los objetivos organizacionales dependen por completo del resultado de la -
aplicacién del método ITSGA's y lo que se desea obtener de la implementacién del
enfoque ecoldgico, el dmbito inicial de implementacidn que permite enfocarnos en
aquella drea que tenga mayor valor para la organizacién y desde donde comenzard el
desarrollo, iniciando asi con la elaboracion de los mapas de informacién parte integral
de la arquitectura de la informacién, el enfoque arquitectdnico es tan flexible y se
adapta muy bien a las necesidades de casi todas las organizaciones que puede
adaptarse sin problemas a la arquitectura de la informacion que establezca el enfoque
ecoldgico, por Ultimo el desarrollo de escenarios de uso organizacional y el desarrolio
del presupuesto auxilian por un lado a definir las expectativas del usuario final y la
posible evolucidn de la informacidn asi como definir el costo que el sistema tiene en
este momento y el que podria alcanzar en un futuro relaciondndose de forma directa
con el entorno externo que maneja el enfoque ecoldgico.

En el siguiente capitulo veremos como se enlazan cada uno de fos temas vistos en los
cuatro capitulos anteriores, dando como resultado un plan estratégico en TL/SI en el
que se tratan de balancear todos los aspectos que conforman una organizacidn,




Capitulo

Elaboracion del Plan
Estratégico de TI/SI
Bajo el modelo
Organizacional
Ecologicamente
Informativo.
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INTRODUCCION.

La Universidad Tecnoldgica del Chamizal Campus Magl, es una Escuela privada de
educacion superior que brinda servicio a 10 municipios localizados al Norte del Estado
de México y las delegaciones al norte del Distrito Federal. Consta de 21 Licenciaturas
y 3 Ingenierias, tiene poblacién aproximada de 20,000 alumnos, 5,000 académicos,
650 trabajadores administratives de base, 45 trabajadores administrativos de
confianza y 130 funcionarios. Debido a la magnitud de personas que trabajan y
estudian en el plantel, la organizacién administrativa esta formada de la siguiente
manera: la Direccién del Campus, la Direccién General, la Direccién de Asistencia
Académica, la Direccién Técnica y la Direccidn de Administracién. Entre las dreas
importantes se encuentran: la Coordinacién de Extensién Cultural, el Centro de
Cémputo, la Coordinacién de Postgrado, la Coordinacion de Idiomas, la Coordinacidn de
Servicios Estudiantiles, la Coordinacidn Deportivay Preparacion Fisica, la Coordinacidn
de Consulta Bibliogrdfica.

Un drea de suma importancia para el buen funcionamiento del Campus, es la Direccidn
de Administracion la cual tiene como objetivos &/ Planear, dirigir, coordinar,
supervisar y controlar tanto los recursos humanos, materiales y financieros como los
servicios que estos generan y en los que se apoyan las funciones académicas y
administrativas”

Esta direccion tiene como funciones principales:

* Acordar con la Direccidn del Campus las politicas y normas de trabajo que
propicien la eficiencia y ‘oportunidad de Ios d|sf|m‘os servicios y apoyos
administrativos. : :

¢ Coordinar y vigilar las actividadesy procesos admlnisfrcmvos tendientes al trdmite
y control para la obtencién y:aplicaciones de . recursos: humanos materiales y
financieros. =

gn dos’ parn la.docericia,

« Vigilar que los recursos. financ
manejo.: admlmsfr‘aﬂvo ‘se apeguen a lqs

investigacién, difusién de la*cultir
politicas establecidas, y

« Coordinar y supervisar.las actividades ‘de: man‘renumienfo v conservacién de. los
bienes muebles e inmuebles a| ser‘wcno'del Campus :

= Vigilar, controlar y r‘epor"rar' periodicamenfa eI eJercncno presupuesfql de cada drea
responsable. £ :

e Supervisar y controlar’la ‘captacidn de mgr‘esos proplos qcorde al reglamen‘ro
vigente paraeste rubro.
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* " Revisar, auditar y/o modificar permanentemente la organizacién y procedimientos
administrativos de servicio, bajo la responsabilidad de la Direccién de
Administracion

e Gestionar y tramitar los nombramientos, contratos y demds movimientos del
personal académico y administrativo de base y confianza, adscritos al Campus.

e Planear, organizar, instrumentar y controlar las acciones de capacitacion y
adiestramiento del personal administrativo de base y confianza.

» Propiciar la eficiencia y fomentar la integracién del personal adscrito a la
Direccién de Administracién.

* Mantener actualizados los sistemas, procedimientos, controles y registros de los
servicios administrativos, aplicando en su caso, modelos y sistemas automatizados.

Asi tenemos que el Director Administrativo aprovechando la coyuntura de la induccién
de nuevo personal y tomando en cuenta una serie de quejas provenientes de los
Coordinadores que conforman la Direccidn de Administracién, DA, y a una cantidad
considerable de observaciones realizadas por él, comprobé que el Departamento de
Cémputo de la Direccidn de Administracion, DCDA, no cumplia con el objetivo ni con
las funciones establecidas para dicho departamento, ademds pudo observar que
tampoco cubria los servicios que le fueron encomendados desde su creacidn, por lo que
decidid pedirle a la nueva administracion un plan de trabajo, que entre otros puntos,
optimizara de los recursos humanos, materiales, financieros y tecnoldgicos que en
materia de cémputo tiene a su resguardo la DA. También el Director de
Administracion deseaba que el equipo de computo existente se mantuviera
funcionando y en buenas condiciones, que los usuarios recibieran servicios de buena
calidad, que deberian ser satisfechas al mdximo las necesidades en materia de
sistemas ya sea automatizados o no y, por Ultimo, ordenar en el flujo, manejo y
custodia de la informacién, permitiendo con ello el desarrollo de sistemas que apoyen
de manera eficaz los diversos proceso de toma de decisiones que se efectian en esta
direccion.

5.1. LA PROPUESTA.
LOS CRITERIOS ESTRATEGICOS.

Se incluyen en este apartado el diagndstico de Hax y Majluf, el procedimiento de
planificacion estratégica, el método de identificacion de necesidades (ITSGA's), el
enfoque de la Ecologia de la Informacién y el proceso de desarrollc de data
warehouse. De esta forma tenemos que el Plan Estratégico de TI/SI se encuentra
sustentado en las acciones identificadas por el método ITSGA's, el diagndstico
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organizacional de Hax y Majluf, el tema de los sistemas de informacién en la
organizacidn, asi como en el enfoque de la Ecologia de la Informacion el cual ademds
de sustentar el plan, facilita identificar la estrategia, la politica, la cultura, el manejo
y la arquitectura de la informacién. Todos estos tdpicos en conjunto simplifican el
desarrollo del proyecto data warehouse facilitando la integracién de las aplicaciones,
datos e informacidn, apoyando a la organizacidn y el uso correcto de la infarmacidn

que maneja.
LOS CRITERIOS DE PLANIFICACION,

El ordenamiento del desarrollo en TI/SI se realiza a través del proceso de planeacidn
estratégica de TI/SI apoyado, en este caso en particular, en el método ITSGA's el
que, como ya se comente en pdrrafos anteriores, permite identificar las necesidades
de informacién de la organizacién desarrollando e integrando la misidn, el andlisis de
los factores externos, el andlisis de los factores internos y el andlisis de las TI. Pero
el método ITSGA's, por si solo, no mejora la cultura y el manejo de la informacidn
dentro de la organizacidn por lo que se recurre a la EI con el objeto de contar con
elementos que permitan sentar las bases para el desarrollo de una estrategia de
informacidn que comprenda la cultura, la politica y el factor humano, facilitando de
esta manera el establecimiento de un modelo organizacional que no desaproveche la
informacidn generada por cada una de las dreas que conforman la DA. Por ultimo, para
aprovechar al mdximo la informacidn y consolidar el nuevo modelo organizacional, se
recurre al data warehouse el cual por si solo es dificil de implementar ya que, como se
vio en el capitulo anterior, depende de forma directa de la estructura orgdnica y
funcional de la organizacién asi como del manejo de la cultura de la informacién de
donde se pretenda implementar. A continuacién se establecen las diferentes etapas y
actividades que se llevaron a cabo en la Direccidn de Administracidn para la
consecucidn del Plan Estratégico de TI/SI.

5.1.1. CONFORMACIdN DEL 6RUPO DIRECTIVO Y EL EQUIPO DE TRABAJO.

Definicién .del. grupo  directivo.- de . tecnologias 'y ' sistemas - de. Informacién
(6DTYSI). N

Este grupo fue formado por la Dlreccuon de Admmnsfracuon los responsubles de cada
una de las Coordinaciones, estas son: ‘ : :

» Coordinacidn de Servicios.
* Coordinacién de Administracion.
» Coordinacién de Mantenimiento.
e El responsable del DCDA.
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Definicién del Equipo de trabajo. e PR
Este equipo estd formado por :

El jefe y el técnico del DCDA, asi como el pe‘r‘sonal asignado pbr‘ los jefes de las
Coordinaciones que vean afectados sus depar"mmenfos por la realizacién - del o los
proyectos. : .

5.1.2. DESCRIPCION DE LA SITUACION ACTUAL.
~ Identificacion de las funciones de negocio.

Se efectio un diagndstico completo del DCDA y la Direccidén de Administracidn,
recolectando informacién a través de reuniones, entrevistas y observacién, con el
objeto de conocer como se llevan los procedimientos en la prdctica. Por dltimo se
designo al personal que colaborard con el equipo de trabajo y se reconocieron las
funciones de negocio analizando los Manuales de Organizacién y de Procedimientos.

- Descripcion de los sistemas existentes, procesos y estructuras de la informacion.

Consistié en la integracién del diagndstico organizacional de la TI, el manejo de la
informacién y la cultura de la informacidn efectuado a la DA y los diferentes
proyectos en SI presentados en las diferentes Coordinaciones de la Direccion de
Administracién. En este proceso se integraron dentro de un mismo proyecto las
necesidades de las Coordinaciones que en forma general evidenciaron una gran
similitud entre si, con el objetivo de disminuir la duplicidad de esfuerzos, sentar las
bases para el proyecto de integracién y mejorar la estructura de la informacidn.

- Preparacidn del documento.

Una vez efectuadas las reuniones con cada unidad, estas se dieron a la tarea * de
evaluar los planteamientos efectuados por el GDTYSI, y modificar los documentos
seglin las observaciones realizadas por este grupo; como respuesta al esfuerzo
de integracion y coordinacién del desurrollo 'recnologlco

5.1.3. ELABORACION DEL PLAN DE 1':/51.

En esta fase se identifican las necesidades de SI por dreas y funciones, se definen
una serie de actividades estratégicas para el direccionamiento de la TI, los SI y la
cultura de la informacién, Como parte de dichas actividades, los diversos recursos,
procesos y servicios prestados por la organizacién, sufrirdn un proceso de
redefinicion, de esta manera, los proyectos en TI/SI que se han contemplado para
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los préximos cuatro afios, deben concordar con la misidn, la visidn, los objetivos y las:
politicas establecidas.

5.1.4. PROGRAMACION DE ACTIVIDADES.,

En estd fase el GDTYSI elabora el calendario inicial a cuatro afies con el fin de ver el
proyecto en todas sus perspectivas, ademds, de establecer los procedimientos y las
politicas de seguimiento y control del mismo.

5.2. LOS ESCENARIOS.

Con objeto de efectuar un estudio global de la problemdtica de los SIy las TI que se
encuentran en uso de la DA, se procedié a elaborar el diagndstico del DCDA y de la
Direccién de Administracion, dicho diagnéstico tuvo su base en el modelo de Hax y
Majluf de diagndstico organizacional, el enfoque y modelo de la Ecologia de la
Informacién y el método ITSGA"s.

Para hacer mds sencillo la presentacion de los escenarios, éstos se dividieron en los
siguientes puntos generales:

¢ Escenarios de TI/SI.
» Escenarios organizacional: La cultura y el manejo de la Informacidn.

5.2.1. EL ESCENARIO DE TI/SI.

.
En paralelo se realizaron una serie de actividades las cuales consistieron en:
observaciones, documentacion y reconocimiento fisico del DCDA, entrevistas
informales tanto con los jefes como con sus subordinados, inventario del activo fijoy
el software, asi como el andlisis del Manual de Organizacién y Procedimientos de la
Direccién de Administracion.

Durante el proceso de observacion se encontré que el DCDA prestaba servicios de
desarrollo de sistemas, mantenimiento preventivo y capacitacién al personal de la
Coordinacién de Administracion y al Director de Administracién pero no era lo mismo
con el resto de las Coordinaciones, dicha situacién influyé para que el DCDA perdiera
voz y voto en relacidn a ciertas acciones propias de sus funciones, por ejemplo, ai
realizar el pedido para equipo de computo, seglin lo establece el procedimiento general
de adquisiciones. Este debe r acompafiado con una justificacién firmada por el
Coordinador General del Centro de Cémputo del Plantel la cual avalard dicha compra,
de no ser asi, esta no se realizard. Pero en el caso especifico de la Direccién de
Administracidn, dicho procedimiento no es respetado y el pedido de equipo y material
de computo no lleva consigo dicha justificacion, por lo que la decision de la compra de
equipo y la justificacion de la misma es efectuada por el Director Administrativo y el
Coordinador solicitante, violentando primeramente ¢l procedimiento y las funciones y
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posteriormente la estructura organizacional, dejando fuera del proceso tanto al
Centro de Cémputo como al DCDA. Por otro lado, al carecer el DCDA de presencia
dentro de la Direccién de Administracion, en varios departamentos de la misma existia
al menos una persona que se ostentaba como la responsable de la custodia de la
informacidn generada por su drea, ya que éstos desconfiaban del personal que
laboraba dentro del DCDA.

Al mismo tiempo, se efectuaron una serie de entrevistas informales con el personal
que labora dentro de la DA con el fin de conocer, de propia voz de los usuarios, la
calidad del desempefio del personal del DCDA, si este cumplia con sus expectativas y
satisfacia sus necesidades y ,al mismo tiempo, el impacto, la importancia, la aceptacidn
y la credibilidad que el DCDA tiene entre sus propios usuarios.

En dichas entrevistas se encontré que la gran mayoria de los usuarios, aun los que
tenian cerca de 10 afios trabajando en la Direccién de Administracidn, no conocian a
ciencia cierta cuales eran las funciones y los servicios que ofrecia el DCDA, tal
desconocimiento se desprende de la poca relacidn existente entre el DCDA y el resto
del personal que labora en las Coordinaciones, por lo que el personal recurria al Centro
de Cémputo para cubrir sus necesidades de mantenimiento preventivo y correctivo,
soporte de red, capacitacion, seguridad y desarrolle de sistemas. Por otro lado, se
obtuvo informacién acerca de que la Coordinacion de Administracion, aprovechando
una reestructuracién administrativa que se efectué en la Escuela, convencié al
Director Administrativo, apoyado por los reportes de los usuarios en los que se
planteaba el mal servicio prestado por el Centro de Computo a dicha Direccidn, y la
carga y tipo de trabajo realizado por la direccién y sus coordinaciones, de que en la
Direccion que el precedia era importante que se creara un Departamento de Cémputo
que apoyara las labores cotidianas que en esta materia se presentaban, por lo que el
Director Administrativo le encomendé la tarea de gestionar ante la Direccién Central
de Personal, la Direccién Central de Cémputo, la Direccidn Central de Administracidn y
la Direccién del Plantel, la aprobacién del proyecto. Una vez que se logré el
consentimiento de las autoridades administrativas, se establecid el objetivo y las
funciones que deberia desempefiar el DCDA.

En materia de equipamiento y red local tenemos que el activo fijo a cargo del DCDA
constaba de dos mdquinas, una de marca Acer con procesador 486 y la otra de marca
Dell con procesador Pentium I, las cuales se utilizaban para la supervisidn, desarrollo,
mantenimiento, prueba e instalacién de SI y paqueteria especial que utilizan las dreas
que conforman la Direccidn de Administracidn. Por otro lado, también se tenia una
computadora marca Hp con procesador 486 que fungia como servidor del sistema
operativo Novell 3.1, con 25 licencias y una mdquina Hp con procesador Pentium II, 64
Mb en Ram y disco duro de 4 Gb, la que se pretendia funcionara como servidor para
Windows NT 4 ya que la administracion anterior tenia el objetivo de migrar los datos
de Novell a NT. También se encontré que el software de desarrolio era el Clipper 5.1 y
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que se contaba con fres versiones del sistema operativo Windows: Windows 3.1,
Windows 3.11 y Windows 95 OEM:; en cuanto a los recursos humanos, solo habia un
técnico a parte del encargado del Departamento.

El resto de las Coordinaciones, Departamentos y Areas que conforman la Direccién de
Administracion mantenian bajo su resguardo 24 equipos de cémputo, de los cudles,
dieciocho contaban con procesadores 486 o menos, ademds, de estos sdlo diez
funcionaban y no cubrian las necesidades de los usuarios. Un resumen de sus
caracteristicas y ubicacidn se encuentran en la tabla 1 del Apéndice A. Por otro lado,
es importante mencionar un caso que tuvo un fuerte impacto y que beneficio el
crecimiento y evolucion de la TI dentro de la DA. Si revisamos la tabla 1 del apéndicz
A, tenemos que hay 7 computadoras Pentium en el Departamento de Personal y un
servidor Sun Solaris, que se localiza en el drea de servidores del DCDA, dichos
equipos fueron donados por la Direccién Central de Personal (DCP), la cual también
apoyo con material y mano de obra para la instalacion de nodos de red y brindo
capacitacion tanto para el personal del Departamento de Personal como para el del
DCDA.

En lo referente a la red local de la Direccién de Administracién, se encontrd que ésta
carecia de politicas y software de seguridad, asi como de planes de emergencia en
caso de ser vulnerada. Por otro lado, se descubrié que la red no es del todo
independiente ya que el mantenimiento, instalacién y la administracidn de la
comunicacion a través de la fibra dptica dependen del Centro de Cémputo, también.se
descubrié que la red local se encuentra interconectada con el resfo de las pequefias
redes de las diferentes dreas académico-administrativas de la Escuela, ya que
pertenecen a un mismo segmento y anillo de camunicacidn. Por otro lado, se localizaron
veinticuatro nodos de conexidn de red en los diferentes dmbitos administrativos de la
Direccion de Administracion, pero sélo dieciocho utilizan la conexidn de red y de
estos, sdlo trece tienen enlace via TCP IP con la red principal de la Universidad
Tecnoldgica del Chamizal (UTC).

En relacidn a los SI, se encontrd que existen 5 dreas involucrados en el desarrollo de
los mismos, tanto de la Escuela como de la UTC, edemds de algunos proveedores
externos. Todos los ST desarrollados por el DCDA fueron codificados en Clipper 5.1,
los elaborados por el Centro de Cémputo de la Escuela fueron desarrollados en Visual
Basic, los elaborados por los érganos centrales de la UTC, como la Direccién Central
de Personal (DCP), la Direccién Central de Presupuesto (DCPR) y la Direccidn Centra!
de Almacenes e Inventarios (DCAIL), fueron programados en Visual Basic 5 y
Microsoft C++, ademds que varios de estos se encuentran disefiados para ser
accesados a través de la red de la UTC, por lo que los equipos de la Direccidn de
Administracion deberian tener instalado tanto el Explorer 4 o superior como su
direccidn IP, en la tabla 2 del Apéndice A se describen los SI encontrados, sus
objetivos, los responsables de éstos, asi como su origen. También se descubrié que no
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existia un plan concreto para el desarrollo de SI por parte del DCDA, ya que la
elaboracion de éstos dependia directamente de las solicitudes elaboradas por las
dreas, las cudles, detectaban una necesidad en pur‘ﬁculur‘, la comunicaban al DCDA la
cual después de consultar a la jefatura de la Coordinacién de Administracidn,
rechazaba o aceptaba la solicitud.

5.2.2. EL ESCENARIO ORGANIZACIONAL: LA CULTURA Y EL MANEJO DE LA
INFORMACION. ‘

Al mismo tiempo se analizé el Manual. de Organizacidn de la. Direccidn de
Administracidn que describe los objetivos, las funciones y el organigrama de cada unq
de las Coordinaciones, Departamentos y-‘Areas que componen dicha direccidn, Asi
mismo de éste Manual se ex'rr‘aJeron el obJeﬁvo y las funciones del DCDA que a
continuacidn se describen. ‘ : -

El objetive es " Apoyo directo y permanente a las dreas que requieran la
elaboracidn, asesoria y capacitacion en sistemas de cémputos; analizando,
proponiendo y desarrollando proyectos en materia de computo, coadyuvanda al
cumplimiento de los planes y programas.”

Y las funciones se pueden resumir en: andlisis de las necesidades de las diferentes
dreas, desarrollo y control de programas y bases de datos, modificacién de dichos
programas, proporcionar mantenimiento preventivo, resguardo de la informacidn,
evaluar necesidades de adquisicidn de equipo, auditoria al acceso de la informacién,
solucionar problemas técnicos presentar informes sobre proyectos y estudios,
elaborar informes sobre las actividades desarrollados.

Por otro lado, se presenta el organigrama de la Direccién de Administracidn, el cudl se
muestra en la figura 5.3.
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figura 5.3 Organigrama de la Diteccion de Administracion
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Como se puede observar en la figura anterior, y como lo establecen tanto su objetivo
como sus funciones, el DCDA depende directamente de la DA, razdn por la cual es
auténoma del resto de las Coordinaciones, Departamentos y Areas.

Por otro lado, al seguir con el andlisis del escenario organizacional, se encontré que
varios Departamentos y algunas Coordinaciones carecian de una copia de su Manual de
Procedimientos, por lo que fueron solicitados a la UTC, una vez que se obtuvieron los
manuales se inicio un andlisis comparativo entre los procedimientos que marcaban
dichos manuales y la forma en la que los Departamentos trabajan, de esta forma se
descubrié que el Coordinador Administracion, los jefes de los Departamentos de
Finanzas, Recursos Humanos e Intendencia no conocian @ ciencia cierta sus
procedimientos administrativos cometiendo por esta razon errores en su proceso
administrativo que repercutian directamente en la administracién de la DA ya que se
duplicaba o perdia informacidn, los empleados trabajaban doble, se tomaban malas
decisiones, etc., generando de esta forma, en los trabajadores un ambiente de
desconfianza hacia el jefe y al mismo trabajo. También se descubrié que varios jefes,
principalmente los que tenian mucho tiempo trabajando tanto en la UTC y en la DA
como los de los Departamentos de Almacén, Compras, Supervisién y los Coordinadores
de Mantenimiento y Servicios, llevaban sus procesos fuera del deber ser que
marcaban sus respectivos manuales, dicha situacién se debié al hecho de que éstos
eran muy viejos y no contemplaban el crecimiento orgdnico que habia experimentado la
DA en los dltimos afios encontrdndose de esta forma con un fendmeno comin en
muchas organizaciones, la aceptacidn de procesos y procedimientos informales que,
aunque en apariencia afectarian el desempeiio de la organizacién de forma negativa, la
mantienen funcionando. Dicha situacién se bebe a que las organizaciones no cuentan
con personal que tenga como tarea fundamental prever, vigilar y fundamentar
orgdnicamente hablando las transformaciones sufridas por la organizacidn.

En materia de manejo y cultura organizacional y de la informacién, se encontré una
marcada division entre los coordinadores, jefes de departamento y empleados los
cuales, en forma indistinta, se aglutinaban en dos grandes grupos de poder generando
con ello un fuerte rechazo a los grupos formales y ddndole, obviamente, mds fuerza y
poder a los grupos informales, generando con este hecho una serie de pugnas,
descontentos, envidias y falta de comunicacidon, etc., el personal, lo que a su vez
provocaba un clima de tension y desconfianza originado incertidumbre y que el
personal se encontrard a la defensiva, sin disposicién, participacion y colaboracién.
Ademds, cada jefe de departamento establecia sus propias politicas de trabajo,
provocando confusién y friccion entre dreas, por ejemplo, en la Coordinacion de
Administracion, mientras que la politica de servicio del Departamento de Almacén se
apega a la filosofia de calidad, el Departamento de Personal mantenia un marcado
distanciamiento con sus usuarios. Por dltimo, gran parte del personal se quejaba de
falta de motivacidn y capacitacidn, de la existencia de favoritismos y compadrazgos y
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de un grupo de personas cercanas al Director de Administracidn las cuales eran de su
confianza pero que le ocultaban informacién y se adjudicaban:; una. serie de
atribuciones que no les correspondian y tomar decisiones que. sélo’eran compe‘rencm
del mismo.

5.3. LA EVALUACION DEL DTAGNOSTICO.

Una vez que finalizo el diagndstico, se procedid a su evaluacién. Dicha evaluacién se
efectud en base a los criterios que para este fin sefialan la TI, los SI, el data
warehouse, el método ITSGA’s, la Ecologia de la Informacion y el método de
diagndstico de las organizaciones. k

De acuerdo a lo escrito en el pdrrafo anterior tenemos que la DA, segdn el método de
Hax y Majluf para el diagndstico de las organizaciones; cuenta con. 6 de los ocho
sintomas que revelan la existencia de una estructura or‘gonlzucmnal |nadecuada los
cuales son: :

» Escasez de tiempo para el pensamiento estratégico.

e Clima de trabajo demasiado conflictivo. : _

e Falta de definicidn en la planificacion de los negoccos olvido- de'mercados
particulares, falta de la adecuacién necesaria para maximizar crecumtento y
beneficios. Zaiei S

= Falta de coordinacién entre las divisiones.

. Dupllcac:on excesiva de funciones en distintas Coordmaclones de la
organizacidn. ‘

» Bajo rendimiento de beneficios y bajas expectativas de re‘ror‘nos

Ademds, segin lo establecido en el método ITSGA's, no existe una la cultura de
informacidn definida, por lo que no se ha efectuado un andlisis interno de la cadena de
valor de los TI/SI, lo mismo sucede con el andlisis del entorno, por otro lado, la
estructura organizacional no se respetay es, para los propdsitos administrativos, casi
obsoleta. La misidn, a pesar de que a nivel Institucional existe, no se toma en cuenta
en la elaboracién de los planes de desarrollo del campus, afectando de manera directa
a los planes y programas de la DA y en especial a los de TI/SI. Ademds, la falta de
una filosofia bien delineada y los vicios, rupturas y falta de vision de algunos
directivos, entre otras cosas, han afectada sobre manera la cultura y el clima
organizacional de la DA,

Por otro lado, segtn lo establecido por la EI, se encontrdé que se carecia de una
estrategia de la informacidn clara, la politica existente tiene caracteristicas
andrquicas, el comportamiento hacia fa informacién es malo, ya que no se comparte la
misma, no hay forma de manejar la sobre carga, existe una gran variedad de




Capitulo 5: Elaboracién del Plan Estratégico de TI/SI Bajo el modelo 129
Organizacional Ecolégicamente Informativo.

significados mdltiples y como existe una cultura organizacional viciada, la cultura de la
informacion esta en las mismas condiciones, por otro lado, el personal de apoyo, por
obvias razones, no esta definido, ni en su formacién ni en sus funciones y se carece de
un proceso de la informacién, asi como de una arquitectura de la informacién clara y
bien definida.

Por otro lado, el caso de la Direccion de Administracién es similar a lo que se mencioné
en el capitulo 2 de este trabajo, especificamente en el apartado relacionado con la
posicién del departamento de TI en la organizacién, ya que como se ha descrito en el
diagndstico, nos encontramos con un DCDA que a pesar de depender orgdnicamente de
la Direccién de Administracion, ver figura 5.3, en la prdctica no es asi, ya que la
Coordinacion de Administracidn, quien gestiond la creacién del DCDA, es quien toma
las decisiones en matera de TI/SI conduciendo este hecho a que sélo se le prestara
atencién y servicio a la Coordinacién de Administracion y los departamentos que
dependen de ella. Por otro lado, podemos decir que la falta de éxito del DCDA se
debe, principalmente, a que no se han cumplido por completo los 3 puntos que se
mencionan en el apartado 2.5.1. En este sentido tenemos que el status del jefe del
DCDA no estd en concordancia con el papel estratégico que juega la TI en la DA,
mientras que por el otro hay personas en niveles directivos que atin no comprenden que
el manejo, estructura y tamario de la Direccién de Administracién la hacen bastante
compleja y es necesario imponer mayor disciplina y formalidad en los procesos
administrativos e informdticos, sin embargo hay una proximidad fisica del DCDA con la
DA en la gestion informal que se esta-manejando pero culturalmente se encuentran
lejos. De la mima forma, tenemos que los SI existentes en la DA, seglin se a expuesto
en el apartado 2.6, son sistemas que prestan servicios especializados a diferentes
dreas de la DA, pero falta un SI que coordine a todos estos subsistemas los cuales no
forman un conjunto coherente de infraestructura. Por otro lado, el personal que
labora dentro del DCDA no cumple con las caracteristicas que se piden en el apartado
2.7, las que en particular considero importantes, ya que falta una direccidn
especializada, que no se cuenta con capacitacion adecuada, el personal carece de
disponibtlidad y , lo mds importante, no comprende la dindmica de los cambios que
ocurren dentro y fuera de la DA. De esta manera, se puede decir que todos éstos
factores llevan a concluir que no se ha valorado del todo a la informacidn y que los SI
no tienen bien definidas sus funciones mds habituales, revisar apartado 2.3.1.

Para finalizar, tenemos que el objetivo y las funciones establecidas para el DCDA no
se encuentran del todo bien definidas resultando confusas aiin pdrale personal que
compone cste departamento, por lo que es dificil definir de forma clara y concisa los
servicios que debe prestar el departamento, su nivel de responsabilidad y su campo de
accion, como ejemplo de dicha situacién tenemos las funciones que se transcriben a
contmuacion:
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« Evaluar la necesidad en cuanto la adquisicion de equipo y accesor‘los de compufo
sugiriendo su solicitud ante las instancias correspondientes.

¢ Desarrollar y presentar informes periédicos, sobre esfudlos 'y proyecTos que se.
ubiquen en la esfera de su competencia. S

* Proporcionar mantenimiento preventivo al equipo de compu’ro e tal manera que se
detecten y corrijan los errores ldgicos o fisicos dentro: de vls'co,dur'o para
conservar la integridad de la informacidn. : T '

En estas funciones encontramos falta de conocimiento: de -quien:; ‘o qu:enes Jas
elaboraron, revisaron y aprobaron, de lo que es el ¢ ,de Ia compufucuon y la
informdtica.

5.4. EL PLAN ESTRATEGICO: LA PROPUESTA
5.4.1, DEFINICION, MISION, VISION Y OBJEFIVOS DEL DCDA

Una vez finalizada la evaluacién del diagnéstico se procedid a la elaboracuon del Plan
Estratégico en TI/SI de la Direccién de Administracidn, e

Como un primer paso se analizaron los objetivos, vision, misidn y polmcns de Ia UTC en:
base a este andlisis se procedié a definir al DCDA, se creo la misidn.y. ld visién, se
replantearon los objetivos y las funciones del DCDA, se r‘edeflmeron Ias Ilheos de
servicio y se establecieron normas y politicas informdticas.

A continuacidn se define al DCDA, se presenta al lector la misidn, la vns:on” Ios nuevos -
objetivos del DCDA, las lineas de servicio y las nuevas funcuones

¢QUE ES EL DEPARTAMENTO DE COMPUTO DE LA DIRECCION DE
ADMINISTRACION? .

Es el drea que presta servicios profesmnales que per‘mlten eficientar.y agr‘egar valor
de servicio en: . : O

* La conceptualizacidn, disefio y.ejecucién de proyectos técnicos y. tecnoldgicos en:
4 Lainfraestructura técnica de manejo de sistemas.

4 El manejo estratégico de.la informacidn.
- El apoyo al desarrollo de las Coordinaciones y Deparmmen‘ros

e El mejoramiento y eficiencia operativa de:

4 El equipo de cémputo.
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La red local.

De los servicios de Internet e Intranet,
De los sistemas de cémputo.

La Arquitectura de la informacion.

La cultura y el manejo de la informacidn.

L L L L L

La visién queda plasmada como: "Ser ampliamente reconocidos dentro de la Direccidn
de Administracién como el drea que coadyuva proactivamente en la formulacidn de
soluciones y la implantacién de estrategias destinadas a eficientar la cultura y el
manejo de la informacién dentro de cada una de las Coordinacién y Departamento que
conforman la estructura orgdnica de la Direccidn de Administracion.”

La misién queda como: “Fomentar soluciones para el beneficio de cada una de las
personas, Coordinaciones y Departamentos de la Direccién de Administracion, en
materia de manejo de informacién, servicios de computo y tecnclogia de la
informacidn; con base en la ecologia de la informacién con objeto de consolidar un
drea competitiva que garantice el desarrollo de la Direccién de Administracion en el
campo de las TI/SI.

A continuacidn, se redefinen los objetivos de acuerdo con la visidn y la misidn
planteadas anteriormente:

¥ Proporcionar todos aquellos servicios que se -requieren para dar: solucién-a’los
problemas y cubrir con ello lus nece5|dades cambmnfes y dmamlcas de Ios usuarios
del DCDA. . T

Desarrollar un conjunto. de . herramientas. automatizadas’, con . capacidad - de
evolucionar de acuerdo a su medio y que aceleren, eficienticen y optimicen el
manejo y flujo de la informacidn.

® Promover al uso de arquitecturas, tecnologias, técnicas y herramientas para
comprender, preparar y organizar de manera sistemdtica los datos e informacién
que alimenten, soporten y apoyen los diferentes procesos de toma de decisiones.

1 Promover la instrumentacién de un marco tedrico - prdctico, que fomente y
fortalezca los canales de comunicacién y la colaboracién para hacer mds eficiente
el manejo de la informacién.

1 Fortalecer la imagen interna y externa del DCDA.

El Departamento de Cémputo de la Dlr‘eccmn de Admlmsfmclon redefine la oferta de
sus servicios quedando estos cdmo siguen:
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o Mantenimiento preventive y correctivo de cualquier equiprd de’ cémputo -
perteneciente a la Direccién de Administracién. .

o Asesorias para la adquisicién tanto de software, sustemas y paque‘rerm como de
equipo de cémputo, hardware. =

o Capacitacion a través de cursos a personal de la Dlr‘eccton de Admnmsfr‘acnon en
materia de informdtica. , : :

o Ges'rlones ante |nsfuncms unlver‘swar‘las :par‘a‘r la: adqulsicnon de herr‘omlenms

uso del equipo, de la red conecfuvndad y demus
cémputo.

Las funciones del DCDA también se ven afectadas quedando cémo siguen:
~ En materia de Sistemas.

® Analizar, basdndose en las necesidades de los diversos dmbitos de la Direccién de
Administracién, los elementos que deberdn conformar los sistemas automatizados
como procedimientos, procesos, funciones, servicios y manejo de informacién los
cudles deberdn brindar seguridad y eficiencia en el manejo de los mismos.

® Analizar y evaluar si algtin procedimiento o proceso es sujeto a ser automatizado,
en caso contrario, proponer soluciones.

® Desarrollar y controlar los sistemas de cémputo que sean autorizados para
elaborarse en las dreas que integran la Direccién de Administracidn.

* Actualizar y modificar los sistemas que asi lo.requieran y.lo justifiquen,

® Resguardar periédicamente la informacién contenida en los diferentes sistemas
de uso cotidiano dentro de las dreas pertenecientes a la Direccion -de
Administracidn, previendo posibles fallas por virus, fallas en los equipos o errores
humanos.
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Instalar los Pprogramas elaborados por las diferentes dependencaas de la
institucion, asi como brindar asesorias en el uso de los mismos, siempre y cuando
las dependencias citadas brinden la informacion necesaria para este hecho.

En materia de adquisiciones.

Detectar y evaluar las necesidades en cuants a la adqmsuclon de equupo
accesorios de cémputo, asesorande y suglrlendo su SO|ICITUd “en caso de ser
necesario, al drea solicitante. :

Apoyar técnicamente a las diferentes areas de Ia Dureccmn d 'Admlnlsfr‘,cmn en
lo relacionado a la adquisicion de cualqwer‘ paquefe o sistema de’ compufo te sea
de utilidad para procesos o procedimientos de injerencia directa de ‘Io,mi‘sma. o

En materia de atencion,

Brindar atencién y solucién a los problemas técnicos a los que se enfrentan los
usuarios pertenecientes a la secretard administrativa.

Apoyar a las diferentes dreas de la Direccién de Administracién en las tareas que
asi lo requieran y lo soliciten oportunamente al drea de Servicios de Computo de la
misma.

Participar en comisiones y atender todos aquellos asunfos que  le sean
encomendados por el secretario administrativo.

En materia de Red.

Brindar mantenimiento preventivo y/o correctivo a las instalaciones de la red local
de la Direccién de Administracién.

Administrar el uso de los servidores a cargo del drea de Servicios de Cémputo de
la Direccidén de Administracidn, supervisando y controlando sus recursos.

Planear, contralary evaluar los accesos de los equipos a la red local de la Direccidn
de Administracion.

Evaluar, planear y controlar la instalacién de nuevos nodos de red dentro: de las
instalaciones de la Direccion de Admlnls‘rrac:on : :

Analizar, supervisar'y controlar la integridad de la informacidn’y: los sns'remas que
se encuentren dentro de los- servidores del Departamenfo de Computo ‘de la
Direccién de Administracién,
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* Mantener la integridad en materia - de- seghr‘idaa’ de - Ios"”sér"vidor‘es - del
Departamento de Cémputo evitando la filtracion de’ usuarlos no pertenemenfcs ala
Direccién de Administracion. :

~ En materia de Mantenimiento.

® Supervisar que el equipo asignado a cada una de las dreas de la Direccién de
Administracidn sea utilizado para los fines que demanda su labor.

® Supervisar, controlar y optimizar, todos aquellos recursos relacionados con la
tecnalogia informdtica con los que cuenta la Direccién de Administracion.

® Supervisar que cada uno de los equipos asignados a las dreas de la Direccién de
Administracion, no sean abiertos, maltratados o modificados en su configuracion
por los usuarios o personas ajenas a las mismas.

e Supervisar, evaluar, autorizar y controlar la instalacién de. cualquier tipo de
software en los equipos a cargo de la Direccidn de Adminisfr‘acién

® Proporcionar mantenimiento preventivo y/o correctivo, al eqmpo de- cémputo
asignado a cada una de las dreas de la Direccidn de Administracién de ful manera ‘
que se prevengan y corrijan errores lgicos y flsucos con ob_]efo de conservar‘ la.
mfegr‘ldad de los mismos y de la informacidn. o

- En materia de Organizacion Interna.

e Coordinar, supervisar y controlar las actividades del personul del Depdrtamento de
Cémputo de la Direccidn de Administracién.

e Elaborar y proponer las estrategias, politicas de servicio y atencién a los usuarios
del Departamento de Cémputo de la Direccidn de Administracién.

e Elaborar y, en caso de ser aprobado, |levar a cabo la reestructuracidn orgdnica del
Departamento de Cémputo de la Direccién de Administracién.

e Anualmente diagnosticar, elaborar y proponer el plan de desarrollo del
Departamento de Cdmputo de la Direccidn de Administracion.

® Proponer, elaborar, controlar y ejecutar programas de investigacion con objeto de
contar con informacién actualizada en beneficio de la toma de decisiones, en
materia de cémputo, llevando a cabo cursos de capacitacidén para la resolucién de
problemas y aplicacién de nuevas tecnologias, técnicas y métodos que permitan al
drea de cémputo un mejor desempefio en sus funciones.
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o Elaborar y presentar informes periddicos sobre el avance que presentan las
investigaciones, estudios y proyectos.

e Gestionar, ante las instancias universitarias correspondientes, . la concesion,
préstamo, vigilancia, participacién y/c asignacidn. de. recursos, procesos y
procedimientos que competan al Departamento de Compufo de’ |a Direccidn de
Administracion. : .

5.5. NORMATIVA INFORMATICA DEL DCDA:

La normatividad es importante ya que es’el eh_tqrfio que dard sustento
legal al plan estratégico de TI/SI permitiéndole convertirse en el documente rector
del crecimiento tecnoldgico y de snsfemas ‘de’ mfor‘macnon de la Direccion de
Administraciény el DCDA.

Los lineamientos Informdticos que se presentan a continuacién fueron elaborados por
el jefe del DCDA y se espera se aprueben por el GDTySI ya que facilitan la ejecucidn
de los proyectos en tecnologias de informacién y sistemas de informacidn en la
Direccidn de Administracidn,

5.5.1. NORMAS TECNICAS DE CONTROL INTERNO RELATIVAS A LOS
SISTEMAS DE INFORMACION COMPUTARIZADOS.

Estas normas han sido elaboradas por el DCDA, deben ser de cardcter obligatorio y
regir el ‘desarrollo y establecimiento de las politicas internas de la Direccidn de
Administracién en materia de SI/TI. Asi, es imprescinditle considerarlas cada vez
que se requiera implementar nuevas tecnologias y métodos de trabajo.

2 Generales. Procuran que los sistemas de informacién computaedorizados se
desarrollen en un ambiente razonablemente controlado. Comprenden las
actividades bdsicas de preinstalacidn, administracidn, desarrollo, documentacién y
operacién de los sistemas de informacién computadorizados.

1 Preinstalacién, Se refiere a los procedimientos necesarios para lograr una
orientacion fundamentada y organizada de todas las actividades previas a la
instalacién de las computadoras y a la adquisicion o desarroflo de los sistemas de
informacién  computadorizados. Comprende las normas relativas al estudio
preliminar, al estudio de factibilidad y al plan de preinstalacién.

4 Administracién, Tiene como propdsito establecer una adecuada planificacidn,
organizacion, direccién, control y evaluacién de los sistemas de informacion.
Comprende las normas relativas a la estructura conceptual, planificacidn, politicas,
estructura de la organizacién y el sistema Data Warehouse, a la segregacién tanto
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de funciones incompatibles dentro de la organizacin y de las funciones dentro del
DCDA, a los estudios y auditorias internas y externas.

4 Desarrollo de Sistemas. Estd orientado a lograr un desarrollo y mantenimiento
eficiente, eficaz y controlado de los Sistemas de Informacion. Incluye las normas
relativas al desarrollo en concordancia con los planes y politicas del Data
Warehouse, al proyecto de desarrollo de Sistema de Informacién, al
administrador del proyecto de desarrollo del Data warehouse, al ciclo de vida para
el desarrollo de sistemas, al procesamiento en paralelo, a los procedimientos de
control y rastros de las transacciones y a las modificaciones a los Sistemas de
Informacion.

J  Documentacion. Tiene como objetivo bdsico mantener una descripcion suficiente y
oportuna de los sistemas de informacién, necesaria para la comprensidn,
operacién, mantenimiento y control eficiente y efectivo de los mismos.
Comprende las normas relativas al desarrollo de la documentacion, a la
documentacidn del sistema, a la documentacién del programa, a la documentacién
del usuario, a la documentacién de las operaciones de la computadora y a la
documentacion de otros procedimientos.

0 Operacién. Contempla los métodos y procedimientos que deben ponerse en
prdctica para la operacidn del equipo de los Sistemas de Informacidn, asi como
proporcionar seguridad fisica sobre los archivos magnéticos de manera que sea
factible mantener la operacidn continua del equipo y de los sistemas de
informacién. Comprende las normas relativas a los procedimientos adecuados para
la recepcion de los datos, la seguridad fisica, la seguridad ldgica, supervisién
adecuada, la administracidn de la biblioteca de archivos magnéticos, el respaldo
de archivos magnéticos, el plan de contingencia, los controles de equipo y el
mantenimiento del equipo.

5.5.2. NORMAS PARA EL DESARROLLO EN TECNOLOGIAS DE
INFORMACION.

Con el fin de orientar y facilitar la tfoma de decisiones en los diferentes niveles de la
Direccién de Administracién, se establecen una serie de normas generales de
cardcter corporativo y de acatamiento obligatorio, que pretenden otorgar viabilidad
a la administracién de la funcidh informdtica y lograr una mayor agilidad y oportunidad
en el desarrollo de los sistemas de informacién y la automatizacién de procesos
operativos.

El objetivo general es establecer normas para el crecimiento y desarrollo del DCDA
con el propdsito de prestar los servicios a los usuarios con mayor oportunidad y
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calidad. Realiza una identificacién de funciones particulares inherentes a los-distintos
actores informdticos en la Direccién de Administracion. o

Las normas de desarrollo de tecnologias de informacién son de aplicacidn obligatoria:
en la Direccién de Administracién, asi como la utilizacion de equipo de cémputo,
aplicaciones, comunicaciones y otros elementos relacionados con las Tecnologias de
Informacion.

5.5.3. ESTANDARES INFORMATICOS.

Regula la adquisicién de tecnologia informdtica en la Direccidn de Administracidn,
establece lineamientos generales en procura de la armonia y la comunicacion necesaria
entre los sistemas Institucionales y locales, representa un marco de referencia
técnico que permite lograr homogeneidad y compatibilidad en las tecnologias de
informacidn utilizadas, orienta a las Coordinaciones de trabajo en la planificacién de
los sistemas de informacién.

El objetivo general es proporcionar a las diferentes Coordinaciones las politicas y
directrices referentes al desarrollo informdtico, a fin de obtener uniformidad,
calidad, comunicacién y racionalidad en el desarrollo de procesos, herramientas y
equipos, empleados en los sistemas de informacidn.

Definiéndose los estdndares relacionados con las herramientas, los -equipos, el
software y las comunicaciones a utilizar en el desarrollo de la gestidn, a fin de lograr
compatibilidad y racionalidad en el desarrollo informdtico .

5.6. LAS POLITICAS INFORMATICAS

En este apartado se establecen las politicas informdticas de mayor relevancia para el
ordenamiento del desarrollo tecnolégico dentro de la Direccion de Administracién.
Dichas politicas fueron elaboradas por el jefe del DCDA y se espera la aprobacién del
GDTySI.

Los siguientes puntos exponen las politicas informdticas de la Direccién de
Administracion, establecidas para la definicién de aspectos generales y particulares
del quehacer en el drea de las tecnologias de la informacion.

5.6.1, DISPOSICIONES GENERALES

» El funcionamiento del DCDA serd desconcentrado en. su.gestidn operativa.y
centralizado en aspectos de planificacidn estratégica global, normalizacién y
definicion de politicas generales corporativas, teniendo como referencia la
planificacién estratégica institucional.
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Los estudios preliminares, de factibilidad, investigaciones .y recomendaciones
técnicas, serdn la base para la toma:de-decisiones en el drea de sistemas de
informacidn. k

Para la adquisicién de tecnologlas de informacidn o nuevos sistemas de
informacién en las diferentes Coordinaciones de trabajo de la Direccién de
Administracidn, e! DCDA debe preparar un informe preliminar que determine
si esas adquisiciones son viables operativay técnicamente.

Cuando el estudio preliminar para la adquisicion de tecnologias de
informacién o nuevos sistemas de informacion resulte positivo, el DCDA debe
elaborar un estudio de factibilidad técnica y financiera que suministre un grado
mayor de detalle y el costo-beneficio que se desea obtener.

Los estudios de factibilidad operativa, técnica y financiera para la adquisicién de
tecnologias de informacién o nuevos sistemas de informacién en las diferentes
Coordinaciones de la Direccién de Administracion, deben ser aprobados por la
Direccién de Administracion y el DCDA.

Los estudios preliminares de factibilidad técnica y financiera de los
requerimientos en tecnologias de informacidn o nuevos sistemas de
informacién deben ser aprobados por las jefaturas de Coordinacién a las que
pertenece el drea solicitante y la Direccidn de Administracidn.

El DCDA es responsable de la definicion, administracidn de la red local de la
bireccion de Administracion y debe participar en la negociacién para la adquisicion
de licencias corporativas en el caso de software de uso general en la Direccidn de
Administracién.

El DCDA responsable de evaluar las ofertas para la adquisicidn del hardware,
software y servicios informdticos que se requieran para la operacion de’ TI y S I
en el dmbito de la Direccién de Administracién .

Los servicios de informacidn. del World Wide ‘Web ‘son’; competencm del
DCDA y el Centro de Cémputo del Plantel por lo que las dlferen'res Coor‘dlnac:ones
de trabajo de la Direccidn de Admlnlsfmcwn deben suscrlblr el servicio con el
DCDA. :

Para aceptar donaciones de hardware, software, comunicaciones y cualquier
tipo de tecnologias de informacion, para la Direccién de Administracion, éstas
deben cumplir con los estdndares, la plataforma técnica, las politicas y |la
normativa vigente, y contar con la recomendacidn técnica del DCDA, o del
Centro de Cémputo de la Escuela, cuando el personal de! DCDA no este capacitado
efectuar dicha recomendacion.
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« Las diferentes Coordinaciones de la Direccidn de Administracién deben
responder ante la Auditoria de Informdtica por el incumplimiento de lo
establecido en lo técnico, operativo y organizacional que rigen el desarrollo del
DCDA.

» Los diferentes sistemas de informacion en todos los niveles de la Direccién de
Administracién , deben contar con los mecanismos de seguridad para prevenir la
implantacién de sistemas de informacidn con riesgos considerables.

5.6.2. DESARROLLO E IMPLEMENTACION.

e La prioridad en el desarrollo de los sistemas de informacién; responderd al
impacto en el servicio que se otorga a los usuarios, a las politicas vy
estrategias de la Direccidn de Administracién y la relacidn costo / beneficio.

e El desarrollo e implementacidn de los sistemas locales de base operativa
serd responsabilidad del DCDA, en concordancia con los instrumentos que rigen el
desarrollo informdtico institucional: Diccionario de Datos, Manual de Estdndares,
Plataforma Técnica, Catdlogo de Aplicaciones, Manual de Auditoria de Sistemas,
Manual de Procedimientos Informdticos y Politicas Institucionales,

e Se desarrollardn e implementardn (nicamente los sistemas de informacidn que
cuenten con el andlisis, el disefio administrativo, el estudio- preliminar .y de
factibilidad correspondiente, segin las normas definidas por la Direccion de
Administracién y el DCDA. :

5.6.3. MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION DE SISTEMAS.

« Elmantenimiento de los sistemas de informacion es responsabilidad del DCDA
para lo cual se deben documentar las acciones ejecutadas.

*» La actualizacion de los sistemas de informacién deben contar con amplia
participacién de los usuarios, para lo cual se conformardn grupos de trabajo
multidisciplinarios nombrados por la Direccién de Administracién y las diferentes
Coordinaciones involucradas y, quedar debidamente documentadas.

5.6.4. SEGURIDAD DE LA GESTION.

* Se deben elaborar, actualizar, divulgar 'y aprobar en los niveles

correspondientes, los Planes de Contingencia en las Coordinaciones de trabajo
que utilicen para su funcionamiento sistemas de informacién estratégicos y
criticos, para asegurar la operacién normal de los mismos cuando se
presenten eventualidades inesperadas que afecten su funcionamiento, estos
planes deben estar documentados, aprobados por la Direccion de
Administracion y las diferentes Coordinaciones involucradas y puestos a prueba.
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* El DCDA y las diferentes Coordinaciones de trabajo que operan sistemas de
informacion, deben mantener respaldos actualizados de los archivos de datos,
de los programas y del software de los sistemas, con el propdsito de
asegurar la prestacién de los servicios a los usuarios internos y externos.

« Los respaldos de archivos corporativos, estratégicos y criticos deben mantenerse
en un lugar externo al centro de procesamiento, el acceso de personas a estas
dreas serd restringido y controlado.

» Los sistemas de informacién deben contar con dispositivos de sequridad para
garantizar que Unicamente los funcionarios autorizados, tengan acceso al sistema.

5.6.5. ACTUALIZACION DE EQUIPOS.

Para realizar la actualizacion de un equipo de computo, la Coordinacidn
interesada solicitard la evaluacién del mismo al DCDA, en casos de excepcidn
o discrepancias se debe recurrir al Centro de Cémputo del Plantel, quienes
elaborardn un informe técnico con las mejoras necesarias, tomando en cuenta la
prioridad y el impacto en el servicio al cliente interno y externo.

La adquisicién de repuestos o componentes necesarios para el proceso de
actualizacién, debe ajustarse a la normativa institucional vigente.

En ningtin caso el costo de la actualizacién puede ser mayor al valor de un eqmpo
nuevo de similares caracteristicas. o

Todo equipo actualizado debe ser instalado y probado segiin'sea el caso poi"él :

DCDA y el proveedor indicando, posteriormente, las condlcmnes de operucuon y
mantenimiento necesarias. .

El DCDA debe definir cudles componentes sustituidos se 'pt‘.:‘e’dény'dpj

Los componentes del equipo deben responder‘ a‘las 'spe&:i’ficdtidries,,he'c'e‘sdr‘ias

para el buen funcionamiento del equipo.

Los procedimientos deben garantizar Ia llbr'e,por‘hclpucwn de- proVeedores y
aprovechar la reduccién de costos por volumen. :

.

5.6.6. OBSOLESCENCIA O REUTILIZACION DE LAS TECNOLOGIAS DE,'
INFORMACION, b

Para determinar la obsolescencia de un equipo, éste debe ser evaluado: por
el DCDA, en caso de que éste sea incapaz de emitir una solucién al respecto, se
debe recurrir al 6rgano interno o instancia externa especializada.
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5.6.1.7. CAPACITACION DEL RECURSO HUMANO,

El DCDA, en coordinacién con la Direccidon de Admlnlsfr‘aclon y las Coordinaciones .

Formacion y Capacitacion.

El DCDA, en coordinacion con la Direccidén de Admmlsfr‘acwn y las: Coordtnacuones‘
Involucradas, deben formular los planes de formacién. .y de: capaci‘racnon del
recurso humano en su dmbito de accién, con’ base e ~la” ‘recnologla
disponible y los requerimientos especificos. ‘ :

El Plan de Formacién y Capacitacién ya elaborado. por. el DCDA debe . estar
orientados a la adqmsucwn actualizacién y fortalecimiento de Ios conoctmlenfos
en las siguientes dreas: drea de administracién mformahca drea’ técnica y drea
profesional. :

El DCDA, es el responsable de consolidar el Plun de For'macwn y Capacnacuon en
informdtica, mientras.-que la D|recz:|on de Admlnusfraclon debe efectuar - su
aprobacién.

5.6.8. POLITICAS INFORMATICAS ESPECIALES.

Las politicas informdticas especiales se definen como complemento y detallan las
politicas institucionales actuales en materia informdtica. ‘

5.6.8.1, ACREDITACION DE COORDINACIONES.

EL DCDA es el responsable de acreditar, supervisar y vigilar a las diferer’\fes“
Coordinaciones de la Direccién de Administracién, considerando’ los ~recursos
disponibles en la misma, asi como cumplir de la normativa y los’estdndares
institucionales. en el desarrollo e implementacidn de- proyectos:localesien:;
tecnologias de informacidn. S

Cuando cualesquiera de las Coordinaciones acreditadas ante el DCD
normativa informdtica o carezca de los recursos necesarios para ‘el desarrollo’de:
los proyectos en tecnologias para los que haya sido acreditada; EI'DCDA' podrd
desacreditar a la Coordinacién hasta que dicha entidad reuna’ las condiciones
minimas requeridas para el desarrollo de los proyecfos -
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5.6.8.2.: DESARROLLO DE PROYECTOS EN TECNOLOGIAS DE INFORMACION

+ ~ Se'validan las siguientes modalidades de desarrollo de Proyectos en TI como
_opciones que pueden emplear las Coordinaciones  para scmsfacer' sus
requerimientos: recursos internos, gestién ante los orgcnos centr‘ales mleo

5.6.8.3. MANTENIMIENTO DE SISTEMAS.

« Se faculta al DCDA para que pueda gestionar los: confratos: de:mantenimiento
pertinentes para el Software que debe recibir’ este servicio solo por medlo de
compadiias especializadas :

5.6.8.4. MANTENIMIENTO DE EQUIPO.

+ Se definen como vdlidas las siguientes modalidades de mantenimiento preventivo y
correctivo, con el respeto intrinseco a las disposiciones establecidas en las
normas de contratacién de institucionsles:

~ Cada Coordinacién de la Direccién de Administracion tiene la potestad
de negociar la contratacidn de servicios de mantenimiento para sus
equipos en uso, siempre y cundo el DCDA justifique que este servicio de
mantenimiento solo puede ser ofrecido por compaiias especializadas.

» Dos o mds Coordinaciones pueden negociar en conjunto, contratos de
mantenimiento de sus equipos, con el fin de aprovechar los beneficios
asociados con la economia de escala,

5.6.8.5. ACTUALIZACION DE HARDWARE.

» El proceso de actualizacién del hardware existente en cada una de las
Coordinaciones de la Direccién de Administracion deberd ser avalado por el DCDA
y podrd ser actualizado toda vez que el procedimiento sea requerido para las
aplicaciones informdticas desarrolladas para la prestacién de los servicios de la
Coordinacion y hayan sido documentadas las razones que dan lugar al
proceso de actualizacién. Lo anterior, en apego a los estdindares para la
reparacién y/o actualizacién del hardware

5.6.2.6, SUSTITUCION DE HARDWARE.

e El proceso de - sustitucion--de hardware existente en las Coordinaciones que
conforman la Direccién de Administracién deberd ser avalado por el DCDA. Dicha
sustitucién se efecfuum 'roda vez que este procedimiento sea requer‘ldo para
las . aplicaciones |nfor‘mqflcas desarrolladas para la prestacion de los servicios de
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la Coordinacién, y hayan sido documentadas las razones que dan lugar al proceso de
sustitucion.

5.6.8.7. COMUNICACIONES.

« El proyecto de comunicaciones, es responsabilidad del DCDA, el cual comprende la
interconectividad entre todas las dreas que conforman la Direccion de
Administracion. La implementacion del proyecto de la red local, es
responsabilidad del DCDA, el cual deberd asesorarse en los aspectos técnicos con
el Centro de Cémputo de la Escuela.

5.7. LOS PROYECTOS ESTRATEGICOS.

A continuacidn se presentan los proyectos estratégicos que conforman el Plan
Estratégico en TI/SI de la Direccién de Administracidn,

5.7.1. PROYECTO PARA EL MODELO ORGANIZACIONAL ECOLéGICAMENTE
INFORMATIVO. : :

Para poder administrar, controlar'y desarrollar la tecnologia de la informacidn y los
sistemas de informacién de una mejor manera y, dentro del enfoque ecoldgico que se
pretende, el DCDA propone se tomen en cuenta algunos aspectos relacionados con
dicho enfoque en el proceso de cambio organizacional que busca efectuar la Direccidn
de Administracidn.

El proyecto para el modelo organizacional ecolégicamente informativo que se presenta
en este documento busca fortalecer a todas las dreas de la Direccidon de
Administracion con el fin de mejorar sus funciones sustantivas.

Por \iltimo cabe sefialar que mejorar la cultura y el manejo de la informacidn dentro de
la Direccion de Administracion resulta sumamente importante ya que posibilita el
desarrollo de sistemas de informacién mejor dirigidos, definidos e integrados,
permite aprovechar al mdximo la tecnologia de la informacidn y facilita el andlisis e
implantacion del proyecto data warehouse.

5.7.1.1. OBJETIVO DEL PROYECTO.

Construir un ambiente que fomente la creacién de una cultura de la informacidn que
permita interrelacionar y aprovechar la tecnologia de la informacidn, los sistemas de
informacion y la informacién que, por sus caracteristicas, no pueda almacenarse en las
computadoras y que resulta importante en los procesos de la Direccién de
Administracién. En este proyecto se contemplan todas las Coordinaciones de la
Direccién de Administracién.
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5.7.1.2. ETAPAS.

Debido a la magnitud del proyecto se pretende que el mnsmo sea’ lmplemen'rado de
acuerdo a las siguientes etapas: g :

Etapa I: - Definicidn del personal de apoyo para la informacidn. ..o

Etapa IT: Proceso de cambio en el comportamiento y cultura de la mfor‘mncton
Etapa III: Trazo de los mapas de informacion.

Etapa IV: Arquitectura de la informacidn.

ETAPA I: DEFINICION DEL PERSONAL DE APOYO PARA LA INFORMACION,

En esta etapa, el equipo de trabajo y el GDTYSI se fusionan, convirtiéndose asi, en el
personal de apoyo de la informacidn, al cudl se le asignan sus nuevas funciones y se
definen grupo del personal técnico y los proveedores de informacidn.

ETAPA II: PROCESO DE CAMBIO EN EL COMPORTAMIENTO Y CULTURA DE
LA INFORMACION.

En esta etapa, el personal de apoyo de la informacién, formula una serie de
actividades a realizar con el objeto de promover y asegurar el cambio deseado en la
cultura y manejo de la informacidn, es importante sefialar que dicho proceso de cambio
se comienza a gestar desde el momento en que se definen la misién, la visidn, los
objetivos y las funciones del DCDA, asi como la normatividad y las politicas
informdticas. A continuacién se establecen algunas de las actividades a realizar para
consolidar este cambio las cuales serdn supervisadas y controladas por el personal de
apoyo:

e Elaborar talleres de reinduccién del personal con el objeto de buscar que los
trabajadores se sensibilicen en lo importante que es contar con informacién
confiable y reconozcan al mismo tiempo, nuevamente, los procesos vy
procedimientos que se manejan en sus departamentos.

» Capacitar a los usuarios no sélo en el manejo de los sistemas, sino también en la
forma en que deberian usar la informacién que producen los mismos.

* Crear un flujo horizontal de informacion a través de la medicién del desempefio,
premiando o sancionando al personal involucrado en esta accion, emplear
estrategias como la reubicacién temporal del personal en dreas diferentes a la
suya, concientizar al personal haciéndole ver que el resto de las dreas son sus
clientes cuyas necesidades requiere comprender, efectuar reuniones personales
tanto dentro como fuera del trabajo y establecer un estilo de decision que ponga
énfasis en el consenso.
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e A través de la implementacidn de una imagen corporativa, de talleres de simulacros
de guerra y del establecimiento de informacidn clave se busca aprender a manejar
la sobre carga de la informacidn

* Adherirse tanto como sea posible a un solo concepto o término y un tnico
significado del mismo, con el fin de controlar los significados multiples.

» Establecer escalas de medicién de aptitudes y actitudes como son: el adquirir,
usar, compartir o actuar de cierta manera con base en la informacidn; identificar a
los lideres de opinion y a los grupos que revistan importancia especial para la
mision de la Direccién de Administracion redisefiando la forma en como trabajan
con la informacion; medificar el comportamiento hacia la informacidn a través de
incentivos o sanciones efectivas que reafirmen conductas convenientes y
desalentar las indeseables.

¢ Crear y disefiar talleres en técnicas de comunicacién como: leer, escribir y
escuchar, poniendo énfasis en la trasmision de la informacidn en sus diferentes
formas.

ETAPA III: TRAZO DE LOS MAPAS DE INFORMACION.

En esta etapa se pretenden disefiar los mapas de flujo de la informacidn. Cabe sefialar
que ésta etapa es importante ya que, por un lado, facilitardn ubicar a la informacién,
los responsables de ella, para que se usa, quien tiene derecho a emplearla y si es o no
accesible. Este instrumento ayuda a evaluar lo iddneo de la informacidn existente,
ilustra los faltantes y las redundancias de la informacién, mientras que por otro lado,
permite elaborar lo que posteriormente, en el data warehouse, se denominard
metadata.

Se requieren en una primera instancia:

» El mapa presupuestal.

* Elmapa del departamento de personal.
« Elmapa del activo fijo.

¢ El mapa de servicios.

» El mapa de Obras.

ETAPA IV: ARQUITECTURA’DELA INI—‘ORMACIO’N.‘

En esta etapa se comienza a dlSenar y elabor‘ar Ia arqulfecfura de-la-informacidn, en
base a los mapas de la e'rapa anferlor' ‘Asl; tenémos que se establecen las bases'y el
enlace con el proyecto de 5|s‘remas de lnformucnon especuflcumenfe los datamarts,
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5.7.1.3. CRONOGRAMA .

Ver tabla 1 apéndice B. o
5.7.2. PROYECTOS DE SISTEMAS DE INFORMACION.

A continuacién - se realiza el planteamiento de los diferentes . proyectos
establecidos * por ‘la Direccién de Administracidn en materia- de: Sistemas de
Informacidn, en un horizonte de cinco afios. s

Con el fin de lograr mayor claridad en la definicion de los nuevos proyectos
estos se han subdividido en los siguientes puntos:

* Creacion del equipo de proyectos.
* Datamarts.

« Sistemas OLTP's™,

» OLAP?,

Los proyectos en sistemas de informacién que se presentan en este documento, se
orientan al fortalecimiento de las dreas de la Direccion de Administracion. A través
de este documento, y por medio de los planteamientos estratégicos definidos por el
Director Administrativo, cada Coordinacidn y la jefatura del DCDA, se establecen los
proyectos en SI requeridos para cumplir y asegurar el enfoque organizacional y la

cultura de la informacion.

La oy kresa de 1os sistemas de bases de dotos operacionales s ejecutar es eleculon pracesos de ronsacciony
consuliaen nea Gstos sislemas son conocidos como On tine Transaction Processing {OLTP). Esfos cubrren muchas
e doas operaciones dia o dia en la organizacion

Los sosfermas ofe soporter ala decision Gue vhlizan la Jeo nologiet del duiks warehouse, SO Conocidos como sistemas
CLAR (aglas e On Line Anatylicai Processing). o agoenetal estos sisfemas deben

® Sopaiareequetinientos cotnplegas e analivs
o Arntizar datos desde difotentos porspectivers

e opotacanalivg compleos contio un valumen migente de datos

Fates to e ssslermias see e teniza por ser o bose del ancliss moticirmensionat e 1os datos AsiL lenemos que las
SetenT CIones e ven teleiadas en o visuahzacion de o eshue tota moltdmensionaal a traves de una setie de campos
e 6o prarnttet eleonr elnwed de aopegae ion fercraonad e o dimeosion y /o a eleca ton dde un dalo en conareto.
I vestraahzac ion de 18 ainbutos del sujeta teade cnunals) dhimensiones on maode tabla podiendo con elto reatizar,
ontrer tnochas oty e sigueetifes acciones

o ROtar {Swa) alleror ks Bas o colummas (permotor cos dienenisiones der anahbsis)

o Baor {Dow sl boyar ehinvel de visoalizeo ion o das o b ona gesaecuo s intenor

o Dyeetaliae (P fown) infarmar porr ot g enconcteto de daboy aroenve b infenon

o baprand (ol aar anterrot o poredet Sonmbotenctc s o ravel sapsers g este y el restonder los vetdonss
o COMaps [T ) eI o inverser dles o atbeno

Deoteo de far estioc fornen dles JOs sisteanons OFAR gensbern of s oliberetes Sten 1l 18 Cotnes O AP minltidimonsional
(AT ARy O AP ko monahes (801 a)
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Aunque se realizé un esfuerzo importante para dimensionar temporalmente la
ejecucion de los proyectos planteados, el desarrollo de los mismos no
necesariamente pueden corresponder con las fechas establecidas en este
documento, ya que debido a la cultura organizacional imperante en la Direccién de
Administracidn el desarrollo de los proyectos quedard sujeto a una serie de factores
no controlables como: apertura, apoyo, respeto a los tiempos y a las citas de trabajo
por parte del personal involucrado en el desarrollo de los proyectos de SI.

5.7.2.1. SISTEMAS EN OPERACION.

Se refiere a los diferentes sistemas que son utilizados las Coordinaciones y
departamentos de la Direccién de Administracién. En la tabla 3 del anexo A, se
presenta un cuadre con la informacién relacionada al nombre del sistema, la
Coordinacién responsable de su operacidn y el diagnéstico de lo que ocurrird con cada
una de las aplicaciones en un plazo de cuatro afios.

Mantener en operacién los sistemas sefialados en la tabla es fundamental para la
continuidad de la prestacién de servicios que brinda fa Direccidn de Administracidn,

5.7.2.2. DEFINICION DEL EQUIPO DE PROYECTO.

Por otro lado, se deben desarrollar nuevos proyectos de sistemas de informacién, por
lo que el equipo de trabajo adoptard las funciones del equipo del proyecto de
desarrollo de data warehouse. Esto es, tanto el operacional como el del DSS/EIS,"
quedando el equipo de trabajo conformado por:

o Lider de proyecto y andlisis del DSS.- Jefe del DCDA.

o Front end y Back end .- Técnico del DCDA.

* Hardware, especialistas de datos y programadores.- Personal de servicio'social.

e Experto en temas.- Personal asignado por las Coordinaciones que se verdn
afectadas por el proyecto. ’

5.7.2.3. PROYECTOS DE SISTEMAS OLTP'S.

Como un primer paso en la planeacién estratégica de los SI el DCDA, en apoyo a las
funciones sustantivas de la Direccidn de Administracién, procedié a planear el
desarrollo de los SI que hacen falta en las Coordinaciones y departamentos de modo
que se puedan compartir e intercambiar tanto datos como informacién garantizando a
los usuarios calidad en la informacidn. En la siguiente tabla se definen los sistemas
OLTP que se proponen desarrollar, el nombre del sistema y el drea que se verd
beneficiada con su desarrollo.
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Se contemplan todas las Coordinaciones de la Direccidn de Administracidn.
5.7.2.3.1. OBJETIVO DEL PROYECTO.

Contar con los SI que faciliten la gestién y el intercambio de informacidn entre todas
las Coordinaciones y departamentos que conforman la Direccidn de Administracidn.

5.7.2.3.2. ETAPAS,

Dada la magnitud del proyecto, la disposicién presupuestal, la.falta de personal'y
equipo de cémputo, éste se manejard en partes de acirerdo con las suguuenfes etapc15‘
Etapa I: Desarrollo de los sistemas de Compras y Finanzas

Etapa II: Desarrollo de los sistemas de los departamentos de Intendencm V|g|lonc|a
y Servicios de Apoyo.

Etapa III: Desarrollo de los sistemas del departamento de servicios y el sistema de
honorarios del departamento de R.H.

Etapa IV: Desarrollo de los sistemas del departamento de Elecfr‘omecamca,
Supervision y la Coordinacidn de Mantenimiento.

Etapa V: Desarrollo de los sistemas de control de kardex y control de archivo del
departamento de R H.

Las etapas anteriores se dividieron de esta manera debido,. principalmente, a las
prioridades que tienen la Direccién de Administracidn.

5.7.2.3.3. CRONOGRAMA.

Ver tabla 2 apéndice B.
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5.7.2.4.-PROYECTO DE MERCADO DE DATOS.

Debido a la implantacién que se pretende del modelo organizacional ecoldgicamente
informativo y al conocimiento con el cuenta el equipo de proyecto de la situacion que
presenta la Direccidn de Administracion, la fase de descubrimiento y definicién de las
iniciativas no es necesaria llevarla a cabo ya que se encuentra implicita en la evaluacién
del diagndstico, la definicion de la misién, la visién, las politicas, las normas y los
nuevos objetivos del DCDA tratados y enunciados previamente. Por otro lado, la fase
de planeacidn al conocerse la cultura y el manejo de la informacion, se selecciono como
estrategia de implementacién el enfoque de arriba hacia abajo, como método de
desarrollo el de espiral, el dmbito inicial de implementacidn se selecciono a la
Coordinacién de Administracion, principalmente los departamentos de almacén,
compras y finanzas; el enfoque arquitecténico seleccionado es la combinacién del
mercados de datos y la arquitectura cliente/servidor de dos capas. de la fase de
disefio el modelo de datos seleccionado es el combinado.

Con respecto a las fases de requerimientos, andlisis, construccién, despliegue,
expansion, al igual que el disefio de los motores de extraccién y el disefio de los
informes predefinidos de la fase de disefio, asi como la recopilacion de los metadatos
de la fase de planeacidn, se trabajan a través de "células administrativas”, esto es, se
realizardn de forma particular dependiendo del mercado de datos a desarrollar ya que
las necesidades del propietario, el arquitecto, el desarrollador y el usuario final son
diferentes dependiendo de los departamentos y dreas involucradas en el desarrollo de
su proyecto respectivo. Por otra parte, el desarrollo de los objetivos organizacionales,
el presupuesto para el proyecto y el desarrollo de escenarios de uso organizacional de
la fase de planeacidn se encuentran inmersos en el diagnéstico inicial y se contemplan
en el modelo organizacional ecoldgicamente informativo.

5.7.2.4.1. OBJETIVO DEL PROYECTO.

Construir los mercados de datos descentralizados que apoyen a cada una de las
Coordinaciones, departamentos y dreas que conforman la Direccién de Administracién
en su proceso de toma de decisiones a través de consultas, informes, reportes y
mineria de datos. En este proyecto se contemplan todas las Coordinaciones de la
Direccidn de Administracion

5.7.2.4.2. ETAPAS.

Debido a la complejidad del proyecto y a la falta de personal este se implementard por
partes de acuerdo con las siguientes etapas:

Etapa I: Desarrollo del mercado de datos de la Coordinacidn de Administracién.
Etapa II: Desarrollo del mercado de datos de la Coordinacidn de Servicios.
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Etapa ITI: Desarrollo del mercado de datos de la Coordinacidén de Mantenimiento,

ETAPA I: DESARROLLO DEL MERCADO DE DATOS DE LA COORDINACION DE
ADMINISTRACION.,

Esta etapa contempla la construccién de dos mercado de datos, uno de los cuales
infegrard los datos del departamento de R.H., y se nombrara come MDP (Mercado de
Datos de Personal) mientras que el otro, concentrard los datos de los departamentos
de almacén, compras y finanzas, este mercado se conocerd como MDAAP (Mercado de
datos de almacenes, adquisiciones y presupuesto). También se disefian dos motores de
extraccidn diferentes, uno para cada mercado

ETAPA II: DESARROLLO DEL MERCADO DE DATOS DE LA COORDINACION
DE SERVICIOS.

Esta etapa es una de las mds complicadas ya que, por un lado se deben desarrollar
todos los OLTP's ya que no existe ningln SI, mientras que por otro lado, los datos
generados en el departamento de transportes y servicios de apoyo se dividirdn entre
dos mercados de datos diferentes, una parte de los mismos se integraran al MDAAP y
el resto al mercado de datos de la Coordinacién de Servicios (MDUSC). Ademds los
departamentos de vigilancia y de intendencia, debido al tipo de informacién que
manejan, repartirdn sus datos entre dos mercados diferentes el MDP y el MDUSC,

ETAPA III: DESARROLLO DEL MERCADO DE DATOS DE LA CQORDINACIéN
DE MANTENIMIENTO,

En esta ditima etapa, se desarrolla el mercado de datos denominado MDCM (Mercado
de Datos de la Coordinacién de Mantenimiento).para los departamentos de supervisién
técnica, obra electromecdnica y obra civil y proyectos, cabe destacar que dicho
mercado de datos tendrd algunas caracteristicas de las bases de datos espaciales ya
que se manejaran planos, fotografias, videos y sonido. Por otro lado los datos
generados en el departamento de servicios generales y mantenimiento se repartirdn
entre el MDCM y el MDAAP.

5.7.2.4.3. CRONOGRAMA.
Ver tabla 3 apéndice B,
5.7.2.5. PROYECTO OLAP.

El DCDA, debido a los problemas que presenta el personal que se encuentra en los
puestos denominados de funcionarios dentro de la Direccién de Administracién, en su
proceso de toma de decisiones, se propone desarrollar sistemas OLAP de modo que se
garantice la explotacidn de los datos que se encuentran almacenados en los diferentes
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mercados de datos. En este proyecto se contemplan todas las Coordinaciones de la
Direccidn de Administracion.

5.7.2.5.1. OBJETIVO DEL PROYECTO.

Que los usuarios cuenten con la herramienta indicada que ponga a su alcance los datos
facilitdndoles el andlisis de los mismos desde diferentes perspectivas, permitiéndoles
efectuar consultas interactivas previendo de esta manera al usuario de un ambiente
amigable para el andlisis interactivo de los datos.

5.7.2.5.2. ETAPAS,

Debido a la magnitud del proyecto y a la falta de personal capacitado, este se
implementard por partes de acuerdo con las siguientes etapas:

Etapa I: Desarrollo del OLAP para el MDP y el MDAAP.
Etapa IT: Desarrollo del OLAP para el MDUSC.
Etapa III: Desarrolio del OLAP para el MDCM.

El desarrollo de cada una de estas etapas dependerd de que se encuentre terminado
por completo el mercado de datos que alimentara al sistema OLAP, posteriormente se
pretende desarrollar los clientes los cuales son herramientas de reporteo y consultas,
herramientas de andlisis y herramientas de mineria de datos

5.7.2.5.3. CRONOGRAMA.
Ver tabla 4 apéndice B.
5.7.3. PROYECTOS. DE. TECNOLOGIAS DE INFORMACION

A continuacidn se realiza el planteumnenfo d '
por el DCDA en materia de Tecnologfo
afios.

Con el fin de lograr mayor: claridad :
tecnologia de informacidn, ‘es os mgwenfes punfos‘
Hardware, Comunicaciones y Re 3 s iy

se, presem‘an a contmuuclon se
‘de Admfnnsfmclon para el éxito de ‘si.
sTrateglcos _que- aseguren--el enfoque

Los proyectos en tecnologia
orientan al fortalecimiento d
gestién, por medio de plan'r amientos®
organizacional,

Aungue se realizé un esfuerzo” imporfante  para dimensionar la ejecucién de los
proyectos, el desarrollo de los mismos no necesariamente pueden corresponder con las
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fechas planeadas ya que es importante analizar previamente, los recursos econdmicos
y humanos disponibles, por lo que su desarrollo quedard queTo a los planes operativos
y al presupuesto correspondiente. i

5.7.3.1. PROYECTO DE HARDWARE.

La Direccién de Administracién entendiendo que las nuevas tecnologias son necesarias
y con el apoyo del DCDA, realiza esfuerzos importantes para determinar y establecer
el hardware que soporte las herramientas de desarrollo de Data warehouse y las
aplicaciones generadas con estas herramientas.

Actualizar o adquirir, segin sea el caso, los equipos requeridos para garantizar la
operacion de las aplicaciones desarrolladas. Cabe sefialar que, de acuerdo a las normas
informdticas, el DCDA serd responsable de ejecutar el proceso de sustitucidn,
actualizacién o ampliacién de los equipos, mientras que los equipos adquiridos deben
cumplir con los estdndares establecidos para el manejo de un Data warehouse,
adicionalmente, se brindard mantenimiento preventivo y correctivo a los equipos
existentes para garantizar de esta forma la continuidad de las operaciones y el
mdximo aprovechamiento de los mismos.

Por otro lado, las Coordinaciones podrdn optar por la modalidad de contratacién de
servicios de mantenimiento de hardware que tienen a su resguardo, de acuerdo con las
especificaciones que establece las normas informdticas y el reglamento de
adquisiciones, : . X

5.7.3.2. COMUNICACIONES.

En general, el DCDA procurard intercanectar todas las Coordinaciones, departamentos
y dreas que conforman la Direccién de Administracién, contando con el disefio de
implementacidn de la red local de comunicaciones, de ‘tmodo que fodos los equipos
puedan compartir recursos e intercambiar informacién. garantizando a nuestros
usuarios calidad en la atencién. En este proyecto se contemplan todas las
Coordinaciones de la Direccién de Administracion

A continuacidn se establece lo correspondiente  al desarrollo en materia de
comunicaciones, se hace referencia al proyecto de comunicaciones de drea local

5.7.3.2.1. OBJETIVOS DEL PROYECTO

Interconectar todas las dreas que conforman la: Dlr‘cccnon de Admlmsfraclon," por
medic del servicio de red global controlado y admmlsfrado por‘ -el Centro-de
Computo, el cual permite compartir en sus canales voz, datos e lmagenes :
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5.7.3.2.2. ETAPAS.

Dada la magnitud del proyecto y principalmente a la disposicién prés‘upues"ra,i_esfe
debe ser implementado por partes, de acuerdo con las siguientes etapas:

Etapa I: Cableado del edificio de la Direccién de Administracidn. . i
Etapa IL: Cableado del edificio de Servicios y el edificio de Kar‘dex =
Etapa III: Cableado del edificio de Mantenimiento. :

ETAPA I: CABLEADO FUNDAMENTO DE OFICINAS CENT’R'ALés

Esta etapa consiste en la conexidén de los algunas: areas de los departamenfos de
presupuesto, adquisiciones, personal y la Coordinacion de Manfcmmlen‘ro a través de
la instalacién de once nodos de red. :

ETAPA II: CABLEADO DEL EDIFICIO DE SERVICkI’OSF Y EL DE KARDEX

Esta etapa consiste en instalar cinco nodos de Red distribuidos entre los
departamentos de Vigilancia, Servicios de Apoyo e Intendencia, asi como un
concentrador a la Red central de la Escuela. Ademds de configurar los equipos para el
acceso a los servidores de la Direccidn de Administracion ubicados en la sala de
servidores del DCDA. Adicionalmente, se debe instalar un nodo en el drea de kardex,
lo cual se realizard a través del concentrador que se encuentra en la Coordinacién de
Servicios Escolares. :

ETAPA III. CABLEADO DEL EDIFICIO DE MANTENIMIENTO I

En esta tercera etapa se realizardn pequefias obras civiles con el fin de poder:lograr-" «
pasar el cableado de red desde el Edificio de Posgrado hasta e| de:Mantenimiento; con
el fin de instalar tres nodos de red en el cual se encuentran los depur‘mmenfos de
electromecdnica y servicios, asi como el almacén de servicios. :

5.7.3.2.3. CRONOGRAMA
Ver tabla 5 apéndice B.
5.7.4. RECURSOS HUMANOS.

La Direccidn de Administracion asumird como una estrategia de suma importancia en
materia de capacitacién la profesionalizacién de los recursos humanos del DCDA. Por
lo que hard uso de las diferentes opciones que tiene a su alcance, para alcanzar dicho
objetivo, como son convenios y becas tanto con universidades puiblicas y privadas, asi
como con empresas especializadas en materia de cémputo.
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En esta misma linea se busca contratar los servicios necesarios para la actualizacidn
de conocimientos en procura del adecuado uso y administracién de las nuevas
tecnologias en este campo.

Por otro lado, la implementacién del Plan Estratégico en Tecnologias de Informacidn, y
por ende, la ejecucidn de los proyectos que se contemplan, conlleva la necesidad de
efectuar dentro de la Direccién de Administracién, un andlisis sobre la capacidad, en
cantidad, y conocimiento del recurso humano para la  ejecucién y control de los
proyectos, de manera que se pueda efectuar un adecuado uso de los recursos
humanos, o bien, reforzar los mismos de cara al logro de los objetivos del plan.

5.7.4.1. CAPACITACION EN USO DE TECNOLOGIAS,

Las siguientes son las dreas de conocimiento en las que se debe poner especial
atencidén: Oracle 8i, administracién y DBA, asi como sus herramientas principalmente:
Designer, Java, SQL Plus, OraWebdb, Oracle Warehouse, capacitacién en el uso de
equipos de diferente tecnologia, herramientas de desarrollo, Delhi, C ++ builder,
herramientas de comunicaciones, seguridad y herramientas del Web.

Es importante sefalar que dichas dreas de conocimiento son de gran utilidad para el
desarrollo tecnoldgico de la Direccidn de Administracion, por lo que es necesario
comenzar el proceso de capacitacion, lo mds pronto posible, del personal que labora
dentro del DCDA, los cuales, una vez finalizado su proceso de adquisicion de
conocimiento a nivel administrador y/o desarrollador, comenzard la planeacién de la
capacitacion de los usuarios finales.

5.7.4.2. CAPACITACION EN USO DE APLICACIONES.

El DCDA establecerd los mecanismos que garanticen la transferencia de
conocimientos, necesaria para la adecuada operacidn de las aplicaciones desarrolladas,
asi como para llevar a cabo en lo sucesive, las modificaciones y ampliaciones requeridas
conforme sean establecidas en la prestacidn de los servicios.

De la misma manera, en los casos en que la Direccidn de Administracién o cualquier °
coordinacién, departamento o drea que la conforman, adquiera’ apllcamone{
particulares, se deberd garantizar la capacitacién del personal involucr: S
manejo de dicha aplicacién asi como de personal del DCDA -para:
aprovechamiento de los recursos.

5.8. CONTROL Y SEGUIMIENTO DEL PLAN ESTRATEGICO E
DE INFORMACION.,

Se hace necesario definir e implementar una estrategia.de seguimiento y control que -
permita al GDTYSI conocer el avance,” conclusidn,~dificultades " enfrentedas, y
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experiencias exitosas del plan estratégico de TI/SI y que facilite, de ser, necesar'lo
al GDTYSI redireccionar los proyectos que asi lo requieran. k
Dentro de la Direccién de Administracién, casi cualquier plan'reamlenfo en este’
sentido se convierte en una tarea dificil, no sélo por lo complejo y dindmico de la
materia bajo andlisis, sino, y sobre todo, por el volumen y mdltiples estructuras que
conforman este 6rgano.

A continuacién se enumeran una serie de tdcticas que se consideran cruciales si se
pretende convertir a este plan estratégico de TI/SI en un documento que este
acorde con las necesidades cambiantes de la organizacién y en un auténtico
instrumento que guie y apoye el cumplimiento de los objetivos propuestos:

L

Fortalecer el GDTYSI para dar el seguimiento a los proyectos por Coordinacidn
con la participacion de cada jefe de departamento asignado al Equipo de trabajo.

Nombrar un responsable por proyecto en cada Coordinacidn.

Cada responsable velard porla inclusién de su proyecto encon el DCDA y apoyard
a ésta en la gestion del presupuesto respec’rlvo contando; con. Ia apr‘obacuon de su
Coordlnacwn : i

Liegada Ia fecha propuestapara el desuhrolld,de‘c‘ada proyecto; el responsable se
incorporard al equipo de trabajo interdisciplinario que apoyard el proceso.

El 6DTYSI, disefia e implementa una estrategio para el control de avance y/o
replanteo de los proyectos. Dicha estrategia debe ser estdndar y de aplicacién
abligatoria.

Implementar una estrategia a través de talleres semestrales por gerencia donde
los responsables de los proyectos, tanto de la Coordinacién como el jefe del
DCDA, presentardn el grado de avance e intercambiardn experiencias con base
en los resultados obtenidos mediante la aplicacidn de la estrategia desarrollada en
el punto anterior.

Anualmente, previo a la planificacion del presupuesto anual para la Direccion de
Administracién, el GDTYSI, efectuard la revisién de los proyectos propuestos
para el afo siguiente y de ser necesario se realizardn los ajustes necesarios al
mismo, siempre y cuando sea posible efectuar esta tarea.

Acreditar los proyectos, a través del GDTYSI, de tal forma que sélo los
considerados en el Plan Estratégico en TI / SI se desarrollen y cuenten con los
contenidos presupuestarios respectivos.
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La participacién del GDTYSI conduce al proceso de integracidn de los desarrollos
que tengan lugar en todas las Coordinaciones de la Direccién de Administracidn, para
tal efecto, dichos desarrollos estardn en base en los estdndares informdticos y la
arquitectura de data warehouse, los cudles, buscan favorecer la integracion entre
las distintas tecnologias y llevar a cabo un mayor aprovechamiento de los
recursos fisicos, légicos, materiales, humanos y financieros de la Direccidn de
Administracion,

5.9. CONSIDERACIONES FINALES

En este trabajo se buscd integrar los temas expuestos en los cuatro capitulos
anteriores, el proceso de planificacion estratégica, el modelo de diagndstico de Hax y
Majluf y el método ITSGA's: los sistemas de informacidn y la tecnologia de la
informacidn; el enfoque ecoldgico de la informacidn y el desarrollo de proyectos data
warehouse, con el objeto de consolidar un plan estratégico de TI/SI que abarque de
forma total las soluciones a la problemdtica de TI/SI dentro de las organizaciones.

£s un hecho que el autor no trata de descubrir la panacea de la planeacidn en materia
de TI/SI ni mucho menos, simplemente busca proponer una nueva manera de concebir,
entender y desarrollar planes estratégicos en esta materia, De esta formay a efecto
de finalizar mi exposicion resumo que en nuestro estudio de caso, el enfoque ecoldgico
es considerado como la filosofia que amalgama las ideas y los pensamientos
organizacionales, nutriendo de esta forma al analista de elementos ideoldgicos que le
permiten comprender y solucionar los problemas existentes en la organizacidn,
armdndolo con herramientas que le apoyen en el diagndstico, direccidn, control y
retroalimentacién del proceso de planeacidn. Por su parte, el proceso de planificacién
funge como el hilo conductor en la elaboracién del plan.

De esta forma, el proceso de planificacidn comienza con la fase A presentacidn’'y
compromiso del equipo. En dicha fase se presento el proyecto; se definieron e
integraron tanto el grupo directivo en tecnologias y sistemas de informacién como el
equipo de trabajo; se identificaron las dreas de andlisis asi como el personal.que
participard en el, por ltimo, se establecen los tiempos en los que se’ pre'rende, :
efectuar el resto de las fases.

Una vez que la fase A llega a su fin, se procede a realizar la fase B del proceso. de
planificacion. Esta fase originalmente sélo contemplaria el método ITSGA's, pero para
efectos de nuestro estudio de caso, se hace uso de los siguientes temas, vistos ya con
anterioridad: el modelo de diagnédstico de Hax y Majluf, los sistemas y tecnologia de la
informacion y la ecologia de la informacién, desde un punto de vista diagndstico, de
esta forma, se elabora un diagndstico que contempla toda la problemdtica
organizacional. El método ITSGA's arroja cémo resultado final las acciones
estratégicas genéricas que son planteadas como alternativas de decisidn, obteniendo
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de esta forma las posibles soluciones a la problemdtica existente en la organizacion
desde el punto de vista de procesos, procedimientos y flujo de informacidn, pero en
las cuales, no se invelucra el devenir organizacional, es decir, la cultura organizacional,
el comportamiento y el manejo de la y hacia la informacién. Para establecer posibles
soluciones a estos temas que no son cubiertos en su totalidad por el método ITSGA's,
se efectia el diagndstico que combina los temas vistos en este trabajo y mencionados
ya anteriormente. Ya con esta informacidn, el analista cuenta con los suficientes
conocimientos que le posibilitan contemplar la problemdtica informdtica de la
organizacién desde diferentes perspectivas, el tecnoldgico, el organizacional y el
humano.

Con el resultado de dicho diagndstico, se desarrollan la misién, la visidn y los objetivos
del plan estratégico en TI/SI, comenzando asi la fase C, elaboracion del plan TI/SI,
del proceso de planificacion. En nuestro caso en particular, comenzamos por
establecer los fundamentos que sirven para conseguir la independencia del DCSA de la
Unidad de Administracidn, es por esta razén que la propuesta del plan estratégico
comienza con la definicidn del DCDA, que en la vision se plantee el reconocimiento del
DCDA dentro de la Direccién de Administracién, que se establezca la redefinicién de
funciones del DCDA y que uno de los objetivos establezca el fortalecer la imagen
interna y externa del DCDA. Posteriormente el establecimiento de las normas y las
politicas tienen como base el enfoque ecoldgico, los sistemas de informacidn para la
organizacion y el proyecto data warehouse.

Por dltimo, la fase D programacion de actividades, del proceso de planeacién, se
plantean los diferentes proyectos que se proponen para comenzar el desarrollo de
TI/SI en la Direccién de Administracidn, entre los que destacan el proyecto para el
modelo organizacional ecolégicamente informativo, el cual busca establecer una nueva
cultura hacia la informacién, asi como establecer el inicio de lo que serd la
arquitectura de la informacidn, el proyecto de sistemas de informacién el cual busca
desarrollar los sistemas OLTP's y los mercado de datos para consolidar la arquitectura
de la informacidn con la implantacién del proyecto data warehouse, al mismo tiempo
que se fortalece la tecnologia y la cultura de la informacion de la misma forma el
proyecto de comunicaciones y los de capacitacidn consolidan el cambio que se busca en
la organizacién en materia de TI/SI.

Como podemos ver no es fdcil implementar un plan de este tipo, pero en mi experiencia
personal, puedo establecer que mds vale “perder” tiempo desde el principio,
efectuando un proceso consciente de planeacién que busque cubrir, lo mds que se
pueda, las necesidades de la organizacidn y proteja la inversién y la economia de la
misma.
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Conciusién General.

En nuestro pals un gran numero de organizaciones, principalmente las medianas
pequeiias y familiares, presentan como denominador comun la problemdtica
descrita en este trabajo y en muchos textos relacionados con los Siy la T,

Por lo que podemos decir que tantos problemas e interrogantes que tienen los
duefios o gerentes de este fipo de organizaciones en México se derivan,
principalmente, del hecho de que sus empresas carecen de una estructura
orgdnica bien definida; no respetan sus jerarquias, sus procesos, procedimientos y
funciones; no ponen atencién a su cullura organizacional, ademds de la
deficiente planeacién financiera, presupuestal y organizacional  que tienen.
También es Iimportante sefialar que el proceso de planeacién corre a cargo de
los duefios de los negocios, los cuales, en su gran mayoria, son planificadores
intuitivos, algunos buenos otros no tanto, que conocen su entorno y basan su
proceso de planeacién en la experiencia y conocimiento del -mercado,
implementando eslrategias de utilidad para su negocio, pero desconocen las
caracteristicas de la Tl y Sl, por lo que su planeacién en esta materia carece de
objetivos y metas claras y bien definidas, y los que cuentan con los conocimientos
de dichas caracteristicas, llegan a tomar a los Sl y a la Tl como meramente entes
de apoyo o .en su defecto, no les ponen atencién alguna y las dejan al Gltimo en
de sus iniciafivas. '

Por ofro lado, es importante sefialar que las organizaciones en nuestro pais saben
lo importante que es la informacidn, pero desconocen, en su grch mayorfa, como
administrarla por lo que es importante que los especialistas o conocedores de la
informdtica, en este caso el egresado de Matematicas Aplicadas y Computacién,
acerque al sector industrial y de servicios, las oproxumcciones vistas en este
trabajo, asi como las que no se focaron en el, con eI fin: de que conozcan
alternativas que les permitan realizar lnverslones que verdoderomenie les dejen
beneficios a sus organizaciones

Otro 16pico importante es el hecho es que lo ecologia de la informacién y el data
warehouse son disciplinas  que: por “suUs ccracterfsflcos pueden ser
complementarias entre si, de esta forma se podrfcn tener desarrollos de almacén
de dalos mas exitosos. e
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No necesancmente los proyectos de ploneamén esfrctég|co de SiAl, deben
apegarse a Ios ob]ehvos del plan de descrrollo de la orgomzccién. ya que hay
orgcnizcclones que no cuen’cn con dlcho plqn pero al comenzar a planear su Tl
y Sl, siven como detonantes de futuros plcnes orgcnizoctonales

El desamollo 'de proyectos” con un enfoque ecoléglccmente mformatlvof

inminentemente son detonantes . de combios en Ic orgamzocnén por muy,

pequefa que esta sea,

Que el éxito del data warehouse depende, pﬁncipolmente, de suU plcnecclén més
que de las heramientas que lo soportan, es por esta razén que la Imporicnclc del
almacén de dalos radica en entender'y desamollar todas y cada una 'de las fases
de desarrollo del proyecto de desamollo del data wcrehouse 'y no enfocarse
solamente a la parte técnica.

Es conveniente que cuando se pretenda llevar a cabo un proyecto dala
warehouse primero se efectue un estudio de la estructura organica, del climay la
cultura organizacional ya que de no ser asl se puede tener un almacén de datos
que no cubra con las expectativas de los usuarios debido, principalmente, a que
este y el sistema OLAP dependen directamente de las dimensiones establecidas
las cuales emanan del andlisis a las funciones, procesos y procedimientos de
cada drea.

A pesar de que el desarrollo de sistemas introduce a los analistas de sistemas en el
manejo de individuos y grupos, que habla de integracién organizacional, asf
como de la importancia de tener informacién confiable y resumida, en algunos
aspectos se ha olvidado de recordaries a los mismos que deben acercarse més a
los usuarios, que antes de comenzar a planear nuevos sistemas y pensar en
nuevas y mejores arquitecturas, deben ocuparse por conocer la organizacién lo
mds que puedan y recordar, que si quieren arquitecturas que funcionen y den
resultados reales, que quienes van a ser uso de la 1l/SI es el personal que labora
en la organizacién por lo que deben mantenerse cerca de ellos y aplicando de
ser posible la empatia. )

Conclusiones Particulares.

En esle trabajo se asume que para que un plan en TI/S! sea efectivo, requiere
coémo factor estratégico de un enfoque ecoldgico.

En muchas organizaciones, ¥y en esta en especial en la- Direccién de

Administracién, el Departamento de Cémputo se foma como botin polltico y los

ejecutivos piensan que controlando este tipo de dreas pueden. controlar la
organizacién, partiendo del hecho de que la informacién es poder, por lo que es
importante que las organizaciones comiencen por darle certidumbre e
importancia que se merecen sus dreas de cémputo. .
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El-llamado “mal funcionamiento" que presentan los Sistemas de Informacion
desarollados en la Direccién de Adminisiracién, no se debe a fallas en el andlisis
o desarrollo de los mismos, sino mdas bien, al desorden administrativo en el que
esta inmersa la organizacién, al no respetar sus funciones, procesos,
procedimientos y cultura organizacional, asi como a la evolucién de su entorno
externo e interno y su pardlisis organizacional.

Los temas descritos en este trabajo no son faciles de implantar en la Direccién de
Administracién debido, principalmente, a la poca seriedad que pone-a:su
estructura orgdnica y a la escasa o nula atencién que brinda a su cllmc culturay
desamrollo organizacional,

Implantar el modelo Ecolégicamente Informativo dentro de’ lc Dwecclén de
Adminisiracién es sumamente complejo debido, al tipo de cllmo 1y ‘cultura
existente, a la falta de compromiso, apoyo y visién de los funcionanos encargcldos
de la direccién de la misma asi como a un factor que' iene un peso muy fuerte
dentro de la misma, el sindicato. A B

El desamrollo e implantacién de un Plan Esfrotéglco de si/m, dentro ‘de la Direccién
de Administracién resulta dificil de llevarse a cabo debido al crecimiento que ha
experimentado en los Gltimos aiios y al mismo tiempo, d ld falta de actualizacién
administrativa que presenta, ya que las funciones, procesos y procedimientos, en
su mayorfa, son obsoletos y se convierten mds en un estorbo que en un apoyo
para el desamollo y evolucién de los SI/TI.

Es indispensable que los egresados de la Licenciatura en Matemdticas Aplicadas
y Computacién cuenten con bases administrativas y una visién analitica, en éste
campo en especffico, ya que actualmente se encuentran es desventaja con
respecto a los egresados de ofras Instituciones por el hecho de carecer de este
tipo de hemramientas que les permitan efectuar, sin ningin problema, andlisis
globales y particulares de S y Tl. Ademds, no hay que olvidar que la vida
profesional de los egresados, en su mayoria, franscurirG en empresas privadas y
organizaciones pUblicas donde su aportacién es importante para el desarrollo y
crecimiento de las mismas.

Es importante que los profesores acerquen a los alumnos hacia las nuevas
tecnologias de inteligencia artificial, a la programacién orientada a objetos, a las
técnicas case, entre ofras, pero también es significative que motiven a los
alumnos a acercarse y conocer los enfoques administrativos e informd&ticos.

Es un factor de gran peso que los egresados de la Licenciatura en Matematicas
Aplicadas y Computacién, que asf como ponen atencidn a sus calificaciones, y al
igual que en todas las carmeras, busquen experiencia dentro de las
organizaciones, que no necesariamente se esperen a realizar su servicio social o
buscar trabgjor en grandes organizaciones, sino que desde el inicio de su
licenciatura investiguen en que organizacién, independiente de su tamario,
pueden comenzar a prestar sus servicio algunas veces , tal vez sin sueldo, pero el
objetivo es ir adquiriendo experiencia.
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Apéndice A, K

Tabla 1. Resumen de equipos y sus caracteristicas principales encontrados en la Direccion de Administracion.
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Tabia 3 Sistemas que utilizan las Coordinaciones de 1a Direccién de Administracion,
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Apéndice 8.

ietlal. Froyecto para ¢ medeis organitaciencl ecaicgicomente informaivo, TablaZ. Froyecics ge sitemas OLTF.
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