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Uno de los problemas mas relevantes de nuestro pais y por supuesto de todo el mundo, lo
constituye sin lugar a duda “‘el medio ambiente™. Las preocupaciones en 1orno a esta
problematica ha sido mundial, sin embargo, las acciones y voluntades que se han abocade
para la resolucion del mismo, no han reunido los frutos esperados en beneficio de las
presentes y futuras generaciones.

Podriamos decir que en México éste problema llegaria tarde que temprano, ya que desde Ia
eleccion de la Ciudad de México que dio lugar en el ano de 1824, como sede de los poderes
supremos de la federacion, se convirtié en el cento del poder politico 3 econémico del pais
wayendo como consecuencia la concentracion poblacional en este espacio geografico.
Consecuentemente. a partir de la década de los 40°s y principios de los 50’s, el crecimiento
urbano de la ciudad rebaso sus limites presentandose un proceso de conurbacion en algunos
municipios del Estado de México, surgiendo asi 1a Zona Mewopolitana det Valle de
Meéxico.

En este escenario, la alteracion que provoca la actividad humana en contra del medio
ambiente en el que vivimos es cada vez mayor, la contaminacion que existe de agua, suelo
3y aire por mencionar algunos es cada vez mas preocupante ya que ademas de danar a]
ecosistena en el que vivimos nos danamos a nosoros mismaos.

A raiz de esta concentracion poblacional se desencadeno 1a contaminacién del aire
provocada principalmente por los vehiculos automotores que circulan diariamente por las
calles de la Ciudad de Meéxico, éstos vehiculos emiten diferentes particulas que afectan
seriamente la salud de los seres humanos. No obstante el gobierno de nuestro pais a puesto
en marcha diferentes tipos de programas para reducir de 1a contaminacién ambientsal, los
cuales no han sido del todo satisfactorios.

Para efectos de este grabajo de tesis se decidiéd estudiar uno de estos programas que ha
puesto en accion el gobiermno y son los llamados Verificentros que se encargan de controlar
las emisiones de contaminantes causadas por los vehiculos automotores, es posible que en
estos Centros no exista una calidad suficiente en la operacion del mismo, por lo tanto es
conveniente la implementacion de un sistema de calidad adecuado que ayude al buen
funcionamiento de los mismos, por lo que se propone la norma ISO9000.

Esta norma fue creada por la Organizacién Intemacional para 1a Estandarizacién con Iz
finalidad de que cualquier pais la utilice. ISO es una norma de calidad, no exige a las
compafias que cambien lo que hacen bien, simplemente que lo documenten y 1o midan. El
requerimiento de la norma 1SO 9000 se hace cada vez mas necesario en muchos paises del
mundo, ya que la normalizacion se convierte en una nueva estructura de certificacion
obligatoria, lo cual respalda a las empresas que lo que estan haciendo lo hacen de manera
correcta.
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Por lo tanto si los Verificentros realizan adecuadamente sus funciones estaran logrando su
objetivo principal que es ayudar a conwolar ¥ reducir las emisiones de contaminantes
producidos por loa automoéviles y de esta manera se ayudaria a reducir la contaminacion
atmosferica que dia con dia afectan la salud de Jos seres humanos.

A continuacion explicaremos brevemente el contenido de los capitulos que conforman este
wabajo de investigacion.

En el primer capitulo contempla la normatividad que existe en nuestro pais en relacion al
medio ambiente, v la situacion actual en la que se enfrenta Mexico.

En el segundo capitulo contiene los programas que se han puesto en marcha por el gobierno
para disminuir la contaminacion en nuestro pais.

En el tercer capitulo hablaremos sobre los antecedentes de la calidad y conoceremos la
norma 1SO 9000.

Y en el cuarto y ultimo capitulo contiene la propuesta de este trabajo de tesis, para niejorar
el control de calidad en un verificentro y asi reducir la contaminacién atmosfericade la . '
ciudad de México; de esta manera se propone la implementacion de la norma SO 9000.
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Capitulo 1. Normatividad del Medio Ambiente del D.F. y firea Metropolitana.

1.1 El medio Ambiente ) nuestras Leyes juridicas.
1.1.1. Administracion Publica Federal Ambiental.
1.1.2. Estructura Organica.

1.2. Estrategias e Instrumentos para la Proteccién Ambiental.

1.2.1. Planeacién y Apoyo cientifico para la gestién ambiental.
1.2.2. Marco Legal e insttucional para ja Gestion Ambiental.
1.2.3. Insm para la di i ion de la cc inacion

1.2.4. lnstrumecntos para la promocion y cl financiamicnto.
1.2.5. Sistemas de Administracién Ambiental
1.3. Grandes problemas Ambientales.
1.3.1. En el aire
1.3.2. Enelagua
1.3.3. En elsuelo
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: CAPITULO I
NORMATIVIDAD DEL MEDIO AMBIENTE DEL D.F. Y AREA METROPOLITANA

1.1 El. MEDIO AMBIENTE Y NUESTRAS ILEYES JURIDICAS.

El Derecho es una norma que regula las conductas humanas, no podia quedar atras ante la
problemaitica ambicntal quc dia con dia sc cocucntra latcnte cn la vida humana; ©s asf como ¢l
Derecho esta tratando de revalorizar su funcién como el mecanismo mas adecuado para
normar y regular las conductas que afectan directamente al ambiente, su desarrollo,
obviamcenic ca las cucstiones ambicntales ©s novedoss y de un caricter técnico y cicndfico
muy protundo. Decimos novedoso, porque rompe con las estructuras tradicionales del
Derecho, en los aspectos civilistas, penales, administrativos, o en las grandes ramas del
dcrechio, clasificado como Publico, Privado y social, para dar lugar a un objcto guc si bica no
es nuevo para la sociedad, si lo es para la ciencia juridica, como lo es e] rescatar la propia
supervivencia del planeta. En este orden, las definiciones que se han desarrollado en torno al
Dcrecho Ambicntal, han cocontado como antcccdentes, varias claboradas por la Comunidad
Economica Europea ( CEE ), Espafia, Venezuela, Bolivia, Perii; y mas recientemente, en
Méxic;a. por el doctor Rau! Brafles Ballesteros, quien lo ha conceptualizado en los siguientes

1EMInGS!

£l conjunto de normas juridi que' r que pucden influir de

oS Sisiemas de los

miera relevanie en los procesos de

Organismos vivos y Sus si. de bi e, el e la generacion ‘de ctos de los que se
espera una lifi icinn Nigertifie i ¢ ez encia de dichos org !
L2 L , Fand, | A= Derechn Ambreantal Mexicann, Fonda de Chitlirurs Feonamica, Méxicn, 1994,

phg ?7-05




En nuestra opinion, nos parece que la definicién que asume el doctor Brafes para e! Derecho
Ambicntal cs: muy complcxz 'y técnica; lucgo cntonccs nosotros conccptualizarcmos al

Derecho Ambiental de la sizui a:

1 las ductc dcl scr en

1.

El Derecho Amb ! es el cony: de normas que r
en .' que vive; protegiendo, cans;rvm:da pr;serw:tma ¥y

relacidr - al m d:a ambicn

crplorando los recursos nammles con Ios quz cuema

1te manera:

“ir'n ‘en que i ide: y un

s Mejaprincipios:?

El Derecho Ambiental se (‘n'emu en tt.')rpo‘ a los s

1. Ubicuidad
Principio geacral y hon‘.cnml qu., r\.basa un cn.oquc conantucmnah;ta Y garantbm {sc
traduce en las cxxgcnclas de proteger al amblentc por todos los instrumentos juridicos y

publicos exxstentes) -

2 Mnrtin Mntan, Ramén, de P i , Fdit. Tribiurmn, Frpadn, 1995, pag. 24.
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Sostenibilidad )
Es decir, “una politica y una cstratcgia dc desarrollo ccondmico y social continuo quc
no vaya en contra del medio ambiente ni de-los recursos naturales de cuya cahdad

dependc 1a contmmdnd de la actividad y del desarrollo de los seres humanos

3. !
VRcfcndo a una- sola ticrra, condcnsa la frasc dc pcnsar globa
: local.mentc. y partc del supuesto de quc lo que se haga en cada
de la tierra. nuestro hogar ( Cumbre de Rio,1992).

4. Subsidiaridad
“ Corrclato dec la globalidad; pensar glabalm-.nu: Y acmar localm-nu'f [~ d..cxr qu‘,
comresponde a cada regién. municipio u on'o ente Ioca] tomar las med!das adecuadas
para la gestién ambiental. |

5. Solidaridad . i g ; e
“Los cstados boran coopcrar ccn cspintu d... sohdandad mundxal para can;cnzr
proteger v restablecer la salud v la mtemdad del ecoslstema de la nerm” .“ El dcrecho
al desarrollo debe ej en forma que respondn equntnu\ a lns id rh-e
Ambicntales’ d joncs : Pr ﬂxtnn;aS", »y BC cnmarcazz cn . la
obligatoriedad ~la conservacnén del hébnat y-de la responsabxhdad de
todos en ese s

6. Prexcntlvo
El Dm..h 'xl..g:a cn la prcvencién dc comductas

uc:bn o cast:go a los mismos.
3 Los Grandes Principios del Derecho o Megaprincipios, pag. 24-30.
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7. El que contamina paga
Sc quicre por dir las cond cn funcién dc los costos dc los mismos, os docir,
quien genere los delitos ambi 1 debe ir el pago de su Vrcpmcién.

8. Contaminacion
Es un principio dcrivado dcl Dcr‘cha Intcrnacmnax quc unphca que todos “los Estados
son responsables de modo diferenciado en razén’ de la contribucién de cada uno de la
degradacion v con! i cviOn”. - E !

9. Precaucion o cauteia
Dcsamrollado por la doctnna al.,mana, ¢ indica quc aun_ la incxistencia dc certcza
cientifica sobre la peligrosidad dc cualquier actividad, pero ante la duda razonable, se
prohiba o se ejecuten las ;:pedxdas pertinentes a fin de contra arrestar el posible riesgo.

Caracteres:

1. Obijeto. EI Dcrecbo Amblental es el que tuteina los sistemas naturales que hacen posible
ia vida: ngua, airc y suclo.’

2. Un Derecho prcdommantemente pubhco E! Derecho Ambiental es fund;.\mentnlmente
pablico, sc unpon., dxrcc:am-utc par c! Eswado, on cuanto guc rcgula la., r..Xacxon-s d\.X
hombre con su emorno v no de los su|etos pnvados entre si. :

3. Mulndtsc:plmano. !:s una dlscnplma de smtesxs mtegmdora de una serie de aportes de

STos ::u::rpo; Jundx\.oa. L
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4. Vocacion Universalista. las normas ambientales tiene por lo general un ambito

localizado dc aplicacion y cstd disciiada para incidir cn las rclacioncs somctdas a ias
soberanias de los distintos Estados.

5. Los mtereses colectivos. Los recursos naturales son de todos, luego entonces es dificil

cxuzpolar principios dcl Decrecho DPrivado, aunquc los mu:r*s..s colcct:nos pucdan

: descomponersc a veces en la suma de intereses individuales y los ordenamientos

contempon’meos defiendan también a quienes tienen meramente intereses iegitimos en

el caso, cs cicrto guc los sistemas dc proteccidn juridica cstin montados cn gencral en

torno a la tutela de los derechos subjetivos, cuya extrapolacion a la del medio adecuado
para la supervivencia de la especie, resulta dificil. :

6. Supmconsu’tuéional. Desde la optica de su trascendencia individual supone mas bien

dcbeores para los individuos, quc fucnte dc goncracisn de. deorechos mbj:t:‘vos, <l
Estado. por ende. es un principal garante, pero sus responsabiﬁdadc; no se agotan en
su defensa en beneficio sus ciudadanos, sino que - los intereses icdplicados son

compartidos por todos los habitantcs dcl plancta. Lucgo cotoncces su rango cxccede do
que suministran las constituciones estatales ¥ su ubicacién estaria en su escalatéon
superior, en el que deberan asentarse las constituciones mundmles aunque ello
prescnta 1a Utopia del ambicntalismo. *

A partir de 1972 ala fecha, podemos ublcar tres etapas en la evolucion del Derecho

Ambicnal:
1. En el inicio ‘delr'sig‘fd X1X ' por: la exi de regimenes de propiedad . privada,

predomi do 1a lcgislac casual 3 por cxc puun ladc naturalcu scciorial.

7 Guritrres. Najern, Raquel, Inrroducesién al Deracho Ambientnl, Fdir, Parmin, page. 120-121,



De lo anterior po e

TESIS CON !
FALLA DE ORIGEN ! .

En el siglo XX, existe un bio. P do a lcpslacxon ambiental
iicnto Am“ 1),

propiamcntc dicha ( ca salud publica, cmiticodosc 1a Loy de S;
v hasta 1972 predomina la legislacién sectorial de relevancia ambiental.

balo una wvisién holistica y sxsmm{mca dcl mcdxo‘nmbxcntc se
iy los Tmlzdos

tir - las lcycs  generales do aT4 amblcntal

deducir que existen Vtres'vcipos‘de”]cyes‘ambie tal

1. Aqueuns ieyes que inﬂuyen de manera iiﬁ;ibfthnte en los 'procesos ﬁologicos.

N

3.

Aquelias leyes sectonales de rele\nncxa ambiental que rcgulan ciertos elementos del
xmnzma d..l funcionamicnto dc la

ambicnic con una visidn marcadam:ntc parcxal Y
naturaleza. § B

Aquelias lcycs de relevancia amblentn.l casua.l, es declr legislacion que ha sido
cxpcdida sin propdsitos ambicatalcs cx'prcsoa( Céuxgo Civil, Cédigo Penal, y oos).

En México existié en primer fugar, la ** Ley Federal para prevéhir ¥ controlar {a contaminacion
dc 12717; despuds Ia ¢ Loy Fedceral de Proteccidn al nmbxs.nt.. dc 19827 y finalmenic 1a ** Loy
General del Equilibrio Ecologico v la Proteccién al Amblen(e de 1988 actualmente en vigor v
reformada en 1996. A la par, las leyves sectoriales se han ldo reformulando v actualizando,

romando como punto dc reforencia las leycs cxistentes, con la wendencia que on la actualidad
existe respecto a incorporar una vision global en toda legislacion ambiental ¢ la cual se
reformo en el Congreso de la Unién Ia LGEEPA, con una orientacion enfocada a la busqueda

dacl

csarrollo Sustentable, dictamcn del 22 de octubre de 1996) .

5 Guuérrez Najera, Raquel, Introduccién al Derecho Ambiental, Edit, Perraa, pag. 123
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Seria conveniente entonces, que analizaramos a grandes rasgos el fundamento constitucional
de la Protcccidn Juridica del Ambicnte, ya quc nucstra Carta M no acogia cn forma
explicita el derecho a gdm de un ambiente sano, ya sea como garantia individueal o social, sin
embargo, el dict;men aj:robado el 15 de diciembre de 1988 por la LVIl Legislatura del
Cangrcsb dc la Union cn 1a Camara de Diputados proyccto dc Dcoercto por cl quc sc adiciona
un parrato quinto al articulo 25 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.®

A continuacion hablaremos a grandes rasgos los articulos que nos ayudaran en este trabajo,

rcferentes a la Constitucidn Politica los cualcs son 10s siguicntes:

Articulo 4t0. 'oda persona tiene derecho a un medio ambiente adecuado para su desarrollo v

Articulo 25. Corresponde al Estado la Rectoria del desarrollo nacional para garantizar que éste
sca intcgral 3 suswentable, quc fortalczca la Soborania de la Nacidén y su régimen domocrides
v que, mediante el fomento del crecimiento econémico y el empleo y una mas justa
distribucion del ingreso y la riqueza, permita el pleno ejercicio de la libertad y la dignidad de

1ss individuos, grupos ¥ clascs socialcs, cuya scguridad protege ésta Constitucidn.

Articulo 27. La propiedad de las tierras y aguas comprendidas dentro de los limites del
wcrritorio nacional, corresponde originalmenic a la nacidn, 1a cual a tenido y dene cl derecho
de transmitir el dominio de ellas a los particulares constituyendo la propiedad privada.

Articulo 115, Se aboca a la organizacion, facultades ¥ funcionamiento del thunicipio ei tercer .
nive! do gobicrmo y quizés c©l mas significadvo co cuanto aX n'atamxcnto d.. los probh.mas n

general y de vital importancia para Ja cuestion ambiental.

s rtoTicr do in SEMARMNAP, DOF de focha © d2 fulic dc 1096,
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Es asi que la Constitucion General de In Republica sus articulos 4to, 25, 27 y 115 establece
las bascs y fundamcntos juridicos dc las cualcs sc derivan las leycs goncrales rolativas al
ambiente, entre las cuales se encuentran: Ley Forestal: Ley de Pesca: Ley Agraria; Ley de
Aguas; Ley de Caza; Ley de Mineria; Ley de Desarrolic Urbano del Distrito federal; Ley del
Mar; Lcy Geoneral de Ascntamicntos Humanos; Loy goeneral de Salud y obviamcntc 1la Loy
General del Equilibrio Ecolégico vy la ProtecciSn al Ambiente, asf como la Ley General de

Metrologia y Normalizacion.

Esto resulta ser el primer nivel de competencias en materia ambiental; es decir, el otorgado a
Ia Fcderacidn. Un scpundo mivel lo constituyc los Estados imtcprantes dec la Fedoraciénm. Su
fundamento lo ubicamos a partir de la Constitucidén Local de cada uno de ellos y de Jas leyes
estatales que en materia ambicntal emanan de sus congresos locales, los reglamentos que
osiEuyen on maiwcria doc Zonas sujctas a conscrvacidna, contaminacion vehicular, cntre owos. Y
por iltimo. el nivel municipal al que se retiere el contenido del articulo 115 Constitucional,
que gencralmente se aboca a las cuestiones de parques urbanos, los servicios de drenaje,
rcsiduos sdlidos ( basura), rasgos, comonicrios, limpicza, agua potablc ¥y alcantarillado. Es

decir todas aquellas actividades que no estén reservadas a la Federacion ni a los Estados.

Ley General del Equilibrio Ecolégico v Pr i6n al Ambi

Sus antecedentes mas cercanos se encuentran en la Ley Federal para prevenir y controlar 1a
contaminacién, dc 1271, ¥ 1a Loy Federal de Protcecion al Arabicnic, dc 1982, En cstc orden,
en 1988 v durante el periodo del Lic. Miguel de la Madrid Hurtado, se decreta la primera ley
marco, con pretensiones de ordenar el ambiente ya construido y, en octubre 22 de 1?96 se
rcforma por ©f Congreso de la Uniéa. : . . g

A continuacién mencionaremos el objeto de dicha ley y hablaremos a zlzndes i‘asgos el

contenido de la misma.
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Objeto de la Ley General de Equilibrio Ecolégico y proteccion al Ambiente.

E} Titulo Primero.

La Ley General del Equitibrio Ecologico y Pri i6n al Ambi especifica que esta
Icy cs reglamentaria dc 1a Constitucién Politica dc los Estados Unidos Mcxicanos y sus
disposiciones son de orden Dubhco y de mterés socnal' y tienen por obieto el desarrollo

sustentable y estableccr las bas&s pam

1.
Iv.

V.

V1.
vu.

viui.

Garantizar el dere‘c‘ho ‘de toda persona para vivir en un medio ambiente
adecuado, parasu dbs;rmﬂé,’ salud y bicncsr;

Definir los principios de Ia 'poli'tica‘ambiemal. y los instrumentos para su
aplicacién‘

la prcscnacxon, 1a restauracion y ¢l mcjoramicato dol mcdxo ambicnic;

La preservaciéon vy proteccion de la biodiversidad.  asi. como . el
establecimi > y administracion de las #reas naturales protegidas;

El aproveeh 3 3 tlc, la preservacién y, ©nsu  ©ass, la
restauracion del suelo, el agua v los demas recursos naturales, de manera
que sean compatibles la obtencion de beneficios econémicos y las
actividadcs dc la socicdad con la prescrvacidn de los ccosx;tcmas‘

La prevencion v el control de la contaminacién del aire, agua ¥ suelo; |
Garantizar la participacién corresponsable de las personas, en  forma

individual o colcctiva cn la prescrvacidn y T acidén  del cquilibrio
ecolégico v la proteccién del ambiente: B T

El ejercicio de las atribuciones que en materia ambiental corresponde a ia .
Fcdcracidn, los Estados, al Distrito Fcderal y lbs Municipios bajo ¢t
principio de concurrencia previsto en el articulo 73, fracciéon XXIX—G dela
Constitucion;

El cswmblecimicnto de los mccanismos do coordinacidn, induccidn y
concertacion entre autoridades, entre esta y los sectores social y privado asi

como personas y grupos sociales en materia ambiental, y
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x. El establecimiento de medidas de control y de seguridad para garantizar el
cumplimicnto y la aplicacidn dc csta Icy y dc las disposicioncs quc dc csta
se dernive, asi como para la imposicion de las sanciones administrativas v

i pena.les:_rquve correspondan.

= Contenido de Ia Ley General de.Equilibrio Ecologico y proteccién al Ambi

TITULO P_RIMER 'D:s ;icnoﬁs generales. .

Capitulo 1. Norm 3 inares. -
Aborda <l objété d»'vla l;_;, y las considcracioncs de utilidad publica dec las cucstioncs

ambwmales asi como los principales conceptos de ley.

Capitulo 11.

Distribucion de competencias y coordinacion ( arts.4to-14bis).
Rcgula l1a compoicncia oo matcria ambicntal on forma casuistica, s dccir, ‘menciona que
1cia de la Federacién, de los Estados, Municipios vy del Distrito Federal,

>S SONn CO
las novedades que introducen en las reformas es que en forma especifica enumera:las
funcioncs quc pucde delegar la SEMARNAD a los Estados o ¢l Dismito ch..ral, a :x:néa d...

los convenios que se encuentran en la ley.

Capitulo 111,

Politica Ambiental (arts. 15-16). ) . g :
Esmblece los principios roctores quc coricatardn la aplicacidn de 1a Iy, su interprotacidn ¥ los
demas instrumentos institucionales juridicos relativos al’ amybiente. serian . los principios

generales de derecho en materia del ambiente.
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Capitulo I V.

Instrumento de la politica ambienta! (arts.17-38bis).
Rcgula la plancacion ambicnml, cn ¢l marco dct Plan Macional dc Desarrollo y los programas

correspondientes vy asume como instrumentos de la politica ambiental los siguientes: a) La
planeacién ambiental, b) El ordenamiento ecologico del territorio, c)Los instrumentos
ccondmicos, d)La rogulacién ambicnmal dec los ascatamicntos humanos, c)las Ndrmas
Oficiales Mexicanas en materia ambiental. f)La autorregulacién y auditorias ambiedtélgs vla
evaluacion del impacto ambiental, y el establecimiento de sistemas de certificacion -

TITULO CUARTO. Pr i6n al Ambient
CAPITULO 1.

Disposiciones Generales ( articulos 109-109bis 1). . .
borda la rosponsabilidad de la Scorctaria para  imtcgrar un “inventari dc: mx’,ian
atmostéricas, descargas de aguas residuales en cuerpos receptores iederales o que se m.ﬁjtren
al subsuelo, materiales y residuos peligrosos de su compctencm' con'el objcto de crear un

o p\.rxm;os otorgado.-..

Sisicma dc Informacién basado cn las autorizacicncs, lic

CAPITULO I1.

Prevencion y control de ia contaxnxnacmn de la aunésfera ( ardculos 11 -1 13). o

Eswatuyc los criterios qu... oncnmn la prot::c-:én a la acmé; cra y Xaa accloncs rcsmccxoncs quc
deben imponer en este tenor,'y asi como ]a expedxcnén de substa.ncxas contaminantes en la
los: estunulos ﬁscales para : qmen prev:ene y controla la . contaminacion

atmosfera y
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TITULO QUINTO. Participacién Social e Informacién Ambiental.

r —TESIS CON___ | .
FA

CAPITULO L

Participacion Social ( articulos 157-159).
Rcgula aspectos relativos a incenivar, promover y reconocer la participacidén corresponsablc
luacién y vigilancia de la politica ambiental v

de la ciudadania en la planeacién, ejecucion. e
de recursos naturales.

CAPITULO I

Derecho a la informacion ambiental ( articulos 159 bis-159 bis 6).

Eswkc capitulo ¢s novedoso, deuwo de las reformas aprobadas, toda vez quc oxplicita por un
lado la obligacion de la Secretaria de comtar con un Sistema Nacional de Informacion
Ambiental y de Recursos Naturales y el derecho que tiene toda persona de acceder a dicha

informacidn ambicawml.
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Ley Genernl de Salud

Esta ley fue publicada en el Diario Oficial de la Federacion, el dia 7 de Febrero de 1984 y el

14 dec Junioc dc 1991,
A continuacion hablaremos a grandes rasgos de lo que ¢s la Ley General de Salud, tomando en

cuenta su objetivo y algunos capitulos que para fin de este trabajo nos ayude.

Objeto de Ia ley.

En sus articulos 1* y 2* se mcncionh el objeto'de la ley en los términos siguientes:

ART. 1% La presente ley reglamenta el &crecho a la proteccion de {a salud que tiene toda
persona oo los términos dcl ardculo 4° dec la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, establece las bases y modalidades para el acceso a los servicios de salud vy Ja
concurrencia de 1a federacién y las entidades federativas en materia de salubridad general. Es

dc aplicacidn © toda la Repabli a y sus dispusicionces son de orden publico ¢ inwerds social.
AR, 2¥- Elderecho a la prbieccién de la salud tiene las sig finalidades:
1. El bienestar ﬂs:co Y. menml del hombre, para contribuir al gjercicio pleno de sus
capac:dadn.s, : . ® PR : :
1. La prolongacnén y el meloramlento de ia cahdad de la v:da human 5
ue, La proteccion v el acr > de los valores que coa yuvcn a’ !a crcacl(m,

co'lscrvacxén ¥ dxsfrun, d:: condx i d..sarro.lo

social; + . ‘ i

1v. La extencion de acnmdcsk solidarias e la poblacion "en. la
prescrvacion, :cn;cna—:én, m;Jorarmcmo y’r- tauracion de la salu

V. El dlsl:ru(e de’ serv:clos .de; salud v ‘de’ asnstencl social:que safi#fagan-eﬁc& v
oportunamente las necesidades de la poblacmn RN e :

VI El conocimicnto pam ¢l adccuado aprovect icnto ¥ utilizacion dc los scrvicios

de salud. v
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Vil El desarrollo de la ensefianza y la investigacion cientifica para Ia salud.

Contenido de la ley -
TITULO PRIMER()‘.‘ Disbosic_ién meneral
CAPITUT.O U’NTCO [¢ Arln.nlux 1-12).

Conhenc el ob_]cio de la ley, ia ﬁmda.mentzcxon con basc en el derecho a ia proteccion de la
pcrencm de la <:|Inhnr|'\d general y, Ias nutnndﬁdeﬁ <:mmnn<

salud, Ias rirenc de ¢

TITULO sécum) . Sistema Nacional de Satud

CAPITULO. -

Disposiciones Comunes. - -
Establcee la or i i5n del Sistcma Nacional dc Sa!ud, ccn;umxda por d\.pcnd‘nym ¥

entidades de la administracién pablica, tederal. loca] ¥ las personas hsxcas © morales de los’
sectores social y privado que presenten servicios de salud, asi como los ob_)etxvos del SIStema

Maciona! de Salud.

CAPITULO 1.

Distribucion de competencia. : o
Dclimim 1a compotencia cntre la Federacion y las cotidades fs.d-m‘m,a; \.n matcna de:
salubridad general, con atribuciones del ejecutivo vy, de los gobxernos de las enudades
federativas. ‘I'ambién define una norma técnica para los efectos de la ley. Asi mxsmo ostablecc
1o quc cs Conscjo de Salubridad Genceral, dependicnte det Ejccutivo, ¥ su compctencia.,
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1.1.1 Administracién Pablica Federal del Ambiente.
Concepto y Naturaleza Juridica de la Administracion Publica.

La Administracion Publica Federal es una organizacion que forma parte de ia actividad del
Estado, dcopende del Poder Ejecutivo Fedeoral y sc caracteriza por un comjunto dc Srganos

centralizados y desconcentrados vy por excepcion paraestatales que tiene a su cargo atender
idades publicas or izadas en servicios administrativos

legalmente ias imprescindibles
generales on forma de scrvicios piiblicos.”.

La cual nosotros la definiriamos de esta forma ** La Administracién Publica es una
idun dcl Estado cncargada dc administrar los scrvicios publicos a los

organizacidn dc
intereses de una sociedad.

La administracion publica tiene su fundamento en el articulo 69 y 90 de la Constitucion
Genoral de la Repuablics, c©l primcro mconciona que: “a la aportura de scsioncs ordinarias dcl
prnimer periodo del Congreso asistira el Presidente de la Republica y presentara un informe por
escrito en el que manifieste el estado general que guarda la Administracion Puablica del pais,™
» ¢} 20 wxmalmente dice que: “La adminismaciéon Publica fodeoral scrd coowalizada v
paraestatal conforme a la Ley Organica que expida el Congreso, que distribuira los negocios
del orden administrativo de la Federacion que estaran a cargo de la Secretarias de Estado v
Dcpartamientos Administrativos y definira las bascs goncrales de orcacidn de las paracsuatales
v la intervencién del Ejecutivo Federal en su operacion. Las leyes determinaran las relaciones
entre las entidades paraestatales ¥ el Ejecutivo Federal, o entre éstas y las Secretarias de

Estado y Depanamentos Administrativos™. ®

7 Sierrn Rajng, Andrés, Dereachn Adminismtivn, Fdit. Parmin, Maxien 19R7.
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Naturaleza Juridica de la Administracion Publica Federal.

La Administracién * Publica “Federal por ende, tiene su fundamento como lo habjamos
racncionado co lm\.as antcnorcs ca los articulos 62 y 90 dc la Constitucidon Gencral de 1a
Reptiblica., en la Ley Orgamca de la Administracién Publica Federal y en la Ley de

Planeacion. : :
Ahora bicn, r\.ﬁn\.ndonos a la Administracién Pablica dcl Ambicntc, &sta ha sido ";:phcxta

como una de las problemétlcas mas modernas y de importancia estratégica para la exi
dosos y complejos de la sociedad

del pla.neta' represcmn asi uno de los asp >S mMAS nowve
mod..ma s para la cicncia del derccho.

busqueda de la
<l

Dada la complejidad del tema y las acciones del Estado inadas a la
conciliacién de! hombre con la maturaleza, y c©l ambicntc quc cstaria reproscatado por
medio en el cual se desarrolla la vida™, es decir, abarca los recursos bidticos vy abiéticos que
coexisten en-e! planeta a través de una unidad que armoniza sus relaciones llamada
ccosistcma, asi como la diversidad biclogica dcl plancts, asi como ya habiamos mcncionado
en lineas anteriores su fundamento juridico es asumido en forma directa € indirecta por nuestra
Constitucién a través de sus articulos 4°, 25,27,1185, fraccion XXI1XG, y por una diversidad de
lcycs scotoriales quc protcgen nucstro habimt y obviamcente la Geacral del Egquilibrio

Ecoldgico vy la Proteccién al Ambiente.

La Ley Organica de la Administracion Publica Federal fue reformada para crear la Secretaria
dc Dcsarrollo Social SEDESOL, ¢o mayo de 1992.3 DPostcriormente s¢ orcd <l reglamento
interior de dicha dependencia. publicado el 4 de junio del mismo afio. En su articulo 2° dice:

Para el despacho de los asuntos de su competencia la SEDESOL, contara con los’ siguientes
servidores publicos y unidadcs adminiswrativas. - :

STV

8¢ i d ien dr lon Famadon Unidor d = 69 y 90.
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Organos Desconcentrados:

e Instituto Nacional de Ecologia.

+ Procuraduria Federal de Protescion al Ambiente.”
En diciembre:de 1994, sc'"refnrma de nueva cuenta la Lev Organica de la Administracién
Publica chcml y se crea la Sccretaria del Medio Ambiente, Recursos Naturales y Pesca, hoy
SEMARNAP.

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE, RECURSOS NATURALES Y PESCA
({ SEMARMAP).

La antigua SEDESOL, fue reformada mediante decreto publicado en el Diario Oficial de la
Fcderacion (DOF) ¢l 28 dc dicicmbre dc 1994, crcandosc la SEN {AD, a avds dc una
reforma que adiciona y deroga diversas disposiciones de la Ley Organica de la Administracién
Publica Yederal ¥ el 8 de julio del afio de 1996, se publica el Reglamento lnterior de la
Scerctaria de Mcdio Ambicatc, Recursos Maturales ¥ Pesca . { SEMARMNAD).'C

Las awibuciones de la SEMARNAP se en ran estpuladas en el articulo 32 Bis del
rdcnamicnto jun‘dico porlo quc solamcmc mcncionarcmos algunas a grandcs rasgos:

S

AR'T. 32 Bis.- A la becrctaria de‘ Med.xo Ambiente, Recursos Nntumles ¥ Pesca corresponde el

con fel fin " de’praparcmnar sa

‘servicios ambxenta]es

3u:ondad.s csta:a]cs » municipalcs, normas uﬁcxak:s mcxicanas sobre a prcscnac:on

2 Dharia Oﬁclll de ll Federacién de facha 4 de junio de 1992, 2} 1; Tior de 1a de Deanarrollo
acial.

s
1¢ Diario oa:-u de 1a Federacién, de focha 8 de julio de 1996. Ley orghnica de la Administracisn Pablica.
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y restauracion de’ la calidad del medio ambiente; sobre los ecosistemas naturaies;
sobre ¢l a}:irovcchamicnta sustcatable dc los recursos naturalcs y de la flora y fauna
silvestre, terrestre ¥ At sobre d gas de residuales, en materia minera:

Y sobre mmennles pelxgrosos y residuos solidos y peligrosos.

: ular en coordinacién con las autoridades federales, estatales y

mm:uc:pales el cu:mphmlento de las leves. normas oficiales mexicanas ¥ programas '
rclamonados con recursos naturales, medio ambiente, aguas, bosque tlora y fauna

suvest:re, terrestre v acudtica, y pesca; y de mas materias competencia de la

Scér:mﬂa, asf como ©n su caso imponcT las sancioncs proccdentes.

Promover el ordenamiento ecolégico del territorio nacional, en coordinacién con las
autoridades federales, estatales y municipales, y con la . participaciéon de los
particulares.

Evaluar y dictaminar las manifestaciones de impacto ambiental de proyectos de
desarrolio que presenten los sectores piblico. social ¥ privado: resolver sobre los
estudios de riesgo ambiental asi como los programas para la prevencioén de accidentes
con incidencia ecologica. - .
Claborar, promover ¥ difundir las tecnologias y formas. de uso requendas para el
aprovechamiento st ble de los 1 v sobre la calidad amblcnml de los

procesos productivos, de los servicios y de transporte. ;

Evatuar la calidad del medio " ate 'y establ y promover el‘ snstcmn dc'
informacidn ambicnal, quc mcluxré lo; sistcmas dc momtorco atmosfén:o d suélus
v de cuerpos de agua de jurisdiccion federal, y los inventarios de recursos atumlcs Yy
de poblacién de fauna silvestre, con la cooperacion de las autondadcs esmt:ues Y

: 4 I

municipalcs, las instit 5 de imwvest ién ¥ supcrior, y las

dependencias y entidades que corresponden.

Desarrollar y promover metodologias y procedimientos de valuacion econémica del
capital natural y dc los bicncs y scrvicios ambicniales quc &sta prosta, y coopera con
dependencias v entidades para desarrollar un sistema integrado de compatibilidad
ambiente y econdmica.
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Conducir las politicas nacionales sobre cambio climatico y sobre proteccion de la
capa dc ozono.
Coordinar, concertar v ejecutar proyectos de formacién, capacitacién y actualizacion
paré'mejdrér la’ capacidad de gestion ambiental y el uso sustentable de recursos
naturales. :
Pam\.xpar con la Secretaria de Ilacienda y Crédito Fublico, en la determinacido de los

criterios generales para ¢l establecimiento de los estimulos fiscales y financieros
ble de los recursos naturales y el cuidado

1 N

necesarios para €l aprow >
del medio ambiente.
Otorgar contratos, o« iones, 1i i permisos, autorizaciones, asignaciones, y

reconocer derechos. segin cormresponda en materia de aguas. forestal : ecolégica.
pesquera, explotaciéon de la flora y fauna silvestre, sobre playas, zona federal

maritimo-terrestre y terrenos ganados del mar.

1.1.2 Estructura Orgfnica.

La Secretaria de Medio Ambiente, Rcéuxjsos Naturales y Pesca, como Dependencia del Poder
Ejccutivo Federal, ticne a su cargo cxvdcsc‘mpcﬂo dc las atribucioncs y faculades quc Ic
encomiendan la Ley Organica de la Admixﬁsyracién Publica Federal, la Ley Federal de Caza,
la Ley de Pesca, la Ley General de Biénes Naciomles v otras leyes, asi como los reglamentos,
decretos, acucrdos, normas oficiales mcmcana_s, circularcs ¥ 6rdeacs del Prosidentc de los

Estados Unidos Mexicanos.6

£l principio normativo anterior, da ongen a la estructura orgﬁmca que orientara su quehacer

cotidianc ¥ quc .alu:xé d~ la.~. gux-m.s.



Unidades Administrativas:

Sceretaria del Despacho;

Subsecretaria de Planeacion:

Subsecretaria de Recursos Naturales;

Subscerctaria do Pesca; Oficialia Mayor;

- Unidad Coordinacién de Analisis Econdémico y Social:
- Unidad Coordinadora de Asuntos internacionales;

- Unidad dc Conualoria Intcrna;

Direccion General de Asuntos Juridicos:

Direccion General de Comunicacion Social;

Drircecidn Genceral de Plancacidn;

Direccion General de Programas Regionales:

20
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Direccion General del Centro de Ed ion y Capacitacion para el Desarrollo Sustentable;

Dircecidn Genceral de Estadistica © Informadtica;

Direcciéon General de Zona Federal Maritimo Terrestre:
Diireccion General de Restauracion y Conservacion de Suelos;
Dircecidn Genoral Forestal; :
Direccion General de Politica y Fomento Pesquero: -
Direccion General de Administracioén de Pesqueﬁas;
Dircecion General de Infiacstuctwra Pesquera; 0
Direccién General de Acuacultura; _V R o
Drreccion General de Recursos H os y Or izacion
LCircccidn Genoral de Programacidn, X‘rcsiipqcs{o ¥ : ~valuacidn;

Direccion General de Administracion: co
Delegaciones Federales. s




Orpanos Administrativos D ados.

Comision Nacional del Agua;

Institnto Mexicano de Tecnologin del Agua;
TESIS CON

Instituto Nacional de Ecologia;

Procuraduria Federal de Proteccidn al Ambicate; FALLA DE ORIGEN

Institutc Nacional de Pesca.'!

1>ada la amplitud de las atribuci que correspond n a cada unidad administrativa, de los
orpancs administrativos desconconwrados solamentc | analizarcmos dos de los Organos

Administrativos Desconcentrados los cuales hablaremos a continuacion:

1lnstituto Nacional de Ecologia.

Art.54.-El Instituto Nacional de Ecologia tendra las siguientes atribuciones .

e formular, conducir y evaluar Ia politica naclonal en mmenn de ecologia y prowccnon
det medio ambicnte, para ascgurar 1a rc"tau:zcxén ¥ con.s:.—\-a..xé dc lOa ccosxstcma.-.

asi como su aprovechamiento y desarrollo sustentable.

* Formuiar , conducir y evaluar [a politica nacio regulacion

ambicnial dcl dcsarroxlo urbano ccm la . partcipac

3

dependencias y. entidades.’
e Llevar a cabo - ¢ " ordenamiento ecolég:c
coordinacién con las dop denci ¥ —nudaw. F\-u\_

acional, en

correspondientes. con los. goblcrnos de Jas en
la participacion de los sector&s socxal v pnvado y promo er orden ientos ‘éc'o'lbgicos

regionalcs y localcs.

11 PHiana Oficial de 1o Faderacidn, oon fechn 8 de julin de 1996,
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Formular y conducir la politica general de saneamiento ambiental, en coordinacion
con las drcas’ compctentcs de la Scerctaria, con la Scorctaria de Salud y domds

d

dep compe

al, que incluird los

Establecer y promover el sistema de informacién
dc monitorco atmosférico, de suclos y dc cucrpos dc agua jurisdiccion fcdcra! asi
como los inventarios de recursos naturales y de poblacién de fauna y flora sdvestre
" con la paruc:paclén que corresponda a otras unidades administrativas, dependencms y
cutidadcs compectcntcs, coordinadamcntc - con los gobicrmos dc las cnudad
federativas 'y icipales concertad: con las instituciones de m_vesngaclén v

educacion superior.

Evaluar, dnctnmmar Yy resolvcr las mnm.festac:ones de 1mpacto ambxemnl de proyecms )

iones juri anl:cablgs, v

s

que pr
-.Tiesgosas en

lver ;c;bre los estudios de riesgos
la ‘realizacién  de actividades altament

Concertar, en” coordmacxén con - las unidades administrativas competentes de la
Scercwaria, accmncs m'vcrsxanc; con los scctorcs social y privado para la protcecidn
v restauracion :del: amblente y la participacién de la comunidad cientifica en la
formulacién y aphcacxon de la politxca ambiental.

Otorgar.. los . permisos, concesiones, autorizaciones, licencias, dictamenes,

resolucioncs, const i ¥ rcgistros dc su comp<otoncia, de conformidad com lo

previsto en las disposiciones juridicas aplicables.
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Publicar y difundir la Gaceta Ecolégica y coadyuvar con las unidades admi.nistrativas

compctentcs cn ¢l fomento ¢ impulso a nivel nacional dc 1a cultura © alégwa, dc la

poblacién, mediante la edicidn. v en su caso, distribucién y comerclalmclén dc toda

clase de publicacién en la materia.

hlabornr, promover y difundir las tecnologias ¥ formas de uso’ requmdas,pam el
blc cn los ccosistc ¥ sobre la calxdad ambxcntal de los

aprovech 1to
procesos productivos, de los servicios y del transporte.

Art.55.- Para el ejercicio de sus atribuciones el Instituto contara con las siguientes

unidadcs adminiswativas:

- Presidencia

-~ Unidad Coordinadora dc Arcas Maturalcs Protegidas
- Direccion General de Vida Silvestre

-~ Direccion General de Gestion e Informaciéon Ambiental o

- Dircecidn Goacral de Matcriales, Residuos v Actividades Rx‘csgosas

Direccién General de Ordenamiento Ecologico e lmpacto Amb;cnta]
- Direccion General de Regulacion Ambxcmnl. - S

Procuraduria Federal de Pr i6n al Amb
ATt.62 -Lza Procuraduria Federal d» Protcecidon al Ambxcn&.. t~ndr{z laa .-xgmvmc., atribucioncs

Art. 62,

Vigilar el cumplunlemo de las dxspos:clones Icgales aplicables reiacionadas con la
provencidén Y canﬂol dc la contammamén ambicntal, roccurscs naturalcs, los
bosques, la ﬂora v la tauna sdvem terrestres ¥ acuaticas, pesca y zona federal
maritimo terrestre. playas marlnmas. asi como establecer mecanismos.




TESIS CON
FALLA DE ORIGEN =

Recibir, investigar y atender, 0 en su caso, canalizar ante las autoridades

conp , las qucjas y dc i administrativas dc la ciudadania y 'dc los
sectores publico, social v privado, por el incumplimiento de las disposiciones

juridicas aplicables relacionadas con el medio ambiente.

Salvaguardar los intereses de las poblacidon y brindarle asesoria. en asuntos de
protcecién y defensa del ambicnte y los rccursos naturalcs' compctencia“de la
Secretaria. ' R R :

Coadyuvar con las aumndades federales. estntnles v mumclpales en el contro} de la

aphca\,xon dcia normam-xdad tclacionada con cl m..dm ambxcmc.

Expedir recomendiéxone de: las aut ndndes_qompétcﬁtes para controlarv la debida

aplicacisn de 1a .‘asi como vigilar su cumplimicoio 3 ‘dar

! e interés  entre particulares .y ‘entre 'sus
‘asuntos derivados dc 1a aplicacisn de las koycs,

r::la..:on..s con, 1o auto dad‘.
rezlamenlos. normas oﬁctales mexxcanas ¥ programas ambientales.

Realizar auditorias_j ¥ . peritajes 5mbicnm1es, respecto de los sistemas de explotacion,
almacc ;;uw,t wansporic, produccién, wansformacion, comcrcializacidn, uso y

disposicién. de 'd hos y comp >s. asi como respecto a la realizacién de

actividades que por su naturaleza constituyen un riesgo para el ambiente.

Formular a solicitud de las autoridad competente o de los particulares, dictamenes
técmicos ‘respeets dc dafios o porjuicios ocasionados por infiaccioncs a la

normatividad ambiental.
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io Publico Federal los actos, omisiones o hechos que

LR & iar ante ef Mini
impliquca la ca:'n‘isiéﬁb dc'dclitos, a cfecto de protcger ¥ defender ¢} mcedio ambicate

~ylos recul»sos‘n‘a‘tumles v la pesca.

CoordixiarSé con las demas: autoridades federales, estatales y municipales para el

6n dc contin ¥

cjcreicio de sus atribucioncs, asf como pardcipar cn la

emergencias ambientales,

Art. 63.- Para el'ejercicio de sus atribuciones, la Procuraduria contara con, las siguientes

unidadcs administativas:

- Procuraduria.

-~ Subprocuraduria dc Verificacidn Indusmial.

- Subprocuraduria de Recursos Naturales.

- Direcciones Generales:

- < Plancacion y Coordinacidn.

- De Operacion.

- De Emergencias Ambientales.

- D¢ Asisicocia Téenica Induswial.

- De Inspeccion Industrial.

- De Laboratorios.

- Dc Vcrificacién al Crdcnamicnto Ecoldgico.

- De Inspeccion v Vigilancia Forestal y de Flora y Fauna Silvestre.
De Inspeccion y Vigilancia de los Recursos Pesqueros y Maritimos
~ Juridica.

- De Denuncias vy Queias.

- De Administracion.

- Dc Conwaloria Intemna.

- De Coordi ion de Del iones. v

- Delegaciones de la Procuraduria en las entidades federativas.
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Podemos decir que el INE, tiene facuitades de caracter normativo y la PROFEPA, de caracter
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jurisdiccional adminiswrativo.

1.2 ESTRATEGIAS E INSTRUMENTOS PARA LA PROTECCION AMBIENTAIL..
1.2.1 Planeacién y Apoyo Cientifico para la Gestién Ambiental.

Planeacion Ambiental. £l programa General de Desarrollo Urbano y el Programa. de
Ordcnamicnto Ecolégico, ambos con fucr=a juridica, son los dos priocipalcs instrummcntos para
ia planeacién termtorial del D.F. La Secretaria del Medio Ambiente ( SMA) se propone
impuisar al Programa de Ordenamiento Ecolégico como referencia normativa y de planeacién
de woda actividad com ¢l suclo dec conscrvacidn, cufatizando la regulacién y ¢l combatc de
aquéllas que mas le afectan. Por eso se propone incorporar la zonificaciéon y los lineamientos
del Programa General de Ordenamiento Ecologico del D.¥F. (PGOEDF) a otros instrtumentos
dc plancacion rcgional y urbana como los Programas dc Desarrollo Urbanc y Ordcnamicnto
Territoriales a escala local y metropolitana, y de manera especial con los planes parciales de
desarrolio urbano gue colindan con el suelo de conservacion.

También propoac fomcontar la claboracién de ordconamicnios ccolégicos. comuanitarios,

del iones v 1¢ i de apoyo de la planeacion de politicas ambientales. En otro
aAmbito estratégico se propone operar durante el periodo de esta administracién e! Proaire
2002-2010, guc os un instgumcnoto avanzado dc plamcacién y opcracidn dc mcdidas para
alcanzar una mejor calidad de aire, en coordinacién con el gobierno del Estado de México v

las autoridades federales correspondientes.

El Consejo de Estudios para fa Restauracion y Valoracion Ambiental (CONSERVA) es un
Srganc ascsor y auxiliar del DUF, com la promocidn, anilisis, cvaluacién, dictamen 3
sepuimiento de estudios, investigaciones vy desarrollos de tecnologia aplicada para el cuidado,
recuperacion, y mejoramiento ambiental del D.F. A traveés del mismo, se han estrechado los

vinculos con la comunidad académica nacional mcdianic dcl apoyo dirccto a proycctos do

investigacién cientifica en materia ambiental.
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Los estudios apoyados por la CONSERVA han permitido conocer mas a detalle algunos de los -
principalcs problcmas ambidatales de la Ciudad, tales como la contaminacidn de aire, agua y

suelo. .
El conocimiento de la CONSERVA, ha servido y continuara sirviendo para la definicién de

cstrateias, programas y politicas cn la Ciudad.

El Consejo Cientifico Asesor de la Secretaria del Medio Ambiente ( COCI/\SMA) con el
propSsito do. orcar. una solida basc cicntifica para la dcfinicidn, analisis ¥y debatc de los
probiemas y las politicas ambientales, l1a SMA se propone constituir €l Consejo Cientifico
Asesor que integre a personalidades de las instituciones mas relevantes de! pais, a fin de
promover 12 actualizacién de los diagndsticos, las politicas y los temas relevantes de 1a agenda
ambiental del D.F.**

1.2.2 Marco Legal e Institucional para la Gestién Ambiental.

La SMA debers reformar, adecuar o desarrollar los marcos normativos de distinta jerarquia,
desdc lcycé, programas ¢ normas; ©n la intcncidn de quc los instrumcntos juridicos scan los
mas eficientes para el Jogro de los objetivos ambientales. En ese sentido se propone la reforma
a la T.ey. Ambiental Distrito Federal (IV.ADF) para eslablecer el conceplo de las Areas
Ambieniales, cI deégn—ono del Programa General de Ordenamiento Ecoldgico en su

wvinculacién con otros programas territorinles de 1a Cindad y metropolitanos, y en su incidencia

mas Jocal a través de programas del i Jes y o« itarios; asi como una mejor
coordinacién con la Federacion y entidades vecinas en esas y otras materias; por mencionar
alpunos dc los campos mas importantcs do ©sta adccuacidn normativa.

La Ley Ambiental del D.F. debera ser reforzada mediante mayores acciones de inspeccién,
vigilancia y auditorias ambientales. Esto a través de denuncias de inobservancia de las
disposicioncs normativas o matcria ambicntal, asi como dcl rcordenamicnto torritorial, ante

las autoridades corr di . Asi, se acotara el margen de impunidad en los delitos

12 Programa de Proteccion Ambiental del D.F. 2000-2006.
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ambientales cometidos, y se desincentivaran las conductas contaminantes, por medio de

principios lcgalcs como cl dc * quicn contamina paga™.

Para ello, resulta necesario establecer relaciones con las instancias judiciales encargadas de la
calificacion y sancion de los delitos ambientales. La preservacion del medio ambiente, no debe
ni pucdc sujctarse a dccisioncs politicas, toda vez quc deben promoverse soluciones a cstos
conflictos con sustento técnico y social, y en el marco de la legalidad que nos ofirece 1a vida en

un estado de derecho.

Por cllo, la reforma de la Lcy, la claboracidn dc su Reglamcento, ¥ 1a conciliacidn de &sta con
otros. instrumnentos como el Programa General de Ordenamiento Ecologico, v los Planes de
Desarrolio Urbano, permitird contar con una evaluacidon cuantitativa y cualitativa de los
servicios ambicntalcs quc sc ofrcee en 1a Ciudad.”

La revision del marco juridico y normati\;é debera considerar modificaciones y adecuaciones.

tal como se especifico en los objetivos.:: . -

Actualizacion de las normas. o8

En csta matcria, 5 nCCccsario quc muchas acnvxdzdcs como los proccesos industriales y
comerciales sea regulados 3 través: de normas - oficiales mexicanas federales y locales.
Actuaimente existen algunas normas fedcrales que no han sido actualizadas.

Existcn owas actividadcs mdustnalc; ¥ ::04 crcxal\.s quc carccen do normatividad cspecifica,
como seria el caso de la industria de los aﬁméntos Yy otras ramas de lunsdlcclén ocal.. Para
ello {a Secretaria hara lo propio para cstableceﬂas : - A

En términos generales sera necesario desarrollar o actualizar normas para los establecimientos
fijos on los siguicntcs aspcoctos: calidad dc combustibles indusoiales; scrvicios y domdésticos;
emisiones de combustion en fuentes fiias: emisiones de compuestos organicos volatiles en
industrias, comercios y servicios; ruido, vibraciones y compuestos organicos volatiles, entre
owos.

En cuanto a las normas gue aplican a los vehiculos, Ia Secretarin participard en los comités
para la revisién y actualizacién, o la elaboracién de ellas. Entre los temas gque requieren
dc clo cstén: verificaciéno vchiculzar dc automdvilcs, sustitucién dc coovertidsorcos
cataliticos, conversiones a gas LP y gas natural, emisiones de vehiculos a diesel,
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verifi i6n vehicular de v hicul a diesel, isi de motocicl en circulacié
verifi isn dc icl calidad dc combustiblcs para uso vchicular. En cstos tabajos

se buscara que las normas sean estrictas ¥y que promueven el mantenimiento de un buen estado

de los vehiculos.

En forma paraicla sc bl 4 los recglamentos de la LADF con matcria do cencidn ¥
control de la contaminacion de las fuentes moéviles y las tuentes fijas. con €l fin de contar con
fijas y moviles. ’

un marco juridico claro en materia de gestioén bienta!l de las ft
Por ultimo, sc promoverd y participara co la concrecidon ¥ actualizacidn dc las normas para la
proteccion de la salud por exposicion a ozono, particulas de didmetro menor a 10 micrémetros.
monoxido de carbono y particulas de diametro menor a 2.5 micrémetros; para estas tuitimas se

tendra quc claborar una comma corrcspondicntc para st monitorco ambicatal.
Comité de Normalizacion Ambiental del D ).

El Articuio 36 de la LADYF establece que la SMA emitira normas en el ambito de su
b dc rcgular ¢l desarrollo de las actividades humanas que pudicscn

pcicacia con cl
afectar la salud de la poblacién. la conservacién del ambiente, la proteccion ecolégica, o
provocar dafos al amblcnte o recursos naturales. Es por ello que se debera establecer el

Comitt dc Narmah.acxén Ambicntal del! DF( CMADF), cl cual dcberd revisar la

normatividad amblemal_de qompctencla del D.F.

Revision intcgn\l de'las ﬂorm:.ls Oficiales det D.F.

El marco normativo es la base para la aplicacion de. l:x Ley por lo que es necesano revisar y

actualizar con r-lan"a by f C u.m las normas y lcs regle tos dc tal mancra quc pcmu:zn la
aplicaciéon de- Ia Lev en fu.uclon ‘a Jos camblos estratégicos que pr la' prob atica

especifica de medlo ambxente
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Por ello la SMA se propone a realizar una evaluacion ¥ ajuste de las normas oficiales, para que
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sus grandcs objctivos ‘cucnten con los instrumcntos juridicos mas cficicotcs a fin dc lograr sus

metas.'?

1.23 lm:; os para la di i i6n de 1a contaminacién.

La SMA tene la facultad de aplicar entre otros los siguientes instrumentos de la politica
dos

ambicntal quc pormitcn r::gixlar ¢! cstablccimicnto y funcionamicnto dc las actividadcs

industriales. comerciales, Y de servicios dentro del D_F.
l.icencia Ambiental Unica dél D.F.( LAU-DF)
Antiguamente, los tramites para cumplir con la normatividad ambiental vigente se encontraban

dispcrsos on las diversas unidadces administativas dc la SMA y prosentaban duplicidad,
excesos de formatos, vy burocratismo en Ja atencién. Para revertir esta situacién, como primer

paso, la Secretaria c¢ ro todos los tr i relacionados con la normatividad de aire, agua,
suido, » residuos sdlidos no peligrosos cm 1a recidn comstituida Dircceidn dc Regulacisno

Ambaiental.

El segundo paso realizado fue simplificar tramites y formatos, y al mismo tiempo analizar
cads unoc dc ios proccdimicntos. Mcdianic ostc proceso sc detenmind reromar ¢l formato de la

Cédula Operacién Anual o Inventario de Emisiones como la estructura medular para el
extablecimiento de la Ticencia Ambiental Unica del D.F.(I.LAU-IDF), ya que ademids de ser un
procedimiento homologado con la Federacion y el Estado de México, permitc‘analiiar el

desempena ambhiental de Ia industria v generar informacion sobre emisiones v transferencin de

contaminantes.

12 Programsa de Proteccion Ambiental, 2000-2006.
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E1 principal objetivo de la J.AU—DJ-' es mejorar ¥ simplificar el procedimiento de evaluacion y
scguimicato dc las condicioncs ambicntalces bajo las cuales opcran los cswblecimicntos
industriales, comerciales, y de SchlclOS L.a nueva Licencia reemplazara a © la Licencia Local
de Funcionamiento, la (.,edula de Operacion Anual, los Estudios de Emisiones a la Atmoésfera,
¢! Registo do th:i»ms dc Funcxonamzcnta. ¢! Rcgiswo de Fucotc Fija, ¢l DPermiso dc
Descarga de Aguas Res:dualcs. v la Informacién Basica del Progprama de Contingencias

Aumbientales.

Impacto Ambiental y Riesgo.

La evaluacién del impacto ambiental y de riesgo es otro de los instrumentos de {a politica
ambicntal  cuya ' aplicacidn cspccifica al conjuntc dc programas, obras 3y actividades
productivas y de servicios permite establecer opciones de desarrollo que sean compatibles con
la preservacién del ambiente y la conservacidn y aprovechamiento sustentable de los recursos
naturales del D.F. Es, igualmcatc, un instrumcnto_cuya aplicacién coadyuva dc mancra
significativa a prevenir afectaciones a la salud de 1a pdblacién.

En el D.F., en pocos aios este instumento ha logmdo a.lc:mzxr una mayor importancia si se
considera ¢} namcro dc proyccios sujctos a cstc npo d... maluacxén, com lo cua! fa»q..,c; <l

ordenamiento territorial y, en general, el desarrol]o sustenmble de la (.mdad

Su aplicacion esta fundamentada en las dxspos:cxoncs 1urld1cas v normatx\as que al respecto
< la Loy del Eguilibrio Ecoldgico ¥ 1a ProtceciSn al Ambr'n Xa LADF ¥ su mucvo

csiablcc

Reglamento en Materia del Impacto Ambiental v Riesgo.

Auditoria Ambiental.

La auditorin ambiental como instrumento voluntario de prevencién y control de la
contaminacién sc ha wvenido comsolidando gracias a quc la rclacidn cotrc las autoridadcs
ambientales v los industriales, se han estrechado paulatinamente para una mejor atencion de la

problematica ambiental.
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En sus inicios, la auditoria ambiental estaba dirigida a industrias de gras tamafio, sin embargo,
Loy cn diasc busca cxtenderla a pocgucfias, mcdianas, y micro cmpresas, posibilitando quc
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éstas puedan presentar auditorias de manera conjunta.

El i‘ns‘rn.;meﬁto ooadyuva a identificar dentro de los procesos productivos de las industrias,
aqucllos éspcctas cn los cualcs cs posiblec adoptar programas de ahorro de oncrgia y agua, dc
rehabilitacién de suelos contaminados. y de manejo integral de residuos sélidos: medidas para
reducir 15 emision de contaminantes y mecanismos que permitan la optimizacién de procesos,
"con lo cual sc logran minimizar los pasivos ambicatales goencrados por 1a induswia.

Autorregulacién A

La autorregulaciéon ambiental como instrumcnto busca gamnumr que el desarrollo de las
actividadcs productivas sc realice dcrm'o dc los margcm:a csmblwldns por la normadvidad
amblcntaL con lo cual se’ aswzura d:smmuu' sw.mhcatxvamente s niv es de contaminacién en
itantes del D. E.

e‘:ﬂestn adaptando el
accer posible. quc cstos

ateria 'ambiental que

promueve la SMA.

Los convenios de concentracion busca incentivar a' los émprésa.rios a mejorar ¢! desempefio
ambicnal dc sus procesos, womando como fundamcnto la simplificacién dc los proccdimicntos
técnico-administrativos y el incremento de la cultura ambiental de la poblacion. Asimismo la
normas voluntarias 1SO 9000 y 14000 forman parte de las herramientas que permitan alentar a
los scewores industrial, comercial, 3 de scorvicios a adoptar sistc de calidad total, quc les

permitan hacer mas eticientes sus procesos productivos y mantenerse en mejora continua, asi
como adoptar esquemas de proteccion ambiental reconocidos internacionalmente.
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Certificacién Ambiental.

Este instrumento busca estimular e incentivar a los sectores productivos para obtener la
Constancia dec Reduccidn Fiscal, la cxcncidn al Programa dc Comtingencia Ambicntal ¥ cl

Certificado de Cumplimi Ambi 1. Coadvuva ademas de manera paralela. a que Jas
industrias se incorporen a algin programa de autorregulacion, logrando asi beneficios
ambicntales impor para la Ciudad. En sus inicios cstc instrumcnto ba oricntado hacia

la industria de gran tamaifio. sin embargo, es preciso establecer certiticados equivalentes que
brinden beneficios a la pequefia y mediana industria.

Verificacién Ambiental.

La verificacion ambiental es un mst:rumento de aplxcacxén trzmsversal que es necesano mtegm.r
y coordinar coo owos mwmcnms a ﬁn'&, prc-n.mr comrolar d\. mancra més cf ca._ 1a.

4
contaminacion gencn:da por tucntes

de alto i > bi f:
normatividad. .

Se establecera actos de mspecc én Y wg.llanc
nicnidas cn la LADF. y s.. xnpandrén oan-.lon»s a aqucllas pcrsanas fisxcas y moralcs quc no

cumplan con las d|sposw|ones

Asimi >, las insp ione y- verifi i ambientales permitirdn identificar aquellos

cstablccimicntos qu- no sc cncucntren incluidos denwro doc los rogistros ambicntales de la
Secretaria, por lo que coadyuvaran en la elaboracion de los diversos inventarios de emisiones,
fortaleciendo al mismo tiempo los diferentes instn s de r lacion ambiental obligatoria.
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Acuerdos para Programas v Acci Metr 1

Dada fa colindancia con municipios del Estado de México y las expectativas de crecimiento
urbano ¢ indusirial dc los mismos, sc cstablccocran mcdidas y accioncs coordinadss para
ascgurar una reduccion de contaminacion del aire en el D.F. En esta linea, se ha trabajado con
el Gobierno del Estado de México, la SEMARNATT, el Consejo Asesor de la Comision
Ambicnwl Mctropolitano, y con diversos grupos do interss, on 1a intcgracidn y la publicacion
de lo que sera el nuevo Programa de Calidad del Aire de la ZMVM (Proaire 2002-2010), el
cual contiene una serie de medidas gue permiten prevenir y reducir {a contaminacién del aire

dcla ZNIVM cn los proximos dicz afios.

El programa se revisara cada dos afios con el fin de corregir rumbos e incorporar nuevos
noldgicos. Los clemcentos conwales incluirdn medidas para reducir 1as cmisioncs

desarrollos
proveni de las tt fijas ( industria, comercios. servicios, sectores domésticos). las

fuentes moviles ( vehiculos a gasolina, di 1, gas, de pasaj

0s y carga), y de los suelos de la

Zona mcwopolitana.

Es necesario mencionar que las acciones propias que lievaran a cabo el GDF se enm.'xrcar.’xn .
donwo del Proairc 2002-2010, ascgurando coa cllo la completa congrucncia con Xos progxzmzs

metropolitanos que coadyuvan el mejoramiento de la calidad del aire. como son los: relatlvos .
al wansporte, el desarrollo urbano y el desarrollo industrial, entre otros. % ‘

Owos programas especificos de caracter metropolitano son Ia homolognclén técmc de' los
o0 - de- Emzaxor.cs

programas dc verificaciéno  wvchicular, ¢! IPrograma tc do
Contaminantes (PIREC). el de empleo de gas natural vy gas hcua o de pctréleo v el de

autorregulacion de vehiculos de motor a diesel.
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Vigilancia.

1.a vigilancia por las autoridades del cumplimiento de la normatividad ambiental es una de sus
tarcas fundamcntales, pucs cs la forma con la cual tanto los rcguladorces como los regulados

verifican su cumplimiento.

En ese sentdo la vigilancia en materia de calidad del aire se enfoca a la vigil:mcié de las
industias, comcrcios y scrvicios, dc los vehiculos cn circulacion, de los veorificenwos, de tos
talleres de PIREC, v de los convenios de autorregulacion de vehiculos diesel. La vigilgncia de
la Secretaria lleva a cabo mediante visitas de inspectores, la vigilancia por las patrullas ‘de
ccoguardas, asi como a wavés do.la revisidn de la informacidn quc cnicgan los ‘agmtcs‘

regulados.
Certificacién.

ks indispensable establecer la normatividad y mecanismos para certificar 'prth:lc'tos hY

cidn- cncrgdética,” de-tal

tcenologias para la dismi i de isioncs al airc y la cficicnti
forma que las certiticaciones sirvan de medio para orientar las: preferencias’:de los

consumidores hacia productos y servicios amigables con el medio ambiente.

En ooc campd, para algunocs scrvidorcs ambicntales, o para los‘prai‘ccﬁ&or"s
sistemas, para los Verificentros v talleres PIREC, seria md_lspensable ‘que’ pasen DOI' losvb
procesos de mejora de la calidad, ¥ en algunos casos legar ha ser cemﬁcados por la hnndad
Mcxicana de Acredimcion { Em.n), Tsto ¢on <l fin dc guc cumplan con lo: prcc»p.o: dela L._’,

Federal de Metrologria v Normalizacién.
Educacién Ambiental.

La propuesta educativa como instrumento en materia ambiental considera necesario dar
contenide » difusidn a los siguicnmics aspcoctos csuatigicos: c! dosamrolic sustemtable 3 la
calidad de vida como escenario deseable a construir. una dimension metropolitana de los
problemas y las soluciones ambientales, promover una visidn sistematica de la relacion entre



TESTS CON .
FALLA DE ORIGEN

los ambientes naturales rurales y urbanos con especial énfasis en el ordenamiento det
dcsarrollo urbano y ¢l papel de los scrvicios ambicntales cn 1a calidad dcl aire, accntuar la
conciencia sobre la vulnerabilidad y riesgo del sistema natural v de la poblacién de la ZMVM
ante la problematica ambiental y en especial de la contaminacién del aire, agua y suelo y ia
afectacidn a los rocursos naturales y a la salud; y la plena concicocia de los impactos
ambientales de toda la actividad humana asi como el fomento a pautas de produccién y
Pt > ble en los prc os de salud, enfermedad y seguridad ambiental.

Se dara un especial énfasis a promover la participacion y corresponsabilidad social en la
instumcntacion do las cstratcgias dc gestion ambicntal. -

La educacién ambiental estara presente en toda politica y programa de las areas sustmmvas de
Ia SMA, con aire, agua, suclo dc comscrvacidn, suclo urbams a.;bosqu..s y ércas v~rd..s' .
incluyendo flora u fauna en estado libre y continado en los: zoolog:cos de la Ciudad de

Meéxico, asi como en la nueva agenda ambiental.

La dimensién educanva estara presente en todo programa que impli:que 1a participacién social
para cl &xitc dc los mismos. Para cllo, ©s nccesario quc cxistan los mcdios dc difusién

adecuados y oportunos para que la cultura ambiental llegue a la sociedad.'?

1.2.4 . lInstru para la pr i6n v el fi i i

Instr

En las dificiles condiciones de restriccion presupuestal que vive el D.F., In SMA considera
fundamecntal avanzar cn csqucmas de financiamicnto que contcmplcn 1a activa colaboracion dc
los diversos sectores de la poblacién, considerando la manera especial al sector social y

11 Prougrams de Protecaidon Ambiental 2000-2006.
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privado de nuestra Cxudad v area rural, Se compromete por tanto ha revisar la viabilidad y
oportunidad . para la nramocxén ‘en todos los ambitos dc la politica ambicntal guc logre 1a
integraciéon de’ iondos de hnanclamlemo para acciones especificas como es el caso de la
rcnovncléu de n-anspone urbnno mcluycndo taxis; disefio de lineas de crédito accesibles al
mvcrs:omsta apoyos ala gcn"mcxén dc scrvicios amblcmzlcs, ala mnovacxén tccnolégica

mas amuzable con el medlo ambiente, entre otras acciones relevantes.

En el caso de acciones o medidas pl das para realizarse en el Proaire 2002-2010, la SMA
considcrard también ¢l momcaoto y la oportunidad para promover una actividad polidea dc
subsidios para fomentar las acciones que contribuyan en mayor proporcion a la reduccion de la

contaminacion.
Incentivos fiscales.

Muchos de los programas planteados para reducir las emisiones contaminantes al airé.‘ agua y

suclc rocquicrem del apoyo dc gobicrno a invorsionistas y cmprcsarios por la via d- los
incentivos fiscaies. En muchos de los casos. estas inversiones arri mndcs‘ ‘de
dinero por lo que la SMA revisarg las condiciones y oportunidades mas vxables para promovcr
cformas al CSdige Financicro dcl D.F. A fin dc contcmplar cl disciio d~.. ms:rumcntoa para 9

TSIoII.

aquellas inversiones que contribuyan a reducir y controlar las emsnones al aire. agua

en apego a las normas ambientales.

Ejemplo de estos es el programa de sustitucién de microbuses por nutobuses nuevos el cual
ucde incontivarsc a tr'"—‘s dela hb\.mmn dc pagos dc rovista, veorificacidn vchicular y pago

pucde

po ‘un uempo pcrmancn(e segun e} monto de la inversion original.

de derecho de pla

En lo fefer;mc al 'co/niprja’de equipo de prevencion, control y reduccion de emisiones, como
pudicra scr ¢l rcmplazo dc motores o la incorporacion dc mampas de pardculas, dobe también
incentivarse Su adquisicion, mediante la exencién del pago de impuestos arancelarios por
importacion, ast como reducciones en el pago de impuesto sobre ndmina,
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La sustitucion de combusubles ‘menos hmpxos por otros como el gas natural requiere ser
apoyada por uma polinca Qifcrencial de impucstos, cs- decir cargar micnos’ impucstos a los
combustibles limpios, cpn respecto a los que no 1os son tanto.

Financinni»ieﬁtld‘ Interno y Externo.

Para cumplir: con las tareas encomendadas en los ordenamientos juridicos wvigentes, sera
nccosario cstablecer los me ismos para r¢ dar ¥ administrar los ingresos goncrados, asi
como operar los fondos o fideicomisos establecidos para la conservacién, protecciéon y
restauracion de los recursos naturales, asi como el patrimonio historico, cultural ¥ educativo

denoo de las arcas do valor ambicntal. Esta cstatcgia suponc t un cstrecho coatacto

con la iniciativa privada que permita a empresas ¢ individuos interesados poder realizar
aportaciones en beneficio de las areas verdes de la Ciudad bajo un esquema de
corrcsponsabilidad y con plcna wansparcncia. El objctivo cs quc los rccursos quc muchas
instituciones han dispuesto para beneficio ambiental, sc utilicen en el apovo a proyectos
especificos pl fund. dos y con un alto nivel de prioridad. Por su caracter, eStz'
<3 uma ostatcgia Guc dobordn roalizarse de forma pormancate durantc la prc;cn:c gcstxén, -
pudiendo canalizarse los recursos a través del Fondo ambxental T

TESIS G
FALLA DE ORIGEN

15 Programa de Proteccion Ambiental. 2000-2006.
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.1.2.5 Sistemas de Administracién Ambiental.

Sistema de Administracion Ambiental.

Un instrumento innovador que tiene como fin apoyar e} cumplimiento de esta politica general
son los Sistcmas dc Administracidén Ambicutal { SAA), también conocidos como Sistcmas do

1 1

Gestién Ambi ]} o Si: de Manejo A

La Adminjstracion Publica de) D.F. tiepe una estuctura administrativa de considerables
icnto genmcra una gran cantidad dc descchos dc materiales de

proporcioncs, su fumcic
oficina, v su consumo de agua Yy electricidad es igualmente grande. Por eso la presente
administacion implaptard un SAA, ¢} cual se integra de estrategias ambjentales aplicadas
sisttmadcamcnic a las actvidades dc la Administacién Pablica del D.F., para mcjorar cl
desempeio ambiental de sus instituciones y, fomentar entre €l personal una culﬁ:m de
responsabilidad bacia el wedio ambiente, en beneficio de Ja sociedad.

El Sistema se construis a partir de un consumwo mais efciente y reducido de Jos recursos. con
los bencficios ambicatales y ccondmicos. El objctivo en ¢l corto plazo scra - comtar con los -
diagnésticos ambientales que permitan establecer programas ambientales en las instalaciones
publicas del gobierno de Ja Ciudad. £n ef mmediano plazo se establecers y npﬁcmﬂnJis
acciones quc tongan como fin incorporar critcrios ambicatales on ¢l desarrollo de las |
actividades operativas v los programas de ahorro v uso eficiente de los recursos, ¥y en el largo
plazo se pretende promover Ja meiora de) desempedo ambiental de las actividades productivas,

comcrcialcs y dc servicios en 1a Ciudad.

Gabipete de Desarrollo Sustentable.

Eu esta administracion se puso en marcha la confirmacion de gabinetes, teniendo como
objetivo supcrar la plancacidn 3 la gestidn fragmcentada scotorialmcnte quc ba caracterizcado a

1a administracion publica, buscando lograr mavor armonia en diversas iniciativas del gobierno
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¥ al establecimiento de politicas integrales. Can la conformacion de gabinetes se busca bacer
ccnmales y facilitar 1a

4

mas cficaces y coordioados los prc 3 inistrativos
d ti i6n de has funciones hacia las delegaciones.

£l gabinete de Desarrollo Susteptable iptegrado par la Secretarin de Obras Ppblicas, ia
SEDUVI, la SETRAVI, la SMA ¥y la Sccorctaria dc Gobicmo ( Dircecién Genceral dc

Proteccion Civil), serda un instrurnento central para reforzar la coord i60 i i I en los
distintos niveles de gobierno, promoviendo la lintegracidon de criterios ambieptales a Jas
politicas gencrales del gobicrno de la Ciudad y oo ¢l entendido de que ¢l mcjoramicato dc la
salud publica v el mantenimiento de zonas de conservacidn son cuestiones prioritarias para
determinar las alcances de las politicas que se desarrollen en materia de tansporte, desarrolio

urbano, vialidad, protcccidn civil y obra pablica.

Asi se wabajara junto con la SEIDUVI en la aplicacian coordinada del ardenamiento ecalagico
» ¢! ordenamicnto urbano. Sc trabajard coordinadamcnte con 1la SETRA VI cn ¢l cumplimicnto
de la normatvidad ambiental v el disefio de un plan integral de transporte sustentable v

amigable al medio ambiente.
Coordinaciéon institucional .y Comision. Ambiental Metropolitana.

Ya que los problemas ambientales requieren. de. una atencién. am’culéxda a escala territorial y
scciorial, la SMA apvyara ¥ formlccord la coordinacién ms‘xmcwnal con los gobicroos
estatales con los que compartimos la cuenca hidrogratica vy con el gobierno tederal.

Se actuara para servir como enlace institucional con otras dependencias del GLF, con_otros
ecbicmos localcs, con las instancias dcl gobicmo foderal, con organismos intcrnacionales,
con instituciones académicas, promoviendo activamente la intepracién de pohtlcas

ambientales y en apoyo de proyectos ambientales especificos.

En. especial, se promover# la coordinacion de la gestion ambiental con las delegaciones del
D.F., buscandc tanto <! cumplimicntc dc la normmatvidad como la capacitaciéon y

descentralizacion de las actividades que asi lo ameriten.
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Se promoverd un proceso.de reforma que tenga como prioridad el fortalecimiento de la
Comisidn Ambicnotal Mctropolitana (CANM), u ooas instancias dc gostidén a osta cscala, con
objeto de que cuente con los recursos. atribuciones y autoridad suficientes para poder

recomendar acciones ambientales a este nive! territorial.

La Comisién Ambiental Metropolitana es un ente prioritario en el cual se viene trabajando
intcnsamecnic, por lo quc sc mantcudrd la actividad quc sc ha desarrollado a través de sus
prupos de trabajo, pero también se b 4 la inclusién de poco tratados en su agenda

cotidiana.

Consejo de la Region Centro.

La SMA se propone explorar y en su caso participar en la mzclauva fedcral del conseyo de ia
cooire, si s comstituyc ©n un ioSumcnio ccmral pam lograr qu\. cx D.F. cn
coordinacién con otras entidades federativas de la rezlén ccntnsl dcl pals v las autondades
federales en ln materin, impulsen proyectos y. programas que representen - un beneﬁcxo
ambicntal quc rebasc las fronteras de los difcrentes ostados v mcjorén la calidad dc vida para

los habitantes de la region.

De concretarse, esta integracion y concurrencias de los disﬁnws niveles de gobierno puede
forwalccer la implcmcentacidn de solucioncs amplias torritorialmente hablando, que wrascienden

los limites adniinisﬁ'ativos Yy que' atienden acjucllos probl supr les que sélo pueden
ser resueltos mediante la pnrucxpacxon y coordmaclén de diferentes gobiernos, sin importar los
origencs partidarios o xd-olégxcas pcrs:gm*ndo ob_r‘twus comuncs dc mcjora ambicntal, cn

un marco de relacion republtcana.

Problemas tan graves como: la contaminacion del aire, e! abasto y calidad del agua, y
relacionadas a ricsgos ambicntales, son Ia matcria natural doc ostc osfucr=o do

cucstions:

coordinacion, sin embargo, se pueden incorporar temas especiticos que se considere necesario

tratar.
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de Infor ion Ambi 1

El Sistema de Informacion Ambiental de la Secretaria es otro importante instrumento que .
tendrdé como objetivo central cl organizar, analizar © incromcentar ¢l control y mancjo dc la
informacién que  se ha generado en Ja instituciéon a través del tiempo, concentrandolo en un

solo sistema.

El Sistema permitira acercar la informacién tanto a la sociedad en su conjunto como a todo et
personal quc labora oo las distintas arcas dc Ia Scerctaria, coadyuvando a mcjorar ¢l dempo dc
respuesta en la atencion a los ciudadanos y en Ja generacion de resultados derivados de sus

requerimi cotidi principal en aquellos relacionados con la elaboracion de
dictd 3 roscluciones o rcconsid i rcferidos  a la aplicacién do la mormatvidad
vigente.

Es decir, el p ial de este Si -no se limita exclusivamente a ser un instrumento de
Ir i > ¥ 1 por ¢l contrario, aportarda un gran potcncial para cl analisis,

maneio e integracién de informacion, con Jo que se reforzara Ja capacidad multidisciplinaria e
interinstitucional de nuestras actividades. A continuacién se mencionan algunas acciones

el
:l
B
;

« Difundir las metodologias de estimacion de isiones nl personal dcl
gobicmo ¥ partcularcs para involucrarlos cn ¢l scguimicnto y cvaluacidn
de los programas de la calidad del aire. .

e Definir y aplicar protocolos para mejorar la calidad de Ia informacién

. publica y los programas dc prevencicn de la contaminacidn, como ¢l

Programa de Contingencias Atmostéricas.

e Continuar el servicio de informacion IMECATEL. para difundir via
wclcfnica ol Indice Mctropolitana de Calidad del Aire.
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a la pagina en Internet de la

Redi v dar imiento per
SMaA. , :
Desarrollar e] Centro de Informacién Ambiental de la SMA.

Mantener en operacién y actualizar los Sistemas de Informacion
Geografica. IR

Operar ¥ actualizar el Sistema de Informacion Geogréfica de la Secretaria
de Medic Ambicnte. .

Publicar tos informes periddicos en materia de calidad de! aire de la zona

mctropolitana.

‘T TESIS CON: J .
FALLA DE ORIGEN|
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1.3 GRANDES PROBLEMAS AMBIENTALES.

Desde la eleccion de la Ciudad de México, en 1824, como sede de los poderes supremos de la
federacidn, sc definid guc su Distrito scria ¢l territorioc comprendido on un circulo cuyo cocouro
es la Plaza Mavor de la Ciudad vy su radio de 11km, surgiendo asi el Distrito Federal. Desde
entonces v con base en la facuitad del acta constitutiva de la Federacion otorga al Congreso de
1a Unidn dc variar su residencia cuando Io juzgara neceesario, los limitcs del Diswiw Federal,
tueron siendo modificados Jati do la extension del mismo hasta obtener

en 1899 sus limites actuales.'®

Esta situacion convirtié al Distrito Federal en el centro del poder politico y econdmico del
pais, favorceicndo 1z concentracidn de la poblacidn oa ostc ospacio goografico.
Consecuentemente, a partir de la década de los 40°s e inicio de los 50°s principalmente, el
crecimiento urbano de la ciudad rebaso sus limites presentiandose un proceso de conurbacion
con algunos municipios decl Estado dec México, surgicndo asi Ia zona Mcowopolitana del Vallc

de México.

El crecimiento del area Metropolitana ha obligado a incluir cada vez mas municipios, por esta

razén, on 1950 sc counsideraban como parte de 1a Ciudad de México a 12 delg, ioncs |
politicas del Distrito Federal, en este aiio 1a superficie urbana del Distrito Fedeml se
incremento en un 26% en relacion a 1941, ¥ se inicia la conurbacion con 2 mu.mclpxos del

Eswdo dc México, sumando una poblacido aproximada dc 2.2 milloncs dc habx:an:»;, dc los
cuales aproximadamente el 90% se concentraba en el Distrito Federal.

En 1999 la poblacion crecio a 16.7 millones de habitantes y cubria una superficie de 3,489
:ildmetros cuadrados. El inventario de cmisioncs considora ésta dltima como arca del cstudio

de 1999,

16 Camérres Najera Raquel, Introduccion al Fstudio del Perecho Ambiental. Fdit Porria
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£n este escenario, la contaminacion del aire en la Zona Metropolitana def Valle de México, no
solo sc circunscribe al werritorio del Disgito Federal, sino guc tambicn afcca a los municipios

conurbados en el Estado de México. La atencion a este problema implica una gestién de
caracter metropolitano, v en ella debe participar los tres ordenes de gobierno( federal, estatal ¥
municipal para cl cass del Diswito Foderal), 33 quc en ¢l cono plazo sc proteade incluir a
municipios del estado de Hidalgo como parte de la Zona Metropolitana del Valle de México
hacia donde se extiendan los benéficos de las acciones de 1a gestion de catidad del aire.

Contaminacién, significa alterar nocivamente una sustancia u organismo por efecto de
s de la acdvidad humana o por la prescncia de dewerminados génmcnocs -

residuos procedentcs

microblanos.

La problematica ambienta! es el conjunto de problemas dérivados dc ia alfcrﬁcirc)n’ de la”
acicr iaturales y los ciclos de la mawralcza, | qu: pu»dcn prosocar un csmd incompaiiblc

con el desarrollo de la vida en condlmones onmnales. . -

Se distinguen diferentes escalas de alteracion de la natunueza' los problemas’de“esb:ﬂa‘ global
1ios dc cscala Xoca! o rcgu:ma! que ‘afccwa un

Guc ticncn repercusioncs on wdo ¢l planc, 3 agucl
espacio en particular. A pesar de esta distincion, la interconexion eutre agua, suelo v aire;
1implica que los problemas locales puedan repercutir, con el tiempo, en todo el mundo. .

Es asi que la contaminacion de aire, agua y suelo, el adelgazamiento de ia capa de ozono, el
ico{ocasionado por la orocientc acumulacién de partculas suspendidas on ¢ aire

cambioc clima

v la alteracion en la composicion de la atmostera. el agotamiento de las tierras aptas para la
agricultura ¥ de los mantos acuiferos, el crecimiento demografico ¥ la escasa planeaciéon para
< los recursos del plancta 1o cual conducc a la pobreza), conmibuycn de

- H 5
vechamicnio de los

[

manera directa al deterioro acelerado de la calidad de vida.
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1.3.1 Aire.

La contaminacién se manifiesta en todo e! ecosistema por lo que el aire no podria ser la
antcs del airc pucdcen scr particulas sélidas o gascosas producidas por

cxecpeion, los o

fenémenos naturales o por combustiones originadas por el hombre. :

El aire es el fluido gaseoso que rodea al planeta Tierra ¥ que hace posible la vida de plantas,
animalcs y hombres. Bicidgicamenic ¢s una mczcla natral de gascs quc pucden mcdirse por

porcentajles vy por presiones. .

Esta formado por casi el 8U% de nitrogeno, 20% de oxigeno, mas el 0.04 de bioxido de

carbono y conconwaciones muy peguchias de gascs. La contaminacidn del aire, screficreca la

alteracion de su composicion. El aire que respiramos generalmente esta compuesto por los

sigulerntes gases: un 78%% de nitrogeno, 21%% de oxigeno y U.093Y%6 de argon. No obstante, la
compasicion del aire en muchas regionces del mundo, como la Zona Mewopolitana de la

Ciudad de México{ZMCM). se encuentra alterada. Es por ello posee un olor desagradable. que

se le conoce como smog. kLl aire contaminado afecta 1a salud de los seres vivos v

famcniablemcnic, los habitantcs de las grandcs urbes sc acostumbran a respirarls sin saber ol

dafio que provoca.

Durante los altimos 30 afos, esta alteracion en su composicion ha aumentado
considerablementc. Ls salud st muy rclacionada con las condicioncs ambicntales. Todos los
cambios que puede haber en el ambiente afectan directa o indirectamente la salud humana, va

sea de manera positiva o negativa.

Segun los resultados de algunos csmdiqs. se ha detectado que los trastornos fisicos provocados

© atmosfirica pusde ir désde simples molcstias en 105 ojos, asma © bronquitis,

hasta la pérdida de la capacidad inmunblégica del sistema respiratorio.

17 informacion nhicnida del internct waww inepr goh com mx
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De acuerdo con la Secretaria de Salud, la atmosfera de Ia ZMCM los contaminantes
producidos por la combustién dc 50 milloncs de toncladas de hidrocarburos, provoca cfcctos

a7

en Ia salud de los capitalinos.

A continuacion mencionaremos las principales fuentes contaminantes:

<= EIl transporte ptblico.

<2 l.as fuenies fijas (induswias o empresas).

< Ruido.

«» La combustion de gas en las estufas y hornos caseros.

2+ E! combusidlco quc utilizan las caldcras de los hoteles y los bafios péblicos
< Los hormos de las panaderias.

> La quema de basura y llantas al aire libre.

*%* Dcfecar a la intemperic.

<+ El humo de los cigarrillos.

<* Quemar cohetes o juegos pirotécnicos.

La capa atmosférica sufre dafos severos por la conmminacién que se presenta en el aire, ya
de los \-munun» . auta'navxh.s 3 autobuscs,

guc ¢s producida por ¢l prov
provocando entermedades de puimén. Cabe mencnonar que esta capa esta siendo destruida
por los clorofluoruros(CFC) ¥ otros guimicos de fabncacnon humana que estan flotando hacia

2 a 48 kildmcwos por cocima d. rm;.s"'aa abezas.

CFCs tienen cientos de aplicaciones hasta cxerto punto no son toxicos, ni inflamables ¥ no
nicn, por sor tan oswables pacdcn dumr has‘.z 150 afios; sc usan on la refrigeracidn,
arre acondictonado, algunos aerosoles y en Ia tabncaclon de ciertos empaques aslantes y .

productos desechables de espuma.

£l bioxido de azufre, puede ocasionar dafios en las vias respiratorias, cuando reacciona con la

humcdad atmosférica forma 4cido sulfarico quc tienc fucrics cfcctos sobre 1a veg idnc

incluso liega a daifiar editicios v monumentos.
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Sustancias contaminantes:

%

> Ozono' )

Partculas éuspendidas iotwales(TSTS .
Particu]as menores d‘e 10 micms (PM10)
Oxido de carbono '

Oxido de nirdgeno -

R

Plomo

%

>+ Bioxido de @t‘re TESIS CON
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1.3.2 Agua.

E! 60% det agua que se consume en la Ciudad de México, se utiliza en las casas, en donde se

3. '

1ina con 3 organi ¥ decicrgen Eswm degradacidn promucve ¢l crecimicnto

acelerado de ciertos organismos que habitan en lagos, rios v mares y que acaban con el
oxigeno del agua, en consecuencia los peces ¥ plantas que ahi habitan mueren, mueren pues

no pucden rospirar.

Las industrias consumen el 22% y la contaminaciéon del agua es excesiva, va que algunos de

o3 compucsios guc d

n 5cn alta e 1dxicas como <l cromo, mcrcurio y oTos meialcs
pesados. asi como también de los compuestos organicos derivados de los hidrocarburos.

La basura que se deposita en terrenos baldios también contribuyen a la contaminacion det

agua; al lios

cn cstos tiradcros, cf agua quc sc filran on ¢l suclo arraswa consigs bucna partc
de los contaminantes que ahi se encuentran, llegando hasta los mantos subterraneos, que como
va se menciond son la principal fuente de agua.
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Coémo se contamina el agua de la Ciudad de México.

49

Durante siglos, el agua se considero un recurso natural renovable e inagotable, pero con el
paso del ticmpo on las Zonas Mcewopolitanas dc alta densidad poblacional como la Ciudad de
Meéxico, esta atirmacion no es siempre valida.

Lo anterior se debe a que mientras vivamos en el mismo lugar, mas agua se requiere para
cubrir las domandas de sus residentcs 3 mas contaminanics sc vicrien e < agua. La calidad
del agua se puede moditicar antes de que llegue a la poblacidn para su consumo, por Jo que
intervienen diversos tactores: las fuentes de abastecimiento de las que se extraiga el

liguidsi{rics © manios acuifcros contaminados), ¢l matamicnto deficicnic cn plantas

potabilizadoras. la poluc
o la contaminacion por metales ocasionada por la corrosion de los sistemas de tuberias de la

ion que puede ocurrir en depdsitos domuciliarios(cisternas v tinacos).

S ae §
H

a domiciliaria.

Cuando los pozos de extraccion o los tanques de almacenamiento de agua potable estan

w&xicas sc filmwan hacia ¢l subsuclo paulatinamcnic comicnzan a

contaminar l0s mantos acuiteros. Es de éstos donde posteriormente se extraera el agua que va

gar a nuestras casas. Para conocer a fondo este problema debemos saber un poco a cerca del

dcl agua en la naturaleza. La vida oo ¢l plancia sc inicis on los ocdanos y ninghn sor vive
puede prescindir del agua. un eiemplo tacil es que nosotros los seres humanos estamos hechos

en dos terceras partes del agua.

v

e dice que hay mucho agua en el planeta, esto es cierto si nos referimos a la superficie, ya

uc on relacidn al volumcen del agua ocupa una delgadisima capa, osta agua casicn su
totalidad es salina porque se encuentra en mares y océanos v ima pequeilisima parte es dulce v
de ella muy poca es apropiada para beber. EI caso es que recibimos agua pura para beber y con

ios sistcmas municipales de agua y drengjc actuales 1a aprovechamos para mukiples usos.
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A continuacion mencionaremos las fuentes de contaminacion del agua mas frecuentes:

< Actividades domésticas(que contaminan los mantos acuiferos).
<+ Las industrias, que emiten sustancias téxicas como: mercuric. Cromo, metalas pesados,

entre Otros.

1.3.3 Suelo.

E£n la tierra surge un probiema, déonde poner los enormes voh.'x.mencs dé dcspérdicibs bquc sus '

poblacioncs gencran, ya guc ¢l namecro de tiraderos de b&m cs lnaquh.ﬂ&- pura ch.posm.r .
toda la que se produce y muchos todavia son a cielo ablerto Io cual los convierte en’ tocos de

infeccion de alto riesgo.

ste rubro el dilema es que a lo largo del territorio nacional existen un sin namero de
o abicnio Guc O cucntan con un conwol final de los residuos, por 1o t@aniwo las

Tos a ciclo abic

intecciones de la poblacion pueden ser demasiadas.

La basura es un conflicto mayor ya que desde que llego'la modemxdad ha muchas localidades
i ién de productos cn pldsticos 3 atras usta .‘u no organicas, las

5 la co

cuales a su vez son llevadas a tiraderos; en ocasiones sin control o su desﬁno final lo tienen en

los mares.

Residuos peligrosos.
Sc caracterizan por contencr sustancias quxnuud qu. co"xmmman ::l su-le, r'm..r—a dela-

Sc e

dificultad que representan ya que muchons e<tzdn: lne exponan a ol’ros lugare< tal es el caso de
los Estados Unidos. En este rubro aparecen los plagmcxdas msecncxdas ¥ hcrbxcxdns que -
& ticira 3 sobre todo cuando ostas producen algtn culdvo.

provocan consccucncias scyvoras
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Deforestacién.

La deforestacion es otro de los problemas mas graves que provoca el deterioro del suelo,
cordocmos quc hacc 10 mil aftos, cuando 1os scres humanos dejaron do scr ndmadas y sc
inicio la agricultura, se esimaba que habia cerca de 6 mil millones de hectireas de bosque.

Ahora de acuerdo con las autoridades quedan 4 mil millones de hectareas.

ioén anual al 13 millones de hectz‘lreas,v de las cuales 11

L tasa pi ia de defor
milloncs son bosqucs topicales. Los bosgucs topicales ¥ sub:ropi:alcsya!b::’rgén ta mayor

riqueza y diversidad de especies, ad as de ser ecc

La eliminacion de la cobertura forcsmi hnrsido‘una P
< las socicdadces desde la invencidn d.. L- agnculmra P
décadas no tiene precedente. 4

£n los udtimos 25 aflos se ha talado una superﬁcle eqmvaleme a lo que se hszia tnlado en toda
idad. Esto no sélo s¢ hace para ab—h TIrenos agr colas o bdnauvnva, :

lahistoriadela h Esz

sino también para otro tipo de actividades; un eycmplo dc elloes la mduslna papelem que ha

sido un factor importante en la deforesmcxén
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Capitule I11. Programas para la medicién y control de las emisiones de contaminantes de
vehiculos automotores.

2.1 Contaminacién Atmosférica en la Ciudad de México y Zona Metropolitana,
1.1.1. Principales contaminantes atnosféricos, origenes y efectos nocivos.
1.1.2. indice Mewopolitano de la Calidad del Aire.
1.1.3. Red de Monitoreo Ambiental.
2.2 Medidas para limitar la circualacién de los vehiculos automotores en la Ciudad de
Meéxico y Zona Metropolitana.
1.1.1. Programa Hoy no circula.
1.1.2. Programa dc Contingencia Ambicntal.
1.1.3. Programa de Verificacion Vehicular.
2.3 Verificentros
1.1.1. ;Qué son los verificenros?
1.1.2. Mision, Propositos y Objetivos de los verificentros.
1.1.3. Estuctura y Organizacion de un Verificentro.
1.1.4. Normatividad.

tores en ln Cindad de México.

2.4 indices de contaminacion de los vehiculos aut
2.5 Consecuencias de la contaminaciéon de los vehiculos szutomotores en el Valle de

Meéxico.



CAPITULO I
PROGRAMAS PARA LA MEDICION Y CONTROL DE LAS EMISIONES DE
CONTAMINANTES DE VEHICULOS AUTOMOTORES.

2.1 CONTAMINACION ATMOSFERICA EN LA CTUDAD DE MEXICO ¥V ZONA
METROPOLITANA.

La Ciudad de México hasta hace dos décadas tuvo la mayor y mas dinamica concentracion
poblacional, ccondmico-industrial, comcreial, bancaria, financicra y de scrvicios dcl pais. En
ella viven mas de 8.6 millones de personas; se concentra el 22.7% del PLB incluyendo’ de
manera importante el sector terciario de la economia ( servicios y comcrcio) El .‘xrea urbana
ocupa solamcnte ¢l 409 dc su torritorio, micntras que casi ¢l 60% ¢s rural, bajo cl rango dc
“suelo de conservacion™, el cual estd ubicado al sur de la Ciudad y donde ain se r&qlmn
diversas actividades agricolas, forestales y pecuarins. La Ciudad forma parte de la Lona
Mctopolitana del Valle de México (ZMVM), quc a partir dc -1986 mclu,c a: las 16 .
delegaciones del D.F., 58 municipios conurbados del Estado de Méx!co vl mumcxplo del
Estado de Hidalgo; en ella viven 18.4 millones de habitantes, que correspondc ala qumm parte
de 1a poblacion total del pais.'® g

Nuestra complicada situacion ambiental es el resultado de un desarrotlo que se bas6 en la idea
dc quc los recursos maturales cran ilimitados y dondc no s¢ rcconocia plenaments cl vaXcr y 1a’
importancia de la conservacion de estos, y por ende de 1a biodiversidad de los ecos:sxemas aSl
alle dek

Exico. Lo amtcrior pormitid quc st goncraran © incluso promovicran pan'ancs de

como los servicios ambientales que las areas naturales prestan en la Cuenca del

urbanizacién, consumo, Yy produccién que amenazan con rebasar los umbrales dc la

sustentabilidad socioeconémica y ambientat de la ciudad.

tes in del Medio Ambi Pr de Pro ian Ambi I1DF
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Lo anterior, propicia un mayor deterioro de los recursos naturales y afecta negativamente los
scrvicios ambicatalcs que c©stos prestan, 1o cual sc han traducido cn una scric de problcmas
graves: falta de disponibilidad de agua potable y sobreexplotacién de acuiferos; contaminacion
de los cursos de agua superficiales ¥ de los suelos con residuos municipales e industriales;
contaminacién dcl aire, provocado por la gran cantidad de automéviles que diariamentc
circulan en la ciudad y por las industrias. Esto propicia cambios en las condiciones climaticas
y afecta ia salud y calidad de vida de quienes habitan de ella, ademas de que pone en riesgo la
posibilidad dc quc 1as gencracioncs futuras pucdan disfrutar de cstos rccursos.

l;a contaminaciéon del aire sigue siendo un problema serio con preocupantes impactos
acgativos dircctos sobre 1a salud de quicnces viven y trabajan on la Ciudad y represcata un alto
costo social y econémico; mr.ﬁbién tiene serias afectaciones sobre la tlora, la fauna y aun sobre
los edificios y monumentos que constituyen e! patrimonio histérico de la Ciudad.

La Ciudad simpiemente no serd viable sin los servicios ambientales proporcionados por las
arcas vordes 3 ¢l suclo'de conscrvacion. Por cllo, ¢! aprovechamicnto sustcmtablc dc los
recursos naturales con los que se cuenta se ha convertido en un asunto de seguridad y
viabilidad para la Ciudad. Los habitantes de la Ciundad en mayor o menor grado v en particular
agucllos dc mcenores recursos, viven hoy una merma <s sus condicionces de salud y calidad dc

vida por la contaminaciéon del suelo, agua y aire.

El fenébmeno general que propicia la producciéon y ision de cont i en la Ciudad de

Néxico, como ©n owras ciudadcs, cs la concontracion dc'la poblacién como ya lo habiamos
mencionado en lineas anteriores: vy también cémd lo son las industrias, v los servicios.

A continuacién mencionaremos a grandés résgdé las actividades socioeconomicaé de la Zona
Nctopolitana de la Ciudad de México quc ﬁropic‘ian 1a formacién de contaminantes: -
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Poblacién.

En la Zona Metropolitana de la Ciudad de México habita aproximadamente la quinta parte de
la poblacién nacional. Dc ésta, ©! 5590 comcspondc al Distrito Fcderal y cl 459 a los
municipios conurbados del Estado de México.

La sobre poblacién en la’ ZMCM implica por s{ mi un incr > proporcional de la
contaminacién dc! mcdic ambicnte, principalmentc debido a los proccsos de combustén quc
se realizan en el hogar y a Jos desechos que éste genera. La sobrepoblacion también implica la
satisfacciéon de una mayor demanda de bienes y de servicios, con lo cual tiende a
incrcmentarsc la actividad ccondmica. La industrializacién y las actividades dc scrvicios, al
ampliar la oferta de satisfactores y de empleo, actian como estimulos para retener a los
actuales pobladores y atraer nuevos, lo cual retroalimenta el proceso de sobrepoblacion. Las
proycccioncs indican que la poblacidn dc la ZMCM continuars su crccimicnto a una tasa anual

cercana al 1.4%.
Actividades Industriales.

Alrededor del 30% de la produccion industrial nhéional se concentra en la ZMCM, con mas de
treinta mil cstablccimicntos industrialcs.. Varios milcs dc éstos contribuycn a la cmision do

contami por los pre de combustién que utilizan como tuente de energia vy por los

desechos que emiten al medio ambiente.

Las actividades industriales potencialmente mas contaminantes son la generacion de energia
cléctrica 3 la produccién, disuwibucion y almaccnamicnto’ dc éombﬁsn’blcs, asi como las
relacionadas con la produccion de pinturas y solventes, grasas y aceites, hules y plasticos: la
industrin cementera, textil, papelera, del hierro y el acero, del vidrio, alimenticia, metal-

mccéanica y dc mincrales mo forrosos.. Todas cllas goneran contaminantes cspecificos que

tienden a acumularse proporcionalmente.
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Trafico automotriz.

La ZMCM ocupa una extension cercana a los 2,500 kilémetros cqad:jndos.vMuchds de sus

a: .

habitantes sc ven obligados a transportarsc a grandcs ¢ para X lir- . con sus
actividades laborales o acudir a los establecimientos de servicios. Se estima que d:anamcnte se

realizan mas de 30 millones de viajes, con un parque vehzcular total cercano a jos tres millones
dc +chiculos. Sc cstima quc ¢l trafico wvchicular cs rcspcmsablc dc casi ¢l 70% dc la

<

contaminacion por HC, CO, y NOx en el Valle de México. " w7 i L0 o .
Servicio.

En la ZMCM operan varios miles de establecimientos de se‘rvici‘os ( tintorerias,” hoteles,
rcstaurantcs, bafios publicos, panificadoras, dcportivos, ho;pxtalcs, cnu'c otros), que rcahmn
mo combus 'bles el
estos com usubles

procesos de-combustién o incineran desechos. Para ello se emp]ean
combustoleo, el diesel, el petréleo didfano y el gas L.P. La’ que
pencra distinios cuadros do contaminacién dcl airce, tC mA&S graves cuanm la mfrac’trucmra' e
de combustion que se utiliza es obsoleta o mal operada. i

"lmde

‘-lnu._r

También podemos mencionar que existen factores naturales que prop
contaminantes cn la ZMC? M, los cualcs son su orografia ¥ su altztud sobrc cl nncl dcl mar

Influencia de las condiciones orqgréﬁcas.

El Valle de México se encuentra casi rodeado por cadenas montafiosas que frenan las
comricntes dcairc proveaicntes del cxtcrior. Esta circunstancia propicia mormalmcntc la

alacién de cc i ites del aire en la ciudad, a lo cual se suma que en los primeros

meses del aflo los vientos provenientes del noreste suelen acarrear particulas de polvo y
provocar tolvancras locales. Las condicioncs micjoran hacia marzo, cuando los vicatos del
norte contribuyen a limpiar parcialmente la atméstera de la ciudad, y entre los meses de junio

a agosto, cuando las luvias favorecen la limpieza del aire.
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Particularmente en la época fria pueden producirse en la ciudad de México inversiones
t¢rmicas. Estas ocurrcn durante las primcras horas del dia, cuando 1a masa supcrficial del aire
queda anapadaporunamasademrecahenteenlasalmras La falta de movilidad del aire
Ia lacion de los 1tes emitidos durante las

propicia en estas circunsta
horas anteriores. Las invorsioncs térmicas sc rompcn hacia las 11:00 dc la mafiana, cuando la

masa de aire frio comienza a ascender por etecto del calentamiento solar.

Altitud de la ciudad;

La ciudad de Méxxco se hnﬂn a2, 240 metros sobre el mvcl del mar, TAS esta altura ta proporcxén

consecuencia, los procesos

A

>s se incre

combustibles parcxaLmeme

Adicionalmente, a la nltura dc la ciundad de Mex:co la radiaciéon solar es mas intensa, hecho

guc acclera los pro.csos foto—mtéucos dc 1a produccién dcl ozono.!

2.1.1 Pri “ les contami atmosféricos, origenes y efectos nocivos.

Los principales contaminantes del aire son los hidrocarburos (HC), el monéxido de carbono
(CO), los éxidos de miwrdgeno (NOx), ¥ <l ozono, los &xidos dc azufrc y las pardceulas cn
suspension. Las causas principales de contaminacién del aire son las combustiones de todo
tipo, las emisiones vehiculares y el desecho de productos industriales. Estos contaminantes
pucdcn scr cmitidos por fucotes fijas ( cstablccimicntos industrialcs 3y dc scrvicio) y por
fuentes moviles (principalimente vehiculos automotores).!®

7 Secretsris del Medio Ambi Pr de P iGn Ambientul del D.F.
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Hidrocarburos (HC).
Los hidrocarburos son compucstos quimicos cuyas molcéculas cstdn formadas por cadcnas dc

atomos de hidrégeno (H) v carbono (C). Se producen principalmente 2 partir del petréleo, a
través de procesos de destilacion y refinacion. Los combustibles como la gasolina, el diesel, el
combustdlco, ¢l petrdleo didfano y ¢l gas, asi como los accites lubricantcs, son hidrocarbu:os o
mezclas de diversos hidrocarburos.

Las fuentes principales de contaminacion por hidrocarburos son los derrames y evaporaciones
dc cstas substancias dentro dc las actividades industrialcs, asf como las cmisioncs de los

vehiculos en circulaciéon.
En un automovil, 1as tres fuentes mas importantes de emisiones de HC son:
1. . Escape del mofor : 60%

Ja dcl cigticfial (humos dc accitc y €scapes | d\. gas\.s).zo
) n el sistema de combustible de gasolma.zo‘y b

Un automowvil puede emitir mas de 200 hidrocarburos distintos, cn muy div ersas‘ proporc:ones

Si ¢! motor qucmasc complctamente su combustible no habria HC cm:¢ cséapc, solamcmc»
vapor de agua y biéxido de carbono (CO2). Pero la combustion’ rara’ vez_e: omplem..El
combustibie que se encuentra cercano a los bordes de la camarn de cdmbustxén a mcnudo se:

cnfria antcs dc qucmarse y salc por ¢l cscapc. Si la mezcla dc airc- combustible ©s muy rica no
carga completa .

se quema todo el combustible. Si un cilindro tiene combusnén detectu S3
de aire-combustible puede salir del escape sin quemarse. En todos SOS

la atmdsicra.

Los hidrocarburos son muy irritantes para los ojos y se est
problcmas de salud. Adcmads, cstos compucstos forman partc dc los TC

" Jnforme Anual 2002, C nacidn A Ericy de s ZMCM.
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Monoxido de carbono (CO).
Una combustién complcta produce solamentc bidxido dc carbono (CO2) y agua (H2O). El

monodxido de carbonb(CO) resulta de la combustiéon incompleta. L.a cantidad de CO que se

produce, depende de cémo se quema ef combustible.

La fuente mas importante de emisiones de CO son los vehiculos automotores. Si ia mezcla
airc-combustiblc cs rica { =cxceso dc combustiblc cn rclacidn con ¢l airc disponible), no hay
oxigeno suficiente para combinarse con el carbon de modo que se forme CO2. La mezcla de
aire-combustible debe ser extremadamente débil para que haya suficiente oxigeno para formar
602 y no CC. Dc hecho, 1a formacion del CO no sc pucde climinar complc@a y dircctamcnte

durante el proceso de 1la combustién en un motor.

El CO es un gas muy nocivo porque desplaza al oxigeno en el proceso de respiraciéon de los

scros  vivos, producicndo cnvencmamicnto gradual de todos los 6rgznos En pcqucﬂs .

cantidades, el CO reduce la agilidad mental, causando dolores de cabm mareos v nauseas
En grandes cantidades es mortal, porque priva al cuerpo del oxigeno : : g

Oxidos de nitrégeno (NOx) y ozono.
Las ecmisiones de o6xidos de nitrégeno se origi

antamotores. Fl ozonn se prodnce en Ia atmasfera co

NOx.

eu Ios vchxculos
X nes de H(‘v

Las altas - tempcrnturns Y presiones de  la combusuén ison neccsanas para el buen
funcionamicnto 'y. la cconomia dcl combustible coun motor, pcro tambidén propician la
formacién de 6xidos de nitrégeno (NOx). Cuando la temperatura de la combustién supera los
1,370 *C, el bxig_eno v el nitrégeno se combinan en grandes cantidades para formar NOx. Se
llama NOx 'a una familia dc compucstos quc incluyc éxido nitroso (NO), bidxido nitrdgeno
(NO2) y triéxido de nitrégeno (NQO3). Cuando las cantidades de NOx y HC en el aire alcanzan
la proporcién correcta, se combinan en pr ia de la luz solar para formar el lamado smog
foroquimico. En cstc proceso, partc de NOx sc divide para producir un gas decnominado ozono




TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

(O3). E! ozono es un irritante de los pulmones y de los ojos; también deteriora el hule y afecta

59

al crecimicnto de las plantas y de los Arboles.

Oxidos de arufre,

La contaminacién por 6xidos de azufre proveniente principaimente de la industria y de ia
combustién en los maotores diesel. Algunos de estos axidos se combinan con el vapor de agua
del aire y forman acido sulfiirico. Este acido es sumamente corrosivo y su concentracién en el
aire puede ocasionar graves dafios a la salud. Cuando se precipita con {a lluvia, el acido
sulfitrico contribuyc a formar la *“la Huvia 4cida™, la cual a causado cstragos ca bosques vy

cultivos.

Particulas.
Una gran cantdad dc particulas sélidas sc lanza al mcdio ambicatc como’ producto dc las
emisiones industriales no controladas. Estas incluyen dxve;'s ,coz_npueslos quimicos Y
metales. Las particulas son generalmente tan pequeﬂas que se Y nen pbr'ml.'\cho tiempo en
1z atmbsfcra, antcs de dopositarse. : T

Entre las particulas mas peligrosas se cncuenu;axr: résiduos . de - plomo,. producto de
nurocrosas industrias y dc la combustién’ dc gsolma; qu_
plomo como aditivo antxdetonante Las pamcu.las de ploﬁo en el aire pueden causar daflos
graves vy generalmente xrreversxbles (envenenamlento por plomo) en las 7 personas

1tir 1te " . a cste conmmmant.. Otms pﬁxﬁculas, como ¢l carbda y <l hollin,

P

lcvan incorporado tetractilo de

enel autbinévil se. ha.n controlado eliminando et plomo y otros

aditivos de 1a gasolina. -
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2.1.2 fndice Metropolitano de la Calidad del Aire ( TMECA).

60

¥l 1982 La Ley Ambiental del Distrito Federal, fijaron los lineamientos y criterios base para la
cvaluacién dc 1a calidad dcl aire.’® Los valores cstablccidos como norma para los principales

cor i tes son los sigui

CONTAMINANTES N

Mondxide de carbone

Bioxido de azufre

Bioaido de nibrdgcno

Ozono

Particulas menores a 10 micrometros -

Particulas suspendidas totales

Plomo

CONCENTRACION (NORMA) - .

| 150 ug/ m promedio en 24 horas

g 27¢ ug promedio en 24 horas

(1.5 ug/m promedio

Los analimdorcs‘ 'gq'tvpméticos de la Red de Monitoreo Atmosférico,

conccntracioncs de.'los &< iinantc:

registran las

aunosféricos cn partcs por millén (gascs) y cm

microgramos por metro cubico ( particulas suspendidas). Con el fin de evitar diferentes

1? Payina de Intermet www.sma.d f gob mx
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unidades de concentracidén se emplea el Indice Metropolitano de la Calidad del Aire (
IMECA). Este indice permite comparar las magnitudes de los diversos contaminantes en una

escala homaogénea, en 1a cual 100 puntns TMECA corresponden al valor de 1a norma de cada
1 ionandose el valor

uno de los contaminantes. Se emplea una escala a 0 a 500 i .
maximo para definir la cahdnd del aire. Estos indices se publican dmnamente en los

periddicos de la ciudad d:: Nléuco

En el s1gu1eme cuadro se muestm. las condmloncs de catidad del aire para dxfcrentes mveles de

INMECA.

IMECA CONDICION <[ CALIDAD DEL AIRE ;
0aso ~.| Situacién — muy - - favorable para: ia
realizacién de todo tipo de actis dad:s ’
3 fisicas. !
5ial00 s Satisfactoria Situacién favorable para la rcahzacnén de
todo tipo de actividades., 2
101 a 200 72+ I No satisfactoria Aumento de - molestias .. menores - en
L SR personas sensibles. R
201 a 300 i | Mala g Aumento de molestias e intolerancia
1elativa al gjercicio  en persounds  cou
padecimientos respiratorios v
cardiovasculares Aparicién de ligeras
) R molestias en la poblacidén en general.
301 a 500 ] Muy mala Aparicién de diversos sintomas e
intoleraucia al gjercicio en la poblacion
sana.
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2.1.3 Red de Monitoreo Atmosférico.

La calidad del aire en la Zona Metropolitana de la Ciudad de México se mide a través de una
Rcd dec Monitorco Atmosférico. Esta consta dc una rcd automitica y una manual, La rod
automatica con 32 iones distribuidas en las cinco zonas en que ha sido dxv:dxda la
Zona Metropolitana de la Ciudad de México. La red automatica mide contmu:u:nen ‘Ias
conccntracioncs de ozono, bidéxido dc azufrc, dxidos dc mn'égcno ¥ monéudo dc’ carbono‘

También se miden la temperatura, velocidad y 1a dir

La red manual con 19

muestreos se realizan durante un periodo de 24 horas cada seis dlas
promcdio anual cstadisticamcentc representativo. Durantc cl pcnodo
muestreo se incrementa a una vez cada tres dias.

La Red de Monitoreo Atmosférico entré en ﬁmcxonamxemo ‘en 986 Dcsde entonces se ha
cvaluado sistcmaticamcntc la calidad. del ‘airc’de la' y'cmdad 0! rcfcrcncxa a.las normas
establecidas para la protecciéon de la salud. detcrmmﬁndose los problemas especiticos de
contaminacion por tipo de contmnmame. zcnns de dad Y, horas especlﬁcas del din. Estas
importancia d... los factorcs mctcorolégicos

cvaluacioncs han permitido cotender mc_)or 1
sobre la contaminacién del aire y dxseﬂal; cstrazcmas pam su control ahora incorporadas al
Programa Integral Contra la Conmmmamén Atmosf : ica.

2 Paging de Tnternet www.sma.df. gob.mx
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2.2 MEDIDAS PARA LIMITAR LA CIRCULACION DE LOS VEHICULOS
AUTOMOTORES EN LA ZONA METROPOLITANA Y LA CIUDAD DE
' MEXICO.

2.2.1 Programsa Hoy No Circula.

Antecedente.

El programa Hoy no circula fue creado durante el sexenio de} Presidente Miguel de la Mndrid
Ilurtado. La Comisién para la Prevencién y Control de 1a Contaminacién Amblental [¢ formada
por el Departamento del Distrito Federal el Gobierno del Estado de México v la Secretarla de -
Comunicaciones y ‘lransportes), determiné como objetivo general det promma disminuir las
cmisioncs dc contaminantcs producidas por la combustidn - intcrma dc - los vcﬁiciﬂbs
automotores en la Zona Metropolitana de la Ciudad de México. Desde noviembre de 1989 sc
aplicé en forma temporal. Ef 1 de marzo de 1990 entré en vigor el programa oblxgatono ya
partir dc csta focha ha sido peridgdicamente actualizado.? :

Acuerdo.

Este programa tiene por objeto establecer las medidas para limitar la circulacién de los
vchiculos automotores ot la ZMCM un diz a2 la scmana y cn contingencias ambicnlecs o
emergencias ecolégicas, incluyendo los de servicio publico local v federal de transporte vy los
que cuenten con placas de otras Entidades Federativas o del extranjero. k - ;

La circulacion de los vehiculos automotores se limitara de las 5:00 a las 22:00 horas, cbn base
al altimo digito dc las placas y al color decl cngomado quc tcngan asignado, cn la siguicnte
forma: .

b de Ver C 1a en In Crudad de Méxien, S in del Meda A
nbril, 1999
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DIA . HOY NO CIRCULA DOBLE NO CIRCULA
(" Fimiracion normal, un dia a la|(lLimitacic dici 4 en
semana) s ingencia bie D
Lunes Amarillo (5y6) sin exencién Amarillo y rojo sin exencidon
Martes Rosa (7yR) sin exencién Rosa y verde sin exencién
Miércoles Rojo (3y4) sin exencion Rojo y azul sin exencion
Jueves Verde(1ly2) sin exencién Verde y amarillo sin exencién
Viernes Azul ( 9y0) sin exenciébn y|Azul ¥ rosa sin exencién y

permiso provisional para circular

permiso provisional para circular

Sabado o Domingo

No se aplica

Vehiculos sin  exencién con
placas terminacién par, cero y
permisos provisionales ¢l ler.dia
de contingencia y non en el
siguiente, asi sucesivamente en

forma alternada.

hicnl

limi ione:

Las

a Ja cir
difundirdn a través dc los mcdios dec comunicacién masiva a mds tardar ¢l dia previo a su

lacion de los

en caso de conmtingencia ambiental, se

entrada en vigor, confoﬁi:é al Programa para Contingencia Ambiental del Distrito Federal.?*

= Gueutn Oficial de s Federucion, Secreturia del Medio A

semestrs dol 200

primer
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Las limitaciones anteriores no se aplican a los vehiculos destinados a:

1.- Servicios Médicos.

11.-Scguridad Pablica.

111.-Bomberos y rescate.

1V .-Servicio Publico local y federal de transporte de pasajeros.

3, 1o; quc no cmi ‘c.onmmi‘nanu:s o quc uscn para

V.-Cualquicr scrvicio, watdndosce dc
su_ locomocién energia solar o eléctrica. K
Vi.-Servicio particular en los casos en que sea mnmﬁesto o se acredite una emergencia

medica.
V1i.~-Tripulados por una persona dlscapacnada. cu.mphcndo con los requisitos sefialados en las

disposiciones aplicables.

VIII.-Qucdan cxcntos del Doblc No Cu‘cula 1 '::hiculos dc scrvicios particular o mcrcantil

que usen gasolina como combustible. D as, los vehiculos de servicio pubhco ©°
mercanti! local o federal de carga a gas nntura] cundo de pctréleo y los wvehiculos a dxesel
cuando cumplan con las sigui cond dici o : :

a) Que sus emisiones comnminm;tcs‘, ‘en' ;':rue.ba dmm:mcn, no excedan de 200 ppm de HC
y dcl 2% de CO, cxcopto los, \} hiculos a dxcscl, los cualcs no dcberdn cxccder <t

coeficiente de'l Om de absorcxén dc luz_ y ) =

b) En caso de vehiculos a gasolxnn. que cuentcn con sistemas electronicos de dosificacion
de combustlblc vlo~ dc contro! d.. crmsxoncs dc cscape, discfiados o instalados como
equipo original de iébnca And. de vehi >s a gas natural o licuado de petréleo.
Que cuenten con’ et equxpo cemﬁcado para tal efecto por las autoridades competentes,
o cn caso dc w:hiculos a chcscl, con’ motor quc cumpla las cspecificacioncs dc las

normas de ecologia
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2.2.2 Programa para Conti ia Ambi L

E! actual Programa para Conti Ambi ! del Distrito Federal se publicod en la Gaceta
Oficial ¢! 18 dc novicmbre dec 1926 ¥y fuc modificado por acucrdo dec lIa Comisién Ambicntal

Metropolitana el 29 mayo de 1998. Su objetivo es determinar, la concentraciéon de
bi l, Ias

contaminantes atmosféricos 2n el Distrito Federal, las fases de cont
bascs dc la declaracidn respectiva, asi como las mcdidas aplicables para prevenir y controlar
las emisiones ¢« generadas por fuentes fijas y méviles, y sus efectos en l1a salud de
la poblacién o en los ecosistemas. Con base en las mediciones realizadas por la Red
Automdatica dc Monitorco Atmosférico { RAMA) ¥y cn las provisiones mctcoroldgicas, las
les podran declarar Preconti ia o Contingencia Ambiental en la fase

autoridades ambi
que corresponda. Para ello, los puntos que se considerardan del fndice Metropolilano de

Calidad del Aire (IMECA) sera los mas aitos registros por la RAMA en cualquiera de las
cincn zanas en que se divide 1a ZMOM (Noreste, Noroeste, Centro, Sndeste v Sudoesre) 3

En la siguiente tabla se indican las fases del Programa actual y las medidas que deberan
tomarse en cada fase:
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3

¥
Iy
3
n
S
X

= Gueets Oficial de ln Fodencion, Secreturia del Medio A 1, primer
serpestre de] 2003,
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FASES CONDICIONES MEDIDAS
PRECONTIN-GENCIA | 200-249 D de Q A v para
AMBIENTAL puntos IMECA. Desfavorables a roducir las cmisiones y evitar o disminuir Ia exposicion de la
ia disporsion Lscion on inl nifios, wncisnos y
R dc 1a de la zona doode sc¢ rebasen 200
puntos.
FASE 1 DE | OZONO 240 IMECAS Ademais del No Circula normal, dejan de circular de mancra alermads
CONTINGFN-CIA Sc  suspendc  contingoncia (pares ¥ nancr), wodos tos veh con hol No 2, i
AMDICNTAL cuando el czono baje de 180 sdbados v domingos.
i dc la dcl 50%% dc los vchiculos de
PM-10 175 IMECAS dependencias publicos.
Se suspende contingencia Reduccién del 30% al 40% de actividades de fucntes fijas, cuando no
cuando el ozono baje de 180 cumplan con la NOM de emusion de HC, CO Y NOx.
Te lunze 3 viernes, guspenzidm de actividades de lac gasolinerae qus
OLONO +PM-10; no cumplml con 1a NOM-U92-ECOL-1993, relatva § sistemas de
225 QZONO +125 PM-10 de var de e al dnrio de) Hoy
e suspendc contingencia No Circula y a la del nu de
euando el ozono baje de 180 por PEMEN.
! <-.-pm-mn Ae Inharee de imi 0 reparacién que implin
H de buros a la en plantes i de
il distribucion s almacenamicnw de gas LP. salvo casos de emepencia
‘ o accidente.
j Suspenaién de actividades de bacheo, pintura v pavimentacién, asi
I como obras v actividades que obstruvan el trangito de vehiculos.
! Suspension de actividades al aire libre cn escuclas y guarderias.
! Reforcunicnin do W «igiluscia del cunsplinients de lis s po
i parte de fucutes Gjas > moviles, vigilancia aérea por deleclar fucales
| contaminantes .
; v idemi i » di i de i ion relativa a Ia
! preve encidn de riesgos para la salud.
! al Programs e idnala i
; FASE 2 DE aso St Ia fase | se prolonga tros o mas dias, entma en vigor la fase 23 partir
1 CONTINGEN-CLA puntos IMECA del tercer din de contingencia.
i AMBIENTAL Se suspende 1a circulacion de todos los vehiculos holograma 2.

!

H
|
|
)
!
¢

Sc aphlica todas Ias mcdidas de ia fasc 1.

Asvenn peneral pers i ¥
culturales y recreativas de} gobierno.

Exhortacion al sector privado para suspender labores.
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Las medidas anteriores entraran en vigor:

a)

b)

<)

Para cscuclas, guardcrias ¥ fucntcs fijas, cxccpto gasolmcms a partdr dc quc sc

1

notifiguen su 1i on o ¢ ion
Para vehiculos automotores y gasolineras: desde la 5 00 a.m. det dia sxgu:entc a que se
tc las mcdidas y hasta xas 2oo,horgs ‘del cua cn’ quc

dcn a comocer pabli

concluyan. :
En los demas casos: las medidas- estaran en vigor dumntc el plnz.o que’” fijen las

autoridadcs compcetentcs.

Otras medidas prevenﬁvns acordadas el 29 ‘de mayo de 1998.

a)

b)

<)

d)

Aplicacion dc una normatxv:dnd de emisiones mas esmctn para vehiculos de modelos
antcriores . & 1985, asi. como para vchiculos de transportc publicc fedcral y local.

Fortal
Exencion’ de la_v_enﬁcacion por dos afios a vehiculos modelos 1999 y postéﬁores que

1iento de a de i6n y i6n a vehiculos ¢

oéma(i‘nn:macional dc cmisioncs.
lones mas estrictos para la industria y reforzamiento de la hscahzacxén

cumplan cot
Limitesde e
industrial, regulacxbn de actividades de carga y descarga en horarios nocturnos
Programa n(ctropohmno de R..::m-sos Maturales © xmpulso a programas sanztanos ¥ dc
control de mccnd:os Acceso ala mtormacnén ambxcntal .

TESTS. CON
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2.2.3 Programa de Verificacién Vehicular.

La verificacién vehicular a nivel mun

La verificacién vehicular es una actividad de control de la contaminacién atmosférica que se
rcaliza cn diversas partcs del mundo, principalmcnte cn las ciudadcs con un gran namcro dc
vehiculos o altos indices de contaminacién atmostérica. Diversos paises europeos. los Estados
Unidos, Canada, Japén y paiscs asiaticos de la cuenca del pacifico aplican procedimientos

similarcs a 105 quc sc utilizan cn México.?

En términos generales hay tres tipos de organizacién y administracién de programas de
wverificacidn o inspeccidn vehicular:

1 la verificacion vehicular en centros

Sistema Centralizado. Este si i en T
cspcecializados por oCi a una sola cmprcsa privada o dcl gobicrmo. En ocasioncs, la
verificacién se realiza en torma asociada a una inspeccion de las condiciones de seguridad de
los vehiculos, parecida a lo que en México se conoce como“REVISTA™, en ciﬁdades como

Dcaver, Phocnix, Tokio, Jakarta, y Madrid poscen cste sistcma.

i6n se realiza a través de centros

Sistema Descentralizado. En este si la verifi
particularcs, o su mayoria tallercs mccanicos con una sola linca dc vcnﬁcac:én. Las ciudadcs
ion d alizada

de Los Angeles y Nueva York poseen este tipo de or

Sistemas Hibridos. La Zona Metropolitana del Valle de México posee un sistema hibrido de

verificacidn vchicular, donde los vchiculos dc uso intcnsivo, o sca los dc carga ¥ pasajc
publico, deben de verificar obligatoriamente en los “Verificentros” ; de igual manera los
vehiculos particulares tendran que verificar en los mismos sitios ya sea del Distrito Federal o
Estado dc México. Alcmania y Estados Unidos cstén discfiando sistemas hibridos para algunas

in en la Ciuded de México, Informe 1999, Secreturia del Medio

s
o]
F

2 de Verifi
Ambiente
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ciudades, donde las primeras verificaciones, de los autos mas limpios, se realizan en talleres
meccanicos; 10s autos vicjos y 1os rechazados deberan asistir a Verificentros.

Los si. d lizados se pusieron en marcha en ciudades nor i asi como

en México, por 1a convenicncia quc ticnc para los automovilistas ¢l verificar en ¢l mismo lugar
donde se realizan su reparacién i Sin bargo, en muy poco tiempo las autoridades
ambientates y los propios automovilistas, se dicron cuenta de lo facil que es alterar el
proccdimicnto de prucba para hacer pasar un auto cn mal cstado dc funcionamicnto mecinico.
El por ie de ““veriti iones inadecuadas™ en vehiculos con mas de 15 afios de antiglledad
en la Ciudad de México se estima en 47.5% como minimo. En el estado de Nueva York el
porcentaje de fraude cn la primcera verificacidon cs de 49‘% y cl total dc 719%, considcrando las

verificaciones subsiguientes.

Ante la cir ia, la A ia de Prc bi 1 de los Estados Unidos (EPA)
cxigié un mcjoramicnto nacional dc los prammas dc verificacién vchicular ea 1990. Esta
exigencia tue descrita en el Acta del Aire Lu:npxo (4 Clcan A.u' Act) expcdlda en 1990. En base
a esta disposicion se piensa mejorar de un 6 a un 32% como minuno 1a reduccion de exmslones

wvchicular contami El costo-cf _n-xdad dc/::s\‘a prugama cs dc 500 délarcs por
tonelada de contaminante reducida, en lumr de los 15 mll délares ‘Que’ cuesta reducir una

tonelada en los si [ atizado: convenclonnles, opemdos por Cent:ros-tnller.

Antecedentes del programa.

El Programa de Verificacion Vehicular de la Zona Metropolitana del Vvalle de México es
producto dc un proccso administrativo dc gostidn ambicntal que inicié ¢l Departamento del
Distrito Federal hace 25 afios.

En 1975, personal de ia entonces Direccion General de Policia y ‘I'ransito inicid 1a detencion

<n via piblica de vehiculos ostensiblementc contami <3. Los vchiculos cran remitidos a un

Centro de Diagnéstico ubicado en las calles de Comontort y Reforma, colonia Peralvillo. En

ese entonces no habin normas de emisién y los automéviles eran revisados de acuerdo con las
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especificaciones det fabricante. Para esa fabor se empleaban equipos basi ¥y analégicos de
diagndstico automotriz. A los autos dotenidos sc Ics retiraba una placa, misma guc podfa scr
recuperada una vez reparado el automévil.

71

Durante la ;ldxﬁinismibn 1976-1982 se fue creando la infraestructura de un programa de
inspcecidn - do cmisiéncs contaminantes dc automdvilces, originalmentc discfiado ¢cn un
esquema centralizado y gubemamental. Para elio, el Departamento del Distrito Federal
construyé 13 Centros de Verificacion Vehicular, en terrenos de su propiedad, operados por
personal sindicalizado adscrito a la entonces Dircecidn General de Policia y Transito.

£n 1982, los centros y el programa se transfirieron a Ia Comision de Ecologia del DDF, el
csqucma obligatorio cambidé a voluntario. Sc adquiricron cquipos analizadorcs digitalcs con
consolas de diagnostico, algunos dedicados a la medicion de opacidad en los humos de escape
de vehiculos a diesel. El servicio era gratuito y se promovia entre 10s automovilistas en la via
publica, cn oficinas dc gobicrno, co clubcs automovilisticos, cntrc otros. Aun no sc habia
expedido las normas oficiales vy se dia 1ini mondxido de carbono (CO), con base en
el manual “Champion”, empresa fabricante de bujias, elaborado con las especiﬁcdciongs de'la

industria amtomotriz.2®

' recibe | la
o’ de 300 mil

En 1986, la Dir i de Reord

avenidas principales, ohcmas publlcas eut:re otras bc uncxa ltamblén clﬂ uso de calcomanias

promocionales de la vcnﬁcacxén

En noviembre de 1988 sé éxpicﬁé e! Reglamento de la Ley General de Equilibrio Ecologico ¥

1a Protcccién al Ambicate quc regula 1a verifi i4n vchicular. Tres mc antcs, cn agosto, s5¢

¢

2 de Verifi /ehiculur Obligutoris en la Ciudad de México, Informe 1999, SMA

<
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arrancé el programa obligatorio a nivel metropolitano, con capacidad instalada para verificar
650mil vchiculos cn los centros del Departamcento d<l Distrito Federal. El programa tonia
del 76-82. El plan era hacer obligatoria la

como objetivo verificar i te los autos
verificacion de gases de escape para todos los vehiculos anteriores a 1982 y dos afios después
para cl 100% dc!l parquc vchicular. La infracstructura continuaba sicndo de 13 centros con dos
lineas promedio, mas las 12 unidades méviles. Se solicitaron propuestas para abrir centros de
verificacion operados por empresas privadas, hubo varios interesados pero no se pudo hacer

la licitacidn por razoncs administrativas.

En 1989 se descentralizé el sistema, abriendo la verificacién vehicular a talleres mecanicos.
Para autorizar como verificadores a los talleres mecanicos s¢ hizo una invitacidn abicrta, asi
como una promocién directa lo que antes era la Camara Nacional de la Industria de la
‘I'ransformacion (CANACINITRA), dentro de su seccion de talleres automotrices. Las
solicitudcs rccibidas fucron cvaluadas por un grupo dc “ccologistas™, micmbros dc
CANACINTRA v funcionarios publicos. Autorizindose mas de 500 Centro-talleres. En ese
ano se inicio el uso oficial y obligatorio de calcomanias de verificacion.

A partir de 1990 el programa de verificacion vehicular se organizé de acuerdo a las seriacion
de nimcros y colores del programa de Hoy No Circula. Sc requiriéd a los automovilistas de dos
verificaciones al afio, una cada semestre,:y donde el automovilista tenia solo un mes para
verificar. £n 1991 empezaron a’usar calcomanias ﬁologﬁﬁcas para evitar la falsificaciéon de
las antcriores hochas con scrigrafia S

En 1992 se modificé el programa haciendo la verificacion una sola vez al afio. En mayo se
expidis la primcra convocatoria para asignar Macrocentros de verificacién, con cinco lincas
minimo; como résu]tado se ;aut'orizb la construccién y operaciéon de 20 Macrocentros de
propiedad de seis empresas diferentes. Se suprimié¢ el servicio de verificacién en fos 13
ccntros DDF y &stos sc convirticron on centros de diagnGstico gratuitos.

En 1993 se inicio la operaciéon de los Macrocentros, todos los centros-taller de verificacion
vchicular que para csc cntonccs sumaban mas dc 800 cn opcraciém cmpczaron a usar
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analizadores de gases computarizados tipo BAR-90, Desde ese afio los vehiculos de uso
intensivo realizan su prucba dec verificacién cn dinamémecto y Gni cn Macrc "OS,
ahora Verificentros.

Los analizadores de gases computarizados tipo BAR-90, dxsmmuyen al mm;uno fa
discrccionalidad del verificador. Poscen clomcentos clecctrdnicos ¥ de prommacxén' dc alta
seguridad: permiten el registro automatico de cada operacién realmda v conducen ala prueba

en tiempos prefijados.

A finales de 1993 se expide la segunda convocatoria para la autorizacion de centros
cspeeializados cn verificacion vchicular; sc autorizan 6 centros de tres lincas. En 1994 sc
inician los preparativos para la renovacién del programa de wverificacién vehicular, se les
comunica a los propietarios de los centros-taller que deberan cumplir con todas y cada una de
las rcgulacioncs ambicntales y urbanas vigentcs para poder opcorar; durantc ¢l proccso do
revalidacién son canceladas alrededor de 300 autorizaciones por incumplimientos diversos.

El principal problema de los centros-taller ern la venta ilegal de calcomanias. La venta de
calcomanias sc hacia a travis del centro o dc talleres mecanicos quc rcalizaban de mancra
abierta practicas fraudalentas. En su mayoria éstas eran realizadas de comin acuerdo con el
duefio de un automovil en mal estado mecanico o de un automovilista que no deseaba “‘perder
! ticmpo™ llcvando su auto a verificar, también ocurria cuando un mccdnico no podia afinar
adecuadamente un  vehiculo y sin que el propietario se diera cuenta, lo hacia pasar. Las
practicas fraudalentas mas comunes eran:

- Utilizacion de'l"'cérr’ madrina™, gue consiste en posicionar en un analizador de
£ascs cn un'auto;cn buen cstado mccdnico y cargar los datos dc otrc cm la

computadora..

- Empleo de! "rmén" dispositivo eléctrico que emula las revoluciones por minuto en
un motor, ¥ con ¢l fin dc mantencer acclerado cl auto disminuycndo sus cmisioncs sin
que la computadora los registre.
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- Alternacion de las condiciones mecanicas del motor para pasar artificialmente la
prucba. El ttuco mas conocido a nivcl mundial sc decnomina “lcan and latc™, o sca
empobrecer la mezcla aire combustible y retrazar el tiempo del motor.

- .>~Maquila electrénica’, acciéon que permite imprimir los certificados y dos de
wverificacién sin realizar prucba alguna de gascs de cscape. Para cllo, algunss mllcres
empleaban computadoras caseras con un “software pirata™ que emulaba los equipos
BAR-90.

Para evitar ser sorprendidos en estas actividades el “carro madrina”, “e! ratén” o “la
madguila™ sc usaban al final dcl dia, sc ccrraban las pucrtas del taller para impedir la cotrada
de i res, se ju ban las tarjetas de circul
las pruebas una tras otra.

ion de los cli Y se pr dia a realizar

Esta forma de corrupcxén .Prog;rama de Verificacion Vehicular, solo pudo ser detecmda

mcdiante ol andlisis dc los resultados dc las prucbas, usando los rchst:ros dc la co putzdora L

o empleando los ccmhcados de papcl. que el propletano del centro lenia para tregar. cada'
en las v ilias de )a Dxr ion de J—.cologia <

Para demostrarlo técnicamente, de la basc de datos se esoogen los nuws con m.’xs de 15 aﬂos Rk

tenga motor nuevo. no puede tener registros de verificacién tan balo 1
nuevos. De esta forma se detecto que como minimo, mas del 30% de los autos con 5(0 mas -
afios dec antigiicdad cran aprobados dc forma fraudalenta de talleres m;camcos autorizados
como veriticadores. Esto representaba una verificacion nula de al menos 300 mil vehiculos.

A principios de 1995 se les notifico oficialmente a los cerca de 670 propietarios de Centros-
tallcr quc csc afio scria ¢l ultimo quc podria opcrar y cn junio sc cxpidié la tocreer
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convocatoria para autorizar centros especializados en verifi i invitandolos a que se

asociaran y buscaran profcsionalizarsc cn <l servicio de verificacidn vchicular.

De la tercer convocatoria para autorizar centros especializados en verificacion, se aprobaron
Gnicamentc - cuatro- propucstas, dcbido a quc ¢l Comit¢ dc Evaluacién coasidcerd
improcedentes las demas. Ante esta situacion, en diciembre de ese mismo aflo se expidié
una cuarta convocatoria Y se logré la autorizacién de 8 centros mas, para dar un total de 36
autorizacioncs dc ccntros cspcciahzados privados, derivados de las cuatro’ convocatorias
referidas.

En 1996 se retiraron todas las autorizaciones para verificar a los Centros-mller b % sé iniciaron
las accioncs dc sancamicnto ¥y recnovacién de la verificacion xclncular con cl progama dc
Veriticentros denominado PRQO-Ambi

El programa inici¢ en eﬁero de 1996 con 26 VeriﬁCentros ex; el D,

24 ‘en et l-_smdo de
Mezxico. A lo largo dcl afio s¢ fucron ponicndo cn opcmcrén or.ros 10 ccntros csp;.c

Se inicié la operacion del servicio teletonico automénco" V 3 x
informacion acerca del PRO-Ambiental. e

Ante el grave problema de contaminacién atmosfénca n la Lona Metropohtnna del Valle
de México, ¢l Institutc Nacional do Ecolog{a ‘decidi haccr mas cstrictas las normas

oficiales mexicanas en materia de verificacion a parur de enero de 1996. Con la renovacion

del programa y la expedicion de un conjunto de normas mas estrictas el porcentaje de
rocchazos sc increments sensiblemente de £.8%4 co Centros-taller a 22.59%6 cn Verificenoros.

Marco Jurtdico del Programa.

En agosto de 1987, el gobierno federal decidid, como producto de la consulta popular
rcalizada, clevar a rango constitucional la protcccidn al medio ambicate y 1a restauracion
del equilibrio ecologico. Este es el principa! sustento de la legislacion desarrollada a partr
de entonces para fundamentar la accién gubernamental en materia de prevencién y contro!
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de la contaminacién y convertir en obligacion ciudadana las medidas que se formulen al
respecto.

La Ley General del bquxhbno l:.colbgico v la Prc ion al Ambi publicada el 28 de -
cocro dc 12088 yfr-formada cl 13 'dc dicicmbre dc 1996, consnm;c cl sapom dc la
legislacion federal en malena de prevencxén y contrel de la contammacnon gencmda por
diversas ﬁxentcs. bn el capitulo 1 del titulo cuarto en su articulo 110, establece los cntenos

para protcger la atmésfcm los’ cualcs son los siguicntcs:

* Las emxs:oncs d 'comnmmnntes de Ia atmésfera, sean fuentcs ﬁ[as o
ladas para ascgurar una calidad dcl airce san.,factona p

a‘cl bxcn star dc

reducidas ¥ con

la poblac:én Y cl eq i ‘xbno ecolégico™.

Y concede al Depanamemo del Distrito l-ederal ¥ los mumcxpxos conurbados del hsmdo de
Mexico, ¢n su artdculo 112, fraccién \V, 1a facultad dc csmblccq‘ y opcmr sxstcmas dc

veriticacién de emisiones de automotores en cu‘culac:én.

La nueva ley de ecologia creé el marco Jurlchco para la mstauracxén del Reglamento de la

Lcy Gencral de! Equilibrio Ecalégxco y Conwol 3 la Protcecidn al Ambicnic para la
prevencién vy control de la conmmmac:on generada por vehiculos automotores que circulan
por el Distrito l-edcraJ h'd en los mumcxplos de su zona conurbada, publicado en el Diario
Cficial dc 1a Federacion cl "5 dc novicmbre dc 1988.

Este reglamento dn sustenlo al programa de Verificacién Vehicular obligatoria en su
articulo 7°, mcxsoa I—Xll de los quc dostaca que ¢l Departamento del Distrito Federa! y ¢l
Gobierno del Estado dg Mexlco. por su parte, tienen facultades para:

Prevemr ¥ controlar ia contaminacion generada por vehiculos automotores
que circulcn en su territorio;

11, Establecer en coordinaciéon con la Secretaria de Desarrollo Urbano y
Ecologia, con la Secretaria Comunicaciones y ‘Iransportes v, en su caso,
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con el Gobierno del Estado de México y con los municipios de la zona
conurbada “al Distrito Fedcral, ¢l Programa dc Verificacion Vchicular .

e, Establecer 'y operar 0, en su caso, autorizar el establecimiento.

eqﬁipamiento v operaciéon de Centros de Veﬁﬁcagién ,Véhiéu.lar
Obligatoria, con arrcglo a las normas técnicas ccoldgicas aplicables e

£ I

El mismo ord i > a los gobiernos del D.F. y del Estado de'Méiico ﬁdra

formular, dictar y supcrvisar los lincamicntos, normas y proccdimicntos a quc deben ajustarsc
los Centros de Verificacién Vehicular autorizados, asi como sus rcquisitos‘dve 6péracién y el
mecanismo de supervision. Para ello las autoridades han emitido un conjunto de dispdsicioncs
técnicas originalmcentc denominadas Normas Técnicas Ecolégicas, a partir dec las - cuales sc
establece el criterio vy los limites maximos de emision permitidos. Las Normas Técnicas
Ecologicas forman parte de las Normas Oficiales Mexicanas (NOM) y a partir de 1993 asi se

han denominado.

Las Normas "l'écnicas Ecoldgicas (IN'TE) son * el conjunto de regilas cientificas o tecnolégicas
guc cstablcecen los roquisitos, cspecificacioncs, condicioncs, proccdimicntos, paramctros y
limites permisibles que deberan observarse en el desarrollo de actividades o uso y destino de
bienes, que cause o puedan causar desequilibrio ecolégico o dafios al ambiente y demas, que

uniformcn principios, critcrios, politicas y cstratcgias cn la materia™.?®

Las Normas Oficiales Mexicanas (NOM) en materia ambiental son formuladas y emitidas por
un comité técnico quc presiden las autoridadcs ambicatales. Para los cfcctos del Programa de
Verificacién Vehicular Obligatoria, las principales normas que se han emitido son:

- NOM-AA-013-1976.
- NOM-AA-027-1976.
- NTE-CCAT-003-1988.
- NTE-CCAT-004-1988.

28 Diaric Oficial de la Federneion, Publicacion con fecha 22 Octubre 1996
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- NTE-CCAT-011-1988.

- NITE-CCA'1-013-1989.

- NTE-CCAT-011-1990

- NOM-CCAT-010-ECOL-192923, modificada cn novicmbre dc 1994 como NOM-047-
ECOL-1993.

-  NOM-CCA1-003-ECOL/1993, modificada en noviembre de 1994 como NOM-041-
ECQOL-1923.

- NOM-EM-102-ECOL-1996. Esta norma deroga a la anterior y tiene caracter de

emergencia y vigencia por seis meses, solo para el Valle de México.
- NOM-041-ECOL-1296. Esta norma dcroga las antcriorcs, cxccpto la NOM-047-
ECOL-1993,

2.3 VERIFICENTROS.
2.3.1 Qué son los VerifiCentros?

Los Venﬁcem'ros son. los smos donde se reahm l.a vcnﬁcacxén vehlculnr ,Adesde cnero de

/\samblea de Represent:mtes def

D.F. Estc prcgrama‘garamxza 1a ad.. 'ck:a dc cmision dc gascs

contaminantes de’ escapc. asi como la mos. v:deos Y registros que

pcrnulc mas cfet,nva bll: operauoncs

E! Programa de Asegurami‘emo'd“c’ C:ihdad tiene“como propésito principal garantizar la
verificacién vchicular con instrumentos acordcs al avance de la tcenologia automotriz, ovitar

=7 py de Verifi ion Vehicular, Tnforme 1999, Seeretaris del Medio Ambiente
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el uso del auto “madrina” o sustituto durante la verificacion y hacer un manejo agil y abierto

dc la informacién gencrada por la verificacién vehicular.

La infraestructura de un Veriticentro debe incluir:

1.

Equipos computarizados de medicion de gases de escape y dinamémetros de
carga variablc, autocalibrados, cuyas lccturas scan procisas y auditables. El
namero minimo de lineas de verificacién es de tres y sus equipos deben estar
conectados en red a dos servidores, uno de ellos conectado a su vez al centro de
cémputo det DDF. '

Camaras de video gue registren todas las operaciones realizadas en el
Verificentro, donde se pueda tener un registro cotejable con las bases de datos
de los cquipos computarizados, de los vehiculos 3 sus placas. Las imé&gencs dc
video deberan ser transmitidas en tiempo real al Centro de Cémputo del
Programa de Verificacién Vehicular y al das en tes para permitir
laborcs de vigilancia a lo largo del dia y oo poriodos de ticmpo determinados.

Sistemas de aforo vehicular que registren la entrada vy salida de vehiculos al
Verifs . Este si debera ser electrénico, de tal modo que almacenara
¥ tTansmitira informacién ca ticmpo real al Ceawo doc Cémputo del Programa
de Verificacion Vehicular, donde se realizara arqueos de verificaciones

aprobatorias y rechazos con ¢! numero de vehiculos que asistieron diariamente
al Verificontro.

Red de operacién centralizada de los equipos computarizados de veriticacién
vehicular, que permita la impresion del certificado y calcomania en un sitio de

sugundad, cvl:zndo asi la coocga dc los cogomados cn la linca y et posibl- L

arreglo entre el automovilista vy el verificado.

Conexién via médem del servidor cenwral del Verificentro al Centro de
Cémputo del Programa dec Verificacidn Vchicular, con <l fin de conocer
diariamente Y en tiempo real las verificaciones realizadas. .
‘I'ablero de Tiempo de Espera, en el cual se mostrara el tiempo de espera
sobre la fila dc los autos quc cstén formados cn los patios dc los Verificentros.
Los tiempos de espera se daran a conocer tres veces al dia, a través de los
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- medios masivos de comunicacién, utilizando el sistema de distribucién del
DMECA ) mcnsﬁa.lmcntc cn bolctin de prensa.

Los Verificadores Ambicn\mlcs‘c’snin obligados a:?®

1v.

VI.

Vil

rar conforme a los sistemas, procedimientos, instalaciones,

quipos, pl&.os y condicioncs cstablccidos cn la Lcy, las normas
5otxcxa]cs. el programa de verificacién, la convocatoria v

-'nutonmc:ones correspondientes;

Qu-. ¢l pcrsonal quc cfcetiie las verificacionces costé dcbidamentc
cabacitado;

Mnﬁtencr sus instalaciones y equipos calibrados ¥ en 6ptimas
condicioncs y obscrvar los requisitos quc fijc la Scerctaria para la
debida prestacién del servicio de veriticacion:

Destinar exclusivamente a la verificacion de emisiones
comtaminanics sus cstablccimicntos rospoctivoes, sin cfcctuar on
€stos r ne: i venta de refacciones o cualquier

otra actividad industrial, comercial o de servicios distinta a !a
verificaciédn, :
Llevar un registro con la informacién de las verificaciones
efectuadas;

Dar aviso inmcdiato a la Scerctaria cuando dejen dec prestar <1
servicio de veriticacion o los equipos e instalaci no funci 1
debidamente, en cuyvo caso se abstendran de realizar verificaciones

hasta cn tanto los mismos funcioncn comrectamenic;
Conservar en depdsito y jar debid los dc s que
reciban’; de- la" Secretaria para acreditar la aprobacion de la

~crificacion, hasta que ¢stos scan cntrcgados al interesado ¥, on su
caso adheridos a la fuente emisora de contaminantes:

** 1ey Ambiental del Distrito Federl, Art 6
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V1L, - Dar aviso inmediato a la Secretaria en caso de robo o uso indebido
dc los documcntos para acrcditar !a aprobacién de la vcriﬁ..a:ién,

1x. Enviar a la Secretaria en los términos esmblecxdos .por. ésta, la v
documentacién requerida por el supervisor y comrol de:la -
verificacion;

X. Que sus establecimientos cuenten con los elementos dxstmnvos

determinados por la Secretaria;
x1. Cobrar como maximo, las tarifas autorizadas por 1a Sccr..:zr(a por

la prestacién del servicio de verificacion y; i
Xll. Mantener en vigor la fianza correspondxente dumnte ia v:gencm de

S

1a autorizacioén para prestar ¢l scrvicio dc verifi -

Cabe mencionar que las empresas gue operan Verificentros, debcn ‘ser mexi ¥ dedicadas

cxclusivamentc a la verificacidn vchicular o a la de prcstacién dc scn'icios ambicntalcs. Esta

prohibido que estas empresas realicen labores de reparaclén mecamca o venta de refacciones

autornorices COmo en uneas anteriores lo mencionamos.

2.3.2  Misién, Propésito y Objetivos de los Verificentros.

Misién de un Verificentro.

De acuerdo con la Ley Ambiental del Distrito Federal, un Ve‘/rificn‘dor‘ Aﬁbienml es un
prestador de scrvicios de verificacion de cmisioncs contaminantcs aﬁtoﬁiada por la Scerctaria
del Medio Ambiente. EI mismo ordenamicn(o»seﬂal‘a que podran autorizarse las siguientes
clases de wverificadores ambientales: l.. De fixcﬁtcs ﬁjés" yz 11. .De fuentes moviles
Consccucntements, un Verificentro ©s una persona moral quc s¢ descmpcefia como verificador
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ambiental de fuentes moviles ( wvehiculos automotores que emitan contaminantes :al

ambicatc).2®

En concordancia con lo anterior, ln misién del Verificentro, en su calidad de; venﬁcador
ambicntal dc fucntcs méviles autorizado por la .,ocrcmrla dcl Mcdio Ambxcnu: cs conm‘buh a
la prevencion y control de la contaminacion en la Zona Merropolnana de la Ciudad ‘de Méx:co

s il

prestando asi el servicio de verificacion de lisiones cc At prod por vehiculos

aAUtOmMOtOres Guc cmitan contaminantcs al ambh.ntc

Propésito.

El proposito de un Verificador Ambiental, es el coﬁu'qlar las emisiones contaminantes que se
~an a la amndsfera gencrada por diversas fucntes scan naturales o artificiales. Cumplicnds asi
con los lineamientos, normas y proced.tmnentos para opemr cormrectamente los Centros de

Verificacion.
Objetivos.
¥ Prevenir y controlar diariamente la contaminacién generada por vehiculos automotores

yue cicuien en la 2ona conwbada del Dmunu chcnal, >Agumudu los pxugnama; ¥ uotas

establecidos por la.s autoridades.

< Establecer los criterios y limites maximos de isiones contami s permitidas,

~ Promover las accmneﬁ .qQue: <ean nececanas para alcanzar la conformidad del cliente

sobre ¢l servicio, que brmd.s e] vcnﬁbentru‘

« Identificar 'y fcgistréx"‘céda'pr‘oblema,coi: relacién al servicio, proceso o sistema,

periddicamenic para alcanezar la calidad.

* 1y Ambiental del Distrito Fedeml, An 146
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2.3.3 Estructura y Organizacién de un VerifiCentro.

Organigrama basico.>©

GERENTE

O
RESPONSABLE

STCRTETARTA

VIGIT.ANCT A =

|

[(ManTeEnvENTO ] [stPEr VIO

LINEAS DE RESPONSABLE
VERIFICACION DE IMPRESION
ENTREGA DE
CERTIFICADOS
HOLOGRAMAS Y
= - mor un Ven RECHAZOS
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Funciones por puesto de trabajo.

Las funciones que se describiremos a continuacién son generales e indicativas. La descripcion
dc pucstos cspocifica dependc de 1a organizacién particular de cada cmpresa.

Gerente / Responsable.

- Coordinar y organizar el buen funcionamiento y operacion del Verificentro.
Vigilar y atendcer ¢l cumplimicnoto dc los rcquisitos oficiales dc'prcscntacfén ¥

funcionamiento del Veriticentro.
- M c« vigit ia sobre la operacion y mantenimiento del equipo e

infracstwructura del Verificentro y del cumplimicnto de las Mormas Oficiales Mcxicanas
v otros dispositivos que existan para ello. :

- Realizar los tramites y remitir oportunamente los informes que correspondan ante las
autoridadcs compotenics.

- Controlar los certiticados, hologramas y papeleria oficial, llevando estricto registro de
los mismos. .

- Atcnder y canalizar los casos cspcci,alcs‘.m : . .

nentacion qﬁcial de la verificacién, desempeifiarse

- Para efe de tramite de doc t
como representante legal del Vcriﬁcent:r’o,,r

Secretaria.
- Auxiliar al Gei-en‘te’ /.Responsable en las labores secretariales propias del Verificentro.
- Controlar la documcntacion que Ie enc omicndc cl Gerente o Responsable.
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Supervisor.

- En algunos casos, calibra el equipo al inicio de las operaciones y cargar los codigos de

los verificadores.

.~ Controlar las tunciones de los Técnicos Veriticadores; supervisar la calidad de las
pruebas ¥ los procedimientos aplicados

- Aszcnder y oricntar a los usuarios.

- Supervisar que las instalaciones v el equipo se encuentren siempre en condiciones de

funcionamiento.
Técnico Verificador.

- Ejecutar los procesos de verificacion a  los vvehiculos.‘ cumpliendo con los

proccdimicntos y aplicando las normas dcl caso.

R ble det M imi de Equipos de Verificacién.

- Dar mantenimiento preventivo y  correctivo. a !oé “equipos de verificacién de
conformidad con las normas y cspccifi i d::l ﬁbn‘céntc ( MNOTA: Esta funcién la
puede curnphr el proveedor del equipe o empresas extemas que brinden servicios

especializados). e

ble del Manteni o de Instal

- Dar mantenimiento preventivo v correctivo a las instalaciones del Verificentro.
- E! mantcnimicnto proventivo sc realiza con personal interno a cargo dcl propio gorentc

o responsable.
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Cajero(a).

- Hacer los cobros de las verificaciones y controlar los recibos de derecho de la misma.
- Dcscmpcfiar otras funcioncs cspecificas rclacionadas con su cargo, por instruccioncs
del contador o administrador de la empresa.

Responsable de Archivo.
- Controlar la papeleria y documentos de las verificaciones realizadas en el Verificentro.
Auxiliar de Archivo.

- Avyuda en las funciones del zirchiy

Responsable de impres 6n

-  Resguardar Ios documemos oﬁclnjes de la venf' cacxon

-  Imprimir los certificados -

" hojas dc rccliazo

Encargado de Entreg

- Entregar los’

Encargado(s) de Intendencia.

- Suministrar el servicio de limpieza a las instalaciones del Verificentro.



Vigilantes.
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- Controlar la entrada de vehiculos.

- Hacersc cargo diariamcate dc la vigilancia gencral de! Verificentro.

Instalaciones de ‘llli Verificentro.”

87

Kl siguiente croquis sefial las instalaci tipicas de un VerifiCentro. La configuracion real

iz cn las difmnﬁc; cmpresas.®!

ZONA DE RIIPECCION VIIU. 1.INEAS DF.
FriRsA La nute VERIFICACION
STAND DE
REVISION DE L &
DOCUMENTOS
QIOS SPTICOS
o0 203A DE AFORO
ICULAR
[ | N
pr————
ENTRADA SALIDA
3 yafk 1 P : 1.

for por un Verificentro
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Descripcion del las instalaciones del verificentro:

Verificentro.

Zona de _inspeccion: visual:y. prueba delEn esta area se realiza la revisién de los!

Zona de aforo vehicular:: ; Es la destinada a registrar el conteo del;
c nomero de vehiculos que entran y salen del

BRI AC N Verificentro. ) }

Zona de revisién de documentos: Se verifica la documentaciéon original del |
R o vehiculo y del holograma y vcriﬁcaciénz

anterior. !

Caja: Recauda Jos pagos por derechos deé
verificacian por eada vehicnln :

Oficina: Administra el desempedo de trabajo  del
i

!

i

i

Luus. difereutes  compoucenies del  vehiculo  y

realiza ]a prueba de humos.

Linecas de verificac En estas se realizan las pruebas de emisiones

contaminantes.

Arca de impresion: o En esta zona el propietario del wvehiculo
recibe la documentacién de los resultados

finales de verificacion.

88
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DIAGRAMA DE FLUJO
EDIMIENTO DE VERIFICA

EL VEHICULO

VERIFICEMTRO
]

EN CANO DE NO

QPTENER EL

RESULTADD

DESEADO LLAMAR AL
TEET EN T TNy
x

INICK )

SALE
DEL v

ELCLIENTE SF DIRIGE. A
CAIA CON DOCUMENTO

No
RESULTALO
DE PRUEBA.
SERALLZA EL
COBRO Y ENTRA A
VERIFICAR
SEREALIZA LA
PRUEBA EN
DINAMOMETRO -
RERIT TADO
PRUEBA DE
HENMO
AN T :
SE CAPIURAN LOS STAPRUTINA 1 e
DATOS DEL VEHICULO [ b SE AVANZA EL
LUNFUKME A LA — INSPECIION HCLULO A
TARICTA ANSTTAL DINAMOMETRO
CIRCT agON {PRLUEBA DE HUMU)
~. -
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A continuacién hablaremos a grandes rasgos sobre los procedimientos de un verificentro, en el
momento quc ingresa un automdvil hasta su salida.

1.Documentos que debe presentar el usuario.

DOCUMENTO REVISION
Verificar que los datos correspondan con los de

Certificado original de la verificacion
anterior ¢ de la constancia técnica della tarjeta de circulacién y con el folio y las
verificacién (rechazo). placas en el holograma.

Tarjcta de circulacién vigente o] Verificar quc los datos corrcspondan con los
datos del vehiculo, con el certificado de la

permiso provisional de la circulacion
a acta de robo o exmavio de la tarjeta | verificacién anterior y las placas en ef
de ciranlacion, en original y copisn holograma

Holograma de lu verificacion antenior | Checar que el folio y lss placas en el holograma
correspondan con el ccrnﬁcado de verificacién

adherido al medallén.

anterior.

Nota: Si los documentos se encuentmn en regla, el chente rcallzar.’x el pago obteniendo asi el

acTTso

al verificentro. Si.no cs asf por mnguna circunstancia rcaliwé 1a verificacidn.

2. Procedimiento de lnspeccxén V:sual -
E! ¢cmico praccm a. cf:cm& la msp.,ccxbn co-xaxdcmndo la rovisién de los siguicntcs

puntos:



a)
b)
c)

4

e)

8
h)

B

9ol

E!f tapén del tangue de gasolina.

Filtro de¢ aire, quc sc cocucntre limpio.

Filtro de carbén activado, que no se encuentre roto y este conectado con sus mangueras
correspondientes.

La valvula de veatilacidn positiva del cénister ( P.C.V.) quc csté instalada.

Que cuente con el tapon de llenado del aceite, asi como la bayoneta de medicion.

Que el motor no presente fugas de aceite, agua y combustible.

Ascgurar quc ¢l motor funcionc bicno a su tempcratura normal.

Revisar que se encuenﬁ'e en perfectas condiciones de funci iento el st de
escape y que no tenga modificaciones y adaptaciones.

Una vez realizada 1a inspeccién visual y que cumpla con lo cstablecido, sc procede a
pagar derechos por verificacién de vehiculos. sera de acuerdo a las tarifas autorizadas
por el Departamento del'Disqi(o Federal.

Si el vehiculo aprobé la bi.nspect':ibn visual y pagé los derechos de verificaciéon se procede a la
captura dc dazos del propictario del vchiculo:

-Nombre completo.

-Domicilio.

-Coédigo postal.

-Paoblacion. 3 . TESTS CON

-Estado.

-Se anota ¢l nimero de multa en caso necesario.

FALLA DE ORIGEN

Datos generales del vehiculo:

-MNamcro dc placa.
-Marca del vehiculo.

-Submarca de! vehiculo.

-Modclo.
~Clase de vehiculo.
-Categoria del servicio.
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-1'ipo de combustible. .

-Nuamecro dc cilindros.

-Numero de serie.

~I'rae o no convertidor catalitico.
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Una vez capturados los datos, se efectiia en pantalla una revisién de éstos y en caso de ser
ncccsaria alguna correccidn, sc cfcctaa. El vchiculo sc coloca ¢n la rampa y sc accesa cn <l
equipo la entrada al sistema de prueba de verificacion, apareciendo en la pantalla placa del
vehiculo, constatando las del vehiculo para evitar verificar un vehiculo por otro.

Las pruebas de verificacién que se realizan son las sigui :

Prucba estdtica a vehiculos a gasolina.

El método de prucba estatica es un procedimiento de mediciéon de las emisiones de los gases
dc hidrocarburos, mondxido dc carbono, bidxido dc carbono y oxigocno a la salida dc! cscape
de los vehiculos automotores en circulacion equipados con motores gue usan gasolina, ms
licuado de petréleo, gas natural u otros combustibles alternos.

E! m&todo dc prucba cstitica consistc on tres ciapas, una rovisién visual de humo, una prucba
de marcha crucero y una prueba de marcha lenta al vacio. Las cuales describiremos

brevemente a continuacion:

Revisién visual de humo.

Se debe conectar el tacometro del equipo de medicién al sistema de ignicion del motor del
~vchiculo y cfcctuar una acclcracidn a 2,500 _t 250 rcvolucioncs por minuto, mantcnicndo &sta
durante un minimo de 30 segundos. Si se observa emisién de humo negro o azul y éste se
presenta de manera constante por mas d e 10 segundos, no se debe continuar con el
procedimicato dc medicién y deberdn toncr por rebasados los limitcs maximos permisibles
establecidos en la Norma Oficial Mexicana correspondiente. En el caso de carecer de humo, se
anota en pantalla y automaticamente el equipo da acceso a prueba de marcha en crucero.
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Prueba de marcha en crucero.

Se debe de introducir la sonda de medicién al mbo de escape de acuerdo con las
cspecificaciones del fabricantc dcl! propio cquipo, ascgurdndosc quc &sta sc encucntre
hiculo hasta al una velocidad de

do.

perfectamente fija. Se procede a acelerar el motor del
2,500 —+ 250 revoluciones por minuto, manteniéndoia durante un i > de 30
Dcspués dec 25 scgundos consccutivos bajo cstas condicioncs dc opcracién, cl técnico dcbe
determinar las lecturas promedio que aparezcan en el analizador durante los siguientes 5

segundos y registrar estos valores.

Prueba de marcha lenta en vacio.

Se procede a desacelerar el motor del vehiculo a la velocidad de marcha en vacio especificada
por su fabricantc quc no scra mayor dc 1100 revolucionces por minuto, manteniéndola durantc
un minimo de 30 segundos. Después de 25 segundos consecutivos bajo estas condiciones de
operacion, el técnico debe detenminar ias lecturas promedio que aparezcan en el analizador
Jdurantc los siguicntcs 5 scgundos y registrar cstos valorcs. Esta opcracién no decbe durar mas
de un minuto.

Se desconecta el tacoémetro, se saca la sonda,, colocandolos en un lugar seguro, y se mueve el
vchiculo al &rca de improsidn dondce sc cotrogan los resultados.

Prueba cstdtica a vehiculos g diesel,

Los vehiculos automotores que usan di { como combustibl emisiones a Ia
atmosfcra como ¢! humo, cuyo grado dc opacidad ¥y color ©sta dcterminado por la
concentracion de carbén, cenizas y particulas sélidas, Jo que deteriora la calidad del aire. Las

pruebas que se reatizan es este caso son :
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i 1. Explicado éste punto en lineas anteriores.
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~Pr imi de la insp io

-1'emperatura normal de operacién. £l motor se debe operar con in minimo o alcanzar 60°C
cn promedio dc tcmpceratura cn ¢l accitc dcl motor. El cquipo para mcdir las cmisioncs
d con adi internos de toma de muestra y extermos de

constard de un anali
muestreo, asi como un tacémetro por induceién.
Iara rcalizar la verificacidn ¢l vehiculo debe do cstar on posicién de cstacionamicnto, © ncutral

en el caso de tr isiones icas.

-Revision visual de humeo. Explicado éste punto en lineas anteriores.

Prueba dindmica con carga constante.

En el caso de ser vehiculo de uso intensivo o que utilice gas como combustible se efectua esta

prucba.

-Inspeccioén visual.

-Rcvisién visual dc humao.

~Prueba dinamica.

Se debe posicionar las llantas motrices del vghjculci en los rodillos del dinamémetro de chasis
» ascgurar <l wvchiculo dc tal forma quc sc iﬁ:pida su movimicnoto, dc acucrdo con las
instr iones del tabri del dinamémetro.

Se debe introducir la sonda de muestreo al tubo de escape, de acuerdo a las especificaciones
dcl fabricantc dcl propioc quipo, ascgurandosc dc quc &sta sc cncucntre porfectamcnte fija. Con
el vehiculo en marcha, se procede acelerarlo en segundo o tercer engrane, hasta que el
vehiculo alcance la velocidad del rodillo especificada.

Se ajusta la carga al dinamoémetro de acuerdo con los valores estipulados y se opera el
~chiculo on condicioncs cstables dc fumcionamicnto durantc un minimo dc 30 scgundos.
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Después de 25 segundos consecutivos bajo estas condiciones de operacion, el técnico debe
dctcrminar las lccturas promcdio quc aparczcan cn ¢l analizador durantc los siguicotes 5

segundos y registrar estos valores

Prueba aceleracion simulada (4 lerqtion Simulated e,

Consiste en someter al vehiculo a pruebas de aceleracién y desaceleraciéon por medio de un
dinamémetro dc incrcia variable; sc aplican difcrentes valores de carga y accleracion al mbtor,
midiendo en cada fase los valores correspondi de ision y comparandolos contra las

normas oficiales.

Después de realizar las pruebas correspondientes a cada vehiculo se entr'eg:'\r{lvl;'l doﬁi:i'de la
constancia al proplcano del vchiculo, pu:s cste documcnto cs mdxspcnsabl.. pm la sxguxcn <

veriticacion.

En caso de no apro ia

cacién’ se hqﬁuégam la"consi:‘nicia de reéhﬁz.o v se haran notar al
propictario las posiblcs causas LR A PR :

preferontemente ©n la par‘c sup\.nor dcl mcda]]én uzs.ro d...l mxsmo. En mngun caso y ba_;o
ninguna cnrcunstancna se enu'cgara 1a caloomanla en la mano | del Dromctano _del velncujo.
inmediatamente se dnm la sa.lxda al veb.iculo. ,b LA . .
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2.3.4 Normatividad.
Objetivo del programa
E presente programa de Verificacion Obligatoria, tiene como objeto blecer el calendario y

lincamicntos conformc a los cualcs todos los vchiculos automotores quc cn'culcn cn cl Distrito

Federal deberan ser verificados, en sus emisi contami durante ‘el pn.mer semestre
del afio de 2003. :

Quedan obligados a observar las disposiciones del presente Programa los prépietarios.
poscedores y conductores dc vehiculos automotorcs destinados al transportc privado, scrvicio
particular de carga o pasaieros. los que porten placa mcu-opolithha v los de’ servicio publico
local de carga o pasajeros matriculados en el Distrito l-‘edera.l.'As‘igzismo. quedan obligados a
observar ¢l presente Programa los rosponsablces dc los \'criﬁc:gnuos/, dc-los Talleres Pirce
autorizados en el Distrito Federal, asi como los pmveedore§ ‘de equipo de . veriticacién
vehicular y convertidores cataliticos que se comerciaticen bajo el Programa Pirec.

En cumplimiento de! articulo 140 de la Ley Amblcntal dcl Distrito l-edernl, los propietarios o
poscedores de vchiculos automotores cn cu'cu!acxén mamculado; en ¢! Distrito Fcdcral
deberan realizar Jja vcnficacxén de™ sus umdades en los Venhcem:ros autorizados vy

domiciliados en el Distrito Federal.

E} Gobierno del Distrito l-edcral mra.nuzam el libre transxto de los vehiculos matriculados en
<l Estado de México, qu.. fu::ron \cnﬁcado; cn los V::nﬁccnn-os ubicados cn dicha catidad.
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Definiciones

Vehiculo de uso particular. Aqueifos con tarjeta de circulacién en donde se especifique el uso
33(uso particular), ast como <! nombrc dc una pcrsona fisica o moral, destinados al tansportc

privado, servicio diplomatico, cc lar o per i aor i »s internacionales.

Vehiculo de uso intensivo. Aquellos con tarjeta de circulacion a nombre de una persona fisica
o moral y con uso distinto al particular talcs como taxis, microbuscs, vchiculos oficialcs,

flotillas de empresas industriales, y de servicios entre otros.

Vehiculos de coleccion. Aq\;el]os que c[xent;m con la placa correspondiente expedida por las
dependencias autorizadas del Gobicmo del Distrito Foderal.

Del Tipo de Holograma al que se puede ncceder. 32

Holograma ‘Lipe l)obl; Cero “00”. Los propietarios de los vehiculos modeto2001,2002, y

2002 ' matriculados ‘on ¢l Distrito Fecderal! podrian obtener voluntariamente “cste t:po de”
hologramas por una sola vez, para lo cual deberan efectuar una prueba de .vexiﬁcaciOn

vehicular completa, con la finalidad de r b datos disticos, dichos resulmdos' se

imprimiran cn la constancia dc aprobacién tipo doble cero “00™ cmitida, 1a cual scré cmnada a ‘
la autoridad ambiental correspondicnte. (solo podran obtener este tipo de holograma los'
vehiculos cuya marca y submarca estén incluidos en el listado emitido por la Procuxndurin

Fcderal de Proteccién al Ambicnic). .

Holograma ‘Lipo Cero “0™, Po&m obtener este tipo de holograma:

Los wvehiculos a gasoliria modelos 1999 y posteriores cuyo peso bruto vehicular (PBV) no
rcbascen los 3,856 kg. Y quc sus niveles de cmisién no sobrepascen 100 partes por millén (ppm)

32 Guuets Oficinl del Distrito Federul, S ia del Medio Ambi primer del 2003,
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de h:drocnrburos, 1% en volumen de monéxido de carbono y 1,200 ppm de ¢xidos de

mitrégeno.

Los véhléulos a g:sol.xnn mbdélos 1993 a 1998, cuyo peso bruto vehicular (PB V) no rebase los
2,727 Lg Y. sus nx veles' dc cmxsxoncs no rcbascn. 100 ppm dc hidrocarburos, 124 co volumen

de monéx:do d c Ano'y 1.200 ppm de 6x|dos de nitrégeno.

Los vchiculos a as natural (GN) ° ‘gas lxc_uado de petroieo (GLP) , cuyos niveles de emisiones
no rebasen 100 ppm de 124 ¢n volumcn dc monéxido dc carbono y 800 ppm dc

oxidos de nm'égén

stcnores que cuenten con sistemas electrémcos y
0dc co:ﬁcxcntc dc absorcida de luz.

Los vehiculos a*
cuyos niveles dec cmisionc

Holograma 'Lipo Un - c;sie tipo de holograma:

electrénico de dosificaciéon dc combmuble y

Los vehi a
sistcmas dc camrol dc cmisioncs dxscﬂados comod cquipo original de fabrica, y cuyos mv-lcs
de emisiéon no rebasen 200 ppm de hxdroca.rburos 2% en volumen de monéxldo de carbono v
1,500 ppm de oxido: ot

Holograma ‘l'ipg Dos dbteher este tipo de holograma:

Los vehiculos a gasolma dedicados al transporte publico de pnsajcros cuyos mveles no rebasen
100 ppm dc hxdroca.rb co -olumcn d¢ mondxido de carbono ¥l "00 ppm dc 6xidos

de nitrégeno.. :

Los vehjculos‘ de uso particular a gasolina modelos 1990-1991 anteriores y posteriores, cuyos
niveles de cmisién no supcren 300 ppm de hidrocarburos, 394 ca volumen dc mondxido de
carbono y 2,500 ppm de éxidos de nitrégeno.
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Los vehiculos de uso particular a gasolina modelos 1991 y: posteriores cuyos niveles de
cmisidn no superen 200 ppm  do hidrocarburos ', 2%6'¢cn yolumcn dc mondxido dc carbono ¥

2,500 ppm de dxidos de nitrégeno.

Los vehiculos 2 gasolina de usos multiples o utilitarios mddelos 1993-1994 anteriores y
posteriores, cuyos niveles dc cmisién no supcren 350 ppm dc hidrbcarbm‘os, 3% co volumcen
de monéxido de carbono y 2,500 ppm de 6xidos de nitrégre.no.y

Los vehiculos 2 gas natural o gas licuado de peu-oleo‘(GN;GLP) u otro combustible altemo,
con cualquicr uso vchicular cuyos niveles dc cmisién no“sﬁupc'rcnb 200 ppm dc hidrocarbwgos,
1% en volumen de monédxido de carbono y 1000 ppm de <‘>7:cin‘:i.os'de nitrégeno.

Los vehiculos diesel delos 1990-1996 anteriores y posteﬁorés con peso bruto vehicular
(PBV) mcnor o igual a 2,727 kgs. Cuyos nivcles dec cmisioncs no rebascn ¢l 1.07 dc

coeficiente de absorcion de luz.

De la Verificacién por tipo de vehiculo. TE SIS CON
FALLA DE ORIGEN

Vehiculos con nuevo registro.

Los vehiculos usados que se registren por primera vez en el Distrito Federal, deberan
verificarsc denwo dc los scscnta dias naturales siguicntcs a la cxpedicidén dc las placas dc
circulacién del Distrito Federal. La constancia de veriticacién que se obliga correspondera al
semestre en que estd se realice. 33

Los vehiculos modelo 2001,2002 y 2003 deberan ser verificados por las personas fisicas o
moralcs guec los adquicran, dentro de los scis mcoscs 2 que s¢ Ios asignen las placas de
circulacion; la cc icia de verificacién respectiva corresponderd al semestre en que esta se
realice. Las unidades deberdn respetar el Acuerdo “Hoy No Circula” y el Programa de

2 Gucets Oficial de Distrito Faderul, $ in del Medio Ambi primer det 2003



“Conti ias Ambi les Atinosféricas™ hasta en tanto les sea asignado el holograma que
corrcsponda mcdiantc 1a verificacidn respectiva.

14 s dl s Lt ‘ederativ, A fero.

A

1 h los regi . otras entidades

ia los w

Podran. ser verificados forma v
federativas ( con cxcepeidn de los matriculados cn ¢l Estado dc México), los provenicates del
exmranjero que se encuentren de paso en ¢l Distrito Federal, los vehiculos de coleccion. Estas
unidades solamente podran obtener el holograma tipo dos. g

La verificacion voluntaria podra realizarse en cualquier periodo establecido en élﬁfescmc
Programa d¢ Verificacién Vehicular Obligatoria en los Verificentros autorizados..

Vehlculos con placas AMetropolitanas

Los vehiculos que portan placas metropolitanas; asi como los que portan placas que estan
conformadas por dos scrics dc nluncros ) una scric de Ictras o simbolos, gﬁioncs ‘o -cmblcmas,
deberan realizar la verificacion vehicular de conformidad con el ultimo digito de las placas.

TESIS CON
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Del Calendario, Tarifas, Esti

Verificacién.

Calendario de la Verificacién

101

1 Obli i de los Usuarios y Sanciones de la

La verificacién vehicular obligatoria deberan realizarse conforme al color de! engomado o al
altimo digito de las placas dc circulacion dcl vehiculo cn los siguicntes términoss™>*

Color del

engomeado del

Ultimo digito de :  Periodo en que deberan
1a place verificar. Primer semestre

i
1
!
permanente de |
{
|

Periodo en que deberan
wverificar. Segundo semestre.

vehiculo
circulacion
Amarilla 566 !F.nero vy lebrero Julio y Agosto
Rosa 768 iFebrero ¥ Marzo Agosto y Septiembre
Rojo 204 [ Marzo y Abril Septiembre y Octubre
Verde 162 { Abril y Mayo Ocmbre y Noviembre
Azul 940 ‘EMayo ¥ junio Novicmbre y Dicicmbre

darifas de la Verificacidn.

El costo por los servicios de verificacion vehicufar que presten los Verificentros, dependeran
dcl tipo dc certificado que sc entrcguc al usuvario,‘ ¥ sc pagard dc conformidad con las

siguientes tarifas:

3 Gucetr Oficinl del Distrito Fedenl, Secreturia del Medio A
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Verificacién Obligartoria ¢ | Verificacién para | Exencion a 1a
exencion al “Programa de {exeniar al programa | Verificacion para

Contingencias” Holograma | “Hoy Ne Circula” | vehicuos 20012002, v

. “1my“2” Holograma “0™ 2003 Holograma “00™
Uso particular 4 DSMGV 5 DSMGV 10 DSMGV (dos
afios)
Uso intensivo 10 DSMGYV (un afio)
* DSMGV: Dias de Salario Mini G al Vi en Ia Zona Econ6émica “A™. -

En el caso de verificar dentro de los primeros 15 dias naturales de! periodo de verificacién que
Ic corrcsponda, sc dard un cstimulo al usuario al reducir ¢l costo de la verificacion, para <l
caso de los hologramas “0”, “1” 'y *2” es decir, los hologramas “1” y *“2” costaran 3.5
DSMGV en la Zona Econdmica "A” ¥ el holograma *0” tendra un costo dc 4.5 DSMGV en la
Zona Econdmica ““A”. Lo antcrior s6lo scra proccdente si sc cocucntra on periodo ¥y gue cucnte
con el certificado de verificacidn vehicular préximo anterior.

I'oda verificacidon causara et pago de La tarifa rcspecu'va, 'cunﬁdo no se apruebe la verificacién,
! vehiculo podra regrosar a verificar al Vmﬁccntro .cn domndc leifuc cmitida la constancia dc
rechazo y se cobraran al mismo costo .

Por la expedicién de las rcpostc:ones de cons
Verificentros, sc pagré on cl'Distrito Foderal 1a tarifa d
“A” mas |.V.A.

n. ychiéula: emitidas por los
DSMGV.cn la Zona Econémica

Las tarifas y sus modxf'cacxo

lar deberan indicarse de

mancra dostacada y ala vxs‘:a
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Vehiculos no verificados en el semestre anterior

Para verificar un vehiculo en e! segundo semestre del afio 2002, sin acreditar que haya
aprobado Iz verificacién del primer semcstre del afio 2002, su propi io o p dor dcberd
pagar la multa correspondiente a la Zona Econémica * A™ de acuerdo con las disposiciones
juridicas npﬁcabics y conforme a lo siguiente:

Posterior al pago de la multa, el vehiculo uni podra trasladarse a un Verificentro en un

plazo no mayor a 30 dias naturales ( deberdn acudir al Verificentro dos dias habilcs posteriores

al pago).

Si e! vehiculo es presentado a verificar antes del periodo que le corresponde, se asentara en la
constancia respectiva la leyenda: “Verificacidn del primer scmcestre del afio 2002, debicado
aprobar también la verificacién del segundo semestre del 2002. En caso de omitir lo anterior,
el Verificentro pagara fa muita y se hara acreedor a Ia sancién correspondiente.

Los propietarios o legales poseedores de los vehiculos que no hayan sido verificados debido a
robo dc la unidad, sinicstro y/o rcparacién mayor, no lcs scrd impucsta sancidén alguna,
siempre que lo acredi fechaci te ante las autoridades ambientales del Distrito

Federal.

Los Responsables de los Vehiculos que sean Verificados esturdn Obligados a:>*

1. Presentar:.su umdad en condiciones | i de circulacién, en b condiciones
mccinicas, <. l‘njmtor cncendido a tcmperatura normal de épcmciéx; ¥ circulacién
por si mi'énio, a.pté el personal del Verificentro.

2. Los docuniveytnto‘s"‘que deberan portar y mostrar el propietario, poseedor o conductor del

vchiculo sont .,

7% Gueets Oficial del Distrito Federal, Progruma de verificacion Vehicular, primer 2003
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- En el caso de vehiculo nuevo, copia simple de facturn o carta factura del
vehiculo, asf como original y copia dc 1a tarjcta de circulacién del mismo.

- . Para el caso de umidades verificadas con anterioridad: el vehiculo deberd tener
n&hen'do el holograma correspondiente a la verificacion inmedinga anterior y

' entregar la constancia aprobatoria sin akcracioncs ( sin - tachaduras,
enmeﬂdadur.:s © mutilaciones).

- Cuando se hayan cambiando las placas de circulacién del vehiculo por placas
dcl Distrito Fedeoral sc deberi prosentar original y copia de: recibo oficial del
pago correspondicnte, tarjeta de circulaciéon de las nuevas placas y para
vehiculos de servicio publico de p jeros, el dc o que acredite la
sustitucién dcl vchiculo, para vchiculos registrados por primcra vez <o ¢l
Distrito Federal solicitud de baja y/o pago de la baja, tarjeta de circulacién,
identificacion oficial y comprobante de domicilio.

Si ef vehiculo no aprueba la verificacién en cualquiern de sus etapas ( inspeccion
visual, dindmica © cstitica), cxigir la cxpcedicidén dc la constancia técnica dc
wverificacion (rechazo) en la cual se especificard la causa por la cual el vehiculo no fue
aprobado.

Exigir al pcrsonal del Verificontro 1a constancia aprobatoria si ¢l vchiculo aprucbha la
verificacion, y que se adhiera a un cristal del mismo y en un lugar visible el holograma
correspondiente. £n una mica o cristal para el caso de vehiculos que compru'ebcnr
fechaci ncntc (mediante la factura del blindajc realizado) ostar blindados.

El interesado deberd, obligatoriamente, retirar los hologramas anteriores al segundo
semestre del 2001, para no obstaculizar la identificacién de! holograma vigente.
Asimismo, ¢l pcersonal cstard oblipado a recordar al conductor del vehiculo sobre ésta

disposicion y, en caso de ser requerido por el conductor, retirar sin costo alguno estos
hologramas.

Tramitar la reposicion de la constancia y/o holograma dc aprobacién dc la verificacién
en caso de pérdida o robo.
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7. Aquellos usuarios: que -no realicen el tramite de reposicién dentrode! periodo
cstablccido, sc hardn acrcedorcs al pago de la multa cquivalentc a 20 DSMGV cn la
Zona Econémica “A™.

Una vez concluido el periodo correspondiente para aprobar la verificacion, sin que esto haya
ocurrido, ¢l vshiculo podra circular para trasladarsc a un tallcr mec4nico y/o a un Verificentro,
previo pago de la multa equivalente a 20 DSMGYV en la Zona Econém.lca "A" ( al Vcnhccntro

debera acudir dos dias habiles posteriores al pago). la cual cubn.r:i basta 30 dlas namrnles
czca y > de

postcriorcs a su pago, indcpondicntemcntec dc la multa guc cst
Transito del Distrito Federal.

Los pagos de las sanciones que impongan las autoridadcvsrd/ 'd'c‘ra'l‘ relativas a la
verificacion vchicular, sc¢ hardn, scgin corrcsponda cn las Oficinas;dc las Administracioncs
‘Tributarias de la Tesoreria del Gobierno del Distrito Fedcﬁ:;l v diante iel *Formato Universal
de la I'esoreria 2002™ en cualquier sucursal Bancaria. . T :

del Distrito Federal, cuando
tcn constancias robadas o
"uyo caso deberan remitir a la

Los Verificentros daran aviso inmediato a la aut
las porsonas que protendan  werificar - un o v

aparentemente falsificadas de la venﬁcacnén antcnor en
brevedad posible las constancias a dlchas autondades, absteméndose de verificar el vehiculo
dc quc sc tratc hasta quc sc acreditc la lcg:nm dad‘dc las constancias scfialadas o sc paguc la
multa aplicable en caso de no contar con la ventlcacxon inmediata anterior. L.os Verificentros
que reaticen tales verificaciones, 'se har.‘xn acreedorcs a las sanciones que establezca la

lcgislacion ambicntal del Distrito Federal. =
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Sanciones a los prestadores del servicio de verificacidn v proveedores de ¢guipo.

El cumplimiento de los puntos descritos en el anexo “Aseguramiento de Calidad pama los
Vcrificentros™sera do caricter obligatorio para la prestacién del scrvicio. La carcncia o falla dc
estos elementos, parcial o total, obligara automaticamente a la suspension del servicio hasta en
tanto no Se I bl a sat i6bn de la autoridad. La prestaciéon del servicio env
condicioncs distintas a las cstablccidas por la autoridad scrd motivo dc'la xmposxcxén dc

sanciones establecidas en las leyes aplicables.

La informacién derivada de los sistemas descritos en e! aseguramiento de la cahdad, sera
somctida a analisis cn ¢l lugar y a revisioncs posteriores por parte de la autondad 3 cn ‘caso dec
d se irr laridades se prc dera a imponer las sanciones respectivas.

La informacion generada por las verificaciones realizadas en el Venﬁcentro deber{x contnr
con un minimo dc 20 dias dc respaldo on un disco duro del scrvidor prmclpal adlcxonalmcnn.

! Verificentro deberd rcspaldar toda la informacién generada durante el semestre en cua]quner
medio de almacenamxcmo electrémco por el término minimo de 1 afio. - 2 W -

Los proveedores de eqm'pos. programas de computo y servicios paﬁ lnbovpcrat':iéh de los
contros dc ..nf cac.én dc .cmisioncs gencradas  por fucntcs mévxlcs cs&n obligados a
suministrar oportunamentc equipos. y programas . de computo 'que cumplan con la
normatividad correspond:cntc proporcionado los manuales de Aoperacxén asf como el
garantzar quc ¢l poersonal cfcetic la instalacién ostc debidamcente capacitado y acreditado antc

las autoridades ambientales.
Programa Integral para la Reduccién de Emisiones Contaminantes (PIREC).

Procedimiento para el cambio del convertidor catalitico.

Durante la prueba de verificacion se evaluara la eficiencia del convertidor catalitico mediante
la lcctura ¢ interpretacion de los gascs de cscape, generandosc un rechazo cn aqucllas unidades
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modefo 1991 y postenores cuyos convemdorcs cataliticos hayvan perdido eficiencia en la
conversion. La con ia técnica dc roct > quc sc cntrcgue contendrd la lcycnda “FALLA
EN LA EFI(.,IEN(.JA DEL‘_' LONVERTIDOR CATALITICO. DEBE ACUDIR A UN
TALLER PREC AUTORI.ZADO o AGENCIA AUTOMOTRIZ”.

: hnsm haber realizado el camblo det convcrtxdor
catalitico y cn su caso, rcpaxacxén o aﬁnacxén dc su umdad, para lo cna] dcbcré acu.dlr a
cualqluer taller P[RE autonmdo o en’ las '
automoviies. : : :

Posterior a la reparamén rea.h.mda en el taller Px.rec autonmdo' el usuano debcr.‘.\ solxcnnr la
cntrega de la garanta dcl convertidor catalitico y de las rcpamcxoncs r"a!mdas‘ asi como un
chip ( que contendra los datos genéricos del vehiculo, del convemdor catalitico y’dcl taller
Pirec autorizado). Con estos elementos,  podra realizar nuevamente la verificacion cuyo
rcsultado definird cl dpo de holograma quc obtendra.

Exencién al Programa Hoy No Circula y Contingencias Ambientales.

Las limitaciones a la circulacion vehicular a que se refiere el Acuerdo ** Hoy No Circula” y el

“Programa dc Contingencias™ son aplicablecs tmicamcntc cn ¢l Distrito Federal y loéh 18

municipios conurbados del Estado de México con el Distrito Federal, que son: Atxzapén ‘de
Zaragoza, Cuautitlan , Cuatitlan ltzcali, Coacalco de Berriozabal, Chalco, C,hxcolyéartﬁﬁn,w
Chimalkuacan, Ecatcpee dc Morclos, Huixqguilucan, Ixtapaluca, La Paz, Maucalpan dc Juarcz,
Nezahualcovotl, Nicolas Romero, Tecamac, Tlalnepantia de Baz, Tultitldn y Valle de Chalco
Solidaridad ¥ se podran exentar cuando se cumplan las condiciones esmbicéidas en. estos

programas, dc conformidad con lo siguicnic:

Los vehiculos deberdan estar matriculados en el Distrito Federal y no deberan rebasar los
limitcs permisibles dc cmisioncs contaminantcs cstablecidos en ¢l acucrdo Hoy No Circula™.
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Los vehiculos deberan sc e a una prucba dinamica de verificacion en los Verificentros
autorizados 'y domiciliados .cn ¢! Distrito Fcdceral. Aqucllos automotorcs quc por sus
caracteristicas de fabricacién no sean aptos para dicha prueba, seran sometidos a una prueba
estatica, de acuerdo a la NOM-047-ECOL-1999.

- Los vehiculos de procedencia extranjera matriculados en el Distrito Federal podran exentar a
las limitacioncs a la circulacién vchicular cn igualcs condicioncs quc los dc proccdencia
nacional. En el caso de que el sistema no incluya los datos de las marcas o submarcas que
pretendan obtener el holograma *“0™, el Verificentro entregara, si aprueban la verificacion, la
constancia aprobatoria correspondicnte al holograma dos “2”, cl cual podra scr cambiado ¢ la
oficina de atencién ciudadana.

Las motocicletas de cualquier tipo, no se encuentran exentos de las restricciones seflaladas por
<l Programa “Hoy No Circula” y “Programa dc Cont:ixigcncias”. y

Los vehiculos afdo 2000, 2001 y 2003 no mntnculados que porten placas de traslado de una
agencia a otta © a cli qucdan cxentos do- los mom rcfcndo; hm cn tanto no scan
dados de aita y no sean destinados a circular fuera delo espec hcado con antenonda.d :

Los vehiculos que portan placas metropohtnnas lo_ que pomn placas que cstén
conformadas por dos scnc.s dc nimcros y una scn dc lcﬂas'o s{mbolo‘ gmancs o cmblcmas,

deberan respetar el Acucrdo “Hoy No (,u'cula” de acucrdo al ulumo di)zno del niamero de

placa asignada.

Los vehiculos que porten placas conformadas excluswamente por lctms deber.’m respet:\r el
Acucrdo “Hoy Mo Circula™, ¢l d(a cn quc lo hacen los vchiculos quc cucntan con cngomado

en color azul y terminacion de placas 9 ¢ 0.

Los vehiculos matriculados y domicilindos en e! Estado de Hidalgo que obtengan el
holograma “00” cn los Vcrificentros autorizados por ¢! Gobicrno de dicha cntidad, qucdaran
exentos del Hoy No Circula v en conting ia ambi 1, en el Distrito Federal.
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Cualquier anomalia en la prestacion del servicio se podra reportar en:

Direccion: General de Regulacién y Gestion Ambiental del Agua, Suelo y Residuos del
Gobicmmo dcl Distrito Federal Tcl. 52 09 92 03, oxt. 6240,

‘Control de calidad del procuo de vériﬁgacién vehicular.

Los elementos esmblecxdos por. las autondades para asegurar la calidad del proceso de Ja

verificacion son?®

1. Crrabacxén en vndeo dc todas'y cada una de Ias verificaciones que rcal.xceu, rem.mendo
sa la amondzd amblcntal coﬁcspondacntc. L
de veh!culos que entran Yy salen. del. Vcnhccmro. -asi

copia dc talcs grabaclon
2. Conteo electrémco del nimer
como det nempo que cada uno de ellos pcrmnnece en'la linea de venﬁcacxbn ( sttema
Elcctrénico ds. Aforo Vchxculaf) . -
3. Operacion cn red de los equl
cemﬁcados 'y . de consmnclas tecmcas
para la :mtondad ambxcmzl corrcspandxcn
4. Conexiéon via moédem del scrv:dor cenual del Ven.ﬁcentro a los (.ent:ros de Cémputo
del Departamento del Distrito l-edeml o del Gobierno del bstado de México, segun sea
¢l caso a través dc la cual sc transmitiran iméagcncs, aforo, ticmpo dc cspcra cn ticmpo
real, bases de daxés de la ven'ﬂcacién vehicular, personal, calibraciones y fallas.
5. Auditoria de calibracién de lbs analizadores de gases una vez al mes, realizada por
laboratorios acrcditados por la Scerctaria de Comercio y fomconto Industrial.

: para el usuario,

3¢ Guuetn Oficial del Distrito Federul, S g del Mudio Ambi , primer e 2003
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Bitacora . de imil - de : cada . uno “de’ los eqmpos instalaciones y
ap'rovxs:onamxcntu dc gzs dc las cali'bmcloncs y d:: los mcxdcntcs prcscatados on ¢l
Veriticentro. : PR ; o i

Panel elecﬂ-émco quc mdxque el o mpo y e cspgra del a-utomov:.hstn para recibir el
scrvicio dc vcnfcacxén, ' lo al i 2 5 »‘ Sni

Imagen nmcnor y extenor., y scﬂalam.xentos d.e‘ mtonnamén y seguridad de acuerdo al
manual unico para VerifiCentro.

Rcportes scmanales del resultado de 1as verificaciones cfcctuadas, mismos quc deberan
entregarse a la autoridad ambiental correspondiente.

10. Cada VerifiCentro debe contar con un buzén de guejas.
11. Cada VerifiCentro debe contar con un pancl de avisos de la autoridad.
12. Omras disposiciones que establezcan las autoridades ambientales correspondientes.
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2.4 INDICES DE EMISION CONTAMINACION DE VEHICUILOS
AUTOMOTORES.

Si se hace un recuento de la participaciéon de todas las fuentes que integran el inventario de
cmisioncs, cn cuanto a las contribucioncs de oxido dc nitrégeno{gréfica 2.4), sc tHone que <l
sector transporte es el que mas contribuye (81%), dentro de este los autos particulares aportan
el 23%, los vehiculos a diesel con un peso bruto de mas de tres toneladas el 14%, los
tractocamioncs a dicscl ¢l 119%, las pick up cl 29, camioncs dc carga a gasolina ¢l 8%, los
autobuses a diesel el 6% vy los taxis el 5%. De los otros sectores la generacion de energia

eléctrica es la que mas contribuye, aportando solo el 59437

Griafica 2.4. Contribucion porcentual de oxidos de nitrégeno por tipo de fuente.

Vehiculos a desel; 14% Autos particuisres; 23%
Tractocamiones a diesel: i
N 11% H
{ 1
! |
i Taxis: 5% 1
| Pick up; 9%
i Currionelg cargne . . = Otas fuentes: 19%
G o e 5enorscon oe energia

clectrica: 5%
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Nota: En otros sectores se integran todas las fuentes que contribuyen con menos def 5% de las

cmisioncs.

37 Infarmacian obienida del Interet: www inegi.gob.com.mx
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En la grafica 2.5 se muestra que los autos particulares las pick up, los camiones de carga de
Monéxido de Carbono (4894,1494,129(,12924,79% respoectivamentc).

Grafica 2.5. »Contn'bucx'bn porcentual por tipo de fuente.

Fick up; 14%
Camiones de cargs a
pascina; 12%

., Autos particulares:
48%

Mcrobuses; 12%
Taxim. T as fuentes; 7%

Nota: En otras fuentes se integran todos los sectores que contribuyen con menos de! 7% de las

cmisioncs.

Respecto a las emisiones de bidxido de azufre, {a industria es {a responsabie de la generacion
dcl 5594, doawo de oste porcentajc los giros quc mas cmitcn son la industria quimica, madcra 3
dernivados, industria del vestido y mineral no metalica(10%,10%,10% y 8%, respectivamente),
la combustion comercial-institucional contribuye con el 23%.
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Grafica 2.6. Contribucion porcentual de bidxido de azufre por tipo de fuente.

Macera y Gelfvados,
0% runers no n-.a—.z.eﬂ‘w- dol vestico

0%
Tunrdamliins tanimm o~
instmucional. 23%

De acunerdo con la grafica 2.7, el 40% de las PM10 emitidas en la ZMVM, son generadns por
la crosién dc los suclos y €1 16% por las fucntcs puntuales. Dentro del scctor transportc los
vehiculos que consumen diesel(vehiculos con un peso bruto de mas de 3 toneladas,
tractocamiones y autobuses) contribuyen con el 29%. De igual manera dentro de las fuentes de
arca dc incendios fbr_ |5j= via smbustién resid ial Institucional son las catcgorias quc

ingustria quimica; 1

Cuas fuentes, 30%

mas contribuyen.

Grafica 2.7 Contribucién porcentual de emisiones de PM10 por sector.

Vehiculos n diesel: 13%

Fuentes puntuates, 16%

Lisinle) n]q
15 u}s Cu.l
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2.5 CONSECUENCIAS DE ILA CONTAMINACION DE VEHICULOS
AUTOMOTORES EN EL VALLE DE MEXICO.

Los problemas a los que nos enfrentamos actualmente, de caracter politico, econémico social
3 hasta dcoportivos, dgjamos de lado uno com ¢l quc tcnemos contacto més ccreano, <l
problema de la contaminacién, problema que nosotros creamos e incrementamos de forma
gradual todos los dias. Entre los diferentes tipos de contami i6on , i el de la
contaminacién atmosférica, un tipo dc contaminacién al cual no sc Ic toma <! interés quc

requiere, el pais (el gobiemo o nosotros mismos) no toma en las cc ias que
puede (raer hasla que se llegan a niveles altos de TMFECAS (Indice Metropolitano de Calidad
del Aire); es entonces cuando se toman medidas, y son medidas no para prevenir a la misma,

sinn para combatirla por unas horas hasta esperar a que se repita Ia simacién

La concentracion de los contaminantes se reduce al dispersarse estos en la atmosfera, proceso
quc depeade dce factores climatolégicos como la tocmperatura, la velocidad del vicato,- <l
mowvimiento de sistemas de altas y bajas presiones y la interaccién de éstos con la topograftia
local, por ejemplo las montafias y valles. La temperatura suele decrecer con la altitud, pero
cuando una capa de airc frio sc sicnta bajo una capa de airc calicntc producicndo una in’vcrysién, i
térmica, la mezcla atmosférica se retarda y los contaminantes se acumulan cerca del suelo:’

Las inversiones pueden ser duraderas bajo un sistema estacionario de altas presiones unido a
una baja vTlocidad del vicento. Un periodo de tan sélo tres dias de cscasa mcozcla atmosférica
puede llevar a concentaciones elevadas de productos peligrosos en areas de aha
contaminacion y, en casos extremos, producir enfermedades e incluso la muerte. Los efectos

dc la cxposicidn a largo plazoc a bajas concoentracioncs dc contami 5 no cstin bicn
detinidos; no obstante, los sgrupos de riesgo son los jovenes, ancianos, los tumadores, los
trabajadores expuestos al contacto con materiales toxicos, quienes padecen enfermedades
pulmonarcs o cardiacos. Otros cfcctos adversos de la contaminacidén aunosférica son los dafios

que pueden sufrir el ganado v las cosechas.
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Ef a gran 1

Las altas chi de Ias industrias no red | cantidad de i imp los
cmitcn a mayor altura, reducicndo asi su conccnt.rac:én <o un sélo lugar. Estos contaminantes
pueden ser transportados a gran dlstancxa v producir sus cfectos adversos em arcas muy
alejadas del lugar donde tuvo lugar la eu:ususn. El PH o acidez relativa de muchos lagos de
agua dulce dc la rogidén sc ha visto altcrado hasta tal punto quc han qucdado dostruidas
poblaciones enteras de peces. Las exmsxones de didxido de azufre v la subsiguiente formacion
de acido sulfurico pueden ser también fesponsables del ataqu'e sufrido por las calizas y el

mérmol a grandces distancias.

Los contaminantes mas usuales que emite el trafico, son el monoxido de carbono, los éxidos
dc niwdgeno, los compucstos organicos volatilcs y las macropartdculas , Por lo quc sc reficre
estas emisiones, los transportes es los paises desarrollados representan entre el 30 y el 90% del
total de contaminacion. También hay compuestos de plomo y una cantidad menor de diéxido-
dc azufrc ¥ de sulfuro dc hidrSgeno.
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Capitulo IIL Generalidades de Control de Calidad e LS.O. 9000,

3.1 Conceptos Fundamentales de la Calidad.
1.1.1. Historia de la calidad.
3.2 Control de ia Calidad.
1.1.2. Principales Pensadores de la Calidad Total.
3.3 Control Total de la Catidad. ;
1.1.3. Principales Pensadores del Control Total de la Calidad.
3.4 Normalizacién de la Calidad.
1.1.4. Principios y Requisitos de la Nm‘mahzncu&n
1.1.5. Politica, Objetivos y Estrategias.
1.1.6. Cubrimiento del Programa.
1.1.7. ‘Técnicas utilizadas en la Normalizacién de las Empresas.
1.1.8. Etapas del proceso de Normalizacion.
1.1.9. Evaluacién de la Normalizacion en las Empresas.
3.5 Antecedentes de 1SO 92000.
3.6 Conceptos de ISO 9000.
3.7 ¢A qué se dirige 1a norma ISO 90007
3.8 Objctivos de I1SO 9000
3.9 Obtencién de 1a Certificacion.

3.10 Beneficios, Desventajas y Costo-Beneficio de 1a Implementacién de 1SO 9000.
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CAPITULO IIL.
GENERALIDADES DE CONTROL DE CALIDAD.
3.1 CONCl'iP’f OS F UN'DAMENT 'ALES DE LA CALIDAD.
La cahdnd es un concepto que ha ido variando con los afios y que existe una gran variedad de

formas dc conccbxrla cn las cmpr*sas, a continuacidn dewllarcmos algunas dc las definicioncs

que comunmente son unlmdas en 1a actualidad.

CALIDAD ES:

e Satisfacer plenamente las necesidades del cliente.

« Cumplir las expectativas del cliente. TE .Q Tq C ON

e Despertar nuevas necesidades del cliente. FALLA DE ORIGEN

e Lograr productos y servicios con cero delectos,

e Hacer bien las cosas a la primera.

« Disefar, producir y entregar un producto de satisfaccion total.

&  Producir un articulo 0 un servicio de acuerdo a las normas establecidas.

e Dar respuesta inmediata a las solicitudes de los ch’eﬁ@s.

« Sonrelr a pesar de las adversndades . S

e Una sublimne exprsxén humana que revelala antenuca natum.l a del hombre, cualidad
que define a los lideres que trascienden a su nempo

e Una categorla tendiente siempre a la excelcncm

« Calidad no es un problema, es una solucién.
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De acuerdo con algunos precursores, la calidad la definen de la siguiente manera:>”

W. Edwards Deming, la calidad no es otra cosa mas que “Una serie de cuestionamientos hacia

una mejora continua®.

Dr. J.Juran; 1a calidad es “La adecuacién para el uso, isfaciendo las idades del cliente™

Kaoru Ishikawa, define a la calidad como: “Desarrollar, diseiflar, manufacturar y mantener un
producto de calidad que sea el mas econémico, el mas util y siempre satisfactorio para el

consumidor™.

la define como: “El resultado total de las caracteristicas del

Armando V. Feigenbaum; cah
‘en s face las esperanzas del cliente.

Con lo anterior pqdequs conclun' que la calidad se define como “Un proceso de mejoramiento
continuo, en donde todas las dreas de la empresa participan activamente en el desarrollo de
productos y servicios, que satisf: las idades del cliente, logrando con ello mayor

productividad™, -

TESIS CON
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3 informacion Obtenida de 1a pagina de Intemet mx.
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3.1.1 Historia de la Calidad.

Al principio de la historia del hombre, éste requiri¢ de algunas herramientas para poder
sobrevivir on <l mcdio e cl quc sc cncontraba, asi, utilizd sus manos como una primcra
herramienta, lo que hizo que la fuerza fisica fuera determinante para su supervivencia. Lo mas
importante es tener las manos fuertes y desarrolladas, encontrando mas tarde que los huesos de
los animalcs fucran dc mayor utilidad quc sus propias manos; postcriormente descubrid quc
los troncos de algunos arboles eran incluso mias efectivos que 1os huesos de los animales u

hombres.

Con e! tiempo los utensilios se fueron perfeccionando para satisfacer cada vez mas las
neecsidades prevalccic cn su mcdio ambicatc, cstc constantc desartollo I pormidd al
hombre comparar la utilidad de distintos satisfactores o productos. De lo anterior se desprende
que el hombre desde entonces ya implici lo que en la actualidad se define

como calidad.

b

Durante 1a edad media, se popularizé la costumbre de poner marca a los productos v con esta
practca sc dosarrollo cl inwerés dc manwcner una bucna rcputacion asocxada con la man:a
Anos mas tarde, durante el siglo XIX, inicia el desarrollo del control de cahdad. abarcando

todo este siglo.

Es en la primera etapa de desarrolio de calidad en la que surge el operador de ia misma, en
cstc sistoma, un trabajador o un pocqucefio grupo do wrabajadorcs, tonfan la responsabilidad de la
manufactura compieta del producto., y por lo tanto cada uno de ellos podia controlar
totalmente ia calidad de su trabajo.

Al principio de 1900, inicia la segunda etapa del rendimiento del capataz, quien se encargaba
dc supcrvisar las tarcas quc realizan los pequcios grupos de trabajadorces y cn quicn recac la
responsabilidad por la calidad del trabajo. Durante la primera guerra mundial, los sistemas de
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fabricacién fueron mas complicados, implicando el contro! de gran numero de trabajadores
por uno dc los cap dec prod idn; como 1 titado, aparccicron los primcros inspectorcs
de tiempo completo y se inicia asi la tercera etapa. denominada control de calidad por

119

inspeccion.’

dial

Las necesidades de la enorme producciéon en masa requeridas por la da guerra
originaron !a cuarta ctapa: ¢l control cstadistico dc calidad, csta fuc una fasc dc cxwensién de la

inspeccion y el logro de una mavor eficiencia en las organi iones de insp ién. A los
disticos, tales como muestreo y

inspectores se les dio herrami con impl >
é’éﬁcas dc conwol. Esto fuc la conwibucibn mas significativa, sin cmbargo cstc trabajo
permanccio restringido a las areas de produccién y su crecimiento fue relativamente lento. Las
recomendaciones T 1 de las i disticas, con fr ia no podian ser

mancjadas cn las cstructuras dc toma dc docisioncs ¥ no abarcaban problcmas de calidad

verdaderamente grandes como se les prestaban a ]2 gerencia del negocio.

Esta necesidad llevo al quinto paso, el control total de calidad. Solo cuando las empresas
cmipczaron a cstablecer una cstructura opcerativa y de toma de dccxsxoncs para la calidad del
producto que fuera lo suﬁc:cmememc eficaz como para tomar acciones adecuadas en.los
descubrimientos delpomrol dg cahdad, pudieron obtener resultados tangibles como mejor

calidad y mcnores costos.

Este marco de céhdad toiéll bizo';iosible revisar las decisiones reg; en lugar de ~
ocasicnalmentc, - anahmr resultados durante <l proccso y tomar la accién dc control cn la
fuente de manutactura o de abastecnmnentos v. finalmente, detener la produccién cuando fuera

necesarnio.

Ademas, proporcioné la estructura en la que las primeras herramientas del control (estadisticas
de calidad) pudicron scr rounidas con las otras muchas técnicas adicionales como mcdicisn,
confiabilidad, equipo de informacién de la calidad, motivacion para la calidad. y otras
numerosas técnicas relacionadas ahora con el campo de! conwol moderno de calidad y con el
marco gencral funcional de calidad dc un ncgocio.
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3.2 CONTROL DE CALIDAD.

‘37.'2.1' Pﬁhcipales‘Péns.dom dela Calidad Total

distico ' estadounidense, que trabajé durante wvarios
c dc la Western Elcctric Company cn Cl;icago.

W. Edwards Dennng (190
veranos en la lcgcndzna 1>

Inicid en 1942 (en plena guerra mundml) unn scne de cursos sobre el comrol estndlsuco de
proccso ©n la Umw:rs idad dc Stanford a los cualcs asxshu‘on mgcmcro 'de algunas"'-mpr"sas

que tabncaban armamcn

0 nnos de prz\cucn mundml conocxdo

intcrn acmnahn-.rm: cuy: la mdusma Japoncsa los nu:: os pnnctpxaa
de la gestién vy revoluclonaron la ca.l:dad y producuwdad. La adopcioén de los 14 puntos del

Dr. Deming pam la gcsuén nyl.{darla a ja dustria de los Estados Unidos.

En 1947 Deming fue tado bor el comando de las fuerzas de ocupacion aliadas para que
ayudaran a clabam ccnso Japonés dc 1951, ya quc Japdn habia sufrido grandcs daifios, la
industria estaba en rumas 1a produccmn agricola se habia reducido en una tercera parte, la
poblacién tuvo pnxncro que prescindir de los bienes de consumo y luego de los alimentos, {a
moral sc habia derrumbado, cl cscasc arroz quc cs la basc alimcnricia de! pucblo japonds mo sc
encontraba ni en los restaurantes, se prohibia dormir en las estaciones del tren porque muchos

morian ahi de inanicion, sobre todo {os nifios y los ancianos.

Cuando, en 1950, fue invitado por el presidente de la Unién de Cientificos e ingenieros
Japoncses (UCLY), a cnscliar sus méwsdos cstadisdcos a los ingenicros japoncscs, Doming
encontré un Japén donde se vestia v se comia ho mejor inmedi: 1te después de Ia
guerra, pero los precios eran altos y los productos japoneses habian reformado su bien ganada
fama mundial dc mala calidad, fuc asi quc dio lugar al primcr curso quc Doming impartiria ¢l
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19 de Junio de 1950 ante un auditorio compuesto principal por in ieros, convencido
dc quc la principal causa por la quc su modclo administrative para 1a calidad fracass cn los
Estados Unidos, fue"lav falta de capacitacién e involucramiento de la alta direccién, solicitéd
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" hablar con lps éltos #iréctivos Jjaponeses.

E1'13 de |ulxo de ]950 Jclnro ishikawa logré reunir a 21 de los principales empresarios de
Japdn cn una ccna o la quc Dceming Ics prescntd su filosofia administrativa para la calidad. Al
mes sngmeme ante o(ros 50 industriales de Tokio y ante 45 mas en Hakone Al hnahzar cl
verano' de 1950, Deming habia expuesto su filosofia y su sistema, ad.mm:str.'mvo para la
cahdad a la mayoria dc los altos cjccutivos dc las grandcs compaﬂias Japoncsas :

El sistema administrativo del Dr Deming consxste en cbmo me_;omr la cahdad llcvnndo a cabo
cl ciclo ; plancar, haccer, verificar y actuar, oo rclac:én con © s 'roducciég,‘ las

ventas, las encuestas y el redisefio.

Planear significa entonces disefiar mejoras en el xranlo -
Hacer significa ingoducir dichas m.._joras on <l proccsa vcnﬁcand mtcrnamcntc su
efectividad. ’ R ; :

Verificar significa realizar el trabajo con las me_]oras mtroducxdas
Actuar significa rocibir la retroalimentacién del” dcpanzmcma accrca dc_ las mgcjoras
introducidas y con base en d:cha retroallmentaclén institucionalizar ¢l mejoramiento con el

propdosito de prevenir la repctlcxén de los defectos.

Al finalizar cada ciclo hay que institucionalizar las mejoras. A este proceso de estandarizacion
dc las mgcjoras introducidas sc lc denomina con las siglas SDCA ( Standarize, Do, Check,
Actino).

El ciclo de Deming debe, pues, entenderse como un proceso a través del cual se establecen
<. 1tc nucvos csténdarcs dco calidad con cl propdsito de quc &stos vuclvan a scr

revisados y reemplazados por estandares mejores.
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Este mcjomxmento continuo de cadn etapa del proceso solo es posible si quienes intervienen
cn dicho proccso chvan a; cabo cn - su propia actividad laboral cl ciclo dc calidad. El
mejoramiento contmuo es e] multado. en dltimo término. de esta aplicacién del ciclo de
calidad por parte de cada tmbajador en su propln actividad laboral. Esta aplicacion comxstc en

1as siguicntcs acuvzdxdcs. i
- . La nnportancla que hene medxr la dxspcxsxén.
- Empleo de grificas de control para el controf del proceso y como aplicarlo.

Por indicacién expresa del Dr. Deming, se organizéd posteriormente en la ciudad Hakone otro
scminario dedicado cxclusivamcatc a presidentes y altos gerentes de 1a industria, para cxponcr
la importancia que tiene el que las empresas introduzcan el control estadistico de calidad.

La intervencion del Dr. Deming fue definitiva. El pueblo japonés reconoce que, gracias a ella,
sus industrias llcvaron a cabo, poco a poco, cl cambio quc las oricato definitivamcentc hacia la
calidad, productividad y posicién competitiva, que sus productos han alcanzado a mnivel
internacional, por eso instituyo el Premio Deming, que se otorga, afio tras afio, a empresas que
han dcsarrollado un meritorio trabajo de investigacidn con respecio a la calidad.

E! Dr. Deming, experto reconocido en el campo del muestreo, es la persona que introdujo el
control de calidad cn cl Japén y conoccdor del pais. Dcspués dc su primcra visita volvid cn
1951 y 1952, Desde entonces visito al Japén con &ecuencxa v educo al pubhco v a la industria

en materia de control dc cahdad ¥
E! mcasajc dado por Dcmmg a los Japom,sc; fuc cn un primcr término cstadistico, a fin dc
resolver los problemas de la calidad con un enfoque sistemitico y serio. Los ingenieros vy
administradores aprcncﬁeron de ¢l los fundamentos del control estadistico. Desde entonces el
conocimicnto ¥y la zplicacién' dec cstc control sc fué cxtendicndo dentro dc las diversas -
industrias japonesas. La introduccién de estas técnicas no fue facil, hubo que vencer en
muchas ocasiones la resistencia de los empleados, especialmente, los de mayor antigiedad. En
Swos casos, los ingenicros y los obreros de planta aplicaban con cntusiasmo las técnicas del
control estadistico, mientras que la alta gerencia no mostraba mayor interés en el asunto. Por
eso se vio que, si se queria avanzar en esta direccidén, era urgente convencer a los altos

dircetivos de la neecsidad de adoptar plenamcentc dichas técnicas.
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Los empresarios y los altos directores japoneses abrazaron la filosofia y el sistema Deming y
los adaptaron a sus or i i con tan b resultados que, primero se convirtieron en
un formidable compendor en los mercados internos y hiego ecxpandieron su poderio
econémico eatre sus \;eci.nos, los cuales aprendicron y aplicaron la filosofia y el “ sistema
administrativo Demmg” Asi fue como €] Sureste asiatico inicid su actual e increfble despegue
econdémico; ‘en agradecimiento a su contribucién a la economia japonesa, la Unién de Ciencia
e Ingenieria japonesa (JUSE) instituy6 el Premio Anual Deming para las aportaciones a la
calidad y fiabilidad de los productos. En 1960 el Emperador del Japon le concedié la Medalla
de la Segunda Orden del Tesoro Sagrado, asi como muchas otras recompensas.

La filosofia para la calidad segin Deming esti comprendida por catorce puntos y siete

enfermedades que a conti ién mencionaremos:3®

1. Crear constancia en el propésito. Mejorar el producto o servicio con el objeto de llegar

a ser competitivos, per el negocio y de proporcionar pucstosﬂ de ﬁﬁb&jo;

2. Adopite la filosofia posteyloriana. Los directivos deben estar conscientes del reto, asi
como las responsabilidades y hacerse caro del liderazgo para el ca

3. Deje de depender de la inspeccién para lograr la calidad. Elimine la necesidad de la
inspeccién en masa, incorporando la calidad dentro del proceso de la produccién.

4. Acabe con la prébu‘ca de hacer negocios basados en el precio. En vez de ello, minimice

' ; ‘icﬁdav tener un solo proveedor para cada articulo, con una relacién de

el costo total

5. Mgcjore si m r ' el si de produccién y de servicio para mejorar
la calidad y la produccién reduciendo asi continuarnente los costos.

6. Capacite y desarrolle en el trabajo.

3* Informacion Obtenida de la pagina de Intemet de calidad.com.mx
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implemente el liderazgo para ia calidad. El objetivo de los supervisores comnsiste en
ayudar a las porsonas y a las maquinas a hacer un twrabajo cada vez mgjor. La funcién
de los directores y supervisores necesita revisarse.

Deseche los temores de las personas, de manera que cada uno pued.a ﬁabajar con

fici ia para la comp : .
Derribe las barreras que existe entre los departamentos. Todos los depanamentos
deben trabajar en equipo para prever los problemas que pudxemn surgir durante fa

produccién y cl uso dcl producto.

Elimine los lemas, las exhortaciones vy las
relaciones adversas, ya que la mayoria de las causas de !a baja calidad y de la baja
productvidad son cl sistcma y, por lo tanto, cstin mas alli de la posibilidad dc la

tas é :m:. Tales i ivos solo crean

intervenciéon de los trabajadores de linea.

Suprima las metas numéricas para los trabajadores de linea, sustitiyalas por el
lidera=go para la calidad.

Elimine las barreras que privan a las personas de su derecho a estar orgullosos de su
trabajo, entre ellas la evaluacion de méritos y la administracién por objetivos.

. Implcmeonte un vigoroso programa dc capacitacion y autodesarrollo.
14.

Ponga a todo el personal de 1la compailia a trabaiar para conseguir el cambio. El cambio
es responsabilidad de todos.

Las siete enfermedades mortales son las siguientes:

!J

w

La falta de constancia en el proposito de mejorar la calidad.
&nfasis cn Xas unhdadcs a corto plazo, desd do la per cia dcl ncgocio ca cl
mercado y las unlldadcs a largo plazo con una alta probabilidad de mejoramiento

continuo.

Las cvaluacioncs dec méritos o de doscmpefio individual, quc permitan las accioncs a
corto plazo. limitan la planiticacién a largo plazo, socavan el trabajo en equipo y crean
competencia entre las personas de una misma empresa.

La movilidad dc l1a alta dircccidn, guc impidce las accioncs para la pecrmancncia del

negocio a largo plazo.
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5. El administrar la compafiia basandose solo en cifras visibles.
6. Los costos médicos cxcesivos.
7. Los altos costos de ganmda de operacién_

Las enfermedades 6y7 son mns propxu de los ‘Estados Unidos que de Meéxico, donde, en
cambio cxisten los altos costos quc mphcan los subdcsarrollados scrvicios monopdlicos
basicos como Ja energia cléctnca, la uansponacxén. el telétono, entre otos.

‘T'eoria det Dr. Joseph M. Juran.

El doctor Joseph M. Juran es contemporaneo del doctor Deming. Llegd a Japén vy después él
comtinud trabajando con los japoncscs durantc muchos afios. Su cofoquc ©s mcomos
“estadistico”’que el del doctor Demi El es in iero y abogado y cuenta con varias
publicaciones y material grabado en video. Su enfoque lo denomina como * La ‘lrilogia de
Catidad™.

Estamos viviendo una crisis. representada por: la importante pérdida de ventas, a la
compctencia on lo quc sc reficre a la calidad y a los latos costos por falta de calidad. En los
paises industrializados la sociedad simplemente vive detras del dique protector de la catidad.
Manejar Ia crisis requiere de algunos rompimientos mas drasticos con las tradiciones. Deben
watarsc nucvas dirccwices, lo cual rcquicre una mancra universal dc peasar acerea de la
calidad, desde el director general hasta el ultimo trabajador, tanto en la oficina como en la
planta.

‘I'razar nuevas directrices también requiere mucho liderazgo personal y participacidn por parte
dc la alta dircccién. Sin cmbargo un obstdculo para quc la alts dircecidn participe, ©s su
experiencia limitada y el poco entrenamiento que ha recibido en cuanto a la administracién por
calidad.
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El disefio de nuevas directrices necesita que se trabaje sobre una base para la administracion

por calidad quc pucda scr instrumcntada dc mancra répida dentro dc la cstratégica
que tenga un riesgo mini de ser rech da por los si de las or iones. .-

Crear el tipo de unidad requiere trabajar y it fuerzas poderosas que sc T
a cstc T "n.oquc unificado cstas fucrzas pucden incluir: las funcioncs mulnplcs dc la compaﬂ{a,‘
€l desarrollo del producto. la produccion, la operacién de oficinas, entre otras. Cada una dc
estas funciones se considera, ella misma, como algo unico y muy especial.” :

En los multiples niveles de jerarquia que existen en una orgnmmc:én, desde el gerente geneml
hasta los tabajadorcs quc no supcervisan, hay difer ias con rc: ps.uu a Xa rcsponsabxhdad a

la experiencia previa, a la capacitacién, y otras.

Las uniformidades, asi como las creencias que estan asociadas con cada una de ellas, son una
rcalidad cn cualquicr compafiia, ¥ comstituycn, un obsticulo scrio para la uniformidad on
> a la dir ion. Dicho obsticulo puede wvencerse si somos capaces de encontrar un .

proceso universal de pensamiento; esto es, una manera de pensar generalizada acerca de la
calidad, quc sca adc da para todas las ﬁmcionds, para cualquicr nivel y para las lincas dc
producto. Esto nos lleva a la * Trilogia de la calidad™.>®

-Planeacion de la calidad.
-Control de 1a calidad.
~-Mejoramiento de la cal.ldad

Cada uno de cstds" bpror:csos es universal y se lleva a cabo con una secuencia uniforme de
actvidades. N R .

El punto de aﬁ'.mque es la planeacién de la calidad, es decxr crear un proceso que sera capaz
de cumplir con metas establecidas bajo las condiciones de opcnxc:én El asunto que requiera la
plancacién do la calidad pucde sor cualquicra: un proceso de oficina, un proceso de ingenicria

3% informacién obtenida por puyina de Intemnet: www Teorias de calidad com mix
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para disefiar productds nuevos, un proceso de planta para producir bienes o un proceso de

scrvicio pm-a los clicowes dc acucrdo con 5us regqucrimicntos.

En ida de lap eacion, el proceso se lleva hacia la fuerza operativa. Su responsabilidad
cs vxgxlar quc cl pro..cso opere con cfcctividad Sptima. Dcebido a que las dcficicncias sc
originan cn ‘Ia operac:én inicial, los procesos pueden contar con un alto’ nivel de gasto de
desperdxclo c;émoo. Este desperdicio ha sido planeado comovpnr(c del proceso, en el sentido
dc quc sc ha fallado cn plancar qué debe climinarse. Debids " desperdicio cs inherente
al proceso, 1a fuerza operativa no es capaz de dmha ¢ ‘o désperdicio <roénico.
Lo que hace es llevar o que se denomma “conu-ol de que consiste en evitar que este

desperdicio aumente.

Una vez que las causas han s:do de omado una accién correctiva,

aucvamcnic cf pm\,cso cac d~.ntro d:: i:ﬁ dc control de calidad.
Para lo cual se puedc

Proceso: Planeacion de | ; el que se hacen las preparaciones para

cumplir con las m

Resultado ﬁnalf prox paz d§ lograr las metas de calidad bajo las condiciones de

opcracién.

Proceso: Control de 1a- calldad Es el que permite comparar ias metas de calidad con Ia
realizacidn de las opcracmncs

Resultado final: Conducir las operaciones de acuerdo con el plan de calidad.

Proceso: Mejoria de la calidad. Es el que rompe con los niveles anteriores de rendimiento y

desempeio.
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R itado final: Cond las operaciones a niveles de calidad marcadamente mejores de

aqucllos guc sC han pl do para las upu

Ha menudo se. han uulxmdo esms similitudes financieras para llegar a explicar la trilogia a la
alta dn'cccxén

Proceso de la trilogia
-Plancacion dc la calidad.

-C.oz?u—ol de la cal‘idad. TES IS C ON
-Mejora de la calidad. FALLA DE ORIGEN

Procesos financlercs
~Presupuestos.
-Control de costos.
-Reduccién do costos.

E! punto normaf v comun de anﬁnquc es establecer un consejo directivo de calidad que
formulc ¥ coordinc csta funcidn o csta actividad i:n la conﬁpaﬂia G Imcotc Ios micmbros
de tal conseijo son 10s gerentes de muy alto nivel, mcluvendo a los corporativos. Las funciones
del consejo tienen mucha semejanza con las del comxté de ﬁnanms de la empresa. pero en

caso, sc aplican a la calidad cn lugar dc haccrlo

0
a4
n

El consejo prepara una lista de rcsponsabijidadcs ‘que comtinmente seran las siguiéﬁies:
~Esiablceer las politicas corporativas dc calidad. ‘ A : ) '
~Establecer las metas corporativas de calidad.

-Establecer los planes de calidad corporativos.

-Proveer la infracsmuctura y los recursos neccsarios para llcvar a cabo cstos plancs.
-Revisar los resultados de la calidad.

-Revisar el sistema de evaluacion de desempeio de los gerentes.

‘I'radicionalmente {a fijacion de metas y objetivos se han basado en los resultados anteriores.

Algunos proccsos quc produccn mucho dospordicio nunca fucron cxaminados, cuando los
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gerentes habian cumph'do' con sus pr p >s. Kstos presup pusicron que el
dcsperdicio éra una fatalidad quc tendria quc scr soportada y accptada.

En cuanto a la mﬁ'aestructur.x, 1a planeacion estratégica para la calidad requiere una xgunldad
La namralcm dc csto cs cvid do vol hacia los lados ¥ cncontramos qué tipo dc

estructura se tiene en los planos estratégicos de negocios, procesos de presupuesto, sistemas de
contabilidad,” sistemas para ‘- evaluar el desempefio del personal, auditorias y otros
prmdmucntos Eswa cstructura debe ser remplazada con cl objcto dc llenar las necesidades do
lag on estr ica de la calidad

Es indudable que se consumen recursos para llevar a cabo los planes y para llegar a las metas.
Algunas dc cstas &Itas quc requicren recursos Somn:

Capacitacion. Aqui Ia rgspj.xestn ha sido, muy positiva. Las empresas han invertido bastante
2 : ; acién para arcas cspcciales, como scnsibilizacidn hacia la
calidad. control atadisnco glel proceso v circulos de calidad.

Mediciéon de la cahd:xd 14': crisis de la calidad ha requerido un cambio muy importante en las
bascs junto coa los cual.s sc fijan las mctas. Estas nucvas bascs rcquicren la medicién de la

calidad del mercado en una’ Ia sin pr ite:

Una de Ias responsabilidades. es la evaluacién de la calidad de la competencia y de las
wcndencias del mercado. Oua cs cl discBo ¢ inwod ién dc rovisi ias para los
procesos de trilogia, como son la plaheeciéq; el control y la mejoria de 1a calidad.

Asimismo, conducir el entrenamiento Slvrcapacimcié,n ‘pam asesorar y asistir el personal de la
compaftia quc ¢s respoasable de llcvar a cabo los cambios nccesarios.
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Teoria de Kaoru Ishikawa.

E! guri de la calidad Kaoru Ishikawa, nacié en la ciudad de “f'okio, Japén en el aflo de'1915,
cs graduado dc la Universidad dc Tokio. Ishikawa cs hoy conocido como unoc’ dc los mas,
famosos guris de la calidad mundial. . .

La teoria de Ishikawa era facturar a bajo costo, y hablando sobre su ﬁlo ﬁa de cahdad ’
cl dicc quc “la calidad dcbe scr una rovolucion de 1a gcrcncna Dcﬁm
de la calidad es desarrollar, disefar, manufactumr \4 mamena- un pr

Algunos efectos que se logrnn 1mplcmentand el conu'ol de cahdad on:: la redncé‘iéﬁ de

precios, disminucidn de los costos, mc_mmmxcnto d~. ia técmca, cm:rc ‘otros

Kaoru Ishikawa tambi¢n da a ¢ qué son: grafica
dc parcio, diagrama dc cans csn-anﬁcacxén, ho_]a dc 'cnﬂca..xén histograma,

diagrama de dispersion, y gréhca e conrrol de Schcwhan

tshikawa fue profesor en la Umvcrsxdad de ‘tokio y fundador de la _mon of Japanese Scientist

and Engincers (JUS E), csi ocwpaba dc promover 1a mlx d::n:ro dc Japdn durantc la
época de la Dost-guerm. El,mcluso promovié idcas re\?ol‘ lonanas de calidad durante gran
parte de su \ndn lshxkawa inici6 los circulos de calidad e ‘12 Nippon I'elegraph and Cable en
cl afio dc 1962, D..ﬂmé a los clicntcs como intcmos ¥ cxicmos a las organizacioncs.

La carrera de Kaoru Ishikawa es paralela a ia histéria economica del Japén contemporineo.
Ishikawa y ¢l Japdn cacro aprendicron las bascs del control de 1a calidad cstadistico quc los
Americanos desarroliaron. Pero justo como los Jogros econémicos de Japon no son limitados a
imitar productos extranjeros, los logros de calidad del Japén e ishikawa en particular van mas
alla dc la aplicacién cficicntc dc idcas importadas.

La contribucién mas importante de Ishikawa es su rol en el desarrolio de una estrategia de
calidad japoncsa. Para los japoncscs la calidad ¢s partc dc sus propias vidas, no solo la
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aplicacién de ésta en una empresa, sino que también al producto, dentro del proceso de

produccidn, asi como la satisfaccion dzl cli

Oto de sus logros que podemos mencionar 1a vida de Kaoru Ishikawa fue contribuir al
&xito dc los ciiculos dc calidad. El diagrama dc ca cfecto, frecucn 11 do <!
diagrama de lshikawa, posiblemente es ¢l diagrama que lo hizo mavormente conocido. Este
diagrama ha demostrado ser una herramienta muy poda'osa que puede ser facilmente utilizada

para analizar y rcsolver problcmas.

A pesar de que los circulos de calidad se desarrollaron primero en Japén, se expandieron a
mas de 50 paiscs, una oxp idn quc Ishil jamas sc hubicra imaginado. Originalmentc,
Ishikawa creia que los circulos dependian de factores unicos que se encontraban en la sociedad
Jjaponesa, pero después de ver circulos creandose en ‘I'aiwan y Corea de! Sur, él teorizé que los
circulos dc calidad pucdcen desarrollarse cn cualquicr pais del mundo sicmprc y cuando dicho
pais utilizara el alfabeto chino.

1shikawa llama a los altos directivos ¥ a los obreros como {a asociacion de papas-maestros en

los circulos dc calidad. Los circulos dc calidad fucron idcas tcmpranas dc los japoncses cn

adaptarse en el occidente. Ishikawa siempre estuvo alerta de la importancia de la ahla

direccién, asegurando que los empresarios mas altos es una clave elemental para las
stratcgias do calidad denwo de Japén.

Como miembro del comité para el premio Deming, Ishikawa desarrollo una auditoria rigurasa
quc dewcrmina cualcs compaﬁ{a; son umdxdatas al premio Deming, Dicha auditoria requicre 1a
participacién de aitos cuecuuvos de la empresa. De acuerdo a Ishikawa el saber que la gente de
una empresa es activa y s¢ mueve hacia la mejora es el mejor premio que el ganador puede

recibir,

‘t'ambién Ishikawa estuvo involucrado en actividades de la estandarizacion internacional
jasponcsa a principios dc los 50's. En su discurso al rceibir 1a mcdalla Shewhart, Ishikawa
Illamé estandarizacién y control de calidad como * dos ruedas de un mismo carro™, su énfasis



puede ser sorprend: para al S que pi
picnsan que son rigidos. Pero Ishikawa dice quc los cstandarcs ncccsitan cambiar.

La filosofia de Kaoru Ishikawa es descrita como los siguientes elementos:

-La calidad empi con la ed ién y termina con la educacion.

-El primer paso a la calidad ©s conocer 1o quc cl clicatc guicre.

-El estado ideal de la calidad es cuando la inspeccién no es necesaria.
-Hay que remover la raiz del problema no los sintomas.

-El conuol dc 1a calidad cs responsabilidad dc todos los rabajadorces.
-No contundir los medios con los objetivos.

-Primero poner ia calidad y luego poner las ganancias a largo plazo.
-El comereio ©s Is cnwrada y salida dc la calidad.

-No debe haber envidias entre los trabajadores.

-Los problemas pueden ser resueltos con simples herramientas.
-Informacisdn sin informacidén de dispersidn s informacion falsa.

Las siete herramientas basicas del control de ta calidad son:

-Hojas de verificacion.

-Graficas dc parcto.

-Diagramas de Ishikawa.

-Diagramas de flujo.

-Histogramas.

-Diagramas de dispersion.

-Graficas para el control de la calidad.
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que los estandares no se pueden cambiar, que
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3.3. CONTROL TOTAL DE CALIDAD.

3.3.1 Principales P es.

‘Y'eoria del Dr. Armand V. Feigenbaum.

Es el fundador de la teoria del Control ‘I'otal de la Catidad, un enfoque para administrar el
&xito on los ncgo<cios, 1a cual ha influcneiado profundamcnte la compcetencia cn los morecados
naci 1 € interr i les en los Estados Unidos de Noneamén'ca, Japdén y alrededor del

do. Es presid de la G I Systems Company, Inc. La cua! disefia e instala sistemas

opcracionalces intcgrados para cmprosas intcrnacionalces, también ©s presidentc fundador de la
Internacional Academy For Quality Control.

Al tomar sus decisiones de compra, ocho de cada diez consumidores y compradores
industriales, cstima quc la calidad cs tan importantc o masqu:: <l precio. Durante ¢sc ticmpo,
los japoneses descubrieron la tilosotia de la caﬁdad en Armand Feigenbaum a través, del
contacto que las compatfiias Hitachi y loshxbn tuvxeron con la Genernl hlectnc. en la que fue
rcsponsable de 1a czlidad. 2

La filosofia de Feigenbaum sxrvm de. bse P de adﬁ;inism'ciénvjapbopés.(Se

considera que son Suawo los cl"mcmoo

- lovolucramiento de todas lns ﬁmcxones. en las acuv:dndes de cahdad

- La pamcxpacton d: los :mp!cados en xados los nn- clcs cn estas acnvxdad..s d.., cahdad.
- EIl Dropésno de mejorar continuamente.” e B .

- Y la atencion cuidadosa de la deﬂmmén dc cahdad desde cl punto de vista del

consumidor.

> — . _ TESIS CON
Informacion obtenids del Intemet: www teorins de calidul . com mx F ALL A DE ORIGEN
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£l primer e]emgmo, el mvolucrarmento de todas  las funciones fue una idea tomada

dirc i dg;,F igcnbaum _‘

El tercer elemento es. la ﬁlosoﬂa del mejommxcmo contmuo, mejoramiento que produce

rcsultados mcalculabl\.s a largo plm

E! cuarto el ‘ la ori ion hacia el cc idor, los jap lo aprendieron de las
primcras conferencias del Dr. Dcniing; sin cmbargo cllos han dcsarrcllado técmicas mas
complejas para hacer realidad esta‘ orientacion hacia ¢l consumidor, establecer metas y
estrategias de mejoramiento. Su visita resulto sumamente provechosa. El Lr. tshikawa ia
considera como una inversion definitiva para quc los cjccutivos japoncscs comprendicran ¢l
nuevo sistema de administracién que era necesario adoptar para poner en practica el control
estadistico,

‘I'eoria de P. Crosby.

Norteamericano, creador del concepto “‘cero defectos” (CL) es uno de los grandes en el tema
dc la administacion dc la calidad y uno dc los mas famosos consultorcs dc cmprcesas. Fuc
director de calidad en la Internacional Telephone and Telegraph (ITT)., donde desarrolio vy
aplico las bases de su método.

De acuerdo con Crosby existen componentes basicos para establecer y operar programas de
solucidén dec problcmas y mcjoramicnto de calidad los cualces son los siguicatces:

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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a) Cuatro fundamentos (mutuamente complementarios)
~ Plcno involucramicnto dc la dircccion.

- Administraciéon protesional de la calidad. TEQTQ CON

- Programas originales. , FALLA DE ORI EN

- Rcconocimicnto.

b) Cinco principios de 1a dir ion por calidad

s R

- Calidad significa cumplir los requisitos dc funci ‘x»r\vdcy:lrpf’ 1cto
- No cxisten probl de calidad. los probl 1 -2

3% El estandar de r

4° La medida dc la cahdad cs cl precio d..l mcumpmmcnto

Crosby da importancia a la definicion de Iz mision de las empresas, cosa que en México no se
hacc con frccucncia ¥y mucho mconos, sc revisa ©sa misidon gque oxpresa la razén de sor dc una
or i i5n y ala pr ¢ Para qué estamos aqui?. Por otra parte, establece

cuales son las empresas permanentemente exitosas y da como caracteristicas las que a

continuacion sc cnuncian:
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“ Las personas hacen bien su trabajo rutinariamente™.
“ El crecimiento es firme y con utilidades™. TESS CON

“ Se anticipan las idades del cliente™. FALLA DE CIEGEN

“ El cambio se planea y se aprovecha™.
“ El personal esta orgulloso de trabajar aqui™.

Otra parte interesante de su filosofia es que dice hay tres mitos sobre la calidad y que se

describen asi:

Primero: “ lLa calidad es intangible; calidad es bondad™. Para ello se habla de alta calidad,
calidad de exportacién, producto bueno o malo, servicio excelente o pésimo. Para cambiar la
calidad nuestra actitud hacia Ia calidad debemos definirla como algo tangible y no como un
wvalor filoséfico y abstracto.

Segundo: “ La calidad es costosa™. A través de este mito creemos que reducimos costos al
tolerar defectos, es decir, al aceptar productos y servicios qﬁc no cumplen con sus normas. La
falacia estriba en que la calidad es gratis, 1o que cuesta es inspeccionar lo ya hecho para
descubrir los errores y corregirlos. Lo costoso son los errores y los defectos no la calidad.

Tercero: “Los defectos y los.errores son inevitables”. Nos hemos acostumbrado a esta
falsedad, acep s los baches en stra calles; los productos defectuosos, los accidentes,

etcétera. Cada dia nos volvemos mis tolerantes hacia o trabajo defici es decir, cada

dia somos mas apaticos y mediocres.
Crosby planteo catorce puntos importantes para la calidad:*°

1. Compromiso en la direccion. Un agente de cambio corporativo debe
convencer a la cabeza operativa de la empresa.

-

Infor ion ob ida del 1 de calidad.com.mx
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Equipo para e! mejoramiento de la calidad. Una vez gue el director
genceral ticnc concicncia de lo antorior convoca a sus dircctores dc
area para que definan la calidad en la empresa. :
Medicién. Deben definirse mediadores concretos de la . calidad;
primcro a nivcl corporativo, después por arcas y finalmcentc medidorces
departamentales. ’

El costo de la calidad. Constituir Ja gran sorpresa del! proceso ail
cstimar cl costo dc 1a calidad.

Crear una i ia sobre la calidad. Estan convencidos del costo.
Una vez que los gerentes departamentales estén convencidos de! costo
dc la no-calidad y dc su responsabilidad de mcjorar 1a calidad, podran

‘dar los primeros pasos hacia el publico para rectificar la falsa imagen.

Accioén correctiva. Al llegar a este punto se inician los circulos de
calidad.

Planiticar el dia de cero defectos. Un subcomité del equipo de meijoria
preparara un plan de celebraciéon )

Educacidn dcl personal. Esta capacitacién ticuc tres objetivos basicos:
interesar a los mandos inferiores en la filosofia de cero defectos,
explicar la dinamica del dia cero defectos, lograr que colaboren con

cntusiasmo.
El dia de cero defectos. El objetivo es transmitir a las bases laborales
la decision gerencial de no tolerar complaci ite mas defectos.

Sc prowende guc cf dia sca solcmnc, alcgre y motivantc.

Fijar metas. Cada supervisor se retine con su personal v fijan metas
concretas para prevenir defectos.

Eliminar }a causa dcl ciror. Sc pidc al porsonal quc informe dc
inmediato de cualquier causa de defecto que perciba y que no pueda
corregir personalmente.

Rcconocimicnto. Sc cstablcce un programa dc incentivos para los

logros importantes; los premios buscaran mas el reconocimiento que

aspectos monetarios.
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13. Consejo de calidad. Con el personal experto se forman ** consejos de
ascsoria dc calidad™, quc fungiran como dinamizadorcs del cquipo do
mejoria.

14. Repetir todo el proceso. Esta repeticion del proceso garantiza su
scricdad y su institucionalidad; cs dccir, ¢l csfucrzo no cs un capricho
sino un compr iSO Serio ¥y S¢ ido de generar calidad.

3.4 NORMALIZACION DFE LA CALIDAD.

El proceso de normalizacion es una forma ordenada y pmcﬁca de consignar por escrito la
informacion administrativa ¥ técnica con quc cucnta la compafiia, a fin dc ascgurar quc los
procedimi sigan un método previ acordado entre las partes. Para lograr el anterior
objetivo, la empresa debe partir de un conocimiento muy soélido sobre los fundamentos
cicntdficos quc respald <l proccso, una aplicacién pracdca dc los principios cicatificos; o

sea, la definicién de una tecnologia y una operatividad tuncional respaldada por las acciones y
propodsitos de las personas que manejan e! sistema. La normalizacién tiene como fin ultimo el
cumplimicnto dc las caractcristicas dc calidad quc dcl products o scrvicic cspera <l

consumidor.

El proceso de normalizacién es relativamente reciente y en la mayoria de los paises ha surgido

n tomado dc otras coxpcericocias mas

como un ismo dc goncralizacién o ad
avanzadas; este hecho ba producido una distorsién de la realidad vy. 1o que es peor, ha creado
una faisa expectativa de lo que puede esperarse de la normalizacién y un temor de su
aplicacidn. El problcma por tants, o istc on dovolverlc ¢l scntidoc original, <l cual c©s
interpretar una realidad tomando como base: las necesidades del usuario de la normalizacién,
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la capacidad tecnoldgica de los sistemas administrativos y operativos, ¥ la adaptacién o
participacion dc las p.*rsdrias cn 1a claboracidn y aplicacidn dc las normas.

La normniimcién tiene como misiéon lograr que un producto o servicio cumplan con las
cxpcctativas del consumidor final ¥ scrvir de modclo de comparacién cntre los hechos ¥ lo
propuesto entre las partes. Los fines que se propone tiecnen qQue ver con el ordenamiento
economico, social, tecnolégico y administrativo de los sistemas, de tal forma que permitan un
uso m&s racionmal de los rocwrsos, los proccdimicntos cmplcados y los resultados. La
normalizacién. no es un tin en si, sino una técnica o una metodologia.

La 1.8.0 ha definido la normalizaciéon como ** e; proceso de formular y aplicar reglas con e!
proposito de cstablccer un ordem ©n la actividad cspecifica, para bencficio v con s
cooperacion de todos los interesados y en particular para lograr una economia optima de
conjunto, respetando las exigencias funcionales y de seguridad™ y *'se basa en Jos resultados
cicrtos, obicnidos por la cicncia, 1a tccnologia y la cxpericncia y detcrmina no sdlo 1a basc
para el presente. sino también para el futuro y debe estar de acuerdo cono el avance del

progrcsu“.“’

3.4.1 Principios y requisitos de la normalizacién.

Con el proposito de lograr las metas propuestas por la normalizacién y una racionalizacién de
las actividadces dosarrolladas cn uma cmpresa, ©s ncccsario tencr ©n cucnta los siguicntes

principios o requisitos.3*

~La normalizacién es un proceso. es decir, su duracion es indefinida y por lo tanto una funcion

dinamica y porm . X

-La normalizacién debe tender hacia la satisfaccion de los requisitos del consumidor.

-La normalizacion no es un problema de escritorio, es el resultado de ia aplicacion tecnolédgica
cn una rcalidad cspecifica.

“ Taormina Tom, ISO 9000, Lidemazgo Virtual, Edit. Prentice Hall.
“! Normalizacion de las empresas.
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-La normalizacién se logra con la participacion y e! aporte de todos los interesantes.

-La normalizacidn dcbe facilitar las relacioncs ccondmicas y do intercambio entre las partes.
-L.a normalizacién es una forma de cc lidar los adel >s cientiticos y técnicos.

-La normalizacién debe tender hacia la simplificacion.

-La normalizacidn cs una forma dc unificar y reducir varicdadcs.

-La normali ién debe b un equilibrio entre condiciones técnicas y las posibilidades

econémicas.
3.4.2 Politica, objetivos y estrategias.

La politica sobre 1a normalizacién en la empresa se cuenta con la informacién administrativa y
técnica ncccsaria, quc pormita a la cmpresa conocer do una maancra ordenada y sistcmatica los
principios o procedimientos que guian las actuaciones, de tal forma que se logre un
mejoramiento en la admmlstraclon, el mercado, 1a produccion y la calidad.

Es necesario que la polmca surja de la alta gerencia, cuente con el respaldo del mvel dlrecnvo
¥y 3ca anxpham“ﬂtc mxda por wdo cl personal. :

Asi mismo, cl‘ proceso de normalizacién debe tener unos objetivos que con—cspondnn a las
ncocsidades pmpxas dc cada cmpresa, debidamcntc acordados cntrc 105 gcrcnt...s ¥ los
empleados. Los obrctlvos pueden referirse, entre owos, a. los sxgmcmes pu.ntos’ :

- Asegurar y mejorar las comunicaciones.
- Simplificar la gcstién cmpresarial.
- Desarrollar y transferir tecnologia.

- Simplificar los sistemas administrativos y de producciéon.
TESIS CON

- Rcduciy inventarios.

- Facilitar la administracién de Ja calidad. FALLA DE CRIGEN

- Buscar un equilibrio entre costos, calidad y variedades.
- Esmblccer documcentos adminismativos y técnicos.
- Reducir costos v mejorar beneficios.
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- Mejorar los sistemas de comercializacion.

- Rcspaldar cl ascguramicnto dc 1a calidad.

- Participar en los niveles superiores de la normalizacién.

- Ren'éaﬁmentnr 1a informacioén, con el propoésito que el sistemq global sea dinamico.

de nor 1i io v

En medida’ en que se logre una trasparencia de los objetivos det pr
todo <1 mxmdo scpa hacia dénd\. dmg-u' los csfucxzos, cl éxno scra mayor.

La mt:roducc:én o a.ﬁanmm.lento de un proceso de normahzxcxon dcbe corrcsponder a una
cswratcgia previamcenic definida y la cual d“pcndc dc factorcs como:® E .

- Elciclo de vida del producto. -
- Las caractcristicas del moreado.

- La complejidad del producto.
- Llaimportancia del valor agregado. TFQTQ CON
- El pivcl de desarrollo de 1a teenologia. FA-LLA. DE ORIGEN

- El ritmo y equilibrio de 1a produccién,
- EI imi v nivel técnico de las personas.

Una vez estudiados los factores tipicos de cada empresa, se procede a com ra todos los
cimplcados los fincs y objctivos del programa dc normalizacién, sohcxtﬁndolc_ quc paruc:pcn
directa o indirectamente. El concurso de los trabajadores permite que la norma sea practica Y

comprendida por los usuarios.

io integrar a muy alfto nivel un comné que se encargue de

En primera ir tancia. es
definir v rcspaldar las polim:as sobrc normalizacidn. En préctca,’ ¢l comité debe asumir
también las. funclones dc cahdad por lo cual se denominard comité de normalizacién Y

calidad.

29y, 7RO
Nor de uny T
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£n segunda instancia se deben -asignar las funciones ejecutoras y coordinadoras de la
normalizacién. Las 4rcas a las cualcs Ics correspond ir 1a rcsponsabilidad intcgrada dc la
normalizacion - : son:’-: mercadeo-ventas.  econdmico-financiera.  técnico-operativa vy

administrativa.
5 3.4.3 VCuB‘rimiento del programa.

La normnhmcxbn ‘debe cubnr todas las actividades de una empresa y servir de puente de unién
cntT 1as dxfcrcnt::s ﬁmcwncs Los principalcs tcmas sobre los cuales sc debe normalizar son:

e Gerencia
- Politicas, objctivos, plancacién y cstratcgias.
-Sistema empresarial vy sus relaciones.
-Contro! y auditoria.
-Proccdimicntos y de jon

e Administracion
-Esiructura organica ¥y funciones.
-Procedimientos administrativos.
-Personal.

-Capa..:tacxén ¥ mrcnamh.mo
-Compras y proveedorcs
-Sistemas y procedunlentos

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

& [inanzas

-Estudios econémicos ¥ financieros.
-Contabilidad y costos.

-Contro! financiero.

-Informc vy andlisis
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o AMercadeo y venias
-Iovestigacidn de mercado.
-Sistema de ventas.

Ser\}icio posventa.

-lmag-n corporativa.

- Cahdad
-Planificacion de calidad.
-Control de i 35 Pr >S ¥ PrC
-Laboratorios.
-Aseg jento y m
-Participacidn y motivacion.

» Técnico
-Investigacion, desarrollo y plnneacmn del producto
-Iogcmicria de proccso y prodm:to

iales y comp

-Doct iony jo de infonhhcién. .
-Ccntro de investigacidn. L :
= Produccidn S
-Planeacion y control de producdén., o
-Planta, cquipo y 56 Opcracion. . . g
<Al iento y : >jo de materiales.

TESTC CON
FALLA DE ORIGEN

-Manwcnimicnto.
-Seguridad industrial vy salud ocupacional.

Adicionalmente, el proceso de normalizaciéon tiene que adaptarse a los preceptos establecidos
por ¢! comsumidor, la cicncia, la tccoologia, ¢l gobicrno, 1a socicdad ¥ los de la cmprcesa,
conformando un sistermma dinamico que tienda al autodesarrollo sostenido y al cambio

permanente.
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3.4.5 Técni utilizadas en la nor Ii i6n de empresas.

Con el propésito de cumplir con los objetivos del proceso de normalizacion, existen una serie
dc t&cmicas quc cn la mayoria de los casos son tomadas dc ouas drcas del conocimicnto; son

las hermmiemas basicas bam 'gl éxito de un programa. A conti ién iaremos las mas

representativas, con alguna somera explicacién.

e Investigacién de las idades del cli Permite conocer las caracteristicas del

producio o scrvicio ¥y la importancia quc reprosenta para cl usuario su cumplimicnto.

« Diseio del producto o servicio. No es otra cosa que la respuesta prictica a la necesidad
real; como tal, la normalizacién decbe interpretar las caracteristicas y colocarlas en
términos que pueden ser entendidos por los usuarios posteriores.

« Especificaciones y tolerancias. La especificacién es una forma de interpretar la

caracteristica. colocandola en idioma técnico. con su respectiva tolerancia.

o Diseio del proceso. Tiene que ver con la definicién y el establecimiento del sistema de
fabricacion o jos procedimi >S operativos v administrativos, indispensables para la
claboracisn del producto o 1a pr idn del servicio.

e PI ion. progr ibn v control de la produccién. Es necesario establecer un

sistcma quc pcrmita la claboracion del producto o scrvicio, cn ¢l momcnto oportuno y
con los mayores rendimientos. Con el fin de lograr este propésito se utilizan
proccdimicntos normalizados para: plancacidn y programacidn dc la produccida,
control de inventarios, lote econdémico de produccidn, reduccién de variedades y
numeros preferidos, equilibrio de linea.

& Amndlisis de! valor. Toma como base las necesidades del cliente 3y las verdaderas
caracteristicas de calidad y estudia las funciones y su equilibrio técnico-econémico.

e Ingenieria de calidad. Es el puente de union entre la norma y la calidad; para ello se
utiliza las sigui herrami :la i ieria de meétodos, estudios de linea con

cstacioncs de conwol, inspoecion, comprobacion, analisis, cquipos ¢ instrumcntacion,
certificacion, garantia y aseguramiento de calidad.
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- Documentacion. 1.2 comunicacién y la informacion escrita, asi como la

docur ién ia para cl o jo dc los sistcmas y proccsos ©s otra dc las bascs

para el éxito de la normalizacitn (ver figural)

La utilizacién de ;ﬁns técnicas permite no so6lo mejorar la eficiencia de toda la organizacion,

sino que reduce los costos ¥ ofrcec un mancjo mas ad do y i dc la tcenologia.

Uno de los mayores beneticios de un proceso de normalizacién es la elevada conciencia v la
responsabilidad que se logra en el manejo de la técnica y los procedimientos asignados.

TESIS CON
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Tecai de nor 6 Estudi Ciidien
Inventigucion Nevcuidudes clicnle -Entrevisias
clicnte -Mucstrco ¥ cstadistica
~Anidlisis de caracicristicas
Disedfio de producio o servicio Disefio y desarrolio -Dibujo, prototipo y modelo
Lakulu
=Maisrialce
~Tecnologin
Especificacion y ¥ ~Cuantificaciéon o cualificacién
wlerupcius makerial ~“Tolauncius
-Estadisticas
~Documentacion tbenica
Discfio de proceso Aplicacién de tecnologia ~Distribucién planta
~Diagramas
~Hojas de planeamiento
~Insguccicnies
-Procedimientos
Plancacion y» control de | Sistema de produccion ~Gantt-Pert y sistemas
produccion ~Inventarios

-Lote econémico
~Veriedades ¥ ntmeres preferidos
~Mancjo dc materiales

Analims del vaks

¥ grupo
-Anilisis funcional
~Costos y beneficios
~Deciriones
~Grafica y mamices

ingenicnia de calidud

~lngeniena de metodos
-Prucba y andlisis
<Esiaciomes de control
-Instrumentacion
~Ascguramicnto de calidad

Documentacion

“Codilcacion

~Manejo de informacién
~Manuaics

-Sistcmas

Figural
T para ia mor
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3.4.6 Etapas del proceso de normalizacién.

El proceso de normal;‘zacion en ia empresa sigue una serie de pasos, los cuales se inician con
idn dc las idadcs dcl clicnic y los principios cicantificos y wonoldgicos,

1a invest
. factibI;:s cn_la soqiedad en que se vive y continua con la necesidad sentida por la empresa para
realizar un  proceso’ ‘de normali i6bn. Un integral de normalizacién, con la
participacién dc todas las funcioncs y todos los cmpleados, oo ¢l cual sc fijen las polidcas y
objetivos del sistema y sc estudien las variables y procedi )s ptibles de normali

(ver figura 2).

TESIS CON
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Principios cientificos y.
Aplicacién tecnolégica

Investigacion sobre
necesidades cliente

Nccesidades de normalizar

-~

/

Poliiticas — Objetivaos — Metas

Concientizacion — Motivacion
5.4 qompromiso

Programas - Estrategias
: x =3
Estudios de especificaciones Definicion de:
- Materiales . - Sistemas
- Producto DR . - Proceso
- Proceso R « Métodos - .

Preparacidn del anteproyecto
de norma (Comité base)

Discusién por subcomité |

(Correcciones) |

Aprobacién Comité de
normas y calidades

Comunicacién a todos los
interesados y capacitacién
sobre uso
v

l Aplicacién en los centros
[ de decisién
-

[ Evaluacién y analisis |
esladisticos de resultados r

Ciclo de normalizacién Figura (2)
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3.4.7 Evaluacién de la normalizacién en In empresa.

La primera tarea que debe llevar a cabo ia empresa es evaluar ef estado general de la
informacidén quc s¢ posce, roprescotada cn: libros, catilogos, manualcs, proccdimicntos,
reglamentos., métodos, instrucciones, memorandos, formatos y. en fin, toda la documentacién
administrativa ¥ técnica que sirve de soporte para realizar una actividad.

Este inventario, compl do con el analisis del sistema general de normalizacion, es la
basc del diagndstico de la situacidn actual y pormite fijar las cstrategias por scguir para lograr
la consolidacion del proceso de normalizacion ( ver figura 3).
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3.5 ANTECEDENTES DE 1ISO 9000.

Cuando la Segunda Guerra Mundial terminé, la mayor parte de Europa se hallaba en ruinas
fisica y ccondmicaments. Antcs do sor veaocidas, Ias potencias del Ejc sc las amrcglaron para
destruir buena parte de la capacidad de los Aliados para fabricar productos durables. En las
batallas finales, jos Aliados acabaron con gran parte de la capacidad de manufactura del Eje.
En cl Pacifico, ¢l Japon también quedd cn ruinas. Micntras tanto, Estados Unidos cclcbraban
la victoria y transformaba sus plantas tabriles de tiempo de guerra en fabricas de automoviles,
refrigeradores y electréonica para el consumidor. Aun con la aparicién del conflicto de Corea,
!a industria cstadounidcnse sc volvid obesa y mclindrosa, pucs cra la tinica opcién disponible.

No pas6 mucho tiempo antes de que los europeos percibieran que de no entrar en accion los
cstadounidenscs sc apropiarian dcl mercado y monopolizarian ¢! mundo industrializado.
También se sentian inseguros de lo que se levantara de las cenizas del Japén de la posguerra.
Los europeos protegieron sus interese vitales de defensa gracias a la creacion de la
Organizacién dcl Tratado dcl Atdantico Noric {OTAN) oo 1949 3 dc la Comunidad Europca
del Carbon y del Acero en 1951, En 1957, las idades h basi se satisfaci: ya
era hora de avizorar el futuro. En un paso decisivo para convertirse en competidores viables,
Bélgica, Francia, Alcmania, I@lia y Luxcmburgo firmaron ¢l Tratado dc Roma, Guc coaduciria
a lo que ahora conocemos como Comunidad Europea tue el comienzo de un estuerzo para

integrar un bloque competitivo de consumidores y fabricantes que retaria a los
cstadounidenscs y agilizaria la recupcracion ccondmica dc Eurcpa.

Conforme la Comunidad Europea establecio planes para la recuperacién econdmica, percibio
quc 0O oTa NCCTSaTio ligarsc a las vicjas mancras surgidas duranic la Revolucidn Industrial.
Puesto que no hhbia nada que perder, tuvo sentido buscar los mejores métodos y procesos
disponibles. Si los estadounid d t ayudar en la en la recuperacion economica ¢, Por
qu¢ no aprender de cllos y de todos los domds que tuvicran tecnologia ¥ mctodologia quc
compartir'?
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La comunidad Europea tuvo éxito con sus comparaciones y esfuerzos de reingenieria. Como
sc habia plancado para finalcs de 1992, los csfucrzos de unificacién dc la Comunidad Europca
han sido, desde cualquier perspectiva. un éxito, con 345 millones de consumidores y seis mil
millones de délares en poder de compra. A finales de siglo, con seguridad tendra de su fado a
otros grupos, como la Asociacion de Libre Comcrcio Europea, y <l Arca Econdmica Europca
v las repablicas de la ex Unidn Soviética, para integrar una base um.ﬁmda cercana a los 800

millones de consumidores.

En tanto se llevaba a cabo su revitalizacion, Estados Unidos tomé una siesta de 25 afios.
Durantc casi 30 afios Estados Unidos d dié las 1l das dec alcrta dc uno dc sus
pensadores visionarios, el doctor Edward Deming. puesto que no fue escuchado Deming partié
a Jap6n v lo ayudo a construir el modelo industrial exitoso del que hoy goza. A fin de cuentas
dcsperté Estados Unidos, aunguc tarde. Mas o mcenos durantc la ultima ddécada, luchan para
reducir costos, mejorar la eficiencia vy ampliar la calidad antes de que los europeos v los paises

£

del oriente de Asia lo borren del negocio de a.

Los Esfuerzos para unificar Europa fue formidable en varios aspectos, pero el mas evidente de
los obstaculos giraba cn torno a la coorme diversidad de pucblos cn un arca goografica tan
pequena. Cada una de las culturas mas importantes se desarrollé en tforma independiente. No
habja idioma, moneda, reglas ni legislacion comunes Yy existia poco parentesco entre las
iccnologias. En tanto la Comunidad Europca cstablecia su cswatcgia de umificacién, sc
determiné que era necesario una norma de calidad Gnica. No sélo habia que traducir esa norma
a una gran diversidad de lenguas; también tcngtria que producir los mismos resuitados sin
importar la cultura.

"

izacion, cita

La Comunidad Europea encargéd a la Or i i6én Inter ional para ia E
cn Gincbra, quc claborara tal norma. I1SO, nombre con cl quc ahora sc comocc a la
Organizacion Internacional para la Estandarizacién, cuenta con 91 paises miembros y 173
comités técnicos activos, ¥ ha publicado mas de ocho mil normas internacionales no
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obligatorias e informes técnicos. £n 1979, ISO cres el Comité ‘I'écnico 176 para llevar a cabo
13 rcdaccién dc una norma unificada do calidad.

En 1987, 1SO present6 los primeros documentos de 1SO9000. La norma consiste en guias para
Ia scleccidn "y_uso (ASC2000), guias para la pucsta cn marcha (1ISO2004) y los trcs sistemas de
normas para la calidad (ISO9001.9002, Y 9003), que mas adclante sc trataran con detalle.

El Comité 't ¢cnico 1 76 ghsprq un plan ; sxstcmns de ndn_xhﬁﬁtracibn de calidad basica que

no cs obligatoric y cvaluatorio. En cscmcia, dice: -

* Anotelo vdue hnfza
« Ilaga lo gue anot

» Verifique que lo hace

El genio del contenido de 1SO9000 consiste en que trasciende las barreras del idioma y
cultura. Mo cxige a las compaiiias quc cambicn lo guc haccen bicn, sdlo guc lo documecenten y lo
midan. Es la estandarizacién de procesos, no el debilitamiento de 1la cultura. Ya sca que se
fabriquen juntas de culata en Madrid, tubos recubiertos en Atenas o se distribuya gas natural

cn Escocia, ¢l proccso de cortificacion 1SO2000 cs ¢l mismo.*?

3.6 CONCEPTOS DE 1S09000.

La implementacién de un modelo de 1SO%000 no es necesariamente complicada; por el
congarioc, <3 algo scaocillo s5i s comproade osta oorma on su totalidad. La nccesidad de crear
estandar de satisfaccion en la oferta de servicios v productos, aumenta con la globalizacidn de
los mercados y de los sistemas de calidad en todo el mundo.

** Taormina Tom, 1SO 9000 Tiderurgo Virtunl, Fadit Prentice Hall
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1S0O9000 es un conjunto de normas, o Si de normali ion, que permite establecer un
modclo cstandar de productos y scrvicios cnviados al mcrcado ¥y scguirlo paso a paso, para
asepurar la calidad; asimi >, su apli i6n permite obtener ¢l registro de certiticacion ante la
Organi. ién Inter i | para la Estandarizacién ; es decir, la aplicacion de esta norma

faculta a las organizacioncs para oficcer cortificados de garantia de calidad. Esta garantia dc
calidad la exigen principalmente paises curopeos. los cuales requieren de un registro de
certificacién para que los productos puedan ser exportados y tener acceso a los mercados.

El requerimiento de la norma 1SO9000 se hace cada vez mas necesario en muchos paises del
mundo, ya quc la normalizacion sc convicric co una nucva csguctura dc ccrtificacion

obligatoria para los exportadores.

Ademas de las normas 1SO9000, existen otras equivalentes en jos paises de hu.ropa, Asx:l y o

Amdérica. Cada dia ticncn mayor vigencia los sistcmas dc normalizacion: quc cstabl.ccn 1z
garantia de calidad necesaria para poder ingresar a los mercados globalizados.”.." §

s 4ot

que la 4

Es

importante gue compr

Es necesario anticiparnos al futurd, lo cual significa prever los tiempos en los cuales sin
oormalizacidn ningin producto podra cntar a un mdcrcado regido por 1a garantia de 1a calidad.
La plobalizacién de la calidad tomara mayor vigencia con el inicio del nuevo siglo y nuevo

milenio.

La familia de normas 1509000 esta integrada por un conjunto de modelos y documentos sobre
gostidn de calidad. En 1987 sc publicaron las normas intcmacionalcs actuales sobic
aseguramiento de la calidad. Por primera vez, cada una de ellas sirven como un modelo de
calidad dirigido a determinada area de la industria, la manufactura o los servicios.
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Los diferentes modelos de calidad 1SO, denominados 1SQ9001, 1SO9002, 1SO9003 e
1SO92004, rigco cn ¢! morcado global dc la pormalizacidn, y costablecen los priocipios o
requerimientos y especificaciones a detalle de las isticas con que deb contar los
productos o servicios para obtener certificado de garantia de calidad.

Para elegir el modelo de calidad correcto, de acuerdo con las idades de los cli de
imicnto ‘profundo dc la

una organizacida, ¢l diocctor dc 1a or i iGn rcqucrira un
norma cuyos objetivos coincidan con la satistaccidn de las necesidades de los clientes,
establecidas en el contrato mismo, de conformidad con las especificaciones técnicas de Ila
propia norma. En otras palabras, osto sipnifica satisfaccr a los cli 3 cumplir con los
propositos de la empresa: optimizar ganancias , generar empleos, distribuir remuneraciones
elevadas, favorecer el bienestar del personal, respetar el entorno ecologico y asegurar la
continuidad cn la satisfaccidn dc los clicntes, dc tal a quc sc propicic la Icaltad dc los
mismos v, por-lo tanto, el ciclo de ganancia y bienestar,

e tal forma es necesario conocer a fondo los cuatro modelos de calidad, saber sus diferencias
» cudl os su grado de dificultad de cada una dc cllas, asi como ¢l grado dc conformidad con las
especificaciones de las idades de los cli fai ion especifica de cada modelo es
florecer la calidad, es decir, establecer la gestién de !a calidad, debemos comprender su

aplicacién cspcecifica.

La primera edicién de 1SO9000 tenia conceptos muy vagos, resultaba bastante dificil
comprender lo que sc buscaba obicncr a través del docwmcento; la dlima vorsion de ISC2001
aclaro y ificé de 2 mas objetiva cuil es el propdsito de la norma 1SO9000.
Comprender este propoésito es todo lo que se necesita para poder seleccionar adecuadamente

uno dc los modclos.
1809000 es una guia para €] uso y scleccion adecuada de los estandar que deben incorporarse
a la manera de ser y trabajar de la or i ion o empresa. La utilizacion de! modelo 1SO no

ticnc como propdsito estableccr la norma, sino clovar la competitvidad de Ia organizacion. El
éxito depende de las habilidades v capacidades para establecer un proceso de rompimiento
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cultural que propicie el nbio para establecimi > del modelo de calidad. Para conocer cada
uno de los modelos y hacer la seleccién adecuada, los analizaremos individualmente.*4

1SO9%001 - B . )
Modelo para . el aseguramiento de la hidad en el di: , desarrollo, produccién y

servicio. . R

Este modélo{ es el mas complejo de los cuatro, ya que implica el disefio, desarrollo,
produccién, instalacién y servicios; es decir, todas las etapas de trabajo de una compania, las
cﬁpas de proceso que le permite ar a su cli la que sus productos se conforman a los
requerimientos especificados durante cada una de las etapas.

Lo primero que debe revisarse es si la empresa que debe seleccionar el modelo realmente hace
trabajo de diseho, de desarrollo, de produccion, de instalaciéon y de servicio. Si sus procesos no
incluyen la realizacién de trabajo de esta naturaleza, es posible que requiera de otra norma,
pero si su trabajo especializado implica desde el disefio y el desarrollo de productos, la
produccion e instalacion de los mismos, hasta €] servicio, entonces ésta es la norma adecuada.

1809002
Modelo para el aseguramiento de la calidad en la pr

2 iS5 ; Toreies
e

La implementacién de este modelo estd restringida a una parte del desarrollo del ciclo
productivo, y se aplica cuando ya hay un disefio o especificaciones establecidas. Esta norma
demuestra que el proveedor puede continuar con el proceso de fabricacién del producto de
acuerdo a las especificaciones estipuladas por la planta matriz, aquella que origina el producto
en cuanto a disefio y desarrollo; por lo tanto, es conveniente cuando se trate de una planta de
manufactura dedicada 'nicamente a la produccién e instalacién, como en el caso de una
subsidiaria.

“* Informacion Obtenida del Intermnet ax TE IQIS CON
FALLA DE ORIGEN
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Con la excepcion del disefio y desarrollo, el resto de la norma 1SO9002 es similar a la 9001.
Esta norma tambicn pucdc scr aplicada a los scrvicios dc softwarc y matqn'al proccsado.

1509003 * i e e
Afodclo para ol £ 7 de la calidad o la insp b 2%
Este documento establece todos los aspectos que se refieren uni t ‘a’la insp ion e

instalacion dcl producto, asi como a sus prucbas finales.

Esta norma es utilizada por aquellas organizaciones o plantas empresariales que necesitan
demostrar su capacidad para cfcctuar satisfactoriamente inspccciones y prucbas. Apan:: dc los
acostumbrados requerimientos j quer Ia norma ecstablece respecto a politica y estructura
organizacional, éste es un sistema de control de documentos, identificacién y marco de
referencia de productos, asi como dcl propio producto, con basc cn la distibucidn de las
pruebas especiticadas: j)or ello se Je denomina ** norma almacén™. Incluye, por supuesto. la

utilizacién de las técni disticas ias para el aprovisi i >y jo del

almacén.

1802004 L
Afodclo para cl ascguramicnic dc la calidad cn la oftcric de scrvicios.

£ste modelo especifica aspectos de Ia politica y responsabilidad organizacionates, de la
autoridad cn cl manéjo dec los recursos, proccdimicntos opcrativos ¥y documcntacion;
especiftica también los contenidos adecuados de un manual de calidad, v demuestra
perfectamente el sistema de calidad prolbtipico. Su propésito primario consiste en especificar
perfcctamcnte cudlcs son los aspectos diversos dcl sistcma de calidad 3 como sirve éstc de
referencia penmanente en la implementacion de dicho sistema: también especifica planes de

calidad ast como auditorias y sistemas para el mejoramiento de la calidad.

TECT® CON
FALLA DE ORIGEN
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La seleccion de este tipo de norma, denominada norma de servicio, es adecuada l‘.}njcamen(e
para aquclias organizacioncs o institucioncs dcdicadas al scrvicio, quc no intcrvicnen co cl
proceso de manufactura, disefio vy desarrollo tecnolégico. para las walgs no es;relewnte el

control de almacenaje.

Las organizaciones o empresas de servicios podran servirse de la eqon:ﬂe utilidad que presta
csta norma, quc unicamcnte cspocifica los requcrimicntos técnicos del scrvicio ¢ identifica los
puntos de control que habrin de establecerse para ¢l aseguramiento de la calidad en ol

cumplimiento de su mision.

' £n resumen, aquellas organizaciones que participen en la etapa de disefio y desarrotlo deberan
utilizar la norma ISO%001; ascguramicnto dc calidad cn discfio, dcsarrollo, produccida,
instalacién y servicio, la 1SO9002: aseguramiento de calidad en produccién , instalacién y
servicio, la 1SO9003; aseguramiento de calidad en inspeccion y pruebas finales, la 1SO9004;
ascguramicnto de calidad cn <l scrvicio. La comprension do ¢swos aspectos pormitira hacer una

seleccién adecuada e iniciar €l proceso de impl ién, y. cor ente, lograr ta
certificacion y el aseguramiento de 1a calidad.

—TRSS CON
FALLA DE ORIGEN
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3.7 ;A QUE SF. DIRIGE I.A NORMA ISO 20007

La norma ISO9000 va dirigido a aquellas personas responsables de la calidad ecn una
ormimdéé, no_ importa cl tipo dc orgamizacién quc ésta sca. . Las organizacioncs
genmhnente cuentan con gerentes y departamentos de calidad encargados de eievar,
ial de calidad de los productos y servicios que estos a su vez son la

pr elp
x;zén dc scr do una cmprosa U organizacion.

Debemos tomar en cucnta que e! tamaflo de la estructura organizacional no importa, 1SO se
dirige tambxén a pcqucfias o mcdianas cmprcsas; si st wwata de scis, nucve, docc, veinte,
cmcucnta, o cien o de una gran estructura de varios cientos, lo importante es comprender que
la calidad se convierte en algo cada vez mas central y fundamental, en la razén de ser de un

ncgocio o cmprcsa.

‘Tampoco nnporta el giro del negocio; si se trata de una manufnctura o industria en cualquiera
dc sus mamfcaracmncs, o si sc trata dc una industria cuyos csfucm; sc dmgcn a proporcionar

servicios dc cualqulcr indolc

como ente, se

‘quc som clles

dirige cspcmalmcr{w a
los que llevan a ﬂo(e a la ormmmclén y si no ¢ ]
la calidad por: rn;'xs ] /que em leem cn, nuestra organizacién no se cumpliran los

objctvos plaa..adc;

‘rambién 1SO toma en cuenta que va dirigido a las personas que ejercen liderazgo en una
orgaaizacién :yja' guc son proactivas con rclacidén a la calidad. Cualquicr persona guc sc
considere lider en una organizacién o estructura tendra que considerar la calidad como una de
sus metas fundamentales y uno de sus principios estratégicos de direccion. Cuando se tratan de
cmprcsas muy poquciias, sera ¢l propio ducfio o gerentc quicn dcoba recibir capacitacion cn
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estos temas que a pnmem vista podrian parecer complejos, pero se convierte en ano muy
scncﬂlo y sxmplc a mcdida Guc axncenta su comprenusion.

Por lo tnnto; Ia resy a la pr ¢ A qué se dirige la norma 1509000) ‘es: a todns a

aquclla.s pcrsonas responsables de 1a calidad on 1a esguctura ormclonal, ¥a sca cl gcrcm:"; X
o director de calidad, facilitador de calidad., persona entrenada para la capacmaclén de la’
calidad, o el responsable, duefio, gerente o promotor de la empresa, y a todas

pcrsonas quc intcgren a una organizacion.

TESIS CON__
| FALLA DE ORIGEN

3.8 OBJET1IVOS DE 1SO9000.

El sistema de calidad 1SO 9000 persigue principalmente los siguientes objetivos: S ;

Brindar un control gerencial pormenorizado y destacado de la opcrac:dn cn un amblente de

consiante cambio.

incr la a de dicidn para el servicio de calidad bri da - »
corribuir dirccic ic @ la eficiencia 3 productividad incremeritadas del personal.

Alentar y reforsar en el personal una cultura de calidad, b da e la ién de cada
uno Jde los integranies de la org = Srz 3 Z: is de narles lo importanie gue es levar

la calidad.
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Elevar la capacidad de las empresas para competir y satisfacer con déxito las necesidades del
clicntc a. través de wun sistema de calidad de acuerdo con las necesidades de cada

orgamizacion,
Estable un model, dndar para los servicios y prodi -ando la calidad,
Crear una plataforma para ase - de. madurez de los negocios por medio de

procesos de control y auditorias

Estimular a las empresas a que ‘sus actividades ya que esto es la base de una

buena administracion.

F la capaci id. para hac"c} de ellay dclyaprcndi.-,—zy'c las bases de un mcjoramicento
conttrug. TR : :

Derrumbar las barrmfd& inter depar les . y ,;. nover el liderazgo -de  todos los
individuos. ‘ )

TESIS CON
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3.9 OBTENCION DE LA CERTIFICACION.

La certificacion implica bl los procedimi >s o medidas administrativas necesarias
para determinar si ¢l producto o scrvicio cumplc con las normas o cspccificacioncs técnicas a
fin de otorgar el certificado de conformidad. Antes de iniciar el proceso de implantacién, sera
necesario entender el procedimiento de fa norma, 1a cual tiene una funciéon especifica dentro
dc la cmpresa: poncr ¢anfasis on 1a calidad, haccer un csfucr=o por la calidad.

Provocar un cambio hacia la calidad implica primero el compromiso de la gerencia general.
Toda vez que cstc compromiso cxista, podra proccderse a 1a bisqueda de 1a documcntacidén do
180, 1a cual debe ser publicada por todos ios comités de 1la federacién ISO existentes en cada

uno de los paises afiliados.

Para ot tos dc los cuales estan protegidos con derecho de autor y son
irreproducibles por las organizacioncs que no ©stén reprosentadas a través de ISO, basta con
dirigirse, en el caso de México, a la Direccién General de Normas de la SECOFI (Secretaria
de Comercio y Fomento Industrial) o tener > con al de las empresas de
consultoria Inmcrnacionalcs, capacitadas y facultadas por 150 para cstablcecr Ia certificacion

de un auditor externo.

Una vez obtenida la publicacion de la norma o documento oficial ( de la gama de documentos
oficialcs dostacardn las normas 1SO 2001, 2002, 9003, 2004 y owos documcntos dc
generalidad que es importante conocer y leer) se procedera a su estudio para una comprension
cabal y clara de los objetivos del establecimiento de la norma, como una modalidad de la

cmprcsa quc busca cstablecer un principic y filosofia, asi comeo sistcmas dc calidad.

Obtener la norma es el primer paso, la certificacién no es el ultimo, es solamente el registro
dcmostado de la capacidad de dosarroliar un modcle de calidad. La cortificacién dc 1SC2000
no es cl tinal del proceso sino solo el comienzo, va que toda organizaciéon o empresa
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certificada puede abandonar, en cualquier momento, el modeic de calidad, por lo que debera

163

cortificarse periddicamente para corciorarsc dc quc pormancee dentro de los méargencs del
modelo.

Cada dia aumenta la biisqueda de la certificacidon en el sector de servicios; nbogadoé.
consultores, cscuclas, hospitales, restaurantes, todas las cmprcsas quc ofrccen alguna clasc d\—
servicios buscan la certiticacion.

Aungue actualmente la norma no es muy amplia en América latina; cada dia u'ene mayor
accp idn, como ocwrid on Estados Unidos ¥ ¢n los domas paiscs dcl primer mundo.-En
Japoén, donde 1a normna tue vista con diferencia, a finales de la década de 1980 tuvo una gran
aceptacion, ya que se tomo conciencia de que en el futuro sern mdxspcnsable para poder

Sxporiar.

3.10 BENEFIC10S, DESVENTAJAS Y COSTO-BENEFICIO DE LA
l\‘XPLEl\(ENTACXON DE 1509000.

A continuacion menc:onaremos los beneﬁcnos que nos bnnda la implantacidon de 1SO9000 en

una orgaruzac:an

atz s . 000 es que se puede implementar aunque la organizacién ya
cucntc comn un sistcma "dc‘t‘:alidad, 1SO no proponc desmantclar dicho sistcma al contrario solo
se necesita vcnﬁcar "dué éste se ajuste a la Norma ISO 9000, brindando pruebas de que el
sistema que‘tcngm» la ofmnimcién cumpla con las normas por medio de un examen de los
requisitos do calidad ¥ do una auditoria.



Con 1SO9000, la documentacién de una organizacién es muy valiosa e unportnnu: por tal
motivo 1SO msxs::: cn quc dicha documcntacién debe scr documcntada, con cl fin :L. quc sc

lleve a cabo las actividades como se establecieron.

La norma 1SO9000 promueve la capacitacion dentro de la organizacién ya que quienes
rcalizan las tarcas deben cstar capacitados y ticnen quc aprender sente lo io
para realizar sus trabajos. K RN

Mejora en lh'redaccién de Jos procedimientos, ya que hos de estos U estan
Ted dos por ingcnicria dc calidad, ingenicria dc manufactura, i icria de imicnto
entre otras, y estos se vuelven confusos y poco entendibles, lo cual provoca una desmedido

interés en aquellos que lo requieran.

Se reducen los gastos generales innecesarios, se elimina las relaciones encontradas y la
rectaboracion de productos quc sucien scr domasiado costosas.

Reduce el tiempo perdido y mantiene claras metas planeadas siempre pensando en anticiparse
a los cambios conformc avanza la n:cnolagxa, los cmplcos ¥ los proccsos.

Promueve ia cultura de calidad entre todos Ios integrantes de una organizacion, de esta forma
sc cumpliran los ochtr-oa dc la cmprcsa.

1SO garantiza ¥ respalda todos los servicios y productos que ofrecen a través de la

ccriificacion.

TESIS CON
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esventajas.

de lidad como es el caso de ISO9000 en una

El! hecho de imp un
organizacién no cs dc la nochce a 1a mafiana, ya quc por lo regular las cmpresas quc requicren
de éste sistema es por que necesitan ayuda lo cual requiecre de tiempo antes que llegue la

certificacion.

Otra de las desventajas es que a mucha gente les da miedo el cambio y se asustan al pensar
quc van a tener quc cambiar su cstilo de trabajo, quc no van a poder realizar sus actividades

como comunmente 1o hacian y por tal motivo no se i a impl lo.

Existe también el pensamiento de que el implantar 1SO 9000 gastaran una fortuna. Si bien no
<5 grawito ¢l sisicma dc calidad ISO 2000 wmmpoco ©s inalcanzable, cxistco difcrentcs
alternativas para poder implantarlo ad as de que g mias las compaiiias en sus errores
administrativos. :

1.a norma [SQO9000 requiere de un conocimiento total para su implementacion, por tal motivo
nccesitaria capacitacidn del encargado de la calidad oo una cmpresa, 1o cual reguicre de

Costo-beneficio. -

Desarrollar y poner en practica un sistema de calidad como es el caso de 1SO9000, requerira
dc ticmpo y costara dincro. Es dificil dar un cstimando dc costos, ya quc ¢stos dependerén del
tamano de la compailia y de la complieiidad de sus operaciones; de si existe o no alguna forma
de programa y cuantos procedimientos deben redactarse y ponerse en marcha. Es obvio que
scria Gtil contar com rogistros de los costos dc calidad ya coxistentes, pucs csto, poermitird

realizar una evaluacion de ahorros cuando el programa esté en plena operacion.
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Los ahorros por la puesta en prictica aumentaran el principio, ¥ después se mantendrin,
sicmpre quc sc ponga cn practica cl programa.

No debemo§ olvidar que con 1SO “ahorraremos mas de lo que cuesta”, el mayor costo es
intcrno y tadica cn- la documecntacién dc proccdimicotos, capacitacién y realizacidn de
auditorias internas. Muchos de los que van a iniciar €l proceso dudan en sefialar estos costos y
tratan de medirlos sobre la marcha. Se tiene que establecer una comparacién de numeros

cuando crapicce cl proccso de ISO2000 3 supervisarlos de ‘mancra rcgular,

Si el tiempo es esencial y se desea pooer en marcha 1SO9000 con un minimo de problemas
iniciales, cmtonccs s acceesita un ‘ascsor, Este ayudard a arrancar por cucnta de la cmpresa y sc
evitara cometer errores de principiante. El asesor mostrarda cémo reducir costos y de que
manera se pagara a si mismo, ademis de sefialar los caminos mas saludables de planear sus

proccdimicntos y proccsos.

Si se trata de un asesor para llevar a cabo toda la puesta en marcha en el lugar de un integrante

dc la misma cmpresa, resultara costoso y la cmpresa ac al 3 las mctas porquc cl ascsor
tendra el dominio de los procesos, no quienes realizan las labores Y no aprobara Ia auditoria de

evalfuacion.

Por tal motivo se r ienda que qui realizan sus labores escriban sus propios

proccdimicaotos, ¢l asc pucdc daric un aspccwo formal a las palabras de quicnces llcvan a
cabo las labores va que ¢llos son los que en realidad conocen los procesos. Cuando la gente
domine o que hace, lo hara con gusto y 10s costos seran minimos.
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Capitulo IV. M dologia de 1a impl i6n de la norma 1SQ.9000 para el control de

1a calidad dc cmisién de con inar cn los verificentros.

4.1 Filosofia de cambio 2 una Calidad Tozal
1.1.1. Mision de los Verificentros.
1.1.2. Valores y Principios.
1.1.3." Familiarizacion de la norma I1SO 9000 con el personal del Verificentro.
4.2 Eleccitn de la norma adecuads para un Verificentro. )
1.1.1.  Requisitos de la norma 1SO 9002 aplicédas al Verificentro.
1.1.2. Propuesta de un Manual de Calxdad para un Vcnﬁcen:ro
4.3 Aseguramiento de Calidad.
4.4 Auditorias y Acciones correctivas en un Venf'centro.
4.5 Certificacién '
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CAPITULO IV
METODOLOGIA DE LA IMPLEMENTACION DE LA NORMA ISO%00
PARA EL CONTROL DE LA CALIDAD DE EMISION DE CONTAMINANTES
EN LOS VERIFICENTROS.
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4.1. FILOSOFIA DE CAMBIO A UNA CALIDAD TOGTAL.

En los capitulos anteriores hemos hablado desde la normatividad del gobiemo
refiriéndose con el cuidado del medio ambiente, hasta 1a estructura organizacional de un
verificentro ¥ su funcionamicnto del mismo, tambicén hablamos sobre la norma 1SO9%000°
a qué se dirige. que es lo que persigue y su funcién dentro de cualquier organizacion o
empresa. Por lo tanto, en el capitulo cuarto abordaremos sobre la implementacién de un
sistema de calidad en un verificentro, con el fin de que ésta organizacidn realice sus
actividadcs corrcetamente v con - la calidad édccﬁzda, -para podcr asi disminuir la
contaminacion de emision de contamxnantes producldos por los vehiculos automotores
que circulan diariamente por las cal]es dc nuestra’ ciudad, ademas de brindarles un buen
servicio a los clientes que en éste caso son los ciudadanos de ésta ciudad.

Para poder iniciar con 1a melemenmc on -de la norma 1SO9000 en un verificentro,
W lores y pnncxplos del mismo, ya que son puntos muy

vamos a definir su misio
importantcs pma cualqulc-r prcsa v pm'a rcalizar cualquicr cstudio sobre la misma.

Misién de los verificentros.
A continuacién mencionaremos la mision de los verificentros la cual es la siguiente:
- Contribuir a la prci'cnc:o’n » control de la contarmnacidn en la Zona Metropolitana

de la Ciudad  de . México, - prestando el servicio de verificacion de emisiones
producidas por los vehiculos es que i i al

amiente ™.
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Recordemos que es vital 1a misién de una empresa, por lo tanto es importante, gque todo el
pcrsonal la conozca ¥y comparta, ¥ya Guc no scrvird dc nada implantar un sistcma dc calidad co
una empresa cuando su personal no sabe ni Por que esta csa empresa en funcionamiento.

La filosofia va muy ligada con la misién de la empresa, la filosofia constituye una serie de
crecconcias, suposicioncs y mancras dc visualizar 1a vida y los problcmas asi como los valores ¥
la propia misién. Cada persona v cada empresa u organizacién construye su propio sistema de
pensamiento por {o que hace tomar sus decisiones y acciones.

Quiza el peor error del ser humano y por tanto de Ias empresas y diferentes organizaciones sea
carceer de una mision cobcrente y pormanente, pucs cantonces ¢stas s¢ mucven conforme a sus
propios intereses. Otro error que se comete a menudo es 1a incongruencia entre la misién y las

acciones ya que no se puede predicar algo y actuar en otro sentido.

La misién de una empresa, orj i i6én, depar trabajo o persona esta dada por su
razdn dc ser on la vida. Constituyc una justificacién o Icgitimacidn de dicha cxistencia. Para
que la misién tenga validez no solo debe estar sustentada por argumentos y creencias sino con
datos concretos y acciones, ya que esta nos servira de cimiento para la actividad personal,

cmprcsarial © institucional.

4.1.2. Valores y principios.

Se puede considerar una organizacion como un subsistema del ambiente sociocultural en el
cual opcra. *Parcce apropiadc dofinir una organizacién como un sistema social organizado
para la consecucién de un tipo particular de meta: el logro de esta meta implica, a la vez; el



TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

169

desarrollo de uns funcion a favor de un sistema mias complejo; la sociedad.™® En

consecuencia,

los valorcsbdc las empresas estin influidos en gran medida por las normas e ideologias de 1a
socicdad. En csu: scatido,: los valores dc la organizacidn haccn lcginma su cxistencia y sus

actividades en el sistema social en general.

Los valores y los principios estan estrechamente relaci dos. Cc bimos los valores como
proposicioncs normativas, sustentadas por los individuos con rcspecto de 1o quc los scres
humanos deberian desear. Dichos valores y principios se apoyan en sanciones internas y
funcionales como: a) imperativos que determinan como se debe estructurar y operar, y b)
csténdarcs para la cvaluacién de los individuos ¥ clcecioncs sociales. Por lo tanto las valorcs
son estandares normativos que influyen en las preferencias y acciones de los seres humanos.
La funcion principal de los valores, en cuanto al comportamiento administrativo, es que sirven
como dewrminantes y como lincamicntos para la toma dc decisioncs y 1a clcccidn de accioncs.
Los principios son * aquello que de alguna manera, procede en cuanto a! ser, basada en la idea
dc guce <l interés individual ©s ¢l miximo bicn moral y cuya finalidad cs cvitar los couflictos
€S para ¢ ir ¢l mayor bien posible para la gran parte de los

entre los intereses parti
individuos.*™® Estas definiciones indican que los valores se sustentan de maners individual, -

Los principios y valores determinan el rol social que los individuos deben desempefiar en la
socicdad a Ia quc pertenceen. Por tal motivo los verificcntros deben tencr sicmpre oo cucnta la
importancia de los valores y principios va que estos darédn sentido v direccion a las acciones, y
fundamento en los cambios hacia Ia calidad.

** Fermont F.Kust, James E. g, 2Admini iOm en lgs O iraci Enf e i ¥

contingencias” p. 26-27.
*° Raal Gutiérrez Séenz. Inroduccién a Ia Etica p.3-5
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Por lo tanto a i ion ionaremos los valores y principios que debe seguir un

verificentro, y de igual mancra deberan scguir ¢l personal:

e Compromiso. Este valor es muy imporlante, ya8 que (anto para el verificeniro como
para e] personal debe existir desde el primer momento, ambos deben ponerse ia
camisetn, siempre persigniendo el mismo ohjetiva :

® Lealtad. Tanto el personal como el verificentro deberan ser fieles uno con el otro ya
que de esta manera ambas partes quedaran satisfechas.

¢ I[xcelencia. Este valor es extremadamente importante, ya que ambas partes deberan
realizar sus actividades correctamente. para asi lograr ser excelentes.

e Ilonestidad. Cl verificentro y el personal deben actuar con veracidad, nunca deberé‘n

actuar de manera incongruente con lo que predican.

4.1.3. Familiarizacién de la norma ISO9000 con el personal del verificentro.

Antes de pensar en implantar Iz norma 1SO9000 en un verificentro, es necesario gque el
personal cmpicee a familiarizarse con la norma, csto ¢©s, proporcionar una capacitacidoo dc
induccién con la norma 1SO9000, ya que de no ser asi la gente no sabra de qué es la norma v
lo que se pretende con la ella, lo cual propiciard malos entendidos y rechazo al sistema de
calidad quc sc protende implantar, ademas de informarles los motivos de la implantacién 3
seflalarles los benecticios que ésta conlleva, recordemos que cl personal de una empresa por lo
general traen comsigo vicios que afectan tanto a ia empresa como a ellos mismos, por tal
motivo cs dificil cambiar al personal sus pensamicntos y acdvidadces rutinarias quc rcalizan dia
con dia.
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En respuesta a ello es necesario recordarles la misién del Véﬁﬁéenr.ro. asi como sus valores y
principios, una vez quc sc hallan tratado cstos puntos sc dcb{: -scguir <l préécso dc cambio
cultural, romper con los paradigmas es decir. rompci' con las:idéas. ﬁébitos, comportamientos,
los cuales hay que modificarios para obtener la calidad pel_'s:ona.l; L e

Para poder realizar lo que hemos i do es nece io que'se elija a una persona o a un

grupo de personas cncargadas de guiar a la calidad dentro del verificentro, Estos guias intcrnos
deberan a su vez estar debid pacitados, es importante que las personas encargadas de

la implantacién. dediquen tiempo a ia provocacion del cambio, a la comprension de los viejos ¥

nucvos paradigmas, con basc a una cultura nucva.

Esto significa que al finalizar la capacitacion el empleado debera comprender: el alcance y los
objctivos del procedimicnto de implementacidn de 1a norma 1SO92000, cl bencficio porsonal y
del verificentro que ésta brinda, el concepto claro de la calidad a través del modelo [SO. el
grado de compromiso personal frente al cumplimiento de las especificaciones de
proccdimicatos.

Es importante también que ‘cada trabajador tome conci ia de que la calidad opera, respecto a
1a cstructura normativa de ISO9000 (sc watars mas adclanic), a wavés do cada una de las
personas que x"memnrsl verificentro.

A continuacidn se sugiere como podria ser un programa de capacitacion de induccion en el
e T

verificenTo:
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PROGRAMA DE CAPACITACION DEL 2003

PARA UN VERIFICENTRO

2. MOTIVACION
3 TRABAND EN EQUIPT
a INDUICCION A LA

ORI ISO5G00

2. UNA SEMANA
2. UM EENLAYY
4 DOS SEMANAS

1. SENSIBILIZACION

2. MOLIVACION

3 RABAIO LN LQULYD

4 INDUCCKON A LA
NORMA ISO%ans

SUPER VISION

1. UNA SEMANA
2. UNA SEMANA
3. UNA SUMANA
4.8 SEMANAS

1 SENSIBILIZACION

2 MOTIVACION
3IRABAJO EN EQUIPO
[4 INDUCCION A LA
{ NORMA 1509000

ARCHIVO Y AUXILIAR

1. UNA SEMANA
2. UNA SEMANA
3. UNA SEMANA
4.DOS SEMANAS

INSTALACIONES

CURSOS DEPARTAMENTOS TIEMPO DE | LUGAR OUE 1ENDRA | OBSERVACIONES
DURACION LA CAPACITACION SOBRE EL CURSO

T SENSIBILIZACION GERENCIA V[ 1. UNA SEMANA DENTRO  DE TAS|EL FACILITADOR |

2 MOTIVACION SECRETARIA 2 UNA SEMANA INSTALACIONES DEL | DOCUMENTARA LA

T ERAHANI FN O A NINA SEMANA VERIFICENTRO) TIHRER VACKINES

1. INDUCCION A LA 4.DOS SEMANAS

NORMA ISO9000 .

T SENSIBO IZACION MANTENIMIENTO T. LTNA SEMANA DENTROD  DE | LAS: BL FACLITADOP.

DEL

DOCUMENTARA LAS

T SENSIBILIZACION

2 MOTTVACION

I IHAHAKI BN LI

1. INDUCCION A LA
NORMA 1SO9000

CAJA

1. UNA SEMANA
2 LINA SEMANA
3 UNA SEMANA
41.DOS SEMANAS

VEREFICEN RO

VERIFICENTRO COE2SERVACIONES

!
DENTRO DE LAS ' EL FACILITADOR
INSIALAUIONES  DEL )| DOCUMENTARA  LAS
VLERUICLN RO j OBSLIRVACIONLS

!

!
DENTRO DE LAS 1 EL FACILITADOR
INSTALACIONES DEL | DOCUMENTARA LAS
VERIFICENTRO OBSERVACIONES
DENTROQ DE LAS | EL FACILITADOR.
INSTALACIONES DEL | DOCLIMENTARA LAS

OHSERVACIONES

: T SENSOAH [ZATION VIGILANCLA E [} LINA SEMANA DENTRO DE LAS!EL FACILITADOR
12 MOTTIVACION INTENDENCIA 2. UNA SEMANA INSTALACIONES DEL | DOCUMENTARA LAS
ta TRAD MY ENM EQLIPD 3 LIMA SERAN VERIFICENTRO ORSERVACIONES

,4 WNDNCCION A 1A

| NORMA S

4 DOS SEMANAS

TESTQ
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4.2. ELECCION DE LA NORMA ADECUADA PARA UN VERIFICENTRO.

Como ya lo hemos mencionado 1SO9000 es solamente una guia para poder seleccionar
la norma adecuada para nuestra empresa, que en este caso son los verificentros,
reccordemos que ISO9000 cucnta con cuatro modcios do calidad 1ISO9001, 1SO9002,
ISO9003 e ISO2004 ( ésta 1iltima norma es guia para la puesta en marcha de ISO 9001,
9002 y 9003).

Cada uno de éstos modelos cuentan con 20 requisitos que las empresas deben cumplir
para llevar a cabo la implementacion, de igual manera nosotros podemos guiarnos para
clegir la norma adccuada, dcbemos tomax; ©n cucnta quc no todos los rcquisitos sc
apegan a las empresas, cuando sucede de esta manera se emplearz la frase * no aplica”,

tomando la debida precaucién de elegir 1a norma.adecuada.

A continuacién mostraremos un cuadro comparativo, mencionando cada uno de los
requisitos que contiene entre una norma y otra, de esta forma agregaremos una columna
en la cual pondrcmos un simbolo ©n cada uno dc los requisitos on los ‘que a;plica 1a

norma en el verificentro. { ver en la tabla 4.1) %7
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Farrato | Tiulo 1509001 1509002 1505003 VERIFICENTRO

a1 -4 [ 4 &

42 Sistcma de calxdad =< [l [ =4

a3 Revizion de contaios = = Ca &

EE) Proveio Cd = B 0

4.5 Conuol  de  documenws e | G- Ed [ [
misrmacion

X Tomprms Ed Ed T =

a7 Coutiol Ue PIOTUCATS | Irad [Cad [
proportionados al clicnt:

ax identificacion del producin v | - ~ Cad "
scguiniento

as Conuol de proceso = Ed = el

4.10 Inspeocion v prucha = Cd Ca [

Ti1 Conuol de mapecaion. oquipo | s~ o Ed =
de medicaom y pricha

ERE Esmdo de mspocnion ¥ prucoa | & =d Fd =

411 Conmml de nmductoas qie b o7 [Ced == L
Teman lax reqaimios i

T Aot B T — T
preventnoas

ENE) Taage, ulnucauaans, | o = — =
embuluje, presenudon y avio

4.16 ‘Control de togistros de cabidad | w— 4 w” =<

417 Avahiwnus uncouns de calidal | & = Ed —

a18 Capacitacion [l =4 [~ -

419 Sevicie & = 5] &

a2a Texnman ewieed (sticat - Cd 2 [

Figura1a 1) Nitaphca iv” No aplica 11
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Como se puede observar la norma 1SQO 9002 esla quc se apega mas a las necesidades que tiene
¢l verificentro; por cjcmplo cn ¢l pénafo 4. 1"' (ca.pacnamén) DO SC cucnta con un programa
que establezca la capacitacion, pero se puede reahmr v de ésta manera es cOomo poco a poco

se a completa el manual de calidad oel manunl de procedimientos si es que alguno de ellos
; 1 dc pr dirni s ¥ umo do

ticne, on cstc caso <l verificentro! cucma‘ c
procedimientos técnicos, pero recordemos que los manuales se tiene que apcgar a la norma y
debera cubrir cada uno de los requxsxtos por tnl motivo se tiene que revisar el manual y

cstablceer que ¢s Io quc Ic hace falta y corrcgirlo.

Podemos mencionar que el parrafo que no se apega al verificentro es el 4.15 ( manejo,
almaccnamicnto, cmbalaje, prc;cnaéién ¥ cavio), ya quc cl verificcntro ©s una cmpresa dc
servicios Y no tiene nada que ver con ¢l almacenamiento de productos o envio, para este punto
solo basta citar en el manua! el parrafo y escribir una leyenda que diga > no aplica™ y no se

tcndrd ninghn problema.

Para que se pucda entender mejor los requisitos de la norma 1SO 9002, los analizaremos y
veremos la mancra quc ¢! verificcntro los pucdce aplicar on los manualcs, como ya lo
mencionamos en lineas anteriores los manuvales no estan completos de hecho no tienen manual
de calidad lo cual se tendra que elaborar uno adecuadamente.

Las personas qhe estan encargadas de llevar a cabo la calidad en las empresas, son las que
dcberan claborar dichos lcs. Es rccomendable quc ¢l grupo guia dcbera hablar con las
personas que realizan las actividades. ya que son ellos quienes conocen las funciones que
realizan, entonces la funcién de la persona encargada de la calidad o grupo guia se encargara
de oscribir y darle forma a las palabras dc 1a persona cncargada de algtn pucsto.

Es necesario no perder de vista que 1509000 pretende que se documente lo que se hace; se

haga lo quc sc documcnic y sc verifiquc 1o quc sc cstd hacicndo.
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4.2.1. Requisitos de h norma ISO 9002 y su aplicacién en el verificentro.
Los requisitos de l]a norma 1809002, los i mos en 1i anteriores, a continuacion

describircmos cada uno dc los parrafos quc comprende 1a norma 9002 y su aplicacion co ¢l
verificentro, esto es. con el fin de que los manuales cumplan cada uno de los requisitos que
determina la normn. y pam que e! personal conozca y cumpla cada una de sus actividades para
alcanzar la calidad ca ¢l verificentro.

4.1 Responsabilidad administrativa.

Fste parrafo de la norma indica qué el gerente tiene que contar con. un sislema de
adminisiracién de calidad. El primer requisiio de un sistema asi es que el vcn.ﬁcentro tenga
nna politien de calidnd esto es, esmblecer una o dos frases que ﬁmhle7cnn e| eﬁmmtn del
verificentro y sus valores Por lo general le siguen algunos mclsos que completan la
declaracién de la mision’ La polmca de calidad se convierte en el pu.nt' _focal al que todos los

cmplcadss recurriran pam dcfinir sus objctivos principalcs.

El do el : ) . que bl el parrafo 4.1, es que,hny que documentar la
responsabilidad,” la autondad ¥y la intcrrclacion de todos Xos quc admmxstran, cjcoutan y
veritican el trabajo. Este’ principio exige que el vcntlccnu'_o ‘observe de cerca la interrelaciéon

de cada funcién laboral y SUS procesos. Conforme se documente el sistema de administracion
dc calidad y sc comiciice a unir varias ﬂmcionps Vlabmvak:s ¥ procesos, no habra duplicidad oo

las funciones.
El tercer el 1to que bl el parrafo 4.1, establece que solo se asignara persopal

capacitado para administrar, ¢jccutar y verificar ¢l trabajo, csto parccee 16gico sin cmbargo, la
capacitacion es una de las areas que hoy en dia mas se descuidan en las empresas y en ¢l caso

del verificentro no es la excepcion.
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‘I'ambién indi que la administracién se delegara a la persona encargada del sistema
administativo dc calidad. Si no sc cucata dentro del verificentro con un gorente de calidad, cs
1eui con otras responsabilidades o en su defecto se tendra

posible que el repr sea
que hacer la contrataciéon de una persona que se encargue de ésta funcion. Esta persona se
cncargara de ascgurarse de quc cl sistcma dc administracidn dc calidad sca viablc y satisfaga
los requisitos de la norma y de que se cumpla la politica de calidad. El representante de la
calidad sera también el punto focal de actividades como la revision administrativa, yva que
cstablccera 1a rcunidn del cquipo guia para rovisar cl sistcma dc adminisgacidon dc calidad co
forma regular ( por lo general, por lo menos una vez al afio). Esa reunién sera tormal v
documentada, el representante de calidad creard una agenda que incluya revision de la
actividad dc auditoria intcrna, informcs dc inconformidad, accioncs corrcctivas ¥y asuntos
relacionados con los clientes. Con esa revision, el gerente determinara si el sistema de catidad

sigue siendo valido.

4.2 Sistema de calidad

£l sistema de calidad del parrafo 4.2, es el que nos hemos referido como sistema de
asdministracion de calidad. Indica quc ¢l verificocntwo debe poscer un sisticma documentado quc

asegure que los servicios satisfag con vlos requisitos especiticos, el cuil sera el manua) de
calidad éste documento debe existir.” Recordemos que si se tiene un manua! vigente que
funciona, sdlo sc ncccsita apegarloala norma quc csté ocupando la cmpresa.

‘I'ambién éste parrafo (4.2) exige la pl ion y dc ion, de coOHmo se alcanzaran sus
propias neccsidadces de calidad. Para ¢l verificentro que proporciona servicios consistentcs, sus
procedimientos de éstas actividades es todo lo que se requiere para satistacer las necesidades
de planeacion de la calidad. Con suficientes detalles para que Jo siga un operador, esos
proccdimicntos documcutan 1a forma cn 1a quc sc lleva a cabo los procesos.
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4.3 Revisién de contratos

La gerencia del venﬁcemro " berd es bl y procedimi >s d dos para
1a revision dc cualqmcr contrato ¥ coordmar csm actividadcs. Antcs dc enviar una propucsta,
o de aceptar u conuzto u orden, éste debe ser nev:sado por el proveedor ‘para asegurar que:

a) Los requi#itos son adecuadamente deﬁm‘dos v docuineﬁtados. Cuando no se disponga
dc requisito “cscrito, ] provecdor debe ascgumr quc 103 rcquxsnos dc 1a orden son

acordados antes de su aceptacién.
b) Cualquier diferencia entre los requisitos del contxnto y de ln propuestn son resueltos.
c) Ticae la capacidad nccesaria para satisfacer los rcqulsxtos dc1a ordcn o contr:to.

(;rdepg; dé épmpra antes
: stalada v dc

La gerencia del verificentro debera revisar los conu'ntos,“acuerdos

4.4 Pro_vgcto.{ ] .

Aunque éste parrafo no se ajusta con las actx' dndes que reahza cl venﬂccm:ro. se tiene que
mcacionar y sc cscribira 1a frasc 2 No aplica®”, )

i,

4.5 Control de de e infor;

El parrafo 4.5 afirma que cualesquiera que sean los documentos o informacién, que determine
como panc dcl sistcma de administracion dc calidad, éstos sc controlaran hasta cl grado guc
tenga sentido para la empresa. Lo mismo vale para la informacién computarizada, las
especificaciones industriales, incluso folletos de ventas que incluyan especificaciones
disponiblcs, si 1a posibilidad dc una revisidn incorrecta o un documcnto cxtcmporanco afccta
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1 O se revisen, se

la calidad. Cuando los documentos e informacion controlados
notificara a todas las funcioncs quc recurrcn a los documentos ¢ informacion.

El verificentro debera bi y procedimi dc dos para controlar
todos los archivos y datos rclacionados con los requerimicntos de la morma ISO2002. Los
documentos e informacién deben ser revisados y aprobados por personal autorizado. para

ar su ad ion antes de su distribucion. Asi mismo debera el verificentro documentar
todos los proccdimicntos utilizados para cumplir cl opjctivo y pucdan scr facilmente cvaluados

v auditados para comprobar su eficacia.

4.6 Compras

La gerencia del verificentro debe estableccr Yy mantener proccdimientos documentados pnra
ascgurarse dc guc los productos comprados sm de confmmxdad con’ los rcqucnmxcntos

c) Venhcar que Ios documemos de comp uencn los datos que describen el producto.

d) Cote|ar factum con el crden de compm .
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4.7 Control dec productos proporcionados por ¢l cliecntc

La gerencia del verificentro debe bt y procedimientos d dos, para
ascgurar quc cualquicr vchiculo quc cntrc, ‘al verificenmro sc mancjc con ¢l mismo cuidado con
el que trata sus propios matcnales v eqmpos Cualquier io ¢ impl > del ovil

dafiado o que se halla extmvmdo debe ser regscmdo Y repormdo al cliente.

4.8 1d  " i6n 'del producto y posibilidad de seguimicnto

El venﬁcentro debe stable 'y C i:roccd.imiemos documentados para identificar al
automdvil, d..,sd:: su cm:mda al Vcnﬁccntros como las difcrcntes ctapas de cvaluacién quc sc Ic
hacen al automév:l. ‘hasta su entrega y salida.

Cuando el seguimiento sea un requisito especificado, cl‘ Veﬁﬁcenud debera 'esmbleccr y
manicner proccdimicnatos documcnmdos para la identificacién . tnica dcl vehiculo. Dicha
identificacion debe ser registrada y podria llevarse a cabo con’la utilizacién de claves,
numeros, sellos, marcas, etiquetas, codigos entre otros.

4.9 Control de procesos
La gerencia del verificentro debera identificar y planear los procesos para la produccion,

instalacion y . scrvicio ‘quc afx indirce a la calidad, y dcberdan ascgurar quc &sios
procesos se llevaran a cabo bajo condiciones controladas. Estas condiciones controladas deben

incluir lo siguiente: .

TFCT® CON
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a) Pr dimi s - dc dos que definan la forma de produccién, instalacién y
scrvicio cuando 1a auscncia de talcs pucdan afcctar a 1a calidad.

b) - El uso de equipo apropiado de produccion, instalacidén y servicio, asi como un medio
de trabajo nbxfppiado.

c) El émpﬁﬁ;n;b dc las normas, plancs dc calidad y proccdimi )

d) El monitoreo y control de los parametros apropiados del proceso.

e) La nprobaéiénvde los procesos 0 equipos, cuando proceda, segun sea apropiado.

f) Los critcrios dc gjccucion do trabajo, 10s cualcs deben definirsc de la mancra mas clara
y practica. -

2) N imi , ad do del equipo, para asegurar la continua capacidad del proceso.

dc¢ do:

4.10 Inspeccidn y prucbas

La gerencia del verificentro debe establecer y ‘ procedimi > documénmdos para ia
actividad dc la inspeccidn 3 prucba, con cl ob_,cto d.. Vmﬁcar quc los rcq\usxtos cspccificados
para la verifi ién son d Las i iones’ y Druebas requendas Y los registros que
X ayudara a esmblecer un sisterna
a mspccmén final y reducir al

son establecidos, deben estar dmuados Yy documemad
dc inspcecion cn todas las fases dd proccsa
minimo todos los errores posnbles

4.11 Control de insp ién, equipo de dicion y prucba

Se debe establecer sistemas de control que contengan procedimientos para el mantenimiento y
control dc todos los cquipos dc inspcccionm ¥y prucbas, para cumplir con los rcquisitos

especiticados.

Para documentar éste parrafo denwro de los manuales del verificentro, es necesario establecer
ias responsabilidadces dc los provesdorss por cjcmplo:
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a) Establecer los puntos de control, y tener conocimiento 'de qué equipo debe utilizarse

~

para la inspcecidn, control ¥ prucbas quc dcban realizasc.

b) Verificar todo el equipo que interviene en el proceso de verificacién . para gue el
automovil sea verificado correctamente.

¢) Establccer critcrios para cada uno dc los procesos de calibracidn de los cquipos dc
inspeccién y pruebas.

d) Mantener registro de calibraciones. ’

Con estas acciones, se tendra un control de todos los equipos de control de inspeccion y
prucbas, para que no perjudiquen 1a verificacion del automovil.

4.12 Estado de inspeccidn y prucbha

El estado de inspeccion y pruebas debe identificarse por medios ad dos, que en la
conformidad y no conformidad dc la verificacidn, con relacién a las inspeccioncs y prucbas
realizadas, de acuerdo con las especificaciones definidas en los procedimientos, para la

verificacion de las de i lacion y imiento.

4.13 Control de prod; que no U, los req

Se refiere a los productos aislados del flujo de trabajo que no son adecuados, protegen al
consumidor con ¢l fin dc quc 0o reciba productos o servicios defectuosos. Sc tienc que hacer
un analisis de los productos que no cumplan con las especificaciones establecidas. a los cuales
se les denomina productos no conformes
Decspuds de hacer la identificacidn scrd ncccesaric recwrir a sistcmas dc control, Ios cuales son
establecidos con la tinalidad de tener la certeza de que estos productos no sean utilizados. ya
que se trata de productos defectuosos.
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En el caso de los verificentros éstos productos a los que nos estamos refiriendo son aquellos
qguc sc compran 'a-los proveccdorcs, por cjcmplo las calcomanias o comgomados guc
proporcionan - la Secretaria del Medio Ambiente a los verificentros, muchas veces legan
defectuos o y por. '_" 1giin motivo se pueden pegar en los vehiculos.

Lo que’ét: tiehé éde hacer es guardar ias calcomanias o engomados y darle aviso a la Secretaria
dcl Mcedio Anibicixtcﬁcl problema ¥ darlc solucidn.

Es nccéshn’o nombrar un area o personas responsables para efectuar la revision y autorizacion,
para gque sc utilicc o sc disponga dcl matcrial no conformce. Debera rcalizarse un andlisis del
material no conforme, para verificar si cumple con las especificaciones o requerimientos que

se establecieron.

.14 Acciones correctivas y preventivas

La accion correctiva inicia cuando lo defectuoso se repite o cuando es el resultado del
detorioro de un proccdimicnto dc un proccso. El grado de accidn corrcctiva scrd dircctamcente
proporcional a 1a influencia que el problema ejerce en un verificentro o al cliente. La clave
para que el proceso sea exitoso cousi en dc ia ién correctiva, con el objeto de
documcntar cada pca;;ién en la quc sc aplica una accidén correctiva. Esta informacidn cscrita
también brinda prucbas para establecer un caso para el cambio de procedimientos o para

adoptar otro remedio.

La accion preventiva asegurara prevenir las no conformidades, a través de una base de datos
informativos para conocer como funcionan las opcracioncs de procesc y trabajo quc afcctan al

producto o servicio.
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bal i5

4.15 M. i 7, icnto. 1je, preser y envio

*“No aplica™

4.16 Control de registros de calidad

El verificentro deberd establecer y mantener procedimientos documentados para identificar,
archivar, al ¥ disponiblc los rcgistros de calidad, decbemos cntwender como

registros de calidad a todos los registros derivados de una operacién rutinaria del sistema
produccion. Estos registros de calidad deben establecerse para lener una base de conformidad
con los requerimientos esiablecidos y de Ia efici operacién del sistema de calidad.

4.17 Auditorias internas de calidad

El verificentro bl Ay dra especificaciones dc das donde establ la
mctodologia dec un plan para 1a rcalizacidn dc auditorias intcrnas, quc scrviran para cstablecer
una serie de conclusiones, donde los resultados mediran la eficacia del sistema de calidad. Las
auditorias se estableceran por areas, y por personas ajenas a las actividades que se auditan.

4.18 Capacitacion

Este es uno de los parralos més imporlantes, ya que muchas empresas no le ponen la atencién
que requicre y es necesario que a la gente se ie capacite constantemente, ya que la tecnologia
eambia, lns procesns, Ins puestos entre otraos Fs por esn es indispensable que el verificentra
capacite continuamente a su personal estableciendo procedimientos documentados y registros
de los cursos que se han de impartir, para tener un diagnéstico actualizado que identifique ias
ncecsidadces dcl personal y a su vez del verificento.
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4.19 Servicio

El verificentro debe contar con procedimi >s d dos, para la satisfaccion total de los
clicates y de sus cxpccmvas Dcbe controlarsc ¥y rchstr.;rsc toda la cvidencia sobrc &sta arca,
de acuerdo con las especlhcacxongs de los procesos.

20 Yécnicas ic.ftk:d{sticalc

El vcnficemro debem esmblecc ldcnuﬁcnr las necesidades de utilizar técnicas y
horramicntas cstadistlcas, paﬁ a com:rol ) Vcnﬁcamén dc quc sus proccsos son los Sptimos
de magmhca cahdad“

para obtener un serv;m
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4.2.2 Propuests de un manusal de calidad para el verificentro.

Recordemos que el documento mas importante del proceso de implementacion de la norma
ISO92000 cs ¢! manual dc calidad, ya quc cn éstc sc describen los sistcinas dc calidad de la
bli; yrios para el cumplimiento de los mismos.

organizacién y los requerimi >

Es importante que el verificentro cuente con un manual de catidad donde defina la manera en
quc sc alcanzara tan nombrado conccpto (calidad), co comsccucncia a c©sto, también dcbe
existir el 1 de prc dimiento: en‘ donde se describira detalladamente la funcién que

realiza cada puesto asi como la dcscnpmbn de los mismos, ademas de! un manual de

instuctivos y formatos.

Por tal motivo se hara una propuesta de codmo pudiera ser un manual de calidad deu.n
r.tal

verificentro, tonicndo ©n cucnia quc ¢l alcance quc ticnce éstc manual ©s muy ampho y
motivo no podriamos elabora uno completo. debemos tomar en cuenta que los’ manualcs debcn -
cumplir con los requisitos de la norma 9002 que describimos en lincas ax;tenores Y que
aparceen mconcionados cn la figura 1. Por lo tanto dcscribircmos sélo uno dc lyosb ":vcvin‘tc

parrafos, con el fin de que se tenga una idea de la elaboracién de un manual de calidad. -

A continuacién se hara la presentacion de un manual de calidad v cc dra los ?‘a
puntos: Ver figura (3)
Caratula del manual.

%
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PRESENTACION DEL MANUAL,

PRO VERIFICENTRO Tdentficacion: MAC- 001

AMBIENTAL |MANUAL DE ASEGURAMIENTO |Revision:00 -

VEHICULAR ~ |DE CALIDAD Fecha: Junio de 2003. -
S Pagina: 4 L

cién del Manual de A iento de Calidad (MAC) . =~ .~ o om0 70

1.1 Objetivos del MAC

es mvolucrar Y comprometcr al personal en la - filosofia "de
: dél vcnﬁccntro, csta’ filosofia 1nclu}c c'l c;tabk:cumcnto dec
ia des’ v autondad de cada deoanamemo las pollncas obictivos.
os, fbrmams v regastros de las actividades que afcctan a la Galidad.

El objetivo’ de este’ manu

cguramicnto | do.

acuavidad . responsa
procedimientos, instruci

1.2 Alcance &el 'M‘AC.‘

Este manual sera aph do a todas las acuvxdades que afecten directamente a la calidad en el
proccso do v—nﬁca\.xé ! .

1.3 Norma de refcreﬂéin .

Este manual es elaborado para cumplir con los requisitos de la Norma {nternacional 1SQO9002.
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VERIFICENTRO
MANUAL DE ASEGURAMIENTO
DE CALIDAD

Identificacién: MAC- 001
Revision: 00

Fecha: Junio de 2003,
Pagina: 5

WK e

e

Presentacién del verificentro

Nombre de la compafiia: Verificentro
Dircccidn:

Ciudad: México, Distrito Federal
Pais: México

Tclkéfonos:

6. Servicios: Verificacién vehicular de automéviles de gasolina

N
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DEFINICIONES
PRO VERIFICENTRO Identificacion: MAC- 001
AMBIENTAL MANUAL DE ASEGURAMIENTO |Revision:00
VENICULAR DE CALIDAD Fecha: Junio de 2003,
Pagina: 7
Referencias.
Para la wcrminologia 3 las dcfinicioncs rclativas a todos los argumecntos quc mﬂuycn cn la
calidad se manda a las pormas 1SO8402 ( Norma donde se blece las r?ff‘ ici ). delas
les en los sigui renglones se cltaunextmcto T

Para ¢l sistcma dc calidad sc hace rcfcrcncxa a la norma ISOQOOO ; a la norma cspeeifica de su

competencia 1809002,

Definiciones,

Catidad. Conjunto de propicdadcs y do risticas dc un prod > o de ua scrvicio guc dan

la capacidad de satsfacer exigencias expresas o implicitas.

Clase. Una categoria o un grado de satisfaccion de la propiedad o caracteristicas relativas a las
panticularcs cxigencias dc productos o dc servicios destinados a un mismo cmplco funcional.
Circulos de calidad. Modelo conceptual para indicar las actividades que, interactuando entre
si, influencian la calidad de un producto o de un servicio en las varias fases que van desde la
idcntificacidén de las cxigoncias a satisfacer hasta 1a verificacidn de su total satisfaceidn.
Politica de calidad. Son los objetivos o las direcciones generales de una organizaciéon
referentes a la calidad, expresados en un modo formal por la alta direccién.

Conduccién de una empresa por la calidad. El componcnic dc la conduccidon dc una
empresa volcada en la detinicién v a la actuacién de la politica por la calidad.

Garantia de Ila calidad. ! conjunto de acciones planificadas y sistematicas necesarias para
dar una adccuada confianza de gquc un producto o scrvicio satisfard dotcrminados requisitos de
calidad.
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DEFINICIONES
PRO VERIFICENTRO Tdentificacién: MAG- 001 |
AMBIENTAL MANUAL DE ASEGURAMIENTO |Revision:00 i
VEIICULAR DE CALIDAD Fecha: Tunio de 2003. !
Pagina: 8 ;

Control de calidad. Las técnicas y las actividades de caracter operativo manemdns pam
atisfe tos regaisitos de calidad. g
Sistemas de calidad. La estructura organizacional, Ia resDonsabthdad los wrocedunxentos v

los recursos manejados para la conduccién empresarial por la calidad.

Planc de calidad. Documcnto quc cspecifica 1las modalidades opcrativas, los recursos y las
secuencias de la actividad que influencian la calidad de un determinado producto scrv:clo
contrato © proyecto. :

Verificzcién de Iz inspeccién de la calidad. Examen sistemdtico ¢ Viudcpendicme para
determinar si las actividades desarrolladas para la calidad y los nesultndos'obmuidos estan de
acuerdo con lo planificado. ¥ Jo antes dispuesto se desarrolia eficazmente vy resulta idbneo para
1a obicncidn de los objctivos.

Supervisién de 1a calidad. Verificacién v contol continuo del estado de los procedimientos,
métodos, procesos. Productos , servicios, examen de actas y ccruﬁcados De tal forma que

garandce 1a satisfaccién dc los reguisitos fijados para la calidad.
Revisiéon del sistema de calidad. Valuacién formal, por parte de la alta dlreccxén.. del estado
en que se encuentra el sisterna de calidad y de su adecuacidén con relacnén a la polmca pn.m fa
calidad. S

Revisién de Ias proyecciones. Examen formal, documentado, conclu_vvcnie' Yy sistematico
segun lo proyectado, para evaluar ya sea los requisitos considerados en las proyecciones, o la
idoncidad dc la misma a satisfaccr.

Control y pruebas. Actividad de medida, examen, prueba, veriticacién por medio de
calibrador, para una o mdas caracteristicas, de un producto o servicio, ante requisitos
cspecificos, a fin do verificar la correspondicnte conformidad.
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DEFINICIONES
PRO VERIFICENTRO Identificacién: MAC- 001
AMBIENTAL MANUAL DE ASEGURAMIENTO | Revision:00
VEHICULAR DE CALIDAD Fecha: Junio de 2003.
Pagina: 9

Seguimiento. Capacidad de reconstruir la historia y de segu.xr fa unhzacxén o la ublcacxén de
cumecntada. . :

un objcto o dc una actividad, mcdiante la identificacion d
Confiabilidad. Actitud de un objeto para cu.hlpljr la:‘ {
fijadas ¥ para un periodo de tiempo establecido. E

Responsabxhd.d del producto. Tormino gendrico rcl:m\o a !a obhgcxén dc un productor o

c:én rcquencia ‘en las 'éondiéi'c?nés

de otros para reparar dafios a las personas o a las’ cosas‘
producto, o un servicio defectuoso dentro de los limztes :
leycs vigenics. :

No conformidad. No dar entera

a los requisito

Especificaciones. Documcnto quc dcmﬂa los Toqui: o'servicio
debe resultar conforme. : :

Procedimiento orgamizativo. Comunto de b
proceso o conjunto de proccsos. X
Procedimiento operativo. Comunto d: actlv'
bloqueo funcional. g s R
Imstruccidén técnica y opeﬂma msmpcxon pamculanuda d\. una sala opcracmn

dad

un
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4.1 Responsabilidad de la gerencia

PRO VERIFICENTRO Identificacién: MAC- 001

AMBIENTAL MANUAL DE ASEGURAMIENTO |Revisién:00

VEHICULAR DE CALIDAD Fecha: Junio de 2003.
Pagina: 10

Objetivo

Gestionar éptimamente los recursos humanos y materiales que le fueron confiados, asi como
llevar acabo la realizacién de estrategias, encaminadas al logro de los objetivos, de 1la imagen
de empresa y de los resultados econémicos, financicros y de posicionamiento de mercado,

respecto a las normas de ley.

Responsabilidad.

Es responsable de orientar y planificar los recursos de la empresa, de definir las
politicas y los objetivos relativos al sistema de calidad y de proveer los recursos para
alcanzar su meta.

Nombrar al responsable de aseguramiento de calidad como representante particular
para la organizacién y la gestién del sistema de calidad.

Definir actividades empresariales, con el objetivo de encaminar los procesos
organizacionales y garantizar la respuesta a los requisitos previstos de un sistema de
calidad empresarial.

Fungir como representante para asegurar la constante aplicacién de las prescripciones
del presente manual de calida.

Verificar la estructura, escritura y actualizacién del manual de procedimientos
operativos.

Garantizar que las personas interesadas posean una copia actualizada de manual de
calidad y de los procedimientos de su competencia.

Planificar y activar los programas de mejoramiento de la calidad en estrecha
colaboracién con todas las funciones de 1a empresa.
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4.1 Responsabilidad de la gerencia

PRO VERIFICENTRO Identificacion: MAC- 001

AMBIENTAL MANUAL DE ASEGURAMIENTO | Revisién:00

VEHICULAR DE CALIDAD Fecha: Junio de 2003.
Pigina: 11

Detecmr las problematicas que pudieran frenar al mejoramiento y proponer
direct al depar > de iento de calidad, soluciones.

Preparar programas especificos de control y garantia de calldad para todos Io
y funciones de la empresa :

de no conformidades internas o externas , evaluando el grado
Amnalizar ]a relacién que se tiene con los proveedores pam
técnica necesaria.
Promover programas de adiestramiento y capacitacién para todo el pcrsona.l oL
Mantener un archivo actualizado para toda la documentaclén dcscnta en Ias normas Yy

previstas en el manual de calidad.

Nota: Debemos recordar que solamente hablamos del punto 4.1 ( responsabilidad gerencial) para

ej i 1a prop a del 1 de calidad, seria imposible que para un trabajo de éste tipo, se

hiciera un manual cn su totalidad.
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43 ASEGURAMIENTO DE CALIDAD.

El si de i > de Ia calidad es un procedimiento que surge de la normalizacién,
¥ quc sc tansforma cn una ruta dc cspecificaciones, cuyo control dotormina una scric dc
resultados previstos en el modelo. El control se etectua con base en documentos que describen
fas actividades y funciones de los procesos que realiza el personal involucrado en la actividad

organizacional.

Para fa lidad, es io co todas las necesidades de la estructura

organizacional, asi como las nccesidadces del clicnte, las cuales deben scr sadsfechas, clcvando
al maximo los estandar. En otras palabras, las necesidades del cliente deben estar bien
definidas a través de pecificaciones diante [a documentacién claramente

claborada y dctallada, para cstablecer una conformidad con relacidn a la cspecificidad de los

requerimientos establecid

A

Antes de comenzar cualquier actividad rek con el AT > de la calidad, debe
contarsc con un detallc do msﬂ-uccmncs preeisas, oo donde sc ha}'an cstablccxdo los puntos dc :

contol de las actividades generales.

El si 1a de i » de la calidad 1SO9000 co templa un modelo con metodos
cspecificos a ravés do documcatos de control Dcmré ‘de la orgammcxbn dcbc habcr una
persona responsable o un departamento  de: asegummlemo de’ la calldad debidamente
constituido capaz de producir un plan para la accion y ‘un programn para ser seguido y puesto
Tn practica, con lo cual sc realizari la implcmentacion que pormitird la administacion para la
calidad con base en el modelo que hemos selecéibhado.

Lebemos tener en cuenta que la calidad no puede ser vista como algo adicionat o afadido, por
o tanto la calidad dosdc <! punto dc vista dcel ascguramicnto, cs una filosofia quc sc intcgra a
la totalidad de las acciones de la organizacién, con el objetivo de obtener la satistaccion de los
clientes, a quienes la organizacion se les suministra un servicio.




TESIS CON
FALLA DE ORIGEN 199

La calidad, como si de 71 i >, forma un escudo que protege cada una de las
arcas dc la cstructura organizacional, todas las tarcas, funcioncs y actvidadces que rcaliza la
totalidad del personal Este minucioso control detallado permite al escudo funcionar contra los
errores. El conocimiento absoluto de la dc ion y procedimi para lograr el

ascguramicnto debe proversc con la claboracidn do sistcmas dc control, cstos sistcmas dc

control son propuestos por los modelos 1SO 9001, 9002, y 9003,

El concepto de aseguramiento no es similar al concepto de control, ya que controlar significa
medir y cvaluar; ascgurar, cm cambio, significa mantcncr on forma pormancotc una
certificacién formada por controles, con base a un modelo.

> de una evidencia que confirma que todas las

E! aseguramiento de calidad es el establ
actividadcs, han sido adccuadamcntc documcntadas y deotalladas demtro del modcelo do la
norma, para servir de evidencia demostrada de la realizacién de acciones que determinan la

certificacion.

La certificacion se determina mediante una auditoria que dictami que exi 1 evid: ias de
conformidad con la norma cstablccida. Do csta mancra, !a certificacién s simplementc una
respuesta favorable de semeianza entre ¢l modc]o Y. las tareas reahmdas por la organizacién, la
cual d que Ia ¢j 1 de los procedxmx ntos e adecung!amente controlada.

El aseguramiento de la calidad no es ‘una tarea compleja al contrano. en donde las
cspecificacionces del modclo ISC 9002 sc comvicric ¢n proccdimicntos sujctos a control ©
inspeccion. Estos procedimientos se determinan con base en la situacion real de la empresa en
donde se implementara el sistema 1SO 9000.

De esta manera, se disefia el manua! de calidad, en donde deben quedar perfectamente

cstablecidos los puntos dc conwol de las tarcas cspocificas ¥ 1as accioncs co concrcto; debe
establecerse con claridad quiénes seran los duefios de 1os procesos vy de las acciones, las tareas

fund. les y los procedimientos especificos.
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El manuai de calidad se convierte en la guia de control y verificacion para la implementacion;
cs la partc mas minuciosa y dclicada del proccso.

Es por_eso la xmpo: ia del ! de lidad y fa prop que se hizo para que un
v::nﬂccmro funcxonc adcci ad y apcpgado a la norma ISO‘)OO“ g

controles Dm que se lice ad d las actividades y tunc:oncs de cada pucsto.

amiento de cahdad qu  pe ln certit'cacion da como
m'dc todos las r::qucnrmcnws para quc una organizacidn sca

Iutameme contmble.

En cc

r..suhado cl apro

cons:dcrada un vro

4.4 AUDITORIA Y ACCIONES CORRECTIVAS.

La auditoria en el pl"ocesb de implementacién es de gran importancia, ya que determina la
capacidad quc h:;,ténirda 1a organizacién para cumplir con la norma y, cn consccucncia,
acceder a 1a certificacion: es absolutamente necesaria y debera realizarse periédicamente. Una
auditoria es ta unica forma de demostrar ¢l cumplimiento de iz norma.

Los auditores deben ser entrenados y fortalecidos de manera continua. Las auditorias deben

realizarsc on poeriodos repetitivos y ciclicos, de scis a docc mescs, ya quc cl hacer las cosas

bien en determinado momento no significa hacerlas bien siempre: por lo tanto. el auditor debe
una cc vigilancia y verificacion.

Las auditorias pueden tener determinadas profundidades y alcances. La auditoria interna es un

proceso dc implomcntacidn dc accioncs para obwicncr cvidencias de certificacidn ¥
cumplimiento con los requisitos y conformidad de los mismos: esta clase de auditoria no tiene
una wvalidez de certificacion, pero si, tiene un enorme valor para la gerencia y areas
involucradas, ya quc ca dcbe sugcerirse o solicitarse la practica doe una auditoria cxtcma,
mientras no se haya obtenido buenos resultados de una auditoria interna que revele la situacién

actual. El costo de una auditoria externa y, ademais, las consecuencias negativas que traeria el
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no aprobarla debe ser evitados con el apoyo de los auditores internos, que son individuos
d d —m, itados para rcalizar una auditoria a toda profundidad.
La diferencia”cnu'e 'la auditoria interna y la externa no es la profundidad ni el alcance: la
diferencia es’ que en el caso de la auditoria interna quienes la ecjecutan son los auditores
intcrnos, éuc forman partc del porsonal de calidad, del cquipo guia dc la propia cmpresa y, por
lo tanto, sus resultados solamente son validos para la propia organizacién; en tanto que los
auditores ' de ‘una compafiia externa, debidamente licitada y facultada para realizar tal
proudimicnto; pucden cmitir una verdadcora cortificacidn con validez ante los comitds

internacionales de 1SO%000.

De esta manera, la auditoria realizada por un elemento externo significa obtener. fa
ccrtificacidén, cn ¢l caso dc aprobar, cs dccir, dc quc las accioncs cjccutadas cn cl
procedimiento de impiementacion sean de conformidad con el modelo.

Las auditorias tienen diferentes alcances y objetivos; e! principal es el de realizar correcciones.
Las rovisiones dcben sor doowm 3 adccua , para lo cual -dcben  cxistir
procedimi >s sufici blecidos en el de calidad como ya lo hemos platicado

en el ranscurso de este capitulo.

Las auditorias ayudaran a identificar los problemas que existan dentro de una organizacion y
dara como rcsultado la pucsta co marcha de accionces quc ayudcen a correpir dichos problemas
asi como la peneracién de un sistema de control de los mismos para que no se vuelvan a

repetir.

Las condiciones observadas ¥ las no conformidades encontradas por la auditoria deberan ser
concentradas cn un documcnto llamado *‘reporic dc auditoria”, oo ¢l cual sc manificsta <l
resultado del proceso. El intorme de la auditoria deSeré entregarse 'a la gércncia para asi
aplicar ias acciones correctivas. ’ :

Es convenicnte que la auditoria sc Ic de un scguimicnato, con cl fin de que ¢l auditor verifiquc
que ha habido respuesta a cada una de las solicitudes de acciones comrectivas, que se

encuentran implantadas.
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E} auditor debera quedar satisfecho de que las acciones emprendidas corrijan ef problema, y de
quc con cllas sc cvitarda su roccurrencia. Una vez que sc ha verificado gquc las accioncs

correctivas han sido impt das satisf: i el di deberd emitir una carta de

cierre de acciones correctivas, dirigida a la gerencia de la empresa y a las areas auditadas.

A continuacion se sugiere un formato para realizar auditorias dentro del verificentro:

FORMATO PARA AUPDITORIA INTERNA EN UN VERIFICENTRO

NUMEROQ DE TIFO DE LIDER DEL DEPARTAMENTO | PROCEDIMIENTOS | OBSERVACIONES ACCIONES
AUDITOR1IA AUDITORIA EQUIPO DE O AREA CRITERIOD B L : CORRECTIVAS
AUTHTORTA AUITADA ATDITADOS g S :

AUDITORIA Y ACCIONES CORRECTIVAS
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4.5. CERTIFICACION.

Podriamos decir que la certificacion es el paso final de la implementacion de la norma aunque
cn cscncia no 1o c©s, ya quc como lo hemos moncionado sc ticne quc dar un scguimicnto cs

decir, un mejoramiento continuo al si que >S 1 > en una cmpresa. La
certificacién es solo el primer paso hacia la calidad, ya que ast como se obtiene la certificacion

sc pucdc perder on cualquicr momcento, y de mancra sumamente ficil, cuando no cxisten los
controles vy verificaciones que deben continuar posteriormente cuando se obtienc la

certificacion.

Antes de solicitar la certificacioén a un evaluador externo debid T ido por los
comitss 1SO, ¢s absoclum I io cerecicrarse de haber practicado <l suficicntc namcro

de auditorias internas, por lo menos dos al afio, en un periodo de cinco o seis meses con el

objeto de que se presenten problemas que puedan ser resueltos.

g

La certifi i6n es e culmi det pr

. es’ conveniente hacer

una lista dc verificacidn de todos Ios puntos quc d c 1a uditpr(é; cnuc una

auditoria interna y una externa, la diferencia cs. >
verdadera certificacién, y el evaluador externo tiene una categoria’ muy diferente a' fa del
auditor inicrno, dado quc ¢! cxtcroo cosa facultado por la brgnni:acién 1SO para d&cmﬂm si
la certificacion procede o no. Es por ello que debe desarrollarse todo un programa previo a la
auditoria externa, que debe comenzar con un programa general de comunicacion.

En este programa general de comunicacién, la maxima autoridad de calidad o maxima
awmoridad dcl verificcnoo que ©n ©sic ©aso scria la goercncia deben scosibilizar a todo <t
personal de la empresa, empezando por el gerente hasta concluir con todo el personal,
informandoles que en determinada fecha y momento iniciara el procedimiento de auditoria.
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Es muy importante considerar que fos mc >s culmi del proceso se presentan en ese
momcnto, ¥y quc debe habor un trabajo co cquipo catre los clecmentos de todo ¢l verificentro.

Es adecuado enviaries una serie de instrucciones por escrito a los jefes de cada departamento,
pcro también ¢s importante publicar algiin documcnto informal, quc bicn podria scr un bolctin
o gaceta, en el cual se recuerden los puntos tundamentales de las acciones de facilitacién que
tendran que realizar todos y cada unoc de los trabajadores, para permitir que los auditores
cxtornos realicen su trabajo. Sc debe considerar todos los puntos, como podrian scr ¢l
calendario de la auditoria, los departamentos que se veran principalmente involucrados. en los
gue se actuara primero y en los que se actuara al final. "I'ambién es importante recordar a todos
qué tipo dc documcntos dcberdan actualizarse on forma previa a la auditoria. También cs
conveniente que la auditoria externa se presente después de que haya tenido lugar la Gltima
auditoria interna, con un margen relativamente cercano de tiempo.

Asi como podria ser positivo avisar al personal de la pr ia de los ditores externos,
también rcsulta convenicnte ¢l no avisarles de 1a prescncia de los auditores intcrnos cn la
practica de la iltima auditoria, esto bace mis veraces los datos, ya que la sorpresa determina el
descubrimiento de errores invol ios o d idos en cualquiera de las areas, y que a través
dc la scgunda auditoria qucdan al descubicrto. Por tal motivo ©s adccuado rcalizar la scguada
auditoria interna de manera oculta y la tercera que senia la auditoria externa dar aviso de ella,

para que la gente les permita preparase y dar todo lo mejor de si mismos en el momento final.

El promedio mas aceptado de tiempo entre ¢! inicio de la implementacion del programa 1SQO y
la ccriificacidn ©s muy variable; dxﬁc:lmcntc podna cstablccerse un cstiandar; poro coxisten
compaiiias, en el caso de 1SO9002 que uenen un promedio o rango de certitficacion que oscila
entre los 18 y los 24 meses, todo depcnde del tamaﬂo de la empresa asi como el énfasis con
quc sc tomc ¢l programa, 1a scricdad © impulso quc sc Ic dé.

Lo mas importante es definir cudl seri la empresa que extendera la acreditacién ya que existen
varias cmpresas dodicadas a otorgar la acredimcidn y coxtender cortificados a las

organizaciones o empresas.



20s

Es indispensable que !a empresa acreditante tenga el reconocimiento de los comités
intcrnacionalcs dc ISO. Entrc las cmprosas que cucnian con csta facultad, cstd la compafiia
“CALMECAC™ Calidad Mexicana Certiticada, A.C.. Organismo Nacional de Certificacion
acreditado por la Secretaria de Cc cio y ke > Ind ial (miembro de 1SO).

Cualquiera que sea la empresa u organizacion que se escoja, no importa el ya que los
proccdimicntos son los mismos. Sc ticnc quc hacer una solicitud por cscrito a la cmpresa quc
brinda el servicio de certificacion., posteriormente se extendera la invitacién correspondiente
para realizar el contrato por parte de! verificentro ¥ la empresa acreditada. T'oda vez que las
accioncs contractuales tongan lugar, podra dewerminarsc ¢l dia y 1a hora cn quc ha dc cmpczar
el procedimiento de auditoria, y asi continuar con el proceso va sea positivo o0 negativo de la
certificacion. Es asi como la empresa certificadora extendera el certificado al verificentro; en
<! caso dc haber cumplido cn la auditoria con todas las conformidadcs respecto al modcls ISC
9002,

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




206

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

CONCLUSIONES

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN | -



207

TESIS CON

concLusionEs FALLA DE ORIGEN

Los diferentes prog-mmas que ha implementado el gobierno del Distrito Federal, para la
< i ion dc

circulan diariamente por toda Ia cindad, me parece que sonp adecnados, el problema de éstos
programas no es su esencia como tal, sino la gente que esta encargada de hacer posible el

n dc contami por causa dc los vchiculos automotorcs, gquc

funcionamicnto dc los mismos (autoridad y poblacidn dcl pais), ya quc si no rcalizan
adecuadamente bien sus actvidades, como es el caso de los verificentros, provoca que e}
programa no cumpla adecuadamente su objetivo primordial: “*el reducir la contaminacion
dc Ia Ciudad dc México™, lo cual provoca a su vez ¢l dewrioro dc 1a salud dc los scres

humanos v todo 1o que le rodea.

Entonces podemos decir que, por mas programas que se implementen, si no se llevan acabo

correctamaenic y 3¢ wabaja a ia par del objctivo principal no sc licgard a nada. Ahora bica
esto trae un problema de trastondn, 1a gente (al menos en México) no tenemos la cu.ln.u-‘_u de

hacer las cosas bien, esto es, trabajar con calidad, y entonces (Qué es la calidad?, deééﬁe ahi

pantimos para docir quc <Omc o ST dos a vivir con clla, no i;abcmo_s quc”

es la calidad, siempre se ha tabaiado de manera errdnea v si a eso le un.imx:'ysbla falta de
vision de las empresas para capacitar a sus empleados o el darles a conocer la mision de la

cmpresa dondc ostan laborando, cotrc ooas cosas, csiamos pordidos.

Por tal motivo, las empresas como es el caso de los verificentros, traen consigo vicios ya de
muchos afics, poro ©s0 no &3 obstdculc para hacer una limpicza profunda, o wratar do

implementar un sistema de calidad en un verificentro, no es una tarea compleia 0 gue no se

pueda realizar, es simpl e c« 1cia v el querer realmente un cambio ‘en nuestra

organizacion, asi como on nucstras vidas; recordemos quc todo 1o gue sc hacce dentro de una
empresa es a 1in de cuentas un bien comnn. Un sistema de calidad ayudars a las empresas a
que realicen adecuadamente sus funciones, es una especie de guia, como es el caso de la
norma 18C 2006. Con ©s10 no quicro decir que la norma cambiara de la noche a la madana
los males de 1a empresa jno!, es algo mas protundo.
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En el caso de los verificentros implementar un sistema de calidad es una via factible, ya que
cs una organizacién quc sc apega a la norma ISO 2000, de hecho cualquicr cmpresa por
pequeila que ésta sea puede adoptar la norma. Sin duda alguna la norma 15O 9000 podria
ayudar a los verificentros por medio de la documentacion de todas sus funciones o
actividadcs para toncr un mayor conuol sobre ias mismas. Por ooa parc implcmentar la
norma no significa nada mas avudar al! plan administrativo, también se enfoca al personal
que integra a ia organizacion ya que ellos son ia parte fundamental de los verificentros.
Comc ya lo mcncionc on lincas antericres si ¢l porsonal no sabc hacia déndc sc dirige,
dificilmente la organizacidn podra alcanzar sy objetivo prirrordial! v no podra colaborar con
la disminucion de la contaminacion que asecha a la Ciudad de México. Comunmente las

csas 3¢ olvidan de o impormnic quc cs cf porsonal on ia organizacidn y pasan por alio

los deberes que tiene la empresa hacia con ellos, v son ellos 2 los que la empresa deberia

ponerle mas atencion, es decir, se tiene que sensibilizar al personal, hacerles ver que su

GSsto cualquicra gue &3 3¢8, para la orpganizacidn s imporants, no impona si su fuacidéa
es apretar un botén, si lo hacen con la plena satistaccion de gue sp trabajo lo realizan
correctamente ¥ que es importante {o que hacen de ésta manera se abra alcanzado el éxito.

Si bien es dificil un cambio en el personal de cualquier empresa, tampoco es imposible
logrario, 56ic ©s cucstion de modificar 303 paradigmas quc arrastra ¢l porsonal ¥ s¢ lograra

a traveés de la capacitacion, de la comunicacion, del rabaio enp equipo entre otras £0sas.

Con este trabajo de inwvestipacion, se pretende lograr que exista un cambio en los
conwos, quc rcalicen adc damcnic sus funci 5, para quc sc cumplan con los

obletives y no se dejen al olvido: v annque se que los verificentros sop una parte pequeiia
en avudar a disminuir la contaminacién, se también que lograran ese cambio si se trabaja

corr icnte, dc osta

ta ayudara realmente al mcjoramicnio del medic ambicnic, 3 a

que tengamos otro tino de calidad de vida.
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