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Uno de los problemas mri.s relevantes de nuestro país y por supuesto de todo el mundo, lo 
constituye sin lugar a duda .... el medio anibiente .. '. Las preocupaciones en torno a esta 
problemática ha sido mundial. si.o emb:irgo .. las acciones y volu.ntndes que se han abocado 
para la resolución del mismo. no han reunido los frutos esperados en beneficio de las 
presentes y futuras gener::iciones. 

Podri:::unos decir que en México éste problema llegarla tarde que temprano .. y:i que desde fa 
elección de la Ciudad de México que dio Jugar en el afio de 1824 .. como sede de los poderes 
supremos de fo federación. se convirtió en el centro del poder politice y económ.ico del pais 
trayendo como consecuencia la concentración poblacionaJ en este espacio geográfico. 
Consecuentemente~ a partir de la decada de los 40's y principios de los SO's, el crecimiento 
urbano de la ciudad rebasó sus limites presentándose un proceso de conurbación en algunos 
municipios del Est:ido de Mé:xico. surgiendo asi la Zon:i J\.1.etropolitaru.1 del V:ille de 
México. 

En este escenario. la alteración que provoca fa :ictividad humana en contra del medio 
ambiente en el que vivimos es cada vez JDayor, ia contaminación que existe de agua. suelo 
y aire por mencionar algunos es cada vez m:is preocupante ya que ::idem:is de dañ::ir al 
ecosistema en el que vivimos nos dañamos a nosottos mismos. 

A raiz de esta concentración poblacion:il se desenc::ideno l::i contmnina.ción del :iire 
provocada principalmente por Jos vehiculos automotores que circulan diariamente por las 
c:U1es de fa Ciudad de !\1éxico. éstos veruculos emiten diferentes pa..rtícula.s que :lfectan 
senamente la salud de los seres humanos. No obstante el gobierno de nuestro pais a puesto 
en marcha diferentes tipos de program::is para reducir de l:i. conmminación :imbiental. los 
cuales no han sido del todo satisfactorios. 

Par::i efectos de este tr:lbajo de tesis se decidió estudiar uno de estos prog:ram::is que ha 
puesto en ac-eión el gobierno y son los llamados Verificentros que se encargan de controlar 
las emisiones de conttuninantes causadas por los vehiculos ::iutomotores .. es posible que en 
estos Centros no exista una calidad suficiente en la operación del mismo. por lo tanto es 
conveniente la implementación de un sistema de calidad adecuado que ayude al buen 
funcionamiento de los mismos .. por lo que se propone la nonna 1509000. 

Est:l norma fue creada por la Organizo.ción lntemaciono.1 para la Est:l.nd.ariz:J.ción con Ja 
finalidad de que cualquier pais la utilice. 150 es una norma de calidad.. no exige a las 
compañ.i::is que cambien lo que ho.cen bien. simplemente que lo documenten y lo midan. El 
requerimiento de la norma ISO 9000 se hace c.ada vez más necesario en muchos países del 
mundo. y:t. que la norm::ilización se conviene en una nueva estructuro. de certificación 
obligatoria. lo cual respakla a las empresas que lo que están haciendo lo hacen de manera 
correcta. 
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Por Jo tanto si los Verificentros realizan adecuadamente sus funciones estaran lof!Talldo su 
objetivo principaJ que es ayudar a controlar y reducir las emisiones de contaminantes 
producidos por loa automóviles y de esta manera se ayudará a reducir la contaminación 
atmosferica que dia con día afectan Ja sa.Jud de Jos seres humanos. 

A continuac16n explicaremos brevemente el contenido de Jos capitules que conforman este 
trabajo de investigación. 

tn el primer capitulo contempla la normath"idad que existe en nuestro pais en relación al 
medio ambiente~ y Ja s1tuacion actual en Ja que se enfrenta Mexico. 

l:.n el se~ndo c:ipitulo contiene los pro~runas que se han puesto en marcha por el gobierno 
para disminuir la contarninacion en nuestro pais. 

tn d tercer c::ipitulo hablaremos sobre los antecedentes de la ca.lid.ad y conoceremos Ja 
nonna JSO 9000. 

Y en el cuarto y Ulttmo capituJo contiene la propuesta de este trabajo de tesis. para mejorar 
el control de calidad en un verificentro y asi reducir la contaminación atmosferica de Ja 
ciudad de Mexico; de esta manera se propone la implementnción de la norma !SO 9000. 
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Capitulo l. Normai:i·>"idad del Medio Ambiente del D.F. )'área Metropolitan:i. 

1.1 El medio A.mbient:e )' nue~as Leyes jurídicas. 

1.1.1. Administración Pública Federal Ambiental. 

1 . J .2. Estructura Orgánica. 

1.2. Estrategias e Instrumentos para la ProJ:ección A.mbie.Dt.a.L 

J.::!. I. Planeación y Apoyo científico para In gestión ambiental. 

l .2.2. Marco Legal e Jnstltucional para la Gestión Ambiental. 

1 ..2 .3. lnsuumentos para la disminución de la contamin:lción. 

1.2.4. instrumentos para la promoción y el financiamiento. 

1 .2.5. Sistemas de Admm1strac1ón Ambiental 

1.3. Grandes problem.as A.mbie.Juales. 

1 .3 .1. En el aire 

1.3.2. En el agua 

J .3.3. En el suelo 
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NOR."'1A TIVID.A.D DEL MEDIO AMBIENTE DEL D.F. Y AREA METROPOLITA .. "<A 

1 .. 1 F.t. MF.010 AMHIF.NTF. V NUF.STRAS t.F.VF.S .nTRfntCAS .. 

.1:::1 Derecho es una norma que regula Jas conductas humanas. no podia quedar atrás ante fa 

problemática ambiental que dia con día se encuentra latente en la "ida humana; es asf como el 

Derecho esta tratando de revalorizar su función como el mecanismo mas adecuado para 

normar y regular las conductas que af'ectan directamente aJ ambiente. su desarrollo. 

otr~:'ia.mcntc en las cuestiones ambientales es novedoso y de un carácter técnico y científico 

muv profundo. Decimos novedoso. porque rompe con las estructuras tradicionales del 

Uerecho. en tos aspectos civilistas. penates. administrativos, o en tas grandes ramas del 

derecho, clasificado como Público, Priva.do y social, para dar lugar a un objeto que si bien no 

es nuevo para Ja sociedad. si Jo es para Ja ciencia .iuridíca._ como lo es el rescatar Ja propia 

supervivenciOJ deJ planeta. J:::n este orden. las definiciones que se han desarrollado en tomo al 

Derecho Ambiental, han encontrado como antecedentes, ·varias elaboradas por la Comwúdad 

Económica Europea ( CEE ) .. Espai\a,. Venezuela. Bolivia .. Perú; y mas recientemente .. en 

México, por el doctor Raúl Hraftes Ballesteros, quien lo ha conceptua.1.iz.ado en los siguientes 

tC:rminos: 

J::I co~1unto de normas jurldicas que regulan ~as conductas humanas que pueden i1tfluir de 

una manera refevan;e en los procesos de interacción que tienen lugar entre /os sistemas de los 

Of"1!anismos vivos .V sus si....:1em~s de ambi~;,;'!···~edian1é_ ,;, Ren~rc;;ciÓn ·d~· 'et~~los:de los que s:e 

f': ... pt!ra unu mnd!fi.c:ación ... ·ign{/ic:ulivu d~ la.~· ,ciondi~io'.le ... · de ~..xi~·/eny_ia (/~ d1:c:h(1 ... · ~~rgani ... ·m0 ... ·. 1 

1 Rr"-'-' Fi1tll.-or;t~m"'• P1tOI, M1tnu,.I rl- TJ0.-r-.h.., Amh•-"t11I Jlll,."",..A"n• F'nTirln f"I,. C!ultor,. F'..<":n.-.ómoc-.11, M~t:...,, 1c.Kl4, 
f""'~?7-:lF. 
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J::n nuestra opinión. nos parece que Ja definición que asume eJ doctor Bra.ftes para et Derecho 

Ambiental es anuy co:m.plcta y técnica; luego entonces nosotros conccptualizarcmos al 

Derecho Ambiental de ta siJ?Uiente manera: 

J:."/ lJcrcchá Ambiental es 'el conjunto de normas que regulan las conductOs del .ser humano en 

relación al medio·. ·jzj;,'j,:¡i=:",.te '~n el que vive; prote¡:iendo. conservaizdo. preservando y 

explotondf? los recr11;;s· ,,;,111ra/"es con los que cuenta. 

-. . .... '·_ . ':.::'~(-_··..:>~:- ·,_ ,. 
1:::1 tnltad.Ísta espmi~J'_M~-~at~o d~-~~e al De~~bo_Anibi~-DtaJ.de la ~igwenté manera: 

.:.: -·, __ '..:;::·_::'·<·::'<_::.><¡ ___ ;·':~.o--:".-_-_:->·: 
J::.'/ derecho ambicnt~I se -~~tic_ii,dc_·_~"~d,(;._'d~---la~-~cai~d-s'utcmática en que incide: y un 

sistema .::s un con.Junto. de e1~rTzeii..iO~ )1jl~'fela~ioni:rdos J.: Jiu.e.:L..-n Ser simples o enormemente 

comple.io!> v se. c-.aracte.ri.zcn1: 

. . ;_).~:,:· ::'·'/::"', 
J. c.:onstituycn el sop'orte_ de ,10~ 1/~--

.... - - -.·- - ·~- . ··- ·-

-· fn:eraccion¡;;;r; con los Ori;a:TttsrlioS ;.att.;-,;.ales. 
J. ~lenenñrnbitop~eta_~io.~~' 

Los siseemos ambientales .son: materiales, .flsicos y químicos, los cuales suministran los 

e/ementüs necesarios p...~.:; q-_,.¡e ia vtda--se man:~g'a ~ e~1o!uci'?ne. ~ 

J. Ubicuidad 

Principio general y horizontal que reb~~ un ~foque ca:~titucionalista y garanr:..sta (se 

traduce en las exiJ~encias de prote~ al ~b:iente por todos Jos instrumentos jurídicos y 

pU.blicos existentes) -

2 MnrTin MnT,..n, Rnmñr,, Mnnunl ri ... n...r..r.hn An:1hi...nTnl, F..rlir. Trihium, F.r;pnt'\n .. lQQ~~ pne:. 24. 
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Es decir, "';ma política y una estrategia de desarrollo económico y social continuo que 

no vaya en contr"a: ~el medio ambiente ni de -los recursos naturales de cuya calidad 

depende Ja continuidlld de Ja actividad y del desruTollo de los seres humanosh. 

3. Globalidad . . . 
Referido, a una sola tierra, condensa la frase de pensar gl~ba~cn·fc·.: y'. ·~ctuar 
localmente~ y parte del supuesto de que lo que se haga~ ca~-:~s,.~:,,·m.~-i~rar_el 
ambiente beneficia a todos. J:::l enfoque iinplica a todos Jos hábil.mi-teS:.'~el' j:)Jand.a y. a 

todos los poderes públicos que en él habitan, la na~cza ~~-graJ ··c;'-~ri;;dc~~dicntc 
de Ja tierra. nuestro hogar ( Cumbre de Rio.1992 ). 

4. Subsidiaridad 

.... Correlato de la globalidad; p....-nsar globalmcntC y actuar Jocab:llcntt:;~, _es ~:ir .. ·que 

corresponde a cada región .. municipio u otro· ente: local. •. io~ar. las m~d.id3s adec~das 
para Ja .gestión nmbieoUL.l. 

S. Solidaridad 

uLos estados deberán cooperar con espíritu de solidaridad mundial para. conscr\.'ar, 

proteJ?er y restablecer.la sa~ud_y la .inteJ?;rida~_~C:l ecosist~ma del~ tierra"~-- ... El derecho 

aJ desarroUo de~ -ejerc~~ ·e~ -¡~~a Que resPondn equitati'-"aIDente a Jns -~ecesidad~s 
AmbicntalcS.:'dc; .. -:--j~~'.'~~6-aci~ncs prcscnu;s- ·--y. ~turas"':,. .y se enmare~ en la 

obli~tori~d dei-_Es~do:~ -·~-~nser:v:a~ión del hábitat_y de la respons3bilidad de 

6. .Preventivo 

El Derecho ~-AnibiCn~·::sc orienta'· y'"prhilcgia Co la prcv-cnción de conductas 

atentatorias ~--~dj~-~:~b~~--i~ ~bu~iÓ~:o\.~astil?O a Jos mismos. 

a Los C.-nu1dc. Principie~ del Den:cho n M~principins, pag. 24-30. 
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Se quiere persuadir las conductas en ñ.mción de los costos de los mismos. es dcci;-. 

quien ~enere los delitos ambientales .. debe asumir el pa~o de su reparación. 

8. Contaminación 

Es un principio d...-rivado del Derecho fut~io~ que implica que todos ~los Estados 

son responsables de modo ditCrenciado eri razón de la contribución de cada uno de la 

deg:radnción y contaminaciónn. 

9. .Precaución o cautela 

Dcsa.-rollado por Ja doctriña alcman~ e indica que aún la inexistencia de c....-ncza 

científica sobre la peligrosidad de cualquier actividad .. pero ante Ja duda razonable .. se 

prohiba o se ejecuten b.s ~edidas pertinentes a fin de contra arrestar el posible riesgo. 

Caracteres: 

l. Objeto. El Der.echo Ambiental es el que tuteta Jos sistemas naturales que hacen posible 

la "'ida: agu~ aire y su~lo. 

2. Un Derecho predotDÍnantC~ente pUblico. El Derecho Ambiental es fun~ental.mente 
pü.blico, se impo~c·~~cntc_Por cJ Esta.do~ en cuanto que regula las relaciones del 

hombre con su e~torno v no de los su_jetos privados entre si. 

3. Multidiscip~arió. ~ ~a .disciplina de sintesis integradora de una serie de aportes de 

otros c-..icrpos"jU...-idicos. 
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4. Vocación Universalisto.. Las normas mnbienta.Jes tiene por Jo general un ámbito 

localizado de aplicación y está d.i~-ña.da par.a incidir en las relaciones sometidas a las 

soberanías de los distintos Estados. 

5. .Los intereses colectivos. Los recursos naturnJes son de todos. Juego entonces es diflciJ 

extrapolar principios del :0....-rccbo Privado, aunque los intereses colectivos puedan 

descomponerse a veces en la suma de intereses individuales y los ordenamientos 

contemponineos defiendan también a quienes tienen meramente intereses 1egitimos en 

el caso, !=S cierto que los sistemas de protección jurídica están montados en general en 

torno a la tutela de los derechos sub.ietivos. cuya extrapolación a la del medio adecuado 

para Ja supervivencin de fa. especie, resulta dificil. 

6. SupraconstitucionaJ. Desde fa óptica de su trascendencfa individua! supone m:is bien 

dc~-rc::; para los indh .. iduos9 que fuente de generación de derechos subjetivos, el 

Estado ... por ende .. es un principal ~te. pero sus responsabilidades no.se a~otan en 

su defensa en beneficio sus ciudadanos. sino que Jos intereses implicados son 

cornp~-tidos por todos los habitantes del planeta. Luego entonces su rango excede de 

que suministran las constituciones estatales y su ubicación estarla en su escalatOn 

superior.. en eJ que deberan asenuirse las constituciones mundiales, aunque ello 

presenta la Utopía del ambicntalismo. 4 

A partir de 1972 a Ja fecb~ podemos ubicar tres etapas en la evolución del Derecho 

Ambiental: 

l. En eJ inicio del siglo XlX por la existencia de regímenes de propiedad privad.a, 

prcd.on-.inando la .. Jcgislación casual y por excepción la de naturaleza sectorial. 
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2. J::n el siglo XX, existe un cambio.. empezando a emanar Je~Jación ambienta.J 

propiamente dicha ( en salud pública.. cmiriCndosc la Ley de Saneamiento Ambiental), 

y hasta 1972 Predomina Ja le~Jación sectorial de relevancia ambiental. 

3. A partir de 1972/· ~io una visión hoHstica y sistemática cteJ.medio ambiente, se 

cmpiczan':·a·~.;:Cinitir bss leyes generales de caráct....-r ambi~~ ~-::·los" Tratados 

Intemacic;Íl~~-s 
. -, . ·- ~ ' 

ue Jo anteri?r ~de~~:· de~Úcir que existen tres ·tipos. dC. Je:yes ~~¡~~~e'.i: 

1. Aquellas leyes que influyen de mánCra i.lnpofiant-e Jos prOceSos ecológicos. 

. . - ',: ·-···>-'.' . :·-\··;::··('.·'._" ; 
2. J\.queUas leyes sectoriales· de relevancia< ambiental que reglltan ciertos elementos del 

ambiente con una '.-isión mar"c-~~~tC -p~ci3Í ;;_-~ifuii~ti'--a· del funcionamiento de la 

naturaleza. 

3. Aquellas leyes de relevancia ambiental casual. es decir., legislación que ha sido 

CA-pedida sin propósitos ambientales CA"PI"CSOS (Código. Ch·il, Código Penal, y otros). 

J:::n MCxico existió en primer lugru\ La .... Ley Federal para prevenir y controlar la contaminación 

de 1971 .... ; después la u Ley Federal de Protección al Ambiente de, 1982..,.; y finalmente la u Ley 

General del Equilibrio EcolóJ;?ico v la Protección al Ambiente'" de 1988 actualmente en vi$?or v 

reformada en 1996. A la par. las leyes sectoriaJes se han ido reformulando y actualizando, 

tomando como punto de rcf"crcncia las leyes existentes, con la t.cndcncia que en la actualidad 

existe respecto a incorporar una visión globaJ en toda Je)!:islación ambientaJ ( Ja cuaJ se 

reformó en el Congreso de la Unión la LGJ:::J::'.J' A., con una orientación enfocada a La bUsqucda 

del Desarrollo Sustentable, dictamen del 22 de o--rubrc de 1996) . 

& Out1errez Ná.jeru,. Ro.que!. lntroduc:ci6n aJ Derecho Ainbient11, Edit., Porn:za., PD8· 123 
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Seria conveniente entonces. que analizáramos a grandes rasgos eJ fundamento constitucionaJ 

de la Protección Jurídica dcJ Ambiente. ya que nuestra Carta l't.fagna. no acogía en forma 

explicita el derecho a ~oza:r de un ambiente sano' .. ya sea como IZ3rantia individual o social. sin 

embargo. el dictamen aprob:ido el l S de diciembre de l 988 por Ja LVll Le¡tislatura del 

Congreso de la Unión en la Cámara de Diputados P,.royccto de Decreto por el que se adiciona 

un párrafO qWnto aJ artfcuJo 25 de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos." 

A continuación babJaremos a grandes rasgos Jos artfcuJos que nos ayudo:irrui en este trabajo .. 

referentes a la Constitución Política los cuales son tos siguientes: 

Articulo 4to. Toda persona tiene derecho a un medio ambiente adecuado parri. su deS3I'To1Jo y 

bienestar. 

ArticuJo 25. Corresponde aJ C:st.ado Ja Rectoria del desarroUo ll&lcional par:i. garantizar que éste 

sea integral y sustentable. que fortalezca la Sob....-rania de la l'"~acíón y su régimen democrático 

y que.. mediante el :fomento del crecimiento económico y el empJeo y una más justa 

distribución del inp;reso y Ja Tique~ permita el pleno ejercicio de Ja libertad y Ja dignidad de 

les indi'-..-iduos, grupos y clases sociales, cuya seguridad protege ésta Constitución. 

l\rtículo 27. La propiedad de las tierras y aguas comprendidas dentro de Jos limites del 

territorio nacional, corresponde originalmente a la nación, la cual a tenido y tiene el derecho 

de transmitir e] dominio de ellas a los particulares constituyendo la propiedad privada. 

Articulo 115. Se aboca a la organización, facultades y funcionamiento deJ municipio, el tercer 

ni;,.~J de gobierno y quizás el mci5 significativo en cuanto al tratamiento de los ·problemas en 

J?eneraJ y de vitaJ importancia para Ja cuestión ambiental. 
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J::s asl que la Constitución General de la .República en sus nrtlcuJos 4to, 25, 27 y J J 5 establece 

las bases y fundamentos jwidicos de las cuales se derivan las, leyes generales relativas al 

ambiente,. entre las cuales se encuentran.: Ley Forestal: Ley de Pesca: Ley AJ!raria; .l...ey de 

./\guas; Ley de Caza; Ley de Minerla; Ley de Desarrollo Urbano del Distrito .t'ederal; Ley del 

.r ... 1ar; Ley General de A.!M...-ntamicntos HUinaDos; Ley general de Salud y obviamente la Ley 

General del Equilibrio Ecoló~co y la Protección al Ambiente .. asf como la Ley General de 

Metrologia y Normalización. 

J:::sto resu!ta ser el primer nivel de competencias en IDBteria a.JD.bienta.1; es decir,. el otorgado a 

la Federación. Un segundo nivel lo co~-tituyc los Estados integrantes de la Fcd....-ración. Su 

fundamento Jo ubicamos a partir de Ja Constitución Local de cada uno de ellos y de las leyes 

estatales que en materia ambiental emanan de sus congresos locales,. los reglamentos que 

cstat"uycn en materia de zonas sujetas a conservación,. contaminación vchicular, entre otros. Y 

por último. el nivel municipal al que se refiere el contenido del articulo 11 S Constitucional.. 

que g:enera.lmente se aboca a las cuestiones de parques urbanos. Jos servicios· de drenaje. 

residuos sólidos ( basura). I"a.>1n>s. c...-mcntcrios. limpieza. agua potable y alcantarillado. Es 

decir todas aqueUas actividades que no estén reservadas a la Federación ni a Jos Estados. 

Ley General del Equilibrio Ecológico y Protección al Ambiente. 

Sus antecedentes más cercanos se encuentran en la Ley .Federal para prevenir y controlar Ja 

contaminación. de 1971. y la Ley Federal de Protección al Ambiente. de 1982. En este orden. 

en 1988 v durante el periodo del Lic. Miguel de la Madrid Hurtado. se decreta la primera ley 

marco. con pretensiones de orden.ar eJ am.biente ya construido y. en octubre 22 de 1~96 se 

reforma por el Congreso de. la Unión. 

A continuación mencionaremos eJ objeto de dicha Jey :v hablaremos a J?('alldes rasj?OS el 

contenido de la misma. 
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La Ley General del l=:quilibrio !::cológico y .Protección al Ambiente, especifica que esta 

ley es reglamentaria de la CoD.>-titUcióo Polftica de los Estados Unidos f'.Jfcxicanos y sus 

disposiciones son de orden público y de H:ate~ social; y tienen por objeto el desarroUo 

sustentable y establecer las bases para: 

1. Garantizar el derecho de toda persona para vivir en un medio ambiente 

adecuado, para su dCsarrollo, sal~ y bienestar; 

11. Definir los principios de Ja política ambiental. y los instrumentos para su 

aplicación; 

III. La prcs....l"wación, la restauración y el mejoramiento del medio ambiente;. 

fV. La preservación V protección de la biodiversidad. así como el 

establecimiento y administración de Jas áreas naturales protegidas; 

V. El aprovcchattricmo sustentable. la preservación y, en su CEO, la 

restauración del suelo .. el agua y los demás recursos natura.Jes .. de manera 

que sean compatibles la obtención de beneficios económicos y las 

acth.idadcs d.:: la sociedad con la prcscn.:ación de los ecosistemas; 

Vl. La prevención v el control de la contaminación del aire. agua y suelo; 

Vil. G:irantizar fa participación corresponsabJe de Jns personas,. en :fbnna 

indh .. -idual o colectiva en la prcscn:ación y restauración del ~Ubrio 

ecolótrico v Ja protección del ambiente:. 

V UJ. J::J ejercicio de Jas atribuciones que en materia ambientaJ corresponde a Ja 

Federación. los Estados. al Disttito Federal y los 1Y1unicipios bajo el 

principio de concurrencia previsto en el articulo 73. fracción XXlX-G de la 

Constitución; 

IX. El establecimiento de los mecanismos de coordinación. inducción y 

concertación entre autoridades. entre esta y los sectores social v privado asf 

como personas y !?f'Upos sociaJes en materia ambientaJ. y 
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X. .El CSUlbJecimiento de medidas de control y de seguridad para p;ar:::mtizi:lr el 

cumplimiento y la aplicación de esta ley y de las disposiciones que de c<tta. 

se derive .. así como para la imPoSición de las sanciones administrativas y 

~~es .qu!! co~spondan. 

Contenido de Ja.J...ey Gen...:.U de J:::quilibrio 1':col6gico y protección al Ambiente . 
. :·, 

TITULO PRIMERO. ·ols.posiciones 11:enerales. 

Capitulo J. Normas. preliminares. 

Aborda el objeto de la ley. y las consideraciones de utilidad pública de las cuestiones 

ambientales. aSi como los principales conceptos de ley. 

Capitulo U. 

Distribución de competencias y coordinación ( arts.4to-14bis). 

Regula la COmpt:"'ú:n.Cia en materia ambiental en forma c~-ufsrica. es decir. menciona que 

asuntos son competencia de Ja Federación .. de Jos Estados .. Municipios y del Distrito Federal .. 

las novedades que introducen en las reformas es que en forma especifica enumera las 

'f-..¡J:;cioncs que puede delegar la SE.r-... 1.ARl".:AP a los Est"ados o el Distrito Federal, a través de 

los convenios que se encuentran en la lev. 

Capitulo lll. 

Polltica l\ntbiental (arts. JS-16). 

Establece Jos principios rectores que orientarán Ja aplicación de la ley~ su_ intc:rpr~tación y los 

demás instrumentos instirucionaJes juridicos relativos al ambiente.. serian Jos principios 

,E.?enerales de derecho en materia del ambiente. 



Capitulo l v _ 

TESTS CON 
FALLA DE ORIGEN 

lnstrumento de la politica ambiental (arts. l 7-38bis). 

11 

Regula la plancación ambiental, en el marco del Plan l"Jacional de Desarrollo y los programas 

correspondientes y asume como instrumentos de la politica ambiental Jos siguientes: a) La 

planeación ambiental, b) El ordenamiento ecológico del territorio, c)Los instrumentos 

económicos, d)La rcg-..üación ambiental de los asentamientos humanos, c)Las Nonnas 

Oficiales Mexicanas en materia ambient:aL t)La autorregulación y auditorias ambientB.les V la 

evaluación del impacto ambiental. y el establecimiento de sistemas de certificación 

TITULO CUARTO. Protección al Ambiente. 

CAPITULO!. 

Disposiciones GeneraJes ( artícuJos 109-109bis 1 ). 

Aborda la responsabilidad de la Secretaria para integrar un inventarió : de misiones 

atmostericas .. descargas de a2t1as residuaJes en cuerpos receptores íederales o que .se in.fil.tren 

al subsuelo, materiales y residuos peligrosos de su competencia; cOn·et objeto_de."crear un 

Si5tcma de Información basado en las autorizaciones, licc~cias .~ pcnnis_~s o·ulrSadOs. 

CAPITULO Il. 

Prevención y control de fa contaminación de fa atmósfera ( artículos 111.-113 ). 

Estatuye los criterios que orientan la protección-~ Ja a~Ó~~Cra-;·· 1~· ac~Íoncs, :restricciones que 

deben impaner en este tenor .. y así como Ja expedición.de substancias coD.taminantes en Ja 

attnósfera y Jos estimuJos fiscales para quien previene y contrOJ.a Ja contaminación 

atmosf"érica. 
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Participación Social ( artlculos 157-159). 
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Regula aspectos relativos a inccntiv-ar, promow-cr y reconocer la participación coin::sponsablc 

de la ciudadanía en la plancación.. e_iecución. evaluación v vigilancia de la política ambiental v 

de recursos narurales. 

CAl'ITULOil. 

Derecho a la información ambientaJ ( articuJos l 59 bis-159 bis 6 ). 

Este capitulo es no'\."Cdoso, dentro de las n::fon:nas aprobadas, toda vez que ~ .... ""Plicita por un 

lado Ja obti~ción de Ja Secretaria de contar con un Sistema Nacional de lnfOrmación 

A..mbientaJ y de Recursos Naturales y et derecho que tiene toda persona de acceder a dicha 

~-if"ormacíón ambiental. 
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Esta ley fue publicada en el Uiario Oficial de Ja !-"ederación. el día 7 de !-"ebrero de 1984 y el 

14 de Junio de 1991. 

A continuación hablaremos a grandes ras~os de Jo Que es la Ley General de Salud. tomando en 

cuenta su objetivo y aJgunos capituJos que para fin de este trabajo nos ayude. 

Objeto de la ley. 

J:::n sus articulas 1"' y 2'"' se menciona el objeto de la ley en los tén:n.inos siguientes: 

l\.RT. 1 ""- La presente ley reg!amentu el derecho a Ja protección de la salud que tiene toda 

persona en los términos del artículo 4 ° de la Constitución Política de los Estados Unidos 

Mexicanos. establece las bases y modalidades para el acceso a Jos senr:icios de salud y Ja 

concurrencia de la federación y las entidades federativas en materia de salubridad general. J:::s 

de aplicación e tüd.a la República y sus disposiciones son de orden público e interés social. 

ART. 2 ... - J:::I derecho a la protección de fa salud tiene las siguientes :finalidades: 

!. .C:I bienestar fisico Y, mental del hombre, para contribuir al ejercicio. pleno de sus 

capacidades; 

11. La proJon~ción y el mejoramiento de Ja calidad de Ja vida humana; 

UL La. protección y et acrecentamiento de tos .-valores _quC c~ad)~v~ a J.a creación, 
: . - -.'.· - . 

conservación y disfrute de condiciones de salud "qUc _-.. cOntribu;~ ··al · ~ollo 
sociaJ: , _;.,. · _,~_: .--·~f:: <~~:-

". • • . <--· - .. • 

!V. La extención _ de actirudes·: solidarias.-· Y-· rCsponsábtCs '.:de.~_ Jñ::-población .. en Ja 

pr.::scrvac_ión, c~~ryació~ ;~--~~j~~'?_tlt~. )~-: ~~Úl~~ióri de·: l~,:~·~d~_. 
v. El disfruÍe_ de· S~ci~s _ d~ ··sa1Úd y: de·· asiSt~-~·C¡&·:·~~ia.1-~Q~~·-·s~tist).~n. eficaz y 

oportunamente Jas necesidades de la población; 

'\'I. E1 conocimiento para el adecuado aprovechamiento y utilización de Jos scr .... ;cios 

de salud. v 
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TITULO PRIMERO. Disposición 11:eneral 

CAPITUT.0 (TNTCO ( Arliculo~ 1-12). 
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Coi:atiene eI.objetO de la iey. la fimdamentación con base Cn el derecho a la protección de la 

~1Jmi .. lns ñre..1s ele ccl~petenCin d~'ln ~nlnhriclacl genernl y,. lns :mi-nrictnctes ~1nitnrins 

TITULO SEGUNDO. Sistemá Nacional de Salud 

CAPITULO l. 

Disposiciones Comunes. 

Establece la organización del Sistcm.a 1-Ja.cional de Salud, ·constituida por dependencias y 

entidades de Ja admin.lstración pública .. federal. local y Jas personas fisicas o mora.Jes de Jos 

sectores social y privado que presenten sen.ricios d~_ sa.lud... ·asi __ como_ Jos objetivos del Sistema 

Nacional de Salud. 

CAPITULO Il. 

Uistribución de competencia. 

Delimita la competencia entre la Fcdcr-caeión y las entidades fcdcrat~w-as Cn -méltcria de 

salubridad J?enera.J. con atribuciones del ejecutivo Y.. de Jos g;obiemos de·. las entidades 

federativas. También define una norma técnica para Jos efectos de la ley. /\si mismo establece 

lo que es Consejo de Salubridad General, dc¡h..-ndicntc del Ejecutivo. y su competencia. 
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La Administración Pilblica .Federal es una orµnización que :forma parte de Ja actividad del 

Esta.do,. dcp...-ndc del Poder Ejccuth.:o Federal y se caracteriza por un conjunto de órganos 

centraJizados v desconcentrados y por excepción paraestatales que tiene a su cargo atender 

Je¡ralmente tas imprescindibles necesidades públicas organizadas en servicios administrativos 

generales en forma de scr'\:icios públicos. 7 

La cual nosotros fa def"'miriamos de estn f"orma ...... La Ad.ministración .Pilblica es uruJ. 

org-anización de acción del Estado encargada de administrar los s....-n.icios públicos a los 

intereses de tma sociedad. 

La ad.ministración pUbJica tiene su fundamento en eJ articulo 69 y 90 de la Constitución 

General de la Rcpúblic3y el primero menciona que: Ha la ap...-rtu.ra de sesiones ordinarias del 

primer periodo del C..:Oo~ asistirá el Presidente de la República y presentará un intbrme por 

escrito en eJ que manifieste eJ estado general que guarda Ja Administración .PUbJica deJ pais, ·• 

y el 90 tcALUalmcntc clicc que: "La administración Pública federal .será centralizada y 

parnestatal con1brme a la Lev <.>rJ?Bnica que expida el c..-:onj!TCSO .. que distribuirá los neJ?ocios 

del orden administr.J.tivo de Ja .Federación que estar.in a cargo de Ja Secretarias de .Estado y 

Departamentos Ad..üinistra.tivos y definirá las bases generales de creación de las paracst.a.talcs 

v la intervención del E.iecutivo Federal en su operación. Las leves determinarán las relaciones 

entre Jas entidades paraestataJes y eJ J:;.jecutivo Federa.f., o entre éstas y Jas Secretarias de 

Estad.o y Departamentos Adntinistrativos··. 8 
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Naturale= Jwictica de Ja Administración Pública Federal. 

1...a Administración .PúbJica .FederaJ por ende, tiene su fundamento como Jo habíamos 

mencionado en lineas anteriores~ en los artículos 69 y 90 de la Constirución General de la 

República. en Ja Ley Orroinica de Ja Administración Pública Federal y en la Lev de 

PJaoeo.ción. 

Ahora bic~ refiriéndonos a la Administración Pública del Ambiente, ésta ha sido CA-plicita 

como una de Ja.S problem.áticas más modernas y de im.portancia estraté~ca para la existencia 

deJ planeta;· representa así uno de Jos aspectos más novedosos y complejos de Ja sociedad 

moderna y para la ciencia del derecho. 

Dada Ja compJ~jidad del tema y las acciones del .Estado encaminadas a Ja btisqueda de Ja 

conciliación del hombre con la naruralcza,. y el ambiente que csta..-:fa representado por b el 

medio en el cual se desarrolla la vida"" .. es decir .. abarca los recursos bióticos y abióticos que 

coexisten en · eJ planeta a través de una unidad que n.rmonizn sus relaciones Uamada 

.ecosistema, asi como la diw·crsidad biológica del planeta. asi como ya habíamos mencionado 

en Jíneas anteriores su funda.mento jurídico es asumido en tOrma directa e indirecta por nuestra 

Constitución a traves de sus artículos 4u. 25.27.,115., fracción XXlXG. y por una diversidad de 

leyes sectoriales que protegen nuestro hábitat y ob...,-iam.cnte la General del Equilibrio 

Ecolój?ico y Ja Protección al Ambiente. 

La Ley Orgánica de la Administración Pública FederaJ fue reformada para crear la Secrettuia 

de Desarrollo Social SEDESOL. en mayo de 1992.3 Posteriormente se creó el reglamento 

interior de dicha dependenc~ publicado el 4 de junio del mismo afio. En su articulo 2° dice: 

Para el despacho de JOs astm.tos de su competencia ta S.EUJ:::SOL., contara con los siguientes 

sCi"" .. -idorcs públicos y unidades administrativas. 

B C':nnnrinJdhn Pnlftir..n orl~ 1nn P'.nr.:sorlnn Unirlnr. M..,lrir.nnnn tHTir.ulnn 6Q y QO. 
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En dicieJDbre de 1994-:-' se reforma de nueva cuenta la Ley Orgánica de Ja Administración 

Pública Federal y se crea Ja Secretaria del Me<lio Anlbiente. Recursos Naturales y Pesca. hoy 

SEMARNAP. 

SEG'RETARIA DEMEDIO AMBIENTE. RECURSOS NATURALES Y PESCA 

( SE."l.iARNAP). 

La =tigua SJ::DJ::SOL. fue reformada mediante decreto publicado en el J..>iario Oficial de Ja 

Federación (DOF) cJ 28 de diciembre de 1994, creándose la SE1' ... 1ARNAP, a través de una 

retbrma Que adiciona y deroga diversas disposiciones de la Ley Orgánica de la Administración 

J>Ubli= Federal y el 8 de julio del allo de 1996, se publica el Reglamento interior de la 

Secretaria de l' ... 1cdio Ambiente. Recursos Naturales y Pesca ( SE1' ... 1A.Rl"JAP). 10 

Las atribuciones de la SJ:'.M/\.RNAP se encuentran estipuladas en el articulo 32 Bis del 

ordenamiento jtuidico por Jo que sola.mente mencionaremos algunas a grandes rasgos: 

ART. 32 Bis.- A Ja SecrCtan.3 de Medio Ambiente, .RecUrsos Natura.les y .Pesca corresponde eJ 

despacho de los sislli-cti~~- ~~~os: . 

.Fomentar 1a· P!E~ección .res~uración y conservación de· Jos ecOsiste~ ·y recúrsos 

nanuales ._.·;:>:~-~j~~~~~·~y::· sea"icios axnbienta.les, cc;n el fin de-:··j:fropoi-cionar su 

aprovechamientO·y desarroUo sustentable. :~::'.:··' 

J::stabl~er~-·:~D -, ha participación que corresporide_:·a _c;~·'.~de):>cDd~C~. y :a 1as 

atr~ridadcs'~mics y municipales, normas ofiCÍaIC~ cii:~~~:-~~b~ -Í~ -pr6Scrvación 

? Diario 05c:ial de la Federación de fecha 4 de junio de 1992. ReshunenEO lnt:erior de Ja Secretaria de ee-n-ollo 
Soci.ol. . 

JO Diario Ofici.J de la P'eder.ción., de fec:h. 8 de julio de 1996. Ley org:iinica de l&Adaziniat:raci6n Pll.blic:a. 
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y restauración ·de Ja calidad deJ medio ambiente; sobre los ecosistemas nnturaJes; 

sobre el aprovcchanticnto sustentable de los recursos naturales y de la flora y fauna 

silvestre ... terrestre v acuática .. sobre descaJJ?BS de a,:mas rcsidua1es. en materia minera~ 

y sobre materiates peligrosos y residuos sólidos y peli,El:J"OSOs. 

Vignar Y .. éstimlliar en coordinación con las autoridades federales, estatales y 

muniéiPai~.~·~1 ~~pliiniento de las leyes. normas oficiales mexicanas y programas 

relacionados con recursos naturales, medio anibientc, aguas.. bosque tlora y ta.una 

silvestre, terrestre y ncwitica, y pesca; y de mas mnterias competencia de Ja 

Secretarla .. asf como en su caso imponer las sanciones procedentes. 

Promover el ordenam.iento ecológico del territorio nacional. en coordinación con las 

autoridades federales, estatales y .municipales, y con la . participación de los 

p:irticufares. 

Evaluar y di-:tamiuar las nl.a.Il.ifesto.ciones de impacto ambiental de proyectos de 

desarrollo que presenten Jos sectores público,. social y privado: resolver sobre los 

cswdios de riesgo aJDbicntaJ así como Jos programas para Ja prevención de accidentes 

con incidencia ecológica. 

Elaborar. promover y difundir las tecnologías y formas. de uso requeridas. para_ el 

aµTovecbam.iento sustentable de los ecosistemas y sobre la calidad ambiental de los 

procesos productivos, de los servicios y de transporte. 

Evaluar la calidad del medio ambiente y establecer y promovei:, el .. s~~~~ul"·" de 

información ambiental, que incluirá los sistemas de monitorco atm~~é~~~/~~~-~~~los 
v de cuerpos de aJ?Ua de jurisdicción :federal. y los inventarios de recwsos n8tura.Jes y 

de pobl:lción de fauna silvestre, con la cooperación de las autoridades estatales y 

municipales,. las in.o-titucioncs de investigación y educación superior,. y las 

dependencias v entidades Que corresponden. 

UesarroU.nr y promover metodologías y procedimientos de valuación económica del 

capital nat"ü.ral y de los bienes y scrvicjos ambientales que é~l.3 presta, y COOJA.-ra. con 

dependencias v entidades para desarrollar Wl sistema integrado de compatibilidad 

ambiente y económica. 
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Conducir Jas poJiticas nacionales sobre cambio climático y sobre protección de fa 

capa de ozono. 

Coordinar,. concertar y ejecutar proyectos de formación,. capacitación y actualización 

para mejorar Ja capacidad de gestión ambiental y eJ uso sustentable de recursos 

natura.les. 

Participar con la Sec.ret.ana de I lacienda y Crédito Público, en la determinación de los 

criterios generales para el establecimiento de los estímulos fiscales y financieros 

necesarios para el aprO\.'CChamiento sustentable de Jos recursos naturales y el cuidado 

deJ medio ambiente. 

Otorgar contra.tos .. concesiones .. lfoeucias .. permisos. autorizaieiones .. asignaciones. y 

reconocer derechos. según corresponda en materia de aguas. forestal ecológ;ica.. 

pesquera.. ex"}>lotación de la flora y fauna silvestre, sobre playas, zona fCderal 

mruirimo-terrestre y terrenos ganados deJ mar. 

J.I.2 Esn-uctura 0~6nica. 

Ul Secretaría de Medio Ambiente, Recursos NaturaJes y Pesca,, como Dependencia del Poder 

Ejecutivo Fcdcrai tiene a su cargO cJ. desempeño de las atnbucioncs y fucuJtades que le 

encomiendan Ja Ley OrJ?;ánica de Ja Administración Pública Federal .. la Ley Federal de Caza .. 

Ja. Ley de Pese~ Ja. Ley GeneraJ de li_ienes .Nacionales y otras Jeyes .. asi como Jos regJamentos. 

decretos. a...-uerdos. normas oficiales mexica...""'Ul.S. circulares y órdenes del Presidente: de Jos 

Estados Unidos Mexicanos.6 

.t:.J principio non:ruitivo anterior .. da origen a la. estrucnu-a orgánica que orientara su quehacer 

cotidiano y que n::alizará. a. tra•"és de las siguientes: 



Unidades Administrativas: 

Sccrc=ia del Dcsp.,cho; 

Sub~ecretaria de Planeación: 

Subsecretaria de Recursos Naturales; 

Subsecretaria de Pesca; Oficialía l\.1ayor; 

- Unidad Coordinación de Análisis Económico y Social; 

- Unidad Coordinadora de Asuntos 1ntemacionales; 

- Unidad de ContraJoria Interna; 

.Dire.cción General de Asuntos Jurídicos; 

Dirección General de Comunicación Social; 

Di.-ccción General de Plancación; 

Dirección General de .Programas Regionales; 
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Dirección General del Centro de l:::::ducación y Capacitación para eJ Desarrollo Sustentable; 

Dirección General de Estadistica e Informática; 

Dirección General de Zona Federal Marítimo Terrestre: 

Dirección Genera.J de Restauración y Conservación de Suelos; 

DL-ccción Gcncra.1 Forestal; 

Dirección General de Política v Fomento Pesquero; 

Dirección GeneraJ de Administrnción de Pesquerías; 

Dirección General de Infraestructura Pesquera; 

Dirección General de AcuacuJtura; 

Utrección General de ~ecursos Humanos y Orgánización; 

Dirección General de Programación,. Presupuesto y E;.-aluación; 

Dirección General de Administración; 

üeleE?3ciones .Federales. 



Ór¡:21n&.i1; Admini~tr21tiv()!il. Desconcentrados. 

Comisión Nacional del Agua; 

ln:c;tih1tn Mexic.'"lnn de Tecnnlngín ciel J\gun; 

Jnsti&uto Nacional de Ecología; 

Procuradurfa Federal de Protección al Ambiente; 

Instituto Nacional de Pcsca.11 
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.Dada la amplitud de Jas atribuciones que corresponden a cada unidad administrativa. de los 

óaganos ad.m.inistrathtos dcsconc...-nttados solamente analizaremos dos de los órganos 

Administrativos .Desconcentrados los cuales hablaremos a continuación: 

Instituto Nacional de Ecología .. 

Art.54 .-1::1 lnstituto Nacional de Ecología tendrá las siguientes atribuciones 

fbrmular .. conducir y evaluar la politica nacional en materia: de ecología y protección 

del medio ambiente. pa&-a asegurar la restauración y cons~-aCiÓ·n.~·ck::.t~s Cc~sistcmas 
asi como su aprovecbam.iento y desarrolJo sustentable. 

•- -· o.' • 

.Formular .. conducir y evaluar la politica nacion:a.1 ~n mat~·:·de ecolO~a y regulación 

ambiental del desarroUo urbano co-n la p~~iP~cÚ~~·-:~~:~ii~;·~··~~=~¿;·~~~ a otr.as 

dependencias y_ entidades. 

LJe...:nr a cabo eJ orden3Jlliento ecoJóiico ·,~.· ·geD~ ·: ·deJ-,~;-·téITií~rió<' ri~cional, en 

coo;-dinación con las dci"--ndc~~ias ~: ~ti~~~:4-:i~~:·~§~~~:~~-~~:~"l?Í_i~ ~cdcral 
correspondientes .. con los ~obiemos de JaS CntidadeS· fedCrátiva5 ·y·'i:DWtlCiPáieS v con 

'ª pnrticipación de 10~ sectores social y·P~~6":).~ p_rom:c;~;~ o~d~ñ-~i~~to~ ecOJógicos 

regionales y locales. 
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FormuJm- y conducir Ja poUtica general de saneruniento ru:nbient.al. en coordinación 

con las áreas coIIl¡A..-tcntcs de la Secretaria,. con la Sc....-rctaria de Salud y demás 

dependencias competentes . 

.t::stabJecer y promover eJ sistema de información ambiental .. que incJu.i.ra Jos sistemas 

de monitorco atmosférico .. de suelos y de cuerpos de agua jurisdicción fudcral. asf 

como los inventarios de recursos naturales y de población de fauna y tlora silvestre. 

con Ja participación que corresponda a otras unidades ndministrati'\."aS. dependencias y 

entidades competentes.. coordinadamente con los gobiernos de las c~tidadcs 

federativas y municipales concertadamente con las instituciones de inyesti~ción y 

educación superior . 

.!::valuar. dictaminar y resolver las manifestaciones de impacto ambiental de· proyectos 

de desarrollo que· 1c presenten JOs sectores público,. social y privado,. quC-s~: de· su 

competenci~ d~ ·ac_u:c:;~~~~~~n _las disposiciones jurídicas aplicables . 

.Evaluar. dicta~ ·y reSolver: sobre los estudios de riesgos ambientaJCS que p~senten 
les responsablCs· ·'&·.:la realización de actividades altamente~. riesgosas en 

.. : ·- ·-. ·-
establecimie~tos·.d~~op~~ci~n. así como dictaminar los programas de contingencias 

runbientaJes . .' 

Concertar, én -:coordinación con las unidades administrativas competentes de fa 

Sccrctari~ acciones é 'inversiones con los sectores socia) y privado para la protección 

v restauración del ambiente y Ja participación de Ja comunidad cientitlca en la · ... · 
formulación y aplicación de la politica ambiental. 

Otorgar Jos permisos, concesiones, autorizaciones, licencias, dicttunenes, 

resoluciones, con:i.-ianeias y rcgL..-n-os de su comp....-rcnci~ de conformidad con lo 

previsto en las disposiciones .iuridicas aplicables. 
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Publicar y difundir la Gaceto J:::.coJógica y coadyuvar con Jas unidades administrativas 

competentes en el fomento e impulso a nivel nacional de la cultura ecológica, de la 

población._ mediante la edición .. v en su caso., distnbución y comercialización de tOda 

eta.se de publicación en fa materia. 

Elaborar. promover y difundir las tecnologias y formas de uso ·requeridas. para el 

aprovechamiento sustentable en los ecosistemas y sobre la calidád ambiental de los 

procesos productivos., de los servicios y del transporte. 

J\.rt.55 .- Para eJ ejercicio de sus atribuciones el lnstituto contara con fo.s siguientes 

unidades administrativas: 

.Presidencia 

Unidad Coordinadora de Á.r-iwas l"Jaturalcs Protegidas 

Dirección General de Vida Silvestre 

1.>irección GeneraJ de Gestión e lnformación Ambiental 

Dirección General de l'.-fatcrialcs, Residuos y Acti'\:idadcs Ricsgosas 

Dirección GeneraJ de Ordenamiento Ecológico e Impacto Ambiental 

J.>irección Genera! de Regulación Am.bienta.L 

Procuraduría Federal de Protección al Ambiente.. 

.. '\...-t.6:::!..-La Proeuradu.-fn Federal de Protección al Ambiente tcnd.-á las siguientes atribuciones: 

Vigilar el cumplimiento de las disposiciones legales aplicables relacionadas con la 

prc;-.. ·cnción y control de la contam-inaclón ambiental. rcctu-sos naturales. los 

bosques .. Ja flora .Y. Ía ~~a silyestre. terrestres y acuáticas .. pesca y zona tCderaJ 

maritimo terrestre .. playas marttimas .. así como estabJecer mecanismos. 
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Recibir. investigar y atender.. o en su caso. canali.z.ar ante 
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Jas autoridades 

competentes. las quejas y denuncias adm.inistrativas de la ciudadanía y de los 

sectores público.. social v privado.. por el incumplimiento de las disposiciones 

jurídicas aplicables relacionadas con eJ medio ambiente. 

Sah .. 'tlguardar Jos intereses de las población y brindarle asesoría. -en asuntos de 

protección y defensa del ambiente y los recursos naturales competencia de la 

Secretaria. 

Coadyuvar con las autoridades :federales. estatales y municipaJes en eJ control de la 

aplicación de la normath1i~d -~~bicÍO.nada Cori el medio ambiente. 

l:::xpedir recomen~CionC~;.· ~~:-~~~:-'~~~~es'. competentes para controlar,. Ja debida 

aplicación· de la normati~i~d "illnbicntal~ así coÍno vigilar su cumplimiento y dar 
",{. ~<·.';'.'.: ·"·_--¿'.,····,..,=,,·· -,,.~----~ - o -

SCJ?uimiento a· dichas recomendaciones.:.'· 
- -~-~--; ·:···-=> ·.- ~ - ,,.:-. 

.Promover ;-~~:~~~~,:;;~~·~·:_;,'~~~¡~¡ri~I~D,·de interés entre particulares y ·entre sus 

relaciones- cÜn lO~·'~~;Ori~~; ~-:~--ul:itos derivados de la aplicación de las k:ycs. 

re~lamentos~ no~~', oficia.les ~exicanas y programas ambientales . 

.ReaJiz.nr auditorias.- y peritajes ambientales. respecto de Jos sistemas de explotación. 

almacenamiento,. transpor-ue. producción. transformación,. comcrcializació~ uso y 

disposición de desechos y compuestos. así como respecto a la realización de 

acti,."idades que por su nanu-a.leza constituyen un riesgo para el ambiente. 

Formular a solicitud de Jas autoridad competente o de Jos particulares. dicttunenes 

té....-nicos respecto de daftos o p....-rjuicios ocasionados por in.fracciones a la 

normatividad ambiental. 
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Denunciar ante eJ Ministerio .Público Federal Jos actos. omisiones o hechos que 

impliquen la comisión de delitos. a efecto de proteger y defender el medio ambiente 

y Jos recursos naturales y Ja pesca. 

Coordinarse con Jas demás autoridades federales~ estatales y municipales para el 

ejercicio de sus atribuciones, asf como pa...-ticipar en Ja atención de contingencias y 

cmer~encias ambiental~. 

An. 63.- Para eJ ejercicio de sus atribuciones. 1a Procuraduría contará con. Jas siguientes 

ur...idadcs administrativas: 

Procura.duria. 

Subprocuraduría de '..'crificación Industrial. 

Subprocuraduria de Recursos NatttraJcs. 

Uirecciones Generales: 

De Plancación y Coordinación. 

De Operación. 

Ue Emergencias Ambientales. 

De Asistencia Técnica Ind~-n-ial. 

De Inspección Industrial. 

Ue Laboratorios. 

De Verificación al Ordcn~-nicnto Ecológico. 

De inspección v Vigilancia Forestal y de Flora v Fauna Silvestre. 

Ue lnspección y Vigilancia de Jos Recursos .Pesqueros y Marítimos 

Jurídica. 

De Denuncias v Queias . 

.L>e Administración. 

De Contraloria Interna. 

De Coordinación de DeJe23ciones. y 

l>eJegn.ciones de Ja Procura.dwia en Jas entidades federativ.a.s_ 



TESIS CON 
_FALLA DE ORIGEN 

26 

Podemos decir que eJ lNJ:::., tiene facuJtades de c:anicter normativo y Ja .PRO.F!:YA. de c3ltlcter 

jurisdiccional administrath.-o. 

1.2 F.STRATF.GIAS F. TNSTRUMF.NTOS PARA J.A PROTF.CCIÓN AMRIF.NTAT •• 

J.2.1 Planeaclón y Apoyo Científico para la Gestión AmbientaL 

Planeación Ambientnl. El programa General de Desarrollo Urbano y el Programa. de 

Ordcna.üicnto Ecológico~ am.bos con fuerza jurídica, son los dos principales Íll.>-numcntos para 

Ja planeación territorial del D.F. La Secretaria del Medio Ambiente ( SMA) se propone 

impulsar al Programa de Ordenamiento J::::cológico como referencia normativa y de planeación 

de teda actividad en el suelo de conscr .. :ación.. ctL.'"atizando la regulación y el combate de 

aQuéJlas que más Je afCctan. Por eso se propone incorporar Ja zonificación y Jos lineamientos 

del .l'rograma·General de Ordenamiento Ecológico del D.F. (PG01:::':J.)F) a otros instrumentos 

de plancación regional y urbana como los Programas de Dcs.a..""Tollo Urbano y Ordenamiento 

Territoriales a escala JocaJ y metropalitana .. y de manera especial con los pJanes parciales de 

desarrollo urbano que colindan con el sueJo de conservación. 

También propone fomentar la elaboración de ordenamientos ecológicos comunitarios, 

deleJ?;Jciones v tbmentar sistemas de apoyo de Ja pJancación de políticas a.m.bientaJes. En otro 

ólmbito estratégico se propone operar durante el periodo de esta administrnción eJ Proaire 

2002-2010,. que es un instrumento a•-anzado de plancaeión y operación de medidas para 

alcanzar una me.ior calidad de aire .. en coordinación con el gobierno del Estado de México v 

las autoridades federaJes correspondientes. 

1::1 Co~jo de Estudios para hl. Restauración y VaJoración Ambiental (CONSJ::R V A) es un 

ár¡;a..-io asesor y auxiliar del D.F., en la promoción, análisis, C'\.-aluaeión, dicUUücn y 

seJmimiento de estudios. investiJ?aciones v desarrollos de tecoolo)'tia aplicada para el cuidado .. 

recuperació~ y mejoramiento ambiental del U.F. A través del mismo .. se han estrechado los 

•-lnculos con la comunidad acadCmiea nacional mediante del apoyo directo a proyectos ~ 

investigación científica en materia ambiental. 
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Los estudios apoyados por Ja CONSHR VA han permitido conocer m:ís a detalle algunos de Jos 

principales problemas am.biéntalcs de la Ciudad, tales como la contaminación de aire. agua y 

suelo. 

J:::J conocimiento de Ja CONSHRVA.. ha servido y continuará sirviendo para Ja definición de 

estrategias, programas y políticas en Ja Ciudad . 

.1::1 Consejo Cientifico Asesor de la Secretaria del Medio Ambiente ( COC!ASMA) con el 

propósito de cr-.....ar. una sólida base científica para la dcfinició~ análisis y debate de los 

problemas y las políticas ambientales. la SMA se propone constiruir el Conse.io Científico 

Asesor que integre a personalidades de Jas instituciones :más reJevnntes del pais,. a fin de 

promo-... -cr la actualización de los diagnósticos, las polfticas y los temas relevantes de la agenda 

ambiental del D.F.12 

1.2.2 Marco Legal e Institucional para la Gestión Ambiental. 

La SM.I\. deber.i reformar .. adecuar o desarrollar Jos marcos normativos de d.istinm jerarquía .. 

desde leyes, programas o normas; en la intención de que los instrumentos jurídicos sean los 

más eficientes para el logro de Jos objetivos ambientales. En ese sentido se prope>ne la retOrma 

a la T ..ey An1biental Distrito Federal (T 1ADF) para establecer el concc::plo de las Áreas 

Ambientales. el desarrollo del Programa General de Ordenamiento Ecológico en su 

vinc11l;1:ciñn cnn ntrns rrognnnm; ten-itnriales efe ta C..inilmi y metTnp.olitnnnc;;I y en S'lf incicfencin 

ntás local a través de programas delegacionales y comunitarios; así como una mejor 

coordinación con la Federación y entidades vecinas en esas y otras materias; por mencionar 

algunos de los campos más importantes de esta adecuación normativa. 

La .Ley Ambiental del D.F. deberá ser retbrzada mediante mayores acciones de inspección .. 

".¡giJancia y auditorías ambientales. J:::sto a través de denuncias de inobservancia de las 

disposiciones nonna:th.-as en materia ambiental, así como del rcordcnam.icnto territorial, ante 

las autoridades correspondientes. Así.. se acotará el marJ?en de impunidad en Jos delitos 
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ambientaJes cometidos. y se desincentivarán Jas conductas contaminantes, por medio de 

principios legales como el de .... quien contamina paga"". 

Para ello .. resulta necesario establecer relaciones con las instancias judiciales encarJ?;adas de la 

caJ.ific:ición y sanción de Jos delitos ambientales. La preservación del JDed.io ambiente. no debe 

ni puede sujetarse a decisiones políticas. t.oda vez que dcb....-n promO'\."Cl'SC soluciones a estos 

conflictos con sustento técnico y social. v en el marco de la leJ!31idad que nos ofrece la vida en 

un estado de derecho. 

Por ello, la reforma de la Ley. la elaboración de su Rcglam.cnto. y la conciliación de ésta con 

otros instrumentos como el Pro21'3ma General de Ordenamiento EcolóJ?ico .. y los Planes de 

.L>esarroUo Urbano. permitirá contar con una cvnluación cuantitativa y cualitati""&l de Jos 

servicios ambientales que se ofrt:cc en la Ciudad. 

La revisión del marco jurídico y normativo deberá considerar modificaciones v adecuaciones .. 

tal como se especificó en Jos objetivos. 

Actualización de Jns normas. 

En esta materia. es necesario que m.~cha.s a....~"idadcs como los procesos industriales y 

comerciales sea regulados a través:· de:· norinas oficiales mexicanas t'Cderales y locales. 

/\ctua.Jmente existen algunas normas fed_~es que no han sido actualizadas. 

Existen otras a...-ti•idadcs industriales_ y c:~~crcialcs que carecen de normatividad específica. 

como seria el caso de la industria de los. aliinentos y otras ramas de jurisdicción local. Para 

eJJo Ja Secretaria hará Jo propio para ~~·~~i~. 

J::.n términos !?enera!es sera necesario desarrolJ:ir o actualizar normas para Jos establecimientos 

fijos en los siguientes aspectos: calidad de com.busnblcs industriales; scnicios y domésticos; 

emisiones de combustión en fuentes fijas: emisiones de compuestos orJ?ánicos volátiles en 

industrias. comercios y servicios; n.iido. vibraciones y compuestos orgánicos voJatiles. entre 

otros. 

En cuanto a las normas Que aplican a los vehiculos. IR SeC'rft"arúl pRrticipwrá en los comités 

para la revisión y actilalización., o la elaboración de ellas. Entre los temas que requieren 

de ello están: '\"Crificaci6n '\-"Chicul::.r de automóviles., sustitución de con'\·crtidD;rcs 

c:atalftic:os., C"onversiones a E•s LP y 2as 1111tural. emisionlf'S de vehicuJos 11 diesel. 
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'•erificación vebicular de vehfculos a diesel, emisiones de motocicletas en circulación, 

,·crificación de mo'tociclctas. calidad de combustibles para uso '\o"chicular. En estos trab.::::.jos 

se bm;cará que la.o;; normas sean estricta..-; y que promueven el mantenimiento de un buen esta.do 

de Jos vehJcuJos. 

En forma paralela se establecerá los reglamentos de la LADF en materia de prevención ;· 

control de la contaminación de las fuentes móviles y las fuentes fijas. con e1 fin de contar con 

un marco jurídico claro en materia de gestión ambiental de las fuentes fijas y móviles. 

Por último. se promo\."Crá y participará en la concreción y actualización de las normas para la 

pi:otección de Ja salud por ex-posición a ozono. partlcuJas de diámetro menor a 1 O mi.crómetros. 

monóxido de carbono y particu!as de ditsmetro menor a 2.5 micrómetros; para estas ültimas se 

tendrá que elaborar una norma correspondiente para su monitorco ambiental. 

Comité de Normalización Alnbienta.1 del D .. F. 

J::::1 Articulo 36 de Ja LADF establece que la SM.I\. emitinl normas en el áID.bito de su 

competencia con el objeto de regular el desarrollo de las actividades humanas que pudiesen 

a1bctar Ja sa1ud de la población ... Ja conservación del ambiente .. la protección eco16$tica .. o 

provocar da.ftos al ambiente o recursos naturales. Es por ello que se deben\ establecer el 

Comité de !'.formalización Ambiental del D.F.( CNADF)~ el cual deberá revisar la 

normatividad ambie~~~.de Competencia del D.F. 

Re"-isión inte~J de -las Normas Oficiales del D.F. 

El marco normativo es la base para la aplicación de Ja Ley por Jo que es necesario revisar y 

actualizar con rclath:~ fré:cucncia las normas -y l~s ~glamentos de tai manera que pcrmi~ la 

aplicación de·la_.Le:v en·ftmción·a Jos cambios estratégicos que presente Ja problemática 

especifica de medio ambiente. 
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Por elJo Ja SMA se propone a realizar una evnJuación y ~juste de Jas normas oficiaJes,, para que 

sus grandes objetivos cu.....-ntcn con los instrumentos jurídicos más eficientes a fin de lograr sus 

metas.u 

1.2.3 Instrumentos para la disminución de la contaminación. 

La SM/\ tiene 1n fucuJ~c::t- de aplicar entre otros Jos siguientes instrumentos de Ja política 

ambiental qu~ ¡¡--rm.itcn regular el establecimiento y funcionamiento de las acti"'idQdcs 

industriales .. comerciales .. v de servicios dentro del D.F. 

l.icenci21 Ambiental Única del D.F.( LAlT-DF) 

Anti!?uamente~ los trámites para cumplir con Ja normatividad aIDbientaJ vigente se encontrnban 

dispersos en las di•-crsas tmidadcs administrath .. -as de la Sf'vfA y presentaban duplicid.a~ 

excesos de tOnnatos .. v burocratisJDO en Ja atención. Para revertir esta situació~ como primer 

paso., Ja Secretaria concentró todos Jos trámites relacionados con Ja normatividad de aire~ agua, 

mido<> y residuos sólidos no peligrosos en la recién constituida Dirección de Regulacióii 

Ambiental. 

El se.fZU.Jldo paso realizado fue simplificar ttiunites y :formatos. y aJ mismo tiempo analizar 

cada uno de los procedimientos. r.1cdiantc este proceso se determinó retomar el formato de la 

Cédula Operación Anual o Inventario de Emisiones como la estructura medular para el 

esl.ahlecimien10 de fa: T.ic.:encia A1nbienbt:I (Jnica del 0.F.(T.AlJ-OF). ya e.tu.e además de ser un 

procedimiento homologado con la Federación y el Estado de México,, pennite·analizar el 

cte~mpei\n :.mhientn1 efe 1n incf11~a y genernr inf"nnnación snhre emisinnes y trnnsf"~encin cte 

cuntaminant.c:s. 

13 Prng1·>1n1>1 el~ Pr-ntr:c:cit'Yn An1hir:nt.al, 2000-2006. 
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J:::J principal objetivo de Ja ~U-DJ-oº es mejorar y simplificar eJ procedimiento de evaluación y 

seguimiento de las condiciones ambientales bajo las cuales op....-ran los establecimientos 

industriales. comerciales .. y de servicios. La nueva Licencia reemplazará a : la Licencia Local 

de .Funcionru:Illento. Ja ~úJa ~e Operación Anual. Jos J::stud.ios de .C:misiones a Ja Atmósfera, 

el Registro de Bitácoras. de Funcionamiento. el Registro de Fuente Fija, el Permiso de 

.DescarJ?B de AJnias Residuales. y la ln:tbrmación Básica del ProJ?rama de C.::OntinJ?:encias 

.l\.J:nbientaJes. 

Impacto .. '\.mbiental y Riesgo. 

La evaluación del impacto ambiental y de riesgo es otro de los instrumentos de ta politica 

ambiental cuya aplicación específica al conjunto de programas, obras y actividades 

productivas y de servicios permite establecer opciones de desarrollo que sean compatibles con 

la preservación del anibiente y ta conservación y aprovechamiento sustentable de Jos recursos 

nat"" •. irales dcl D.F. Es,. igualmente,. un instrumento cuya· aplicación coad;-ui,.a. de manera 

si.e:nificativa a prevenir afectaciones a la salud de la población. 

C:n el U.F ... en pocos años este instrumento ha logrado alcanzar una mayor import:lncin. si se 

considera el nú...ucro de proyectos sujetos a este tiJJ.? .d_c evaluación.. con lo cual se ~avorccc el 

ordenamiento territorial v .. en j?eneral. el d~ll'! suSten~ble de la_ Ciudad. 

. - . ·---,' 

Su apl1ca.ción está fundamentada en fas disposiciones jurídicas y normatÍ~·as· qué ·aJ respecto 

cs~bkec la Ley del Equilibrio Ecológico y la Protección al Ambiente. la LADF ).· su· nuevo 

Rej?.)amento en Materia del Impacto Ambiental y Riesgo. 

Auditoria AmbientaL 

La auditoria ambienta! como instn.unento voluntario de prevención y control de 1a 

crmta.uinación se ha "\.'"Cilido consolidando gracias a que la relación entre las autoridades 

amb1entaJes v Jos industriales .. se han estrechado paulatinamente para una mejor atención de Ja 

probtemática ambienta!. 
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J:::n sus inicios. Ja auditoria ambienua..1 estaba dirigida a industrias de gran tamaflo. sin embargo. 

hoy en día se busca ~~cnd....-rla a pcqucftas. medianas. y micro empresas. posibilitando que 

éstas puedan presentar auditorias de manera coniunta. 

J:::l instrumento coadyuva a identificar dentro de Jos procesos productivos de Jas industrias. 

aquellos aspectos en los cuales es posible adoptar programas de ahorro de cncrgia y agua. de 

rehabilitación de suelos contaminados .. y de mane_io intel?f'B.I de residuos sólidos~ medidas para 

reducir ta emisión de contaminantes y mecanismos que permitan la optimizaciOn de proces~s. 

con lo cual se logran minimizar los pasi'\."OS ambienta.les generados por la industria. 

Autorregulación Ambient.al. 

La autorregulación ambiental como instrumento busca garantizar que el desarrollo de las 

acti"idadcs productivas se realice dentro de los·.márgcncs establecidos por la normath.·idad 

ambienta4 con lo cUal se' asegura dislninuir si~fiéátiV3meDte. tOs niveles de contaminación en 

el aire. agua y suelo para mejorar taeali~ de ~dri"'cie Í~s illibÍ~tes ~¡ Ll.1-". 

No solo se trabaja COn · Ías; .. ~des.'.·'""y: '~edi3nas--.~d~tri3S~-- ~itio ;qiie se· está adaptando el 

instrumento para :favOrcc'Cr a ·1a-~PcqU.....:.na:_:y:.·n::ÍicroiDduStri~?:-y::.haccr. posible que estos 

promueve Ja SMA. 

Los convenios de concentración busca incentivar a Jos empresarios a mejorar c1 desempefto 

ambiental de sus procesos,. tomando como ftmdamcnto la simplificación de los proccdim.icntos 

tCcnico-administrativos y eJ incremento de Ja cultura ambiental de Ja población. Asi.m.ismo Ja 

normas voluntarias ISO 9000 y 14000 forman pane de las herramientas que permitan alentar a 

los sccton:s indU;o-trial, comercial, y de scr-.;cios a adoptar sistemas de calidad total. que les 

permitan hacer más eficientes sus procesos productivos y mantenerse en mejora continu~ así 

como adoptar esquemas de protección ambiental reconocidos internacionalmente. 
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Hste instrumento busca estimular e incentivar a los sectores productivos para obtener la 

Constancia de Reducción Fisca~ la exención al Prograina de Contingencia Ambiental y el 

Certificado de Cumplimiento A.mbiental. Coadyuva además de manera para.lela. a que Jas 

industrias se incorporen ~ algUn programa de autorregu.Jación., logrando asf beneficios 

ambientales importantes para Ja Ciudad. En sus inicios este instrumento estaba orientado hacia 

la industria de gran tm:nafto. sin embargo. es preciso establecer certificados equivalentes que 

brinden beneficios a Ja pequefla y mediana industria. 

Verificación Ambiental .. 

La verificación ambiental es un instrumento d~ ::'Plicac.~ón transversal que es necesario integrar 

y coordinar con otros. ins~cnto~, ~ .~"-.d~:. ~~~v~~· .y contro~ de ~-~- ~áS. ~~ la 
contaminación ~oerada por fuentes Ü_i~; y' ~Ó'VÚ~s~-~í-~mo vigilar _que a~'eifus a~tividades -
de aJto impacto ambiental .Y: ~:<~~¡'d~ ~·:ci;ino::~; ri~sg~~ ~~~ere~ '~~rd~S'..:.'a_;~ la 

·'i.,_""- ,, ,"; ·:;',:'.· ::·.·.' ")_:. >'· .-. nonnath..idad. .::: .• ~}· 
. . - ' . . 

Se esu:ibJecerá o:actos de insi:)CcCióri·:. ; ", ~~~~~~·- del -~~~Lil:D.ie~to de ~ disposiciones 
. - ' - . -e . - . . ,-- ... -: -- - , .. . :.~. ,- - -•. - - . 

contenidas en Ja LAD~. y Se_ irnp_t?n~_ s3ncioócs a 3.(i~~ll~-~-iso~ fisicas y morales. que no 

cumplan con las disposiciones. 

Asimismo~ fas inspecciones y verificaciones ambientaJes permitir.in identificar aquellos 

establecimientos que nO se encuentren incluidos dentro de los registros ambientales de la 

Secretaria .. 'POT lo que coadvuvarán en la elaboración de los diversos inventarios de emisiones. 

forta.leciendo aJ mismo tiempo los diferentes instrumentos de reguJación ambiental obligatoria. 
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Dada Ja colindancia con municipios del l:::stado de Mexico y Jas expectativas de crecimiento 

urbano e industrial de los mismos. se establecerán medidas y acciones coordinadas para 

ascro.irar una reducción de contaminación deJ aire en el D.F. En esta linea .. se ha trabaiado con 

eJ Gobierno deJ J::::stado de México.. la S.El\.1.A.K..NAT, el Consejo Asesor de b Comisión 

Anlbicntal l\.1ctropolitano .. y con diversos gri...-pos de interés. en la integración y la publicación 

de lo que será el nuevo Proiuama de Calidad del Aire de la ZMVM <Proaire 2002-2010). el 

cual contiene una serie de medidas que permiten prevenir y reducir Ja conuuninación deJ aire 

de la Z..'-f\.'?t..f en los próximos diez afias. 

EJ programa se re"-isarn. c:ida dos años con el fln de corregir rumbos e incorporar nuevos 

dcsa.10Hos ~-nológ:icos. Los elementos centrales incluirán medidas p&-a reducir l:as cmEioncs 

provenientes de las fuentes fijas ( industria .. comercios. servicios. sectores domésticos) .. las 

fuentes móviles ( vehicuJos a gasolina. d.ieseJ, gas, de pasajeros y carga), y de Jos suelos de Ju 

züna. metropolitana. 

J:::s necesario mencionar que las acciones propias que Uevarán a cabo el GD.F se enmarcarán 

dentro dcI Proai.-;;: 2002-2010. ascgura:ndo c0&1 cHo la completa congruencia con los programas 

metropolitanos que coadyuvan el mejora.miento de Ja calidad del aire .. como son. Jos.~lativo~ 
al transpone, el desarroUo urbano y et desarroUo industrial, entre otros. 

Otros programas especificas de carácter metropolitano son la homologacióD. técn~ca . de· Jos 

pro¡µ-a...u.as de •-crificación • .... -chicular. el Program.a Integral de Reducción_ de Emisiones 

Contaminantes CPlREC). el de empleo de ~s natural y ~s li~~·~dO .. de -~leo .. ~·el de 

autorreguJación de vehiculos de motor a dieseL 
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La i.-i!?ilancin por las autoridades del cumplimiento de la normatividad ambiental es Uil3 de sus 

tareas fundamentales, pues es la f'orma con la cual tanto los rcguladon:s como los regulados 

verifican su cumpJimiento. 

J:::n ese sentido la vi¡?Üancia en materia de calidad del aire se enf'oca a Ja vigilancia de las 

industrias,. comercios y scr ... icios, de los '\tchiculos en circulación, de los ·vcrificcntros,. de los 

talleres de PIREC. v de Jos convenios de autorreJnl]ación de vehículos diesel. La viJrilancia de 

Ja Secretaria Heva a cabo mediante visitas de inspectores. la vigilancia por las patruUas de 

cco¡;uardas,. así como a tra· .. "és de la rc·..-isión de la información que entregan los agentes 

reJ?Ulados. 

Certificación • 

.C.s indispensable establecer la normativldad y mecanismos para certificar pr~~uctos y 

tccno1o,bias para \a disrr..inución de emisiones al aire y la cficicntización~cncrgétic3.~- de tal 

fOnna Que las certificaciones sirvan de medio para orientar las prcter~cias .- de.. Jos 

consumidores hacia productos y servicios amigables con et medio ambiente. 

En otro campo, para algu...,os scr-... idorcs ambientales, o para los pro;.-cCdoI-cs"_dc·;~q-üipos y 
s1stemas. para los Verificentros v talleres PJ.R.EC. seria incüsPens~blC_ ·-~ll~'_,:·~~~-~ii :por·: JOs 

procesos de mejora de la c.atidad, y en aJgunos casos Uegar ha ser ce~fi~d~~:-poT, ·1~':E~tidad 
!".:1cxica.1a de Acreditación ( E!" ... fA),. esto con el fin de que cumplan con Í~s prcccptOs de la Ley 

Federal de Metroloeia v Normalización. 

Educación Ambiental. 

La propuesta educativ::i como instrumento en materia ::i.mbientaJ considera necesario dar 

contenido y dL.-'\lsién a los siguientes aspectos cstratCgicos: el desarrollo sustentable y la 

calidad de vida como escenario deseable a construir; una dimensión metropolitana de Jos 

problemas y las soluciones ambientales, promover Uil&l "-isión sistemática de Ja relación entre 
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Jos nmbientes m1turaJes nira.Jes y urbanos con especial énfasis en el ordenamiento del 

desarrollo urbano y el papel de los sen.ricios anibicntalcs en la calidad del aire,. acentuar la 

conciencia sobre la vulnerabilidad y riesJ?O del sistema nanrra1 v de la población de la ZMVM 

ante Ja problemática ambiental y en especial de la contaminación del aire. agua y suelo y Ja 

afectación a los rc--ursos na.rurales y a la salud; y la plena conciencia de los impactos 

ambientales de toda la actividad humana asf como el tOmento a pautas de producción y 

consumo sustentable en Jos procesos de sal u~ enfermedad y seguridad ambiental. 

Se dará un especial énfasis a promover la participación y corresponsabilidad socia.J en la 

instrumentación de las estrategias de gestión ambiental. 

l...3 educación runbientaJ est:ltil presente en toda politica y pro!Uama de las ñre3s sustantivas -de 

la S!\.1.A, en aire, agua, suelo de conservación,. suelo urbano. -bosqll.cs ·y. áreas· "-crdcs; 

incluyendo flora u tauna en estado libre y confinado en los- zoolóJtiCos ·de la Ciudad de 

México. asi como en Ja nueva agenda ambiental. 

La dimensión educativa estará presente en todo programa que implique Ja participación sociaJ 

para el éxito d.: los mismos. Para. ello, es necesario que existan los medios de difusión 

adecuados y oponunos para Que Ja cuJtura ambientaJ llegue a Ja sociedad. 1
.; 

1.2.4 Instrumentos para la promoción y el financiamiento. 

Instrumentos económicos.. 

.En las dificiJes condiciones de restricción presupuestal que -vive eJ U.F .• la SM.I\ considera 

fundamental awanzar en esquemas de financiamiento que contemplen la acti-... -a colaboración de 

los diversos sectores de Ja ooblación. considerando la manera especial al sector sociaJ y 

11 Prngn:tmH d~ Prntr:c:c:ir'1n Amhir.nt.$.til 2000-2006. 
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privado de nuestra. <;=ii.adadc y área rural. Se compromete por tanto ha revisar Ja viabilidad y 

opommidad. para la promoción en todos los ámbitos de la política ambiental que logre la 

inte1?1"3ción de tOndos de financiamiento para acciones especificas como es el caso de la 

reno.vación de transpóne urbano, inéJuy~ndo taxis; diseflo de lineas de crédito accesibles aJ 

llI·•1·crsionista; apoyos a la generación de sen.idos ambientales, a la inno•"aCión tccnológ:k:a 

más amúmb1~ con el medio am.b.ientc. entre otras acciones relevantes. 

J:::n eJ caso de acciones o medidas planeadas parn realizm-se en et Proaire 2002-2010, fa SMA 

considerará también el momento y la oportunidad para promo'\-"CI" una acti;.idad política de 

subsidios para tbmentar las acciones que contribuyan en mavor proporción a la reducción de la 

contaminnción. 

Incentivos flscales. 

Muchos de Jos programas planteados para reducir las emisiones contaminantes aJ aire; aglla y 

sucio rcquí~ del apoyo de gobierno a invi:rsionistas y empresarios por la wia -de los 

incentivos fiscaJes. En :muchos de los casos. estas .inversiones arriesgan ~des·-sumas ·de 

dinero por lo que fo. SM.I\. revisará las condiciones y oportunidades más viabteS Para promover 

reformas al Código Financiero del D.F. A fin de contemplar cJ dis....-fio de ~cnt~s para 

aquellas inversiones que contrtbuvan a reducir y controlar las emisio~~- 8:1 ~-~· C:.tiua:~.~elo 
en apego a las normas ambientales. 

1;jemplo de estos ~-s el progrruna de sustitución de microbuses por autobuses nuevos el cual 

puede inccnti-..-arsc a través de ~ liberación de pagos de rcvi~ i.-i:::rificación vchicular y pago 

de derecho de ptacáS'. t>Or·un ti~~J>O-permanente. según el monto de Ja inversión oriltinaJ. 

En lo referente a la ~ülpra de equipo de prevención, control y reducción de emisiones. como 

pudiera ser el rcmplazO· de mOtorcs o la incorporación de trampas de pa..-ticulas9 debe también 

incentivarse su adQuisición. mediante la exención del paJ?o de llnpuestos arancelarios por 

imponació~ asf como reducciones en el pago de impuesto sobre nómina. 
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La sustitución de combustibJes menos limpios por otros como el gas nO'.ltural requiere ser 

apo:yada por una polftica diferencial de impuestos. es decir cargar menos impuestos a Jos 

combustibles limpios .. con respecto a los que no los son tanto. 

Financiamiento Interno y Externo ... 

Para cumplir con tas tareas encomendadas en los ordenamientos juridicos vigentes.. será 

ncccsa..-io establecer los mecanismos para recaudar y administrar los ingresos generados .. asi 

como operar Jos fondos o fideicomisos establecidos para Ja conservación.. protección y 

restauración de los recursos naturales, asi como el patrimonio histórico .. cultural y educativo 

dentro de las áreas de •-alar ambiental. Esta estrategia supone también un estrecho contacto 

con Ja iniciativa privada Que permita a empresas e individuos interesados poder realizar 

aportaciones en beneficio de las áreas verdes de la Ciudad b~io un esquema de 

corrcs¡:;onsabilidad y con plena transparencia. El objetivo es que los recursos que muchas 

instituciones han dispuesto para beneficio ambientaL se utilicen en el apovo a provectos 

especificos plCD.a1Dente fundamentados y con un alto nivel de prioridad. Por su· carácter,, ~ta 

es una estrategia .que dcb...-rán realizarse de forma ~-rmancntc durante la presente gestión, 

pudiendo canalizarse Jos recursos a través deJ Fondo ambienta!. 

'; 
Se buscarán apoyos y financiamientos de instituciones . internacionales ·con·: P:,.ogralnas 

¡cJacionados con el mcjormniento Y. preservación ·Jc1. m~g ambÍ~ntC- ~·~~·- ~{ s-~~~'if~diat, 
Banco lntemacional de 0esarr<:;uo ( sID):·et~2··'Y ~·-~,~~Sifi~- J~ c~~cióii·,;~~~~i'onaJ 
y binaciona1 a través de or~smos de BJ>c:>rº ;.~g~Ci~ ~bientaJes'd~ .;~~~-~~~;'is 

J.S Prngr-Hrnh dr. "Pn">tr.:c:c:irin Amhir.nt.Al. 2000-2006. 
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Sistema de Administración Ambiental. 
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Un .inslTw:DCJJto Jnno~'.lldor que tiene como f""m aPQyar el cumplimiento de esta POlitiCD itene.ra.I 

son los Sistemas de Administración Ambiental { SAA). también conocidos como Sistemas d.:: 

Gestión Ambiental o Sistemas de Manejo Ambiental . 

.L.? Administración .PlibliCD del l.>J'. tiCJJe una estructura adminisu-ativa de considerables 

proporciones. su fi.mcionamicnto genera una gran cantidad de desechos de materiales de 

oficina.. v su consumo de agua y electricidad es i~almente j?ra:Dde. Por eso la presente 

adminisu-acion implantara un SAA. el cual se inteiua de estrate¡tias ambientales aplicadas 

sistemáticamente a las actividades de la Administración Pública del D.F., para mejorar el 

desempefto ambiental de sus instiruciones v .. tbmentar entre el personal una cultura de 

responsabilidad bacfa el medio ambiente. CD bCJJc:fício de la sociedad. 

J:::l :>istema se consuuir.i a partir de un consumo .más eficiente y reducido de Jos .recursos. con 

los b....-ncficios ambientales y económicos. El objetivo en el cono plazo será contar con los 

dtamiósticos ambientales que permitan establecer uro~mas ambientales en las instalaciones 

pubJjcas del gobierno de Ja Cfadad. J;::n el .mediano plazo se establecerá y .aplicar.in fas 

acciones que tengan como f"m incorporar criterios mnbicnta.lcs en el desarrollo de las 

actividades operativas v Jos proj?ramas de ahorro v uso eficiente de los recursos.. y en el lar~o 

pl=o se pretende pro.mover Jn .mejora del d"sempejlo ambjentaJ de Jas .activjdades productivas. 

comerciales y de scn-icios en la Ciudad. 

Gabinete de l>c=oUo Sustent.::ible. 

t:n est.::i ndministración se puso en marcha la coufi=ción de gabinetes. teniendo como 

objetivo superar la pla..'"lcación y la gestión fragmentada scctorialmcntc que ha caracterizado a 

1a administración públi~ buscando lo~ mavor armonía en diversas iniciativas del gobierno 
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y al establecímicmto de po"tic= intei?Tales. Can la confannac:ján de ¡w.b.inet.cs se busca baccr 

más eficaces y coordinados los procesos administrativos centrales y facilitar la 

descentralización de muchas funciones hacia las deleJ?Bciones . 

. J:::J µbillete de J.>esarrollo Sust=tabJe intelUlldo par Ja Secretaria de Obras .Públicas. Ja 

SEDlJVI. la SETRA VI, la S!'.1A y la Sc...--rctaria de Gobierno ( Dirección General de 

Protección Civil l.. será un instrumento central para retOrzar Ja coordinación institucional en los 

djstintos .niveles de gobjemo. promoviendo la inteim>cioo de criterios amlllentales a las 

políticas genera.les del gobierno de la Ciudad y en el entendido de que el mejora.miento de la 

saJud pública v et mantenimiento de zonas de conservación son cuestiones prioritarias para 

determinar los. alcances delas poJlticas que se d=ollen en materia de tra.usp.orte. desarrollo 

urbano~ '\-"Íalidad. protección civil y obra pública. 

Asi se trabajarójunto con.Ja SCVUVJ en laaplicacjOJi e>o.ardinada del.oi:denamiCDto ecolo¡tico 

y el ordenamiento urbano. Se trabajará coordinadamente con la SETRA ".'I en el cumplim.icnto 

de la nonnatrvidad ambiental v el disefio de un plan integral de transporte sustentable v 

amigable. al m.edio ambiente. 

Coordinación institucional.Y Comisión.l\m.biental ~tropotitana. 

Y:i que lo.s problemas ambientale.s i:equier.en. d=. una.atención.:irticulada.~a escala territorial y 

sectorial, la Sl\.1.A apoyará y :fortalecerá la coordinación institucional con los gobiernos 

estatales con los que compartimos la cuenca hidrográfica v con el ~obierno fCderaL 

Se :icniarn para servir como en.tace institucional con otras dependencias del.GD.F. con.ou:os 

f;Obicrnos locales, con las i~-tancias del gobierno f"edcral, con organismos internacionales, y 

con instituciones academicas. promoviendo activamente Ja integración de poJiticas 

ambientales y en apoyo de proyectos ambientales espectficos. 

C:n. especial.. se .pr.omover.á la coordinación de ta gestión ambiental con las delegaciones del 

D.F., buscando tanto el cumplimiento de la normati-.. idad como Ja capacitación y 

descentralización de las actividades que así lo ameriten. 



TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

41 

Se promoverá un proceso . de .reforma que tcnan como .Prioridad cJ fortalecimiento de Ja 

Comisión Ambiental ?.1ctropolitana {CA....'1\.f). u otras instancias de gestión a esta escala,, con el 

objeto de que cuente con los recursos. atribuciones y autoridad suficientes para poder 

recomendar :icciones ambientaJes a este niveJ territorial. 

La Comisión Ambienta.J Metropo1itann es un ente prioritario en el cual se viene ~.:ajando 

intensamente, por lo que se mantendrá la actividad que se ha desarrollado a travéS de sus 

J!fUPOS de trabaio .. pero también se buscará. la inclusión de temas poco tratados en su agenda 

cotidiana. 

Consejo de Ja Región Centro. 

La SM.I\ se propone explorar y en su caso participar en ta iniciatiW federal del con~jo de la 

región centro, si se constituye en un instrumento central_ para lograr que el D~F. en 

coordinación con otras entidades tCd.erativas de la re~ón central del país v las autoridades 

federales en la materia., impulsen proyectos y programas __ que representen un beneficio 

ambiental que rebase las fronteras de los diferentes estados y mejoren la calidad de ;,,ida para 

los habitantes de la rejtión. 

J.>e concretarse. esta integración y concurrencias de Jos distintos niveles de gobierno puede 

for-..alcccr la implementación de soluciones amplias territorialmente hablando. que trascienden 

Jos limites administrativos y que atienden aquellos problemas supraestatales que sólo pueden 

ser resueltos mediante la participación y coordinación de diferentes gobiernos. sin importar.los 

orígenes partidarios o ideológicos. p....-rsi~~do objetivos comunes de mejora ambiental. en 

un marco de relación republicana. 

Problemas um graves -como _Ja contaminación deJ aire. eJ abasto y calidad del a~ y 

cuestiones relacionadas a riesgos ambienta.les, son la materia natural de este esfuerzo de 

coordinación. sin embarJ?O._ se pueden incorporar temas específicos Que se considere necesario 

tratar. 



Sistema de J.nf'ormación J\.m.bientil..l. 
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J:::J Sistema de información Ambienta! de Ja Secretaria es otro importante instrumento que 

tendrá como objetivo central el organizar. analizar e incrementar el control y manejo de la 

int"ormación Que . se ha generado en Ja institución a través del tiempo .. coocentrándoJo en un 

solo sistema. 

El Sistema permitira acercar la información tanto a la sociedad en su conjunto como a todo el 

personal que labora en las distintas ár-...as de la Secretaria, coadyuvando a mejorar el tiempo de 

respuesta en Ja atención a Jos ciudadanos y en Ja ~eneración de resultados derivados de sus 

requerimientos cotidianos.. principalmente en aqueUos relacionados con la elaboración de 

dictá..."D.cncs, resoluciones o rcconsidcracioncs rc:fcridos a la aplicación de la normati'\:idad 

vig:ente. 

Es decir. el potencial de este Sistema·no se limita exclusivamente a ser tm. instrumento de 

almacenamiento y consulta., por el contrario, aportará un gran potencial para el análisfa, 

maneio e inteJ?1"3ción de infbnnación .. con Jo que se ref'orzará Ja capacidad multidisciplinaria e 

mterinstitucional de nuestras actividades. A continuación se mencionan algunas acciones 

pu..-1tuaks: 

Difundir las metodologias de estimación de emisiones al personal del 

gobierno y particulares para involucrarlos en el seguimiento y CY-alwlción 

de Jos programas de la calidad del aire. 

Definir y apJiC3r protocolos parn mejorar la calidad de la información 

. pública y Jos programas de prevención de la contaminación., como el 

Programa de C-OntinJ!,encias AtmostCricas. 

Continuar el servicio de información lM!::C/\.TJ::L para difundir vla 

telefónica el índice 1'"1ctropolita..,a de Calidad del Aire. 



Rediseftnr y dar mantenimiento permanente a Ja página en Internet de fa 

SMA. 

Desarrollar el Centro de lnfonnaci6n Ambiental de la SMA. 

Mantener en operación y acrua.lizar Jos Sistémas ·de .ln:formación 

Geográfica. 
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Operar y actualizl!r el Sistema de lnfonnaci6n Geográfica de la Sea-etaria 

de Medio Ambiente. 

Publicar Jos in.formes periódicos en materia de calidad del aire de Ja zona 

metropolitana. 
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1.3 GRANDES PROBLEMAS AMBIENTALES. 
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Desde Ja elección de Ja Ciudad de México ... en 1824 .. como sede de Jos poderes supremos de Ja 

federación,.. se dcf'mió que su Disttito seria el territorio comprendido en un circulo cuyo centro 

es la Plaza Mayor de la Ciudad y su radio de l lkm.. surJ<iendo asf el Distrito Federal. Desde 

entonces y con base en Ja facultad del neta constitutiva de Ja Federación otorga al Congreso de 

la Unión de •ouiar su residencia cuando lo juzgara necesario,. Jos limites del Distrito Federal, 

fueron siendo modificados paulatinamente. aumentando Ja extensión deJ mismo basta obtener 

c:.n I 899 sus limites actual~. 16 

J::.sta situación convirtió al L>istrito .federal en el centro del poder polttico y económico del 

país. favoreciendo la concentración de la p.oblación en este espacio geográfico. 

Consecuentemente. a partir de Ja década de Jos 4o·s e inicio de Jos so·s principalmente. el 

crecimiento urbano de la ciudad rebaso sus limites presentándose un proceso de conurbación 

con alg-..mo::; municipio::; del Estado de 1' ... 1éx.ico, surgiendo así la zona } ... 'ictropolitana del ·~.,.TaJlc 

de México. 

J::::I crecimiento del tlrea Metropolitana ha obligado a incluir cada vez m.ás municipios, por esta 

razón, en I 950 se con::;ideraban como pa..~c de la Ciudad de 1"...1éx.ieo a 12 delegaciones º 

ooliticas deJ Distrito Federa.J. en este año Ja superficie urbana del Distrito Federal se 

incremento en un 26% en relación a 1941._ y se inicia la conurbación con 2 municipios 'del 

E::;tado de 1" ... 1éxico, sumando una población aproximada de 2.? millones de habitante::;, de los 

cuales aproximadamente el 90% se concentraba en el Distrito Federal. 

J::::n 1999 la población creció a 16. 7 millones de habitantes y cubría una superficie de 3,489 

kilómetros cuadrados. El L.'"l'\."Cntario de emisiones considera ésta última como área del estudio 

de 1999. 
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J:::n este escenario, Ja contaminación del aire en Ja Zona Metropolitana deJ VaJJe de México. no 

solo se circw'"l.scnbc al territorio del Distrito Federal.. sino que también afecta a los municipios 

conurbados ea el Estado de Méxfoo. La atención a este problema implica una s:?estión de 

car:icter metropolitano .. y en eUa debe participar Jos tres ordenes de gobierno{ :federal, estaUtJ y 

municipal para el caso del Distrito Federal). ya que en el cono plazo se pretende incluir a 

municipios del 6tado de HidalJ?:o como parte de la Zona Metropolitana del Valle de México 

hacia donde se extiendan Jos beneficos de las acciones de la gestión de ca.lid.ad del aire. 

Contanunació~ sii;mific:i alterar noci"-amente una sustancia. u orgrullsmo por efecto de 

residuos pícccdcntcs de la acthridad humana o por la presencia de determinados gérmenes 

microbianos. 

La probJerná.tica ambiental es el conjunto de problemas derivados de ta alteración de la 

relaciones naturales y los ciclos de la naturaleza,. ·que pueden provoc3! un cstac:Io ii:icompatiblc 

con el desarrollo de la vida en condiciones ori1:tina1es. 

Se disnnguen diferentes escalas de alteración de la naturaleza: _Jos problemas.de Cs.ca.la glObal 

que tienen repercusiones en todo el planeta, y aquc.Uós de escala local o regioriá.1 que ·afecta un 

espacio en particular. A pesar de esta distinción .. la interconexión entre a~a .. suelo v aire .. 

imphca que los problemas locales puedan repercutir. con el tiempo, en todo el mundo. 

1=.s asi que Ja contaminación de aire, agua y suelo. el adelgazamiento de Ja c:ipa de ozono, el 

cambio climático(ocasionado por la creciente aeu.-nulaeión de partículas SlEpcndidas en el aire 

v la alteración en la composición de la atmósfera_ el aJ?otamiento de las tierras aptas para la 

agricultura y de Jos mantos acuiferos, el crecimiento demo~co y Ja escasa planeación para 

d aprc· .. ·cchamicnto de les rccui"Scs del planeta lo cual conduce a la pobreza). contribuyen de 

manera dU"ecta al deterioro acelerado de la calidad de vida. 
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La cont:uninación se manifiesta en todo el ecosistema por Jo que el aire no podria ser. 1&1 

cxccpcién9 los contaminantes del aire pueden s....-r pa...-ticulas sólidas o gaseosas producidas por 

iC.-nómenos naturales o por combustiones orij?inadas por el hombre. 

El aire es el tluido ~coso que rodea n..I planeta Tierni y que hace posible Ja vida de plantas._ 

animales y hombres. Biológicamente es una mezcla natural de gases que pueden medirse par 

porC'.enta1es v por presiones. 

J:::st:l tOnnado por casi el 80'!/o de nitrógeno._ 20o/o de oxigeno. m:is el 0.04 de bióxido de 

carbono y concwitracioncs muy pcqucfras de gases. La contaminación del aire, se refiere a la 

alterac1ón de su composlc1ón. El aire Que respiramos ~eneralrnente está compuesto por los 

Slj!UJentes ¡:ases: un 78'!'0 de nitrógeno, 21 '!'O de OxJJ?:eno y O.UY3'!'0 de aTE?ón. No obstante, Ja 

composición del aire en muchas regiones del mundo, come la Zona !' ... 1.ctropolita..-¡a de la 

Ciudad de Méxic-O(ZMCM) .. se encuentra alterada. Es por ello posee un olor desaj?radable. que 

se Je conoce como smog. J:::I aire contaminado afecm Ja salud de los seres vivos y 

lamcntablcmcni:c, Jos habitantes de las grandes urbes se acostumbaa..1 a respirarlo sin sab..::r el 

daño que provoca. 17 

Uurante los Ult1mos 30 años, est:l alteración en su composición ha :1.umentado 

consid.::rablcmcntc. La salud está muy relacionada con las condiciones ambientales. Todos los 

cambios Que puede haber en el mnbiente afC-.ctan directa o indirectamente la salud humana. va 

se¡¡ de manera positiva o ne!?3.tiva. 

Se~"lin Jos result.o.dos de al~nos estudios, se ha detectado que Jos trastornos fisicos provocados 

por la polución annosférica puede ir dcisdc simples molestias en los ojos, asma o bronquitis .. 

hasta Ja pérdida de Ja capacidad inmunológ:ica del sistema respiratorio. 
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De acuerdo con fa. Secretario de Salud .. Ja atmósfCra de fa ZMCM Jos contamin::intes 

producidos por la combustión de 50 millones de toneladas de hidrocarburos. provoca efectos 

en la salud de Jos capitalinos . 

./\ continuación tnencionaremos Jas principaJes fuentes contaminantes: 

·:· El transpone público. 

9 La; fuentes fijas (industrias o empresas). 

•:• Ruido. 

•!• La combustión de gas en las estufas y hornos caseros. 

~· El combustólco que utilizan las calderas de los hoteles y los banas públicos. 

·~ Los hornos de las panaderias. 

•:• La quema de basura y llantas al aire libre. 

~ Defecar a la intemperie. 

•!• El humo de Jos cigarrillos. 

•:• Quemar cohetes o juegos pirotécnicos. 

La capa atmosfCrica sufre dnnos severos por fo. contaminación que se presenta en eJ aire .. ya 

que es producida por el ozono pro'\.-cnicntc de los camiones .. automó,.,ik:s y autobuses. 

provocando entermedades de pulmón. Cabe menci~nar .. que esta capa esta siendo destn.tida 

por Jos cJorofluoruros{CFC) y otros quimicos de f:ibricación human:i que están flom.ndo hocia 

ki cst:ratosfc.a de 9 a -18 kilómetros por encima de nuestras cabezas. 

Los CFCs tienen cientos de apJicaciones hasta cíeno punto no son tóxicos~ ni inflamables y no 

se descomponen .. por ser~-. estables pueden-durar ha:s9'L3. 1 SO at'J.os; se usa.., en la r.::fiigc.-ación .. 

mre acond1c1onado. alf!lmos aerosoles y en la fabricación de ciertos empaques aslantes v 

productos desechables de espuma. 

J::I bióxido de azufre. puede ocasionar daños en Jas "1.as respiratorins. cuando reacciona con Ja 

humedad atmosférica forma ácido sulfú..-icc que tiene fucncs efectos sobre la ·vegetación e 

incluso lle.c;a a da.fiar edificios v monumentos. 



Sustancias contaminantes: 

•!- Ozono 

;... Partículas suspendidas totales(I"'ST) 

<- Partículas menores de 10 micras (PMIO) 

-:• Oxido de carbono 

~ Ü"'..;.ido de nitr6B:cno 

-> Plomo 
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•:• Bióxido de azufre TESIS CON 
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1.3.2 Agua. 

t::J 60~-0 del agua que se consume en Ja Ciudad de México, se utiliza en las casas.: en donde se 

coraamina con d::so:c."1.os orgánicos y detergentes. Esta degradación promueve el crecimiento 

acelerado de cienos orj?antsmos que habitan en laJ?;os. ríos v mares y Que acaban con el 

ox1.c:eno del a~ua. en consecuencia tos peces y plantas que ahf habitan mueren. mueren pues 

no pueden respirar. 

Las mdustnas consumen el 22o/o y ta contaminación del agua es excesiv:i,, ya que algunos de 

las cam¡:;uc~os que desechan son altamente tóxicas como el cromo,. mercurio y otros metales 

oesados. asi como también de los compuestos orJ?ánicos derivados de los hidrocarburos. 

La basura que se deposit:i en terrenos baldios también contribuyen a la contaminación del 

af;".;.a; al llover en estos tiraderos. el agua que se filrr-an en el suelo arra.:.-:ra consigo buena pa.-tc 

de Jos contaminantes Que ahí se encuentran .. lleJ!3ndo hasta Jos mantos subterráneos .. que como 

ya se mencionó son la principal fuente de aE?lJ,a. 
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Cómo se contamina el agua de la Ciudad de México. 
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Durante si~dos. el a!ZlJ.a se consideró un recurso natura.! renovable e ina!?'.ota.bJe, pero con el 

paso del tiempo en las Zonas !'v'fctropolitanas de alta densidad poblacional como la Ciudad de 

México. esta atinnac1ón no es siempre válida. 

Lo anterior se debe a que m.Jentras vivamos en el mismo Jugtn\ mas agua se requiere para 

cubrir las dcma..-;.das de sus residentes y más conta.m.inantcs se ;.icrtcn en el agua. La calidad 

del agua se puede mocil ficar antes de que Ues:rue a la población para su consumo. por Jo aue 

intervienen drversos factores: las tllentes de abastecimiento de las que se extraiJm el 

líquidv\rios o manto5 acuíferos contatninados), el tratamiento deficiente en plantaS 

potab1hzadoras. la polución Que puede ocurrir en depósitos domiciliarios( cisternas v tinacos). 

o la contwninac1on por metales ocasionada por Ja corrosión de Jos sistemas de tuberias de Ja 

acd de distribución y la domiciliaria. 

Cuando Jos pozos de extracción o Jos tanques de almacenamiento de ª!?U3 potable están 

sucios. !as susta..-icias tóxicas se filtran hacia el subsuela paulatinamente comienzan a 

contaminar los mantos acuitetos. Es de Cstos donde posteriormente se extraerá el aJ?Ua que va 

lle~ar a nuestr&Js casas. Para conocer a fondo este problema debemos saber un poco a cerca del 

ciC:o del a¡;u.;:::;. en Ja natu.-alcza. La "ida en el plancta se inició en los océa...•os y ningú.-:¡ ser vivo 

puede prescindir del a~ua. un ejemplo t'acil es que nosotros los seres humanos estamos hechos 

en dos terceras panes del ap:ua. 

Se dice que hay mucho aJ?Ua en el planet:i .. esto es cieno si nos referimos a la superficie, ya 

.:¡¡¡c cn rclación al volumen del agua ocupa una dclg:adfsima capa .. esta agua casi en su 

totahdad es saJina porque se encuentra en mares y oceanos v una pequeiüsiina parte es dulce v 

de e U a muy poca es apropiadD. para beber. J::::::t caso es que recibimos agua pura para beber y con 

los sistcmü..S mu..-iicipalcs de agua y drcngjc Q.Ctualcs la aprovechamos para múltiples usos. 
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/\continuación mencionaremos las fuentes de conttun.inación deJ agu.;::i más :frecuentes: 

..:• Actividades domésticas( que contaminan Jos mantos acu.ii'eros). 

so 

9 Las industrias,, que emiten sustancias tóxicas como: mercurio. Cromo,, metales pesados,, 

entre otros. 

1.3.3 Suelo. 

En Ja tierr:J sur,E?e un probJem~ dónde poner Jos enormes vohimenes de. desperdicios que s~s 

poblaciones generan,, ya que el número de tiradcaos de basura es insuficicntC para depositar 

toda Ja que se produce v muchos todavía son a cielo abierto. Jo cual los convierte en-·tbcos de 

infección de alto riesgo. 

1::..n este rubro eJ dilema es que a lo Jargo deJ territorio nacional existe::D un sin nUmero de 

tiroidcros a ciclo abierto que no cuentan con un control final de los residuos,, por lo ta..'"lto las 

infecciones de Ja población pueden ser demasiadas. 

La basura es un conflicto mayor ya que desde que Uegó la modernidad ha muchas localidades 

comenzó l:::;, comercialización de productos en plásticos y otras sU:>-iancias no orgánicas,. las 

cuales a su vez son Uevadas a tiraderos; en ocasiones sin control o su destino final lo tienen en 

Jos mares. 

H.esiduos peligrosos. 

Se cZ"nctc.=~, por contener su:;m.,..,cias quimiciis que contaminan el suelo,. muestrn de la 

difrcultad que representan ya que muchos estados los exponan a otros Jugares. tal eS el caso de 

Jos C:stados Unidos. C:n este rubro apru:ecen J~s plaEruÍcidas~ '¡~sectici~ ·;. h~rbicidas que 

provoca.• consccuencÍils severas a.la tierra y sobre todo cua.•do 'estas producen algún cultivo. 



l>eforestación .. 
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La deforestación es otro de Jos problemas más iuaves que provoca el deterioro deJ suelo, 

recordemos que hace l O mil anos,. cuando los s....-rcs humanes dejaron de ser nómadas y se 

injcjó la agricultura. se estimaba Que babia cerca de 6 miJ milJones de hectáreas de bosque. 

A.hora de acuerdo con las autoridades quedan 4 mil miUones de hectáreas. 

U uisa planetaria de deforestación anuaJ aJcanza 13 millones de hecttlreas,. de las cuales 11 

millones son bosques tropicales. Los bosques tropicales y subtropica1cs albCrgan la niayor 

riqueza v diversidad de especies. además de ser ecosistemas muy fiá~les. , 
7'º'..-·- ' ._, :·<-. < 

La elimirración de Ja cobertura forestal ha sid~ u~:¿rác'~~~:-~-~~:'.··~ ~co~~~~~~) eJ,desarrolJo 

de las sociedades desde la h,vcnción de la agriC~lrura ~;:·~~-.~·-bi ~~fO~~s~-~iÓD' dci;i~ Ó.ltimas 
décadas no tiene precedente. 
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tn Jos Ultimas 25 años se ha miado una superficie equÍ~~t~~·te a J~ que se ~bia tabdo en toda 

Ja hfaro.=«i de 1a h.u;;-.anidad. Esto no sólo se hace para á~ :tcrrc~~s a"Snéi>taS o g3_..~dcros. 
smo también para otro tipa de actividades; un ejemplo de eJJo es la industria papelera Que ha 

sido un tbctor importante en la deforestación. 
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Capitulo 11. Programas para la medición y control de las e.mis.ion.es de con.u.mina ates de 

vebfculos automotores. 

2.1 Conta.oiin.ación Atmosférica en la Ciudad de México y Zona MetropolitaJl:l.. 

1.1.J. Principales contaminmttes annostericos. orígenes y efectos nocivos. 

1. J .2. Índice Metropolitano de Ja Calidad del Aire. 

1.1 .3. Red de Monitoreo /Unbienml. 

2.2 !\1edidas para limitar la circulación de los vebiculos automotores en la Ciudad de 

México y Zona Metropolitana. 

1 . 1 . 1. Progra= Hoy no circul<i. 

1.1.1. Programa de Contingencia Ambiental. 

J .1.3. PrOj?Tama de Verificación Vehicular. 

2..3 V erifice.a.tros 

J. I .1. ¿Qué son los verificenros'? 

J .1.2. Misión. Propósitos y Objetivos de Jos verificentros. 

1 .1.3. Estructw-a y Organización de wi Verif"'icentro. 

1 .1.4. Normarividad. 

2.4 iodic~ de ctttttttrninatt:Wn de I~ 'rebículus ~tum-utU'r~ en ht Ciuthttl de-1\r'léJÜett". 

2.5 Consecuencias de Ja contaminación de los vehículos automotores en el '-;ralle de 

l\.1é..xico. 



CAPITULO U 

PROGRAMAS PARA LA J\'IEDICIÓN Y C01''TROL DE LAS EMISIONES DE 

CONTAMINANTES DE VEHÍCULOS AUTOMOTORES. 

2.1 CONTAMINACIÓN ATMOSFÉRICA F.N l.A CTlIDAD DF. MRXICO Y 7..0NA 

1\-IETROPOLITANA. 
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La Ciudad de México hasta hace dos dCcadas tuvo la mayor y mas dinámica concentnJ.ción 

poblacional. cconómico-indU.>-uial,. comercial, bancaria,. financiera y de scn.icios del país. En 

ella viven más de 8.6 m.illones de personas; se concentra el 22.7% del PlB incJuVendo de 

manera importante el sector terciario de la economía ( servicios y comercio). J:::l Qrea urbana 

ocupa solamente el 40~°" de su territorio, mientras que casi el 60~{. es rural. bajo el rango de 

.. ~sue1o de conservación-.. el cual está ubicado al sur de la Ciudad y donde-8.Ün se realizan 
diversas actividades agricolas. forestales y pecuarias. La Ciudad forma parte de . la Zona 

1'.1.ctropolitar..a del 'Valle de ~ .. féxico (Z~f). que a partir de 1986 incluye -a_ las 16 

dele.eaciones del D.F ... 58 municipios conurbados del Estado de México y J municipio del 

J:::stado de Hidal~o; en ella viven 18.4 millones de habitantes. que corresponde a Ja quinta parte 

de la población total del país. 16 

Nuestra complicada siru.ación ambiental es el resultado de un desarrolJo que se basó en la idea 

d.:: que los rccu.-sos natura.les eran ilimitados y donde no se rcconocfa plcnamcnt.: el "ctlor )· Ja 

importancia de la conservación de estos .. y por ende de la biodiversidad de los ecosist~~~_así 

como Jos servicios ambienta.les que Jas áreas naturales prestan en la Cuenca del Valle de 

!' ... 1txico. Lo anterior permitió que se generaran e incluso promo .... icran patrones' de 

urbanización.. consumo.. y producción Que amenazan con rebasar Jos u.m.braJes de Ja 

sustentabilidad socioeconómica y ambiental de ta ciudad. 

JO Scc,..""T"~• del Mor.Jiu Ambii:=nte, Prugntm• e.le ProtQCCÍÚn Ambientttl n F 
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Lo anterior. propicia. un mayor deterioro de Jos recursos naturales y afecta negativamente Jos 

scn.-icios ambientales que estos prestan, lo cual se han traducido en una serie de problemas 

graves: ta.Jta de dispanibilidad de asnia potable y sobreexpJotación de acuffCros; contaminación 

de Jos cursos de agua superñcinles y de Jos suelos con residuos municipales e industriales; 

contaminación del aire, provocado por la gran cantidad de automówilcs que diariamente 

circulan en la ciudad y por las industrias. Esto propicia cambios en las condiciones climáticas 

y afecta in salud y calidad de vida de quienes babittm de eHa, además de que pone en riesgo la 

posibilidad de que las generaciones futuras puedan disfrutar de estos recursos. 

L:l contaminación del aire sigue siendo un problema serio con preocupantes impactos 

negativos directos sobre la salud de quienes •ivcn y trabajan en la Ciudad y representa un alto 

costo social y económico; también tiene serias atCctaciones sobre la flora.. Ja fauna y aún sobre 

Jos edificios y monumentos que constituyen el patrimonio histórico de la Ciudad. 

La Ciudad simpJemente no será viabJe sin Jos servicios ambientales proporcionados por las 

áreas "'"Crdcs y el suelo de conservación. Por ello, el aprovechamiento sustentable de los 

recursos naturales con los Que se cuenta se ha convenido en un asunto de seguridad y 

viabilidad para. la Ciudad. Los habitantes de la Ciudad en mayor o menor grado y en particular 

attJclJos de menores recursos, · • .ivcn hoy una merma es sus condiciones de salud y calidad de 

vida par Ja contaminación del suelo .. 8.$iU18 y aire. 

J::::I fenómeno general que propicin la producción y emisión de contaminantes en la Ciudad de 

!' .. 1C.xico, como en otras ciudades. es la concentración de la población como ya lo habíamos 

mencionado en lineas anteriores: y también como lo son las industrias .. v los servicios. 

A continuación mencionaremos a grandes rasgos las actividades socioeconómicas de Ja Zona 

!' .. 1ctropolitana de la Ciudad de l\.1éxico que propician la formación de contaminantes: 



PoblacJón. 
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En la ~na Metropolitana de la Ciudad de México habita aproximadamente la quinta parte de 

la población nacional. De ésta. el SS"}{. corresponde al Distrito Federal y el 45'{, a los 

municipios conurbados del Estado de México. 

La sobre población en la ZMCM implica por si misma un incremento proporcional de la 

contaminación del medio ambiente .. principalmente debido a los procesos de combustión que 

se realizan e~ el hogar y a Jos desechos que éste Jtenera. La sobrepoblación también implica la 

satisfacción de unn mayor demanda de bienes y de servicios.. con lo cual tiende a 

incrementarse la actividad económica. La industrialización y las acti'\.idadcs de servicios .. al 

ampliar la oferta de satist'Bctores y de empleo .. actúan como estímulos para retener a los 

actuales pobladores y atraer nuevos .. Jo cual retroalimenta el proceso de sobrepoblación. Las 

proyecciones indican que la población de la Z}..1C?v1 continuará su crecimiento a una tasa anual 

cercana a1 1.4%. 

Actividades Industriales. 

l\.Jrededor deJ 30% de la producción industrial nacional se concentra en la ZM.CM. con m.:is de 

trcin"ta mil establecimientos indu.,-niales. '\.'arios miles de éstos contribuyen a la emisión de 

contaminantes por los procesos de combustión que utili~ como fuente de enerpja y por Jos 

desechos que emiten al medio ambiente. 

Las actividades industriaJes potenciahnentc más contaminantes son Ja generación de cnergia 

eléctrica y la producción. distribución y almacemunicnto de combustibles. así como las 

relacionadas con la producción de pinruras y solventes. jU"aSa.S y aceites. hules y plásticos; la 

industria cementera~ textil. papelera,. del hierro y el acero. del vidrio.. alimenticia,. metal

mccániea y de minerales no ferrosos. Todas ellas generan contam.inantcs cspccificos que 

tienden a acumularse proporcionalmente. 
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L3 ZMCM ocupa una extensión cercana a los 2.,500 kilómetros cuadrados .. Muchos de sus 

habitantes se '-"CD. obligados a transportarse a grandes distancias ,Para -.cum~lir. con sus 

actividades laborales o acudir a los establecimientos de servicios. Se éstima Que diariaJDente se 

realizan más de 30 millones de vi~ies .. con un parque vehicular total cercano a Jos tres miHones 

de. ·~..-chfculos. Se estima que el tráfico vchicular es responsable· de- casi el 70'~ de la 

contaminación por HC .. CO. y NOx en el Valle de México. 

Servicio. 

J:::n la ZMCM operan varios miles de establecimientos de servicios { tintorerías.. hoteles .. 

restaurantes,. ba."ios püblicos .. panificadoras. deportivos,. hospitales. entre otros},. 9uc realizan 

procesos de· combustión o inCineran desechos. Para ello se empl~ . como_ ·comf:>us~bleS el 

combustOleo .. et diese! .. eJ petróleo diáfano y el gas L.P. La quetlla .. de. esi:Os ·combÚStibles 

genera distintos C'l.O:adros de contaminación del aire. tanto más gi-a'\-~,~ -~tri. la infrac~ctura 
de combustión que se utiliza es obsoleta o mal operada. 

También podemos mencionar que existen factores na.turaJes que propic~i:m Ja_:·ac~uia~i~n de 

contamina....-acs en la D.1C?-.. '1,, Jos cuales son su orog:rafia y su alti_tud sobre el nivc:t. ~~1 m~-. 

Influencia de las condiciones oro1z:ráficas • 

.r:J Valle de México se encuentra casi rodeado por cadenas montaflosas que frenan las 

corrientes de. aire provenientes del C"""~tcrior. Esta circunstancia propicia normalmente la 

acumulación de contaminantes del aire en la ciudad .. a lo cual se suma que en los primeros 

meses deJ a.80 , Jos vientos provenientes del noreste sueJen acarrear particulas de polvo y 

provocar tolva ... ,cras locales. Las condiciones mejoran hacia mar-d>. cuando los '\-icntos del 

none contribuyen a limpiar parcialmente la atmóstera de la ciuda~ y entre los meses de junio 

a agosto9 cuando las Uuvia.s favorecen Ja Limpieza del aire. 
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Particularmente en Ja época fria pueden producirse en Ja ciudad de México inversiones 

támicas. Estas OCWTCD durante las primeras horas del día. cuando la n:iasa sup-.--rficial del aire 

queda atrapada par una masa de aire: caliente en las alturas. La fulta de movilidad del aire 

propicia en estas circunstancias Ja acumulación de Jos contaminantes emitidos durante las 

horas anteriores. Las invcrsiorics térmicas se rompen hacia las 11 :00 de la maflan.a.. cuando la 

masa de aire frío com.ienz8 a ascender por etecto del calentamiento solar. 

Altitud de la ciudad. 

,. . . ., . 

La ciudad de México se halJa a 2 9 240 metros Sobre el nivel del mar. A esta altura la proporción 

de oxigeno en el aire dcs~i~d:é ~ ~"·;2J~i·:.l~n rc~cióri, 'a la -quC. ~·is~c a> nivel del :mar. Como 

consecuencia~ Jos proc~;:·cÍe·-.~~bu~·fÚ,~·.'~~ realiza con nienos· oxiJ;tieno y la cantidad de 

combustibles parcialmen~~ .. que::~~~·~ .~o q~cmados s~ incrementa. 

Adicionalmente. a ta aJtuCa de: la. cilldad de México Ja radiación solar es más intensa.. hecho 

que acelera los proccsos-f~t~~Íéticos de la producción del ozona. 17 

2 .. 1 .. 1 Principales contaminantes atmosférico~ orígenes y efectos nocivos .. 

Los principales contaminantes del aire son Jos hidrocarburos (HC), eJ monóxido de carbono 

(CO). los óxidos de nitrógeno (l'.?Ox), y el ozono, los óxidos de azufre y las partículas en 

suspensión. Las causas principales de contaminación del aire son las combustiones de todo 

tipo, las emisiones vehiculares y el desecho de productos industriales. l:::stos contaminantes 

pueden ser emitidos por fuentes fijas ( establecimientos industriales y de servicio) y por 

fuentes móviles (principalmente vehículos automotores). u; 

I? Sci.."Tt:tttri.tt del Me:dio Ambiente, Progntm.1:1. r.le Prutcccilrn Ambitmbtl del D.F 
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Los hidrocarbW"OS son compuestos químicos cuyas moléculas están formadas por cad.....-nas de 

átomos de hidr61<eno (H) v carbono (C). Se producen principalmente a partir del petróleo. a 

través de procesos de destilación y refinación. Los combustibles como Ja gasolina.. el diese!. el 

combustólco. el petróleo diáfano y el sas. asi como los aceites lubricantes, son hidrocarburos o 

mezclas de diversos hidrocarburos. 

Las fuentes principaJes de contaminación por hidrocarburos son Jos derrames Y. evaporaciones 

de estas substancias dentro de las acth..idadcs industriales. asf como las emisiones de los 

vehiculos en circulación. 

J:::n un automóvil.., las tres fuentes más importantes de emisiones de HC son: 

l. J:::scape del motor : 60% 

2. ·vapores. dC-Ja caja del cigücflal (humos de aceite y escapes _de gascs):20~"1 

3. Evaporación en el sistema de combustible de gasolina:20%. 

Un automóvil puedC emitir más de 200 hidrocarburos distintos. en muy d.iV~ proi>orciones. 

Si el motor quemase completamente su combustible no habría HC ~n cl:·~~c~e. ·. s~la.mcnte 
vapor de aJtWI y bióxido de carbono (C02). Pero la combustión:rara _".'~~(~~k-'completa .. El 

combustibJe que se encuentra cercano a Jos bordes de Ja cámara d~ cO~bll~tió~:: a m~n1:1~º se 

enfría antes de quemarse y sale por el escape. Si la mezcla de aire- conlb~blé: 'cS:~ll}-·rica no 

se quema todo el combustible. Si un cilindro tiene combÜstión détectuo~¡:'J~-·~~~···Co~leta 
de aire-combustibJe puede salir deJ escape sin quemarse. J::n todos e~s ~~~j ~~~~Íten._Hc a 

la atmósfera. 
;-¡-;¡····,.: ~;· ,- ·-- . - .. 

Los hidrocarburos son muy irritantes para Jos ojos y se estimá quC: -~~~;·~-~biéll ·otros 

problemas de salud. Además. estos compuestos forman parte dC, I~~- Pi~~~;c~-'ck:1 ciz~:m~·: 

1• lnflnnu:~ Anual 2002, C-.1ntamimu:i<.'"1n Atnu.~feriCH. de ht 7.MCM. 
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Una combilstión completa produ= solamente bióxido de carbono (C02) y agua (H20). El 

monóxido de carbono(CO) resulta de la combustión incompleta. La cantidad de CO que se 

produce., depende de cómo se quema et combustibJe. 

La fuente más importante de emisiones de CO son Jos vehiculos automotores. Si 1a mezcla 

airc-combusttOlc es rica ( =exceso de combustJblc en relación con et aire disponible)., no hay 

oxi~eno suficiente para combinarse con el carbón de modo que se fOrme C02. La mezcla de 

aire-combustible debe ser extrema.dainente débil para que haya suficiente oxigeno para formar 

CO::!. y no CO. De hecho,. la formación del CO no se puede eliminar completa y directamente 

durante el proceso de la combustión en un motor. 

J::'.f CO es un gas muy nocivo porque desplaza aJ oxigeno en el proceso de respiración de los 

seres •ivos,. produciendo envenenamiento gradual de todos los órganos. En pcqucftas 

cantidades. el CO reduce Ja aJZilidad mental. causando dolore.s de· cabeza; marec::-s y ~eas . 

.t:::n grandes cantidades es .mortal.. porque priva al cuerpo del oxigeno. 

Óxidos de nitrógc::no (NOx) y ozono. 

Las emisiones de óxidos de nitrógeno 

' ...... -.·.-> ".'._'. __ :·_·. 

se originan -:~·~~~i~~·~~~ en los vehiculos 

11ntnmotnre~ F:I 07.nnn ~e proñnce en 1'1 11hnñ~fen1 e~~~~:+;~~.~!~.~~~~~.~}~~ ~i~i.~!!~~- -cie Hc.y 
NOx. <; ,<<' 
Las altas temperaturas y presiones de Ja combustión -son necesarias para eJ buen 

funcionamiento Y- la economía del combustible en -un motor, pero también propician la 

formación de óXidos de nitróJ;teno (NOx). Cuando la temperatuÍ"a de Ja combustión supera los 

1~370 ... C. el oxigeno y el nitrógeno se combinan en ~des cantidades para formar NOx. Se 

llama l".lOx ·a una familia de compuestos que incluye óxido nitroso (l".10). bióxido nitrógeno 

(N02) y trióxido de nitróp;eno (N03). Cuando las cantidades de NOx y HC en el aire alcanzan 

Ja proporción correcta. se combinan en presencia de Ja Juz solar para formar el llamado smog 

fotoquimico. En este proceso. parte de l".JOX se dh .. idc para producir un gas denominado ozono 
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(03 ). J::J ozono es un i.JTit.ante de Jos pulmones y de Jos ojos; también deteriora el hule y afecta 

al crecimiento de las plantas y de los árboles. 

Óxidos de a;,.uíre. 

La contaminación por óxidos de azufre proveniente principalmente de la industria y de la 

cnmhnc;tión en 1ns mntnres cliesel A1gunns ele estos óxiñn!'I; J1;e comhin11n con el VHpnr de 11g11;:1 

del aire y forman ácido sulfúrico. Este ácido es sumamente corrosivo y su concentración en el 

aire puede ocasionar _graves daflos a Ja saJud. Cuando se precipita con la Huvia,. el ácido 

suL."ürico contribuye a formar la ... la llu'\.ia ácida"'\ la cual a causado estragos en bosques y 

cultivos. 

Particulas. 

Una gran cantidad de partículas sólidas se lanza al medio ambiente c_o~o ·producto de las 

emisiones industriales no controladas. Estas incluyen diversos cOmpll.esÍ:os qui.micos y 

metales. Las particulas son generalmente tan pequeflas que se JJU111Í:i~~e~ pOr mucho tiempo en 

la: attnósfcra, antes de depositarse. 

J:::otre Jas pnrticuJns mas peligrosas se encuen~.~.~~··: __ residUos de p·lomo .. producto de 

numerosas industrias y de la combustión- de gásóÜ~·-.,~~--'Úcvan incorporado tctractilo de 

plomo como aditivo antideton~te. Las p~c~~. d~·· -~¡.~-m~. e~ el aire pueden cau~ daftos 

E?raves y ~eneralmCnte irrev~ibJCs- -. (~~~-~~-.;~¡~;:It~ :·por pJomo) en Jas personas 

continuamente cA-pucsfa a cStc c~íltá;¡¡:;;~t'c~-~~- p~~~-i~ .. como el carbón y el hollfn .. 

pueden dañar los p.:¡l~ori~ v s_iste~ ~~Í~torÍ¿. 
' ' . 

Las emisiones de PllrtiCUi3s'·e'rí'C1 au1:omóvil se han controlado eliminando et pJomo y otros 

adití· .. ·os de la gasol~~-
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!il 1982 La Ley l\mbiental del Distrito Federal. fijaron los linean:úentos y criterios bnse para Ja 

evaluación de la calidad del aire. 19 Los "AJ.ores establecidos como norma para los principales 

contaminantes son los siJitU.Íentes: 

CONTAMINANTES 

1 Monóxido de cart>ono 

1 

/Bióxido de azufre 

1 BiúMdu de uiL,.úgcuo 

lozono 

CONCENTRACI N (N()RMA) 

02~ .. .,~u!';~¡.·z~~¿:ci~i ¡··:1~u .. ~ 

o.~Ip~SiiJf~~º;~ 1 ho~ 
1 . 

1 

Partículas menores a l O IDJcrómetros 

-· --··-,:.· --· -·-

' .• : ' : . ·:' ~ :- - ''.:' ~. · .• t .• . -: ' ' : - ,~. • 

lSO ug( m i>r_oID~o en ~4 horas 

Partículas suspendidas totales 
! 

27 S ug .promedio en 24 horas 

1 
/Plomo 
1 

l .S ug/m promedio 

! 
1 
1 
i 

Los analizadores nu~~máticos de la .Red de Monitoreo Atmosf'erico. registran las 

concentraciones dC los contaminantes atmosféricos en partes por millón (gases) y en 

microJU3ntOS por metro cúbico ( partículas suspendidas). Con el fin de evitar diferentes 

19 Pitginn l~ Tntemet www.smat.tl f" !!:Oh mx 
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unidades de concentración se etnplea e1 Índice Me1ropoJ1tano de la Calidad del Afre ( 

Ilv.IECA). ESte indice permite comparar las magnitudes de los diversos contaminantes en una 

eRC:Rb1 hnmngénCR,. en la c11Al 100 pnntn~ TMF.CA cnrre~nden RI VAior cie la nnnnA de c;,cfa 

uno de los coot8m..inantes. Se emplea una escala a O a SOO imecas., seleccionándose el valor 

máximo para definir 1a calidad del aire. .l::stos Indices se publican diariamente en Jos 

periódicos de la ciudad de r.féxico. 

En e! siguiente cuadro se. muestra las condiciones de cnlidad del aire para diferentes D.iveles de 

ll\.fECA. 

üa 50 

SI a JOO 

JO!a200 

1201 a 300 

1 

1 

/ 

301 a 500 

Mala 

¡Muy mala 

1 

CALIDAD DEL AIRE 

Siruación muy favorable para la 

reali::.r.ación de todo tipo de acti":idades 

risicas. 

Situación favorable para la realización de 

todo tipo de actividades. 

de molestias menores· en 

personas sensibles. 

Aumento de molestias e intolerancia 

1c::laliva al ejeu;i~iu eu pc::tsuua:, cuu 

padecimientos respiratorios y 

cardiovasculares Aparición de ligeras 

molestias en la población en general. 

Aparición de diversos síntomas e 

Wtult::iaucia tt..l t:jt:Jciciu t:U la vuLlaciúu 

sana. 
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La ca.lidnd del aire en Ja Zona MetropoliUUu:L de 1a Ciudad de México se mide a través de una 

Red de f\.fonitorco Atmosf'érico. Esta consta de una red automática y una manual. La red 

automática cuenta con 32 estaciones distribuidas en las cinco zonas en Que ha sido dividida la 

Zona Metropolitana de 1a Ciudad de México. La red automática mide continuamente·, Jas 

concentraciones de ozono,. bióxido de azufre,. óxidos de nitrógeno y monóxido de··_ ~bo.~o. 

También se uiiden la temperatura.. velocidad v la dirección del viento y bum~ 1'.'.ehl_~ya.2u 

La red manual cuenta con 19 estaciones de monitoreo en Jas cuales se_ miden 'pilrticutas 

suspendidas totales ( PSn y partículas con diámetro menor a JO Jl1i6",6mc:U-?~'.;:·.r~ic10:· En, 

particular se analiza la presencia de nitratos. sultatos. plomo y otros ~ nletB.ICs PCSádos.: Los 

muestreos se realizan durante un periodo de 24 horas cacb seis di~~: c~tc; · ~t~.:~b~~~: un 

promedio anual estadísticamente representativo. Durante el periodo in~~.~~ 1~ '.ft6c~~nCÍa. de 

muestreo se incrementa a una vez cada tres días. 

La Red de Monitoreo .l'\tmosf'érico entró en· funcionamiento eii 198.6.' Desde'· entonées se ha 

c·va.luado sistemáticamente la calidad del ah-c ':cfC la.:"CÍ~~, c~n.'. rcf"d~n~Ía ~ las normas 

estabJecidas para Ja protección de la salud.; ·~~d~~,:·"Jos.- -~~obl~~as específicos de 

contaminación por tipo de contaminante. z~~ ~-C la~~-i-~dad_y.~o~ __ esp_ecific:is del dia. J::stas 

evaluaciones han permitido cntcnd~ mCjOr: lá _iji:i~ita.n~ia · d-~. los factores meteorológicos 

sobre la contaminación del aire y diseftM estrateg¡as>p~:·~u control. ahora incorporadas a] 

Pro~ama lnte~al Contra la Contaminac~ón -i\bno~f~~: 

20 P~gimt <le TnteTni:=t WWW.!!'mat.df.i:i;ob.mliC 
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2.2 MF.OTDAS PARA I.IMITAR I.A CIRCUI.ACIÓN OF. I.OS VF.HÍCUI.OS 

AUTOMOTORES EN LA ZONA METROPOLITANA Y LA CIUDAD DE 

MF.x1r.o. 

2.2.1 PrograDlll Hoy No Circula. 

Antecedente. 

63 

J:::::J pro,Etrama Hoy no circula fue creado durante el sexenio deJ .Presidente Miguel de la Madrid 

Ilurtado. La Comisión para la Prevención y Control de la Contaminación Ambiental (formada 

por el Departamento del Distrito Federal el Gobierno del Estado de México y Ja Secretaria de 

Comunicaciones y "l'ranspones). determinó como o~jetivo generaJ del programa disminuir las_ 

emisiones de contaminant.cs producidas por la combustión interna de los vehículos 

auromotores en la Zona Metropolitana de la Ciudad de México. Desde noviembre de 1989 se 

nplieó en forma temporal. J::I Ju de marzo de 1990 entró en vigor el prognimn obligatorio y " 

partir de esta fechaba sido pcriódicazncntc actualizado.21 

Acuerdo .. 

hste programa tiene por objeto establecer las medidas para limitar Ja circulación de Jos 

vchiculos automotores en la ~1Cl'.1 un día a Ja semana y en contingencias anlbicntalcs o 

emerJ!?encias ecológicas .. incluyendo los de servicio público local v federal de transporte y los 

que cuenten con placas de otras J::::ntidades .Federativas o de1 extr~jero. 

La circu1aci6n de los vehículos automotores se limitara de las 5:00 a las 22:00 horas, con base 

al último dígito de las placas y al color del engomado que tengan asignado, en la siguiente 

forma: 

:i Pragntm11 de Vcrtficac1ón Vch~hrr Obhg11U'ln11 en 111 C:u1dl\CI de MC'IOCXI, Sccrcuiri11 del Mcd1(1 Arnb•cntc 1nfmne 
•hril, 1999 



DIA 

Lunes 

Mari es 

Miercoles 

Jueves 

Viernes 

Sábado o Domingo 
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HOY NO CIRCULA DOBLE NO CIRCULA 

enl ( i.1imitación normal. un dio a la (!~imitación adicional 

semcma) cv:>ntingencia ambiental) 1 
1 

Amarillo (Sy6) sin exención Amarillo y rojo sin exención 1 
1 
1 

Rosa (7y8) Sin exeTlción Rosa y verde sin exención 1 

Rojo (3y4) sin exención Rojo y azul sin exencion 
1 

Vcrde(ly2) sin exención Verde y ammillo sin exención i 
Azul ( 9y0) sin exención y Azul y rosa sin exención yl 

1 
permiso provisional para circular permiso provisional para circular ¡ 
No seapHca VcWculos sin exención con¡ 

placas terminación par. cero y/ 
permisos pro-.isionalcs el ter.día 

de contingencia y non en el 

siguiente. así sucesivamente en 

f"onna alternada. 

Las limitaciones a Ja circulación de los vehículos en caso de contingencin ambiental. se 

difundirán a tra""és de Jos medios de comunicación mash-a a más tardar el día prc,,io a su 

entrada en vigor .. conf"orm.e al .ProJU"8ma para Continjitencia Ambiental del Distrito Federal.2: 



TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

Las limitaciones anteriores no se aplicnn a los vehiculos destinados a: 

J.- Servicios Médicos. 

II.-Sc¡;uridad Pública. 

lll.-Bomberos v rescate. 

J V .-Servicio Pilblico local y federal de transporte de pasajeros. 
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"\'.-Cualquier scn.icio. tratándose de "-chfculos que no emitan contam.inantcs o que usen para 

su. locomoción energja solar o eléctrica. .. , . . 

VJ.-Servicio particular en Jos casos en que sCa: manifiesto o se acredite una emergencia 

médica. 

Vll.-Tripulados por una persona discapacitada.. cum.pli~ndo con Jos reQuisitos scflalados en las 

disposiciones aplicables. 

'\'lll.-Qucdan exentos del Doble No Circuiá-.t~~ •. ~~hiculos de scn.icios particular o mercantil 

que usen J'alSOlina como combustible .. c~cei:>t~-m~!ociclc_~. lo~ ':ehículos de serv'.icio P.úb~co .º 
mercantil local o federal de carga a gas natui:dÓ .. licuado de petróleo y los vchlculos.a diese!. 

cuando cumplan con las siguientes CondicionCs: 

a) Que sus em.isiones contaminantes. en prueba dinámica.. no excedan de 200 ppm de HC 

y del 2"'{. de CO. cx~t~ 1~-~ . .,~~hlcU.los __ a diC?sc:l,_. los cuales no _dc~-rán exceder el 

coeficiente de J .Om de absorción ·de luz.. y 
- '. ,-~. - . -

b) J:::n caso de vehiculos a gasol.in.a." 'que cuenten con sistemas electrónicos de dosificación 
. ' . . . . 

de combustib~c y/ó d'?·control de c~i~ncs de escape. discftados o instalados como 

equipo original de fabrica: tratándose de vehículos a 1!t3S natural o licuado de petróleo. 

Que cuenten-con·eÍ equij:,o-~fi.cado par.]. tal efecto por las autoridades competentes, 

o en caso de ,,.chiculos a dicsct. con motor que cumpla las cspcci:ficacioncs de la5 

normas de ecología. 
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2 .. 2 .. 2 Programa para Contingencia AmbientaL 

J::l actual Pro¡>;ranla paro Contingencia Ambiental del Distrito .Federal se publieó en Ja Gaceta 

Oficial el 18 de noviembre de 19?6 y fue modificado por acuerdo de la Comisión Ambiental 

Metropolitana el 29 mayo de 1998. Su ob:ietivo es det.crminar .. Ja concentración de 

contaminantes annosféricos ~n eJ Distrito .Federal, las fases de contingencia ambiental, Jas 

bases de la declaración respectiva, así como las medidas aplicables para prC'\<·cnir y controlar 

las emisiones contaminantes ~neradas por fuentes fijas v móviles .. y sus etCctos en la salud de 

Ja población o en Jos ecosistemas. Con base en Jas mediciones realizadas por Ja Red 

Automática de ~ionitorco Atmosférico ( RA?\.fA) y en las previsiones meteorológicas. las 

autoridades ambientales podrán declarar PrecontinJ!::encia o Contingencia Ambiental en la tase 

que corre~ponda. Para. etlo, los pun1os que se considerarán del fndice Metropolitano de 

Calidad del Aire (IJV!ECA) será los más altos registros por la RAMA en cualquiera de las 

cincn 7.nn::1c; en CJUe !';C cfivitie IR 7.MC':M (Noreste .. Nnrneme, C".enrrn. Sncfe!C;fe y Snctne~e) 23 

En la siguiente tabla se indican las fases del Programa actual y las medidas que deberán 

tomarse en cada fuse: 
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=:. Gtt.i.:etu Oficial e.le 1.tt. Fe;w,hmu;iún 0 SCl..-n::blria del Medio Ambiente. Pn)gntm.tt. de C'.unrin.Benc-"iat Ambiental. primCT" 
!l<e"!'Tl~trl!'d"!'l2('WlJ. 



FASES 

1 PRECONTIN-OENCIA 

'AMBIENTAL 

1 
1 

CONDICIONES 

200-249 

puntos IMECA Desfavorables a 

la cfu¡p.:niüa 

¡
FASE 1 DE OZONO 240 IMECAS 

COl-.."TJNGF.N-CIA 

1
Af.ID~ITAL 

1 

1 
1 

1 
1 

1 

! 
1 
1 

i 
J 

1 

Se 11t111pcndc c:anrin!'cncia 

~o el oz..ono baje de 180 

PM-10173 IMECAS 1 
Se SW1pcnde contingencia 

1 cuando c:l ozono baje de 180 

1

04CONO+PM-1U; 

22:'\ 07.0NO +12."í PM-10 

se suspende coat1ngcnc1a 

cuando el ozono baje de 180 
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MEDIDAS 
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1 
Doclaraton.a de ~ene .. A.Mb-tal y n:ieo~ pana 1 
reducir las emisiones ~ evitar o disminuir la ~posición de la 

publiM.:iUn ~ c!lpU.:ial niñu~ ~a ) cnfcn:no•. 1 
RooomcudacMlo de i. .u.pcnatoo de 1a zon. doode .e rcbucn 200 

puntos. 1 
Ademas del No Circula nonnaL dejan de cin::ular de manen al1Cr1lada 

(JM'lrc"' y new1c11;_}· tt'ldn,. In& vchtculns con hnl<'lft1"1lmft Nn 2. inc:h1si\.-C 1 
~sydoDllllgos. 

Suspensión de la cin:u.lación del -'~-¡. de los "·ohiculos d.:: 

dependencúu públicos. 1 
Reducción del 30%. aJ 40o/• de actividadca de fuentes rtjas. cuando no 

cum.plan con la NUM de CD11S16n de He;. t:O Y NOx. 

ne lun~ a \-Íern=. !:ll~dón de :t=ridd~= de fa-: s:u•;olincr.u;. que 

no cuwpl.11..11 con la NOM-W2-i::COL- l ~~. n:l:sb\':I s s.1stc1UAS de 

n::c;upcnrtción de vapnrc" de ga¡r¡olina, cnnfnnne 111 e11lcnd,.rin del 'Hay 

~.;;~:·.~=~::;::~ n=:= ::¡ 
Iibc:ntci6n de hldrocnrburos a la atm6stet-n en plantes 1ndustrinlcs de 

dii>tribuciún ,. alUUM:Ca1aw..ic11LU de ge:. LP. Nl"o ca..o.. d.: Ctllct¡lcucia 

o accidente. 

Su111pen11i6n de nctividMlcc de hiw:hco. pinturft ~· Pf1VimcntAci6n. 111d 

como obnu v actividadCli que obstnn:an el tránsito de vehículos. 

Suspensión de acti"idades al IW"e libre en escuelas y guarderias. 

Rc:Ú.014:.W.Llic:ulu Je;: lu. "~ilw1o;lu Jd ... u.u.ivl&ullc;:uLu Je;:~ uu11U1D ).IU.I 

pan.: de: fuc:nll:• fij.w. ::- u.wh ilc:•. "~i.Laucia. bC:n;:a por dck:ci.ar fuelllea 

conbminlUltes . 

Viailancia cpidem.iológica y difusión de información rdativa a la 

pre'\·cucióu de riesgos para la salud. 

Sc¡;uimi;::t::i ::.J Prn,;;:-..:n.= e inform=ióc ::. 1::. pobl::.=ión. 

~FASE;!. DE 3!50 Si L:t. Case 1 se prolong:i ~so m3sdi:is.cntr.1 en '\"igor l:s b.scZ.:1 pm-tir-

! CUNTlNliEN·C'lA 1 puntos lMEC.:A del tcn:er dia de conungcnc1a. 

1 AMBIENTAL Se suspende la circulación de todos Jos vehículos holoa:rama 2. 

1 f Se sphca todas las 1ncdtdas de ta fase J. 

1 1 .A.!l:t::!n ~! pe.~ nfü:in~!': p-.!hlie:!': :.· e!':.."'"U::ll!!."!, in~~ 

¡ culturales y rccrcati\·as deoJ sobiemo. 

L~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~Cxhonac~~~'º-"-~-""'~'-or_p_n_v_ado~-"""'~-suspcn~~•-=_•_•_Oo<es~-·~~~~~-' 
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Lns medidas anteriores entrarán en vigor: 

a) Para cscuclaS, guarderías y fuentes fijas, excepto gasolineras: a partir de que se 

notifiquen su aplicación o conclusión. 

b) .Para vehiculos automotores y gasolineras: desde la S:OO a.m. del di.a siguiente a que se 

den a conocer públicamente las medidas y basta las 22:00 boras del dla en que 

concluyan. 

e) J:::n Jos demás casos: las medidas estarán en vigor durante eJ plazo que fijen las 

autoridades competentes. 

Otras medidas preventivas acordadas el 29 de mayo de 1998. 

a) Aplicación de una normatividad de emisiones más estricta para vehicuJos de modelos 

anteriores. a ... 1985, as! como para vehículos de transporte público fi::dcral y local. 

Fonalecimiento de la dCtección y sanción a vehículos ostensiblemente contaminantes. 

b) .J:::.xención dC '1a· verificación por dos aftas a vehiculos modelos 1999 y posteriores que 

cumplaii-~ri. la ,'~Onna 'úitcrnacional de emisiones. 

e) Lim.ites·~ ~iDisiOnes máS estrictos para Ja industria y retbrzamiento de la fiscalización 

industrial .. rc:guJación de activicbdes de carga y descarga. en borarios _no~os. 

d} Programa ?'-.ictropolita.no de Recursos Naturales e impulso a programas sanitarios y de 

control de inéendios. Acceso a la intbnnación ambiental. 

TE~TSCON 
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2-2...3 Programa de Verificación Vehicular .. 

La verificación vebicular a nivel mundiaL 
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La verificación vehicular es tma actividad de control de J.a contaminación atmosférica que se 

realiza en di·vcrsas partes del mundo. principalmente en las ciudades con un gran número de 

vehículos o altos indices de contaminación atmosferica. Diversos países europeose los Estados 

Unidos, Canadá, Japón y paises asiáticos de la cuenca del pacifico aplican procedimientos 

sin:iilarcs a los que se utilizan en r..1éx:ico. 2 " 

J::::n términos generales hay tres tipos de organización y administración de programas de 

verificación o inspección vchicular: 

Sistema Centralizado . .CSte sistema consiste en realizar la verificación vehicular en centros 

especializados pertenecientes a una sola empresa pri•-ada o del gobierno. En ocasiones, la 

verificación se realiza en fOnna asociada a una inspección de las condiciones de seguridad de 

los vehicuios. parecida a Jo que en México se conoce comoºRJ::::VJST.A"•. en ciudades como 

Dcn""Cr, Phocnix., Tokio. Jakarta.,. y 'Madrid poseen este sistema. 

Sistema Descentralizado. J:::.n este sistema la verificación se renliza a través de centros 

pa.-tieularcs. en su mayoría talleres mecánicos con una sola línea de '\o"'Cri.ficación. Las ciudades 

de Los ÁnSleles y Nueva Yoric poseen este tipo de or$UlDÍZación descentralizada. 

Sistemas Hfbridos. La Zona Metropolitana del Valle de México posee un sistema hibrido de 

verificación "\.-Chicular. donde Jos ·vchfculos de uso intensivo. o sea los de carga y pasaje 

pilblico. deben de verificar obligatoriamente en Jos -verificentros •• ; de igual manera Jos 

vehicuJos particulares tendrán que verificar en Jos mismos sitios ya sea del Distrito .Federal o 

Estado de :~ .... f~xico. Alemania y Estados Unidos están discftando sistemas híbridos para algunas 

24 Prognnn~ Ue Verifü.:aciUn Vchicu1a.T ObliHKtorin en 111 Ciu.Wu.I de Mé1Cic:u 0 JnfuT'l'T1e 1999, Sa.."f'Ctllri11 del M-=dio 
Amt-iiein~ 
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ciudades,. donde Jas primeras verificaciones ... de Jos autos más limpios. se rea.l.izan en talleres 

mecánicos; los autos ·viejos y los rechazados deberán asistir a 'Vcrificcntros. 

Los sistcm.as descentralizados se pusieron en marcha en ciudades norteamericanas. asi como 

en J\.1éxico. por la con\.-cnicncia que tiene para los automo,,ilistas el "-criticar en el mismo lugar 

donde se realizan su reparación mecánica. Sin embarJZ;o,, en muy poco tiempo las autoridades 

ambientales y Jos propios automovilistas,, se dieron cuentu. de Jo :fácil que es alterar el 

procedimiento de prueba para hacer pasar un auto en mal estado de funcionamiento mecánico. 

El porcentaje de -verificaciones inadecuadas""' en vehfculos con más de IS aftas de antigüedad. 

en la Ciudad de México se estima en 47.So/o como mtnimo. J:::n el estado de Nueva York el 

porcentaje de fraude en la primera verificación es de 49'{, y el total de 71,~. considerando las 

verificaciones subsiguientes. 

Ante Ja circunstancia,. Ja Agencia de .Protección Ambienta! de los ..l:isUldos Unidos (J:::.PA) 

exigió un mejoramiento nacional de Jos program.3.s. __ :dc verificación vchicular en 1990. Esta 

exii;zencia fue descrita en el Acta del Aire L'~~}~; (·é:::1~··All- AcÚ expedida en 1990. En base 

a esta disposición se piensa mejorar de un 6 a ~-·3~~ ~~o-m.Ínllno la ~educción de emisiones 

vchicularcs contaminantes. Et cos:to-cfccth.idad ·dc_:··csta programa· es ·de 500 dólarcs··por 

tonelada de contaminante reducida.. en luJia!C .&; los: }5 ~l dólares· Que cuesta ieducir una 

tonelada en Jos sistemas descentralizados convencionales, ·operados por Centros-taller. 

Antecedentes tb!I prol(Tama.. 

EJ Programa de Verificación Vehicular de Ja Zona Metropolitana del Valle de México es 

producto de un proceso administrativo de gestión ambiental que inició el Dcpar...amcnto del 

Distrito Federal hace 25 aflos. 

J:::n 1975., personal de la entonces Dirección GeneraJ de .Policia y Transito inició Ja detención 

en •ia. pública de vchfculos ostensiblemente contaminantes. Los vehículos eran remitidos a un 

Centro de Dia$tl]óstico ubicado en las calles de Comontbn y Retbr:ma. colonia Peralvillo. En 

ese entonces no babia normas de emisión y Jos automóviles eran revisados de acuerdo con las 
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especificaciones dcf fabricante. !'ara esa labor se empleaban equipos básicos y analógicos de 

diagnóstico automotriz. A los autos detenidos se les retiraba una placa, misma que podfa ser 

recuperada una vez reparado el automóvil. 

Durante la administración 1976-1982 se fue creando la infraestructura de un programa de 

inspección de emisiones contaminantes de automó"'ilcs. originalm.cntc discftado en un 

esquema centralizado y gubernamental. Para ello. el Departamento del Distrito Federal 

construyó 13 Centros de Verificación Vehicular, en terrenos de su propiedad. operados por 

personal sindicalizado adscrito a la entonces Dirección General de Policía y Tránsito. 

J:::n 1982,. Jos centros y eJ programa se transfirieron a la Comisión de .Ecologia del UDF,. el 

esquema obligatorio cambió a voluntario. Se adquirieron equipos analizadores digitales con 

consolas de diaJZDóstico. alji!UDOS dedicados a la medición de opacidad en los humos de escape 

de vehJcuJos a diese!. .t:::l servicio era @:1'"3tuito y se promovía entre Jos automovilistas en Ja via 

pública, en oficinas de gobierno. en clubes automovilísticos. entre otros. Aún no se habfa 

expedido las normas oficiales v se medía únicamente monóxido de carbono CCO) .. con base en 

el manual "'"'Cbampion••. empresa fabricante de bujbls. elaborado con las especificaCiones de la 

industria automotriz. 25 

J:::n 1986. la Dirección de Reordenación Urbana y_ :·Protección _Hcológi~ 'recibe la 

infracstrucnrra de la extinta Comisión de Ecol~~ )~_.Sc_Ptanb:i'.~a:vCrific;¡bióÍ-i de 300 mil 

vehiculos. con base en 12 unidades mÓvile~---~·-1~~ i3 cé~-~~~a>~~~d~s del DDF. El 

servicio continua siendo voluntario y gratuito:·-~ W:Udad~~--~-~Vil~ ~~bis. equipadas con 

analizador de gases ;- fuente de ci:1~rgi~' ~ ubi~an e~ s~~-a'.~os~ cstacionam.icntos y 

avenidas principales .. oficinas públi~as .. e~tr~ otras. Se -inÍ~ia ,~biéri \~l uso de calcomanías 

promocionales de la verificación . 

.l::n noviembre de 1988 se expidió el Reglamento de la Ley General de Bquilibrio .l::cológico y 

la Protección al Ambiente que regula la verificación ·vchicular. Tres m.cscs antes, en agosto. se 

:?! PTugntmn de Verificación Vehictllttr Oblig21turix en la CiuWul de M¿xicu, Jnfo""e 1999, SMA 
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arrancó el programa obligatorio a nivel metropotittmo,. con capacidad insta.lada para verificar 

650mil vehículos en los centros del Departamento del Distrito Federal. El programa tenla 

como objetivo verificar únicamente los autos modelos 76-82. El plan era hacer obli$i!::atoria la 

verificación de gases de escape para todos Jos vebjculos anteriores a 1982 y dos aflos después 

para el 100~{.. del parque '\."Chicular. La infraestructura continuaba siendo de 13 centros con dos 

lineas promedio .. más las 12 unidades móviles. Se solicitaron propuestas para abrir centros de 

verificación operados por empresas privadas .. hubo varios interesados pero no se pudo hacer 

la licitación por razones administrad\l'a.S. 

i::n 1989 se descentralizó el sistema,. abriendo Ja verificación vehicular a talleres mecánicos. 

Para autorizar como V'Crificadorcs a los talleres mecánicos se hizo una in'\o'Ítación abierta.. así 

como Wla promoción directa lo que antes era la Cámara Nacional de la Industria de la 

Transform.ación (C/\.NAClNTRA), dentro de su sección de talleres automotrices. Las 

solicitudes recibidas fueron C'\.o-a.luadas por un grupo de "'"'ecologistas..... miembros de 

CANACIN'IR.A y funcionarios públicos. Autorizándose más de 500 Centro-talleres. En ese 

ai'lo se inició el uso oficial y obligatorio de calcomanias de verificación . 

./\ partir de 1990 eJ programa de verificación vehicular se organizó de acuerdo a Jas seriación 

de números y colores del prograi:na de Hoy No Circula. Se requirió a los automo'\.ilistas de dos 

verificaciones al afto. una cada semestre ... Y donde el automovilista tenia solo un mes para 

verificar . .bn 1991 empezaron a usar calcomanías holográficas para evitar Ja falsificación de 

las a...·ncriorcs hechas con scrigrafia. 

J:::n 1992 se modificó el programa haciendo Ja verificación una sola vez a1 afta . .En mayo se 

c,._-pidió la primera. convocatoria para asignar l\..iacroccntros de verificación. con cinco lineas 

mínimo; como resultad.o se autorizó la construcción y operación de 20 Macrocentros de 

propiedad de seis empresas dif'erentes. Se suprimió eJ servicio de verificación en Jos 13 

centros DDF y éstos se convirtieron en centros de diagnóstico gratuitos . 

.J::::n 1993 se inició la operación de Jos Macrocentros9 todos Jos centros-ta.JJer de verificación 

vchicular que para ese entonces sumaban más de 800 en operación empezaron a usar 
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analizadores de gases computarizados tipo .BAR-90. Desde ese afto Jos vehículos de uso 

intensivo realizan su prueba de , .. ·cri:ficacióo en dinamómetro y únicamente en ~1.acroccntros. 

ahora Verificentros. 

Los nna.lizadores de µses computarizndos tipo HAR-90, disminuyen·: al ,. ~o la 

discrccionalidad del ·verificador. Poseen elementos electrónicos y de pro~iól:i ·de: alta 

seguridad; permiten el re~tro automático de cada open1Ción real~da y'cOO:duCeD,-a Ja prueba 

ea tiempos prefijados. 

/\ finales de 1993 se expide la segunda convocatoria para Ja autorización de centros 

especializados en verificación '\."chicular; se autorizan 6 centros de tres líneas. En 1994 se 

inician Jos preparativos para la renovación del programa de verificación vehicular._ se les 

comunica a los propietarios de los centros-taller que deberán cumplir con todas y cada una de 

las regulaciones ambientales y urbanas vigentes para poder operar; durante el proceso de 

revalidación son canceladas alrededor de 300 autorizaciones por incumplimientos diversos. 

J::t principal problema de los centros-taller era Ja venta ilegal de calcomanias. La venta de 

calcomanías se hacia a trav"és del centro o de talleres mecánicos que realizaban de manera 

abierta practicas fraudalentas. En su mayoría éstas eran rea.lizadas de comú.n acuerdo con el 

duefto de un automóvil en mal estado mecá.n..ico o de un automovilista que no deseaba -perder 

el tiempo .... llc;,.-ando su a~to a ·verificar .. también ocurría cuando un mecánico no podía afinar 

adecuada.mente un vehículo y sin que el propietario se diera cuen~ Jo hacia pasar. Las 

practicas fraudalentas más comunes eran: 

Utilización del -carr¡·/~ ..... que consiste en posicionar en un analizador de 

gases en un _auto. en buen estado mecánico y cargar los datos de otro en la 

computadora. : 

J:::::mpleo del ...:ratón'"' .. dispositivo eléctrico que emula las revoluciones por minuto en 

un motor., y con el fin de mantener acelerado el auto disminuyendo sus emisiones sin 

que la computadora Jos re,Vstre. 
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/\Jtemación de .las condiciones mecánicas del motor para pasar artificialmente la 

pn.J.cba. El truco más conocido a ni"-cl mundial se denomina "lean and lat.c'". o sea 

empobrecer la mezcla aire combustible y retrazar el ticmPo del motor. 

-Maquila electrónicaº .. acción que permite imprimir Jos certificados y engomados de 

""Crificación sin realizar prueba alguna de gases de escape. Para ello. algunos talleres 

empleaban computadoras caseras con un ºsoftware pirata,. que emulaba los equipos 

BAR-90. 

Para. evitar ser sorprendidos en estas actividades el ""·carro madrina .... "'"'el ratón'"" o '""'la 

maquila .. se usaban al final del dla. se cerraban las puertas del taller paza impedir la entrada 

de inspectores. se juntaban las tarjetas de circulación de Jos clientes y se procedía a realizar 

las pruebas una tras otra. 

Hsta forma de conupción Programa de Verific:ición Vehicufar .. solo pudo ser detectada 

mediante el análisis de los resultados de las pruebas~ ~do los Í'cgistros dC tá. ~in~:ca_,!Ora 
o empleando los certificados de papel. que el propietario del. centi-o tenia para en~·~ cada 

semana en las ventanillas de la Dirección de Bcolcii!a. 

Para demostrarlo técnicamente .. de ta base de datos se escogen los autos con más de 15 aftos 

de antigüedad y se comparan sus emisiones con la norma oficial mcxican'a/·Pa~a>:-~~~-5~'.: 
nuevos .. o sea autos 1994 y posteriores poseen convertidor catalitico y sis't~mB'dé iD-Y~ión 
electrónico .. entre otros ~elnntos tecnológicos que los hacen emi~_-. ~-1.-.90% -~,~~~~ '" 
contaminantes que un auto con carburador. Un auto de más de IS anos dé_.~~~ .. ~~:.~~do 
tenga motor nuevo .. no puede tener re~tros de verificación tan bajos· como los ··amos 

nuevos. De esta forma se detecto que como mínimo. más del 30% de lÓ~-n~~~:~~~-·15 o~ 
aflos de antigüedad eran aprobados de f"orma :fraudalcnta de talleres mecánicos autorizados 

como verificadores. Esto representaba una verificación nula de al menos 300 mil vehículos. 

1\ principios de 1995 se Jes notificó oficialmente a los cerca de 670 propietarios de Centros

tallcr que ese aflo s....-ria el ultimo que podria operar y en junio se expidió la tercer 
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convocatoria para autorizar centros especializados en verificación .. invitándolos a que se 

asociaran y buscaran profesionalizarse en el scn..-icio de verificación vchicular. 

De Ja tercer convocatoria para autorizar centros especializados en verificación. se aprobaron 

únicamente cuatro propuestas. debido a que el Comité de E"-aluación consideró 

improcedentes las demás. Ante esta situación.. en diciembre de ese mismo afio se expidió 

unn cuarta convocatoria y se logró Ja autorización de 8 centros más. para dar un total de ,36 

autorizaciones de centros especializados pri"ados, derivados de las cuatro convocatorias 

referidas . 

.l:::n 1996 se retiraron todas las autorizaciones para verificar a los ~entros-~Uer y se _iniciaron 

las acciones de saneamiento y rcno.,-ación de la verificación vchicu.Iar con el programa de 

Verificentros denominado PRO-Ambiental. 

r.:J programa inició en enero de 1996 con 26 VerifiCentr~s en ~l 1?1:" -~;·~~~e? ~l .t;:stado de 

!'..1txico. A Jo largo dcJ afio se fueron poniendo en operación ~tr~s _·~·~ C_~tr?s .c~~ializados. 
Se inició la operación del servicio teletOnico automático::y~r:r~L~---donde se da 

infonnnción acerca del PR0-.1\.mbientat. 

J\.nte eJ i;:rave problema de contaminación atmosf~_C? --~ri ~a_ '~na _Met!Cpolimna del Valle 

de ~ .. 1é:~ico, el Instituto l"-lacional de Ecolog:fa __ d.c~~~ó--_~ccr _más cs~ctas las normas 

oficiales mexicanas en materia de verificación a partir de enero de 1996. Con Ja renovación 

del programa y la expedición de un conjunto de normas más estrictas el porcentaje de 

rccr...azos se incrementó sensiblemente de 5.8,{, en Centros-taller a 22.5~{, en 'lcrificcntros. 

Marco Juridico del Progranuz. 

J:::n agosto de 1987.. el gobierno federal decidió, como producto de la consulta popular 

realizada, ck::•"Br a rango constitucional la protección al medio ambiente y la restauración 

del eQuilibrio ecológico. Este es el principal sustento de Ja legislación desarrollada a partir 

de entonces para fundamentar la acción gubernamental en materia de prevención y control 
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de h:t contaminación y convertir en obligación ciudadana las medidas que se formulen aJ 

respecto. 

La Ley General del J::quilibrio J::cológico y Ja Protección al Ambiente. publicada el 28 de 

enero de 1988 y rCformada el. 13 de diciembre de 1996, col:istituyc ·el soj:>ol-tc de· la 

legislación tCderal en maieria d~ prevención y control de la conta.rn:inacióÍl ~erada por 

diversas fuentes .. En el caPf~o 1~ del tituJo cuano en su articulo 110. est.lbJ~ Jos_dri~rios 
para proteger la a~ósf~~ los cuales son los siguientes: 

~~ Las emisiones de contamin'antes de la atmósfera,, senn fuentes fijas o móviles. deben ser 

reducidas Y. cont:Tol~daS.Para asegurar \Ula calidad del aire satisf~orÍa. para ·el bienestar' de 

la población y el eQtrltibrio ecoló.rdcon. 

Y concede al Departamento del Uistrito .Federal y Jos municipios coDurbados del Estado de 

~ ... 1éxico. cri su articul~ 112. fracción '1',. la faCultad ·de cStabl~~~r. y OP,crai: sistemas de 

verificación de emisiones de automotores en circulación. 

L3 nueva ley de ecología creó el marco jurídico para la instauración del Reglamento de la 

Ley General del Equilibrio Ecológico y Control y la Protección al Ambiente para la 

prevención v contro~ de l~ coi:itam~ción ~enerada por vehículos automotores que circulan 

por eJ Distrito FederaJ y en Jc;:>s municipios de su zona conurbada,. publicado en eJ Diario 

Oficial de la Federación el 25 de nOYicmbrc de 1988. 

J:::ste re!Z-lamento da. sustento aJ progra.ma de Verificación Vehicular obligatoria en su 

articulo 7° .. incisos 1-Xll~ de los que destaca que el Dcparta..."llcnto del Distrito Federal y el 

Gobierno del Estado de México. por su parte. tienen facultades para: 

J. Prevenir y controlar la contaminación generada por vehicuJos automotores 

que circulen en su territorio; 

11. Establecer en coordinación con la Secretaria de Desarrollo Urbano y 

Ecologi~ con la Secretaria Comunicaciones y Transportes y, en su caso,. 
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con eJ Gobierno deJ J::stado de México y con los municipios de Ja zona 

conurbada al Distrito Federal, el Programa de Verificación 'Vchicular . 

lll. Establecer y operar o.. en su caso.. autorizar el establecimiento .. 

equipamiento y operación de Centros de Verificación Vehicu.Jar 

Obligatoria.. con arreglo a las normas técnicas ecológicas aplicables 

J::::':J mismo ordenamiento faculta a Jos gobiernos del .D.F. y del J::stado de MéXico pan1 

formular, dictar y supCJ"\.isar los lineamientos, normas y procedimientos a que dcth..-n ajustarse 

los Centros de Verificación Vehicular autorizados .. así como sus requisitos de operación y el 

mecanismo de supervisión. Para ello las autoridades han emitido un conjunto de disposiciones 

técnicas originalmente denominadas Normas Técnicas Ecológicas, a partir de las cuales se 

establece el criterio y los limites máximos de emisión permitidos. Las Normas Técnicas 

l=:coló~cas forman parte de las Normas Oficiales Mexicanas (NOM) y a partir de 1993 asf se 

han denominado. 

Las Normas Técnicas .Ecológicas (NTJ:::) son - et conjunto de reglas cientifica.s o tecnológicas 

que establecen los r.;:quisito~ especificaciones, condiciones, procedimientos, parámetros y 

)imites permisibles Que deberán observarse en el desarrollo de actividades o uso y destino de 

bienes. que cause o puedan causar desequilibrio ecológico o dailos aJ ambiente y demás, que 

uniformen principios, criterios, políticas y estrategias en la matcrian.26 

Las Normas Oficiales Mexicanas (NOM) en materia ambiental son formuladas y emitidas por 

un comité técnico que prcsid.:n las autoridades ambientales. Para los efectos del Programa de 

Verificación Vebicular Obligatoria.. las principales normas que se han emitido son: 

NOM-AA-0 J 3-J 976. 

NOl\.1-A.A-0:!7-1976. 

NTE-CCAT-003-1988. 

NTE-CCAT-004-1988. 

26 nu1.riu Ofichtl de la Feden.ciún, Puhlicncic.'m c.:tm fecha 22 Ot.-tubre 1996 
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l'."'TE-CCAT-011-1988. 

NTJ::-CCAT-013-1989. 

NTE-CCA T-011-1990 
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N0~ .. 1-CCAT-010-ECOL-1993. modificada en no'\.-"'Ícmbrc de 1994 como N0~1-047-

J::COL-1993. 

NOM-CCAT-003-J::COL/1993, modificada en noviembre de 1994 como NOM-041-

ECOL-1993. 

NOM-EM-102-ECOL-1996. Esta norma deroJnt a la anterior y tiene carácter de 

emergencia y vigencia por seis meses. sólo para el Valle de México. 

N0?-.. 1-041-ECOL-1996. Esta norma deroga las anteriores. excepto la NO~f-04 7-

ECOL-1993. 

2.3 VERIFICENTROS. 

2.3.1 ;. Qué son los VerifiCentros? 

Los Verificentros son Jos sitios donde se realiza 1a verificación. veh!~ular. desde enero de 

1996, en el Distrito FcdCral y el E:.-tado .· d~·· ~f~i.c~~~i~L~S· ·yc~fi-~cntros :o~tu~-:icron- su 

autorización mediante un concurso ,püblicC> .. :_y.- o~-- -eón: b~-_::en -un ProJirama de 

J\se~amiento de Calidad .. elaborado en coordÍD~-~iÓn:-"C·~~-¡~· -~~blea de Representantes del 

D.F. Este progra~ garantiza ·la adccuam/'.·r~i~ÍÓ~· ~'Y1o~·:nivclcs de emisión de gases 

contaminantes de" ~pe; asi com~ ia· ~e~~~~j~~~:;;·d~· .d.~UD:ientOS. Videos y re$?istros que 

pt:nnih::: más c:::fi:::ctiva Sus opt:racion.;~.~7 

~ :·:; ~ :". -. 
J:::l ProE?J&lma de Aseguramiento .-de· Calicbd tiC~e · ·comO propósito principal garn..ntizar la 

verificación vchicular con instrumentos acoidcs al a-vanee de la tecnología automotriz, C'\.-:Ítar 

27 Pro!!:nt:~ de: Vc:riñcacic.ln Vc=hii..:uhs.r, Tnf°onnc: 1999, $cc.."Tc=txria dd Mt:dio Ambiente 
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el uso del auto ••madrinaº o sustituto durante Ja verificación y hacer un man~jo agit y abierto 

de la información generada por la verificación vchicular. 

La infraestructura de un Verificentro debe incluir: 

l. Equipos computarizados de medición de gases de escape y dinamómetros de 

carga "Cll"'Íablc:o autocalibrados. cuyas lecturas sean precisas y audita.bles. El 

número mínimo de lineas de verificación es de tres y sus equipos deben estar 

conectados en red a dos servidores .. uno de ellos conectado a su vez nJ centro de 

cómputo del DDF. 

2. Cámaras de video que rejl?:istren todas las operaciones realizadas en el 

Verificentro" donde se pueda tener un registro cotejable con Jas bases de datos 

de los equipos computarizados. de los vehículos y sus placas. Las imágenes de 

video deberán ser transmitidas en tiempo real al Centro de Cómputo del 

Prog:rama de Verificación VehicuJar y almacenadas en cassettes para permitir 

labores de .,_,;:gitancia a lo largo dc1 día y en periodos de tiempo determinados. 

3. Sistemas de af"oro vebicular que registren la entrada v salida de vehículos al 

Verif"JCC'Dtr'D . ~te sistema deberá ser electrónico. de taJ modo que o.1.m.acerutr.i 

y transmitirá información en tiempo real a1 Centro de Cómputo del Programa 

de Verificación Vehicular.. donde se realizará arqueos de verificaciones 

aprobatorias y rechazos con CJ numero de vehículos que asistieron diariamente 

al Verificcntro. 

4. Red de operación cent"ralizada de los equipos computarizados de verificación 

vehicular, que permita 1a impresión del certificado y calcomanía en un sitio de 

seguridad, c·;..:itando asila entrega de los engomados en la linea y cl·pos~lc 

arreJ?]o entre el automovilista v el verificado. 

S. Conexión "·ia módem del ser\.'idor central del Verificentro al Centro de 

Cómputo del Progra..ü.a de Verificación '\.'chicular, con el fin de conocer 

diariamente y en tiempo real las verificaciones realiz.adas. 

6. Tablero de "l"iempo de J::spera, en el cual se mostrólr.i et tiempo de espera 

sobre la fila de los autos que estén formados en los patios de los Vcrificcntros. 

Los tiempos de espera se darán a conocer tres veces al día. a través de los 
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medios masivos de comunicación, utilizando eJ sistema de distribución deJ 

IMECA y mensualmente en boletín de prensa. 

Los Verificadores Ambien_tHles están obli¡.."Hdos H:
28 

J. oPerar con:forme a Jos sistemas, procedimientos. instaJaciones, 

equipos. plazos y condiciones· establecidos en la Ley, las normas 

oficiales~ el proJitl"3.Dla de verificación.. Ja convocatoria v 

--autorizaciones correspondientes; 

II. Que el personal que efectúe las verificaciones esté debidamente 

capacitado~ 

111. Mantener sus instalaciones y equipos calibrados y en óptimas 

condiciones y observar los requisitos que fije la Secretarla para la 

debida prestación del servicio de verificación; 

1 V. Destinar exclusi'\.-amente a Ja verificación de emisiones 

contaminantes sus cstabk.cimicntos respectivos, sin efectuar en 

estos reparaciones mecánicas. venta de refacciones o cualquier 

otr;:i acti,,,ridad industrial. comercia! o de servicios distinta a Ja 

verificación; 

V. LJevar un repjstro con la int'Ormación de las verificaciones 

efectuadas; 

VI. Dar ª"iso inmediato a la Secretaria cuando dejen de prestar et 

servicio de verificación o los equipos e instalaciones no funcionen 

debidamente. en cuyo caso se abstendrán de realizar verificaciones 

hasta en tanto Jos mismos funcionen corrcctarncntc; 

VIL Conservar en depósito y manejar debidamente los docU.c:Jentos Que 

reciban. de Ja· Secretaria para. acreditar Ja aprobación de ta 

verificación, hasta que éstos sean entregados al interesado y. en su 

caso adheridos a la fuente emisora de contaminantes; 

~ T ~y Amhientttcl del ni!'f;tTitu Fctlentl. Art 6 
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Vlli. Dar aviso inmediato a fa Secretaria en caso de robo o uso indebido 

de los documentos para acreditar Ia aprobación de la verificación; 

IX. Enviar a la Secretaria en los términos establecidos por ésta. la 

documentación requerida por el supervisor y _control de Ja 

verificación; 

X. Que sus establecim.ientos cuenten con los elementos distintivos 

determinados por Ja Secretaria; 

XI. Cobrar como máximo. las tarifas autorizadas po~ Ja ,secretaria por 

la prestación del servicio de verificación y;' 

XJJ. Mantener en vigor Ja fianza correspondiente durante la vigencia· de 

la autorización para prestar el SCI"'\-icio de \."Crificación. 

Cabe mencionar que las empresas que operan Verificentros. deben 'ser ~ex.icanas y dedicadas 

cxclU5ivamcntc a la verificación vchicular o a la de prestación de scn.icios ambienta.les. Está 

prohibido que estas empresas realicen labores de reparación mecánica o venta de ret8cciones 

automotrices como en lineas o:mteriores Jo mencionamos. 

2.3.2 Misión, Propósito y Objetivos de los yerificen_tros .. 

Misión de un Verificentro .. 

L>e acuerdo con la Ley Ambiental del Distrito Federal~ un Verificador Ambiental es un 

prestador de sc:ndcios de "-crificación de emisiones contaminantes autorizado por la Secretarla 

del Medio Ambiente. El mismo ordenamiento sedala que_ podrán autorizarse Jas siJ?Uientes 

clases de verificadores ambientales: 1. De fuentes fijas y 11. De fuentes móviles 

Consecuentemente~ un Vcrificcntro es una persona moral que se descmpcfta como verificador 
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ambiental de fuentes móviles ( vehicuJos automotores que emitan conta.m.in:mtes al 

ambicntc).29 

.En concordancia con lo anterior, la misión del Verificentro. en su calidad de. verificador 

ambiental de fuentes mó\.ilcs autorizado por la Secretaria del ?\.icdio Ambicn~, Cs contribuir a 

la prevención y control de Ja contaminación en la Zona Metropolitana de la Ciudad de México. 

prestando asi el servicio de verificación de emisiones contaminantes producidas por vehículos 

automotores que emitan contam.inantcs al ambiente. 

Propósito . 

.t:::J propósito de un Verificador Ambiental. es el co~tr~Jar las emisiones contaminantes que se 

va..1 a la atmósfera generada por divc&.33S fuentes sean naturales o artificiales. Cumpliendo así 

con los lineamientos. normas y procedimientos para operar correctamente Jos Centros de 

Verificación. 

Ob.ietivos. 

""" Prevenir y controlar diariamente la contam.inación generada por vehículos automotores 

qut: cUcuh:u t:u la ;¿una cuu.wbaüa Jc:::l Di~Uilo Ft:Ut:nd,. ~jg.uic:::uJu lu~ ¡.nug..tawas y uu11Um; 

establecidos por las autoridades . 

..,, Establecer los criterios y limites máximos de emisiones contaminantes Jlermitida.c; . 

.., Promover las acciones que sean necesaria.C; para alcanzar la conformidad del cliente 

sobre d st:TVicio, que: b~da c:J vc:rificc:nt:J:o • 

..,,, Identificar y registrar· cáda .Pro~Jema _con relación al servicio, proceso o sistema, 

pc:1·iúJicau1c:nU: parc1. alcaiu:ar la cali<la<l. 

~ 1 ~)' Amhit:!!nt.111 del n¡.,¡f'rito F"'-l~J. Art 146 
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2.3.3 Estructura y Organización de un VerifiCentro. 

Or¡.."HnigramH básicu.30 

GF.RF.NTF. 
o 

RESPONSABLE 

LINEAS DE 
'VERIFICACION 

RESPONSABLE 
DE Il'vtFRESION 

30 lnf"ormac16n .Proporcionada por un Venficentro. 

ENTREGA DE 
CERTIFICADOS 
HOLOGRAMAS Y 
RECHAZOS 

83 

ATTXTI.TAR 
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Las funciones que se describiremos a continuación son generaJes e indicnt:ivas. La descripción 

de puestos específica depende de la organización particular de cada empresa. 

Gerente/ Responsable. 

Coordinar y organizar el buen funcionam.iento y operación del Veri.ficentro. 

Vigilar y atender el cumplimiento de los requisitos oficiales de presentación y 

ñmcionain.iento del Veriticentro. 

Mantener constante 'V'.igilancia sobre Ja operación y mantenimiento deJ equipo e 

infraestructura del ·vcrificcntro y del cumplimiento de las l"Jormas Oficiales ? .. 1c-.dcanas 

v otros dispositivos que existan para ello. 

Realizar los trámites y remitir oportunamente Jos inf'ormes que correspondan ante las 

autoridades competentes. 

Controlar los certificados. holojl;J"al'Das y papcleria oficial. llevando estricto re$tistro de 

Jos mismos. 

Atender y canalizar los casos especiales. 

Para efCctos de trám.ite de documentación oficial de la verificación. desempeftarse 

como representante Jegal deJ VerificentTo. 

Secretaria. 

Auxiliar aJ Gere~te / ResponsabJe en las Jabores sccretariaJes propias del Verificentro. 

Controlar la docu~cntación q_uc le encomiende el Gerente o Responsable. 



Supen'i.sor. 

TESTS CON 
FALLA DE ORIGEN 

85 

J::::n a1ENDOS casos .. calibra el equipo al inicio de las operaciones y cargar Jos códigos de 

los verificadores. 

Controlar las funciones de Jos Té:cnicos Verificadores; supervisar la calidad de las 

pruebas y Jos procedimientos aplicados 

Atender y orkntar a los usuarios. 

Supervisar que las instalaciones v el equipo se encuentren siempre en condiciones de 

funcioruimiento. 

Técnico Verificador • 

.Ejecutar los procesos de verificación a Jos vehiculos.. cumpliendo con los 

procedimientos y aplicando las normas del caso. 

Responsable del Mantenimiento de Equipos de Verificación. 

Uar mantenimiento preventivo y corrCctivo a los , equipos de verificación de 

conformidad con las normas y especificaciones del fabricante (NOTA: Ésta fu...-ición la 

puede cumplir el proveedor del equipo o C1:11Presás -~xternas que brinden servicios 

especializa.dos). 

Hesponsable del Mantenimiento de Instalaciones. 

Dar mantenimjento preventivo y correctivo a las instalaciones del Verificentro. 

El mantenimiento preventivo se realiza con personal interno a cargo del propio gerente 

o responsable. 



Cajero( a). 
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Hacer Jos cobros de las verificaciones y controlar los recibos de derecho de la misma. 

Dcscmpcftar otras funciones cspccf:ficas relacionadas con su cargo, por instrucciones 

del contador o administrador de la empresa. 

Responsable de Archivo .. 

Controlar lo. papeleria y documentos de las verificaciones realizad.as en el Verificentro. 

Auxiliar de Archivo .. 

Ayuda en las funciones del archivo. 

Responsable-de impresión ... : 

-~ _: -·~.' .. _ . --. -

Resguardar los d-o~-~Cñtos ofiC.ia.JCs -de Ja verificación. 

lmprinlir los ~~~fi~do~ '): h~J'as ·d~ rechazo; 

- ,;_;:~~~~~::.'.;t: _}·~: .. ¿:·. ,. , .. -· ;,;_;_~:>'.::'.::(-' _:-, 
bntre¡?ar toS ci~;.fitiC~idos·;~Ci,; :~~rifi~~ión, :a'si ·como· hojas de rechazo( en caso de no 

Suministrar e1 sen.-iCio de limpieza' a las instalaciones del Verificentro. 



Vigilantes .. 

Controlar la entrada de vehículos. 
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Hacerse cargo diariamente de la vigilancia general del '\.'crificcntro. 

Instalaciones de un Ve'rificentro. 

87 

El siguiente croqlii~ s~a .b.S instalaciones tipicas de un VerifiCentro. La configuración real 

va..-ia en las diferentes cmprcsaS.31 

CAJA 

OFlr.TNA 

ST.".!".:D!JE 
REVISJONDE 
LIOCUMEt-rTU~ 

t 
D O 
o o 

OJOS OPTICOS 
ZOSA DE AFORO 

VEHICULAA 

31 Jnfir,1nnncic.\n Prupun.:iunaubt pe.ir un Verificentru 

t.1NF.ASOF. 
VERIFICACION 

SALIDA 
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Descripción del Jas instalaciones deJ verificentro: 

Zona de aforo vehicular:. 

/Caja: 

Oficina: 

[Zona de 

11.aUJ.UU=:t. 

1 Lin~ de verificacjó~: 

1 
1 ¡ Arca de impresión: 

1 
1 

Es la destinada a registrar el conteo del ¡ 
número dt: vehículos que: t:DtrHD y salen dd ¡ 
Verificentro. l 
Se verifica la documentación original del j 

vehículo y del holograma y verificación 
1 

anterior. 

Recauda Jos pagos por derechos de 

verifi(".s:tr.J(\n J'K'."r (".ArlR vehir.1110 

Administra el dc:::sc:mpt:ñu de:: trabajo del ! 

Verificentro. ! 
1 

En esta área se realiza la revisión de los ¡ 

Jift:J t:Uh:!!> CUJUJ.JOUt:Uh:=:. Jd vehjculu y : 

realiza la prueba de humos. ! 
En c:stas se realizan las pruc::bas de c:1nisionc::s ¡ 

1 contaminantes. l 

1 En esta zona el propietario del vehículo ! 

1 

recibe la. documentación de los resultados J 

finales de verificación. 1 
' 
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DL'\.GRAMA DE FLUJO 
PROCEDIMIENTO DE VERIFICACIÓN 

F.t.1:'1.IF'-'Tl- :o.F hlRlnF °" 
CAJA CON lXK:UMD."TO 

bC.k..-...L.IL'\l:L 
COBRO Y E!'."TRA A 
\!ERJFlCAR 

PEDIR DOCTOS 
P.!:''"I!'.•-"t-::,>t.'!: 
ESJ'ES CORRECTOS 

~~~~1:~ 

. .c.:OTAR OlXJMETRO 

REl..JZ.AR n-ISPECCtoS 
\.1St:AL 

St:: C.."AYI L'H.A."- L<.lS 
DATOS DEL. '-'EHk:ULO 
\.U:"ot-UKl\.U:.A LA 

~~~,1?.f .... 

SALE EL \.'EHJCULO 
i:u'..!..\'E:P..!!"JCE!"!TI'!O 

l::NCASUUt::!'o'O 
OP'Jo:::.."ER EL 
P...E5t.1.T.-..rw:> 

~~""~;~ARAL 

D.'TRE.GADE 
KESl."LT.UJOS 

SE REALIZA LA 
PRl.TEBAEN 
OISAMO?l.tETRO 

89 

•GJ 
i 

SE RECH.\Z:\. 
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A continuación hablaremos a grandes rasgos sobre los procedimientos de un veriflcentro. en el 

momento que ingresa un automó"\<il hasta su salida. 

1 .Documentos que debe presentar el usuario. 

1 
DOCUMENTO 

1 
Certificado originaJ de Ja verificaciOn 

1 

anterior o de la constancia técnica de 

verificación (rechazo). 

/ Tarjeta de circulación vigente o 

J pennisll provisional de: la circulación 

1 a acta de robo o extra.vio de la tarjeta 

\ ñiP. r.ircmlR~i(ln. P.n nrieinR1 y <".c')piR 

/ Hologram.a de: Úl verificación anterior 

1 adherido aJ medallón. 

i 

REVISION 

Verificar que Jos datos correspondan con los de 

la tarjeta de circulación y con el folio y las 

placas en el holograma. 

Verificar que Jos datos correspondan con los 

datos del vehículo. con c:l certificado de la 

verificación anterior y las placas en el 

hotogmmR 

Checar que el folio y las placas en el hulogr-d.Dla 

correspondan con el certificado de verificación 

anterior. .· 

Nota: Si Jos documentos se encuentran en regl~ el cliente ~~~ el pago obteniendo asi el 

acceso al ...,."Crificcntro. S~ nO es asf por nin~ ciri:~cia'·rcalizará la verificación. 

2. Procedimiento de lnspecCión Visual. 

El técnico procederá a. efectuar. la. in...--pccción. considerando la rc'\.isión de Jos siguientes 

ountos: 
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a) J=:l tapón del tanque de gasolina. 

b) Filtro de aire. que se encuentre limpio. 

e) Filtro de carbón activado. Que no se encuentre roto y este conectado con sus maDjZUCl'3.S 

correspondientes. 

d) La válvula de ventilación positiva del cánistcr ( P.C.V.) que esté instalada. 

e) Que cuente con el tapón de llenado del aceite. así como la bayoneta. de medición. 

f) Que el motor no presente fugas de aceite, agwi y combustible. 

g) Asegurar que el motor ~cionc bien a su temperatura normal. 

h) Revisar que se encuentre en perfectas condiciones de fimcionamiento el sistenur de 

escape y que no tenga modificaciones y adaptaciones. 

i) Una '\.."CZ realizada la inspección visual y que cumpla con lo establecido. se procede a 

paj?ar derechos por verificación de vehículos. será de acuerdo a las tarifas autoriza.das 

por el Departamento del.Distrito l"ederaJ. 

Si el vehiculci aprobó Jn inspección visual y pagó los derechos de verificación se procede a fa 

captura de datos del propietario del vehículo: 

-Nombre completo. 

-Domicilio. 

-Códi~o postal. 

-Población. 

-Estado. 

-Se anota el número de multa en caso necesario. 

l.>atos generales del vehículo: 

-!"~úmcro de placa. 

-Marca deJ vehículo. 

-Submarca. del vebiculo. 

-!\.1odclo. 

-Clase de vehículo. 

-Cru:egoria del servicio. 

TESJS CON 
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-·1·ipo de combustible. 

-Número de cilindros. 

-Número de serie. 

-·1·rae o no convertidor catalitico. 
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Una vez capturados Jos datos, se efectüa en pantalla una revisión de éstos y en caso de ser 

necesaria alguna corrección, se efectúa. El vehículo se coloca en la rampa y se acccsa en el 

equipo la entrada al sistema de prueba de verificación. apareciendo en la pantalla placa del 

vehicuJo. constatando las deJ vehículo para evitar verificar un vehículo por otro. 

Las pruebas de verificación que se realizan son las siguientes: 

Prueba estádca a vehlculos a gaso/Jna. 

El metodo de prueba estática es un proced.i.m.iento de medición de las emisiones de los gases 

de hidrocarburos, monóxido de carbono, bióxido de carbono y oxigeno a la salida del escape 

de Jos vehJculos automotores eu circulación equipados con motores que usan ~o~ p;as 

licuado de petróleo, gas natural u otros combustibles alternos. 

El método de prueba estática consiste en tres etapas, una rc-.isión ·visual de humo, una prueba 

de marcha crucero y una prueba de marcha lenta al vacío. Las cuales describiremos 

brevemente a continuación: 

Re,•lsión visual de humo. 

Se debe conectar el tacómetro del equipo de medición al sistema de ignición deJ motor del 

vehículo y efectuar una aceleración a 2.500 _ r 250 TC\tolucioncs por minuto. manteniendo ésta 

durante un mínimo de 30 segundos. Si se observa emisión de humo neJUo o azul y éste se 

presenta. de manera constante por mas d e l O segundos. no se debe continuar con el 

procedimiento de medición y deberán tener por rebasados los limites máxllnos permisibles 

establecidos en Ja Norma Oficial Mexicana correspondiente. En el caso de carecer de humo .. se 

anota. en pantalia y automáticamente el equipo da acceso a prueba de marcha en crucero. 



Prueba de marcha en crucero. 
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Se debe de introducir la sonda de medición al tubo de escape de acuerdo con Jas 

especificaciones del fabricante dcJ propio equipo. asegurándose que ~ se encuentre 

pertbctamente tija. Se procede a acelerar el motor del vehículo hasta alcanzar una velocidad de 

2.soo -+ 250 revoluciones por minuto. :manteniéndola durante un minuto de 30 segundos. 

Después de 25 segundos consecutivos bajo estas condiciones de operación. el técnico debe 

determinar las lecturas promedio que aparezcan en el analizador durante Jos siJl:Uientcs S 

segundos y registrar estos valores. 

Prueba de marcha lenta en vacfo. 

Se procede a desacelerar el motor del vehículo n Ja velocidad de marcha en vacío especificada 

por su fubricantc que no s.....-rá mayor de 1100 rcv·olucioncs por minuto. Ql3Iltcniéndola durante 

un mínimo de 30 ~dos. Después de 25 se~dos consecutivos bajo estas coñ.diciones de 

operación., el técnico debe deten:nioar las lecturas promedio que aparezcan en el analizador 

durante los siguientes S segundos y registrar estos i.-a.lorcs. Esta operación no debe durar más 

de un 01inuto. 

Se desconecta el tacómetro. se saca. la sonda.. colocándolos en un lugar seguro .. y se mueve el 

vcWculo aI á..-ca de impresión donde se entregan los resultados. 

Prueba est4tka a veh/culos a d/.escl 

Los vehiculos automotores que usan diese! como combustible generan emisiones a la 

atmósfera como el humo, cuyo grado de opacidad y color está determinado por la 

concentración de carbó~ cenizas y particulas sólidas, Jo que deteriora Ja calidad del aire. Las 

pruebas que se realizan es este caso son : 
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-Procedimientos de la inspección visual .. J::xplicado éste punto en lineas anteriores. 
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-·1·emperutura normal de operadón. J::J motor se debe operar con in m.inimo o alcanzar 6ouc 
en promedio de temperatura en el aceite del motor. El equipo para medir las emisiones 

constará de un analizador con aditamentos internos de totna de muestra y externos de 

muestreo. asi como un tacómetro por inducción. 

Para realizar la ,,..crificación el ,.-chfculo debe de estar en posición de estacionamiento. o neutral 

en el caso de transmisiones automáticas. 

-Revisión visual de humo .. J::::xpJicado éste punto en lineas anteriores. 

Prueba diná"lica con carga constante. 

J::::n el caso de ser vehJcuJo de uso intensivo o que utilice gas como combustible se efectlla esta 

prueba. 

-Inspección visual. 

-R~isión i.·isual de humo .. 

-Prueba dinámica. 

Se debe posicionar Jas llantas motrices del vehículo. en. Jos rodillos del dinamómetro de chasis 

y asegurar el '\tchfculo de tal forma que se impida su mo'\.im.icnto, de acuerdo con las 

instrucciones del tilbricante del dinamómetro. 

Se debe introducir Ja sonda de muestreo al tubo de escape. de acuerdo a Jas especificaciones 

dd fabricante del propio quipo~ asegurándose de que ésta se encuentre p....-rfcctamcntc fija. Con 

el vehículo en marcha. se procede acelerarlo en segundo o tercer en~e. hasta que el 

vebicuJo alcance la velocidad del rodilJo especifica.da. 

Se ajusta 1a carga al dinamómetro de acuerdo con Jos valores estipulados y se opera eJ 

vchfculo en condiciones estables de funcionamiento durante un mínimo de 30 segundos. 
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Uespues de 25 segundos consecutivos bajo estas condicjones de operación .. eJ técnico debe 

determinar las lecturas promedio que aparezcan en el analizador durante los siguientes S 

SC$tUD.dOs v registrar estos valores 

Prueba de aceleración sinruúula ft'iccclerqtion Slmulared Model. 

Consiste en someter a.I vehJcuJo a pruebas de aceleración y desaceleración por medio de un 

dinamómetro de inercia •"ariablc; se aplican diferentes valores de carga y aceleración al motor .. 

midiendo en cada &se los valores correspondientes de emisión y comparándolos contra las 

normas oficiales. 

Después de realizar tas. prue~as correspondientes a cada vehiculo se entr~gara· Ja coPia· de Ja 

constancia al propic~o .~c_l _~-~c1:11o• P1:1cs este documento es indispensable paril la si~~ntc 

verificación. 

1:::0 caso de no ~b_~.-~ '-~~,Ú)n se entre!iam, b ConstaDcia dC reCh3zo y--Se harán 'notar al 

propietario las posibi~~ :~Usas. . 

En caso aprobatorio/~~, hi có}>ia dC ··certificado se hara baced~r a la calcomanía que certifica 

que e: vehículo fue ':;~rifi-~do;. ·_.;, 
·_ ; .:.- - • ... -; ~- ' :'. \ - :t : . '. . , . 

La calcomanía será ,~~~~ ·: ~r . el· re~Po~te __ : deJ centro en .iug:ir visible ·del vehículo~ 
preferentemente en la ~e ~~.~'~ __ c:k1 ... ~~dall~~~-~ro_·dc1 mismo. En ningún caso y bajo 

ninJn111a circunstanci~ -~ ~~-~ ·~a·. ~~man~~,~~- .la mano del propietario. del vehículo. 

inmediatamente se dará la salida al yehiculo. 
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J:::J presente programa de Verificación Obligatoria.. tiene como objeto establecer el calendario y 

lineamientos conforme a Jos cuales todos los ·vchfculos automotores que circulen en el Distrito 

Federal deberán ser verificados. en sus emisiones contaminantes .. durante el primer semestre 

del allo de 2003. 

Quedan obligados a observar las disposiciones del presente Programa los propietarios. 

poseedores y conductores de vehículos automotores destinados al traruiporic privado. scn.icio 

particular de car~ o pasajeros. Jos que porten placa metropolitana y. Jos de servicio público 

local de carga o pasajeros matriculados en el Distrito .Federal. As~smo. quedan obligados a 

obscn.:ar el prcscnt.c Programa los responsables de los Vcrificcntros. de los Talleres Pircc 

autorizados en el Distrito Federal. asf como los proveedores de equipo de verificación 

vebicufar y convertidores catalíticos que se comercialicen bqjo eJ .Programa Pirec. 

t::n cumplimiento deJ articulo 140 de la Ley Ambiental ~J Distrito .Feder~ los propietarios o 

poseedores de '\."Chículos automotores en circulación·. matriculados en el Distrito Federal 

deberan realizar Ja verificación de sus unidades_ .-::D ~os_- _Verificentros autorizados y 

domiciJindos en el J.>istrito Federal. 

t::J Gobierno del Distrito 1-'ederaJ ~rizará el libre tránsito de los vehículos matriculados en 

el Estado de r .. féxico. que fueron vcri.:fi·~;¡dos cn-J.o·s V~~cnttos ubicados en dicha entidad. 
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VehicuJo de uso particular. Aquellos con tarjeta de circulación en donde se especifique el uso 

33{uso particular). asf como el nombre de una persona fisica o moral. destinados al transporte 

privado. servicio diplomático .. consular o pertenecientes a organismos internacionales. 

Vehículo de uso intensivo. Aquellos con tarjeta de circulación a nombre de una persona flsica 

o moral y con uso distinto al particular tales como taxis,. microbuses. vehículos oficiales. 

flotillas de empresas industriales. y de servicios entre otros. 

Vehículos de colección. Aquellos que cuentan con Ja placa correspondiente expedida por .las 

dependencias autorizadas del. G~bÍcrno del :Óistrito Federal. 

Del Tipo de Hulugrama al que se puede acceder. ·12 

Holo11?rama "l"ipo Doble Cero .. <HJ". Los propietarios de tos vehiculos modeto200I.,2002. y 

2003 matriculados en el Di.,-uito Federal podrán obtener voluntariamente este tipo _de -

holoJU8.Dlas por una sola vez. para lo cual deberán e:fectuar una prueba de verificación 

vehicufar comple~ con Ja finalidad de recabar datos estadisticos.. dichos resultados se 

imprimirán en la constancia de aprobación tipo doble cero "'"00"" emitida,. la cual será cnwiada a 

la autoridad a.Illbiental correspondiente. (solo Podrán obtener este tipo de bol~$U"3Dla los 

vehículos cuya marca y subnm.rca esten incluidos en el listado emitido por la Procurnduria 

Federal de Protección al Ambiente). 

Holo2rama ·ripo Cero -o". Podrán obtener este tipo de holograma: 

Los vehículos a gasolina modelos 1999 y posteriores cuyo peso bruto vehicular (1'1:5V) no 

rebasen los 3,.&56 kg. Y que sus niveles de emisión no sobrepasen 100 partes por millón (ppm) 

32 Gt~ Oficial del Distrito Ft11th:mt.1, Scir...~ria del Mt:e..lio Ambitmte, primer s~cstre del 2003 
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de hidrocnrbw-os., 1% en volumen de monóxido de carbono y 1.,200 ppm de óxidos de 

nitrógeno. 

Los vehlculos a gasolina modelos 1993 a 1998, cuyo peso bruto vehicular (P.13 V) no rebase los 

2,727 kg.·Y_sus niVCtCs'd~ cn:tlsioncs no rebasen 100 ppm de hidrocarburos., JC}'{. en voJwncn 

de monóxido -de -~~:O.o y '1,200 ppm de óxidos de nitró~no. 
" ' '.~:::<>::;-/.,:-_::> ::< ', 

Los vehlculos a ·gas nárural (GN) o 8as licuado de petróleo (GLP) • cuyos niveles de emisiones 

no rebasen 160 ¡,p~--d~}í~#~b~O~~-'Jo/u-cn w·olumcn de monóxido de carbono y 800 ppm de 

óxidos de nitrógeno~':~, 
~!;.y'> )(::.:;::~.'.'.-·:<":~· :_ ··., 

i~~~:;~:~~~ores que cuenten con sistemas electrónicos y Los vehículos ~: di~1 ·~c;d~i6~ 

Los vehJculos a gaso~-_,~,i~/~~~: ~;_ .. :Sistema electtónico de dosificación de combustible y 

sistemas de control c:iC · cm:biiOOCS~ · d.iscflados coinO equipo original de fabrica,. y cuyos nivCtcs 

de emisión no rebas~' 20Ó--~~~- 'd~ bidr~uros • 2o/o en volumen de monóxido de carbo:O~ y 

1.soo ppm de óxidos ::cf~ ~~Óg~¡;'~.. . 

Holoa:ramo 'J"ipo Dos .. 2~ <~oclita..O obteDer este tipo de hoJograma: 
e,':': :;·~ {· 
,·.,,' (.:·/::·.:---' .. :.".-· ' 

Los vehJcuJos a gasolina dedic:ictos aJ transporte público de pasajeros cuyós niveJes no rebasen 

100 ppm de hidr~.~~i;?'i'~,~~~-· ~~i~cn-de monóxido de c~t>O~c;··y·I.200.ppm de óxidos 

de nitróJteno. 

':··);/:.~:·: ':-.~~ 
Los vehicuJos de uso·PartiCuJ'nr a gasolina modelos 1990-1991 anteriores y posteriores, cuyos 

nh.-clcs de emisión no superen 300 ppm de hidrocarburos. 3~-:.. en "~lumen de monóxido de 

carbono y 2.500 ppm de óxidos de nitróJteno. 
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Los vehículos de uso particular n gasolina modelos 1991 Y, posteriores cuyos niveles de 

emisión no sup....-rcn 200 ppm de hidrocarburos. 2,{..cn ,,."Olumcn de monóxido de carbono y 

2.soo ppm de óxidos de nitró~o. 

Los vehículos a gasolina de usos múltiples o utilitarios modelos 1993-1994 anteriores y 

posteriores. cuyos niveles de emisión no sup...-rcn 350 ppm de hidrocarburos. 3~~ en volumen 

de monóxido de carbono y 2,.500 ppm de óxidos de nitró~o. 

Los vehlculos :i !<BS natural o gas licWldO de petróleo (G~-GLP) u otro combustible nltemo. 

con cualquier uso vchicular cuyos niveles de emisión no superen 200 ppm de hidrocarbW"OS , 

1 o/o en volumen de monóxido de carbono y 1000 ppm de óxidos de nitrógeno. 

Los vebicuios diese! modeJos 1990-1996 anteriores y posteriores con peso bruto vehicuJar 

(PB'\.') menor o igual a 2,727 kgs. Cuyos nh,..clcs de emisiones no rebasen el 1.07 de 

coeficiente de absorción de luz. 

De la Verificación por tipo de vehk:ulo .. 

Vchfculos con nuevo registro. 
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Los vehiculos usados que se registren por primera vez en el l>istrito Federal. deberán 

verificarse dentro de Jos sesenta días naturales siguientes a la CA.-pcdición de Jas placas de 

circulación del Distrito Federal. La constancia de verificación que se obliga corresponderá al 

sc:mc:strc: en que está se: realice.33 

Los vehículos modelo 2001,2002 y 2003 deberán ser verific:idos por las personas fisicns o 

morales que los adquieran.. dentro de los seis meses a que se les asignen las placas de 

circulación; Ja constancia de verificación respectiva correspanderá al semestre en que está se 

realice. Las unidades deberán respetar eJ Acuerdo ••ttoy No Circulaº y el Progra.m.a de 

33 Gaceta Oficial de D1:!rtritu Ft:dent.I, Sc:rc.."nmaritc <lel Medio Ambi01te, prime.- is~tn:= <lel :?CXH 
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-Contingencias Ambientales Atmosféricasº hasta en tanto Jes sea asignado eJ hoJogruma que 

corresponda mediante la verificación respectiva. 

Vchtculos de otrqs Hntidgdcr Fedcrgtivas o del J:::xtrqnk!ro_ 

.Podrán ser verificados en f'orma voluntaria Jos vehículos registrados en otras entidades 

fcdcrati"-as ( con excepción de los matriculados en el Esta.do de :?\.1éxico). los pro•-cnicntcs del 

extranjero que se encuentren de paso en el Distrito Feder~ los vehículos de colección. Estas 

unidades solamente podrán obtener eJ holograma tipo dos. 

La verificación voluntaria podrá. realizarse en cualquier periodo estabJecido en el presente 

Progr-a.ma de "'crificación Vchicular Obligatoria en los 'Vcrificcntros autorizados. 

Vchlcu/os con placas Metropolitana.~ 

Los vehículos que portan placas metropolitanas; asi como los que portan placas que están 

conformadas por dos series de números y una serie de letras o símbolos. su.iones o emblemas. 

deberán realizar la verificación vehicular de contbnnidad con el últim.o diJti,to de las plac8s. 

TESIS CON 
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Del Calendario~ Tarif'as, Estímulo~ Obligaciones de los Usuarios y Sanciones de la 

Verificación. 

Calendario de la Verificación 

U verificación vehicular obHgatoria debertm realizarse conforme al color del engomado o n1 

último dígito de las placas de circulación del vehículo en los siguientes términos:34 

1 
Color del 1 Ultimo digito de ¡ Periodo en que deberán Periodo en que deber~ ¡ 

/ 

engomado del 

1 

la place verificar. Primer semestre 

vehicuJo permanente de 

1 / circulación 

1 Amarillo j 5 ó 6 1 Enero y febrero 

t Verde ! 1ó2 

/Azul (9ó0 

TarifQs de la Verificación. 

¡ rehrero y Marzo 

: Marzo y Abril 

1 Abril y Mayo 

¡ Mayo y junio 

verificar. Segundo semestre. ! 
¡ 
1 

i 
Ju1io y Agoslo J 

Agosto y Septiembre 

Septiembre y Octubre 

Ocrubrc y Noviembre 

Noviembre y Diciembre 1 

EJ costo por los servicios de verificación vehicutar que presten Jos Verificentros, dependerón 

del tipo de certificado que se entregue al usuario, y se pagará de conformidad con las 

siJ?Uientes tarif8.s: 
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Uso panicular 

Uso intensivo 

Verificación 

exención al 
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Obligartoria ó I Verificación para Exención a la ¡ 
"~ograma de 1 exenlar al progranut Verificación para 1 

Contingencias" Holograma 

1 

~Hoy No Circula" vehiC·UOS 2001.2002, y 

··1-y .. 2·· Holograma ... o- 2003 Holograma -oo-

4DSMGV SDSMGV 10 DSMGV (dos 

aflos) 

10 DSMGV (un afio) 

• DSMGV: Dfas de Salario Mfnimo General Vigente en Ja Zona Económica -A,.. 

Hn eJ caso de verificar dentro de los primeros 15 dias natura.les del periodo de verificación que 

le corresponda, se dará un estimulo al usuario al reducir el costo de la vcrificació~ para el 

caso de los hologramas .. ~ ......... J"' y ••2u es decir .. Jos bolo~as .... r,. y ... 2''" costarán 3.S 

USMG V en la Zona Económica ••.t1." y el holograma .. O .. tendrá un costo de 4.5 USMG V en la 

Zona Econóºmica ... A .... Lo anterior sólo será procedente si se encuentra en periodo y que cu...-ntc 

con el certificado de verificación vehicuJar próximo anterior. 

Toda verificación causará el pago de ta tarifa respectiva. ·cuando no se apruebe Ja verificación~ 

el vehículo podrá regresar a "\.-crificar al Vcrificcntro en donde )e fue emitida la constancia de 

rechazo y se cobrarán al mismo costo. 

Por la expedición de· las repoSiciones :de cons~.~-d~: ~~~~ii~ÍÓD ~ehiCular emitidas por Jos 

Vcrificentros~ se pag3ra ~ el Distrlto_.FCdcrat ··1a ·_tarifa- dC:; i · DS~1G'.'' en la Zcina Económica 

.. A .. más l.V.A. 

..:: ... -.·. . .· ";''·.' . ·"<::<~:~\: _, . , 
Las tarifas y sus mÓdificacionCs.por COnceptO de _vf:rifi~Ció.n vehiCular deberán indicarse de 

manera destacada y a la vista ·~1 p~blÍco en .todo~, 1~~ \rcrlfic~~tr~s. 
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.Para verificar un vehículo en el segundo semestre del ali.o 2002. sin acreditar que haya 

aprobado la '\it:rificación del primer ..::mcstrc del a11o 2002, su propietario o pos<:cdor dcb...--rá 

paJmr la :multa correspondiente a la Zona .Económica .... A""' de acuerdo con las disposiciones 

juridicas aplicables y conforme a Jo siguiente: 

Posterior aJ pago de 1n mu!~ el vehicuJo únicamente podrá trusladarse a un Verificentro en un 

plazo no mayor a 30 días naruralcs (deberán acudir al Vcrificcntro dos días hábiles posteriores 

al P8.RO). 

Si el vehicuJo es presentado a verificar antes del periodo que te corresponde. se asent.atil en ta 

constancia rcspccti'\<-a la leyenda: ""Verificación del primer semestre del afto 2002"'. debiendo 

aprobar también la verificación del segundo semestre del 2002. En caso de omitir lo anterior~ 

el Verificentro pagará la multa y se hartl acreedor a la sanción correspondiente. 

Los propietarios o lega.les poseedores de Jos vehículos que no hayan sido verificados debido a 

robo de la unida.d9 siniestro y/o reparación mayor 9 no les será impuesta sanción alguna. 

siempre Que lo acrediten f'echacicntemente ante las autoridades ambientales del Distrito 

Federal. 

Ll.'S Responsables dc::.los Vehículos que sean Verificados estarán Obligados a:3 ' 

1 . Presentar su . unidad en condiciones JcgaJes de circulación., en buenas condiciones 

mecánicas. ~~~,~ ~l-D;iotor encendido a tcm¡A.-ratura normal de Operación y circulación 

por sf mismo~ ante el personal del Verificcntro. 

2. Los docuuientOS que deber.in. portar y mostrar el propietario9 Poseedor o conductor del 

vehículo son: 
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En eJ caso de vehicuJo nuevo. copia simple de factura o carta factura del 

vehículo, asf como original y copia de la tarjeta de circulación del Inismo. 

Para el caso de tmidades verificadas con anterioridad: el vchiculo deberá tener 

adherido el holograma con-espond.iente n la verificación inm.cdia~ anterior y 

cm:rcgar la constancia aprobatoria sin alteraciones ( sin tachaduras, 

enmendaduras o mutilaciones). 

Cuando se hayan cambiando las placas de circulación del vehlculo por placas 

del Distrito Federal se deberá presentar original y copia de: recibo oficial del 

p~o correspondiente. tarieta de circulación de las nuevas placas v para 

vehicuJos de servicio público de pasajeros, el documento que acredite Ja 

sustitución del vehículo, para i.:chfculos registrados por primera. "-cz en el 

Distrito Federal solicitud de baja y/o P&l<O de la baja, tarjeta de circulación. 

identificación oficial y comprobante de domicilio. 

3. Si eJ vehJcuJo no aprueba Ja verificación en cualquiera de sus etapas ( inspección 

"\."'Ísu.a.l., dinámica o estática}, exigir la CA-pcdición de la constancia técnica de 

verificación (rechazo) en la cual se especificará la causa par la cual el vehículo no fue 

aprobado. 

4. Exigir al p....-rsonal del V crificcntro la constancia aprobatoria si el vehículo aprueba la 

verificación .. y que se adhiera a un cristal del mismo y en un Ju~ visible el ho1oJU'3.Dla 

correspondiente. .En una mica o cristal para el caso de vehicuJos que comprueben 

fcchacicntcmcntc (mediante la fuctura del blindaje realizado) estar blindados. 

5. El interesado deberá.. obligatoriamente .. retirar los hologramas anteriores al segundo 

semestre deJ 2001.. para no obstaculizar Ja identificación deJ boJo,g:rama vigente. 

Asimismo .. el personal estarcí obligado a recordar al conductor dcJ '\."ChícuJo sobre ésta 

disposición v .. en caso de ser requerido por eJ conductor .. retirar sin costo aJ~o estos 

hologramas. 

6. Tra.m.itar la reposición de la constancia y/o holograma de aprobación de la , . .-crificación 

en caso de pérdida o robo. 
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7. Aquellos usuarios que no realicen eJ tnllnite de reposición dentrodeJ periodo 

establecido. se harán acreedores al pago de la multa cqu:i-valcntc a 20 DSlY1GV en la 

Zona Económica _A ... 

Sqncümgs ql usugrio por no hghcr vcrificqdo. 

Una vez concJuido eJ periodo correspondiente para aprobar Ja verificació~ sin que esto haya 

o~urrido. el •-chiculo podrá circular para trasladarse a un taller mecánico y/o a un ycri.ficcntro. 

previo pai<o de la multa equivalente a 20 DSMGV en la Zona Económica _A .. _ (al Verificcntro 

deberá acudir dos dlas habiles posteriores al pago), la cual cubrirá hásta: 30. c!Jas naturales 

posteriores a su pago. indcp....-ndicntcmcntc de la multa que csta.btCZca C1 RCgtalncnto de 

Tránsito del Distrito Federal. 
-' ., .. .<:' ,. 

Los pagos de Jas sanciones que impongan fas autoridade~ _ d~(Di_4i~~ .. ~~ed~a1 relativas a Ja 

verificación vchicular. se~~. según corresponda en las .Ofic~~,dc las Administraciones 

Tributarias de Ja Tesorería del Gobierno del Distrito Feder_at y'Di~~te _el -Formato Universal 

de Ja Tesorerúl 2002" en cualquier sucursaJ .Bancaria. 

-;,:-·--.':>>\ ·-
Los Verificentros dar.in aviso inmediato a Ja autoridad ~bÍCnUú del Distrito Federal. cuando 

las personas que pretendan verificar _ ~ -~'-chl~~Ó .. ::~¡;;~~~~ten constancias robadas o 
-·;:,_- . . . : . ~ _·-. : 

aparentemente falsificadas de la verificación an~r:ior.· .. en ·cuyo caso deberán remitir a la 

brevedad posible las constancias a dichas autori~d~s. ·absteniéndose de verificar el vehículo 

de que se trate hasta que se acredite la lcgi~-i~, dC las constancias scfl.aladas o se pague la 

multa aplicable en caso de no contar con ia -,;éria~ción inmediata anterior. Los Verificentros 

que realicen taJes verificaciones. se harán acreedores a J.as sanciones que establezca. Ja 

legislación an:ibicntal del Distrito Federal. 
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S'anciones a los prestadores del servicio de verificación y proveedores de cauipo . 
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.El cumplimiento de Jos puntos descritos en eJ anexo -Aseguramiento de Calidad para. los 

'\'crificcntros .... scrá de carácter obligatorio para la prestación del scn.icio. La carencia o falla de 

estos elementos. parcial o total. obligará automáticamente a la suspensión del servicio basta en 

tanto no se restablezcan a satisfacción de Ja autoridad. La prestación del servicio en 

condiciones distintas a las establecidas por la autoridad será motivo de la imposición de 

sanciones establecidas en las leves aplicables. 

La información derivada de Jos sistemas descritos en el asegurm:niento de la caliciad,•• sera 

sometida a análisis en el lugar y a rc,..isioncs posteriores por parte de la autoridad y en C~so de 

detectarse irre$?Ularidades se procederá a imponer las sanciones respectivas. 

Ln información generada por las verificaciones realizadas en el Verificentro .. deberá contar 

con un minllno de 90 días de respaldo en un disco duro del servidor principal,.· adiciOD.alm-cntc,. 

el Verificentro deberá' respaldai- toda la infbrmación generada durante el semestre en. (:~-quier 

medio de almacenamiento electrónico por el término m.inimo de J afio. 

Los proveedores de equipos. programas de cómputo y servicios p&lnl ta c:>peración de los 

centros de ·verificación de emisiones generadas ~r fuentes ~ ~6vilcs están obligados a 

suministrar oportunamente equipos.. y projlJ"B.Dlas de -computo. -Que cumplan con la 

normatividad correspondiente. proporcionado los manuales de operación asj como el 

ga...-a.1.t:izar que el personal cfcctüc la instalación este debidamente capacitado y acreditado ante 

las autoridades ambientales. 

Programa Integral para la Reducción de Emisiones Contaminantes (PIREC). 

Procedimiento para el cambio del convertidor catalltico. 

Durante 13 prueba de verificación se evahm.ra la eficiencia del convertidor catalirico mediante 

la Jcctu..-a e interpretación de los gases de escape. generándose un rechazo en aquellas unidades 
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modeJo 1991 y posteriores cuyos convertidores cataliticos hayan perdido eficiencia en Ja 

conversión. La cOnstancia téclli~ de rechazo que se entregue contendrá la leyenda .... FALLA 

EN LA EFJCJENClA DEL··coNVERTJDOR CATALiTJCO. DEBE ACUDJR A UN 

TALLER PIREC AUTOR1ZADQ O AGENCIA AUTOMOTRIZ ... 

catalítico y,. en su·~6· .. ·ic:Par~~ci'ón o aÍinación_.dc su unidad,:~~~~ ··cuat:.?~tn...-rá .ácudir a 
cualquiCr taÍl~r Pffi.EC autorizado· o e-n las· agencias conceSionadas por. los· fubricantes de 

automóviJes.: 

Posterior a la reparación realizada en el taller .Pirec autoriZad.O,. el .usuario 'deberá solicitar la 

entrega de la garantía del conv-crtidor catalitico y de las rcparaCioÍlcs realizadas; así como .un 

chip ( que contendrá los datos ~enéricos del vehículo,. del convertidor catalitico y del taller 

Pirec autorizado). Con estos elementos .. podrñ realizar nuevamente la verificación cuyo 

resultado definirá el tipo de holograma que obtendrá. 

Exención al Programa Hoy No Circula y Contingencias Ambientales. 

Las limitaciones a la circulación vehicular a que se refiere el Acuerdo .... Hoy No Circuta•• y el 

... Programa de Contingencias"• son aplicables únicaIIJentc en el Distrito Federal y los 18 

municipios conurbados del Estado de México con el Distrito Federal .. que son: Atizapán de 

Laragoza, Cuautithin , Cuatitlan Jtzcali, Coacalco de Herriozabal., Chateo, Chicoloapan, 

Chirn.alhuaeán., Ecatcpcc de ~iorclos. Huixquilucan, b..-r.apaJuca. La Paz,, l"-laucalpan de Juárcz.. 

Nezabualcóvotl. Nicolás Romero. Tecámac. Tlalnepantla de Baz. Tultitlán v Valle de Chalco 

Solidaridad y se podrán exentar cuando se cumplan las condiciones establecidas en estos 

programas, de conformidad con lo siguiente: 

Los vehículos deber.in estar matriculados en el Uistrito Federal y no deberán rebasar Jos 

limites permisibles de emisiones contaminantes establecidos en el acuerdo Hoy No Circula H. 
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Los vehículos deberán someterse a una prueba ~ica de verificación en los Verificentros 

autorizados y dom.iciliados en el Distrito Federal. Aquellos automotores que por sus 

características de tabricación no sean aptos para dicha prueba. serán sometidos a una pnieba 

estática. de acuerdo n Ja NOM-04 7-.CCOL-1999. 

Los vehicuJos de procedencia extranjera matriculados en eJ Distrito .Federal podrán exentar a 

las limitaciones a la circulación vchicular en iguales condiciones que los de procedencia 

nacional. En el caso de que el sistema no incluya los datos de las IDarCas o submarcas que 

preteridan obtener el holograma .... o .... el Verificentra· entregará.. si aprueban 1a verificació~ ta 

constancia aprobatoria correspondiente al holograma dos ~ ... el cual podrá ser cambiado en la 

oficina de atención ciudadana . 

.Las motocicletas de cualquier tipo. no se encuentran exentos de las restricciones seflaladas por 

el Programa ºHoy No Circulaº y HPrograma de Contingencias .... , 

Los vehicuJos afio 2000, 2001y2003 no matric,:;Jndos, que porten placas de traslndo,de una 

agencia a otra o a clientes,, quedan exentos de-los PrÓ~-~cridos ~en t3.nto Do sean 

dados de alta y no sean destinados a circular fuerá'-dC' 1'0' ~~ifi'~o-: ~n anterioridad. 

Los vehiculos que portan placas metropolitanas~:.· ~f ~~J:n~-· lo~_ que po~ placas que estén 

conformadas por dos serie~ de número~ y una_SCJ:i': -~e~ J~- o Sím.~los. ~o~~s o emblemas. 

deberán respetar el Acuerdo .. Hoy No Circllla- de. acUcrdo al último· dígito del número de 

placa asignada. 

Los vehiculos que porten placas conformadas exclusiva.mente por JCtras~ .deberán respetar el 

Acuerdo 64.Hoy l".:o Circula ..... el dfa en que lo hacen los '\tchfculos que cuentan con engomado 

en color azul v terminación de placas 9 ó O. 

Los vehiculos matriculados y domiciliados en el Estado de HidaJgo que obtengan el 

holograma ~o- en los Vcrificcntros au""torizados por el Gobierno de dicha entidad, quedarán 

exentos del Hov No Circula V en contingencia ambiental~ en el Distrito Federal. 
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Cwúquier nnomaHa en Ja prestación deJ servicio se pod.r.i reportar en: 
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Dirección General de Regulación y Gestión l\mbiental del Agua. Suelo y Residuos del 

Gobierno del Distrito Federal Tel. 52 09 99 03. =."t. 6240. 

Control de calidad del proceso, d~ verificación vebicular. 

Los elementos establecidos por Jas ~uioridades para asegurar Ja calidad del proceso de Ja 

verificación son:36 

3. Operación en rec1 de los equ.Í~s :de .. ~eriacación. e ~:inlpreSión centralizada de 

certificados y ~e conStanc~· 'f~~ ··.~--*~·~·a~~.¿,-~--.;,.·~~-~ ;p~: p~ et 'usuario. 

para la autoridad ambiental c.~~~~~~~~~-~-~~;(;.~~~~~~.~~~-. -
4. Conexión vía módem del servidor ·central del. vCri.ficen.tro .. 3 J0s Centros de Cómputo 

del Departamento del Distrito .Federal o del Gobierno del r:stt;do de México. segi1D sea 

el caso a través ·de la cual se transmit:irá.n imágenes. aforo. tiempo de espera en tiempo 

real .. bases de datos de Ja verificación vehicular .. personal. calibraciones y fallas. 

S. Auditoria de calibración de Jos analizadores de gases una vez al mes~ realizada por 

laboratorios acreditados por la Secretaría de Comercio y fomento Industrial. 

36 Guuetn Ofü.:Q.1 clcl Di~tritu Ft:ldcnd, Scc.:TetKriH clcl Me:itliu Ambiente, primer ~CTTU:::sfTc 2003 
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6. liit:icom de · .mnntenimiento de cada uno de Jos equipos.. instafaciones y 

aproi.isionamicntó de gas .. de las calibraciones y de los incidentes presentados en el 

V erificentro. 

7. Panel eJeCt:rónico que indiqu~ ·el tiC~~ 'de .. ~ ~1~ ~tOmovilista para recibir et 

scn.iciÓ de verificación, conCctada· al s~a d~·aforo clcc:trónico. 

8. lm.agen interior y exterior .. y seflalmnieiitoS de intbnnación y sejnlrÍdad de acuerdo al 

manua.J único para VerifiCentro. 

9. Reportes semanales del resultado de las verificaciones efectuadas. mismos que deberán 

entre~ a la autoridad ambiental correspondiente. 

l O. Cada VerifiCentro debe contar con un buzón de quejas. 

11. Cada VcrifiCcntro debe contar con un panel de ª"isos de la autoridad. 

12. Otras disposiciones que establezcan las autoridades ambientales correspondientes. 
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Si se hace un recuento de Ja participación de todns Jas fuentes que integran eJ inventario de 

emisiones,. en cuanto a las contribuciones de oA.;do de nitrógeno{ gráfica 2.4 ). se tiene que el 

sector transporte es el que más contribuye (81 %). dentro de este los autos particulares aportan 

el 23%. Jos vehicuJos n d.ieseJ con un peso bruto de mas de tres toneladas el 14o/o, los 

tractocam.ioncs a dicscl el 11 ~{.. las pick up el !>~'{.. camiones de carga a gasolina el 8~{., los 

autobuses a diese) el 6% y los taxis el 5%. De los otros sectores la Jteneración de energía 

eJC:ctricH es Ja c.1ue miss contribuye. Hportando solo el So/o.37 

Gráfica 2.4. Contribución porcentual de óxidos de nitrógeno por tipo de fuente. 
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Nota: .J:::n otros sectores se integran todas Jas fuentes que contribuyen con menos del So/o de Ja.s 

emisiones. 

37 Jnfnnnack'ln nh&enida del ln~t'. ~·w'11•'.inegi.gnh.cnm.mx 
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J::'.n Jo gráfica 2.S se muestra que Jos autos particulares las pick up. Jos camiones de carga de 

l\.ionóxido de Carbono (48,~.14,{..12'!-"-.12'"-.. 7'{. rcspcctiwamcntc). 

Grñfi= 2.5. Contribución porcentual por tipo de fuente. 

gasoine; 12% ' ; . _ Autos p:..~""•es: 
c.mon--C•'!>•:"'kup;~ & -

t&;robuaes; 12'<> 

Taxis~ 7Cltres fuentes; 7% 

Nota: J:::n otras fuentes se integran todos los sectores que contribuyen con menos del 7o/o de las 

emisiones. 

Respecto a las emisiones de bióxido de azufre .. Ja industria es la responsable de Ja generación 

del 55'{.· dentro de este porcentaje los giros que más emiten son la indu.,-u-ia química,. madera y 

derivados. industria de] vestido y mineral no metálica(lOo/o.10%.10% y 8%. respectivamente}. 

la combustión comercial-institucional contribuye con eJ 23o/o. 
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Grdfica 2.6. Contribución porcentual de bióxido de azufre por tipo de fuente. 

~yOt:M"rviilOoe. 

10"'..;. lnduo1riaqul.-.; 1-
0tr.Js tuen:es; 30% 

M1nar-:nom=le9~~-

C...1a.-Uü.1tA111-~ 
lnstrtuetonat 23% 

Al.r.o;~..::.u~;~.c. 
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.De acuerdo con Ja gráfica 2.79 el 40o/o de Jas .PMIO emitidas en Ja ZMV~ son generadas por 

la erosión &::: los suelos y el 16~{, por las fuentes puntuales. Dentro del sector transporte los 

vehículos que consumen d.iesel(vehiculos con un peso bruto de más de 3 toneladas .. 

tr.J.ctocam.iones y autobuses) contribuyen con el 29%. De igual manera dentro de Jas fuentes de 

área de incendios forestales y la combustión rcsicL..-ncial Institucional son las categorías que 

más contribuyen. 

Gráfica 2. 7 Contribución porcentual de emisiones de PMl O por sector. 

OtTas fuent•: 15'4 

Autobus-ad•-el;'kii==·..-·1 fü1&sue,,,.;40'N. 
Traetocnmcnnes ft 

d-el 10'M. 

Vtlhleulos "diese!: 13% 
Fuent- puntuales, 16% 
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AUTO!ViOTORES EN EL VALLE DE MÉXICO. 
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Los probJemas a Jos que nos enfrentamos actw:Llmente. de carácter politice. económico social 

y hasta deportivos. dejamos de lado uno con el que tenemos contacto más cercano. el 

problema de la contaminació~ problema que nosotros creamos e incrementamos de fOrma 

gradual todos Jos d.ias. Entre Jos diferentes tipos de contaminación • existe el de Ja 

contaminación atmosférica. un tipo de contaminación al cual no se le toma el interés que 

reQuiere._ el país (el gobierno o nosotros mismos) no toma en cuenta las consecuencias que 

puede traer hasta que se llegan a niveles allos de TMF.CAS (Índice Me1ropolitano de Calidad 

del Aire); es entonces cuando se toman medidas. y son medidas no para prevenir a la misIDa. 

sino p;1n1 cnmhRrirlR pnr nn11s hnms hRmn e~r R qne se repitR lR sih111ciñn 

La concentración de los contaminantes se reduce aJ dispersarse estos en Ja attnó.sfera. proceso 

que depende de factores climatológicos como la temperatura.. la velocidad del '\riente.· el 

movimiento de sistemas de altas y bajas presiones y la interacción de éstos con la topoJiU&fia 

Jocal. por ejempJo tas montaftas y valles . .La temperatura suele decrecer con la altitud. pero 

cuando una capa de aire frío se sienta bajo una capa de aire caliente produciendo una inversión 

térmic~ Ja mezcla atmostCrica se retarda y Jos contaminantes se acwnulan cerca del suelo. 

Las inversiones pueden ser duraderas bqjo un sistema estacionario de altas presiones tmido a 

una baja "-clocidad del .,,..-iento. Un periodo de tan sólo tres días de escasa mezcla atmosférica 

puede llevar a concentraciones elevadas de productos pelilU'Osos en áreas de alta 

contaminación y, en casos extremos, producir enfermedades e incluso Ja muerte. Los efectos 

de la CA-posición a largo plazo a bajas concentraciones de contaminantes no c::.tán bien 

definidos; no obstante. los suuoos de riesJ?;o son Jos jóvenes. ancianos~ los ftunadores, Jos 

trabD,.jadores expuestos al contacto con materiales tóxicos, quienes padecen enfermedades 

pubnonarcs o cardiacos. Otros efectos ad"-crsos de la contaminación atm.osférica son los danos 

que pueden sufrir e1 µnado v las cosechas. 
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Efectos a gran escala • 

.Las altas chimeneas de las industrias no reducen 1 cantidad de contaminantes. simplemente tos 

emiten a mayor altura. reduciendo asf su concentración en un sólo lugar. Estos contaminantes 

pueden ser transportados a wan distancia y Producir sus efectos adversos en áreas muy 

aJejadas del lugar donde tuvo lugar la emisión. J::l PH o acidez relativa de muchos lagos de 

agua dulce de la región se ha visto alterado hasta tal punto que han quedado destruidas 

t)9blaciones enteras de peces. Las emisiones de dióxido de azufre y la subsiguiente :formación 

de ácido suJf'úrico pueden ser también responsables del ataqu~ sufrido por las callizas y el 

mármol a grandes distancias. 

Los contaminantes más usuales que emite el tráfico. son el monóxido de carbono. Jos óxidos 

de nitrógeno. los compuestos orgánicos volátiles y las macroparticulas • Por lo que se refiere 

estas em.ísiones. los transportes es los paises desarrollados representan entre el 30 y el 90% del 

total de contaminación. También hay compuestos de plomo y una cantidad menor de dióxido 

de a..--ufrc y de sulfuro de hidrógeno. 
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Capitulo. llL G.ea.eralidA.des. de Conttol de Calidad e LS.O. 9000.. 

3.1 Conceptos Fwulam.elWlles de la Calidad. 

1 .1.1. Historia de In calidad. 

3.2 Control de la Calidad. 

1.1.2. Principales Pensadores de la Calidad Tot:ll. 

3.3 Control Total de la Calidad. 

1 .1.3. Principales Pensadores del Control Total de la Calidad. 

3.4 Normalización de la Calidad. 

t .1.4. Principios y Requisitos de ln Normaliznción. 

1. t .5. Política. Objetivos y Estrategias. 

1 .1.6. Cubrimiei:uo del Programa. 

1 . 1 . 7. Técnicas utilizadas en la Normalización de las Empresas. 

1 .1.8. Etapas del proceso de Normalización. 

1 .1.9. Ev:ilu.ación de fa Norm:ilización en las Empre~. 

3.5 Antecedentes de ISO !)()()(). 

3.6 Conceptos Je ISO 9000. 

3.7 ¿.'\.qué se dirige la norma ISO 9000? 

3.8 Objcth-os de ISO 9Q{)() 

3.9 Obtención de la Certificación. 

3.10 Beneficios, Des••eiitajas )' Costo-Beneficio de la lmpleni.entación de 150 9000. 

J L5-A 
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CAPITULO 111. 

GENERALIDADES DE CONTROL DE CALIDAD. 

3.1 CONCEPTOS FUNDAMENTALES DE LA CALIDAD. 

La calidad es un ·conceptO _que ha ido variando con Jos aftos y que existe una gran variedad de 

formas de concebirla :en las empresas. a continuación detallaremos algunas de las definiciones 

que comúnmente son Útilizadas en la actualidad. 

CALIDADES: 

Satisfacer plenamente las necesidades del cliente. 

Cumplir 1aS ei-pectativru; del client.e. 

Despenar nueva.o; necesidades del cliente. 

Lograr productos y servicios con cero defectos. 

Hacer bien las cosas a la primera. 
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Disellar .. producir y entregar un producto_ de satisfacción total. 

Producir un articulo o un servicio de acuerdo a las norma.e; establecida~. 

Dar respuesta inmediata a las solicitudes de Jos clientes. 

Sonreír a J)eSM de las adversidades. 

Una sublime expresión humana que revela la autentica naturaleza del hombre,. cualidad 

que define a los líderes que trascienderi a su tiempo. 

Una categoría tendiente siempre a Ja excelencia.· 

Calidad no es un problema .. es una solución. 
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De acuerdo con algunos precursores, la calidad la definen de la siguiente mancra.:37 

W. Edwards Deming,, la calidad no es otra cosa más que ºUna serie de cuestionam.ientos hacia 

una mejora continua"' ... 

Dr. I.Iuran; la calidad es ~r.a adecuación para el uso. satisfaciendo las necesidades del cliente .. 

Kaoru Isbikavva. define a la calidad como: .. Desarrollar. diseflar. manufacturar y mantener un 

producto de calidad que sea eÍ más econó.m..ico, el más útil y siempre satisfactorio para el 

consu.midor'". 

- ,,·· 

Armandc V. Feigenbaum. calidad lá define como: .. El resultado total de las caracteristicas del 

producto o servicio que.~~ ·s·i satisface i~ esperanzas del cliente. 

Con Jo anterior podemos coÍlclUir que la calidad se def'me como "Un proceso de mejoramiento 

continuo .. en donde tOdas 'tas áreas de la empresa participan activamente en el desarrollo de 

productos y servicios, que satisfagan las necesidades del cliente, logrando con ello mayor 

productividad ... -

;t'1 lnfonnación Obtenida de la pagina de Internet 
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3.1.l Historia de la Calidad. 
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AJ principio de la historia del hombre, éste requirió de algunas hCrTamientns para poder 

sobrcvi'\."ir en el medio en el que se encontraba.,, así~ utilizó sus manos como una prim.cra 

herramienta.. lo que hizo que la fuerza tisica fuera determinante para su supervivencia. Lo más 

importante es tener las memos fuertes y desarrolladas. encontrando mas tarde que Jos huesos de 

los animales fueran de mayor utilidad que sus propias manos; posteriormente descubrió que 

los troncos de a)jmnos árboles eran incluso más efuctivos que los huesos de los animales u 

hombres. 

Con eJ tiempo Jos utensilios se fueron perfeccionando para satisfacer cada vez más las 

necesidades prevalecientes en su medio ambiente. este constante desarrollo Je permitió al 

hombre comparar la utilidad de distintos satistactores o productos. De lo anterior se desprende 

que el hombre desde entonces ya manejaba im.pUcitamente Jo que en la actualidad se défine 

como calidad. 

l.>urante 1a edad media. se popuJarizó la costumbre de poner marca a Jos productos .. y con esta 

práctica se desarrollo el intcrCs de mantener una buena reputación asoc~ con· la ~

Años más tarde,. durante el siglo x..lX inicia el desarroJJo del control de calidad. abarcando 

todo este sigJo. 

!::s en Ja primera etapa de desarro1Jo de calidad en Ja que surge el operador de .la misma. en 

este sistc~ un trabajador o un pcquci'lo grupo de trabajadores, tenían la responsabilidad de la 

manufuctura completa del producto,. y por Jo tanto cada uno de ellos podía controlar 

totalmente .la calidad de su trab~jo. 

AJ principio de 1900~ inicia Ja segunda etapa deJ rendimiento del capa.~ quien se encargaba 

de supcí\risar las tareas que realizan los pequeños grupos de trabajadores y en quien recae la 

responsabilidad por la calidad del trabajo. Durante la primera guerra mundiaL los sistemas de 
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fabricación fueron más complicados. implicando eJ controJ de grun niunero de trabajadores 

por uno de los capataces de producción; com.o resulta.do. aparecieron los primeros inspcctOl"CS 

de tiemPo completo y se inicia asf la tercera etapa. denominada control de calidad por 

inspección. 

Las necesidades de ta enorme producción en masa requeridas por 1a segunda guerra mundial 

originaron la cuarta etapa: el control estadístico de calidad. esta fue una fase de o...-n:nsión de la 

inspección y el logro de una mavor eficiencia en las or~ciones de inspección. A los 

~pectores se les dio herramientas con implementos estadísticos. tates como muestreo y 

gráficas de control. Esto fue la contnbución más significati"a, sin embargo este trabajo 

permaneció restringido a las áreas de producción y su crecimiento fue relativamente lento. Las 

recomendaciones resultantes de las técnicas estadísticas. con frecuencia no podían ser 

manejadas en las cstrucruras de toma de decisiones y no abarcaban problemas de calidad 

verdaderamente jU'alldes como se les prestaban a Ja ~encia del ne~io. 

J:::sta necesidad Uev6 al quinto paso .. et control total de calidad.. Solo cuando las empresas 

empezaron a establecer una estructura opcrati'\."3 y de toma de decisiones para la calidad ~el 

producto Que fuera Jo suficientemente eficaz como para tomar accio.nes adecuadas en Jos 

descubrimientos. del control de calidad. pudieron obtener resultados tangibles como mejor 

calidad y menores costos. 

Este marco de calidad total hizo posible revisar las decisiones regularmente.. en Jugar de 

ocasionalmente .. analizar resultados durante el proceso y tomar la acción de control en la 

fuente de manufilctura o de abastecimientos. y. finalmente. detener la producción cuando fuera 

necesario. 

Además. proporcionó Ja estructura en Ja que las primeras herramientas del control ( estadisticas 

de calidad) pudieron ser reunidas con las otras muchas técnicas adicionales como medición,, 

confiabilidad. equipo de infbrmación de la calidad. motivación para la calidad. y otras 

numerosas técnicas relacionadas ahora con el campo del control moderno de calidad y con el 

marco general funcional de calidad de un negocio. 
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3.2 CONTROL DE CALIDAD. 

3.2.1 Principales Pensadores de la Calidad TotaL 

'-~{· :~;~~/" : 
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W. I=;dwards Deming ( 1900-1993) ··.t=:stndlstico estadounidense, que trabajó durante varios 

ver.a.nos en la lcgcnd3ria'Ptanta. dc.~.fu~iuC de la Western Elcctric Company en Chicago~ - : .- ; 

Inició en 1942 (etl'pten~-~erra.¡Q~d.i~)· u:i:ia serie de cursos sobre eJ control estadiStico-de 

proceso en la Uni"~~Ídad dC: S~~. ~· icis ~es· asistieron ingenieros d~.~ 3JsWia.S·.-·~prcsas 
que tabricabaD arma~~·~-~-~'.·,.,/:~(:>.;·_:;·\.:.<~-:.:.-__ ::·::::'\.\>~\~->'. . .· .. _-- ,_. 

w. I=:dwnrds ulnllJ~ -~2 ,x,;;.~t~~ ~~n -~~ · a11os de practica mundial, conocido 

internacionalmente~ --~)·~~-~-~jo~·:·fn~¡¡j~ron: Cn la industria japonesa los D.'ucvos principios 

de la gestión y
0

~~oi~~j·~~~;)~,:~~d
0

_~-~~~~vidad. La adopción de los 14 puntos del 

Dr. Veming parn Ía ge;;i;ón a~darl<Í. ~Ja industria de Jos .t=:stndos Unidos. 

J:::n 194 7 Deming fu~--~iitratad<;> Por el comando de las fuer.zas de ocupación aliadas para que 

ayudaran a elaborar el Ccru.o japonés de 1?51, ya que Japón habla sufrido grandes d.aflos, la 

industria estaba en Tuinas~- la producción af?l"fcola se babia reducido en una tercera parte,. la 

población tuvo primerO que prescindir de Jos bienes de consumo y luego de Jos alimentos .. la 

moral se había derrumbado. el escaso arroz que es la base alimenticia del pueblo japon~s no se 

encontraba ni en Jos restaurantes. se prohibía dormir en las estaciones del tren porque muchos 

mortan ahi de inanición. sobre todo los ni:ftos y Jos ancianos. 

Cuando. en 1950. fue invitado por el presidente de Ja Unión de Científicos e ingenieros 

Japoneses (UCIJ),. a cr..scftar sus métodos estadísticos a los ingenieros japoneses, Dcm.ing 

encontró un Japón donde se vestia v se comía mucho mejor inmediatamente después de la 

guerra. pero Jos precios eran altos y Jos productos japoneses habian reformado su bien ganada 

fama mundial de mala calidad. fue así que dio lugar al primer curso que Dcming impartiría el 
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19 de Junio de 1950 ante un auditorio compuesto principalmente por ingenieros,. convencido 

de que la principal causa por la que su modelo administrativo para la calidad fracasó en los 

Estados Unidos.: ft1e la falta de capacitación e involucramieoto de la alta dirección.. solicitó 

hablar con Jos ~tos directivos japoneses . 

.1::1 13 de julio. de. 1950 lchiro lshikawa logró reunir a 21 de los principales empresarios de 

Japón en.una.cena en la que Dcming les presentó su filosofia administrativa para la calidad. Al 

mes si~iente ante otros 50 industriales de Tokio y ante 45 más en Hakone. Al finalizar e] 

verano de 1950. · Uem.ing babia expuesto su fiJosofia y su sistema. achn.inistrativo para Ja 

calidad a la mayoría de los altos ejecutivos de las grandes compaftfasjaponcsas . . ·--- ' 

J::J sistema nd.m.inistrativo del Dr Deming consiste en ~ón:i~ ~~j~0·.;ia ·~~ -ll~vando a cabo 

el ciclo ; planear, hacer, verificar y actuar,. en ·rclaciÓ~·-·~on el -~-ci}~,:t:dc_:};¡ P~uccÍón,. las 

ventas. las encuestas v el redisefto. 

PJa.near significa entonces diseftar mejoras en eJ trab&1i,fo. 

Hacer significa introducir dichas mejoras en el prÓccso ~. y""Crificando ·internamente su 

efectividad. 

Verificar significa realizar el trabajo con las mejoras introducidas. 

Acni.ar significa recibir Ja retroalimentación del dcpartament? acerca de_ las mejoras 

introducidas y con base en dicha retroalimentación institucionalizar ei mejoramiento con eJ 

propósito de prevenir Ja repetición de los defectos. 

AJ finalizar cada ciclo hay que institucionalizar las mejoras. A este proceso de estandarización 

de las mejoras introducida:; se le denomina. con las siglas SDCA ( Standarizc. Do. Check., 

Actino). 

J:::I ciclo de J..>eming debe 9 pues~ entenderse como un proceso a través del cual se establecen 

ccnsta:ntcmcntc nuC"'\.·os c<>tándarcs de calidad con el propósito de que éstos vuelvan a ser 

revisados v reemplazados por estándares mejores. 
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J:::ste mejora.miento continuo de cada etapa del proceso sólo es posible si quienes intervienen 

en dicho proceso· nC'\..an· ·a caJ:>o en su propia actividad laboral el ciclo de calidad. El 

me.ioram.iento continuo Cs- el resul_tBdo .. -en último término. de esta aplicación del ciclo de 

calidad por p~ de cada_ ~ajador en s.~ propia actividad 1abomJ . .Esta aplicación consiste en 

las siguientes a.cth.idadcs: 

.La imPortancia que tiene medir la dispersión. 

empleo de gr.ific:is de control para el control del proceso y como aplicarlo . 

.Por ind.ic:ición expresa del J..>r. Deming .. se organizó posteriormente en la ciudad Hnkone otro 

seminario dedicado cxclusi'\..-amcntc a presidentes y altos gerentes de la industria .. para CA-poner 

la importancia que tiene el que las empresas introduzcan el control estadístico de calidad. 

1...:1 intervención del Dr. Deming fue de:fm.itiva. J:::J pueblo japonés reconoce que .. gracias a ella. 

sus industrias llci.aron a cabo. poco a poco, el cambio que las oriento definitivamente hacia la 

calidad.. productividad y posición competitiva.. que sus productos han alcanzado a nivel 

internacional. por eso instituyo el .Premio Ueming. que se otorga., afio tras afio. a empresas que 

han desarrollad.o un meritorio trabajo de investigación con respecto a la calidad. 

J::'.J Dr . .Deming. experto reconocido en eJ campo deJ muestreo. es la persona que introdujo el 

control de calidad en el .Japón y conocedor del pafs. Después de su primera •isita vol;.-ió en 

1 95 l y 1952. Desde entonces visito aJ Japón con frecuen~i,;;._ ~.educó aJ .Público y a Ja industria 

en materia de control de calidad. 

El mensaje dado por Dcming a los japoneses fue en un primer término estadístico, a fin de 

resolver Jos problemas de la calidad con un entOque sistemático y serio. Los ingenieros y 

administradores aprendieron de él los fundamentos del control estadfstico. Desde entonces el 

conocimiento y la aplicación de este control se fué c:::..."tendicndo dentro de las diversas 

industrias japonesas. La introducción de estas técnicas no fue t3cil .. hubo que vencer en 

muchas ocasiones Ja resistencia de los empleados. especialmente. los de mayor antigüedad. l:::n 

otros casos. los ingenieros ;- los obreros de planta aplicaban con entusiasmo las técnicas del 

control estadístico. mientras que la aJta ~erencia no mostraba mayor interés en el asunto. Por 

eso se vio que. si se querta avanzar en esta dirección. era urgente convencer a Jos altos 

dirccti'\.üs de la necesidad de adoptar p1cnamentc dichas técnicas. 
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Los empresarios y los altos directores japoneses abrazaron la filosofia y el sistema .Deming y 

Jos adaptaron a sus organizaciones con tan buenos resultados que .. primero se convirtieron en 

un formidable competidor en los mercados internos y luego expandieron su poderío 

económico entre sus vecinos .. los cuales aprendieron y aplicaron la f"Jlosofia y el ..... sistema 

administrativo Deming'". Así fue como el Sureste asiático inició su acru.aJ e increfble despegue 

económico; en agradecimiento a su contribución a la economía japonesa, la Unión de Ciencia 

e Ingeniería japonesa (JUSE) instituyó el Premio Anual Dem.ing para las aportaciones a Ja 

calidad y fiabilidad de los productos. En 1960 el Emperador del Japón le concedió Ja Medalla 

de la Segunda Orden del Tesoro Sagrado .. así como muchas otras recompensas. 

La filoso:fia para Ja calidad según Deming está. comprendida por catorce puntos y siete 

enfermedades que a continuación mencionaremos:38 

1. Crear constancia en el propósito. Mejorar el producto o servicio con el objeto de llegar 

a ser competitivos. permanecer el negocio y de proporcionar puestos de trabajo. 

2. Adopte la filosofia posteyJoriana. Los directivos deben estar conscientes del reto .. así 

como las responsabilidades y hacerse caro del liderazgo para el ca 

3. Deje de depender de Ja inspección para lograr Ja calidad. Elimine Ja necesidad de la 

inspección en masa.. incorporando la calidad dentro del proceso de la producción. 

4. Acabe con la práctica de hacer negocios basados en el precio. En vez de ello .. minimice 

el costo total .. TieIÍda a tener un solo proveedor para cada articulo .. con una relación de 

lealtad y cci~a~go plazo. 

S. Mejore sicmP;~~ y ~n~tcmente el sistema de producción y de servicio para .mejorar 

la ~idad y· l~,Pi-OducciÓn reduciendo así continuamente los costos. 

6. Capacite y.dCSarroUe en el trabajo. 

3 • lnfonnación Obtenida de la página de Internet: de caJidad.com.mx 
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7. lmpJemente el liderazgo pm-a ta calidad. J:::J objetivo de Jos supervisores consiste en 

ayudar a las personas y a las máquinas a hacer un trabajo cada vez mejor. La función 

de los directores y supervisores necesita revisarse. 

8. Deseche Jos temores de Jas persoruis .. de manera que cada uno pueda trabajar con 

eficiencia para Ja compaflia. 

9. Derribe las barreras que existe entre los departamentos. Todos los departamentos 

deben trnb~jar en equipo para prever Jos problemas que.pudieran surgir durante Ja 

producción y el uso d<:I producto. 

1 O. Elimine Jos lemas. las exhortaciones y las metas Duméricas. Tales incentivos sólo crean 

relaciones adversas, ya que Ja mayoria de Jas causns de Ja baja calidad y de Ja baja 

productividad son el sistema y. por lo tanto, están más allá de la posibilidad de la 

intervención de los trabajadores de linea. 

11. Suprima Jas metas numéricas para Jos trabajadores de linea, sustitUyalas por el 

liderazgo para la calidad. 

12. Elimine Jas barreras que privan a las personas de su derecho a estar or~losos de su 

trabajo .. entre elfa.s Ja evaluación de méritos y .la ad.tni.nistra.ción por objetivos. 

13. Implemente un '\<igoroso programa de capacitación y autodcsa.-rollo. 

14. Pon23 a todo el personal de la comparua a trabaiar para conseguir el cambio. El cambio 

es responsabilidad de todos. 

Las siete enfermedades mortaJes son fa.s siguientes: 

l. La faJta de constancia en el propósito de mejorar Ja calidad. 

El énfasis en las utilidades a corto plazo, desde.fiado la permanencia del negocio en et 

mercado y las utilidades a lar.eo plazo con una alta probabilidad de mejoramiento 

continuo. 

3. Las C'\.aluaeioncs de méritos o de dcscmp...-flo individual, que permitan las acciones a 

cono plazo .. limitan la planificación a Iar.eo plazo .. socavan el trabajo en equipo v crean 

competencia entre las personas de una misma empresa. 

4. La mo,,,."ilidad de la alta dirección, que impide las acciones para la permanencia del 

neJroCio a lar~ plazo. 
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S. .t::I administrar Ja compaftja basándose solo en cifras visibles. 

6. Los costos médicos excesivos. 

7. Los altos costos de garantía de operación. 

Las enfermedades 6y7 son más propias de Jos ..l:istados Unidos que de Mexico. donde. en 

cambio existen los altos costos· qué- ~plican los subdesarrollados servicios monopólicos 

básicos como Ja energía eléctrica.,. la transportación. el teJétbno.., entre otros. 

Teorin del Dr. Joseph M. Juran. 

el doctor Joseph M. Juran es contemporáneo del doctor J..>eming. Llegó a Japón y despues el 

continuó trabajando con Jos japoneses durante muchos anos. Su cnf'oquc es menos 

.... estadístico ••que el del doctor .Deming. Él es ingeniero v aboJ:?3dO y cuenta con varias 

publicaciones y material grabado en video. Su enfoque Jo denomina como .... La Tritogta de 

Calidad". 

Estamos viviendo una crisis representada por: 1a importante pérdida de ventas. a la 

cow¡x:tcncia en lo que se refiere a la c:alidad. y a los latos costos por falta de calidad. En los 

paises industrializados Ja sociedad si.m:plemente vive detrás del dique protector de Ja calidad. 

Manejar la crisis requiere de algunos rompimientos más drásticos con las tradiciones. 1.>eben 

tratar".:..e nuc"-a.s directrices. Jo cual requiere una manera universal de pensar acerca de la 

calidad. desde eJ director ~eneral hasta el ultimo traba_jador. tanto en la oficina como en la 

planta. 

Trazar nuevas directrices también requiere mucho liderazgo personal y participaci6n por parte 

de la alta dirección. Sin embargo un obstáculo para que la alta dirección participe. es su 

experiencia limitada Y el poco entrenamiento que ha recibido en cuanto a Ja administración por 

calidad. 
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Et diseflo de nuevas directrices necesita que se tr.lbaje sobre una base par.i Ja administración 

por calidad que pueda s...-r instrw::ncntada de manera rápida dentro de: la plancación cs~gica 

que tenga un ries~o mínimo de ser rechazada por los sistemas de las orJ?BD.izaciones. 

Crear et tipo de unidad requiere ~jar y manejar muchas fuerzas podero~ que se- resistirán 

a este enfoque unificado estas fuerzas pueden incluir: las funciones múltiples de 1.3. -co~p~ 
el desarrollo del producto. Ja producción. la operación de oficinas. entre o~.-~-··una de 

estas funciones se considera. ella misma. como aJgo único y muy especial . 

.CU Jos müJtipJes niveles de jerarquía que existen en una organización., desde et gerente genera.I 

hasta los trabajadores que no supcn,.isan.. hay diferencias con rcspcCto a la _rcsp0nsabilidad, a 

la experiencia previa .. a la capacitación. y otras. 

Las unifonnidades .. así como Jas creencias que están asociadas con cada una de ellas .. son una 

realidad en ·cualquier compafiía, y constituyen.,. tm obstáculo serio para la uniformidad en 

cuanto a la dirección. Dicho obstáculo puede vencerse si somos capaces de encontrar un 

proceso universal de pensmniento; esto eS9 una manera. de pensar genera.liza.da acerca de Ja 

calidad9 que sea adecuada para todas las ñmcioncs, para cualquier nivel y para las líneas de 

producto. Esto nos lleva a Ja -Trilogía de Ja ca.Jidad".39 

-Planeación de Ja calidad. 

-Control de la calidad. 

-Me_ioram.iento de la calidad. 

Cada uno de estos· procesos es universal y se lleva a cabo con una secuencia uniforme de 

acti'\.-idadcs. 

El punto de arranque es Ja planeación de Ja calidad .. es decb-. crear un proceso que sera capaz 

de cumplir con metas establecidas bajo las condiciones de opera.ción. J:::J asunto que requiera Ja 

plancación de la calidad puede ser cualquiera: un proceso de oficina, un proceso de ingeniería 

39 lníonnat..-iún obtenida poT ~in• de lntemct· www T~ri.a:rs de catlid.ttd.c.::om .mx 
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para. diseflar productos nuevos,. un proceso de plnnta para producir bienes o un proceso de 

scr ... icio para tos clicnt.cs de acuerdo con sus requerimientos. 

r:n seguida de Ja planeación. el proceso se llev" hacia la fuerzo operativa. Su responsabilidad 

es •igilar q.uc el pnH:CSo opere con cf'cctii.idad óptima. Debido a_ que _las deficiencias se 

oriJtinan cD 1a· operación iniciaL los procesos pueden contar con un alto· nivel de ~sto de 

desperdicio cróniéo . ..Bste desperdicio ha sido planeado como_ parte del proceso .. en el sentido 

de que se ha fhllado en planear qué debe eliminarse. Debido ... quc:i .:i1" dcsp...--rdicio es inherente 

al proceso. la fuerza operativa no es capaz de desba~~;~ ~.fe:·'.~sk> o d~icio crónico. 

Lo que hace es Uevnr Jo que se denomina .... control de, C3.tid~iCr• .. ·qué consiste en evitar que este 

desperdicio aumente. 
;;:::.,·'~ . 

""'' ;;/~;:~-~--~:, 

Unn vez que las causas han sido deteTmÍn-~dai;·;~¿~-~~~tla tomado unn acción correctiva. 

nuc;.cuncntc el proceso cae dentro de Iá' zor~c<dc~id~t~r.1os limites de control de calidad. 

Para lo cual se pu~;; re~ Ía ~~s~pt~~~~~~~~~gla: 
. ~-=---·" ~~~-~~-.;-- ~, -· ~~~~:;,i:: .:L'. '.: -

,,:~,:~·-: ·¡·_:,.:..;g ._:_,, 
Proceso: PJaneaci~ti_d~:Ja·_:~~d~.·~·aq~~J ·pri:K::~so .. _en el que se hacen tns preparaciones para 

cumplir con las m~. d~--~ali~/ -· -

Resultado final: E~~-~:·~-~~§ __ ---~~~ .de lo~ las metas de calidad bajo las condiciones de 

operación. 

Proceso: Control de ·la calidad. r:s el que permite comparar las metas de calidad con la 

realización de las op....-racioncs. 

Resultado final: Conducir las operaciones de acuerdo con el plan de calidad. 

Proceso: Mejoría de 1a calidad. J:::s el que rompe con los niveles anteriores de rendim.iento y 

desempeño. 
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ResuJtado finnJ: Conduce las operaciones a niveJes de calidad marcadamente mejores de 

aquellos que se han planteado para las operaciones. 

Ha menudo se han utilizado estas similirudes :financieras para llegar a explicar Ja trilo~a a Jn 

alta dirección. 

Proceso de la trUo/(ÚZ 

-Plancación de la calidad. 

-C.ontrol de Ja calidad. 

-Mejora de Ja ca.lidad. 

Pracc:sos .financú:ros 

-Presupuestos. 

-Control de costos. 

-Reducción de costos . 
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.J:::l punto normal y común de arranque es establecer un consejo directivo de calidad que 

formule y coordine esta función o esta acti'\oidad en la compaflfa. Generalmente los miembros 

de tal consejo son Jos gerentes de muy alto nivel. incluyendo a Jos corporativos. Las fimciones 

del cons~io tienen m.ucti.l semejanza con las dC'l comité ~ finanzas de Ja empresa. pero, en 

este caso. se aplican a la calidad en lugar de haci::rlo a_ las fi.D.anzas. 

El consejo prepara una lista de responsabilidades -~e ComíÍnmenÍe sCmn las siguieóles: 

-Establecer las políticas corporativas de calidad. 

-Establecer las metas corporativas de calidad. 

-J:::stablecer Jos planes de calidad corporativos. 

-Pro'\.-c....-r la infracstrUctura y los recursos necesarios para llevar a cabo estos planes. 

-Revisar Jos resultados de la calidad. 

-Revisar el sistema de evaluación de desempeilo de Jos gerentes. 

Tradicionalmente Ja fijación de metas y objetivos se han basado en Jos resultados anteriores. 

Algunos procesos que producen mucho desperdicio nunca fueron cxa.mi..."lados. cuando los 
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gerentes babian cumplido con sus presupuestos. Estos presupuestos supusieron que el 

desperdicio CTil una fatalidad que tendría que: sc:r soportada y ac:...--ptada . 

.C:n cuanto a la infraestructura.. la planeación estrntégica para la calidad requiere una igualdad. 

La naturaleza de esto es C'\o"Ídctttc cuando volteamos hacia los lados y encontramos qué tipo de 

estn.Jctura se tiene en los planes estratéJ?icos de ne~ocios .. procesos de presupuesto., sistemas de 

contabilidad... sistemas pmn evaluar el desempefto del personal, auditorias y otros 

procedimientos. Esta estructura debe ser remplazada con el objeto de llenar las necesidades de 

~ planeación estratéltica de la calidad. 

J:::s indudable que se consumen recursos para llevar a cabo Jos planes y parn Hegar a las metas. 

Algunas de estas áreas que requieren recursos son: 

Capacitación. /\qui Ja respuesta ha sido,. muy positiva. Las empresas han invertido bastante 

e.apita} en pro~~~·:·~~·.·~citación para áreas especiales. como sensibilización hacia la 

calidad. control estadístico del proceso :v círculos de calidad. 

Medición de la calidad. La. crisis de la calidad ha requerido un cambio muy importante en Ja.s 

bases junto con los cuales se fijan las metas. Estas nuc'\--as bases requieren la medición de la 

calidad deJ mercado en una escala sin precedentes. 

Una de las responsabilidades es la evaluación de la calidad de In competencia y de las 

tendencias del mercado. Otra es cJ diseno e introducción de revisiones necesarias para los 

procesos de tri.lo~ como son la pla.D.eació~ el control y la me_ioria de la calidad. 

Asimismo. conducir el entrenamiento y capacitación para asesorar y asistir el personal de la 

compafUa que es responsable de llci.-ar a cabo los cambios necesarios. 
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I::I gurú de la calidad Kaoru lshikawa. nació en la ciudad de Tokio, Japón en el aAo de 1915, 

es graduado de la Uni'v-crsidad de Tokio. Ishikav;a es hoy conocido como uno de los.más 

famosos gurús de la calidad mundial. 

La teoria de lsbikawa era manufucturar a bajo costo, y hablando sobre.su filosofüi ·c:i~ calidad 

el dice que ~~la calidad debe ser una revolución de la gerencia-:· ~fürl~i.:~~:~~ '·~4c 'C:;J \~on~l 
de Ja calidad _es deSarrollar .. diseftar. manufacturar y mantCner un pr~~~~·d~·'.cáJ.íd3d_, -.· 

... ".-~--. 
Algunos ef'ectos que se logran ~J~n:le~,~~o·.el control_ de_ cali~d.'.·_soi;i.~,; la ;r:educción de 

p~ios. disminución de Jos costos. mcj~ii.nlicD~--Ctc ta técniCa,. en~·otras;:.,,'-~~<' 

Kaoru lsbikawa también da a c~~ocer·ál-.Inundo sus siete berramieri~ b~i~ que son: gráfica 

de parcto, diagrama de causa:~ - - Cf"cctO •. estratificación, hoja de ~:i..:c~cación, histogram~ 
dllu?rama de dispersión. y ~ca"d~ ~.;_trol de Schewbart. 

lshikawa fue prof'esor en .Ja U~~~i~d de Tokio y fundador de Ía l)~on of Japanese Scientist 

and Enginccrs (JUSE). esta .. ~-~·-~aba de promo•-cr 1a _calidad_-~tro de Japón durante la 

éPoCa de Ja post-2\l~. El~in<?lusO promovió ideas ~VC!l~~i~~~as de calidad durante J?l"8ll 

pane de su vida. ls~~a inició_ los círculos de calidad e_n·ia· ~ippon Telegraph and Cable en 

el año de 1962. Definió a los clientes como internos y CA.-tcmos a las organizaciones. 

La carrera de Kaon.i lshikawa es paralela a la bistória económica del Japón contemporáneo. 

Ishikav.-a y el Japón entero aprendieron las bases del control de la calidad estadístico que los 

Americanos desarrollaron. Pero justo como Jos JoJ?ros económicos de Japón no son limitados a 

imitar productos extranjeros. los logros de calidad deJ Japón e lshikawa en particular van mas 

alhi de la aplicación eficiente de ideas importadas. 

La contribución más importante de lshikawa es su rol en el desarrollo de una est:ra.tegia de 

calidad japonesa. Para los japoneses la calidad es parte de sus propias vidas. no solo la 
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aplicnción de ésta en una empresa.. sino que también aJ producto., dentro del proceso de 

producción, así como la satisfacción del cliente. 

Otro de sus Jogros que podemos mencionar en Ja vida de Kaon.i 1shikawa fue contribuir aJ 

éxito de los cin:ulos de calidad. El diagrama de causa-efecto, frccucntcmcnú: llamado el 

diaJ?l3ma de lshikawa .. posiblemente es el diagraDJB que lo hizo :mayon:nente conocido. Este 

diagrama ha demostrado ser una herramienta muy poderosa que puede ser fácilmente utilizada 

para analizar y resolver problemas. 

A pesar de que Jos círculos de calidad se desarrollaron primero en Japón., se expandieron a 

más de 50 países, una CA"Pansión que Ishikav.-a jamás se hubiera imaginado. Originalmente. 

Jshikawa creía que Jos círculos depend.ian de tBctores únicos que se encontraban en Ja sociedad 

japonesa .. pero después de ver circulas cretmdose en Taiwan y Corea del Sur, él teorizó que Jos 

círculos de calidad pueden desarrollar-~ en cualquier país del mundo siempre y cuando dicho 

país utilizara: el alfu.bcto chino. 

lshikawa llama a Jos altos directivos y a Jos obreros como fa asociación de p3pás-m.aestros en 

los circulas de calidad. Los círculos de calidad fueron ideas tempranas de los japoneses en 

adaptarse en el occidente. lshikawa siempre estuvo aJerta de la importancia de Ja alta 

dirección. asegurando que Jos empresarios mas aJtos es una clave elemental para las 

estrategias de calidad dentro de Japón. 

Como miembro del comité para el premio J..>eming .. lshikawa desarrollo una auditoria rigurosa 

que determina cuales compaftias son candidatas al premio Dcming. Dicha auditoria requiere la 

participación de altos ejecutivos de Ja empresa . .De acuerdo a lshikawa el saber que Ja ~te de 

una empresa es activa y se mueve hacia la mejora es el mejor premio que el ganador puede 

recibir. 

También lshikav..-a estuvo involucrado en actividad.es de la estandarización internacional 

japonesa a principios de Jos so·s. En su discurso al recibir la medalla Shc"':hart.,. Ishikav..-a 

llamó estandarización v control de calidad como .... dos ruedas de un m.ismo carro'"' .. su éntasis 
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puede ser sorprendente para algunos que piensan que Jos estándares no se pueden cambiar, que 

piensan que son rígidos. Pero Ishikav..-a dice que los estándares necesitan cambiar. 

La fiJosofla de .K.aoru 1shikawa es descrita como Jos siguientes eJementos: 

-La calidad empieza con Ja educación y termina con Ja educación. 

-El primer paso a la calidad es conocer lo que el cliente quiere. 

-El estado ideal de Ja calidad es cuando la inspección no es necesaria. 

-Hay que remover Ja ra.iz del problema no Jos stntomas. 

-El control de la calidad es responsabilidad de todos los trabajadores. 

-No confundir los medios con los objetivos. 

-Primero poner Ja calidad y Juego poner las ganancias a largo plazo. 

-El comercio es la. entrada y salida de la calidad. 

-No debe haber envidias entre Jos trabajadores. 

-Los problemas pueden ser resueltos con simples herramientilS. 

-Información sin información de dispersión es inf'ormación falsa. 

Las siete berrnm.ientas bá.sicas del control de ta calidad son: 

-Hojas de verificación. 

-Gra.ficas de parcto. 

-DlaJ?TélJDas de Jshikawa. 

-L>ia~ de flujo. 

-Histogramas. 

-Diagramas de dispersión. 

-Ut'áficas para el control de la calidad. TE~Y~ r.ON 
FALLA DE ORIGEN 
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3.3. CONTROL TOTAL DE CALIDAD. 

3..3 .. I Principales Pensadores.. 

·1·eor1a del Dr. /\nnnnd V. r·eigenbaum. 

Hs el fundador de la teorta del Control Total de Ja Calidad. un enfoque para administrar el 

éxito en los negocios,. la cual ha influenciado profimdamcntc la competencia en los mercados 

na.cionales e internacionales en los Estados Unidos de Norteamérica. Japón y alrededor del 

mundo. Es presidente de Ja General Systems Com.pany,. lnc; . .La cual disefla e instala sistemas 

op....-racionalcs integra.dos pa..-a empresas intCTnacionalcs .. también es presidente fundador de la 

Internacional Academv Far (.lualitv c.:ontrol. 

l\.J tomar sus decisiones de comp~ ocho de cada diez consumidores y compradores 

industriales,. csrim.a que la calidad es tan im.portan.t.c o más que el precio. Durante ese tiempo,. 

Jos japoneses descubrieron la filosotia de Ja calidad_en Armand Feigenbaum a través._ del 

contacto que Jas compaftias li...imchi y Toshiba tuvi~an· coD -Ja GeneraJ J:::tectric .. en Ja que fue 

responsable de la calidad. 

' - -· 
.l...a filosotla de .Feigenbaum sirvió ele baSC para:·~~te,mod~IO de ~inistraCión_japonés. Se 

considera que son cuatr':' los clcmcn~o~· ~ciP~.~~~~.t: .. · 
'::-,. 

lnvoJucra.mien~ de iodas Jns funciones, en Jas actividadeS ·de calidad. 

La panicipación de los cmp~~os en todos ~os_.~vctC~-~ ~stas ª~'.'--¡~·de calidad. 
El propósito de mejorar continuamente. 

Y Ja atención cuidadosa de Ja definición de caJidad désde · eJ punto de vista del 

consumidor. 
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J:::J primer elemento. et invoJucramiento de todas las :funciones fue una idea tomada 

directamente de Fcigcnbaum. 

La participación_.de:to-étos los empleados es una modalidad tfpicamente japonesa.. que se 

. ~:~- . .· 
. . -: . 

. . 
J:::::l tercer elemeD.to ·es. Ja filosofla · c1e1 mejoramiento continuo. mejoramiento que produce 

res-u.hados fucalculablcs a largo plazo . 

.Et cu.ano elemento. la orientación hacia el consum.idor. los japoneses Jo aprendieron de las 

primeras conf'crcncias del Dr. Dcming; sin embargo ellos han desarrollado técnicas más 

complejas para hacer realidad esta orientación hacia el consumidor.. establecer metas y 

estrategi:is de mejoramiento. Su visita resulto sumamente provechosa . .J:::.1 Ur. lshikawa 1a 

considera como una m .... -crsión dcfiniti,..-a para que los ejecutivos japoneses comprendieran el 

nuevo sistema de administración que era necesario adoptar para poner en práctica el control 

estadistico. 

Teorta de P. Crosby. 

NorteamcriCano. creador del concepto ... cero defectosº (Cl>) es uno de Jos grandes en el tema 

de la adrninisttación de la calidad y uno de los más famosos consultor-s de empresas. Fue 

drrector de calidad en la Internacional Telephone and Tele1P"3Ph (ITT). donde desarrollo y 

aplico fas bases de su método. 

L>e acuerdo con Crosby existen componentes básicos para establecer y operar progrmnas de 

solución de problemas y mejoramiento de calidad los cuales son los siguientes: 

TESTS CON 
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a) Cuatro fundamentos (mutuamente compJement:irios) 

Pleno inv"Olucramicnto de la dirección. 

Administración protCsional de la calidad. 

Programas originales. 

Reconocimiento. 

b) Cinco principios de la dirección por calidad 
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Calidad significa cumplir los requisitos de. funcionamiento del producto. 

No existen problemas de calidad,. Jos problemas surgen por m~a ~.idad ;'> &Ita 

de ella. 

No existe aho~·:iJ ~ca.:~ calidad. 
El único estánd,;J. de d~pefto ~ d~ Cero DCteetos~ 

'.;:·, ~- . .' ~- - .' . . . . -

Crosby no eS un tarito~--~~óri~.y-~~tea-~ serie:··~e·~~~;-;:qti~·citaremos más.adelante,. 

similar-...s en algun;-s ~~~~3 _l~s_ i~-·:,~~to~_:·o ~~ rcc~~c~dad~~- ~r·cl Dr. Dcming. El 

desarrollo un concepf~ ~~ad~ Íos ~Absolutos de· Ja C~dacf fotar"; 

Principios absolutos de !a calidad. 

1 º La calidad se define conlo cumplimiento de rcquÍsitos 
2"' EJ sistema de -calidad es J~ p~~~~~iÓ~~- -- -- .-o 

3 u J:::I estándar de realización ~s-de ce~ ~Íe~~~s 
4 ª La medida do: la calidad es el precio del incumplimiento 

Crosby da iJDportancia a Ja definición de Ja misión de Jas empresas .. cosa que en México no se 

hace con frecuencia y mucho menos,. se I'C'\.isa esa misión que CA-presa la razón de ser de una 

o~ización y contesta a la prero.inta ;_. Para QUé estamos aqui•!. Por otra parte,. establece 

cuales son Jas empresas permanentemente exitosas y da como caracteristicas las que a 

coo-!......nuación se enuncian: 



.... Las personas hacen bien su trabajo rutinariamente-. 

- El crecimiento es firme y con utilidades'"•. 

.... Se anticipan las necesidades del e:liente ... 

.... EJ cambio se planea y se aprovecha'". 

~El personal esta orgulloso de trabajar aquí". 
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Otra pane interesante de su filosofia es que dice hay tres mitos sobre la calidad y que se 

descnben así: 

Primero: ~ La calidad es intangible; calidad es bondad~. Para ello se habla de alta calidad, 

calidad de exportación,. producto bueno o malo .. servicio excelente o pésimo. Para cambiar la 

calidad nuestra actitud hacia la calidad debemos definirla como algo tangible y no como un 

valor filosófico y abstracto. 

Segundo: .... La calidad es costosa'". A través de este mito creemos que reducimos costos al 

tolerar defectos .. es decir,. al aceptar productos y servicios que no cumplen con sus normas. La 

falacia estnba en que la calidad es gratis .. lo que cuesta es inspeccionar lo ya hecho para 

descubrir los errores y corregirlos. Lo costoso son los errores y Jos defectos no la calidad. 

Tercero: .... Los def"ectos y los errores son inevitables"". Nos hemos acostumbrado a esta 

falsedad.. aceptamos los baches en nuestras calles~ los productos defectuosos, los accidentes. 

etcétera. Cada día nos volvemos más tolerantes hacia nuestro trabajo deficiente. es decir .. cada 

día somos más apáticos y mediocres. 

Crosby planteo catorce puntos importantes para la calidad:40 

l. Compromiso en la dirección. Un agente de cambio corporativo debe 

convencer a la cabeza operativa de la empresa. 

_. Tnforma.ción obtenida del lntemet de calidad.com.mx 
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2. J::quipo para eJ mejoramiento de Ja cal.idnd. Una vez que eJ director 

general tiene conciencia de lo anterior convoca a sus directores de 

área para QUe definan la calidad en la empresa. 

3. Medición. Deben definirse mediadores concretos de Ja calidad; 

primero a nivel corporativo,. después por áreas y finalmente medidores 

departamentales. 

4. J:I costo de la calidad. Constituir fa gran sorpresa del proceso al 

estimar el costo de la calidad. 

5. Crear una conciencia sobre la calidad. Están convencidos del costo. 

Una vez que Jos gerentes departamentales esten convencidos del costo 

de la no-calidad y de su responsabilidad de mejorar la calidad,. podrán 

dar Jos primeros pasos hacia el público vara rectificar la falsa imagen. 

6. Acción correctiva. Al Uegar a este punto se inician Jos circulas de 

calidad. 

7. Planificar el día de cero defCctos. Un subcomité del equipo de mc:iorfa 

preparnrá un plan de celebración 

S. Educación del personal. Esta capacitación tiene tres objetivos básicos: 

interesar a )os mandos inferiores en la filosofia de cero detectas. 

explico::ar Ja dinam.ica del d.ia cero def'ectos. Jograr que coJaboren con 

entusiasmo. 

9. EJ día de cero de:fectos. EJ objetivo es transmitir a las bases labora.les 

la decisión gerencia! de no tolerar complacientemente más defectos. 

Se pretende que el día sea solemne, alegre y moti'\r"antc. 

10. Fi.iar metas. Cada supervisor se reúne con su personal v ti_jan metas 

concretas para. prevenir defectos. 

11. Eliminar la causa del error. Se pide al personal que informe de 

inmediato de cualquier causa de detecto que perciba y Que no pueda 

corregir personalmente. 

12. Reconocimiento. Se establece un proga.ma de incentivos para los 

lol?TOs importantes; los premios buscarán más el reconocimiento que 

aspectos monetarios. 
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13. Consejo de calidad. Con eJ personal experto se forman - consejos de 

asesoría de calidad-. que fungirán como dinamizadorcs del equipo de 

me.ioria. 

14. Repetir todo el proceso. J::stn repetición del proceso garantiza su 

seriedad y su institucionalidad; es decir, el esfuerzo no es un capricho 

sino un compromiso serio y sostenido de ~erar calidad. 

3.4 NORMAl.17.ACJÓN OF. J.A CAi.TOAD. 

J:::l proceso de normalización es UD3 forma ordenada y práctica de consignar por escrito Ja 

inf"onnación adnllnisttath.-a y técnica con que cuenta la compa:ftía, a fin de asegurar que los 

procedimientos sil?3D un JDétodo previamente aconlado entre las partes. Para loJ?nU" el anterior 

o~jetivo9 fa empresa debe partir de un conocimiento muy sólido sobre Jos fundamentos 

científicos que respaldan el proceso, una aplicación prá....-tica de los principios cicnti:ficos; o 

sea .. la definición de una tecnolo~a y una operatividad funcional respaldada 1>0r las acciones y 

propósitos de las personas que man~ian eJ sistema . .L..a normalización tiene como fin U.Jtimo eJ 

cumplimiento de las caractcrlstica.s de calidad que del producto o SCI""wicio espera el 

consumjdor . 

.Et proceso de nonnaliz.:lción es relnti"'alllente reciente y en fa m:iyoria de Jos p:iises ha surgido 

como 1.lll mecanismo de generalización o adaptación tomado de otras CA-pcricncias má.5 

avanzadas~ este hecho ha producido una distorsión de la realidad v~ lo que es peor. ha creado 

una f:ils::a expectativ:i de lo que puede esperarse de Ja nornmlización y un te.mor de su 

aplicación. El problema por tanto, consiste en dc1r'Olv-crlc el sentido original,. el cual es 

intcrpTCtar una realidad tomando como base: las necesidades deJ usuario de la normalización... 
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Ja cnpacidad t.ecnoJógicn de Jos sistemas administra.tivos y operativos. y Ja adaptación o 

participación de las p....-rsonas en la elaboración y aplicación de las normas. 

La normalización tiene como misión lograr que un producto o servicio cumplan con las 

CA"'PCctativas, del consumidor final y sen.ir de modelo de comparación entre los hechos y lo 

proPuesto entre las partes. Los fines que se 'PfOPODC tienen que ver con el ordenamiento 

económico, social, tecnológico y administrativo de Jos sistemas. de tal :forma que permitan un 

uso más racional de los recursos, los procedimientos empleados y los resultados. La 

normalización.no es un fin en si. sino una técnica o una metodologia. 

La LS.0 ha definido Ja normalización como - el proceso de :formular y aplicar reglas con eJ 

propósito de establecer tm orden en la acti'\oidad específica, para beneficio y con la 

cooperación de todos Jos interesados y en 1>3rticular para loJ?nlJ" una economía óptima de 

conjunto. respetando Jas exigencias funcionales y de seguridad'' y ··se basa en Jos resultados 

cierto~ obtenidos por la ciencia, la tecnología y la experiencia y dctcn:nina no sólo la base 

para el presente... sino también para el futuro y debe estar de acuerdo con el avance del 

pro15t:son_40 

3 .. 4 .. l Principios y requisitos de la normalización .. 

Con eJ propósito de J'?grar las metas propuestas por la nonnalización y una racionalización de 

las actividades dcsarroIJadas en una empresa... es necesario tener en cuenta los siguientes 

principios o requisitos.41 

-La normalización es un proceso. es decir,. su duración es indefinida y por Jo tanto una función 

di...aámica y permanente. 

-La normalización debe tender hacia Ja satist8cción de los requisitos del consumidor. 

-La normalización nO es un probJema de escritorio. es el resultado de la aplicación tecnoJógica 

en una realidad específica . 

...., Taonninn Tom. ISO 9000. Liclcruzgo Virw.a.L Edit.Pn:ntice Ha.JI. 
•

1 Nonna.li..z&ción de las empresas. 
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-La nonnn.Jización se logra con Ja pnrticipación y eJ aporte de todos los interesantes. 

-La normalización debe facilitar las relaciones económicas y de intercambio entre las panes. 

-La normalizacióo es una tbrma de consolidar los adelantos científicos y técnicos. 

-La normalización debe tender hacia la simpJificnción. 

-La normaH.zación es una forma de unificar y reducir i.1aricdadcs. 

-La nonnalización debe buscar un equilibrio entre condiciones técnicas Y las posibilidades 

económicas. 

3.4..2 Polftica, objetivos y estrategias. 

La poHtica sobre la normalización en la empresa se cuenta con la información administrativa y 

técnica ncccsari~ que permita a la empresa conocer de una manera ordenada y sistemática los 

principios o procedimientos que guían las acruaciones. de tal tbrma que se loJl?l"e un 

mejoramiento en la administración,. el mercado. la producción y la calidad. 

hs necesario que la polJtica surja de la alta gerencia. cuente con el respaldo del nivel directivo 

y sea ampliamente conocida por todo el personal. 

J\.sí mismo. el proceso de normalización debe tener unos objetivos que correspondan a las 

necesidades propias de cada empresa, debidamente acordados entre los ._gerentes y los 

empleados. Los o~ietivos pueden referirse .. entre otros .. a Jos siguientes puntos: 

Asegurar y mejorar las comunicaciones. 

Simplificar la gestión cmprcsa..-ia.1 . 

.Desarrollar v tra.nstCrir tecnolosda. 

Simplificar los sistemas administrativos y de producción. 

Reducir inventarios. 

Facilitar Ja achninistración de Ja calidad . 

.Buscar un equilibrio entre costos, calidad y variedades. 

Es:abk:ccr documentos administrati..,-os y técnicos. 

Reducir costos v mejorar beneficios. 
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Mejorar Jos sistemas de comerciatización. 

Respaldar el aseguramiento de la calidad. 

Participar ea Jos niveles superiores de la normalización. 
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Retr~_alimentar la información., con eJ propósito que eJ sistema gJobal sea dinámico . 

.J:::::n medida en que' se logre una traspare:ncia de Jos objetivos del proceso de normalización y 

todo el m.undo. sepa hacia dónde dirigir los esfuerzos. el éxit~ será mayor. 

La introducCión o afianzamiento de un proceso de normalización debe corresponder a una 

estrategia pT'C'.iamcntc d....-finida y la cual depende de factores como:42 

.Cl ciclo de vida del producto. 

Las caract...-rlsticas del mercado. 

La com:ple.iidad del producto. 

La importancia del valor agregado. 

El nivel de desarrollo de la tecnología. 

El ritmo y equilibrio de la producción. 

J:::f conocimiento y nivel tCcn.ico de las personas. 
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Una vez estudiados Jos factores tfpicos de cada empresa. se procede a comui::úcai a todoS Jos 

empleados Jos fines y objetivos del programa de normalización. solicitánd~lC:~ ~- parl:icipcn 
directa o indirectamente. El concurso de Jos trabajadores pen:nite que Ja norma sea práctica y 

comprendida por los usuarios . 

.En primera instancia..; e~ necesario integrar a muy atto nivel un comité que se encar!?lJe de 

definir y rcspaJdar . las -políticas sobre normalización. En práctica.,. el comité debe asumir 

también las . :ñ.ulcioDCs, --de--. calid~d. por Jo cual se denominará comité de normalización y 

calidad. 
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J:::n segunda instancia se deben asignar las :funciones ejecutoras y coordinndoras de Ja 

normalización. LaS áreas a las CuaiCs Jcs corresponde asumir la responsabilidad integrada de la 

normalización 

administrativa. 

son: mercadeo-ventas.. cconómi~financiera .. 

3.4.3 Cub.ri.Jniento del programa. 

técnico-operativa V 

La normalización debe cubrir todas las actividades de una empresa y servir de puente de unión 

entre las diferentes ñmcioncs. Los principales temas sobre los cuales se debe normalizar son: 

Gerencia 

- Politicas, objetivos, plancación y estrategias. 

-Sistema empresaria] y sus relaciones. 

-Control y auditoria. 

-Proccdim.icntos y documentación. 

Administración 

-Estructura orgánica y funciones. 

-Procedimientos administrativos. 

-J'crsonaL 

-Capacttación y entrenamiento. 

-Compras Y proveedores. 

-Sistemas y prOCedim.ientos. 

Fi1u:m::as 

-Estudios económicos y financieros. 

-Contabilidad y costos. 

-Control financiero. 

-Informe y análisis 
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Mercadeo y ventas 

-Investigación de mercado. 

-Sistema de ventas~ 

-Senlicio posventa. 

-Imagen cotp0rat:h.-a. 

Calidad 

-Planificación de calidad. 

-Control de insumos procesos y productos. 

-Laboratorios. 

-Aseguramiento y m~ioramiento de calidad. 

-Participación y m.otivación. 

Técnico 

-lnvesti¡raclón. desmTOIJo y planeación del producto. 

-Ingeniería de proceso y producto. 

-Materiales y comJ)Onentes. 

-Documentación y manejo de infbrmación. 

-Centro de investigación. 

Producción 

-Planeación y control de producción. 

-Planta. equipo y su º"""-ració~. 
-Procesos. 

-Almacenamiento y man~Jo de materiales. 

-l\.iantcnimicnto. 

-Seguridad industtiaJ y saJud ocupacional. 

143 

TEST~ CON 
FALLA DE ORIGEN 

Adicionalmente, el proceso de normalización tiene que adaptarse a Jos preceptos establecidos 

por el con.,-um.idor. la ciencia, la tecnología,. el gobierno, la sociedad y los de la empresa,. 

conformando un sistema dinámico que tienda al autodesarrolJo sostenido v al cambio 

permanente. 
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3.4.5 Técnicas utilizadas en la normalización de empresas. 
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Con eJ propósito de cumplir con Jos objetivos deJ proceso de normalización.. existen uno. serie 

de técnicas que en la mayoría de los ca.sos son tomadas de otras áreas del conocim.icnto; son 

las herramientas básicas para el éxito de un pro~tna. A continuación enunciaremos las más 

represeotntivas9 con aJguna somera expJicnción. 

Jnvestigación de Jas necesidades del cliente. Pennitc conocer las cnractcristicas del 

producto o scn.icio y la importancia que rcprcs....-nta para el usuario su cumplimiento. 

Disei'lo del producto o servicio. No es otra cosa que la respuesta práctica a la necesidad 

real; como taJ 9 Ja normalización debe interpretar las caracteristicas y colocarlas en 

términos que pueden ser entendidos por Jos usuarios posteriores. 

Especificaciones y tolerancias. La especificación es w1a :forma de interpretar la 

caracteristi~ colocándola en idioma técnico .. con su respectiva tolerancia. 

Diseño del proceso. Tiene que vec con Ja defillición y el establecim.ieoto del sistema de 

fabricación o Jos procedimientos operativos y administrativos. ind.ispensabJes para Ja 

clabüración del producto o la presentación del scr.icio. 

PJaneación.. programación y control de la producción. Es necesario establecer un 

sistema que permita la elaboración del producto o servicio, en el momento oportuno y 

con Jos mayores rendimientos. Con el fin de 1op:rar este propósito se utilizan 

procedimientos normalizados para: plancación y programación de la producción,. 

control de inventarios. Jote económico de producción. reducción de variedades y 

nilmeros preferidos,. equilibrio de linea . 

.,'"'w.3.lisis del '\ta.lor. Toma como base las necesidades del cliente y las verd.ader-~ 

características de calidad y estudia las funciones y su equilibrio técnic~conórnico. 

lngeWeria de calidad. Es el puente de unión entre la norma y la calidad; para ello se 

utiliz.a las siguientes herramientas: la ingenieria de métodos, estudios de linea con 

estaciones de colltt'ol,. inspección.,. comprobación, análisis, equipos e instrutncnta.ción. 

certiñcació~ S?araDtia v aseguram.icnto de calidad. 
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J;>ocumentaci6n. La comunicución y Ja inf'ormación escri~ asi como Ja 

documentación necesaria para el manejo de los sistemas y procesos es otra de las bases 

pano el éxito de la normalización (ver fi"'11""1) 

La utilización -de eSuts técnicas permite no sólo mejorar Ja eficiencia de toda la organización
9 

sino que reduce los costos y ofrece un manejo más adecuado y consciente de la tecnología. 

Uno de los mayores beneficios de un proceso de normalización es Ja elevada conciencia y la 

responsabilidad que se logra en el manejo de Ja técnica y Jos proced.im.ientos asignados. 
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Técaic .. de aurm.alu..ciüa E.tudia 

Discfto de producto o sen .. ic.io Disdk> y desarrollo 

l Discfto de proceso 

1 

Aplicación de tecnología 

1 
Plancac1.on y 

producc:1óa 

control de Slllb:ma de producc.Oa 

1 

1 ln~c:n~. & caJ.idad 

1 

1 l Docu.incniac1on 

1 

1 

Figural 

T~adc- para la aor.nalizacic:>n 

~~UD ," ~ - .,. 

Sistema de normas y calidad 
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-Eia~YllllM 

-Muestreo ,.. cstadiatica 

-AD'1isisdec~ 

-Dibujo. protolipo y modelo 

-C.a..-.lu 

-Mai...WC. 

-Tcc:nologia 

-T u1c:nam; &w; 

-&t:adi.-tica.a 

-Documcmación t6cniC01. 

-Distribución planta 

-Diqnunas 

-Hojas de plancam.tcnto 

-ln.!:truc=:ic=e:o; 

-Proccduwentos 

-Gann-Pert y sistemas 

-Inventarios 

-Lote económico 

-VlllriedadC'!' y 11útnerM- preíer-idc:"!! 

-lVh1ncj<t de m11tcri1tl~ 

-lU:laCJones y grupo 

-Análisis funcional 

-Costos ~· beneficios 

-Dcciia-.C'l 

-C"Yrilficn ~· m11tnces 

-lnv.cn.icrat1 de:: 11M:lUdu1> 

-Prueba y an&lisis 

-Es1acioue1> do coutroJ 

-Instrumcrnuteión 

-.Ascguram.icnto de calidad ,--~u .. -Manejo de información 

-Manuales 

-SistcmlUl 
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3 .. 4.6 Etapas del proceso de normalización. 

J::::J proceso de normalización en Ja empresa sigue una serie de pasos. Jos cuales se inician con 

la investigación de ~ necesidades del cliente y los principios científicos y tecnológicos, 

tactibles en la sociedad en que se vive y continúa con la necesidad sentida "POr la cm.presa para 

realizar un proceso de nonnalización. Un sistema integral de non:na.lización. con In 

participación de todas las funciones y todos Jos empicados, en el cual se fijen las politicas y 

ob_ietivos del sistema y se estudien las variables y procedimientos susceptibles de nonnaJiza.r 

(ver figura 2). 
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Principios científicos Y'.i-----~ 
,'\plicación te.::nológica 

Política.o;. - Objetivo~ - Metas 
Programas - Eb"tr..UC::l!Pas 

Concientiza.ción - Motivación 
y comproIDiso 

.Estudios de especificaciones Definición de: 

- Materiales 
-Producro 
-Pr~ 

Cido de normalización FiEUra ( 2 ) 

Preparación del anteproyecto 
de nc."Jnna (Cc.nnilé base) 

Discusión por subcomité 
(Correcciones) 

Aprobación Comité de 
normas y calidades 

Comunicación a todos los 
interesados y capacitación 

sobre uso 

Aplicación en los centros 
de decisión 

Evaluación y análisis 
t:sLadisücus de: n:::;ulladus 

- Sistemas 
-Proceso 
-Mét s 
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3.4.7 Evaluadón de la normalización en la empresa. 

La primera tarea que debe Uevar a cabo la empresa es evaluar cJ estado general de Ja 

información que se posee, rcprcs-....-ntada en: libros,. catálogos. manuales. proccdi.m.icntos,. 

re~amentos. métodos .. .i.nstrucciones .. memorandos .. tbrmatos y .. en ~ toda Ja documentación 

administrativa y técnica que sirve de sopone para realizar una actividad. 

Este inventario, complementado con el analisis del sistema general de normalización, es ta 

base del diagnóstico de la situación actual y pcrm.itc fijar las estrategias por seguir para lograr 

la consolidación del proceso de normalización ( ver ti~ra 3 ). 
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~y~ 
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4.6 Ttcnica 

4.7 Pn>du=iOn 
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F}&ur• 3. Diaan6stico sob~ aormalizad6a. 
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3.5 ANTECEDENTES DE ISO 9000. 
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CWUJdo la Segunda Guerrn Mundial terminó. la mayor parte de Europa se ha.Uaba en ruinas 

fisica y cconó.m.ica.mcntc. Antes de s...-r vencidas, las potencias del Eje se las arreglaron para 

destruir buena -rte de la capacidad de los Aliados para fabricar productos durables. En las 

batallas finales. los Alfados acabaron con gran parte de Ja capacidad de manufactura del Eje. 

En el Pacifico, el Japón también quedó en ruinas. lt.ficntras tanto, Estados Unidos celebraban 

la victoria y transtbrmaba sus plantas fubriles de tiempo de guerra en tabricas de automóviles .. 

refrigeradores y eJectrónica para eJ consumidor. Aün con Ja aparición del conflicto de Cor~ 

la industria estadounidense se "uhió obesa y melindrosa, pues era la única opción disponible. 

No pasó mucho tiempo antes de que Jos europeos percibieran que de no entrar en acción Jos 

cstadomridcnscs se apropiarían del mercado y monopolizarían el mundo industrializado. 

También se sentían inseJiroTOS de Jo que se levantara de las Cenizas del Japón de la pos~. 

Los europeos prote~eron sus interese vitales de defensa gracias a Ja creación de Ja 

Organización de\ Tratado del Atlántico Norte (OTA?-.') en 1949 y de la Comunidad Europea 

del Carbón y del Acero en 1951. En 1957~ las necesidades humanas básicas se satistacian. va 

era hora de nvizorar eJ futuro . .en un paso decisivo para convertirse en competidores viables. 

Bélgica,, Francia; Alemania,, Italia y Lux.CID.burgo firmaron el Tratado de Roma,, que conducirla 

a Jo que ahora conocemos como Comunidad Europea fue el comienzo de un esfi.1erzo para 

intel?J&IT un bloque competitivo de consumidores y fabricantes que retarla a Jos 

cS4"..adounidcnscs y agilizaría la rccup....-ración económica de Europa. 

Conforme fa Comunidad .Europea estableció planes para Ja recuperación económica.. percibió 

que no era necesario ligarse a las '\.icjas maneras surgidas durante la Revolución Ind~-uial. 

Puesto que no había nada que perder.,. tuvo sentido buscar los mejores métodos y procesos 

disponibles. Si Jos estadounidenses deSC.ilban ayudar en Ja en Ja recuperación económic:i ¿Por 

qué no aprender de ellos y de todos los demás que nn .. -icr-~ tecnología y metodología que 

compartir'! 
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.L.a comunidad J:::uropen tuvo éxito con sus comparaciones y esfuerzos de reingenierin. Como 

se habla planeado para finales de 1992. los esfuerzos de unificación de la Comunidad Europea 

han sido. desde cualquier oerspcctiva. un éxito. con 34S millones de consumidores y seis mil 

millones de dólares eo poder de compra. A finales de siglo, con segwidad tendrá de su lado n 

otros grupos. como la Asociación de Libre Comercio Europea, y el Área Económica Europea 

v las repúblicas de la ex Unión Soviética. para integnu- una base unificada cercana a Jos 800 

miJJones de consumidores . 

.!:::n tanto se llevaba a cabo su revitalización .. J:::stados Unidos tomó una siesta de 25 aflos. 

Durante casi 30 aftos E.-tados Unidos dcsat....--ndió las llamadas de alerta de uno de sus 

pensadores visionarios. el doctor .Edward Dem.ing. puesto que no fue escuchado .Dem.ing partió 

a Japón y Jo ayudó a construir el modelo industrial exitoso del que hoy goza. /\. fin de cuentas 

desperté Estados Unidos. aunque tarde. ?..1as o menos durante la última década, luchan para 

reducir costos. me.iora.r la eficiencia v am.pliar la calidad antes de que los europeos v los paises 

del oriente de Asia lo borren deJ negocio de manufactura. 

Los .t::sfuerzos para unificar !:::.uropa :fue formidabJe en varios aspectos, pero el más evidente de 

los obstáculos giraba en tomo a la enorme div"CI"Sidad de pueblos en un área gcog:rá.flca tan 

pequeila. Cada una de las culturas más importantes se desarrolló en tbrm.a independiente. No 

babia. idiom~ moned~ reglas ni legisJación comunes y existta poco parentesco entre Jas 

tecnologías. En tanto la Commridad Europea establecía su estrategia de unificación, se 

determinó que era necesario una norma de calidad única. No sólo babia que traducir esa norma 

a una EZJ'3.D diversidad de Jen!Was; tambien tcn~a que producir los mismos resuJtados sin 

impürt:ar la cultura.. 

La Comunidad Europea encargó a Ja Organización Internacional para la Estandarización. cita 

en Gineb~ que clabo~-a tal norma. ISO, nombre con el que ahora se conoce a la 

Organización lnternacionaJ para Ja Estandarización. cuenta con 91 países miembros y 173 

comités técnicos activos. y ha publicado más de ocho miJ normas internacionales no 
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obligatorias e informes técnicos. J::'.n 1979. JSO creó eJ Comité Técnico 176 para 1Jevar a cnbo 

la redacción de nna norma unificada de calidad . 

.Cn 1987, JSO presentó Jos primeros documentos de JS09000. La norma consiste eo gulas para 

la selección :¡r.uso (IS09000). gulas para la puesta co marcha (IS09004) y los tres sistemas de 

normas para la' calidad (1S09001.9002. Y 9003). que más adelante se trataran con detalle. 

. ' . . . . . -
.Cl Comité TécÍlico. l 76 elaboró un pbn para sistemns de administración de calidad bfl.sica que 

Anote lo que baJi:a 

llaga lo que anotó 

Verifique que lo hace 

J::'.1 genio de! contenido de 1S09000 consiste en que trasciende las barreras del idioma y 

cutrura. No exige a las compañías que cambien Jo que hacen bic~ sólo que lo documenten y lo 

midan. Es la estandarización de procesos., no el debilitamiento de la cultura. Ya sea que se 

fabriquen juntas de culata en Madrid., tubos recubiertos en Atenas o se distribuya gas natural 

en Esc~ia.. el proceso de certificación IS09000 es el mismo.43 

3.6 CONCEPTOS DE JS09000. 

L.a implementación de un modelo de 1S09000 no es necesariruneote complicada; por el 

contrario. es al¡;o &..-ncillo si se comprende esta norma en su totalidad. La necesidad de cr.:ar 

estándar de satist3cción en Ja oferta de servicios y productos. aumenta con Ja Jdoba.Jización de 

Jos mercados y de Jos sistemas de calidad en todo el mundo. 

43 Taonninn Tom, ISO 9000 J .ident.7.g:u VirtW&l, F..dit Prenric:e Hall 
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JS09000 es un conjunto de normas., o sistemas de norma.Ji.zación. que permite establecer un 

modelo estándar de productos y scn.icios CD'\o"Íados al mercado y seguirlo paso a paso. para 

asegurar la calidad; asimismo. su aplicación permite obtener el registro de certificación ante la 

Organización lnternaciona.J para. Ja .J::::standarización ; es decir .. Ja aplicación de esta norma 

faculta a las organizaciones para ofrecer certificados de garantía de calidad. Esta garantía de 

calidad la exi~en principalmente paises europeos. los cuales requieren de un registro de 

certificación parn que Jos productos puedan ser exportndos y tener acceso a Jos mercados. 

J:::J requerimiento de Ja norma 1S09000 se hace cada vez más necesario en muchos paises del 

mundo., ya que la normalización se con....,icnc en una nucw-a estructura de certificación 

obli~toria para los exportadores . 

.l\.dem.ois de Jas normas 1$09000 .. existen otras equivn..Jentes en Jos paises de .Europa.· Asia Y 
América. Cada día tienen tnayor ·vigencia Jos sistemas de normalización que c~tablcccn ~a 

~tia de calidad necesaria para poder injp"esar a Jos mercados g.lobalizados . 

.Es importante que comprendamos que Ja necesidad de introducir_ 1S09000 _;, en una 

organización está determinada por la situación actual. y que además. es al~~:~~i~.Ic ... Sin 

embargo .. es t3cil. cómodo y sencillo cuando se tiene Ja suficiente visión . para iniCiar su 

implementación en un_ momento en que .la necesidad de contar con una ~fi·~ió~:~~~-.D.o 
es apr.:::miantc . 

.Cs necesario anticiparnos al futuro, lo cual significa prever tos tiempos en los cuales sin 

normalización ningún producto~ entrar a un mercado regido por la garantía de la calidad. 

La J?lobalización de la calidad tomará mayor vigencia con el inicio del nuevo siglo y nuevo 

milenio. 

La familia de normas JS09000 está inte~ada por un conjunto de modelos y documentos sobre 

gestión de ca.lid.ad. En 1987 se publicaron las normas internacionales actuales sobre 

ase2UJ"3Jlliento de Ja calidad. Por primera vez. cada una de ellas sirven como un modelo de 

calidad dirigido a determinada área de la industria, la manufuctura o los servicios. 
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Los diferentes modelos de calidad ISO. denominados 1S0900J. 1S09002. 1S09003 e 

IS09004,. rigen en el mercado global de la normalización, y establecen los principios o 

requerimientos y especificaciones a detalle de las características con que deben contar los 

productos o servicios para obtener certificado de g:arantia de calidad. 

Pnra eJegir eJ modelo de calidad correcto, de acuerdo con Jas necesidades de Jos clientes de 

una organiza.ció~ el director de la organización rcqu...-rirá UD conocimiento profundo de la 

norma cuyos objetivos coincidan con ta satisfacción de las necesidades de los clientes .. 

establecidas en el contrato m.ismo,. de conformidad con las especificaciones técnicas de Ja 

propia norma. En otras palabras, esto significa satisfilccr a los clientes y cumplir con los 

propósitos de la empresa: optimizar ~nancias .. J?eDerar empleos .. distribuir remuneraciones 

ele .. ·adas, favorecer eJ bienestar del personal, respetar el entorno ecológico y asegur.:ir Ja 

continuidad en la satisfacción de los clientes,. de tal manera que se propicie la lealtad de lo:; 

mismos v .. por· Jo tanto .. el ciclo de ganancia y bienestar. 

l>e tal forma es necesario conocer a fondo Jos cuatro modeJos de calidad,. saber sus diferencfu.s 

y cuál es su grado de dificultad de cada tma de ellas, así como el grado de conformidad con las 

especificaciones de Jas necesidades de los clientes. La intención especifica de cada modeJo es 

florecer Ja calidad. es decir, establecer Ja gestión de Ja calidad. debemos comprender su 

aplicación cspccffica. 

La primera edición de JS09000 tenia conceptos muy vagos~ resultaba bastante dificiJ 

comprender lo que se buscaba obtener a través del documento; la última •"W"Sión de 1509001 

aclaró y especificó de manera más objetiva cuál es el propósito de Ja norma JS09000. 

Comprender este propósito es todo Jo que se necesita para poder seJeccionar adecuadamente 

uno de los modelos. 

1S09000 es una guia para eJ uso y selección adecuada de Jos estándar que deben incorporarse 

a la manera de ser Y trabajar de La organización o empresa. La utilización del modelo ISO no 

tiene como propósito establecer la nonna, sino elevar la compctithidad de la organización. El 

éxito depende de las habilidades v capacidades para establecer un proceso de rompimiento 
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cultural que propicie el cambio para establecimiento del modelo de calidad. Para conocer cada 

uno de los modelos Y hacer la selección adecuada, los analizaremos individualmente.44 

IS09001 

Modelo para el _ aseguramiento de la ca/ulad en el diseño, desarrollo, producción y 

servicio. 

Este modelo es el más complejo de Jos cuatro, ya que implica el disefto., desarrollo, 

producció~ instalación y servicios; es decir, todas las etapas de trabajo de una compaftia. las 

etapas de proceso que le permite asegurar a su clientela que sus productos se conforman a Jos 

requerimientos especificados durante cada una de las etapas. 

Lo priuJero que debe revisarse es si la empresa que debe seleccionar el modelo reahnente hace 

trabajo de diseño, de desarrollo, de producción, de instalación y de servicio. Si sus procesos no 

incluyen la realización de trabajo de esta natura.Jeza., es posible que requiera de otra norma,. 

pero si su trabajo especializado implica desde el diseO.o y el desarrollo de productos, la 

producción e instalación de los mismos, hasta el servicio, entonces ésta es la norma adecuada. 

1509002 

Modelo para el aseguramiento de la calidad en la producción e instalación. 

La implementacjón de este modelo está restringida a una parte del desarrollo del ciclo 

productivo .. y se aplica cuando ya hay un diseflo o especificaciones establecidas. Esta norma 

demuestra que e] proveedor puede continuar con el proceso de fabricación del producto de 

acuerdo a las especificaciones estipuladas por la planta matriz. aquella que origina el producto 

en cuanto a diseño y desarrollo; por Jo tanto, es conveniente cuando se trate de una planta de 

manufactura dedicada únicamente a la producción e instalación,. como en el caso de una 

subsidiaria. 

"" lnfunnación Obtenida del Internet: TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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Con Ja excepción del diseflo y desarrollo. el resto de Ja norma JS09002 es similnr a la 9001. 

Esta norma también puede ser aplica.da a Jos scn..-icios de SO~"aTC y material procesado. 

IS09003 

.Afod:::!o para el ascg-~ramtcnto de la calidad en kr inspccci6f: Jl pruebas fuu:zlcs. 

J::ste documento establece todos Jos aspectos que se refieren únicmnente a Ja inspección e 

instalación del producto. así como a sus pruebas finales. 

Esta norma es utilizada por aqueJJns orgmllzaciones o plantas empresariales que necesitan 

demostrar su capacidad para cfc...-niar satisfactoriamente inspecciones y pruebas. Aparte de los 

acostumbrados requerimientos que la norma establece respecto a política y estructura 

orgn.nizacional, éste es un sistema de control de documentos, identificación y marco de 

referencia de productos, así como del propio producto, con base en la distribución de las 

pruebas especificadas: por ell~ se Je denomina .... norma almacén"'. Incluye. por supuesto. la 

utilización de las tecnicas est.adistiC3S necesélrias par.i eJ aprovisionamiento y manejo deJ 

almacCn. 

IS09004 

}.,fodc/o para el aseguramiento de la calidad en la oferte de sen.·icios. 

Este modeJo especifica aspectos de la poUtica y responsabilidad organizacionales. de la 

autoridad en el manejo de los recursos. procedimientos op....-rativos y documentación; 

especifica también los contenidos adecuados de un manual de calidad. v demuestra 

perfectamente eJ sistema de calidad prototipico. Su propósito primario consiste en especificar 

pcñc....."""tamcntc cuáles son Jos aspectos diversos del sistema de calidad y cómo sirve éste de 

referencia permanente en Ja implementación de dicho sistema: también especifica planes de 

calidad a.si como auditorias y sistemas para eJ mejoramiento de Ja calidad. 
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La selección de este tipo de norm~ denominada norma de servicio, es adecuada Unicamente 

para aquellas organizaciones o instituciones dedicadas al scn.icio, que no intcn.icncn en el 

proceso de manufactura .. diseno y desarroUo tecnolóJ?ico. P81'8 las cuales no es. relevante el 

control de almacenaje. 

Las organizaciones o empresas de servicios podrán servirse de la ~orme utilidad que presta 

esta norma, que únicamente especifica los requerimientos técnicos del s.cI"'\ricio e identifica Jos 

puntos de control que habrán de establecerse para el asegurmniento de la calidad en el 

cumplimiento de su misión. 

En resumen., aquellas organizaciones que participen en la etapa de d.isefto y desarrollo deberán 

utilizar la norma IS09001; ascguram.icnto de calidad en discOo,. desarrollo, producción, 

instalación y servicio. Ja JS<.>9002; aseJ?W"31Diento de calidad en producción .. instalación y 

sen.~cio, la IS09003; aseguramiento de =lidad en inspección y pruebas finales, la IS09004; 

aseguramiento de calidad en el servicio. La comprensión de estos aspectos permitirá hacer una 

selección adecuada e iniciar el proceso de implementación. v .. consecuentemente. lograr la 

certificación y el aseguranllento de la calidad. 
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La norma IS09000 va dirigido a aquellas personas responsables de la calidad en una 

or¡;anización., no importa el tipo d:: organización que ésta sea. . Las organizaciones 

~enera.lmente cuentan con ~ereotes y departainentos de calidad ~os de eJevar ... 

precisamente. el potencial de calidad de los productos y servicios que estos a su vez son la 

razón de s....-r de una empresa u orga.niza.ción. 

Debemos· tomar en cuenta que el tamaflo de 1a estructura organizacionaJ no importa. lSO se 

dirige tambi~ a pcqucfias o medianas empresas; si se trata de seis. nuc'\tc,. doce. w-cintc,. 

cincuent~ o cien o de una gran estrucitn"a de varios cientos .. lo iinPortante es comprender que 

la calidad se convierte en al~o cada vez más central y fundamental. en la razón de ser de un 

negocio o empresa. 

Tampoco inlporta el giro del negocio; si se trata de u.na manufactura o industria en cualquiera 

de s-.is manift:stacioncs. o si se tra:::a de una industria cuyos csfucrZos se dirigen a proporcionar 

servicios de. ~u8.Jquicr indole. 

ISO se dirig;;,:~s aU~ de los gerentes-~ cali;~·:_~·:_dc::_:~:-~·-··o·~~~!;~'?-i·~~- ~~~~ en~. se 

dirige cspcci~mc~~ ª-~~~-~~o~ -F-:·~~~~;-1}~1/?~~~~;;~ló~~~r-_q~c son ellos 
los Que lle~-~ fl~t~ a;·J~-~ciÓ~ Y ~si ~~~~~~~,,~~~I~~j~·a~-~~iel ·~~que cumple 

la calidad por·~ ~~~~- q~e empleemo~ en, n~~ organización no se cumpliran los 

objetivos planea.dos .. 

También ISO toma en cuenta que '\.'a dirigido a las personas que ejercen liderazgo en uno::i 

organización ;~ que son proactivas con relación a la calidad. Cualquier pcr-~ que se 

considere lider en una or23Dización o estructura tendrá que considerar la calidad como una de 

sus metas fundamentales y uno de sus principios estratégicos de dirección. Cuando se t:rata.n de 

empresas muy pequeñas, será el propio ducn.o o gerente quien deba recibir capacitación en 
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estos temas que a primera vista podrian parecer com.pJejos .. pero se convierte en algo muy 

sencillo y simple. a nlcdida que aumenta su comprensión. 

- . ' ' 
Cada una de Jas ·PerSonas responsables de Ja calidad en Ja organización deberá tener a Ja mano 

las normas JS~-~·~p:·~Ji~ con su contenido. para ~ en co.ndicioncs de lllu:a: una 

preselección y . ." iX>St~orm.ente .. determinar cuál de esos modelos es el más adecuado- para 

elevar. 13 ··-calidad:: ;·/~frecer Ja gara.ntla de sus servicios y productos. .Con Cste peque~o 
instructi~o,:'~':fücii,"comprcndcr el contenido de cada uno de los diferentes' modelos y 

tacilitM-~' aPÚ~cÚ,~-.~-~ ~nización . 

.Por Jo tanto., Ja respuesta a Ja pregunta ¿ A qué se dirige Ja norma 1S09000ºl es: a _todas a 

aquellas personas responsables de la calidad en la estructura. organizacional, ya sea_ el g~cntc 

o director de calidad. filcilitador de calidad. persona entrenada para ·la ~CÍ~cióit ·d~ la 

calidad., o el responsable.. duefio.. gerente o promotor de Ja empresa. y a todas .-.~QUeUas 
personas que integren a una organización. 

3.8 OBJETIVOS DE IS09000. 
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J:::l sistema de calidad lSO 9000 persigue principalmente los siguientes objetivos: 

Brindar un control gerencia/ pormcnori:ado y destacado de Ja operación en un ~bientC de 

cor..s;ante cambio. 

'.··.·., 

incrementar Ja manera de medición para el servicio de calidad brin~do t.;z Jo_s Clientes y 

contribuir dircct~cn_t~ a la cficicn~ia y productividad f1::crcmcntádas_ dci Pcr:s'anai. 

Alentar y r~for::ar en el personal una cu.ltura de calidad. basada en Ja sensibüi:ación de cada 

uno de los integrantes de la organi=aclón y además de enseftarles lo importante que es llevar 

localidad. 
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J:,;/c1,.or la capacidad de las empresas para competir y sar~faccr con éxito las necesidades del 

cliente a trm~és de un sistema de calidad de ac-wcrdo con las necesidades de cada 

or¡;;:rmización. 

J:.:Stablcccr un modelo estándar para !Os servicios y productos asegurando la calidad. 

Crear una p/au~rorma para Jan::ar_._una fase de madure: de Jos negocios por medio de 

pr_occsos de control y a-.;ditorú:zs int~~s. -

h:Stimu/ar a las empresas a que 'docu'!'entcn sus actividades ya que esto es la base de una 

buena administración. 

romcntar la capacitación p~a hacer de ella y del aprcndi;:aJc las bases de un mejoramiento 

conrtr.uo. 

JJcrrurnbar las barreras intcrdepartanicnralcs y promover el liderazgo de todos los 

iru:ih.·iw-;.os. 
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La certificación implica establecer Jos procedimientos o medidas administrativas necesarias 

para determinar si el producto o scn.;cio cumple con las normas o cspcci:ficacioncs técnicas a 

fin de otor~ el certificado de contbrmidad. Antes de iniciar el proceso de llnplantación .. será 

necesario entender el procedim.iento de Ja no~ la cual tiene una función especifica dentro 

de la cmprcsa:.poncr énfasis en la calidad. hac= un esfuerzo por la calidad. 

Provocar un c:unbio bacin Ja calidad implica primero el compromiso de Ja gerencia general. 

Toda vez que este compromiso exista, podrá proccdcrsc a la búsqueda de la documentación de 

JSO .. la cual debe ser JJUblicada por todos Jos comités de la federación ISO existentes en cada 

uno de los paises afiliados. 

Para obtener tos documentos.. Jos cuales están protegidos con derecho de autor y son 

i.rrcproduciblcs por- las organizaciones que no estén representadas a través de ISO, basta con 

dirilrin;e. en el caso de México. a Ja .Dirección General de Normas de Ja SECOF1 (Secretaria 

de Comercio y Fomento industrial) o tener contacto con algunas de las empresas de 

consultoría Internacionales,. capacitadas y facultadas por ISO para csta~Jcccr la certificación 

de un auditor externo. 

Un.a vez obtenida la publicación de la norma o documento oficial ( de la gama de documentos 

oficiales destacarán las normas ISO 9001,. 9002,. 9003,. 9004 y otros documentos de 

~eneralidad Que es importante conocer y leer) se procederá a su estudio para una comprensión 

cabal y clara de los o~jetivos del establecimiento de la norma. como una modalidad de la 

empresa que busca establecer un principio y filosofia,. asf como sistemas de calidad. 

Obtener la norma es el primer paso~ la certificación no es el último. es sota.mente el registro 

demostrado de la capacidad de desarrollar un modelo de caJidad. La c....-nificación de IS09000 

no es el final del proceso sino solo el comienzo.. va que toda orJ;nmización o empresa 
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certificada puede abandonar., en cualqWer momento, el modelo de calidad. por Jo que deberá 

certificarse periódicamente para cerciorarse de que p....-rm.anccc dentro de los márgenes del 

modelo. 

Cada dJa aumenta 1a búsqueda de Ja certificación en eJ sector de servicios; abogados, 

consultores, escuelas, hospitales, restaurantes. todas las empresas que ofrecen alguna clase de 

servicios buscan la certificación. 

Aunque actua!mente Ja norma no es muy amplia en América latina, cada dia tiene mayor 

aceptación,. como ocurrió en Estados Unidos y en los demás paises del primer mundo.-En 

Japóa, donde la nonna fue vista con dif'Crencia .. a finales de la década de 1980 tuvo una ~n 

aceptación, ya que se tomó conciencia de que en el futuro serñ indispensable para poder 

CA-portar. 

3.10 BENEFICIOS. DESVENTAJAS Y COSTO-BENEFICIO DE LA 

ll\fi>LEJ\IBl'.'TAClÓN DE 1509000. 

A continuación mencionaremos J~s beneficios que Dos brinda Ja im.plant::t.ción de 1S09000 en 

una organización: 

-' .-.. 

Hilce posible la estandarización·, y Control que asegura un alto nivel de eficiencia y alta 

producti;.idad y la ~~~~.~i~. 

Una de las ven~jaS·.:'~: JsC)' 9000 es que se puede implementar aunque Ja organización ya 

cuente con un sistc~~· de Calidad, ISO no propone desmantelar dicho sistema al contrario solo 

se necesita verifi~ Que éste se aiuste a Ja Norma JSO 9000. brindando pruebas de que eJ 

sistema que tenga Ja organización cumpla con las normas por medio de un examen de Jos 

requisitos de calidad y de una auditoria. 



164 

Con 1S09000,, Ja docwnentación de una organización es muy va.liosa e ú:nportante,, por tal 

Inotivo ISO insiste en que dicha documentación debe ser documentada. con el fin de que se 

Ueve a cabo las actividades como se establecieron. 

La norma JS09000 promueve Ja capacitación dentro de Ja organización ya que quienes 

realizan las tareas deben estar capacitados y tienen que aprender constantemente lo necesario 

para real~· sus ttabajos. 

M~jora en Ja redacción de Jos procedim.ientos. ya que muchos de estos comünm.ente están 

redactados por ingeniería de calidad,, ingeniería de manufa~ ingeniería de mantenimiento 

entre otras. y estos se vuelven confusos y poco eo.tendibles .. lo cual provoca una desmedido 

interés en aqueHos que Jo requieran. 

Se reducen los gastos generales innecesarios,. se elimina las relaciones encontradas y la 

rcclaboración de productos que suelen ser demasiado costosas . 

.Reduce eJ tiempo perdido y mantiene claras me~ planeadas siempre pensando en anticiparse 

a los cambios coi::;.formc a-..-anza la tccnoJOS:ia; los empleos y los procesos. 

Promueve ta cultura de ~dad entre .todos Jos integrantes de una organización. de esta forma 

se cumplirán los objcthros de la ctnpresa. 

ISO garnntiza y respalda todos los servicios y productos que ofrecen a través de la 

certificación. 
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J:::J hecho de imptementar un sistema de calidad como es el caso de 1509000 en una 

organización no es de la noche a la maflana. ya que por lo regular las empresas que requieren 

de éste sistema es 1>0r que necesitan ayuda Jo cual requiere de tiempo antes Que llegue Ja 

certificación. 

Otra de las desventajas es que a mucha gente les da miedo el cambio y se asustan aJ pensar 

que '\o"a.Il a tener que cambiar su estilo de trabajo, que no w-an a poder realizar sus a...-tii,.idadcs 

como comú.n.m~nte Jo hacJan y por taJ motivo no se animan a implementarlo . 

.J:::xiste también el pensamiento de que el implantar lSO 9000 gastarán una fortuna. Si bien no 

es gratuito el sistema de calidad ISO 9000 tampoco es inalcanzable, cx.ist.:n diferentes 

aJternahvas para poder implantarlo además de que ~ más las compailias en sus errores 

administrativos. 

La norma 1S09000 requiere de un conocimiento total para su implementación._ por tal motivo 

se ncc~itarla capacitación del encargado de la calidad en una empre~ lo cual requiere de 

tiempo. 

Costo-beneficio. 

Oesarrollar y poner en practica un sistema de calidad como es el caso de 1S09000,, requerirá 

de tiempo y costará dinero. Es dificil dar un estimando de costos,, ya que éstos dependerán del 

ta.mano de la compaiiia y de Ja complejidad de sus operaciones: de si existe o no alJ?WJa :fbrma 

de programa y cuántos procedimientos deben redactarse y ponerse en marcha.. J:::s obvio que 

seria útil contar con registros de los costos de calidad }G existentes,, pues esto,, p....-rmitirá 

realizar una evaluación de ahorros cuando el programa esté en plena operación. 
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Los ahorros por Ja puesta en pnictica aumentarán eJ principio.. y después se manten~ 

siempre que se ponga en práctica el programa. 

No debemos olvidar que con ISO -ooorraremos más de Jo que cuestaº., eJ tnayor costo es 

interno y radica en la docu.m.cntación de proccdiJ:nicntos., capacitación y ri:alización de 

auditorias internas. Muchos de los que van a iniciar e] proceso dudan en seftaJar estos costos y 

ttutan de medirlos sobre la n:mrcha. Se tiene que establecer una comparación de números 

c~do empiece el proceso de 1509000 y supervisarlos de 'manera regular. 

Si eJ tiempo es esenciaJ y se desea poner en marcha 1509000 con un mínimo de problemas 

iniciales. entonces se necesita un ·asesor., ést.c ayudará a arrancar por cuenta de la empresa y se 

evitará cometer errores de principi3nte. El asesor :mostrará cómo reducir costos y de que 

manera se pa.gara a si mismo, además de seflalar Jos caminos mas saludables de planear sus 

pro.;:cdimicntos y procesos. 

Si se trata de un asesor para llevar a cabo toda la puesta en marcha en el lui:tar de un integrante 

de la misma empresa, resultará costoso y la empresa no alcanzará las metas porque el asesor 

tendrá el dominio de los procesos. no quienes realizan las labores y no aprobará la auditoria de 

e"-a.luación. 

Por tal motivo se recomienda que quienes realizan sus labores escriban sus propios 

procedimientos, el asesor puede darle un aspecto formal a las palabras de quienes llevan a 

cabo las labores va que ellos son los que en realidad conocen los procesos. Cuando la gente 

domine lo que hace. Jo hará con gusto y Jos costos serán mínimos. 
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Capitulo IV. Metodologw de la i.mplementacióJ:l de la norma 150.9000 para el control de 

la calidad de emisión de contaminantes en los vcrificcatros. 

4.1 FiloSDfi:i de cambio a una Calidad To~ 

l. J. J. Misión de los Verificentros. 

1 .1.2. VaJores y Principios. 

1.1.3. F:un.ili:lrización de la norma ISO 9000 con el personal del Verificemro. 

4 .. 2 Elección de la norma adecuada para un Verificentro .. 

1.1.l. ReQuisitos de la norma JSO 9002 aplicadas al Veriflcentro. 

1.1.2. Propuesta de un M=u:i1 de C:ilid:u! para W1 V.erificezuro. 

4 .. 3 Aseguramiento de Calidad .. 

4.-.4 Auditorias y Acciones correctivas en un Verificentro. 

4 .. 5 Certilu:ación 
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:METODOLOGÍA DE LA IJ\.:IPLEMENTACIÓN DE LA NOR.,'\.fA ISC)90()() 

PARA EL CONTROL DE LA C.4.LIDAD DE EMISIÓN DE CONTA..~A!'l"TES 

EN LOS VERIFICENTROS. 

4..1. FILOSOFÍA DE CAMBIQ A UNA <;:ALIDAD TOTAL 

En los capintlos nnteriores hemos hablado desde la nonnatividad del gobierno 

refiriéndose con el cuidado del medio ambiente. hasta la estructura organizacional de un 

vcrificcntro y su funcionamiento del mismo .. también hablamos sobre· la norma IS09000º 

a qué se dirige.,. qué es Jo que persigue y su función dentro de cualquier organización o 

empresa. Por lo tnnto. en el capítulo cuarto abordaremos .sobre la im.plemenuición de un 

sistema de calidad en un verificentro .. con eJ fin de que ésta organización realice sus 

actividades correctamente· y con la calidad adecuada. para poder así disminuir Ja 

conta.n1inación de emisión de contaminantes producidos por los vehículos automotores 

que circulan diariamente por las calles de nuestra~_.ciudtld.. además de brindn.rles un buen 

sen.-;cio a los clientes que en éste caso son Jos ciudadanos de ésta ciudad. 

Para poder iniciar con la implem.ent.a.Cióo de la norma. IS09000 en un verificentroy 

vamos a definir su mis~ó,n .. ~~).~res y. ·.principios del mismo .. ya que son puntos muy 

irnponantcs para c~quicr ~~y para realizar cualquier estudio sobre· Ja misma. 

A continuación menc~Onaremos la misión de los verificentros Ja cual es Ja si~ente: 

... Co1Ur1bu1r a la prevención y co/Urol de la contam1nac1ón en la Zona A~ctropoluana 

de la Ciudad de A·fé.xico. prestando el servicio de verificación de enzisiones 

cont0171inantes producidas por los vehículos autotnotores que etniran contatninanres al 

an11e111e··. 



TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

168 

Recordemos que es vital Ja misión de wm empresa, por Jo tanto es importante .. que todo eJ 

personal la conozca y comparta, :ya que no sen.irá de nada implantar un sist.cma de calidad en 

una empresa cuando su oersonaI no sabe ni por que está esa eou>resa en funcionam.i~to . 

.La filosofla va muy ligada con Ja misión de Ja cm.presa.. Ja filosofla constituye una serie de 

creencias. suposiciones y maneras de visualizar la "ida y los problemas así como los ·valores y 

la propia misión. Cada persona v cada empresa u organización construye su propio sistema de 

pensamiento por Jo que hace tomar sus decisiones y acciones. 

Quizá et peor error del ser humano y por umto de las empresas y diferentes organizaciones sea 

carecer de una misión coherente y permanente. pues entonces éstas se muc•-cn confornic a sus 

propios intereses. Otro error que se comete a menudo es Ja incooj?J"Uencia entre la misión y las 

acciones ya que no se puede predicar algo y actunr en otro sentido . 

.La misión de una empresa.. organización, departruneato. trabajo o persona esta dada por su 

razón de 5'...,. en la '\.ida. Constituye una justificación o legitimación de dicha existencia. Para 

que la misión tcnj?;a validez no solo debe estar sustentada por arj?Umcntos y creencias sino con 

datos concretos y acciones. ya que esta nos servira de cimiento para. la actividad personal, 

empresarial e institucional. 

4.1.2. Valores y principios. 

Se puede considerar una organización como un subsistema del ambiente sociocultural en el 

cual opera. ~~Par-..._cc apropiado definir una organización como un sistema social organizado 

para la consecución de un tipo particular de meta; el Jogro de esta meta implica. a Ja vez. el 
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deSHITollo de una fuociún a favor de un sish:ma más complejo: b:1 SU<,.;edad . ._.5 En 

consecuencia, 

Jos valores de las empresas están in.fluidos en gran medida por las normas e ideologias de Ja 

sociedad. En este sentido, los ,,..a.lores de la organización hacen legitima su existencia y sus 

actividades en el sistema social en ~neral. 

Los valores y Jos principios están estrecha.m.ente relacionados. Concebimos los valores como 

proposiciones nonnatiw-a.s, sustcn~ por los individuos con respecto de lo que los seres 

humanos deberian desear . .Dichos valores y principioS se apoyan en sanciones internas y 

ñmcionales como: a) imperativos que determinan cómo se debe estructurar y operar .. y b) 

estándares para la C'\r-aluación de los indh.-iduos y elecciones sociales. Por lo tanto los v-alorcs 

son estándares normativos que influyen en las preferencias y acciones de los seres humanos. 

La función principal de los valores., en cuanto al comporta.miento administrativo. es que sirven 

como determinantes y como lineamientos para la toma de decisiones y la elección de acciones. 

Los principios son ... aqueHo que de alguna manera. procede en cuanto al ser. basada en la idea 

de que cJ interés indñ.idual es el máximo bien moral y cu;a. finalidad es c"itar los conflictos 

entre Jos intereses particuJares para conseguir eJ mayor bien posible para la wan pane de Jos 

individuos:"4ó Estas definiciones indican que los valores se sustentan de manera individual. 

Los principios y v:i!ores determinan el ro! socia! que Jos individuos deben desempeflar en !a 

sociedad a la que pcncncccn. Por tal motivo los vcrificcntros deben tener siempre en cuenta Ja 

importancia de los valores y principios va que estos darán sentido y dirección a las acciones .. v 

fundamento en Jos cambios hacia la calidad. 

"~ Fennont F..Kast, l•mcs F.. RoscmT.Wlt'inJ:!,, -AdmTnMtnwitm m IH-'f Qrvnni:r-ncions;s F.nfsxme de !:fi"fn;rrm:a y 
S"ptlfingenyjn;,;- p. 2~27. 

-to RaLll Cnrtiérrez Sá.enz.. lntrnd.1lCCi6n a Ja Enea.. p.3-S 
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Por Jo t3Dto a continuación mencionaremos Jos valores y principios que debe seguir un 

vcrificcntro. y de igual manera deberán seguir el personal: 

Cotnpromiso. F..s.1e valor es n1uy imporlanle,. ya que lanto para el verificentro como 

para eJ personal debe existir desde el primer momento, ambos deben ponerse la 

enmi~m. si~P"' ~ig11iendo el miSTTlo ohj~rivo 

Lealtad. Tanto el personal como el verificentro deberán ser fieles uno con el otro r8 
que de esta manera am.bas partes quedar.in satisfechas. 

Excelencia. Este valor es ex"'tremadamente importante. ya que ambas panes deberán 

realizar sus actividades correctamente,. para así lograr ser excelentes. 

Ilonestidad. El verificentco y el personal deben actuar con veracidad.. nunca debecán 

actwlr de manera incongruente con Jo que predican. 

4.1..3 .. Familiarización de la norma IS09000 con el personal del verificentro .. 

Antes de pensar en i.m.plantar Ja norma 1S09000 en un verificentro, es necesario que el 

personal empiece a fa.mi.lía.rizarse con la norma. esto es,. proporcionar una capacitación de 

inducción con Ja norma JS09000 .. va Que de no ser asi Ja ~ente no sabrá de Qué es la norma v 

lo que se pretende con Ja eUa. lo cual propiciara tna.los entendidos y rechazo al sistema de 

calidad que se pretende implantar~ además de informarles los motivos de la implantación y 

sedal.arles Jos beneficios que ésta conlleva.. recordemos que el personal de una empresa por lo 

general traen consigo vicios que afectan tanto a la empresa como a elJos n:rismos. por tal 

motivo es dificil cambiar al personal sus pensamientos y actividades rutinarias que realizan día 

con día. 
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.l::n respuesta a ello es necesario recon::larJes la misión del verificentro. asf como sus valores y 

principios. una vez que se hallan tratado estos puntos sé debe .seguir el proceso de cambio 

cultural. romper con los paradi1n113s es decir. romper con las_ ideas. hábitos. comportamientos. 

Jos cuales hay que modificarJos para obtener Ja calidad pers.onaL 

Para poder realizar Jo que hemos mencionado es necesario que se elija a una person:i o a un 

grupo de personas encargadas de guiar a la calidad dentro del "-crificcntro. éstos guías internos 

deberán a su vez estar debidamente capacitados. es importante que las personas encar~das de 

Ja implantación.dediquen tiempo a Ja provocación del cambio. a la comprensión de Jos viejos y 

nuevos pmadiginas. con base a una cultura nuC\1-a. 

Esto significa que aJ finalizar Ja capacitación eJ empleado deberá comprender: el alcance y Jos 

objcti'\."'OS del procedimiento de implementación de la norma IS09000,. el beneficio ¡A.-rsonal y 

del verificentro que ésta brinda. el concepto claro de la calidad a través del modelo ISO. el 

.fUadO de compromiso personal frente aJ cum.p!im.iento de las especificaciones de 

procedimientos. 

J::s importante también qlle cada trabajador tome conciencia de que la calidad opera.., respecto a 

la estructura normati'\.-a de IS09000 (se tratará más adelante),. a través de cada una de las 

personas que integran aJ verificentro. 

/\. continuación se sugiere como podrta ser un programa de capacitación de inducción en el 

vciificcm:ro: 
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.PROCRAMA DE CAPACITACIÓN DEL 20Cl3 

PARA. UN VER.IPICE.NTRO 

CURSOS 

1
1 SENSIBD..IZACION 

2 MOTIVAr.JóN 

l-i IHl\Hl\.HJ ... N ,...(JlllPCJ 

j '\. JNDUCCION A L.A 

1 NORMA1S09000 

DEPARTAMENTOS 

GERENCIA 

SECRETARIA 

1 
'. SE!"~IBil.IZ..-"'1.1':"!. N 

1 
M."'L...~O 

2 MOTIV Al..'IÓN 

/ ~ n>~;~~c~~:Q~'!PC~ l 
;..:oRt .. L·. rso9000 ¡ 

~. :~~~~~~cION 1 SlJPERVlSION 

J. 1 J{AUAJU LN J...<,JUU 'U 1 
4 TNTJI lCClfJN A 1 .A 1 
NORMA ISO<Jv.JV 

: 1 
J 1 SENSIBll..IZ.AClvt.; J ARCHIVO Y AUXILIAR. 

1
2 MOTIVACJON 1 
3. J K.AHA.JO CN t:.Vl.JU'u 

f 4 JNDUCCION A L./\ 1 
1 NORMA lS0900c1 

! 1 SENSIBil...lZ.ACJON 1 CAJA 
j 2 MOTIV ACJON 

! ~ INl\H."\.Hlt-N t-.(.,!1111-'tl 1 
! '1 1NDUCCJ0N A L.A 

1 NORMA lS09000 1 
! ~E"'J'<:I!.-lll. IZ_4rJ . N VJOll.ANt:'l.lli. 

¡ : ~~;:-~:~N ~.!!PO l INTENDENCIA 
! 4 TNOI IC":C:ION 1\ t J\ 

/ ~..:oRt-tñ I509000 

TIEMPO 

DURACION 

Y 1. UNA SEMANA 

2 UNA.SEMANA 

'l IJNl\.St-:MANI\ 

"1.DOS SEMANAS 

1. r_IJ>.J • .A\. SEM.l\.."'1A 

2. UNA SENIANA 

... DOS SEMl\NJ'\S 

1. UNA SEM.l\..'"'lA 

:l..UNA~A 

3. UNA SLMA.NA 

4.T.>l'J:'o SF.MANAS 

l. UNA SEMANA 

2.UNASE]'l..t.ANA 

3. UNA sc..MANA 

4.005 SE!l.1.1\Nl\S 

J. UNA SEMANA 

2 llNA SEMANA 

"1.00S SEMANAS 

E J l.IJ>JA 0::-EM."'-N.-=, 

2. UNA SEMANA 

DE LUOAR QUE 'J'Ell.a)JC.A,OBSERVACJONES 

LA CAPACITACION SOBRE EL CURSO 

DENTRO DE LAS ¡EL FACILITADOR 

INSTAL.ACIONECJ DEL DOC't.JMENTARA LAS 

Vt-.Nll'"H!¡...NIN<I J 1JHSl-.WVl\(!K>Nt-'S 

DENTP:O DE 

INST ALACJONES 

VER!F!CE. .. !"IRO 

DENTRO DE 

1
J.NS1AJ-At:IUNC~ 

VUW'Jt..:J.J.iJJ<U 

DENTRO DE 

INSTALACIONES 

Vl:.KJ.flC.:hNJH.U 

DENTRO DE 

INSTALACIONES 

'Vt-:NU·1t:f-.N 1 NC J 

1 

1 

IlENTP.0 DE 

INSTALACIONES 

1 

VEP.lF!C'.ENTRO 

1 
1 

LAt.S · EL FAt:'IUTADC\..~ 

1 
DEL 1 DOCUMENTARA l..A.S 

1 i OBSERV.".ClONES 

1 
' i 

:::~¡~u~~=~/ 
j UUSU<.VAC.:JUN~ 1 
! 

l..J..S ! EL. FACILITADOR 

DEL / DOCU"'1ENT ARA IJ..S 

¡ uHSC.KVAC.tONi:::.S 

i 
1 

LAS 1 EL FACil..IT ADOR 

DELj DOCUMENTARÁ LAS 

1 CJHSt-.f.tVl\t:HlNI-'-"" 

1 
LA~ 1 El. FAc:"lLJT.Al""(\.R 

1 
DEL ! DOC'l.'J}r..(ENTARÁ. 1AS 

1 OBSEP.V.•.CIO>!ES 

1 
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4.2. ELECCIÓN DE LA NORMA ADECl,lADA PARA l,1N VERIFJCE:NTRO. 

Como yn Jo hemos mencionado 1509000 es solamente una.gula para poder seleccionar 

la norma adecuada para nuestra empr~ que en este caso son los verificentros. 

r=ordc:mos que IS09000 cuenta con cuatro modelos de calidad 1809001. 1509002, 

IS09003 e IS09004 (ésta última norma es guía para la puesta en marcha de ISO 9001, 

9002 y 9003). 

Cada uno de éstos modelos cuentan_con 20 .requisitos que las cm.presas deben ctimplir 

para llevar a cabo la implementación. de igua.J manera nosotros podemos guiarnos para 

elegir la norma adecuada, debemos totnar en cuenta que no todos Jos requisitos se 

apegan a las empresas. cuando sucede de esta manera se empleara la frase .... no ap1ica"",. 

tomando Ja debida precaución de ele$Íl" la. norma.adecuada. 

A continuación mostraremos uo cuadro comparativo. mencionando cada uno de los 

requisitos que contiene entre una norma y otra. de esta :forma a~egaremos una colwnna 

en la cual pondremos tm símbolo en cada mm dC" Jos requisitos en los que aplica la 

norma en el verificentro. ( ver en la tabla 4.1) 47 
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4.3 

4 9 

4 11 

'4.lb 

4.li 

4.18 

J 4.19 

<.'omrn'"' 

Contn>lde~ 

/ C<.>ntnil de m!lpeCClOn. oqwpo 

J d"' nwdr.ón y rru""'° 

~·antn.·-

Auo.liw1~UJ.1.C11.111a.lc~j5-

Cap1u::n.acJón j ~ 
1 Sc:rvJcao 1.,.... 

F1~14 1) Sl•J>I- 1 ........ Nn-rl1ce 11 

llS00002 .... 
,.,,.. 

D 

, ... 

l IV 

I""' 

, ..... 
1 

, .... 

o 
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Como se puede observar Ja norma !SO 9002 es Ja que se a.pega más a Jas necesidades que tiene 

el vcrificcntro; por ejemplo en el pánafo 4.12 (capacitación) no se cuenta con un programa 

que establezca la capacitación. pero se puede rCatizar .. y de ésta IIlBDera es como poco a PoCO 

se a compJeta eJ manual de calidad_ o' .~J __ ~an~ -d~' p~ocedimientos si es que alguno de ellos 

tiene, en este caso el vcrificcntro cuenta con.: un· manual de proccdim.icntos y uno de 

procedimientos técnicos. pero record~~s q~~-J.oS manuales se tiene que 8J)CJtBr a la norma y 

deberá cubrir cada uno de los requisitos,. por tal motivo se tiene que revisar eJ manual y 

establecer que es lo que le hace falta y corregirlo. 

Podemos mencionar que el parrafo que no se a.pega al veri:ficentro es eJ 4.15 ( manejo,. 

almacenamiento, embalaje, preservación y cn·,..io), j"a que el vcrificcntro es una empresa de 

servicios v no tiene nada que ver con el almacenamiento de productos o envio .. para este punto 

sólo basta citar en el manua.J el parra:fo y escribir una Jeyendn que diga •• no aplicaº y no se 

tcnd.ra ningün problema. 

Para que se pueda entender mejor los requisitos de la norma ISO 9002, los ana.J.i.zarem.os y 

veremos la manera que: el vcrificcntro los puede aplicar en los manuales, como )'a lo 

mencionamos en lineas anteriores los manuales no están completos de hecho no tienen manual 

de calidad lo cual se tendrá que elaborar uno adecuadanlente. 

Las personas que están encargadas de Uevar a cabo Ja calidad en las empresas, son las que 

deberán elaborar dichos manuales. Es recomendable que el grupo guia deberá hablar con las 

personas que realizan las actividades .. ya que son eIJos quienes conocen las funciones que 

realizan, entonces Ja función de la persona encargad.a de Ja calidad o tzrupa guia se encargara 

de es...-nbir y darle forma a las palabras de la persona encargada de algún puesto. 

J::::s necesario no perder de vista que 1S09000 pretende que se documente lo que se hace, se 

haga lo que se do....-umcntc y se verifique lo que se está haciendo. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 



TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

4.2.1. Requisitos de la norma ISO 9002 y su aplicación en el verificentro. 
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Los requisitos de Ja norma 1S09002. Jos mencionamos en lineas anteriores. a continuación 

dcscnOircmos cada uno de los párrafos que comprende la norma 9002 y su aplicación en el 

vcrificentro. esto es. con el fin de que los Dl8Duales cumplan cada uno de los requisitos que 

determina Ja norma, y para que el personal conozca y cumpla cada una de sus actividades para 

ale= la calidad en el vcrificcntro. 

4. J Responsabilidad administrativa. 

Ésle pán-afo de Ja norma indica qué e1 gerente tiene que contar con u11 sistema de 

administración de calidad. El primer requisito de un sistema así es que e:t v~centro tenga 

un:. polírir.:1 rle c11lidnd ~" e~, ~hle:cer unn o d"o; ñ-n~~ qnf!I: ~n.bTC7Cfln- el_ ~mtuto i:fel 

veri.ficeotro y sus valores. Por lo general le siguen algunos incisos que completan la 

declaración de la misión_· La politica de calidad se con'Vi.erte en et p~tO _focal al que todos Jos 

empleados recurrirán para definir sus obj-...-tiY'"DS principales. 

l:::J segundo elemento que establece el parrn:fo 4.1., es que · haY que documentar Ja 

responsabilidad, ta'.au~oridad y la interrelación de: todos.~ .. l~s·:·~q~~.,~,~~istran., ejecutan y 

verifican el trabajo. EstC principio exi~ QUe eJ verifice~t:i-o 'observe de cerca la interrelación 

de cada función JaboraJ y sus procesos. Conforme se doci.u:neote eJ sistema de ad.ministración 

de calidad y se comience a unir varias funciones Iabor:aJcs y procesos. no habrá duplicidad en 

las funciones. 

l:::J tercer elemento que establece et pátTnfo 4.1 .. establece que soto se asignar..\ personal 

capacitado para administrar., ejecutar y verificar el trabajo, esto parece lógico sin embargo., la 

capacitación es una de las áreas que hoy en dia más se descuidan en las empresas y en el caso 

del verificentro no es Ja excepción. 
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También indica que Ja ad.ministración se delegará a la persona encargada del sistema 

administrativo de calidad. Si no se cuenta dentro del vcrificcntro con un gerente de calidad, es 

posible que el representante sea ats?uien con otras responsabilidades o en su detecto se tendrá 

que hacer fa cont:ra.ta.ción de una persona que se encargue de ésta función. J::stá pcrsorui se 

encargará de asegurarse de que el sistema de administración de calidad sea viable y satisfaga 

Jos requisitos de la nonna y de que se cumpla la politica de calidad. El representante de la 

calidad :ser.í tnm.bién el punto focal de actividades como Ja revisión administrutiva,, ya que 

establecerá la reunión del equipo guia para rcwisar el sistema de administración de calidad en 

tbrma regular ( por lo J?;eneral. por Jo menos una vez al aflo). Esa reunión será tbrmal v 

documen~ el representante de calidad creará una agenda que incluya revisión de Ja 

acti<\.idad de auditoria interna. informes de inconformidad. acciones corrccti\.-as y asuntos 

relacionados con los clientes. Con esa revisión.. el J?;erente determinará si el sistema de calidad 

sigue siendo válido. 

4.2 Sistema de calidad 

J:::J sistema de calidad del párrafo 4.2. es el que nos hemos referido como sistema de 

.:.d.7tu:istración de calidad. Indica que el "-crifiecntro debe poseer un sistema documentado que 

asel?'W"C que Jos servicios satisfilgan con Jos requisitos especiticos ... el cuá1 será eJ manual de 

calidad éste documento debe existir. Recordemos que si se tiene un manual vigente que 

funciona, sólo se necesita apcgarlo a la norma que esté ocupando la empresa. 

También éste pán'nf"o (4.2) exige Ja planeacióo y documentación., de cómo se aJcanz:u:in sus 

propias necesidades de calidad. Para el vcrifiecntro que proporciona servicios consistentes, sus 

procedimientos de éstas actividades es todo lo que se requiere para satist"acer las necesidades 

de pJaneación de Ja calidad. Con suficientes detalles para que Jo siga un operador, esos 

procedimientos documentan la forma en la que se llc·va a cabo los procesos. 
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La gerencin deJ verificentrO. deber;:\.cstabJecer y mantener procedimientos documentados para 

la l"C\."ÍSión de cualquier contrato y coordinar estas actividades. Antes de cn"iar una propuesta., 

o de aceptar u coiltrato :u oiden. éSte debe ser 1-evisado por el proveedor para a~ QUC: 

a) Los requisitos son adecuadamente definidos y doc_umentados. Cuando no se disponga 

de requisito_ escrito. el pro""'CCdor debe asegurar qllc los requisitos de la orden son 

acordados antes de su aceptación. 

b) Cualquier diferencia entre Jos requisitos del contrato y' d~ 1n pr~puesta son resueltos. 

e) Tiene la capacidad necesaria para satisfacer Jos rcquÍsitOs'dc b. ordcD o contrato. 

La El'erencfa del verificentro deber.i revisar Jos contratos; D:CÚC~dO~ y- óid~~~ ~~ ~-~mpra antes 

de aceptar la propuesta, para ascguran;c de que cucnia:_~bon,; ia'·'~a~~,-",instalada y de 

respuesta a1 cliente. para producir lo estipulado en eJ con~~~-: 

4.4 Proyectos 

Aunque éste pñrrafo no se ajusta con las act:ivida~~ que ~ el verificentro. se _tiene que 

mencionar y se cscnOirá la frase " !;'q qpUca H 

4.~ Control de documentos e b!formación 

.l::'.l pQn-afo 4.S afirma que cualesquiera que sean Jos documentos o información .. que determine 

como pa.nc del sistema de administración de calidad .. éstos se controlarán hasta el grado que 

tenJ?a sentido para la empresa. Lo mismo vale para la intbrmación computarizada .. las 

especificaciones industriales.. incluso foUetos de ventas que incluyan especificaciones 

disponibles .. si la posibilidad de una rcw-:isión incorrecta o un &A.-umento extemporáneo afecta 
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Ja calidad. Cuando Jos documentos e inf'onnación contt"Olados cambien o se revise~ se 

notificará a todas las ñmcioncs que recurren a los documentos e información. 

J::::J verificentro deberó establecer y mantener procedimientos documentados para controlar 

todos los an:hi'\."DS y datos relacionados con los requerimientos de la nonna IS0!>002. Los 

documentos e íntOrm.ación deben ser revisados y aprobados por personal autoriz.ado. para 

asegurar su adecuación antes de su distribución. Asi mismo deberá el verificentro documentar 

todos los procedimientos utilizados para cumplir el o~jcth.·o y puedan ser :fácilmente evaluados 

v auditados para comprobar su eficacia. 

4.6 Compras 

Ln gerencfa del verificentro debe establecei: y m.antener procedimientos documentados para 

a.s.::gurarsc de que los produCtos comprados, ·sean· de conformidad con los requerimientos 

t:spe(:ificados y debe tener CD Ci.!CDta i'?S sigi.j~rites p~tOS: 

n) .EvaJ~ y sC~ecciO~ar( ~·~~,·~~~~~-~:.,\ __ . 

b) Definir los cstáIÍdar de control para cada proveedor. 

e) Verifi~ que ·J~~ doe~~nt~ dé Co~~ -~~en~·n los datos que describen el producto. 

d) Cot~iar. f'ac~ Con ~! ~~den de C~_m~r.i.' 

TESIS CON 
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4. 7 Conrro/ de productos proporcionados por el cliente 

La gerencia deJ verificentro debe estabJecer y mantener procedimientos documentados. para 

asegurar que cualquier w-chiculo que entre. al '\r"Crificcnn-o se maneje con el mismo cuidado con 

el que trata sus propios materiales y. CQuipos. C...Ualquier accesorio e implemento del automóvil 

dnfta.do o que se halla extraviado. debe ser registrado y reportado aJ cliente. 

4.8 .ldcnt(rzcación del producto y posibilidad de seguimiento 

J::'.J verificentro debe establecer y mantener procedimientos documentados para identificar aJ 

autom.ówil. desde su entrada al vcrificcntros. como las diferentes etapas de C'\.-aluación que se le 

hacen al automóviL hasta su entre~ y salida. 

Cuando el seguimiento sea un requisito especificado. el verificentro deberá establecer y 

mantener procedimientos d~cntados para la identificación única del vehículo. Dicha 

identificación debe ser rcJ?istrada y podría llevarse a cabo con la utilización de claves. 

números. seUos. marcas. etiquetas. códigos entre otros. 

4.9 Control de procesos 

La gerencia del verificentro deberá identificar y planear los procesos para. la producción, 

instalación y scn.icio que afecten indirectamente a la cali~ y deberán asegurar que éstos 

procesos se Uevará.n a cabo bajo condiciones controJadas. Estas condiciones controladas deben 

incluir lo siguiente: 

TF"T" roN 
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a) Procedimientos documentados que definan la forma de producción.. insta.lación y 

scn.icio cuando la ausencia de tales puedan afectar a la calidad. 

b) El uso de equipo apropiado de producción. instalación y servicio,. asi como un medio 

de trabajo apropiado. 

e) El cumplim=to de las normas, planes de calidad y procedimientos documentados. 

d) El monitorco y control de los parámetros apropiados del proceso_ 

e) La aprobación de los procesos o equipos. CWUJdo proceda.. scglln sea apropiado. 

f) Los criterios de ejecución de trabajo., los cuales deben definirse de la tnancra más clara 

y práctica. 

g) Mantenimiento adecuado del equipo. para asegun:ir Ja continua capacidad del proceso. 

4.10 inspección y pruebas 

La gerencia del vcrificentro debe establecer y mantener procedimientos documentados para la 

acti'\.idad de la inspección ··y prueba, con el objeto dc·y~crificar Que I0s requisitos especificados 

para la verificación son alcanzados. Las inspeccÍones y p~-eoo"s requeridas .. y los registros Que 
·- ~ , ,. . - -- . 

son establecidos. deben estar detallados y documentados. Esto ayudará a estabJecer un sistema 

de inspección en todas las fases del P!~CC?-~~. ~~ _;~uc~·: ta:·-~~ción final y reducir al 

mínimo todos los errores pasibles. 

4. J J C"ontrol de inspección. equipo de medición y prueba 

Se debe estabJecer sistemas de control que contengan procedimientos para eJ mantenimiento y 

control de todos los equipos de Íll.>-pccción y pruebas, para cumplir con los requisitos 

especificados. 

Para documentar éste páITa.fo dentro de Jos manuales del verificentro, es necesario establecer 

las responsabilidades de los prov-ccdorcs por ejemplo: 
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a) J::stabJecer Jos puntos de control. y tener conocimiento ·de qué equipo debe utilizarse 

para Ja inspección, control y pruebas que deban realizase. 

b} Verificar todo el eQuipo que interviene en el proceso de verificación • para Q'UC el 

automóvil sea verificado correctamente. 

e) Establecer criterios para cada uno de los procesos de cahbración de los equipos de 

inspección V pruebas. 

d) Mantener registro de calibraciones. 

Con estas acciones. se tendrá un control de todos Jos equipos de control de inspección y 

pruebas. para que no perjudiquen la '°"CI'ificación del automó\.il. 

4.J 21::.Stado de inspección y prueba 

J:::J estado de inspección y pruebas debe identificarse por medios adecuados. que muestren Ja 

conformidad y no conf'ormidad de la 'VCrificación. con relación a las inspecciones y pruebas 

realizadas.. de acuerdo con las especificaciones definidas en los procedimientos. para la 

verificación de las etapas de instalación y mantenimiento. 

4.13 Control de productos que no llenan los requisitos 

Se refiere a Jos productos aislados del flujo de trabajo que no son adecuados .. protegen al 

consumidor con el fin de que no rcct"'ba productos o scrwicios defectuosos. Se tiene que hacer 

un análisis de los productos que no cumplan con las especificaciones establecidas. a tos cuales 

se Jes denomina productos no conformes 

Después de hacer la icL...-n.tificación ~-rá necesario recurrir a sistemas de control, los cuales son 

establecidos con la finalidad de tener la certeza de que estos productos no sean utilizados.,. ya 

que se trata de productos defectuosos. 
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en e! caso de Jos verificentros éstos productos a Jos que nos estamos refiriendo son aqueJJos 

que se compran a los proveedores, por ejemplo las calcomanías o engomados -que 

proporcionan la SCcretaria del Medio Ambiente a los veriticentros.. muchas veces lleJ?BD 

de:feCtuosos y por~~ motivo se pueden pegar en Jos vehJcuJos. 

Lo que.Se tiene qtie ..l::i.aéer es guardar Jas calcomanias o engomados y darle aviso a Ja Secretmia 

del 1'1cdio Ambicnt,:c1c1 problema y darle solución. 

Es necesario nombrar ·un área o personas responsables para efectuar Ja revisión y autorización, 

para que se utilice o se disponga del material no conforme. Deberá rcali22rsc un análisis del 

material no conforme .. para verificar si cumple con las especificaciones o requerimientos Que 

se establecieron. 

4.14 Acciones correctivas y preventi'vas 

La acciOn correctiva inicia cuando lo defectuoso se repite o cuando es el resultado del 

deterioro de un procedimiento de un proceso. El grado de acción corrcctiw"a será directamente 

proporcional a Ja influencia Que el problema ejerce en un verificentro o al cliente. La clave 

para que eJ proceso sea exitoso consiste en documentar Ja acción correcti~ con eJ objeto de 

documentar cada ocasión en la que se aplica una acción corrccth:a. Ésta información escrita 

también brinda pruebas para establecer un caso para el cambio de procedimientos o para 

adoptar otro remedio. 

La acción preventiva asegurara prevenir J.as no conformidades, a través de una base de datos 

inf'ormati•-os para conocer cómo funcionan las op....-racioncs de proceso y trabajo que a.Lectan al 

producto o servicio. 
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4. J 6 c·ontrol de registros de calidad 
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.C:J veri:ficentro debeni establecer y mantener procedi.mientos documentados para identificar., 

archivar., almacenar, y mantener disponible los registros de calidad. debemos entender como 

registros de calidad a todos Jos reJtistros derivados de una operación rutinaria del sistema 

produccic."m. F,.::¡1os regislros de calidad deben eslablecerse para 1ener una base de conronnidad 

con los requerimientos establecidos y de la eficiente operación del sistema de calidad. 

4.17 A.uduorias internas de calidad 

J::J verificentro estableccr.i y mantendrá especificaciones documentad.as donde establezca Ja 

metodología de un plan para la rcalh::ación de auditorias internas., que servirán para establecer 

una serie de conclusiones. donde los resultados UJedirán la eficacia del sistema de calidad. Las 

auditorias se estabJecerá.n por áreas., y por personas ajenas a Jas nctividades que se auditan. 

4.18 Capacitación 

F.ste es uno de los párrafos más imporlantes, ya que n1uchas empres$ no le ponen la atención 

que requiere y es necesario que a la gente se le capacite constantemente~ ya que la tecnología 

camhin .. lns prncesn~ .. In!'; pne.i;tn!C; entre nfTn!!; R."'i; por e.i;n e!!; incfi~n~'lhle qne el verificentrn 

capacite continuamente a su personal estableciendo procedimjentos documentados y registros 

de Jos cursos que se han de impartir. para tener un diagnóstico actualizado que identifique las 

nccc:sidadcs del personal y a su '\tez dcJ 'V-crificcntro. 
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4. J 9 Servicio 

J::J verificentro debe_ contar con proced.im.ientos documentados., para Ja satisfilcción total de Jos 

clientes y de sus C1'.-¡x:ctath.'as. Debe controlársc y rc¡;istrarsc toda la evidencia sobre ésta área, 

de acuerdo con las especificaciones de los procesos. 

,·_.-_-,··.·-: : . · .. 
El verifiCentro· deberá· ~tablC~r ·. -~ identifi~ - Jas necesidades de utilizar técnicas y 

herramientas cstadisti~ .. -~ '~i ~ con~l · ~:: ~Crificación de que sus procesos son los óptimos 

para obtener un servicio de ~~~·.calidad .. 
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4.2.2 Propuesta de un manual de calidad para el verificentro. 

Recordemos que eJ documento IDás importante deJ proceso de impJementación de la norma 

IS09000 es el manual de calidad, ya que en éste se dcscnbcn los sistemas de calidad de la 

organización y Jos requerimientos obli~torios para el cumplimiento de los mismos . 

.Es importante que eJ vcrificentro cuente con un manuaJ de calidad donde defina Ja manera e:o 

que se alcanzara tan nombrado concepto (calidad). en consecuencia a esto. también debe 

existir e] manual de procedimientos en· donde se descnbirá detalladamente la función que 

realiza cada puesto asf como Ja d~scri~ción de Jos mismos.. además del un manuaJ de 

instructivos y formatos. 

Por taJ motivo se hará una propuesta de cómo pudiera ser un manual de calidad de un 

vcrificcntro, teniendo en cuenta que el alcance que tiene éste manual es muy amp~~.º ~-~r-~ 

motivo no podríamos elabora uno completo. debemos tomar en cuenta que Jos" IDBDuales ·deben 

cwnplir con los requisitos de Ja norma 9002 que describimos en lineas anteriores, :r que 

apa..-cccn mencionados en la figura 1. Por lo tanto dcscnbircmos sólo uno de los veinte 

pá:rratbs. con el fin de Que se tenga una idea de la elaboración de un manual de calida"d. 

A continuación se hara Ja presentación de un manual de calidad y contendrá Jos siguientes 

puntos: Ver figura (3) 

; Carátula del manual. 

;.. Índic.::e. 

;.. Sección l Hoja de conuol de disinbuciones y revisiones. 

,_. Sección 2 ~tncic\n ctet mnnnnl 

» Sección 3 Presentación del verificentro 

:¡... Sección 4 o~&iciotiCs 
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J:::l objetivo de eSte ·: manwtl es involucrar y comprometer al personal. en la fi.Josofia de 

asc¡;w-amicnto de calidad/· del ""Crificcntro, esta :filosofia incluye el .. establecimiento de 

actividades.· respansabiliÓades Y autOridad de cada departamento. las .. poi.fricas.- obietivos. 

procedimientos. ~~~~-V~~!"~ y r~ de las actividades que afectrui a la calidad. 

1 .2 l\.Jcance del Ml\.C 

Este manual será. nplicri.do a todas las actividades que afecten directamente a la calidad en el 

proceso de v-crificciCión .. ·".-Chiclllar. 

1 .3 Norma de referencia 

J:::ste manual es elaborado para cumplir con los requisitos de In Norma Internacional 1S09002. 
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l. Nombre de la compaftia: Veri:ficentro 

2. Dirección: 
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Para la terminología y las definiciones rclath-as a todos los argumentos que influyen en la 

calidad se manda a las normas 1508402 C Norma donde se establece, las definiciones). de las 

cuales en tos siguientes renglones se cita un extracto. 

Pa..-a el sistema de calidad se hace referencia a la norma IS09000 y a la norma especifica de su 

competencia JS09002. 

J..)efinjciones 

Calidad. Conjunto de ,... "pi--da~- y de ca:ractcrlsticas de rm producto o de un scnicio que dan 

la capacidad de satisfacer exi2encias expresas o implícitas. 

Clase. Una categoría o un grado de satisfacción de la propiedad o cara.cteristicas relativas a las 

parJculcu-cs exigencias de productos o de scnicios destinados a un mismo empico funcional. 

Cfrculos de calidad. Modelo conceptual para indicar las actividades que. interactuando entre 

si. influencian Ja calidad de un producto o de un servicio en las varias fases que van desde Ja 

identificación de las exigencias a satisfacer hasta la ,,.crificación de su total satisfacción. 

Polftic.a de calidad. Son los objetivos o las direcciones genera.les de una orJ?anización 

referentes a la calida~ expresa.dos en un modo formal por Ja alta dirección. 

Conducción de una empresa por la calidad. El componente de la conducción de una 

empresa volcada en Ja definición v a Ja actuación de la política por Ja calidad. 

Garantta de la calidad. J:::J conjunto de acciones planificadas y ~istematicas necesarias para 

dar una adecuada confianza de que un producto o SCT'\."Ício satisfará dctc:nninados requisitos de 

calidad. 

1 
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Control de calidad. Las técnicas y las actividades de carácter operativo manejadas para 

satisfacer los requisitos de calidad. 

Sistemas dr C'alidad. La estn.Jctura organi.zacional,. la responsabilidad .. los procedimientos .. y 

Jos recursos manejados para Ja conducción empresarial por la calidad. 

Plano de calidad. Documento que especifica las modalidades opc:rativ-as~ los rc~os y las 

secuencias de la actividad Que influencian la calidad de un determinado producto .. servicio .. 

contrato o proyecto. 

Verific=ción de- l:t inspección de l:t calid:td .. Examen sistemático e independiente p:u·a 

determinar si las actividades desarrolladas para la calidad y los resultados -obtenidos están de 

acuerdo con to planificado. y Jo DDtes dispuesto se des:irrolla eficazmente y resulta idóneo para 

la obtención de los objcti,..-os. 

Supervisión de la calidad. Verificación v control continuo del estado de los procedimientos. 

metodos., procesos. Productos .. servicios .. examen de actas y certificados . .J.~e tal :fol'IJ?ia que 

ga.-anticc la satisfacción de los requisitos fijados para la calidad. 

Revisión del sis'temw de calidad. Valuación tbrmal. 1>0r parte de la alta dirCcción... del estado 

en que se encuentr:i eJ sistema de calidad y de su adecuación con relación a Ja poHtica para fa 

calidad. 

Revisión de las proyecciones. Examen formal .. documentado. concluyente y sistemático 

segtin Jo proyectado. para. evaJuar ya sea Jos requisitos considerados en .!ns proyecciones. o fa 

idoneidad de la misma a satisfac....-r. 

Con'trol y pruebas. Actividad de medid~ examen. prueba. verificación por medio de 

calibrador.. para una o más caractertsticas. de un producto o servicio, ante requisitos 

cspccificos .. a fin de verificar la correspondiente conformidad. 
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Seguimiento~ Capacidad de reconstruir fa historia y de seguir ta utilización o Ja ubicación de 

un objeto v de una actividad. mediante la identificación docwncntada. 

Confiabilidad. Actitud de un ob_jeto para cumplir Ja función requerida· en las: con~ci~nes 

fijndas y para un periodo de tiempo estabJecido. 

Responsabilidad del producto. Termino genérico relativo· a la oblÍgación de un Produ~or o 

de otros ~reparar daftos a las personas o a las cosa~·-u-~o~O~-;dafí~~~·.:~u~'d·OS:-~-~r un 

producto~ o un servicio defectuoso dentro de Jos Jimites_cfe·_-r~spoÓ~~ilid~ic(~~rif~~~s a ·las 
·-;<--:::~ 

leyes vigentes. ·. '~c'·.~i:;-·· 

No conf"ormidad. No dar entera satisfitcción a los requiSÍtÓ~- ~fi~d~}~·'.' .. 7\~'. 

Def"ecto. No obsen.-ancia de Jos requisitos con re1ac.~6ri:~(e~p1~·~,Pf~~.~~'~-.:·./: 
Especificaciones. Do...-umcnto que detalla los rcqUÍSitOs ·-;¡ l~~·: ~.;5" .lo~' Pr~ti~~s· ~ scr,..·icio 
debe resultar contbrme_ - ";.. ~- .. , --.:;~::/:·: Ú, . ..:_.-: ,: . 

Procedimiento OrJ!!&Dizath·o. Conjunto d-e bJ~u~~-. ~ii6~1~{::?~-~~~d~~-.·;,_ <~~sti-m- un 

proceso o conjunto de procesos. 

Pr~edimie-nto operativo. Coniunto de actiVidades .Y d~ ~ nCéesm:ios. para detCctar un 

bJoqueo funcional. 

Instrucción técnica y operativa. Descripción.particularizada de una sola OJA,.-ración. 
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Gestionar óptimainente los recursos humanos y IDB.teriales que Je fueron confiados, así como 

llevar acabo la realización de estrategias, encaminadas al logro de los objetivos, de la imagen 

de empresa y de los resultados ecooó.m.icos, :financieros y de posicionru:niento de mercado, 

respecto a las normas de ley. 

Responsabilidad. 

Es responsable de orientar y planificar los recursos de la empresa. de definir las 

políticas y los objetivos relativos al sistema de calidad y de proveer los recursos para 

alcanzar su meta. 

Nombrar al responsable de ascguram.iento de calidad como representante panicular 

para la organización y Ja gestión del sistema de calidad. 

Definir actividades empresariales. con el objetivo de encaminar Jos procesos 

organizacionales y garantizar la respuesta a los requisitos previstos de un sistema de 

calidad empresarial. 

Fungir como representante para asegurar Ja constante aplicación de las prescripciones 

del presente manual de calida. 

Verificar Ja estructura~ escritura y actualización del manual de procedimientos 

operativos. 

Garantizar que las personas interesadas posean una copia actualizada de manual de 

calidad y de los procedimientos de su competencia. 

Planificar y activar los programas de mejoramiento de la calidad en estrecha 

colaboración con todas las funciones de la empresa. 
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Detectar las problemáticas que pudieran frenar al mejoramiento y proponer .. 

directa.mente al departamento de aseguramiento de cali~ soluciones. 

Preparar programas específicos de control y garantía de calidad para ~~.~s lo_~,' pr~sos 

y funciones de la empresa. 

Promover y administrar las acciones correctivas en~a~~~=p~e~e.~ .. ~~-~etición 
de no conformidades internas o externas .. evaluando el grado ~~~:~~.~~~~D~:~~~:;--:~:(-:_ 

Analizar Ja relación que se tiene con los proveedores para 8aiá:D.tizar ia·· documentación 

técnica necesaria. 

Promover programas de adiestramiento y capacitación pará. todo el peiSonal. 

Mantener un archivo actualiza.do para toda la documentac_ión ~esCrita:en taS'D.ormas y 

p,-evistas en el manual de calidad. 

Nota: Debemos recordar que solamente hablB.1IJos del punto 4.1 ( responsabilidad gerencial) para 

cjernplificar Ja propuesta del manual de cali~ seria imposible que para un trabajo de éste tipo. se 

hiciera \.m tnan.ual en su totalidad. 
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J:::J sistema de aseguramiento de Jn calidad es un procedimiento que surge de Ja normalización. 

y que se t:ransf'orma en una ruta de especificaciones. cuyo control determina una serie de 

resultados previstos eo el modelo. El control se etectúa con base en documentos que describen 

Jns actividades y funciones de Jos procesos que realiza el personal invoJucrado en la actividad 

organizacional. 

~ara asegurar la calidad; es necesario conocer toda.S las necesidades de Ja estnlctura 

organizacionaI. asi como las necesidades del cliente. las cuales deben ser satisfechas. elevando 

aJ máximo Jos estándar. En otras palabras .. las necesidades del cliente deben estar bien 

definidas a troves de especificaciones exactas. mediante la documentación claramente 

elaborada y detallada. para establecer una conformidad con relación a la especificidad de Jos 

requerirn..ientos estab)ecidos. 

Antes de comenzar cualquier actividad relacionada con el aseguramiento de la calidad... debe 

contarse con un detalle de ~ccioncs precisas, en donde se hayan c~tablccido los puntos de 
control de las actividades genera.les. 

Et sistema de aseguramiento de ta calidad 1S09000 con!empta u~ modelo.: con m~todos 

espccfficos a trav'és de documentos de control. D~tr~~.~~·c··-~ ~r~~iÓ.n _·!=1etJ.é)llib~ una 

persona responsable o un departamento de asC~iCntO de Ja calidad debidamente 

constiroido capaz de producir un pJan para la acción. ):·un programa para ser seguido y puesto 

en práctic~ con lo cual se realizará la implementación que permitirá la administración para la 

calidad con base en el modeJo que hemos seleccionado. 

Oebemos tener en cuenta que Ja calidad no puede ser '\.'ista como aJp;o adicional o aftadido. por 

lo tanto la calidad desde el punto de v"ista del aseguramiento. es una filosofia que se integra a 

la totaJidad de las acciones de la or.ganizaci6~ con el objetivo de obtener Ja satisfitcción de los 

clientes. a quienes la organización se tes suministra un servicio. 
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La ca.lidad... como sistema de aseguramiento, forma un escudo que protege cadn una de las 

áreas de la estructura organizacional, todas las tareas, funciones y acth..idadcs que realiza la 

totalidad de) -personal Este minucioso control detallado perm.ite al escudo funcionar contra los 

errores. .EJ conocimiento absoluto de Jn documentnción y procedi.m.ientos para lograr eJ 

aseguramiento debe preverse con la elaboración de sistemas de control, estos sistcm.as de 

control son propuestos por los modelos ISO 9001. 9002. v 9003. 

JiJ concepto de asegura.miento no es similar aJ concepto de control. ya que controlar significa 

medir y c·va.luar; asegurar,. en caznbio, significa mantener en forma permanente una 

certificación tbrmada par controles .. con base a un m.odelo. 

t::J asegunun.iento de calidad es el establecimiento de una evidencia que confirma que todas las 

actii.;dadcs, han sido adecuadamente docwncntadas y detalladas dentro del modelo de la 

norma .. para servir de evidencia demostrada de la realización de acciones que determinan la 

certificación. 

La cenificación se determina mediante una auditoria _que dictamina que existen evidencias de 

conformidad con la norma establecida.. De esta manera_ la certificación es simplemente una 

respuesta favorable de se~janza entre el modelo y las ~eas realizadas por Ja orJ;clllización .. Ja 

cua.J demuestra que 1a ejecución de Jos proce~ent<?.~ -~stá_ ac:t:ec~ente controlada. 

El aseguramiento de la calidad no es una tiirea compleja al contrario. en donde !as 

especificaciones del modelo ISO 9002 se conviene en procedimientos sujetos a control e 

inspección. Estos procedimientos se determinan con base en la situación real de la empresa en 

donde se implementará. el sistema ISO 9000. 

Ue esta manera., se disei\a el manual de calidad. en donde deben quedar perfectamente 

establecidos los puntos de control de las tareas especificas y las acciones en concreto; debe 

establecerse con claridad quiénes serán los dueftos de Jos procesos y de las acciones~ las tareas 

ftmd.amentilJes y Jos proced.im.ientos especificos. 
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J::J manual de éalidad se convierte en fo guia de control y verificación pnra Ja im.pJementación; 

es la parte más minuciosa y delicada del pr~so . 

.Es por eso Ja. importancia deJ :manual de calidad y Ja propuesta que se hizo para que un 

,,..crificcnt:Í'o fuÍiCionC . adccU.adamcntc y apegado a la norma 1$09002 ._.doiidc se tendrán 

controles ~-,~e se_ ~Üce adecuadamente las actividades y fun~on~.d~ cada -puesto. 

En conctusión,··Wl·Si~le~ de aseguramiento de calidad que'·Pen:íúte.Ja certificación da como 

resultado ~I aP~o~~i~~~:cn~ . de: todos· lo~ ~':'crimÍ·~~~ P~ que una organización sea 

considerada uD Proveedoi-: absolutamente confiable. 

4.4. AUDITORIA.Y ACCIONES CORRECTIVAS. 

La auditoria en eJ proceso de implementación es de gran i.mportanci~ ya que determina Ja 

capacidad que ha tenido la organización para cumplir con la norma y, en consecuencia, 

acceder a la certificación; es absolutamente necesaria y deberá realizarse periódicamente. Una 

aud.itorb es Ja única forma de demostrar el cumplimiento de 1a norma. 

Los auditores deben ser entrenados y fortalecidos de manera continua. Las auditorias deben 

realizarse en periodos repetitivos y cíclicos,. de seis a doce meses,. ya que el hacer las cosas 

bien en determinado momento no significa hacerlas bien siempre: Por lo tanto .. el auditor debe 

mantener una constante vigilancia y verificación. 

Las auditorias pueden tener determinadas profundidades y alcances. La auditoria interna es un 

proceso de implementación de acciones para obtener c;..idcncias de certificación y 

cumplimiento con los reQuisitos y con:fonnidad de Jos mismos: esta clase de auditoria no tiene 

una validez de certificación, pero si. tiene un enorme valor para la gerencia y arcas 

involucradas. :;-a crJc nunca debe sugcrir-.,c o solicita..-:;c la práctica de una auditoria externa. 

mientras no se haya obtenido buenos resultados de una auditoria interna que revele la situación 

actual. J::'.I costo de una auditoria externa y. además. tas consecuencias negativas que traerla el 
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no aprobarla debe ser evitados con el apoyo de Jos auditores internos~ que son individuos 

adccuadaincntc capacitados para realizar una auditoria a toda profundidad. 

La ditCreocia entre la auditoria interna y la externa no es la profundidad n:i el alcance~ la 

dllerencin es, que en eJ caso de Ja auditoria interna quienes Ja ejecutan son Jos auditores 

internos, Guc f'onnan pa.rt;:: del ¡A..-rsonal de calidad, del equipo guia de la propia empresa y. por 

Jo tanto. sus resultados solamente son válidos para la propia orJ?BD,ización; en tanto que los 

auq:¡tores de ·una compa.ft.ia ext~ debidamente licitada y fucuJtada para real.izar tal 

procedimiento. pueden emitir una verdadera certificación con ""'a.lidcz ante los comités 

internacionales de 1S09000. 

De esta manera, Ja auditoria realizada por un elemento externo significa obtener la 

certificación, en el caso de aprobar, es decir, de que las acciones ejecutadas en el 

procedimiento de implementación sean de confonnidad con el modelo. 

Las auditorias tienen diferentes aJcmlces y objetivos; el principal es el de realizar correcciones. 

Las revisiones dcb...-n ser do....-umcntadas adecuadamente. para lo cual deben existir 

procedim.jentos suficientes. establecidos en el DlBDUal de calidad como ya Jo hemos platicado 

en et transcurso de este capitulo. 

Las auditorias ayudarán a identificar tos problemas que existan dentro de una organización y 

dará como resulta.do la puesta en marcha de acciones que a:y"Udcn a corregir dichos problemas 

asi como Ja ~eración de un sistema de control de los mismos para Que no se vuelvan a 

repetir. 

Las condiciones observadas y 1as no confbrm.idades encontradas por la auditoria debertm ser 

concentradas en un documento llamado •6rcponc de auditoria". en el cual se manifiesta el 

resuhado del Pf"OCCSO. El intbrme de Ja auditoria deberá entre~ a Ja ~erencia para asf 

aplicar tas acciones correctivas. 

Es con·vcnicntc que la auditoria se le de un seguimiento. con el fin de que el auditor ""Criñquc 

que ha habido respuesta a cada una de las solicitudes de acciones correctivas. que se 

encuentran implantadas. 
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.J:::J auditor deber-a quedar smisfecbo de que lns acciones emprendidas corrijan el problema, y de 

que con ellas se evitará su rccurrcncia. Una v-cz que se ha verificado que las acciones 

correctivas han sido implementadas satisfactoriamente. el auditor deberá emitir una carta de 

cierre de acciones correcti"35, dirigida a Ja gerencia de Ja empresa y a las áreas auditadas. 

/\. continunción se sugiere un formato para realizar auditorias dentro del vcrificentro: 

FOR..1\-iATO PAR.~ AUDITORÍA INTERNA EN UN VER.IFICENTRO 

1 

1 1 NUMERODE TIPODE J-WERDEL DEPARTAMENTO PROCEDIMIENTOS OBSERVACIONES ACCIONES 

f 1 Al.JDITOKIA 

1 i 
11 , , 
/ 1 

1 1 
\ i 
1 1 

1 

AUDITORIA EOUlPODE º"""" CJUIERJOD CORRECTIVAS 

AlITTTTO~fA AtmTTAT>A AtmTTAT>OS 

AUDITORIA Y ACCIONES CORRECTIVAS 
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Podriamos decir que Ja certificación es eJ paso finaJ de la implementación de la norma &lll.Dque 

en esencia no lo es,. ya que como lo hemos m.cncionado se tiene que dar un seguimiento es 

decir .. un m.eioramiento continuo al sistema que estamos implantando en una cm.presa. La 

certificación es sólo el prim.er paso hacia Ja ca.1.ídad .. ya que asi como se obtiene Ja certificación 

se puede perder en cualquier momento, y de manera sumamente :fácil, cuando no existen los 

controles v verificaciones que deben continuar posteriormente cuando se obtiene la 

certificación. 

Antes de solicitar Ja cenificación a un evaluador externo debidamente reconocido por Jos 

comités ISO,. es absolutamente necesario cerciorarse de haber practicado el suficiente nümcro 

de auditorias internas. por Jo menos dos al año. en un periodo de cinco o seis meses con el 

objeto de que se presenten problemas que puedan ser resueltos. 

-- . -

La certificación es el momento cuhninante del procedimi~nto d~ imPlemen~ó~· de manera 

que todo el personal del "-crificcntro debe estar conCicn~-dc-.hi'i~¡;¿,~ci:i··~-C~~- ~vcn~O. 
:'. -. , .. :: :~:. 

- . .-:!,-

Para que tenga lugar la certificación., precedida de tri auditori3 ext~ ·es ··conveniente hacer 

una lista de verificación de todos los puntos qu~_dci~~~\~-~~~-¡~~·:d~ ia:·~~~ditorla;._cntrc una 

auditoria interna v una externa. Ja dllerencia ~--5~~~~~~~-~:~'. ~-~aj!~lia --~~ern~- prece:de a Ja 

verdadera certificació~ y el evaluador externo tiene-~ -~tegoria· muy ·diferente a· 1a del 

auditor interno~ dado que el CA.-r....-rno esta facultado por Ja organización ISO para determinar si 

Ja certificación procede o no. Es por ello que debe desarrollarse todo un pro~ previo a la 

auditoria externa. que debe comenzar con un programa general de comunicación. 

hn este progra.ma general de comunicación~ la mflxima autoridad de calidad o máxima 

autoridad del vcri:fiecntro que en este caso seria la gerencia deben sensibilizar a todo el 

personal de Ja empresa. empezando por el _gerente hasta concluir con todo el personal. 

informándoles que en determinada fecha y momento iniciará el procedh:niento de auditoria. 
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J::'.s muy importante considcr&lr que Jos momentos culminantes del proceso se presentan en ese 

momento,. y que debe hab...-r un trabajo en equipo entre los elementos de todo cJ vcri:ficcntro. 

l::s adecuado enviarJes una serie de instrucciones por escrito a Jos jefes de cada departamento,. 

pero también es importante publicar algún documento informal,. que bien podria ser un boletín 

o 1?Bceta. en e1 cual se recuerden los puntos fundamentales de las acciones de facilitación que 

tend.ro.n que rea.ti.zar todos y cada uno de Jos trabajadores,. para permitir que Jos auditores 

externos realicen su trabajo. Se debe considerar todos los puntos,. como podrían ser el 

calendario de la auditoria. los departamentos que se verán principalmente involucrados. en los 

que se nctuar.i primero y en Jos que se actuará aJ finaJ. También es impon.ante recordar a todos 

qué tipo de documentos deberán actualizarse en forma prc"'ia a la auditoria. Tam.bién es 

conveniente que la auditoria externa se presente después de que haya tenido lu~ la última 

auditoria interna. con un margen relativamente cercano de tiempo. 

/\.si como podria ser positivo avisar aJ personal de Ja presencia de Jos auditores externos. 

tainbién resulta conveniente el no 3"-isarles de la presencia de los auditores internos en la 

práctica de la última auditoria. esto hace .más veraces los datos. ya que la sorpresa determina el 

descubrimiento de errores involuntarios o descuidos en cualquiera de las áreas. y que a través 

de la segunda auditoria quedan al descubierto. Por tal motivo es adecuado realizar la segunda 

auditoria interna de manera oculta y la tercera que seria la auditoria externa dar aviso de ella.. 

para que la gente Jes permita preparase y dar todo lo mejor de si mismos en el momento final. 

.C:J promedio más aceptado de tiempo entre el inicio de la implementación del progra.m.a !SO y 

la certificación es muy '\r"aI"Íablc; dificil.mente podría establecerse un estándar; pero existen 

compañías. en el caso de JS09002 que tienen un promedio o ran20 de certificación que oscila 

entre Jos 18 y los 24 meses. todo depende del tamaflo de Ja empresa asi como eJ énfasis con 

que se tome el programa,. la seriedad e impulso que se le dé. 

Lo mas importante es definir cuál será Ja empresa que extender..\ la acreditaciOn ya que existen 

\."arias empresas dedicadas a otorgar la acreditación y extender certificados a las 

orsn.izaciones o empresas. 
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J:::s indispensable que fa. empresa acrcditante tenga eJ reconocimiento de Jos comités 

internacionales de ISO. Entre las empresas que cuentan con esta facultad, está. la compaflía 

··cALMECA(..- Calidad Mexicana Certificada. AC .• Or1<&nismo Nacional de Certificación 

acreditado por Ja Secretaria de Comercio y .Fomento lndustria1 (miembro de 180). 

CuaJquiera que sea Ja empresa u organización que se escoja. no importa eJ ya que Jos 

procedimientos son los mismos. Se tiene que hacer una solicitud por escrito a la empresa que 

brinda el servicio de certificación.. posteriormente se extenderá la invitación correspondiente 

para real.izar el contrato por parte del verificentro y Ja empresa acreditada. Toda vez qüe las 

acciones contractuales tengan lugar, podrá determinarse el día y la hora en que ha de empezar 

el procedimiento de auditoria. y asi continuar con el proceso va sea positivo o negativo de Ja 

certificación. J:::s asi como la empresa certificadora extenderá el certificado al verificentro; en 

d caso de haber cumplido en la auditoría con todas las conformidades respecto al modelo ISO 

9002. 
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Los diferentes programas que ha implementado el gobierno del Distrito .Federal, para la 

disminución de emisión de contaminan'tcs por causa de los vehículos automotores, que 

circulan diariameIU.e por toda la .ciudad. me pare.ce que son ad=uados. el problema .de .éstos 

programas no es su esencia como ta~ sino la gente que esta encarga.da de hacer posible el 

fu..,cionanúcnto de los mismos (autoridad y población del país), ya que si no realizan 

adecuadamente bien sus actividades. como es el caso de los verificentros .. provoca Que el 

prop;rmna no cumpla adecuadamente su objetivo primordial: .... el reducir la contmninación 

de la Ciudad de !" .. 1éxico"\ lo cual proi..-oca a su ·vez el deterioro de la salud de los seres 

bu.manos v todo Jo Que le rodea. 

Entonces podemos decir que, por más programas que se implemente~ si no se llevan acabo 

corrccta..ucntc y se trabaja a la par del objetivo principal no se llegara a nada. Ahora bien 

esto ttae un problema de trasfbndo .. la gente CaJ menos en México) no tenemos la cultura.de 

hacer tas cosas bien. esto es. trabajar con calidad.. y entonces ¿Que es la calidad?. desde ·a.b.i 

pa...-timos para decir qu¡; CÓ"Inü no ... .:M&M:nos acostmnbrados a ;.·h .. ir con cll~ no sabcma:s que 

es la calidad. sie.mpre se ha trabajado de manera errónea v si a eso le unimos la falta de 

""ision de Jas empresas para capacitar a sus empleados o el darJes a conocer la n:iisión de la 

empresa donde están laborando, entre on-GS cosas, cs--..amos perdidos. 

Por tal motivo. las empresas como es eJ caso de los verificentros. traen consigo "\.'icios ya de 

muchos a.'"'ios. pero eso no es obstáculo para hacer un.a Ii...-npicza profunda. o tratar de 

implementar un sistema de cahdad en un verificentro .. no es una tarea compleja o Que no se 

pueda reali.z.ar. es simplemente constancia y el querer realmente un cambio en nuestra 

org-..ülización. asi como en nuestras \.idas; recordemos que todo lo que se hace dentro de una 

empresa es a fin de cuentas un bien común. Un sistema de calidad ayudará a las empresas a 

que realicen adecuadamente sus funciones. es una especie de E?Ula. como es el C3SO de la. 

norma ISO 9000. Con esto no quiero decir que la norma ca.nlbiará de la noche a la mañana 

los m.aJes de la empresa ¡no! .. es alJ:m más profundo. 
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J:::n et caso de los verificentros implementar un sistema de calidad es una "ia factible,. ya que 

es una organización que se apega a la norma ISO 9000, de hecho cualquier empresa por 

pec¡uefta Que ésta sea puede adoptar Ja nonna. Sin duda alguna Ja norma !SO 9000 podría 

a)>"Udar a los verificentros por medio de h1 documentación de todas sus funciones o 

acth .. ;dadcs pa..-a tener un mayor control sobre las mismas. Por otra parte impk:mcnt:ar la 

norma no si~ifica nada más ayudar al plan a.dmin.istrativo .. t.ambi.én se enfbca al persona] 

que inte~ a la organización ya que eUos son la parte fundamental de los verificentros. 

Como ya lo mcnciom: en lí...,cas anttriorcs si el p....-rsonaI no sabe hacia dónde se dirige, 

diflcilmente Ja or~ización podrá alcanzar su objetivo primordial v no podr3: colaborar con 

la disminución de fa contaminación que asecha a la Ciudad de México. Comü:nmente las 

empres.a..<> ~ ol-.. -ida.1 de lo importante que es el p....-rsonai en la organización y pasa...1 por ah:o 

Jos deberes Qtre" :tiene Ja empresa hacia con ellos .. v son ellos a los Que la empresa deberla 

ponerle más atención, es decir. se tiene que sensibilizar al personal. hacerles ver que su 

pucs:u cualquiera que Cstc sea, para la organización es impon:a...Jte,. no imporw¡ si su función 

es apretar un botón.. si lo hacen con la plena satisfu.cción de que su trabajo lo realizan 

correcttunente y que es import:mte lo que hacen de ésta manera se abra alcanzado el éxito. 

Si bien es dificil un camb10 en el personal de cualquier empresa,. tampoco es imposible 

lograrlo .. sólo es cuestión de modificar esos paradigmas que ~-rastra el p.::rsonal y se lograni 

a traves de la capacitación .. de Ja comunicación .. del ttabajo en eau.ioo entre otras cosas. 

Con este trabajo de investiJ?ació~ se pretende lograr que exista un cambio en los 

vcriñccntros. que realicen adccuada..'"Tlcntc sus funciones,. para que se cumplan con los 

ob1etivos v no se- deien aJ olvido~ v aunQue se Que los verificentros son una parte DeQueña 

en ayudar a. disminuir Ja contaminación., se también que Jo~ ese cambio si se trabaja 

corrcc--~-ncntc,. do: esta ma...ocra a.yuda.-á realmente al mejoramiento del medio aillbicntc, y a. 

Que tenJ?BJIJoS otro tioo de calidad de vida. 
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