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El disefio grafico ha cambiado a través de los afios, ahora
se tiene una nueva herramienta: la computadora, que
hace que el diseiio sea mas facil, porque se puede hacer
muchos bocetos, con la llegada de las computadoras
todo cambi6, la gente también vié el cambio talvez
debido a que en sus trabajos incluyeron una computado-
ra, y ahora gracias a esa tecnologio todo es diferente,
porque ademds de que existen las computadoras, tam-
bién llegs el Internet, tal vez no es muy usado por toda la
poblacién de México, pero un sector grande lo conoce y lo
utiliza, el cambio también afecto al catalogo tradicional.

Para él es bueno, porque et catalogo vende y si gracias a
Internet tiene mdas compradores entonces es un buen
cambio, a través de esta investigacién se hace un recorri-
do de coémo ha combiado el catalogo tradicional hasta lle-
gar ol catdlogo electronico en Internet, los cambios son
notorios pues el catdlogo tradicional comenzé siendo un
volante que se repartia al publico en general y no a un
gran sector de publico, con el paso de los afos el
catalogo llego a convertirse en algo escencial para las
empresas con muchos arfculos y todos estos arficulos
no caben en un volante, asi que se empezaron a hacer
con mdas hojos.

Un catdlogo es muy Otil para las empresas porque ahi
reUne toda su produccion, no necesita tenerla en exhibi-
cidén, un cadlogo tradicional sirve para vender, el men-
saje es relacionado a la venta, y con la tecnologia un
catdlogo digital puede vender mas porque llega a mas
usuarios de todas partes del mundo, asi se llega a
cumplir el objetivo que es ia venta, aunque el catélogo
tradiciona! debe tener otro medio de comunicacién que
lo respalde, porque él sélo en la red no podra tener
éxito, debido a que la poblacidn de México no tiene
accaso a internet y los que tienen, no acostumbrar o
comprar en linea, asi que si el catalogo electrénico no
lleva un respaldo no funcionard también.

También se aborda el tema de cémo planear el disefio de
un catélogo electrénico en internet, pues con la tecnologia,
el catalogo tradicional cambid, ahora cuenta con interac-
tividad, animacién, sonido, elementos que no tenia
el tradicional, éstos cambios son nuevos también para el
disefiador acostumbrado a diseiiar el catélogo tradicional

. poco a poco se van anglizando los elementos de disefio
y se van comparando entre ambos catdlogos, el color,
tipografia. imagenes, formato, calidad, {a forma de
presentar a los productos y lo més importante cémo
comunicar el mensaije.

Esta tesis va respaldada por un sitio web llamado
hittp://www3.gratisweb.com/catalogoweb/

que es el resultado de la investigaciéon, un catalogo de
juguetes, cuidaddosamente se analizo cada etemento
desde el logotipo, como se presentan sus paginas, las
categorios de los juguetes, los fondos, colores,
tipografia e imagenes.

£n el Oitimo capitulo se describe como se llego a ese resul-
tado, conjuntando al catdlogo tradicional y al electrénico
para ver cuales son los cambios escenciales entre los dos,
y como se logro el electrénico.

Lo novedoso del catdlogo electronico es que se trata de
diferente manera, por ejemplo no requiere de pruebas de
color para su impresiéon, no requiere gastar en negativos y
pruebas si se quiere hacer una correccion, tiene {a venta-
ia que esta expusto dia y noche para cuglquier usuario
que lo necesite, por eso es bueno incluir todos los datos
de la empresa y aclarar de que pais es. muchas veces la
gente esta interesado en el producto y quiere adquirirlo
pero se encuentra con que es de ofro pais, y no tiene
medio para comprarlo.

El disefio del catdlogo electronico es extenso se puede
hacer mucho por &l, se podrdan incluir juegos para hacer
el sitio divertido, 0o agregar animaciones con interactivi-

dad, tal vez concursos, o muchar formas de promocionar
a la empresa.

Jodo depende de que empresa se trate y que se quiera
promocionar serd la imagen que se le de al catalogo,
porque todo disefio esta basado en el sectpor de publico
al cual va dirigido, de que perfl es la empresa.

Cada disefic se debe seguir siempre fundamentando
cada elemento que confenga.
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CAPLITULO |

1.- EL CATALOGO
DEFINICION

P poder conocer que es el catdlogo, es necesario,
Oro primero definirlo: “El catalogo como publicidad
directa tiene por objeto presentar al publico de manera
grafica y con algun detalle, una parte del surtido que
caracteriza los existencias de una forma determinada™.!

Hourez lo especifica de la siguiente manera: “El catalogo
a diferencia del folleto que es anaglitico, es enumerativo y

descriptivo de los objetos ofrecidos, de los cuales se esti-
pula precio y las condiciones de venta®.

Un catdlogo contiene los arficulos de una compaiia,
mostrando sus mejores caractersticas y angulos, ademas
de exponer precios que anuncian ofertas, junto con la
fotografa det producto.

ANTECEDENTES DEL CATALOGO

P para saber poco a poco de dénde surgid el
er°catclogo si fue primero que el folleto, o de
quién fue lo idea de la existencia de este, es necesario
remontarnos a los antecedentes, aunque precisasamente
no se sabe el origen de éste debido a que las primeras
propagandas eran algunos volantes que contenian noti-
cias, comunicados, con fines polticos que poco a apoco
se fueron juntando, dando lugar a los folletos, después, se
convirtieron en periddicos, “planos guias, cat&logos, son
también objetos de impresién dando lugar a una incipiente
~“publicidad turistica”, un folleto aleman de 1517 servia de
guia para una exposicion de reliquias en Maastrcht y
Aquisgran. Otro ejemplo es el anuncio de un concurso de
tiro (colonio, 1501}, no sdlo la falta de interaccidn entre el
texto y la ilustracidn hoy poco publicitaria, si no, sobre todo
el excesivo despliegue de letra impresa demuestra que su
pUblico deberfa ser letrado y desde luego escaso”.?2

Surgen entonces los primeros catdlogos, uno de ellos, el
mas conocido de hoy en dia, es el de Sears y Montgomery

ERBLAEETIRE

Ward, los que se remontan al sigio XiX. Otro catalogo de
libros, que salid fue publicado por Peter Schofer, en 1470,
Y era un cartel que se fijaba en la pared. Hay ejemplos de
otros catdlogos, como el que se manejaba como un car-
tel, tambié&n de libros, cuya elaboracion corrié a cargo del
editor alemdan Johann Mentels, “artistas de renombre
como Durero y Hans Holbein el joven, recibieron encargos
de esta clase: ensefianzas, folletos, monograffas o ex/ibris,
adelantandose con su iniciativa a la etapa de ta publici-
dad arfstica (desde finadles del siglo XiIX hasta los afos
treinto, sin duda lo mas espectaculor de su historia).~3

De esta manera también fueron surgiendo los inicios de la
publicidad, la que tomd forma cuando surge la idea de
comunicar de una manera ilustrada “tuvo sus origenes
poco después de la revolucion industrial (s. XVIll y XIX),
cuando los grandes sistemas de produccién reem-
plazaron a los sistemas manuales o artesanales. La 16gi-
ca abundancia en la produccidn obliga a los fabricantes a

1.-Mesa Antonio R. La
Buenos Aires 1959. P.182,

XIS

Primera edicion

2.- Raul Eguizabal Maza. Historia deg la publicidad. Editorial
Eresma & Celeste Ediciones. P.20

3.-Ibis. P.28
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compelir por la colocacidn de sus productos y a buscar
nuevos mercados para ellos. Estos mercados se con-
siguieron, como sabemos, mediante las invasiones militares
y econémicas de paises no desarrollados por parte de los
principales paises industriglizados como Inglaterra,
Alemania, Francia y posteriormente Estados Unidos*?

La publicidad tiene que motivar al publico a comprar por
medio de un mensaje a través de los distintos tipos de
comunicacion, es decir, radio, televisidn, periédicos, hojas
volantes, folletos o catalogos, de ahi que sea necesario
mencionar que las primeras manifestaciones de la publi-
cidad fueron hojas tipo volante, las cuales se clavaban en
las puertas de las casas de los habitantes, posteriormente
se empezaron a sacar juegos de esas hojas dando lugar
a la gparicién del periddico, poco a poco jos medios publi-
citarios fueron solidificandose y cambiando hasta los que
existen actualmente. Se entiende normalmente por publi-
cidad: el conjunto de medios que se emplean para divul-
gar o extender la noticia de las cosas o de los hechos".5

La publicidad en sus inicios utilizaba vifietas o dibujos
para flustrar un anuncio, después emplearon la utilizacidn
de |a fotografa la cual, por sus caracteristicas se prefirid,
ya que presentaba los productos tal como eran, es decir
se presentanban mas reagles,en &stas mismas fotografas
se utilizan otros elementos que se le incluyen para hacer-
los mas otractivos los productos y poder venderlos,ahora
la fotografio ha ganado terreno y es la que mas se uso,
por medio de ésta es necesario crear en el publico una
necesidad, para que después de adquirir el producto y
que e! usuario tenga felicidad o status social.

Cuando el usuario compra un producto esta confirmando
todos los puntos psicolégicos que se ponen en funcién,

ity o de

?ﬁpputaci()n

Catalogo de

algunas veces el comprador hace un esfuerzo por com-
prar algun arfculo que posteriormente no usard, pero gue
le hace feliz tenerlo.

La clase de publicidad directa es enviada por correo,
aunque también tienen otra forma de distribucién. La pu-
blicidad directa es muy cédmoda para el usuario ya que
este puede guardarla, revisaria a la hora que quiera y
donde quiera, sin prisa y prestando mucha atencion de lo
que le ofrece por ejemplo: el catdlogo.

Camioge Frimusers Vornne 2082

ronrn o ares

4.- San Mario y Rogelio. Serig de arte, Ciencias y Sociales
(Javier Campo Ponce. Efectos Econdmicos de la publicidad,
Meénxico, 1951) P.43

5.- San Mario y Rogelio. Serie de arte, Ciencias y Sociales
(Javier Campo Ponce. Econdmicos de la publi
Meénxico, 1951) P.44
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El catdlogo pertenece a la publicidad de largo circuito la
cual puede ser razonada y comparada, por la facilidad
que tiene de volver a leerlo o verlo, por la comparaciéon
que se puede hacer con respecto a los productos y pre-
cios. Casi en todos los productos se destacan las princl-
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by Adrienn® Vivadini

Lo
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by Glvenchy by Pecry Ellis

Alure
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av
By Adelanne Vitsdini

pales caractesisticas, las cuales hacen la diferencia ante
la competencia, o el mejor uso que puede tener, cuando
un producto no es tan atractivo por si solo, se anuncia
mostrando su uso y ad llama mMmads la atencién, ya sea por
su utitidad o por sus ventajas.

Algunos catdlogos se producen en color para llamar ia
atencién, también se incluyen fotografas para ilustrar los
productos, resaltar la marca, para cuando el consumidor
se encuentre con el centro comercial y sienta el deseo de
comprar el producto que vio en el catdlogo, entonces es
un éxito rotlundo que se refleja en lo anterior.

Antes de dar pie a una publicidad escrita © una campafio
de publicidad, el disefiador debe asegurarse de que la
fabrica tiene un producto con las mejores condiciones de
calidad, presentacidn y precio, para poder venderse y que
el consumidor quede totaimente satisfecho; pues si el pro-
ducto no puede ofrecer lo que el cliente desea, ninguna
publicidad hara que este producto se venda.

“Cuando un disefiador crea un folleto promocional, este folleto
se convierte de hecho en el producto o servicio que promo-
ciona. Sin ni siquiera, ver, tocar o probar el arfculo real, el
cliente tiene qQue convencerse a través de las imagenes y
textos del folleto que es el productio que debe comprar. Esto
convierte al disefio de folletos en una poderosa fuerza gue
puede favorecer o estropear una venta especialmente
cuando el folleto o elemento promocional tiene que
actuar como representacion del ariculo”.

5.- Swann. £l color en ) disefio Grafico. Ediciones Gilli, S. A, De C.V.
[Barcetlona, 1993 P.6
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OBJETIVO €N 1A ACTUAUDAD

L funcion principal del catdloge es informar de la exis-
atenclc de productos o arfculos generalmente nece-
sarios y su otro objetivo es ia venta. Mientras el catdlogo
sea vistoso y colorido es una tentacion para el comprador,
existen muchas empresas que gastan mucho dinero en
catalogos ilustrados y voluminosos, entre mayor sea el lla-
mado de atencién la gente recordard la empresa y serd
mdas probable que compre solamente los productos que
se muestren, muchas veces los catdlogos llegan a ser
coleccionados. “El catalogo viene a ser la vidriera &
vidrieras remitidas al hogor de los clientes potenciales,
para que elijan y compren con comodidad. Llevan apela-
ciones, descripciones, detalles, precios, condiciones. es
decir, todos los elementos que pueden decidir la compra
de mercaderfas.~7

Existen muchos catélogos, Anfonio R. Mesa comenta: “Se
utilizan en cualquier momento oportuno: apertura de
clases (trajes, calzado, libros fiores); épocas de veraneo,
viajes, etc., (valijas, trajes de bafio, arficulos fotogrdaficos,
de pesca, sport, toldos, muebles de mimbre, reposeras,
ventiladores); vigilla y Pascua {conservas de pescado,
empanadas etfc.); épocas de frio (estufas, frazada, ropa de
abrigoe, pantuflas, bolsas de goma, sobretodos, pullovers,
guantes); fin de afio {pan de dulce, turrones, frutas secas,
champagnes, golosinas) y asi en las demas ocasiones”.

7.- Mesa, Antonio R. La P 14D ¥ SUS Primera
Edicion Buenos aires 1959 P. 182
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CARACTERISTICAS DEL CATALOGO

U de las principales caracteristicas del catdlogo
nOes: la informacién que es necesaria para que el informacién Producto
consumidor sienta el deseo de comprar el producto, si el
cataglogo esta disefiado de una forma llamativa, con la
informaciéon necesaria apoyado en imdagenes influye en la
decisién del comprador pues este debe verse o sentirse
como el modelo del catalogo.

fotografias

El producto es un elemento esencial en el catalogo, para
representar a un producto se deberd estudiar tanto a fa
competencia como al producto y el perfil det mismo, hacer
un estudio fotografico, haciendo resaltar las mejores carac-
teristicas de lo que se esté vendiendo, ademas de la com-
posicién y el formato, que es el que le dar& jerarquia a los
arfeulos agrupdandolos por caractersticas. Existen diferentes
formas de trotar las pdaginas de un folleto: "la pre-
sentacién particular de cada arfculo ha de proyectarse en
funcién de dar a comprender con la maxima claridad su
forma, su tamano y sus caractersticas principales. Esto
exige generalmente el uso de fotografas, siempre preferi-
bles en el caso de un catdlogo a dibujos o ilustraciones;
exige también en algunos casos, la comparacién relativa
de tamaio de producto en algin objeto conocido (por
ejemplo: la comparacién entre un apcrato de radio de
fransistores y un paquete de tabaco, para comprender el
tamano reducido de aquel; la inclusién de una figura
humanag junto @ una maquina o aparato, para compren-
der visualmente las medidas de éste, etc.); por Gltimo, un
cuidadoso estudio sobre la mejor manera de presentar el
arficulo, eligiendo el mejor angulo visual considerando si
es posible fotografiar desde un lado o desde oftro, ligera-
mente desde arriba o desde abajo, tratando de hallar la
forma de iluminacion, explicando mejor el volumen vy la
forma del objeto, etc.

Cabe por Ultimo, recordar la conveniencia de presentar el
producto en uso, es decir, de incluir en la imagen una figu-
ra que accione, trabaje, pruebe o utilice el arfculo pre-
sentado (esto, naturalmente, sélo de tamafoc mas blen

grande, directamente relacionados con la accidn manual uso
o profesional, por ejemplo, la imagen de una aspiradora, articulos con caracteristicas
el mobiliario de una cocina, de una maquinaria en general, similares en jerarquia

etc.). En fin, las condiciones de venta de los productos ofre-
cidos ocuparan una o mas paginas de texto, en las que

es importante destacar tipograficamente {con diferentes Ejemplo de una pagina de un catalogo con sus

tamarnos y gruesos de letras de imprenta, variando las caracteristicas
medidas y con ayuda de recuadros o blancos), los
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extremos mds sobresalientes relacionados con descuen-
tos, condiciones de pago, formas de envo, elc.

Digamos por Ultimo que la edicion de un catalogo tiene
que ser “cuidado, incluso lujosa, impresa en tipografa o
litografa, pero con papel de gran calidad, encuadernada
sélidomente {considerando !a conveniencia de una
encuadernacién con hojas cambiables., que permitan
afadir o suprimir arfculos), con una cubierta mas bien
sobria, sin grandes efectismos, logrando el impacto
publicitario mas por la calidad de la presentacién que por
la toma y colorido del dibujo*8

Un catalogo es tan grande, como numeros de productos
se fenga, existen catGlogos muy delgados, asi como
extremadamente gruesos, hay algunos que se venden
por ser tan completos y Cliles para el consumidor, como
otros que incluso se regalan, dependiendo del presupuesto
y el interés del vendedor y acorde con las pretensiones
que &l tenga para con el publico al que se quiere liegar.

Existen catalogos para pedidos por correo en donde las
compaifas grandes muestran sus mejores listas de pro-
ductos con sus respectivos precios, por lo que son mas
factibles para personas que quieren encontrar mas
surtido de algunos arficulos en especial.

Con la ayuda de la informacién y la excelente forma de
describir a los productos, el consumidor no se nlega a
adquirir el producto, ademas de tener la mas grande
variedad de productos. En centros comerciales por lo
regular no se puede tener en exhibicidon o todos los pro-
ductos de una inea por lo que tenerlos en un catdlogo es
mas conveniente. Asimismo si se quiere mostrar una fnea
completa de arffculos para un determinado pablico intere-
sado en alguna dreaq, se le manda por correo un catalo-
go exclusivo, asi en caso de que al comprador no le
interesen otros arfculos, se ahorrard el desperdicio de
impresiones puesto que no se le manda un catalogo
completo sino sélo la parte que le interesa al cliente.

8.« parramon, Jose Ma. Bublicidad Técnica y_préctica. Ediciones
Barcelona 1972, P.70
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TIFPOS DE CATALOGO:
IMPRESO. SLIECTRONICO Y DIGITAL

—~ del catalogo tradicional que es muy conocido, y que
Ademas

hay en muchos tipos ya sea delgados, gruesos,
de diferentes tamanos, con acabados lujosos v otros no tanto, exis-
ten los nuevos cat&logos en Internet y en CD ROM. Los medios de comu-
nicacidn electrénicos no se han desenvuelto solamente en Internet, los
medios multimedia se pusieron de moda en forma conjunta con internet,
el concepto de multimedio ha flamado la atencién debido a que tiene
sonido, movimiento, animacién e interactividad, por lo que cualquier
medio que tenga multimedia se considera algo moderno, Internet no es el
unico medio multimedia también tenemos multimedia en CD, existen tos
audio-libros, juegos y por supuesto catdlogos y este se puede encontrar
en CD ROM y en Internet por 1o que se considera que hay dos tipos de
cotalogos electronicos el catglogo en CD ROM que es mds venta|oso que
el que se encuentra en Internet debido a que el CD tiene mayor capaci-
dad, tiene menos problemas en cuanto al peso de los archivos, Internet
tiene otros problemas que se describird en el capitulo de disefio de
catalogo electrénico
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DISENO DE CATALOGO IMPRESO —

Existen catadlogos de diferentes tamafos, gruesos y
delgados, la cantidad de paginas dependera de la cali-
dad del arfculo y del mercado al que vaya dirigido.
Los catdlogos pueden ser impresos desde 1 tinta, 2
o mas.

Para darle mas vivacidad al catdlogo la
portada puede ser a todo color y el con-
tenido o una tinto, en papel de menor
calidad, todo depende del tiraje que
se planee producir. Existen
diferentes tipos de catalogos,
pueden ser dipticos,
tripticos, desplegados
o de varias hojas
cocidas, efc.

Por eso es importante
conocer las medidas de los papeles para imprimir.

Las medidas de los papeles que se manejan en
México son:

por pliego: en pael couche

70x 95 cm

61X 90 cm

57x87cm

58 x 88 cm

90 x1.25cm

87 y 90 de ancho

en papel SBS
en bobina:

Las dimensiones bdsicas de los pliegos en medida esta-
dounidense son:

A= 841 x 1189 mm

B=1000 x 1414 mm

C= 917 x 1297 mm

La serie A es la base de las demads, la serie B son formatos
sin cortar, la serie C son formatos de envoltura y sobres

tamarno A tamano C tamafio B
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para serie A, las seriesCy .
€l formato americano, comparado con el europeo es un
poco Mas bajo en lo que se refiere a sus dimensiones, en
vez de utilizar el A4 {29.7 x 21 mm) cuyas medias son de
27.94 x 21.57.

Por otro lado, también el papel se clasifica por gramajes
los cuales son variados y todo depende de cada papel,
pues hay desde 40grs. hasta 225grs, esta Uitima es una
medida gproximada. A continuacién se mencionan
algunos ejempios de los popeles mas comunes: Couché de
90grs., 100 y 135, 150, 255 y 210grs. ligeros: 80 a 60grs., pape-
les importados: 250, 200 y 100grs.. bond: 120, 75, 90 y 80grs.

Entre los elementos necesarios para elaborar el disefio de
un catdlogo destacan, primero que nada los margenes,
que sirven para enmarcar los elementos, por ejemplo el
espacio en blanco debe desplazarse hacia afuera para
obtener un equilibrio, ademas él mismo crea una reficula
que puede ser subdividida en mitades, tercios, cuartos y
octavos. Cuando se colocan los elementos en esta refficu-
fo se debe dirigir al ojo para que pueda recibir el mensaje.
Para iniciar una lectura mas exacta se pueden introducir
elementos que sobresalgan de entre los demas, asl el lec-
tor sabra donde comienza el parrafo.

Después se separan todos los arfculos en categoras o
grupos, para que el lector comprenda mejor lo que lee y
pueda aprovechar los grupos de arficulos con iguales
caracteristicas o las en su uso, pero para saber
como hacerio en su forma precisa, es necesario conocer como
se maneijan cada uno de los elementos de! disefo grafico.

. A




EECOMUNICACION GRAFICA

DEFINICION DE DISEROC

Disefar es el proceso y arte de combinar fexto y graficos
para comunicar un mensaje efectivo, es la creacién de
medios visuales o audlovisuales, que requieren ta
interacciéon entre el comunicador y el usuario final.

Para realizar cualquier disefio y comunicar un mensaje al

puUblico, el disefador tiene varias herramientas que al
usarse crean una serie de combinaciones y para saber
como poder combinarlas se debe saber los fundamentos
de disefio siguiendo una metodologia.

METODOLOGIN

La forma de interpretar el lenguaije visual es diferente para
cada persona, el disefiador debe experimentar cada
forma para que pueda realizar una buena comunicacion.
Existen 4 elementos de disefo que son:

1.- Elementos conceptuales
2.- Elementos visuales

3.- Elementos de relacion
4.- Elementos practicos

Los elementos conceptaules estos no se ven puede ser un
punto o una inea que rodea a alguna forma, o un plano
que envuelve un volumen pero en realidad no existen
tales puntos, kneas, planos, o volimenes.

Cuando el punto, la Fneqg, el plano y el volomen se
perciben se convierten en elementos visuales y se
hacen visibles por medio de los materiales que use el
disefador déndoles color y textura, cuando se hacen
visibles las caracteristicas que son inmediatas son la
forma, 1o medida de la forma, el color y la textura.

Los elementos de relacién son los que estan regidos por
o ubicacién y la relacidn entre unas y otras formas y estas
formas estan regidas por: /a direccién que tiene cada
forma y esta depende de la de cémo este relacionada
con el espectador; otro elemento es /o posicién de la
forma y ésta es regida por su relacién con la estructura
general; las forman ocupan un lugar en el espacio este
puede estar ocupado o vacid y este elemento sugiere
profundidad; otro es la gravedad que es regida por por
la pesantez o livianidad, estabilidad o inestabilidad ya sea
de una forma o un grupo de formas:; y por Ultimo es el ele-
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mento practico que emite un significado yo sea por medio
de de una representacion relista o semiabstracta.

Bruno Munarien su libro como nacen fos objetos nos dice:
“En el campo de diseio no es bueno proyectar sin meétodo.

La serie de operaciones del método proyectual obedece a
valores objetivos que se convierten en istrumentos opera-
tivos en manos de proyectistas creativos.

El problemo de disefo surge de una necesidad, la solu-
<ién de esos problemas mejora la calidad de vida.”

Para disefar un catdlogo se podrian seguir varios pasos
fos cuales se nombran a continuacién:

(OEICioN ok prosiema- )

El catdlogo ha sido desde siempre un sistema de publici-
dad eficiente para las empresas que promueven Sus
productos, existen diferentes clases de catalagos de
diferentes gruesos y calidad pero todos pretenden
mostrar los productos en su forma Mas vistosa; a tfravés
del tiempo los catdlogos han hido cambiando de tal
forma que sean mdas llamativos con mas calidad, vy
también al paso del tiempo los materiales han mejorado.
Para una mejor produccion de los catdlogos se han crea-
do mejores acabados se han usado otros tipos de papel
y ofras alternativas para resaltarlo, pero hasta estas
épocas lo que ha sucedido es que con la ilegada de
Internet y con la incorporacién de publicidad a él tas cosas

ORIGEN
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han cambiado para el mundo en general, y sobretodo
cambid la forma de disenarlo, debido a que ahora existen
catalogos electronicos en Internet aunque algunos no lle-
gan cumplir con su cometido.

Muchas veces navegamos en Internet y nos encontramos
con algunas paginas que no funcionan son muy lentas o
que simplemente tienen grandes cantidades de texto, por
lo que acabamos por buscar algo més ameno que ese
tipo de paginas, o también hay pdaginas que no tienen

eS‘U‘G“ g 5

bien sus links de tal forma que el ususrio se pierde nave-
gando en la paginag, otro de los problemas que se
encueniran en la red y sobre todo en catalogos es que no
hay fotografas mostrondo a los productos por lo que
slendo un catalogo sin foto no es tan atractivo, se debe
saber como resolver el problema de las fotos ya que un
catdlogo sin fotos no es un buen catdlogo, por que al
usuario le gusta ver los productos antes de comprarlos,
por otro lado el catalogo electrénico tiene que superar al
catalogo impreso ya que estamos hablando de un nuevo
medio de comunicacién es aqui donde entra la necesidad
de la intervension de un disefador para que transforme
esas paginas aburridas en paginas funcionales y vistosas
que puedan transmitir el mensaje que la empresa quiere
que le llegue al pUblico o usuario navegador, la pagina
debe de actuar como cualquier anuncio ya sea de revista,
television, periddico u otro medio de comunicacion. Ya
que Internet se ha considerado un Mmedio de comuni-
cacién; es importante que el sitio haga su cometido en
este medio.

Ovg

Que pasa con este nuevo medio de comunicaciéon ¢coémo
se debe manejar, qué caracteristicas se tienen que tomar
en cuenta para un buen disefio? por lo general cada
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medio de comunicacion tiene sus propias caracteristicas y
clertos canones que se toman en cuenta para disenar,
pero llegando a Internet es importante considerar que es
otro medio de comunicacion y que no funciona como los
demas medios porque es electronico, se ve en una pan-
talla y no siempre se ve igual en todos los monitores
aunado a que es de difusidn universal, el publico es muy
variado, los lugares en que se vera la pdagina son
muy diferentes.
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A continuacién se presenta una serie de sitios gue contienen catdlogos electronicos, cada uno fue analizadoe para ver
que es que elementos hacen falta en un catdlogo.

(( RECOPRACION DE DATOSYANAUSB’

R

Bepariives

Ne. 301
SET BADMINTON METAL

S+ RUSISLentes 1BueaS d8 metal 0 emd Coleras Iachigen galimas
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hitp://www.mialegria.com.mx

El efemplo siguiente es una pagina de juguetes de
manera muy conocida, pero en cuanto a su pagina no
ofrece gran contenido ya que las fotos son muy
pequeinas ademds tiene un fondo blanco que aisla a los
elementos y los hace ver chicos y distantes, en su interfaz
de seleccion de categoria de juguetes esta es visiosa ya
que tiene una serie de vifetas coloridas pero son chicas
y sin mayor énfasis, todas las paginas estan tratadas
igual con este mismeo disefio, el logotipo de la empresa
se encuentra del lado izquierdo y la cotegoria de!l

—
R ]

fuguete se encuentra en la parte media superior en
donde se identifican bien tanto la categora del juguete
como el logotipo de la empresa, en cuanto G todo lo

demas resulta igucal sin mayor interés. Para su navego P2
contiene botones en forma de flecha que illevan o
retroceden a las paginas, desaprovechandose de algin .y 10 =
elemento de relacion como los juguetes o mufiecos, elc, g oo cﬁ
wih,
s
\ wamian §
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Este es otro ejemplo de otra pagina de juguetes la cual
es mas vistosa ya que a pesar de que el fondo es blanco
tiene una figura azul que hace que la pagina tenga
movimiento, la interfaz de contenido se divide en tres:
catdlogo, ofertas y sucursales, cuando se accesa al
catdlogo aparecen los juguetes dividido por marca o

B SR SR ARG T estilo de juguete, cuando se escoge un determinado
juguete se muestra una columna de juguetes, pero las

RUSIUFTRT e T e i e imagenes aparecen chicas y no tienen una liga para

PR emEmI O s AT T verlas mas grandes estos van acompanados de texto

descriptivo, el menu es fijo y se puede cambiar de
seccion facilmente

i3
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hitp://www.puffioyland.com/

El presente ejemplo es una pdgina muy vistosa al princi-
pio hay una animaocién con el personaje snoopy. tiene
fondos de color muy vistoso contrastantes como el
amarillo, rojo. azul, el verde, rosa, naranja, bermellon,
etc. ademdas aumenta con gran cantidad de dibujo y un
marco azul que no permite que se aislen los obletos
mostrados, en la primera pagina se encuentra un mend
ilustrado de todo lo que hay en el sitio, cuando se da clic
al catalogo aparece otro menus el cual esta ilustrado con
dibujos mostrando la categora de productos que se
tienen, se le da clic por ejemplo a los mufiecos snoopy.

y aparece una fila de los los muiecos que tiene la
empresg, éste tiene una liga para ver al mufieco mas
grande pero cuando se le da clic a la liga ésta no fun-
ciona y no nos lleva a ver al mufieco més grande por lo
que el usuario se queda con la imagen pequefa o se irG
a ofra pagina, por lo que todo lo bueno que contenia en
cuanto a disefio no cumple su cometido por un error de
liga y también se encontraron problemas con la seccién
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compras ya que nunca abre el cuestionario de compras.
Cabe seqalar que el sitio tiene ligas a diferentes paginos
infantiles o de interes para los nifos como son carfoon
nemwork, cinepolis, spider man, etfc., esto es bueno ya
que se le da mds contenido interesante para los nifos.
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En este ejempio la pagina no tiene servidor pagado, el
hospedaje es gratuito quiza por eso el sitio es muy pobre
en cuanto a disefio, ya que cuando se accesa a la pdagi-
na nos encontramos con la presentacion de la empresa
Homada la “casita del juguete®, tiene un color blanco
sobre otro fondo color café leste color no nos emite a
juguetes), el indice esta compuesto por tipografa azul sin
ninguna liga que nos muestre los juguetes, solo se nom-
bran Ias categorfas pero nunca se ve una foto por lo

@R Linea de Productos.

Lo Unea do p tors aque wassaf A pol su
satidast 15 L slquleu!a.

. A ® rsucatodo # Intacnatioual Playihings
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sz

Esta empresa no maneja compra wa Internet sdlo ® prrec ® prush Puppets
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Estd pagina es una pagina mas acertada en cuanto al
concepto de representar alegna, [uego, su interfaz de
indice es como una paleta de pintor en donde se
muestra con un icono el juguete al accesar en alguna
categoria, nos encontramos con una lista descendente
de los juguetes en existencia ilustrados con una
fotografa no tan grande ni tan chica , pero no tiene una :
ligo para ver detalle del juguete en cuestidn, el indice se > - - B T
ve del lado izquierdo y simpre esta presente para poder &
cambiar de cotegoria facilmente, los colores cambian a
tonos en verde y azul. Esta pagina no tiene ventas por
Internet sélo se mencionan las direcciones de las tiendas.

Menicta’ Ariortes Canpa
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Bentrar brenras e, ecleur, @ Oyzas PaTe

NegamEis
20030338 DIT L2 AEATHEZ LAY L L Es una pdagina del norte de México que no es muy espe-
Catalogo Productos (Pz_z% t Cmaion)mw_)“ cializada en juguetes pero fiene su espacio destinado

para vender juguetes, la presentacion esta ilustrada con
la tienda y con el slogan, cuando uno accesa at catalogo
AN A MO OTIZALAS de juguetes, este se encuentra sobre fondo blanco y el
o s catalogo es una lista de nombres por categorias sobre
un fondo blanco, al dar clic sobre alguna categoria se
abre la pagina del juguete correspondiente por cate-
gorias y muestra a los juguetes en forma ascendente
sobre fondo blanco con una pequefia fotografa y sus
datos a un lado de ésta, la foto tiene una liga para ver la
fotografa mas grande no crece mucho pero por lo
menos se ve con mas detalle, aungque el fondo blanco
predomina aislando la foto. Esta pagina si tiene compras
por internet. No tiene mucho disefio.
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hitp://www .toyseducativos.com.mx/

Este ejemplo de pagina tiene una animacién al principio
en donde presenta unos bloques cayendo y formandose
alrededor del togotipo, termina esta y da pasc a la
pagina introducctoria en donde del lado izquierdo
aparece el indice con ligas puestas en bloques de texto
pero también en el centro se encuentran unas imagenes
en donde también tienen ligas que llevan al catalogo de
lo categoria ilustrada, cundo uno accesa muestra 2 o 3
productos de la categorda en pequefas fotos y las
caracternsticas de los mismos no existe ligo para ver mas
grande las fotos, todo tiene un fondo blanco, el ment
sigue opareclendo del lado izquierdo para cambiar de
categorfa, arriba en medio se encuentra el logotipo de la
empresa.

Esta empresa no maneja compra via Internet séio
haciendo pedidos por mail. No es un sitio divertido ni

tiene disefo para nifos.
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Quiza es la pagina mas completa y mejor ambientada
funto con putftoyland de todas las que acabamos de
analizar, ounque tambien tiene su falla sobre todo

es muy lenta para cargarse al principio y no tiene H
animacion mdas que del logotipo de lililedy, fuera de ahv’ ]
es muy lenta para bajar tan sdlo el texto, el menl esta a ‘
lo izquierda en un semicirculo, tiene |a interfaz del indice

de servicios y de lado derecho esta el indice del catdlogo ‘
de juguetes mostrado en un recuadro amarillo con letras |
rojas, cuando vno accesa a algin apartado de juguetes 1
estos aparecen en forma de listado hacia gbajo con uno
fotografia mas o menos grande y las caracteristicas del
producto abajo de 1a foto, aunque si se ve la foto, esta

no tiene liga para una ampliacién, al lado izquierdo se
encuentra el logotipo de la empresa y arriba se encun-

tran el mend para cambiar de lugar en el catdlogo. En la
parte superior hay una pleca azul con unas pequefias

fotos de [uguetes adornando la pé&gino todo esta sobre
un fondo blanco.

Cabe sefialar que en esta pdagina no existe modo de
comprar Ma Internet.
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Blas Becdiect | nmeesnsbesan 7 Shunecss gdan. i tuaber < Faify y I
v

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




El catalogo tradicional frente al catalogo electrénico [l

El disefiador grafico utiliza una variedad de medios impre-
sos, electrdnicos y multimedio para crear o recrear
proyectos que cumplan con determinadas necesidades
de comunicacién.

El disefador tiene que sintetizar la informacién obtenida
desde diferentes fuentes: usar la informacién del merca-
do, especificaciones del costo del departamento de
presupuesto, etc. Producir una variedad de bocetos o
modelos para demostrar diferentes posibilidades del
producto, por lo tanto se tiene que saber escuchar
comentarios referente a lo estético, al color y a las
necesidades del cliente.

£l disefador decide que elementos son escenciales para
crear una idea.

Es asi como se inicia el bocetaje del disefio de catalogo
electrénico:

Este analtisis esta basado en el Libro Bases del disefo gra-
fico de Alan Swann. 1

Lo primero que se hace es definir el soporte grafico y todos
los elementos que puede contener:

El formato que casi todos los usuarios tienen es el de un
monitor de 15 o 17 pulgadas y esto es de 600 x 800 pixe-
les, vy los elementos que debe contener la pagina deben
ser los siguientes: logotipo de la empresa, nombre, datos
de la empresa, servicio que ofrece y dar idea de como
esta estructurado el sitio, en el cdlogo que se hizo para
esta investigacion se incluyeron estos datos como por
ejemplo la empresa se llama Jugueteando y para repre-
sentaria se hizoprimero su logoftipo de la siguiente manera:

Paro crear un logotipo se debe tomar en cuenta la
forma, la cual esta compuesta por puntos, lineas,
planos o vélumenes aunque esta Oltima sea ilusoria. La
primer forma es e! punto que aunque es peqgueho tiene
una forma, el punto se rige por su tamafio que debe ser
simple; la segundo forma es la linea que es la sucesidén
de puntos, se distingue por tener un ancho esfrecho y su
longitud es prominente, la lineas pueden ser lineas rec-
tas o curvas con sus extremos pueden ser rectos, redon-
dos o puntiagudos. La tercer forma es el plano que son
las superficies que no sean ni puntos ni kneas un plano
puede estar delimitado por neas debido a su figura las
formas pueden ser formas geomeétricas, orgdnicas,
rectiineas, irregulares, manuscritas y accidentales; y
por Ultimo la forma como veolomen que es ilusoria.

Cuando laos formas se unen entre s o se relacionan de
diferente manera cada tratamiento da un sifgnificado
diferente, las formas se pueden relacionar por medio de el
distanciamiento que es cuando se ponen dos formas g
ciernta distancia, se pueden tocar, superponer, penetrar,
unir, sustraer, intersectar, o coincidir cada trotamiento da
diferentes resultados por lo que es interesante pensar que
forma se va usar y como se va a relacionar con las demas
que formen parte del diseino.

“El distanciamiento, el toque, la superposicion, la pene-
tracién, la unién, 1a sustraccidn, lo interseccidn, o la coinci-
dencia de formas: cada clase de interrelacidn produce
diferentes efectos especiales. En el distanciamiento,
ambas formas pueden parecer equidistantes del ofo, o
una Mas cercang y otra mas lejana*2

Un logotipo es un grupo de letras, simbolos, abreviaturas,
cifras etc, fundidas en solo bloque para facilitar una
composicién tipografica, no es mas que la firma de la

compafya que se puede aplicar a todas closes de materiol
impreso o visual.

€l principal requisito de un logo consiste en reflejar la posi-
cion de mercado de la empresa. El logo le permitira a la
compar¥a colocarse visugimente al lado de sus competi-
dores y le ayudara a aparecer como el proveedor mas
profesional y atractivo dentro de su sector de mercado.

£l logo puede incorporarse, como un trabajo posterior de
disefio, a la papeleria, el transporte y en carteles que
indiquen la presencia de la empresa o identifiquen sus
locales comerciales. También se pude utilizar en la
publicidad de prensa, en muchos casos en blanco y
negro. Por lo tanto es imporiante tener en cuenta una
amplia gama de posibles aplicaciones en las fases ini-
ciales de la creacién de Ia imagen, para asegurar una efi-
cacia permanentemente en una variedad de medios
informativos diferentes.

1.- Alan Swonn. Bases del. Disefio Ediciones G. Gili, S.A. de
C.V. P44

2.- Wucius Wong. Fundamentas.del disefo. Ediciones G. Gili,
S.A.de V.P. 49
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A continuacion una pequefia anécdota de un logotipo:

Se cuenta que un emperador de China hize llamar a su
pintor de la corte y le pidié que hiciera una pintura de un
pez para los aposentos reales. El pintor monifesté su
acaotamiento a la voluntad de su sefior y se fue para
emprender su tarea.

Pasaron los dias y después los semanas. El emperador
envi® un mensajero al estudio del pintor para que
averiguara lo que sucedia. El mensgjero volvié con el
informe de que la pintura no estaba a punto.

los meses se sucedian. Cada enviado al pintor era
despachodo rapidamente con la misma informacion: que
lo pintura todava no estaba acabada.

Cuondo ya habia pasado un afo, el emperador no pudo
contener mas su impaciencia e irrumpié él mismo en el
estudio del pintor. El pintor estaba sentado, tranquilo y
aparentemente bien a gusto. Ei emperador estaba
furioso. ¢"Doénde esta mi pintura?”,grits. El pintor se inclind
en silenclo, atrajo hacia sf una gran hoja de pape], colocd
un juego de colores en tarros delante, cogid un gran pincel
y. en sblo dos minutos, ejecutd la mas maravillosa y sinuosa
imagen de un pez que resplandeda en Impidas aguas.

El emperador apenas podia reprimir su rabia: "Si es tan
facil ¢por qué he tenido que esperar tanto?". Sin romper su
silencio, el pintor se fue a la parte de atras de su estudio
donde hgobio una gran alcoba con puertas que iban
desde el suelo hasta el techo. Abrid las puertas y se pre-
cipitaron por el suelo miles de pinturas del pez.

<£CO6mMo crear un logotipo?

Si se mira alrededor con un poco de atencion, se notara
que se estd rodeado de logotipos por todas partes y que
la mayoria de ellos son de factura enormemente simple,
tanto en el trazo como en los colores, e incluso o mayera
de ellos podran ser reproducidos por cualqQuier per-
sona con sélo un lapiz y un papel. Esta “sencillez” nos
podra facilmente llevar a pensar que diseiiar un logotipo
es una tarea que entraiia poca dificultad. Sin embargo, tal
como se puede observar en el mensaje del pasaije inicial,
no es asl, El disefio de un logotipo es una complicada

3.- Wucius Wong. fundamentos del_Disefio Ediciones G.
Gili, S.A.de C. V. PS1
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tarea de combinacidon de molliples parametros que
responden a ofras tantas necesidades, todas cuales
deben ser resueltas en la mayor medida posible.

¢COmMo enconrar la idea?

€l primer paso y el fundamental es encontrar ia IDEA a
partir de la cual construir el logotipo. Paro ello se debe dar
cuenta de "a quién” se quiere representar. El catdlogo de
Jugueteando es un sitio que va dirigido a los nifios por lo
que la pagina deberd estar ambientada para los nifios
pero recordando que debe ser clara y facil para los papas
que son los que relizan lo compra puedan hacerla.
Esto se reflejara en el logotipo. por lo que éste debera
ser divertido. Para encontrar la idea se buscard en el
propio nombre del sitio: Jugueteando que es una
palabra que nos emite algo divertido, con movimiento,
emocionante y alegre.

Ya que se tiene la IDEA para reflejaria
graficamente podemos asociar facil-
mente algo divertido con una pelota el
juguete Mmas usado por los nifos por

lo que: una pelota serd la forma que
sustentara al logotipo aunque tomando
en cuenta los fundamentos del disefio una repeticion de
la pelota darad mdas movimiento. Cuendo se usa la
repeticion se debe usar formas simples ya que si son
complicadas tienden a separarse y se visualizaman
independientes,

"La repeticidn de moédulos suele aportar una inmediata
sensacion de armonia. Cada modulo que se repile es
como el compas de un ritmo dado. Cuando los mddulos
son utilizados en gran tamafio y pequenas cantidades, el
diseno puede aparecer simple y audoz; cuando son infini-
tamente pequenos y se utilizan en grandes cantidades, el
disefio puede parecer un ejemplo de textura uniforme,
compuesto de diminutos elementos.”

La repeticidn de formas puede ser en repeticién de

et




- (lQu‘rd. ‘c'le !uh’ioﬁo. color, textura, direccion, posicidon,
..espacio o gravedad.

‘Cuondo las formas se repiten en su misma direccién y
~ posicion tienden a ser mondtonas y para darle movimien-
to.se le da variacion como la indefinida. alternada,
- -gradacién, o similares, también se puede variar en espa-
cio tratandolas con la superposicidn, penetracién, unién, o
combinaciones negativas y positivas. Otro modo de
repeticion es la reflecion que es cuando una forma se usa
en reflejo como si se estuviera viendo en un espejo, esto
se logra cuando la forma no es simétrica ya que si es se

le da reflejo y queda igual.

Podemos complementar esta idea haciendo que el nom-
bre de la empresa aparezca en el logotipo:

Si ponemos un drculo con otro drculo en la parte de arri-
ba y les damos un degradado de tal forma que el drculo
quede como uno esfera, el logotipo adopta un nuevo
aspecto y se transforma en una esfera que rueda veloz-
mente como una bola de billar. La sensacidén que trans-
mite es de movimiento rapido y continuo.

Si se repiten las pelotas con diferentes colores se estara
haciendo alusién a la similitud ofro fundamento det

disefo es el cual las formas pueden parecerse entre s y
sin embargo no ser idénticas, y cuando esto pasa se dice

Jo

Boceto de logotipo Jugueteando

Boceto de logotipo
Jugueteando
tratando de darle
movimiento.

El catalogo tradicional frente al catalogo electronico ll

Boceto de logotipo
Jugueteando
con varias esferas

que estan en similitud, la figura es siempre el elemento
principal para establecer uno simititud.

Existen similitudes de médulos, figura y estructura.

“La similitud de modulos es: la similitud de los figuras de
esos modulos. En una estructura de repeticion, los
tamofios de los médulos deben ser también similares.
La similitud de figura es: o veces reconocida cuando todas
las formas pertenecen a una clasificacidn comon. Estan

Boceto de logotipo
Jugueteando
con varias esferas

relacionadas entre si, no tanto visualmente como quizé
psicolégicamente.

“La estructura de similitud es: semiformal y que no tiene la
rigidez de una estructura de repeticién ni tampoco ia
regularidad de una estructura de repeticion mdoltiple. Se
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Boceto de logotipo
Jugueteando

con 2 colores
rojo y amarillo.

Boceto de logotipo
Jugueteando

con varios colores
rojo amarilio y verde
incluyendo una ims-
gen de una pelota.

sugieren aqui dos tipos basicos de estructura de similitud:
Subdivisiones estructurales similares. La subdivisiones
estructurales no son repetitivas, sino similares entre s,

Distribucién visual.- Esto significa que los médulos quedan
distribuidos dentro del marco de! disefio, visualmente, sin
la gwa de las ¥neas estructurales.” 2

4.- Wucius Wong. Fundamentos. del disefo. Ediciones G. Gill, S.A.de V.
P. 69

Boceto de logotipo
Jugueteando

final con varios col-
ores azul, verde,
rojo, naranjay una
pelota.

LA FUNCIONALIDAD DEL LOGOTIPO

Pero aqui entra en juego otro parametro de enorme
importancia: se deben tener en cuenta, no solo los
contenidos graficos y conceptuales sino también los fun-
cionales. En el caso que nos ocupa esto se traduce a que
debemos considerar dénde va a estar colocado el
logotipo. Serd arriba la barra de navegaciéon de la web,
lo que nos do muy poco margen de tamadio. Si queremos
desarrollar la idea anterior necesitamos que el logo sea lo
suficiente grande para expresar lo que se pretende, por
lo que la 3 nos da la idea completa de la palabra
Jugueteando y se colocara en la barra de navegacion del
iado derecho porque el usuario comienza o leer de
derecha a izquierda y 1o primero que vera sera el fogotipo.

Boceto de logotipo
Jugueteando

final agregando
tipografia.
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agregando

Boceto de logotipo
Jugueteando final &f:sv

tipografia a >

un lado.

jugueteando
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Boceto de logotipo
Jugueteando

final agregando
tipografia arriba.

Boceto de
logotipo

Jugueteando
final agregan-
do tipografia

abajo.

Ya que se tiene el logotipo se debe dar un ambiente a lo
pagina de diversion de juguetes para nifios. Se buscara
un fondo que nos de la idea de fernura, de juego, de
inocencia, para dor esta idea buscaremos colores paste-
les y la barra de navegacion se pondra en un fono con-
trastante usando ofra vez otro fundamento del disefio que
es el contraste este se da cuando las formas que son
similares entre s, una de ellas tiene una diferencia esta
diferencia se hace notar como et contraste, el confraste se
da en modulos que sean repetitivos en figuras, tamano,
color, textura.

Existe el contraste de figura que es cuando una figura
geomeétrica angulosa se pone al lado de uno que no lo es;
el contraste de tamafio es cuando una figura es Mmas

&

[

grande y la ofra es ma chica, el contraste de color es
cuando una fugura es mas luminosa que la otra o mas
brillante y la ofra opaca; el contraste de textura es cuando
una figura es suave y la ofra tiene una fextura rugosa o
cuando ia superficie es pareja y fa otra dispare|a; o el con-
traste de direccion que es cuando un obijeto tine un angu-
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lo x y la otra ofro angulo; el contraste de posicién es cuan-
do una figuro esta arriba y la ofra abajo o cuando una
esta a la derecha y la otra a la izquierda.

Existe contraste en las estructuras cvando un médulo
domina y alguna parte se distingue por figura,
tamano, color, textura, direccion, posicidn, espacio y
que estos cambios sean en un espacio mayor. Por lo
regular el espacio en minoria con algun cambio lloma
mucho le atencién.

Se crea un fondo claro con textura que es la caractersti-
ca gue tiene una figura en su superficie, esta puede ser

‘Boceto de fondo con diferentes texturas.

rugosa, lisa, opaca, brillante, blanda o dura. Existe la tex-
tura visual y la textura tactil, la visual es la que percibe el
ojo aveces decora la superficie y otras no, se puede pro-
ducir por pinturas, copias, derrame de pintura liguida,
manchando lo superficie, ahumado o quemado, raspado

Boceto de fondo con textura final
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fo! o

y con procesos fotogrdaficos; la textura tactil es la que
puede sentirse con la mano.

La que se usard sera la visual hecha con cuadros de colores
de los que destacan rosa, amarillo, azul claro, colo-
res pastel para dar un ambiente tierno.

Una vez que se tiene el fondo con colores pastel que nos
da la connotacién de la inocencia del nifo y combinan-
dola con el collage de juguetes que se pone al lado de la
pagina creamos una pagina con ambiente sano, lleno de
juguetes en imagenes grandes que al verlo nos de ganas
de ver mas fotos de juguetes como esas, la barra de
navegacién en azul crea un contraste con el fondo dando
un peso denso que atrae la atencién del ojo por el con-
traste y por estar en la parte de arribg, y al centro se pre-
senta el logotipo lleno de drculos que crean movimiento
y unido con la imagen de una pelota completa la idea de
diversion.

Boceto de botones y tipografia.

4

ollage de juguet

Pero para la navegacion de la pagina se crean botones:
Esta barra esta basada en la sefnaletico en ésta se desta-
can sus funciones:

Informacion .- La cua! debe ser instantdnea, el usuario de
Internet se debe dar cuenta que hay botones con
tipografa que al dar clic lo Hevan a mas informacion.

Funcionamiento.- Por medio de estos botones o
tipograffa el usuario debe reaccionar al recibir el men-
saje visual, es decir, el usuario se encuentra con un
boton y al pasar el ratén sobre é&! recibe un mensaje
visual, el cambio de color o forma del cursor que dard
informacién al usuario para que dando un clic se vaya
a encontrar con mas informacion.

Su sisterna comunicacional.- este se compone de coédigo
universal de sefiales y signos, este sistema influye en fas
paginas electronicas sobre todo en las que para interac-
tuar no existen botones establecidos, aunque si no hay
botones por lo regular existen los cambios de icono en el
ratdn, pero en la pagina de Juguetando los botones usan
un cédigo universal ya que en Internet toda cosa que
cambie de color o de forma es una liga que da paso a
mas informacion o contenido.

de mensajes fjos o [} -
los botones segUn la sefaletica deben de estar situados
en puntos clave en donde el usuario pueda manipular-
los y acceder a ellos sin problema, por lo que los botones
de la pagina Jugueteando se encuentran sobre una barra
de color gzul justamente al comienzo de la pagina y en
todas sus pdginas se encontran los botones en el la
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misma posicidn para que el usuario navegue sin proble-
mas. Por lo general la sefialetica no provoca impacto, ni
flama la atencion del poblico, los botones son de tamario
pequefio, discretos, dispuestos en fila y tan sélo con una
Imagen que emite al usuario la clasificacién de los
juguetes, los botones tienen un color naranja, color que
saita al frente, con tipogrofe azul oscuro para contrastar
con el fondo, estos botones tienen un cambio de color
para que cuando el ratdn pase sobre el botén el color

cambie, estos botones son redondos con una textura de
pelota simulando la una.

Sobre 1o pleca azul se encuentran los siguientes botones:
en la pagina principal se encuentran 3 botones el de
Novedades, Catdlogoy Compras.

Tomando en cuenta que la pagina es de juguetes y que el
elemento del botén es un drculo lo primero que se piensa
es que: el juguete mas usado de los nifios es la pelota por
lo que los botones de navegacion son en forma de pelota
con la inicial de la marca de juguetes, esto es porque las
paginas estaran clasificadas tanto por marca como por

v dsaladi puwsvevea ¥ s
serahumin 4o $0F X €620 .
Fte pigme solmvmnay pran e sor

Lae)
Hetrape 3, Expiecn 4 yéo swrmones
FITCRS

Presentacion: contiene los primeros botones y datos de la
empresa.

categoria del juguete y con la inicial se distiguira a que
pagina ird si se le da un clic al botdn si se quiere ir a Mafrel
ser@ una M, si es Hasbro ser@ H vy si es Fisher es F claro
que esto serd reforzado por la palabra completo en la
parte de abo|o del botdn por aquelio de que el usuario no
sepa de las marcas, y cuando los juguetes se dividen en
categorias se le pone un icono ya que las iniciales de las
palabras no dicen mucho como por ejemplo Muriecas se
confunde la M con la de Matrel, la de Montablesigualy la
de Nifos con la de Novedades, por lo que la iconografa
es mejor, en el boton de nifios se pone un nifo, en el de
muiecas o nifas una nifa, y en el de monfables un
montable, por Gltimo el botdn de novedades que lleva una

Ny el de sorpresa es una S, el de compras el signo de
pesos $ y el de | nos llevara al inicio.

El boton de Catdlogo lleva al menu en donde se encuen-
tran clasificados los juguetes por marca y por categora.
Cada seccién de juguetes lleva la misma barra de nave-
gacién para que el usuario tenga la facilidad de ir a
cualquier parte del sitio:

Menu de juguetes clasificados bor mm".(;asvy tipo de
juguetes.
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REMICLLA

Para crear cierto orden se dividid la pagina en 3 columnas
y en 2 filas aunque quiza esta diagramacion no favarece
mucho el formato de 800x600 pixeles, ya que la Oltima
columna no es tan completa como las primeras. Sin
embargo, si se reducen las columnas la legibilidad del
texto no serd muy buena ni se puede reducir el tamafio de
las imagenes.

A parian >
Cwna. A hs heisie de dasninr te Berani
APEBE BUTAIERS, ]tﬂ’ﬂm-‘n

lagnts €478 #vet tablh 3 >\
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Pagina de reticulada.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN |




€l catalogo tradicional frente al catdlogo electronico
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coOmuUNIcCACION VISUAL

‘Jodo lo que vemos es comunicacion visual, cada imagen
tiene un diferente significado.

Bruno Munari distingue 1o comunicacidon en dos: comuni-
cacién intenclonal y comunicacidn casual,

“Una comunicacién casual puede ser interpretada libre-
mente por el que la recibe, ya como mensagje cienffico o
estético, o como otra cosa. En cambio una comunicacion
intencional deberfa ser recibida en el pleno significado
querido en la Intencidn del emitente.”>

La comunicacion intencional puede tener informacion
estética y practica, /a practica es algo que se ve, /g estéli-
ca es aquella cosa que nos de informacion de lo que
vemos.

“La comunicacién visual se produce por medio de men-
sajes visuales, que forman parte de la gran familia de
todos los mensajes que actiban sobre nuestros sentidos,
sonoros, térmicos, dinamicos, etc.-6

El emisor es el que transmite el mensaje y el receptor es el
que lo recibe, debido a que no se sabe como es o como
esta el receptor, se sabe que hay muchos factores que
pueden interferir en el mensaje o esta Interferencio Bruno
Munari le liama ruido, pero para que el mensaije llegue al
receplor tiene que pasar por filtros uno de ellos es el sen-
sorial basado en los sentidos, otro es el operafivo o
dependiente, este se basa en las caractersticas del
receptor, y por Oltimo el filtro culfural, y este esta basado el
la cultura del receptor.

€l mensaje tiene dos partes segun Bruno Munari, una gue
es la informacidn y la otra son todos los elementos
visuales que lo forman estos elementos visuales son: tex-
tura, forma, estructura, médulo y movimiento anterior-
mente vistos.
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5 Bruno Munari. Disefio y comunigacién visual. Editorial
~Gustavo Gili, S. A. P. 79

"8 Briino Munari. Disefio y comunicacion visual. Editorial
Gustavo Gili, S. A. P. 82
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— EL CATALOGO ELECTRONICO
I .- ORIGENES

Internet es posible anunciar todo, incluso se pueden
Enlnclulr imagenes, videos, y sonidos acerca de su
empresa y sus productos. Légicamente es imposible
volcar estos beneficios al papel.

Asimismo el costo del catalogo electronico es mas bajo
con una excelente calidad. Ef dinero electronico es ya una
realidad. mediante la que es posible realizar transac-
ciones a distancia facilmente y con poco riesgo. Pronto
habra corporaciones virtuales que fisicamente no existen,
sino que se hacen presentes en el mundo mediante
Internel. Estas empresas constantemente realizon ventas
o compras de productos en un tiempo determinado o sblo
por duracién del proyecto.

La publicidad en /nfernet esta creciendo, cada dia mas
empresas quieren que sus productos se anuncien en este
medio por sus coractersticas, pero ;qué opinan los
expertos?: en un arfculo publicado en El Financiero, se
explica que “Un portal” es una especie de directorio en

donde el cibernauta puede localizar con menor dificultad
os rutas para llegar al tipo de informacién o servicio que
requiere de Infernet. Se trata de “senagalizaciones” que
comienzan a dar a un “mapa virtual” que sirve como
enlaces entre el vendedor y el comprador”,

Yahoo! Finance
P
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El uso de portales hace que al cliente se le faciliten las
cosas para su eleccion, lo que los convierte en impor-
tantes, por lo que se integran a un comercio electrénico
para que las busquedas no sean frustrantes.

Virgilio Torres, Director de Mercadotecnia de McGraw-Hil}
Interamericana- México, considerd que “ hoy en dia la

tfendencia de la interactividad est@ apoyando diferentes
formas de operacidn y que la tendencia actual de la
globalizacion ha permitido la venta de productos y servi-
cios de los paises desarrollados hacia otros paises ..."

La tecnologia hace que haya oportunidades para
desarrollarse, pero hay que investigar hasta dénde se
puede llegar, este tema es muy atractivo, pero se
desconoce hasta dénde llega lao publicidad en todo el
mundoe y cdmo se puede vender.

Arturo Dragonne, Vicepresidente y Director de medios
Euro RSC6-México, opina sobre la publicidad en internet:
“En lo que se refiere a América Lating, aon No se sabe
cémMo encaja la publicidad en este esquema interactivo. ..
surgen varias interrogantes: la primera sera, si se puede
habilar del /nfernet como un medio publicitario y si se
puede definir en dénde estamos actualmente, ya que
cada afio las opciones en compras de medios aumentan
en tal magnitud que quien elige los medios debe llevar a
cabo a un andlisis mas profundo de cuales son los mas
indicados y si van a dar resultado para el producto o
servicio que desea vender”.

Este tema incluye muchos dise-
Aadores graficos, mercaddlogos,
publicistas y otras personas que
deben intervenir y analizar, cudl es
la mejor manera de intercalar
publicidad en Internet, por lo que
se refiere a los disefiadores grafi-
cos es importante saber cOmo se
manipula el disefio gréfico en las
pdaginas web, cuél es la forma que
funciona mejor y con qué elemen-
tos destaca mejor el mensaje y el
producto anunciado.

En su inicio Infernet no contaba
con la World Wide Web, todo era
muy lineal, hasta que liegb el con-
cepto de la WWW esto dio un giro
a Internet, todo se hizo mas grafico
por lo que el 27 de octubre de . .

1994, HotWired twww.hotwired.com} pagé por poner uno
de los primeros anuncios, onteriormente lo que se usaba
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eran vnculos que ligaban las diferentes
paginas o también se hadan tratos a través
del correo electréonico, pero Hotwired inicid
con un cintiflo o banner y por eso se le con-
siderd el primer anunciante de la WWW, “se
trataba de un riesgo que ostentaba la eti-
queta “nuevo mercado”, riesgo que por el
momento se tomaba como juego intere-
sante. No era desdefable la ideo de acer-
carse a un pUblico. Formado por personas
con un buen nivel educotivo y de altos
ingresos®.l

En 1944 varios expertos tomaban mas en
cuenta el Internet para darse a conocer, por
lo que se realizaba el primer seminario
mundial de “Mercadotecnia en Internet”, en doénde se
analizaron segun testimonios de Jim Sterne autor del libro:
Lo publicidad en Web, las diferencias entre web, radio y la
televisién y aunque en este seminario no se preveia el
surgimiento de la publicidad, meses después aparece en
su esplendor.

En ese entonces lo importante era estar presente en
Internet, pero el poblico no visitaba muchas pdaginas
debido o que muchas eran ignoradas y hasta desconoci-
das, de tal forma que ila publicidad en web no era muy
buena opcion, se necesitaban los demas medios de
comunicaciédn para mantener el sitio web.

“Para mediados de 1955, el furor por Internet estaba en
plena efervescencia. En las portadas de Times,
Newsweek, el Wall Stret Journaly, desde luego, de USA
Joday, se anunciaba una nueva era no habia Fnea en la
que no aopareda una metafora sobre la supercarretera de
la informacién. Ya no se trataba de estar al frente de la
moda, sino de no quedarse rezagado y ser el Gltimo~2

General Motors fue uno de los primeros en presentar en
web una publicidad con audio y video de su Buick Reyal
en 1997, adermas de ofrecer la posibilidad de conversar en
inea con los disefiadores, pero lamentablemente este
proyecto no resultd del todo blen, ya que se presentaron
varios factores que se salieron de control, uno de ellos fue
el tréfico que se hizo cuando todos queran ver la misma
pagina por lo que el servidor se saturd; pero por ofro lado

1.- Sterne Jim. La publicidad en Wepb P15
2.-lpis P18
3.-lbis P. 30

cuando la gente lograba entrar era nece-
sario bajar varios plug in para poder ver el
video y escuchar el audio por lo que no era
sencilla la consulta de esta pdagina, ya que
se habia bajado lo necesario, a veces se
veia la imagen entrecortada al igual que el
sonido por todo esto el anuncio dejd mucho
que desear.

Tras varios intentos por captar la atenciéon de
los navegantes, nacieron varias pdaginas
web, pero como el nimero aumentd, era
mas difcil que la gente viera el sitio, era
necesario recurrir a los demas medios de
comunicacion. As nacen los cintillos o banners
para dar publicidad a la pagina web. “la
idea de que los anuncios en cintillo podian servir gara la
creacioén de marcas cobré vida en 1996, cuando los estu-
dios realizados mostraron que cada vez habia mas gente
en web y que las personas presentes eran mds una
muestra representativa del promedio de la poblacion.*3

Cuando el sitio web es cimentado con otros medios
publicitarios, entonces la venta se consolida debido a que
ia empresa transmite el mensaje y el navegante lo capta
tal cual, el tener un sitio web es muy importante por lo que
dar a conocer la direccién del sitio web en los demas
medios de comunicaciéon que se tengan.

“A la larga, todo lo que hayan invertido les redituarg,
siempre y cuando cumplan con la enfrega de sus produc-
tos, son todas las personas que acuden a sus sitios, Es
magnifico que uno pueda presentar su anuncio ante 1.5
millones de personas al dia. Pero todas estas personas
son compradores son ninos son estudiantes de Ucrania
realmente son probables compradores.

Internet se ha difundido muy rapidamente, y ahora la
publicidad en é&l, por lo que cada empresa aparte de tener
su sitio web esta suscrita a un buscador o tiene un
banner, las paginas toman forma de revistas, folletos o
catdlogos, todos los medios de comunicaciéon en Fnea.
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2.- L OATALOGO CLEOTRONIOO EN WEB

El catalogo en Internet tiene la misma funcidn que los
tradicionales, este lleva algun sonido y animacién aunque
ligero debido al peso del archivo pero los demas ele-
mentos graficos, imagenes, textos, slogan se manejan de
la misma forma, expresando frases que atrapen al con-
sumidor, el mensaje o punto de venta vendré en la parte
central de! cotdlogo, resaitando las cualidades y la
parte importante de cada arficulo esto hace que se
comunique de manera eficaz el mensaje, por lo que el
comprador se convencerd del producto y tendrd fa
intencion de comprar.

El cimax se lleva a cabo por medio de las ilustraciones o
slogan y demas elementos graficos; todos [untos en
unidad hacen que el cotélogo sea un éxito cuando se
concluye la venta.

“El caotalogo es como un vendedor de puerta en puerta,
pero con la ventojo de que el vendedor se queda en el
hogar para ser consvltado, cuantas veces sea necesario,
ademas de tener los precios para ser comparados y anal-
izados para la cr i&n de un catalogo, el antista publici-
tario ha de tener en cuenta los siguientes factores: a) la
enumeracidén y descripcion de los productos ofrecidos; b)
la representaciéon grafica de los mismos; c) las condi-
ciones de vento de los productos ofrecidos.” 4

Aungue en este tiempo estd de moda comprar por
Internet es muy recomendable tener un catdlogo elec-
trénico es una nueva forma de vender, ademdas en é&ste el
uso de un producto que usualmente se muestra en una
fotogreffa en Interne! se muestra en un video, y esto es un
valor agregado al catdlogo electrénico, y asi hay muchas
cosas que el catdlogo impreso no puede hacer, por lo que
hay que considerar la importancia de Internet, aunque no
se sepa exactamente quién consulta el catdlogo sobreto-
do en las caracteristicas del cliente, si podemos saber
cudntos visitantes se tienen diario a través de un contador,
de esta forma podemos darnos una idea de cudantos
compradores podemos tener dependiendo de las com-
pras que se hagan, o los comentarios y sugerencias.

El cotdlogo aparece dentro de las paginas web tiene
varios elementos pero hay que definir a los paginas web:
se conocen como WWW, o su nombre completo Word
Wide Web, fue un proyecto de Tim Bernesr Lee, se elabord
en un laboratorio de Suiza en 1989, en 1990 se crearon los
primeros prototipos, pero fue hasta 1991 cuando este
laboraterio descubrid la triple W al mundo.

Titulo de la seccion

Logotipo de la empresa

Articulos
Caracteristicas

4.- Dunn S. Watson. Publicidad y Union Tipografica. Editorial

Hispancamericana P.
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La WWW es la mejor herramienta para navegar en
Internet, ahora vemos a Internet de una mMmanera mas gra-
fica, y el novegar es mas sencillo, por lo que se encuen-
tran mas facil Io informacién o los temas que se buscon,
“World Wide Web conocido también como WWW es un
sisterna basado en Internet, que le permite “saltar” de un
documento en una computadora g ofra simplemente pre-
sionando el boton del mouse, utilizando alguna de las
opciones que aparecen en el monitor de su computado-
ra. Cuando usted emplea software para WWW en
Microsoft Windows. graficas y enlaces a sonido y video
aparecen en el monitor de su computadora.”

Las pdaginas Web contienen
ciones, correo electrdnico,
genes, animaciones, etc.
Como se dijo una direccion tiene una terminacion de pais
de donde radica la paging, y aparte especifica si es
comercial, educativa, etc., pero qué significan las
primeras letras abreviaciones WWW, World Wide Web
{Guia de Paginas Mundiales), después sigue http: // lo
que quiere decir que es el “Protocolo de Hipertexto”, hiper-
texto significa que en la pagina existen graficos y textos
que permiten conectar a otras direcciones.

informacién,
ligas, graficos,

direc-
ima-

Se tienen dos asistentes de Infernet los cuales son
Microsoft Internet Explorer y Netscape los dos funcionan
como navegadores de web.

El mas comun es Explorer. por lo Gue se analizaran algu-
nas partes para la facil novegacion.

Las pdaginas web tienen graficos y “links” (ligas son
conexiones que nos llevan a otro sitio, ya seqa, a un grafi-
€o 0 a un texto, todas las palabras que se subrayan cuan-
do se coloca el puntero cerca de ellas son links. Por o que
respecia ¢ Netscape, tiene algunas herramientas, pareci-
das a Explorer se navega de la misma forma, se guardan
las paginas, oparecen los buscadores igual que en
Explorer, tienen su apartaodo para el e-mail, efc.

Antes de indagar mds en las paginas web, debemos
especificar la diferencia entre pdginas web, sitios web y
home page, el Lic. Eduardo Hernédn Corone!, Disefiador
gréfico de Innovatec de México nos aclara:

5.-Pronnet Mexico A.C. Manual Basico de Interpeg. P.14

“Una pagina web es un documento, solo que consta de
texto, graficos e hiperdnculos hacia otras paginas web.
Incuye cédigos especiales Que permiten a otros usuarios
ver la pé&gina con un browser. Si utiliza un procesador
de palabras pueden pensar en una pagina como un
documento aislado”.

un web (o sitio web) es una coleccidn de pdginas web
conectadas por medio de hiperwnculos, asi como los -
archivos de apoyo que proporcionan caracteristicas como
los graficos, el sonido y el video. Una web, puede com-
prender una sola pagina o miles de pdaginas, puede

residir en su disco duro, en Internet o en la /ntranet de su
compafia. Un web que se encuentra en Internet o en una
Intarnet es un web publicado.

Home page es e! web y se refiere a World Wide web, el
cual, hablando sin tecnicismos, es la coleccién de todos
los sitios web publicados en Internet.”.

Todo lo que se ve en Internet son paginas web y dentro de
ella puede estar et catalogo, una vez que se escoge el
diseno de la pagina web, el perfil, y el tiempo que va a
salir, hay que disenar, programar y producir la pagina
web de forma adecuada para que se convierta en
elementos activos de comunicacion,

Cuando se disefio una pagina sobre un Explorador “X*,
cada sistemna de cada computadora tiene diferente
Explorador para navegar en Internet por lo que no se vera
igual el disefio en un navegador Explorer, que en el nave-
gador Nefscape; y no solo esto es diferente, si no que
también existe un cambio en los monitores, proce-
sadores, fax médem, etc. Esto se tiene que tomar en
cuenta antes de disefar una pagina web.

Para que la pagina web funcione en la red se necesitan
los servidores que configuran toda la red en si, permitien-
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do definir los periféricos a compartir, las terminales
respectivas en las distintas computadoras esto es cuando
estan conectados en red, existen diferentes servidores,
uno es el servidor de disco, que es un disco duro extra en
donde se comparte la informacién entre las distintas com-
putadoras, otro es el servidor de archivos, que es mucho
mas eficiente que el servidor de disco duro y cuando la red
es general en una empresa. Tenemos el servidor para la
red, este es muy grande para poder soportar mucha
informacion, aunque muchas veces, este a su vez tiene
conexién hacia ofro servidor el usuario se conecta a su
servidor para conectarse a Internet por medio de una inea
telefdnica y el servidor proporciona la informacion, este
servidor se conecta a otro servidor cuando se requiere y
asi a través de una knea telefénica se enlaza la red de
redes llamada Internet. En el momento en que una termi-
nal desea acceder o un archivo en panicular, el servidor se
encarga de identificar en dénde esta Ia informacion y la
envia a directomente al usuario. Un servidor tiene que
atender a todos los usuarios que necesitan acceso g una
pagina web, de manera que muchos usuarios no tengan

que esperar A qQue otro usudgrio deje de ver una pagina
web para que otro pueda acceder después, un servidor
hace que una pdgina web se pueda ver al mismo tiempo
por varios usuarios, existen servidores que controlan el
acceso de usuarios, estos tienen caché esto es que cuan-
do una pagina web es muy visitada, se guarda en una
seccion llamada caché, este es un espacio en donde se
guardan las pdginas web mas visitadas, para cuando
alguien necesite de esta pagina ya no se buscara en la
red, sale directamente del caché; el servidor también sirve
para el correo electronico, garantiza que haya suficiente
ancho de banda para su correo electrénico.

Hay servidores que tienen la seguridad y estabilidad para
un sitio en Internet que Mmejores que cualquier ofro y estos
son: Linux, Solaris y el que yo se describi® Netscape.

A pesar de que hay varios servidores tener uno en la red
no es siempre nuestra responsabilidad, ya que al
suscribirnos a una empresa, ésta nos debe de proveer de
Internet y de un servidor capaz de dar respuesta cuando
se solicite una pagina web.

E disefio de paginas web es similar al disefo editorial,
cada uno de los elementos del disefio forman una
unidad, el formato de una revista por ejemplo es similar al
que tiene una pagina web, por lo que algunos elementos
del disefio editorial se pueden ocupor en el diseffo de
pagina digital.

Cuando se logra todo esto es muy probable que se logre
una buena apreciacion y comunicacién, todos estos prin-
cipios se manejan en un formato antes de pasar ala com-
putadora. “Internet es una nueva tecnologia y su presen-
cia en la misma, se inferpretard@ como que su empresa y
sus productos estan mas en sinforya con la &época en que
vivimos. Con respecto a los usuarios que no utilizan
Internet cabe destacar la ventaja diferencial de imagen
frente a sus competidores al obtener una direccion de
correo electronico en /nfernet y Home Page publicada en
su papelera folleterfia®.®

Virtuales de Internet htio /iwww apauir com mx P.2
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H en dia los medios de comunicacion han cam-
OYbIado, todo es mdas electronico y rapido, nos
encontrarnos en un mundo en donde las computadoras
son la primer herramienta del disefador grafico; es por
eso que la computadora ha flamado lo atencién, no solo
de los disenadores st no

de todo el mundo,
ésta ha sido una
herromienta paro la
comunicacién. Nos
encontramos ante el
nacimiento de un
nuevo medio de comu-
nicacién, con las
caracteristicas y po-
tencialidades propias
que le hacen ocupar un nicho muy pomcular e mcluso le
permiten complementar y hasta suplantar algunas fun-
ciones de los medios tradicionales. Los posibles usos de
Internet para las empresas son varios y es utilizada en sus
actividades de negociaciones, comunicaciones internas y

K) AATEOEDENTES DE INTERNGET

externas, planeacién, estrategia reduccidén de costos, uti-
lizacidn de informacion, mercadotecnia, ventas, trans-
mision de informacion, pero Internet no es algo nuevo,
nacié hace cerca de 20 anos, surgio por el esfuerzo de
interconectar la red ARPAnet del Departamento de
Defensa estadounidense con varias redes enlazadas por
medio de satélite y de radio.
ARPANet era una red experi-
mental que apoyaba la investi-
gacién militar, en particular lo
investigacién sobre como
construlr redes que pudiera
soportar fallas especiales.

En el modelo ARPAnet, la
comunicacion siempre ocurre
entre una computadora
fuente y una destino. La red asume por si misma que es
falible; cualquier parte de la red puede desaparecer en
cuatlquier momento. La red fue disenada para requerir
un minimo de informacidon de las computadoras que
forman parte de ella.

* Estados Unidos fue capoaz de desarrollar
una red ARPA (Advanced Research
Projects Agency) para establecer un
liderazgo en ciencias vy tecnologia.

* En 1962 Pau!l Baran, de RAND corpo-
racion, presenta el primer proyvecto
sobre el concepto de conmutacion de
paquetes (packet switching), asi nace la
idea de la futura Internet,

e En 1965 ARPA patrocina un provecto
llamado “A Cooperativa Network of
Time Sharing Computers” 1967 Larry
Roberts, de ARPA comienza a trabaiar
sobre principios de conmutacion de
raoquetes.

D.W. Davies de National Physical

Laboratory (NPL) en Inglaterra, llega
con semeijante concepto llamado NPL
Data Network ARPANET introduce el
concepto de conmutacion de paquetes
llamado IMP (Information Message
Processor).

e 1968 ARPANET presenta su pedido lla-
mado RFQ (Request For Quotation) v
solicita empresas paro construir una
red de 4 IMP (centros), con posibilidad
de aumentarias hasta 19 en el futuro.

* 1969 LLa Bolt Beranek & Newman (BBN -
hoy dia uno de los mas grandes provee-
dores de servidores es BBNP) recibe un
contrato para construir la primera red.

Los primeros sitios escogidos por

g
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ARPANET son: UCLA (Universidad de
los Angeles-California), UCSB
(Universidad de Santa Barbara
California), UCSB (Universidad de
Santa Barbara California)., SRt
(Stanford Research Institute-California)
Y Universidad de Utah.

1970 los primeros 4 sitios de ARPAnNet
empiezan a funcionar usando NCP
(Network Control Protocol) la primera
y primitiva version del presente TCP
(Transmission Control Protocol). Una
de las mas relevantes contribuciones de
ese proyvecto; fue el desarrolio de proto-
colos de comunicacion que permitieron
que todas las computadoras perte-
necientes a la red se mantuvieron al
mismo nivel, evitando que un punto
central tuviera a su cargo la adminis-
tracion de la informacion. Esos protoco-
1os incorporaron una técnica que per-
mite transmitir ta informaciéon por
partes. Asi cada mensaije es divididoen
pequenos paquetes de datos, 10 aue
impide que una transmisién, por grande
que esta sea monopolice los servicios de
ta red. De esa manera se asegurod la
supervivencia de la red en caso de un
ataque nuclear, o cualquier otro tipo de
desastre, vy al mismo tiempo se dieron
las condiciones para estimular el crecimien-
to de Internet. Las posibitidades de
intercambio de informacién y de comu-
nicacién remota, no pasaron
desapercibidas para los investigadores
académicos, quienes comenzaron a
pedir a sus instituciones que se conec-
taran a la naciente red.

1971 hay 15 sitios con ARPANet (un
total de 23 computadoras Hosts),
incluyendo la de la Universidad de
Harvard v el Instituto de Tecnologia de
Masachussetts. Ray Tomlinson de BBN
intenta e-mail, programa para enviar
los mensaies dentro de ARPA.

Network Working Group (NWG) define
protocolos para conexion remota

(Telnet) v transferencia de ficheros. (FTP).
1972 internacional Conference on
Computer Conmunications, en
Washington, muestra al publico el fun-
cionamiento de ARPANet, usando red
de 40 computadoras. Bob Kahn es
encargado del evento.

Creacion de interNetWorking Working
Group (INWG) con Vinton Cerf., encar-
gado de establecer nuevos protocolos,
unicamente era posible en las grandes
instituciones que contaban con com-
putadoras de alto nivel. sin embarao a
mediados de los setenta, o introduccion
de las mini computadoras v la creacion
de Unix (Un sistema operativo de baio
costo, capaz de maneiar redes) permi-
tid el ingreso a Internet a instituciones
medianas v pequenas de esta manera,
por todas partes empezaron a multipli-
carse las redes.

La Universidad de Hawai se conecta
con ARPANet en 1973, las primeras
conexiones internacionales con
ARPANet: University College de
London (inglaterra Roval Radar
Establishment Noruega); Bob Kahn vy
Vinton Cerf publican “A Protocol for
Packet Netwok Interconnection” TCP
Transmision Control Protocol). e} cual
define los reglos de comunicacion de
mensaies con imagenes (Image
Message Processors) en ARPAnNet.

Lo responsabilidad por ARPANET
cambia de manos v pasa a ARPANET,
1976 los primeros routers (encami-
nadores), enrutadores construidos por
BBN, Universidad de Stanford v
University College (London).

ATA&T Bell Laboratories definen UUCP
(Unix to Unix Copy Protocol) 1977 BBN
define TCP para Unix rfc 733-e-mail
protocolo (Correo electronico).

La primera prueba de comunicacién
por satélite ARPANET/ Packet Net /
Satnet.
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* 1979 nacen Usenet, grupo de noticias en
la Universidad de Duke.

* 1980 hay 400 computadoras:
Universidades de E.E. U.U.

- 1981 nace BINET (Because it's Time
Network) en la Universidad de Nueva
York, la primera conexién con la
Universidad de Yale nace CSNET
(Computer Science Network), hay 200
sitios internet en ARPANET:; Haves
introduce el primer médem Smart
Modem: de 300 bps, 1982 ARPA escoge
TCP e | P como protocolo oficial de
ARPANET conocido por ICP/IP. EI
Departamento de Defensa escoge
TCP/IP Protocolo con su estandar.

* 1983 el concepto del Servidor de
Nombres desarrollado por la
Universidad de Wisconsin FidoNet es
introducido por Tom Jennings.
ARPANET sedivideen : ARPANET v
MILNET, este vltimo dedicado exclusi-
vamente al Departamento de Defensa
de los EE.UU.

* 1984 DNS (Domain Name Server).
servidor de nombres. Hay 1000 com-
putadoras Hosts.

* 1986 Nace NSFNET (National Science
Fundation NET) v construve la primera
espina de 56bps. NSF establece 5 cen-
tros de supercomputacion que permiten

conexion de miles de nuevos usuarios
NNTP (Network News Transfer
Protocol) permite mover noticios de
Usenet por TCP/IP en internet

1987 E1l trafico aumenta rapidamente v
NSF firma acuerdo con Merit, IBM v
MCI para gestionar NSFNET hay 10,000
computadoras Hosts. Nace CREN de
una unidénde BITNET vy CSNET.

1988 el 1° de noviembre aparece el
primer virus llamado “worm”{(gusano).
aue afecta 6,000 de 60,000 computadoras
en internet.

1989 Nace IETF (internet Engineering
Task Force) México v Puerto Rico se
conectan a NSFNET

1990 ARPANET cierra sus puertfas.
Nace Archie. Argentina, Brasil vy Chile
se conectan a NSFNET.

1991 Nace Gopher en la Universidad de
Minessota Brewster Kahle, de Thinking
Machines, inventa Wais (Wide Area
Information Servers) NSFNET meijora
espinaa T3 (44.736 Mbps).

1992 nace Internet Society Tim Berners-
Lee inventa WWW (World Wide Web) en
los laboratorios CERN, de Génova.
Nace Verénica en la Universidad de
Nevada, hay un millén de computadoras
Hosts. Ecuador v Venezuela se conectan
aNSFNET.
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6lo estaba permitido a investigadores
Interne‘:n ciencias computacionales, emplea-
dos y contratistas del gobierno. La NSF promovid el acce-
so universal a las instituciones educativas, financiando
conexiones en las universidades Onicamente si éstas
tervan un plan para permitir el acceso en la zona. De esta
manera, toda persona que estuviera inscrita podria ser
usuario de Internet. Las dos organizaciones que mds influen-
cia ejerce en Internet son la NSF, y la Internet Society.

Como administradora de la columna vertebral de internet,
desde un principio la NSF establecié polticas de uso que
debe observar todo usuario de la red. Esas polticas Oni-
camente se aplican al trafico que atraviesan la NSFnet,
pero han obtenido gran influencia sobre el resto de los
usuarios de Internet.

Internet Society ejerce un control mas directo sobre el
funcionamiento de la red, pero dista mucho de gobernarla.
Su objetivo es proporcionar asistencia o grupos y orga-
nizaciones implicadas en el uso, operacidon y evolucion
de Internet. La Sociedad funciona como consejera, y sus
miembros pertenecen a varios subgrupos o foros den-
tro de elia. Por ejemplo de Arquitectura de Internet se
ocupa de producir los estandares para interconectar
redes, y 1o hace por medio de grupos de trabajo que se
ocupan de partes determinadas del proceso, como la
Fuerza de Ingeniera de Internet y la Fuerzo de
Investigacidn de Internet.

Esos organismos hasta cierto punto regulan el fun-
cionamiento de Internet.

iInternet es un medio de comunicaciébn muy extenso, y
barato, se puede utilizar con cualquier tipo de computa-
dorg, de diferentes caracteristicas o marca, este medio de
comunicacidon forma una red ya una computadora se
conecla con oilrg y varias G suU vez se conectan a la
primera, y toda esta conexidn se le llama Internet, las
conexiones se hacen por medio de servidores,

“Una red se forma cuando dos o mdas computadoras se
conectan entre s, permitiendo el intercambio de datos™.

Cuando varias computadoras estén enlazadas a manera
de red, todas pueden ulilizar simulidneamente los
archivos y programas que cada una tiene por separado.
De esa manera se logra un importante ahorro de espacio,

Ahora bien, el servidor de una red puede conectarse al
servidor de cualquier otra red formandose asi redes de
redes, o interredes.” 7

Muchas personas colaboraron para que ia red de redes
fuera una realidad, los usuarios que han comparntido
informacién hon relacionado sus intereses con negocios
internacionales, cada usuario ha utilizado Internet en su
mejor provecho.

“Actualmente mas de 8,000 computadoras estan conec-
tadas directamente a internet en el territorio nacional. Esa
cifra apenas representa el 0.16 por ciento del total de las
computadoras que tiene Estados Unidos. Sin embargo, si
se compara a México con el resto de América Lating
nuestra nacidn es ider en la regidn en Mmateria de trafico
de informacién, inclusive por encima de Brasil, que es el
pais que actualmente cuenta con el mayor niomero de
redes de computadoras conectadas en internet en centro
y Sudameérica~.8

La rapidez de Internet depende de varios factores, del
fax moédem, de la linea telefénica, la regidn, ademas
que varias computadoras estan esperando pasar por
el mismo cable, es por eso que algunas pdaginas web
no bajan tan rapidamente como deberian, puesto que
hay mucho trafico, todos los usuarios quieren ver la
misma pagina.

Una parte importante de Internet son los buscadores,
que son herramientas para buscar temas o ayudan a
encontrar palabras relacionadas con otra palabra
que se escribe en el espacio en blanco antes de la
palabra Search.

“Existen varios buscadores en Internet, los mas grandes y
usuales son el Yahoo, Altavista Y Google.

Estos dos buscadores, ademas de ser muy grandes y
estar muy completos, ofrecen varias opciones para hacer
que una biosqueda sea mas limitada © mas extensa.”®

en el clmacenamiento de la informacion, ademas de
obtener un mayor control.

Unga sola computadora puede concentrar los principales
archivos y controlar el acceso a cada maquina. A esa
computadora se le conoce como “servidor” y las com-
putadoras que estan conectadas a ella son sus “clientes”,

il

7.-
http:/fwww.sem.i

tos/medio_a.htmt P.2

B.-
http:/iwww.sem.i 1. los/medio_a htm! P.9

9.- Pronet México A C. _Manual Bagsico de Internet. P.2
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4.- IMPORTANOIA DEL OATALOGO
GLEOTROMNIOCO

l 1. .',es un medio
n el"ne masivo, lo aque
hace qgue tenga auge, debido a su
facilidad, la comunicacion se
establece entre individuos, va sea
por un interés cultural, por hobby
o de alguna drea v lo meijor de todo
es aue ambas personas No necesi-
tan estar en et mismo lugar; con et
implemento de una camara en su
computadora tendrd la imagen
inmediata de la persona con la que
esta en comunicacion, por esto
existen las video conferencias
entre varios paises, esto elimina
las limitaciones de tiempo.

Anteriormente Internet séio se
usaba para investigacion o para
comunicarse, ahora Intfernet ha
cambiado tanto vy ha crecido de ta
misma forma gue la publicidad ha
llegado a €, muchas empresas se
han dado cuenta que este medio de
comunicacién es muy concurrido por
muchas personas aue no sélo son locales sino
que pertenecen a otras partes del mundo, por
10 que es un buen mercado de venta para las
empresas aue buscan futuros clientes, por lo
que ahora Internet trae consigo una buena
dosis de publicidad.

Internet es un medio de comunicacion muy
flexible, puede tener imdgenes en
movimiento, sonido, etc., pero en el en caso
de un catdalogo electrénico, se pueden vusar
lisas dando paso a la informacién qQue se

10.- Aparadores Virtuales de Internet hito /Awww apauir com mx
P.1

11.- Allub pL
P2

es hitp atiub

htmi

requiera, dando un clic en la

imagen,
interé para el cliente.

de

Se crean verdaderos aparadores virtuales,
dando paso a la seleccidon del cliente con
un clic ademads de tener facil acceso a la
compra por medio de e-mail o una ltlama-
da telefonica.

“Ademads, en €505 mismos espacios graficos
de las empresas conocidos como aparadores
virtuales se puede presentar toda la informaoa-
cion de sus clientes (necesidades, preferen-
cias y opiniones), sin la necesidad de realizar
costosos estudios de mercado. El aparador
virtual puede ser, a un mismo tiempo., un
punto de venta global, un sistema publici-
tario mundial v una fuente de informacion
confiable para realizar encuestas y andalisis
de mercado.”’10

Por medio de Internet el usuario que consul-
ta los catalogos electrénicos en las paginas
web tienen un contacto directo con el provee-
dor, mas que en cuaiquier otro medio de
comunicaciéon como radio o television. Cabe
senalar que se transmiten programas de
television v radio por internet.

“Difusion.- Mdas de 65 000 000 personas se
conectan a Internet con un crecimiento
aproximado de un 10% v un 15% mensual. De
ellas en Argentina se estima una cifra de
mas de 65 000 sin contar los estudiantes que
accesan gratuitamente desde las
Universidades, en cuyo caso se superarian
fas 130 000 personas. El ritmo de crecimiento
en Argentina es totalmente exponencial, vy se
calcula un crecimiento de 120% a principios
del ano entrante si tomamos en cuenta
que en los Estados Unidos la proporcion
de usvarios conectados es de uno por
cada cinco habitantes, mientras que en
nuestro pPais es Poco Mavyor o uUno por
cada mil, las posibilidades de crecimien-
to son muy previsibles” 1)

i
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Por todo esto, Internet es considerado como
el principal medio de intercomunicaciéon del
Siglo XX{, sin tomar en cuenta qQue sus pre-
cios por pagina web son mucho mas baios
que cualquier impreso, siendo que {a pdagina
web tiene una difusiéon mundial.

La comunicacién llega a todo el mundo en
cuestion de segundos, ademads su realizacién
es mucho mas rapida ya aue solo se busca
una empresa dedicada a la realizacion de
paginas web, se exponen los puntos y en
menos de una semana, la pagina sale al aire,
sin tener que ver pruebas de imprenta, espa-
cios, permisos, etc.. lo pagina se expone las
24 horas del dia, para cuantos usuarios la
soliciten, en cualquier parte del mundo.

La manera en que la humanidad ha llegadoa
utilizar la tecnologia hace necesario tener
precauciones, vya qQue en el futuro, Internet
crecerd de tal manera que pueden presen-
tarse intereses lucrativos o algunos otros en
contra de los usuarios candidos que no estan
bien informados de cémo funciona la red de
redes, por otro lado, en lo que respecta al
intercambio de dinero en la red, como el
denominado dinero electirdnico, esta se va
haciendo cada vez mas usual, por lo que hay
que estar bien enterados de la seguridad
antes de dar cualquier nimero bancario.

A pesar de todo internet promete por to menos
introducir ciertos cambios importantes en la
comunicacion v en el Grea de informacion.

Todos estos beneficios que tiene Internet
son novedosos aplicandolos a un cdtalogo
electrénico, un catdlogo electrénicoesta
lleno de multimedia a diferencia del catalo-
g0 tradicional que es de papel.

E | catdlogo electronico ofrece grandes cam-
bios, crea ambientes alegres, hace que el
comprador se encuentre en un espacio con
numerosas cosas por descubrir cada parte
del catalogo crea interés y hace que el
usuario tenga curiosidad por saber que pasa
sidaun clic en determinada area vy cuando 1o
hace se encuentra con numerosos elementos
vistosos, musica acompanando a la pagina,
animaciones que hacen que el catalogo sea
muy novedoso Yy muy sencillo de manipular,
por lo que todos estos beneficios meijoran las
ventas, a través de esta investigacién hemos
dado a conocer los diferentes aspectos de los
dos catdalogos pero el catalogo electronico es
mas sencillo, no necesita gastos para la
impresion ni pruebas de papeles, ademas si
surge alguna modificacion esta se hace rapi-
damente v sin mavor problema asi resulta
muy econémico, eficaz, novedoso, vy de

cobertura mundial que el tradicional.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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CAPITULO IV
DIsS¢AiO DE OATALOGO CELEIOTRONIOO
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tat influencia, Entonces ¢Por qué no comenzar hoy?
El catalogo electronico se distingue por sus caractersticas
multimedia que atre a Mmuchos usuarios curicsos.

Elca'élogo electrénico cuenta con los mismos elemen-
tos que el catélogo tradicional, lo mas destacable del
catdlogo electrénico e@s su parte de interactividad con el
usvuario, ofrece el mensaje a millones de personas, todo
en cuestion de segundos, venden las 24 horas del dia,
ademds de que la empresa se crea una imagen muy
moderna y tendré acceso a datos estadisticos de cuantas
personas visitan la paginas, asi como el lugar donde viven
y de que status social son.

También por medio del catalogo se realizan mucho mas
envios publicitarios hacia personas que se pueden intere-
sar en los productos del catdlego Wa e-mail tras previa
autorizacidn, y se creard una publicidad en el ambito
rmundial... conceptos de fnrique de la Rica que expone en
su libro “Marketing en Internet” y finaliza diciendo ~ y si
todovia no esto convencido, sepa que una encuesta
realizada recientemente en Estados Unidos revela que
mas del 75% de los ejecutivos de Marketing incluirG
Internet en su Mix en los siguientes dos afios. Les aseguro
que Internet cambiard su negocio de forma radical antes
del 2005 y para entonces nNiNngun negocio se verd libre de

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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P reglizar una pagina web con base de datos
orase requieren lenguajes de programacion y
Softwares para la realizacion del disefo, existen lengua-
jes de programacién elaborada como Java o HTML para
estos se necesitan algunos comandos para realizar los
textos que llevara la pdagina, espacios libres, imagenes
etc. HTML significa Protocolo de transferencia de hipertex-
to, esta secclén es para programadores, aungue, no es
necesario ser programador para hacer una pdagina web,
existen programas mas faciles para hacer una pdginas
web que se encuentran en la red como: Mac-88edit lite,
Adobe PagemMill Dreamweaver de Macromedio,
Microsoft Fronipage, HotMetal Pro, Visual Page de
Symantec por citar algunos.

Se analizarén los primeros que son los lenguajes de
programacion, un lenguaje es un conjunto de reglas, sim-
bolos y polabras especiales que permiten construir un
programo, estos poseen una estructura (gramadtica o sin-
taxis) y un significado {semantica), el andlisis es un poco
técnico debido a que son lenguajes de programacion, es
un ejemplo de como se podria hacer una pagina web por
medio de estos lenguajes, sdlo se incluyen algunos
aspectos mas elementales para lo realizocién de la
pagina web. Los datos estan apoyados en expertos pro-
gramaodores, los cuales se encuentran citados.

Jova.- Es un lenguaje mdas complicado que HTML se
pueden crear sitios muy interesantes, con &l se puede
cambiar el color de los graficos .GIF y también su forma
con tan solo darles un clic con el rotén; existe también
Java Script que es un lenguaje muy simple para introducir
mejoras en las paginas que estan disefiadas o progra-
madas en HTML “Jova ha sido la primera solucién en
poder integrar imagen y sonido en las paginas web.
También permite al usuario interaccionar con la pagina
web. En vez de sélo leer y quizés rellenar algun formula-
rio, los usuarios puveden chora jugar, hacer cuentas en
hojas de cdlculo, hablar en tiempo real, tener informacion
actualizada de forma continua, y mucho mas. La primero
razén es que ahora no hay que esperar a una nueva ver-
sion de los programas navegadores, como el Explorero el
Netscape, pora poder disfrutar de un nuevo formato de

2.- LENGUAIES Y PROGRAMAS

fichero de sonido o de imagen o de animaciéon.
Simplemente, en la propia pagina web, jse enva el
fichero y el programa Java que lo muesira al mismo tiem-
pol. O, quizd, deseemos coneciar una nueva Maquina o
internet pero ésta no es capaz de entender el protocolo
HTTP. Tendriamos que esperar a qQue alguien escribiera
los programas necesarios para que esa maquino
entendiera el protocolo y todos los pasos intermedios
para conseguir nuestro proposito de que un usuario
remoto pudiera conectarse a ellg, por ejemplo para con-
sultar una nueva base de datos. Pero con Java ya no es
necesario. Lo Unico que necesitamos es transmitir un pro-
grama Java al usuario remoto para que le permita
interaccionar con nuestra maqguina*l.

Pero hay una segunda y mas importante razon: Java es
un lenguaje de programacion. Cuando nacié Java, el
World Wide Web apenas habia hecho su aparicién en el
CERN y ni siquiera exis¥a el Mosaic. Java permite hacer
todo lo que se puede hacer con un lenguaje de progra-
macién normal. Pero Java ha aprendido de sus predece-
sores. Es mas claro y facil de usar...

“Permite entre otras cosas, abrir nuevas ventanas hacien-
do clic sobre un botén o crear marquesinas con texto en
movimiento para incluir anuncios © novedades. De este
modo es posible llenar lo pagina de imagenes ya confec-
clonadas que cambian de aspecto cuando te colocas
sobre ellas, de melodias musicales o de relojes que mar-
can la hora desde cualquier computadora del mundo®.2
HTML es un lenguaje un poco Mas décil es como seguir
un recetario para cocinar una pdgina web, sblo se ponen
las efiquetas correcias y jya estal.

1.- np/sww guiuva es/login/16/jsva html .1
2.- Pc Magazine en espanol. Editorial Televisa S.A Num. 6 Vol. 10
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Una de las bases primarias de WIWW es el lenguaje de
marcado de Hipertexto (HTML), es el formato primario en
el cual se distribuyen y se ven los documentos en web.
Muchas de sus caracteristicas como el formato indepen-
diente de la plataforma, el disefio estructural y en especial
el Hipertexto, lo hacen en un muy buen formato de docu-
mentos para internety WWW.

HTML es el lenguaje de programacién utilizado para crear
y reconocer documentos Hipermedia a los que
accedemos a través de la red Infernet. Este lenguaje con-
siste en un sistema de introduccidon de etiquetas o marcas,
basadas en el estilo SGML {Standard Generalized Markup
language) utilizado para la creacién de documentos
hipertexto que en WWW generalmente poseen la
extension “htm'.

€ste lenguaje suplanto al Visualizador Mesaic, HTML
revoluclond la presentacién de la WIWW todo se hizo mas
grafico demos un pequefio recorrido:

Cada etiqueta consiste en un corchete izquierdo (<) (el
ssmbolo “menor que”), al que sigue el nombre de la eti-
queta y cerrado por un corchete derecho (. La etiqueta se
cierra exactamente igual pero con una diagonal (/) un
ejemplo sefia:

<inicio_marca>texto, imagen, etc.</fin_moarca>, todo lo
contengan los corchetes serd afectado por la instruccléon.

Existe un soffware que crea las etiquetlas automatica-
mente por lo que el disefiador necesita conocer HTML as’
podra resolver algin problema cuando se presente, por si
se quiere disefar algo sencillo existen otros soffwares
como: "Adobe PageMill este convierte las caractersticas
BMP en GIF, al insertarlas en las péginas; al importar
pdaginas web el programa cambia el formato del coédigo y
los elementos se vuelven ilegibles.

Las desventajas de PageMill son evidentes desde el
momento de iniciar un proyecto puesto que no se ofrece
ningon asistente, se debe importar y modificar paginas
existentes, o crear paginas nuevas de la nadao. El inspec-
tor, una paleta de herramientas flotante, proporciona
acceso o las herramientas que modifican objetos como
cuadros, imagenes y formas...No obstante algunos

3 fol. Editorial Televisa S.A. NOm

azine en espal
6 Vol. 'I% afo 1999 P.69
4 Ibis P.70
Spc Magazine en espanol. Editorial Televisa S.A. NOm
6 Vol. 10 ofo 1999 P.75
6 Ibis. P. 76

aspectos inteligentes Adobe PageMill carece de vorias
caracteristicas importantes y el progroma presenta
demaslados problemas. Sefa recomendable esperar a
que llegue Adobe Go live u otro producto como
Dreamweaver de Macromedia, Microsoft Frontpage o Net
Objects Fusion™.

~Dreamweaver tiene dos vistas principales: en la vista Sire
puede organizar y mantener su sitio. Al crear estructuras
de orgonizacidén, los vWnculos con texto se generan en
forma automatica. Pero Dreamweaver no crea barras
de navegacion configurables. La vista Pgge es el lugar
donde se crean y se editan las paginas”,

Ademads este soffware tiene un soporte de tablas, clasifica
la informacion dentro de las tablas, puede crear paginas
alterngtivas para distintos visualizadores, tiene menus de
paletas flotantes, cada elemento tiene un Object Edifor, no
genera barras de novegacién.

HofMetal Pro “Aunque esta version es una actualizacion
obligada para los desarrolladores que son fieles a
HotMetal, los maestros del web deberan esperar...

Es necesario seleccionar entre cinco distribuciones de
paginas y 18 decorados... Al agregar nuevas pdaginas a
este sitio basico., no adoptan automdaticamente las
caracter(sticas de la plantilla, de modo que es necesario
actualizarla en forma manual para mantener una
apariencia consistente...El manejo de imdagenes, la
creacion de texto y la creacién de vWnculos funcionan de
manera adecuada... HotMetal tiene pocas caracteristi-
cos interesantes pero, en general es un producto que
no tiene sentido. FfrontPage ofrece mucho en un
paquete mas facil de usar”,

Microsoft Frontpage “con herramientas de autoric basicas
y avanzadas, numerosas caractersticas para la adminis-
tracién de sitios y una sencilla interfaz".6

Por lo que para mayor facilidad para disefiar un catalogo
electrénico es mejor hacerlo en FrontPage o Dreamweber,
pero hay que conocer los diferentes soffwares que hay en
el mercado para posteriores usos o fal vez éstos tengan
alguna herramienta que FronfPoge o Dreamweber no
tengan, es por eso que anteriormente se dio un andlisis
dado por los expertos citados, los cuales hicieron algunas
pruebas para denotar cual soffware es el mas completo,
de este modo elegir un soffware que cubra las necesi-
dades del sitio.

Una pagina web se debe disefiar en un formato del
tamaino de la pantalla porque se consulta en pantalla.

En ocaciones a el usuario no ie satisfacen las paginas
demasiado largas pues no sabe en realidad cuando ter-
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minaran éstas y sobre todo no se imagina si al final se va
a encontrar algo bueno o alge que esta buscando, por 1o
que es mejor disefiar la pagina al tamano estandar
manejado que es 600 x 800, aunque antes se manejaba
640 x 480 pixeles y cuando se llene vincularia a otra del
mismo tamafio, para el usuario es mejor dar un clica un
vincuio que recorrer una pdagina interminable. ta
realizacién de la pagino se elabora en FrontPage, este
programa tiene varias herramientas para manipular los
elementos que se vallan a usar en la elaboracién de la
pagina web, en FrotPage se tienen 2 componentes que
son el Explorador y el Editor, el primero es donde se
ven los resultados del disefo. y en el £ditor es donde
se colocan todos los elementos y es ahi donde se
realiza el disefio.

Una pagina web tiene varios elementos, uno de ellos (el
primero que se observal es el titulo o encabezado, este
debe ser mas grande que el resto del texto y muy llamati-
vo, en un toamano considerable, después aigunos blogues
de texto e imagenes, en una pdgina web existen los
hipervinculos ya sea de texto o de imagen, hay que tener
lugar para éstos también, para una buena distribucidn de
los elementos se usan [as tablas, estas son tablas
comunes y corrientes formadas de filas y columnas, per-
miten el acomodo de los elementos del disefio, agregor
colores, texturas, etc, FronftPage resiste hasta 100 colum-
nas o 100 filas.

Todo el desarrollo del diseiio de una pagina web se
realiza en el editor de FrontPage en este se le da formato
al texto y a los graficos y el explorador o Explorer es donde
se ven los archivos, es donde se visualizan los elementos.
Como se vean en el explorador as se veran en infernet.

Las tablas pueden alinearse, ya sea a la izquierda, centro
o derecha, de la pagina. también Dreamweber tiene
tablas para disefiar y se usan de o misma forma que las
de Front page.

Existe un borde alrededor de las tablas entre fita y colum-
na, en este también se pueden introducir valores paro el
ancho del borde, esta en pyxeles entre cero y 100 vy si se
desea esconder el borde se le agrega el valor de cero.
Hay que tomar en cuenta que el ancho de las columnas o
filas no siempre se veran en Internet por la definiciédn de
los monitores, ya que tos monitores existen de varias
clases y tamanos.

Las paginas web contienen aparte de la informacién, gra-
ficos, disefio, animacién, sonido efc. tienen formularios o
cuestionarios estos son Utiles para ver cuanta gente y de
que clase consulta la pdgina web, de que pas la esta
consvitando o simplemente de que lugar, o también
puede ser una solicitud de compra, un formulario puede
contener dotos importantes como nombre, direccion,
estado, C.P, etc.
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3.- HONITORES

L monitores son importantes pues ayudan o
OSVIsuallzqr el disefo de la pdgina web, el monitor
es un dispositive de salida, por medio del disefador gra-
fico puede ver el disefio que esta creando, ademas de
que tiene la certeza de que el proyecto que cree si es para
Internet este se ver@ en un monitor tal vez mas grande o
tal vez con mayor resolucidén pero todo lo que se disefie
para publicarlo en Infernet se vera en un monitor por lo
que es mejor conocer a los mMonitores para sacar mayor
provecho de sus caracteristicas para un buen disefic de

catdlogo electrénico. Existen varias clases de monitores y
las diferencias se deben a la resolucion, tamaiio, defini-
cion, elc, es imporiante saber cual monitor es el mas con-
veniente para usar en el disefio de pdginas web, no es
que algunos no sirvan, o que en realidad importa es la
maonera de como se ven los gré&ficos en éstos, ya que
clgunos sélo sirven para tareas sencillas como la
manipulaciéon de textos, y €stos no Nos van a servir para
disefior paginas web o para considerar como se verd
nuestro sitio en los diferentes monitores, los monitores se
dividen en tamaios y resoluciones, los hay en sus
diferentes marcas:

147 1024 x 768 de resolucién

15- 1024 x 768 de resolucidn

17° 1280 x 1024 de resolucidn

20" 1600 % 1280 de resolucién

21" 1600 x 1280 de resolucidon
ambos para plataforma Pc o Mac.

El monitor es el dispositivo de salida mdas comon,
mediante &l se entera e! usuario si la computadora esta
recibiendo la informacidn que le enWa por medio de los
dispositivos de entrada, por esto cuando se escribe por
medio del teclado se ve la representacion de la entrada
en lo pantalla, de esta forma se puede validar ta informa-

cién que se envia y en caso de que ésta no sea la correcta,
corregirla. También mediante el monitor ia computadora
muestra el resultado de un programao, de esta forma si se
alimentan los nombres de ciertas personas y se le dice o
la computadora que calcule su sueldo, mostrard en la
pantalla los sueldos calculados de cada persona.

Los monitores pueden ser de diferentes tipos debido a la
calidad y tipo de imagen que despliegan, asi como por su
tamaso. El tamarfio de los monitores se mide de esquina
a esquina de forma diagonai, de tal forma que si se dice
que hay un monitor de 17 pulgadas, entonces no referi-
mos o que hay 17 pulgadas en diagonal.

La calidad de la imagen de un monitor depende en gran
parte de su resolucién, la cual es medida en pixeles. Los
monitores en general crean la Imagen a partir de millones
de puntos de diferentes, cada uno de estos puntos se lla-
mar& pixel. La resolucidn es mejor a mayor nomero de
pixeles, ya que las imagenes se pueden detallar mas.
Los monitores se pueden clasificar de acuerdo con la tec-
nologia que se utiliza, se mencionard qué tecnologias de
los monitores se debe usar y cudles no por ser obsoletas
como CGA, video Compuesto y EGA.

Las pantallas de las computadoras portatiles son un poco
diferentes, utilizan cristal ¥quido {como fas pantallas de los
relojes digitales), ya que de esta forma pueden ser mas
planas y ligeras, actualmente igual que los monitores no
es recomendable adquirir una que no sea de color. Las
pantallias de este lipo pueden ser de matriz pasiva, dual
scan o matriz activa, la diferencia esta basicamente en la
calidad de la imagen. Las de matriz pasiva tienen menor
calidad ademas de tener lo desventaja que hay que ver-
las de frente, pues lateralmente se pierde la imagen. Las
dual scan tienen mayor calidad, sin embargo también
fienen un problema con ta vision lateral, las de matriz acti-
va son las mejores.
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Los monitores de 17° y 19” ofrecen mejor calidad de ima-
gen que nunca, gracios a un menor espaciamiento de
puntos que aumentan la nitidez.

“Uno de los CRT | Cathode ray tubes o tubos de rayos
catddicos) de pantalla plana de 197 pulgadas menos cos-
toso, es el liyama Visién - Master Pro 450 es una buenao
opcién. Basado en un cinescopio de rejilla de apertura
Mitsubishi Diomondtron NF; tiene una resolucidn maxima
de 1600 x 1200 a una velocidad de refrescamiento de 80
Hz. Los menUs en pantalla son I6gicos aungque una demo-
ra de tiempo que fuera tan breve como de 6 segundos, a
menudo eliminadan los menus ontes de que termine de
hacer los ajustes.
En nuestros laboratorios, las fotografias fueron nitidas
y con colores precisos, aunque los patrones de
enfoque en DisplayMate fueron tan cerrados como en
otros monitores."8
“El ViewSonic PT795
un monitor muy
bueno y bien pensa-
do, ofrece una reso-
luciébn maxima de
1920 x 1440 a 73 Hz,
pero las imagenes
nos pdarecieron me-
jores o una resolu-
cién de 1600 x 1200
{a 87 Hz) y o 1280 x
1024 {a 101 Hz. la
conectividad USB con-
siste en un puerto de
corriente aita y cuatro de
corriente baja.
La convergencia de colores fue excelente y el enfoque
muy bueno, aunque observamos un pequefo temblor en
los cuadros durante las pruebas de regulaciéon de la
energio en toda la pantalla*®

“Monitores de 17 pg.- Con su cinescopio de mdascara y
bandos Pureflal, €l Panasonic Panafilat PF70 es compe-
tente pero presenta unas fallas notorias en la imagen.
Aunque se anuncia como un monitor de alto nivel, su
desempenio no justifica el precio de primera por

la pantalla plana. F

Con un espaciamiento entre bandas de .«

0.24mm y un drea visible de 15.9 Pg, el
Panaflat PF70 es capaz de resoluciones
de hasta 1600 x 1200 a una velocidad de §
refrescamiento de 69 Hz. En nuestros ;
loboratorios, los colores no fueron tan
nitidos como en aigunos de los otros
monitores y observamos una decoloracion
notoria en los bordes de la pantalla
durante las pruebas de pureza del

color. A una resolucidon de 1024 x 768, las
ineas verticales de un solo pixel fueron
mas delgadas que las horizontales y
hubo algunos errores menores de con-
vergencia en el borde izqulerdo.” 10

El Ultimo monitor que ha salido al mer-
cado es el monitor plano (LCD o TFT- Thin
filmm Transistors o monitor de cristal ¥qui-
do) este ha sido una gran novedad
debido a que pesa menos que l0s mon-
ilores CRT y ocupan menos espacio
debido a su disefio plano, para ofrecer
una mejor calidad de imagen debe
tener una interfaz digital. Esta clase de
monitores planos los encontramaos en:
14~ digital para Pc/Mac
15 digital 1280 x 1024 resolucion para Pc/Mac
17° multimedia 1280 x 1024 resolucion para Pc/Mac
20~ digital 1600 x 1280 resolucion para Pc/Mac
21" digital 25mm 1600 x 1280 resolucién para Pc/Mac
Tiene un angulo de visualizacidn de 140 grados y disefado
para soportar los estGndares de digital FlatPanel que pro-
mueve la transicion répida de tecnologia analdgica digital.
“El flujo de las Faz Panel Link, el VPDIBO de ViewSonics
elimina impurezas en la transmisiéon o degradacion de la
calidad de imagenes causada por el tradicionatl proceso
de conversion digital analégico - digital. El cambio, con
Panel Link las senales son transmitidas en forma precisa
garantizando imagenes claras y vvidas. £/ vPDI80 tiene
dos puertos USB para periféricos que cumpten el estandor
como escaneres y cAmaras dlgi'ules.'"

Todos estos datos aunque un poco técnicos son justifica-
dos debido a la gran varledad de monitores que existen,
as’ como la variedad de marcas que hay en el mercado
por lo que es importante saber la opinién de los expertos
en cuanto a monitores para tener una idea de cudles
monitores hay, y como se ven para imaginarnos como se
verd nuestro catalogo electronico en la WWW, quiza el
disefiador sélo conozca algunas marcas y sélo algunos
tamarnos pero con lo anterior sabra qué resolucidn pon-
dré en su disefio y también podria considerar algunas
caracteristicas de los monitores para adquirir alguno para
disefiar en web.

8 hitp://www tibrary.cornell.edu/preservation/tutorial-
spanish/presentation/presentation-07.html

9 pC Magazine Editorial Televisa. Vol. 10 Nomero 3 P.80

W0 pc Magazine Editorial Televisa. Vol. 10 Numero 3 P.80

M pc Magazine Editorial Tetevisa. Vol. 10 Nomero 3 P.28
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L colores digitales tienen el
OSmismo significado, se usan
de 1o misma forma que los colores
pigmento, por lo que los aspectos
de equilibrio, contraste y esquemas
son iguales, pero entonces, icudl
es lo que cambia?.. se debe saber
que los colores que se ven a fravés
de un monitor no son colores pig-
mento, sino colores luz, por lo que
al imprimirlos no salen tal como los
vemos en el monitor, “COLOR ES
LUZ.- ol descomponer la luz encon-
tramos que estd compuesto por
siete colores (existen otros muchos
mas pero que no son delectados
por el ojo humanol. Basicamente
los colores se descomponen en dos
tipos: primarics o colores luz y com-
plementarios o colores pigmento.

* Primarios O Colores Luz

Son los tres colores principales de la composicidon de la
luz, son tombién llamados los RGB (Red, Green, Blue).
Estos colores son susfractives, es decir que al interponerse
uno contra otro reducen o cambian su color es por eso
que la suma de estos tres colores luz Rojo Verde y Azul da
origen al Blanco {(LUZ).

Ejemplo:

Rojo + Verde + Azul = Blanco {LUZ}

Rojo + Azul = Amarillo

Cuando el ojo humano percibe un color, los colores que
reclmente estdn actuando son los que le hacen falta o
este que vemos para convertirse en luziblance). Asf por
ejemplo cuando vemaos el color rojo, en realidad los col-
ores luz que actban son Verde y Azul ; esto nos ensefia
que el efecto que producen los colores luz es opuesto a la
realidad.

Los colores de la computadora son RGB y el color se
reproduce en 16.7 millones.

12 _hittp:£/www.moneografias.com/trabajos3/color/color.shtmi

GAWMADEL AMARY, o

GaANA DeL VIOLETR

Usa 3 canales que con-
tienen 24 bit por pixel
(8x3).

Este concepto se maneja
en video, teatro y por
supuesto en los com-
putadores~12,

Todos los componentes
de! sistema de publi-
cacion (escaner, monitor
e Iimpresora), deben
intercambiar los datos
sobre el color de una
forma que pueda ofre-
cer un resultado pre-
decible; esto se con-
sigue calibrando los dis-
tintos dispositivos.

A principios de los afios sesenta, Panfone desarrollé el
primer sistema de concordancio de colores para colores
directos. Esto permitid a los disefiadores elegir entre un
conjunto de muestras, y a las impresoras reproducir los

selact step cotor:

Tipe o tuy by
——ct 4 S aoter Bt
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colores con similitud, utilizando los porcentajes de pig-

. mentos. Después surgieron los sistemas de concordan-
cia de cuatricornia: Trumatch, Focoltone. Si un trabajo va
a ser reproducido por impresora se tendrd que elegir
entre uno de los métodos de especificacidén de los
colores, es decir con los colores CMYK, RGB, HSB, si se
va a imprimir el trabgjo se recomienda el CMYK, pero si
sOlo se va a mostrar en pantalla se usan los colores RGB
éstos tiene colores uniformes.

Colores directos Pantone: Pantone fue el primero en
ofrecer un sistema de concordancia de colores en intro-
duccién del sistema de colores directos.

Colores de cuatricromia Pantone. la paleta de colores
ofrece una simulacidn de colores de cuatricronva de los
colores directos panfone.

Colores de cuatricromia Trumatch: Trumarch fue el primer
sistema de concordancia de colores de cuatricromia
disefiada espedficamente para reproduccion digital. los
colores Trumartch se organizan de acuerdo a los princi-
pios del modelo HSB {tono, saturacién, brillo.

Colores de cuatricromia Focoltone: el sistema
Focoltone, se utiliza principalmente en Europa los
colores estan organizados de manera que resulte muy
facil seleccionar colores con al! menos el 10% de un
color de cuatricomia en comUn con ofro, minimizando
la necesidad de superposicién.

Colores Lumind foros (RGB) frente a pigmenios (CMYK):
Los colores RGB se utilizan para ver todo lo que hay en el
monitor, los colores RGB son: rojo, verde, azul; los colores
CMYK son cyan, magento, amarillo, negro y estos se uti-
lizan para imprimir una imagen; RGB y CMYK no son sbélo
dos enfoques totalmente diferentes paora la reproduccién
de colores, sino que los lumind foros RGB varan de una
impresora a otra.

“Un sistema de gestion de color ofrece un espacio de
referencia comuon, espacio en el cual los colores que
proceden de un escaner se pueden transformar cuando
se van a visualizar en un monitor, y vuelven a transfor-
marse antes de pasar del monitor a la impresora. Este
espacio de referencia comun se denomina sistema de
referencia de colores para que este sistema de colores
funcione como esta previsto debe conocer la capacidad y
las variaciones que presentan todos los dispositivos que
intervienen en el intercambio de datos de color: el escaner,
el monitor y la impresora.” 13

“La gestién de color y la impresién son campos muy com-
plejos y que evolucionan con gran rapidez. La creacién de
separacién de colores, en concreto, un paso que requiere
mucha precision. Es crucial el asesoramiento con la
empresa de fratamientos de datos y la imprenta desde el
inicio del proyecto y a {o largo de su desarrollo. Le ayudard
a evitar errores costosos y asegurarse de que el producto
final se acercard lo mas posible a lo que se visualiza.” 14

13 swan Alan. €l color en el disena grafico. Ediciones
G.Gilli 1993 P. 76

14 swan Alan. El color_en el disefio_grafico. Ediciones
G.Gilli 1993 P. 76
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S.- IMAGENES DIGITALES

L imagenes en una pdgina web son muy impor-
osmmes, tienen un poder visual que logra que el
usuario se interese por el resto de los elementos graficos,
las imagenes que mas gustan son las fotografas, pues
estas son completamente reales son muy usadas en
todos los medios de comunicacidn, pero en Infernet no es
ton facil manipular este elemento debido a su peso, porlo
general las imdagenes son mas complicadas que
cualquier otro elemento, y esto hace que la consulta de la
pagina sea mas lenta, por lo que el usuario no estard
esperando mucho tiempo a que la pagina se cargue en
su computadora, detendrd la biosqueda y consultaré otra
pagina; “Tipos de imbgen.- a grandes rasgos podrfamos
dividir los imagenes digitales en dos grandes grupos:

* imdagenes raster o vectorioles, en las gue la informacion
de cada uno de los puntos se recoge en forma de
ecuacién matemdtica que lo relaciona con el resto de los
puntos que forman la imdagen. Ofrece la gran ventaja de
que la calidod de la imagen no varda al modificar el
tamarno, ya que la informacion de cada punto no es abso-
luta sino relativa al resto de la imagen. Ademas, debido a
su definicion matemadtica apenas ocupa espacio, ya que
una férmula que represente su forma es suficiente para
representar todos 1os puntos que la componen. es el tipo
adecuado para el disefo de Fnea y figura y no es sopor-

tado de forma directa por los programas navegadores de
internet.

= Imagenes de mapa de bits o bitmap que, tal como nos
sugiere su nombre se construyen describiendo cada uno
de los puntos que componen la imagen y llevan, por
tanto, informacién acerca de la posicién absoluta y el
color de cada uno de ellos. Podriomos decir que cada
punto seria la fese/a de un mosaico con sus propias
caracteristicas. La ventaja que presenta este formato es la
posibilidad de recoger una amplisima gama tonal, por lo
que es e! tipo adecuado para representar imagenes
captadas de la realidad. A cambio, la variacidn de
tamano supondrd modificaciones en la calidad, ya que el
numero de celdas que forman la imagen permanece
invariable, por lo que un aumento del tamarnio hace que el

15.-

http://centros5.pntic.mec.es/cpr.de.hortaleza/Cursofoto
/generalidades.htm

Onico recurso posible sea ampliar el tamafio de cada una
de ellas. Podemos deducir por lo dicho anteriormente que
su tamafo es muy grande, ya que aqu s tenemos infor-
macién de cada uno de los puntos Que forman la imdgen.
Dentro de este tipo se encuentran muchos formatos,
algunos de los cuales son soportados directamente por
los r'aavegcn'!ores."‘5

Existen diferentes formas de manipular imdagenes para
reducir el tamoio de ellas y no compliquen |la consuita,
una de ellas es incluir en la pdgina web muy pocas ima-
genes y de baja resolucidn, es decir, de 72 prxeles, claro
que al momento de imprimirse no tienen una excelente
calidad pero en monitor se ven perfectamente, lo mas
conveniente es que se digitalicen las imdgenes a una
resolucion normal y después se conviertan a 72 pixeles
para que no pierdan calidad; se retocan o se les agrega
un efecto especial en programas de edicién fotografica
como Photoshop se guardan en una extensiéon .GIF &
.JPEG de esta forma se pasan a FrontPage o
Dreamwebert es importante que se editen o cambien
antes de importarlas pues en FrontPage no se pueden
editar en cuanto a color, efectos, etc, solamente se edita el
tamano, pero para saber cual extension es la mas conve-
niente para guardar nuestra imagen es mejor que conoz-
camos cada una de ellas:

GiF - significa Formato de intercambio Grafico (Graphics
Interchange Forma#, puede soporiar hasta 256 colores.
Los archivos GIF se descargan relativamente rapido y las
imagenes GIF son las que se ven Mas a menudo en Web.

JPEG.- o Formato del Grupo de Expertos en Fotografa
Unidos foint Photographic Experts Group), soporia mas
de 16 millones de colores, 1o que produce grdaficos mas
ricos y mas detallados. JPEG es el formato preferido para
fotos. Aunque los archivos JPEG se descargon o una
velocidad de transferencia mas lenta que GIF también
pueden ser mas compactos.

Cabe mencionar que FrontPage tiene una galera de ima-
genes (Clip ART) estas se muestran haciendo clic en el
botén Insertar imagen (insert Image).
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&.- FORMAS DE OCAPTURA DE ImAGENneS
eN FORMA DIGITAL

P obtener una buena imagen que tenga una
Q raexcelente calidad a pesar de que sea de poca
resolucién se debe de obtener de un buen escaner, hay
varios modelos y tamanos, para los disefadores graficos
los mas convenientes son, los de cama plana ya que
estos tienen calidad en la imagen y velocidad; la veloci-
dad es importante ya que el escdner por lo regular se
ocupa durante todo el dia y hay varias imagenes que
escanear, ademas se pueden calibrar los colores con pre-
cisién, y soporta una resolucién alta. Los escdneres se
seleccionan por 3 caracteristicas: resolucidn optica,
resolucidn interpotada, y profundidad de bits de color,

La resolucidn interpolada.- es Otil para escaneos arfsticos;
la resolucion déptica es la cifra mas 0til, esta es el nomero
de puntos que puede escanear por pulgada, entre mas
puntos escanee mas detalles habré en la imagen.

"Aunque un escdner debe manejar suficiente resolucidn
para capturar fielmente los detalles en el original, a
menos que planee ampliar un original pequefio a una
impresion mayor o desee escanear negativos de 35mm,
o transparencias de ese tamafo, probablemente no
necesite un escaner con resolucion dptica mayor que 300
x 600 dpi 0 1200 x 1300 dpi. La nitidez la determina la
calidad del mecanismo éptico y la precisidn del mecanis-
mo de escaneo mas que la resolucion, y resoluciones de
escaneo innecesarias mas grandes que la salida desea-
da haréd mas lento todo su sistema y consumirdn mas
espacio de disco duro”. 1

En lo que se refiere a la profundidad de bits esto es la
capacidad de brillo o sombra que se capta en el escaner

existen 3: de 24, 30, y 36 bits aunque cuando la imagen
se guarda casi siempre es 24 bits, pero esto tampoco
mejora lo calidod de la imagen, otro punto importante es
el drea para digitalizar, ya que algunos tienen formato
carta y no todo es tamano carto, para eso existen otros
més grandes que el tamafno carta, hay que considerar
que tanto y de que tamanfo se tienen imagenes para
escanear, para saber el modelo de escaner que es
recomendable.

Algunos escdneres capturan imagenes separadas en
rojo, verde, azul, y estas se combinan para obtener la
final, otros capturan la imagen con todos sus colores de
un solo rastreo, otros en fres exploraciones, pero qué
pasa con los colores sen realidad son reales los que
capta el escaner? desafortunadamente No son los exuc-
tos debido a algo llamado Rango Dinamico y esto es que
en la folografa hay colores brillantes sin embargo en la
imagen digitalizada no se ven, se encuentran areas muy
brillantes y otras muy oscuras, esto no se puede evitar
mucho aunque lo mas recomendable es que se digitali-
cen en diapositivas, ya que también existen los escaner
para digpositivas estos son parecidos a los anteriormente
mencionados pero con la diferencia de que estos traen un
espejo dentro y un adaptador que contiene ofro espejo,
los cuales hacen que Ia diapositiva se escanee por lo que
estas imagenes son mas apegadas a la realidad, y st no
se puede es mejor retocar la imagen en programas para
edicion fotografica como Photoshop.

16 pc. Magazine Editorial Televisa Nomero2 Vol. 10 P.96
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&6.- ANIMAOCION

E otro elemento de la WWW, una pagina web anima-
Sdc y con sonido, llamard mas la atencién que otra
que sdlo tiene texto, la animacién es muy buena para
Impactar al navegador, pero se tlenen que tomar en cuen-
1a las caractersticas de la animacidn pues si se abusa de
ellas el archivo pesard mucho y no bajard rapidamente,
aunque como ya se ha visto hay otros factores que
influyen en la red para la consulta de una pdgina web;
ipero, qué es la animacion? es una serie de imagenes
fijas que pasan sucesivamente ante los ojos del especta-
dor y dan la apariencia de que el objeto se mueve: a
veces se le puede incluir sonide para mejorar la ani-
macién; o simplemente a la pdgina web se le puede
incluir sonido sin imagenes.

Ty

Existen varios programas para crear animacion en web,
algunos de estos usan lo que se llama sfrearning (trans-
ferencio y reproduccién sincronizada o en tiempo reall,
esto es una forma de transferir los datos de animacion al
servidor y de ahi o la computadora del navegador,
auvnque en Inferne! casi no hay animacién en tiempo real,

17 Nicola Brown, Peter Chen. Disefio de animacién en
web. Prentice Hall P13

ya que Internetrecibe la informacion por medio de grupos
y se le entregan datos continuos, hay algunas formas de
que e! usuario reciba una parte de la animacion y esta se
emplece a ver en la pantalia mientras el resto va llegando
poco a poco en la computadora del usuario posterior-
mente se explicard este proceso.

También es necesario tener un soporte de una aplicacion
auxiliar o un plugging en su navegador para que la ani-
macién no tenga problemas en su ejecucidn.

Los pluggins son pequenos programas de software que
ayudan a la animacion en su ejecucidon, existen varios y
muchos de ellos se pueden encontrar gratuitamente en
Internet, como ejemplos tenemos los siguientes:

El pluggin ViewMovie.- es para las dos plataformas
Windows y Mac, tue el primero que se usd en QuickTime.
Pluggin MacZilla.- es para Navigator 2.0 reproduce video
QuickTime, MPG, y AVi asi como audio WAV, AU, AIFF este
puede actualizarse y extenderse con un clic en un botén,
se ocupa para las dos plataformas.

Se tienen diferentes formas de hacer animacién como por
ejemplo: la animacidn por acetatos, que es la forma tradi-
cional de una animacion, es la que antes se hada paro
hacer las peliculas, se van encimando los acetatos y en
cada uno se registra el cambio que va a tener el personaje
o la animacién, asi cada vez que se van sobreponiendo
los acetatos se observan cambios y estos cambios se
convierten en movimiento; también fenemos la animacion
lamada Fflipbook o animacién basada en cuadros, es una
animacidn muy simple, se tiene una serie de cuadros y en
cada cuadro un personaje, en el siguiente cuadro este
cambi® un poco, en cada cuadro va cambiando de modo
que at pasar los diferentes cuadros el personaje se vo
moviendo, un ejemplo de animacion de este modo pero
en forma lenta es la que se hace por medio de diapositi-
vas; la animacion basada en sprifes es la que se usa en
los video juegos, se le llama animacién de reparto, esta
consiste en darle movimiento a un personaje o cualquier
ofra cosa pero sobre un mismo fondo estdatico.

“La velocidad de cuadro se expresa como el nimero de
cuadros de animacién por segundoicps. La velocidad de
cuadro en una pelicula es de 24 cuadros por segundo. La
velocidad de cuadro para videos es de 30 cuadros por
segundo... Para animaciones en web, necesitard mini-
mizar la velocidad de cuadro a fin de reducir el tamaiio
total del archivo tanto como sea posible~.17

Ofro punto importante es el color en cuanio a su intensi-
dad “si sus graficos son de 24 bits tendr@ que reducir la
; \
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intensidad del color si quiere usarlos en animaciones web
de 8 bits. Por supuesto puede crear la imagen a una
intensidad de color de 8 bits, pero muchos programas de
animaciones 3D generan imdagenes de gran calidad de
24 bits frecuentemente ser@ mejor generar con esta cali-
dad y después reducir la intensidad de bit en otro progra-
ma para web. La calidad de la reduccion de intensidad de
color depende de la paleta en particular y de los colores
que se utilicen en el grafico”. 18

Para crear animaciones en web, hay diferentes soffwares
desde el mas dificil, hasta el menos complejo, cada uno
necesita opoyo de otfros programas, Java es un lenguaje
muy completo para realizar animacién aungque para los
disefadores graficos es algo complejo este requiere de
un poco de programacién y de un programa llamado
Hotdog dentro de este las cosas son mas faciles pero se
necesita cerrar el ciclo programando el resto en java el
soffware para disefladores para gnimar son Quicktime,
Shockwave, Authorware o Director, Flash, estos son pro-
gramas de animacién parc disefadores, existen otros
softwaores mas sencillos pero por ser sencillos hacen poca
labor, pero si sélo se requiere de un logotipo giratorio
podemos usar los sigulentes: WebPain-ter de TotallyHip,
CelAnimator de Future Splash, WebAnimator de
Deltapoint, Emblaze de Interactive Media Group.

QuickTime fue desarrollado por Apple Computer es uti-
lizado para produccion de CD-ROM, para video digital,
este soffware tiene varias caracterfsticas ideales para
Internet, es excelente para la reproduccion de pekculas,
ademds tiene aditamentos como codecs que sirven para
comprimir y descomprimir archivos, es importante tener-
los debido a que las animaciones ocupan mucha memo-
ria y para almacenarse o simplemente para su reproduc-
cidén en Web debe comprimirse para bajar su peso en kbs.

"Muchos codecs diferentes basados en soffware se instalan
automdticamente con QuickTime, iqué codec funcionard
mejor para la pelcula?...Dependerd del contenido de ésta.
Si comprime una pelcula con un codec en particular, el
mismo codec debe ser instalado en la maquina del usuario
para que la pelcula sea reproducida”.

De todos los codecs que existen el Graphics es el mas
recomendable pues crea archivos mdas pequefios para
peliculas de 8 bits y ademas manipula la intensidad del
color, la velocidad de cuadros y los dotos.

Se deben de tomar en cuenta que cuando se comprime
con un codec alguna animacién o pelicula, el codec
descaria algunos datos, estos datos se pierden, por eso
se debe comprimir el archivo finol solo una vez, para que
no haya muchas pérdidas, aunque también hay un codec
sin pérdida llamado “lossless” este codifica los colores

planos y sdlidos, funciona bien con las animaciones en
QuickTime sin pérdida.

QuickTime es utilizodo para reproducir diferentes medios
como audio digital, comprimido en IMA, animaciones
basadas en cuadros y en sprites, realidad virtual en
Quicklime 1QTVR), texto, graficos 3D, y por Ultimo cabe
mencionar que QuickTime ya viene incluido en los nave-
gadores de Netscapey Explorer de Microsoft, por lo que la
animacién no tendrd problemas para la ejecucion,
Las versiones mas recientes de sistemas QuickTime para
plataforma Mac y Windows puede encontrarse gratuita-
mente en la siguiente direccion:
http://quicktime.apple.com/qt/sw/sw.html

“La velocidad de transferencia de datos o velocidad de
datos es 1a cantidad de informacion que debe ser trans-
ferida a la pantalla del usuario para que la pelicula se eje-
cute suavemente. Por lo general se mide en kilobytes por
segundo o Kb/seg. Las velocidades de datos son usual-
mente limitadas por el hardware del usuario. Las veloci-
dades de datos para reproduccién de CO-ROM estan ¥pi-
camente en el rango de 150-200 Kb/segq. Si la velocidad
de datos de una pefcula excede esta cantidad, el usuario
experimentard cortes y tartamudeos en el video y el gaudio.
Las velocidades de datos en Internet para usuarios de
modem son alrededor de 2.5 Kb/seg. o menos dos
ordenes de magnitud (100 veces) menos que en CD iy
pensaba que el CD era lento! Ademas en web, ia repro-
duccién puede ser afectada por numerosos factores fuera
del control del usuario tales como la carga del servidor y
el trafico de la red”. 20

Todo esto nos da una clara idea de lo que vamos a
necesitar y como para reproducir una animacién en
una pagina web.

Existen 2 formas de ver una pelicula o animacion de
QuickTime en web:

una es utilizando aquxiliares que son aplicaciones que se
encuentran en la computadora del usuario cuando el
navegador encuentra un dato que no entiende la apli-
cacién auxiliar se encarga de analizario para su ejecu-
cidn, usualmente la pelicula QuickTime se boja al disco
duro del usuario y después se ejecuta con Movie-Player o

18 Nicola Brown, Peter Chen. Disefio de animacién en
web. Prentice Hall P.22

19 pis. 22

20 Nicola Brown, Peter Chen. Disefio de anirmacion en
web. Prentice Hall P140
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los archivos ejecutables .EXE; la segunda forma es por
medio de plugins que ya vienen en los navegadores
(Navigator o Internet Exploren.

Y por Oltimo: se debe reducir el tamafo de la pelicula,
mantenerla en un tamafio de 160 x 120, también hay que
mantener lenta la velocidad de cuadro es decir 5 cuadros
por segundo y verificar que los cuadros no excedan los 1§
fps. lcuadros por segundo).

Si se prefiere poner la animacién en un video digital, se
puede hacer, se graba en alta calidad, sin paneos rapidos
o movimientos bruscos, también se deben evitar las vibra-
ciones, utilizar iluminacién suave para evitar los altos con-
trastes en los objetos o lo que se esté fimando, pues los
rmovimientos, brillos y ruidos confunden al codec y tarda
en descifrar esto, tanto en el proceso de compresion
como en el de descompresién.

Las pekculas Faststart fueron disefadas para reproducirse
en paginas web, estas se reproducen antes de que el
archivo haya bojado completomente, el pluggin lee
primero lo informacion y este empezara la reproduccion
cuando crea que falta el 90% del tiempo total de ella; un
software que ayuda a Ia produccién de pelculas faststar
es Internet Movietoo! de Apple, aunque esta herramienta
es sélo para plataforma Machintosh en la siguiente direc-
cién se puede bajar gratuvitacmente:
http://quicktime.apple.com/

Lo segunda forma de animar las paginas web en
Internet es con Director y Shockwave requieren también
soffware de apoyo para su reglizacion como: HTML,
para subirlo al servidor, también se necesita un plugg-iny
fo herramienta Afferburner para compresion y descom-
presion de archivos.

Cabe mencionar que para saber el peso de loa imagen o
cada miembro del reparto Nicola Brown en su libro
“Disefio de Paginas Web~ nos dice: “Utilice el cuadro de
dialogo Cast -Member Propierties (Propiedades de
Miembro de Reparto) para ver el tamano de los miembros
de reparto en kilobytes. Descubra el tamafio fotal de
varios miembros de reparto seleccionandolos a todos en
la ventana Cost? (Reparto) y eligiendo el mend Modify
{Modifican, Cast Member /Propierties {Miembro de
Repartos Propiedades)”.

Hay que usar repartos pequefios, evitar cicios largos
porque ocupan memoria y también ocupan el proce-
sador. Si se usan iméagenes basadas en vectores, estas
figuras se llaman Shapes y se guardan como férmulas
matemadticas no como pixeles, por lo que es mas factible
utilizar estas imagenes, ademas son sencillas de hacer.
se crean con la paleta de herramientas de Direcfor,
aunque claro no son realistas, pero se pueden ocupar en
determinados casos.




CAPITULO VI

El catalogo tradicional trente al catatogo electronico

COMPARACION ENTRE
CATALOGO IMPRESO Y
CATALOGO ELECTRONICO

han analizado los aspectos del Disefo Gréfico y los

aspectos del Disefio Digita!; en cierta forma no exis-
ten métodos ni grandes estudios de! disefc digital,
aunque los elementos del disefo grafico se manejan de
la misma forma (as formas, el color, tipografa, el men-
sagje, el tratamiento de los elementos) debe aplicar todas
las teorfas del disefio 1o Unico que cambia es e! formato ya
que todo lo que se realice se va a ver en un monitor.

Lo importante que debemos considerar es el formato
(resolucién) de lo que va a ser la pagina web, esto es,
tanto el formato de la pagina como la resoluciéon que va a
tener, una vez que se tiene el documento se distribuyen
los elementos de tal forma que no se observe demasiado
peso en algunas partes y en otras vadas, que guarden

equilibrio todos los elementos, se les da jerarquia de
tamafos a los productos pero también a los titulares y
subfitulos asl como los flash de precios y ofertas, no se
deben saturar la pagina con demasiado texto, si el texto
no cabe, es mejor darle continuacion en otra pagina,
manejario como si se disefiara un revista, pero en lugar
de poner continua en la pagina x... podemos poner una
liga, y asi nos conduce a la demas informacidn; y por si se
tiene mas informacion que se quiera poner en ia pagina
home o “primera plana®, se puede iniciar por medio de
una frase que llame la atencidn colocandola abajo o inter-
calada en una fotografa lo cual va a tener una liga para
que se conduzca a la informacion, y as ir manejando los
textos en cada una de las paginas, recordando que es
importante el nomero de paginas que se tengan con
sus respeclivos elementos yo que se debe cuidar el
peso en kbs del archivo.

En esta primera parte ya existen diferencias entre el
catalogo tradicional y el catélogo electrénico, sobre todo
en cuanto a la presentacién, debe ser muy vistosa en los
dos, pero en el electrénico se tienen mayores recursos
para llomar la atencidn del comprador ya que se tienen el
sonido, la onimacién, la interaccién, y en et tradicional
solo se tiene la calidad del papel y el disefo.

La tipografa es mucho mas facil de leerse en el catdlogo
fradicional que en el electrdnico y en cuanto a su Manipu-
lacidn es muy sencilla en el catdlogo tradicional, en este

equilibno de imagen,
textos, flash. colocados
en tres columnas
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se crean i de
volumen, asi como diferentes tamados, en este aspecto el
catalogo electrénico resulta pobre, debido a que no se
pueden hacer grandes logros en cuanto a titulares, a
menos que la tipografa se importe a la pagina web como
un archivo de imagen, aunque realizando esto se le agre-
ga peso al archivo.

Hay que evitar la acumulacidon de grandes bloques de
texto que hacen la lectura muy complicada, un truco para
aligerarla es dar una separacién entre cada punto y
aparte de cada texto, esto se hace por medio del manejo
de las tablas ya que en frontPaoge es difcil la manipulacion
de texto debido a que no es como los demdas programas
de edicion de texto, otra forma es por medio del puntaje,
un puntoje grande serd mas facil de leer y por lo tanto
este no serd pesado, y sl ademas se le pone un color que
no canse a la visto, o algun otro contrastante, todava se
aligera mas.

Cado elemento grafico debe ser cuidadosamente estu-
diado vy justificado para facilitar 1a consulta en Internet, con
respecto a las zonas dificiles de ver se puede hacer algo
simple: intercalar una liga donde existan zonas dudosas
como por ejemplo en una imagen la liga nos conduce a
ung imagen mas grande y de mejor calidad, pero esto se
debe hacer en las imdgenes mas importante y no en
todas, hay que recordar que el peso del archivo debe ser
pequefo, por lo Que asi se resuelve el asunto de las zonas
dudosas de ver; para el manejo de imagenes deben ser
pequenas (de bagja resolucion), pero lo que mas importa
es que en pantalla se vean perfectamente; una manera
de aligerarlas es recortarlas, claro que a algunas no se les
va a poder hacer esto, pero a otras s, por ejemplo las que
tienen un fondo que no les ayuda mucho, se les puede
quitar y s6lo dejar la parte mas importante, esto se hace
en programas de edicidn de fotografas para después
pasarse al software de disefio de web o también recortar
la foto guitando la gran mayora de ella y dejando un
cuadro de los mas importante y as se reduce el tamano

de las fotografas, hay que analizar las herramientas que
se fienen en los diferentes softwares para el disefio de la
pagina web, ya que las herramientas son pocas y algu-
nas tienen restricciones, para aprovechar las pocas que
hay y sacar el maximo de ellas, para realizario se debe
dar un recorrido por los diferentes softwares para el
disefio de paginas web, asi como un recorrido por las dos
plotaformas que existen: Pc y Mac, ya que en Internet las
dos no son completamente compatibles, los soffwares no
son compatibles para las dos plataformas y tampoco fun-
cionan de la misma manera en los dos navegadores
correspondientes a estas dos plataformas, debido o esto,
se debe de ver cudl soffware permite mas
aprovechamiento en cuanto a disefo y cudl va a causar
problemas para la consulta de la pagina web, aunque
entre los softwares, los navegadores y las plataformas,
sean diferentes y no muy compatibles, se debe hacer una
pagina web con requerimientos estandar para que la
consulta se pueda realizar sin problemas.

Hay que saber las caracteristicas de los servidores a los
cuales se va a dar el disefio de la padgina web para
saber que soportan y como se van a visualizar; en el
catélogo tradicional no existen estos problemas ya que
se imprime sobre papel y é&ste es universal talvez el
problema sea el idioma.

Cada dia que pasa es un dia evolutivo para la red de
redes, siempre estd en constante movimiento, siempre
hay un nuevo soffware © una actualizacién de los soff-
wares existentes, para el melor disefio grafico digital,
siempre sale una nueva version mejorada, y cada dia se
inventa uno nuevo para mejorar Internet, por eso es
recomendable darle un vistazo a cada soffware que sale
al mercado, esto incluye también las nuevas tecnologias
para mantenerse al dia y asl poder innovar al disefio
digital, se tiene que evolucionar, porque anteriormente
internet no gozaba de disefio grafico, no se manipulaban
imagenes y soélo era texto, ahora todo ha cambiado, ya se
pueden colocar imagenes y sonidos asi como la compra-
venta de ar¥culos, la publicidad digital ha abarcado un
sector gronde de la poblacion ya que es muy comuon la
publicidad de comprar por medio de internet. El catalogo
tradicional no tiene evolucidn sélo en cuestiones de dis-
efio, este es otfro aspecto del catdlogo electrdnico ya que
con las nuevas versiones de los soffwares se pusden
crear nuevos catdlogos para atraer al consumidor.

El disefio tiene que evolucionar ayudando a lo publticidad
a su labor, si el disefo es bueno cumplird con su obijetivo,
el cuatl es comunicar: por o que no hay que descuidar la
comunicacidon en la red de redes mas importante del
mundo, se considera que el disefo se vera en cualquier
lado, as’ que también hay que revisar la cuitura general
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de los distintos paises mas importantes, en cada pais el
significado de los elementos det disefo es diferente en su
interpretacion, debido a la cultura que se tiene.

Otra caraclerstica que hay que resaltar es el idioma, cada
paois tiene un idioma diferente y es importante saber en
qué idiomac se vo a consultar la paginc web, es decir, la
posibilidad de que se consulte en todo el mundo es muy
amplia, pero hay idiomas que se manejan en la mayoria
de los paises como es el idioma inglés. hay que realizar la
pagina en los idiomas mas comerciales, esto también
depende del contenido de la pagina web, si la pagina es
de informacién local entonces es mejor manejarla en el
idioma local en un buscador local, pero si la informacién
es publicitorio, es mejor disefarla en el idioma prevale-
ciente, para este Oltimo hay que estudior el mercado
apoyados de los mercadodlogos que se dedican a esta
tarea, hay que estar en contacto con ellos para éplimos
resultados, todo lo que normalmente se hace cuando se
planea una campaha publicitaria, pero aprovechando al
maximo las caracteristicas de Internet.

Estos aspectos sdio los tlene el cotdlogo electrdnico, vy
estas ventojas no las tiene el cotalogo tradicional porque
el costo de las publicaciones en los diferentes idiomas y
reparticion a varios paises y repetir a un grupo de gente
serfa muy costoso y dificil, en cambio el electrénico con la
primera publicacidén en Internet se da la cobertura a todo
el mundo y a toda hora con mejor presentacion y mayores
beneficios que el tradicional.

Ya que se han onalizado todos estos puntos es bueno
definir qué es lo que se va a publicar en Internet en este
caso en particular se va a publicar un catdlogo electréni-
co, el cual constituye el paso final de la investigacién, un
cotalogo electréonico es un medio eficaz para poder
vender, es una nueva forma de venta en un nuevo medio
de comunicaciéon, el cual como ya se dijo es ahora la
novedad, pero exactamente ;qué debe de tener un
catalogo electronico? ... Debe de tener lo mismo que el
catdlogo normal, todos los elementos se deben de mane-
jar igual, incluyendo las caracteristicas det nuevo medio
de comunicacion, los elementos que debe de llevar son:
fitulo o slogan, nombre, informacién del producto, precio,
fotografias o ilustraciones, datos de venia como nUmeros
de serie o modelo; todo esto clasificado de acuerdo a la
marca de los productos o clasificado de acuerdo al pro-
ducto y su utilidad.

En Internet se puede incluir todo lo anterior, excepto
imagenes, es decir no todas las que lleve un catadlogo
normal debido al peso del archivo, hay que incluir
varias, pero de un tamaofo considerable, no se debe
perder ol navegador, no se le debe hacer esperar,

debemos manejar las imdagenes pequefas y distribuir-
las de una manera equilibrada.

Lo que a continuacién se presenta es un boceto de lo que
es un catalogo electrénico, mostrando una propuesia de
coOmo se resolverian los distintos problemas de espacio,
distribucion, peso, imagen. sonido, titulares, y todo lo que
tenga que ver con un catdlogo, las propuestas pueden ser
muchos y muy variadas, esto depende del criterio del
disefador, o que a continuacion se presenta fue basado
en un software llamado Dreamwever 4, para un buen
manejo det programa es mejor tomar un curso de &l.

El catdlogo electrdnico es de juguetes, este es un dommy
y en la vida reat no existe.

La empreso del cotalogo electréonico se llama
Jugueteando y su perfil es: una empresa de prestigio,
tiene varias sucursales, maneja varias marcas de
juguetes importantes, maneja un catalogo anual que se
imprime en papel y se vende al publico, maneja también
anuncios en television y radio de tal forma que da publici-
dad al sitio web, de esta forma es uno empresa que
puede costear una buena
temporada un sitio web,
- @\ ademdés de que tiene el
7’ N servicio de envio a domi-
[ . ; } cilio para vender por

A Y ) Internet.

Ya que se tienen los datos
de lo empresa se
prosigue a ver todas las
marcas que se manejan,
que clase de juguetes es,
para que edades y que
precio tienen mas adelante se verd esta informacion,
maneja varios marcas de juguetes, pero se disefaran
s6lo 3 que son: Fisher Price, Maftel y Hasbro.

jugueteando

Sin duda olguna lo parte mas importante de las men-
cionadas es el cuerpo de la pagina, ya que en él va a
figurar la informacién que queremos transmitir al visi-
tante. Por esto, los colores dominantes en ella deben
permitir una lectura de contenidos clara y amena, sin
que se produzcan enmascaramientos del mismo. Para
ello debemos usar un color para el texto que destaque
adecuadamente sobre el fondo de la pagina, y si se
quiere la maxima legibilidad se debera usar un fondo
blanco o de color claro con baja saturacion y un texto
muy 0scuro o negro, o por el contrario, un fondo oscuro
bastante saturado con textos en colores claros y
brillantes esto también se hace en el catalogo tradi-
cional y sobre todo al momento de imprimir el catalogo
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los colores tienden a oscurecerse por lo que también se
tiene cuidado en el fradicional.

Los enlaces que figuren en esta seccidn deben ser clara-
mente diferenciados por el usuario, sobre todo si la pagi-
na va dirigida o un pOblico muy general; si no usamos los
colores de enlace estandares (azules vivos con fexto sub-
rayado) s que deberemos usar un color que destaque
claromente del texto informativo y del fondo esto es
importante en el catdlogo electrdnico ya que en Internet
no se numeran las paginas ni se ven consecutivamente; el
usuario es libre de ver la pagina que quiera yo sea de!

principio o del final, en el coso del catalogo tradicional
estan numeradas las paginas, y éstas se ven por lo
regular consecutivamente ya que el catdlogo esta
encuadernado o engrapado.

== i

Enlaces o ligas en color azul €ontrastante con el fondo y ademas
subrayadas para una facil apreciacion.

En ambos catalogos la seccién o ftulo se localiza por cos-
tumbre en la parte superior de la pagina, y también ahi

suele ly casi debel figurar el logotipo de la empresa o aso-
ciacion. €s importante o presencia de un logotipo, ya que
crea un signo de continuidad y de identidad en la pagi-
nas, mostrando a los visitante rapidamente dénde se
encuentran. El color de este debe ser tal que destaque
claramente sobre el fondo, que sea lo primero que el
usuario vea al entrar en la paging.

Logotipok@e |la empresa siempre a la vista, asi como el iogotipo de
Ia seccion

En los idiomas occidentales se leen las paginas de arriba
abajo y de izquierda a derecha, motivo por el cual el logo
se sitba casi siempre en la esquina superior izquierda. Si
el color del logo es parecido al que vamos a dar at fondo
de la pagina se puede crear un entorno alrededor del
mismo que permita su correcta visidon, lo que se hace es
situar una banda en la zona superior de la pagina, con un
color de fondo diferente al del cuerpo del logo y este
destacaréd adecuadamente sobre él.

€t color de esta seccién no debe destacar en exceso sobre
el resto de ia pagina, debiendo buscar siempre la inte-
gracion visual entre ambos.

El menU de navegacion es una parte muy importante de
la pagina, debe ser el elemento mas interactivo de la
misma, facilitando ol visitante una rapida navegacion por
todo el contenido del sitio web.

Sus enlaces deben ser facilmente visibles y no ser demasi-
ado impactantes, no deben quitarle fa importancia relati-
va ni al mend ni al texto del cuerpo. Podemos crear paro
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esta zonao una banda vertical de un color diferente al del
cuerpo, que puede ser igual al del menU o no, pero siem-
pre de tal formo que sea la tercera seccidn mas visible,
por lo que sus textos deben fundirse un poco con el fondo,
dando una sensacién de continvidad.

Muchos disefiadores se basan en los enlaces por medio
de imagenes, para conseguir esto, pués les permiten
tener un mayor control sobre el resultado final. En contra-
partido, tardaran mas en cargar. Una buena solucién es
el uso de textos o imagenes que inicialmente no destacan
demasiado sobre el fondo. pero que al situar el cursor
sobre ellas se iluminan o cambian de color, producién-
dose un efecto positivo con ello, en esta pagina se pre-
firieron botones con rollover.

Proceso de eleccién de la gama.-

A la horo de construir una pagina io primero Que fenemos
que tener en claro es la gama de colores que vamos a
emplear en sus distintas partes, y para ello debemos
comenzar siempre por seleccionar un color o colores
base, que serd@ el que de un espiritu propio al sitio. La
eleccidn de esta gama, por regla general, serd mantener
la gama en todas las paginas del sitio, logrando con ello
establecer una identidad propia y una continuidad entre
todas las paginas que lo forman,

Si se tiene elegido o impuesto un logotipo. sus colores van
a ser los que morquen la gula para el resto de la pagina.
Yo que sus colores deben figurar por fuerza, se debera
conseguir que el resto sean equilibrados con estos, con el
objetivo de lograr una buena armonia de colores.

En lo apertura se presenta una animacién, ung serie de
pelotas saltando que rompen una ventana esta va acom-
pafada de tipogrofa movil y un bucle sonoro, esta ani-
macion se pensd asi para que al momento de entrar a la
pagina y se escuche el pequeio sonido junto con la ani-
macién capte la atencidn del usuario y se cree un interés;
es corta y no complicada para que el explorador no tarde
en bajar la pagina y mantenga al usuario en fneq,
después de ésta aparece la presentacién en donde se

ligeramente del resto de la pagina y como tienen rollover es facil saber que ahi hay un entace

encuentra centrado el logotipo y nombre de la empresa
asi como su direccion, esto se encuentra sobre un fondo
claro con textura a cuadros de colores de los que desta-
can rosa, amarillo, azul claro, colores pastel para dar un
ambiente tierno y en los bordes se encuentra un colflage
de juguetes para ambientar la pagina y demostrar qué es
una pdgina de juguetes, la animacién es un valor agre-
gado para el catalogo electronico.

Cuando se le da clic al botén de catdlogo se puede ver en
la parte superior sobre una pleca azul cltaro los primeros
botones de navegacién los cuales estan basados en la
sefialetica sabemos que é&sta tiene funciones que se
mencionan a continuacién:

Informacién.- la cual debe ser instantanea, el usuario de
Internet ya sabe que para navegar en una paging, tiene
que dar clic en alguna parte de la misma, por lo que
cuando se encuentra un botén, este es sindnimo de mas
informacién o con algo mas de la pagina.

Funcionamiento.- por medio de éste el usuario se ve afec-
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tado debido a que debe reaccionor al recibir el mensoje
visual, es decir, el usuario se encuentra con un botdn y al
pasar el mouse sobre de &l recibe un mensaije visual, el
rollover que el usuario percibe es sefial de que dando un
clic se va a encontrar con mas informacién.

Su sisterma comunicacional.- este se compone de cédigo
universal de sefiales y signos, éste sistema influye en las
pdginas electronicas sobre todo en las que para interac-
tuar no existen botones establecidos, aunque si no hay
botones por lo regular existen fos cambios de icono en el
mouse, pero en la pagina de Jugueteando los botones

Menu del catalogo

son ya universales en Internet por {o que todo usuario
sabe que hacer con un botdn que tenga rollover.

Distribucion légica de mensajes fijos o estaticos ubica-
dos.- los bolones segun lo sefaletica deben de estar
situados en puntos clave en donde el usuario pueda
manipularlos y acceder a ellos sin problema, es por eso
que los botones de la pagina Jugueteando se encuentran
sobre una barra de color azul justamente al comienzo de
la pagina y en todas sus paginas se encuentran Ios mis-
mos botones en el mismo lugar para que el usuario
navegue sin problemas.

Por lo general la sefialetica no provoca impacto, ni flama
fa atencion del publico, es por eso que los botones son de
tamafio pequeno, discretos, dispuestos en fila y tan solo
con una imagen la cual emite al usuario la clasificacion de
los juguetes. Los botones tienen un color naranja, color
que salta al frente con tipografa azul oscuro para con-
trastar con el fondo, estos botones tienen un roflover de
color rojo para que cuando el mouse pase sobre del
botén el color rojo resalte, estos botones son redondos
con una textura de pelota simulando las mismas. Sobre la
pleca azul se encuentran los siguientes botones: El de una
C que con tipografa de color negro (para f&cil lectura) se
encuentra la funcién del botdn, (Catdlogol, al lado de este
se encuentra la N que es de novedades, y por Gltimo se
encuentra el boton con el signo $ que va a compras, esta
es la primera interfoz de la pagina Jugueteando.

Al dar clic sobre la pelota C lo de catdlogo este nos lleva
o la segunda interfaz de botones, una péagina en donde
se encuentra una especie de indice centrado en donde
presenta los juguetes: por marca en forma ascendente se
encuentra el botén de Marell, luego el de la marca Hasbro
y por Oltimo el de Fisher price, continuando en forma
ascendente se encuentra la categoria de juguetes por
género que el primer botén corresponde a mufecas y
juguetes para nifias, el segundo botdn de la segunda cat-
egorfa es el de Figuras de accién para nifios, y por Oitimo
el de montables, peluches y patines, cada botén esta
explicado con la presencia de tipografa aclarando que
contiene cada botén y al tado izquierdo se encuentran
una serie de imagenes describiendo los botones corre-
spondientes de tal manero que primero se veon las ima-
genes, luego los botones y por Ultimo la tipografa
descriptiva. Cuando el usuario hace clic en el primer botén
correspondiente a Matell en el explorador se ve la pagina
ligada: en donde se encuentra el mismo fondo de la pre-
sentacién pero sin collage debido a que un catalogo
contiene mucha informacién (nombre del producto, pre-
cio, caracteristicas cédigo, medidas, color), por lo que se
deja un fondo alegre y quitando los juguetes de los
extremos se quita el ruido de la pagina, en la parte

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




El catalogo tradicional frente al catalogo electréonicoll

superior de la pagina se encuentra una pleca azul en
donde se encuentran los botones de navegacion impor-

tantes como el de retroceso y avance, el de regreso a ini-
cio, el de regreso al catglogofndice ), y el de compras, y
tombién se encuentran los botones de las otras marcos y

el de los juguetes por género, ademas de presentar de
lodo izquierdo el logotipo de la empresa colocado en esta
posicién porque el usuario lee de izquierda a derecha por
lo que comenzando la lectura ve el logotipo de la empre-
sa y as recordaré a la empresa posteriormente.

Existen pocas fotos las cuales ya pasaron por un andalisis
cuidadoso con respecto al mejor dngulo del juguete, ilu-
minacién, detalles y caracterdsticas propias, los juguetes
que se encuentran mostrados en fotografo el producto
debe tener jerarquia hacer que el producto principal
destaque de todo lo demas.
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Las fotogrofas que sobresalen por su tamanio son las que
el empresario quiere que se vendan primero ya sea por
que se han quedado en bodega o por que va a cambiar
de modelo o porque es el juguete de moda.

También se encuentran juguetes descritos en tipografa
del tamaio por default de 5, los juguetes que se mues-
tran en fotografia al pasar el mouse sobre ellos tienen
un rollover el cual indica que tienen una liga hacia otra
pagina, en esta pagina se encuentra el mismo juguete
pero con una fotografa mas grande para su mejor
apreciacion.

Esta pagina tiene el mismo fondo de cuadros asi como su
pleca azul de navegacién, el catGlogo debe convencer al
usuario de que el producto que se le ofrece ser& benefi-
cioso para &l, mientras que el texto descriptivo que con-
tiene el catalogo de jugueteando es con lenguaje de pal-
abras comunes y juveniles las cuales usa el publico al que
van dirigidas las paginas, se usa la forma de texto
descriptivo que es el nombre que le da S. Watson Dunnen

su libro "Publicidad” este texto es muy Util para describir
{os servicios con todos sus elementos y ademadas resaltar
las caracterd’sticas de los juguetes, en todo el catdlogo
sobre la barra azul se encuentran las marcas de los
juguvetes, la marca se
coloca en la pleca azut
paora indicar e! juguete
que se escogio, el
usvario escoge una
marca la cual le va a dar
confianza y le da garan-
¥a de gque ese juguete
es bueno.

En las secciones Hasbro
y Fisher Price la forma
de navegacion es iguat
a ta de Mattel.

Cuando el usuario se
encuentra en el menu y
da clic en alguno de los
botones de juguetes
"

clasificados por género se presentan las paginas con una
serie de juguetes presentadas por género sobre el mismo
fondo que las anteriores y en la parte superior se encuen-
tra la pleca azul en donde se encuentran los botones de
navegacion los cuales aumentan ya que se incluye el
botén de C catalogo, el de Nnovedades y el $compras asi
como el botén de M Mattel, H Hasbro y F Fisher Price,
teniendo estos botones el usuario tiene mayor movilidad
de navegacion y maneja los juguetes ya sea por marca o
género, en esta seccidn se colocan las fotos mas grandes
debido a que el usuario busca un juguete en especial de
tal forma que onhelara ver unao foto del mismo.

Lo mismo sucede en las pdginas closificadas por género
teniendo la misma pleca de botones.

B
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Cuando el usuario da clic en la N de novedades se
encuentra con ofra interfaz que tiene tres botones estos
se encuentran sobre el mismo fondo colorido, cada boton
estd ligado a una pdagina en donde se va a tratar al
juguete en forma especial; abaje a la izquierda se
encuentra la palabra sorpresa al lado de estas se
encuentra el botdn S (sorpresal en esta seccidn se pre-
senta una sarpresa para el usuario, aunque puede variar
dependiendo del juguete.

La sorpresa va a hacer una pagina con la proyeccidon de
una pefcula relacionada con el juguete, alguna pre-
sentacidn de clgon producto especiat relacionado con el
fuguete, esto estd sobre el mismo fondo de cuadros con
su pleca de navegacién, esta seccidon se hizo asi debido o
que el usuario por lo regular siempre espera una recom-
pensa, algo gratuito que se pueda llevar, algo relaciona-
do con el producto que le interesa, es por eso que al
momento de colocar una sorpresa, el usuaric se sentira
bien de esta forma debe llevarse a cabo la compra, con
las fotografias, el texto, y la repelicion de elementos, se
crean anuncios sugestivos los cuales llevan a una accién
lo compra. As se describen los 2 restantes botones de
Starwars y Toy Story.

En la porte de compras se encuentran los cuestionatios
correspondientes a llenar en estos se le plde al usuario
todos los datos para la compra este se encuentrg basado
en el mismo fondo de cuadros con su pleca de nave-
gacion para consultar qué juguete va a comprar.
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( CONCLUSIONES '

Elcotélogo es un medio publicitorio eficiente para
mostrar muchos productos es, reone informacion
importante que al comprador le es muy Util, conoce el uso,
precio y tamaiio de arfculos que €l quiere comprar.

Un catdlogo también es muy Util para las empresas que
tienen muchos arfficulos, en este ademés de las
fotografias que muestran el articulo, muestran las
caractersticas, especificaciones, precio y demas datos
importantes.

Los catdlogos son Utiles no sélo para las empresas sino
también para el usuario comprador porque los guarda
o los consulta en su tiempo libre, o en caso del catalo-
go electrdnico lo consulta cuando navegue o quiere
comprar algoe.

La publicidad tiene que motivar al poblico a comprar por
medlo de un mensaie el cual debe estar claro y mostrado
en el caté@logo con mucha precisién, cuando el disedador
crea fodo un concepto de lo que significa lo empresa y
muestra la calidad de sus productos este catdlogo se con-
vierte en el producto o servicio que se promociona, por o
que el servicio o producto debe cumplir su principal obje-
fivo que es informar de la existencla de productos o arficu-
los, y para que esto se pueda dar sin problemas el
disefiador debe de analizar las caracteristicas del disefio
que son: informacién necesaria para que el consumidor
sienta la necesidad de comprar el producto, asi que el
catalogo tiene que ser llamativo, con la informacién nece-
sarig, ilustrado con folografias grandes o explicativas si es
posible, se han nombrado varias caracteristicas de
los elementos y de su terminado, pero lo importante
que no hay que olvidar es que el catalogo comunica
un mensaoje y eso es algo relevante paro todo medio
de comunicacidn.

Existen varias clases de catdlogos, se ha analizado cada
uno, hay algunos que tienen mayores ventajas que ofros
pero los puntos a fratar son los mismos tfomando en
cuenta que se va a comunicar un mensaje el cual debe
ser sencillo y de facil comprensién.

Analizondo cada catdlogo se encontraron varias simili-
tudes y algunas diferencias, estas diferencias son debido
al medio en el que que esta el catdlogo, el catdlogo mas
comUn es el impreso o tradicional, debido a que es en

papel y se puede presentar en varios tamafos dependi-
endo de las medidas del papel, se dice esto porque exis-
ten como ya se dijo medidas determinadas de pape!, lo
medida del catdlogo depende de estas medidas, aun as
se tioenen varios formatos a escoger, todo depende de
cuantos productos se quieran incluir o el nomero de pagi-
nas que se quieran.

Una vez que se tiene decidido et tamano, lo importonte es
el disefo de sus paginas, es importante como se va a pre-
sentar el mensaje en su contenido en el capitulo llamado
Medodologia se presentan los puntos importantes de
como se puede llegar a disefiar un buen catélogo. lo que
se debe de tomar en cuenta para que se comunique el
mensaje, y eso se hace llegando a descubrir una
problematica que se tiene; para decidir cual serfa mejor
medio de comunicacidon si un catalogo tradicional o un
catélogo electréonico es necesario detectar el problema
que tiene cada uno y esto se descubre analizando las
ventajas y desventajas de cada medio de comunicacion,
si se requiere hacer un catdlogo electronico entonces se
debe anaglizar a la competencia, se checan diferentes
catalogos electrdnicos para saber cual es la carencia de
cada uno y asl tomar desiciones de los elemntos que con-
formaria el catalogo, en este capitulo se analizagron
catalogos electrénico en paginas web, se visitaron varios
sitios de los cuales se anatizaron colores, tipografq, ligas,
novedades, imagenes y mensaje, es importante hacer
esto ya que asi es mas sencillo de detectar fallas de la
competencia y asi el disefiador se puede concentrar en
estas fallas de la competencia para superaria.

Cada etapa del disefio comienza con la creatividad que el
disefador debe tener, tiene que sintentizar la informacioén
obtenida, por medio de bocetos y analisis de elementos
del disefio los cuales son muy utiles para llegar a un buen
disefio, analizando la forma, cada forma puede contener
repeticién, similitud, estructura, gradacidn, radiacién,
anomafa, contraste, textura, espacio, forma y figura, cada
elemento ayuda a la calidad de diseiio, otro elemento
importante es la tipografa ya que por medio de ella es
como el usuario se entera del mensaje o tal vez se entera
del mensaje por medio de la imagen pero o reafirma con
el texto por 1o que la tipografa es importante para el men-
saje, existen diferentes tipograffias pero como ya se
analizé es bueno manejar una tipografa facil de leer o
puede ser muy elaborada pero en algo que se quiera
resaltar, no es bueno tener una tipografa difidl de leer en
la parte interesante del mensaje, por lo que el disefiador
debe poner atencion a los rasgos de cada tipografa asi
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como su posible significado, ya que existen diferentes
tipos que ya se relacionan con algon tema espedtico y
que si se ponen en otra cosa se va ha ver un poco
incoherente, por ejemplo la tipografa llamada Comic
Sans es una tipegrafa que se usa para algoe nada serio
para una historieta o para algo relacionado a los nifios y
s esta se usa en algin anuncio serio 1o que pasara es
que con esta fuente se restaria seriedad al anuncio. La
manipulacién de la tipografia depende de los rasgos de
cada familia as como del tema que se este tratando y de
el cardcter que se le quiera dar.

Lo eleccidn de fotografias también son importantes ya
que es la parte preferida del usvuario, o la gente le
encanta ver los dibujos o fotos de todo lo que le lllegue
a sus manos, por lo que hay que cuidar este aspecto,
mas si se trata de un catalogo a la gente le gusta ver el
producto grande y con buena calidad, que se le antoje
comprarlo, ademdas como se ha analizado hay que dar
jerarquia a todo, no se puede prestar a confusion una
foto, puede pasar que el producto que acomparnia se le
da mdas importancia que al que deberas Ia tiene, por lo
que no hay que olvidarse de la jerarquia.

Existen veces que la empresa no sélo requiera un catalo-
go sino que tamblén requiere que su identidad corpo-
rativa aparezca a lo largo del catalogo, es por eso que
nunca hay que olvidar que lugar debe de tener el nombre
de lo empresa en el catdlogo, o tal vez donde pueda
quedar su logotipo, esos datos importantes para la
empresa son datos que se deben tomar a consideracion
dandoles un lugar en donde el usuario lo vea y repetirse
cuantas veces seq necesarlo para que la gente no olvide
o la empresaq, a lo largo de el capitulo de Metodologio se
nombra cémo se puede realizar un logotipo tomando
como referencia los fundamentos del disefio, pero no sdlo
el enfoque es al logotipo o los datos de la empresa sino
que también la colocacion de los demas elementos, para
esto el disefodor se basa en una refcula. aunque el
catalogo electrénico es otro medio diferente al cotalogo
tradicional también se usa una reticula.

Cada elemento se va colocando conforme a los funda-
mentos del disefio tomando en cuenta el contraste tanto
de formas como de color y equilibrio para que la paging
no se vea cargada de un lado y vada de otro, debe tener
un equilibrio que a la vista se vea distribuida, tambiém
existe la jerarquia de productos, hay que resaltar las ofer-
tas o productos especiales manejar espacios vados para
hacer descanzar al ojo. no se debe de saturar de infor-

maciéon, solo se pone lo elemental describiendo al pro-
ducto, todos estos datos se van colocando en las paginas
distribuyendolas de forma coherente, ya que cada pro-
ducto debe estar clasificado de acuerdo a su categoria,
por ejfemplo en el catalogo tradicionat tiene unindice, uno
portada, las paginas clasificadas cada producto por cate-
goras o uso, asi también el sitio debe de tener uno
planeacion, desde la pagina principal, los menos, cada
liga a que pagina va dirigida, como se van a elaborar los
botones de navegacién, que caracter van a llevar, en
doénde van a estar colocados, checar que cada pdagina
tenga un regreso a la pagina principal.

Es importante saber como se van a clasificar tos produc-
1os, tal vez de acuerdo a su categoria © a su USO O Quiza
de acuerdo a su tamano, también se debe checar si va
haober una base de datos que recopile la imformacién de
los usuarios, esta se debe planear para el estudio de mer-
cadotecnia, o sélo para recibir pedidos por internet.

La comunicacion se debe llevar a cabo sin ningun proble-
ma. es decir no debe existir ruido entre el emisor y el
receptor, recordando que el emisor es el que manda et
mensaje y el receptor es el que lo recive, este Ultimo debe
de percibir el mensaje con mucha claridad para que se
lleve a cabo con éxito la transmisién del mensaije, por otro
lado el emisor debe quitar todo factor que impida que el
mensaije no llegue con claridad al receptor en esta inves-
tigacién se explican estos factores basados el comuni-
cacién visual de Brunoc Munari.

Se han analizado los diferentes aspectos de un catdlogo
desde como es, que se necesita para hacer uno, como se
aborda, cual es su importancia en los medios de comuni-
cacion, y como se interrelaciona con el usuario, algunas
veces el catalogo tradicional ha sido analizado junto con
el catalogo electrénico, se han visto varios aspectos de
cada uno, se ha visto que el catdlogo electronico tiene
unas ventajas que el tradicional no tiene como la ani-
macién, sonido, interaccién y que ademdas abarca mas
puUblico que el fradicional, quiza a un costo mas bajo que
si se hiciera una impresién de catalogo tradicional para
todo el publico que abarca el elctrénico, pero que pasa
con el catalogo electrdnico en si, ya sin comparacion con
el tradicional, &l por si sélo tiene una historia obviamente
basada en el tradicional ya que si no hubiera existido éste
el segundo no estarfa vigente pero se sabe que tiene una
historia y que através del tiempo la WWW, ha evoluciona-
do su forma de mostrarse antes no exisfa tanta publici-
dad como ahora, por ser un nuevo medio de comuni-
cacion los empresarios no queran invertir en publicidad
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que pues no sabian s funcionara, aunque siempre hay
una primera vez, asi que algunas empresas se decidieron

tamentablemente se
otro medio de comunicacién que apoye at

go no va a funcionar por s sélo,

y ahora no hay una séla empresa por lo menos de presti-
glo que no tenga un sitio en la red y que estos sitios ofre-
cen mucho ecerca de la empresa, aungque todawa no se
ha logrado la seguridad al 100%, pero mucha empresas
se arriesgan a ofrecer una pagina con mucha seguridad,
la verdad no se puede saber que tan seguros son los
sitios yo que cada dia que pasa existen muchos hackers,
que logran trspasar el limite de seguridad que la empre-
sa pone, pero la red asd se maneja, y es debido entre
ofras causas a que la red no tiene duefo, aungue hay
muchas empresas que lo vigilan muy de cerca.

Los catalogo aparecieron el la red debido a su cobertura
nacional o internacional, y con esta cobertura puede tener
mayor venta, aunque muchas empresas no estan
preparadas para vna venta internacional, o al contrario
muchos usuarios de internet No cuentas con los medios
necesarios para comprar infernacionalmente.

Debido a que Internet es internacional hay muchos
problemas que surgen, por ejemplo un factor importante
es el idiomag, no todos los paises dominan el espaiiol, por
lo generat el idioma usado es el Inglés, por lo que el sitio
debera tener uan liga a un sitio en Inglés si es que se
quiere trabajar internacionalmente, aungue no sea hece-
sario hacerlo para trabajar sino que para que la empresa
sea reconocida en el resto del mundo, otro de los factores
que implica tener en sitio internacional es que los paises
tienen diferentes culturas y estas influyen en muchos
aspecios tal vez los productos gue se manejan nos son
tan interesantes para ese usuario, o simplemente el
interés de los usuarios cambia mucho de pais a pais por
ejemplo: un catdlogo de sueteres sera interesante para
los paises frios pero perdera interés para los paises en
donde su clima es caluroso, por lo que no todos los pro-
ductos son atractivos para todo poblico, ni para todas las
edades, muchas veces se crean los sitios pero no se toma
en cuenta a el piublico al que va dirigido el sitio tal vez es
de juguetes y se presenta divertido ya que el producto es
para los nifos, y si se hace un sitio de juguetes para
papds no serd un buen proyecto, por lo que la posibilidad
de compra es escasa o por necesidad.

El catélogo electréonico tiene muchas ventajas, si se sabe
manipular, hay que recordar que mucha gente no tiene
acceso a internet por lo menos en México, mucha gente
todavia no esta familiarizada con las computadoras a
pesar de que ya son muy famosas, por lo que un catalo-

ca'blogo electrédnico para que este tenga auditorio,
puede respaldarse por medio de volantes o anuncios en
los medios impresos, no importa cudl sea el elegido, el
c€aso es que seqa respaldado por ofra comunicacion, es
importante el respaldo ya por medio de este hay usuarios
que visitan el sitio y éstos pueden atraer a ofros usuarios
o amigos y as se enriquecerd el sitio con muchas visitas,
es bueno apoyar al catdlogo elctronico ya que tiene
muchas ventgjas que hay veces que las empresas
desaprovechan por no manejar la tecnologia.

Un disefador hoy en dia debe manejar varios softwares
para la realizacion de estas paginas web, pero antes que
meterse a disefar en un programa se debe de pensor
que un catdlogo aunque electrdnico no deja de ser un
catalogo, por lo qQue primero que se toma en cuenta son
los fundamentos del disefio y todos los elementos que
éste implica, se debe bocetar en papel, aunque ahora es
muy usado bocetar sobre pantalla, no importa como se
haga lo importante es que se haga, porque si no se
planea el sitio despues habra paginas perdidas o algu-
nas sin ligas para regresar o no podrGn navegar bien,
haciendo un bocetale el sitio serd facil de navegar, se
debe de llegar ol concepto, es decir, se debe pensar como
se va a abordar el tema, para el piublico af que va dirigi-
do, que color representa al concepto, que imagenes son
las principales y cuales no tienen mucha importancia para
incluirse de un tamafo menor por lo hay muchas cosas
que se deben planear siguiendo como ya se dijo la
metodologia.

Una vez que se tienen los bocetos y la idea completa se
procede a disefiarlo sobre los programas o lenguajes cor-
respondientes dependiendo de lo que sepa e! disefador
o programador se tomard una decisién para la
realizacion, hoy en dia existen diferentes softwares para
la relizacién de paginas web, muchos son muy sencillos y
ofros necesitan de programacidn, aunque también
depende de lo complicado que se requiera el proyecto,
muchas empresas requiren disefiadores que sepan pro-
gramar o al revés programadores que por lo menos
tenga idea del disefio, aunque lo ideal es que el
disefiador haga su trabajo y el programador lo suyo.

En la seccion de lenguajes y programas se nombran
algunos softwares para la realizacidn de paginas web.

Otro factor que se debe consideran y através de esta
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investigacion sallerén a relucir los monitores y esto es
debido a la resolucion y tamafo de cad uno, ya que exis-
ten diferentes tamafos y resoluciones crean una
problematica con respecto a la apreciacién de la pagina
web hay veces que se vera bien y otras no tanto y esto es
debido a la resolucidn, diferentes marcas o tamanos por
lo que se disefic en un tamafio Mds o menos estandar
que es el monitos de 800 x 600 pixeles, por lo general es
el monitor mas usado por el pUublico en general, cvando
se usa otro tamaiio de monitor u otra resolucion la pagi-
na tiende o cambiar y los datos se enciman en la imagen
o todo se vuelve un caos por eso es mejor ver desde antes
estos problemas y resolverlos.

En la seccién de monitores se da una pequefa descrip-
cién de medidas o algunas marcas para dar unc idea de
cual serfa lo mejor para hacer un sitio web.

Y asi como hay diferencias en cuanto al formato de un
catalogo también las hay en sus colores, por lo menos el
color es mas facil en el catalogo electrénico en el tradi-
cional, siempre se imprime en un color muy diferente al
que se vid en el monitor, por lo el cattlogo electronico
fiene una ventaja con respecto al tradicional, en el
electronico se manejan los colores luz para verse en un
monitor, asi no hay ningun cambio en cuanto a tonalidad,
se puede presentar alguna variacién si se usa un color
especial, que no estén dentro de la paleta usual, cuando
esto sucede lo maquina busca el cdédigo del color y si no
lo encuentra pone el que cree que es MdAas conveniente,
por lo que es mejor usar los colores usuales para no tener
problemas con los demas ordenadores, lo mismo pasa
con la tipografa tiene problemas no sélo de apreciacién
sino en cuanto al tipo, porque puede suceder que haya un
ordenador que no tenga esa fuente, y la va ha sustituir
con otra y en ese instante cambiara la p&gina y todo se
encimara, por o que es mejor usar las tipografas mas
usules, para evitarse problemas tanto de tipo de fuentes
como de tamaiios.

Otro elemento a considerar son la imagenes, en este
aspecto el catdlogo tradicional lleva ventaja porque en un
impreso se pueden incluir imagenes grandes y no pasa
nada, bueno excepto en la separacidn de colory el costo
de impresidn, pero las imagenes en el catalogo electréni-
co si es peligroso usar imagenes grandes aunque a la
gente le gustan por lo que hay que tratarias con mucho
cuidado para que el sitio no sea lento para baijar, por lo
que exsiten muchos métodos para bajar el peso a los
archivos y poder incluir imagenes muy vistosas y de

tamonos ligeros en lo seccién de formas de captura de
imdagenes se da una pequefia descripcién para lograr el
objetivo, no hay que olvidar que la mejor resolucidn para
web es de 72 pixeles y que se graban si se requiere cali-
dad en .JPG o si requiere menos peso en .GIf, ghora exis-
ten otros formatos de imdagenes que bajan mucho maés el
peso por elemplo las que se crean con Fireworks, ahora
también existen varios softwares para reducir el tamafio
por lo que muy pronto el peso ya no serd un problema.

Oftra ventaja del catdlogo eiectréonico son las animaciones
o inclusion de sonidos que en el tradicional no se pueden
dar, por lo que es bueno aprovechar esas ventajas y
sacarle provecho, una pagina es muy atractiva con sonido
o con animacion, esto le da un caractér muy diferente a io
ya visto y si se puede incluir interactividad es mejor porgue
el usuario no se queda como espectador como siempre
sino que ahora si puede participar y no necesariamente
con la compra sino que ahora ademas de la compra
recibe un poco de diversion solo por visitar el sitio y sin
ningun costo alguno y cuantas veces se requieran.

A raiz de este proyecto se fueron descubriendo varios
factores de cada catalogo, hay algunas similitudes pero
también hoy ventaja de prte de ambos, los dos son
buenos medios de comunicacion.

Un catdlogo también es muy Util para las empresas que
tienen muchos articulos, en éste ademds de las
fotografias que muestran el articulo, muestran las
caracteristicas, especificaciones, precio y demas
datos importantes.

Los catalogos son Otiles no sélo para las empresas
sino también para e! usuario comprador porque los
guarda y los consulta en su tiempo libre, o en caso del
catdlogo electrénico lo consulta cuando navegue o
quiere comprar algo.

Los elementos del diseno que inicialmente se describlieron
se usan en el catalogo electronico de la misma manera
que en el tradicional, pero como ya se ha analizado, el
formato es ofro y hay algunas diferencias que se tienen
que tomar en cuenta como: que el catdalogo se ve en pan-
talla y este medio es difcil para la lectura, 1o mismo
sucede con los colores, estos no son los mismos se ven
diferentes en pantalla, son mas licidos e impresos son
mas opacos v oscuros, lo interesante es que tal como se
ve la pagina web en pantalla asi se va a ver publicada en
¥neq, lo que aventaja al catalogo tradicional ya que este a
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veces tiende a oscurecer las fotografas, por lo que antes
se deben hacer pruebas de impresion para ver codmo va
a salir la pagina impresa.

En este recorrido se ha comprobado que el disefic ha
cambiado con respecto al disefio digital, varios factores
siguen iguoles pero gran parte de ellos se tratan diferente,
resaltando que los medios electrdnicos como Internet son
mas ricos en elementos de disefo, aunque también
tienen sus limitaciones. El catalogo tradicional aun fun-
ciona y se puede disefiar de uno manera llamativa para
que transmita el mensaje sin problemas, el catalogo elec-
trénico también se diseha de una manera llamativa y
tombién cumple con su funcién, para escoger cual es
mejor dependera de la comparfia y sus objetivos.

En esta investigacion se realizd un catdlogo electroni-
co de una empresa para nifos respaldado con una
investigacion de diferentes sitios que se dedican a la
venta de juguetes, cado sitio o pagina se onalizd y de
ahi se sacaron conclusiones para aportar a | disefio
final del proyecto, se cuido el perfil, porque hiba a ser

para los nifos por lo que se ambientd muy juvenil,
también se incluyeron fotografias con una liga con
ampliaciébn para que se vieran bien los productos,
cada color se analizé para que contrastaran pero que
no se perdiera el concepto tierno y de diversion, tam-
bién se incluyeron sorpresas para hacer ameno el
sitio cada parte de la sorpresas lleva a paginas diver-
tidas que quiza se pudieran transformar en paginas
de entretenimiento o con juegos para que el catalogo
no sdlo sea de venta sino que también accesen los
nifios a jugor solamente y quiza de paso se queden o
elegir algin juguete para su préoximo regalo.

Un catalogo es de mucha ayuda para el comprador por to
que hay que considerarlo como un medio de comuni-
cacién efectivo y ahora innovador con la llegada de la tec-
nologia aunque ésta siempre va ha cambiar sobre todo
cado aio, porque cada ano nace una nueva version de
los softwares por lo que hay que estar enterados det mer-
cado para saber que nuevas cosas hay y que softwares
se pueden trabajar mdas facilmente o cuales ofrecen may-
ores resultados.
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