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Epigrafe admonitorio y primordial

Brevisimo diilogo platénico para inau;lgurar el siglo XXI,
celcbrado entre Edgar Morin y Socrates

Morin.—Y porqué ocurre lo que ocurre?

Sécrates.—Por naturaleza. ..

Morin.—;Pero porqué tiene que ocurrir asi y no de otro modo?

Soécrates.— Porque debe ser conforme a la Naturaleza de la
naturaleza, esto es, conforme a la Complejidad.

Morin.—;Y siendo asi, como es que llegamos a saber?

Sdcrates.—Por el conocimicnto.

Morin.—;Pero podemos con el conocimiento discemir la
Complejidad?

Sdocrates.—Ello sélo es posible de modo indirecto, cuando
disciemes sobre ¢l Conocimiento del conocimiento, esto es,
conforme a la Filosofia.

Morin.—;Y para saber sobre la complejidad cualquier manera
sirve?

Socrates.—No, sdlo sirve la mejor manera, que es el Método.

Morin—Pero si acabamos de aceptar que la Complejidad es
inasible...

Sécrates.—En tal caso, el tUnico pero también suficiente
recurso, consiste en inventar el Método, pero el inventar no
tiene método, es un arte, el arte de inventar, de modo que
para urdir el Método del método, s6lo se puede lograrlo al
correr bien, por eso el Método del método es la euristica. En
resumidas cuentas, el reconocimiento de la Complejidad dara
a luz, como una partera que no descansa, a la Ciencia; y el
discernir sobre el Conocimiento del conocimiento, nos llevara
hasta la expresion suprema del Orden, que es el Caos. Por
ultimo, la bisqueda para descubrir el Método del método nos
acercard al Amor, dando sentido, confiriendo mérito o
haciendo honor (es 1o mismo) a su unica via, que es la Crisis.

! Edgar Morin es un autor de varias docenas de libros, de los que cabe mencionar como su obra capital, los
que expresamente constituyen un Tratado de la Complejidad con el titulo de “El Método™ que actualmente
(porque cabe esperar que Morin lo aumente) incluye cinco tomos: i.) “La naturaleza dc la naturaleza™, ii.)“La
vida de la vida”, iii.) “E! conocimiento decl conocimiento™, iv.) “Las ideas™, y v.) “La humanidad de la
humanidad™; por lo que toca a Morin en este trabajo, ¢l mencionarlo en primer plano y obligarlo a dialogar
con Sécrates en un pretendido didlogo platonico, se ofrece con cardcter de ‘introito’ o entrada imprescindible
para obtener el tono y la sintonia que la lectura del resto del documento ha de requerir y no porque su obra
sirva de eje o alma (como en ingenicria estructural) al desarrollo del mismo.
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Prefacio

El titulo del trabajo de tesis que se presenta a consideracién contiene, a juicio de su autor,
algunas puntualizaciones que requieren explicitarse, resultando conveniente que sc
refieran a su titulo, su estructura, su criterio y su aportacién.

El titulo “SUMA SISTEMICA, Claves heuristicas_para_el redisefio_conceptual de_la
Ingenieria_de Sistemas_en escenarios de Crisis” puede aclararse mediante el acréstico
NAOMI, correspondiente a los conceptos de n)ivel, a)lcance, o)bjeto, m)étodo, i)deal y
ambi)to:

e el nivel corresponde al de claves, esto es, pistas, referencias o vertientes de indagacién
conceptual que a quien las asuma, habran de permitirle continuar y enriquecer el trabajo
que se presenta;

e el alcance corresponde al de ‘rediseiio conceptual’, que consiste en asumir que en términos
disciplinares para su ejercicio y en términos curriculares para su ensefianza, requiere de un
replanteamiento de contenidos y métodos;

¢ el objeto corresponde al de ‘ingenieria de sislemas’, entendiendo a ésta como indisociable
del Disefio y a éste a su vez como una disciplina humana que existe y existird por siempre,
puesto que constituye el ejercicio de la inteligencia que busca transformar el universo
circundante;

e el método como disciplina intelectual orgédnica y consistente, fundamental y sistemitica,
corresponde al calificativo ‘ficuristicas’ y se denomina asi en funcién de su diversidad y del
compromiso de buscar siempre el apuntar en la direccién correcta (fecunda), no
concentrada o definida por una sola disciplina que llevarian a clasificarla entonces como
‘cientificas’, ‘filos6ficas’, “hermenéuticas’, ‘practicas’, llegando a volverse interminables;

e el ambito corresponde al de los escenarios en crisis, entendiendo a éstos como los que
enfrentan un riesgo de extincién y considerando ésta en una acepcién positiva, esto es,
como Cambio o ‘salto dialéctico’ al modo del enunciado que Shakespeare pone en labios de
Hamlet cuando declara “es ley que muera lo que vive, y dejando de ser se vuelva eterno”;

e la nocién de ideal consiste en emular el esquema de discernimiento con que Tomds de
Aquino escribié su Suma Teolégica, estructurdndola en Partes, Cuestiones y Articulos; si
bien tal esquema s6lo se aplica en el Capitulo 3.

La estructura incluye cinco capitulos y una introduccién, iniciando con un epigrafe y
concluyendo con un epilogo; el epigrafe se califica de ‘“admonitorio y primordial’ porque
ofrece una nota inequivoca sobre lo que el lector puede esperar en cuanto al estilo y
naturaleza del contenido; el epilogo es una reflexion final que parafrasea la que escribié C.
Doxiadis en su ‘Ekistics’, por considerar que la preocupacién manifiesta por él en cuanto a
reconocer al mundo en su momento en un escenario de crisis, confiere a su propuesta el
cardcter de testamcento y compromiso.

La introduccién es una crénica sobre tépicos, motivaciones, vivencias, experiencias y
reflexiones que se concretan en el cuerpo que el trabajo toma; los cinco capitulos presentan
dos unidades bien distinguibles compuestas por los primeros tres y los ultimos dos; los
primeros tres se presentan como una secuela de Explosién > Implosiéon <> Eclosion y
pueden pensarse como una base con tres vértices que dan pie para que un vértice
adicional, el capitulo 4, ‘heuristica’, emerja como un ‘salto dimensional” sobre la base de
que no resultan sélo cuatro vértices, sino también cuatro caras trdangulares constituidas
como tetraedro; este tetraedro constituye ya, en términos pragmaticos, una heuristica de
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diseiio, pero es. todavia un tetraedro vacio; para dotarlo de contenido, se exponen
aplicaciones sectoriales y tematicas referentes a Vivienda, Sistemas Virtuales y Estrategias
de Titulacién en el Posgrado (sectoriales), la relacion entre ética y hermenéutica con
ingenieria de sistemas, la exploracién de un nuevo paradigma de los sistemas expertos, los
posibles aportes de la teologia en la planeacién estratégica y el uso de metaforas en la
instrumentacién didactica de las metodologias de sistemas (tematicas).

En el Capitulo 1, ‘Explosién’, se incluyen tres secciones, a saber, Complejidad, Caos, Crisis;
en los tres casos se han usado como fuente resiimenes sin6pticos o selecciones de textos de
quienes pueden designarse como ‘autores marginales’, donde el calificativo viene al caso
en el sentido de ser posiblemente la primera vez que aparecen en un trabajo de revisién
critica y redisefio conceptual sobre Ingenieria de Sistemas; este criterio de marginalidad
temdtica se aprecia en las tres secciones, si bien asumiendo que de la primera, la
Complejidad, Bertalanffy ofrecié una version ‘fundante’ con su Teoria General de Sistemas
y que recientemente (2001), Garajedaghi, discipulo de Ackoff, incluye al Caos junto con la
Complejidad; ello sirve para sefialar que una pretensién de novedad del trabajo ocurre en
funcién de manejar la triada {Complejidad, Caos, Crisis} usando fuentes inéditas para
todas y, en particular, incluyendo por primera vez y poniendo el acento en torno a la
Crisis.

Por las fuentes usadas y su insercién e interpretacién en el contexto de la Ingenieria de
Sistemas se da un esfuerzo de hermenéutica, similar al que por su parte, Jackson, como
uno de los precursores en la definicién y disefto de metodologias de sistemas, en particular
la del Pensamiento de Sistemas Criticos, usa de modo sistemitico y primordial; no
obstante, el trabajo que se presenta tiene una diferencia de acento, en el sentido de que, si
bien al igual que Jackson apela a la hermenéutica filoso6fica, el acento del presente trabajo
se da en torno a la hermenéutica teolégica; viene al caso (para no dejar la impresion de que
se trata de una inclinacién caprichosa o antojadiza) mencionar el autor considera legitimo
el enfoque, después de obtener un grado como Investigador en Ciencias Religiosas,
completando el ciclo de diez semestres que requiere el Instituto Teol6gico para Laicos.

Respecto de los autores y sus trabajos, el criterio de insercién requiere dos
puntualizaciones, el primero corresponde al mérito intrinseco de cada uno y el segundo al
de su pertinencia para el objeto en cuestion (la ingenieria de sistemas), obligando ello a un
tratamiento ‘posicional’ que consiste en acercar los contenidos de su propio dominio
conceptual al de la ingenieria de sistemas, estableciendo una tensién conceptual que tiende
a desnaturalizar su naturaleza temdtica junto con otra que parece incongruente en funcién
de una concepcién usual de la misma; la unica justificacion, al respecto, s6lo puede
consistir en el contexto de este trabajo en funcién de producir una aportacién que resulte
original, 1til, consistente, expedita y objetiva.

La pretensién de que tales requisitos han sido cubiertos, se vislumbran a partir del
Capitulo 2, se concretan en el Capitulo 3 y se agotan, por lo que al autor se refiere, en el
Capitulo 4. Veamos por qué.

El Capitulo 2: ‘Implosién’, corresponde a lo que S. Beer denomina un ‘ejercicio en
metalenguaje’, de modo que presenta de modo progresivo en el ambito disciplinar un
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desplazamiento o ‘retiro’ del centro a la periferia que como origen y destino corresponden
al Disefio y al Cosmos, para que en un sentido contrario o de ‘retorno’, el desplazamiento
del Cosmos al Disefio, converja y concluya en la caracterizacion de la Ingenieria de
Sistemas, definiendo en este ultimo movimiento, cuatro umbrales que corresponden a
{Teoria de Sistemas, Critica de Sistemas, Metodologia de Sistemas, Practica de -istemas},
quedando a su vez fusionados en una disciplina terminal de sintesis, que asum - incluye
a cada una, constituyéndose como Ingenieria de Sistemas.

El Capitulo 3: ‘Eclosién’, expone la Suma Sistémica, definida como un cuerpo (o 1nejor
dicho, un corpus) de Tentativas Heuristicas en la Teoria del Método Sistémico, el cual
constituye el segmento mas original, inédito y denso del trabajo; es en éste donde se
conforma una estructura que incluye una Parte, tres Cuestiones y quince Articulos,
emulando el esquema que usa el Aquinate en su Suma Teol6gica. Por decirlo de algan
modo, ésta parte resume, compendia y propone la tesis doctrinal sobre la Ingenieria de
Sistemas en un esfuerzo de sintesis propositiva, desiderativa y explicativa del autor.

El Capitulo 4: ‘Heuristica’, constituye un requisito de aportaciéon concreta y caracteristica,
en la forma de una heuristica de disefio, que de modo mds preciso es una heuristica para el
disefio de sistemas complejos con énfasis en el control, adoptando el Modelo de Sistema
Viable de Beer, buscando incrementar sus atributos de ‘balance’ en términos de un énfasis
en los conceptos Oferta-Demanda; del mismo Beer, adopta su Sistema Total, que incluye
cinco fases de cambio, a lograrse mediante la creacién de cinco sistemas, aptos para
producir la secuela de cambios {cultural, metodol6gico, institucional, ambiental, ético}; de
un énfasis en el dltimo, la heuristica de disefio propuesta se define mejor como una
heuristica para el disefio de sistemas teleolégicos basada en ética concurrente.

El modelo resultante, se presenta in extenso bajo un nuevo concepto o grafismo,
denominado como HOMOGRAMA, y aplicado a la problematica de Vivienda en México,
con miras a solventar la conversién del CONAFOVI (Comisién Nacional de Fomento a la
Vivienda) en SINAFOVI (Sistema Nacional de Fomento a la Vivienda); del concepto de
Homograma, se plantea su desglose conforme a ‘Natura’ en términos de FISIOGRAMA y
conforme a ‘Cultura’ en términos de ICONOGRAMA, dando lugar para proponer la
caracterizacién del Ingeniero de Sistemas como ‘Iconégrafo’; del altimo, el Iconograma,
sélo se plantea una version ilustrativa en secuencia.

El Capitulo 5: ‘Aplicaciones’, se ha mencionado brevemente que éstas se exponen en
sectoriales y temdticas, incluyendo t6picos como los de Vivienda, Sistemas Virtuales de
Educacién Superior, Estrategias de Eficiencia Terminal en Posgrado, Ensehanza e
Incidencia de Etica y Hermenéutica en la Ingenieria, Instrumentacién Didéctica de
Metodologias de Sistemas mediante Metaforas, Exploracion de nuevos Paradigmas para
Sistemas Expertos, Concatenacién Temadtica entre Plancacion Estratégica y Tépicos de
Hermenéutica Teolo6gica.

A modo de explicacion sobre una composicién que a primera vista parece disimbola (‘toda
por ningtn lado’) en cuanto al contenido, tratamiento, estilo y criterio de trabajo, resulta
indispensable que un ingeniere de sistemas se pregunte ;la terna que interrelaciona y
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obliga a interactuar al cientifico, al rciliriecytivo y al ingeniero de sistemas como su enlace o
mediador tiene alguna figura correspondiente en algiin momento de la historia?

Al respecto, la respuesta se asume en sentido afirmativo, comprobando mediante el
método de revisién que a la terna {cientifico, directivo, ingeniero de sistemas} corresponde
la de {sabio, patriarca, profeta)} en el ambito del Antiguo Testamento, y que las disciplinas
concernientes a cada uno, a saber, aprendizaje, liderazgo y previsién, valen en ambos
momentos de la historia, el antiguo y el moderno, unificando en un solo exponente al
Profeta con el Ingeniero de Sistemas; de ahi que el lema para que nuestro trabajo resulte
estimulante, edificante e inspirador, es el que para cada uno de nosotros, en lo intimo de
nuestra identidad disciplinar, palpiten los siguientes versos, que Rubén Dario dedicé a
Goya: “Poderoso visionario, / Raro ingenio temerario, / Por ti prendo mi incensario”.
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La triada HEURISTICA-ETICA-TELEOLOGIA como clave inicial en la Ingenieria de
Sistemas?

PROBLEMATICA Y JUSTIFICACION

Concierne a la Ingenieria de sistemas el ofrecer disefios de sistemas aptos para resolver las
tres faenas esenciales del quehacer gerencial, a saber, formular politicas, tomar decisiones y
controlar operaciones3; a su vez, el quehacer gerencial aludido tiene lugar en sistemas de una
especie singular a los que denominaremos organizaciones, las que se conforman dos
categorias de componentes, la primera referente a su estricctura y la segunda a su cultura.

De las tres faenas, la mas importante y compleja, consiste en controlar operaciones, siendo
indispensable que, al considerar a la gerencia (‘management’) como la profesion del control,
ésta se desempeiie con base en la ciencia del control, que es la Cibernética. Con todo, forma
parte de las consideraciones metodolégicas en la ingenieria de sistemas, que la incidencia
de la cibernética debe cubrir ambas componentes, las estructurales y las culturales.

Una de las hipétesis de este trabajo consiste en considerar que el énfasis y tal vez el anico
cuidado en la ingenieria de sistemas sobre la accién del control en las organizaciones, ha
sido con la estructura, estando pendiente por plantear cémo ésta puede formular
propuestas de disefio con incidencia en la cultura.

Dentro de la cultura, el marco tedérico puede conformarse con nociones que van desde
nociones empiricas derivadas de la experiencia y el sentido comtin, hasta nociones
formales que encuentren sus referencias en la antropologia filoséfica o filosofia del
hombre; como postura con sentido de rigor conceptual, se asume que debera formularse
un marco conceptual fundado en Ia filosofia del hombre, pero en términos de interaccion
dindmica respecto de intereses y motivos que, basados en valores, se concretan en la Etica.

Esta afirmacién nos coloca en la necesidad de vincular expresamente Ingenieria en
Sistemas y Etica y su pertinencia en funcién de contextos relevantes, lo que constituira el
planteamiento inicial del préximo apartado.

2 Viene al caso acordar si la denominacién debe ser ‘Ingenieria en Sistemas’ o ‘Ingenierfa de Sistemas’ en
funcién de reglas formales; desde la gramatica, la preposicién ‘en’ corresponde al caso ablativo, que expresa
circunstancia de cspacio o tiempo, mientras que la preposicién ‘de’ corresponde al caso genitivo, que expresa
pertenencia. Al respecto, el ablativo corresponde a una postura activa en la forma de iniciativa comprometida
con que la Ingenicria incursiona en el &mbito de los sistemas, basandose en su método, sus principios y su
filosofia; el genitivo, por su parte, asume que la disciplina resultante, esta ya conformada y en plena gestion,
de modo que su compromiso tiene una configuracion fija y delimitada; para nuestro plantecamiento, quc se
reconoce en la fase de tentativas heuristicas respecto de aquellos entes denominados sistemas y se percibe
ante un horizonte inédito de posibilidades, ha de asumirse que el ablativo impele al genitivo. Ello previene cl
riesgo de que asumiendo sélo el ablativo, nos refiramos a ‘lo_que puede aportar la ingenieria en los sistemas’,
pudiendo resultar estimulante pero disperso y de que asumiendo sélo ¢l genitivo, nos ‘petrifique’ creyendo
que contamos con una disciplina ya hecha, de.una vez y para siempre; la mancuermna ablativo-genitivo sera asi,
una garantia de horizonte diacronico que se concrete en expresiones sincrénicas concretas (y discretas).

3 Beer, Stafford, Ciencia de la Direccién, Ed. Atenco, Argentina, 1972; p. 28.
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Un contexto y dos instancias

México como comunidad nacional constituye un sistema complejo donde existe de modo
permanente una pugna de intereses, expresados como conflicto en el escenario politico o
como anhelo en el escenario social. En las instituciones que buscan cumplir los derechos y
garantias que confiere la Constitucién, estan planteadas como mandatos incontestables y
como imperativos de gestién.

En funcién de lo que hemos planteado como estructura y como cultura, en México existen
una estructura politica, una social y una institucional y asimismo, podemos constatar la
presencia de una cultura politica, una social y una institucional; de los miltiples &mbitos
que resultan en términos de problemaitica nacional, cabe ejemplificar nuestro contexto en
uno de indudable interés politico, social e institucional: la vivienda. :

Y acerca de la vivienda, como de cualquier otro &mbito, cabe plantearse qué configuracién
presentan en términos de su estructura politica, social e institucional y asimismo qué
conformacién cultural les corresponde respecto de los mismos tres rubros de su devenir.

En una primera instancia, la institucién responsable de ejecutar las politicas de estado que
como imperativo social en materia de vivienda deben realizarse, es la Comisiéon Nacional
de Fomento a la Vivienda (CONAFOVI), de modo que entre la demanda (social) y la oferta
(politica) estd el sistemna (institucional).

Visto como un reto en la ingenieria de sistemas ;cémo disefiar e implementar uno que
cuente con una estructura apta para lograr el equilibrio entre oferta y demanda? ;c6mo
hacer de su personal y de los distintos actores sectoriales un frente comprometido con la
eficacia y la eficiencia? ;cémo dotarlo de capacidad reflexiva para detectar que sus
parametros de desempeiio se inspiran en un compromiso por el bien comun, esto es, en
una genuina jerarquia de valores?

Al respecto, el lector perspicaz habra percibido que la primera cuestién concierne a la
estructura, la segunda a la cultura y la tercera a la axiologia. Dicho de otro modo, hemos
planteado tres triadas: i) politica-institucién-sociedad-, ii) oferta-sistema-demanda, iii)
estructura-ética-cultura. Una hipé6tesis conceptual consiste en asumir que como tema de
ingenieria de sistemas, la triada resultante es la de heuristica-ética-teleologia.

Lo anterior equivale a sefialar que mediante paradigmas éticos, el faltante conceptual
metodolégico en la ingenieria de sistemas que se ha avocado casi exclusivamente a la
estructura de los sistemas con desapego de la cultura en los mismos, no se resuelve de
modo aditivo directo, sino de modo transicional y ponderado con la inclusion de la ética.
Como una resultante conceptual, hemos de encontrar que la sintesis del comportamiento
teleelodgico, éticamente basado y heuristicamente obligado, es el control. El control, cuando
ocurre en sistemas sociales, se llama gobierno. Ello permite que el control como sintesis de
procesos de demanda-sistema-oferta y como un imperativo vocacional en la ingenieria de
sistemas, hace de ésta el mejor recurso para disefiar sistemas que consigan, en términos de
proceso social, un régimen de buen gobierno. Semejante cometido es la hipétesis de este
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trabaJo y parte de un imperativo a partir de la triada estructura-ética-cultura y se resuelve
e instrumenta mediante la ‘contratriada’ heuristica-ética-teleologia.

Estado del Arte en funcién de un caso local

La_wvinculacidn de ética con ingenieria y ética con planeacion

Emilio Rosenblueth, en un libro que compendia diversos trabajos suyos y pronto vera la
luz en forma de publicacién, formula de manera visionaria y con rigor conceptual y
creativo, cémo la ingenieria puede ofrecer formulaciones que confieran validez a los
planteamientos éticos (no sélo en los proyectos o problemas de ingenieria, sino en
cualquiera de los ambitos donde vienen al caso las consideraciones éticas), logrando una
suerte de modelo formal para que las decisiones dotadas de dimensioén ética, sean el
resultado de una formulacion estricta, con fundamentacién matematica y reglas precisas;
respecto de las politicas y las operaciones (que en el quehacer gerencial son indisociables
de las decisiones) y que conciernen a la formulacién de normas y a la gestién del control,
no hace mencién de ello, pero da pie para significar que contempla que las decisiones
éticas en ingenieria constituyen un tema disciplinar o curricular y que, para efectos de un
trabajo de investigacién, obliga a ver que con el mismo interés deberiamos procurar un
planteamiento formal de la ingenieria sobre los renglones restantes, a saber, la formulacién
de normas y el control de operaciones, abarcando los dos ambitos de Ia organizacién, que
son su estructura y su cultura.

Marco conceptual y bases metodolégicas

Si reconocemos también como un imperativo comenzar con un planteamiento del
problema que nos lleve a la busqueda de soluciones, resulta imprescindible establecer la
pertinencia de su desarrollo en el contexto de la tesis que resulta del proyecto de
investigacion; en efecto, La ingenieria de sistemas en tanto que disciplina multimodal esta
sujeta a continuos cambios de contenido y orientacién doctrinal aunque permanezca la
misma en sus propdsitos de origen; como una definicién global, que abarca en forma
panordmica y mediante un ‘simil geométrico’ la idea principal de la tesis, puede
mencionarse al ‘Cuadrante Sistémico de Umbrales Disciplinares Progresivos’, que consiste
en una exposicién sistémica sobre el valor de posicién y de definicién propia que toca a la
Ingenieria de Sistemas.

De modo muy general pero comprensivo, se alude al par originante de la estructura
capitular de la tesis; este par originante se presenta en funcién de dos umbrales, un umbral
de origen y otro de destino, considerando que entre ambos ocurre una interaccién que
permite formar tres vectores, los que dan lugar a tres planos y éstos a su vez a un
cuadrante.

El nticleo de origen, considera que el disefio es una actividad humana primitiva
(‘primigenia’ es un término mas adecuado) y espontanea, que se desglosa en tres
disciplinas: aprendizaje, liderazgo, prevision; estas tres disciplinas estan en concordancia
con tres dimensiones o categorias preexistentes, esto es, anteriores e independientes del
hombre: la Complejidad, el Caos, la Crisis; entre la primera terna y la segunda, hay una
correspondencia incesante que determina una tensién generadora de segmentos o, mas
bien, disciplinas. -
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Respecto de cada plano, dimensién o categoria y en direccién del umbral de origen (el de
diseiio) al de destino (una envolvente terminal o periférica), se definen y encuentran
cuatro segmentos para cada una de las vertientes.

Informe sobre Actividades de Investigaciéon y vertientes de formacién

El programa de trabajo doctoral completé siete semestres, durante las cuales fueron
realizadas actividades de docencia, investigacion y estudio en diversas lineas y tesituras;
entre las actividades docentes quedan incluidas las carreras de arquitectura (IPN-ESIA-
Tecamachalco), ingenieria industrial e ingenieria de sistemas computacionales (ITESM-
CEM) asi como las maestrias en ingenieria de sistemas (UVM-Lomas Verdes) y en ciencias
con especialidad en arquitectura (IPN-SEPI-Tecamachalco); las actividades de
investigacion incluyeron el acopio de nociones sobre el proceso de renovacién del sector
publico de México en el lapso ‘70 - ‘80, destacando las posibilidades de la plancaciéon
sistémica de Osbekan?, la filosofia ontolégica de Hartmann5 y la versién nomotética de la
historia de ToynbeeS; este mismo acopio incluy6 la adopcién de un modelo de disefio
designado como ‘homograma’ y desarrollado por el autor de este trabajo en Pemex
durante el periodo de expansién de su capacidad instalada en el periodo ‘76 - '82.

Las nociones previas pudieron cotejarse con los desarrollos que fueron propuestos durante
la segunda mitad de los setentas y hasta fines de los ochentas, quedando consignados
sistematicamente por Flood y Jackson en el ‘917, permitiendo iniciar la revision sistematica
de correspondencias entre las metodologias de sistemas y las ciencias religiosas, que
constituyeron la vertiente formal de estudio.

El estudio en ciencias religiosas tuvo su inicio antes de la inscripcién formal en el
programa de doctorado y durante su transcurso fue posible corroborar la concordancia de
miras, métodos y orientaciones doctrinales entre el ejercicio profesional en ingenieria de
sistemas y el de instruccién y formacién en ciencias religiosas; a modo de enumeracién
sinéptica puede mencionarse que la formacién para obtener el grado de investigador que
otorga el Instituto Teoldgico para Laicos, resulta igual que en la Universidad Pontificia de
México, asi como en otras universidades e institutos pontificios amén de algunas
universidades catélicas y tiene admads el mismo plan de estudios que ofrece la Universidad
Lasalle; éste incluye tres vertientes que son Biblia, Teologia y Moral durante ocho
semestres, mas otros dos de exégesis biblica y sintesis teol6gica, realizandose cinco
trabajos terminales a modo de tesinas, donde la méas importante es la de exégesis biblica y
consiste en realizar un trabajo original de aplicacién del método histérico critico (o algun
otro en curso) en una pericopa que acuerdan el profesor y el estudiante; merece especial
mencion esto altimo porque el contenido de los estudios y publicaciones de los biblistas
usados como referencia, asume el contenido de la Biblia como ‘historia en clave teol6gica’

4 Osbekan, H.; Towards a general theory of planning; en OECD: Perspectives of Planning, Erich Jantsch
(comp.), Wiley, USA, 1972.

3 Hartmann, N.; Ontologia (5 tomos), Ed. Fondo de Cultura Econémica; traduccién de José Gaos, México,
1986, 3°. Reimpresion.

¢ Toynbee, A.; Estudio de la Historia (3 tomos, Abridgment por D. C. Sommerwell); Alianza Editorial,
Espafia, 1972. S

7 Flood, R. And Jackson, M.; Creative Problem Solving, Total Systems Intervention, Ed. Wiley, USA, 1991,
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y no como tratado de religion, que corresponde a la creencia comun. Ello confirié al
programa de trabajo doctoral su nota distintiva al analizar las diferentes dimensiones
doctrinales que son inherentes en el estudio y quehacer en la ingenieria de sistemas, en
cualquiera de sus acepciones.

Descripcién de resultados obtenidos:

Los productos de la investigacion pueden presentarse como segmentos de interés en
funcién de ambitos; ello implica la pretension de que la investigacién esta concluida y de
que lo que resta es puntualizar de modo concreto las aportaciones derivadas del programa
seguido en el transcurso de siete semestres formales y del acopio previo de experiencias en
el transcurso de treinta afios donde se conjugan docencia, desarrollo académico, ejercicio
profesional de corte convencional, discrecional y heuristico y asimismo investigacién
aplicada, los que se concretan en:
1. Modelo heuristico de disefio para sistemas teleolégicos basados en ética
concurrente, de interés en el dmbito académico.
2. Heuristica de disefio icOnico-analégica, de interés en el ambito de investigacién
prospectiva
3. Mapa conceptual de los umbrales disciplinares sistémicos, de interés en el ambito
transdisciplinar
4. Caracterizacién tentativa de la cibernética como ética del control, de interés en el
ambito peculiar en la ingenieria de sistemas
5. Compendio de . ‘claves’:para la reconstitucién conceptual del mapa mental
aludido en el punto 3, de interés en el &mbito docente.
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Capitule I: EXPLOSION
{Primer movimiento: del NOMO- al ONTO-umbral)

Seccidon 1: Sobre la Complejidad
Ackofl: la realidad como hipétesis nula de ‘la Investigacion de
Opceraciones
Hartmann: posibilidad y cfectividad en la fdabrica del mundo real
Beuchot: las categorias ‘simboldgicas’ en la realidad del hombre
Seceién 2:Acerca del Caos
Saveés: contra la reduccion de lo factico
Russel: el ambito del mundo como _desafio politico
Estrada: la espiritualidad del trabajo

Secccion 3:En torno a la Crisis

Trilogia, Ia Biblia como fuente de escenarios en un contexto de crisis
a) Deuieronémico: la agrupacion sacra de las doce tribus de Israel
b} Profético: la actuacion protagonica ante el Rey (el Poder), el

Templo (lo institucional), el Pueblo (la ‘calidad de vida’)

c) Apostdlico: las primeras comunidades cristianas

Tamayo: la teologia como paradigma holistico, heuristico y critico

Rahner : la utopia como mediacion entre ‘escatologia’y ‘apocaliptica’
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Seccion 1: Sobre la Complejidad

Ackoff, la realidad como hipétesis nula de la IO!
INTRODUCCION POLEMICA: EL FUTURO DE LA INVESTIGACION DE OPERACIONES

Un trabajo de R. L. Ackoff incluido en el libro ‘Critical Systems Thinking’
de M. C. Jackson y R. Flood, cuyo titulo es “The future of Operational
Research is past”, incluye un comentario que, demoledor en sus
afirmaciones, resulta también revelador en las mismas; por ejemplo,
menciona cémo desde los afos treinta empezé a darse un vigoroso
esfuerzo, coronado por una aceptacion sin trabas, en cuanto a la
aplicacién de los modelos de investigacion de operaciones en las empresas,
llegando a considerarse, en la década de los cincuentas, como sinénimo de
la aplicacién de modelos matematicos habilitados en computadora para
ofrecer valores dptimos de variables de decisién. Con caracter monografico,
podemos dar lugar a las propias afirmaciones de Ackoff:

La caida en picada

1. En una primera afirmacion, Ackoff sefiala que la IO puede alcanzar",ﬁ
un renacimiento, pero no sin una transformacion radical; ‘la secuela_r :

que ha llevado a la IO a tal decadencia ocurri6 porque os'10’

LRy

estudiantes fueron el producto de 1nv¢st1gac1 n
asociada al lenguaje pero no a la reahdad '

matematicos y algoritmos mas que con la hab111d
problemas directivos.

3. La obsesion por las técnicas, provocd tres mayo
practica:

a. Los practicantes tomaron las situaciones com
planteaban en una versién que favoreciera’las " tecmcas por
aplicarse; ello provocé que los equlpos de 10 fueran ‘ubicados
cada vez mas abajo en la organizacion, de rnodo que al llegar
al nivel mas bajo, fueron puestas fuera de ella:

b. Las técnicas matematicas |[fueron] ensenadas pofquxenes no
sabian donde, cuando ni cémo usarlas. ;

c. Semejantes practicas provocaron una n11me315 ‘nocwa que
desvanecio la diversidad entre los lO S ;

Y AckolT R, L.. The finure of Operations Researclt is past. incluido en ¢ ritical Svstemes Thinking. Flood R.
and Jackson M., USA. 1991,
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El ambiente cambiante de la 1o

4. La nocion de Era de la Maquina, que concebia que el entendimiento
cabal del universo requeria la postulacion de una primera causa,
Dios, hacia que ¢l universo y todo lo existente, incluidos hombre y
socicdad también fueran pensados como maquinas.

Sin embargo, la Era de los Sistemas, revela como un sistema trabaja
y cual es su estructura, ofreciendo conocimiento pero no
entendimiento.

6. El universo, visto cn términos de causa-cfecto parcce mecanicista,

pero en términos de productor-producto, se vuelve teleoldgico.

pl

7. Ello implica considerar la vision mecanicista como un caso especial,
no como algo despreciable.

8. Bajo tal scentido teleologico, ocupan un primer plano el control, y
también la mecanizacion de éste, la automatizacion.

9. Los principios resultantes de todo esto, vicnen a ser el autocontrol, la

humanizacion, y la ambientalizacién. De los tres, la 10 'sélo sec
preocupd por cl primero, lo cual puede verse al considerar dos
conceptos: la optimaciéon y la objetividad. '

La optimacién en la Investigacion de Operaciones

10. Al aplicar la metodologia prevaleciente de la 10, i.e., aquélla
que consiste en formular modelos matematicos y usar algoritmos,
un equipo de 10’s solicitdé a Ackoff un comentario sobre su trabajo.

11. Este pregunté qué argumentos podrian ofrecer si no existiese

la posibilidad de demostrar la validez del modelo y la respuesta que

obtuvo fuc la de pedir a los gerentes que la aceptaran como un acto
de fe.

Al insistlir sobre el rechazo del equipo de 1O a los ajustes que
los gerentes proponian al obtenerse resultados a partir del modelo,
éstos mencionaron que su inclusiéon resultaba inaplicable en funcién
de lo hecho.

13. Ackoff concluye, de modo lapidario, que los 10’s tuvieron que
resolver un problema, pero que éste no era el problema. que los
gerentes tenian. :

12

Los “pecados de omisidon” que Ackoff sefiala y define; ofrecen. .una
explicacion sobre la declinaciéon galopante de la 10; segan él, ocurrieron -
por no tomar en cuenta: Tl e

La neccesidad de aprendizaje y adaptacion

L.a inclusién de la estética

Ll ir mas alla de la solucién a problemas

El dilema paradigmatico de 1a 10
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e La diversidad. disciplinaria de la 10
De cada uno ofrecemos una descripciéon sinéptica:

La necesidad de aprendizaje y adaptaciéon: la estructura y los parametros
de situaciones problematicas cambian continuamente, particularmente en
ambientes turbulentos; como las soluciones oOptimas raramente son
adaptables a tales cambios, su optimidad es generalmente de corta
duracion.

La inclusion de la estética: El valor esperado es expresado como una funcién
de tres tipos de variables: primero, las probabilidades de eleccién asociadas
con cada curso de accion disponible; segundo, las eficiencias de estos
cursos de accién para producir resultados esperados; y tercero, los valores
[el grado de satisfaccion] de estos resultados.

El valor de un fin es tomado en funcién de la satisfaccion que produce,
pero la 10 no reconoce ni toma en cuenta, el valor intrinseco de los medios
ni el valor extrinseco de los fines. Ello significa que, por razones de estilo,
la satisfaccion consiste mas en hacer lo que hacemos que en obtener algo
por lo que hacemos. Dicho de otro modo, perseguir un objetivo se vuelve
mas importante que conseguirlo.

Por esto, los valores deben ser incorporados en nuestras teorias de toma
de decisiones, y no por razones filoséficas, sino pragmaticas. La 10, en lo
referente a la calidad de vida expresadas en estilo y progreso, 1gnoro tanto
la oportunidad como la obligacién que le atariian.

El ir mas alla de la solucién a problemas: Constituye una nocién limitada
el considerar que la unidad de referencia para que el 10 haga su traba_]o es
un problema, puesto que debe ser una problematica. Ello ‘requiere
esfuerzos de planeacion y disefio dirigidos mas hacia ‘act1v1dades
sintetizantes que analiticas, donde el objetivo de tales- esfuerzos sea el
crear y operar sistemas que persigan ideales .y - que ‘sean. para los
participantes motivo de satisfaccion continua.

El dilema paradigmatico de la 10: Este consiste en reconocel que hay dos
sistemas, el sistema continente y el sistema contemdo, el sistema
continente se comporta ‘mecanisticamente’, mientras que el sistema
contenido se comporta teleologicamente. Ello-implica el reconocer que . no
podemos conceptuar una maquina con componentes teleolégicos, porque
~ ello constituye una contradiccién. ‘

La diversidad disciplinaria de la [I0Q: Asi- como la predicciéon y la
preparacion fueron loa principales modalidades de la Era de la Maquina, el
diseno y la invencién lo son en la Era de . los Sistemas; cllo implica
reconocer que no existen problemas quimicos, biologicos, psicologicos
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sociolégicos ni incluso problemas de 0. Todos ellos son, mas bien,
nombres de diferentes puntos de vista pero no diferentes clases de
realidad. De tal modo, lo que la realidad presenta no son problemas, sino
problematicas, y su tratamicnto cfectivo requiere la aplicacion de la
Ciencia, con mayluscula, pero ademas la intervencion de las artes y las
humanidades; al respecto la 10 no contempla tal tratamiento y aunque
menciona la interdisciplinariedad, ¢sta es una pretension pero no una
realidad.

La objetividad en la io

En este punto, los IO’s creyeron que la objetividad en la investigacién
requiere la exclusion de valores ético-morales,” sin reparar-en que tal
variante de objctividad no sélo no es deseable, pero ni siquiera posible.

SUMARIO

i. Hay cada vez una necesidad mayor de sistemas- que puedan
aprender y adaptarse efectivamente mas alla de lo que los
sistemas que optimizan pueden.

ii. En la toma de decisiones, debe tomarse en cuenta los valores
estéticos del estilo y el progreso en la busqueda de 1dea]cs,
porque ellos son relevantes en la calidad de vida.

iii. l.as problematicas requicren de tratamiento hohstlco, pues ia
descomposicién en problemas separados no puede ser_ tratada
con efectividad ‘

iv, La postura de¢ “predecir y preparar” incluye contl'adicciones que
deben reemplazarse por un paradigma de planeacidon:.como €l de
“diseniar un futuro deseable e inventar vias para alcanzarlo”

V. El tratamiento efectivo de problematicas requ1ere la mteraccmn
de una amplia variedad de disciplinas
vi. Los afectados por las acciones que se tomen deben partlclpal en

las decisiones o, al menos, deben ser representados por
investigadores que funjan como sus abogados.

La interpretacion sinéoptica de los enunciados previos, en términos de una
redaccién inversa, puede formularse como una fuente de modelos,
demandando propuestas y tratamientos yue, sistematicamente
constituidos y cientificamente fundamentados, conforman un sistema de
Mctodologias, cuva caracteristica distintiva, para ser congruentes con
nucstro contexto, se basa en el paradigma de sistemas, viniendo a
conformarsc asi como ‘Mectodologias de Sistemas’; al contrastar el contexto
donde adquieren relevancia, esto es, la organizacién, resulta oportuno
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usar como modelo la reflexion que plantea Ackoff como un complejo de
seis necesidades?:

i) Aprendizaje y adaptacion: ésta es una necesidad mayor que la
de optimar y en los sistemas deberia buscarse. el dotarlos de la
misma cuando carecen de ella.

ii) Dimension Estética: los wvalores estetwos y la dimensio‘n
estilistica  constituyen la calidad de vida debiendo- - ser
explicitamente incluidos.

iii) Vision holistica: un sistema no debe operar para resolver
problemas sino para disolver y moderar constelaciones de
problemas (‘messes’ en inglés, que corresponde a ‘desmadres’ en
esparnol).

iv) Dilema paradigmatico: ¢l paradigma que debe atenderse debe
ser “disenar un futuro deseable e inventar cémo crearlo” en vez de
“predecir y preparar”. S

v) Tratamiento transdisciplinar: debe buscarse. activa: -y
explicitamente la participacion de una variedad -de: d1sc1p1mas
para procurar que ‘o tipico de una pueda consntulrse en topzco de
otra’ L : b

vi) Ob_]etxvxdad

‘traba_;ar para’ los que resultar : tados con” las propuestas y
acciones. . -

Como comentario concluyente por nuestra parte, consideramos que al
exponerse de modo sobrio pero contundente la declinaciéon de la 10, debe
motivar para ir mas alla de una reaccién obvia, que seria la de ver con
indiferencia o desprecio o, peor ain, con obstinacién, una corriente que
muestra la necesidad de encontrar un nuevo cauce académico, conceptual,
metodoldgico y didactico.

Las propuestas previas de Ackoff tienen que intentarse en un marco
supraconceptual respecto de la investigacion de operaciones y, tomando
como valido que constituyen un imperativo por atender en la Ingenieria de
Sistemas, el marco supraconceptual en que hay que ubicarse es la
filosofia, respecto de la cual pueden proponerse a manera de hipétesis dos
corrientes de pensamiento: el constructivismo radical de Glassersfeld y la

= AckolT reficre este complejo con respecto a la investigacion de operacionces. aduciendo que estando proxima
su extincion. le resulta imprescindible adoptar estas necesidades’ como imperativo de reconstitucion: su -
exposicion in extenso puede verse en TEL PARADIGMA DEACKOFEF UNAADMINISTRACION SISTEMICA™. ED,

vt s, MENICo, 2002, pp. 321-336.




Ontologia de Hartinann., De ambas se presenta una breve nota en este
apartado.

Una versién primera, la Ontologia ‘critica’ o de la ‘fabrica del Mundo
Real’

Otra version para formular modelos quc expliquen la realidad segin sus
‘fundamentaciéon  Gltima’ es la ofrecida por N. Hartmann3, quien
expresamente planteca una Ontologia cn donde ¢l Ser no remite a los
‘grandes universales’ (el alma, ¢l cosmaos, la divinidad), sino asume que
¢éste se constituye por ¢l mundo real; una vision esquematica de su modelo
pucde expresarse cn funcion de momentos, maneras y modalidades del
Ser; sus momentos, ‘ser asi’ y ‘ser ahi’, sus maneras: ‘realidad’ e
‘idealidacd’. sus modalidades: ‘necesidad’, ‘posibilidacd’ v ‘efectividad’, la
‘necesidad’ csta constituida como ‘o que no puede no ser, --lo
indefectible--," la posibilidad por las multiples variantes del ser cn
potencia, la cfectividad por la tinica posibilidad que, ocurriendo, excluye a
las demas. La aprehensién del Ser requiere de modos categoriales, para
poder enunciarlo segin categorias. Una brevisima exposicion de su
propuesta segun el contcnido de los cinco tomos cobra la siguiente forma:

1. Introduccién: corresponde a su Modelo Ontolégico propio y original, trata
in extenso sobre la Necesidad;

1. Posibilidacd y Efectividacd: cornp]ementando el énfasis en las modalidades

del Ser.

111. La Fabrica del mundo real: para culmmar su tesis de equiparar Ser y

Mundo Real;

IV, Teoria Especial de las. Categorias: a) Dimensionales, estudio filosdfico

’ - sobre el Espacio y el Tiempo; b) Cosmologzcas

idem: sobre la Materia y la Energia;

V. Categorias Organologzcas ~idem sobre la Vida; con caracter de .
~addendum, incluye en este tomo un segundo
" libro: . “El Pensamiento Teleolégico” (entlendase con‘
un ‘contra’ previo en el tituloj. -

Conociendo sin metafisica: el constructivismo radical

El constructivismo radical de Glassersfeld?: La consideraciéon de fuentes
historicas obligan a distinguir entre constructivismo ° ‘radical’” ¥
constructivismos ‘triviales’, lo que conlleva a un escepticisimo que-a:suvez,
distinga entre la Verdad y las representaciones ciertas del mundo, pues

FHARTAMANN, NICOLAL ONTOLOGIA. 5 TOMOS. EDS. plil. FONDO DE CULTURA EC()\O\UC\ MX\lcu 1959,
T GLASSERSEELD, ERNST VON: I\M)\\l.\(. WITHOUT METAPHYSICS, ASPECTS OF THE RADICAL .
CONSTRUCTIVINT POSTTION, 19912 pOSTED 4™ M Ay 1999,
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una verdad cientifica no puede expresarse con palabras que el
pensamiento pueda comprender (como en la teologia apofatica); por ello la
naturaleza de los conceptos tiene un alcance instrumental que no puede
pretender la formulacién de enunciados irrefutables. Semejante restriccion
encuentra una via de escapc mediante el reconocimiento de la adaptacion
planteada en términos de afirmar con Vico (1710) que si ‘Dios es el artifice
del hombre, éste es ¢l dios de los artefactos’; de alli, la diferencia radical en
términos de conocer es ‘operar adeccuadamente en un individuo o en una
situacién cooperativa’ (Piaget), de modo que sin incurrir en un rechazo de
la realidad, pueda operarse constituyendo un ajuste funcional que conlleve
a la construccion de la ‘realidad experiencial’ asumiendo con modestia la
‘ilusion’ de la comunicacién, toda vez que en la interlocucién acontecen
diversas nociones respecto a la interpretacién de la experiencia. La
conclusion resultante viene siendo que la construccién (o mejor, el
constructivismo) se posibilita a través del aprendizaje como proceso
permanente ¢ incesante. Las ideas anteriores se resumen en cuatro ideas
claves del constructivismo radical: escepticismo, verdad Ccientifica,
construccién conceptual y adaptacion.

Ante el dilema de optar por la solucién ‘constructivista’ de Glasersfeld o la
‘ontolégica’ de Hartmann, nos topamos con un problema de hermenéutica,
toda vez que importa y concierne con modelos y procesos de
interpretaciéon; como recurso de lucidacién, nuestra opcion en este
momento asume como el mejor recurso a la hermenéutica analégica, una
propuesta de Mauricio Beuchot, porque permite urdir nuestro marco
conceptual en términos de Creatividad, Ciencia, Tradicién, Epifania,
Historia, Dialogo, Posmodernidad, Alianza, ‘Escucha’, y nos posibilita para
concretar el énfasis en las interacciones humanas que acontecen en un
sistema social y, dado que nos interesan conforme a una optica de buen
entendimiento en pro del bien comun, arribamos indefectiblemente al
dominio de la Etica, para la que proponemos como definicién la de
considerarla como ‘disciplina filoséfica que ofrece lineamientos de
convivencia, interaccién y reciprocidad en la busqueda inteligente del bien
comun’.

Las dos ultimas clausulas de la definiciobn expuesta (la primera, la
‘busqueda inteligente’, la segunda, el ‘bien comun’) tienen dos
implicaciones de gran alcance en este trabajo, que corresponden
respectivamente a la Heuristica (‘busqueda’ y a la Teleologia (‘bien
comun’; junto con la “Etica’ constituyen una triada que, en el ambito de la
Ingenieria de Sistcmas, las convierte cn. claves. esenciales y hasta
podriamos decir, en claves sine qua non {(=sin las cuales no) de la propia
Ingenieria de Sistemas.
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En- la solucion del dilema sobre adoptar el neoconstructivismo de
Glassersfeld o la Ontologia de Hartmann, buscarcmos apoyar nuestros
cdesarrollos en la propuesta de Hartmann y donde se agote su alcance (o ¢l
nuestro al usar su sistema) recurriremos al de Glassersfeld, asumiendo
que la decision corrcecta consiste en la ‘analogia’ o proporcion, csto es, en
un punto medio entre la soluciéon univocista del primero {(Hartmann) y la
cquivocista del segundo (Glassersfeld), reconociendo de antemano que,
segun acontecio con Arquimedes y Aristoteles como precursores que
postularon ¢l uso de analogias, estaremos sicmpre mas cerca de la
equivocidad que de su contrario, la univocidad.
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Hartmann: posibilidad y efectividad en la fabrica del mundo
real®

Otra version para formular modelos que expliquen la realidad segun sus
fundamentacion tultima’ es la ofrecida por N. Hartmann, quien expresamente
plantea una Ontologia en la que mas nos interesa es que al hablar de las
esencias, csto es, del Ser no remite a los ‘grandes universales’ (el alma, el cosmos,
la divinidad), sino asume que éste se constituye por el mundo real; una visiéon
esquematica de su modelo puede expresarse en funcién de momentos, maneras y
modalidades del Ser; sus momentos, ‘ser asi’y ‘ser ahi’; sus maneras: ‘realidad’ e
‘idealidac’; sus modalidades: ‘necesidac’, ‘posibilidad’ y ‘efectividad’, la
‘necesidad’ esta constituida como ‘lo que no puede no ser, --lo indefectible--,’ la
posibilidad por las mualtiples variantes del ser en potencia, la efectividad por la
unica posibilidad que, ocurriende, excluye a las demas. La aprehension del Ser
requicre de modos categoriales, para poder enunciarlo segiin categorias.

Es el parecer de quien esto expresa que a partir de la propuesta de Hartmann
puede formularse una version renovada que enriquezca la teoria de sistemas y, a
modo de muestra, s¢ exponen enseguida aquellos conceptos que de modo afin y
convincente ofrecen una posibilidad de inmediata extrapolacion conceptual; tal
ejercicio sera planteado mediante la exposiciéon directa y sucinta de sus leyes
categoriales.

En este apartado, ¢l enunciado de las leyes categoriales viene expuesto
textualmente como aparece en el tratado ontolégico de Hartmann, pero para
facilitar la lectura y la comprension, se ha subrayado de modo coherente la idea
del parrafo o enunciado correspondiente, de modo que la comprensién en funcién
de estos subrayados, se consigue de modo consistente y ordenado; cabe por ello
proponer que se hagan tres lecturas empezando por los subrayados y las negritas
antes de pasar a la versiéon completa; enseguida, una nueva lectura de los
subrayados y negritas, debera ofrecer una nueva percepcion con una idea mas
firme de lo que se quiere exponer. :

LAS LEYES CATEGORIALES

1. Ley fundamental de la validez: las categorias sdlo son lo que son_como
principios de algo; no son nada sin un concretum, como esto no es nada sin

cllas

"Harunann, N. Omtologia, , 5 tomos, 1. Introduceién; 1. Posibilidad y efectividad; lI. La fabrica del
mundo real; 1V, Tratado especial de las categorias, Categorias dimensionales, Categorias
Cosmoldgicas;; V) Teoria especial de las categorias, Categorias organologicas, El pensar teleolégico;
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2. Ley funcdamental de la coherencia: las categorias no existen sueltas cada

una en si, sino sélo_en la asociacion del estrato de categorias por la cual

estan unidas y codeterminadas

Ley fundamental de la estratificacion: las _catcgorias de los estratos

inferiores _estan ampliamente contenidas en los ¢stratos _superiores, pero

no a la inversa éstos en aquéllas

4. Ley fundamental de la dependencia: dependencia_ sélo  existe
unijlateralmente como dependencia de las_categorias superiores regpecto de
las_inferiores; pero es una dependencia meramente parcial que deja un
amplio espacio libre a la autarquia propia de las categorias superiores

G

LEYES DE LA VALIDEZ DEL “PRINCIPIO”

1. Ley del principio: ¢l ser de una categoria consiste en su ser principio. Ser
algo principio de una cosa no quicre decir nada mas sino que predetermina
ciertos lados de la cosa o que “vale” para cllos. Lla categoria no tiene mas
ser que este su ser principio “para” o concretum.

2. Ley de la validez c¢n ¢l estrato: la _predeterminacion_que _emana de_una
categoria ¢s dentro de los limites de su validez —-o dentro del cstrato del ser
a que pertenece— una validez infrangiblemente vinculatoria para todo
concretum. No hay excepcion a clla. Ni poder exterior o lateral a ella que
pueda anularla.

3. Ley de la pertenencia a un estrato: la infrangible validez de una categoria
sdlo existe en lo concreturn del estrato del ser correspondiente a ella. Fuera
del estrato solo puede ser —v eso hasta donde subsista— una validez
restringida v modificadea.

4. Ley de la predeterminacion del estrato: en lo  concretumn  esta

predeterminacdo por las categorias de su estrato todo lo que tenga de

principio no solo infrangiblemente, sino también iIntegramente. Lo
concretumn del estrato esta, pues, saturado categorialmente por ellas y no
ha menester de ninguna deterntinacién de_otro origen.

LEYES DE LA COHERENCIA

1. Ley de la vinculaciéon: las categorias de un estrato del ser no
predeterminan lo concretum aisladamente (cada una de por si}, sino sélo en
comun, cen una vinculacion mutua. Forman juntas una unidad de
predeterminacion dentro de la cual pueden muy bien las distintas
categorias preponderar o retraerse diversamente, pero no predeterminar

por si.

Ley de la unidad del estrato: las categorias de un _estrato forman también

por si mismas una unidad_indisoluble. Ninguna existe legitimamente sino

en la medida en que legitimamente existen las otras. Su vinculacién en Ia
predeterminacién  ticne su raiz en ol entretejimiento de su  propio
contenido. No hay categorias aisladas.

3. Ley de la totalidad cel estrato: la unidad de un _estrato de categorias no es
lar suma de sus clementos, sino una totalidad indivisible .que tiene ¢l prius
sobre  los elementos. La totalidad del estrato consiste en el
condicionamiento mutuo de sus miembros.

N
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4.

Ley de la implicacién: la totalidad del estrato retorna en cada miembro.
Cada una tiene su esencia propia tanto {uera de si, en las otras categorias,
como en si; pero la coherencia del estrato esta integramente presente tanto
en cada miembro como en el todo.

LEYES DE LA ESTRATIFICACION

1.

Ley del retorno: cicrtas categorias inferiores retornan constantementc en
los estratos supecriores como momentos parciales de categorias superiores.
Hay_categorias gue _una vez que han emergido _en un estrato ya no
desaparecen hacia arriba, sino que siguen emergiendo siempre. La linca
total de semejante retorno tiene la forma de una marcha ininterrumpida a
través de los estratos superiores. Pero esta relaciéon nunca se invierte: las
categorias superiores no cmergen a su vez en los estratos inferiores. El
retorno categorial es irreversible.
Ley de la variacion: los_elementos categoriales varian multiplemente_al
retornar ecn los estratos _superiores. La posiciéon especial que les
corresponde en coherencia de los estratos superiores les da de un estrato a
otro una nueva sobreconformacion. Lo que se conserva es solo el elemento
mismo. En él en cuanto tal es la variacion accidental. Pero en la fabrica del
mundo real es la variacion tan esencial como la conservacion.
Ley de lo novum: en razéon del retorno esta cada categoria superior
compuesta de una multiplicidad de elementos inferiores. Pero jamas se
agota en la suma de ellos. Es siempre algo mas que ellos: contiene un
novum especifico, es decir, un momento categoria que aparece por primera
vez con ella, o que no esta contenido ni en los elementos inferiores, ni
tampoco en la sintesis de ellos, ¥y que no puede por ende resolverse en
ellos. Ya la estructura propia de la asociacién de elementos que hay en ella
es un novum. Pero también pueden agregarse nuevos elementos sui
generis. Lo novum de las categorias superiores es lo que en el retorno de
los elementos determina el que resalten o se retraigan, asi como el que
varien.
Ley de la distancia de los estratos: el retorno v la variacién no avanzan
continuamente, sino a_saltos. Estos saltos son comunes a todas las lineas
completas de retorno y variacién categorial. Forman en la totalidad de tales
lineas cortes unificados. De esta manera se produce una sola articulacién
vertical de toda variacién a través de la distancia de altura de los estratos
superpuestos. [En esta gradacion unificada tiene cada estrato superior
también un novum comun frente al inferior: contiene la coherencia variada
en el inmediato superior. Por lo tanto —y respondiendo a las leyes de la
coherencia— sec conserva en su totalidad, no de otra suertc que las
ategorias sueltas.

LEYES DE LA DEPENDENCIA

1.

Ley de la fuerza (ley categorial fundamental): las categorias superiores
suponen siempre una scrie de inferiores, sin estar por su _parte supuestas
en ¢éstas. La dependencia categorial impera, pues, exclusivamente de las
inferiores a las superiores, pero no a la inversa. Si sc designa el scr
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fundamento o ser condicidén propio de unas categoria como su “fuerza” y ¢l
ser condicionado o el ser dependiente como su “debilidad”, puede
formularse brevemente la lcy asi: las categorias inferiores son cn la
relacion de los estratos siempre las mas fuertes, las superiores siempre las
mas d¢ébiles.  Esta  relacién  impera  irreversiblemente cen  toda la
estratificacion. IFuerza v altura se hallan en razon inversa cn todo el reino
de las categorias.

Ley de la indiferencia: ¢l ¢strato inferior de categorias es sin duda base

del superior, pero no_se agota en este ser base. Aun sin el estrato superior

es un estrato de principios autarquicamente predeterminantes. También
su totalidad esta condicionado “desde abajo”, no “desde arriba”. Es
indiferente a todo lo superior. El ser inferior no tiene en si ningin destino

a llegar al superior; se conduce como indiferente a toda

sobreconformacién y sobreconstruccién. En esto consiste su autarquia

como cstrato.

Ley de la materia: dondequicra que en la estratificacion existe retorno y

sobreconformacion cs la categoria inferior solo “materia” para la supecrior.

Aunque sca la mas “fucerte”, va la dependencia de la superior respecto de

ella sdélo hasta restringir la indole peculiar de la materia el espacio

disponible para la conformacion superior. La categoria supecrior no puede
conformar con la materia de la inferior todo lo que quiera, sino sélo lo quc
es posible en tal materia. No puede transformar los elementos inferiores

(pues éstos son mas fucertes que ella), sino  sélo sobreconformarlos. Mas

alla de semejante funcion restrictiva no alcanza el poder determinante de

la “materia”. Sobre todo, alli donde ¢l estrato superior da categorias tan
sélo “sobreconstruyve” el inferior, ni siquiera es este tltimo materia, sino
mero fundamento del ser; con lo que se rebaja mas aun su influjo.

4. Ley de la libertad: si las catcgorias superiores sélo estan condicionadas
por las inferiores en cuanto a la materia (o incluso sélo en cuanto al
fundamento), son, a pesar de su debilidad, necesariamente “libres”
{auténomas) en su novwm frente a las inferiores. Lo novum es justo una
conformacion de indole nueva, de contenido superior. Esta superioridad
constituye el ser mas alto, lo mismo si los elementos mas bajos estan
sobreconformados ¢ue si estan sobrecconstruidos. Libertad la tiene
exclusivamente lo mas débil frente a lo mas fuerte por ser lo mas alto. No
tiene por lo tanto su libre espacio “en” lo mas bajo, sino “sobre” ello. Pues
como lo mas bajo sélo es elemento de lo mas alto y en cuanto tal
permancce indiferente a su sobreconformacién (o sobreconstruccién), es
necesariamente ilimitado por encima de ¢llo el espacio libre de lo mas alto.
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Beuchot: la realidad del hombre en su condicion de ‘animal
simbé-lico’®

Introcduccion

La antropologia filosdfica o filosofia del hombre debe abordarse desde la
hermenéutica porquce ésta nos hace entender que el hombre es un ser biolégico
pero también un ser simbolico o simboloagico, incluso mas simbolégico que
biolégico, un ser en permanente discurrir de la univocidad (lo biolégico) a la
equivocidad (lo simboldgico), porque en ésta reside la creacién de cultura.

En la pugna de cultura versus natura se requiere de una hermenéutica analégica
porque asume la mediacion de contextos permitiendo el predominio del simbolo
en la cultura, sin desmedro de lo biolégico; asi, lo hermenéutico acude al rescate

de lo biologico.
Los simbolos del hombre

Cassirer y Heidegger pelearon porque él ultimo cuestionaba al primero su tesis
sobre el simbolo, que es una tesis sobre el amor del hombre por el simbolo, esto
es, la simbolicidad como una necesidad de simbolos que lo convierten en un
animal simbodlico. Cassirer llega a afirmar que del nacimiento a la muerte el
hombre vive rodeado de simbolos, no sélo de signos, sino de srgnos—sunbolos, de
«cosas que significan otras cosasn».

Por cjemplo la poesia, el mito y el rito hacen que los objetos, cotidianos o no, se
carguen de significado; ya en la cuna los objetos que la madre acerca al nifio
conllevan un deseo, una pulsion, y ésta revienta la idea de representacion,
aquélla afiorada por Husserl y criticada por Heidegger, Levinas y Derrida.

El simbolo da una presencia diferente que no corresponde a la de la metafisica de
la presencia ni es desolado vacio sino algo como una metafisica de la ausencia
que no apela a la presencia univoca, en la que nadie cree, ni en la equivoca que
resulta vana, sino a la de una presencia débil, vibratil, pero cargada de

significado.

Habiendo hablado del lado bueno del simbolo, ahora toca al malo, porque el
simbolo puede ser malo si recordamos que por sxmbolos como la cruz o la media
luna se han promovido guerras genocidas. .

El simbolo -que significa unidon- puede convertirse en diabolo —que significa
desunion-; sym-bolon es “echar conjuntamente” y por eso junta, congrega, reune
los fragmentos, combate la soledad; en cambio el dya-bolon, su contrario, desune,
disgrega, desvincula, crea discordia, separa a las personas aunque estén
presentes.

“ Extracto sinoptico de o ponencia prescutada por Mauricio Beuchot en la 7. Jornada de Hermenéutica.
Facultad de Filosofias v Letras. UNANML México. Julio "03,

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

e

L



Sym-bolorn y dia-bolon estan enfrentados y habitando en el interior del mismo
simbolo para manifestarse como icono o como idolo; cuando cl simbolo se vuclve
rigido o insostenible es « idolo » pero cuando es « icono » remite a la realidad
rrascendente que representa o a la inmanente o conceptual que se da de modo
sensible, contribuyendo asi para pasar del significante al significado y del sentido
ala xclcrulcxa no superficial o hasta oculta; de lo fenoménico a lo nouménico, de
lo empirico a lo trascendental.

Por ello, en sus funciones antropolégicas el simbolo retine, incuba, da vida y
mueve al alma, pero como idolo distrac para dejarnos adorando ¥ quedarnos en el
fenémeno, negandonos al néumcno al que se¢ supone que debe enviarnos,

remitirnos.

El diabolo no es hermano gemelo del simbolo sino su contrario, es el mismo icono
que sc pervierte en idolo. Es Narciso. Diabolo que no ¢s hermanoc gemelo sino
simbolo extraviado, porque el idolo sicmpre exige ser adorado en cuanto
posibilidad que emerge y transforma (transtorna) al simbolo.

Es entonces cuando ¢l simbolo sdlo se puede salvaguardar con la proporcién de
una tragedia catarquica, sublimada segiin Nietszche (no segtiin Kant), como una
alquimia de la psique quc consiste en juntar a Dioniso y Apolo en Hermes, cl
intermediario.

Pero el simbolo tiene dos componentes: el metonimico y el metaférico, medndos
por la analogia quc los une porque los abraza.

El hablar analégico se¢ desdobla ¢en metalora y metonimia segtin dijo Octavio Paz y
antes dc éste Roman Jakobson; el simbolo que significa indirecta "y
analoégicamente puede llevar de manera indirecta del fenémeno al néumeno en
una transferencia o transgresion, que es lo que significa ‘metaférico’, junto a'una
redenominsacion o regresion que corresponde a ‘metonimico’.

Ambos son necesarios porque con uno solo no hay simbolicidad plena o la hay
pero mala; como decia Lakan, con la sola metonimia, la mas frecuente en la vida,
‘la cadena tiene que ser escandida’ pero también la sola metafora es insuficiente y
requiere la metonimia: es preciso no renunciar a ninguna. Tienen que
acompanarse en la realidad que es de suyo simbdlica.

En funcion del simbolo no nos perdemos en la locura porque la metafora da
placer: «solo el arte hace la vida soportable» seguin Nitszche, pero la metafora sin
metonimia se nos pierde y nos pierde, nos extravia, nos ‘divierte’ (=perder la via)
es decir que avuda ¢n la ruta pero distrac y pierde, por eso se requicre la
metonimia, para que la metafora funcione juntando lo dionisiaco y lo apolinco en
la analogia que asi reivindica a la inetafora.

Reivindicacion de la metdafora

No podemos captar ¢l simbolo sin sensibilidad para’ la. metafora, y.ello. nos
advierte que en el hombre hay capacidad “metaforizante” o “metaforizadora”; la
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metafora transforma el mundo y nos da realidad, le da sentido a ésta, es una
transformacion del mundo, es una breve utopia hecha realidad; la utopia es una
metafora sociopolitica y la mectafora una cierta utopia onto-lingliistica, como
cuando un poema nos pone alegres porque ‘a cada dia le basta su propio afan’.

Ya Ortega y Gasset nos decia en “La deshumanizacioén del arte” que la metafora
nos pone alegres porque nos sustrac a la contingencia y asi es una victoria sobre
la muerte, a la que encubre y cambia, la metafora es una extrana facultad de
mencionar las cosas porque con clla se designa lo prohibido 6, segun Ricoeur,
con el mito se¢ expresa lo terrible, lo que no se puede expresar directamente: la
metafora hace violencia pero una violencia placentera, fluible, disfrutable; es
ampliacién de limites porque los acepta pero ensancha el conocimiento, con ella
tenemos casa pero nos hace trashumantes; frente a la muerte, la metafora nos
muestra a nosotros mismos: la metafora viva, la metafora vivida; nos mueve, nos

libra.

Conclusion

Como se ve, la hermenéutica analégica adopta una perspectiva de la condicién
humana, habla de la naturaleza humana y de su existencia entre una posibilidad
avasalladora y una liberadora, lleva lo lingliistico a lo ontolégico, lleva de la
imposibilidad a la existencia, a la actualidad; hace contingente lo imposible y
hasta hace necesario lo contingente, hace universal lo particular; asi, nos da una
apertura por medio del simbolo para pasar de la condicion humana a la
naturaleza humana, de lo simbolégico a lo ontolégico y nada mas, para no

perdernos. :
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Seccion 2: Acerca del Caos

Sayés: contra la reduccion de lo factico?

Esta breve nota ofrece una interesante mirada sobre el quehacer critico en la
filosofia, mediante una exposicion sumaria del pensar filosofico, citando autores
varios como Husserl, Kant, Hegel; mercee destacarse que con respecto de las
lilosofias modernas, senala ¢l desplazamiento de éstas con respecto de las
antiguas de la realidad a la razon a dilerencia de la antigua filosofia que
permanecio siempre interesada por la realidad.

Los parralos siguientes constituyven sclecciones de pasajes tomados del libro que
se reporta en la nota al pie, regularmente son literales o, en el peor de los casos,
incluven una reelaboracion redaceional para hacer mas comprensiva su lectura
pero respetando siecmpre la idea original; a la posible objecion de distorsion y
sesgo puede oponerse la de que desde un principio, la vision y proposito dcl
trabajo constituyen ya una orientaciéon ‘tendenciosa’ aunque bien intencionada de
este (o de cualquier) trabajo de acopio bibliografico.

[1,3] Sucede hoy en dia que la filosofia se encuentra en un periodo de
agotamiento, ha caido la filosofia occidental en el escepticismo incapaz de llegar a
la trascendencia de Dios e incluso a la del hombre. Se ha perdido la esperanza de
la totalidad y de la universalidad.

113,1} En el mundo actual hay crisis de contenidos, porque la actitud espiritual
mas corriente es ¢l desengano, tanto asi que la posmodernidad como corriente es
una piructa para esconder el vacio que lleva dentro: constelacién de "flatus vocis”
{=voces huccas) que no expresan la realidad y se conforman con definir tan soio
un nihilismo complacido; posturas, en lin, que sc¢ han desplazado de la
contemplacion y discernimiento de la realidad, para que en lugar de ésta se
manifieste, olimpica, la razon.

125,1] La filosofia parte de que existen realidades: 'res sunt' (=las cosas son) y esto
constituye ¢l fundamento de la especulacion filoséfica; si descartes dice "yo
pienso”, se equivoca, porque antes de declarar que piensa se esta captando como
realidad pensante.

[26,2] La metafisica trata de todo lo quc existe en cuanto que es una realidad, y
cn tanto que realidad, trata de la sustancia, de lo que existe en si, cuyva captacion
s0lo se logra con la inteligencia y no con los sentidos. Los sentidos captan
manifestaciones de la sustancia, las que pueden ser esenciales o accidemales
pero la esencia, que se configura por notas diferenciales, se manifiesta al
entendimicnto como un momento dinamico para hacer posible el juicio; por el
olvido dc la sustancia, [34] en la analitica del lenguaje las palabras se legitiman
por ¢l uso y en el juego del lenguaje adquieren significado, pere al designar, no
otorgan cxistencia, sélo manifiestan que se habla de aquello que se designa.

" Su ZES. U AL Principios filosaficas del Cristianismo, filosofia v teologia. EDICEP. Espaia. 1990,
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[35-37] Con Kant resulta que si de las cosas conocemos lo que captamos por los
sentidos, y con ello no captamos su escncia, captamos su concepto en la
asignacioén de categorias a priori desde nuestro entendimiento a Ia realidad, pero

cllo lleva a contr ’l(llC(‘lOllCS porque
si tienen subsistencia propia entonces existen, y si no la tienen, son la nada.

Una contradiccién semejante nos mueve a preounmr porque '1ceptamos a Kant v
la unica respuesta posible es que Kant me ayuda para que erija mi "yo" como

Dios creador.

[37-39] Por su parte, Husserl aduce que en la fenomenologia que propone vuclve
a la realidad un corrclato entre el conocer y la intencionalidad que apunta al
objeto, condicionada ésta ultima por la conciencia, de modo que es un objeto para
una conciencia pero su esencia queda pendiente de significacién.

En Husserl lo factico se reduce a lo eidético y el mundo se recupera en una
perspectiva trascendental donde el sujeto no crea el mundo sino lo hace existir
como fenémeno. Este idealismo trascendental pone en contacto a la conciencia
con ¢l objeto mediante la intencién, lo que significa que sin intencionalidad no
hay objeto, porque éste se diluye en la nulidad de una esencia que no trasciende.

[40s] Por su parte, Heidegger estudia las dimensiones existenciales del hombre y
del lenguaje porque estos revelan al ser. Propone declinar el estudio del ser para
preocuparse por el sentido del ser, pero parte del hombre porque éste es "Dasein”,
esto es,

existencia-que-revela-cl-Ser.

La pregunta inevitable: ccual es ese Ser de Heidegger? Al respecto, responde
Alfaro que cuando Heidegger afirma que "el hombre es €l pastor del ser”, significa
que "es el hombre que existe como proyecto del ser, abierto a él e interpelado por

él para guardar su verdad"”.

Por tanto el Ser sélo puede ser pensado como permanente acontecer, cuya venida
el hombre no puede provocar sino sélo aguardarla, pero este Ser queda
absolutamente indeterminado, moviendo a conjeturar si, por ello, no pasa de ser
un correlato de la conciencia humana y, parangonado con Husserl, si con
Heidegger seguimos en la fenomenologia sin llegar al en si, a la esencia.

~
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Dussel, el ambico del mundo como desafio politico®

Ern este trabajo de extension breve (210pp.), Dussel presenta una propuesta
lilosotica donde, de entrada, Ia sola dedicatoria "a los pueblos..., a la mujer,... a la
juventud..., a los ancianos” v 1a inmediata mencion de "centro” y “periferia”, nos
olrece la promesa de una concepeion marginal, de modo que al cuestionar Dussecl
que la filosofia siempre se ha hecho desde el centro, queda alincada (y alienada)
¢n una ideologia de¢ dominacién; por tanto, los otros, los oprimidos, los de la

' periferia, tienen que tomar su momento y hacer patente su clamor, no sélo como
¢l llanto del oprimido, sino como ¢l de aquel que ha visto como su vida se acrisola
v su intcligencia se yergue urdiendo formulas de pensamiento propias ¢que, como
una antorcha en la historia, constituye un llamado para inaugurar ambos, "el
cielo nuevo” v la "nuceva tierra”.

Cuatro distinciones proxémicas (o de acercamiento para el encuentro prirnordial)

Netturaleza: Materia del trabajo humano que tiene un sentido, una historia y sc
opone dialéticamente a la cultura. Totalidad fenoménica que se resuelve por la
filosofia de la liberacién cn:

-la realidad del cosmos (ordo realitatis),

-la aprioridad existencial del mundo (ordo cognoscendi) y

-la interpretacion politica de la naturaleza (ordo operandi)
Semidtica: Filosofia del ente, natural y cultural. Estudio de los signos, productos
y artefactos como totalidad cultural '

-signos: portadores cde valor simbélico

-productos: portadores de valor de cambio

-artefactos: portadores de valor de uso
Econdmica: Cultorologia que estudia la relacién poiética hombre-naturaleza.
Estudia los mecanismos de producceion en cuanto intercambio y consumo en una
estructura social dada y las interdependencias entre estos o Kissinger, "la guerra
es el origen de todo”, si por todo se entiende el orden o el sistema que el
dominador del mundo controla por el poder y los ejércitos. La filosofia nacié en la
periferia en sus tiecmpos creativos. Poco a poco se fue hacia el centro en sus
épocas clasicas, en las grandes ontologias, hasta degradarse en la mala
conciencia de las edades morales o, mejor, moralistas.

[1.1.3.1] La filosofia no piensa la filosofia, no piensa textos filoséficos, la filosofia
picnsa lo no-filoséfico: la realidad; pareciera que la filosofia ha surgido como
necesidad de pensarse a si misma ante ¢l centro y ante la exterioridad total.

[1.1.3.2] Los hombres lejanos, los que tienen perspectiva desde la frontera hacia
cl centro, los que doben definirse ante el hombre ya hecho y ante sus hermanos
barbaros, nuevos, los que esperan porque estan todavia fuera, esos hombres
tienen la mente limpia para pensar la realidad.

¥ Dussel L. Filosofia de b liberacion, Vids. Vdicol, México. 1977
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[1.1.4.1] -El pensamiento critico que .surge en la periferia termina siempre por
dirigirse hacia el centro. Es su muerte como f‘]osof‘a, es su nacnmxento como
ontologia acabada vy como ideologia. - - :

[1.1.4.2] Para Aristételes, cl griego e¢s hombre; para Tomas de Aquino. el sefior
feudal ejerce un ius dominativum; para Hegel el estado que porta el espiritu es el
"dominador del mundo” ante el cual todo otro estado no tiene ningﬁn' derecl—id.’_

11.1.4.3] La filosofia clasica de todos los tiempos es el acabamlento ‘o el
cumplimiento tedrico de la opresion practica de las periferias. - S

[1.1.5.1] El ser no sec ve; se ve lo que él ilumina: las cosas (ta onta), los utlles (ta
pragmata). Pero el ser es lo griego, la luz de la propia cultura gmega que llega a
las fronteras de la helenicidad. : .

[1.1.5. 2] Dentro de esta concepcidn, el centro es, la penfena no es, donde rema el

ser, reinan y controlan los ¢jércitos del César,. del Emperador. El ser es, es lo que

se ve y se controla.

[1.1.7.3] Homo homini lupus es la definicién real, es decir pohtlca,_de
y de la filosofia europea moderna y contemporanea. i

[1.1.8.1.1] La filosofia de la liberacién es reciente pero sus antecedentes son mas
antiguos que la filosofia moderna europea. Bartolomé de las Casas’ (1474-1566) "
planteé un reclamo al afirmar que son dos las maneras  de e‘(terrmnqr los
curopeos del centro a los de la periferia "la una por txrarncas guerras..., la otra
por horrible y aspera servidumbre” . . L

[1.1.8.1.2] La filosofia que sepa pensar esta realldad no sera 1deolog1ca‘y su
realidad sera la tierra toda y para ella son tamblen realidad "los condenados de la .

tierra”

[1.1.8.2.3 ¥ 1.1.8.4.2] La etapa colonial mercantilista de ingleses y portugueses
fue el comienzo de una dominacién cultural que se perfeccionaria mas. adelante;
con las élites coloniales, Oxford, Cambridge, Paris, se transformaron ern centros
de "re-educacion”, de "lavado de cerebro"” hasta bien entrado el siglo XX. R

[1.1.8.4.4] Los filésofos modernos europeos piensan la realidad que le hace frente:
desde el centro interpretan la periferia y los [lilésofos de la periferia:son
analfabetos de los alfabetos que se les quiere imponer; cuando terminan: ‘sus’
estudios, desaparecen del mapa; geopoliticamente no son, ﬁlosofcamente
tampoco, y esta triste ideologia con el nombre de filosofia es la que se.ensena en
los centros filoséficos de la perileria por la mayoria de sus profesores. s ’

[1.1.8.6.2] La flilosolia progresista en cl centro, cuando es simplemente repetida
en la periferia, sc torna ideologia encubridora; la ontologia y la critica parcial son
asi los fundamentos ideolégicos tltimos de la ideologia imperialista.

7]
N

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




[1.1.8.7.2] Contra la ontologia clasica del centro, desde Hegel hasta Marcuse, por
nombrar lo mas llucido de Europa, se levanta una filosofia de 1a liberacion de la
periferia, de los oprimidos, la sombra que la luz del ser no ha podido iluminar.
Desde el no-ser, la nada, ¢l otro, la exterioridad, el misterio de lo sin-sentido,
partird nuestro pensar. Es entonces una "filosofia barbara”

[1.1.8.7.3] La filosofia de la liberacion pretende formular una metafisica exigida
por la praxis revolucionaria y la poiesis tecnoldgica diseniante, desde la formacion
social periférica, que se estructura en modos de produccién complejamente
entrelazados.

Ello requiere destituir al ser de su pretendida fundamentalidad eterna y divina;
negar la religion fetichista; mostrar a la ontologia como la ideologia cde las
ideologias; desenmascarar los funcionalismos por mas analiticamente que
critiquen u operativicen sus partes, y describir la praxis de liberacién que sélo
vislumbraron los hegelianoes de izquierda europcos y que sélo los pueblos
oprimidos de la periferia pueden revelarnos.

2. De la fenomenologia a la liberacion

La fenomenologia se ocupa de lo que aparece y como aparece desde el horizonte
cdel mundo, el sistema, el ser. La epifania, en cambio, es la revelacién del
oprimido, del pobre, del otro, que nunca es pura apriencia ni mero fenémeno,
sino que guarda siempre una exterioridad metafisica. El que se revela es
trascendente al sistema, pone continuamente en cuestién lo dado. La epifania es

cl comienzo de la liberacion real.

j2.1.1.1]

La experiencia griega o indoeuropea y la moderna europea privilegiaron la
relacion hombre-naturaleza (como physis o natura) porque comprendieron el scr
como luz o como cogito; en ambos casos el ambito del mundo y lo polltlco queda
definido como lo visto, dominado, controlado.

[2.1.1.2]
Si por el contrario. pnvﬂeg‘lamos la espamahdad (pro*nmldad o lejarna centro o

dxscurso ﬁlosof ico desde otro origen.

[2.1.1.3] Se trata de comenzar desde la pro*(ii‘iﬁdéd
proximidad es aproximacién en fraternidad: - y
aproximacién en propiedad y alienacién.

TESIS CON | 36
FALLA DE ORIGEN




Estrada: la espiritualidad del trabajo®
/. Concepto Cristiano del trabajo

En funcién de varias afirmaciones que menciona Estrada Diaz es posible‘integrar

un concepto cristiano del trabajo, a saber: )

s «cl trabajo es una respuesta a Dios y una forma de relac1onarse con el de no
menos valor que la oraciéon contemplativa» T

¢ «La significacién del trabajo depende de su calidad humana y espn‘xtual y de
su canalizacién en el plan de salvaciéon» :

e Si «c] trabajo es una dimensién de la existencia cspxntuql» hay que «asumxrlo
como vocacion, imperativo y tarea global»

e Mediante el trabajo «el hombre ordena al mundo, dando asi: glona a. Dlos» i

e Ello otorga significado a la "creatividad humana" como una extension. del
trabajo iniciado por Dios, quien crea ex nihilo, pero mediante el trabajo,
otorga al hombre la oportunidad de participar en su glorla como creador.

2. La ‘espiritualizacion de la materia”

Al elevar la materia por encima de su dimensioén utilitaria y dotarla de belleza; o
al producir una innovacién que incorpora en la materia nuevas posibilidades,
puede decirse que se la dota de espiritu. En particular, puede mencionarse al
respecto el quehacer de cientificos y artistas, quienes, con sus obras, contribuyen
a la perfeccién de la creacién y la materia 'se espiritualiza' en la medida que
mediante su transformacién alcanza méritos en la obra de salvacién.

También, y del mismo modo, obtiene su mérito la sbra modesta que resulta del
trabajo anénimo y cotidiano de la mayoria de los hombres, de los trabajadores
que desde la modestia y a veces la penuria de su trabajo, colaboran en la
produccion de bicnes y servicios para cl bienestar y sustento de los demas.

3. La fundamentacién de la espiritualidad del trabajo

Como la eucaristia es un fenémeno sobrenatural de transubstancxacxon por

medio del cual el pan y el vino se convierten en el cuerpo y; sangre de Jesucnsto,

en el contexto del trabajo:

e «ecl pan y el vino retinen la naturaleza y la cultura, el cosmos y la hlstona la
fecundidad de la tierra y la humana; ambas culminan.en la aceptacién de
Dios, que las diviniza y las trascendentaliza.

e En el pan y el vino ofrecemos simbodlicamente todo lo que somos y tcnemos: el
esfuerzo y ¢l producto del trabajo, ya que el "pan" es’lo que necesitamos para
nuestro sustento y cl vino es la celebracion de la vida: -’

" Scleccion de testos de Estradie L “Una expivitialidad del trabajo®. incluido en "La espirituatidad de los licos: en ung
eelesiologia de comunion”. Ed. Paulinas, Hspat. 1997, R

TESIS CON 37
FALLA DE ORIGEN




T

|

)

ALLA DE ORIGEN

o LEste trasfondo césmico y natural de-la. celebracién, tiene como precedente la
fiesta judia de los azimos, en la que se daban gracias a Dios tanto por la
fecundidad de la tierra como por su accién liberadora en la historia.

¢ La cucaristia condensa al maximo la convergencia entre la obra divina y
humana, la espiritualizacién de la materia y la dignificacién del trabajo
humanon.

4. Las bases para una ‘leologia del descanso’

Por una parte, «a teologia del twrabajo, exige buscar a Dios en nuestra
productividad, verlo como ¢l destinatario Gltimo de nuestro esfuerzo», y por otra,
«da teologia del descanso forma parte de la del trabajo, va desde el libro del
Génesis», Ello es valido, porque «el descanso, desde la perspectiva cristiana, es
tiempo para Dios y para los demas», cs el espacio que nos permite encontrarnos
con nosotros mismos, libres de la preocupacion por el rendimiento y la eficacia.
De ahi el significado de la cucaristia y del descanso dominical, necesidad
humanizasnte propia de un riumo de vida cristiano.

Una consccuencia de praxis cristiana consiste en reconocer que si durante la
semana nos falta ticmpo para la familia, el domingo es un dia "sagrado” que Dios
nos ofrece para humanizarnos y espirititualizarnos. Esto resulta singularmente
importante porque la paradoja de nuestro tiempo es que cl ritmo del trabajo se
impone de tal forma que no sabemos qué hacer cuando no trabajamos y
facilmente comprobamos que un problema de nuestra sociedad es que ha creado
una dinamica productiva de increible eficacia y dinamicidad que nos deja
perplejos cuando no estamos en febril participacion dentro de ella.

3. Criterios de trabajo profesional, para la ‘opcién preferencial por los pobres’

Va contra la caridad el asumir una postura espiritualista que considera la
pobreza como una abstraccién, o como una condicién humana de la que es
posible desentenderse, cn efecto, « El estado de pobreza no proviene de la
naturaleza sino de la historia, no es el resultado de un designio divino sino de
una forma de organizar la sociedad», de ahi que se imponga como norma de moral
cristiana el que busquemos con nuestro esfuerzo que evolucionen la mentalidad y
el comportamiento, empezando por una conversién del corazén y de la mente. Ya
que la pobreza humana no es sélo econémica, sino también cultural,
antropoldgica y politica, y conlleva el riesgo de que muchas veces el pobre a causa
de ello y en su perjuicio, se convierta en aliado de los opresores.

‘v
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Seccion 3: En torno a la Crisis

TRILOGIA: La Biblia como fuente de escenarios en un contexto de
crisis

1. PERIODO DEUTERONOMICO

i) Agrupacion sacra de las doce tribus de Isracl

1. Antes de Ia monarquia se llegd a la fundacion de una agrupacion sacra de las doce tribus de
Isracl. cuyo centro cra un santuario. donde sc rendia un culto comin por parte de fas tribus.

2. Elnombre de «lsrach» se emplea en la tradicidn veterotestamentaria como ¢l coneepto global
que designa a las mismas doce tribus.

3. Hay quc responder afirmativamente a la pregunta de si habia un ordenamicnto social cstable.

4. Loque mas sc le parcce son las «anfictionias'® de la antigua Grecia.

5. Lavinculacidén a Yahvéh se debia a un culto comiin centrado. a lo que parcee. visiblemente cn

torno al «arca dec Yahvéhn.

6. Las formacioncs cstatales no pudicron representar de ninguna mancra una sustitucion.

7. Tampoco sc pucde hablar de que cualquicra de las posteriores organizaciones estatales hubicran
suprimido conscicntemente la antigua institucién con sus ordecnamicntos v funciongs.

8. Habria que lamar la atencién sobre el papel que ¢l santuario jerosolimitano jugd durante la
monarquia.

9. El'hecho de que ¢l templo se encontrara en Jerusalén. donde estuvo la corte a partir de David,
no cra algo que agradara a las tribus israclics.

10. La demarcacion de su palacio al norte de la ciudad de Jerusalén era todavia un obsticulo mayor
para ganarse una cstima cspecial v duradera por parte de todas las tribus israclics.

1. Enler 4105 scdice sin intencion alguna que las tribus scguian vencrando ¢l templo de
Jerusalén incluso después de ser destruido por Nabucodonosor ¢l 387 a.c.

12. Los quc venian al templo. al mismo ticmpo que su estilo. mostraban la tristcza que les causaba
tal destruccidn.

13. Y ¢s que ¢l templo de Jerusalén jugaba un doble papel: era un santuario estatal pertenccicnte a

la dinastia davidica a/ mismao ticmpo que representaba el santuario central «anfictionicon.

I4. El trasladar a Jerusalén ¢l «arca de «Yahvéh» fuc una medida muy astuta por parte de David.

15. El cambio progresivo hubicra acabado borrando de la conciencia de las docc tribus. la antigua

institucidn que las agrupaba. v hubicra acabado con la importancia del «arca de Yahvéhs,

16. Todo csto hubicra ocurrido irremediabicmente. si ¢l «arca de Yahvéhs no sc hubicra constituido
en ¢l centro focal de las tribus ni hubicra servido para mantener la conexion de éstas a pesar de
haberse dividido en distintos estados.

17. Por consiguicnte. hay que suponcer que la agrupacién sacra de las doce tribus siguio existicndo
incluso durante la monarquia.

18, Asi. ¢l nombre de Israel habia designado globalmente la agrupacion de las doce tribus.

19, Cuando David sc hizo clegir rey sobre el estado de Juda en Hebrén. las demas tribus Iorm'uon
un estado. que primero estuy o "obumdo por Esbaal. al que llamaron Isracl.

20). Este estado pretendia tener bajo su soberania lo esencial de las tribus israclics. A cllo sc debe ¢
que tomara desde ¢l principio ¢l nombre que las abarcaba a todas.

O Michaud. Robert: e fu entradea en Canaan ol destierre en Bobitonia. Espaiir. 1983 seialando
expresiinente gue «la palabra “anfictionin™. de origen gricgo. sirve par desigiair una liga de tribus. ciudades
o poblaciones agrupadas cn torno a un lugar de culto comimn. Idealmenie contaba con doce micmbros, quicnes
selaban por el maimuienimiento del templo durante un mes af afto». p. 34,
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21. Solo cuando cste estado fuce destruido por los asirios en la scgunda mitad del siglo VIl a.c., ¢cs
cuando se perdio la razén para seguir utilizando ¢l nombre de «Isracl».,

22. No parcce probable que este nuevo uso se hubicra llegado a imponer. si ¢ste «Israch»
«rcligioso» hubicra pertenceido a un pasado cada vez mas Igjano y no hubiera existido, cada vez
con mas razoén a medida que pasaba ¢l ticmpo. sino ¢n ¢f mundo del recucrdo v de Ia «idear,

23. Desde este punto de vista llegamos a la misma conclusion que deducimos al analizar la
importancia del templo jerosolimitano.

24. Por lo que se refiere al Deuteronomio v al codigo de santidad. se deduce que en cllos sc tu,nc
presente la institucion de la agrupacion sacra de las doce tribus, que ¢s anterior a las creacionces
cstatales que sun__,luun cn su ticmpo en cestas dos lc.g,lslacxom,s

25, Brilla por su ausencia ¢l nombre de «Judan. que cra ¢l Gmico cstado independicente quc subsnslla
en ¢l pucblo Isracli. e

26. Esto s una mucstra mas de que cl nombre de «lsraclys, esta designando la lcalldad mas amplla
de la agrupacion de las doce tribus. .

27. Vale. ante todo. para ¢l deuteronomio. lo que sc ha hecho notar mas en general: muchns
exigencias resultan verdaderamente inexplicables.

28. Es mtuml que las exigencias relacionadas con la agrupacion sacra fucran consndc.rad'ls como
«idcologicas». S

29. Sisc quu,l gu%ar aobjetivamente. no se pucde juzgar la intencion del legislador.

30. Noesni <|quncm probable que ¢l autor del deutcronomio sc hubicra dcsprcocupado totalmcmc
de si sus L\IE&.!]CIIIS «idcologicas» cran pr’lctlcablcs o no, cuando ¢l mismo autor tuvo cn cucnta
lns consccuencias de su trascendental exigencia referente a la unidad de culto (cf. Dt 12 20 s:

24 s).

31, Un cstado como tal no hace guerras «santasy». micntras que una agrupacion sacra sm duda las
lleva a cabo.

32. Como verdaderamente «xdcolo_x,lc.m hay quc considerar la lcy sobre la monarqum. tcmcndosc i
en cuenta que. ante todo. ni cstan pensadas contra fendmenos de la institucion mondrquica ni
con la monarquia historica.

Lo «ideologico» de vsa ley radica en que del terreno de la or&,amzﬂcmn sacra dc. las trlbus sc
pasa a algo extraiio. csto cs. imponicndo ordenanzas a la monarquia.

. Solo ¢l rey davidico estaba sometido a las leyes mencionadas, por su condicién de judio y no de

‘s
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ey,
. Sodlo por la mezcla de las distintas disposicioncs se explica que ¢l Deuteronomio haya realizado
csa extralimitacion » haya incorporado entre sus disposiciones una ley monarquica cspecial.
36. Para terminar. hay que aclarar que ninguna ley precxilica del pentatcuco pucdg presentarse
como cstatal. ya quc la organizacion cn doce tribus sacras mantuvo sus funcioncs cn la época de

la monarquiza.

ii) Origenes de la monarquia ¢n Israel:

i) Diferencias entre el gobierno de Sail y David

)
A

Del 'Balance del reinado de Saul' se desprende. que éste fue «débil en cl terreno de las institucionces
(pero) positivo cn los aconlc.cnm»ntos» su rcalcza aparcce como la mejor n.phca contra los

filistcos. :
Su cleccion ofrece tres versiones: la historia de las asnas la asamblca dc MIS

Yabds.

David por su parte cs ungido como rey sobrc Isracl (I SM 16 l) cua do to
ricsgo de parccer un usurpador. Al intentar justificarlo para no pnrcccr l
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logica narrativa en pro del sentido mas que dc los acontccimicntos. dejando claro quc cl Scnor hacc,
v dmh'lc‘. a los reves de su pucblo. segin criterios que le concicrnen solo a El ;

La proftein de Natan. scnala. se sittia despudés de la uncidn de David como rey sobrc’ Isracl dc Ia .
toma dc Jerusaién. de las victorias sobre los filistcos v del traslado del arca a .lcrusalcn Es(os 3
clementos que dan consistencia a la casa de David como dinastia abre un nugvo pulodo 1c p'lsa de
la vida errante v la opresion. a la estabilidad v la St.!,lllld'ld pudu,ndo s«.mlarsu ullo como una:
funcion bendfica de fa realeza cn Isracl. .

i) Juicio religioso de los profeias v de los autores dewteronomisias

Gnusc'' hace muy meritorios aportces al vincular ¢l acaccer de Salomén como causa de opresion v

pobrc.za para los israclitas desvalidos. hacicndo que parczea como Ia cuhmnaclon loyca dc una

actuacion terrenal v aberrante. al respecto podemos acotar:

1) ¢l intento de Sadl fracasé porque carccia del bicn entrenado cuadro de mercenarios mand'ldos '
por David.

2) David fuc ¢l verdadero ercador de la monarquia: organizé un cstado. conqu:sto Jerusalén v Ic
dio motivacion teologica. absorbicndo a sus habitantes jebuscos. w

3) Jerusalén cra una ciudad con cstructuras politicas cgipcias ¢ |d«,olog,n socml Sll'l'l by
Mcesopotamica.

4)  Salomoén creo nucvas zonas para la recaudacion de impucstos.

3)  Para mas humillacion todavia. cl territorio de Juda y Jerusalén quc.daba Fucr'l dc la doc trlbus
tributarias.

6) Sc creo una burocracia con probables intecgrantes de la aristocracia can'mca cuy
poder les permitid practicas mercantilistas.

7)  Si en las aldeas habia propicdades comunalces ¢l rey podia comprar v vc
ticrras como lo hacian los reyes canancos o fenicios.

8) Con Salomén comenzaron a fundarsc latifundios o grandcs fincas.

9) Los trabajos forzados que requerian las construccioncs rcales impresion
dandoles la sensacion de que Salomén era un monarca muy importante

a los trabajadores

Ex

=)

su apartado sobre ‘¢l mensaje de los profetas'. Gnuse mcnciona:

1) ¢l periodo de riqueza que llegd con Jeroboan suscito cstrldcntcs crmcas dc los proFctas de
mente reformadora

2) La vigja cconomia quedo cchpsad'l por la aparicion cn Samana dt.. una cultura urbana

3) Comprando coscchas a precios bajos y extendicndo préstamos que los pequeiios propictarios no
podian pagar. llcgaron a scer esclavos por deudas

4) Los tribunalces locales fucron sustituidos por nucvos administradores v por los tribunales
creados por ¢l rey v situados en los centros administrativos urbanos

3) Cuando sc cchd de sus ticrras a los pobres. perdicron su condicion social en la comunidad.
cavendo en la esclavitud por deudas.

6) El feudalismo de la cultura cananca sc hallaba plenamente en aplicacion v la crosion sufrida
imposibilitaba a la nacion en caso de presentarse una agresion extranjera '

7)  Es eneste clima que surgen los profetas para pregonar sus criticas sociales v religiosas contra la
socicdad

&) Los profetas cran abogados de los desposcidos v los explotados contra las injusticias
perpetradas v perpetuadas por los ricos

v)  Hablaban apasionadamente en favor de los pobres 3 lanzaban airadas maldiciones contra los

tinuse, Robent. Camuntidad v propicdad e la tradicion biblica Verbo Divino, Espana, 1987,
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grandes v los ricos
/0) Sin cmbargo. no c0115|5mu on nunca quc-las masas los bl!,lllbl"‘lll como ocurid :1 Ellas ¥ Lllsoo

/1) Amés fuc cl critico mas franco v audaz de Isracl

/2) Oscas. contemporanco de Amos. describio la apostasia de lsr'u.l con mmg,cncs profund'lmcntc. :
cmotivas ‘

/3) Una gencracion mas tarde. Miqueas expresa las mismas pn.ocup'u:loncs

/4) Jeremias fustiga a sus contemporincos por su injusticia social

13) Isaias vislumbraba una cra de paz que vendria despucs que los asirios mvadlcran Jud'l cu:\ndo
un rey ideal gobernara la nacion

16) Los ploﬁ,ms destacaban dos pecados de los israclitas: 1) habian adorado dioses ajenos 3 2)

habian oprimido a sus hermanos

Con semejante cuadro de opresion y abuso. los profetas ¥ los autores deutcronomistas cmpezaron a
clamar contra los reyves. pudiendo tomarse como un evento que rayaba en lo intolerable el ¢aso de
Nabot (1Re 21. 1-19), a quicn despojan y matan con un juicio falso promovido por Ajab. instigado a
su vez por Jezabel, su mujer cananca. quien cra incapaz de comprendcr ¢l sentido de propiedad de Ia
ticrra cn calidad dc¢ heredad divina. Sélo Elias se atrevid a hablar contra ¢l Rey. patrocinando las
concepeiones tradicionales de la propicdad de biences entre los israclitas.

2. PERIODO PROFETICO
1. Antecedentes del profetismo: Egipto, Mesopotamia, Mari, Palestina, -

Egipto: La vida en dependencia de lo que los dioses decian. Hubo empleo

dialéctico.

Mesopotamia: Los textos hablan de «<buen tiempo» y cmal tiempon,

Mari: mucstran paralelos con la profecia hebrea. Muchos de sus dlichos son de
naturaleza politica, pero algunos oraculos hablan dc los deberes del . rey con
menesterosos y pobres, indicando una dimensién ética.

Siria-Palestina {Fenicia-Canaan): fenémeno comun en Siria- Palestxna. Conexion
estrecha entre ritos sacrificiales e inspiracion divina. :

2. Vocablos que se traducen con la voz ‘prophetes’)

Términos para ‘prophetes’ navi’ (el que proclama), hoze, ro ‘e (vxdente),
(augur)
La palabra hebrea para profeta es navi', la cual proviene de los terrnmos dcadxos_
nabu y naba‘um, que significan “proclamar, mencionar, llamar, aswmir’’'
También concurrentes en hebreo estan hozey ro’e, significando ambas uidenie"; :
otro término es nevi'a que significa "profetisa”. e
Cuando los israclitas sc asentaron en Canaan, adquirieron las formas cananeas
de profecia, lo que puede verse en la estructura de las funciones sacerdotal v
profética.
Tradicionalmente, ¢l origen del vidente israclita se asocia con su peregnnar
mientras que al navi’ se lc considera tener su origen en Canaan, si blen talcs
Jjuicios son imposibles de soportar.
En los principios de ia historia israclita, el vidente apalecu., solo, pexo el navl
aparece en el contexto de un circulo profético. ; ‘

N

TESIS CON B | 42
FALLA DE ORIGEN -




De acuerdo a 1-Sm, no hubo diferencia entre las dos categorias en los primeros
ticmpos, ya que los términos navi'y ro'e son usados para designar a la misma
persona.

En el Israel preexilico (antes del 587 a.C.}, los gremios proféticos fucron un grupo
social tan importante como los sacerdotes; tanto asi que Isajas incluye al navi' y
al qosem (“adivinidacdor”, "augur’) entre los lideres de la sociedad israelita y la
misma adivinaciéon en cl periodo preexilico no fue considerada extrafia a la
religion israelita.

3. El profetismo en la historia de Israel: caracteristicas y épocas
a) Caracteristicas Generales de los profetas:

- Interpclan al rey e incluyen al pueblo

- exigen una transformacién interna

- Reclaman compasion, respeto y lealtad

- Muestran preocupacion ¢tica ¢n sus profecias

- Buscan erradicar la podredumbre social

- Sacuden al pueblo entero, empezando por los dirigentes

- Claman ante los pecados llagrantes

- Anuncian la degeneracion crénica que amenaza su destino

b) Epocas del profetismo

Se distinguen los profclas anteriores y los profetas posteriores; c) MaJores y los
Menores, los primeros son Isaias, Ezequiel y Jeremias; los segundos
incluyen a Amés, Oseas, Miqueas, Nahum, Habacuc, Sofonias, Ageo,
Zacarias, Abdias, Malaquias, Jonds, Joel.

¢} épocas del profetismo «literario»: antes, durante y después del exilio;

c.1) en el periodo preexilico {siglo VIII): Amés, Oseas, Miqueas e Isaias 19; (51glo
VII);: Nahum, Sofonias, Habacuc, Jeremias y Ezequiel (estos ultimos dos
también profetizan durante el destierro).

c.2) en el periodo exilico ( siglo VI): Ezequiel, 2° Isaias, Jeremias

c.3) en el periodo postexilico: (siglos VI-IV): Ageo, Zacarias, Isaias 3°, Abdlas

Malaquias, Jonas, Joel

4. La vocacion profética: qué representa para el elegido y para la revelamon

- elegido: no es mas que un instrumento, las palabras son suyas pero Ias ]Jrofere

por encormnienda de Dios.
la_revelacién: _es un mensaje que se (ltere a todo el pueblo

ensenanza para cl |)X cesente.

5.Cecoaccian y crisis en los profetas :
En la tradicion de Isracel, Dios sélo cuenta con unos pocos grarides quo se
entregan totalmente a El, viviendo antes un proceso vocacional dinamico,
complejo v puntual en su vida. Asi, la manifestacién de Dios ¢n la vida del profeta
siempre irrumpe y sacude sin ser algo anénimo o casual.
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La vocacién profcuod es un encargo imperativo, asigna una mlsxon vxcn(. de Otro

¥y es perentoria.
Sxexnpre hay una objecion en los relatos de vocacion; esta ob_)ccmn es el pmmcr

signo del oficio de mediador.
La confirmacion se resume en la fé6rmula “YO ESTOY CONT]GO”\ Gedeonv Mou:es ‘
v Jeremias); el signoe constituye la credencial publica del profeta. :

G. Los menscajes proféticos y su género literario

Cémo llegan al profeta :por vision directa, por vision nocturna, por audicién, por

inspiraciéon interior

a) Cémo se transmite el menscje proféticoren fragmentos liricos, relatos en prosa,
en parabolas o abiertamente, cn el estilo sobrio de los oraculos, en otras
formas literarias como reprensién, diatriba, sermoén, pleito (litigio), escrito de
sabiduria, salmo cultual, cancién amorosa, satira, lamentacion finecbre

¢} La estructura tipica del contenido literario (tomando como caso el libro de
Amos): titulo, ordculo profético, ordculo de juicio, Reflexiones sapienciales,
Desarrollo littirgicos, Ordaculos de salvacion, Visiones

7. Los profetas y las instituciones israelitas

-Los profetas y el culto: una exigencia de Dios que conlleve a la hermandad,
justicia, obediencia, fe.

Errores del culto oficial: disposicion aberrante, inferioridad del culto frente a los
actos morales, perversidad de los santuarios, idolatria, banquetes orgiasticos,
prostitucion sagrada, la nocién de santuario es ajena a la glorificacién de Dios.
Valores del verdadero culto: en el templo los profetas se dejan oir, su predicacion
recoge tradicioncs, buscan autenticidad cultual, en el culto se conocen los
designios de Yahveh, existe un vinculo entre pueblo y culto.

-Los profetas y el pueblo: solidaridad como actitud e intercesién como accién
Los profetas y el rey: consejero, intercesor, censor, subleuador, proclamador, lestzgo
Los profetas v los sabios: vinculacién y conflicto. - ey .

11. Jeremias: su obra, época y mensaje teolégico i B TP S

a) Su obra: Vista de conjunto

i. oraculos contra Juda v Jerusalén (1, 4 - 25 13b)

ii. oraculos contra las naciones (25, 13c - 38, 46- 51)
ii. profecias de bienaventuranza (26-35) . S
iv. los sufriinientos de Jeremias (36-45)

v, Apéndice: la catastrofe de 586 y la rehablhtacmn de Yoya.klm (52)

b) Epocas en el libro de Jeremias (por Baruc):
e El rollo de 605-604 ) Tl L L
e Los complementos del rollo T T O I D AT eyt
e La biografia dc Jeremias R T ce

TE.
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e La edicién de la cautividad

¢} mensdaje teoldgico - :
La teologia de Jeremias es mas un fermento quc un sistema, prmmpalmentc en

los «pobres de Yahveh». Marcado tono parenético (de e‘cortamon) y de CStllO
deutcronomlsta {escucla disidente y marginal). e

12. Ism‘as I, su obra, mensajec teolégico y sentido del mensaje del Emmanuel’

a) Obra: en los capitulos 1-39 del libro de Isaias, es posible ver el siguiente orden:
1-12: Ordculos sobre Juda v Jerusalén
13-23:0raculos sobre las naciones, reunidos como en Je y Ez
24-27:0raculos escatoldgicos o gran Apocalipsis
28-33:La coleccién de imprccaciones
34-35:0raculos escatoldgicos o pequeno Apocalipsis
36-39:Apéndice historico

D) Mensaje teologico : 1saias (1-39) se refiere a Dios, la Fe, la Nacién y el sresto».
Dios: El Dios de Isaias es el tres veces «Santor.
LA FE: conviccidn practica de la importancia Gnica de Yahveh
LA NACION: el destino de un pueblo es el de la verdadera religion: el Mesias
sera el rey ideal y Jerusalén el centro del futuro reino de Dios (1, 26).
EL «RESTO»: una sociedad espiritual formada por sus discipulos, ese es el
pequeno «restom, :

c) Sentido del mensaje del Emmanuel (7, 14)

En la interpretacion de la profecia del Emmanuel, las bases para discernir:su .
sentido se dan en torno al término hebreo alma, asociado a la raiz Im, wesconders, -
su equivalente femenino seria «mujer nub1l» capaz (le ser. madre 31n que todavxa

lo sea.

13. Sofonias, Habacuc y Nahum: epoca, mensaje teologlco y. pfobi‘émar;htei‘ar‘ip de -
sus libros . : ; e : T

Sofonias . .

a) Epoca: Sofonias; waquel a quien Yahveh guarece», se sitiia bajo Josias

b) Mcnéraje/t'(-:ol‘c.'r)gicoyz‘ ‘
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1) Amenazas contra Jucda y Jerusalén: (Dies irae, dies illa=cl dia de la ira,
acqucel dia’), los pobres de Yahveh’ (‘anawal) : . :

2) Ordculo contra las naciones )

3) Requisitoria contra Jerusalén y las naciones

4} Promesas

«Los pobres_de Yahuveh»: Son el «pueblo nuevo» los ‘hunuldes de qulcnes scnala:
‘cumplis sus mandatos, buscacd el derecho S ‘ :

Habacuc

a) Epoca: Nabucodonosor, vencedor de los asu‘los y de Ealpto (605) busco
establecer su hegemonia en toda Slrla y Palestxna pl'ovocando un’
estrechamiento a Juda % : -

b) Mensaje teoldégico: JUSTICIA DIVINA EN LA HISTORIA -

Nahum

a) Epoca: La profecia es algo anteriora la conqulsta de Ninive en el 612. Se
siente vibrar aqui toda la pasién de Israe] contra ‘el enernlgo hereditario, el
pueblo de Asur. R o

b) Mensaje teolégico .

- LA TEOFANIA (manifestacién glouosa) DE YAHVEH o

a) Los elementos: Yahveh destruye a sus enemigos y protege a los que confian
en El En los poemas de 2, 4 - 3,19, su fuerza y vivacidad son Gnicas en el
texto biblico.

b) Las interpretaciones: coleccidén de profecias de corto plazo, pronuncxadas
en el 6250 en el 626 y 612. L

- DIOS CONDUCE LA HISTORIA :

la fidelidad de Yahveh a su vina (2, 3), demuestra que Dzos conduce la hlstona 2,

14).

14. Ezequiel, persona, problemas histéricos, obra, menqa_je teolog1co

a)  Persona: Las visiones relacionadas con la mano del Senor Y- algunas de sus
actuaciones, invitan a pensar en patologias psiquicas: se’ come un’ lxbro,
pierde el habla dos veces, etc.

b) Problernas histéricos:Un dia, en pleno exilio _]unto al rio Kebar reclblo su

vocacion profética. Su actividad profética comenzé el 592 y su altimo oraculo esta

datado el 26 de abril de 571

c) Obra: 1-24: oraculos contra Judd; 25-32: ordaculos contra las naczones, 33-48:

orcculos de salvacion para el nucvo Israel

Destacan i1os capitulos 38-39, composicién escatolégica dedicada a los miticos

enemigos Gog y Magog. Los oraculos de la primera parte se refieren a la época

anterior a la destrucciéon de Jerusalén y los de la tercera suponen la destruccion
del reino de Juda.

d) Mensaje teoldgico: En el libro de Ezequiel Dios ocupa el lugar preeminente. Su
santidad trascendente («gloria») es la perjudicada por ¢l pecado; abandonala
ciudad. La idolatria, es el culmen del pecado. La relacién entre el Sefior y su
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pucblo esta basada cen la Alianza; la restauracion de'la primera tiene que pasar
por una transformacién fundamental de la segun(h. La Ley sosticne la Alianzay

la vida del pueblo.

15. Isaias II: problemds literarios ¢ histoéricos, significado y expresiéon del «Siervo

sufriente», mensaje teolégico

a) Problemas literarios e histéricos: Si al principio sofaron los dester rados a

Babilonia con una rapida vuelta, al paso del tiempo se fue minando su

temperamento. [saias Il ama las rcpetlmoncs utiliza imagenes con poderio,
abunda en epitetos para el nombre del Sefor
Entre los géneros literarios que incluye estan: ordculos de salvacion,
controversias, pleitos, polémicas con otros dioses, himnos escatolégicos

b) Mensaje teolégico: El tema esencial es la restauracion de Israel, el final del
exilio, la vuclta del destierro. Este Unico tema lo transmite con ayuda de
conceptos teologicos de indudable repercusion en el futuro: el monoteismo, el

segundo éxodo, el siervo
b.1) el monoteismo: La predicacién del tiinico Dios es la base teoldgica de la

esperanza
b.2) el segundo ¢éxodo: Para sacar al pucblo el Sefior sale o sale su Palabra;
precede y cubre a su pueblo.
c) Significado y expresion del siervo sufriente
Las cuestiones ¢n torno a este tema requieren:
1. legitimar los canticos del sicrvo: Israel y un anénimo; deméritos y meéritos;
testimonio y esperanza; perspectiva escatoldgica contrapuesta
2. determinar la interpretacién mas objetiva: grupo fiel; personaje histérico;
interpretacién mesianica
3. definir su origen y su doctrina: revelacion; a todo el mundo; victima;
martirio y exaitacion
En el NT numerosos pasajes parecen relecturas profundas de cada uno de los
cantos.

16. Ageo, Zacarias, Isaias 3: Su obra y mensaje teolégico

AGEOQO. : =
a) Obra: dos bloques de temas que se 1ep1ten. :

Critica al pueblo 1,1-5 2,10- 14

Descripcion de

la miseria 1,6-112,15-17

Vuelve la benclicion 1,12-14 - 2,18-19

Orciculo mesianico 2,2-9 2,20-23

b) Mensaje teologico: el templo yla'i 1rrupc1on de laera escatologlca (del

cumplimiento de la esperanza)

ZACARIAS. : ;
«) Obra: El primer oraculo (1,1-6) exhor ta a Ia convex sxon En 1 7 conuen?a la

seccion principal del libro, que ab'lrca hastq 6 15

7 Visiones:
1.*: los caballos cle colon?s camlfros (lc la% nacnoncs ¥ benchcxon de

Jc-ruv\lcn (1,8-106)
2.7 los cuatro cucrnos y los cucatro henero<. castigo dc los paganos (2,1-4)
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3.%: el hombre con el cordel: gloria de Jerusalcn (2,5-9)

4.*: el candelabro de oro, las siete lamparas y los dos olivos: e\altacxon de

Zorobabel :

5.%: el rollo volando: castigo de los malvados (5,1-4) .

6.": la mujer en el recipiente: 1a maldad habita en Babilonia, donde es blcn

acomda (5,5-11) : :

7.%: los cuatro carros: castigo del norte (6,1-8).
Zacarias no se preocupa sdlo del futuro. Para él cuenta muv.,ho el presente
b) Mensaje teolégico:
Za 9-11: el mal no esta fuera del pueblo, sino dentro. Lo 1mportante no es clerrotar ]

a los encmigos, sino purificar al pueblo LI LR

Za 12-14: las pruebas y las glorias de la Jerusalén de los uh‘nnos trempos, cn
forma apocaliptica

ISAIAS 111 (56-66.)

a) Obra: 56,1-8: Admision de los gentiles en el Pueblo de la Alianza.,
59,9-58,14: Pecados e infidelidades. -
59,1-14: Lamentacion penitencial.

59,15-21: Esplendor de Jerusalén.

61,1-11: MISION DEL PROFETA: Proclamar la buena nueva de
salvacion a los pobres y afligidos. Este pasaje es la cumbre del
libro. e

62,1-12: Maravillosa resurreccion de Jerusalén.

63,1-6: La venganza divina.

63,7-64,11: Lamentacion.

65,1-66,17: Pecados e infidelidades. :

66,18-24: Reunidén de todos los “entjles en el monte santo de
Jerusalén. SR : :

b) Mensaje teolégico

Texto programatico: «Guardad el derecho, practicad la justicia, que mi salvaciéon
esta para llegar y se va a revelar. mi victoria» (56,1).

Texto vocacional y apostdlico: «El Espiritu del Serior esta sobre mi, porque el Senor
me ha ungido. Me ha enviado para dar la buena noticia a los .
que sufren, para vendar los corazones desgarrados, para
proclamar la amnistia a los cautivos y a los pn’sioneros la
libertad» {61,1-3). s

En ambas ocasiones se habla de un consuelo futuro, de una salvacién y vxctona

de Dios, que repercutira en el bienestar de todo el pueblo

17. Jonas, autor, problemas literarios y mensaje teolégico

a) Autor: Puede suponerse razonablemente que el autor seca Jonas mismo

b) Problemas literarios: Delinido como narracion hlstonca (por la que actualmente
nadie se inclina), alegoria, fabula, novela diddactica, la pardbola, Midras o leyenda
profética. En cualquier caso, se trata de una narracion con un mensaje _especifico
¢) Mensaje teolégico: la profecia no cuniplida y la salvacién a los pueblos gentiles.
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Claude A. Ries dice que el libro de Jonds revela la universalidad y la compasion de
la gracia divina

3. PERIODO APOSTOLICO

EL MOVIMIENTO DE JESUS COMO CAUSA ORIGINANTE DE LAS COMUNIDADES
CRISTIANAS12

1. es un movimiento de renovaciéon intrajudio

2. no c¢s un conflicto antijudio

3. la causa de la vida de Jests y centro de su predicacion es el ‘Reinado de
Dios’, expresion existente en la visién judia; hay otros conceptos como
justicia, nuevo mundo

4. El uso preferente de un uso de lenguaje significa privilegiar ciertas
experiencias, de ahi que ‘Reino de¢ Dios’ es una terminologia de orden
politico i

5. primero la expone pero Ino la explica;

6. Reino de Dios se utiliza de tres formas:

a. Dios es rey de todo lo existente por la creacién: Dios es rey del
universo

b. Su reinado se acepta y verifica en la medida en que se cumple la Ley

c. Por imagenes que suscitan la resistencia y la esperanza en un
pueblo que se encuentra a punto de desfallecer

7. La uldma palabra es la de Yahveh, en los profetas, durante el exilio ¥y
cuando esta sometido bajo el poder de los seléucidas; Deuterolsaias y
Daniel (Is 52, 7: el mensajero que viene por los montes para anunciar la
paz, el pueblo (‘Sién’} va a ser liberado y llevado a su tierra; Dn 2, 3lss:
hay una amenaza contra la religion monoteista judia conformando una
situacion muy grave, el pueblo se considera incapaz de contrarrestar la
arremetida imponente de los seletcidas y Daniel les ofrece la vision de un
monstruo impresionante, una gran estatua de oro puro..., c¢tc.)

8. E! concepto ‘Reino de Dios’ anuncia un profundo cambio histérico que
alienta la esperanza del pueblo y de los oyentes; el Reino de Dios ya esta
entrando v de ello ‘doy abundantes muestras’

9. la manifestacion de Rcino de Dios es irrevocable y se compara con’
realidades cotidianas muy modestas y sencillas (un poco de levadura; un’
grano de mostaza, la mas pequeiia de las semillas; es un reino que no se
impone mediante la violencia)

10.Jesus sabe que el mal atraviesa al propio pueblo de Israel

11.Cuando Jesus proclama al Reino de Dios tenia que sonar como
profundamente critico al poder de los herodianos y de los romanos; su
dimension es socio critica y evidente para los contemporancos = :

B Aguirre, R Eusavo sobre los origenes sociales del eristaitisimo. Ed. Verbo Divino. Esparia. 1993 esie v
o1ros textos tucrom materia de un curso impitrtido por el P. Monisterio en México. durante T scotani det 21 al
24 de julio del 2003, destacando en todo ticimpo el sentido de complejidad que reviste la formacion de Ia
macionte comumdad cristism en un entorno sociil donde predomin to rural v prblico en ¢l movinicnto de
Jesiis, s 1o urbamo v doméstico en el movimiento de 1%blo.
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12.La religiébn de Jesus cra una religion politica; en las sociedades
secularizadas religion y politica estan separadas, no asi en la cultura
mediterranea

13.En éstas los dos ambitos estan dados en lo civil o puablico y lo cdloméstico o
familiar.

14.religion y ecconomia e¢stan incrustadas en la politica o en la vida familiar.

15.Habia una rcligion de la polis, pablica, politica y otra de la domus, la
familia, la casa, asi cuando Jesus habla del Reino de Dios habla con
sentido polmoo e¢n tanto que tiene dimension publica.

16.Jesus quiere que cl pueblo de Israel cambie y asuma el cambio que 1mplxca
el Reino de Dios en el orden publico, es un momento decisivo de la historia
y ahi aparece el Dios que se ofrece y cntrega.

17.E1 Reino de Dios es una alternativa honda, es decir, ver la realidad a la luz
de Dios como el valor supremo implica ¢l ver la vida de una forma distinta;
es inseparable aceptar a Dios y ver la realidad en forma alternativa a la
condicién preponderante; ¢j., las riquezas eran signo de favor divino.

18.0tra caracteristica importante del movimiento de Jesis es que es inclusivo
(incluyente ¢ integrativo), no va dirigida al ‘resto’ sino busca la insercion de
todos, mas aun, busca con afan preferente a quienes en Israel eran
tenidos por impuros, marginados y pecacdores.

19.Anuncia a un Dios que es amor y que abarca a los marginados por
convenciona-lismos religiosos establecidos

20.También hay una honda e\perlenma religiosa, Jestis es un hombre de una
honda y peculiar experiencia religiosa que esta en la raiz de su mensaje, su
comportamiento y su proyecto; habla de Dios e invoca a Dios
(Abba=Papito). )

21.Jeremias dice que csto es exclusivo de Jestis aunque no parece cierto pero
ello no deja de se peculiar de Jesus, lo que no era normal

22.Aunque habla del Reino de Dios, nunca habla de Dios como rey ni utiliza
la imagineria en curso, cuando habla d eDios le invoca como Abba

23.Jeremias dice que Abba significa que Jesis tiene una relacién de especial
cercania con Dios pero no hay que incurrir en un anacronismo, pues en el
Mediterraneo y en particular en Israel, la relaciéon del hijo con el padre
corresponde a obediencia, imitacién (incluyendo su misma profeswn) y
confianza (el padre vela por los hijos) . . .

Quién fue Jestis

1. algunos lo tienen por Mcsias, por Maestro, por Profeta, por sablo, ante todo
fue un carismatico (una persona con especial autoridad: moral que'le viene
no por cauces legales, ni por herencia familiar smo por su expenenma que
se transparenta en un cierto sector social) . I ;

2. Habla de una experiencia de caracter religioso; los cansmatlcos tienen
comportamientos socialmente desviados que se: scparan “de: las pautas
convencionales establecidas

Quiénes fueron sus seguidores
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1. Se formé en torno a Jestis un grupo con caracteristicas propias; en torno a
Jesiis hay varias ondas concéntricas, empezando por los doce, cuyo va101
es simbélico (quiere llegar a todo el pueblo de Israel) '

2. en seguida estan los discipulos y discipulas que imitan su mlnlsteno
itinerante

3. un tercer grupo son los simpatizantes locales, no se desarraigan y siguen
con su familia pero siguen a los discipulos y sc¢ sienten iluminados por
Jesus

4. Un cuarto circulo corresponde al eco popular que Jesus suscitd a lo laroo
de su vida; los evangclios dicen que la gente acudia a escuchar lo que
Jesus decia y lo que hacia. Ellos son el ‘eco popular’ (cf. Jn 11 ‘todo el
pueblo lo sigue...’) que da miedo, un dato de la maxima importancia que
infundia miedo en las autoridades por la repercusién que podian tener sus
llamamientos; en ello coincide con Juan Bautista.

5. La cruz no le coge de sorpresa y es el desenlace plausible (no necesario,
pues semejante categoria no cabe en la historia); un espectador podria
interpretar la cruz como un fracaso, pero su movimiento no se suspendid.

El nacimiento del cristianismo como Iglesia de Jerusalén

Observaciones previas: el uso de Hechos para el conocimiento primitivo: .
diversidad geografica desde el primer momento de los seguidores de Jests

i) La Iglesia de Jerusalén fue la mas importante pero no la unica, pues
hubo comunidades de seguidores de Jesus en Galilea; hubo otra
Iglesia en Damasco (adonde iba Pablo).

ii) Los datos de los Hechos deben usarse en forma cautelosa y critica si
queremos que nuestro abordamiento sea histérico

iii) Debemos hablar de una comunidad judeo cristiana (no de judios
mesianicos), entendiendo por tal a los seguidores de Jesus que
eran cristianos sin haber roto con la sinagoga; es un fenémeno
complejo que nos dejoé diversos escritos. Un judeocristianismo se
incorporé a la Iglesia y deja rastros en la carta de Santiago, tenian
una cristologia mas baja (=antigua) y sobrevivieron aislados
durante mucho tiempo; los ebionitas y elcazaitas que se
difundieron por ¢l Este y duraron hasta el siglo VI, Mahoma
estuvo en relacién con grupos o lo que es lo mismo, el islamismo
es una forma de judeocristianismo.

La comunidad de Jerusalén ejercio un funcion clave, los Padres de la Iglesia la
denominaron la Iglesia Madre; Jerusalén era el centro espiritual del
cristianismos y fue el centro espiritual de los pnmeros secruldores de Jesus
por tres razones:

1. era el lugar ldon(.o para anunciar el Reino de Dios:

2. responde a su voluntad de dirigirse a todo el pueblo de Israel no
solo a galileos v a judios de la diaspora .

3. porque cn la mentalidad judia Jerusalén era el Iuaal (londe (leblan
realizarse los acontecimientos cscatolégicos (los que cumplen la mas
profunda esperanza en medio de la desolacion v el infortunio)
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Este grupo de discipulos galilecos que se retinen en Jerusalén esperan la venida
del Reino de Dios, cllos han ido asumicndo que el reino es inseparable de la
persona de Jesas, csta vinculado a su palabras, sus acciones y su persona;
anunciar ¢l reino de dios y su venida implica anunciar la venida del senor, la
parusia del Hijo del hombre, su vuelta como Senior Glorificado (esto es lo que
puede denominarse una interpretacion cristolégica). La manifestacién futura del
reino de Dios sera la manifestacion de Jesus.

Este grupo de judios se dirige a todo el pueblo de Israel, €l pueblo debe aceptar
que Jesus es el Mesias, el enviado; esta religion presenta todas las caracteristicas
de una religion politica. Son un grupo judio que presenta matices de disidencia
con vision escatolégica (ver He 42)

La primitiva comunidad de Jerusalén como el Israel de los tiltimos tiempos. Se

dirigen al pucblo de Israel. La venida del Sefior como - reinterpretacion

postpascual de la esperanza en el Reino de Dios. Religion politica.

Caracteristicas propias de la ‘secta’ judia de-los nazarenos o seguldorcs de

Jesus Mesias. : :

Muestran cuatro elementos: S
a. perseverar en la ensefanza de ]os apostoles :
b. en la comun unién de vida s
c. en la fraccién del pan
d. en las oraciones

Al perseverar en la ensenanza de los apédstoles-1Co ‘11,23 “os he
trasmitido lo que a mi vez he recibido”: deseo de Vincula'rse con la doctrina,
palabras y vida de Jesus de Nazaret.

Perseveraban en la koinonia, comun unién de vida, los creyentes vivian
unidos y lo tenian todo en comun, hay una dimensién espiritual donde los
creyentes cntran en comunion pero hay también una comunién material: un
ideal griego y un ideal judio estan confluyendo: ‘todo en comun’ (cfr. De 15,4:
‘no tiene que haber pobres’); se consideran el embrién del Israel definitivo,
plenamente fiel al querer de Dios, si la voluntad de Dios es que no haya
pobres, debe volverse todo comun.

Por la fracciéon del pan, los creyentes de Jerusalén (He 2, 46) acudian al‘
templo todos los dias y repartian ¢l pan por todas las casas 5

Unidos en las oraciones apéstoles y discipulos . practican las
costumbres de los judios rezando tres veces al dia (ver Maran Atha)

En He 6, 7 se multiplicé la cantidad de discipulos y hubo sacerdotes
que se hicieron seguidores de Jesus; los sacerdotes eran muchos y: de -muy. -
variada condicion, unos pocos eran aristocratas pero muchos eran humildes ¥y
abundaban los esenios

No se¢ sabic como estaba organizada la comunidad pero cabe notar que’,
al quedar once rehacen el grupo para scr otra vez doce y. como este numeroes”
simbdlico resulta imprescindible ia reposicion. R T

Santiago resulta martir por causa de Agrlpa pero para-en nces no re
resarce el :dumero de doce, tal vez porque: y.s. ‘no_:se pensa a v1able ‘la-
conversién de todo el pueblo de Israel. : :
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En He 4, 13ss Pedro y Juan son encarcelados y aunque parecen juntos
cl protagonismo se¢ Pedro es innegable. En el ‘c. 9y 10 aparece Pedro
misionando donde los judios son minoria. ‘ :

En Ga 1,18, Pablo fue a Jerusalén para informarse de Pedro y no dice
que le viera junto con los doce pero que sc encontré con Santiago, el hermano
del Sefior.

En He 6, 1-6 aparccen helenistas de la diaspora que cumplen su sueio
de ‘incorporarse a la Iglesia de Jerusalén; la diferencia no sélo es cultural
entre hebreos y helenistas, hay ademas diferencias culturales y sociales; los
primeros son mas pudicntes (las viudas son ‘desfaforecidas’)

El conflicto se¢ zanja por los doce haciendo que los helenistas elijan a
sicte varones llenos de sabiduria {en las sinagogas judias habia un grupo de
siete que dirigia la vida de la comunidad). El primero es Esteban y el segundo
Felipe. Los apostoles aceptan la decision de la comunidad y les imponen las
manos (la comunidad discierne, elige y determina)

Esteban He 7 es martirizado, es ¢l lider en quien encarnaba en conflicto
especial con la sinagoga por su sentido mas liberal; los helenistas procedian
de la diaspora y hablaban griego resultando sospechosos a los judios (cfr. He
8, 1-3: ‘comenzoé una gran persccucion a toda la Iglesia’).

Agripa I cra un nieto de Herodes el Grande, en 41-44 fue rey de Galilea,
Samaria y Judea, unificandose toda la Palestina, controlé toda la region y
desatdé una persccucion contra toda Jerusalén.

Hay un cristianismo dinastico y cllo cra perfectamente normal, porque
el poder se transmitia de padres a hijos. La primacia de Santiago cuando
Pedro se escapa y huye, deja ver que es un personaje muy estimado entre el
puecblo judio.

La comunidad de Jerusalén se organiza al modo de las comunidades
judias, fundando un colegio de presbiteros (cf He 2 y He 14) que fungian como
oérgano de decisién.

Anas maté durante un vacio de poder a Santiago, pero fue destituido
por las reclamacioncs del pueblo.

Eusebio de Cesarea y Flavio Josefo sefialan que regresaron a Jerusalén
‘en ese tiempo’.

Entre los anfios 70 a 135 existié en Jerusalén una comunidad cristiana a
cuyo frente pusieron a unos hijos de Judas, hermano del Sefior.

En el 70 el cristianismo se encontré en un tremenda encrucijada,
porque lo que sustentaba la comunidad judia, el culto, el templo, el sacerdocio
habia sido abolido; dos grandes lineas se¢ daban como opcién, el judaismo
fariseo en torno a las normas de pureza y la linea de los judios mesianicos,
cuya mayor premisa consistia en creer que Dios envié a su Mesias, que es
Jesus.,

Hay dos escritos judcocristianos muy importantes que expresan la
voluntad al pueblo judio, la carta de Santiago v el Evangelio cde Tomas.

La carta de Santiago polemiza con la teologia paulina porque busca
prestigiar la doctrina de Jesus.

Il evangelio de Tomas era un ev nngcllo judeo cristiano; el cv*maelxo de
Mateo muestra una p()l(-mxca con los fariscos. :

El porque de Ia polcmu‘a cexplica que Mateo estaba celca d
esta disputandose  quién es el verdadero Isracl; hasta puede:
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Matco polemiza con Pablo respecto de la diaspora, porque la teologia de Mt es
judia mientras que la de Pablo es helenista

Los dos ecscritos quedaron en el Canon (esto es, el evangelio de Mateo
las cartas de Pablo.

El islamismo se dio donde ¢l cristianismo no habia cuajado.

La figura de¢ Johanan Ben Zakai no estuvo de acuerdo con la
sublevaciéon del 70 y en Yabne hizo una especie de asamblea y reagrupé al
fariscismo. Prevalcecié el judaismo fariseo contra el cristiano, volviéndose éste
ultimo una linea muerta. -

El afno 135 hubo otra sublevacion. Eusebio de Cesarca dice que a partir
de entonces nos hallamos con una iglesia de origen gentil porque los judeo-
cristianos han sido expulsados de Jerusalén

En Jerusalén hubo después dos comunidades seguidores de Jesis, una
judeocristiana y otra pagano cristiana; San Cirilo, obispo de Jerusalén
menciona otro grupo, el judeocristiano que veneraba al Espiritu Santo y e cual
constituye un obstaculo para visitar ¢l Santo Sepulcro, en poder de los
judeocristianos i

Pablo tuvo una preocupaciéon, tomando en cuenta que en Jerusalén
estaba la Iglesia Madre. : .
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Tamayo: La teologia como paradigma holistico,
heu-ristico y critico!3

En funcién de tres secciones perfectamente delimitadas se plantea cl paradigma
teologico que se designa como nuevo.

En la prlmera seccion se alude a la verdad en imagenes y a dos prlnc1plos, el
principio-misericordia y el principio-liberacion.

La segunda seccién contiene la exposicién progresiva de ocho  horizontes
entendiendo que éstos constituyen un contexto en términos sincrénico y
diacrénico y sirven como el antecedente de cambio del cual siga finalmente a la
tercera seccion donde se alude a conceptos de teologia, economia y futuro.

Acerca de la verdad, se aduce quc ésta solo se presenta en imagenes y, en razén
de ello, se plantea la condicién imprescindible para formular una teologia
heuristica ¢ interrogativa en las que se presenta a Dios como el incomparable, el
que no admite comparacion con realidad terrena alguna, incluido el ser humano.
La teologia, por su parte, entendida como «cicncian, esta pletérica de
abstracciones y segiin esa loégica, la praxis es ajena a la teologia, pero podemos
afirmar al respecto refiriéndonos a Simone Weil, quien afirmé que la teologia debe
comprenderse desde la triada fe-esperanza-amor (p. 26), que la comparacion es
un eclemento comun a la mayoria de las religiones: Budismo, Judaismo,
Cristianismo, Islam, v puede convertirse en principio inspirador de practicas
éticas interreligiosas.

Por su parte, Gustavo Gutiérrez, como el que propuso por primera vez el
principio-liberacion, se sittia en el plano de la fe e implica la liberacién integral de
la persona en tres niveles: i) la liberacion desde la perspectiva (terrenaq)
sociopolitica, cultural, étnica y de género; ii) enseguida la liberacion humana en el
plano de la utopia, y por altimo, iii) la liberacién carismatica, la que supera la
esclavitud por el pecado.

Enumerando los horizontes que en términos de un contexto con. dimensiones
sincronica y diacrénica se exponen en la secciéon dos éstos incluyen los
siguientes: intercultural, interreligioso, hermenéutico, feminista, ecolégico, ético y
praxico, anamnético y simbélico; éstos sirven como un preambulo para poder de
construir ¢l remate en términos de teologia, economia y futuro.

El horizonte intercultural plantea la interaccion entre inculturacién e incultura
ligado v desglosa cada una de estas en la teologia y en la Biblia para cxponer
enseguida, diferentes paradigmas en la historia del cristianismo; el horizonte
interrcligioso se refiere al pluralismo considerando que sin didlogo las religiones
anquilosan y esto hace indispensable una espiritualidad interrcligiosa; c¢l
horizonte hermencéutico denuncia al fundamentalismo buscando la
desmitologizacion y la hermendutica existencial; la hermenéutica teologica sc la
relaciona con la teoria critica de la socicdad y ¢l giro lingliistico para concluir que

UL ammno=Acostia, b Nuevo paradiggina teologico, UdL Trotta, Espania, 2003
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se¢ requieren imaginacion creadora y hermenéutica de la sospecha, porque ello
permitira superar ¢l problema de los dogmas; ¢l horizonte feminista plantea el
andlisis en términos de género y teologin buscando superar el concepto dc
patriarcado, scinalando que existe un discurso inclusivo sobre Dios y que es
importante incorporar ¢l concepto de teologia cco - feminista; el horizonte
ccolégico se plantea como una transicion del antropocentrismo al "grito de tierra”,
¢n busca de su liberacion, entendiendo que ésta es posible cuando se entiende
desde una lectura ccolégico-festiva de la creacién; en el horizonte ético y praxico
sc establece como premisa: “la ¢tica, teologia primera; la praxis, acto primero*; el
horizonte utépico se define cxpresamente como el principio-esperanza y la
rehabilitacion teoldgica de la utopia bajo una idea csencial: la Biblia es una
enciclopeclia de utopias; en ¢l horizonte Anamnético (la anamnesis consiste en no
olvidar, es la no-amnesia) ¢l clemento fundamental esta constituido por el
recucrdo subversivo de las viclimas; finalmente, en el horizonte simbdlico se
considera pasar de “los simbolos rotos“ a una teologia simbdlica, porque el
simbolo “da qué pensar y cllo permitira ir del lenguaje dogmatico al simbélico.

En la tercera sccciéon, concluyente, la teologia se plantea como “saber parcial
sobre un objeto parcial* que puede iniciar con la filosofia y fenomenologia de la
religion para alcanzar la psicologia v sociologia de la religién, obteniendo como
posibilidad la de formular la historia y la antropologia de la religion; el horizonte
econémico se cncuadra en términos de los horizontes que previamente se
definieron porque en este momento resulta del todo pertinente y hasta
imprescindible plantcar marginacién y exclusién como el 'lugar social de la
teologia' para desglosarse en tres incisos: a) la cultura de la satisfaccion, b) la
poblacién sobrante ¢ indefensa, ¢) hacia una teologia desde la exclusién.

La estructuracion conceptual anterior o mejor aun la "arquitectura" conceptual
que se acaba de exponer plantea a la Teologia como una disciplina dotada de
vinculacién estrecha, estricta, indefectible e incesante que busca, logra y ofrece
modelos y modos de¢ intervencion en los asuntos humanos segliin la vision mas
alta, mas inspirada y mas comprometida.
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Rahner: la utopia como mediaciéon entre ‘escatologia’ y
‘apocalip-tica’’*

Contra lo que pudicra parecer sobre la pertinencia de estos dos términos cn el
mundo actual, puede contemplarse que el término ‘calidad de vida’ se menciona
con frecuencia y hasta de modo imprescindible; sin embargo, al cuestionar a qué
sc refiere el concepto puede sorprender qque mucho se menciona y poco sc trata y
define.

Sin embargo, resulta sugerente que antes de mencionar ‘calidad de vida’ en lo
que concierne a un término equivalente o que ha sido sustituido por éste, en cl
lenguaje moderno y antiguo resulta valido para ‘calidad de vida’ lo que antes de
su apariciéon se dijo para felicidad’; asi, resulta posible encontrar copiosos
tratados en Santo Tomas de Aquino, en los Dialogos de Platén y en los trabajos
cde Aristoteles; aun mas, en el naciente cristianismo ¢l término felicidad cedié su
lugar a otro mas acorde con una situaciéon de desesperanza y opresién como el de
‘salvacién’ y desde muy antiguo, entre los hebreos la nocién mas acorde con la
plenitud de vivir, no en el dcleite ¥ ¢l gozo materiales sino en la paz, fuc la de
‘shalom’.

De modo que la sccucla ‘shalom-felicidad-salvacion-felicidad-calidad de vida’
corresponde con un ideal humano vigente en la historia, que ha venido
sucediéndose en variantes conforme a la situacién social e ideolégica, oriental
primero entre el pueblo hebreo y occidental desde los griegos hasta nuestros dias.
Con ello en mente, viene al caso preguntarse si tal secuela puede encuadrarse en
uno o mas conceptos sobre los que quepa encontrar formulaciones consistentes y
sistematicas; al respecto, resulta imprescindible conectar todos esos términos con
la nocidén de futuro.

Asi, cuando consideramos una proyeccion del futuro ideal pero elegible en el
presente, nos encontramos con la Escatologia; cuando hacemos una proyeccién
del presente en el futuro regularmente préximo con un sentido de catdastrofe,
estamos [rente a la Apocaliptica.

Asi afirmamos que escatologia y apocaliptica son contrarios en el contenido por lo
que toca al futuro, pero son idénticos por cl valor de proyeccién entre presente y
futuro, si acaso por una diferencia de grado en cuanto al futuro inmediato que
sirve de horizonte a la apocaliptica versus el futuro remoto o trascendente que
corresponde a la escatologia; visto de modo simple, la escatologia anuncia
plenitud y la apocaliptica desastre.

En cuanto al sentido, la escatologia atrac y proyecta (o mejor dicho, ‘retroyecta’) el
futuro en el presente micntras que la apocaliptica lleva y proyecta el presente en
cl futuro; de tal modo podemos concentrar escatologia y apocaliptica en un
concepto con dos génceros; el concepto corresponde a utopia, y los géneros estan
cn correspondencia con anhelo vy con advertencia; de anhelo o de primer género v

' Rahner, K., Curso fimdamental sobre la fe, introduccion al concepto de cristianismo: Ed. Herder,
Espata, 1972; pp. 195-50%
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de advertencia o de segundo género; de anhelo cuando aspira a un futuro de
plenitud y de advertencia cuando anuncia catastrofe.

l.o anterior expresa que la utopia sirve como mediacion entre la escatologia y la
apocaliptica y que hasta resulta indispensable que incluya a ambas para resultar
consistente y completa; en perspectiva cristiana, Karl Rahner!® menciona algunos
presupuestos esenciales en la comprensiéon de la escatologia.

intre las aseveraciones que incluye, aduce que la escatologia como escatologia
cristiana es la doctrina de los novisimos, es la doctrina del hombre en tanto él
esta abierto al futuro absoluto. La escatologia muestra al hombre como lo
entiende el cristianismo: como el que alejancdose de su actual presente se acerca a
su futuro, asumiendo que el hombre sélo puede decirse a si mismo que es él en la
medida que de lo que quiere y puede llegar a ser. Ello significa que sélo puede
decirse lo que él quiere con libertad, cuando se dice lo que éspera con libertad
como lo enviado a él ¥y aceptado por su libertad. Por tanto, en virtud de la esencia
del hombre, la antropologia cristiana es futurologia cristiana, escatologia
cristiana.

Después, en términos de un senalamiento de hermenéutica o disciplina
sistematica y consistente de interpretacion, se ve precisado a mencionar que en lo
individual, la escatologia cristiana expresa el futuro del hombre en tanto que es
persona libre, espacio-temporal y corporal, singular ¢ inconfundible y que, en
tanto miembro de una comunidad, viene a ser momento de historia colectiva y
participe en el futuro de la humanidad, del mundo en genecral, concebido éste
como un entorno trascendente y complejo donde la realidad se manifiesta.

Y porquc el hombre tiene que hablar siempre en imagenes y semejanzas y puede
hacerlo sin reservas con el material intuitivo de su situacion histérico social, no
podemos esperar que en la forma de expresion haya una clara distinciéon entre
apocaliptica y cscatologia, esto ¢s, lo que teme como desastre en el futuro
inmediato (apocaliptica) y lo que sabe con certeza para ‘dar razéon de su
esperanza’ (escatologia).

Con lo anterior se vuelve obligando urdir un principio practico para discernir lo
que son referencias histéricas, de lo que son resefias o retablos que se mencionan -
como si fueran escenarios histéricos pero corresponden a simbolos, imagenes,
semejanzas lutiles para desbordar ‘el ' lenguaje y elaborar afirmaciones
escatolégicas. i ' ' "

En términos antropolégicos, al preguntarse el porqué de las afirmaciones
cscatolégicas, solo cabe al respecto referirse en primera —y tal vez unica-
instancia al punto cero de la muerte , que se convierte en misterio inabarcable y
que sélo con un contrapeso de esperanza donde cabe la certeza de un future
trascendente y total, que abarque a la persona entera, no al alma 1nmorta1 como
una abstraccion, sino al hombre tinico y entero que sc sabe inserto en la
urdimbre del mundo, pero también llamado por lo Insondable, lo Inescrutable,

1 Rahiner. Karl: Curso fundamental sobre la fe. Introduccién al concepto de cristianismo: 5° Ed.. 1998,
Espana: pp. 498-307,
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por el ‘Trascendente Inasible’ es que dicho mundo resulta vivible"7?.
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'* CIr. Garibay K.. Angel Marin. Poesia Ndhuatl. 1.1, 1963, México. pp. 12-24: en Ia presentacion de csta
magnifica obra de trmduccion v exégesis realizada por el Padre Garibay. menciona ¢l que la termiitici
predominante en la poesia ndhueitl son dos temas: la vida inane —iniltil- y ¢l 7rascendenie Inasible-el “topan
micthin®. “lo que esti sobre nosotros en la region de los mucertos™ (segim lo resciia v presentit después Leon
Portilla. NMiguel en su tesis doctoral. ~La Filosolia Nahuatl™, 1966, Ed. UNANM. México).

Ui nanera de conferir valides a esta alirmacion. consiste cn la condicion de imprescindible que
actualmente reviste el formmlar explicitamente para cualguicr organizacion. su Vision v su Mision. que
corresponden. respectivinmente. al escenario ideal para el futuro y al escenario ideal para ¢l presente: cllo
signitica que komerodologia para tormdar y acudizar los enunciados de Vision v Misian en las emipresas
pucde resohverse de modo expedito siose tomn referencias en funcion de alinniaciones escatoldgicas que cs.
lo sepan o no. Lo gue justinuente preienden los estrategas de cmpresis ¢ instittuciones.,
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Salutis: fenomenologia de los enunciados sobre el futuro!®

Nuestros enunciados cotidianos se ¢l futuro son expresion de lo esperado, de lo
proyectado, de lo temido, eteétera. Se da la circunstancia de que, enfuncion de su
caracter abierto, ¢l futuro sc nos presenta siempre, como algo digno de
consideracién, de estudio. Por lo demas, en virtud del lenguaje, es posible realizar
lo que no esta presente. A diferencia del pasado, el futuro sélo puede hacerse
presente mediante el lenguaje. Con todo, lenguaje sobre el futuro no deja de estar
ligado al presente, pucs, de otro modo, los enunciados sobre ¢l futuro no serian
posibles ni tendrian sentido alguno. De algiin modo coinciden con los.¢nunciados
sobre el pasado, que tampoco serian posibles sin una cierta presencia del mismo.
Existe cierta correspondencia entre las hucellas del pasado que llegan hasta el
presente v los signos del futuro que se perfilan yva en la actualidad. El presente
remite, pues, al pasado y proyecta hacia el futuro. Los enunciados de futuro se
alimentan de quc el presente contience presagios de lo venidero. De ese modo, el
presente penetra ¢n ¢l futuro y puede ser reflejado como preludio del mismo. En
este sentido, todo discurso sobre ¢l futuro aparece como referido el presente. El

aracter de presagio, propio del presente, se halla intrinsecamente ligado al
esclarecimicnto del mismo. Los enunciados de futuro interpretan el presente en
referencia al futuro. Nos encontramos ya ante una importante perspectiva: los
enunciados de futuro se fundan cn la clara realidad del presente, y no en oscuras
sospechas, especulaciones o relaciones, es decir que se hallan prefigurados en el
presente. La expresion del presente en el futuro constituye la escatologia, y 1a’
inclusién ' del futuro en ¢l presente, la apocaliptica.

Pero podemos decir a la inversa, que si cl presente es prefiguracion del futuro,
ambién ¢l futuro representa y prefigura el presente. El concepto de prefiguracion
no se¢ aplica en ambos casos en igual sentido. El primer caso significa algo que se
csta preparando de antemano; el segundo consignd que se antepone una
expresion, una magnitud ¥ especifica su relacion a otros datos. Prefiguraciéon se
entiende también aqui en sentido temporal, en cuanto indica como el que tomar,
en ciertos casos, una magnitud determinada. Si aplicamos esta interpretacion a
la relacidén de presente y futuro, éste aparccera como prefiguracion de aquel en
cuanto descubre al presente su verdadera significacion. El futuro se convierte en
intérprete de un presente cuyos datos son problematicos-tipos. Mediante el
futuro, el presente pasarcla y determinacion a la determinacién y univocidad.

Estas consideraciones nos permiten vislumbrar hasta qué punto el hombre vive
del futuro. El futuro cualifica al presente. En este sentido, los enunciados sobre
cl futuro se mucstran necesarios para enfrentarnos con el presente y poder
superarlo. Parten del presente para volver de nuevo a €l. Ambas direcciones se
implican mutuamente y se relacionan como posibilidad y necesidad: los
enunciados de futuro reciben su legitimacion del presente, no poseyendo fuera de
¢l valor ni sentido alguno; ademas, estos enunciados, en cuanto anticipan la
futura significacién del presente reciben su necesidad y su fuerza del futuro: sin
esta tension del futuro hacia el presente, tales afirmiaciones se verian abocadas al

'* Misterium Salutis, voluruen 5, “El cristiano en el tiempo y la consuniacién escatologlca ,Ed.”
Cristiandad, Espana, 198Z; p. 397 . e
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absurdo. En los enunciados sobre el futuro, a la direccién que va del presente al
futuro corresponde la direccién inversa del futuro al presente. Un enunciado
sobre- el futuro sdélo es relevante en relaciéon con el presente en la medida en que
se traduce a su vez en una afirmacién sobre el futuro.

Si los enunciados sobre el futuro son capaces de transformar el presente, sera
preciso afirmar que, en principio, también pueden modificar el futuro. Mediante
ellos, empiceza ya a actuar en cl presente el futuro concreto que anuncian. Esta
prefiguracion del futuro posece un poder provocador que influye en su ulterior
configuracién. Un determinado futuro puede depender decisivamente de su
anuncio y prefiguracion. En este sentido silenciar el futuro en vez de expresarlo
equivaldria a suprimir su cfectividad v su razén de ser en cuanto orientado a una
adecuada transformacion del presente. La diversidad de los enunciados sobre cl
futuro se debe a diversos factores: a la eficacia del anuncio hay que anadir el
grado de certeza que provoca y el modo de hallarse concernido por ¢l mismo. El
aspecto decisivo de los enunciados sobre el futuro podria ser que intentan poner
en movimiento el presente, incluso cuando lo que esta en juego es el futuro.

No pueden omitirse algunas consideraciones sobre la relacién entre los
enunciados de futuro y la prevision del inistmno. La opinién de que las afirmaciones
sobre el futuro se reducen, en el mejor de los casos, a meras probabilidades que
nada tienen que ver con la ciencia peca de unilateralidad y debe ser matizada.
Las ciencias experimentales en la naturaleza se fundan en el presupuesto de que
el futuro, en cuanto tal, es calculable y previsible.

El juicio de G.Picht: “en la época de la civilizacion cientifica y técnica, el hombre
se ha convertido en constructor de su propio futuro. En esta novela de futuro que
es la historia del mundo, el autor se convierte constantemente en protagonista. El
propio hombre que, como supuesto sujeto de la accién, proyecta un sistema
cientifico, realiza el subito descubrimiento de que ha pasado a ser objeto del
sistemna por ¢l mismo creado; y esta nueva situacion altera la totalidad de las
circunstancias de su vida, mas todavia, su esencia... Desde que el hombre se ha
convertido de modo irreversible en ciudadano de un mundo producido por él
mismo..., su futuro ha cambiado “ (Nota al pie: G. Picht, Prognose, Utopie,
Planung. Die situation des menschen in der Zukunft der technischen Welt; Stuttgart
1967; 7s.: citado en Misterium Salutis, Tomo V, p. 600}, percibe con toda claridad
al presente como fuente de posibilidades y limitaciones de los enunciados sobre el
futuro, pero también la necesidad de distinguir entre los varios matices del
discurso.

Respecto del futuro, se ha propuesto distinguir entre componentes existenciales,
pronodsticos y enunciados pragmaticos y Picht distingue entre prognosis.y
planificacion, a las cuales define como «cl intento de establecer, tras considerar
toda la informacion disponible, qué fenémenos sec produciran en un campo,
ulteriormente determinable, en determinadas circunstancias... y de acuerdo con
ciertos grados de probabilidad... La planilicacion es un provecto concreto que
establece directrices racionales para la accion; la planificacion va mas alla de la
prognosis, pucs implica clegir una entre las muchas posibilidades conocidas
COIMo pronosticon.
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IEn el texto se redescubre él valor de 1a utopia como una expectativa consciente y
deliberada gue influye en el pensamiento y la imagen colectiva de la finalidad
perscguida por el hombre; la utopia ejerce asi un influjo positivo en la
construccion de la sociedad, 1a cual no puede prescindir de las utopias en
cuestiones cconémicas ni técnicas o cientificas; esta concepceion de utopia es una
orientacion espiritual hacia el futuro que no logra salvar completamente la
distancia con la praxis y aunque cl momento utépico orienta el progreso
cientifico, incluso en su forma mas racional y técnica de modo que hasta seria el
posible sin semejante vision

so6lo tiene alcances parciales en ¢l ambito del pensamiento, la ética y la filosofia.

Donde los enunciados sobre el futuro tienen mas clara aplicacion es en el ambito
de las ciencias naturales porque su descubrimiento encierra en si mismo la
posibilidad de eliminar el caracter imprevisible del futuro, propio de azar. Asi, el
poder de la técnica se funda cn unas ideas que crean y garantizan expectativas
concretas futuro. La tecnificacion y racionalizacion de los procesos de calculo
genera instrumentes que punto, desde el punto de vista funcional, son mas
perfectos ue el hombre. La posibilidad cle programar cl futuro se amplia
considerablemente. Y la cibernética se convierte en futurologia.

Todos estos enunciados sobre el futuro estan animados por un irreprimible
impulso a la accién que da origen a una conexiéon fundamental entre los
cnunciados sobre el futuro y la ética; permiten descubrir que el futuro depende
de la accion y del comportamiento humanos y aparece como objeto de la accién
mas que del discurso v en cuanto promesa, el futuro incluye siempre un matiz
ético. Lo anterior se desprende de que la libertad del hombre constituye el factor
mas importante de imprevisiéon ¢ inseguridad, pues comparando con la
previsibilidad de la naturaleza, la historia humana es en gran medida
imprevisible.

EEl valor de afrontar el futuro sélo se da cuando el riesgo y la inseguridad son
asumidos conscientemente, porque la relacion entre enunciados sobre el futuro y
comportamiento ético es necesario situarla en este contexto; ¢l ordenamiento
institucional de las leyes escritas corresponde al comportamiento humano
regulado por enunciados sobre el futuro y las mismas leyes son fenémenos
histéricos que disponen de futuro y describen el modo de alcanzarlo. N

Finalmente, mencionemos que los prondsticos concretos sélo pueden ser
formulados a partir de una buena formacioén histérica, de la sensatez, de la seria
autocritica y de la modestia, sin que con esto pretendamos dar la palabra al
escepticismo; mas bien partamos de que skepsis, en su contenido etimologico, es
una contemplacion que anaiiza cl valor de las diversas posibilidades de eleccion y
el auténtico escepticismo es perfectamente compatible con la necesidad que
1mpon<.r1 los modclos en relacién con el Ambito ético donde estan 1nclu1dos las -
acciones y el comportamiento humanos. - ©o o
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Pérez-Tapias: la critica como trabajo de la ‘razén utépica’
El horizonte emancipatorio de la critica de la cultura

La filosofia no puecde dejar de confrontarse con el fenémeno de las ideologias,
tampoco puede dejar de atender a este aspecto, que es la presencia de lo utépico,
maxime cuando la dimensién utdépica acompana a la critica.

Tras las lineas del pensamiento utépico se delinea la propuesta utépica; la critica
de algo como negativo supone un punto de referencia positivo; se critica lo que es
cuancdo se tience idea de 1o que puede y debe ser; en esa distancia entre nuestro
mundo y cémo debe ser, mediando del poder ser, se inscribe ¢l trabajo de la
razon utopica.

Critica y propuesta son dos vertientes que sin tener la misma forma quedan
incluidas en el pensamiento de la intencién utépica propuesta por Horkheimeér.

Sentidos de utopia, utopico y utopismo

La indole del pensamiento utdépico y de sus propuestas consiste en hacer un
juicio critico sobre la funcién utépica de la reflexidén filoséfica, y también de la
filosofia critico hermenéutica de la cultura; hay de entrada una dificultad en
torno de la palabra utopia, que se usa mas frecuentemente como equivalente de
suefio ilusorio, sinénimo de quimera; lo utépico designa algo fantasioso ajeno a la
rcalidad y meramente desiderativo; sin embargo, el sentido que conviene otorgar
a utopia es la idea de un modo de ser justo y digno de la sociedad y del individuo,
que impugna la realidad existente.

Con todo, es posible hablar en una connotacién peyorativa que constituye
también una derivacion patolégica de lo utépico a lo cual puede designarse como
utopismo; debido a ello es indispensable en la definicién del pensamiento utoplco,
empezar por definir la utopia.

La historia del pensamiento da pie para sostener que la utopia puede no o ser un
mito y, como tal, algo irracional que empuja a comportamientos irracionales, pero
antes de entrar en la discusién hay que precisar todo lo concerniente al pensar

utépico.

Respecto de sus antecedentes, herencias ¥y modos, en el racionalismo cultural de
occidente, el pensamiento utépico es algo peculiar de la cultura occidental y para
mas senas de la modernidad occidental; Maquiavelo en "El Principe" inicia la
tradicion sobre la intencién ética del pensar utépico, que primero encabeza Moro
con su "Utopia” ¥ a partir de alli es posible ver la presencia de “La Republica” de
Platon; la afirmacion de que este pensamiento es moderno conlleva a que se trata
de un invento occidental v la funcion utopica es consustancial a una especie de
inacabamiento que sc da en la historia del hombre; el 'principio-esperanza’ de
Bloch puede ser referido a propédsito de lo que se expresa en diferentes épocas v
culturas mediante relatos miticos, religién, ritos, arte, literatura y hasta
arquitectura, pero en lo que concierne al pensamiento utépico éste incide en la
realidad sociopolitica v se provecta al futuro; como debe determinarse lo
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concernicnte al ser y al deber ser, en una tension de presente y futuro recibe su
sentido que todavia fue expresado teolégicamente mas alla de una linealidad
cronolégica, en una doble tension en la dialéctica de anuncio y denuncia propia
cde la literatura profética; soélo ¢l pensamiento utépico vio la luz en términos dec
una evolucion que sc expresa en “"La ciudad del sol" de Campanela, o en "La
Atlantida” de Francis 3acon v asi podemos constatar que la utopia moderna nace
como «escatologia secularizadas; podemos por eso exigir aqui y ahora el
cumplimiento de las exigencias que implica la realizacién del Reino de Dios o del
plan que Dios nos tiene predestinado, de modo que cuando se¢ articulan razén
utépica y razon historica a partir de la Ilustracion, la concrecion queda en la idea

de '‘progreso’.

Sin embargo la sociedad ideal de este modo pareciera irse desplazando de la
utopia, 'sin lugar', a la 'ucronia’, " sin tiempo "; en la Ilustracién la visién utépica
queda en términos de una filosofia de la historia que alcanza una condiciéon
intrahistérica en la plenitud del simbolismo escatolégico como consumacién final
de una historia de salvacion.

Asi es como puede definirse el concepto de sociedad racional, pero al reformularla
en términos de ‘emancipacién’ implica superar diferentes formas de vida alienada
a las que histéricamentc ha estado sometido el hombre; interviene aqui el
pensamiento dialéctico haciendo raices en el espiritu de la ilustracién, que en las
categorias de la filosofia de la historia trata de plantear un proyecto de
transformacioén social para alcanzar una expresion actual en términos de vida
digna para todos.

Al respecto resulta indispensable plantarse el problema de mediaciones que lleva
a las condiciones v estrategias que permitan alcanzar la intencion utépica; Marx
cn su filosofia de la praxis es también utépico, tanto como los que ¢él mismo
designa socialistas utépicos, a quienes descalifica porque sus utopias son
abstractas o desiderativas, no mediadas con la realidad ni respaldadas por el
andlisis critico de ésta; pero ocurre en Marx que fue ciego para los valores e
intuiciones de los socialistas utépicos; por ello el pathos ético - utépico del
movimiento socialista se ve afectado en la Primera Guerra Mundial, donde los
ideales de la ilustracion inician su naufragio al amparo de la idea de Progreso.

Aparecen entonces dos novedades, la atencion a la utopia y el pensamiento
utépico en estudios como prolegémeno de una literatura abundante sobre el tema
¥, el segundo en el orden de la novedad, es la nueva y paradédjica expresion
negativa del pensar utépico que hace aparicién en novelas antiutépicas como
"Nosotros” de Sam Hutting, "1984", de Orwell, y "Un mundo feliz" de Huxley.
(Aqui resulta posible mencionar que se da un desplazamiento entre dos géneros
de utopias, las de anhelo que se refieren a un futuro ideal y proximo; y a las de
advertencia, que anuncian catastrofe para un futuro también proximo).

En el siglo veinte se presenta una crisis en el pensamiento tépico mediante un
cuestionamiento radical de la razén utépica; a la utopia se le presenta u opone la
distopia real, entendiendo a la realidad como lugar de lo negativo; la crisis del
pensamiento utépico que se presenta en la llamada posmodernidad es inducida
cn su mayor parte en el siglo veinte desde el civilizado occidente donde se ha
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cuestionado de modo radical la idea de progreso y rematado en una cr151s de la
razén utépica, ante la ¢ual Se presentan tres posturas: la de quienes pxensan que
la utopia es irrccuperable, la de reposiciéon de un pensamiento. de intencién
utépica y - la de-rehabilitar la® nocién de utopia en términos: de: ‘utopia’no
modificada’, T i : ) Sl
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De la Torre: la autenticacion del quehacer disciplinar segtn
el hori-zonte histérico'?

La improcecdencia de lo especificamente cristiano en la vida politice

En su capitulo 1V, ‘El estilo cristiano del compromiso politico’, senala de inicio Julio
de la Torre que no cxiste un modelo cristiano ce sociedad politica, ni tampoco una
accién cristiana caracteristica en campo politico, ni criterios politicos cristianos, ni
medidas cristianas de lo politicamente legitimo, ni soluciones politicas tipicamente
cristianas. Sino mas bien aduce que el orden politico es un orden humano cuyo
metro suficiente y necesario es la razén humana y que han llegado los ticmpos cn
que la experiencia cristiana de lo politico surja fulminante’ de la historia misma. De
modo concluyente, y apoyandose swmpxc en de la Torre, ser cristianos en politica
no es el apogeo de lo que cs en si mismo politico; lo politico y lo humano, en
régimen cristiano, es la demostracion del respeto que Dios y la revelacion guardan
para con lo humano. De modo que cualquier pretensiéon teocéntrica, cristocéntrica o
eclesiocéntrica quedan descartadas como formulas para lo especificamente cristiano
en la vida politica, v ha de ser en términos de una mutua comnparescencia en la
historia, como Dios y los hombres han de procurar férmulas de comunién que,
teniendo el pacto de alianza de Dios con los hombres, inspire a éstos para llevarlos
hacia formulas cada vez mas clevadas de convivencia humana, esto es, de politica.

La diversidad de moclelos sociales de inspiracion cristiana

En el transcurso de la historia han sido propuestos varios modelos de inspiracion

cristiana, entre los que ¢nunciamos, el eusebiano,el agustiniano, el gelasiano, el

leonino, el liberal de Montalembert, el de Donoso Cortés, el de Maritain y el del.

Concilio Vaticano Il. Para referirse a cada uno, conviene enunciar, en forma. de

premisa, la idea central que propone:

e FEusebiano: Si el universo es un todo unificado que subyuga toda mente sana, del
mismo modo dcbe darse entre los hombres un universo ‘imperial’ donde el
Emperador, con su virtud, refleje la virtud de Dios. Monista.

e Agustiniano: Hay sobre la tierra dos ciudades, dos légicas, dos metas opuestas,
El momento mas alto de esta teologia politica es el de la sabiduria cristiana y la
felicidad del hombre esta en funcién de su adhesiéon a Dios. Dualista.

e Gelasiano: Propone una optica del poder superior, sefialando una subordinacién
del rey al papa, soportando su premisa en una visién unijtaria y arménica del
gobierno divino sobre el mundo. Monista-estético.

e Leonino: propuesto por Leon XllIl, postula la armonia y la belleza ontolégica de
un orden querido por Dios, dando en consecuencia a la iglesia un poder
espiritual sobre el orden politico temporal. Estético.

s Liberal: Corrospo*wh' a un modelo prospectivo basado en una doble fe: fe
religiosa ¥ fe en la libertad; destacando una fe ciega en la wctona dc la verdad
No trata de fe en el hombre ni de {e en Dios. Metalfisico. -

s Donosiano: Sustituye al emperador por la historia, vista como encrucuada ‘entre
lo rehg10$0 v lo politico, donde Dios abarca todo, el centro.y: la- periferia,
asumicncdo que con su autoridad se erradicaran los errores sociales. ‘Romantico.

" Cfr. De la Torre. J.. Cristianos en la sociedad politica, Ed, Narcea. Espaﬂ:i. l‘)Sl?."
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e Maritainiano: Propone un nuevo ideal hlstonco concrc.to una «csencxa ideal
realizable»; colocandose entre la teoria-de’ las esencias puras y -lo. polmco
inmediatamente operable, postula el ma:qmo, de perfeccxon y asplracxones..
Coyuntural. :

e Vaticano II: Mira a la liberaciéon histérica del hombre buscqndo unaboncxenma'
de la praxis donde angustia y anhelo del hombre, en una sintesis de’ “proyecto
cristiano, se irradic al mundo. Vivir en primera persona el drama de la hxstorm.
Protagonico. i :

La participacién politica de los cristianos laicos

Jacques Maritain enuncia principios generales inmutables: la trascendencia de la
persona f{rente al estado, la libertad del Evangelio, de la Iglesia, de la Palabra de
Dios, de la dualidad Iglesia-Estado y de la superioridad de la Iglesia sobre el Estado.
Estos principios se aplican en ‘constelaciones histérico-culturales’ que conlleven a
la imagen historica concreta de nuestra era. Seinala como caracteres la unidacd de la
nueva sociedad, concedicendo que el ideal de proyecto politico concreto no es la fe
sino la cultura; otro caracter es la plena autonomia de lo temporal, reconocida como
base juridica y norma de comportamiento vital. Asi se llega a un nuevo estilo de
relaciones humanas, un cambio en la estructura social en cuyo apice se encuentra la
comunidad fraterna. De grandes vuelos y ambicioso alcance, el modelo no deja de
considerar que a este Estado «aico cristiano», se oponen fuerzas antagonicas para
su realizacion histérica. En resumen, para la accidon del laico, Maritain mantiene la
premisa cle ser, por asi decirlo, «glesia en el mundo», conservando de la iglesia ‘su
aplicacion historica, sus medios expresivos, sus intenciones desiderativas y su
estilo de accidén’, y adoptando las modificaciones necesarias en virtud de la eficacia
que exige el realismo practico.

El modelo de compromiso politico propuesto por el Vaticano II

En la Constituciéon Gaudium et Spes, que contiene y enuncia el modelo, se sefiala la
persistencia de un potencial inextinguible en la Revelacion, con miras a la liberacién
histérica del hombre. Para la Constitucidn, la conciencia de colaborar en la
liberacion del hombre es la supresion de distancias entre la Iglesia y el presente
histérico del mundo. Esta conciencia es fuente de profundidad en la praxis del
compromiso politico, que tiene, en primer lugar, conciencia histdrica, en el sentido
de conceder que los sucesos histéricos del presente se hacen valer por sujetos
histéricos, concretados en escenarios histéricos reales e inequivocos. En términos
de negacion, el modelo no camina a través de la interpretacion eidética sino de la
sintesis practica. En términos positivos y originales, el modelo privilegia la presencia
de la metdfora, teniendo como referencia la expresion mariana del «fiat voluntas
tuan, donde la voluntad humana se desvanece para dar lugar a la plenitud de Dios,
lo cual, indefectible v ontolégicamente es un sentido metaférico. En formula de
Santo Tomas: «woluntas metaphorice dicta est voluntas signi» (Suma, /11, 109, 4).

Consecuencias de un modelo politico sin vision histérica
aua la Gauditan et Spes el nuevo orden esta en la base, alrededor del fenémeno

«pucblor, no como término comodo. para justificar una postura antojadiza . pero
multitudinaria, que por este sdlo hecho parcceria otorgar validez ontologica a una
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actitud en torno a valores. El «pueblo», en términos positivos es ¢l que asume la
tarea trascendental y pasa a ser el personaje central, la magna referencia del
«totum» histérico. Asi, la Constitucién reivindica la perenne ensefianza quc con la
Revelacion primero, la Pascua ensceguida, y con Pentecostés al término, unifica y
articula el proceso hacia la Parusia, partiendo de que Dios mismo mantiene una
permancnte presencia en la historia, con y entre su pueblo. De modo que un modelo
politico ajeno al pueblo, contravicne el querer mismo de Dios, quien manda una
Iglesia que tenga por horizonte el mundo y que obtenga de la situacién presente, de
la historia misma, de la angustia y los anhclos del hombre, sus certezas doctrinales
vy sus referencias para la accion.
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Bloy: el clamor iracundo como paradigma critico.

Dice Rubén Dario que Leén Bloy puede considerarse como el mejor prosista de
FFrancia, porque no es posible leerlo sin sentir la fuerza de su inspiracion; de si
mismo dice Leon Bloy que ¢l es un catolico escritor, en ese orden y en el cuerpo
de su obra sc percibe como es cllo cierto.

En ‘El Desespcrado’, dice Ledn Bloy quc el titulo es una antifrasis, o sea que
expresa exactamente lo contrario a lo que corresponde que debiera expresar, de
modo quec el titulo descriptivo y preciso deberia ser "El Optimista”; en sus
capitulos, la obra incluye las reflexiones que sobre sus préjimos y la situacion de
los escritores y la literatura en Francia. Ledn Bloy percibe y escribe con una
pluma que reverbera y muestra resonancias de los profetas del Antiguo
Testamento.

Inclemente en sus juicios al denunciar la cobardia y la mezquindad, la hipocresia
y la soberbia, Bloy se muestra cordial y fraterno cuando alguien le muestra que lo
considera su hermano y lleva su testimonio hasta darlo todo y padecer atroces
dejando en sus semcjantes una inequivoca ensefanza: “la de que no hay sino una
tristeza y es la de no ser santos”.

Los parrafos que vienen enseguida, corresponden a fragmentos seclectos del texto
en el libro aludido y el criterio de insercién esta dado por el titulo de este
apartado.

|88,4]Toda la filosofia cristiana consiste en la importancia inexpresable del acto
libre y en la nocién de una envolvente e indestructible solidaridad. Si Dios, en un
eterno segundo de poder, quisiera hacer lo que jamas hizo --aniquilar a un sélo
hombre-- es probable que toda la creaciéon se convierta en polvo. Pero lo que Dios
no puede hacer, en la rigurosa plenitud de su justicia, estando voluntariamente
atado por su propia misericordia, los débiles hombres, en virtud de su libertad y
en la medida de una justa satisfaccion, pueden hacerlo por sus hermanos. Matar
al mundo, matarse a si mismo, matar --por decirlo asi-- al Dios terrible,
anulandose frentc a El en la espantosa irradiacién solar de su justicia: he ahi lo
que pueden hacer los cristianos cuando la vieja maquina de la tierra cruje en los
espacios espantados y no tiene casi fuerzas para soportar a los pecadores. Pero
cn este caso, lo que ¢l soplo de la misericordia barre como un polvo, no es la
creacion de Dios, es la creacion del hombre, es su traicién enorme, es el fruto
nefasto de su libertad, es todo un arco iris de colores infernales sobre el abismo
deslumbrador de la Belleza divina.

192-94] El tiempo es demasiado precioso para perderlo en sefialar el maravilloso
desinterés, la indecible generosidad, la asombrosa frescura de alma de los
actuales patricios dce la riqueza o del poder, y en general, de todo personajc que
goza de influencia --no importa a titulo de qué-- en este perverso mundo, indigno
de poscerlo. Todos sabemos que esos administradores de la alegria publica se
extenuian por ensanchar el corazon del pobre y por licenciar al infortunio. '

Obra suva es la indiscutible prosperidad universal, v hacerla perfecta, su
exclusiva v cotidiana ambicion. No se encuentra hoy, o poco menos, ¢jemplo
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alguno de indigencia implorante que no sea escuchada, ni de individuos dichosos
que lo sean cgoistamente en la soledad. Ya no se ve, por decirlo asi, a
industriales o politicos advenedizos que dejen de tender una generosa mano a un
homDbre cuyo mérito se halla registrado en ¢l pasivo de un amargo destino o que
se priven de refrescarse en ¢l oportuno rocio de la languida virtud.

No se sabe a qué benigna intervencién sideral debe atribuirse esta inseparada
penuria de calculos cgoistas, esta propicia aridez del viejo cactus de la avaricia,
esta infecundidad sorprendente del huevo cocodrilesco de las usuras
tradicionales. Pero si se sabe que una inaudita emulaciéon, un verdadero delirio
de caridad estéa en trance de arruinar a los ricos, a quienes la ingratitud de los
muertos de hambre se atreve a schialar venenosamente con horrendos

calificativos.

En las practicas religiosas, la exquisita sensibilidad de los seres de referencia se
pone de manifiesto acompanada de la mas variada y suave precaucion. Se
enternecen al pice de los altares; lloran con dulces lagrimas a sus queridos
muertos que estan en el ciclo --suposicién que les dispensa la fatiga de rogar por
cllos en misas quec¢ seria necesario pagar--; hacen a los pobres limosnas
insignificantes, para cvitar ue sc expongan a las tentaciones de la corrupcion y
para no contristar su alma con la ostentacion de una generosidad excesiva; se
abstienen amorosamente de hablar de Dios y de los santos, por temor de herir la
obstinacién de los incrédulos, y hablan todavia menos del heroismo dc la
penitencia a la multitud de cristianos moderados, que seguramete contestarian
que Dios no pide tanto. La cuestién de las peregrinaciones lejanas o dificiles, tales
como la de Jerusalén, es cuidadosamente rehuida por cl mismo instinto de
benevolencia que los lleva a evitar toda perturbacion o molestia a los que se

dedican a la picdad.

[100] El mundo moderno, fatigado de Dios, se arrodilla cada vez mas ante las
carronas, y tanto nos entregamos a tales idolatrias funebres, que muy pronto los
recién nacidos tendran que ir a dar sus vagidos en las gradas de los sepulcros
famosos, donde en Jo sucesivo blanqueara la leche del seno materno. El
patriotismo tendra que lamentar tantas ilustres podredumbres, que casi no
valdra la pena salir de los cementerios. Sera como un nuevo culto nacional
sabiamente atendido por un estercolero final donde seran transferidos sin oropel
--para dar lugar a los otros-- los esqueletos de los libertadores y los residuos de
los apoéstoles, a medida que vayan despopularizandose.

[103] Un volumen de critica titulado ‘Los Impotentes’ fue, sin parargdn, el mas
extraordinario fracaso de una reinvidicacion merovingia que desde su aparicion
quedo envuelta y fajada con las vendas multiplicadas del silencio egipcio. En ella,
en su condicidon de relato hagiografico constituia un mentis a la corriente
fomentada por idélatras del documento que, tanto en la historia como en la
literatura y en todos les géneros de la especulacién, incluso en el amor, han
pretendido, con sadismo, docuinentar el libertinaje. Escribié su libro con la
resolucién de protestar contra esa reduccién a polvo por todo lo pasado, contra
la petulancia que pretende aniquilar las sociedades antiguas que dan testimonio
de la nada del hombre, a pesar de las verificaciones geoldgicas y horticolas de las
generaciones posteriores. ‘
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En la Francia mcrovingia, los obispos eran santos que doblegaban al paganismo
para formar, con la cera del mundo galorromano, las misticas abejas de la
colmena de Cristo; entre las luminarias de tales edades, la de Santa Radegunda
cra la mas sercna y acaso la mas suave, como lampara débil pero clara, que a
fucrza de arte podia sacarse a la luz infundida con el calor de una nucva vida.

En tal libro se habia realizado, hasta donde tales milagros estan al alcance del
cspiritu humano, siempre oprimido por imagenes presentes, el mas dificil
esfuerzo que puede intentar un moderno, o sea la transmutacion del pasado
intermediario en “porvenir”, llegando asi a una visién casi contemporanea y
sensible, que producia una neta sensacidén de retroceso donde la marejada de
treinta generaciones se convertian en conjetura, en tema de hordscopo, en
impreciso desvio. Y eso era todo.
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Capitulo I11:

IMPLOSION,

2°. Movimiento:

del ONTO- al
HOMO-umbral
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Capitalo 11: IMPLOSION

(Seenundo movinricaro: del ONTO- al HONMO-umbral)

Sccecion 4: (Génesis v redenominacion disciplinar _de  la_Ingenieria__de
Sistemas :

a) Génesis

b) Redenominacion

ANEXO: Sccucincia_erdfica del madcelo conceptual
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Seccion 4: Génesis y redenominacion
disciplinar de la IS

a) Geénesis

Si nos preguntamos se acerca de la presencia que toca a la ingenieria de sistemas
en nuestro tiempo, descubrimos que su asociacion es inevitable con la gerencia y
con la ciencia; con la ciencia porque ésta le suministra nociones, conceptos,
percepceiones y referencias que enseguida podra insertar en el ambito de la
gerencia, la cual esta abocada principalmente a la atencién de asuntos cotidianos
pero sobre todo a la toma de decisiones para resolver problemas.

Si ahora nos preguntamos si existe un esquema entre ciencia, gerencia e
ingenieria de sistemas que constituya una figura presente en otras o en todas las
épocas de la humanidad, resultara posible para nosotros encontrar la triada
aprendizaje-liderazgo-previsiéon personificacda por la triada sabios-patriarcas-
profetas. En efecto, en los textos del antiguo testamento podemos encontrar
nosotros la existencia de los patriarcas cuya vida es narrada por los sabios, y de
esta manera tenemos los libros histéricos en el Pentatcuco; los patriarcas
devienen después en caudillos y jueces para definir finalmente la figura de Reyes
v cuando los Reyes incurren en excesos, aparecen los profetas para hacerles
senalamientos éticos y para prevenirles sobre las consecuencias de sus malas
acciones; cllo vale también para el pucblo descarriado.

La conformacion de esta triada de sabios-patriarcas-profetas no es casual porque
nos permite situar la luna perspectiva cosmolégica, esto es, de suyo el hombre en
todas las épocas se ha planteado lo que se denomina " cuestién de los origenes “,
y de un modo intuitivo pero certero se ha podido percatar de lo que constituye la
dimension cosmolégica de su presencia en el universo, percibiendo una triada
‘cosmolégica’ que no enuncia expresamente sino en forma de mitos, en términos
de relatos 'mito-poiéticos’ o de explicacion sobre los origenes, pero usando relatos

bajo la figura de mitos.

Asi, resulta imprescindible el encontrar una ‘correspondencia cosmolégica’ entre
las disciplinas humanas enunciadas antes, con la ventaja de resultar
inmediatamente posible percatarse de la presencia, en el orden cosmolégico, de la
Complejidad, el Caos y la Crisis.

De las diferentes versiones que nosotros podemos enunciar entre los pueblos
antliguos, destacan una que corresponde a la del pueblo hebreo v es conocida
como Antiguo Testamento, en esta version sobre la explicacién de los origenes se
usa de modo recurrente, cl relato, es decir el relato bajo la forma del mito pero sin
dejar de constituir un sistema de conceptos donde resulta posible palpar la
presencia de la ‘triada cosmologica’ que incluye a la Complejidad, ¢l Caos y la

Crisis.

En efecto, el Caos en realidad ¢s presentado de un modo expreso en términos de
lo ue constituye la percepeion de su contrario, que es el Orden; por eso puede
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llamar poderosamente la atencién que cuando se alude a un tratado del' Orden de
lo que se habla es de su contrario, el Desorden, y si lo planteamos como
Desorden Primordial, del Caos.

<sa percepeion se mucestra modo patente desde el segundo versiculo del Génesis,
por su parte, ¢l conocimicento en tanto que sabiduria como la capacidad para
discernir entre lo que es y lo que parcce y entre lo que se debe hacer por el bien y
lo que acarrca el mal existe también una exposicion continua sobre todo en los
primeros once capitulos del Génesis; respecto de la Crisis ésta se da con sentido
retroactivo y retrospectivo cuando los profetas sancionan la conducta del pueblo
y del rey, pudiéndosc constatar cn los cscritos proféticos, una formula donde
continuamente sc insta al bien o se sefiala el mal para volver al bien.

En las dos triadas disciplinares antes expucstas, a saber, cientifico-gerente-
(ingenicro de sistemas) y sabios-patriarcas-profetas podemos constatar que nos
estamos refiriendo a la misma; la pregunta que se nos plantea cdc inmediato ¢s en
qué consiste el beneficio de esta nocion que pretendemos inédita; dicho de otro
modo, ¢la triada moderna sc puede benceficiar del conocimiento profuso de Ia
antigua o al revés?; para quien escribe no existe ninguna duda de que la
instancia correcta es la primera.

Esto que a primera vista parece antojadizo nos enfrenta una situacién que por
cotidiana hemos llegado a pasar por alto y a encontrar perfectamente normal, me
refiero a la palabra “considerar” la cual significa literalmente 'cotejar con el
espacio sideral’, respecto de lo cual no nos queda unos ninguna duda que el
espacio sideral y el cosmos son exactamente lo mismo, queriendo decir que cada
vez que usamos ¢l término ‘considerar’, estamos invocando un esfuerzo de
inteleccion supremo, que significa ¢l poner en forma yuxtapuesta lo cue nos
interesa o atanne como asunto, con ¢l cosmos mismo.

Esa es la perspectiva de una gran vision que debemos tomar en cuenta para
encontrar consistencia en el contenido de esta tesis; en efecto, estamos
planteando dos extremos ¢n una perspcctiva tridimensional, esos extremos
corresponden al origen y al fin donde el origen corresponde a un nticleo que
designamos como disciplinar mientras que el fin corresponde a una gran
envolvente que podemos designar como ontolégica; la progresion que ira del
nucleo de origen a la envolvente ontolégica va definiendo progresivamente .

umbrales.

En funcidn de su referencia los umbrales pueden ser de dos tipos, dimensionales
y disciplinares, y a partir de estas dos clases es que se pueden ir formulando los
umbrales correspondiendo estos a los capitulos de la tesis; los umbrales
dimensionales son tres y los disciplinares son cuatro, con los primeros tres se
forma la primera unidad y con los siguientes cuatro la segunda; la tesis se
compone de estas dos y de una tercera unidad; como estas unidades en realidad
corresponden a una concepcion distinta, para poder explicar su composicién
resulta muy util apelar a un parangén, ese parangoén es el de una sinfonia y tal
figura nos resulta atil porque una sinfonia se compone de movimieritos, de cuatro
movimientos para ser precisos; como nuestra sinfonia sélo incluye tres unidades,
que entenderemos como movimientos, aceptamos quc se trata de una Sinfonia
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Inconclusa.

Como los movimientos en una sinfonia ocurren de manera progresiva, asi ha de
ser en el contenido de nuestro trabajo, y del mismo modo que los movimientos de
una sinfonia tienen un titulo y una descripcién los nuestros también; los tres
movimientos que podemos encontrar en la progresion de nuestro trabajo son
explosion, implosion y eclosion, el cuarto movimiento que deliberadamente
sabemos que falta es el de efitsion. Los conceptos de explosion e implosion no
necesitan explicarse, y el de efusidén quedara perfectamente entendido para
nuestros propositos si nos imaginamos el momento en que un pollito o una
tortuga rompen ¢l cascardn del huevo que los aloja para venir a la vida; la efusiéon
por su parte, corresponde a la vida misma.

De lo inmediatamente expuesto, resulta un indice sistematico y organico, que es
lo mismo que decir dotado de exhaustividad y con sentido de orden, ademas de
permitir la facil visualizaciéon de las relaciones entre sus distintas partes y
capitulos.

Por lo que toca al alcance del documento, permite apreciar que se ha realizado
una presentacion selectiva de topicos donde la extension en cuanto a la
presentacion de casos y la consulta de autores, se da con respecto en la
dimensién de crisis, que es la que se pretende como aportacién novedosa y

original.
b) Redenominacion

1. Anteriormente nos hemos referido a la necesidad de pasar de la
concepcidon que proponen Bertalanffy primero y Gharajedaghi después,
a una tercera propuesta para la ingenieria de sistemas.

2. En la primera Bertalanffy la da términos de unidad refiriéndose a lo que
podemos interpretar como la complejidad, y Gharajedaghi la daen
términos de dualidad mediante los conceptos de complejidad y caos.

3. En este trabajo asumimos que debe darse en términos de trinidad para

quedar incluidos la complejidad, el caos y la crisis.

De esta manera los respectivos alcances y aportes de los autores

citados serian:

a. Bertalanfly maneja la premisa de que mediante discernimiento e
indagacion cientificas resulta posible la explicacion de la
complejidad para conformar progresivamente la teoria de sistemas;

b. Gharajedaghi asume que el pensamiento de sistemas permite
manejar la complejidad y el caos;

c. en cste trabajo nosotros proponemos que la ingenieria de sistemas
pucda explicar y manejar la complejidad, ¢l caos y la crisis.

5. A esta version de la ingeniceria de sistemas conviene redenominarla
sobre la basce de que sc considera a ésta como una simple variante de
técnicas para cl disenfno y analisis de la dinamica organizacional.

6. Esta re-denominacion puede quedar obtenida a partir de lo que
previamente hemos designado nosotros como ¢l ONTO-umbral para
designar la envolvente terminal que conficere sentido y actividad al
diseno,
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10.

11.

12.

Dado por establecido que en semejante perspectiva, como opuesto en el
otro extremo, al ONTQO-umbral sec opone el NOMO-umbral, resulta entre
ambos un segmento vacio que, en términos de tensién conceptual,
constituye un vector e umbrales intermedios (cuatro para ser
precisos).

Como ¢n cl desplazamiento del NOMO-umbral al ONTO-umbral hay un
primer movimicnto de retiro, esto es, del entorno del disefio al entorno
del cosmos, sc vuclve imprescindible un segundo movimiento de retorno
en direccion del ONTO-umbral al NOMO-umbral.

el arribo al NOMO-umbral, concluido el retorno, constituye a éste en un
umbral nuevo como resultante del connubio entre disefio y cosmos,
prohijando asi a la Ingenieria de Sistemas que, en términos de umbral,
debe designarse como HOMO-umbral, puesto que homo- significa
semejante; cllo resalta la concordancia v correspondencia de la
ingenieria de sistemas con el disefio en el micro entorno y con el
cosmos ¢n ¢l macro entorno.

Asli, a la disciplina constituida con semejante perspectiva a la vista, la
version renovada o regenerada de la ingenieria de sistemas,
necesitando redenominarse, ya no consiente una solucion trivial como
la de ‘neo-ingenieria’ sino que, dado ¢l razonamiento previo, se
constituye como HOMO-ingenieria (de Sistemas).

Dentro de esta nucva concepcion, su alcance asume la concepcién
unitaria de Bertalanffy en torno a la complcejidad y la dualista de
Gharajedaghi en torno a la complejidad y al caos, ¢llo en términos
sustantivos; en términos activos, asume que explica a la primera y que
maneja a ambas, pero anadiendo la crisis.

El enunciado de la HOMO-Ingenieria de Sistemas queda expresado de
modo laconico con sus aleances sustantivo y activo como una disciplina
que puede explicar y manejar la complejidad, el caos y la crisis.
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Seccion 5: El cuadrante sistémico de umbrales
disciplinares

Caracterizacion y puesta en escena

En la actualidad no se cuestiona que existen tres figuras disciplinarias, esto es,
tres disciplinas, la del cientifico, la del directivo y la del enlace entre ambos; el
hombre de ciencia, el hombre de empresa y el enlace entre ellos son tres
categorias disciplinares.

La disciplina de cada uno designada como funcién de mérito corresponde al
aprendizaje, al liderazgo y a la previsién, respectivamente. Ello en términos
cotidlianos pero perspicaces. Si de los términos cotidianos pero perspicaces
optamos por los términos académicos, el aprendizaje deviene en in-vencion, el
liderazgo en inter-vencion y la prevision en pre-vencion; la invencion constituye la
creacion de algo nuevo, pudiendo ser conocimiento, ideas, artefactos o cosas, y la
novedad es una comprobaciéon patente de la subjetividad del hombre; la
intervencién constituye una presencia activa e intencionada, que se interesa por
producir cambios para transformar el presente; la prevencion es semejante y
también diferente de la anterior en lo siguiente: es semejante porque busca
transformar mediante la intervencién, pero es diferente porque mas cque activa es
latente, en tanto que su referencia primordial es el futuro.

Estas tres disciplinas conforman un ntcleo primitivo, primordial, primigenio, de
orden estrictamente humano; como tal, constituyen un umbral de origen. Pero
resulta evidente que no puede agotarse como realidad, pues ésta incluye lo que es
humano y lo que no lo es, pudiendo designar a éste Gltimo dominio {todo lo que
no es humano pero coexiste con el hombre), cosmos; al referirnos de modo
sistematico al cosmos, hablamos de Cosmologia y nuestro discurso es
cosmolégico.

En correspondencia con las tres disciplinas en el umbral de origen, planteamos
en términos aprioristicos, tres dimensiones en el umbral cosmolégico, cuya
correspondencia con el aprendizaje, el liderazgo y la previsién, corresponden a la
complejidacl, el caos y la crisis; los tres constituyen un umbral extremo y auto
constitutivo, una entclequia, la que en referencia con nuestro umbral disciplinar
de origen y referido como umbral que de dimensional pasa a disciplinar,
corresponde al ‘cosmo-disciplinar’, el cual, referido como ente o entitativo, como
Ser, toma la designacion de ‘Ontos’, permitiéndonos una designacién mas
adecuada como umbral ONTO-disciplinar.

En relacion y en tension con el umbral de origen, éste requiere de una
designacion unitaria, la cual, partiendo de que es el que rige, ordena, regula v
manda la condicion disciplinar, queda erigido en ley, esto es, ‘nomos’y como
conclusion terminolégica y lingliistica, nos permite designar a la triada
aprendizaje-liderazgo-prevision, como umbral NOMO-disciplinar.

La vision histérica pertinente en el horizonte de la ciencia de sistemas nos
permite apreciar de inmediato que el esquema resulta posiblemente nuevo, si
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asumimos que al precursor de la teoria de sistemas en su origen, L. Von
Bertalanfly' plantedé una version en términos de complejidad, esto es, una teoria
unitaria; recientemente, J. Garagedaghi- plantea lo que podemos apreciar con un
desglose explicito en términos de complejidad y caos, como una teoria ‘dualista’.

Si nos permitimos designar al primero como autor de una teoria de sistemas
basada en ¢l concepto de unidad y al scgundo en el de dualidad, la versiéon que
proponemos al incluir complejidad, caos y crisis, se basa en el concepto de
triniclad, de modo que podemos aducir que estamos proponiendo la formulaciéon
de una ciencia de sistemas bajo la figura de ‘teoria trinitaria’ (considerando como
‘unaria’ la de Bertalanffy y como ‘binaria’ la de Garagedaghi).

Visos de una antropologia sistémica.

Si lo que nos interesa es constatar de qué manera las diferentes versiones
corresponden con una tipologia de perfiles antrépicos (referentes al hombre), al
partir de las disciplinas primigenias, las contenidas en el nomo-umbral donde
quedan incluidas el aprendizaje, el liderazgo y la previsiéon, bajo sus
denominaciones académicas o connotaciones de in-vencién, inter-vencién y pre-
vencion, encontramos las figuras de sabios, patriarcas y profetas.

Esta misma triada puede constatarse en la composicion del Antiguo Testamento
en la Biblia, que en sendos grupos de libros corresponden a los Ketub’m, la
Torah y los Nebi’iin, esto es, los Escrilos, la Ley y los Profetas, y nos muestran
una clara correspondencia con el aprendizaje, el liderazgo y la prevision.

Incluso, con un sentido filoldgico v antropolégico, nos muestra cémo cl antiguo
pueblo “de Isracl tuvo una inruicién densa y amplia sobre estos estratos o tipos
humanos significativos ¥, en una gesta bibliografica que duré mil afios y que
recoge las memorias del acontecer de un pueblo desde antes de su origen, con
sus vicisitudes y la certeza de su destino en perspectiva cosmoldgica, compendia
en un complejo de escritos (o Canon), un formidable tratado de antiquisimos
acontecimientos, que retan la memoria y originan un modo creativo y original de
hacer historia, dotandola de un significado trascendente bajo la forma de teologia
en su perfil mas acabado o de relatos de origen (mito poiéticos segiin la
antropologia moderna) en su modo mas espontaneo y primitivo. e

La concordancia entre sabios, patriarcas y profetas, con la de hombres de ciencia,
hombres de empresa ¢ ingenieros de sistemas (asumiendo que éstos son el enlace
al que nos referimos antes), resulta asi harto evidente, de modo que nos ofrece el
plantear aunquce sea como hipotesis, la equivalencia o correspondencia que se ha
planteado abruptamente entre los ingenieros de sistemas de hoy en dia, con los

profetas de antano.

' Von Bertalanffy . Ludwig: General Svstems Theory. Ed. G. Braziller, New York, I‘)GS :
= Garajedaghi. Jamshid: Svsrems Thinking: Managing Chaos and Complexinv; a p/a(/'m/n _/br (/(!.SIL’IIIIIQ
husiness architecture: Ed. Butierworth Hinemann. Boston. 1999,
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En un estudio sobre el profetismo visto como fenémeno social y la relaciéon de los
profctas y el Rey, los profetas y el Pueblo, o los profetas y el Templo, vemos cémo
resulta inspirador y sugerente buscar nuevas pistas y premisas para una
redefinicion curricular del perfil profesional del Ingeniero de Sistemas.

El modelo conceptual resultante

Hemos hablado de disciplinas humanas distintivas e indefectibles, entendiendo
este ultimo término como lo que obliga a darse para poder ser, estipulando una
triada que originalmente incluyé al aprendizaje, al liderazgo y a la previsiéon, cuya
connotacién cn términos académicos deviene en invencion, intervencién y
prevernicion, bajo la figura de sabios, patriarcas y profetas, manifiestos en los
LEscritos, la Ley v los Profetas (en hebreo los Ketub'im, la Torah y los Neb'’im) que
se conforma en una triada de tipos modernos correspondiente al Cientifico, el
Directivo y ¢l Ingeniero de Sistemas.

En términos de definicién disciplinaria (o mcjor dicho, disciplinar, que
asumiremos en adelante), la triada conforma un umbral NOMO-disciplinar que
puesto en tension y contraste con una concepcion ‘trinitaria’ para la teoria de
sistemas, formulada en perspectiva cosmolégica, incluye a la Complejidad, al
Caosy a la Crisis que, por su relacion tensional con el umbral de origen o nomo
disciplinar, puede constituirse de cosmo disciplinar en ONTO-disciplinar,
asumiendo su version ontologica, esto es, la de su sustancia.

Ello permite de inmediato el poner en correspondencia un umbral disciplinar
desprendido del onto-disciplinar, donde quedan incluidas en correspondencia con
la triada complejidad-caos-crisis la Ciencia, la Filosofia y la Teologia; en funcién
de considerar el umbral de origen o nomo-disciplinar y el onto-disciplinar como
extremos y habiendo encontrado un primer segmento que corresponde a la triada
enumerada, cabe cuestionarse qué otros segmentos deberan ubicarse entre los
extremos, habiendo definido ya uno de cllos.

Al quedar en los extremos hasta aqui definidos el umbral de origen y el de la
triada Ciencia-Filosofia-Teologia (que todavia no recibe nombre), la concordancia
de ésta con la triada Aprendizaje-Liderazgo-Prevision, constituye una distancia
conceptual que impide comprobar la validez de tal concordancia, por lo que obliga
en seguida a ‘desarrollar’ la secuela en cada una de las dimensiones antes
expuestas donde quedaron enunciadas en correspondencia la Complejidad, el

Caos y la Crisis.

En efecto, la distancia se disminuye si en la vertiente dimensional del eje
Aprendizaje-Complejidad, a la Ciencia que pusimos en yuxtaposicion con esta
altima, la complementamos con ¢l Cambio yuxtapuesto con el primero (el
Aprendizaje); este procedimiento cde ‘convergencia bidireccional’ nos permite
enunciar los pares Complejidad-Ciencia y Aprendizaje-Cambio, propiciando el
buscar un par complementario para ver si se completa el recorrido entre los
extremos (que corresponden a Complejidad-Aprendizaje —éste Gilltimo en su
version espontanca mas que en la version académica de ‘Invencion™ ).
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Tal secuela consiste en ver qué disciplinas afines y convergentes se desprenden
de las de Ciencia y Cambio buscando la exhaustividad de segmentos para
completar la verticnte dimensional de la Complejidad; con la Ciencia, la disciplina
inmediata que apunta al Aprendizaje es la Hermenéutica y en sentido opuesto,
del Aprendizaje a la Complejidad, [a disciplina resultante es la Heuristica.

En sintesis, la secuela generadora previa permite enunciar como del umbral de
origen o nomo-disciplinar, comenzando por el Aprendizaje, al umbral onto-
disciplinar que culmina con la complejidad, quedaron definidos cuatro segmentos
que incluyen el Cambio, la Hcuristica, la Hermenéutica y la Ciencia. El ‘vector
conceptual’ resultante enunciado segun ¢l mismo orden cs entonces Aprendizaje-
Ceunbio-Heuristica-Flermenéutica-Ciencia-Complejicdlacd.

De modo similar, en la vertiente dimensional del Liderazgo, que en su
connotacion académica corresponde a la Intervencion, la concordancia con un
criterio de balance, determina que definamos también cuatro segmentos, los
cuales deberan ser afines con el ‘lateral’ inmediato y con los extremos que definen
el ‘vector disciplinar’ que los ubica, sin menoscabo de que sean a su vez afines a
los yuxtapuestos laterales en los umbrales que se generan por la sincronia y
sintonia disciplinares.

En esta segunda vertiente dimensional, para iniciar la aproximacion de distancias
conceptuales entre el Liderazgo en el umbral de origen v el par Caos-Filosofia en
¢l otro extremo, la generacion afin con la disciplina primera, la del Liderazgo,
pertinente con el par enunciado, es la de Gobierno; el par complementario
faltante para completar los cuatro segmentos, partiendo del impcrativo de
balance y cumpliendo el criterio de afinidad queda resuelto proponiendo como
vuxtapuesta al Gobierno a la Etica y como subsecuente con la Filosofia a la

Axiologia.

La vertiente dimensional completa concerniente al Caos, queda asi compuesta en
sus cuatro segmentos, después del Liderazgo, el Gobierno, la Etica, la Axiologia y
la Filosofia. El enunciado completo desde el nomo-umbral hasta el onto-umbral
expresado como un ‘vector conceptual’ seria el de Liderazgo-Gobierno-Etica-
Axiologia-Filosaofia-Caos.

En la vertiente dimensional que falta, la Giltima, que concierne a la Crisis y que
corresponde en el umbral nomo-disciplinar con la Prevision (o, segin su
connotacion académica, la prevencién), contamos con el par Crisis-Teologia en un
extremo y en el otro extremo, con la Prevision; la cdisciplina afin, que concierne a
lo porvenir, es el futuro, quedando como pares extremos y enunciados desde el
nomo-umbral al par Frevisién-Futuro primero y al par Crisis-Teologia después.

<l complemento necesario para cumplir el imperativo de balance y cumpliendo el
criterio de afinidad nos permite enunciar al par Teleologia-Escatologia
completando asi los segmentos y definiendo como ‘vector conceptual’ la secuela
enunciada desde el nomo-umbral al onto-umbral como Previsién-Futuro-
Teleologin-Escatolugia-Teologia-Crisis. ) ) -
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Habiendo completado los umbrales intermedios o sea los que se ubican entre el
nomo-umbral y el onto-umbral podemos designarlos desde el ‘centro’ como
primero, segundo, tercero y cuarto, pero para facilitar la integracién en términos
monoliticos o de una sola palabra, usaremos como prefijos sus equivalentes en
griego, correspodiendo éstos a proto, deutero, trito y tetaro para designar asi los
siguientes umbrales: proto-disciplinar, deutero-disciplinar, trito-disciplinar, tetaro-
disciplinar.

Las respectivas composiciones de cada umbral corresponden a:
-umbral proto-disciplinar: Cambio, Gobierno, Futuro
-umbral deutero-disciplinar: Fleuristica, Etica, Teleologia
-umbral trito-disciplinar: Hermenéutica, Axiologia, Escatologia
-umbral tetaro-disciplinar: Ciencia, Filosofia, Teologia

asumiendo que estan incluidas en el umbral de origen o umbral

-nomo-disciplinar: Aprendizaje, Liderazgo, Previsién
(enunciables también como In-vencion, Inter- venc:on, Pre vencwn)

¥ que estan incluidos en el umbral terminal o cosmolégico, qu'e también se.
designa como

-onto-disciplinar: la Complejidad, el Caos, la Crisis

El mapa conceptual resultante como producto de estos dos esfuerzos de
enunciacion constituye dos movimientos, ambos progresivos, pero de naturaleza
diacrénica el primero y de naturaleza sincrénica el segundo; si lo hablamos en
términos geométricos, primero partimos del centro a la periferia y después
retornamos al centro; observando con detenimiento podemos apreciar que el
desarrollo de la primera vertiente, la de Complejidad, corresponde con la teoria de
sistemas en su acepcion de Unidad, propuesta por Bertalanffy; la segunda
vertiente, la de Caos?, al desarrollarse, resulta impensable sin la primera, de
modo que corresponde a la acepciéon de Dualidad, propuesta por Garajedaghi; la
tercera vertiente, la de Crisis, que presumimos constituye una expresion inédita,
incluye indefectiblemente las dos primeras, y corresponde a la acepcién de

¥ Al mencionar al Caos en este (rabijo. asumo cou respeto una postura actual. reciente y. hasta podria decirse.
posmoderni. pucs me parece que con Caos. a intencion oculta cs la de referirse niis bien a su contrario. cl
Orden. del que los lilosofos cscoliisticos v sobre todo Agustin de Hipona y Tonuis de Aquino (SAN
AGUSTIN. “Tratada ded Orden ™. Tomo 1. O.C.. BAC. Esp:lﬁ:l. 1972: v tmbién AQUINO. SANTO
TOMAS. Summa Teologica, BAC. Madrid MCMLV L 1. XV “Tratado del Orden”. supl. q. 39, a 1-6.) se
ocuparon profusimenic: como quicri que s, parece ser éste ¢l momento en que podemos scialar como en cl
entorno de la posmodernidid. a los cicntificos interesa investigar il Caos. pero no il Orden. que dejan para los
filosotos: ¢stos a su vez, ya dejaron los birtulos de scncjante invesligacion i sus antecesores v ahora
investigan Ia Crisis. que desde sicmpre constituy 0 ¢l dominio v scnorio de tos teologos: la ventaja para cstos
ultimos. ¢s que atl hacerles los Hlasolos su trabajo. pueden rescitar sus vigjos birtulos para hacer una especic
de cologia tinversi’. en el sentido de que trabajen en direccidn “del hombre o Dios™. o sca al revés de como
lo hicicron sus predecesores. (ue durante scinte siglos nris lo que sc acimmulan antes de Cristo. hicicron
teologia sendo “de Dios al hombre™: tal ves esto signifigue el advenimicento de una nueva época teologal
dondec 1a teologia se pueda hacer en direccion “de Dios al Hombre™ ,porqué no?.

r'ﬁt‘qv»-‘ r,,..‘ ‘\I
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T I‘lnlddd que constituye también la pretension de ser la aportacmn orlgmal de
este anb'uo a la teoria del método sistémico.
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ANEXO: Secuencia grafica del modelo conceptual

Las graficas que enseguida s¢ muestran contienen la secucla de ideas expuestas
previamente; se puedc advertir que hay tres movimientos o ‘tiempos’ en la sccuela los
cuales corresponden a un primer desplazamiento que va del Nomo- al Onto-umbral
entreverando entre estos dos umbrales extremos, el de origen y el envolvente, que en el
texto han sido designados como de Disefio o Nomo-disciplinar y Cosmoldgico u Onto-
disciplinar, otros cuatro, los cuales han sido definidos conforme a un criterio de afinidad y
balance en cada una de las tres dimensiones cosmoldgicas de Complejidad, Caos y Crisis.

El primer movimiento denota ¢l surgimiento del umbral de origen en concordancia con el
‘huevo primigenio’ de la mitologia hind&® (aquel del que se asume que viene todo lo que
existe), queriendo sugerir que el Disefio, como disciplina humana espontaneca e
imprescindible, sélo puede ocurrir en concordancia con lo inicialmente dado en ¢l Cosmos
conforme a una vision trinitaria que incluye las dimensiones cosmoldgicas mencionadas
antes; enseguida, para facilitar la visualizacidn, es que se generan tres ¢jes cartesianos, x, y,
z, de modo que generan los planos respectivos xy, yz, zx y, entre estos tres, sc¢ aprecia de
inmediato el cuadrante que designamos como “disciplinar’.

Mediante la tensidn dialéctica entre el Disefio y el Cosmos, o sea entre los umbrales Nomo-
y Onto-disciplinares, se genera progresivamente en cada dimension y conforme al criterio
de afinidad conceptual y balance tematico cada uno de los cuatro umbrales intermedios.

El segundo movimiento se da en forma de espiral centripeta definiendo los umbrales
disciplinares correspondientes (de la periferia al centro) en términos de Teoria, Critica,
Metodologia y Prdctica de Sistemas, cuyas disciplinas van quedando posicionadas y
reivindicadas después de haberse dado de alta en el primer movimiento; pucde advertirse
que al llegar al umbral de Practica de sistemas, lo que fueron las instancias de Cambio,
Poder y Futuro, se convierten respectivamente en Plancacién, Cibernética y Prospectiva, las
cuales conforman, por asi decirlo ‘el umbral practico’ de la Ingenieria de Sistemas.

El tercer movimiento considera la dimension heuristica del disefio en funcion del concepto
de homograma, que, referido a dos ambitos, los de natura y cultura, devienc
respectivamente como fisiograma (natura) ¢ iconograma (cultura); la denominacién de
homograma proviene de considerar que ¢s un resultado de secmejanzas (homo-) graficas (-
grama) de forma y la consideracion de ‘heuristica’ se da en funciéon de asumir con modestia
quc son sdlo referencias de forma pero no patrones cstructurales univocos que guien el
discfio hacia una solucion winica; como tampoco qucda abierta al capricho del disefiador en
la forma de una solucién multivoca, sino asume como referencia los lineamientos
conceptuales del ‘Modelo de Sistema Viable’ de Beer® viene a resultar una concepcién
entre la ‘univocidad’ y la ‘equivocidad’ la cual, por necesidad y segiin lo definieron desde
muy antiguo Arquimedes y Aristétcles, es la Analogia, de ahi que lo que se estd
proponiendo es una heuristica de disefio iconico-analogica.

5 Toynbee, Amold; A study of history, Pergamon Press, England, 1978, p. 92
% Becer, Stafford, Diagnosing the system (for organizations), Ed. Wiley, USA, 1984.
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Umbral deutero-disciplinar: Critica de sistemas
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Capitulo III:

ECLOSION,

Suma Sistémica: tentativas heuristicas en la teoria del
meétodo sistémico

3er. Movimiento:

del HOMO - al
ORTO -umbral
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Parte I11: ECLOSION

(Tercer movimiento: del HOMO- al ORTQOQ-umbral)

SUMA SISTEMICA: Tenlativas Heuristicas en la Tcoria del Método Sistémico
INTRODUCCION

Articulo I; PRESENTACION DEL TEMA

CUESTION I: FUNDAMENTOS (PRINCIPIOS)

Articulo 2: 1 os origenes de la Ingenieria de Sistemas
Articulo 3; Objeto y perspectiva de la IS,

Articulo 4: lLa racionalidad propia de la IS

Articulo 5; El conocimiento: primera fuente de la IS
Articulo 6: La experiencia: segunda_fuente de la IS
Articulo 7: La_practica: tercera fuente de la 1S,

CUESTION II: PROCESOS (OPERACIONES)

Articulo 8/11: Primer momento positivo de la practica de sistemas: la ciencia de sistemas
Articulo 8/2: Segundo momento positivo de la prictica de sistemas:

Tradicion

Axiomiitica
Articulo 9: Momento constructivo de la practica de sistemas
Articulo 10: Momento de confronta_entre realidad y préclica de sistemas
Articulo 11/1: La analogia como recurso expresivo de lo complejo en el lenguaje sistémico
Articulo 11/2: Las especies de la_analogia en el lenguaje sistémico.

CUESTION III: ARTICULACIONES (RELACIONES)

Articulo 12: Relacion de la ciencia de sistemas con la filosofia y otras ciencias

Articulo 13: El objeto esencial de la ciencia_de sistemas

Articulo 14/1: Ciencia de sistemas, institucionalismo y comunidad: jerarquia y heterarquia
en la organizacion

Articulo 14/2: Ciencia de_sistemas, institucionalismo y comunidad: relacién_entre
Investigacion e Ingenieria de sistemas

Articulo 15: Pluralismo heuristico
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SUMA SISTEMICA
TENTATIVAS HEURISTICAS EN LA TEORfA DEL METODO SISTEMICO

INTRODUCCION

Vision histérica y estado del arte persistente en la prdctica disciplinar de la ingenieria de sistemas.
Cuando Von Bertalanffy dio a conocer en forma de libro su propuesta sobre teoria de
sistemas, ocurrieron dos situaciones, la primera consiste en la intuiciébn manifiesta y
visionaria con derivaciones cientifico - epistemolégicas que animaron su esfuerzo y la
segunda estd dada por una connotacién desiderativa puesta en formato propositivo,
siendo por lo mismo estimulante e inconclusa a un tiempo.

En efecto, cuando éste plante6 los problemas de interaccién (colisién) entre dos y tres
masas, en relacion con la dificultad de su formulacién matematica, sefialando el grado de
dificultad baja para la primera y alta, casi irresoluble para la segunda, concluia de modo
inevitable en la imposibilidad de plantear mateméaticamente un sistema de ecuaciones
diferenciales para formular las interacciones que se daban en los organismos vivos, razén
por lo cual adujo la necesidad impostergable de que no fuesen vistos como objetos de
estudio, en términos de ejercicio mono-disciplinar directo y excluyente, sino de modo
incluyente y multi-disciplinar. La solucién objetivante, esto es, determinadora de un objeto
de estudio (aunque parezca paradéjico y contradictorio) tnico —unificante — fue la nociéon
de sistema.

Alrevisar el trabajo de Bertalanffy y de sus seguidores, existen un par de notas apreciables
en el caricter de sus planteamientos; por una parte resulta indudable el modo de mirar los
objetos, entes o dominios de interés de un modo distinto, y la segunda en que la
pretension resulta desiderativa (en la dimensién del deseo) mas que descriptiva al modo
convencional, explicativa, prescriptiva o predictiva conforme al ideal de la investigacién
cientifica.

Respecto de la primera nota, y al margen de los canones del método cientifico “clasico’, en
términos de una distincién categorial en dos variantes, la de sistemas naturales y la de
sistemas disefiados, esto es, la de los sistemas preexistentes sin intervencién humana y la
de los que s6lo existen gracias a tal intervencién. De una manera por completo inexacta
que debemos reconocer de inmediato en nuestra formulacion, es la de designarlos como
‘duros’ y ‘blandos’ (o suaves).

Respecto de la segunda, la nota desiderativa, podemos encontrar interesantes, originales y
sugestivas proposiciones que se constituyen como sistemas o constelaciones de hipétesis
en términos de una perspectiva sistémica, pero que no dejan de necesitar someterse a, por
lo menos, un par de cuestionamientos; el primero consiste en que busca ofrecer una
variante de enfoque y tratamiento para la indagacion mediante féormulas y visiones
distintas pero con caréacter unitario (el ‘sistémico’) y la otra en que en su apego a la
legitimidad que confiere el método cientifico, los planteamientos y maneras del trabajo
resultante, resultan copias o derivaciones de la paternidad conceptual o metodolégica a la
que tacitamente impugnan.
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Es por ello que ¢l presente trabajo busca un desarrollo (esto es, desglosar lo que viene en
rollo) siguiendo una visién distinta; esta vision puede exponerse en su naturaleza a través
de un simil. En cfecto, del mismo modo que un edificio de desarrollo horizontal queda
influido en su solucion arquitecténica por los desniveles del terreno cuando éste no es
plano, también nuestro planteamiento resulta con un contorno tridimensional que resulta
obvio en funcién de la éptica y referencia que asume.

Tal 6ptica y referencia esta dada por la exposicién del método teol6gico que de modo
suscinto pero sistematico -dotado de exhaustividad y orden manifiesto— hace Clodovis
Boff en su libro “Teoria del miétodo teolégico’, de modo que cualquiera que se acerque a la
fuente mencionada, podra constatar de inmediato la semejanza ‘arquitecténica’, en
términos de la construccién conceptual, que éste trabajo ofrece; aclarado esto, desde el
préximo parrafo puede apreciarse el caminar por un sendero donde un viandante previo
ya dejé de modo inequivoco marcadas las veredas y hasta cierto punto, asegurados el
trayecto y el punto de destino.

Delimitacién de alcances y método de tmlmjo Por ello, con el presente trabajo se pretende
urdir un drganon para la ingenieria de sistemas (IS), otorgando 'una:‘presencia
determinante al disesio; interesa por tanto, el urdir su aparato metodolégico, entendiendo
que éste conforma el modo en que aquélla se produce, la nretodologin.como "cuestién
prioritaria y determinante habra de ser entendida como la gramahca y la teratura en una
lengua. : :

La primera, la gramdtica, aportar4 los elementos esenciales asi como’ ]asvreglas de smtaxls,
la literatura, por su parte, sera el producto de la conciencia que se mues visionaria y que
para comunicar y compartir, sigue reglas que respetan el alcance; métodoy ob)eto de la IS

La designacibn de SUMA SISTEMICA proviene de‘e'rnu‘la ‘el estil la construccxén ‘

conceptual que Tomas de Aquino (el Aquinate) siguié en’'su Sq
Partes, Cuestiones y Articulos, en nuestro. caso, sélo presentamos
cuestiones y, al interior de éstas, varios articulos.

Cada articulo constara de un resumen donde se ex)
una presencia privilegiada y manifiesta al discurso’ sistémi quiilas’ideas expuestas
corresponden al perfil ‘arquitecténico’ aludido ant 1mbre en tal sistema
arquitecténico de conceptos, bien pudiera aprec1arse que la mas de las veces semeja una
teologia del disefio en clave sistémica.

Este apartado de la SUMA SISTEMICA pretende cumplir con una condicién de organicidad
en funci6n de:
v Repensar la metodologia sistémica, de modo exhaustivo y articulado
v Integrar las ideas y resultados de trabajos recientes, con sentido epistemolégico
v" Incorporar un acento a la dimensién ‘emancipatoria’ ahi donde hay concurrencia
de intereses diferentes y hasta opuestos a los que la de la ingenierfa de sistemas
como variante de intervencién disciplinar no se puede sustraer,
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Seguramente que la- pretensxén de urdlr el organon” resulta en este momento s6lo

perspicacia e mforma al lector jValel.
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Articulo I: PRESENTACION DEL TEMA

RESUMEN

1.

(1) En sentido amplio, la metodologia sistémica no se ocupa directamente de
prescntar o repetir disefios de sistemas hechos, sino de dotar de bases
epistemoldgicas al Disefio de Sistemas para que éste cobre forma y pueda realizar un
proceso de inteleccion que mediante la prictica de sistemas dote de contenidos
renovados a un contexto (en funcién de procesos de planeacion, control y prospectiva).
(2) La metodologin sistémiica constituye la nota caracteristica del enfoque de sistemas 'y
se conforma de pensamienlo y prictica de sistemas; se desprende de la ciencia de
sistemas pero antes necesita producirla.

(2) La unica via para lograrlo consiste en ubicarse en el contexto de una
problematica para interpretarla mediante un modelo sistémico.

(2) Cuando se requiere transformar el contexto, resulta indispensable un diseiio del
sistema de referencia, lo que obliga a que la metodologia sistémica opere de modo
ponderado para que el sistema adquiera forma (nueva estructura), renueve. su
proceso y soport(_ su practica.

(2) La circunscripcion de la metodologia en el marco del disenio para la creacién de
un nuevo sistema que modifique el contexto, constituye de modo patente un
quehacer de la ingenieria, que por su método y enfoque viene a ser la mgemerm de
sistemns.

(2) Asila ingenieria de sistemas pone en juego:

Los elementos articuladores (‘diccionario de sistemas’)

a.

b. Lasreglas para articular los elementos ('granuitica de sistemas )

c. El compromiso de constituir recursos de comumcacxén ( Iengun]c de
sistemas’) :

d. La posibilidad de expresar y transformar la reahdad medlante tal lengua]e

(heuristica de sistemas”) i
e. La interaccion de agentes con intereses en conﬂxcto qu o)
inteligente sus esfuerzos hacia el bien comun (‘ética de sxsternas ) :
f. La visiéon anticipatoria del escenario que se conc1be como "futuro ldeal en
términos de prospectiva (‘teleologin de sistemas’) S
(3) Los elementos articuladores en la ingenieria de sxstemas son ]a ciencia; la~
tecnologia, la ciencia de sistemas, la practica, los 6rganos colegxados,klos métodos,
los modelos y la prospectiva.
(4) Para lograr una articulacién coherente, deben combinarse los elementos
realizando un proceso en las siguientes etapas:
a. investigacion de la realidad como fuente problematica, en  términos
sincrénicos
b. cxplicacién cientifica de los fendémenos o comprensién verosimil de. los
acontecimientos
c. comprension de la realidad con sentido histérico, en términos diacrénicos
(5) Aprender en IS ( en tanto que “arte”), ofrece tres caminos;
a. asimilar reglas conforme a la practica
b. emular el quehacer de los grandes exponentes
c. ejercitar por cuenta propia la practica del disefio
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El alcance contemplado se limita al primer camino.
10. (6) La metodologia sistémica comprende cuatro niveles:
a. Elde las prdctica sistémica, con la insercién de recursos y modo de uso
b. El del miétodo sisténtico, con la conformacién de etapas en el procedimiento
c. El de la epistemmologin, con la reflexion critica de las bases del método
sistémico
d. El del pensamiento sistémico, cuyo caracter es holistico, heuristico y critico
11. (7) Los alcances en este trabajo se refieren al método sistémico sin reduccién alguna
porque asi lo requiere el contenido trascendente del diserio, pero el acento estara en
el compromiso social y la conciencia ética como normas de renovaciéon del

quehacer sistémico.
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CUESTION I: FUNDAMENTOS (PRINCIPIOS)
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Articulo 2: Los origenes de la Ingenieria de Sistemas

la IS nace porque el hombre requiere del disefio para transformar su realidad. El
disefo con sentido transformador es asi una doble firente objetiva.

La fuente subjetiva nace del espiritu humano, que busca naturalmente saber para’
transformar y ejerce el poder de eleccién que le es inherente.

Todo aquél que intenta producir cambios en su realidad, es de alguna forma y en
cierta medida, un ingeniero de sistemas.

En su sentido profundo, la IS nace del disefio por un afdn de cambio porque sélo el
sentido de transformacién inherente permite la formulacién de un problema como
unidad constitutiva y coherente.

El disefio es una realidad unitaria y compleja, forma parte de ésta pero sélo tiene
sentido porque busca transformarla; es en cierto modo una ‘meta - realidad’ con
sentido humano que se compone sutilmente de conociniiento, compromtiso y accion.
De ello se desprende la relacion indisociable y organica entre disefio y realidad que
determina la validez del disefio sélo si se da en ‘estado de ciencia’.

La realidad es anterior al disefio y tiene primacia absoluta sobre éste en términos
de la premisa ‘(yo) diseiio para cambiar’ o, en términos cartesianos ‘(yo) disefio,
luego existe (la realidad)’.

Articulo 3: Objeto y perspectiva de la IS.

1.

Como disciplina cientifica la IS tiene un objeto material y un objeto formal; el objeto
material es lo que estudia y el objeto formal el aspecto bajo el que se estudia. El
objeto determina el método

El objeto material es siempre la realidad por cambiar y ello determina que no haya
nada que no quepa en el dominio de la IS, pero en la practica de sistemas deben
hacerse deslindes en cuanto a objeto y método.

El objeto formal es cualquier situacién por cambiar en condiciones de complejidad
que vista como unidad inteligible constituye un problema. La complejidad de la
situacién no radica en la dificultad de plantearla con intencién de cambio sino en
un sustrato que le es inherente pero no formulable.

Aunque en el disefio de sistemas se presentan los dos sustratos de la realidad, el
inteligible y el complejo, uno manipulable o ‘intervenible’ para producir un cambio
y otro inasible que también se transforma (sin que sepamos c6mo), el caracter
cientifico del disefio reside en el objeto formal 0 modo de abordar al primero.

Por lo anterior, cualquier asunto humano constituye un tema en la IS, pero la
legitimidad de ésta radicara en su inquebrantable apego al método cientifico por lo
que toca al sustrato formulable. El sustrato inasible estara ausente en el modelo
resultante pero sera siempre una categoria de la conciencia.

En funcién del contexto resulta para la IS un escenario que requiere de enfoques ad
hoc, lo que implica que el enfoque sera siempre heuristico, pero coherente y
conformado por la naturaleza y esencia del objeto formal (témese en cuenta que el
objeto material es siempre la realidad y el objeto formal es el ‘problema’, esto es, la
porcién unitaria y compleja de la primera, configurada por la perspectiva y
delimitada por el método).
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Los enfoques de problemas vienen a conformar el ‘enfoque de sistemas’ en funcion
de que el objeto formal constituye una unidad diferenciable (o distinguible para los
propositos del observador) pero irreductible; ello significa que en esencia el
problema ¢s lo que es pero gracias al discurso sistémico podemos decir lo que es,
reconociendo que s6lo enunciamos de modo explicito lo formulable pero incluimos
de modo implicito lo complejo.

La justificaciéon de esto radica en que formulemos en ‘clave’cientifica (no en
cualquier clave) lo enunciable y en ‘clave humana’ o segiin una intencién de
cambio lo inasible o complejo de la realidad. Ello obliga a discernir sobre lo que
debemos entender por ‘clave humana’ y es indefectible (=que no puede no mcluxrse)
en todo discurso que se pretenda sistémico.

Articulo 4: La racionalidad propia de Ia IS

1.

2.

La IS como disciplina cientifica debe cumpllr la triple caracterxzacxén de la c1enc1a

ser critica, sistenitica y autoamplificativa. .
Tal caractcr17ac16n de la IS en cuanto dxsc1plma c1ent1f1ca, es de tipo hermeneutzco.

realidad que busca transformar
Tal racionalidad hermenéutica de la IS requiere de dos modalxdades las'
conveniencia o primarias, y las razones necesarias.

Ademés de presentarse la IS como disciplina cientifica, tambié
disciplina mistica, porque su saber es global, su quehacer expenenc1al y su caracter
ascético. S

En funcién de esto, corresponde a la IS una dimension pncunmtologxcn (o} espmtual
pues s6lo puede ¢jercerse con base en un credo, cuya naturaleza es’ radlgméhca bY
cuya profesiéon hace de su enfoque una fe. S
Esta fe tiene una inteligencin propin donde participan la razén c1ent1f1ca que proplcxa
una lectura de la realidad enunciable y la conciencia que reconoce y. busca mclulr la
dimensién compleja (no enunciable) de la misma. i
La razén de la IS expresada como compromiso indeclinable en el acto del dxseno, se
expresa como exposicién racional y como discurso cientifico’ de "la realidad
enunciable y porque reconoce la porcién compleja no enunciable ‘ésta, puede
apreciarse que la razdn sisténica pretende erigirse como uno de’ los puntos més altos
(o dpices) que puede alcanzar la razén huinana. ke
Esta postura (por otro lado indeclinable en la IS) tiende a cerrarse sobre si misma,
volviendo indispensable que a la aptitud que la ciencia otorga, la.acompaiie la
actitud de modestia a que la complejidad obliga; en ésta relacién”de aphtud y
actitud del ingeniero de sistemas radica el valor auténtico de su dlsc1p11 S

Articulo 5: El conocimicnto: primera fuenie de 1a IS

1.

2,

El principio formal objetivo de.la IS es la manifestacion de la realidad vxsla segun la;

Optica de Ia ciencia.

El principio formal subjetivo de la IS es el conocimiento y por ello la IS enuncia
problemas como porciones unitarias y complejas de la realidad con una intencién
de cambio basada en el diseno.



3. La realidad no ofrece conceptos, presenta hechos, por ello la teoria de sistemas

“requiere de criterios de relevancia para establecer. unidades inteligibles de la

realidad, susceptibles de cambio con sentido humano; ello implica que la idea de
bien resulte obligada en su discurso. '

4. Tales enunciados acerca de la realidad forman un corpus sistematico que requiere
de singularidades en su formulacién y de apego en sus aplicaciones, por ello se
conforma como teoria de sistemas y da origen a que sus pensadores y practicantes
conformen la comunidad de sistemas; ello significa que para que la teoria de sistemas
sea algo, s6lo puede serlo en funcién de alguien.

5. Esta relacion de teoria y humanismo integrados en la realidad para producir
cambios u obtener poder transformador, requieren de una estética o apreciacién de
lo bello, de una ética o apreciacién de lo bueno y de una légica o apreciacién de lo
cierto.

6. Sin embargo el conocimiento es un principio decisivo s6lo en el campo del saber
sistémico pero no en la practica de sistemas. Si alli vale el criterio de certeza, en la
altima prima el criterio de beneficio. Aunque el conocimiento debe subordinarse al
bien, tal subordinacién debe ser eficaz e inteligente.

7. El punto de partida tedrico del discurso sistémico s6lo puede ser la intencion de
cambio a operarse en la realidad. El punto de partida prictico es la realidad
enunciada como problema.

8. La IS como disciplina cientifica parte de presupuestos o principios explicitos que
no deben confundirse con preconceptos (o prejuicios). Para distinguirlos entre si,
conviene saber que los primeros abren la inteligencia y los segundos la cierran.

9. El principio determinante de la teoria de sistemas no puede ser la practica ni la
experiencia sino la produccién de conocimiento con sentido holistico (de la
comunidad cientifica a través de la comunidad de sistemas). Tanto experiencia
como préctica requieren el aval del conocimiento.

10. La IS es sobre todo intencion de cambio a través del disefio pero s6lo adquiere
consistencia si se le asocia una intencion de bien en la forma de practica de sistemas.

Articulo 6: La experiencia: segunda fuente de la IS

1. El conocimiento est4 determinado, en su origen, por la experiencia.

2. El‘hombre de carne y hueso’ es el tipo originante y la referencia suprema de un IS
que quiere fundar su quehacer con sentido vital y comprometido; ello establece la
primacia de lo humano sobre lo conceptual en la IS.

3. El conocimiento mistico en forma de intuiciones espontaneas, es tipico del saber
originario en el disefio, su cardcter es apofitico o negativo (una especie de
resistencia a no saber que no se sabe), simpitico o experiencial (que busca
compartirse) y extdtico o ‘exdédico’ (con la sensacion de ir por el camino correcto sin
saber por qué).

4. “Ingenieria de Sistemas” en sustancia debe designar una “modalidad de la ciencia”
como anuncio y compromiso. Esta dimension disciplinar de la ciencia de sistemas es
imprescindible para que conserve sus atributos cientifico-practicos al intervenir en
la realidad, delimitdndola como ‘problematica’.
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La nocién de ‘problema’ es sincrdnica (aisla al tiempo) mientras que la de ‘sistema’
es diacrénica (‘a través del tiempo’), esta paradoja o contradicciéon constituye la
complejidad sobre la que opera, de modo indescifrable, la conciencia.

Dado que la IS disena ‘sistemas’ para atender ‘problemas’, conecta al pensamiento
con el mundo real mediante un vinculo inmaterial que encuentra expresién visible
a través de una especic de “liturgia’. (6) Esta dimensién por la que el disefio asume
y resuelve la complejidad debe reconocerse en las dimensiones apofética, simpatica-
y extdtica enunciadas antes, porque el intentar una racionalizacién puede
degenerar en conceptualismo esterilizante.

(7) La actitud suprema del IS es la reverencia, entendida como la certeza de que la
complejidad existe en la realidad y que aunque la inteligencia es vecina suya (de la
complejidad), los nexos de la inteligencia con la complejidad son inalcanzables para
la primera (conlradiciendo a Lord Kelvin, quien aseguré que “todo lo que existe,
existe en alguna cantidad y, por lo tanto, puede medirse"). :

(8) Por su contenido, la IS es una especie de sabiduria, saber de manera suprema y
en el dpice de la razén humana, incluso bajo la forma de disciplina cientifica (para
constituirse en ‘sabiduria en estado de ciencia’). Sin embargo, s6lo las intuiciones
espontaneas en el disefio son ‘sabiduria sistémica’, esto es, saber sabroso con matiz
holistico, que resulta como don (espiritual) y como virtud (intelectual) del trabajo
conceptual.

(9) Como discurso, la ‘sabiduria sistémica’ resulta afectiva, simpatica y
experiencial, pero va siempre junta con la ‘ciencia de sistemas’; en el primer caso es
discurso sistémico y en el segundo es saber tedrico. )

10. (10) Lo que aporta la experiencia en el diseiio a la razén que lo sustenta es su

insercién en la realidad mediante la transicién inefable problema->sistema a‘la que
sélo accede el IS cuando se anima con espiritu de servicio:y: 'sentido de
compromiso. Solo abrevando en semejante fuente puede el esfuerzo resultar
vivido y gratificante. B

Articulo 7: La practica: tercera fuente de la IS.

1.

No es la préctica sino el conocimiento le que constituye el principio dominante en
la IS, pero es la practica la que en términos de un “retorno dialéctico” ilumina al
conocimiento con un potencial epistemol6gico que enriquece el acervo sistémico.
La percepcion originaria de la realidad esta constituida por hechos manifiestos, de
ahi que la IS parte de la ciencia de sistemas pero encuentra una resonancia que la
enriquece mediante la intervencién que con el disefio realiza en forma de sintesis
practica.

Practicantes independientes y equipos dec IS disenan sistemas para transformar la
realidad en funcién de la probleniitica explicita, donde cabe aquella porcién
compleja que el disefio asume pero no explicita; con todo la practica sistémica
connota una liturgin y un espiritu de servicio que sirven a la IS como referencia
para la autocritica y la renovacién eficaz.

Por su parte, la historia recoge y expone nociones que son una fuente critica en la
practica de la IS, sobre todo al referirse a cuestiones laientes y patentes planteadas
en su diversidad (sintagmatica.de sistemas) y a otras que ofrecen una expresion en -
profundidad (paradigmatica de sistemas).
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10.

11.

Legitimar la préctica de sistemas como parte del método sistémico tiene vahdez en:
tanto que polo de confrontacion en el disefio, porque propicia una dialéctica donde el
polo dominante es siempre el conocimiento de la realidad.

El “primado” del control o buen gobierno (gubernus en latin = kybernys en gnego =
control en espanol) se justifica como premisa en la practica de sistemas, pero en la
teoria de sistemas el primado es para la epistemologia (a menos que se entienda al
control como préctica cibernética cuyo enunciado se deriva del acervo cientifico).
La confrontacién entre pensamiento y préactica de sistemas tiene como referencia
determinante la realidad, dando como condicién necesaria aunque insuficiente que
el IS opte por trabajar con mas que trabajar para la comunidad que encarna el
problema que da origen al sistema. Ello requiere de tres niveles: visién, misién y
accion.

Otro imperativo consiste en la ética concurrente que obliga a desplazarse de la
controversia al consenso para erigir como momento detonante el transito del
problema al sistema, cuando de modo inevitable surgen conflictos entre los
diversos agentes o actores que componen la comunidad.

La complejidad en tal problemidtica s6lo puede resolverse privilegiando la
intervenciéon de los que menos tienen; ello requiere de una secuenciacién o
determinacion de niveles en la ética: ir de la ética de la intemperancia (=vivir de los
otros) a la ética experimental (vivir por los otros) para llegar a la ética culminante
(vivir con los otros).

El pensamiento de sistemas ilumina al disefio cuando se convierte en practica de
sistemas. Esta es una dialéctica donde la inteligencia propia del disefio propicia el
conocimiento y ademds, lo verifica; en otras palabras, interroga, comprende y
transforma la realidad en la transicién problema -> sistema (que es también una
transicién de la dimensién sincrénica a la diacrénica).

El método sistémico, al confrontar disefio y realidad en su nicleo, rebasa las
nociones inductiva y deductiva para constituirse en dialéctica; con ello las incluye
pero también las supera.
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CUESTION II: PROCESOS (OPERACIONES)
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Articulo 8/1: Primer momento positivo de la prictica de sistemas: la ciencia de sistemas

1. Los tres momentos de la conceptuacién sistémica son:

a. EI momento positivo, que consiste en interrogar la realidad (precede por la
hermenéutica)

b. El momento especulativo (speculum = espejo), que consiste en explicar o
comprender la realidad (procede por la teoria mediante una especulacién
baja para explicar o mediante una especulacién alta, para comprender)

c. El momento activo, que consiste en transformar la realidad (accede por la
practica)

2. El primer momento se basa en una colecta o acopio de testimonios de quienes
encarnan el problema, entendiendo que éste incluye una versién enunciable y otra
compleja; aunque insuficiente, como puede apreciarse, es imprescindible para los
otros dos momentos.

3. Para un IS, los testimonios primarios son los enunciados de la ciencia de sistemas,
los secundarios los del conocimiento que postula el pensamiento de sistemas y los
terciarios los de la experiencia acumulada en la préctica de sistemas.

4. La busqueda de testimonios en el disefio es siempre activa; comprende una
heuristica para encontrar y autenticar fuentes multiples y diversas, una hermenéutica
para interpretar nociones encontradas en las fuentes y una critica para autenticar
las nociones en términos constituyentes de la teoria de sistemas.

5. La ciencia de sistemas es el “alma” de la IS, pudiéndose afirmar (con acento
platénico) que ésta debe estar al servicio de aquélla y no al revés.

6. El entendimiento idéneo de los postulados de la ciencia de sistemas, debe respetar
las siguientes reglas hermenéuticas:

a. Disposicién reverente ante la complejidad que la realidad plantea

b. Caracterizacién del acervo sistémico conforme al contexto del problema

c. Estipulacién del contexto como entrada para el disefio del sistema

d. Acopio, colecta y aportacién de nociones inéditas al acervo sistémico

7. La metodologia de sistemas y la secuela hermenéutica coinciden en su nftcleo
porque confrontan disefio y realidad o mas concretamente, ciencia de sistemas y
accién transformadora, conformando asi a la IS como el desdoblamiento teérico de
la ciencia de sistemas.

8. El estudio de la ciencia de sistemas requiere el dialogo con otras disciplinas porque
de aqui se desprenden nuevas interrogantes y nuevas hipétesis para las que la
ciencia de sistemas ofrece versiones inéditas y visiones informadas acerca de la
dimensién compleja de la realidad.

Articulo 8/2: Segundo momento positivo de la prictica de sistemas: tradicién y
axiomdtica de sistemas

TRADICION

1. La tradicién en la comunidad de sistemas es un proceso dinamico y creativo que no
debe confundirse con el tradicionalismo que mas bien petrifica, menoscaba,
deturpa y degrada el acervo sistémico.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

117




La tradicién es decisiva para conferir a la comunidad de sistemas una identidad
cientifica que evite su degradacién por cambios antojadizos, por deformacmn,
conceptual o por propensiones al nihilismo.
Como funciones de esta tradicién se incluyen las de constituir el acervo smturuco
progresivamente, conservarlo sin distorsiones conceptuales y nctunllznrlo de modo
creativo en funcion del quehacer diverso y multiforme de la 1S. :
Todo el acervo irradia su sentido pleno dentro de la tradicion que lo conshtuyé lo
conserva, lo aprovecha, lo promueve y lo aplica. R
Las siguientes distinciones son necesarias: o g L
a. La tradicién precursora que originé, propuso y formulé las nociones
iniciales de la ciencia de sistemas desde otros dambitos y latitudes del
quehacer cientifico
b. La tradicion sistémica que convierte a la ciencia de sistemas en
metodologias de sistemas en la doble vertiente de ideas y aplicaciones (i. e,
pensamiento y practica de sistemas, respectivamente).
La tradicién precursora, que por su neto origen cientifico, permanece como norma
critica de las generaciones incorporadas en la tradicién sistémica, esto es, constituye
el rasero axiolégico en las propuestas de modificacién, amplificacién, renovacion e
innovacién..

AXIOMATICA

1.

En la préctica de sistemas, los axiomas deben entenderse, en sentido estricto, como
enunciados referentes a la realidad, vinculados con el disefio y formalmente
aceptados por la comunidad de sistemas; en sentido amplio, pueden referirse a
cualquier enunciado con sentido de totalidad.
Los axiomas no son barreras para ¢l pensamiento sino referencias que protegen
contra planteamientos advenedizos y que apoyan para subir mas alto.
Un axioma de sistemas debe incluir una sustancin intentada (una porcién de la
realidad a la que se refiere, un contenido) y una formulacién paradigmaética (una
versién expresa y pertinente dentro de una escuela de sistemas, un continente).
Entre ambos la relacién no es arbitraria ni univoca sino de medincién, necesaria y al
mismo tiempo inadecuada.
En un axioma en tanto que formulacién, hay dos elementos, uno mudable y otro
permanente. El dltimo corresponde a la sustancia intentada y a la formulacién
inicial que se asume como irreformable; el primer elemento parte de que pueden
surgir nuevas formulaciones, pero siempre en el dinamismo significante que generéd
las formulaciones previas: hay reformulacién pero rio transformacién del axioma.
Para interpretar un axioma deben tenerse en cuenta los siguientes criterios
hermenéuticos:

a. El tipo de lenguaje, regularmente el de la época

b. El contexto del problema donde surgio, regularmente en un clima polémico

c. La posiciéon del axioma en cuestién en la “jerarquia de postulados”
El axioma es una referencia indefectible (que no se puede ignorar) de caracter
irrevocable en la comunidad de sistemas y constituye un error tomarlo como
simple reflexién o como norma de ciega aceptacion.
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7. La evolucién en los axiomas se debe a la comunidad de sistemas que v1g11a y

postula lo pertinente para vincular realidad y disefio, pero tal evolucién no se da ‘
en la sustancia intentada del axioma sino en su formulacion.

Ello evita un evolucionismo axiomatico lineal que degeneraria en osmrecxmentos :
e involuciones de aspectos importantes en la ciencia de sistemas y en la vxnculacxén
que ésta procura entre realidad y diseiio. '

Articulo 9: Momento constructivo de la practica de sistemas

1.

El momento especulativo o mis bien, tedrico que se presenta en este Articulo consta
de tres pasos:

a. Elanilisis del contenido interno del disefio

b. La sistematizacion de ese contenido en una sintesis orgdnica y

c. Lacreacion en que se desarrollan nuevas perspectivas del diserio
el analisis sistémico busca explicitar la Idgica del diserio de sistemas demostrando el
porqué y el como de la complejidad que es inherente al contexto configurado a
partir de la realidad a ser transformada.
la sistematizacién holistica es el paso mas importante en la teorizacién del disefio
de sistemas; busca articular los datos del disefio en un todo orgdnico a partir del
“nexo complejo” y en torno a una “arquitectonica de sistemas”; con todo, cualquier
sintesis sistémica es siempre una sintesis abierta susceptible de reformulaciones.
Por ultimo, la creacién, como tercer paso de la teorizacién sistémica consiste en
plantear nuevas hipoétesis para avanzar en la comprensién del diserio.
En este punto resulta imprescindible distinguir entre premisas de diseiio y opiniones
o posturas hipotéticas asi como lo que alcanza el estatuto de tesis sistémica; ello
siempre teniendo en mente el beneficio de los que serdn usuarios del sistema bajo
disefio.

Articulo 10: Momento de confronta entre realidad y prictica de sistemas

1.

El método sistémico concluye en la actualizacion del modelo conceptual para 1a IS,
la cual constituye una exigencia permanente en la practica de sistemas; ésta
exigencia va aparejada con otra, la del momento histérico con acento en la praxis.
La praxis es una realidad rica y multiforme que se abarca con un modelo sistémico
comin que va de lo individual a lo planetario y vuelve imperativo el que la IS la
incluya con cardcter perentorio; por praxis entendemos la sintesis de las acciones
éticas, econdémicas y politicas (segin Aristoteles), interpretada en el contexto del
pensamiento y practica de sistemas a través del control, el futuro y el cambio.

Con todo, existen diferencias entre centro y periferia, entre opulentos y oprimidos de
modo que los modelos en curso deberian considerar las coincidencias, diferencias y
discrepancias de los distintos agentes y distintos contextos bajo una dptica sistémica
intercultural.

En términos del contexto vital, la IS debe armonizar disefio y realidad social
(material, econ6mica, politica) sin menoscabo de representaciones culturales
inherentes a esa realidad (filosofias, ideologias, religiones). Como puede
apreciarse, el binomio disefio-contexto vital actia en los niveles social y cultural.
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5. En este momento de confronta existe una légica propia: la légica del actuar, cuya
secuela de problematica-planeacién-control, es desglosada en los siguientes pasos:..
a, Formulacion de la problemiética en funcién de andlisis de sistemas y de
obstédculos, de proyecciones y de escenarios de referencia
b. Planeacion de fines (ideales, objetivos, metas), de medios- (accxones
estratégicas) y de recursos
c. Puesta en préctica y control
6. Como variante de la anterior resulta posible ofrecer otra: o
a. Problematica como constelacién de situaciones difusas en el contexto -
b. Deslinde explicito de situaciones expresadas como problema” y
caracterizadas conforme al sistema de referencia
c. Definicion esencial de visién y misiéon incluyendo clientes o usuarios,
actores y propietarios, escenarios de éxito y figuras de mérito, y entorno.
d. Formulacién del modelo conceptual como diagrama que muestre lo que el
sistema debe hacer para que pueda ser lo que se espera de él.
e. Confronta entre el sistema ideal asi definido con el sistema actual del inciso
b), especificando los faltantes como rubros de estrategia global
f. Desglose de la estrategia con la insercién explicita de la factibilidad
tecnolégica y la viabilidad cultural (requeridas a detalle para el redisefio del’
sistema actual que debera convertirse en el sistema ideal)
g. Disefio del proceso de conversion, especificando metas y avances como
referencias para el control.

Articulo 11/1: La analogia como recurso expresivo de lo complejo en el lenguaje
sistémico

1. El pensamiento y la experiencia en el disefio buscan su propio lenguaje, porque
éste es imprescindible para detonar nuestras intuiciones acerca de lo comple)o y
para comunicarlas a los demas.

2. La complejidad no puede expresarse en la forma adecuada que corresponde al
lenguaje univoco (por ser el factor inefable), pero tampoco el discurso sistémico es
totalmente inadecuado al abordarla como seria la forma del lenguaje equivoco. La
variante lingiiistica se encuentra entre ambas y se llama lenguaje analdgico.

3. El lenguaje univoco supone el univocismo, cuya posiciébn extrema es el
antropomorfismo, el cual consiste en proyectar las cualidades humanas como un
recurso para expresar la complejidad con el agravante de que asi suprime la
ruptura epistemolégica entre lo inexpresable de la complejidad y lo expresable del
contexto.

4. El lenguaje equivoco supone el equivocismo, que consiste en negar la posibilidad
de expresar o manejar la complejidad en cualquier medida; la posicién extrema en
este caso es el agnosticismo, el cual, como defecto, es menos grave que el
antropomorfismo porque de la complejidad siempre sera mas lo que ignoremos
que lo que sepamos o podamos saber. .

5. Por ello el IS deberd cuidarse de no reificar su lenguaje (declarar conciente o
inconscientemente que sélo existen cosas y que por hablar de cosas se es “objetivo’

- y por tanto veraz) usando fetiches con la pretension de que asi representa y expresa
la porcion compleja de la realidad (pues la complejidad esta en el mundo pero no
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en las cosas del mundo o, lo que es lo mismo, el mundo no se agota en las cosas
porque la realidad es mas que el mundo). . ’

El lenguaje anal6gico es el lenguaje de la comparacion, de modo que lo que dice
sobre la complejidad es verdadero pero también inadecuado; sin embargo, la
analogia sistémica cubre una funcion no sélo diddctica sino . también
epistemolégica respecto a la complejidad.

Ello significa que la luz que la analogia ofrece sobre la complejidad no es meridiana
(de medio dia, radiante y plena) sino antelucana (de aurora y en penumbra).

Lo anterior implica que en la analogia la desemejanza es siempre mayor que la
semejanza porque la complejidad constituye la porcién prioritaria (o la jerarquia
mds alta) de la realidad. Dicho de otro modo, si la analogia no es univoca ni
equivoca, estd mds cerca de esta iltima que de la primera.

El dinamismo resultante del lenguaje analégico tiene una -propiedad  auto
trascendente, significando ello que se orienta siempre hacia aquella dimensi6én
compleja que es inherente a la realidad, de la que toma nota la conciencia aunque
no la codifique ni, por lo mismo, la exprese después con los recursos que le son
propios.

Articulo 11/2: Las especies de la analogia en el lenguaje sistémico.

1.

Hay dos especies de analogia en concordancia con lo abstracto y lo concreto: la
conceptual y la metaférica; aunque la conceptual atribuye propiedades a la
complejidad de modo vélido, es inadecuada en cuanto al modo de atribuirle tales
propiedades.

Las metéforas, por su parte, si bien no tienen validez argumentativa, estan dotadas
de fuerza expresiva y por ello se constituyen en un recurso privilegiado para
referirse a los hechos donde resulta manifiesto lo complejo.

Ello conlleva a cubrir un requisito de articulacion: mediante los dos tipos de
lenguaje, el conceptual, que es critico y probatorio concierne a la dimension
cientifica, mientras que el metaférico, que comunica, conmueve, convence y
convierte concierne a la dimensién simboélica; el primero estimula la razén y el
segundo mueve a la accién.

Para interpretar metdforas preexistentes que interese incorporar al entorno
sistémico, requiere tomar en cuenta los tres elementos siguientes:

a. La”punta” de la metafora como expresion narrativa directa

b. El subsuelo antropolégico inherente

c. El contexto cultural que dio lugar a su formulacion

Después de la interpretacion sigue la articulacién, la que debe seguir tres caminos
en la vertiente del lenguaje analégico-sistémico:

a. El camino de la afirmacion o de expresion directa (Como en el Quijote
cuando éste dice a Sancho: “cuando el jinete pasa, los perros ladran”)

b. El camino de la remocion (equivalente al refran mexicano “quitate que ai’ te
voy”, como en el Conde Lucanor que afrirma “nuestras vidas son los rios
que van a dar a la mar, / que es el morir; alli van nuestros despojos / a se
acabar e consumir”)

c. . El camino de la eminencin basado en un destacado miembro de la
comunidad, cuya persona puede considerarse autoritativa
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6. El camino dec la remocion es el mas importante por ser el mas adecuado para
referirse a la porciéon compleja de la realidad, de la cual es mas lo que ignoramos
que lo que sabemos (refiriéndonos a la porcién compleja).

7. Un cuarto camino consiste en la actitud ascética que se ha mencionado antes,
donde el reconocimiento de la complejidad y la imposibilidad de plantearla, se
expresa como silencio reverente y solidaridad efectiva con los que encarnan el
problema en condiciones de impotencia y opresiéon, Ante esto s6lo cabe callar para
que la conciencia palpite en términos de humildad y de dgape (comunién con los
desvalidos).
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CUESTION III: ARTICULACIONES (RELACIONES)
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Articulo 12: Relacién de Ia ciencia de sistemas con Ia filosofia y otras ciencias.

o

10.

11.

La ciencia de sistemas o inteligencia del disefio aspira a la mas elevada posicion del
saber para constituirse en ciencia soberana y sabiduria incuestionable. Tal
pretension de excelencia proviene de reconocer la existencia de la complejidad en
lIa realidad antes de caracterizar a ésta como problemadtica; en esto radica la
peculiaridad del pensamiento de sistemas como acto de inteleccion.
Si bien la ciencia de sistemas pasaria por una provincia mas del saber cientifico
compartiendo un lugar en el seno académico, difiere de las otras ciencias en que
invariablemente remite al sentido de totalidad como clave para enfrentar la
complejidad. Asi, lo parcial de las ciencias de lo condicional y variante, encuentra
su contraparte cn lo incondicional e invariante de la ciencia de sistemas, pero ésta,
para constituirse y ocurrir como discurso concreto, requiere estar abierta a las
demas ciencias.
Para cumplir su cometido, la inteligencia del disefio o la ciencia de sistemas
requiere de considerar a las demas ciencias como instrumentos o mediaciones para
abordar de modo adecuado las realidades de aquél.
En esta relacién cl régimen no es de subordinacion sino paritario, obligando a que
la ciencia de sistemas respete la autonomia especifica de cada una, reservandose la
primacia de seleccién en cuanto a los aportes que asuma para el disefio de sistemas
¥ sin que contravenga nunca el sentido de totalidad que le confiere su razén de ser.
De modo reciproco, al mismo liempo que la ciencia de sistemas toma los aportes de
Ias otras con reserva, también requiere entender la contribucién critica de éstas en
la medida que le permiten profundizar el horizonte de la visién holistica.
La utilizacién de la filosofia y las ciencias por parte de la ciencia de sistemas sigue
dos criterios basicos:

a. Asumir lo positivo en la medida que contribuye para enriquecer el proceso

de diseno
b. Rechazar lo negativo en la medida que distorsiona o per]udlca la‘
realizaciéon del mismo proceso -

Tanto la mediacion de la filosofia como la de las ciencias constituyen medlacu 1es’-
tedricas en la ciencia de sistemas o inteligencia del disefo.
Como una respuesta del quehacer humano que asume como reto la complepdad el .
disefio presupone una filosofia como postura existencial,  basad e
imperativos: el holistico o de totalidad, el heuristico o de mnovacxén y ‘el critico 0.
de trascendencia. -
La ciencia de sistemas no requiere de ningin sistema filoséfico en parhcul
si de un talante constructivo y edificante que no se deje contaminar por: el
pluralismo ni la fragmentacién del actual quehacer filosofico; su mejo = posl.ura esit
la anal6gica, que no admite las estrecheces nugatorias del posmvxsmo l6gico'ni ]as
holguras disimbolas del relativismo posmodermsta.
El aporte de la filosoffa en la ciencia de sistemas consiste en refle,
fondo ontolégico y teleolégico (que en filosofia corresponde ala.fu
altima) de los conceptos sistémicos.
Si se considera a la filosoffa como actitud, los serv1cxos que presta
sistemas son:

damentamcn '

a‘la:ciencia de
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12.

13.

a.” Como referencia estricta en el dlélogo mtercultural para Caractenzar y
diferenciar los lineamientos en el disefio - . ‘ ' i
b. 'Como recurso que mantenga y v1gor1ce el arte de pensar sobre la'dimensién
compleja de la realidad
c. Como critica vigente y vélida del fondo flloséflco unphc1to en sus conceptos
y contenido
Dada la naturaleza irradiante y multiple de las ciencias, su valor de mediacién en
distintos claustros, frentes o comunidades de sistemas constituye el mejor eslabén
entre pensamiento y prictica de sistemas, entre formulacién del problema y disefio
del sistema, toda vez que la formulacién de la problematica que puede obtenerse
desde las ciencias sociales, requiere de una conversién que mantenga validez al
conferirle los tres imperativos sistémicos, a saber: de totalidad, de innovaciéon y de
trascendencia. Ello hace de la ciencia de sistemas una sintesis que incluye
elementos propios y elementos de la razén cientifica y la razén filoséfica.
El principio de balance epistemolégico, indispensable a la ciencia de sistemas, se
obtiene de plantear la mediacién de las ciencias y su vision del mundo (mono focal
y atomistica), confrontada con la vision noética (o de la conciencia frente al mundo)
de la filosofia, dando lugar al didlogo que la ciencia de sistemas necesita en el seno
de su propia comunidad.

Articulo 13: El objeto esencial de la ciencia de sistemas

1.

En por lo menos tres maneras la vida es una referencia sine qua non en la ciencia
de sistemas:
a. Como referencia estricta del conocimiento sistémico, donde la experiencia
directa y la practica del disefio son una fuente inagotable
b. Como polo teérico de la visién holistica, porque la vida entra en la ciencia
de sistemas como muaterin prima (como lo esencial determinante) y como
lineamientos de accién
c. Como finalidad de la practica de sistemas
La vida como concepto presenta varios niveles:
a. El estructural, que incluye la vida social, histérica y politica
b. El cotidiano, que corresponde a las relaciones interpersonales
c. El interior, referente a la vida subjetiva en los maltiples planos que ésta
presenta (como el emocional y el espiritual)
“Praxis” como nocién de reciente cufo, designa el nivel de la vida social para
constituirse en el ambito de la ciencia de sistemas como acciébn que amerita
diversas calificaciones:
a. subjetiva, porque privilegia la intencionalidad
b. objetiva, porque tiende a modificar el entorno
c. colectiva, porque propicia la participacién de sujetos sociales
d. transformadora, porque cambia las estructuras (las naturales y las
culturales)
La ciencia de sistemas debe su existencia directa e inmediata al reconocimiento de
Ia complejidad como porcién integrante de la realidad donde el disefio opera; este
reconocimiento impele a saber de modo univoco sobre aquélla, de aqui que la
ciencia de sistemas elude proseguir el intento para evitar una relativizacion
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funcional de su contenido y del disefio o, peor aun, la ceguera del activismo
cientifico.
De modo indirecto y mediato, puede establecerse para la ciencia de sistemas un
sentido de servicio y trascendencia en pro del hombre, de modo que bajo la
premisa “lo del hombre al hombre” se asume una linea de accién donde caben
heuristica, ética y teleologia bajo las formas de aprendizaje, liderazgo y prevision.
Con la vida como razén de ser, la ciencia de sistemas convierte al diseiio en el
ntucleo de la IS, que asi asume a la heuristica cuando intenta el aprendizaje, a la
ética cuando busca ¢l bien como premisa del liderazgo y a la teleologia cuando se
orienta al futuro con sentido de previsién. En el movimiento siguiente, la heuristica
se expande ¢ incrusta en la hermenéutica, la ética en la axiologia y la teleologia cn
la escatologia; de este modo, en el dltimo movimiento las altimas tres se incrustan
y confunden con la Ciencia, la Filosofia y la Teologia, respectivamente.
La necesidad de la Ciencia de Sistemas se da cuando:
a. La comunidad de sistemas afronta los sesgos y distorsiones que pueden
ocurrir en la teoria de sistemas por la racionalidad moderna y posmoderna
b. Los ingenicros de sistemas encuentran en la ciencia los términos que
definen y justifican su vocacién de servicio y su realizacién profesional
c. LaSociedad como sistema de referencia:
i. Busca operar conforme a valores que superen disensiones y
conflictos
ii. En el marco de la modernidad y posmodernidad busca
posibilidades de interaccién e intercambio en la busqueda del bien
comun
iii. . Descubre su configuracién en términos de sociedades disgregadas, ..
centrales y periféricas, de modo que las altimas en particular
necesitan una temdtica para disefar sistemas .que procuren
condiciones de vida donde se superen condiciones de opresién -
La ciencia de sistemas debe estar al servicio de la vida institucional pudxendo
prestar en particular los siguientes servicios: :
a. Discernir sistémicamente las experiencias de la institucién :
b. Introducir pardmetros de desarrollo institucional con sentido de progreso :
(en oposicién al simple desemperio incremental) :
c. Propiciar el desempeio de los integrantes con caracter de eplfama (con
sentido de trascendencia)
La ciencia de sistemas tiene también un caracter arquitecténico en lo que concierne
a la construccion del “edificio social” donde las normas del derecho y la justicia se
entiendan y conformen como demanda histérica, cuyas implicaciones
metodol6égicas consisten en:
a. Procurar la difusién, informacién, comunicaciéon y conocimiento de los
derechos humanos de sus integrantes
b. Privilegiar temdtica y sistematicamente las modalidades de participacién
que hagan congruentes, eficaces y eficientes las acciones en pro del bien
comin
c. Proporcionar de modo estructural y holistico (no informal ni casuistico)
- .. formulaciones asequibles sobre el control en el presente que conlleve al
futuro y que conserve una memoria critica del proceso.




Articulo. 14/1; Ciencia de sistemas, institucionalismo y comunidad: jerarquia y

1.

heterarquia en la organizaciéon

La IS es una actividad colegiada, participatoria ¢ institucional; el Colegio es el
sujeto primario y el espacio vital para el ejercicio de la misma. Esto ¢s asi porque el
objeto de la 1S, el diseno, es una realidad cuyo patrimonio y patrocinio es de
usuarios y actores y porque sb6lo por medio de un contexto de problemditica
adquicre el diseiio razén de ser mediante una dindmica de didlogo en la doble
vertiente de ensefar y aprender.
La dimension magistral de la IS es el disefio de sistemas como imperativo y
compromiso; el disefio encuentra sus exponentes primeros en el clausiro
académico para pasar al gabinete de proyectos y de ahi a la disciplina en pleno en
el seno de las organizaciones; de este modo la comunidad de sistemas constituida
por claustro, gabinete y disciplina, solventa y caracteriza el quehacer profesional de
los ingenieros de sistemas cuya conciencia gremial puede resumirse en el acréstico:
ComPro_Con_Diseno, correspondiente a Com)promiso + pro)fesional +
con)ciencia = Diseio.
Institucién y testimonio son la légica disciplinar para la comunidad de sistemas en
su compromiso ante el mundo, lo que quiere decir que actores y usuarios como
protagonistas de la realidad compleja muestran los términos de mérito para
intentar innovaciones con sentido de totalidad.
El disefo, ademads de constituir una norma vital de la sociedad que enfrenta retos
complejos en la realidad, debe conservar su valor de testimonio y su dindmica de
mérito en funcidn de instrumentar el control para acceder al futuro a través del
aprendizaje en el dominio de la complejidad.
La comunidad de sistemas tiene como fundamento un sentido de apego a la norma
critica establecida por la tradicién precursora en la practica de sxstemas que
culmina con el disefio, cuyo sentido sé6lo es auténtico si cumple con:
a. el veredicto unanime en la comunidad de sistemas .
b. la representacién de los frentes activos y autoritativos de ésta
c. la experiencia probatoria en casos de mérito
El ejercicio concreto de los imperativos de totalidad, innovacién y trascendencxa en '
la IS, s6lo es genuino en cualquiera de dos maneras: REE
a. Informalmente, como recurso de solucién sistémica en asuntos y tépxcos de la
vida cotidiana de los usuarios del sistema o, de una manera mas fina'y
constitutiva, en el quehacer sistematico y habitual de los IS
b. Formalmente, a través de mecanismos de aprobacién vigentes: en la
comunidad de sistemas
Puede ocurrir que entre los operarios de un sistema disefiado en el ambito de la IS,
se den algunas categorias particulares que correspondan a una expresién nueva,
carismdtica, cuya sola aparicién empiece por ser motivo de disensién y conflicto en
la institucion a que pertenecen haciendo de ellos héroes, precursores, victimas y
marginados (todo por anticiparse como exponentes de esa porcién compleja e
ignota de la realidad).
La comunidad de sistemas tiene tres frentes: academia, investigucion, docencin. Un
cuarto frente de operacién debe contarse también entre las referencias prioritarias
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Capitulo 1V: HEURISTICA de diseiio, el Homograma
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a) El Ingeniero de Sistemas_como_icondgrafo

b) El sistema total ¢n cinco fascs dec cambio
c) cl Fisio-grama
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Fisio-grama: un caso resuelto en el sector Vivienda
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a) El sistema total: cinco fases de cambio
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11.
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14.

15.

16.

del quehacer sistémico en el disefio, porque “viviendo” los sistemas como
experiencia cotidiana y vital pueden aportar nociones inéditas ante un IS dotado de
perspicacia, sensibilidad y vision prospectiva.
El frente de docencia en la comunidad de sistemas tiene como responsabilidad Ia
ensefianza auténtica y autorizada del disefio de sistemas, sin menoscabo de que
también aprenda en funcién de la experiencia que los usuarios obtienen en la
operacién de los sistemas,
Como tareas especificas para el frente docente de la comunidad de sistemas
pueden mencionarse:
a. Inquirir y especificar los requisitos de excelencia que debe cumphr el dlSEl’lO
de sistemas
b. Instrumentar en forma solvente la prudenc1a que requxeren las seswnes de
controversia y consenso )
c. Juzgar la validez de lineamientos y métodos en la practica del dxseno .
d. Emitir dictAmenes sobre la validez de enfoques y normas en' la préctlca del
disefio :
Aunque existe la posibilidad de error en el quehacer de la comunidad’ de sxstemas :
como cuerpo colegiado cllo no menoscaba sus facultades ni su autoridad en’'los
dictdmenes sobre el corpus, si bien éste requiere de recnfxcamén conforme a cénones :
y reglas estrictas.
Existe una dindmica de tensién tematica entre dependencia y autonorma por parte
del cuerpo docente en funcién de la libertad de catedra, aunque la autonomia se da
respecto de estilo e instrumentacién didéactica, pero no de enunciados ni de
contenido constituido.

. La relacién entre usuarios e ingenieros de sistemas es andloga a la que hay entre

colegio docente y discente (alumnos, discipulos, estudiantes) en el claustro y a la
que hay entre gabinete de proyectos y claustro académico, de modo que como
frentes constitutivos del Colegio de sistemas. ninguno puede abrogarse la primacia
univoca del conocimiento, prictica o experiencia del disefio de sistemas.
El claustro académico que dirime y explicita el contenido de la teoria de sistemas,
no es el tnico ni puede ser marginar al Colegio, so pena de que resulte disimbolo y
erratico al negarse al flujo e influjo de la experiencia cotidiana de la comunidad en
pleno.
Ello ofrece como resultante dos o¢rdenes distintos donde caben los .
pronunciamientos del claustro: PR
a. Referente al grado de importancin de nuevos axiomas, cuya adopcxén debe*
seguir criterios jerdrquicos segtn su contenido (con referencia. a la | orcién
inteligible y a la compleja de un problema). : £
b. Referente al grado de certeza que posea un nuevo postulado en érmxnos,de ‘
su “calificacién sistémica”; en este caso es mdlspenSﬁbl q
grado de autoridad con se confiere validez.
En la interpretacién de los documentos formales que .emanen del: Coleglo de
sistemas, se requieren reglas de hermenéutica que cumplan con defnur.
a. El contexto organizacional y sus interacciones con el entorno en términos de
horizonte diacrénico
b. _El niicleo intencional y su diferencia explicita con elementos preexistentes
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c. La trascendencia inherente en Aambitos concretos, esto es, en el clauslro, el

gabinete y la disciplina

d. La posicibn que le concierne al documento dentro de los émbltos
mencionados, esto es, si modifica el conocimiento, la experiencia o la
préctica en claustro, gabinete o disciplina.

Articulo 14/2: Ciencia de sistemas, institucionalismo y comunidad: relacién entre

N

Investigacion e Ingenieria de sistemas

Investigacion e Ingenieria de sistemas no estdn en relacién de subordinacién sino
de colaboraciébn en un imperativo continuo de totalidad, innovacién y
trascendencia que fluye del ¢jercicio profesional al seno organizacional.

Respecto a los imperativos de servicio y utilidad, investigador e ingeniero de
sistemas tienen funciones distintas y complementarias; el primero picnsa y el
segundo aplica los principios sistémicos; son como la cabeza y la mano de un
mismo cuerpo disciplinar.

La contribucién del ingeniero de sistemas en ejercicio al investigador miembro del
colegio en el claustro académico sirve para:

a. Estimular su trabajo solicitando pedimentos que enriquezcan métodos 'y
contenidos para dotar a su trabajo con sentido de totalidad, innovacién y
trascendencia en el disefio de sistemas

b. Advertir las desviaciones que tiendan a constituirse como lineas de
investigacién incongruentes, disimbolas o nugatorias con la problematica

La contribucién del investigador al ingeniero sirve para:

a. Apoyar su desempeiio, con orientaciones y asesorias que adviertan sobre
las vertientes inteligible y compleja de los problemas vistos como sistemas

b. Ofrecer nuevas perspectivas mediante el enriquecimiento de contenidos
teéricos, la evaluacién critica de alcances, la renovacién incesante de
metodologias y el fortalecimiento de la practica de sistemas.

El investigador es en cierto modo un “delegado” en el Colegio de sistemas cuya
misién es profundizar y actualizar métodos y contenidos para el disefio de
sistemas como meta disciplinar; no obstante, su determinaciéon no tene
connotacién juridica porque la comunidad de sistemas es mas una heterarquia que
una jerarquia.

El investigador goza de libertad de investigacién, de modo indispensable y
consustancial porque es un productor de saber critico; ello dara siempre dos lineas
de aporte disciplinar: la relevancia del contenido tedrico y el sentido de servicio
que sustenten de modo solvente el desempefio de los ingenieros de sistemas.

En caso de conflicto entre investigacién e ingenieria la regla es el didlogo donde
haya lugar para conseguir el consenso a través de la controversia, cuyos temas
tienen que ser siempre los de pensamiento y practica de sistemas (esto es, teoria
actualizada y servicio relevante); en caso de duda, compete al investigador
conceder la primacia al ingeniero, en términos disciplinares de respetuoso

obsequio.

Articulo 15; Pluralismo heuristico B
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1. El pluralismo heuristico se funda en el pluralismo de estilos, el cual tiene dos bases de
legitimidad: . - ... . ‘
< 1) la: trascendencia del disefio, que no es coto de ninguna
‘corriente sino permancce abierta a las perspectivas que
. confiere la complejidad como dimensién subyacente. ‘
2) El contexto en que toda heuristica actia y por el que resulta
condicionada.
2. La misma préctica de sistemas es un ejemplo de pluralismo heuristico, si vemos que sus
vertientes conceptuales optan por un énfasis diferenciado hacia los ;nocesos de cmnlno, la
creacion de futuros o el control de procesos. o

3. Los diferentes modelos y propuestas reconocen y expresan el pluralismo en la practica’
de sistemas en funcién de modelos existentes pero también conforme a un imperativo de
innovacién segun dmbitos diversos, tiemipos cambiantes 'y problemas - inéditos (en su

singularidad).

4. Con todo, el pluralismo sistémico asume como premisa la de «wna ética de-diseiio” —.
muchas heuristicas». Por tanto, unidad de disefio en la pluralidad heurxshca. Y vxceversa,
pluralidad heuristica en la unidad de disefio. De ambas, la urudad de dlseno es Ia més

preciosa.

5. El pluralismo heuristico 1mpllca achludes sme qun non. ( in la:

-modestia para reconocer que la heunshca propla esta limitada'a su; perspechva -
-libertad y coraje para proponer nuevos puntos de vista salvando Ia esencia del dlseno y Ia

identidad comunitaria
-firtneza en la custodia de los imperativos de totahdad mnov c1c’>n y trascendencxa (o sea

holistico, heuristico y critico) inherentes al disefio -
-apertura para justipreciar la visién de otros, sobre todo: onforme al 1mperat1vo .de

innovacioén.
-compromiso con los usuarios del sistema en cuestlfm, sobre 10s que pueden resultar

desfavorecidos, valorando el los alcances y posxbxhdades del modelo en érmlnos.de su
impacto en situaciones de vida concreta. : ;

6. El criterio central de la legitimidad del pluralismo heuristico se funda en el apego a las
nociones normativas que la comunidad establezca respecto a los imperativos de totalidad,
innovacién y critica; el criterio auxiliar consiste en la compatibilidad metodolégica de una
corriente de disefio con otras en funcién de su eficacia, esto es, de sus “frutos”.

7. Obsérvese que los conflictos entre diversas visiones del disefio pueden deberse no tanto
a su consistencia intrinseca sino a sus implicaciones organizacionales pudiendo ser uno el
disefio y diversas sus visiones, de modo que el criterio rector en caso de discrepancia debe
ser el grado de apego a los imperativos que le son inherentes.

8. El pluralismo heuristico puede considerarse como una forma de pluralismo
metodolégico militante en la comunidad de sistemas, significando que la diversidad de
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En la experiencia cotidiana de la ingenieria, la obra refleja el perfil
curricular y profesional del ingeniecro .que la proyecta o ejecuta. El
ingeniero de sistemas, por su parte (lo que significa ‘por el contrario’),
nutre su arte en la tradicion y los canones de la comunidad colegiada de
sistemas; lo que interesa de su quechacer no es su persona sino su disefio.
o mejor dicho, su persona plasmada en su disefio que la muestra y oculta
al mismo tiempo. La inspiraciéon que aplica en su disefio es condicién
imprescindible, pues debera proponer un sistema que asuma la realidad,
esto es, las dimensiones inteligible y compleja de la misma, el nexo entre
problema y sistema (que significa un abrupto salto entre la sincronia del
problema y la diacronia del sistema); debe cvitar los sesgos ludicos a que lo
impele su afan de satisfaccién por lo que hace y expresarsc mediante un
acto heroico, altruista, con matices de apostolado, de quehacer misional.
Podria resumirse la premisa anterior senalando que el ingeniero deja su
propio sello, la impronta de su personalidad en sus disefios, pero nunca los
Sfirma ni reclama respecto de ellos autoria ni propiedad intelectual: sélo c¢s
un servidor haciendo su trabajo.

Con todo, la condicién anénima del trabajo dec los ingenieros de sistemas
no constituye una mordaza para su quehacer ni para la exhuberancia de
los estilos, pues resulta posible que dentro del estricto apego a canones y
normas, hava cabida para la diversidad y pluralidad de escuelas,
tendencias y corrientes.

Un ingeniero de sistemas, al hacer disefio, asume la realidad pero también
reconoce que ésta no sc agota y resulta aprehendida en el modelo que sirve
de referencia para cumplir su faena como disefador, pero tampoco se trata
de que él ofrezca una version de la realidad en la forma de una propuesta
que solo corresponda a “mas de lo mismo”: El sistema que resulta de su
disefio debe ser una victoria sobre el Caos, que confiere poder para
producir cambios y crear futuros, un recurso que fortalece el liderazgo
nutriéndolo con el aprendizaje y haciéndolo apto para la previsién; ello sélo
resulta posible si antes de interpretar el diagndstico para formular
premisas de disefio lo convierte en una vision interior, pues sélo cuando
logra una representacion ideal, que visualiza por dentro a la perfecciéon e
intensamente, cuando la el sistema bajo cdisefio cobra vida en su mente y
resplandece con fulgor fulmineco y trascendente, puede el ingeniero de
sistemas ¢jercer la magia del disefo?2.

El primer tema que un ingeniero de sistemas debe acometer al iniciar su
quehacer disciplinar como disenador, es el perfil de si mismo, la
confrontacion de su propio yo con la realidad con que contiende, con el
marco de complejidad que suscita su intervenciéon, segun la certeza de
pertenecer (aunque no lo sepa) a la comunidad colegiada de sistemas; en
resumen y de manera directa, la primera certeza que debe alcanzar el
ingenicro de sistemas, es la de ejercer una trans-disciplina con sentido
holistico, que sélo se cumple cuando al mismo tiecmpo involucra los
procesos de cambio, las estructuras de poder y la vision del futuro.

3. El ingenicro de sistemas debe ser circunspecto, comprometido, bien
dispuesto y cicentificamente honesto. Al proponer su diseno compromete su

" CIr. Scherchen. Hermimn. El arte de dirigir la orquesta. México. 1950; p. 3.
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visién 'y su talento, pues aun cuando debe ceiiirse a los lineamientos que
dicta la comunidad colegiada de sistemas, interviene como autor original,
con dotes creativas y poiéticas.

La razén de ser de los sistemas que sc disefian es de naturaleza ética,
porque la ética resulta de la fusién entre prudencia y justicia; de
prudencia, porque corresponde a la bisqueda inteligente del bien propio, y
de justicia porque corresponde a la busqueda inteligente del bien ajeno, el

“bien del otro. La fusién del bien propio y del ajeno resulta en el bien

comun, el bien ptublico, el bien de todos: éste es el culminante cometido de
los sistemas que se disefian segin compromisos disciplinares y que en su
alcance inauguran un escenario nuevo de opciones, mociones, acciones y

misiones.
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visiones es un caso de la diversidad de opciones entre los IS; en caso de dxscordancxa entre
visiones son utiles las siguientes orientaciones: : - -

-respeto por la posicién del otro con miras a la sintesis
-didlogo entre antagonistas propiciando controversia y consenso
-sentido y significado vital en cada uno en un horizonte de trascendencia.
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EL INGENIERO DE SISTEMAS COMO ICONOGRAFO

Presentacion del tépico

Esta breve introduccion al apartado corresponde mdas bien a una advertencia, la
cual viene al caso porque en esta ‘eclosion’, se presentan el Sistemna Total y el
Homograma en sus variantes de Fisio- e lIcono-grama; por lo que toca al
Fisiograma, su origen y método estda dado por lo que propone y plantea S. Beer
respecto de su Modelo de Sistema Viable, del que se incluye una breve resena
metodolégica del mismo al discutir su pertinencia en el diseno de sistemas
expertos, pudiendo aducirse adicionalmente que corresponde al diseno ‘segun
Natura’, en contraparte, la otra variante de diserno es ‘segun Cultura’ y a ésta
corresponde el Icono-grama; la secuela para el diseno de Iconogramas, comienza
con la seleccién de un icono de referencia, cuya pertinencia simbolica cumpla el
doble cometido de resultarle conveniente y convincente al ingeniero de sistemas,
pero al mismo tiempo pertinente y congruente al contexto en cuestion.

En razon de ello es que se realiza el siguiente apartado, en términos de un ejercicio
de transcripcion a partir de un texto base, formulado por un investigador acucioso
de los iconos bizantinos, quien explicita y expone el perfil y proceso misticos de un
“iconoégrafo”, a quien nosotros ponemos en concordancia curricular con el ingeniero
de sistemas.

Por ultimo, en el caso que se utiliza como referencia ejemplar para ilustrar la
generacién progresiva de un iconograma, es indispensable al mismo tiempo que
muy estimulante, dar crédito de que el caso presentado tiene por autor a David
Flores Vasconcelos, uno de los estudiantes que participaron en su momento, en el
proyecto de investigacion sobre financiamiento de la vivienda social, quien lo
propuso a partir de la version ya lograda para entonces, del homograma para la
creacién del SINAFOVI (Sistema Nacional de Fomento a la Vivienda) que también se
incluye como referencia ilustrativa y ejemplar. - :

EL ICONOGRAFO, INSTRUMENTO DEL ESPIiRITU1

1. “Iconégrafo” no quiere decir “pintor”, sino “escritor_de un'a zmagen g
Escribir un icono es hacer arte divino. La belleza del:icono; ‘no:esta en:
primer lugar en la finura del dibujo, sino en la armonia que brota del .
conjunto. El iconégrafo divino es el Espiritu Santo; el 1conografo humano"
es su instrumento. Por eso, el icono es fruto de la oracxon;y de’; la‘
contemplacxon y se realiza en oracién. : .

2. El icono es el resultado de una larga Tradicion, de la medztaczon del‘
iconoégrafo y de una minuciosa elaboraczon. El icono no. brota- de:una”
intuicion subita, de una emociéon fuerte, de una pura dbstraccwn de un’
golpe genial del iconégrafo. Hay una serie de normas y canones: recxbxdos
de la Tradicion: El plan, la disposicion, la composicion.
En el arte profano, la obra original refle_]a la personalidad dcl a 1sta, cl
cual constantemente tiende a la superacién. El iconégrafo, por.su. partc,
nutre su arte e¢n la Tradicion y en la Enseianza de la Iglesia. Su-

“Tomado de Carrillo Alday, Salvador M.Sp.S.. Teolagia en linagen. redescubriondo el icono. México, 1992,
Institwo de Pastoral Biblica: p. 21,
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personalidad debe ocultarse ante la personalidad representada. La
inspiracion le debe venir del Espiritu Santo. Es un ministerio eclesial que
implica la intervencion divina. El artista no debe transmitir en su icono
sus emociones propias y sus sentimientos personales. Es un acto heroico y
un apostolado. El iconégrafo no firma sus obras (cursivas nuestras).

No obstante la fidelidad a la Tradicién y a sus canones, existen como unas
cuarenta escuelas iconograficas.

Los iconégralos no representan la realidad tal cual es, sino la realidad
espiritual que es la verdad por excelencia. Cristo es el icono por excelencia.
Representarlo es una tarca delicadisima. El iconégrafo, antes de traducir
sobre la plancha de madera la imagen, debe engendrarla en si mismo por
la oracidn, el silencio de la ascesis. Purificado el corazéon, podra trazar la
imagen de un mundo transfigurado. Todo monje promovido como
iconégrafo pinta en primer Ilugar la Transfiguracion, a fin de que Cristo
haga brillar su luz en su corazon. Debe ser llenado de luz tabérica, la luz
del Tabor.

El iconégrafo debe ser humilde, dulce, piadoso, limpio de corazén. Al
escribir su icono, esta traduciendo su {e y su talento. Aun cuando trabaje
dentro de una scrie de canones, sin embargo no es solamente un copista,
sino un verdadero autor.

La razon de ser dc los iconos es servir a Dios y a los hermanos. El icono es
una ventana a través de la cual la Iglesia contempla el Reino: cada linea,
cada color, cada rasgo del rostro tiene un sentido.

Transcripciéon en clave sistémica

1.

DOADY

Ingeniero de sistemas es sindénimo de icondgrafo, es decir “escritor de una
imagen”. Diseflar un sistema es hacer una propuesta icénica suficiente,
consistente y trascendente. La validez del icono con que se representa el
disefilo no esta en la abundancia de detalles en el dibujo sino en la
armonia, en la consistencia holistica del conjunto. El iconégrafo supremo
es el espiritu humano que accede en el dominio de la complejidad y el
ingeniero de sistemas es su instrumento. Por eso, el disefio es fruto de una
comprension intensa del problema a través de su correspondencia con un
modelo que se presume idéneo aunque sc sepa limitado; el disefio brota en
ciernes cuando se alcanza la comprension intensa del problema.

El disefio es resultado de una tradicion que viene desde los albores del
hombre cuando ocurre la tensién dialéctica entre el nomo- con el onto-
umbral; el disefio como resultado surge de la sintesis creadora, poiética,
que el ingeniero de sistemas alcanza mediante una elaboraciéon minuciosa.
El disefio en la forma de homograma, presentado en sus variantes de
homo- o icono-grama no brota de una intuicién stbita, de una impresion
fuerte, de una pura abstraccién, de un destello genial del ingenicro de
sistemas. Para hacer su trabajo, el ingeniero de sistemas soporta su
trabajo en una serie de normas y canones recibidos de la tradicion a cargo
de la comunidad colegiada de sistemas: asi es como resultan y son
obtenidos el plan, la disposiciéon, la composiciéon y la posicion de los
sistemas quc disena. ’




¥y

|

vppspede) A
‘PRowsilesd 0p IOWNNN 90 09 PRI NG s
SPUOIAIA OP 40008 10 80 pPowesd 0p G000l
109 00)0500000) COUOPIY TO| OP HUNPUY O S0PON ©
*IONSOPY) VPPBNINIOE) 0P NNINE Op SIANOP
*ISIPUAY SWNUe)
*ISUOPOY SWNINUE)
SPUGIAA ©f Op Jogeeg
*WPRORLING) B 8P J00res
‘oponcg wiigieuse) Bepedesid
20100Pagy A SHINNSP FONNIQOY
“Sopigedey B 0P SPVPINesd
20 PrniIn] SUOROLINNN) A PRIVINY eese
1050904 Sopespvedeqg A P Sosee

‘90i0910une) VpRsENeear] Op F0IAN V]

(wepy) jovepeindwe) A ononpy)

(wepy) ospwelp snenpw

(wep)) o38agi00s Sasnpyy

*p > o) op 109 SHUPIOW [0 SATAPY)
RUSPONsLY UPRISH 0P SWNVE)

e, L )

i
i

sopases A sediabe ‘sopep op fang
JONOIAINSV-I0NY] © BRYE SN

M“MW”WM‘ )
-t _" Anvo:nlopu-”k:l

0] B0 01950000400 SOTIPOW 0P PRI Bp SONON ©
194000008 Vo L] ’

({
0) SANPID 200044 (0P S2UNGE) SLuoiWialeg 8P SORON O
ISHOWNOS VPPOWElg Op FOULIY Bp SEINNTOY P SINIOF

(IASIUNG)) PPUSIMA O) © Grwowey
1920009 Vopsopise)

o [ovepon sy me) 9} op




A

Presidencie do lo Repbblice.

Nepresomtacién de le Presidencie de la Sepdtilee.

Reop & les do lo & Oficlal y Prived
Representadienss veries de Institucionss Sectoriales.

© Nodiae do dolaldida do diredivicas gicbales pare o
m‘om-odl.“do.‘d.‘olm

I
I
|
|

Comisién Nacionsal do Fomeante o la Vivieada

Conltente de la glncels fvacicact dol precere do
/ sremoediéa dol senter de vivieade.,
Goreade do y Construecién.
@ de do P durie do mane do obre y meterieles.
Goreadls do Prendstiess do domende diferendede.
Geroadia do Pronbsticss do producciéa ea o sester.
[ oo do lo P slbn M) glonel.
Gereada do lo Prespative Tecnelbéplea.
Gereacle do medeiss do Relgaecién y Crédhes.

|
|

Meche do Clsles Sofialas do Comtrel. @
M%tl‘l‘l‘l“m —
Ploshe Blsssatinvas Sefisies do Retreclimentocién __’=

|

"...Toca a nosotros,
los arquitectos,
resolver el
problema de los sin
abrigo en el mundo
porque nosotros
podemos dotar sus
espacios de belleza
y poesfa, pero de no
hacerlo a tlempo,
vendrén otros que,
en lugar de belleza
y poesia producirén
monstruos de
uniformidad”

Chéneac, Manifiesto
del'66

LRAHLL

0
H0D

I
4

D

|
=
W
|l
W
i
4
W
o
e d
(L=
<=
O
\J
<«
<
W
Q.
O
| L
=
o
<
O
O
=
O
-




TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

Capitulo V:

APLICACIONES,

(tematicas y sectoriales)

(en el ORTO -
umbral)

31 £



Capitule V: APLICACIONES (sectoriales v temiiticas)

{en el ORTO-umbyral)

i(‘

cmatica de vivienda

) Educa
¢) Posgrado

) Etca ¢ Ingenieria

) Un Paradigma para of disciio de _Sistemas Expertos
h) Plancacién estratégica en clave teoldgica
1) “Los sistcmas son mctatoras™: I/ Postino (i Neruda)
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TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

APORTACIONES ‘DE_ LA RAZON EROTICA EN LA PROBLEMATICA DE
VIVIENDA EN MEXICO' S

I. Razoén erdtica y razoén inerte, una propuesta de Antoni Domeneq

Antoni Domcéneq sciiali que es imprescindible retomar ¢l vigjo ideal gricgo quc concierne a b razin eratica.
de modo que ésta tome cl lugar que actualmente ticne ka razon inerte: la diferencia entre una v otra radica en
que la primera tiene «fuerzn motiviacional propiars v la segunda carcce de clla |Doméneg. p. 19]: cn las
propias palabras de Doméneq y siguicndo i notacion moderna de las funciones de atilidad ¢l estipula que eso

conlleva al menos la existencia de (1) una ordenacion transitiva ae
los deseos o preferencias del individuo, 7, en cuestion (una funcién
de esos deseos, f{u)), (2) un conjunto de creencias, C,, de 7, que
conectan causalmente sus acciones con los resultados de ellas en el
mundo y (3) un conjunto de acciones posibles de 7, A,. Es racional,
en el sentido minimo del término, quien escoge aquel curso de
accién as € A, que, de acuerdo con C,, ha de llevarle del modo mds
adecuado o econdémico a lo que considera mejor de acuerdo con sus
preferencias (a un maximo de la funcién fu), si esas preferenc.:ias
son describibles con una funcién continua) y con sus creencias.
Ahora bien; con esto no se dice nada acerca de los deseos y las
preferencias de /. Simplemente, s¢ toman como dados; su ordena-
cioén, flu), es un mero dato de partida. ¢ Tiene sentido interrogarse
por la «racionalidad» de los deseos y las preferencias de 1'7 De
acuerdo con la «racionalidad inerte» no lo tiene; para la «raciona-
lidad erdtica», en cambio, reflexionar, proporcionar argumentos €n
favor y en contra de f(u) es absolutamente crucial.

Muais adelante aduce que Ia cultura moderna

«es prepostera. Pone el arado delante de los hueyes, los medios de vealizacion de la felicidad y de Ia
libertad por delante de la felicidad y de ba libertad. Quicre satisfacer los descos y las
necesidades de los hombres [teatando] de conseguir ¢l bien pablico sin preguntarse
o que sea el bien privado... ¥ asi, fiindolo a una ilus meta a, impide que los

hombres tomen el propio destino... en sus manos” (Doméneq. p. 337)».

La solucion del dilenma. Doméneq la ofrece preguntindose

] l)lc‘q'u‘c los hombres tomen sus destinos en Las propias manos y abandonen ¢ curso espontinco
) “de La'evolucion social que hoy se adivina catastréfico? (p. 337)»

«.Es po

Respondicndo a su vez que

«Los cientificos sociales contemporiancos han estudiado con pree

U se levantan s una eleecion social racional. Esos obsticulos pucden clasificarse en tres
grupos: 1. Obstiiculos de informa 3 2. De motivaciones de los individuoss y 3.
Dificultades de para consteeiiir La conducta de los individuos, Aun si el descontento
de los hombees en la sociedad en ba que viven fueri genevalizado, esos obstaculos se
encargarian de disuadirles de un cambio estractural de la misma. Todo ¢l mundo

on y profundidad los obsticulos que

! Esie tralujo se presentes paga acreditar el Diplomado “fitica de tas Politicas Pablicas™. que se impartio en la Ustiversidad
Pontilicia de Mexico. de enero a junio del 20020 ¢f Diplomado estuvo o cargo de e Scerctaria de Filosof i v ol
Coordimador tue ¢f Maestro fesis AL Scrvano Sanches,
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fauna sociedad de egoistas, pero Ia justific: aciénw
ficacion central que van con él)

sociedad de altruista:
del egoismo universal (yv-del mercado o d;, la pls
parcce proceder de esos obstiiculos (p. 338)».

2. Sinopsis de la Conferencin de busqueda “Escenarios de vivienda en México al aiio 2010
Una Conferencia de Buasqueda es una dindmica grupal con la que se pretende discurrir el pasado presente v
futuro de un problemit de interés gencral. Su composicidon metodoldgica. de suyo directa y expedita. posibilita
la formacion de mesas de trabajo donde expertos v responsables de la problemiitica en cucstion prescitan. de
modo discrccional. sus respectivos parcceres en cuanto a la situacién que prevalece. las acciones posibles v
las situaciones descables. con la ventaja que la discusion plenaria de las aportacioncs. produce una version
sintética que constituve una referencia preliminar til v consensuada. para lograr in extenso. cn csfuerzos
mictodolégicos ulleriores. un planteamicnto de diagnéstico y estrategia que sc logra en ticmpos breves
mediante esfucrzos mualtiples v articulados.

Su composicion incluye (1) la descripcion del problema: (2) el escenario dce los factores externos posibles v
descables: (3) la recapitulacion histérica en ténminos de a) qué reiener., b) qué descartar. ¢) qué crear: (+) cl
escenario del futuro descable mencionando obsticulos y soluciones. desglosando para éstas ultimas a)
acciones de factibilidad. y b) acciones de regencricién.

La sinopsis de 1a Confcrencia de bisqueda: Escenarios de Ia vivienda en México al afio 2010, en funcion de In
sccucncia previa. queda como siguc:

(1) Descripeion del problema de vivienda en Aéxico

Los organismos de vivienda se han integrado cn torno a un objetivo comun. atendicendo los diferentes
scctores. Con las investigaciones en vivienda realizadas en las universidades y otros organismos académicos.
s¢ ha legislado para formular leyes y reglamentos que uniformizan y normalizan a los sistemas financicros. de
proyectos. desarrollo. construccion y asignacion de vivienda y aunque de modo permanente sc pretende
combatir la corrupcion o implantar politicas que regitlen 1a participacion de los diversos actores cn la
problemitica de vivienda (donde quedan incluidos los asalariados. los no asalariados. los constructores.
fabricantes v distribuidores de materiales de construccion. lo cimpresarios ¥ los drganos de financiamicnto
oficiales y privados). pucde observarse quc prevalece una situacion donde priva la falta de un conocimiento
ccricro v fechacicente de Ia problemitica de vivienda v de su contexto en ¢l tiempo. la desvinculacion de los
factores fisicos. humanos y financicros que permitan soluciones armoniosas y consistentes. asi como intereses
creados y defendidos con ventaja por monopolios informales v carteles nacionales ¢ internacionales. en
detrinmento del derecho a una vivienda digna. que la Constitucion expresamente consagri.

Con cslas idecas en menle. ¥ Ia ingente realidad que obliga a reconocer un déficit de ocho millones de
viviendas. al cual en breve plazo pueden anadirse otros ocho millones de viviendas cuyas condiciones de
deterioro harin un total de dicciséis millonces. es que sc exponen los resultados de la Conferencia de basqueda.

(2) Ixcenario de los factores externos

ACTUALES:

1)  infimos ingresos de la poblacion que unpldcn la pOSlblllddd dc adquisicion

2) Dificultades cn Ia obtencion v opumcnon e eréditos .

3) Politicas inadecuadas en la integracion de reservas ter rllm'mlc

4)  Falta de mecanismos reguladores ch el uso de la tierra

3)  Inoperancia de(l) mecanismios de integracién de resenvits lcmlorl.llcs que o(org,ucn suficiencia ¥
consistencia en L construccion a gran escili

6)  Mangjo de esquemas convencionales que no aprovechen el concepto de vivienda pre
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DESEABLES!

ma nacional de vivienda de caricier interdis

1. Progr: .
6n y su consecucente normatividad qu'c'consxdcrc la rcalidud cambiantc de la problemitica de

I.  Legi
vivienda

2.0 Desgravacién de rubros relacionados con la ndqmsncnon conslrucc:on lmsl.xdo de dOllllIllO
remodclacion y otros

3. . Garantia de {a calidad y seguridad dc Ia \’l\'lClldd mcdnmc normds dc dlscfio nmlcrmlcs uso del sucto.
ctc.

4. Preparacion de proluum.llcs con formacion lccmcm cnucu \' cuca p.ml mlcr\'cnlr cn l.l atencion a la

problematica de vivienda

Discilo ¢ implementacion de procedimicntos (.\|)cdlt0\ par .1dqu|r|r v amontizar ld vivienda

6. Produccion estadistica que permita dlmcnsmn.lr la problcnmllc.l ¢n cuanto a oferta. demanda v
tendencias.

7. Formulacion de un marco tedrico que incluya los conccplos de macro ¥ micro-financiamicnto

8.  Emision de politicas fiscales que graven con impuestos adicionales a las dircas en desuso

9. Liberacién dciireas territoriales donde se promucva el :lprovtch.lmiuuo intensivo del suclo

10, Incentivacion de la cultura de mantenimicento y conservacion de las viviendas y sus arcas comunces
con apoyos técnicos v operativos

11, Oferta de opciones gue estimulen lx construccion y ocupa
de la vivienda en adquisicion.

12, Mgcjoramicnto de términos de apoyo sistemiitico en [a autorizacion. autoconstruccion v la autogestion
de vivienda por parie de los usuarios

n de vivienda en arrendamicnto; ademiis

(3) Recapitulacion histérica

A)  QUERETENER!

1. El concepto del derecho constitucional de todo mc\lcano(.l) dc lmbnar una viv lCl'ldd digna.
2. - La rectoria del estado. . i

3.- La presencia del constructor privado cn dcs.lrrollos de \'l\’lclldd
4. Los modclos y practicas institucionales cl'caccs cn la adquu icion (IL reservas lcrrlton.llu. :

B) QUEDESCARTAR:

1. La politizacién de a vivienda para fincs electorales. R e :

2. La presencia de or smos oficiales como constructores de vivienda y/o intermediarios en la
aportacian de suclo para construccion de viviendas T SR i

3. Elactual sistema financicro para adquisicién de vivienda, . .

4. Lacenty wcion administrativa de los organismos oficiales de viv ienda O

5. Obsticulos burocriticos que entorpecen L construccién v el aprovechamicnio dc Ids viv |cnd.|s )

6. La tolerancia o connivencia con formulas clicntelares cn Ia generacion dc viv lClIdd (cj. c.xso (h. "I
Lob 1) :

/.

de vida de los usuarios
S, La discriminacion de cualqtiicr tipo en la asighacion v I cultura dd no- p.wo
Y. l.os modclos monopodlicos ¥ la corrupeion cn todos los niveles. tanto en la .lSlLll.lClOll dc créditos v
unidades de vivienda v en fa invasion o regularizacion de predios.
1o, La discrecionalidad ireestricta cn las politicas de vivienda.

3 1



‘€)  QUIECREAR:

Una politica de vivienda adecuada a la realidad mexicana,

1.

2, Un programa adccuado para abatir ¢l crecimicnto demogriifico.

3. Uasistema lMnancicro que permita al trabajador que pcrcnb.x un sialario minimo. tener acceso a la
adquis n de una vivienda digna.

4. Laexe il de impuestos para los créditos para vivienda durante el plazo para su liquidacién.

5. Una legislacion que proteja por igual al adquirente de vivienda a crédito. al constructor de vivienda v

al financicro.

6. Una normatividad a nivel nacional con homologacion de terminologia para planes regionales de
desarrollo sustentable. planos reguladores integrales para cada ciudad v construcciones de vivienda.

7. Un padréon nacional de necesitados de vivienda de interés social. actualizable trimestralmente,
mingcjado con la participacion de gobicerno. acreditados de vivienda y empresarios para que encauce al
constructor privado de vivienda a donde se requicra su intenvencion.

8. Mecanismos de reduccion de costos. resultantes del punto anterior. en la etap de dd[udlC.lClOll dc
vivienda desde la colocacion de “la primicra picdra™.

V.. La participacion de ONG’s que coadyuven en fa promocion. adquisicion. construccion y conserv: lcién.

10. Un nuevo enfoque ¥ concepto de sustentabilidad.

1. Meccanismos de apoyo téenico y financicro cn la autoconstruccion

(4 ) ESCENARIOS DEL FUTURO DESEABLE

A) OBSTACULOS:

I.  El'incumplimicento erdnico al mandato constitucional del dcrccho de todo mexicano(a) a hablmr una
vivienda digna. ;

EI rezago con la construccion de vivienda.

Los servicios municipales insuficientes que inciden en la construccion. opcr’xcuon v manlcmmlcnlo de

la vivienda.

La falta de campaiias de concienciacion dirigida a los actores de la vivienda para quc cada uno cumipla

su obligacion conforme a derecho: acreditado de vivienda. constructor y financiero.

Cargas financicras onerosas cn la transferencia. traslado de dominio y escrituracién. .

6. Carencia de una base de datos sobre el comportamiento de la demanda y la oferta.

W

*+

W

B) SoOLUCIONES:

) Acciongs de factibilidad

I.  Rcalizar aportaciones sistemuiticas de emplc.ndorcs. asalariados ¥ no asalariados.

2. Crearinceantivos fiscales para la construccion de vivienda que destinen los cmplc'ldorcs cn bcncf’cno de
sus cmpleados.

3. Crcar incentivos fiscales para los constructores de vivienda. para sus pro\'ccdorcs v pnm los orgzmos dc
financiamicnto. durante cl plazo del crédito.

4. Mgjorar la capacitacion del personal municipal y concienciar a los usuarios. " =

5. Concienciar sistemiltica v permanentemente a los actores en la problcmdllcq de'v iv ICII(L! (dCl’CdllddOS

cmplcadores. constructores. financicros).
6. Aplicar estratey nstituciomales que contribuyan a bajar los costos dcl suclo urbdno.
7. Incrementir [ densidad poblacional en el suclo urbano (hab. 7 ha ).
8. Promover la pacion ciudadang sistemitica,
9. Conferir priovidad a ruenceracion del drea urbana de la Zona Centro de la Ciudad de México.
10, Ofrecer capa ton permancnte c institacionalizada a los tribajadores de la construccion.
11, Desarrollar proyectos de investigacion sobre materiales de construccion con miras a la reduccion de
coslos.
12, lacentivar la construccion de vivienda de interés social conforme a la vocacion del sucto.
Crcar un sisteimi de produccion estadistica que soporte las decisiones en nuiteria de vivienda
14, Lograr concomitancia cotre construccion de vivienda y crecimicnto demogrilico
Y X
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Ofrecer opciones y- mecanismos de apoyo para la adquisicion de vivienda a los no asalarindos

ii)__Acciones de regencracidn

Lo;,mr la transformacidn radical de las colonias “chaparras™ en multifinmniliares.

Transformar los mecanismos fi cieros que protejan al financiero ¥ al acreditado.

Adccuar tecnologias de punta para la construccion de vivienda segiin usos v coslumbrcs rc;,lon.llcs
Estimular la investigacion tecnologica relacionada con la vivienda

Formar de profesionales con sentido ético en los proyectos de desarrollo urbano y conslmccnon de
vivienda. X

R e N e

Hipotesis para aplicar la razén cerética en la problem:itica de vivien(lzi

En térntinos de una hipotesis ad hoe. par caracterizar la ploblcm.mc.l de v l\lcnd.l cn Mc\lco en funcnon dc las

ideas de Toni Doméneq. planteamos la siguicnte:

«la cultura moderna... pone el arado delante de los bucyes [v / quicre Sllll\ﬁll.(.'r los deseos ¥ nec el

de los ombres frratanda] de conseguir ¢l bien lmblu.o sin preguntarse lo que sea cl hu.'n pnwulv /(lc
modo quef impide que los hombres tomen el propio destino... en sus manos», .

La caracterizacion especifica en el contexto de la problematica de vivienda. puede plantearse como sigue:

«la planeacion oficial y privada pretende satisfacer las expectativas de los diversos

actores en la problematica de vivienda conforme a una nocién de bien publico o social que aunque
aspira a hacer realidad el estado de derecho, al no hacer mencidn explicita o ni siquiera intentar
objetivar lo que tales expectativas constituyen como motivaciones personales de aquellos, resulta
un estado de naturaleza donde las fuerzas ciegas del mercado de un sistema neoliberal embozado,
determinan un proceso de conflicto difuso y cronico que oscila entre la estupefaccion y la
contumacia»

la version “decantada™ sin aludir a términos de ética filosofica ¥ redactindosc como hipétesis para el diagnoéstico
pucde plantcarse asi:

Los esfuerzos de planeacidon en el sector de vivienda buscan la satisfacciéon de necesidades

basandose en criterios colectivos similitudinarios en detrimento de criterios individuales singulares,
descartando que éstos son condicion sine qua non para la especificacion de la problematica en un
marco de eficacia en la atencion de necesidades y de optimidad en la asignacion de recursos.

4.

Modelo sintético de naturaleza ética y estratégica conforme a la racionalidad erdtica

En términos de un cgjercicio que combina las dimensionces lingiiistica. telcoldgica. axiolégica y conceplual. sc
obticnen y circunscriben los plantcamientos sustantivos, buscando conferirles una conformacién orginica que
intenta ofrecer unat version en una Praxis que conjugd vcciones ¢ intensiones (<molivacionces intimas en tension).

Para verificar su validez en cuanto a sintesis conceplual. ¢s necesario considerar los términos cn negritas dcl
inciso 2) "Resultados de la Conferencia de Blsqueda™ v. en términos de una dualidad de significado. verificar
primero In colicrencia intrinseca de cada pirrafo v cn scguidit su valor de correspondencia con ¢l cnunciado ¢ue
lo origina.

ESCENARIO DE LOS FACTORES EXTERNOS:

dedr

ol eseala Aprcieo se caracterizan por los niveles infimaos de ingreso. la nadea obtencion de ereditos vla

/nu/:/lc acion del modelo de vivienda progresiva. Fin la escala ALicro la caracterizacion ocarre en fiuncion de la

L



inoperancia para integrar reservas territoriales, el uso de la tierra sin regulacion racional v las condiciones

precarias de suficiencia v consistencia para realizar construcciin a gran escala.

DESEABLE

S0 Los escenarios descables requieren de un programa sectorial interdisciplinario que propicie una

legistacion flexible que desgrave de maodo selectivo, vigile el cumplimiento con calidad v seguridad, incluzea el
efercicio profesional competenie v los procedimientos expeditos: también debe conseguir la produccion
estaclistica que conlleve a modelos de micro v macro financianiento gravando dreas en desuso v procure el
aprovechamiento intensivo: en un tereer segmento es inaplazable una cultura de conservacion v manteninicinio v
la hahilitaciin de opciones en arrendamiento mediante el apoyo sistemdtico a las ocupanies de vivienda.

recapitnlacion historica

Ny [e

' RETENER: I derecho constitucional por la vivienda requiere la rectoria del estado v la

participacion del constructor privado en desarrollos de vivienda donde aquél aporte reservas rerritoriales.

B) QUEDESCARTAR: Ex del todo indescable que ocurra la politizacion con fines electorales cuando son los
organismos oficiales los constructores de vivienda. Il sistema financiero privado actual resulta inoperante en
Suncion de sus practicas vy, en la contraparte oficial, la centralizacion administrativa (nivel macro) v los
ohstaculos burocraticos mivel micro) vuelven insoluble la problemdtica de vivienda, porgue ello provoca
connivencia v formulas clientelares en torno a unidades de vivienda de precaria uniformidad, cultura de no-
pago, corrupeion v discrecionalidad, que se erigen como modalidades de desfachatez, desvergiienza y
precariedad en los frentes de oferta v de demanda.

) QUIEE CREAR:  Iin comraposicion con el aberrante escenario anterior la politica de vivienda debe
contemplar las peculiavidades del contexto mexicano, vinewlando atencion a la demanda v crecimiento
demogrdfico, ofreciendo opciones de pago para la adquisicion de una vivienda digna, mediante acciones de
exencion fiscal selectiva, homologacion de normatividad para el desarrollo de vivienda en gran escala,
integracion de un padron nacional de demanda, habilitacién de sistema de costeo que garanticen flujos de
Sinanciamiento desde el inicio de las obras, participacion diferenciada v eficaz de ONG's que propugnen v
eduquen en torno a un nuevo concepto de sustentabilidad.

escenarios del futuro deseable

A) OBSTACULOS: Laindiferencia por el incumplimiento cronico del mandaro Constitucional en materia de
vivienda, provoca rezagoe en la construccion e insuficiencia en los servicios municipales, que se vuelven
concomitantes con falta de conciencia v de campaiias de concienciacion, cargas fiscales onerosas para lols

acreditados v carencia de hases de datos )

acciones.

B)

stemas de informmacion para formular diagnaosticas v realizar

sistemditicas de empleadores deberdan operar a la par de los incentivos

Siscales v la capacitacion del personal municipal debera ser el amecedente de estrategias institucionales que
promuevan la participacion ciudadana confiriendo prioridad a la regeneracion de las dreas urbanas; de modo
conexo, la capacitacion permanente e institncionalizada debera realizarse de maodo acorde con provectos de
investigacion que planieen alternativas en funciaon de la vocacion del suelo para el desarrollo de viviendas de
interés social , sin descuidar la concomitancia con mecanismos de apovo que faciliten la adquisicion de vivienda
para todos, incluidos los no asalariados

CONCLUSIONES
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a.

TEMATICA: Las AcClONES INSTITUCIONALES EN TORNO Al PROBLEMA DE
VIVIENDA VISTO EN SU COMPLEJIDAD. CONSIDERAN QUE 1.085 DIFERENT TORES
TIENEN DERFCHO DE LOGRAR SUS PRETENSIONES, DE MODO QUE AL CONCEDER QU
TODOS TIENEN IGUAL DERECHO. TOLER.A QUE SEAN LOS MECANISMOS DEL MERCADO
LOS QUE DETERMINAN PRERROGNATIVAS ¥ LINFFANTES EN ElL CUMPLIMIENTO DE L.AS
ATIVAS, LA RESULTANTE DE AL ENFOQUE SOLO PUEDE CONSISTIR EN 1N
ISTADO DE ATONIA CROINICA QUE PRODIUCE ACCIONES ESPORADICAS CUVOS EFE

SON EFIMEROS ¥ ERRATICOS,
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b. METODOLOGICA: E1. MODELO ESTRATEGICO DEBE CONSIDERAR UNA COMPONENTE
ETICA QUE NO S$OLO OTORGUE O ADMITA EL SUPUESTO DE IGUALDAD DE DERECHOS.
SINO QUE PASE DE CONSIDERAR QUE MEDIOS SIRVEN PARA OBTENER 1OS FINES QUIL 1.OS
DIERENTES ACTORI PLAN FIPULAR LA VALIDEZ ANIOLOGICA
DI LOS PROPIOS FINES DE CADA UNOL EN PROTOENFOQUE LA V.ALI N OMERITO DE
1.OS  FINES DEBERA  SER  MATERIA  ENPLICIFA  DE - REVISION, ABLECIENDO
MECANISMOS DE CONTROVERSIA QUE REDUNDEN EN CONSENSO ESTABLE Y DINAMICO,
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BASES AXIOLOGICAS DE LOS SISTEMAS VIRTUALES EN LA EDUCACION

SUPERIOR
- . . . . . . .. 2
Alcances y limitaciones de las metodologias de sistemas orientadas a la intervencién”

Resumen: Los problemas que enfrentan las escuelas de educacién superior en cuanto a
incremento de la demanda y diversificacion de planes estudio para responder a un
contexto globalizado, obligan a considerar modalidades de respuesta que correspondan
en complejidad ante semejante problemitica. Partiendo de considerar la interaccion
profesor-alumno como la determinante del proceso educative, en términos de una
nuiltiple dimension de espacio-tiempao, las posibilidades de Ia tecnologia informitica y de
comunicaciones constituyen el mejor recurso para intentar una modalidad innovador:
Lo que esta propuesta pretende, es ampliar los alcances a partir de Ia Intervencion Taml
de Sistemas, considerando que ésta ofrece una variante promisoria para realizar
proyectos de educacion superior bajo el concepro de universidad virtual.

1. INTRODUCCION

El trabajo que aqui se presenta explora en torno a la relevancia de los conceptos que tendrian
que ser considerados para integrar una metodologia de diseiio de sistemas educativos virtuales.
El principal supuesto que maneja consiste en una carencia de vinculaciéon con metodologias
que, aplicadas hasta ahora con éxito en los ambitos directivos, pueden constituir un valioso
recurso al intentar modalidades novedosas en la prestacién de servicios educativos,
principalmente en la educacion superior.

El alcance contempla dos principales referencias: la primera es la concerniente a los aspectos
axiologicos, proponiendo una definicion para los conceptos de "profesor” y ‘alumno’ asi como
su interaccion en un continuo de espacio-tiempo; la segunda concierne a una presentacion
panoramica de la Intervencion Total de Sistemas y a los argumentos de pertinencia sobre su
aplicacién en una cuestion tan prominente como la prospectiva tecnologica educativa.

Il. AXIOLOGIA Y SISTEMAS VIRTUALES

1: Marco tedrico_y_axioldgico. El marco tedrico considera las nociones basicas sobre la
estructura y operacioén inherentes a cualquier proceso educativo, sefialando que nuestra
perspectiva solo incluye la educacidén formal institucionalizada, “concediendo que ‘la
educacion es un proceso que dura toda la vida“ pero limitindose a considerar solo los eventos
que de manera expresa y deliberada ocurren en el marco_ de.un:sistema educativo. Eventos
casuales, experiencias personales y otras variantes de.intercambio personal que contribuyen al
modelar el perfil de la persona, se consideran como pane del proceso educativo, pero el marco
de este trabajo no las incluye. S :
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El proceso_educativo. Por su parte, existe un proceso educativo dotado de suficiencia,
consistencia, convergencia y trascendencia, cuando de modo racional y consciente se procura
mediante una practica sistematica la imparticion de conocimientos, la adopcion de valores, el
desarrollo de habilidades y el fomento de actitudes con un propdésito de formacion para la vida
como experiencia personal y conforme a términos social y culturalmente relevantes.

El complejo de componentes, principios, finalidades y definiciones que prestan marco a la
practica educativa, es lo que concebimos como sistema educativo. Dentro de éste, se adopta
con caracter de imprescindible, diriamos incluso que como condicion sine qua non (sin la cual
no) la interaccion entre Profesor y Alumno; esta interaccion requiere de un continuo espacio -
tiempo. El mencionar el término “continuo™ significa que es indispensable mantenerlos
indisociables, porque la abstraccion del tiempo dentro del proceso educativo, provoca una
desnaturalizacion. Mencionado en términos usuales en los sistemas de informacion, diriamos
que el proceso educativo ocurre en “tiempo real™.

Interaccion Profesor-Alumno. Para que esta interaccién cumpla los principios senalados de
suficiencia, consistencia, convergencia y o trascendencia, es necesario que el “binomio”
profesor-alumno esté dotado de identidad con base en un proposito comun y, para expresar
esto en un solo término, digamos que la relacion esté dotada de empatic.

Por otra parte, es necesaria una practica sistematica y exhaustiva por lo que toca a la
imparticion de contenidos y a la inclusion de valores y actitudes, de destrezas y habilidades, a
todo lo cual podemos designar como cimbiro.

Ademas, un sistema educativo debe basar su operacion conforme a referencias de mérito de
caracter inmanente y a escenarios de éxito ubicados en un futuro asequible, y esto corresponde
a la dimension releologica del sistema, la que expresada de manera cotidiana corresponde al

fin.

Combinaciones y taxonomia resultante: La consideracion del continuo espacio-tiempo como
escenario de interaccion entre alumno y profesor, permite generar combinaciones conforme a
un criterio de coincidencia. El procedimiento es como sigue: A ambos, profesor y alumno, les
son inherentes sendas dimensiones de espacio tiempo; cuando tiempo y espacio de profesor y
alumno coinciden, la modalidad educativa resultante es la presencial, cuando coinciden en
espacio pero difieren en tiempo Na modalidad es abicria; si coinciden en tiempo pero dificren
en espacio, la modalidad es a distancia; finalmente, al diferir en ambos, espacio y tiempo, la
modalidad es virtual.

Alcance asociado: Las variantes son diferentes en su consistencia y también en sus ventajas y
desventajas; en forma sucinta podemos decir que la modalidad presencial es iddnea, pero
onerosa (de alguna manera nos deja a merced del fantasma de Malthus); la modalidad abierta
es madica, esto es, cuesta poco pero invoca perfiles de desempeiio en los alumnos que en la
practica resultan vulnerables; la modalidad a distancia es promisoric porque ofrece alcances
multitudinarios pero la instancia de interpelacion resulta difusa y frustrante; por ultimo, la
modalidad virtual se nos muestra expedita en funcion de los recursos tecnologicos actuales y
futuros permitiendo una torma de “interpelacién resonante” que incita e invoca las
capacidades ludicas del alumno.

trategia: Si partimos de una disponibilidad real o potencial de recursos-tecnoldgicos de
informadtica y telecomunicaciones, podemos plantearnos una interrogante heuristica:: “ qué
tengo: e _sirve?”: lo cual significa: “con base en los compromisos que me ataiien, cémo
aprovechar lo que tengo (o lo que podria tener) para cumplir los mismos o para que resulte
menos gravoso dicho cumplimiento? Este es un primer aspecto de caricter tecnologico.



Lo que vienc al caso es considerar el temor que puede resultar. Para ello piénsesc en lo
siguiente: en la interaccion actual que hay entre profesor y alumno, ésta es considerada total y
expedita porque entre ambos no se interpone nada y porque nada impide la certeza de un
“sefiorio” del profesor en la realizacion del proceso educativo. Pero si interviene una
computadora y una red de telecomunicaciones con la posibilidad de que el alumno procure sus
propias derivaciones “‘navegando’ segun sus intereses con influencia pero ya bajo el control
del profesor ; significara esto un desvanecimiento de ese “sefiorio” que se acaba de
mencionar?

Si la respuesta es afirmativa, estamos entonces ante un problema de indole ‘cultural, ,y la
presencia de semejante temor es un impedimento para la empatia.

Sc/m/anlc temor no es gratiito, y el //esgu es mayor si se: cons/clela que cl /)I‘()/)/(,’Ill(l es e
innovacion recnologica, en vez de definicion ax. lo/ug/ca._ PN , ‘

Interrogantes: Y al conceder que existe .una’ determmante amolog,lca en este punto la
expresion concreta consiste en responder a un par'de mterro_s,antes. "
I (,que es un profesor?

2. iqué es un alumno?

He aqun una respuesta poético- axlolog,lca tomada de L

‘L.os maestros o sabios™:
«lil sabio: una Iuz, una tea, nna gruesa rea que no ahuma
Un espejo horadado, mi espejo agujereado por ambos lados ,
Suya es la tinta negra y roja, de él son los codices, de él son los codices.

Ll mismo es escritura y sabiduria.

[o8 Ccunino, guia veraz parda oros.

Condnce a las personas y a las cosas, es guia en los negocios humanos. o

Fl sabio (o maestro) verdadero es cuidadoso (como un médica) y guarda la Iradlc:an.

Suya es la sabiduria transmitida, él es quien la enseiia, sigue la ver dad

Maestro de la verdad, no deja de amonestar,

Hace sabios los rostros ajenos, hace a los otros tomar una cara (una per .sonalldaap /()s hierce
desarrollaria. L

Les abre los oidos, los ilumina.

Iy maestro de guias, les seiiala su cammo
de ¢l uno depende. o : T T T
Pone un espejo delante de los orros, Ios Ilace cuerdos cmdadoso 5y llace (/iie,'crl éllos aparezca
una cara (una personalidacd). S SR :

Se fija en las cosas, regula su cammo i spane y or dena.
Aplica su luz sobre el mundo.
Conoce lo (que esta) sobre nosotr 08 (_) 1), /a /cgmn u’c /m nmc/'/m

(lox hombire serio). w

Cualquicra es confortado por él; ex corregido, es enseiiado,

Gracias a él la gente Ihmaniza su querer'y recibe und estricia enseilanza.’
Conforta el corazon, conforta a la gente, ayuda, remedia, a lodos cin “n:

Los alumnos o discipulos: En el caso del alumno, conviene ccnolderal como referencia
permanente, un objetivo terminal: el de volverlo capaz de aplender por:si mlsmo conlorme a
un complejo de conocimientos, habilidades, actitudes y valores. St H
Notese que la propuesta implica una paradoja: el maestro debe plocunal que los c.studlanles
logren un grado de desempeno auténomo en el que ya no lo necesiten como tal (lo cual
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constituye un bello y serio ideal practico, semejante al del médico que procura a sus pacientes
lo necesario para que no se enfermen). Incluso, el profesor tiene acceso a un ideal
encumbrado, que consiste en dotar a sus alumnos con los elementos para que por si mismos
mejoren incesantemente, a diferencia de un médico que puede conformarse con que no se
presenten cuadros indesecables, o un ingeniero que cumple si su diseno pxesta el servicio en
condiciones confiables.

lIl. ESTRATEGIA Y METODOLOGIA

Desarrollo _metodologico o cdémo ponerlo_en_ practica; En esta seccidn seran expuestas,
primero, las ideas basicas que Michael C. Jackson y Robert Flood proponen en su libro
“Creative Problem Solving: Total Systems Intervention™; enseguida se ubica el problema de
los sistemas educativos virtuales, para visualizar cémo llegar a una metodologia de trabajo que
no enfatiza la aplicacion de una plataforma tecnoldgica con alto riesgo de supresion de las
determinantes axiologicas.

Cabe destacar que Jackson y Flood muestran una preocupacion por considerar como validas y
elegibles solo aquellas metodologias dotadas de filosofia (entiéndase axiologia), principios y
Jases.

La_intervencion total de sistemas: La “intervencion total de sistema” corresponde al subtitulo
del libro de Jackson y Flood “Creative Problem Solving” (Soluciéon Creativa de Problemas) y
puede entender como “intervencion de todas las metodologias de sistemas” conforme a un
criterio de pertinencia.

La composicion de su libro contiene tres capitulos iniciales donde se destaca la nocién de
metafora “los sistemas son metaforas”, (cap. 1), en seguida se definen seis marcos
conceptuales, a partir de un dio de conceptos: naturaleza del contexto y relaciones enu'e
participantes (cap. 2), para asi arribar a la propuesta de la * mtervencnon total de SIStemas en
términos de su _filusofia, principios y fases (cap. 3).

Génesis_de marcos conceptuales: La naturaleza del contexto, sefialan, puede‘considerarse
simple o compleja. o -

Es wsimple cuando los elementos y las interacciones son pocos, sus - atributos -estan
predeterminados, la interaccion es altamente previsible, son conocidas las leyes que gobiernan
su comportamiento, no evoluciona con el tiempo, no genera metas, no recibe influencias que
afecien su conducta y permanece cerrado al ambiente.

Es compleja cuando ocurre lo contrario en una sola de las anteriores, a saber: los elementos y
las interacciones son muchos, sus atributos no estan predeterminados, la interaccion es
imprevisible, evoluciona en el tiempo, esta dotado de propdsito y genera sus propias metas, ias
influencias que recibe atectan su conducta y perimanece abierto al ambiente.

La relacion entre los participantes, a su vez, pucde ser wnitaria, pluralistcr o coercitive.

Es unitaria cuando los intereses son comunes y los valores v creencias son compatibles, hay
consenso entre medios y fines, todos participan en la toma de decisiones y. actiian en
concordancia con objetivos convenidos. -

Es pluralisia cuando hay diversidad de intereses, valores y creencias, sin llegar a ser
incompatibles. v en cuanto a medios y fines hay disensiones pero caben la negociacion y la
conciliacion.
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Es cocercitivo cuando la incompatibilidad es insoluble y los medios y fines de unos se imponen
a otros. : ;

Pertinencia metodologica: Al generar las combinaciones entre dos tipos de contexto y tres
tipos de relacion, resultan seis tipos de problematica o escenarios, a saber: simple-unitario,
simple-pluralista,  simple-coercitivo,  complejo-unitario,  complejo-pluralista vy complejo-
coercitivo.

El criterio de pertinencia a que se aludié antes, consiste en comenzar por determinar el tipo-de
la problemética y, logrado esto, aplicar la metodologia pertinente. Tal metodologia no- es
e\cluyente sino dominante con respecto a las otras. De modo chusco puede senalarse que
“segun el sapo es la pedrada”.

y metodologias existentes, puede enunciarse asi:

Simple-unitario:.  investigacion de operaciones, analisis de sistemas, innenieria de sistemas,
dinamica de sistemas.

Simple-pluralista: disefio de sistemas sociales, supuestos estratégicos de confrontacién y prueba

Simple-coercitiva: heuristica de sistemas criticos. :

Compleja-unitaric: modelo del sistema viable, teoria general de sistemas, pensamlento de ;
sistemas sociotécnicos, teoria de contingencias. ’

Compleja-pluralista: planeacion interactiva, metodologia de sistemas suaves

Compleja-coercitiva: ~ no cuenta con metodologias propuestas.
Nota: las metodologias subrayadas son las que presetan en su libro (‘Creative Problem Solving”)

i

|

i

' : !

Correspondencia entre marcos y metodolognas La correspondencia entre marcos conceptuales Z
v ;

1

}

;

Ubicacion: Al intentar la ubicacion de los sistemas educativos virtuales en la trama de esta i
taxonomia metodolégica o “sistemz de metodologias de sistemas”, que. es como Jackson y ;
Flood lo denominan, podemos constatar que: v . i

a) respecto a la naturaleza del contexto

el nimero de elementos y relaciones es grande

los atributos no pueden predeterminarse

la interaccion es versatil

su comportamiento es probabilistico

evoluciona con el tiempo

opera conforme a propdsitos y genera sus proplaS metas

es influenciable su comportamiento y permanece abjerto al amblente

b) respecto a la relacion entre los pamcnpantes '
e los intereses. valores y creencias dlvergen pe
e hay discrepencias entre medios y:fines per
e hay concordancia xespecto a Objell '

Pudiendo concluir que. nuestro ,'marcvof

, : (.,um/ /e/o-l’/u/ a//slu v podemos adoptal la i
Nletodologia cle sistemeas sucves y lee Plancac :

) Inlu; acm'a
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Perentoriedad: Notese que la direccion y sentido de los esfuerzos en una institucion educativa
deben ir de /a caracterizacion y especificacion de la problemetica hacia la adopeion de la
plataforma recnologica.

En esto consiste una correcta concepcion que establece la precedencia aviologia-estrategia-
tactica, pudiendo afirmar que, de hecho, esta es la secuela correcta, ya que concentrar la
decision y -las acciones en funcidn de una plataforma tecnoldgica, corresponde a una
concepcion tactica cuyos alcances pueden resultar efimeros y nugatorios.

A partir de aqui (pero solo entonces) resulta pertinente e impostergable que las instituciones
busquen habilitar su plataforma tecnoldgica, mediante la integracion expedita de componentes
diversos (intranet, multimedia, internet) o mediante recursos ad foc (“Learnma. Spaces de

Lotus Notes, por ejemplo). :
Tal habilitacion, puede apreciarse, corresponde a un sistema educativo v1rtual con bases

axiologicas.

Cambio de paradigma: El alcance a futuro que semejante practica representa puede significar
la adopcidn de un nuevo paradigma de Universidad, pasando de la modalidad. de recinie a la
de cmbiro, que bellamente expresa Carlos Pellicer cuando escribe “yo vivo en la casa del
viento / pero mi corazon esta en el mar” invitandonos a tomar en cuenta que, en hebreo (rwalr)
y en griego (pnenmea), “viento” y “espiritu” se designan con la misma palabra, dandonos como
significado “porque vivo en este recinto, mi corazén ama foda la tierra” dandonos la mejor
acepcion para un sistema educativo presencial.

De modo que al habilitar un sistema educativo virtual, debe mantenerse esta acepcion de
recinto y, ademas, dcben propiciarse en términos operantes e instrumentales, la empatia y
sintonia con fuentes interlocutoras en todas las latitudes junto con una actitud de interpelacion
acendrada y sobria, otorgandonos una ubicuidad que, de modo patente e inequivoco, generan
un ambito ecuménico, una “envolvente hiper-dimensional” que nos convierte en los residentes
y usuffuctuarios de una nueva arquitectura del aprendlzaje un nuevo horizonte del.
conocimiento y un nuevo espacio del saber. ,

Conceptuacion: Todo ello queda expresado como una nueva-posibilidad ‘donde el visionario
enunciado de Sarmiento que nos propone el “aprender jugando ' resulta en una nueva relacién
de precedencia, e\'presada como un fomo ludens (“hombre'fque, juega”), que se realiza
mediante una acepcion de homo sapicns (“hombre que sabe”,:que toma sabor) para convertirse
en un fromo viator (“hombre en camino™).

Esta propuesta, asi planteada, recoge el espiritu de lo que Alfonso Lopez Quintas, educador y
filosofo espafiol nos propone como “paradidgma lidico-ambital™: la creacion de espacios de
intercambio e interaccion que propician el trabajo creador, creador de hombres nuevos,
productivos, criticos y dotados de valores. '

V. CONCLUSIONES

Proceso_participativo: Con lo anterior, a modo de colofén, podemos deC|r que se devuelve,
restituye y exalta, la acepcion de profesor en tanto que :
= ge-ix-tlamarchicni: el que hace sabios los rostros ajenos™,
* te-ix-cuitiani: el que a los otros una cara hace tomar™ y
s (e~tesca-viani: el que pone un espejo delante de los otros™.
Y el alumno, por su parte, exhibirda de modo fehaciente el haberse convertido en una hechura
de semejante Maestro, cuando se ostente, incontestablemente, como
o tlamari-listfi (Ccapaz de adquiriv sabiduria por si mismo™).
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ANEXO: TEXTQ INTEGRO ORIGINAL EN VERSION TABULAR (Portilla

1966)

a)
1.-In thamatini: thavilli

Napo.

4. Pl Qapsadli.

La 71amatiniyot !, o
esencia del filésofo

ocutl.

tomavae ocult hapocyo:
2. _tezeatl covavie. tezeatl necuc

J._thiled tlapale, amusva, amose.

«El sabio: una luz, una tea, una grucsa tea que no ahuma.

Un espejo horadado, un espejo agujereado por ambos lados.
Suya es la tinta negra y roja, de él son los cddices, de él son los
codices.

El mismo es escritura y sabiduria.

b)

S._Hutli, teyacanqui.
6._tevicani, tlavie
7._In qualli tlamatini.

temachiloni, neltocani

Es remachiticini,

maestro
lanelo:

viL Havacangui.

ticitl, piale.

S._machize, temachtli,

Es camino, guia veraz para otros.
Conduce a Ias personas y a las cosas, es guia en los ne"ocms

humanos.
El sabio (o maestro) verdadero es cuidadoso (como un

médico) y guarda la tradicion.
Suya es la sabiduria transmitida, €l es quien la ensefa, smue la

verdad.

<)

tenonotzani:
10._teixtlamachtiani, t
teixtomani:

teixcuitiani,

psicologo

9._Neltiliztli temachtiani,

cixcuitinni,

Maestro de la verdad, no deja de amonestar.
Hace sabios los rostros ajenos, hace a los otros tomar una cara
(una personalidad), los hace desarrollarla.

d)

teyacayani, tehute

1.
12._
13._itech pipilcotiuh.

leyacayenin,
pedagogo

lmmw/llapo.mi tetlaviliani,

quiani,

Les abre los oidos, los ilumina.
Es maestro de guias, les seilala su camino,
de él uno depende.

e) et

eocavicnii,
moralista

iani, tevoleuitiani,
neticiviloni. neixcuitiloni.

Pone un espejo delante de los otros, los hace cuerdos,
cuidadosos; hace que en ellos aparezca una cara (una
personalidad).

n
15._Tavica, tahuflat
tatlalia, tateepana.
16, Cemunavactlavia,

)

cemanavactlaviani,
conocedor de la

aturaleza
Ol.llﬂ,

Se fija en las cosas, regula su camino, dlspone y ordena
Aplica su luz sobre el mundo i .

g) nictlanmatini,

metalflisico
1 7._topan, mictlon guimati.

Conoce lo (que esta) sobre nosotros (y) la reglon de los
muertos.

21

h) Netlacanecovieni:
“el que humaniza el
querer de la gente”

apostol
19 _iteeh nechicavalo. itech
nenctzhuililo, wrnachilo.
20._itech netlacaneco,

itech netlaquauhtlarnacho,

iy olpachivitia., tepachivitia.

(Es hombre serio). : :
Cualquiera es confortado por él, es correﬂldo es ensenado
Gracias a él la gente humaniza su querer y recnbe una estricta
ensefanza.

Contorta el corazodn, contona a la ﬂente '1yuda lemeclla a
todos cura» . -
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[tapalevia, ticiti, tepatia I
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HEURISTICA TEMATICA Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION COMO BINOMIO
ESTRATEGICO PARA LA EFICIENCIA TERMINAL EN EL POSGRADO.

Resumen: En las secciones de posgrado de todas las universidades, incluidas
las oficiales y las particulares, se enfrenta de manera crénica y al parecer
fatal, el problema de la eficiencia terminal, entendiendo éste como la
inconclusion del ciclo de estudios mediante la realizacion de la tesis y el
ulterior examen de grado; este problema se muestra acuciante y algido sobre
todo en los niveles de maestria. Al respecto, la hipotesis que maneja el
presente trabajo consiste en una disparidad entre aptitud y actitud de los
estudiantes, respecto de las cuales, la primera no ofrece ninguna duda y la
segunda ofrece una plétora de recursos que no se aprovechan por falta de
visién; como propuesta, se senala la interacciéon de dos recursos, uno
metodoloégico y otro tecnoldgico: la heuristica y las tecnologias de
informaciéon (TI’s) basada en un principio de convergencia, para producir
avances progresivos que puedan convertirse en avances consolidados,
entendiendo que el proceso de formacion curricular en alumnos y el de
ejercicio curricular en egresados, conforma un proceso de aprendizaje en su
condicién de personas, donde confluyen inspiracién y razon; de tal modo, la
heuristica y las TI’s quedan en correspondencia con las primeras y puede
asi determinarse una estrategia sistematica y permanente que consiga
capitalizar recursos personales, tanto heuristicos como tecnologicos para
poder terminar con semejante flagelo, esto es, la baja eficiencia terminal.

1. INTRODUCCION

El titulo del trabajo vuelve obligado ofrecer sendas versiones sobre heuristica
primero y sobre TI’s enseguida; no obstante, este requisito se cubre en el primer
caso pero en el segundo se asume que la audiencia no requiere de definiciones,
de modo que los términos mas bien se refieren en lugar de definirlos. Ello permite
referirse a ellos en funcion de su valor estratégico para cubrir el cometido de la
propuesta, que es el de la atencidn sistematica de los bajos niveles de eficiencia
terminal. En particular, los conceptos fundamentales de bases de datos y la
alusion al potencial de algunos periféricos en el manejo de informacién durante el
proceso de investigaciéon son los que se cotejaran en correspondencia con la
nocion de heuristica, sobre la que cabe hacer una exposiciéon mas amplia y hasta

profusa.
II. LA HEURISTICA

El término heuristica viene del griego ‘eu-rein’, que significa ‘correr bien’; de modo
convencional se la entiende como ‘el arte de inventar’, pudiendo extender su
significado al de ‘el arte de descubrir’. Para nuestro interés, conviene el contraste
entre heuristica y método, cuya composicion etimolégica de ‘meta’ v ‘odon’ puede
centenderse como ‘atravesar el camino’. En funcién de ambas definiciones, la de
heuristica v la de mdétodo, pueden captarse sus diferencias: en el caso del método,
cxiste certeza sobre la posicién del punto al que se quicre arribar v hay claridad
sobre ¢l trayecto a recorrer para alcanzarlo. En el caso de la heuristica, e)] énfasis
racdica en el esfucrzo y la calidad de éste (‘correr bien’}, pero la nocién de punto de
arribo y la de trayecto son mas una aspiracion que una referencia, estian mas cn
la intencion que en la visién del que realiza tal esfuerzo. La heuristica es una
parte del método que procura el descubrimiento, el método en cambio incluye el
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descubrimiento y la demostracion de lo descubierto; para la heuristica, su
caracteristica mas importante consiste en el imperativo de innovars.

En una primera visualizacién del problema que nos interesa cabe la pregunta de
si la claboracion de una tesis requierc de un método o de una heuristica; si son
entre si excluyentes, cual es cl costo de elegir mal; si la distinciéon es inocua,
porqué seguir aplicando un método que en forma sistematica ha mantenido bajos
los niveles de eficiencia terminal: gdeficiencia en la aplicaciéon? ¢incficacia del
método, que requicre por ello redisenarse?; si da lo mismo método que heuristica,
al cambiar de aquel a ésta, ¢cabe esperar que se trate de la ‘misma gata, nada
mas que revolcada™. Estas cuestiones, que emergen del sentido comun y por lo
mismo resultan sospcchosas, trataran de encontrar una respuesta solvente y
cficaz en lo que sigue del documento.

IlI. LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION

Las posibilidades que la tecnologia actual pone a disposicion de un usuario
convencional incluyen componentes de software y de hardware que permiten la
realizacion de operaciones de acopio, almacenamiento y recuperacion de
informacién en términos expeditos y confiables. Entre éstos destacan las
operaciones con bases de datos relacionales donde resulta posible almacenar
datos de indole diversa que incluyen texto puro, texto “digital”, imagenes,
diagramas, mapas y (ue, mgjor aun, permiten clasificaciones con criterios muy
diversos y expresiones logicas elaboradas. En particular, la nocién de “sistema”
como conjunto de clementos relacionados entre si permite la integraciéon de
grupos de datos, entidades y contenidos de informaciéon cuya concatenacién
dinamica puede darse con una multiplicidad de criterios.

Para efectos de la propuesta que nos interesa escudrifar, resulta posible
vislumbrar que las operaciones tipicas para ir consolidando los avances de una
investigacion, vistos como procesos de generacion, almacenamiento y
clasificacién de informacion, ofrecen multiples posibilidades para la concrecion de
productos de investigacion, una de cuyas multiples variantes puede ser la
correspondiente al documento que en la conclusiéon de un posgrado se designa
como tesis. Interesa al respecto, por tanto, el caracterizar qué es lo que un
investigador hace para progresar en su investigacion y cémo la “unidad
productiva de referencia” en que se concretan sus avances son contenidos
unitarios de informacion. Si tal hipétesis caracteristica resulta posible confinarla
en el entorno de las TI’s, podremos entonces potenciar los alcances en cuanto a
forma y tratamiento de los avances en investigacion, valiéndonos dec los recursos
que las TI’s ofrecen.

IV. REVISION DE LOS ACTUALES METODOS DE TRABAJO EN LA
ELABORACION DE TESIS

<n las unidades de posgrado existen métodos de trabajo de los que se esperan
por lo menos dos posibles beneficios: primero, ¢l apego a una secuela que permita
monitorear los avances de un estudiante de acuerdo con lineamientos locales
reputados como validos y regularmente impuestos como inamovibles e

fBenchal, Magricior heuristica v hermenéutica... (pp. 101-109)
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incuestionables y, segundo, el ofrecer al estudiante una referencia que guie su
trabajo y le ofrezca pautas para la produccion de avances.

Cabe al respecto el considerar de qué modo semejante esquema contribuye a que
el estudiante encuentre estimulante y expedita la producciéon de avances en su
trabajo cle tesis o, si por ¢l contrario, le resulta constrictiva y limitante como una

mordaza.

Tal caracterizacion podemos plantearla en términos de considerar doénde se
concentra el énfasis respecto de un minimo de dos instancias; la del producto y la
del proceso. En el primer caso, la concrecién de un producto, éste corrcsponde a
la tesis y convierte al estudiante o egresado en un operario tematico que de modo
mecanico, rutinario, lineal y hasta obsesivo debe ir acumulando avances que
vavan tomando forma en forma de libro, cubriendo al respecto un guién
previamente acordacdo. En ¢l segundo caso interesan las instancias o variantes de
experiencia que se suscitan para propiciar en el estudiante la formaciéon de un
perfil, exigiendo con caracter imperativo que éste resulte apto para elaborar una
tesis, la cual es una opcién a obtener entre una plétora que el estudiante o
egresado puede producir, resulta, por asi decirlo, una forma de instarlo a
producir la primera de una serie de formulaciones novedosas que por lo pronto
cubre el requisito de satisfacer plenamente el interés del estudiante y de cumplir
las exigencias de aportacion que la unidad de adscripciéon demande.

Tales variantes pueden designarse como a priori y a posteriori con respecto al
perfil curricular del estudiante. En efecto, en la primera variante, se asume que el
estudiante tiene un perfil de competencia y resulta oportuno el exigirle culminar
su secuela con la elaboracion de una tesis. En la segunda, experiencias y temas
se subordinan a la formacién del perfil y, en principio, permiten que ¢l momento
en que el estudiante inicie la realizacién de sus tesis sea elegido por él mismo,
cuando su convencimiento respecto del perfil requerido constituye una nota
inequivoca de su persona y la puede probar mediante un desempeno consistente
y productivo a través de la elaboracion de su tesis.

La certeza que al respecto se considera es que la variante a priori despersonaliza y
enajena, mientras que la segunda dignifica y exalta los valores de persona
presentes en estudiantes y egresados; esta variante merece exponerse en
términos de la caracterizacion de los valores personales de inspiracién y razoén,
junto con la correspondencia y concomitancia que deben guardar con heuristica
tematica y TI’s, segin lo veremos en el siguiente apartado.

V. CARACTERIZACION DE LOS VALORES PERSONALES DE ESTUDIANTES
Y EGRESADOS

Algo quc frecuente y hasta invariablemente se pasa por alto es el hecho de que
estudiantes y egresados de posgrado son personas, con cuerpo y alma (“cara y
corazon” dirian nuestros ancestros), imaginaciéon e intelecto, conocimiento ¥y
visiones, experiencias y avatares. Sin embargo, para los cfectos de la propuesta
que interesa exponer en este documento, hemos de considerar con criterio
minimalista segin puede parecerle a mas de uno, como inspiracion y razon.

LLa caracterizacion de ambas requicre de modo indispensable su consideracion
con sentido holistico, asumicendo desde un principio que son indisociables vy,
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como recursos . personales para el trabajo intelectual, - imprescindibles y
concomitantes (='deben jalar parejo’) P :

El explicar qué son la razén y la inspiracién en un contexto holistico, convienc
hacerlo desde la version que ofrece un poeta como Gustavo Adolfo Bécquer:

a) acerca de la inspiracién:

«sacudimiento extrano / que atha Ias zdeas
en tropel;

murmullo que en el alma /, se eleva y.va crecrendo / como voIcan que, sordo /-
anuncia que va a.arders . ;

defonnes srluetas / de seres nnposzbles / aisajes. que:. aparecen /icomo a. traues .
de un tul; / : ; ; )

..ideas sin palabras 7/ palabras sin sentldo /- cadencias que no tienen /;ni ritmo ni

compas, /_

iTal es la insplracton'*» :

b) acerca de la razéon

anade a la ideal;

...raudal en cuyas ondas / su. secl la. f ebre apaga, / ‘oasis que al espzrztu /
devuelve su vigor... / PO : ) !
iTal es nuestra razonl*n

c) la sintesis entre’ 1nsp1 ”cxén_ﬁy i“azc’mf. ”

«Con ambas siempre en Iucha / J de mnbas venceclor / tan solo el genio puede /
a un yugo atar las dos*.» S

(* subrayados y negritas nuestras)

Como pucde observarse, esta inspirada versién del bardo espaiiol tiene el doble
mérito de ofrecernos definiciones concisas vy sugercntes apegadas a un marco

P Becquer. G Adolli: Obris Corapletas.., (pp. 48-51)




holistico y; ademas, ¢l de considerarlas como facultades operantes de la persona;
el mayor desafio que el paradigma implicado ofrece, corresponde al término
“gcenio” que remata la rima.

Con todo, su caracterizacion en un ambito académico la hemos de urdir en torno
al concepto de “liderazgo” que involucra al ponente, a su director y a su comité
tutoral en una interaccion donde la inspiracidon y razén de todos constituyen a
modo de sintesis, la presencia operante de tal “genio” que es de donde surge la
tesis como producto material a partir de un par determinante inmaterial
correspondiente la inspiracién y razén del ponente.

VI. CONCRECION OPERACIONAL ENTRE HEURISTICA TEMATICA Y TI’s

Capitalizando el beneficio de los planteamientos previos, son dos los conceptos en
torno de los cuales puede urdirse una propuesta: liderazgo y aprendizaje.

a) Liderazgo

En el contexto de este documento, el liderazgo no se enticnde con sentido de
predominio sino de armonia entre un individuo y un grupo; al respecto, en
términos de un simil ilustrativo, la mejor figura corresponde a la del instrumento
solista y la orquesta en un concierto, donde resulta perfectamente distinguible la
accién del instrumento solo y la participacion del resto de los instrumentos ora
respaldando el tema, ora repitiéndolo, ora haciendo el contrapunto, pero en
cualquiera de los pasajes o segmentos del concierto hay claridad, diafanidad,
definicién e interaccion armoniosa; éste es justo el simil que define la nocién de
“genio” expuesta antes: en el concierto es el genio creador del compositor aunado
al genio ¢jecutor del director y al genio instrumental de los musicos donde
sobresale la vena interpretativa del concertista, no como alarde de técnica
musical, sino como ofrenda que el esfuerzo coordinado de todos entrega a la
audiencia para reproducir ese sutil acontecimiento de percepcion estética y
artistica mediante un contenido musical. Todo ese complejo cristaliza y despliega
e impone al ‘genio musical’ que asi adquiere dimensién y presencia.

Del mismo modo la razéon e inspiracién de ponente, director y comité tutoral
deben entrar en interaccion en torno al desempefo del ponente que, gracias a su
vena tematica y a la palpitaciéon inspirada de su perfil curricular, deviene en el
ejecutante armonioso y ponderado de directrices creativas, relevantes y audaces.

b) aprendizaje

El aprendizaje es siempre un proceso de concrecion personal donde concurren
de modo espontanco y heuristico las facultades personales; para nuestro
propésito, interesa estructurar una secucla de trabajo que contemple a modo de
heuristica, los tépicos y etapas que capitalicen y al mismo tiempo enriquezcan el
perfil del ponente, teniendo como referencia de concrecién de avances, su tesis; al
respecto, la cleccion de fuente bibliografica recayé en la propuesta de Claudio
Delpero, que se resume v expone enseguida.

A nuestro juicio, la propuesta cumple con un principio de convergencia tematica
asumicndo las propicdades e instancias personales del proceso de aprendizaje,
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volviendo obvio el como apx'ovcchar los recursos dc hardwarc y software propios
dc las TI” s. .

Bases: el trabajo del poncente sdlo puede resultar productivo y exitoso si se cuenta
con: reglas claras, criterios heuristicos y dedicacién prioritaria.

Material global (preliminar): la cleccion del material a partir de fuentes debe
abrirse como un abanico de posibilidades, atendiendo a gustos e intereses
personales en un clima de independencia y buen sentido. Importantes son
asimismo la originalicdad y factibilidad junto con la adecuada definicion de ambito,
alcance, método y resultaclos.

Material particular (final): requicre tres etapas:
1. acopio de fuentes primarias (centrales) ¥y secundarias (periféricas) y una
primera apreciacién panoramica
2. deslinde de referencias en fuentes centrales y periféricas, para una
apreciacion profunda
3. pausa de reflexion, cubriendo:
a. pensar bajo presiéon
b. inquirir con el subconsciente
c. recapitular via dialogo y confronta
d. concretar las reflexiones y definir:
i. el titulo especifico
ii. la introduccion
iii. el indice
ello es imprescindible porque:
e. el titulo conforma la auténtica hipétesis de trabajo
f. el indice determina el plan completo de trabajo (partes, capltulos,
secciones, subdivisiones, parrafos)
g. la consolidacion del plan de trabajo con director y comité

Redacciéon provisional: corresponde a la eleccion de apuntes, fichas, esqLiemas,
graficas, disefios y obliga a distinguir entre la estrategia del irivestigador'y. la
tactica del publicista (el primero va a fondo y ofrece pruebas de validez; el segundo
se conforma con producir impresiones inmediatas y eﬁmeras); tres puntos utiles
cn esta etapa son: :

1. la humildad y cl orgullo cientificos: cualquiera puede ensenar algo

2. la versién final se compone de lo seguro y comprobado

3. empezar con una version esquemdtica Yy sin notas, proseguir con una

ampliada con notas y detalles y rematar con una pulida y perfecta

Redaccion definitiva: sélo se diferencia de la anterior por cumplir tres requisitos:
1. claridacl: la versidn escrita ¢s comprensible y asequible para la audiencia,
porque define explicitamente los conceptos nucvos y dificiles
2. relevancia: la importancia de¢ los conceptos no requiere de cxcesos en
subrayados, comillas, negritas ni explicando ironias o sutilezas =
3. enunciando citas fehacientemente: resulta  clara la distincién entre citas
explicitas, paralrasis v no incurrc cn plagios e

Consideraciones finales corresponden al poner lo principal en el texto vy -los

pormenores en las notas; los titulos van sin signos de puntuacion. El mejor lema
programatico en c¢sta ctapa consiste cn escribir lo mas que se pueda sobre lo
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menos que se pueda y un cierre feliz consiste en la certeza de que la tesis
produce el gozo de ensanchar nuestro horizonte y crea nuevas dimensiones de

comunion con los demass.

. CONCLUSIONES

Las consideraciones anteriores pcrmlten formular en forma sucinta las sxguxentes
conclusiones:

a. el proceso (la formacién curricular del ponente) tiene precedencia sobre el
producto (la tesis)

b. el aprendizaje es un proceso personal incesante que debe regir la
produccién de avances

c. cl caracter del trabajo es personal primero y tematico después

d. la tesitura personal del ponente involucra inspiraciéon y razéon

e. ambas deben sintetizarse mediante el “genio”, caracterizado por la
interaccion entre director, comité tutoral y ponente

f. hay correspondencia entre heuristica tematica y TI's, del mismo modo que

entre inspiracion y razén y que entre liderazgo y aprendizaje

ademas de correspondencia, hay concomitancia en ambas instancias

o
g.
h. un simil provechoso de inspiracién-razén y ponente-comité esta dado por
la interaccion que hay entre instrumento solista y orquesta, en un
concierto.
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HOMOLOGACION DIDACTICA Y ESTRATEGICA ENTRE LA ETICA Y LA
INGENIERIA

Resumen: La ingcnieria, como disciplina del quehacer humano, se expone en
funcién de cuatro instancias: esiudio, proyecto, construccién y operacior
entendidas éstas en ¢l ambito de la ingenieria, sirven para comprender otras
cuatro en el de la ética: axiologia, ética, moral y comportamiento. LLogrado esto, se
aprovecha cl desarrollo tedrico y conceptual para proponer lineamientos en la
cnscnanza de la ingenieria, desglosando su exposicién en términos de
habilidacdles, actitudes y valores, entendiendo que éstos corresponden a formacion
técnica, formacién critica y formacién ética, las cuales, en conjunto, corresponden
a la formacién protagoénica.

Inicio lexicolégico:

Para explicar las relaciones que pueden darse entrec la ética y la ingenieria
comenzaremos por una descripcion de los términos referentes a la ética, segun lo
exponen el “Diccionario de Filosofia” de N. Abbagnano, la Enciclopedia Britanica y
el libro de “Moral” de R. Simon.

Axiologia

Axiologia (del griego axios, “meritorio”; logos, “ciencia”), llamada también «teoria
del valors, el estudio filoséfico de la bondad, o del valor, en el sentido mas amplio
de ambos términos. Su importancia reside en la expansion considerable que ha
tomado el significado del término “valor” y (2) en la unificacién que ha provenido
de una variedad de campos de estudio —el econémico, moral, estético, incluso el
l6gico— considerados de modo aislado.

El término “valor” originalmente significé el mérito de algo, en el sentido
econdémico o en el de intercambio, como 1o usé Adam Smith en el siglo XVIII. Una
amplia extension del significado de valor en amplias areas de interés filosofico se
dicron en el siglo XIX, pero es en 1926 cuando Barton Perry publica su Teoria
General del Valor, proponiendo como definicién “cualquier objeto de cualquier
interés” v ubica su significado en ocho vertientes de valor: moral, religiéon, arte,
ciencia, economia, politica, ley ¥ costumbres.

De modo opuesto esta el concepto de “hecho”, que simboliza la objetividad y
“valor” que sugicre subjetividad, de modo que la relacién entre hechos y valores
resulta fundamental en ¢l desarrollo de cualquicer teoria sobre la objetividad del
valor y sobre los juicios de valor (cf. Encyclopaedia Britanica, Axiology).

Etica



En general, la ciencia de la conducta. Existen dos concepciones fundamentales de
esta ciencia, a saber: 1)la que considera la ética como ciencia del fin al que debe
dirigirse la conducta de los hombres y la de los medios para lograr tal fin,
derivandose, tanto fin y medios, de la naturaleza decl hombre. 2) la que la
considera como la ciencia del impulso de la conducta humana e¢ intenta
determinarlo para dirigir o disciplinar la conducta misma. Estas dos definiciones,
presentes en el pensamiento antiguo y e¢n ¢l moderno son fundamentalmente
distintas y hablan dos lenguajes diferentes. La primera, se refiere al ideal inscrito
en la “naturaleza”, “esencia” y “sustancia” del hombre; ¥ la segunda se refiere a
los “motivos” y “causas” de la conducta humana y a las “fuerzas” que la
determinan tomando como referencia los hechos. La primera propone al “bien”
como realidad perfecta y la segunda lo postula como objcto de “apetencia” (N.
Abbagnano, Diccionario de Filosofia, C.F.E., México, 19906).

Moral

Como sustantivo significa 1) pertinente a la doctrina ética y 2) pertinente a la
conducta. Como adjetivo, en inglés, francés e italiano, toma el significado de
“espiritual”. En francés, se habla de “ciencias morales” como “ciencias del

espiritu” (Abbagnano, ibid.).

La moral se propone conocer para dirigir la acciéon, asignandole una direccidon
concreta, existencial, al acto por realizar “aqui y ahora”; en un sentido practico,
resultan sinénimos moral y prudencia.

El objeto de la moral son los actos humanos, y definida a partir de esto, vendria a
ser la «ciencia que estudia la naturaleza de los actos humanos» (cf. R. Simon,
Moral; Ed. Herder, Espafia, 1961, p. 34) :

Comportamiento

«Toda respuesta del organismo vivo a un estimulo objetivamente observable, aun
en el supuesto de que no tenga caracter uniforme, en el sentido de que varie o
pueda variar en relaciéon a una situaciéon determinada» (Abbagnano, ibid.).

El término “comportamiento” se considera diferente de conducta, pero también de
“accion” (cualquier operaciéon) y de “actitud” (comportamiento especificamente
humano), y se caracteriza porque a) es una manifestaciéon de totalidad, b) esta
constituido por elementos observables y ¢) es uniforme como reaccién habitual
cante una situacion determinada.

Primer intento de integracion.

Algo que puede obscervarse en las definiciones anteriores, es que los autores no
mencionan la necesidad de establecer una precedencia o de ordenar segun su
dependencia e importancia los términos; esto es, no indican qué relacion guardan
entre si la axiologia, la ética, la moral v la conducta. De modo que al
preguntarnos céomo definir ¢! mérito de un provecto, una decision, una actitud, o
como conseguir la formacion del caracter de modo valedero o tutil, o de como
formular normas que rijan nuestro comportamiento y si nuestra vida ocurre en
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funciéon de actos repetitivos o de actos no repetitivos, carecemos de nociones para
dar respuesta a nuestras interrogantes.

Al intentar una integraciéon tedrica, nos damos cuenta que con las nociones que
hasta aqui hemos expucsto, no podriamos fijar ninguna secuencia, de modo que
con caracter arbitrario dirifamos que podria servirnos la siguiente secuencia:
Valores = Convicciones > Normas = Actos

La cual, referida a nuestros conceptos, quedaria

Axiologia = Etica 9 Moral = Comportamlento.

Pero resulta claro - que:- hasta aqux no hay elementos para un argumento de
con51stenc1a y de consulerarlo va.lxdo toma un caracter axxomatlco.

Homologacion inicial

En la realizacién de una. obra de ingenieria, sobre todo cuando es de gran escala
(por ejemplo una presa)}, resulta claro que el orden a seguir,es: ™

Estudio = Proyecto = Construccion = Operaciéon

Pero en este caso no nos queda ninguna duda en: cuanto a 1'1 secuencia,
resultando incluso una pero"rullada el mencionar-que, en. nuestro ejemplo de la
presa, ésta no puede operar si primero no se construye;’ y no se puede construir
si antes no se proyecta, y el proyecto de la presa cormenza ‘por una etapa de

estudios. “

Extrapolacion conceptual

Conviene, no obstante, elevar la perspectiva (igual que en ingenieria}) de modo que
no concluyamos con una visiéon puramente utilitaria, sino que lo ubiquemos en el
marco conceptual mas amplio de lo que son la teoria y la metodologia.

En efecto, en la etapa de Estudios, ¢s importante considerar las caracteristicas
del terreno y los parametros del rio que va a surtir la presa, lo cual implica el
conocer de geologia, mecanica de suelos, hidraulica, entre otras, que son
ctimulos de conocimiento o ciencia, en las que se basa la Ingenieria. Al definir
una secuela precisa y eficaz para cuantificar esfucrzos y respuestas de los
componentes de la presa, scguimos una metodologia de calculo, analisis y diseio
preliminar, los cuales permitiran la documentacién detallada, en forma grafica,
del Proyecto; con el proyvecto terminado, es posible realizar la construccién, la
cual consiste en normas, sistemas y procedimientos constructivos. Al terminarse
la construccion, pucde ser puesta en operacion para ofrecer el servicio o producir
los beneficios que se contemplaron en la fase de estudio.

Aun cuando el proceso en su consistencia y sccucla ha sido simplificado, no
carece de validez v, lo mejor de todo, es que nos ofrece la certeza de que su
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consistencia se-desprende de un-acervo de conocimicnto cientificoque, mediante
una metodologia de proyecto, se va dando de manera légicay ordenada.

Homologacion didactica

Si extrapolamos conceptualmente la argumentacion previa al dominio de la ética,
podemos considerar que el comportamiento (operacién) sc¢ compone de actos
(operaciones), pero que tales actos han de ser mejores en la medida de la moral
que los inspira, del mismo modo que una obra de ingenieria, opera mejor segiin
la calidad de su construccion; la moral, como .conjunto de normas, a su vez, sera
tan adecuada como la calidad de una construcciéon se base en un buen proyecto,
v, del mismo modo, la moral sera mas rica ¢ inspiradora dependiendo de la
formulacion ética en que se base. lLos valores que den sustento a la formacion del
caracter, como el principal objeto de la légica, del mismo modo que los estudios
de factibilidad permiten especificar términos de proyecto, deberan desprenderse
de la ciencia de los valores o axiologia.

En forma de tabla obtenemos la siguiente formulacion:

CONCRECION ETICA INGENIERIA
Valores Axiologia Estudio
Convicciones Etica Proyecto
Normas Moral Construccion
Actos Comportamiento Operacién -

Conclusion autocritica

Lo anterior tiene una utilidad didactica que permite entender nociones sobre ética
a partir de nociones tedricas y metodoldgicas de ingenieria, porque la ingenieria
como disciplina practica con fundamento cientifico, obliga a visualizar, conocer y
aplicar ideas, principios y conocimientos de modo consistente y valido, de modo
que tales consideraciones nos muevan a hacer una reflexion autocritica para
preguntarnos si un ingeniero o un estudiante de ingenieria entienden por “ética”
algo mas que la buena disposicion al hacer su trabajo como ingenieros y, de no
ser asi, puede considerarse como materia de interés para la ensenanza de la
ingenieria, el ofrecer de modo formal y sistemdtico, cursos que, basados en los
esquemas tedricos Yy metodolégicos de la ingenieria, contribuyan a que ingenieros
en egjercicio y estudiantes en formacion, entiendan, con la misma intensidad y
connotacion que los conceptos de ingenieria, los de axiologia, ética, moral y
comportamiento. Esta primera conclusion, puede ayudarnos para formular el
apartado de Estrategia en una segunda parte de la ponencia.

Consideraciones estratégicas

Cabe preguntarse, en primer lugar, si resulta dispensable que un ingenicro
permanczea ignorante de los conceptos de interés (axiologia, ética, moral,
comportamiento), dado que por su formacién tedérica y metodologica en
ingenieria, un ingeniero puede comprender con un _sencillo esfuerzo ¢
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homologacién lo que son tales conceptos. Ello nos obliga a considerar si,
habiendo demostrado que puede, también necesita comprender tales conceptos.

La respucsta sec dara en el sentido de cual es el plus que para un ingeniero
representa, en condiciones reales, el que éste incluya en su perfil curricular
ideas, conocimientos y conceptos sobre axiologia, ética, moral y comportamiento,
pudiendo afirmarse que si tales conceptos en su perfil le otorgan mayor mérito
como profesional y le brindan mejores oportunidades de desempeiio, semejante
plus pasa a convertirse en una necesidad curricular. Este es el argumento que
pretencdemos exponer en ¢l siguiente apartado.

“Ser lider y competente, pero antes, ser humano”

Este es el lema que una universidad particular usa para promoverse en anuncios
espectaculares colocados en varios puntos de la ciudad de México; de modo
conciso expresa una premisa y una aspiraciéon, que puede interpretarse como
sigue: por “ser competente” se desprende el ser apto para ofrecer propuestas a
problemmas y respuestas a preguntas; por “ser lider®, el plantear problemas Yy
Jormular preguntas, entendiencdo que esto es mas dificil que ofrecer propuestas o
respuestas a problemas ya planteados o a preguntas ya formuladas; por ultimo,
“ser humano”, significa el saber discernir entre principios, medios y fines. La
primera vertiente (“ser lider”) requiere de formacién critica, la segunda (“ser
competente”) de formacién técnica, y la ultima (“ser humano”) requiere de
formacion ética.

Las HAV’s, su significado e importancia

Tal planteamiento se expresa en los curricula de formacion profesional mediante
la “terna acréstica” HAV’s, que corresponde a las siglas de H)abilidades,
A)ctitudes y V)alores, mediante las siguientes equivalencias: habilidades = ‘ser
competente’, actitudes = ‘ser lider’, valores = ‘ser humano’. En cuanto a su
importancia, se acepta como condicién sine qua non (=sin la cual no) el
cumplimiento de esta terna acrostica en cualquier perfil profesional.

Partiendo de que tal premisa queda fuera de toda duda, interesa entonces
indagar si las carreras de ingenieria ofrecen peculiaridades que faciliten y hagan
expedita la formacion critica y la formacién ética, dando por descontado que las
actuales practicas académicas tienen resuelta la formacion técnica.

Homologacion estratégica y curricular

De acuerdo con lo que antes expuesto, en el sentido de enricquecer el quehacer en
la formaciéon v actuacion de los ingenieros, podemos usar tres términos de
referencia y uso habitual en los estudios de ética tecolégica, a saber, catequesis,
kerigma, parenesis, correspondiendo a la ensenanza, importancia y ética de lu
ingenieria. La significaciéon estratégica que toman consiste en:

Ensenanza: es la vertiente de formacion técriica por medio de 1a cual se cubren los
1érmings de competencia que completan ¥ conforman el pertil de un egresado. Lo
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novedoso del concepto catequesis, que provienc del griego katecheo (comunicar,
instruir, ensenar), consiste en considerar junto con los contenidos curriculares,
los aspectos doctrinales que fortalezcan la ideologia de los ingenieros en
formacién. Al respecto, las referencias estratégicas con sentido homolégico
pueden tomarse de los primeros siglos de la historia de la Iglesia, que pueden
constituirse como lincamientos inéditos basados en la experiencia histérica de
una comunidad con nociones, creencias, valores e ideales que buscaban
propagarse en condiciones adversas y a veces hostiles. Para un ingeniero en
formacion, las nociones de interés sc refieren a la aptitud que requiere para
ofrecer respuestas a preguntas y propuestas a problemas, y es a través de esta
instancia como ¢l ingeniero demuestra su competencia.

Importancia: ¢s la vertiente de formacion critica por medio de la cual se cubren los
términos de liderazgo que un egresado necesita. Lo novedoso del concepto de
kerigma consiste en saber que éste es un concepto que significa «proclamacién. o
«anuncior, y que a la ingenieria podria plantearla como un quchacer apostdlico y
vocacional de alguien que entiende la naturaleza de su compromiso en funcién de
los aportes que, mediante el uso y aplicacién de la ciencia, pueden ofrecerse en
beneficio de la sociedad. Al respecto, la redacciéon y predicaciéon que se hizo sobre
las ensenanzas y vida de Jesus cn la naciente comunidad cristiana, tal como se
expone en los textos evangélicos y el libro de los hechos de los apdstoles, puede
servir como una referencia rica en nociones y linecamientos para que un ingeniero
en formaciéon asuma el sentido de compromiso y quehacer en equipo que la
sociedad espera de él. Para un ingeniero en formacion, las nociones de interés se
refieren a la actitud que requiere para forrmular preguntas y plantear problemas, lo
que, comparado con lo anterior, reviste una mayor dificultad pero constituye la
mejor forma de e¢jercer cl liderazgo.

Etica: es la vertiente de formacién del carécter profesional por medio de la cual se
adopta la actitud humanitaria (no sélo utilitaria) que constituye el deber de un
egresado. Lo novedoso del concepto de parenesis consiste en que éste es un
concepto que significa «exhortacion», y que a la ingenieria podria plantearla como
una disciplina por medio de la cual se busca dar cumplimiento a principios y
valores de mérito en pro del beneficio social, colectivo, gremial y comunitario. En
lo tocante a la referencia que puede ofrecernos la historia de las comunidades
cristianas de los primeros tiempos, esta la exhortaciéon a lo que se denominan
“virtudes teologales”, definidas como fe, esperanza y caridad, que en el ambito del
quehacer profesional de la ingenieria, constituyen la certeza de que toca a los
ingenieros en ejercicio: 1) cumplir una misién, 2} aplicar una ideologia o doctrina
profesional con la certeza de un f{in noble que rija ¢ inspire sus actos
profesionales, y por ultimo, 3) producir beneficios en el sector social, econémico,
urbano, politico y cultural donde opere. Para un ingeniero en formacién, las
nociones de interés sc refieren a los valores que, como un imperativo vocacional
v una postura indecclinable, le permitiran discernir entre principios, medios y
fines, para que su gjercicio profesional, ademas de competitivo, competente y
critico, sea humano.
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FALLA D

"LA ETICA DEL CONTROL, UNA OPCION TRANSDISCIPLINAR EN
INGENIERIA DE SISTEMAS"

Etica y Cibernética son dos nociones que en la actualidad tienen una
relacién mas importante de lo que parece. Notese que no nos referimos a
cuin importante es la ética actualmente, siendo una opinién generalizada
que nadie cuestiona. Por otra parte, la Cibernética tiene una importancia
que conoce muy bien el gremio de los ingenieros de sistemas y esta es otra
realidad que tampoco se cuestiona. Sin embargo la rclacion que hay entre
ambas, ética y cibernética, es tan palmaria como sorprendente, de modo que
una vez esclarecida esta relaciéon lo que sorprende es no haberlo sabido
antes. En efecto, 'cibernética' viene de 'kybernetes’, que significa timonel o
piloto; 'kybernetes' viene a su vez de 'kybernys' que al pasar al latin se
convierte primero en ‘kubernus’' y finalmente en 'gubernus’', cuyo significado
es 'control'. No hace falta aclarar que 'gubernus' se convierte en 'gobierno’' al
pronunciarlo en espafnol. De tal modo, cuando se habla de control en los
asuntos humanos, el término que se usa es 'gobierno’' y si lo primordial son
los asuntos humanos, es indispensable la insercion explicita de la ética, de
modo tal que una forma sugerente de desglosar el término ‘cibernética’ es el
de 'cibern-ética’, cuyo significado inmediato y explicito viene a ser, asi, el de
‘ética del control'. Visto de tal modo, toca por antonomasia a la Ingenieria
de Sistemas, el constituirse como la transdiciplina que fundamente su
quehacer en la cibernética, convertida ya en ética del control en sistemas
sociales y asuntos humanos.

INTRODUCCION

La trabajo pretende mostrar la posibilidad de ampliar la definicion de la
cibernética como ciencia del control, para que alcance y merezca también la de
“ética del control”; de resultar exitosa nuestra pretension, significa que la
cibernética no solo seria la ciencia del control (y la comunicacion) en “maquinas y
seres vivos” sino también la ética del control en sistemas sociales y asuntos

humanos.

Las fuentes que pensamos para contrastar y caracterizar nuestra pretension,
incluyen referencias de la filosofia y la teologia en general y de la ética en
particular; en el caso de la primera tomaremos nociones del pensamiento
helenista y de la filosofia contemporanca; en el caso de la segunda,
consideraremos tres vertientes: tcologia biblica, teologia fundamental y teologia
moral; en el caso de la tercera, la ética, nos basaremos en diversos autores
modernos, entre los que destaca Antoni Doménech, con su libro “De la etlca ala
pohtxc'l de la razon erdtica a la razon inerte” (1989).

Como aportacion propia, ademas de aplicar la hermenéutica analégica para
descubrir que la cibernética puede también entenderse como ética del control
incluiremos una propuesta de ‘modclo homogralico’, apto para el disenio de
sistemas, bajo la pretension de que conjuga los alcances de una ‘plataforma para
el cambio’y del ‘modelo de sistema viable’, ambos propuestos por Stafford Beer.
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Una resultante esperable, consiste en una nueva opcion curricular o un nuevo
modelo disciplinar para la ingenieria de sistemas, en el sentido de que pueda
obtener referencias para replantear su ambito, su método y su alcance.

LA RELEVANCIA DEL TEMA

Al referirse a ‘Control’ y a ‘Etica’ se vuelve obligado apelar a dos épticas: una de
ingenieria para el primero y una humanista para la segunda; el control, como un
factor omnipresente en maquinas y seres vivos, obtuvo su formalizacién con los
trabajos de Wicener apcnas el siglo pasado mientras que la ética ha venido
estudiandose de modo sistematico e incesante desde la época clasica de los
griegos, incluso antes, en los libros sapienciales y proféticos de la Biblia,
encontramos pronunciamientos éticos.

No obstante, con respecto de la ética, existen un par de acepciones que son entre
si incompatibles: una vinculada con la ‘razéon erética’ y otra con la ‘razdn inerte’,
la ultima consiste en tomar los fines como dados e incuestionables y la primera
en que su justificacion revista una importancia primordial, dicho de otro modo,
interesa primero la certeza de que se persiguen fines éptimos y no de que a fines
dados basta con escoger medios éptimos.

Sin embargo, si revisamos el modo de operar en la ingenieria de sistemas,
podremos ver que su énfasis incide invariablemente en la determinaciéon de
medios dptimos, asumiendo que los fines —“por politica”, no por ética— son
inamovibles; cllo representa como ventaja ¢l aprovechar ¢l arsenal de recursos
existentes, tanto en la forma de técnicas de investigaciéon de operaciones, como en
el de disennio de sistemas que procuren estabilidad y consistencia, pero por otra
parte conlleva el riesgo de no poder responder exitosamente ante incitaciones o
desafios que se presenten en el sistema para optar e instrumentar cambios que
garanticen su viabilidad y hasta su eficiencia.

De ahi surge la interrogante de como crear y operar sistemas que. ante
condiciones o incitaciones de cambio en el ambiente, puedan responder-
efectivamente para seguir siendo consistentes y estables; también surge la
interrogante de cémo lograr la transformacién de un sistema si al revisar su,
desempefio ante perturbaciones provocadas por el ambiente aquél . esta
respondiendo de modo erratico e ineficaz. : A

De modo retroactivo con respecto de las nociones y el proyecto previamente
expuestos, pero de modo proactivo en el sentido de explicitar su consistencia
teérica y metodolégica, se puede conferir a la cibernética no sélo el alcance de
ciencia del control, sino que al redefinirla como ‘ciencia de la organizacién
efectiva’, la «organizacion efectivar esta siempre vinculada a sistemas sociales y a
asuntos humanos y cllo vuelve imprescindible entender que en tales sistemas y
en tales asuntos, la ética debe prevalecer sobre la politica v que la nocidn
primordial, concisa y tedrica, como un imperativo vocacional ingdite de la
cibernética e¢s que sca también la «ética del control».

MARCO METODOLOGICO: justificacién y consistencia
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‘Hacer Ciencia’ constituye una actividad sutil que a veces se enticnde como
‘aplicar el método cientifico’ o ‘ser objetivo’; de cualquier modo, cualquicra
admitira que toca a la Ciencia el encontrar explicaciones causales, validas y
comprobables. Con todo, nuestra postura al respecto es que éste ¢s un ideal de la
Ciencia, pero que actualmente no puede expresarse en un enunciado como el de
‘queda cientificamente demostrado que...’, sino en uno mas modesto que sdlo
puede enunciar: ‘segun el estado actual de la investigacion, puede afirmarse

que...".

La postura que consiste en afirmar que existe una y s6lo una respuesta valida
ante una interrogante sobre la realidad, se designa como ‘univocidad’; la que
consiste en afirmar que cualquier respuesta que cumpla requisitos prefijados es
valida, se designa como ‘equivocidad’. Al respecto, existe una tercera a la que su
autor, Mauricio Beuchot, designa como ‘analogicidad’. El método de indagacion o
inteleccidon para cstudiar la realidad cuando ésta se muestra particularmente
compleja de modo que ofrece u obliga a mas de una interpretacion posible, el
propio Beuchot la designa como ‘Hermenéutica Analdgica’.

La hermenéutica analdgica ¢s una linea de investigacién actual, prioritaria y
eminente, de la Facultad de Filosofia y Letras de la UNAM; su comienzo formal
puede datarse con la apariciéon del libro de Beuchot, Tratado de Hermenéutica
Analégica, hacia un nuevo modelo de interpretacién’, donde él expone y
argumenta la consistencia, relevancia y trascendencia de su propuesta, como

cabria esperar.

La adopcion de la hermenéutica analégica como marco metodolégico para el
trabajo que se propone, comienza con una referencia que tiene mas de anecdético
que de académico pero no por eso carece de solvencia conceptual, pues aunque
modesta, es de indole institucional; en efecto, Heberto Castillo, ilustre egresado y
profesor de la Facultad de Ingenieria, ademas de aguerrido militante politico,
expresé en una intervencién suya en 1972, en el Palacio de Mineria, un poco
después de haber sido puesto en libertad por su participacién en el Movimiento
del ‘68: “debemos olvidar que la UNAM tienc dos alas: una ala humanistica y otra
ala técnica, porque asi resulta ser un gallinaceo: jpor eso no vuela...!”.

Este pronunciamiento chusco resulta inspirador porque nosotros podemos
entenderlo como una invitacién [ranca, sobria y solvente para buscar un
encuentro entre escuelas de diferentes ‘alas’y en éste caso, el acercamiento de la
Facultad de Ingenieria hacia la Facultad de Filosofia y Letras, se da en términos
de procurar la aplicaciéon de la Hermenéutica Analdgica en una trabajo de

Ingenieria.

La justificacion académica de adoptar la hermenéutica analégica como referencia
metodologica, resulta un imperativo porque a la cibernética primero, y al trabajo
de Beer después, estamos otorgandole una interpretacion inédita y extendida y
porque al intentar descubrir la intencion subyacente, de naturaleza ética en
ambos, cibernética y trabajo de Beer, hemos de usar como marco de contraste a
Ia lilosofia v a la teologia, de modo que para establecer un criterio discriminante
valido, necesitamos de un instrumento metodologico poderoso, y nuestro parecer
¢s que tal instrumento queda constituido por la hermenéutica analégica.
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MARCO TEORICO: Las fuentes para la investigaciéon

A) La Filosofia

LLas nociones y proposiciones formuladas hasta aqui, tienen una constante de
inspiracion que abreva en lo mcjor del pensamiento de occidente, empezando por
la filosofia de los griegos o, de modo mas general, por el pensamiento y cultura
helenistas; a su vez, ambos tuvieron una importante y decisiva influencia en el
pensamiento cristiano, al grado dec poder afirmar que la actual cultura de
occidente debe su origen a ambos, helenismo y cristianismo.

En el caso del pensamiento helénico, dos figuras destacan de modo eminentc por
su obra filosdfica: Platéon y Aristoteles (en rigor son tres, si tomamos en cuenta
que Platén sistematiza y expone el pensamiento de Socrates, que nunca puso por
escrito sus enscnanzas), al grado que todavia son objeto de cavilosas reflexiones,
estudio sistematico e innumeros proyectos de investigacién; con algan
atrevimiento puede mencionarse al respecto que los primeros proyectos donde su
obra se plasma adquiriendo validez y persistencia en la historia del pensamiento
filosofico de occidente, esta dado por la resonancia e influencia del pensamiento
de Platéon en Agustin de Hipona (San Agustin) y el de Aristdteles en Tomas de
Aquino (El Aquinate), ambos figuras eminentes de la filosofia de occidente.

En funcién de su importancia, pero considerando la brevedad, consideramos
promisorio el incluir algunas nociones del pensamiento helenista que pueden
constituirse como antecedentes o pilares del pensamiento ético y que pueden
ofrecer un mejor soporte a las hipotesis del trabajo, a titulo de ejemplo podemos
incluir entre éstos los de phronesis (prudencia), techne (destreza, aptitud para
producir en serie), poiesis (creacion, capacidad de hacer con sentido creador),
praxis (praxis, intervencién con intencién de producir cambios).

Junto con los anteriores y cumpliendo el requisito de concisiéon cabe el mencionar
las nociones de algunas eminentes figuras de la filosofia moderna, junto con las
criticas que otros, entre ellos filésofos, literatos o misticos, pudieron expresar de
la obra de los primeros. Ello permite conferir una mejor perspectiva para ubicarse
en lo que puede denominarse como filosofia contemporanea e incluir a personajes
como Heidegger, Gadamer, Habermas y Apel, cuyas respectivas propuestas
caracterizadas como ‘el sentido del ser’, ‘verdad y método en las «ciencias del
espiritu»’, la acciéon emancipatoria’ y ‘el pragmatismo trascendental’ pueden
servir como antecedente para justificar la eleccion de la ‘hermenéutica analégica’
de Beuchot como nuecstra principal referencia conceptual y metodolégica.

Tomando en consideracién lo mencionado previamente acerca de como la cultura
de occidente debe su origen al helenismo y al cristianismo y tomando en cuenta
que la presencia de éste ultimo en la historia por lo que toca a pensamiento y
doctrina queda expuesto en la teologia, de la que conviene decir que hasta antes
de la Ilustracién estuvo siempre vinculada a la filosofia, es que conviene incluir
como referencia y antecedente de contenido para el discurso ético, lo que la
teologia puede aportar.

B) La Teologia
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Es obvio que la teologia como topico en un trabajo de ingenieria parcce de
antemano incongrucnte; no obstante, convicne considerar si puede ofrecer algin
aporte curricular o conceptual que ofrezca visualizaciones novedosas, enfoques
originales o mejor que los anteriores, un replanteamiento de ambito u objcto
disciplinar que signifique para la ingenieria una presencia fortalecida, renovada y

{ructifera.

Si se concede que la pretensiéon anterior tiene visos de posibilidad, resulta como
inmediata interrogante el cémo entender a la teologia en funcién de tépicos de
referencia; al respecto, cabe usar la delimitacion en tres vertientes que constituye
una practica usual en universidades ¢ institutos teolégicos bajo la denominacién
de «ciencias religiosas» y que consiste en ‘desglosar’ la teologia en sus variantes
de «teologia biblicas, «teologia fundamental», y «teologia moral».

La teologia biblica se plantea usualmente en funcién de secis ‘segmentos’ o
agrupaciones de los libros que contiene la Biblia, a saber: Pentateuco, Profetas,
Evangelios Sinopticos, Escritos Paulinos, Escritos Jodnicos y Libros Sapienciales;
planteado asi, de modo aprioristico y casi abrupto, resulta disimbolo el pretender
que tenga sentido su inclusion o aprovechamiento en una trabajo de ingenieria;
sin embargo, si nos referimos a éstos en funcién de la terminologia pertinente en
la ingenieria de sistemas, cabe plantear como hipétesis que los temas de
‘Complejidad’, ‘Planeacion’, ‘Comunidades que Aprenden’, ‘Procesos misionales’,
‘Procesos de cambio’ y ‘Sistemas criticos’ estan en correspondencia con los
‘segmentos’ enunciados antes, con lo cual conferimos una cierta congruencia ‘a
posteriori’.

La teologia fundamental puede considerarse como un sistema de conceptos que
resultan a partir de la teologia biblica, la teologia dogmatica, la predicacién
(homilética), la proclamacion (kerigma), la ensefanza (didajé), términos que por lo
pronto resultaria ocioso explicar, pero que vale la pena senalar porque dan lugar
por cjemplo a ‘cristologia’ y ‘eclesiologia’ entre muchos, los cuales resultan
extraios en este momento, pero rccontextuados pueden redefinirse como
‘carisma y poder al servicio del hombre’ y vida comunitaria que trasciende’
respectivamente, de lo que cabe esperar que con el auxilio de la hermenéutica
analdgica, encuentren sentido y ofrezcan posibilidades novedosas de
conceptuacién para efectos de nuestro trabajo.

La teologia moral ofrece bases doctrinales en un contexto sociocultural para la
atencion de asuntos practicos, ya scan cotidianos o singulares, ordinarios o
trascendentes; entre sus primeras posibilidades esta la de permitir
planteamientos éticos y de politica sobre cuestiones del quehacer organizacional,
incluyendo empresas privadas de cualquier envergadura o instituciones de
gobierno para cualquier sector de problematica o de un modo mas general, para
ofrecer orientaciones de desempefio vy conducta en cualquier estructura
comunitaria o de poder; de nueva cuenta y mediante el auxilio de la
hermenéutica analdégica, resulta posible éncontrar la pertinencia de la teologia
moral en el contenido de el trabajo que sc propone.

Cormno pucde apreciarse, el pretender la inclusion de la filosofia helenista v la
contemporanea v de la teologia en sus vertientes biblica, fundamental y moral,
ofrece la doble dificultad de su pertinencia y de su concision; respecto de ambas,
consideramos que la hermenéutica analégica permitira destacar la relevancia que
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tanto la filosofia como la teologia tienen en la vision de ingenieria que
pretendemos adoptar y asimismo en la obra y pensamiento de Beer para poder
concluir en la validez de redefinir a la cibernética como ética del control. Dicho de
modo breve, esperamos que la hermenéutica analdégica permita un engarce
conceptual coherente y relevante entre la filosofia, la teologia y la vision ética de

Beer.

C) La Etica

Previamente hemos buscado exponer que la primera parte de el trabajo, como
génesis hermenéutica, permita mostrar la validez de considerar a la cibernética
como ética del control y a Stafford Beer como un exponente o caso donde sc
comprueba, en la intencidn, que el alcance de esta nueva definicion se amplia,
puesto que ya no sc restringe, como ciencia, al ‘control en maquinas y scres vivos’
sino que aplica también en sistemas sociales y asuntos humanos.

Pero si hemos podido visualizar que la cibernética puede entenderse, en modo
extendido, como ética del control, conviene que nos preguntemos qué especie de
ética nos convicne adoptar, ya que podemos encontrar que se habla de ética
‘deontologica’ (la que juzga por las causas), ética ‘teleolégica’ (la que juzga por las
consecuencias), ética ‘del discurso’ (o del pragmatismo trascendental, propuesta
por Apel), ética ‘de la liberacion’ (la que niega el discurso de opresores contra
oprimidos, propuecsta por Dussel), ética ‘de la empresa’ (propuesta como
disciplina practica por Adela Cortina), ética ‘mundial’ (propuesta como estrategia
de entendimiento entre naciones, propuesta por Hans Kiing).

Nuevamente, la hermenéutica analdgica puede servirnos para aprovechar de
modo selectivo los aportes que pudieran obtenerse de cada una, pero como
hipoétesis de trabajo, hemos de valernos preponderantemente ue la ‘ética de la
razén erética’ (en contra de la ‘ética de la razén inerte’) que propone Antoni
Doménech y trataremos de empatar sus definiciones y propuestas buscando
mostrar que, en la intencién y con un sentido trascendente, resulta la mecjor la
prueba de que la cibernética puede entenderse ética del control.

CONCLUSION

En concreto, el trabajo ha buscado mostrar la posibilidad de ampliar la definicién
de la cibernética como ciencia del control, para que alcance y merezca también la
de “ética del control”; dicho de otro modo, significa que la cibernética no sélo
seria la ciencia del control (y la comunicacién) en “maquinas y seres vivos” sino
también la ética del control en sistemas sociales y asuntos humanos

En el caso del perfil curricular de los ingenieros en sistemas, vemos cémo esta
acepcion puede resultar gratificante al mismo tiempo que exigente; en efecto, si
bien puecde enriquecer su terminologia v su “discurso” desde nociones tomacdas de
la filosofia, la teologia v la ética, también obliga a quc la formacién de éstos, sc
extienda de los actuales alcances técnicos a los alcances criticos y a los éticos.

Dicho de otro modo, los ingenieros en sistemas deben ser competentes por sus
aptitudes {formacion técnica), lideres por sus actitudes {formaciéon critica) v con
sentido humano por su discernimiento de fines y medios (formacion ética).
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EL SIGNIFICADO DE HERMENEUTICA EN LA PROSPECTIVA DE SISTEMASS

La ingenieria de sistemas, como una metodologia cuyo propdésito original es el de
pouner los recursos de la ciencia moderna al servicio de la direccion en sus tres
vertientes, a saber, la de formular politicas, tomar decisiones y controlar
operaciones, hizo muy importantes contribuciones mediante la aplicacion de
técnicas de optimizacion, simulacion y estadistica para el fortalecimiento de tales
vertientes; no obstante, la realidad del quehacer directivo en empresas e
instituciones fue creciendo en complejidad, de modo que nuevas propuestas
metoclolégicas fueron apareciendo, con diferente esquema pero con el mismo
espiritu, sin que por el momento pueda asegurarse que cubran todos los
escenarios, en especial el que podria denominarse scomplejo-coercitivos. Para
ofrecer una tentativa de formulacion metodologica, es que se replantea la teoria de
sistemas con una intencion y visiéon desde la hermenéutica.

1. LAS METODOLOGIAS DE SISTEMAS

Este primer apartado expone cémo han evolucionado los contextos del quehacer.
gerencial, en funcién de haber empleado metodologias basadas en ideas de
sistemas como forma de resolver problemas.

En el periodo de reindustrializacion, al terminar la Segunda Guerra Mundial,
existia un objetivo identificable: hacer organizaciones eficientes y efectivas. Se
adoptaron las técnicas y metodologias empleadas en la milicia en el ambito de la
industria y bajo este contexto, la problematica administrativa estuvo constituida
por sistemas simples unitarios, es decir, organizaciones monoliticas que tenian un
interés comun y que sélo requerian una modelacion matematica de sistemas

vigentes entonces.

Pero un par de décadas mas tarde, se identificaron limitaciones en proyectos
practicos (Hoos, 1972) y limitaciones teéricas diagnosticadas por Ackoff a finales
de los setenta. En sintesis, podria afirmarse que la falla no era por aplicar el
pensamiento sistémico sino por asumir que los problemas sélo presentaban un
escenario de sistemas simples unitarios. Asumido lo anterior, irrumpieron en el.
ambito de las organizaciones, nuevas propuestas mectodolégicas de las ideas
sistémicas, aptas para aplicarse a problematicas complejas.

La evolucién del pensamiento sistémico frente a la creciente complejidad y. al
aumento de la divergencia de intereses, puede verse en la figura 1, propuesta por

M. Jackson:

“ Trabajo presentado en el N Scminario Internacioml cn Ingenieria de Sistemas, celcbrado en Intiapa
Zihmtangjo. Oax.. México. del 17 al 19 de noviembre del 2000,
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Sus puntos clave de énfasis son los siguientes:
EVOLUCION SOBRE EL EJE VERTICAL (COMPLEJIDAD).

+ Abandono de la certeza de que modelar matematicamente valia en cualquier
caso.

« Profundizacién en las caracteristicas importantes del disefio de sistemas.

« Mayor interés por los sistemas complejos adaptativos.

« Adopcidon de la dinamica de sistemas, el pensamicnto sistémico socio-técnico,
la cibernética organizacional y la teoria de los sistemas vivientes.

* Destacar las caracteristicas de viabilidad y efectividad en el disefio de los

sistemas.
EVOLUCION SOBRE EL EJE HORIZONTAL (DIVERGENCIA DE INTERESES).

« Abandono de la idea de un planteamiento tinico de objetivos en una situacién
problematica.

¢« Asumir que los contextos problematicos son pluralistas.

* Adopcién de la planeacién interactiva, la metodologia de sistemas blandos
(suaves), el disefio de sistemas sociales, la confronta y prueba de supuestos
estratégicos y la administracién interactiva.

« Considerar los maultiples valores e intereses involucrados en la situacién
problematica. ‘

Una incipiente explicacion sobre la incongruencia entre el tratamiento a seguir y
la naturaleza de la problematica reside en la “metafora” de la organizacién que se
asumia en los inicios del pensamicnto de sistemas aplicado al quehacer gerencial;
en efecto, en la “cra de la maquina”, se entendia que la organizaciéon era una
macuina v que en la medida que su funcionamiento adoptase como modelo e
ideal el rmodus operandi de las maquinas, la eficiencia y elicacia de la
organizacion scrian mecjores.
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Sin embargo, la adopcion de esta metafora resulté reveladora en dos sentidos: 1)
la nocidon de la empresa (u organizacién) como maquina era una nocion pobre y,
2) tomada de inicio, la clasificacion resultaba muy sugerente y rica para proponer
mas metaforas; su resumen puede presentarse en la tabla 1:

Tabla 1: Desglose de metiforas de la organizaciéon y su equivalencia con
tipos de sistemas:

Consiste en

Metiforas de la Considerar ala

Organizacién Organizacién como: p Puede entenderse como: Término clave:
Mecanica Maquma Sistena cenado Aquel gque no interactia con sumedio  Bliciencia
ambicnte

Aquel que depende de nodo Control
honderante del control

Conllicto

b Aquel gue muestra una continua
autopoictico aposicion de intereses v busca una
continua generacion de si mismo,

Gobiemo

2. LA INTERVENCION TOTAL DE SISTEMAS

a) Metodologias de sistemas como variantes presencxa_les del quehacer cientifico
en el quehacer directivo.

Se ha mencionado que en los afios 50°s se inicia un movimiento en los
circulos cientificos en pro del quechacer directivo. Esto propicié que en los circulos
directivos se utilizaran recursos cientificos para resolver problemas,
constituyendo una ideologia empresarial novedosa y audaz en pro del método
cientifico como norma de efectividad gerencial.

También se¢ menciond que la concepcion de las organizaciones como
entidades simples y unitarias mostré las insuficiencias de los métodos
cuantitativos que empezaron a aplicarse con éxito, dandose en consecuencia una
proliferacion de metodologias que se¢ basaban en el pensamiento sistémico y que
incorporaban el aumento de la complgjidad y la divergencia en los valores ¢
interescs de los grupos que intervenian.

A pesar de que las metodologias resultaron muy ttiles en el quehacer
directivo, en el seno de las corporaciones empezaron a tener
problemas en escoger la metodologia que mejor se aviniera
con su problematica, lograndose la certeza en los circulos de
quehacer cientifico, de que el acierto para atender un
problema, en la mayoria de los casos, no consistia en la
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correcta aplicacion de la metodologia empleada, sino en la
certeza de que la metodologia seleccionada era la adecuada.

Ello volvié indispensable contar con un “mapa” que hiciera corresponder el
escenario del problema con la metodologia de solucion. Para poder definir este
“mapa” la Intervencién Total de Sistemas especifica “tipos” de sistemas, y “tipos”
de relaciones entre participantes, pasando enseguida a su conjuncién.

b) Caracteristicas de sistemas simples y complejos.

Sistemas simples:
e Un numero reducido de clementos.
Poca interaccion entre los elementos.
Los atributos de los elementos estan predeterminados.
La interaccion entre clementos esta muy bien organlzada.
Existen leyes bien definidas de comportamiento.
No evoluciona con el tiempo. :
Los subsistemas no generan sus propios ObJCtIVOS.
El sistema es cerrado.

Sistemas complejos:

Gran cantidad de elementos.

Mucha interaccion entre clementos.

Los atributos de los elementos no estan predetermlnados.
La interaccion entre elementos no esta blen oroan1zada.
Su comportamiento es probabilistico. i
El sistema evoluciona con el tlempo.
Los subsistemas generan sus proplos ob_]etwos. O
El sistema cs abierto. D e

c) Tipos de relaciones entre participantes.

Las relac1ones entre participantes son de tres tlpOS' Urutarzo “Pluralista y

Coercmvo.
Unitdﬁo; ‘
: e Comparten intereses en comun.. -
e Sus valores y creencias son compatibles.
‘e Estan de acuerdo en fines y medios.
e Todos participan en una decision.
e  Actiuan de acuerdo a un objetivo acordacdo.
Pluraliste:

s Tienen bases de compatibilidad en intereses.

e Sus valores y creencias son diferentes.

s No nccesariamente estan de acuerdo con los fines v medios pero
¢s posible que sc comprometan.
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e .. Todos participan.en las decisioncs tomadas.
s Todos actiian conforme a los objetivos establecidos.

Coercitivo:
s No comparten intereses.
e Sus valores y creencias estén en conflicto.
e Ellos no estan de acuerdo en fines y medlos ¥ no eés posible un
compromiso.
e Algunos obligan a otros a aceptar decisiones.

d) Seis escenarios resultantes.

Existen seis escenarios que se forman de la conjunciéon de las
caracteristicas de los sistemas y las relaciones entre participantes; cada escenario
tiene caracteristicas que lo diferencian de los demas. Con un interés didactico en
mente, se hara enseguida una exposicion simplificada en funcién de propésito,
procedimiento e intereses, resumiendo al final en una tabla, las correspondencias
de escenarios y metodologias de sistemas.

1. Simple — Unitario
Existe acuerdo en cl propésito y también en el procedimiento. para
lograrlo, entre los integrantes de la organizacion, sin. que  éstos:  busquen

anteponer sus intereses a los de la organizacién.

2. Simple - Pluralista

Se asumen que existe acuerdo en el prop051to y. desa :
procedimiento para lograrlo, sin que los part1c1pantes an! pongan sus
intereses a los de la organizacion o

3. Simple — Coercitivo
‘el proce dimiento’ para

Existe desacuerdo en el propésito y.desacu
organlzacmn

lograrlo, sin que los integrantes anteponoan susrlnteres

4. Complejo — Unitario

Existe acuerdo en el prop031to v tamblen en el procedxrmento para locrarlo,
cntre los integrantes de la organlzacwn, . pero: éstos- buscan anteponer ‘sus
intereses a los dc la organizacion. L

3. Complejo — Pluralista

Txisle acuerdo en el propésito'y desacuerdo en“el procedimiento para lograrlo,
vy los participantes buscan anteponer sus intereses a'los de la organizacion
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6. Complejo — Coerczttuo B

Existe desacuerdo en el proposxto Vi desacuerdo en el procedlmlento parq
lograrlo, y los parlxclpantes buscan ante oner. sus 1ntereses alos de la
organizacion : H

relacion:-

o ey gl -Coercitivo’
TuJO : “Unitario Sty
sttema v
* Investigacion de e Confronta y e Heuristica de
Operaciones. prueba de Sistemas
e Analisis de supuestos Criticos.
. Sistemas. estratégicos.
Simple e Ingenieria de e Diserio de
Sistemas. sistemas
e Dinamica de sociales
Sistemas.
e Diagnéstico del ¢ Planeaciéon
sistema viable. Interactiva. ?
s Teoria General de e Metodologia de
. Sistemas Sistemas
Complejo ¢ Pensamiento de Suaves.
' Sistemas
sociotécnicos.
s Teoria de
contingencias.

3) PERTINENCIA DE LA HERMENEUTICA

La interrogacion que aparcce en la tabla 2) significa que no existe una propucsta
metodolégica para éste escenario, el complejo-coercitivo. Su definicion o disefo
requicre darse a partir de la Teoria de Sistemas, pero ésta, en su versién actual,
resulta incapaz de ofrccer clementos de consistencia conceptual a partir de los
cuales pudicra darse tal disefio; ademas, lo anterior implica la redefinicién misma
de la teoria de sistemas, que no se da cn funcién de si misma vy, del mismo modo
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que una metodologia de sistemas no se define desde el marco conceptual de las
metodologias, sino desde el de la teoria de sistemas, ésta tendria que definirse a
partir de la “ciencia dec¢ los sistemas”, la cual, para efectos de nuestro analisis,
concierne al dominio de la filosofia, y dentro de ésta, en particular, de la
hermencéutica. Lo anterior obliga entonces a considerar el concepto de
hermencéutica en que hemos de basarnos para responder al “faltante” conceptual
que sugiere el titulo de este trabajo, a saber, «el significado de hermenéutica en la

prospectiva de sistemas”.

La palabra <hermecnéutica» viene del griego «hermeneuein», (1. pensar, interpretar,
explicar; 2. traducir) y designa la disciplina que se ocupa de la interpretacion de
un texto. Actualmente, la hermenéutica se refiere a la metocdologia que tiene por
objeto hacer comprensible el mensaje de los textos (biblicos antiguos) al hombre
de hoy, scguan nos indican Schnelle-Strecker en la pagina 170 de su
“Introduccién a la exégesis del Nuevo Testamento”. De los métodos
hermenc¢uticos nos referiremos muy brevemente a tres: la del judaismo rabinico
(las sicte reglas de Hillel), la doctrina del sentido cuadruple de la escritura y la
“version moderna” que presenta Cristina Conti en su “Hermenéutica feminista”.

1. El judaismo rabinico (las siete reglas de Hillel, s. 1)

i. «facil y dificil»: de lo facil a lo dificil y también al revés
ii. «la misma decisién»: la conclusion por analogia cuando dos palabras
suenan igual o significan lo mismo
iii. «wconstruccion de una familia»: la conclusion a partir de una . cxta
previa :
iv. weonclusion principaly»: un resultado obtenido de dos citas anterlores
V. «lo general y lo particulam: la interpretaciéon de lo uno por lo otro env
ambos sentidos S
vi. «segun lo semejante en otro lugam: la e‘(phcaclon de lo que no se
conoce por lo que se conoce '
vii. «wun tema que se deduce del contextor»: una 1nterpretacmn parllendo

del contexto y de lo que en éste se afirma LU

2. La doctrina del sentido cucdruple de la Escritura (s. II/);- :

i literal: significado inmediato de las palabras’
il alegorico: la verdad por la fe contenida en el te*{to .
iii. tropolégico (=moral): subraya las normas de comportamlento
contenidas en el texto
iv. anagogico (=de esperanza): busca‘ puntualizaciones sobre la

«comunidad de los perfectos»
En un verso explicativo:

«Littera gesta docet, quid c:edas alleam ia,
moralis quid agas, qul(l .speres anagogia»

(La letra ensenalo que ha succdi(lo;
la alegoria, lo que hay cque creer; R
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la moral, lo que hay que hacer‘
la 'magog1a lo’ que hay que esperar)

3. Hermeneutlca femmrsta :

Crlsuna Contl ‘menciona y ewphca el término - «precomprensién», 1util e
indispensable en el quehacer hermenéutico:’

«La precomprension son los "lentes" a través de los cuales miramos
‘ ¢ interpretamos la vida y todas las cosas. Se van formando (y
transformando) a lo largo de nuestra vida por medio de las
experiencias, la edad, la educacion, las creencias, la cultura
circundante, etec. Todos usamos “lentes”, incluso los autores biblicos.
La hermenéutica implica ver el texto a través de nuestros “"lentes”.
Partimos de la realidad de hoy para ir al texto con nuestras preguntas
Yy preocupaciones y volver de €l con respuestas. Se ecstablece un
dialogo, una verdadera circulacién entre el texto y el lector, que se
conoce como el “circulo hermenéutico”. Algunos exegetas dicen que se
trata mas bien de una espiral»

Ademas, sefiala de manera precisa y sencilla la secucncia del proceso. que
enfrenta la hermenéutica:

«Cuando la fe descubre a Dios detras del acontecimiento en el que se
ha revelado, ese acontecimiento se carga de significacion y es
entendido como fundante del presente.

Este acontecimiento, es contado a otras personas por los que lo
vivieron, asi se convierte en palabra oral, y con el tiempo, en tradicién
oral. Esta, a su vez, se convierte en palabra escrita (tradicion escrita), y
a la luz de la fe y de las nuevas situaciones, llegamos a la redaccion
final de los libros dec la Biblia. En este punto, se convierten en canon y
a partir de aqui, sin sufrir cambios, hay nuevas relecturas
hermenéuticasn;

de modo esquematico:

i. -acontecimiento
ii. -significacién (por la fe)
iii. -palabra oral
iv. -relecturas hermenéuticas (por la fe)
V. -palabra escrita
vi. -relecturas hermenéuticas (por la fe)
vii. -redaccion final
viii. -canon
ix. -relecturas hermenéuticas fnales(por la fe)»
Si La condicién de «coercitivos connota un sentido de «dorminacions, cuya
contraparte cs la «iberaciénn, la carencia de metodologias de sistecmas en este
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escenario vuelve promisoria la linea de investigacion resultante; por su parte, M.
Jackson ha intentado definiciones desde la “hermenéutica filoséfica”, apoyandose
en [ilésofos como Jiirgen Habermas y Karl Otto Appel; como una variante, este
trabajo propone vislumbrar qué posibilidades pueden darse a partir de Ia
“hermencéutica biblica (o escrituristica)”, por dos razones principales: 1) la Biblia
contiene una variedad amplia (y total) de situaciones humanas, expuesta en
términos de «creacionn, «caidan, «gracia», «eleccién», «liberacion», «salvacion,
walianzan, «misions, «plenitud de los tiemposn...,que la actual hermenéutica
intenta explicar conforme a premisas de rigor cientifico, y 2) todas estas nociones
conciernen a un anhelo de perdurabilidad y trascendencia en las organizaciones,
volviendo perentorio el contar con metodologias efectivas que las hagan viables en
un contexto de crisis, donde las innovaciones como imperativo y la ética cormo
premisa, soélo pueden lograrse en térmninos de calidad de vida y de dignidad,
conformando, indefectiblemente, un permanente enigma.



ELL MODELO DE SISTEMA VIABLE COMO PARADIGMA PARA EL
DESARROLLO Y REDISENO DE SISTEMAS EXPERTOS?

El desarrollo de sisteinas expertos asume como paradigma suficiente un principio
de emulacion de lo que un experto humano realiza de modo competente para cubrir
un compromiso de servicio; la rutina del experto puede tener un alto grado de
dificultad sin menoscabo de que el sistema experto la emule de modo consistente
mediante su mdaquina de inferencia. Con ello consigue lo que puede llamarse
eficiencia transversal, entendiéndose por ésta la que corresponde a la realizacién
competente de la misma rutina tantas veces sea necesario y con ahorros de tiempo
Yy economia satisfactorios. Sin embargo, cuando la organizacién que aloja y es
servida por el sistema experto necesila transformaciones en el tiempo y éstas
determinan nuevas reglas, la actualizacion del sistema experto debe realizarse
mediante una intervencion ajena y externa a éste, para que quede asi alineado a la
nueva situacién. Un sistemna experto capaz de intervenir en su maquina de
inferencia de modo semejante a como enriquece su base de conocimiento pocdric
resolver la limitacion expuesta. Sin embargo, cuando se trata de que la
organizacién se transforme como resultado de una accién prospectiva
estratégicamente definida, manteniendo su viabilidad en las interacciones con su
entorno y permaneciendo compatibles y conformables sus componentes internos,
amén del control de sus operaciones tdacticas y divisionales, requiere de un modelo
conceptual que le suministre referencias vdlidas. La hipétesis que al respecto se
maneja, es que el modelo de sistema viable propuesto por S. Beer, constituye la
mejor referencia para la habilitacién de sistemnas expertos nuevos o el rediseno de
sistemas expertos existentes.

I. EL MODELO DE SISTEMA VIABLE Y SU CONSISTENCIA

Existen dos cosas erréneas con respecto al rol de: Ia czencza en . nuestra soc:edad
Una es su uso como herramienta de poder, cuando esta: elaczonado con fuerzas
econdémicas. La otra, es su manera elitista. nguno deAnosotros desea ser.:
manipulado por el poder; y sila ciencia es la herrannenta'del poder, haJ que
rechazarla.

1. Introduccioén

El modelo de sistema viable (MSV) de Staffox (1 Beeres un desarrollo de: 1deas de la
ciencia de la organizacién, o cibernética:: E\:lsten algunas similitudes .conla
dinamica de sistemas en cuanto a que ambas erﬁplean métodos . de: modch(lo de
sistemas, y ambas técnicas de modelado pueden‘ser enu,ndl(las ('omo “redes

Trabajo prescntado como ponencia en ¢l 111 Congreso Internacional en Ingenicrin de Sisiemas. celebrado en
lired. de México. D. F.. del 29 al 28 de noviembre del 2002,
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complejas de formulas matematicas interrclacionadas. Una diferencia del tipo de
modelo que usualmente se construye en la dindmica de sistemas es que el MSV
privilegia la organizacion, no la estructura

El MSV puede ser utilizado para diagnosticar "problemas” de la organizacion, de
ahi el término Diagndstico de Sistemas Viables (DSV). Asi, la utilidad del enfoque
cibernético viene a relucir cuando, por c¢jemplo, las actividades de un negocio o
compafia estan caracterizadas por defectos y patologias particulares. En esas
circunstancias la vision del sistema viable asume que las leyes naturales de la
cibernética estén siendo violadas y que un diagnéstico puede urdirse con el uso
principios y conceptos de cibernética en las organizaciones.

2. Filosofia Del DSV.
La filosofia que lleva la visidon de Beer en el MSV, asume que:

e Los problemas organizacionales y sociales surgen debldo a la presenma de
nuevos grados de complejidad :

» La administracion basada cientificamente toma ventaja de lo

-avanées
tecnoloégicos v :

e Lo mejor es repetir un sistema de control probado, como el de lo procesos
neuro-cibernéticos del cerebro

3. Principios del Diagndstico de Sistema Viable

Los pxmc1plos que resaltan este enfoque son todos cibernéticos demvados de las
ciencias naturales. Entre éstos podemos enunciar: :

e Las recomendaciones del MSV no prescriben una estructura especifica’

s La nocién de "recursion” es fundamental

e los subsistemas horizontalmente 1nterdepend1entes (lelSlOI‘leS) son
integrados y dirigidos por las unidades viables o metaS|stemas

e Ala unidad viable la influye su medio ambiente partmularmente al’ =
promover el aprendizaje v ‘

e La variedad del controlador debe ser igual o mayor qu 1a le; lo que se.
controla. “

Un diagnéstico de la viabilidad potencial de un sistema’ P Sto. o.de¢ las causas
de los prol)lem"ls en organizaciones existentes usando [)I’lnc11)1OS c1bernet1cos es:
la parte medular del MSV. K

4. El Modelo de Sistema Viable

El MSV es un arrcglo de cinco clementos funcionales. (sistemas 1 a 3) quc estan
interconec-tados a través de ciclos complejos de informacién’y control.. Hacer
¢nfasis en la recursiéon nos permite utilizar este modelo basico para representar,
por cjemplo, una companiia v sus divisiones junto con las demas organizaciones
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con las que interactiia. Podemos-estudiar los cinco elementos funcionales de la

siguiente ' manera: "~ 7"
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Fig ure 28

Sistema 1

Las partes del sistema 1 estan directamente xelq(:lona(las con Ia opcrac;on in
situ. SR :
Cada parte cs auténoma.
Cada partc exhibe todas las caracteristicas (le un sistema wal)le.

Cada parte contiene parcialmente su medio ambiente local y absorbe gran
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parte de la variedad aﬁlbigntgl crircbpnidgqtq.r

;‘
.
Ry
!

Coordina las partes que conforman al sistema 1 de manera arménica.
Minimiza las oscilaciones no controladas entre las partes.
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Sistemma 3
Corresponde a una funcién de control que mantiene la estabilidad interna a

toda costa. : :
Interpreta las decisiones sobre politicas de la alta direccion. -

Asigna recursos a las partes del sistema 1
Asegura la efectiva implantacion de las politicas ;
Lleva a cabo auditorias usando el canal del Sistema 3°
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Sistema 4

Es una funcién inteligente que recopila/reporta informaciéon relevante sobre el
medio ambiente total del sistema. R D
Provee un modelo del medio ambiente de la organizacion.
Distribuye la informacion ambiental de manera ascendente o descendente :
segun su grado de importancia. :
Junta mformacxon interna y externa en un "cuarto de operak;ibnes 4
ambiente para la toma de decisiones--. S
Transmite de manera rapida informacion a los sistemas 1, 2, y 3 al 5
(alertando al sistema 5 a través de la senial "algedonica”).

medio, ‘
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S Aplicacion del mod

Sistema 5

Es responsable de las politicas

Responde a las senales significativas que pasan a través de varios filtros de los
sistemas 1 a 4.

Decide entre las a veces antagénicas demandas internas y externas de la
organizacién como se representa respectivamente en los sistemas 3 y 4
Representa las prioridades esenciales de "todo el sistema"

2 Lasradte FeRew -
Y N L L ¢
2 Wa N WM G M
‘
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Son dos las actividades preliminares:

.
e
~—

Identificacion del Sistema (acorde a la organizacion del sistema vnblc)

Diagnostico del Sistema (basado en los principios c1bernetxcos '

) Identificacion del sistema

identificar o determinar el propésito a pexscouxr. i : :
Tomando el propdsito, dctcx minar el sistema releV'mt( para reajuar chcho
proposito. Es decir, un "sistema en estudio”. :
Especificar las partes viables del sistema 1. :
Especificar cual de los sistemas viables ticne las pdrtes cmocadas al sxstcma
(ambiente, sistema abierto, ¢tc.) = :

Diagnodstico del sistema

En general , el diagnodstico basado en principios cibernéticos contiene:
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1. Eeludmr el sistema 1 del sistema enfocado. ~~ ~ .- R

Por cada parte del sistema 1 detallar su amblentc sus operacmnes y su

administracion.
Estudiar qué constantes son impuestas al sistema 1 por e] admxmstradox' mas
alto.
Preguntar cémo se ejecuta la contabilidad en cada parte y que mdlcadores son
tomacdos en cuenta para su desarrollo.

Formular el modelo del sistema 1 acorde al diagrama del MSV

2. Estudiar el sistema 2 del sistema enfocacdo
Listar los recursos de oscilacion o conflicto entre las partes del snstema 1y sus
ambientes, e identificar los elementos que tienen armonla o) amorth’uan cl
efecto.

Preguntar como es percibido el sistema 2 (facilitador o corno trat'ldor)

3. Estudiar el sistema 3 del sistema enfocado: _
Listar los componentes del sistema 3 del sistema enfocado., .
Preguntar como el sistema 3 ejerce la autoridad. She
Preguntar como se negocian los recursos con las partes del sxstema 1 quc son

traidas del exterior.
Determinar quién es el responsable por el desarrollo de las partes del sistema

1
Averiguar las intervenciones dentro de los aspectos del sxstema 1 que

conducen al sistema 3
Entender la relacion entre los elementos del sistema 3 ¥ el sxstema 1 (sies

como autocratica o democratica) y encontrar qué tanta 1ndependencxa e‘nste
con los elementos del sistema 1. . ;

4. Estudiar el sistema 4 del sistema enfocado:

Listar todas las actividades del sistema 4 del sistema enfocado.
Preguntar qué tan distanciadas estan estas actividades con51deradas.
Cuestionarse cual de todas estas actividades garant:lza una adaptacwn en el

futuro.
Determinar si el sistema 4 monitorea qué es lo que esta pasa.ndo en: el

ambiente y pronostxca tendencias.
Asignar de qué manera esta abierto a la innovacién el sxstema 4. i

Encontrar si el sistema 4 cuenta con un “centro de operacxones trayendo
informacién interna y externa. : <, g

5.Estudiar el sistema 3 del sistema enfocaco: LT
Preguntar quién integra el Consejo de Administracion y como acrﬁa
Valorar si el sistema 5 nos brinda una clara identidad para el 51stema -

cnfocado.
Preguntar como cl "ethos" rcpercutc en el sistema Sy afecta en la percepcion

del sistema 4.

Investigar si ¢l sistema 5 comparte su identidad con el sistema 1 o muestra
diferencias. e
Revisar que todos los canales de informacién y control estén propiamente
discnados.
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El diagnostico siempre conduce a descubrir las v1olacxon(,s de los principios
cibernéticos. Algunas de las fallas mas comunes son prcsentadas a continuacioén.

4. Fallas frecuentes S : : i :
Los errores se cometen en niveles de repeticién'artiéulédos.

Ciertas partes del sxstema 1 no son reconocidas y carecen de un
administrador

La existencia de figuras irrelevantes estorba a la v1ab111dad

Los sistemas 2, 3,4 o 5 de una organizacion llegan a ser autopoiéticos y
buscan la viabilidad en su propio derccho.

El sistema 2 esta ausente porque los admxmstradorcs locales del sistema 1.
consideran que interfiere su control

El sistema 4 es débil porque sus recomendaciones son ignoradas.

Los administradores del sistema 3 interfieren con el proceso de
administraciéon en los niveles del proceso 1.

El sistema 5 no esta creando una identidad ni otorga cualidades esenciales al
sistema.

Los canales de comunicacion entre la organizacion y su ambiente carecen de
la informacién fluida necesaria en un sistema viable. S
La transmisién de los indices de desarrollo de no es suﬁc1entemente raplda.

II. LA MORFOLOGIA DE UN SISTEMA EXPERTO

Una caracteristica decisiva de los Sistemas . Expertos ‘es la separacwnAentre
conocimientos (reglas, hechos) por un lado y su‘procesamiento por el toro. A-ello
se afade una interfase de usuario 'y un  componente explic
componentes incluyen: o LA T e e

La base de conocimientos. Contiene c¢l cono-cimiento de los hechos'y de'i’las
experiencias de los expertos en un dominio determinado. : Sl R

El mecanismo de inferencia. Puede simular la estrategia de solucién de un e‘{perto,

El componente explicativo. Explica al usuario la estrategia de solucmn encontrada
v el porqué de las decisiones tomadas.

La interfase de usuario. Sirve para que éste pueda realizar una consulta en un
lenguaje lo mas coloquial posible.

El componente de adquisicion. Ofrece ayuda a la estructuracion e unplementacwn
del conocimiento en la base de conocimientos

Por razones de brevedad, nos referiremos sélo a tres de ellos.

La base ce conocimiento

Contiene todos los hechos, las reglas 'y los procedimientos del dominio de
aplicacién que son importantes para la solucion del problema.



La representacién de este conocimiento puede realizarse orientandola segtin
objetos. Los objetos de una base de conocimiento pueden ser por ejemplo, en un
velero: barco, barco a motor, barco a vela. Estos objetos estan relacionados de tal
forma que un barco a vela ticne todas las cualidades de un barco y ademas todas
las cualidades de un barco a vela.

Todas las cualidades de un barco, por ejemplo el desplazamicento sobre el agua,
vienen descritas con el objeto “barco”. A través de la relacion formulada, el barco
a vela “hereda” estass cualidades”, de forma que so6lo hara falta describir sus
cualidades particulares.

=l mecanisino de inferencia

Sus funciones consisten en la determinacion de las acciones que tendran lugar,
cl orden en que lo haran y cémo lo haran entre las diferentes partes del Sistema
Experto.

Ante problemas o clases de problemas distintos se estructuran diferentes
mecanismos de inferencia. El mecanismo de inferencia debe estar “adaptado” al
problema a solucionar. Una imposicion de dinero, por ejemplo, exige,” una
estrategia distinta de procesamiento del conocimiento que un diagnéstico de falla
en una maquina.

Los componentes explicativos

Las soluciones descubiertas por los expertos deben poder ser repetibles tanto por
el ingeniero del conocimiento como por el usuario, aunque la exactitud de los
resultados sélo podra ser controlada por los expertos.

Hasta ahora, no se han podido cumplir los requisitos de un buen cofnponente
explicativo. Algunos presentan el progreso de la consulta en forma graﬁca pero
en resumen, puede aducirse que con las versiones actuales, sélo son. utlles para
el ingeniero de conocimiento, quien estd familiarizado con el entorno;:pero para.cl
usuario, quicn desconoce las sutilizas del procesamiento de datos, ‘no alcanzan a

ser satisfactorios

ill. EL MODELO DE SISTEMA VIABLE Y LOS SISTEMAS EX_PERTOS ‘

Para definir una amphacxon de alcance en' los s1stemas e\:pertos convienec
distinguir entre la operacién sincrénica y la operacion dlacromca.'" Una manera
sencilla de hacerlo, puede hacerse considerando que‘la: pnmera ‘la’sincrénica, se
desarrolla en un solo ciclo que se repite de modo’ prev1sL0' la*segunda, la
cdiacrénica, se desarrolla en varios ciclos comblnando los modos previsto c¢
imprevisto. - :

Conforme con este planteamiento, puede obscrvarse.: que el ‘alcance de los
sistemas e¢n su concepcién actual, corresponde al sistema uno v cu'lnclo mas, al
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sistema dos que se._encargan .del . control dxvx ional (u: operatlvo) y del control
mtegral ‘que coordina al resto. ;

La interrogante subsiguicente, connota un'l ‘(_llm ’nsmn “de. perspectlvq cen cl
sentido de que un sistema experto ¢sté en cond1 ones- de, amplxar su ambito de
referencia, consistiendo ésta en la 1nteracc10n _‘de las . componentes de la
organizacion entre si, a las cuales adopta y resuelvc e] sxstema tres .en termmos

de homeostasis interna.

Enseguida, esta la interaccién de la organizacion con su ambiente, a la cual el
modelo del sistema viable plantea como un problema de homeostasis externa.

Lo anterior significa que deben instrumentarse y operarse cinco niveles de
control, cada uno con sendos sistemas, cuya descripcién sucinta, corresponde a:
1. control divisional, el que se ejerce in situ (la planta de produccién, por

ejemplo); ,
2. control integral, basado en la programacién matemdtica y la programacion
estocdastica;
3. la homeostasis interna, para mantener la estabilidacd entre los componentes de
la organizacion; 1 :
4. a homeostasis externa, para mantener la estabilidad entre la orgamzacxén ysu
ambiente; por Giltimo,
5. la pre- vision (foreswht) consiste en determinar las transformaciones que la

organizacion requiere para seguir siendo exitosa.

Con respecto del sistema cinco, que plantea politicas con una visién del futuro
que se desea crear, el propio Beer ofrece términos para disenar el proceso de
cambio que la organizacion necesita. El plantea al respecto la necesidad de
procupar cinco niveles o etapas de cambio:

cambio cultural,
cambio metodolégico,
cambio institucional,
cambio ambiental y
cambio ético.

NLONF

El cambio cultural consiste en convertir al hombre aceptable en hombre
competente; el cambio metodolégico en pasar del andlisis a la sintesis; el cambio
institucional en pasar de organizaciones piramidales a organizaciones orgdnicas
(los términos usados por Beer son Wviejas’ y ‘nuevas’ instituciones); e¢l cambio
ambiental en pasar de la tierra explotable a la tierra conservable, para llegar al
‘entorno omnimodal’ (the software millieu); por ultimo, el cambio ético requiere
pasar de la ética de la intemperancia (desmesura) a la ética experimental para

alcanzar la ética culminante.

V. RESUMEN Y CONCLUSIONES
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El interés de Beer por la cibernética siempre estuvo basado en la certeza de que
los gerentes ejercen la profesién del control y, s6lo por eso, su desempeno debe
cstar basado en la ciencia del control (que es la cibernética), por ello resulta
posible descubrir en su esfuerzo un sentido permanente de estabilidad y de
cambio, entendiendo que le interesaba no sélo la eficiencia y eficacia de los
gerentes en su trabajo, sino también la importancia de los asuntos sobre los que
toman decisiones y controlan operaciones, en especial esto ultimo.

Asimismo, el mostrar la pertincncia de tales tépicos en el contexto de los sistemas
expertos, permite percibir que resulta posible y hasta imprescindible el extender
su ambito, con nucvos instrumentos pero con la preocupacion indeclinable con
que Beer trabajo toda su vida y con la actitud que la ingenieria de sistemas ha
tenido desde sus inicios, o sea con un quehacer preponderante en la planeacion
mediante una intervencion de caracter holistico, heuristico y critico; de modo que
por ser holistico cumpla un imperativo de totalidad, por ser heuristico cumpla un
imperativo de innovacién y por ser critico considere como imperativo el trabajar
planteando siempre interrogantes de mérito.
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LA PLANEACION ESTRATEGICA PUESTA EN CLAVE TEOLOGICA

Resumen: La planeacion estratégica se presenta en funcion de dos conjuntos
conceptuales, el primero incluyendo la vision, la misién, la accién y la
informacion, el segundo integrado por tres pares de conceptos que
corresponden a los de amenazas-oportunidades, fortalezas-debilidades y
alcances-limitaciones; respecto de esta conceptuacion, se urde la
intencionalidad que en cuanto a fines, medios y recursos esta presente;
enseguida, mediante una critica de la tradiciéon, que es uno de los métodos
de estudio biblico-teoldgico, se confronta el modelo en términos someros
con “El Arte de la Guerra” de Sun Tzu; en una segunda conceptuacién y
siempre dentro de la critica de la tradicién, se consideran siete conceptos
teolégicos donde quedan incluidos Alianza, Carisma, Fe, Mision, Pecado,
Sacrificio, Testimonio, buscando siempre dentro de la critica de la
tradicion, el comprobar cémo la intencionalidad que se comprueba y
advierte en el modelo de la Planeaciéon Estratégica, se inspira en los mismos
principios de los conceptos teoldégicos expuestos; como conclusiéon teédrica,
metodolégica y practica, se sefnala que el usar como fuente de
enriquecimiento conceptual la ampliacion de los conceptos teolégicos
expuestos, ha de resultar en contribuciones relevantes inequivocamente
novedosas, susceptibles incluso de lograr un modelo relevante y actual de la
planeacion estretégica.

I INTRODUCCION

La formulacion de este apartado sc vale de diversas referencias cuya utilizacién
no es obvia ni frecuente en los circulos académicos; entre éstas esta el que se
conoce como Mélodo Histérico-Critico y que se usa en los trabajos de exégesis
biblica, pictorica, escultérica o arquitectonica, el cual incluye critica de las
fuentes, critica literaria, critica de las formas, critica del género, critica de la
tradicion, critica de la composicion y la redaccién, teologia biblica, exégesis y
hermenéutica. En el trabajo sélo aplicaremos de modo somero la critica de la
tradicién, buscando mostrar cémo la plancacién estratégica, vista como un
modelo conceptual que resulta de un esfuerzo de inteleccién, se corresponde con
otro esfuerzo que puede remontarse hacia atrds en el tiempo, llegando a
empatarse con “El arte de la guerra” de Sun Tzu, escrito quinientos anos a.C.; de
modo similar, conceptos escnciales en teologia donde quedan incluidos los de
Alianza, Carisma, Fe, Mision, Pecado, Sacrificio, Testimonio, son también
resultado de esfuerzos de inteleccién con una intenciéon de bien; la planeacion
estratégica pretende rescatar dicha intencion de bien y unirla con la intencién de
triunfo inherente al “Arte de la guerra”, de modo pues que si la aquélla esta en la
linca de una tradicion con intenciones de bien, de triunfo, de gloria, de
persistencia, de trascendencia, de innovacion, plantea el reto de nutrirse desde
fuentes y referencias tematicas con una tradicién milenaria, como es ¢l caso de la
claboracion teologica de la Iglesia Catdlica, que es la referencia a aplicarse para
lograr el cometido del presente trabajo.

II. LA CRITICA DE LA TRADICION, DE LA COMPOSICION Y LA REDACCION
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Por tradicién se entiende un relato, concepto o ensefanza constituido como
unidad tematica que, en principio es transmitido por via oral. Viene al caso
mencionar como ejemplo una de las obras de Shakespeare: “Twelfth Night”,
traducida al espanol como “Noche de Epifania” la cual narra el enredo de dos
hermanos gemelos, Viola y Cesareo, que naufragan juntos pcro llegan separacdos
al reino de lliria; alli, Viola viste ropas de hombre y se hace pasar por Cesareo,
con tan buen éxito que Olivia, la amada del Duque Orsino, su sefior, se enamora
de ella; al final de la comedia, inesperadamente se presenta Cesarco quedando
unidos en matrimonio, Olivia con Cesareo y Viola con Orsino, de quien se
enamoré desde cl principio.

Al respecto, existe una version de Leon Felipe, en espanol, titulada “No es cordero,
que es cordera” quc corresponde exactamente a la misma historia; cllo no
significa de ningiin modo un plagio sino una nueva redaccién de un tema que
originalmente tampoco fuec concebido por Shakespeare segiin lo explica el propio
Leén Felipe, pudiéndose decir lo mismo de casi todos los dramas, tragedias y
comedias que aquél escribié. Ello significa que en su principio fueron cuentos del
dominio popular que Shakespeare acopia y compila, dandoles una version poética
enriquecida con su genio creador. Algo semejante puede decirse del “Huapango”
de Pablo Moncayo, quien recoge temas de musica regional para integrarlos en un
solo arreglo sinfénico, haciéndolos pasar por ¢l prisma de su genio y sensibilidad
musicales.

De modo pues, que un tema que la tradicién consagra y enaltece puede existir
unicamente en forma oral y al escribirse por primera vez, es objeto de
composicién; cuando a la version escrita se le van haciendo modificaciones hasta
que alcanza su versién final, el trabajo es de redaccién. En el método histérico
critico las tres variantes de tradicién, composicién y critica cuentan con su
correspondiente método de elucidacién.

Con el trabajo presente se busca mostrar que la planeacién estratégica, aunque
tenga una aparicién formal reciente, corresponde en realidad a una tradiciéon que
puede emparentarse, primero, con “El arte de la guerra” de Sun Tzuy ensegulda
con una plétora de termxnos y conceptos de uso cotldlano en ‘e pensannento
teolégico. ; = : :

IIl. EL MODELO CONCEP’I“UAL'{;D‘E‘ LA éLANEACI’ON’ES:TRAT'E:’,‘GICA 5

PE = [ Vision;

LLa visién sc plantea en: la phneamon eéstratégica como un: escenario ideal, en
funcion de los rubros que con%l.ltuycn el sery queh"mccr de la organizacién que sc
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analiza, a51gnando]es una posiciéon en el tlempo que no forrna parte dcl horizonte
factible pero que. sirve como- rcferencxa para conferlr sentldo a acciones ¢
intenciones en el presente. S

La misién es un enunciado que expresa lo que ]a oroamzacnon necesita hacer
para progresar (no para subsistir), esto es, conlleva ‘un'’-imperativo . de
transformacién incesante y debe cumplir con ser’ mensurable dlfcxenmante
innovador, participativo e inspirador. -

La accién o mas propiamente la estrategia, consiste ‘en una constel"lmon de
cursos de accion posibles asociados a resultados probables con los que se espera
alcanzar de modo convergente, el objetivo l'nal (algo asx corno el trlunfo tot'll
después de las victorias o reveses parciales). SRR G

La informacién consiste en los datos que de modo selectivo adquieren Sigﬁiﬁcado ‘
y sirven para conocer el modo y el momento de la accién, asi como:el éxito de
éstas en producir los resultados esperados y el merlto de 10 beneﬁcms'lnherentes
a los resultados. :

El binomio Amenazas-Oportunidades correspon-de los factores e*{ erno‘
entorno (o ambiente) que afectan a la organxzacmn y sobre los" que
control.

El binomio Fortalezas-Debilidades corresponde a los fact r
organizacién que determinan su proceso y sobre los cuales sl

El binomio Alcances-Limitaciones corresponde a las apt;uudes
personal, tanto del que forma parte de la organizacion como el que pertenece al
entorno.

A partir de la definicion previa de los componentes conceptuales de la planeaciéon
estratégica, resulta posible urdir combinaciones que determinen el énfasis a
aplicar, de modo que mediante una conformacién holistica del modelo y un
tratamiento heuristico de las combinaciones, puede urdirse una “teoria a la
medida” para adecuarla a la organizaciéon de interés de modo peculiar y
caracteristico.

IV. CONFRONTA ENTRE LA PLANEACION ESTRATEGICA Y “EL ARTE DE
LA GUERRA”

Hoy en dia, la filosofia del arte de la guerra ha ido mas alla de los limites
estrictamente "militares”, aplicandose a los negocios, los deportes, la diplomacia ¢
incluso el comportamiento personal. Muchas frases clave de los manuales
modernos de gestion de empresas, son practicamente citas literales de la obra de
Sun Tzu (cambiando, por e¢jemplo, ejercito por empresa, o armamento por
recursos, sin ir mas lejos).

Sus principios esenciales son:

1. Todo el Arte de Ia Guerra sc basa e¢n el engano.
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2. 'El supremo Arte de la Guerra es someter al enernigo sin luchar, .~

' De manera sindptica, El arte dela guerra pucde prcscntarse en funcxon de:
1: Estimaciones : :

2: Hacer la Guerra
3: Estrategia Ofensiva
4: Disposiciones
5: Actitud del Ejército
6: Vacio y Actualidad
7: Maniobras

1: Estimaciones: Son cinco los factores que deben valorarse: la politica, el
clima, el terreno, el comandante, v la doctrina. La politica propicia armonia entre
pueblo y gobernante; El climma corresponde a noche y dia, frio y calor, dias
despejados o lluviosos; El terreno implica las distancias, y considera lo facil o
dificil de desplazarse; El comandante requierc como cualidades: sabiduria,
sinceridad, benevolencia, coraje y disciplina; Por altimo, la doctrina ha de ser
comprendida como la organizacion del ejército.

2: Hacer la Guerra: Una victoria rapida es el principal objetivo de la guerra. Si la
victoria tarda en llegar, las armas pierden el filo y la moral decae.

3: Estrategia Ofensiva: Generalmente, la mejor politica en la guerra;es tomar
un estado intacto; arruinarlo es inferior: someter al enenugo sm i
suprema excelencia.

4: stposncxones. La 1nvenc1b1hdad depende de

cémo vencer, pero esto no sxgruﬁca necesanarnente que

5: Actitud del Ejército: Generalmente, en la batalla, se usa la; fuerza normal
para resistir, y las fuerzas extraordinarias para vencer. Los. recursos son tan
infinitos como el cielo: igual que las notas musicales que son solo. cinco en
numero, pero sus combinaciones son incontables .

6: Vacio y Actualidad: Generalmente, el que ocupa primero el campo de batalla
y espera al enemigo puede descansar, y aquel que llega mas tarde a escena,
comicnza cansado. De este modo, el experto en la guerra atrac al encmigo al
campo de batalla y evita dejarse llevar por él..

7: Maniobras: Durante la organizacion de las tropas, lo complejo es convertir la
ruta mas intrincada en la mas directa y distraer al enemigo con seniuclos. Al
conseguirlo, las posiciones logradas daran la ventaja.

V. SEPTENARIO DE CONCEPTOS TEOLOGICOS ESENCIALES

LLos sicte conceptos aqui incluidos se han escogido entre una plétora que podria
alcanzar los cientos de términos; dado el caracter del trabajo y conforme a un
requisito de brevedad y pertinencia, se han escogido aquecllos que tienen una
presencia ambivalente, esto es, en ¢l universo de la teologia v en el contexto de la
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organizacion; ello: oblloa a. ,e,conoccr que muchos “se qucdaron en cl tintero” y
que algunos amentan su in luswn por el significado mas que por el uso habitual
del término. T

Los términos escooldo :"Alianza, Carisma, Fe, Misién, Pecado, Sacrificio,

Testimonio.

Alianza del hebreo- Berit, significa la maxima_seguridad’, aunque ésta definicion
no agota su sentido.” Entre desiguales, el mas fuerte otorga la alianza al que la
pide pero en cualquier caso se trata de un acuerdo voluntario entre las partes
que siempre trae Shdlém (paz) y se aproxima lo mas posible al parentesco de
sangre.

Carisma es un don sobrenatural v transitorio que supone: a) una gracia o don
que se obtiene por razén de favor, merced o misericordia; b) un caracter de
utilidad comun que predomina sobre el propio bien del carismatico; y ¢) ser
comunicado gratuitamente a los discipulos o seguidores de una causa para la
edificacion y crecimiento de la comunidad.

Fe, definida como “aceptacién del amor _de Dios” por el filésofo japonés Keiji
Nishitani, en la teologia biblica se la entiecnde desde las voces hebreas ‘¢dman y
Déitah que significan ‘certeza v firmeza’ e ¢ impulso v confianza’; con ésta ultima
nocién se margina la pasividad y denota esperanza y expectacion; en los Salmos
aparcce unas cien veces con ¢l significado de creer, confiary esperar.

Mision en el contexto biblico pero en sentido puramente humano es una
intervencién en lugar de otro por razones diversas, a saber: a) por haber malas
intenciones en el fondo; b) por imposibilidad fisica o moral; ¢) por imposicion de
jerarquia; d) por humildad. Excepto en ¢l primer caso, el resto corresponden a
una intervencion de alguien superior a través de otro que asi adquiere presencia
y participa en la grandeza de quien confiere la misién.

Pecado, toma su significado de los términos hebreos hditd’ que significa errar en
el blanco, tropezar, faltar moralmente; Péis’ci corresponde a rebelién contra Dios;
finalmente ‘dwoén recalca el mal espiritual, la mala intencién y la culpa.

Sacrificio tiene multiples acepciones, que incluyen las de don, prestacién,
homenaje a la divinidad protectora entre los antiguos; los semitas lo entendian
como comunién con la divinidad; en ¢l Levitico alcanza el significado de wunién
espiritual con la divinidad y en la época némada del pueblo israelita se asume
como don, comunién y redencion. Con todo, destaca el sentido de sacrum facere,
un acto por el que la comunidad hace de un acto vital un acto sagrado, esto es, a
un acto cotidiano le confiere un valor infinito.

Testimonio en la antigledad clasica se relaciona con ‘martir’, que significa
testigo ¥ no c¢s sélo un obscrvador pasivo de los hechos sino el que atestigua v
conlfiesa la verdad, defiende creencias, manifiesta y demuestra opiniones. En los
apostoles ¢s triple el testimonio: i) con la palabra; ii) con signos (milagros); iii) con
persecuciones.
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VI. CONCORDANCIAS ENTRE LA PLANEACION ESTRATEGICA Y EL
SEPTENARIO

Si establecemos un cotejo entre los términos del acervo teolégico y el significado o
relevancia que cobran en la planeacion estratégica, podemos derivar, entre otras,
las siguientes claves:

Si alianza corresponde a la ‘maxima seguridad’, ésta es una aspiraciéon siempre
presente en todos los momentos e instancias de la plancacion estratégica, tanto
en la prevencién contra amenazas como cn la prevision de las oportunidades y en
la obtencion de condiciones de fortaleza quc permitan a la organizacion responder
y mantencr condiciones de estabilidad ¢ interaccion internas.

El carisimna como don sobrenatural y transitorio aunado al scentido altruista de
quien lo posee, resalta los requisitos del perfil indispensable en el lider, de modo
que ejercicio carismatico y liderazgo comprometido se nos presentan como Ia
actitud necesaria del personal; en el arte de la guerra, respecto de las cualidades
del comandante, a quien se demandan ‘sinceridad’ y ‘coraje’, entre otras, puede
verse una triple concordancia que unifica el espiritu de compromiso del lider en
la planeacion estratégica, la teologia biblica y el arte de la guerra.

La fe como ‘certeza y firmeza’, ‘impulso y confianza’ que mueve a ‘creer, confiar y
esperar’ tiene una primera concordancia con la politica en las estimaciones, toda
vez que se la concibe como armonia entre ‘pueblo y gobierno’; en el contexto de la
planeacién estratégica, se constituye como una actitud entre el personal
operativo y de mando, que a su vez se vuelve una fortaleza de la organizacion.

La misién en la teologia biblica ofrece una acepcién inédita, porque a diferencia
de la planeacién estratégica donde es un enunciado de lo que se necesita hacer
para progresar, aqui se asume como mediacion e intercesion, ambas instancias
de contenido ético que sec refieren a la ‘razén de ser’ de las acciones con un
sentido de beneficio y compromiso a favor de quienes no lo pueden obtener por si
solos. Por cllo puede verse que el concepto de misidon se constituye de un valor
estratégico en una referencia ética de solidaridad.

La nocién de pecado, que regularmente se asume como referencia estrictamente
religiosa, muestra que su significado relevante como ‘errar en el blanco’ que
puede empezar como ‘mal espiritual’ que incuba la ‘mala intencion’ y lleva a la
‘culpa’, constituye y conlleva miltiples variantes de actitud negativa que
establecen limitaciones en cl desempeno del personal, propendiendo a debilidades
en la organizacion, que puede asi volverse incapaz de captar oportunidades o de
defenderse ante amenazas.

El sacrificio en su acepcion de ‘sacrum facere’, esto ¢s, volver sagrado vy conferir
un valor infinito constituye la nocién contraria de pecacdo, de modo que cabe
esperar quc todos los perjuicios y aberraciones en ¢l proceso de la organizacion
que cabe esperar que se produzcan a causa de éste, se conviertan en logros,
previsiones ¥ beneficios gracias al sentido de sacrificio, no visto ya como un
padecimiento indescable, sino como una actitud proclive al entusiasmo que
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encuentra en .cada compromiso y.cometido, .la oportunidad de convertirse en
accion provechosa, conciente y dotada de voluntad de bien.

El testimonio es una manifestacion fehaciente de competencia, espiritu de lucha ¢
interés trascendente que se vuelve patente al enfrentar amenazas, al propiciar
oportunidades, al buscar dec modo solidario el fortalecimiento organizacional y al
compartir al unisono intenciones y objetivos, fines y medios, carencias y
recursos.

VII. CONCLUSIONES

La planeacion estratégica tiene una presencia en las organizaciones que va de ser
una instancia académica tolerada con cierta simpatia, en la medida que resulta
inocua por no cuestionar de frente un quehacer regularmente compulsivo que
sblo atiende las urgencias del corto plazo; en otros casos, es una aspiraciéon
convertida en proyecto, a veces inserto en un modelo de administracién basado
en calidad de alcances limitados, dudosos y efimeros; también se la puede
cncontrar transformada ¢n ‘administracion estratégica’ bajo la premisa de que el
proceso debe ser integral ¢ incluir por tanto a la organizacion, la direccién y el
control o los conceptos de algiin modelo del proceso administrativo mas actual.

En este trabajo incluso, cabe sefalar que no interesa presentar una defensa a
ultranza de la planeacion estratégica tratando de que cobre una presencia que al
parecer va diluyéndose paulatinamente en el seno de las organizaciones; mas
aun, es nuestra idea que la planeacion estratégica tiene en si una intencién
metodolégica magnifica contenida en wun modelo conceptual caduco y sin
posibilidades de recuperacion.

Por ello mismo es que resulta imprescindible rescatar la ‘magnifica intencién
metodolégica’ para dotarla de un modelo renovado, enriquecido y con poder de
resolucién para detectar amenazas y oportunidades, determinar fortalezas y
restaurar debilidades, propiciar alcances y regenerar limitaciones aprovechando
un hecho innegable: el de su aceptacién y aplicacidn inveterada en empresas e
instituciones.

Como la restituciéon conceptual de la planeacion estratégica no ha de resultar por
ensayo Yy error al irse descubriendo sus limitaciones, es que vale la pena intentar
una reconstitucién de su modelo conceptual y de su consistencia metodolégica de
un modo heuristico, constructivo y critico usando un segundo marco tedrico
(asumiendo que el primero estuvo constituido por El Arte de la Guerra, de Sun
Tzu), bajo la hipétesis dec que resulta promisoria e impostergable, su puesta en
clave teolégica.
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LOsS SISTEMAS SON METAFORAS: Il Postino (di Neruda)3

Nota previa: Uno de los conceptos esenciales en la Intervencién Total de Sistemas
que proponen Jackson y Flood, es el de “Metdfora”; sin ser su definicién insoluble,
tampoco es trivial, por lo que como cometido docente es indispensable un
expediente didactico que permita su comprension expedita y util. Al respecto,
constituye un inmejorable recurso diddctico la pelicula “Il Postino”, basada en la
obra de Skarmeta “ll Postino di Neruda”. Esta utilidad diddctica tiene dos
dimensiones: en la trama misma de la pelicula, Neruda explica a Mario, el
protagonista, lo que son y como se escriben las metdforas y, por otra parte, la
pelicula misma puede usarse commo meldfora para entender la dinamica de
interaccion entre cliente y consultor. El texto que enscguida se expone, es la
solucion al cuestionario de examen parcial en uno de los cursos de Metodologia de
Sistemas impartidos por el suscrito, que muestra la manera eminente que uno de
los estudiantes aporta, destacando asi, la validez diddctica de la trama y, ademas,
el desarrollo intelectual que resulta ostensible al asumir tal contenido.

Imagenes de la Organizacion: Metaforas
Referencia didactica: Il Postino

a) Definicion de metdafora:

La retérica tradicional definia a la metafora como “figuras por medio de las
cuales se hace que una palabra tome un significado que no es propiamente el
significado de esa palabra”, este significado diferente se da en virtud de una
comparacién que reside en la mente.

Sin embargo podemos llegar a una definicion mas simple y adecuada para
la definiciéon de los sistemas que es: “La metafora es una forma gramancal que )
expresa una comparacion exaltada”.

D) Perfil de Mario Ruépolo antes de las metdforas:

El perfil de Mario Ruépolo antes de las metaforas era de un simple cartero
que dificilmente podria conquistar el corazén de Beatriz, pues no tenia una
estrategia definida para hacerlo ni los medios para lograrlo.

¢) Perfil de Mario Ruépolo después de las metaforas:

Su perfil cambia en gran medida, pues ahora es capaz dc encantar a
Beatriz con la magia de las metaforas, que aunque no provenian completamente
de su propio intelecto, aiin asi seguian teniendo el mismo efecto magico sobre las
personas. Ahora tiene un arma importante para conquistar a Beatriz.

*El apartado aqui incluido constituye una muestra de lo que puede resultar como
contribucion de un estudiante en los cursos por ¢l impartidos sobre Teoria de
Sistemas; la fuente correspondiente fue la de “Creative Problem Solving,; total
systems intervention”, de Flood y Jackson, op. Cit. cuyo primer capitulo asume
como cnunciado capital que “Los sistemas son metaforas”.
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d) El poder de las metaforas es una realidad segun se aprecia en Beatriz porque
cambia cn ella su percepcién de Mario {De ser un hombre normal a ser alguien
especial). Y este es precisamente lo mas interesante de las mctaforas; que pueden
cambiar la percepcion de las personas sobre algo en especifico, ya que muestran
la realidad en un nivel del lenguaje diferente, a veces mas complejo y otras mas
sencillo, pero que invita a la reflexion, por el hecho de ser diferente a la simple
descripcion de la realidad.

e) El riesgo de las metaforas respecto al sentido comun se aprecia en la reaccién
de la tia porque interpreta las metaforas de Mario como algo malo, y este es un
riesgo inevitable, pues el significado que cada persona le da a la metafora es
subjetivo y depende de su propia “Weltanschauung” o cosmovision del mundo,
formada a partir de su cultura, medio ambiente, valores, pero sobre todo de su
propia individualidad caracteristica como ser humano.

Asi tenemos que la cosmovisiéon de la tia era muy diferente a la de Beatriz, por lo
que cada uno le dio un significado abismalmente diferente a las metaforas de
Mario Ruoépolo.

Il Postino: Metafora
a) En un contexto de empresa a quién corresponden:

1. Mario Ruépolo: Mario corresponde al cliente, pues es la persona que tiene una
necesidad que debe ser satisfecha (No sélo la de conquistar a Beatriz, sino
también de adquirir una herramienta -la metafora- ut11 para lograr su ob_]etlvo
que es la conquista misma de ella).

2. Pablo Neruda: El corresponde al consultor, pues es el encargadd de é.yudar a
Mario (cliente) en el proceso de lograr su ob_]etlvo (que tambxen podna ser de
resolver un problema). S

3. Beatriz: Ella es la necesidad del cliente: lograr un 0bJ6th0 o resolver un
problema y no sdlo es el e_]e sobre el que g]ra la relacxon entre Mano (chente) v

4. La tia: La tia corresponde a los diferentes factores hosttles del medlo amblente,
a veces internos, que ponen el peligro la realizacién del ‘objetivo ‘o resolucién
del problema, como podria ser en la reahdad el' 'Gobierno'  mismo, la
competencia desleal, etc. : S ‘

b) Lista los elementos clave de la pelicula, c) y dcscvlosalos en func1on de las
corresponcdencias de a): . :

e Cuando Mario conoce a Beatriz: Su corresponcdencia es cl momento en: el que el
cliente (Gerentc u organizacién) se da cuenta que cxiste. algo 1)r1morc11a1 que
resolver (si se trata de un problema) o un ol)_letxvo relevante que debe llevarse a
cabo, y desde ese momento se convierte en-una pnon(l'xd para él L

s Cuando Mario le cuenta de su cnqmox"xmxcnto a Pablo Ncru(h y:le pide ayuda
para conquisrarla: Corresponde al momento en que el chr_nte concIuJe que no
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cuenta con la capacidad propia pa.raVrcsolver el problema ¢l mismo, y determina
que debe solicitar la ayuda de un consultor (Pablo Neruda), para llevar a cabo
la actividad prioritaria previamente definida.

e Cuando Pablo Necruda le dice la primer metafora a Mario para que las
comprenda y las utilice para enamorar a Beatriz: Su correspondencia e¢sta en el
momento en que un consultor da herramientas ttiles al cliente para solucionar
su problema o lograr su objetivo (a veces generadas conjuntamente con el

cliente mismo).

e Cuando Mario le dice la primer metafora a Beatriz: Corresponde al tiempo en
que el cliente comienza a implementar las herramientas que le dio cl consultor
{En el caso especifico de la pelicula y debido a que Mario copiaba las metaforas
de Pablo Neruda, podemos hacer una analogia a una situaciéon en la que las
estrategias, herramientas y decisiones son determinadas unicamente por el
consultor, y el cliente sélo se ocupa de¢ su implementacién corriendo el riesgo
de que el resultado no esté de acuerdo a los intereses del cliente).

e Cuando Beatriz comienza a enamorarse de Mario: es ¢l momento en que las
herramientas dadas por el consultor comienzan surtir efecto en la resolucion
del problema, y el cliente sc siente motivado por los cambios logrados.

e Cuando la tia prohibe a Mario ver a Beatriz por el significado que da a sus
metaforas: Corresponde al momento en que nuestra estrategia para solucionar
el problema se ve amenazada por algun factor, que en este caso podria
compararse con un medio hostil interno generado por las percepciones de
algunos miembros de la organizacion que ven en las herramientas necesarias
para solucionar la problematica, un riesgo para sus intereses.

d) al analizar y ponderar lo propuesto en c¢) puedo afirmar que se trata de wuna
estrategia consistente, porque surge de la necesidad del cliente de lograr su
objetivo, genera una herramienta poderosa para lograr dicho objetivo (Que en este
caso es la metafora misma y la poesia), después la implementa generando
resultados positivos y se apoya en otras estrategias que aseguren el éxito (como
cuando Pablo Neruda acompana a Mario al pueblo para apoyarlo en su objetivo
de conquistar a Beatriz).

e) Y por tanto las metaforas sirven como recurso al consultor, ya que de la misma
forma en que ayudaron a Mario a conquistar a Beatriz, son de utilidad al
consultor pues intensifican el significado de las cosas ¥y sobre todo ayudan a
cntender mejor una situacion a través de la exaltacion de las caracteristicas de
dicha situacion, aunque cn el proceso de cambiar el significado de las palabras
para describir exaltadamente una situacion, a veces se ve confundido el sentido
comun de las personas (sus paradigmas no son compatibles con la mectafora
misma) y sc le da una interpretacion crronca a la metafora. Se deben considerar
las formas en que ¢l consultor pucde utilizar la metafora:

. Para describir la realiclacl pcrc‘ibi(ln {puecs finalmente la mcu—ifora es un modelo, :
un sistemaj de una situacion compleja a través de una inanera mas sunple quc :

facilite el mejor entendimiento de Ia situacion. T I

107



Como en el caso en el que el consultor requiere hacer entender una situacién
compleja al cliente o a las personas involucradas en ‘el proceso de resolucién
del problema y lo logra usando metaforas que simplifican la - situacién
exaltando sus propiedades.

2. Para describir la realidad, que es en complejidad similar o menor a la metafora,

pero que usando la metafora, se logran resaltar aspectos particulares de la
situacién que no serian tan facilmente descriptibles con la simple descripcién
de la situacion.
Como en el caso en que el consultor moldea una realidad o situacion
ayudandose de un modelo que la describe, y esec modelo es segun nuestra
definicién una metafora o sistema. Al hacer esto se logra también evitar caer
en la falsa creencia de que nuestros modelos reflejan objetivamente la realidad,
pues en principio las metaforas son por definicién abstracciones subjetivas' y
por lo tanto nuestros modelos, que equivalen a metaforas, también lo son.

Las metaforas en el Pensamiento de Sistemas

Como vimos en el analisis de la pelicula la metafora es una herramienta util, pero
en términos de pensamiento de sistemas las metaforas (metaforas sistémicas) son
un medio para el pensamiento creativo en situaciones problematicas. Cada una
de las metaforas sirve para ver de una forma diferente la situaciéon (funcionan
como filtros).

El método sugerido es ver los problemas en las organizaciones como metaforas
sistémicas para determinar cual refleja mejor las caracteristicas de la situacion, y
asi tenemos las metaforas:

I. mecdnica (o de sistema cerrado), ntil en situaciones estables,

1I. organica (o de sistema abierto), Qitil en situaciones cambiantes;

ITL. neurocibernética (o de sistema viable) util para promover el
autoaprendizaje,

V. la cultural, (o de sistema proteico) 1util cuando los aspectos de la
organizacién son racionales de acuerdo a la cultura instalada; y *

V. la politica (o de sistema autopoiético), util cuando el rol del poder es
determinante. . ‘
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Epilogo

(A modo de pardfrasis del epilogo de Constantinos Doxiadis en su ‘EKISTICS, AN INTRODUCTION TO TiE
SCIENCE OF HUMAN SETTLEMENTS.)

Estamos viviendo en Crisis; y porque hemos fallado en responder
cfectivamente, nos aproximamos al desastre. Nuestros sistemas permanecen
al margen del progreso que el mundo de hoy reclama; nuestras ideas son
confusas, sin coordinacién ni ajuste sobre el rol que nos toca. Sin embargo,
subsiste nuestra responsabilidad histérica, consistente en entender la crisis y
desarrollar nuevos enfoques para confrontarla.

Es obvio que debemos de actuar de manera heuristica y a escala global,
interviniendo en los ambitos de Natura y de Cultura para crear entornos
propicios para el trabajo creador; aunque el Hombre ha hecho patente su
condicién humana mediante el Disefnio, el momento de intensificar su
entendimiento en sus vertiente de Aprendizaje, Liderazgo y Prevision,
demanda un esfuerzo mayor que nunca, un acto de inteleccion sui generis (un
‘tour de force’ como repetidamente menciona A. Toynbee en su ‘Estudio de la

Historia’).

Hasta ahora, el Hombre ha optado por justificarse a si mismo en funcion de
reconocer el mérito de sus grandes creaciones: la Acropolis de Atenas, la
Mona Lisa, la Piedad... o también el Lenguaje, la Escritura, la Imprenta, las
Telecomunicaciones, la Computadora, Internet; y aunque tiene el derecho de
creer que puede superar cualquier crisis, nadie puede permanecer impasible
ante lo que pasa, pues la justificacion de nuestras acciones puede ser dada
solo por el beneficio resultante de los sistemas que creamos y operamos.

Pero ecllo sélo puede ocurrir si nuestras opciones son manifiestas y
compartidas, nuestras nociones inteligibles y comunicables, nuestras
mociones eficaces y heuristicas, nuestras misiones visionarias, relevantes y
comprometidas; si entendemos nuestro presente como una mediacion entre el
pasado que nos vuelve legatarios de los logros de la humanidad que nos
precede y deudores de las comunidades que han de sucedernos, de una
politica entendida como compromiso con los ‘hombres de antes y de después

de nosotros’.

En semejante horizonte, las visiones, que son ideas, sélo pueden trascender y
materializarse al convertirse en opciones para transformar la realidad,
formando un cuerpo consistente bajo la forma de teoria de sistemas,
configuradas como dominios de saber holistico congruente con el contenido de
la Ciencia, la Filosofia y la Teologia.

Las nociones, por su parte, derivadas de las visiones que ofrece la teoria de
sistemas, obticnen su horizonte en funcién del mérito asociado a las
transformaciones que vislumbra la teoria como posibilidades maultiples,
igualmentc posibles pero no igualmente meritorias, igualinente factibles pero
de distinto valor; semejante esfuerzo resulta {ructitero en el marco de la critica
de sistemas, que se conforma mediante la fusién de hermenéutica (para
discernir las posibilidades del cambio), la axiologia (para descalificar los
excesos del poder) v Ia escatologia (para mantener siempre como referencia el
futuro).
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Conformadas la tcoria y la critica de sistemas, resulta posible pergenar y
realizar tentativas para enriquecer la metodologia de sistemas, entendiendo
que al clasificar la estructura de las organizaciones como simple y compleja, y
las relaciones de los que forman parte de ella como unitarias cuando sus
propésitos de cambio son iguales, pluralistas cuando son diferentes y
coercitiva cuando son opucstos, en la combinaciéon complejo-coercitiva resulta
un escenario vacio que solo puede cubrirse a partir de la combinacion de
heuristica, ética y teleologia, que determine cursos de accidon aptos para la
controversia y el consenso, logrando la propuesta de sistemas que sean
tecnolégicamente factibles y culturalmente viables; dicho de otro modo,
logrando el disefio de ‘sistemas eficientes segiin natura y eficaces segun
cultura’.

Habiendo sefialado los umbrales de la teoria, la critica y la metodologia de
sistemas, que propician una scecuela de productos obtenidos bajo la forma de
opciones, nociones y mociones, respectivamente, resulta ponderado el arribo
al cuarto umbral, el de la prdactica de sistemas, donde resulta posible y efectivo
el esfuerzo de cumplir misiones, entendidas éstas como enunciados del
escenario ideal para cl presente y referidas a las visiones, que son los
enunciados del escenario ideal para el futuro, esfuerzo que resulta suficiente,
consistente, convergente y trascendente mediante la Plancacion para producir
cambios, el Control para moderar el poder y la Prospectiva para disefar el
futuro.

De las puntualizaciones anteriores, donde hemos expuesto la caracterizacién
que toca a los umbrales de teoria, critica, metodologia y practica de sistemas,
como resultantes de la tensién dialéctica que existe entre el Disefio y el
Cosmos, esto es, entre el Umbral de Origen o Nomo-umbral y el Umbral
Envolvente u Onto-umbral, se desprende como imperativo conceptual
concluyente, la formulacién de un Programa de Acciones Inmediatas que
permita responder al reto que significa el evitar el desastre mediante tentativas
heuristicas obtenidas de la teoria del disefio sistémico en el actual escenario
de crisis:

Primera: Establecer metas de conocimiento, experiencia y practica en la
ingenieria de sistemas, entendiendo que la mas importante de todas concierne
a la Calidad de Vida de todos, y en especial de los que menos tienen.

Seguncda: Avanzar en la formulacion de visiones inéditas en la teoria de
sistemas, mediante la busqueda y el acercamiento con las modernas
corrientes de la Ciencia, la Filosofia y la Teologia.

Tercera: Desarrollar la ingenieria de sistemas como una disciplina prescriptiva
que privilegio al uso inteligente de los recursos disponibles a través dc
programas de accion de naturaleza trans- dxscxplmar. :
Cuarta: Tener presente que al hacer de la mgemerla de sistemas una. trans-
dxscnplma debemos incluir explicitamente nociones de complejidad, caos v
crisis, del modo que ¢s propio a cientificos, artistas y lideres. :
Quinta: Investigar de modo asiduo, continuo y exhaustivo acerca:; (le los
procesos de cambio, los escenarios de poder y las visiones del futuro,: C
equivale a entender la incidencia de la escatologia, la apocaliptica y la
como referentes curriculares del ingeniero de sistemas. :
Sexta: Definir una estrategia institucional de formacion para los mgern(,ros dc
sistemas, asumicndo una figura de formacion protagénica que incluye  la
formacién téenica, la l'()rmac‘ién critica v la formacién ética; la primera para
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mejorar aptitudes, la scgunda para propiciar actitudes y la tercera para
desarrollar virtudes (valores).

Séptima: Cumplir un imperativo de comunicacion de la comunidad dec
sistcmas ante la opinién publica, para dejar claro que el cometido de un
ingeniero de sistemas como titular de intervencién en beneficio de terceros,
consiste en trabajar con mas que en trabajar para éstos.

Octava: Constituir un cuerpo colegiado conciente y responsable de sus
deberes en la formulacion de metas, la investigacién cientifica, la educacién de
nucvas generaciones y la movilizacion de la opinion publica, integrando mesas
de trabajo en los sectores ptblico y privado y en los niveles local, regional,
nacional, internacional y global.

La pregunta {inal que queda es ¢tenemos la suficiente conviccién y enjundia
para que nuestro quehacer como ingenieros de sistemas cumpla los
imperativos basicos de totalidad, innovacién y mérito, para enfrentar el reto
ante el desastre que sc cierne sobre todos, dado que la ingenieria de sistemas
sblo merece tal nombre cuando es holistica, heuristica y critica?

Seguramente que nuestra actitud cambiara si tomamos en cuenta que mas
que legatarios o herederos de nuestros predecesores, somos deudores de
nuestros sucesores, de aquellos que, ya presentes en nuestro horizonte
escatologico, aguardan que actuemos con honradez y certeza, con inteligencia
y probidad, heredando para ellos, cuando menos, la certeza en conciencia de
que consideramos nuestro mayor privilegio, el esfuerzo por crear “bajo el
nuevo cielo, la nueva tierra” (Cfr. Ap 21,1; Is 65,17; 66,22; 2Pe 3,13).

FALLA D

TESIS CON
E ORIGEN

20\



	Portada
	Índice
	Epígrafe Admonitorio y Primordial
	Prefacio
	Problemática y Justificación
	Capítulo I. Explosión, Primer Movimiento: del NOMO- al ONTO- umbral
	Capítulo II. Implosión, 2°. Movimiento: del ONTO- al HOMO- umbral
	Capítulo III. Explosión, Suma Sistémica: Tentativas Heurísticas en la Teoría del Método Sintético 3er Movimiento: del HOMO- al ORTO -umbral
	Capítulo IV. Heurística, (en el HOMO-Umbral)
	Capítulo V. Aplicaciones, (Temáticas y Sectoriales) (en el ORTO- umbral)
	Epílogo



