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RESUMEN

Mazatlan, Sinaloa. R . , 7
El desarrollo capitular-del presente estudio contempla una secuencia. tematlc"'a" f

desde lo méas general hasta llegar particularmente al loglo del obJetlvo;'

principal de investigacion, ya que se inicia con la gran 1mportancxa que tlene, v

el sector de la industria de la construccidn en México, abarcando lo que es el
sector formal de la Camara Mexicana de la Industria de la Construccion
(CMIC), asi como los respectivos indicadores de sus empresas afiliadas;
después se procede al analisis particular de la pequeifia empresa constructora
como su definicion, caracteristicas, los factores y variables del ambiente
externo que las rodea, la trascendencia que tiene la apli.cacic'm formal del
proceso administrativo en este tipo de empresas, incluyéndose el desempeiio,
participacidn y control por parte del ingeniero civil como director general en
las diferentes dreas funcionales de la organizacion. Posteriormente se exponen
los principales problemas administrativos que existen en el érgano interno de
las pequeias constructoras, causas que los originan y algunas técnicas
administrativas para prevenir y solucionar en un momento dado este tipo de

desviaciones. Ya por ultimo, se presentan los yresultados obtenidos en el,

diagnéstico de campo que: se  les realizé-a las. pequeiias empresas; .

constructoras-edificadoras pertenecientes al sector formal de la CMIC de la’

ciudad de Mazatlan, Sinaloa; adiciondndose un caso excepcion de una




organizaciéon de la misma . localidad ‘que con sus técnicas |y practlcas

administrativas ha Ioglado tenel ex1to y permanenma en ‘el mercado de la

construccion. G o i
Cabe aclarar que los resultados no sélo reflejan datos para una muestra de

estudio, sino que adémés, parte de la utilidad de la presente tesis es su

metodologia aplicada.
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INTRODUCCION

La industria de la construcciéon en México es de gran importancia en el
comportamiento de la economia nacional, ya que de su: desempeﬁo _depende la

competitividad de un gran nimero de sectores, ademas influye directamente al

producto interno bruto (PIB), asi como también en la""éfﬁéhsﬁri;dél mercado
interno afectando a la tasa de empleo y desempleo a un’ mvel general contrlbuye
también al crecimiento de bienes de capital fijo p’lra los 1nversxomstas Yy sus
implicaciones en las demandas de mfraestructura y serv1cnos a la socxedad hace

mas intensa su relevancia conforme se: logran,mayoresv mveles ‘de desarrollo

economico.

Actualmente, el sector formal de la Camara Mexicana de la Industria de la’
Construccion (CMIC) estd conformado en su inmensa mayoria por empresas que
por su tamafio se clasifican en micro y pequefias, esto debido al poco capital inicial

que se necesita para ponerlas en marcha.

Este tipo de empresas, ya sea por su tamafio y giro se convierten en actores
principales para el adecuado progreso econdmico, social y politico del pais, auané
se ha visto en realidad que muchas de ellas desaparecen a corto o a mediano. plazo

ya que las caracteristicas propias del sector de la construccion hacen que: se. le de ‘

un mayor énfasis a las tareas técnicas y no asi a la implantacion de un: pro‘ eso de‘ ;

administracion elemental y basico. Es por eso que la falta de una
administrativa como empresarial hace que se originen pxoblemas que-a‘su vez

repercuten en 51tuacxones criticas de supervivencia y en una f"xlta de crecnmento

dentro del mercado en que laboran.
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El alcance del presente estudio es identificar a los problemas administrativos que
se manifiestan con mayor frecuencia en el comportamiento organizacional de las
pequerfias empresas constructoras, ademas se hace mencidn de algunas propuestas

de herramientas administrativas que facilitan las tareas de dichas compaiiias.

“En la medida en que el empresario mexicano de la construccion, se
actualice con el empleo de técnicas, no solamente en los campos de
la ingenieria y de la arquitectura como tales, sino mas bien en su

accion de administrar, planear, programar y realizar acertadamente

sus operaciones, se estara contribuyendo al crecimiento racional 'y

permanentemente equilibrado de la industria de la construccion,

acelerando con ello el proceso de desarrollo de México ™

Ing. Jorge Betancourt.
Presidente de la CNIC.
Meéxico D.F., diciembre de 1967.
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CAPITULO 1

LA INDUSTRIA DE LA
CONSTRUCCION EN MEXICO
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INTRODUCCION CAPITULAR

En el presente capitulo se expone y se describe de"una manera general “la
importancia que tiene en gran medida la industria de la construccién en el
crecimiento y desarrollo tanto social COmo econdmico en México, ademas
contiene qué es y como estd compuesto el sector formal de la Camara
Mexicana de la Industria de la Construcciéon (CMIC), asi como los principales
indicadores econdmicos de los dos uGltimos afios de sus empresas constructoras
afiliadas; ya por ultimo se comenta la situacion actual de la industria de la
construccion, asi como también sus posibles causas de descapitalizacion y

algunas propuestas para lograr su reactivacion.

TESIS OO |




CAPITULO 1: LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION EN
MEXICO

1.1 La importancia del sector de la construccion en la economia mexicana

La construccion se define internacionalmente como la combinacién de

materiales y servicios para la producciéon de bienes tangibles. Una de las

caracteristicas que la distingue de otras mdustrlas es su planta. mov1l y su

producto es fijo, éste distinto en: cada caso,

de bienes de capital fijo, mdlspensabl S para el san

economia.’ o
La importancia del sector de ]a constr‘ccwn en Mex1co se

punto vista de la planeacion economlca de todo el pals segun el grado de

desarrollo que presente del mismo.

Debido que México es un pals en v1as de desarrollo la mdustna de la

construccidon adquicre cada dia ma_s 11nporta11c1a, ya que favorece a la

prosperidad de casi la mitad de las 73 ramas industriales conexas-que influyen

directamente en la expansién del mercado interno, que impulsan la circulacién

; ademas es 1mportante proveedoraf

A desde el‘

de bienes y servicios, asi como de capitales, que elevan los niveles de

empleos, y que en general multiplican la actividad ecOnc')mi“ca acelerando asi
el crecimiento y desarrollo del pais. ‘ 5 ‘

La relevancia de este sector estriba en la doble funcnon que ejexce sobre el
resto de los sectores productivos. Por un lado actua como demandante, de

forma que ayuda a impulsar al comercio, ln,dustrlas basicas de hierro o acero,

4 http:liwww-azc.uam.mx/cyad/procesos/website/grupos/tde/NewFiles/actividad.html TF Is
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otros productos de minerales no metélicos, cemento, aserraderos, canteras,
arena, grava y arcilla, maquinaria y equipo no eléctrico, otros productos
metalicos e industrias quimicas, entre otros; absorbiendo granrcantidad de
insumos para la realizacion de las obras, y ademads la construccion demanda
servicios provenientes del sector publico y privado, que combinados con el
resto de insumos adquiridos determinan el valor bruto de su produccion.
Incluso, no se debe olvidar que también este sector es una fuente importante
de trabajo, porque se usa mano de obra de forma intensiva.

Por tal razén, la industria de la construccion es uno de los sectores mas
importantes y dinamicos por su estrecha vinculaci}én_Cokny : la creacion de
infraestructura bdsica como : puentes, carreteras, puertos, vias férreas, plantas
de energia eléctrica, hidroeléctrica y termoeléctrica, asi como sus
correspondientes lineas de transmisién y distribucién, presas, obras de
irrigacion, construcciones industriales y comerciales, instalaciones telefonicas
y telegraficas, perforacioén de pozos, plantas pétroquimicas e instalaciones de
refinacion y obras de edificacion no residencial, etc. |

Otra finalidad principal de la industria de la construccion es satisfacer las
necesidades humanas, entre las que destacan servicios de suministro de agua
potable, instalaciones de saneamiento, drenaje, pav1menta0|on obras “ de
vivienda, hospitales y escuelas.’

La industria de la construccién en nuestro paxs la componen las empresas

ras suficientes

uyendo y edificando las obr
TESIS CON

diferentes campos de accion, constr
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de acuerdo con los planes y presupuestos que se asignen en las dependenmas v

gubernamentales o peticiones por parte de la m1c1auva prlvada

Es por ello, que a esta industria se le considera como el C_]C ﬁmdamenta] para%-?
el logro de objetivos econdémicos y politicos, asi como el mejoramlento de las :

condiciones de vida de la sociedad.

1.2 El sector formal de la industria de la construccion

Se le denomina sector formal de la industria de la construccion al grupo de
empresas que se encuentran afiliadas a la Camara Mexicana de la Industria de
la Construccion (CMIC), aunque también dentro del pais existen el sector no -
formal y el informal. El primero son todas aquéllas empresas constructoras
que obviamente no estan afiliadas a la CMIC pero tienen una entidad legal, es
decir, que cumplen con todos los requerimientos fiscales establecidos por la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP). Mientras el segundo grupo.
son todas aquellas personas fisicas que no pagan impuestos conocidos
comunmente como ambulantes, tal es el caso de los maestros de ’obr'as,

yeseros, plomeros, etc., que tienen trabajadores a su mando y se dedican a

hacerle trabajos a particulares.’

La Cdmara Mexicana de la Industria de la Construcciéon (CMIC), agrupa a
nueve mil empresas constructoras en todo el pais, a través de sus 43
delegaciones. Representa a un sector de la actividad economica que ha sido

apoyo fundamental del crecimiento del pais en las (ltimas cinco décadas. La

® MARIO MORALES GUTIERREZ y A. CARMEN BLANCO Y GON7AI l-L Pluneacmn v direccion de
enipresas constructoras, 2° edicion, México, 2001, pag. 26.

7 MARCO AVELINO INZUNZA ORTIZ, Guia para la creacién y admmlslrucnon de pequeiias empresas

constructoras, México, 2000, pag. 8.

TRATE AN }
FALLA T s Nl




importancia de la industria de la construccion rm‘erxicarna, para la economia del
pais en forma global, y por el efecto que tiéhé’s‘o’bré'37 ramas industriales de
la actividad econémica nacional, hace- que su-desempefio repercuta en la
competitividad de un gran niumero de sectores y su importancia se hace mas
intensa conforme se logran mayorcs ‘mveles de desarrollo econdmico.
Asimismo, al ocupar a mas de dos millones de personas se constituye en la
tercera industria en imporlahcia en la géneracién de empleos, con un uso
intensivo de mano de obra, generalmente no calificada. La accion de la
industria de la construccién no sélo se limita al aspecto econémico, sin,o,qu,é
contribuye a la satisfaccion de necesidades basicas como la vivienda, la s‘a.l,u:d;g
la edificacion, la electrificacion, el agua potable, entre otros. Sc::débe
reconocer que la apertura comercial es un proceso, no sélo conveniente smo
necesario, para lograr una mayor competencia y garantizar al Estado las
mejores condiciones disponibles en cuanto a precio, calidad, reduccion de los
periodos de construccién y el acceso a tecnologia de punta. De igual forma, se
reconoce que la participacion del Estado es necesaria para aliviar las

deficiencias que el mercado manifieste.

Uno de los principales indicadores de las empresas constructoras es la que
realiza el INEGI denominada Encuesta Nacional de la Industria de la
Construccién  (ENIC), la cual incluye Unicamente a las Empresas.
Constructoras afiliadas a la CMIC, y que se lleva a cabo trimestralmente en
las 32 entidades de México, con el Ob_]ellVO de ploporc1ona1 indicadores que

permitan un mayor conocimiento sobrc la evolucion econdémica de este

SCCtOI’.S
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La CMIC para captar la informacién necesaria hace un estudio exhaustivo
sobre las caracteristicas principales de las constructoras como son el personal
ocupado, remuneraciones, compras y consumo de materiales, valor de
produccidn, nivel de actividad y capacidad de planta de las mismas.

Respecto al personal ocupado, estan incluidos los empleados y obreros
(eventuales o de planta) que colaboraron bajo el control o direccion en las
compailias constructoras y recibieron una remuneracion fija por parte de estas.
En particular, por empleados se considera al personal cuyas funciones son
direccion, gerencia, administracién, contabilidad, ventas, archivo, trabajos
generales de oficina o especializados en planeacion.

En la categoria de obreros se incluye a los trabajadores directamente - ,ligados
a las etapas y procesos de construccién, como son: albaﬁile‘s ,‘ye‘syero's
carpinteros, electricistas, pintores, operadores, mecamcos choferes

soldadores, etc., se mcluye ademads, a veladmes pelsonal de llmpxeza y

bodegueros.

s de destacar que ex1sten dos categorlas al interior de las contxatacmnes de]

personal: personal de planta que comprende a los tr abaJadores contratados
por tiempo mdelexmmado y personal eventual, -que ' agrupa ‘a los
trabajadores contratados por obra o tiempo determinado. o

Respecto a las remuneraciones al personal ocupado, comprenden todos
aquellos pagos ecfectuados a los trabajadores durante el periodo de
referencia de la encuesta, considerando las horas extras, los trabajos
extraordinarios, aguinaldos, incentivos, bonificaciones, pago de vacacion_es y
licencias temporales; antes de cualquier deduccion por los siguientes
conceptos: impuestos, seguro social, cuotas sindicales y otros. ' :
En cuanto a las compras de materiales de conStruccic’m, se consideraa todos

aquellos materiales que fueron adquiridos por la empresa y que  ingresaron

TT 14 0N | ¥
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en los almacenes, bodegas, etc. Por su parte, el consumo de ‘materiales
incluye a todos aquellos que fueron utilizados por la empresa para la
construccion de-sus obras, durante el periodo de referencia.

En el valor de produccién, la encuesta engloba todos los trabajos de
construccion ejecutados por la empresa a precio derventa, los cuales se
corresponden con el avance fisico _que presenta la obra durante el mes de

referencia.

Asimismo, el valor de la produccion se obtiene de'dos. formas:

a) Directa: Se refiere a los trabajos de construccién que la: empresa ejecutd,
a precio de venta, por cuenta propia y/o por: encargo .directo de

autoridades competentes, del propietario de la obra obd¢1"'ih"§/éfs'idni:étai '

b) Indirecta:
b.1) Para otros contratistas: Se consideran los trabajos de construccion,

como son: movimiento de tierras, estructuras o parte de ellas, instalaciones
de plomeria, carpinteria, aire acondicionado, pintura y decoracion,
instalacion de partes prefabricadas, sistemas de ascensor, etc., realizados por

la empresa para otras constructoras, con caracter de contratistas y valuados a

precio de venta.

b.2) Subcontratistas: existen los mismos trabajos._antes deécvritos, con

la excepcion de que son realizados por. otras constructoras con caracter de

contratistas para las obras dirigidas por la-empresa constructora, valuados a

precio de venta.

Por tipo de obra, ]é ENIC incluye 6~granydes;grtip('>s:

TECIS CON




1. Edificacién

- Vivienda- umfamllxal

- Vivienda multlfamlhar

- Escuelas.

- Edificios para oficinas y similares.

- Edificaciones comerciales y de servicios.

- Edificaciones industriales en general.

- Hospitales y clinicas.

- Edificaciones para recreacion y esparcimiento.

- Obras auxiliares.
2. Agua, Ricgo y Saneamiento

- Presas de todo tipo.

- Obras de riego.

- Perforacién de pozos.

- Tuneles.

- Sistemas de agua potable y conduccidn.
- Tanques de almacenamiento.

- Tratamiento de agua y saneamiento.

- Drenaje urbano.

- QObras auxiliares.

3. Electricidad y Comunicaciones TRCIS 7 ON
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Instalaciones telefénicas y telegraficas.



Plantas hidroeléctricas.

Plantas termoeléctricas.

- Lineas de transmision y distribucion de energia.

Subestaciones.

Obras auxiliares.

4. Transporte

- Autopistas, carreteras y caminos.
- Vias férreas.

- Metro y tren ligero.

- Obras de urbanizacidn y vialidad.
- Rompeolas y escolleras.

- Muelles.

- Astilleros,

- Obras fluviales.

- Aeropistas.

- Obras auxiliares.

5. Petréleo y Petroquimica

- Perforacidn de pozos.

Plantas de extraccion.

TECIC 70N
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Plantas de refinacién y petroquimica.

Sistemas de conduccién por tuberia.



- Obras auxiliares.

0. Otras construcciones

- Instalaciones mineras.

- Instalaciones de sefialamiento y proteccion.

- Movimientos de tierra.

- Excavaciones subterraneas.

- Montaje e instalacion de estructuras metalicas y de concreto.
- Cimentaciones especiales.

- Instalaciones hidraulico-sanitarias y de gas.

- Instalaciones electromecdénicas. |

- Instalaciones de aire acondicionado.

- Otras obras no especificadas.

Destino de Ia Obra:

- Sector Publico: Gobierno Federal; Departamento del D.-F.; Gobiernos

de los Estados y Municipios, asi como organismos descentralizados.

- Sector Privado: Obras particulares y concesionadas, cuando éstas estan

relacionadas con la construccion de obras de infraestructura.

Es importante destacar que los resultados de la encuesta se presentan

trimestralmente, con corte mensual en la informacion.
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1.2.1 Principales Indicadores de Empresas Constructoras Afiliadas a la

CMIC en el aiio 2001

La Camara Mexicana de la Industria de la Construcciéon toma el siguiente

criterio de clasificacion para las empresas constructoras de acuerdo a sus
~ [s

tamaiios:’

La CMIC se basa de acuerdo a los ingresos anuales presentados por las
empresas constructoras, tal como se representa en el cuadro 1.1:

Cuadro 1.1 Clasificacion que asigna la CMIC a sus empresas afiliadas.

TAMANO DE LA | Miles de pesos corrientes Miles de pesos corrientes
EMPRESA (Minimo) (Mdximo)
GIGANTES 62,385.0 En adelante
GRANDES 34,814.0 62,384.9
MEDIANAS 17,643.0 34,813.9

PEQUENAS 11,832.0 17,642.9
MICROS 1.0 11381.9
FUENTE: CMIC.

Se aclara que existen otros criterios de clasificacion como el de NAFINSA
que se basa en las ventas netas anuales y nimero de empleados; y otro mas
como el de Consejo Nacional de la Micro, Pequefia y Mediana Empresas que
es acorde a los nimeros de empleados en cada establecimiento como la tinica

variable de estratificacion; entre otros.

minucion en

Durante el afio 2001 el sector de la construccion pfes,éntc’y una-di

su volumen fisico de produccion de -’4‘8%'é’h' tér

noviembre del 2001 respecto al mxsmo _perio

periodo, la capacidad de planta ullhzada pox:‘las empresas constluclmas fue de :

9 .
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78.1%, cifra inferior a la registrada en igual periodo del 2000, cuando se ubico

en 82.0%. Todos los tamafios de empresas registraron disminuciohes':'en la
capacidad de planta utilizada: el indice de la capacidad de planta utilizéda' en
las empresas gigantes pasé de 85.4% en el periodo enero-noviembre del 2000

a 82.5% en igual periodo del 2001. El de las empresas grandes paso de 79.5%

a 74.1%, en las medianas disminuyo de 77.7% a 73.4%, en las pequeiias-de: -

76.0% a 73.6% y en las micros de 69.7% a 63.6%, en el periodo -de
comparacion. El valor . de la obra construida en Edificacién en General
represento el 40.3% del’ total en los primeros once meses del 2001 y el valor
en obras relacionada Transporte (autopistas, carreteras, caminos, vias ferreas,
metro y tren ligero, y obras de urbanizacidn y vialidad, entre otras) el 26.7%.

Estos dos tipos de obra aportaron en forma conjunta el 67.0% del valor total.'

En el cuadro 1.2 se muestra el resumen de los principales indicadores de las
empresas constructoras .afiliadas a la CMIC, comparandose los datos
obtenidos en el afio 2000 con los del 2001.

Cuadro 1.2 Comparacion de datos del afio 2000 con 2001 de los principales indicadores de las empresas

constructoras afiliadas a la CMIC.

PRINCIPALES INDICADORES DE LAS
EMPRESAS CONSTRUCTORAS MEXICANAS AFILIADAS A LA
CMIC
Noviembre Variacion
CONCEPTO 2000 2001 %
Valor obra construida 5,671 4,771 -15.8
Valor de Ias compras 2,685 2,539 -5.5
Valor del consumo 2,673 2,431 -9.1
Personal ocupado (personas) 243 118 194,577 -20
Remuneraciones por persona
Ocupada (pesos corrientes) 3,027 3,304 9.1
‘uente: INLEGI.

" hitpi//intranet.cefp.gob.mx/cboletin/V.html S
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Por su parte, las obras de "Otras Construcciones" (instalaciones de
sefalamiento y proteccién, movimientos de tierra, excavaciones subtefrérieas,
montaje ¢ instalacion de estructuras metdlicas y de concreto, cimentacidneS' '
especiales, instalaciones hidraulico-sanitarias y de gas, vinstalacibnés
electromecénicas, e instalaciones de aire acondicionado) part1c1paron con el
11.1%; la obra en Petrdleo y Petroquimica aportaron el 8.9%: del valor lotal Ia -
de Agua, Riego y Saneamiento el 8.1%; y las obras relatlvas a Electrlcldad y

Comunicaciones el 4.9%, en el periodo en cuestion.

1.2.2 Principales Indicadores de Empresas Constructoras Afiliadas a la

CMIC en el afio 2002

El INEGI sefialé que durante el periodo enero-mayo de este afio el sector de la
construccion registré un incremento de 1.6% en relacién con el mismo periodo
del ailo pasado. En el periodo en cuestion la capacidad de planta utilizada por
las empresas constructoras fue de 79.1%, cifra superior a la registrada en igual
periodo de 2001, cuando se ubicé en 78.1 por ciento.

Por tamafio de las empresas, los resultados son los siguientes: las gigantes
observaron un descenso en el indice de la capacidad de planta utilizada tal
como se muestra en el cuadro 1.3; de 82.5% en el lapso enero-mayo de 2001 a
81.3% en igual periodo de 2002. El de las empresas grandes y las medianas
aumento de 74.1 a 79.8% y de 73.4 a 74.8%, respectivamente, en las pequeﬁas

se redujo de 73.6 a 71.1% y en las micros crecio de 63.6 a 66. 4%, en el

periodo de compalacmn

FFC}T(“ {'iﬁTT
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El valor de la obra construida en edificacion en general representé 41% del .
total en los primeros cinco meses de 2002, y el de transporte 26.5%. Asi, estos
tipos de obra aportaron en forma conjunta 67.5% del valor total."

Cuadro 1.3 Comparacién de la capacidad de planta utilizada entre los afios 2001 y 2002 por las empresas
constructoras afiliadas a la CMIC.

Capacidad de Planta Utilizada
por
las Empresas Constructoras (%)
Tamaiio de|] Enero - Noviembre

Empresa 2001 2002
Total 78.1 79
Micro 63.6 66.4

Pequeceiias 73.60 71.1

Medianas 73.4 74.8

Grandes 74.1 79.8

Gigantes 82.5 81.3

Fuente: INEGI

El valor de la construccion realizada por las empresas aﬁlxadas a la CMIC se

" hitp://www.inegi.gob.mx



Cuadro 1.4 Tipo de obra construida durante el afio 2002 por las empresas constructoras pertenccientes a la

CMIC.

Tipo de obra construida (%)
Edificacién en General 35.5
Transporte 26.8
Petréleo y Petroquimica 12.3
Otras Construcciones 9.1
Electricidad y
Comunicaciones 9.5
Agua, Riego y Sancamiento 6.8

Fuente: INEGI

Es importante destacar que los resultados anteriormente sefialados se refieren
a una muestra de empresas constructoras afiliadas a la CMIC. La medicion de
la industria de la construccidn en su conjunto se realiza con base en el Sistéma
de Cuentas Nacionales y sus resultados se dan a conocer mensualmente a

través de los Indicadores de la Actividad Industrial.

1.3 El PIB de la construccion

La industria de la construccién tlene un 1mportante lmpaclo enel Producto
Interno Bruto total, es la sexta méas 1mportante 001151derando Ias 73 1'amas
productivas en que se divide la act1v1dad»economlca nacional, mcluso‘, arriba

del sector hidrocarburos.’

Cuadro 1.5 PIB trimestral nacional y de la construccién 2001-2003

? hitp://intranet.cefp.gob.mx/cboletin/V.htm|
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PRODUCTO INTERNO BRUTO TRIMESTRAL POR GRA DIVISION
' - 2002-2003

(Prccnos de 1993 variacién anual)

,( ANO 00T 2002 ] 2003
TRIMESTRE v TR (Y I
TOTAL 15 (22 2 [ 1819 23

SECTOR DE LA
CONSTRUCCION -4.4 -1.5 | 5.1 1.6 | 1.6 5.9

FFuente: INIEGI. Sistema de Cuentas Nacionales de México

Como se puede observar en la tabla, el sector formal de la industria,_de l‘a‘
construccion es un sector muy dindmico en la economia mexicana' si‘-el PIB
nacional crece el de la construccién crece a tasa superlones y: ante la
contraccion de la economia nacional la construcc1on decrece en una mayor
proporcion (Cuadro 1.5). La partlclpaclqn de la construccion en la formacion
bruta de capital fijo del pais ha contribuido de manera importan‘té *eiﬁ:’el'
crecimiento econémico. Esta ele\‘{ada‘part‘icipacién es una de lasrprirnCi‘pal’es
causas que originan la sensibilidad del sector de la construccién ante los c;vi"blos

economicos.'®

19 FAVELA LOZOYA FERNANDO, Apuntes del curso: Excavaciones y terracerias, Capitulo 1. México, 1999.
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1.4 La industria de la.construccién en la actualidad

La aclual Industrla de la Construccidn es el resultado de una serie de etapas
que se mlclaron a principios de la década de los cincuentas, al industrializarse
el pais. Su desarrollo tecnoldgico, métodos constructivos, acceso a capital y
financiamiento ademas de otras caracteristicas, fueron determinados en gran
medida por politicas y programas gubernamentales entonces vigentes, y por la
participacidn activa de empresarios e ingenieros mexicanos que asumieron el
reto del crecimiento industrial del pais. Como muchas otras industrias
nacionales, la de la construccion gozé de mercados reservados a mexicanos
que permitieron el desarrollo de tecnologias y empresas nacionales que hoy en
dia, son de proporcion significativa. Sin embargo, la enorme sensibilidad 'qtrle
esta industria guarda con respecto al crecimiento economico del pais y a las
politicas econdmicas del sector publico, ha resultado en un rezago
signiﬁcat:ivo con respecto a sus contrapartes internacionales durante las crisis
economicas de las Gltimas dos décadas, ya que en este periodo se acelero el
desarrollo tecnolégico fuera de México en disefio ingenieril, métodos-
constructivos, aplicacion de materiales, evolucidn de la méquinaria y equipo
de construccion especializados, mientras que estas actividades dism'inuyex‘on
en nuestro pais. En la actualidad, en la industria de la construccion la falta de
cabal entendimiento del valor del trabajo que se va a desarrollar, presenta
problemas particulares que dificilmente se encuentran en otro tipo de
transacciones, lo que aunado al hecho de que ninguna otra industria tiene una

proporcion tan alta de su trabajo y de sus gastos determinados por el precio

mas bajo."!

" www.cmic.org
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Como consecuencia eso hace que el actual sistema con el que opera la

industria, responsable de tantos conflictos y de otras ineficacias, resulte a |

veces un obstéculo dificil de vencer. o
LLa hostilidad de este sistema es tal, que la construccnon puede re resentar un :
alto costo para el cliente y baJas utllldades o perdldas para el constructor que
se ve obligado a realizar importantes. esfuerzos: adicionales ,,para, obtener
buenos resultados a pesar del sistema prevaleciente. En resumen, el entorno de
la industria nacional desde 1994, se volvié mas dificil y complejo en cuanto a
la competitividad y eficacia tanto operativa como administrativa de las

empresas, de una estructura financiera con ‘mayor nivel de capital y

’

astringencia de crédito, con un mcxemento en c] n nero y calldad de los

competidores, y con una mayor especnallzamon y meJor segmentamon de los’

mercados.

1.4.1 Principales causas de descapitalizacién de la industria.

Entre las causas que han originado la descapitalizacion de la construccidn se

. . . 2
mencionan las siguientes: '

« La intensa competencia que ha ocasionado practicas depredatorias, la
discontinuidad de los trabajos, la caida en la inversidon y la reduccién
real de los precios, junto con el aumento de los costos, han traido como
resultado margenes de utilidad muy bajos e incluso negativos,

provocando que no se esién generando reservas para reponer el capital y

2 .
12 wiwiwv.cmic.org
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modernizar la maquinaria y equipo y, en algunos casos, incluso se recurre la

venta de activos estratégicos.’

Las précticas adminiétrdti;}ésrzr‘cic;l:a;sf.entidadcs publlcaspa{a el pago y
monto de anticipos, estimaciones, revisiones dé :coslosf'yralcance del
proyecto y costos financieros, hacen que los constructores asuman en
gran medida los riesgos financieros y del proyecto, sin obtener una
compensacion al respecto, ni la oportunidad de tener acceso franco a

financiamientos por parte de la Banca Comercial.

Una importante reduccién en el capital humano dlspomble para la

industria, derivada de la msegundad de lrabaJo ,y ‘d'scon:"nuldad de las

obras.

La atomnzacxon de las obxas que no plomueve la- eﬁmencxa la
tecnologia, la celeb1ac1on de ahanzas eslrateglcas ni contrlbuye a la

consolidacién de la 1ndustua. '

La adjudicacidn, de las obras a la propuesta mas baja, sin que haya sido
necesariamente solvente, con base en una deficiente valoracidn de lés
propuestas técnicas ni econdémicas, estimulando asi, la préctica
depredatoria entre los competidores. La aplicacion actual del criterio de -
asignar a la propuesta solvente mas baja, que no representa competcncia
con relacion al valor, es una influencia negativa denlro;d‘evla‘ iyh'vc:'lustria
de la construccion, ya que ha perjudicado el va]or~ dél~ di'nero' la
inversion en investigacion 'y desarrollo y los procedlmlentos de
capacitacién y de trabajo. Como ya se comento antenoxmente mnguna
otra industria tiene una proporcnon tan alta de su trabajo y de sus gastos

determinados por el plCClO mas baJo Ademas de que ]a apllcacmn

24
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actual del criterio de asignar a la propuesta solvente mas baja con los
principios tradicionales de las auditorias, combinadas con el temor de
algunos funcionarios de los clientes a sanciones administrativas por
parte de la Secretaria de la Funcién Publica (SFP), debilita el argumento
de la rentabilidad en cuanto a costos, sin importar el efecto en la calidad
del producto y en la calidad del servicio. Los constructores responden
buscando errores en los documentos de licitaciéon y en cotizarlos alto,
pues necesitan encontrar la forma en que el contrato les resulte rentable,
situacién que no contribuye con el interés del cliente por lograr su

construccién con la mejor calidad, en el menor tiempo y al mejor

precio.

El pago de impuestos que se causa soble mgresos que no. han generado
flujo- de efectxvo como sucede con el lmpuesto soble la renta y el

impuesto a los activos.

El incremento desproporcionado del.costo: fin: las emp_re‘sas
pagaron sobre sus pasivos y que no fue posible repercutiren su totalidad

a sus clientes.



1.4.2 Propuestas para la reactivacion de la industria

Algunas propuestas que se han analizado para reactivar el sector de la
construccion en México son:"

o Integrar un grupo con los principales clientes para encabezar las
reformas y formular conjuntamente un plan de accion. El didlogo entre
este grupo de clientes y la industria, puede tdniaf la forma de una serie
de proyectos, cada uno relacionado con un asunto de interés coman,
como el analisis del riesgo comercial de los diversos sisterhas de
proyectos -~ de inversion efectivo utilizado o a utilizar por " las

dependencias.

El Gobierno, como regulador y cliente, puede mostrar el camino
reformando las cosas que estan en gran parte dentro de su propia esfera
de actividades, sobre todo, lo que se refiere al criterio de asignacién a la
propuesta mas baja, participacion de extranjeros, marco fiscal, anticipos

y procedimientos de pago.

- podria acelerar

la industria.

« Regir la actividad de la"" 1 rie
aliento y con visién de lalgo alcance que mcorpone a;peclos de la
realidad que vive nuestlo pais en el ‘contexto de la globalizacién

econdmica y que deben ser considerados en la aplicacion del mismo. Un.

13 .
wiww.cntc.org
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marco legal orientado a la obtencién de la mayor calidad en las obras
publicas' y en los servicios oﬁec:dos Un marco legal promotor no

fiscalizador ni coercitivo.

Contratar y pagar con oportumdad fijandose plazos mas reducndamente
que se volvieron mas agresivos para el monto y pago de anticipos,
estimaciones, revisiones de costos y alcance del proyecto y costos

financieros.

Licitar unicamente proyectos completos que estén planeados y
soportados en estudios de factibilidad social, técnica, ecoldgica y
econdmica, que minimicen las desviaciones y permitan a los

empresarios planear y ejecutar los trabajos con menor grado de riesgo.

Perfeccionar el sistema de valoracion de las propuestas solventes: que
coadyuve a que las dependencias y los constructores cumplan con los
objetivos de la inversién publica. Los clientes necesitan ser capaces de
hacer una seleccion adecuada de las empresas que ejecutaran las obras.
Excepto donde sea logico mantenerlo, el criterio de asignar a la
"pi'opuesta solvente mas baja" deberia sustituirse por ofertas de "mejor
calidad al menor precio en el menor tiempo", debido a que "compensar
el precio bajo, afectando al cliente con reclamaciones", genera una
cultura de confrontacion. Esto se puede cambiar ajustando el elemento

de competitividad de las condiciones conlractua]es vigentes.

La pxoductxvndad se mqorana sn Ios mveles de prec1os no se obllgalan a

bajar mas alla de un ”punto qu ‘1mp1de a las empresas invertir en.

meJores pIOCGSOS' y tecmcas

Q;r wf‘\\\\ B i
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encontrar lo que se. esta hamendo en el extran_}ero 'y por otros

compeudones para meJmal sus pxopuestas economlcas RRR

kbllc’”‘i"SI"I:C‘VIS),::]ZI

0 struccmn

Promover ante la Secretarla de Hacienda y Cned o} P

revisién del marco fiscal regulatono de laﬁIndustrla e

que evite el pago de impuestos que se causan sobre\mgresos que no han

generado flujo de efectivo.

Que el gobierno apoye el esfuerzo para recapitalizar a las empresas
todos los sectores econdémicos, promoviendo financiamientos para el
desarrollo de proyectos, para la adquisicion de maquinaria y equipo v,

finalmente, para incrementar el capital de trabajo en las empresas.

Que el gobierno establezca aparte de Bancomext otros mecanismos o
alternativas que permitan avalar los serv101os prestados por emplesas,

nacnonales en ¢l extranjero, espemalmente cuando estos serv101os abran

nuevos mercados o 1mp11quen una tlansfexenm 1.de

la parte mexicana.

Aprovechar lo negocnado y pactado en los lratados d
través de la aphcacnon de la Leyen ‘beneficio de la in
cuanto a la paI'tIClpaClOIl de empresas extranjetj S:

licitacidn publlca reserva contenido nacional y umblales estable01dos
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CONCLUSION CAPITULAR

Es eminente que el crecimiento y desarrolldtant}of-:je'cohérmirc_ofc'omo social de
México esta en gran medida vinculado al qomponamienm de la industria de la
construccién, ya que tiene una imporiédte cdntribucién al Producto Interno
Bruto nacional, ademas, del fuerte impacto 'multiplicador— que repercute en la
Economia, y esto se justifica porque cuando la construccion crece contribuye
al dinamismo de casi la mitad de las 73 ramas de actividades productivas.

El sector formal de la industria de la construccion cuenta con indicadores
economicos que lleva a cabo en coordinacién con el INEGI la Encuesta
Nacional de la Industria de la Construccion (ENIC), que manifiesta el
comportamiento de sus empresas afiliadas por medio de la captacién de
informacidén cada trimestre del afio en las 32 entidades del pais'y que incluye
las caracteristicas principales como el personal ocupado, remuneraciones,
compras y consumo de materiales, valor de prodﬁpcién, nivel de'actiYidad '
capacidad de planta de las mismas. | s

Actualmente la industria de la construccxon ha sufrldo un 1mpa to de.

descapitalizacidén y sus causas son dlversas ocasionando una afectacxon del

empleo, pues se trata de una industria que demanda mucha mano de obra
ademas, que la crisis en la industria también ha detenido la c1ea01on‘. e-la
infraestructura necesaria para el desarrollo adecuado del pals por lo que se

hace necesaria que la construccidn se reactive para que recupere su lmportante

papel en la economia y se convierta en el motor que lmpulse a Me\lco a tene1

una mejor estabilidad en todos sus aspectos.
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CAPITULO 2

LA PEQUENA EMPRESA
CONSTRUCTORA Y SU
ENTORNO EXTERNO
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INTRODUCCION CAPITULAR

El capitulo que se expone a continuacion contiene sobre la importancia que
tiene el objeto de estudio de las micros, pequefias y medianas empresas
constructoras mexicanas (MIPyMES), haciendo un especial énfasis en el
analisis del segundo tipo de empresa como su participacidn dentro del sector
formal de la CMIC vy el papel que juega en México, tomando en cuenta todos
los factores mediatos que afectan su comportamiento y funcionamiento como
son las variables politicas, econdmicas, sociales, demograficas, ecoldgicas y
tecnoldgicas; ademas los factores de ambiente mas cercanos tales como los
competidores, clientes, provecdores y organismos reguladores que también

actian y definen la evolucidn de estas organizaciones.
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CAPITULO 2: LA PEQUENA EMPRESA CONSTRUCTORA
Y SU ENTORNO EXTERNO

2.1 La pequeiia empresa constructora en México

Las micros, pequefias y medianas empresas (MIPyYMES) constituyen,
actualmente, el centro del sistema econdémico de México, ya que segun
estadisticas de la Secretaria de Economia (SE) representan el 98%' del tejido
empresarial del pais. Otro aspectos importante, que histdricamente estos tipos
de empresas han proporcionado unas de las mejores alternativas para la
independencia econdémica, ya que se puede decir que a través de ellas, los
grupos en desventaja econdmica han podido iniciarse y consolidarse por
méritos propios, ademas, sin olvidar que ofrecen mas de la mitad de los
empleos del pais, incluyendo actividades que no son comerciales, por ello, se
les considera como una opcion basica y sustentada para continuar con una
expansion economica.

Obviamente, dentro de este grupo de las MIPyMES se encuentran aquellas
que por el giro o actividades que desarrollan se encuentran dentro del sector
de la construccidn, y como se mencioné en el capitulo | el comportamiento

de este sector tiene importantes efectos sobre la economia nacional.

Es por eso, que la pequefia empresa constructora juega un papel muy

! Www pyme.com.mx
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los seres humanos son usuarios intensivos de los productos de la construccion,
en la mayoria de las actividades que realizan. T

Por todo lo anterior, la pequeiia empresa constructora es razén-de estudio-en el-

presente trabajo de investigacion.

El nacimiento de este tipo de empresas se deuva de que afio, con afio son
muchos los ingenieros civiles que impulsados por su 1nlclat1va y con grandes
esperanzas, se aventuran en busca del éxito formando sus proplas compamas
La gran mayoria de las constructoras se inician como mlcro y pequeiias, esto

se debe por la poca inversion inicial que se requiere para poder crearlas

2.2 Las pequeiias empresas constructoras en el sector formal de la CMIC

Es importante también saber el nimero de empresas constructoras afiliadas al
sector formal de la Industria de la Construccién, es por eso que a continuacion
se muestra los ultimos datos oficiales sobre este rubro que fueron registrados

por la CMIC durante el afio 1999

? PUBLICACION DE LA SITUACION DE LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION 2001 DE LA
CMIC, México, 2002, pag.




Cuadro 2.1 Clasificacion que les asigna a sus empresas afiliadas.

TAMANO | NUMERO |[PARTICIPACION
DE DE EN
EMPRESA |EMPRESAS| PORCENTAJE
GIGANTES 123 1.31
GRANDES 119 1.27
MEDIANAS 270 2.88
PEQUENAS 315 3.36
MICRO 8,542 91.17
TOTAL 9,369 100

Fuente: Coordinacion de Economia y Estadistica, con datos del INEGI,
Como se puede observar en la tabla anterior, la MIPyMES constructoras

conforman el 97.41% de total de las empresas afiliadas al sector formal pox lo

que se confirma que hasta en la mdustrla de la construccwn este’ grupo de

empresas representan la gran mayoria.

2.3 Definicion y caracteristicas de la pequciia empresa constructora

El concepto de empresa es uno de los mas usados en la actualidad, sin _

embargo, también es de los términos mas dificiles, ya que puede. deﬁnnse o

desde varios angulos o posturas, pero para fines de este estudlo se har

el enfoque econdmico porlo que, se define a la pequena empre sa’'con

como: Aquélla unidad econdémica en la que su dueno 0. dlrector V_eJelce eli'

control y direccion general de las actividades llevadas a cabo de una manera

organizada para disefiar, construir, rehabilitar, remodelar y mantener ‘en
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condiciones Optimas el habitat humano a cambio de una retribucion que
compense el riesgo, los esfuerzos y la inversidon del empresario. '

Para producir o distribuir bienes y servicios lo mejor posible, en un tiemﬁo'
minimo, optimizando esfuerzos, menor costo y con la finalidad de obtener

méximas utilidades, la pequefia constructora debe contar con cuatro tlpos de

elementos basicos que son:

1. Recursos humanos

El factor humano es el elemento mads relevante y eminentemente activo, ya
que efectivamente cs el recurso que se encarga de llevar los procedimientos,
utilizar los materiales y operar los equipos como son los obreros, supervisores,

empleados, técnicos y directivos que laboran dentro de la empresa.

2. Los bienes materiales

Se refiere a ios activos fijos y circulantes que sé procesan y combinan para
producir las obras, brindar el servicio y la informacion necesarios como son
los edificios e instalaciones, terrenos, maquinarias, equipos, herramientas,

materias primas, materias auxiliares, capital, etc.

3. Sistemas

Es el conjunto de pxocedlmlentos ‘ »r:netodos que swven pala la coondmac

entre el personal y los blencs con el fin de logxar Ios obJeuvos de la compa i_ia, .

como son la pro;__,lamacmn de: los trabajos y 51slemas que se"" -
la- planeacxon'

construcciones de las oblas por efectuar tales como
organizacion, produccion, ventas lelacmnes publicas, admmlstracnon control :

operacional de actividades y resultados, informacién y finanzas.
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4, Clientes
La empresa para ser rentable, tiene que satisfacer de una manera efectiva las

necesidades de los clientes, ya que ellos demandaran un buen servicio a

cambio de una retribucion, por lo que se considera que si este componente no

existe

la organizacion no tendria razon de ser.

Existen una serie de caracteristicas comunes.que predomman en este tlpO de

empresas y son:’

Generalmenle sus dlrectores generales son lamblen propletarlos de las

mismas.

Sirven, a un mercado local 0, dentro de un mercado mas ampllo aun '
nimero reducido de clientes. FIen . ”

Sus tamaifios corresponde al programa de produccién y a la capacidad
de los directivos para administrarla.

Tienen una especialidad de produccion.

Disponen de medios financieros ]nmlados

Cuentan con personal reducido tanto en el drea admmlstratlva y
operacional.

Utilizan suministros locales de féacil acceso.

Fabrican articulos “a la orden”

Son de una industria artesanal en un 70% 4

La determinacién de sus activos, es siempre ap"r'.oxim,ada y con rangos
de variacion muy grandes. 7 | E |

Sus ventas estan condicionadas a las politicas de gobierno.

3. L. e - . A [egs e cos .
SALVADOR MERCADO H. Administracion de pequeiias y medianas empresas, 17, Edicion, México, 1995, pag. 7.

* CARLOS SUAREZ SALAZAR, Administracion de empresas constructoras , 2°.edicion, México, 2001,
pag 67.

Tm TN “




e Las cantidades de materiales eclaborados y semi-elaborados que
intervienen en sus procesos productivos, varian desde aproximadamente
50°en el caso de la construccién pesada, a mas de 1000 en el caso de'la
edificacion.

¢ La rotacion de su personal se considera alta.

e Su director participa en todas las areas funcionales.

e El duefio es que aporta el capital necesario pai‘a las operaciones
normales. k -

e Crecen principalmente a través de la reinversion de utilidades.

e Regularmente recurren a la renta de maquinaria y equipo. - :

e La direccion esencialmente se encuentra a cargo de una sola. persona

¢ Contacto personal del duefio o directivo con sus subordmados o

e Su estructura organizacional varia dependiendo ,dej la ;,]Qcallzé_cién,
volumen, tipo y continuidad de obras. .

e minimo de eficiencia.’

e Entre otras.

2.4 La pequefia empresa constructora y su entorno externo

Para conocer una pequefia constructora de manera adecuada, se debe
comprender el ambiente el cual esta inmerso. Este ambiente comprende todo
un universo externo que envuelve a la empresa, o sea, todo aquello que esta :

situado fuera de ella. El ambiente y la propia sociedad mayor -estan

% Ibid. pag. 68.
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constituidos por otras empresas, organizaciones, otros grupos sociales, etc.,
esto quiere decir que las pequefias empresas constructoras no v1ven en el
vacio, aisladas, ni son autosuficientes, sino que funcionan dentro de un

contexto del que dependen para sobrevivir y crecer, por eso, de] amblente, ,

externo, estas empresas obtienen los recursos Yy la mformacxon necesarla ‘ara

subsistir y operar; y asi mismo, en ese mlsmo amblente s'

resultados de sus trabajos.’

El ambiente mexicano es extremadamente varlado y' comple_jo,_;las empresasr

constructoras viven en un mundo humano, somal polmco y economlco en
constante cambio. Para llegar a la comprension de lo que cons’txt’uyc el
ambiente de una pequeiia constructora, es necesario dividirlo en dos partes: el
ambiente general o macro ambiente, comun a todo tipo de empresa; y €l otro

tipo de ambiente es el denominado de tarea, que es especifico de cada

cmpresa.

2.4.1 Variables del ambiente general de la pequeiia empresa constructora

El ambiente general de las pequefias empresas constructoras mexicanas esta

constituido por las siguientes variables:’

®IDALBERTO CHIAVENATO, Administracién, 3" edicién, Colombia. 2002, pag. 71
T Ibid. pag. 74.

A ot it
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a) Variables tecnoldgicas

La tecnologia representa uno de los aspectos mas relevantes debido al gran
poder de influencia que tiene sobre la administracién y operaciones en las
constructoras. El disponer de una tecnologia avanzada constituye una
verdadera ventaja .competitiva, ya que significa producir mas con menos
recursos, como el uso de métodos con microcomputadores y de softwares-que-
faciliten las practicas como la elaboracion de presupuestos, calculos
estructurales, disefio arquitecténico, etc. Ademas que también la- pequefia
constructora debe procurar adcjuirir nuevas maquinarias y equipos
sofisticados, asi como el uso de nuevos materiales que. agilicen la
construccién, disminuyendo asi los costos de mano de obra y retrasos en los
trabajos. Es por eso, que la tecnologia es un componente de ambiente, ya que
las pequeflas empresas constructoras deben de asimilar e incorporar las

innovaciones tecnologicas externas a sus sistemas internos.

b) Variables politicas

Son las variables que se derivan de la politica y los‘vcrite‘:rios de decision -
adoptados por el gobierno federal, estatal o municipal, cuando las decisiones
de éstos ejercen influencias relevantes sobre las actividades de ‘la‘pe‘q'ueﬁa,‘
constructora. También se puede entender por este tipo de variables co,mo' el
clima politico, institucional e ideolégico general que el gobierno crea y que
definen los rumbos de la politica econdmica, fiscal y tributaria, del empleo, de
la salud publica, la educacién, el saneamiento, la vivienda, etc., que a la vez
repercuten de una manera notoria en el comportamiento del sector de la
construccion, y como conséc,:‘ucnci'a:d‘éﬁl‘len, la situacién de estabilidad o

inestabilidad en la que se pOdria énContfar el‘:‘pais.

TESIS !
FALLA L

| Sintial b

39




Un ¢jemplo de una variable politica es el Tratado de Libre Comercio pactado
por México, Estados Unidos y Canada, que por cierto ante la promesa de
contar con mas -oportunidades de negocios, la industria de la construccion
también fue incluida en dicho acuerdo. Esta negociacion cubrio dos grandes
temas, el comercio transfronterizado de servicios y los servicios financieros.
La industria de la construccién quedo incluida en el primero, también se
incluyeron los servicios profesionales, los servicios de computacion, el
transporte terrestre, las telecomunicaciones, los servicios portuarios, los
servicios aéreos especializados, el servicio al mayoreo y menudeo, los
servicios turisticos, entre otros. Con los acuerdos negociados en el TLC, se
espera que las empresas mexicanas perienecientes a la industria de la
construccion tengan que prepararse ya sea para competir con las empresas
constructoras norteamericanas y canadienses o formar alianzas estratégicas
con las mismas ya sea para unirse de forma permanente o temporal.

Otra variable politica importante es el proceso de gléba]izacién que también
estd presente en los ambitos econdémicos y sociales de México. Esta situacion

afecta principalmente a las pequefias empresas nacionales, ya que. éStas _

observan como cada vez aumentan mas los competidores cxtranjelos y'
también, como los competidores nacionales que toman medldas estrat‘kt' cas
destinadas a penetrar nuevos mercados en el exterior. e
Hacia principios de la década de los 90‘s y con base en el panoxamaanlenon,
la situacion de la industria de la construccion orgahizadé en Mex1co

dificilmente le habia permitido competir con ventaja en el p‘ro‘bc‘eso ‘d'e:"‘
globalizacion econdémica al que se habia. msemado en el pais desde su entradaﬁ
al Acuerdo General de Aranceles y Comercxo (GATT) en 1985. Asi se podlar
ver que con casi una década de crms economlca se habia provocado casi un

colapso de la demanda de construccmn en nuestro pais.
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En consecuencia, y hechas algunas excepciones, la industria de la
construccion mexicana, al igual que otras ramas industriales, estaba débil y
descapitalizada en la coyuntura de la apertura, debian competir con estandares
internacionales, aunque no contaria con los recursos de tipo mundial que
tenian las empresas de otros paises.

Para que un constructor que se proponga:a-ingresar en el mercado global, la
iniciativa no parece tan facil, ya que en lugar de posicionar sus servicios y
productos, debe posicionarse él mismo como empresario y saber operar en ese
medio que ofrece muchos elementos desconocidos, que frecuentemente son
clave para el buen término de una obra: lenguaje, cultura, sistemas politicos y -
gubernamentales, legislacion, practicas comerciales y de negoc:iros,
disponibilidad de trabajar, infraestructura en comunicacion, econqm‘ia's‘_dej
diferente estabilidad y enfoque.® =
Otro ejemplo mdas de una variable politica que influye en las ‘pequeﬁa.s
empresas (::onstructoras seria lo que se estipula en el Plan Nacional de
Desarrollo 2000-2006°, en el cual el Gobierno Federal sefiala que para lograr
un crecimiento con calidad se consideran cuatro objetivos principales: elevar
la competitividad del pais, asegurar un desarrollo incluyente, ampliar el
desarrollo regional y lograr un desarrollo sustentable. El Plan 'NaCionaI' de
Desarrollo, establece la necesidad de dirigirse hacia una nueva politricav de
desarrollo empresarial, basada en la intensa participacion de las entidades
federativas y empresarios, y orientada a la 'competiti‘vidad.’ Una politica que
integre el desarrollo de infraestructura, sen‘vicibé .publicos, inversién en
desarrollo humano e innovacion tecnologica, _i'c'foflﬁa~ laboral, fiscal y mejora

regulatoria, y que ademas impulse el empleo y.crecimiento de las empresas -

¥ www-azc.uam.mx/cyad/procesos/website/grupos/tde/NewFiles/actividad. htm]
" www.cmicbe.com/cmicbe/nd. htm
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constructoras, con especml atencnon a las emprcsas de menor tamafio en un
marco de pxoteccmn al medlo amblenlc Pala 1orlalecer y amculax la
competitividad -~y mantener snslematlcamente condlcmnes h'A ventaJaS”"'“
comparativas que le permxtan alcanzar sostener y mejorar una determmadar :

posicién en el entorno socioeconémico se requiere de la sinergia de valores .

estructuras, gobierno, organizaciones y actores que inciden en el desarrollo

econdmico nacional. Por ello, el Gobierno Federal presenta el Programa para
el Desarrollo de la competitividad de las empresas, documento consen“sado
con las instituciones de los gobiernos federal, estatales y algunos municip,al‘es,
organismos empresariales, organismos laborales, empresarios, académicos y

especialistas en el tema, ademas, se realizaron presentaciones ante |
representantes del Congreso de la Unidn y el Consejo Nacional de la Micro,
Pequefia y Mediana Empresa. Con este esfuerzo se gener6 un programa_que
contemplara las necesidades reales del sector empresarial, particularmerﬁe‘,l‘as‘
MIPYMES mexicanas. ' i

LLa Cdmara Mexicana de la Industna de la Constlucmon plantea que ‘enfeste

Programa de Competitividad se incluyan medldas que 1mpuls
edificacion de infraestructura para que nuestro pals no quede a la zaga.ed este
renglén. Lo anterior debido a que la construccion es uno de los mblos 'que no-
se definen especificamente dentro del programa, pero si fue consu]tado pala
incluirlo, considerando que la infraestructura es uno de los: once mdlcadores
con los que se califica la competitividad de un pais, segun‘el WorldiEconomlc
Forum. Nuestro organismo, demanda un ﬁnancmmlenlo mas accemble y
oportuno, una nueva Ley de Obras Publlca, con esquemas que le den ‘mayor

valor al contenido y no al precio de la: pxopuesta y otoxgal mayor recursos al

la CMIC gestlona ante la Secretaria de

desarrollo de mﬁaeshuctuna Para e]

Economia, a fin de consxderal la mclusnon de la construccién en el Programa
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de Competitividad. Se cree que el desarrollo de infraestructura es un rubro que
permite el crecimiento de las micro, pequeiias y medianas empresas, dada su
activa participacion en obras de esta naturaleza, por lo que es considerado de -

suma importancia e indispensable incluirlo en este programa de competencia

federal.

¢) Variables cconémicas S B :
Son las variables que dependen del couft',e'xtﬁoécon'ém'ico genéral‘delipais y que
\ :bras cwnles el-nivel de

tienen un gran efecto, pues determina-el vol
precios, la rentabilidad potencial, el grado de facilidad en ‘la obtenmon de los

1 m‘o' de ferta y-:la busqueda del

recursos basicos de construccion, ]os, mc:c_
mercado en general, entre otros. e :
.Las variables econdmicas pueden ser permanentes o temporales Entre las
varlables permanentes se encuentran el nivel genelal de actlwdad econdémica
del pals (desarrollo, estancamiento y reces‘l;o_n), el nivel de desarrollo
econdémico de la region donde se encuentra localizada la empresa
constructora, el grado de industrializacién del pais y la distribucién de la
riqueza y de la renta per capita. Entre las variables econémicas temporales se
consideran al nivel de actividad local, las tendencias de la inflacién, balanza
de pagos del pais y disponibilidad de divisas y la politica fiscal en el sector de
la construcciéon. Como ejemplo se puede decir que las variables econ(')'micas
que cn mayor medida afectan a las pequefias empresas constluctoras es el

efecto inflacionario que consecuentemente provoca la mestablhdad en la'i

demanda, ya que si se tiene en cuenta que la demanda de construccnon

depende de las considerables i mversmnes de. los sectmes publlco;,y puvado de' i
las expectativas de ganancia de los mversnomstas,;y cstas, a su vez de las

condiciones macroecondémicas internas y externas del pais.
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d) Variables legales
Estas variables dependen de las condiciones y disposiciones politicas,

ccondmicas y sociales, pero se refieren netamente al contexto de leyes. y
normas legales que regulan, controlan, incentivan o restringen determinadas
actividades y operaciones de las empresas constructoras mediante 'el:yl
cumplimiento de ciertas especificaciones, atributos, métodos- de ‘prueb'g‘;',—
directrices, caracteristicas especiales, sistemas, simbologias, requisitdé‘pal;é
los procesos y procedimientos de produccion, instalaciones, etc. _ i ‘
Un ejemplo de variables legales seria las legislaciones vigentes tributarias,
civiles y comerciales. Otras mas serian la Ley Federal del Trabajo, la ’Ley de
Obras Publicas y Servicios Relacionadas con las Mismas, normativa SCT, - las
normas oficiales mexicanas (obligatorias), las normas mexicanas (voluntarias)b

y normas internacionales como 1SO 9000:2000, AASHO, ACI, entre otras.

¢) Variables sociales

Una pequefia empresa constructora es al mismo tiempo una bx'ganiza¢ién
social y una entidad econc')micé, por lo que esté sujeta a presionessoéia]és ya
influencias del medio social y cultural en donde se cncuehtra localizada.
Cuando la actitud de las personas cambian, la opinién publica sufre
alteraciones y su influencia sobre las actividades empresariales son muy
evidentes, sea facilitando o dificultando la aceptacién de la obras civiles. La
imagen de la empresa es un factor puramente social, aunque estas variables
tienen mas influencia en las grandes empresas, también las pequeﬁas‘b
constructoras deben reflejar una buena imagen que le brinde confianza a los

clientes (sociedad) en cuanto a la seriedad de sus servicios, y -asi

consecuentemente sean aceptados.
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f) Variables demograficas

Son las variables que se refieren a las caracteristicas de la poblacion como
son su crecimiento, distribucion geografica, raza, religion, distribucion por
sexo y por edad, etc.'” Los factores demograficos son muy significativos para
las empresas de la industria de la construccion, ya que el tamafio, crecimiento
y estructura de la poblacion son determinantes para la dimension del mercado
tanto actual como potencial, es por eso que estas variables demogréaficas son
las que determinan el requerimiento de construccion de vivienda, desarrollo
habitacionales, obras de infraestructura urbana, areas recreativas, servicios de

agua potable y drenaje, obras de comunicacion, etc,

g) Variables ecolégicas g :
Son las variables que surgen de las condlcxones de] marco stco y natura] "
que rodean a las empresas constructoras. Una varlable ecologlca comun que
mterﬁere en los rendimientos de trabajo y en los avances de construccmn‘ de
las obras es el comportamiento del clima, ademas de las condiciones f'siCaS y?'
geograficas como es el tipo de suelo, topografia del terreno, mvel de‘.,f‘
vegetacion, etc. Otra variable que entra en esta clasificacion y que por mex“toﬁi i

es muy considerable hoy en dia son las politicas gubcmamenlales,,es,,dec,n,'_;laz;.

interferencia que tienen las autoridades desde el punto de vista amb1ental [

sobre la factibilidad de proyectos de construccion, ya que las,empljese‘is
constructoras elaboran sus productos repercutiendo en algunas océlsiOr:i;esis“(v)bl;e.
los ecosistemas naturales y fisicos como los suelos, vegetacién' fauna, été ‘Esf g
por eso que hoy en dia antes de iniciar una obra es necesario que la: empresa'n‘

constructora realice en sus tramites p1eel1mma1es un dictamen de- 1mpacto¢

Y IDALBERTO CHIAVENATO, Op cit., pig. 76.
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ambiental que justifique que no se va afectar el equilibrio ecolégico de la

naturaleza, ni‘degradar al medio ambiente con contaminacion.

2.4.2 Secctores del ambiente de tarea de una pequeiia empresa

constructora

El ambiente de tarea esta constituido principalmente por los siguientes cuatro

sectores:

a) Los consumidores
Que son los usuarios de los productos y servicios de la pequeiia empresa
constructora. Generalmente,, este sector se ha llamado mercado de clientes o

de consumidores, y que se encarga de absorber las salidas o resultados de la

actividad empresarial.

b) Los proveedores

Son los que suministran de ICCUISOS a la pequena compamaw onstructora como

materiales, insumos, fuerza b01“] capllal equ1po'[

de proveedores de entradas»o recuxsos necesauos p \ra a _Ayopetam nes de la'

empresa.

c) Los competidores

Este sector esta formado por el mercado competlr o sea por empresasr
constructoras que compiten enue si para obtener los recursos requerldos y
conquistar los mercados de la construccion: en "donde se colocaran sus

productos y servicios. Los competidores se pueden disputar las entradas que
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son los proveedores de recursos, y también las salidas que son los mismos

clientes.

d) Los grupos reguladores ; ‘ ‘ : +
Este sector estd constituido por las i}n's?ti;tuciorble'sique,' (ﬁjé‘:“iélguné' manera,
imponen controles, limitaciones 'y r‘es't‘yi(_;cridynes, a_ las ;agt,i;yi,dades de las
pequeiias constructoras, ya sea especificando cbind deben conducirse,
fiscalizando y en grado caso hasta cancelando alguhas“ de sus decisiones
previas. En estos grupos se incluyen el propio gobierno, la camara Mexicana -
de la Industria de la Construccion, los colegios de ingenieros, la CqmiSién
Nacional del Agua, la Secretaria de Comunicaciones y Trésportes,,Pctréler'
Mexicanos, la Comisién Federal de Electricidad, sindicatosldé»al'b”aﬁiilc:s;';eii’tre‘

otros.
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Figura 2.2 Variables del ambiente general y factores de tarea en ¢l entono externo de la pequeiia empresa

constructora.
. AMBIENTE GENERAL
VARIABLES . VARIABLES
TECNOLOGICAS : - ' POLITICAS
AMBIENTE DE TAREA
S CLIENTES PROVEEDORES
VARIABLES | VARIABLES
ECONOMICAS : PEQUENA EMPRESA LEGALES
) CONSTRUCTORA o
COMPETIDORES GRUPOS
REGULADORES
VARIABLES VARIABLES
SOCIALES DEMOGRAFICAS
VARIABLES o
ECONOMICAS

FUENTE: IDALBERTO CHIAVENATO, Administracion, 3" edicion, Colombia, 2002, pag. 78.

Como se menciond anteriormente las pequefias empresas ‘ch)ns'truc‘tor'qs»a]'
llevar a cabo sus operaciones estan sujetas a influencias y éoynvdic_:‘i_or‘]es
provenientes del ambiente, pero este ambiente no eslhol‘ndgéiiedj,ﬂ' eSt’alél,e‘ ni
uniforme, sino que es un campo dindmico dondé acn'l\an un'a” mu‘ltitix‘d‘ de
fuerzas naturales y dimensiones diversas en senudo dlferente las cuales
cambian en cada momento, pues cada una de e]las repercuten y afectan a las
empresas que se encuentran en el m@lg Algunas fuerzas provocan -
influencias positivas sobre las organizacioﬁes y- facilitan sus negocios como

incentivos, oportunidades, condiciones favorables, etc.; mientras que otras
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fuerzas pueden ser neutras como condiciones indefinidas, ambiguas vy
contingencias; y por ultimo puede haber influencias negativas como
condiciones desfavorables, restricciones, limitaciones, problemas, desafios,
presiones y amenazas. De ahi, la enorme complejidad de la dinamica

ambiental que rodea a las compaiiias dedicadas a las construccion.
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CONCLUSION CAPITULAR

Las pequeiias empresas en México constituyen la mayor pane del tejldof'

empresarial, y en el caso del sector formal de la construccmn ,_no” es la

excepcion viéndose en sus respectivas estadisticas, por lo quc,’ a‘:*sablgnd’as 'del
gran papel econdmico y social que juega este sector en-el pais-y-observando
que la inmensa mayoria de sus empresas afiliadas son micros, bequeﬁas y
medianas, se puede concluir que las mismas son actores de vital importancia
para el desarrollo y superacion de México.

Para conocer adecuadamente a una pequeila empresa constructora, primero se
tiene que comprender el contexto en el cual estda inmersa. Por ello, es
necesario analizar el entorno exterior en el cual viven y funcionan, y en el cual
obticnen sus recursos € informacion necesarios para su operacion.

El medio ambiente que xodea a las pequefas constructoras esta constituido por
toda una complejldad de condiciones y factores que abarcan e mﬂuyen
ampliamente en las mismas, tales como las variables politicas, economicas,
legales, demograficas, sociales, tecnoldgicas vy écolégicas; ademas del
ambiente de tarea que las rodea que es especifico y mds préximo en cada
empresa como son los clientes o consumidores de productos, los proveedores
de recursos, los competidores y los organismos de control. RS B

Todos estos factores anteriormente mencionados repercuten en los resultados

de trabajo en las pequeiias empresas constructoras, por eso la 1mpor

que los ingenieros civiles como directores de ellas estén al tantoide zlentomo;

que los rodea para proceder hacer un respectivo andlisis iune le‘»sl‘rva‘; para
estructurar, organizar y administrar [levandolos a la adaptacion de acuerdo a la

dindmica del ambiente, y asi convertir en las pequefias empresa constructoras

TRQIC r*m
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en organizaciones més fuertes, eficientes y eficaces que satisfagan plenamente

las necesidades y expectativas que la sociedad les demanda.
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CAPITULO 3

LA IMPORTANCIA DE LA
ADMINISTACION EN LAS
PEQUENAS EMPRESAS
CONSTRUCTORAS
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INTRODUCCION CAPITULAR

Después de haber analizado en el capitulo anterior los factores externos que
rodean e intervienen en el funcionamiento de las ,rpequéﬁas empresas se
procede a presentar como objetivo principal dé]‘cabitulo que a continuacién se
expone la importancia que tiene el recurso denominado administracién dentro
del seno interno de este tipo de empresas, incluyendo su desarrollo histérico,
su concepcion, caracteristicas y componentes principales que fundamentan la
importancia de ésta disciplina dentro de la organizacién de las pequefias
constructoras y en sus respectivas areas funcionales.

Cabe aclarar que la adaptacion y conciliacidn de los conceptos que se presenta
en el siguientes capitulo estdn orientados a las pequeﬁas empresas
constructoras con la especialidad de edificacién, ya que la realizacidén del
proceso productivo, las variables existentes y caracteristicas especiales y
especiﬁbas como formacién, crecimiento y control, hacen que el procesb de
administracién sea diferente a la administracion de otras empresas

constructoras con otro tipo de especializacién de obras.

O arlat i
b Vol "-‘i
. - i
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CAPITULO 3: LA IMPORTANCIA DE LA
ADMINISTRACION EN LAS PEQUENAS
EMPRESAS CONSTRUCTORAS

3.1 Desarrollo histérico de Ia administracion
Desde el inicio de la humanidad en el planeta Tierra, el hombre siempre ha
tenido que trabajar para subsistir, tratando de lograr en sus act1v1dades ]a‘

mayor efectividad posible; para ello, ha utilizado en cnerto grado a la

administracién.’

Para entender mejor este fenomeno €s necesario ver como fue cam Siar
relaciones de trabajo a tr. aves del tiempo, por eso a contmuacnon se: presenta '
una breve revision historica en la figura 3.1, ademas se mencnona en cuadxo

3.2 los prmmpales acontecimientos de cada etapa en la evolumon de la

admlmstracwn
Figura 3.1. Principales épocas que conforman el desarrollo histérico de la administracion,

Epoca primitiva

Periodo agricola

Origen y desarrollo Antigiiedad grecolatina.
de la admihistraCién Feudalismo
| Revolucién Industrial
Siglo XX

FUENTE: LOURDES MUNCH GALINDO, Fundamentos de administracién, 5° Edicion. México, 2003,

' LOURDES MUNCH GALINDO, Fundamentos de administracion, 5% Edicion, México, 2003, pag. 17
2 Ibid. pag. 23.
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CUADRO 3.2 Principales caracteristicas de la administracion en cada ctapa en la que se desarrollo a través de
la historia.

EPOCA PRIMITIVA PERIODO AGRiCOLA

* Division del trabajo por * Vida sedentaria.
edad y sexo. * Aparicion del estado.

* El hombre utiliza en forma * Desarrollo de grandes
rudimentaria la administracién civilizaciones, apoyandose en la
al trabajar en grupo. administracién empirica del

trabajo colectivo y de los
tributos.
ANTIGUEDAD GRECOLATINA FEUDALISMO

* Aparicion del esclavismo. * Inicialmente, la administracion

* Aplicacion de la administracion dc los feudos sc efectta de
mediante una estricta supervision acucrdo al criterio del sefior
del trabajo y sanciones de tipo feudal.
fisico. * Posteriormente, los siervos se

independizan, apareciendo los
talleres artesanales.

* Nucvas formas de administracion:
estructuras de trabajo extensas,
niveles de supervision cscasos.

* Surgen los gremios (antecedentes

del sindicato).
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REVOLUCION INDUSTRIAL SIGLO XX
* Centralizacion de la producciéon.  * Gran desarrollo tecnolédgico e

* Auge industrial. industrial.
* Administracion de tipo coercitivo. [* Surge la administracion cientifica.
* Explotacion inhumana del * Aparecen numerosos
trabajador., investigadores de la
* Estructuras de trabajo mas administracion moderna,

complejas. teniendo ésta un desarrollo y

* Surgen especialistas dedicados a proyeccién definitivos.

manejar problemas de

administracién.
FUENTIE: LOURDES MUNCIH GALINDO, Fundamentos de administracion,

pag.23

5* Edicion, México, 2003,

3.2 La administracion de las pequeiias empresas constructoras

Se ha definido a la administracién como el “proceso cuya finalidad es la .
cial para

upos.

coordinacion eficaz y eficiente de todos los recursos de un gr

lograr sus objetivos con la maxima ploductlwdad”

La administracion cuenta con una serie de calacleustlcas proplas e mherentes

las cuales son:*

e Universalidad. Puede apllcalse en cua]q "U])O socnal empresa

industrial, en el ejército, en un hospltal enun evento deportlvo etc

e Valor instrumental. Dado que su f'nalldadies emmentemenle practlca

3 Ibid. pag. 27.
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la administracion resulta ser un medio para lograr un fin y no en un fin
en si misma: mediante ésta se busca obtener determinados resultados.

e Unidad temporal. Dentro de las etapas de su proceso, éstos no existen
de manera aislada, ya que la adlniniStl'acic}q es dinamica y sus partes

existen en forma simultanea.

e Amplitud-de e_|crc1c|o. Se aphca en todos'los nlveles o subSIStemas def :

una oxgamzacxon formal.

. Espcclf'cldad Aunque la admmlstracmn seia.

técnicas, no debe confundirse con estas ya que e conSIdela una“ '

disciplina con su caracter especifico.

Intcrdisciplinari'l. La administracion es af’h'a tOd

Cor
: a‘

economxa, entre otras.

o Flexibilidad. Los plmClpIOS admlmstlatlvos "fse
necesidades propias de cada grupo en donde se @ la

rigidez en la admmlspraclpn se.c

Dentro del estudl

que se conceptuallza oma: el co Junto de fases pasos o elapas suceswas a

través de las cuale ‘mlsmas que se

se efectua la admlmstlacmn

interrelacionan para rlA],eyavl acab ;unaact;wdad pQI_ pe una 01gamzacnon

o grupo social.

Al considerar en forma mteglal el proces administrativo:en: la estlon;.de la-, :
empresa constructora, se deben tomar en‘ u ; if;la"
oficina central y la(s) de campo (en cl'sm de la obra), predominando la

primera donde se integran la planeacion, organizacidn, integracion, direccion
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y control para los diferentes elementos que la constituyen.

El proceso administrativo se divide en dos fases que son la mecénica y
dindmica de'la administracion como se puede aprecia en el cuadro sindptico
(Figura 3.3), la primera fase comprende a las etapas de planeacion y
organizacidén que se considera la parte tedrica en la que se establece lo que
debe hacerse, es. decir, se dirige siempre al futuro; mientras.que.la.dinamica. ..
administrativa que engloba a la integracion, direccion y control se'.‘re'ﬁe»rje a

como manejar y operar de hecho a la empresa.

Figura 3.3 Las fases del proceso administrativo.

Planeacién
Mecanica

Organizacion
Proceso ' |
Administrativo ;

: Integrécién

Dinamica Direccién
Control

FUENTE: LOURDES MUNCH GALINDO, Fundamentos de administracion, 5° . Edicién. México, 2003,
Pag. 36

En el caso especifico de una pequeiia empresa constructora se considera a la
administracién como el recurso o proceso que involucra la coordinacién e
integracion de todas las fuentes humanas y técnicas necesarias para obtener

como resultados la construccion de obras dentro de un tiempo, costo y calidad
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preestablecidos.
Es por eso, la gran la importancia que tiene la aplicaciéon de una adecuada

administracion en el marco interno de la pequefia-empresa constructora, yag
que a la vez funciona como una posibilidad tnica y trascendente para competir
en el mercado perteneciente a la industria de la construccion,. N
La administracion, de caracter eminentemente social, se rige por una serie dé -
valores que le proporcionan no sélo una validez moral ante el mundo, sino
también informacidn ética que debe orientar la conducta del ingeniero civil
como administrador en la sociedad. La observancia de esto valores influyen
directamente en el incremento de la eficiencia en la compariia constructora,

Los valores institucionales de la administracién en la pequeiia empresa

constructora pueden ser:*

1-. Sociales

Se considcfan muy relevantes, ya que coniribuyen al bi‘eﬁ‘estar de la sociedad
mediante: ' :
e El mejoramiento de la calidad y precio del ploducto y serv101o para
satisfacer las necesidades reales del ser humano :
e Mejoramiento de la situacion socioecondmica, de‘la:poblamon. .
e Cumplimiento de obligaciones fiscales que ‘,vpe,:lvx;m;en_sostenef alos
gobiernos locales y federales. L
o LEvitar la competencia desleal.
¢ Promocidn del desarrollo a través de la creacidn de fuentes de trabajo.
e Incrementar y preservar las riquezas naturales y culturales del pais.

2-. Organizacionales

* Ibid. pag,. 48. ettt A e oo et e
. p Tr',‘ '1.-' ]m»")M'
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Son aquellos que tienden a mejorar la organizacidn de los recursos con los que

cuenta la pequefia constructora:

Impulsar la innovacion, investr'igécié‘ﬁ "y“dé'sa’rr'\dl"l’o:téc'hélé'gié'o;
Optimizar la coordinacidn de recursos.

Maximizar la eficiencia en métodos, sistemas y procedimientos.
Conciliar intereses entre los miembros de la compafiia constructora.

Evitar conflictos entre individuos debidos a problemas de jurisdiccion.

Evitar la duplicidad de trabajo.

Facilitar la adecuada y justa evaluyaqiic’gnide:lﬁtx‘ja‘béjb d#l-*tirébia'oﬂre'él‘iz‘ado.'

Facilitar la adecuada expansion:de la empresa  constructora en una

forma controlada.

Clarificar el uso adecuadbjae:ibs“@ ion df_:;ntro‘ de la

empresa. : ot e
Establecer una clara designa‘ciénfc:i;é zi»t‘ltqridiad‘y lesponsabllxdad ‘e‘n_cada
puesto de mando. e ’ ’ S - ‘
Estimular cooperaéiéh dentro la pequéﬁa empresa constructdra.‘

Hacer la direccion de la compafiia mas facil y permite mas flexibilidad

de la toma de decisiones.

3-. Economicos

Son los que orientan a la obtencién de beneficios econdmicos:

Generar riquezas.

Mayor obtencion de utilidades.

Manejo adecuado de recursos financieros.
Desarrollo econdmico de la empresa.

Promover la inversion.
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3.3 El desempeiio del ingeniero como administrador en la empresa

El éxito de una pequefia empresa constructora radica esencialmente en las
habilidades de gestién de su 'administrador_,res por ello, que la administracién
se considera como una herramienta vital para el logiro de los objetivos de una
manera eficaz y eficiente.

De ahi la importancia de que el ingeniero civil se sustente, conozca y sepa

aplicar los métodos, técnicas y principios fundamentales del proceso

administrativo, los cuales son:

3.3.1 Planeacion

Esta fase implica que el Ingeniero civil generalmente como dueiio y director
de la empresa, lleva a cabo un método o plan para preestablecer con orden los
propositos, objelivoé, las politicas, los pronosticos, estrétegias, premisas,
programas de obra y los procedimientos que indiquen los resultados o fines
que la pequefia constructora desea lograr en un tiempo determinado y que
proporcionen las pautas y directrices que sefialen los esfuerzos y recursos.

Entre los beneficios que se obtiene el director general al hacer una buena
planeacion estan: definicion del trabajo, reduccion de riesgos, refuerzo de los
objetivos, determinacion los recursos necesarios, orientacion a los trabajadores
a como deben actuar en sus operaciones, simplificacién de la coordinacidn,
determinacion del tiempo de iniciacidén y terminaciéon de las actividades,
facilita el control, creacion de nuevas oporfunidades, revitaliza la

organizacién y reduce los costos.®

< JOAQUIN RODRIGUEZ VALENCIA, Como administrar pequeias 'y medianas empresas, da. edician, México, 2000,

pag. 200.
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3.3.2 Organizacion,

Es la etapa en que dentro de una pequefia éon'stfu:ci,c;i'é’if deben estructurarse,
agruparse, ordenarse y definirse las jerarquids‘,‘ division de funciones,
responsabilidades, obligaciones, autoridades y relaciones de las actividades de
los elementos humanos y materiales con el fin de alcanzar los propdsitos
planteados. |

El ingeniero administrador al organizar la pequefia empresa constructora
suministrara de medios para hacer que sus recursos humanos trabajen unidos,
con orden y relacién armdnica hacia el logro efectivo de los fines deseados.
Ademas, la constructora al estar bien organizada todos sus integrantes
conoceran que actividades tienen que realizar, cuales son sus relaciones de
trabajo, a quien deben recurrir para supervisiéon y con que subordinados se
contara para la para llevar a cabo las tareas, disminuyéndose asi las
confusiones y malas interpretaciones y trayendo beneficios como ahorro de

tiempo, fomentacidn de la especializacion y aumento de las capacidades de los

trabajadores.
3.3.3 Integracion

La integracion es la seleccidn, introduccion, obtencion y articulacién de los
recursos materiales, humanos y financieros que la onfganiza'ci“'c')_n y la

planeacion sefialan como necesarios para el adecuado funcioneiiﬁ'ieﬁ‘t‘o‘:‘de‘fla' |
pequeifia constructora. Se considera como el punto de contacto entre 1o tebrico

y lo practico.®

« SALVADOR DIAZ DiAZ, Apuntes del curso: Administracion de [a Construccion: Capitulo V, México, 2001,
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Aunque la fase de integracién se manifiesta mas al ‘iniciérserlaj obperacién' dela
se considera como una funcidn constante y pehniané‘rité; ya que el ‘ixilgex:]iéro'
como administrador debe estar dotandole ‘a la "’pc;"c’]ijer”fla; 'yconStru"ctb"fzf del
personal, maquinaria, equipo, instalaciones y dinero- necesarios para brindar.
sus servicios y lograr una estabilidad o equilibrio que le permitan a la emprésa
crecer, ampliarse y-llevar a cabo sus operaciones-normales.

El ingeniero-director de la constructora antes de integrar todos sus recursos,
debe planear como conseguirlos preguntandose ;jqué debe buscar?, ; En verdad
es necesario?, ;cuanto es lo que necesita?, ;donde buscarlo? y ;qué métodos y
procedimientos deberd aplicar para scleccionar la alternativa mas adecuada?
Entre los beneficios que se tendran al llevar una buena integracidon estan: el
obtener el personal iddéneo que satisfaga las aspiraciones laborales,
econdmicas, sicoldgicas y sociales que encajen con la organizacion, ademaés
de obtener oportunamente y en las mejores condiciones de costo los recursos
financieros y los materiales tanto en cantidad como en calidad requerida para

clevar sustancialmente la eficiencia y eficacia- de las actividades

empresariales.

3.3.4 Direccion

Es la funcion en la cual el mgemero c1v11 como duectlvo de su empnesa ‘
impulsa y gjerce su autoridad comumcandose decxdlendo motivando,
guiando, influyendo y supervxsando a sus subordmados para el trabajo en

conjunto y asi alcanzar las mietas de su compama

Una buena direccién conlleva en poner en malcha lodos los lineamientos

establecidos en la planeacién y la orgamzaclon, logrando formas de conductas
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mas deseables en todos los miembros de la empresa, elevando la moral del~ ,

grupo, la calidad de los procesos de trabajo y la produclxvndad

Ademas esta fase implica que el ingeniero administrador sea un lide

pequeiia constructora, manteniendo constantemente mediante la conju,méagiﬂén"

un alto el espiritu de colaboracién tanto del nivel operati\("o"v_‘Céj‘ihqﬂél
administrativo, comprometiéndolos con los ~objetivos de laempresay
contagiandolos de entusiasmo para fomentar la unién dé‘ieé‘ﬁléfzudjs,:fch‘i
conjunto, y asi tener un fortalecimiento de la organizacion e inc‘remento,'del

nivel de competencia de la misma.

3.3.5 Control.

Consiste en la supervision, evaluacion, medlicién y comparacién de los

resultados actuales con los. esperados con el ﬁn de prever y delectax‘

desviaciones, para establecen medldas correctlvas mejorarlas y formulax‘f'
nuevas estrategias. Con M o I

LLa fase de control es de vital imrportan.cia 'p:aré ‘];a pequcﬁa c;;;’;’ijsg;
constructora, ya que se puede aplicarse al rendfmiento laboral de las "piyers‘o‘nas
como a los métodos y procedimientos operativos. o

Para que el ingeniero lleve a cabo un buen control en su empresa; primero
tiene que implantar un estdndar o norma, después medir y juzgar lo que se-ha
rcalizado tanto en produccién, costo, calidad, tiempo y "actuacion del
comportamiento de sus empleados y trabajadores con métodos eStadistico o
por apreciacion directa; después, recoleccionar los datos para ime’x‘_pretarlos Yy
valorarlos para proceder a comparar los resultados obtenidos con los
obtenidos, y en caso de haber diferencias, identificar y corregir las causas para

que no se vuelvan a presentar en un futuro.
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Por lo que basicamente el proceso de control se encarga de eliminar e] caos'y
la incertidumbre dando congruencia a la empresa, a ﬁn de que se pueda '
alcanzar exitosamente los objetivos mediante una buena admmlstracmn '

Por 1ltimo. Dado que el control sirve para hacer nuevas plapeamqnes, estasy

dos etapas estan intimamente ligadas entre si.

La funcién administrativa adquiere gran importancia creciente en la
actualidad, dadas las caracteristicas de la economia moderna. Algunas de las
tareas mas importantes en la pequeiia constructora son las siguientes:
- Establecimiento de sistemas estadisticos en estrecha relacion con la
estadistica publica y con los centros de investigacién pura.” |
- Analisis de costos para la unificacién de criterios sobre lds;‘preci‘os ‘
unitarios. (presupuestos). T - '
- Implantacion de sistema de archivo y correspond\e’ncia.
- Informacién técnica. o
- Control de costos.
- Todo lo relacionado con aspectos ﬁscales
- Simplificacién de tramites buromallcos

- Sistemas de plocesamlento aulomallco de datos medlante la utlllzacmn ,

de computadoras.
- Ete.
Es por eso, que para el mejoramlento de las pxactlcas operatlvas tanto en la
oficina central como la de campo de la pequena emplesa constructora, se
requiere la adecuada aplicacion sistematica del proceso admlmstratlvo formal
por parte de su director general.
La gran importancia de la administracion en la actualidad incluye persistentes

mejoramientos en las normas de trabajo, a la vez que si se establecen mayores
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incentivos y satisfacciones humanas para todos aquellos que mterwenen en las

labores propias de la pequeiia emplesa se eleva el nivel de produccmn y

competencia en el mercado.

3.4 Areas funcionales de la organizaciéon

La diversidad de actividades que se desarrollan en la pequeia empresa
constructora, requieren agruparlas en 4 areas operacionales o funcionales que
son las de ventas, produccion, recursos humanos y finanzas. Dichas areas
comprenden funciones y labores homogéneas que se dan dentro de la empresa.
Para que la administracion sea efectiva no se dependera del éxito de un area
funcional especifica, sino del ejercicio de una coordinacion balanceada entre
las fases del proceso administrativo, mismo que se aplica en cada una de estas
areas operacionales para la realizacion adecuada de cada actividad. :
A continuacién se describirdn los principales aspectos de cada érea funcional

de la pequeiia empresa constructora.

3.4.1 Ventas

Son de las actividades basicas de. la mercadotecnia- las. cUales ‘pueden

rcalizarse acorde con las p031b1hdades capamdades, enfoque y orgamzac:lon

cstratégica de los recursos corporativos. -

IEsta es el area de la pequefia empresa: que"

lleguen al consumidor o cliente medlante la r noc1on de ventas :pubhmdad y
relaciones publicas. Aqui el producto es ‘una; combmamon o con_puntos de

caracleristicas unidas en una forma facxlmente identificable (obras civiles),

e At 3 K s e S 1 S
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que el comprador acepta como algo que le sirve para satisfacer sus deseos y
demandas. También el precio del servicio debe ser muy Vcbhéride’r'able, ya que
define la posicion favorable o desfavorable de la einﬁfesa construclora con
respecto a la competencia. Por tanto, el precio 1ie‘ne'-L:1r‘1Aa‘gran importancia en
las ventas de la organizacion y sus beneficios. _ o .

La funcidén comercial de una pequefia constructora-no e_sté;;muy_cla'ra‘,r porque
en esta actividad, se podria decir que se trabaja “contra pedi‘dc'),”.ffE's"el cliente
quien determina que es lo que hay que construir, comd : c’uyandoi”y donde' de
alli que el coeficiente mas bajo de estandarizacion en todos los palses del

mundo corresponde a la Industria de la Constru001on

3.4.2 Produccién

Es el area que estd destinada a la transformacion de las materias primas en
productosv terminados (realizacion de obra:s). Dicha produccién y su
mejoramiento permanente es una de las metas principales de la adminisvtra'cién
de la pequeiia empresa, proyecto u operacioén de construccion, fy- se puede'v
definir como una medicién de la eficiencia con los recuxsos que son'

coordinados como los materiales, mano de obra, equlpos y maqumanaspara;

completar una obra, dentro de un lapso de tlempo y con un estanda1 ’de
calidad especificado. e ; |
Es muy importante que el Ingeniero Civil se"encuentfe atento sobre ‘la‘.
utilizacion, los ritmos de trabajo, las pérdidas, la localizacic’m de las plantas,
procesos constructivos y debido almacenamiento de 1os materiales, para que
asi por medio de su gestién se mejore la productividad.

La tecnologia alta y bien definida es el pfincipal factor de acercamiento de la

construccion como actividad, a la construcciéon como industria, ya que, solo
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asi se podra llevar a cabo procedimientos encaminados a la creacion de:
modulacion y sistematizacion de proyectos; programacion y estandarizacion
de obras; racionalizacién de los procesos constructivos; investigacién y
aplicacién masiva de la prefabricacién y del transporte pesado; introduccion
de nuevos materiales y técnicas de trabajo. Por lo que se refiere a los
constructores,-la innovacidn tecnolégica brinda p051b111dades de una auténtica

planeacién de la empresa constructora.’

3.4.3 Recursos humanos

Es de vital importancia para un director general el conseguir personal idéneo
para ocupar los diferentes puestos existentes dentro su constructora, ya que e‘s‘
una funcidn especializada que debe seguir ciertos criterios, normas, principios -
y politicas para mantener al elemento humano lrabajaﬁdo con entusiasmqic.
interés para obtener cooperacién, participacidén y asistencia, con el “ﬁ'n__bdé,
mejorar y aumentar el rendimiento en la ejecucién de los trabajos. Prz:ljja'vlb_'gr)ﬂgxfarr
que en ésta area funcione adecuadamente, es necesario que el ingeni‘erd'g‘i:vilf
como empresario haga un minucioso reclutamiento y seleccic’mdét‘bér’s"onasw
para que ocupen las vacantes, que les brinde capacuacmn conlmuamente que
les inculque creatividad e imaginacion para meJorar sus hablhdades que
fomente la motivacion, que done incentivos, que 1mplemente un sistema de
scguridad contra riesgos y accidentes, que mantengan en hlgxene las
instalaciones, que se preocupe por resolver los problemas humanos y tecmcosA~
que pudieran presentar durante la realizacion de las obras.y que asigne:de.

manera correcta los niveles de responsabilidad y autoridad.

7 lhid. pag. 6,
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Un aspecto de gran influencia, es que en la construccion existe incertidumbre
y variables no controlables en todo sus niveles, por lo q’ﬁe es-necesario la
presencia continua de emergencias que hay que administrar y superar, ademas
que introduce efectos importantes en las relaciones humanas.

La pequefia empresa constructora al emplear personas para sus operaciones
cumple con un deber social muy importante, ya que genera satisfacciones,
progreso, realizacion, reconocimiento, derrama econdémica y potencia en sus

recursos para proveer de obras civiles que mejoren las condiciones de

infraestructura del pais.®

3.4.4 Finanzas

Son las funciones que se destinan y organizan para obtener los recursos de
capital necesarios ya sean propios o mediante financiamientos para producir .
las obras, venderlas en el mercado y recibir de ello una ganancia, ya qyue‘vsek
necesita dinero para cubrir las obligaciones como la némina de los empleados,
la compra de materiales, para la compra y renta de maquinaria y equipo,
requerimientos fiscales, entre otros. Las finanzas hace posible afrontar estas
necesidades esenciales, de ahi la importancia de su administracién.

La administracion financiera esta ligada con la operacion de lograr y manténer
la liquidez y las utilidades de la empresa. Ademas, se debe tener en cuenta el
manejo de las relaciones con bancos y enudades ﬁnanmeras En forma amplia,
sin embargo, la administracién fmanmera contrlbuye a planear el futuro ya

tomar decisiones que afectan la empxesa. Es actua]mente el anal|s1s de la

* ALFREDO SERPELL B., Administracién de operaciones de construccion, 2%.edicién, México, 2002,
pag. 194.
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adquisicion y erogacion de fondos, cligiendo sobre el mejor uso y apllcacxon ,

de los medios financieros disponibles.’

Es conveniente comentar que en las pequefias empresas construcioras; todas™ ™ -
las funciones de finanzas regularmente recaen en Uh 2
Inclusive, la unidad de trabajo que existe como se0010n por eparado. es. un

contador interno o externo de la organizacion, que trabaja en: coor ,'namon con

el propietario de la compaiiia.
3.5 La administracion de obras

El objetivo primordial de las Construccion son las obras civiles o
habitacionales, ya que representan para el ‘ingeniero el corayzén' e inter’és;r
central de su compaiiia; porque son los tipos de obra y de contratos lo que
definitivamente sefialan los p]anes administrativos y  las lactlcas para la

organizacion del trabajo lequerldo

La construccién de una obra es basicamente un proceso productivo, y como tal

debe ser administrado. v s i
La caracteristica fundamental de una obra es su 'grado decomplejldad, yé que
en ella se agrupan personas de diversos nivé]es, preparﬁciéh ‘y' f:riteriOs;
distintos recursos y actividades, que tienen que coordinarse para realizar un
proyecto y desarrollarse bajo las especificaciones de contrato; y‘par'a lograr la
tan deseada coordinacion se requiere que el ingeniero administrador cuente
con datos confiables de control y de analisis para llegar a la toma de

decisiones de una manera correcta y oportuna.

9 JOAQUIN RODRIGUEZ VALENCIA, Op cit., pag. 308. TFCTC‘ f‘f"ﬂ\}'
NI g
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3.5.1 AdAVrrninibs“tﬁl}aeirén;de;materiales

En las con‘ 'S la pamcnpacmn de los materlales paxa los trabajos de'

edlf'ca(:lon represent aprox1madamente de un 50% a 70%'0 del osto dlrecto

na eﬁcaz

Por uda que la economla se logre medxante

admm1strac10n de los materlales yel proposno de ella no es” com a\‘barato

sino 1eallzar las compras de una manera optlma de acuerdo a las
espemﬁcacmnes y a la programacion de los trabajos en obra ' T
Administrar los materiales que se van usar en una obra.es de g’ran‘ relrevénci'a,
ya que normalmente éstos comprenden la mayor proporcién del costo del
proyecto de construccion, por lo que contribuye significativamente en las
utilidades de la pequefia empresa constructora.

Uno de los puntos importantes en la administracion de n1ate'riales es ‘el 'e'osto
de tener a los mismos en el lugar y uempo oportuno para su. utlllzacmn'

comprende
1) Precio de fabricante o dlStrlbUIdOI‘

ond1c10nes normales

2) Descuento por cantidad o rnonto de la ‘compra.

3) Descuento por pronto pago, o xecatgos por pago demorado.

4) Costos de fletes y manejo hasta el sitio de almacenaje en la obra.
5) Costos de expeditacion y control de calidad.

6) Costos de movimiento y manejo en la obra.

7) Costo de aimacenaje (espacio y control).

8) Costo de seguros contra daiios o pérdidas.

9) Intereses sobre el monto de los inventarios.

10) Costos de deterioro, pérdidas y-mermas.

' SALVADOR DIiAZ DIAZ, Op cit., Capitulo XIX
1 Ibid. Capitulo XIX.

n‘,F‘J CON
n OTIGEN

71




11) Costos de obsolescencia.

12) Disposicion de los sobrantes y desperdicios.
El costo de no tener oportunamente en la obra los materiales necesarios
incluye: k

13) Gastos adicionales por compras, transportes y lnanej:bs‘_especiales.

14) Mayores precios de adquisicién de- c‘antidades —pequeﬁa‘s‘, en-

condiciones de emergencia.

15) Costos de interrupcion y demoras en los: proceso ACOI‘IStI‘UCthOS

16) Multas por demora en la termmacmn de‘la obra y'p051bles perdxdas de

clientes.

Desde el punto de vista del analisis de~pré§ios 'u'nit‘é"rids de obra, los’puntos 1
al 4 y el 6 anteriormente mencionados, ‘se consideran dentro del costo directo;
de los materiales; el punto 10 se considera como un porcentaje del consumo ’
tedrico; y los demas puntm se consideran como costos indirectos. ‘
Un buen control de inventarios requiere una clara comprensién de por qué son
necesario los materiales y cémo funcionan ya que se pueden convertir en un
factor de pérdida para la empresa constructora, por lo que debe existir una
planeacion cuidadosa y atencién constante como en la entrega oportuna para
evitar retrasos en los avances, identificar el material n'eq'uerido, verificar sus
descripciones y especificaciones, cantidad que se. ocupa y la adecuada
aprobacion e inspeccidn técnica de la calidad de los r’nisymos.

La administracion de compras e inventarios trata de establecer un‘e‘qu'ilibrio

ideal entre los factores de costo de los materiales.

TRSIC (CN
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3.5.2 Administracién de la mano de obra

El recurso humano es el elemento mas 1mportame de una obra o proyecto de

construccién, ya que solo con participacién de los cm

a cabo la ejecuciéon de los trabajos. Por lo lanto - C ynocer cqmpifeﬁder el

comportamientodel personal en el trabajgsle -una-de- las fu'f;rllciq'nés -mas -
importantes de la administracion. L V
En la industria de la construccion se emplea poco pelsonal altamente
calificado, por lo que, el ingeniero administrador de obra debe selecmonarlos
segun la especialidad de trabajo que tengan y después m‘trodumrlos:{a-una
capacitacion para que tengan conocimiento de causa de la obré“que se va
construir; ademas se deben buscar los medios como motlvacmn ps1cologlca y

¢l uso de incentivos para obtener la cooperacion, pamclpacmn mlclatlva y

asistencia de los trabajadores, para me_101a1 y aumenta

la 1n:t¢11;$1dad del

esfuerzo de los mismos y asi reflejarse en la CﬁCICn rendimientos de

la mano de obra.

Otro aspecto muy 1mportante es contal con un SlSten‘l de segundad en ]a obra

ya que asi se pueden prevenir riesgos- y accndentes. } v1dar el"

cuidado de las condiciones ambientales como- e]'polv' IUIdO que‘

tienen un efecto adverso en la comodidad, pxoductlwdad costo segurldad y

salud de los trabajadores.
3.5.3 Administracion de maquinaria

En las empresas de construccién el activo fijo mas importante con que cuentan

es la maquinaria; por lo que se deben observar cuidadosamente todos los
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factores técnicos y productivos alrededor de la misma.'?

Entre los aspectos técnicos mdas importante estan: el seleccionar el tipo de
maquinas acordes al tipo y tamafio de obra, reposicion o sustitucién por
obsolescencia, mejoras al equipo y estandarizaciéon del mismo.

Los aspectos de produccion que debe tomar en cuenta el ingeniero son: el de
programacion de cantidad y tiempo de las maquinas, eficiencia, utilizacion,
operacién y el debido mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo.

Y por Gltimo los aspectos administrativos a controlar son: las altas y bajas del
equipo, el cilculo de las depreciaciones, comportamiento, vida econdmica y el
respectivo control de costos. | |

En el caso propio de la pequefias empresas conslmctoras ca51 51empre recurren
a la renta de maquinaria, porque es la solucnon economlca mas apta y
adecuada para periodos cortos de tiempo, aparte que‘;lse;ob.tlenen equipos

eficientes y bien mantenidos sin necesidad de grandes inversiones.

El proceso de administraciéon debe servirle a unaaclﬁ}")résapcqueﬁa empresa
constructora dedicada a la edificacién para antiéipéh bpoftﬁnidades como
créditos a la vivienda, asi como también las amenazas tales como la falta ‘de'
inversion publica, ademas de organizar todos sus recursos humanos =
materiales y de capital para después proceder a una promocién que la lleve a: g

aprovechar las oportunidades del mercado como adquisicion de tecnologla con'

la finalidad de conservar y hasta expandir tanto su poswlon comocapacxdad*

de competencia en dicho mercado.'?
para:la pequefia

Por eso , quiza la Unica posibilidad de crecer y compcll

empresa constructora con otras es mejorando contmuamentc su. calldad de

1= SALVADOR DIAZ DIiAZ, Op cit., Capitulo XX
'Y ESTEBAN FIGUEROA PALACIOS, Apuntes del curso: Administracion de la Construceion, México, 2003,
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administracion, y esto lo obtendra coordinando de una manera eficiente y
eficaz sus recursos como maquinaria, materiales, mano de obra y su
organizacion en si, renglones donde indiscutiblemente son superadas por sus

. 4
grandes competidoras. '
3.6 La contabilidad en la empresa

Para conocer en forma clara y precisa la situacion ﬁpé,rigi;,eraa'dg;rl‘fc‘iﬁj“p‘equycﬁa
empresa y administrar mejor sus recuréosy,_'ﬁ cS’ 'i,icy;:'onvéﬁié,r}t’é japlil_é_arv 1a
contabilidad. R S
Se define a la contabilidad como el proceso o la técnica que da los
lineamientos necesarios con el fin de obtener informacion para la toma de
decisiones, mediante la captacidn, registro, clasificaciéon y resumen de las
operaciones financieras que se realizan en las diferentes areas de la empresa. '
Las funciones primordiales de la contabilidad son: registrar las cuentas de
acreedores y deudores; llevar el control de las operaciones internas; que.
proporcione informes precisos, puntuales, imparciales y consistentes para
tener una verdadera utilidad; que planee numéricamente los procedimientos y
presupuestos de ventas, produccidn y compras; y que se cerciore muy bien los ..
registros de ndminas, Impuesto sobre el Producto del Trabajo (ISTP), Instituto -
Mexicano del Seguro Social (IMSS), Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT), etc.

Existe también la contabilidad de costos que es necesaria para tratar las

informaciones sobre la acumulacion y el analisis de costos fijos como salarios

" AGUSTIN REYES PONCE, Administracion moderna, 17 edicién, México, 1992, pag. 17

1s SERVULO ANZOLA ROJAS, Administracion de pequeiias empresas, la. edicion, México, 1993, pag. 244,
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del personal, los indirectos de obra, seguros, depreciacion, etc., y también de
los costos variables que son los que estan directamente relacionados con el
volumen de produccion o con los niveles de actividad ‘de-la empresa'cbmo g
materiales, mano de obra directa, entre otros. ‘

Otras herramientas administrativas de gran importancia que existen dcnt'ro{de |
la contabilidad para analizar el pasado y futuro de los aspectos tecmcos-

financieros de la mversmn “de proyectos de construccién son los. CI‘ltCI‘lOS de.

evaluacion uuhzando tecmcas de la ingenieria econémica como 'el'“‘valm
presente neto, analisis de recuperacion, punto de equlllbrlo anallsls costo-
beneficio y la tasa interna de retorno siendo de gran utlhdad:para _tomar
decisiones de factibilidad de las obras por construir. ‘ .

El propietario de la pequefia empresa constructora debe te}nér cdr‘locivmiefntosw
basicos sobre los principios de contabilidad, ya que asi podra intefpretar y
entender los estados financieros cuando su contador se los presente, adémés,
de que con dicha comunicacion, la empresa estaria en un an;b'viente’més

prospero y seguro en el ambito financiero.
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CONCLUSION CAPITULAR

Todo grupo social puede y debe estar administrado, de ahi el principio de la
universalidad de la Administracion.

El buen funcionamiento de las pequeiias empresas desde el punto de vista
administrativo es una de las preocupaciones mas grandes que los directivos
han tenido que afrontar para ¢l desarrollo y continuidad de las mismas.

Para que una pequeifia constructoras sea competente y exitosa en el entorno en
que se encuentra es necesario fortalecer su seno interno mediante una
administracion llevada a cabo de una manera eficaz y eficiente, por lo que su
cambio seria “de adentro hacia fuera”, esto quiere decir que si la compaiiia
constructora esta bien planeada, organizada, dirigida y controlada se reflejara
en los buenos resultados que determinaran su posicién en el mercado.

La funcion de la administracion se aplica en todos los niveles de la empresa,
pero cabe aclarar, que no todos los principios y teorias pueden asegurar el
éxito o fracaso en la practica, pero la forma que se apliquen estos mismos sera
el factor determinante. 1

Se ha visto en la realidad que las empresas constructoras se administran
intuitivamente por objetivos, y su calificacion depende netamente de los
resultados obtenidos. Por eso, se puede decir que no importa la corriente
administrativa utilizada, lo que interesa es que‘ las ‘pequeiias empresas
constructoras cuenten con un proceso. foxmal de admlmstracmn y asi- manejen
y controlen de una manera eﬁmenle y productlva todos sus recursos y

consecuentemente, cump]an con sus misiones: y metas trazadas

LLa administracion ha ido evolucionandoa lo largo de la historia, por lo que no‘ :
que olvidar y mucho menos en estos tiempos de g]obahzamon y de

crecimiento econdomico en los paises, que se debe tener un espiritu innovador
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y creativo para organizar y dirigir compafiias mds fuertes, estables y en

constante superacion.
La responsabilidad de prosperidad o fracaso de este»tlpode compamas recaen

generalmente sobre su director, es por ello la r levancxa que tlenen sus.

habilidades de gestion y capacidad para ]a loma de decnsmnes que afectan
directamente la coordinacion de los leClSOS recursos exustentes dentro de las
mismas. e '_

Otro aspecto que debe tomar en cuenta el mgemelo admmnstrado: es que debe
poseer una mentalidad cneatlva que 1o Ileve a apllcal técnicas  y
procedimientos adecuados en tlempo y founa ‘al organizar y dirigir su
empresa. ' :
Efectivamente, se aclara que es cierto que una pequefia constructora sin una

gran calidad de servicio y ética no triunfara por tener una buena

administracion, pero si que muchas empresas de esta mdole con buenos_ ,

servicios y ética fracasan por no contar con ella.
Es muy importante en la actualidad que el ingeniero civil que generalmente es:
duefio y director general de una empresa constructora adquiera una cultula
administrativa, ya que con ella tiene una mayor probabilidad de obtener ex1to,
prestigio, competitividad y permanencia en el mercado.

Por eso, se puede considerar que si el ingeniero conoce y sabe implantar de
una manera efectiva los conocimientos de administracion, economia y
contabilidad, podra enfrentar y subsistir a los momentos dificiles originados
entre otros como la apertura comercial que se estd dando en el pais. Por lo
que no hay duda, que la tinica posibilidad de que las pequeiias constructoras

puedan competir con otras es mejorando la calidad de sus administraciones.
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CAPITULO 4

PRINCIPALES PROBLEMAS
ADMINISTRATIVOS EN LAS
PEQUENAS EMPRESAS
CONSTRUCTORAS
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INTRODUCCION CAPITULAR

Se comprende que ya estando constituida una pequefia empresa constructora el
éxito y la permanencia de la misma depende de una correcta coordinacién de
todos sus recursos, por lo que, una mala administracién puede llegar a ser en
determinado momento la causa que provoque el fracaso de la organizacion.

El capitulo que a continuacién se presenta y describe unicamente los
problemas mas comunes y principales que se originan en la administracién de
las pequeiias empresas constructoras, asi como también sus respectivas causas

y algunas técnicas para preverlos y en dado caso solucionarlos.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

80



CAPITULO 4: PRINCIPALES PROBLEMAS ADMINISTRATIVOS EN
LAS PEQUENAS EMPRESAS CONSTRUCTORAS

4.1 Causas que originan los problemas administrativos

Para hacer que los gerentes entiendan los problemas por los que estd
atravesando su empresa, es necesario primero que descubran las causas que
los originan, y asi seguir un curso de accidn para evitarlos y solucionarlos.

Un marco de referencia y que es de gran utilidad para detectar esas causas es
saber que tan formalmente se esta llevando el proceso administrativo dentro

de la empresa.

Es bien sabido que la principal causa de los prob]emas es. la de una mala

administracién y direccién, pero esta su vez, se subd1v1de en. otras que son

a) Negligencia

El dindmico mundo de la construcmon de la actuahdad obllga a los

De no ser asi, la situacion acarrearia probl,ema ’senos

fracaso de la constructora.

; JOAQUIN RODRIGUEZ VALENCIA, Como ndmin‘isli'ur‘ pequeiias y medianas empresas, 4a. edicion, México, 2000,
pag. 98.
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como duector de su plopla compama Sl carece de conocnmentos necesarlos

o0, mas aun, de la capacndad dc llderazgo requerlda

b) Fraude

Aunque en pequefio porcentaje, el fraude cometido por-el. dlrectlvo hacia
sus empleados o viceversa, es una de las causas de mcertldumbre y hasta
de colapso de la pequefia empresa; esto debido a la falta de controles

administrativos y financieros que se adecuen a las necesidades de la

organizacion,

¢) Falta de experiencia en el ramo de la construccion

Con frecuencia, el director y duefio carece de experiencia en el ramo en
que incursiona por primera vez. Puede haber adquirido ciertos

conocimientos en un campo de la ingenieria, pero también puede ignorar

los problemas especificos de otras ramas de la misma que se le presenten.

d) Falta de experiencia administrativa

La total falta de experiencia del director es una de las.grandes Ca'usas delos .

problemas administrativos. No hay punto de relacnon‘entre poseer una

habilidad especial para cierto trabajo y ser capaz de admlmstrar una.
compailia pequefia. Sin ‘la . capacitacién adecuada del que maneja la

empresa, nada puede garantizar el éxito de la misma.
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¢) Experiencia desbalanceada

También la sobre concentracion de experiencia puede actuar en detrimento
de una pequeiia empresa constructora. El ingeniero como gerente de la
misma debe no solamente poseer habilidades técnicas determinadas, sino.
debe ser capaz también de ver a su empresa globalmente; debe ser capaz de
descubrir sus necesidades, advertir sus relaciones con ciertos factores y
determinar su verdadera capacidad, asi como conocer las distintas dreas en
que se desenvuelve la empresa y sus interrelaciones reciprocas. Sin quien
administra dedica mayor atencion a un area determinada, de acuerdo con su
interés y especialidad (ventas, compras de materiales, maquinaria, finanzas,

produccion, etc.) y descuida las otras, esto redundara negativamente en su

desarrollo.

f) Administracion reactiva

Gran parte del tiempo del ingeniero civil como directivo de su constructora
se lo dedica a las operaciones técnicas de produccién, dejandd como lﬁl'tillna-
instancia la atencidén a las cuestiones administrativas, por lo que:, tal

descuido es muy propenso a que surjan problemas en ese ambito. :

Es por eso, que la administracion se considera generalmenté ‘mésreva;:‘tivz»r—
que preventiva, ya que en la construccion se trabaja mucho ‘déh_trd;d_cl

esquema de “apagar - incendios”, lo que limita su. éfec"tikv'i"dad:.-‘

Adicionalmente, las obras muchas veces estdn subdotadas de personal
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ejecutivo o éste csta soblecargado de tareas admmlslratlvas que la 1mp1den

poder focalizar su esfuerzo en la direccién del proceso de construccmn

g) Falta de servicios de consultoria

Las pequefias y medianas empresas no tienen acceso a servicio de
consultoria por los altos costos que ésta representa con respecto a sus
ingresos. Sin embargo la MIPYMES son las que probablemente mas lo

necesitan, y también las que mas facilmente logran mejorar sus procesos

administrativos.>

En las pequefias empresas mexicanas es realmente sorprendente observar
como estas causas administrativas alcanzan un alto porcentaje de existencia;

por lo que es evidente que nuestro pais se encuentra en desarrollo técnico y

administrativo.
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4.2 Principales problemas administrativos

Es comun que el director de una pequeiia ¢oﬁj$liﬁctiora’ se preocupe mas por
adquirir obras que por llevar a cabo gorréctahjyefrjiteila administracion, como
consecuencia a esto, se preséntan;‘fﬁt‘igf"s_crlei :efp'rob]eméticas y errores en la
organizacion. A,continuacién 'slc:l,,deé’cfibi_rﬁén} los  principales problemas de

indole administrativa:
a) Planeacion deficiente

La planeacion, herramienta fundamental de l‘a admin’ist’raéién, es ‘una
funcion que no es realizada en forma efectiva en lé construccion,
Experiencias con empresas constructoras muestran un uso inadecuado de la
planeacion, tanto a largo, como a corto plazo. La alta presidn de trabajo y
la dinamica intensa de las obras de construcéién, lleva a los profesionales y
mandos intermedios a trabajar en funcién de lo inmediato, enfatizandose
muchas veces aspectos que no son criticos para el cumplimiento fdre los
objetivos del proyecto, al no tener una base clara de comparacion de cémo’

debieran ser los planes de trabajo del mismo.*
b) Incapacidad de clarificar relaciones

La capacidad de clarificar relaciones organizacionales, probablemente més
que cualquier otro problema, es causa de fricciones, politicas e
ineficiencias; porque tanto la responsabilidad como la autoridad para el

trabajo son decisivas, la falta de claridad en ellas refleja falta de

4 ALFREDO SERPELL B., Op cit., pag. 44.
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conocimiento acerca de la parte que los miembros van a desempefiar en el

equipo de una empresa.

Esto no implica la necesidad de desC’ripciones'détal!a’da e pd;éétp ni la-

posibilidad de que el personal no pueda trabajar como un e

¢) Incapacidad de delegar autoridad

Una queja frecuente en la vida de la empresa es :que; 'os dlrectores se-

muestran renuentes a delegar la toma de dem'

organizacién. La remisidon excesiva de problemas pequenos a los mveles

superiores, la sobrecarga del ingeniero como director de la compama con‘
innumerables detalles, las constantes medidas de urgen01a el
enfrentamiento de crisis y el subdesarrollo de los directo’res en los mveles
inferiores de la organizacion son evidencia de que el hecho de no delegar

autorldad en el grado apropiado es decididamente un error.®
d) Incapacidad de equilibrar laidelegaci(’)n

Otro problema que ocurre en las pequeiias organizaciones es el hecho de no
mantener una delegacién equilibrada. Es decir, algunos directores (en su
celo por descentralizacion) tal vez delegan demasiado la toma decisiones.

Esta puede llegar hasta el mismo fondo de la estructura y se puede
desarrollar un sistema de satélites organizacionales independientes. Aln
cuando no se llegue a este extremo, la delegacion excesiva puede causar
problemas organizacionales. No se debe olvidar que hay cierta autoridad . -

que no se debera delegar. Ni tampoco deben pasar por alto de que es

* HAROLD KOONTZ Y HEINZ WEIHRICH., Administracion , 9".edicion, México, 1990, pag. 304.

¢ Ibid. pag. 304.
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preciso mantener bastante autoridad para asegurarse que, cuando la
deleguen a un subordinado, se use en forma conveniente y para los fines

buscados, de ahi el lema “delegar sin control es abdicar”.’

e) Problemas de comunicacion

La comunicacion es el conjunto de procesos por los cuales se transmiten y
se reciben datos, ideas, opiniones y actitudes entre el diverso personal que
labora en la empresa, ademas que constituye la base para el entendimiento
o acuerdo comun entre ellos. Pero cuando la informacion lleva un exceso
de percepcidn, se corre el riesgo de que existan barreras de comunicacién y
confusiones entre el emisor y receptor, y las actividades no se hagan de

acuerdo como fueron solicitadas.?
f) Otorgamiento de autoridad sin exigir responsabilidad

Una causa importante de mala administracién es otorgar autoridad . sin
asignar responsabilidad a una persona. La delegacion de autoridad no es
delegacion de responsabilidad; los superiores siguen siendo responsables
del ejercicio apropiado de la autoridad a manos de los subordinados:
Cualquier otra relacidén conduciria al caos organizacional. Pero todos a

quienes se delega autoridad deben estar dispuestos a ser considerados

responsables de sus funciones.’
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g) Dar responsabilidad a los que no tienen autoridad

Una queja comun de los subordinados es que los superiores los hacen
responsables de los resultados sin darles la autoridad para lograrlos.
Algunas de las quejas son injustificadas y se basan en malos entendidos del
hecho de que los subordinados raras veces pueden tener autoridad ilimitada
en cualquier area, porque sus acciones deben estar coordinadas con las de
los empleados en otros puestos y deben ajustarse a la politica de la
organizacion. ' ’

Los subordinados a menudo consideran que sus trabajos lo abarg:ah todo y

olvidan que su autoridad debe estar limitada a sus propiojs;de‘partahieﬁto:s y

esta y estar dentro del control de las politicas.

Sin embargo, con demasiada frecuencia las quejas sfd
directores, a veces sin darse cuenta de lo que hacen,

los subordinados por resultados que no tiéncn el ﬁbdé de

sucede tan frecuentemente cuando las lineas y deberes ganizacion -
se han establecido con claridad, pero si se presentai tu

de papales no es clara o es confusa.'’

h) Aplicacion negligente del staff

Ilay muchas razones validas por las que se usa un asnstente staff o un

de staff para minar la autorldad de los mlsmos dlrectores a los que | mtentan.

tan solo asesorar.

*® Ihid. pag. 305, TESTS (.‘ON 5%
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Existe el peligro siempre latente de que los directores de alta direccion
pueden rodearse de especialistas de staff y llegar a preocuparse tanto por el
trabajo de éstos que incluyan de sus horarios el tiempo 'y la atencion que
los subordinados de linea necesitan; o puede ser que asignen problemas a
su staff que seria mas apropiado a signar a los empleados de linea.

En otros casos, el personal staff ejerce autoridad de linea que no se le ha
delegado. El facil comprender lé impaciencia de los especialiStas de staff,
quienes ven claramente como deberia manejarse una situacién, mientras
que si el funcionario de lineas a cargo de las mismas parece ser lento y
torpe.

La misma cualidad que hace valiosos a los especialistas staff también los
hace tener impaciencia de mando. Sin embargo, si ejel‘cieran autoridad sin
una delegacion clara, no salo minarian la autoridad del funcionario de linea

respectivo sino que también destruirian la unidad de mando."'
i) Mal uso de la autoridad funcional

Quizd més ain mas riesgoso para la buena administracion sean los
problemas que surgen de una delegacion indefinida e ilimitada de autoridad
funcional. Esto es especialmente comin debido a que las complejidades de -

la empresa que a menudo crean casos donde conviene darle ‘a un’

departamento predominantemente de staff o de servic‘:ios’,é‘id orldad ;
funcional sobre actividades en otras partes de la organizacion. 4‘ -
En la busqueda de economia de la especializacion y de'ventaja\sﬁdé';la
opinién de un experto, los directores a menudo exaltan demasiado los-

departamentos de staff y servicio a costa del departamento operativo.
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Muchos funcionarios de linea piensan, con justicia, qvue el negoCio ‘esta
siendo dirigido por los departamentos de staff y servncm medxamc el'

gjercicio que hacen de la autoridad funcional.'?

j) Falta de organizacion

La organizacion deficiente suele ser el resultado de poner en practica la
idea de que no es necesario crear niveles en la estructura organizacional de
la pequefia empresa, por lo que funciona como un sistema con falta de

orden e inadecuado para el desempeifio eficiente del personal.'

k) Mala administracion de inventarios

El administrador de una pequefia constructora suele a veces no prestarle la
debida atencién a la existencia de un buen control de inventarios de
insumos para la construccion. Si el inverrlt‘arrig’és demasiado grande esto
puede redundar en la inactivacion del dmero de la empresa o en el
desperdicio por inutilizacion u obsoleéce'néia Por el contrario, u‘n;_
inventario inadecuado e insuficiente plovoca que no pueda surtlr la
demanda de materiales para las obras con SOllCltud y: eﬁcac1a Por lo que

debe buscar el equilibrio dptimo en la ex1sten101a de mventarlos

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

'2 1bid. pag. 306.
'3 Ibid. pag. 308.
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I) Falta de una gestion adecuada para los libros contables y tesoreria

Estd muy extendida entre contables y banqueros la idea de que las
pequefias empresas dejan mucho que desear en cuanto a la forma de llevar

sus libros contables. Por lo que, si no se dispone de unos libros contables

razonablemente exactos y actualizados, ni. 81qu1

informacion que es absolutamente necesaria para el uso mtellgent de los

recursos que la empresa dlspone

.

m) Falta de orientacion mercadotécnica

Para todas las empresas constructoras el bajo volumen de ventas es uno de
los mas graves problemas Los ingresos de la pequena constructora—‘ :
provienen de ventas de sus obras, y sin éstos resultados se: puede dar el
fracaso de la misma. Intervienen muchos factores que se para que se venda
poco, entre ellos son: poca competitividad en precio, obras de baja calldad
publicidad inefectiva, malos servicios y la falta de una correcta evaluacmn

de la competencia y del mercado. Al final de cuentas, se puede de01r que el

mercado es el negocio.'”

'* COLIN GRAY, Gestién De desarrollo en la pequefia y mediana empresa’, 1, edxcnon, Espana, 1993
pag. 27.
'S LEORNADO RODRIGUEZ, Planificacién, organizacion y d1reccxon de la pequena

empresa, 2".edicién, México, 1998, pig. 42.

7 McGRAW-HILL , Biblioteca de administracion de la pequeiiay medinna empresa, tomo 1, 1%.cdicién, México, 1992,
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n) Escasez de financiamiento y capital

Una de las quejas que tienen los propietarios y directores de las pequefias
empresas constructoras para llevar a cabo una buena administracion de
obras, es que es dificil conseguir préstamos a corto a plazo con las mejores
condiciones, ello debido en gran parte a la falta de garantias documentales.
que solicitan las instituciones financieras como andlisis ﬁnancieros,
estudios de recuperacién y retorno de capital e inversién, margen de

utilidad, participacién en el mercédo, relacién deuda/cépita{l,‘ crec]im_,iénto’
de ventas y activos, etc., por lo que consecuentemente se dlﬁculta
incrementar el capital..dé_» trabajo y planear las futuras rgecycs‘iaédtevs

monetarias.'®

o) Falta de capacitacion de los empleados

Lo que mas solicita el Ingeniero civil como administrador de suk compaiiia
es contar con empleados y mano de obra lo mejor calificada posible para
mejorar rendimientos de trabajo y servicios de calidad.

Es comiin que en muchas ocasiones para abaratar los costos de las obras, se
recurre a contratar trabajadores sin expérienéia y con falta de
conocimientos sobre las técnicas mas avanzadas y todo debido a que no se

capacitan continuamente.'’
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p) Falta de controles administrativos

1at|4a 'ion admmlstratlva formal ]as

Muchas veces por no tener una siste

pequenas empresas pasan por allo la’ lmplanlamon de controles con el_ﬁn

de corregir las desviaciones existentes en la neahmmon de .las tafe,_as.
Dichos conlroles se deben aplicar para supervxsnon—»dc" - de
produccién, en calidad y en los presupuestos. e
En la construccion se usan sistemas de control orientédbsrpreferentem;c?n:te

a una comparacion de los costos recales con los pl‘esupu¢$tadOé la’que se

realiza periddicamente.

Sin embargo estos sistemas adolccen de varias deFCIencan' 0

e Normalmente no miden la productividad, lo que 1mplde focalizar
adecuadamente las acciones correctivas.

e No muestran los problemas de productividad en forma explicifa, por
lo que mucho de ellos no se identifican ni se corrigen. » |

e La informacion incluida en estos sistemas puede ser disto,t‘sidﬁada,
con lo que se esconden problemas hasta que es demasiado Al‘ard’_e." A

e No identifican claramente las responsabilidades por buen o mal
cumplimiento.

e No indican explicitamente las deficiencias de las actividades. de
apoyo a la produccion. |

e [nfatizan la atencion sobre los elementos que sobrepésan el
presupuesto, sin considerar ni aprovechar grandes potenciales de

ahorro que pueden existir en aquellos que cstan bajo el presupuesto.
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q) Problematica fiscal y:seguros

El tema de los 1mpuestos resu]ta de vital 1nteres para. los emprcsarlos ya

que su importancia va en aumento en la mlsma medxda en que se van

acentuando la presion fiscal y perfecmonamlento‘de fe metodos de control— ,

tributario. Por lo que, la cuestiéon fiscal, sm_se un:

decisivo para la buena direccion de una empfe_ts:é,”’éls-l‘o suficientemente
importante para que su atencion no sea d'escuvidada.

Aunque las decisiones empresariales no estén subordinadas de modo
absoluto a sus consecuencias tributarias, todo lo relacionado con esta
materia debe ser tomado en cuenta dado que se adoptan decisiones, ya qué

su incidencia puede influir directamente en lo resultados obtemdos en la

empresa. No hay duda que el elevado costo de las obhgacnones ﬁscales,

constituye una carga para las empresas, en espemal para las pequenas'

r) Problematic e la organizacién de oficina central” =

Por lo gcnela ; el'proplelano -director, en este caso el mgemero cnvnl dueno

de una pequena empresa constructora, adopta una actltud incrédula
respecto a . Ia lorma de organizacion. Imaginan que una explotacmn carente
de estructura orgam/auva es mas agil y flexible y:por ello, mas eI'caz Con‘
csa acmud se olvida de los inconvenientes que concurren en una pequena
cmpresa constructora desprovista de tales estructuras, y c‘h;qué,;mu'(;‘hia_fde

estas empresas, incluso en las grandes ha fracasado por carecer-de una

y

- ' . - g’ . . . - . . v -~ .
GRUPO OCEANQ. Biblioteca practica de-administracion de la pequena v mediana empresa, tomo [,

I edicion, Lspana. 1997, pag, 295,
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buena orgamzacron Algunos de los inconvenientes pnmordlales que se

p]anlean son los sngulentes

',opletarlo director de la empre no se encuentra

dlspomb]e durante cierto tiempo la marcha de la' empresa se ve
vgrandemente comprometida e mc]uso o corre el- llesgo de-
paralizacion. De hecho no pueden ftomarse las_ decisiones
indispensables debido a que ningin colaborador conoce con
precisién la amplitud de sus atribuciones;

e Algunas veces, dreas importantes tienen. problemas porque el
propietario-gerente de la empresa no dispone del tiempo
necesario para ocuparse de ellos. Con frecuencia no confia tal
‘misic'm a ningtin subordinado, incluso ocurre que simplemente los
ignora'

e Los empleados sélo se ocupan de labores 1ut1nar1as 0 de trabaJos
que le han sido impuestos, con ello no desarrol]an nmguna
iniciativa personal, por desconocer sus rcsponsabllldades y

e Los colaboradores calificados vy dmamncos se  sienten
descontentos porque no se¢ les ha asxgnado un a1e1 concreta, lo
que les impide adoptar iniciativas y poner de mamtleslo toda su

capacidad.

R
T MARCO AVELINO INZUNZA ORTIZ. Guia para la creacion v administracion de pequenas empresis

constructoras, México, 2000, pag. 92.
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s) Problemas en la administracion de obras civiles

Los problemas maés relevantes que atraviesa el ingeniero civil al

administrar una obra o proyecto son: %

Problemas de la interfase ingenieria-construccién, que se traducen en

‘atrasos en el disefio o disefios muy complejos.

Deficiente estimacion de costos.

Mala planeacién de métodos de trabajo cdx‘n‘ la Hadééuada;

utilizacién de recursos, debido a cuadrlllas sobredlmensmnadas

maquinaria y equipos subutlhzados y mallaprovec

materiales.

Uso de tecnologias 1nadecuadas para eI tlpo de trabaJo
El gran problema de la mala calldad en los procesos de construccnon
Falta de utilizacion y aprovechamlento de experiencias de proyectos
anteriores, lo que lleva nuevamente a comeier los mismos errores.
Inadecuado mantenimiento de los recursos que lo requieren, como
maquinaria y equipo.

Inapropiada distribucién de la instalacién de faenas, lo que conduce
a problemas de transporte, problemas de espacio, etc. -
Problemas importantes de seguridad en la obra, lo que impacta

negativamente el desempefio de los obreros.

Falta de gestion del recurso humano en las obras,"lorqdéﬂ‘sé traduce

en poca motivacion y satisfaccion en el trabajo.

Falta de visitas por parte del director gcnelal al. ‘, donde se

construye la obra para ver los avances y la cahdad de lo> tlabalos

VALFREDO SERPELL B, Op cir. pig. 44,
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- Falta de supervision efectlva lo q e normalmente SIgnlﬁca una

razon superv1s01/superv1sados muy‘baJa:‘(e_]emp]o un capataz para"

50 obreros).

A continuacioén se resumen los problemas admlmstratlvos anterlormente:

mencionados y agrupados en la fase de] proceso‘ admlmstratlvo a la cual;

pertenecen:

Cuadro 4.1. Principales problemas administrativos de las pequeiias empresas constructoras clasificados de

acuerdo a la ctapa del proceso administralivo en que se encuentran.

- PROBLEMAS EN PLANEACION
' Planeacién deficiente
Falta de orientacion mercadotécnica
Escasez de financiamiento y capital
Falta de capacitacion de los empleados
Problemas al planear las obras civiles

PROBLEMAS EN ORGANIZACION
Incapacidad de clarificar relaciones
Falta de organizacion
Problematica al organizar la empresa
Problemas en la administracion de obras civiles
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PROBLEMAS DE DIRECCION
Incapacidad de delegar autoridad
“Incapacidad de equilibrar la delegacion
Problemas de comunicacion
Otorgamiento de autoridad sin exigir responsabilidad
Dar responsabilidad a los que no tienen autoridad
Aplicacion negligente del staff
Mal uso de la autoridad funcional
Problemas por falta de visitas al lugar donde se construye la obra

PROBLEMAS DE CONTROL
Mala administracién de inventarios
Falta de una gestion adecuada para los libros contables y tesoreria
Falta de controles administrativos
Problematica fiscal y seguros
Problemas al controlar la construccion de obras civiles

4.3 T'¢écnicas administrativas para la prevencion de los problemas

mas eficaces que

Entre las técnicas administ suede usar un director para

prevenir los problemas.administrativos de una:pequena empresa son:

4.3.1 Planeaci

Sin lugar a'dudas, es una de las herramientas que se considera mas importante
para prevenir problemas administrativos dentro de una organizacion. pero

aclarando que la prevision administrativa como parte de la plancacion debe
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realizarse tomando en cuenta que nunca se alcanzard un grado de certeza

absoluta.

absolutamente de elementos »para '; predecn como  se presentaran IOS,

acontecimientos a futuro, y si en dado caso se daria es. porque no:se tlene la:
capacidad de llegar a una conclusién sobre lo que puede ocurrir. '

Hoy en dia todas las organizaciones operan en un  ambiente incicrto y.
cambiante. Al fijar la mision, determinar los objetivbs 'y formular e
implementar las estrategias para obtener dichos objetivos, la Qrganiiacién esta
fijando su futuro y se estd comprometiendo a un curso de accién que va
afectar ese futuro. La organizacidén no debera tomar medidas defensivas sino
que todas sus actividades se basaran en acciones planeadas. La planeacion es
fundamental para que los administradores levanten los ojos de las actividades
diarias y labores rutinarias en las que estan enfx’ascados y tengan tiempo paré
examinar en forma critica la problematicas que pudieran existir en las
diferentes areas de la empresa. ** ‘ 7 ‘ |
Prueba de ello es la planeacion denominada estratégica en la que el ing'vejnier‘o

director debe determinar la vision, mision y objetivos pl'ocurando,L»Siexlipl‘e

anticiparse al aprovechamiento de oportunidades y evitar. las poqlbles

amenazas para posteriormente analizar los recursos con los: cuema dentro de

su orgamzacmn interna, para que utifice sus punlos thllCS V- IT\C_]OIC QLIS

puntos débiles con la finalidad de tener mejores unlldadeq que» secunen quc su-

pequeiia constructora tenga la L,Ol]lllluld{ld y dutonoml jquc la lleven a

expanderse tanto en capacidad como mejor parlmpacuon en el melcado de la

construccion.

T PAUL GEOVANNT OCHOA FELIN. La gerenci estrinégicn en las empresas constructoras, México, 2002,
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La planeacion estratégica debe ir interrelacionada con la planeacion tactica
como son los estudios de factibilidad de proyectos de construccion realizados
generalmente en conjunto por el gerente de proyectos y el de construccién';'v
dicha planeacion consiste en la investigacion y obtencion de todos los datos.
posibles de elementos fisicos, naturales y econdmicos como son' el crlinrdar- o

topografia, geologia, ecologia, localizacién de la obla serv101os-pub11cos ;

accesos, inversion, financiamiento, amortlzacmn uulldades 'y el

socioecondmico donde se piensa construlr

A su vez, la planeacién tactica va llgada a l‘ 'plén aCiéﬁ 'o‘per‘aéiohal'f ov~de', -

tareas que consiste en la programacién de eventos actlv1dades procesos .

rendimientos, procesos, equipos, materiales y maqumanas que mterv1e en y.¢

son necesarias para la realizacion total de las obras.
Al llevarse a cabo estas tres tipos de planeaciones tiene como consecuen01a

que los tres niveles de la empresa como el mstltucxonal mtermedlo y .
operacional se unan y coordinen creando un ambiente orgamzacmnal ef'cwnte

y arménico que reduce en gran forma los problemas administrativos que

pudieran suscitarse. | '

Ademas, la planeacion de la 01‘gani.zaci6ri,de la oficina central puede relevar

los puntos débiles como la duplicacion del esfuerzo, las lineas confusas de

autoridad, las lineas demasiado largas de comunicacion, el papeleo excesivo y

las practicas obsoletas se advierten mejor cuando se compara la estructura de

la organizacion deseable con la verdadera.

Otro beneficio que aporta la planeacidén es que evitan la inflexibilidad

organizacional, es decir, en el ejemplo de las pequefias constructoras muchas

de ellas se vuelven demasiado rigidas y no tienen la capacidad de adap;t,arsﬁé‘ a ]
las demanda de los cambios tecnoldgicos, juridicos, sociales, estructura'l'és',', déy

servicios, etc.; aparte que no se encuentran preparadas para enfrentar nuevas

* HAROLD KOONTZ Y HEINZ WEIHRICH, Op cit., pig. 310.
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contingencias, por lo que se traduce a una pérdida de eficacia ;eh_ este tipo de

organizaciones,

También cabe destacar que es muy 1mportantv

una pequefla constructora funcione blen y esto se. logra medlantet” una
apropiada habilidad administrativa para planear atencién culdadosa a los,'
principios, ensefianzas para determinar las necesidades futuras'delr;personal y
de programas de capacitacién requeridos. Ademas, que es de vital relevancia
la comprensién de los empleados hacia sus asignaciones y relaciones con sus
deméas compaiieros de trabajo y esto se logra a través del uso-apropiado‘de
organigramas descriptivos que sean exactos y presenten el d'e‘tayl]e‘",de‘ los
puestos. T R

En la cuestidn fiscal y de seguros es recomendable q‘u‘et]‘os difec’tbreé aparte de
contar con asesoramiento de profesionales especializados, hagan una buena
planeacion tributaria y financiera para la disminucion de los costos
innecesarios y para ¢l analisis de los gastos en las transacciones especificas.
Una buena aplicacién de técnicas de planeacion prepara a la empresa para
hacer frente a las contingencias que se presenten en un futuro, ademas la
condiciona al entorno que la rodea, reduce al minimo los riesgos. se promueve
la cficiencia al eliminar la improvisacion y proporciona los elementos para

llevar a cabo el control.
4.3.2 Controles administrativos

Una empresa. baJo conlrol mmlml/a en g,lan pane la ploblematlm que pudlera
existir a-llevar-a-ce lb() sus dcllvnd'ldcq:ddmmmlauvas ’

Como se menciond en. I LdplllllO 3 los controles son parte inherentes al
proceso de planeacion v sc definen como los procedimientos por medio de los

cuales se comprueba, se examina, inspecciona o verifica la efectividad de los
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planes de trabajo, el cual es dirigido por el dlrector que se encarga de dlctar,
las 6rdenes precisas para su reallzacmn b o
Los controles tienen como objetivo 1mped1r que los’ mlembros de la empresa"

sigan un camino no previsto en los plqngs de lja direccién, ademas de detectar

oportunamente tanto las variacion’es':acfﬁal‘es‘, como las posibles variaciones
futuras; con el proposito- de adoptar—f{las medidas correctivas eficaces, que
coadyuven al cumplimiento de los objetivos previstos por los mismos planes.
Los medios de control son los que utiliza el ingeniero directivo para'—éjerce el
control en la ejecucion de sus planes de trabajo, y los cuales le permlten la

creacion de relaciones adecuadas entre las diversas funcmnes de la compama

y los resultados de operacién.

Para que exista controles efectivos es necesano que se cuente con las

51gu1entes caracterlstlcas

e Los controles deben ser sencillos, faciles de comprender.

e Los controles deben adaptarse a la forma de organizacion.

e Los coﬁtroles han de registrar las desviaciones con prontitud.

e Los controles deben ser apropiados para la actividad a controlar.

e Deben establecerse en ciertas areas de acuerdo con criterios de valor
estratégico. _

e [os controles deben adaptarse a las situaciones cambiantes.

e Los controles deben ser convenientes desde el punto de vista

economico.

La clasificacion esencial de los controles a la vez, en la administracion se

resume asi:

* hutps/biblioteca.uri edu.gt Tesis/01 01 OrtegaC - JennulerN OrtegaC-JenniferN.htm
P ¢ B L
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2)

3)

4)

‘N
~—

Control de cantidad: Es la supervisién de la intensidad con que se
ejecutan las tareas dentro de las areas de administracién y finanzas, y la
comprobacién de que el volumen de produccidon, ntmero de

trabajadores necesarios y ventas sea el adecuado y suficiente.

Control de calidad: Tiene como finalidad que los productos.y‘ser\iicios"
tengan-la calidad lo suficientemente aceptable, o sea, que reunan el
conJunto ‘de caracteristicas estipuladas en las normas y parametros
previamente establecidos, para que asi la empresa se suste}nt‘ef cn

condiciones favorables dentro de un mercado competente.

Control de tiempo: Su objetivoe es que no se excedan ¢l cumplimicnto
de las actividades de acuerdo a los plézos establecidos en los 'pf’dgramas

de obra.

Control presupuestario: Es el conjunto de prondsticos expresados en
términos numéricos, referentes a un periodo futuro previamente
senalado, o en dicho en otras palabras; verificar si lo gastado esta dentro

o no de los limites de lo presupuestado.

Control de produccién: El Ob_]ethO pnncnpal de este tlpo de contlol es

con la maym

lograr que las openacxones de produccnon se leallce'

cficiencia posible. En el ploceso productlvo ;de:‘ una _empresa

constructora. se -ejercen. vanos tlpos de COI’]llOlCS, tales como: los
cstudios de tiempo y movnmlento contlol de mano de obra, 6rdenes de

pIOdULLIOH, inspeccion de normas y técnicas, supervision directa de
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obras, estudlos de espacnos capacidad instalada, maqumana ocwsa

depremacxon permltlda entre otros. ;
6) Control por existencia o de inventarios: Tiene ¢ como «ﬁnalldaquue se
compren materias primas en exceso 0 que éstas sean insuficientes y por
tal motivo no se pueda lograr el avance programado en las obras civiles.
En las empresas constructoras se recomienda que lleven un exhaustivo

control de inventario de materiales de construccion, refacciones, equipo

y maquinaria.

7) Control de ventas: Compara las cuotas de venta con ‘la capacidad de
produccion, buscando la eficiencia y la eficacia al _p‘roducir las obras,
con el fin de obtener las maximas utilidad.e:s‘,g y b’éneﬁcios. Entre los
principales controles se pueden mencionavf’]:o',sfde‘ voliimenes totales de

ventas, por clientes, por territorios y por costos.

8) Comrol de personal Ayuda a CVzltal laylmpuntualldad el ausentlsmo a

las decnsloncs mqs vcndlcas oporlunas y atmadas para. fututan

actuaciones de la empresa.

Existe otra clasificacion de control, la cual se basa en la periodicidad con que

se gjercen, y ésta a su vez se subdivide en los siguientes:

- Control preeliminar: Se efectia antes de que se ejecuten las
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actividades tanto administrativas como técnicas de la empresa.

- Control concurrente° Es aquel que 'segjerce’al mism tlempo que'

1] car que las

- Control posterior: Se ]leva a cabo al conclulrse la actividad

planeada. Con51ste en g evaluar los resultados obtemdos

comparandolos con los ob_]etlvos ﬁ_]ados i'

Para efectuar un control adecuado, es necesarlo tener ‘en cuenta a mayor :

delegac1on se requiere mayor control ademas que el control es 1mp031b1e Sl no

responsables de la admxmstramon desde el momento que se apllcan medldas; '
preventivas y correctivas, y por otra parte inciden directamente en la
racionalizacidn de la misma administracion y como resultado en el logro de la

productividad de todos los recursos de la pequefia empresa constructora.

1, z
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4.4 Técnicas administrativas para la solucion de los problemas

4.4.1 Proceso de analisis del problema

Es importante que el ingeniero administrador de una pequeiia constructora
tome como referencia el comportamiento del proceso administrativo para que'
pueda comprender los problemas existentes y a los cuales tiene que afrontar en
su gestion. VV e

Partiendo de la obtencién de datos sobre los aspectosde las operacwnes de la
| ‘dldas de: eﬁc1en01a L

compaiiia y del andlisis de los mlsmos apli and

pueden salir a relucir puntos mteresantes del.- problema en cuestlon.‘Sm'

embargo no recomienda cla51ﬁcarlos por departamentos ya que esto pude
conducir a confusiones y conclusiones falsas de que el problema y la: solucmn
se encuentran dentro del campo de esa unidad en pamcular Los problemas_, B

atraviesan los limites departamentales, y por lo general no son. 1dent1ﬁcab1es ni

resueltos con un enfoque por departamento.

Algunas areas problema quiza se encuentran interrelacionadas; y. tales son-

sintomas mas que el problema que debe solucionarse mediante acciones

administrativas.

William Pounds estudid a 50 directores y descubrié que usaban tanto fuentes
de investigacidn primaria como datos histdricos, y de planeacion, criticas de
externos o comparaciones con competidores similares para reconocer e
identificar un problema. Con base en esta informacién, los directores

procesaban el problema de la siguiente manera: %’

“SALVADOR MERCADO H. Administracién de pequeias y medianas empresas, 1%, Edicion, México,

1995, pag. 338.




1.

Trabajar hacia delante, que. consxste en proyectar los prob]emas,

para convertirlos en la base de la toma de decxslones (Método

por excepcion).

Factorizacién de medios, lo que conlleva a dividir.el problema en

varios problemas pequefios y resolver cada uno de ellos por

separado.

Los factores que pueden af‘ectar en: forma negatlva el reconocumento ‘de un

problema incluye:

1. Ignorar la informacién pertinente, haciendo que el director no.llegue a

captar el problema.

2. Identificar las causas erréneas del problema mediante la informacién

3. Pasar por alto la etapa de reconocimiento en su totalidad, tratando de

solucionar el problema antes de estar claramente: deﬁmdo llamado'

enfoque de venda” pala la solumon del problema ‘

asi resolver los
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» Enfoque creativo. En este enfoque se ocupa de una méntalidad
' pdsitiva, imaginacién y habilidad paras reunir nuevas relécicjneis,

" ademés decide y enfatiza el factor del comportamiento humano
en la toma de decisiones para deducir nuevas ideas pré,cbticari‘se,n la

solucidn de problemas.

¢ Enfoque cuantltatxvo Esta basado en Ia' eahzacmn de modelos

matematicos de los snstemas se. sustxtuyen los dlferentes valores
para las varlables de la ecuac1on se obtlenen distintos resultados

y se evaltan de acuerdo con los requlsltos del problema.

L.os casos estudio por lo comin se’ utilizan para estudiar y practicar la
identificacion y solucién de problemas administrativos. Un caso estudio es la
descripcion de una situacion que implica un pfoblema que debe resolverse, por
lo que el ingeniero como director de su empresa es el que debe resolverlos y
enfrentarse a las incertidumbres del mundo practico, obviamente teniendo
destreza para aplicar sus conocimientos. Es relativamente facil, que él
identifique los problemas dentro de la pequefia empresa; para resolverlos lo
primero que tiene que hacer es identificar los-principales problemas que se
presentan dentro de la organizacion; posteriormente separar los px'oblemas
superficiales, de los centrales, utilizando la planeacidn, organizacién; :
direccion y control. Después, tiene que oi‘ganizar los hechos, ponerlos en un
formato distinto, para poder llegar al éntendimiento de los mismos; paré ‘esto
puede guiarse como matrices o graficas.

Como punto siguiente determinara las alternativas, ya que siempre existe mas
de una solucion a los problemas; muchas veces el empresario puede encontrar

una solucién facil y rapida. A continuacion, debe evaluar las alternativas, esto
' 108
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implica determinar hechos. lmportantes en apoyo de a]guna op01on Y. repetlr

esto para cada altematlva Por ultimo, debe seleccwnar la altematlva

alternatlvas Por este medlo el directivo debe conocer: tanto los p ntos fuertes

como las’ llmltacmneS del problema admlmstratlvo

Después: -de haber analizado el problema el dlrector o. propletarlo de la_

pequefia constructora, debe escuchar oplmones, ya que muchas veces un
problema no se resuelve por falta de mformamon y en otras el problema no
llega ni a existir, y se puede dar el caso de que la persona menos capacitada,
puede orientar la decision mds importante de la empresa. El tomar una
decisidén conjunta, es compartir responsabilidades. Por eso, la solucién de
problemas administrativos més efectiva por parte del ingeniero director de la_
empresa debe estar libre de desviaciones y de sentimientos SUb_]ethOS como
sea posible. Se Ilega a soluciones excelentes por grupos que trabajan juntos en

forma constructiva a manera de equipo.
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A continuacion se sintetiza toda la metodologia anteriormente mencionada en

el siguiente esquema:
Esquema 4.2 Mctodologia a us‘iar‘sc para la solucién de problemas adminjstrativoé

K Identificar el \
problema administrativo.
- Separar los problemas
superficiales de los
centrales.
- Utilizar las fases del*
proceso administrativo.

- Organizar los hechos y

DIRECTOR DE LA ANALISIS ponerlos en formatos
PARA LA one
EMPRESA - distintos.
CONSTRUCTORA SOLUCION DEL .
PROBLEMA - Entenderlos mediante

la guia de gréficas.
- Determinar las posibles
alternativas de solucién.
- Evaluar las alternativas
- Elegir la alternativa mas
factible y recomendada.
- Consultar a su grupo de
colaboradores.

, t Tomar la decisién final. j
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4.4.2 Gerencia estratégica

Esta es una técnica administrativa que empez6 a tener su auge. a pI‘lI‘lClplOS de
los afios ochentas en los Estados Unidos y Europa ocmdental y se puede
definir comQ la formulacién, ejecucion y evaluacion de acciones para que una
organizacion logre sus objetivos. La formulacién de estrategias incluye la
identificacién de las debilidades y fortalezas internas de una organizaciéh, la
determinacién de las amenazas y oportunidades externas de una empresa,bel
establecimiento de la misién y la vision de la compaifiia, la fijacion de 1<r)sA
objetivos, el desarrollo de estrategias alternativas, el andlisis de dich’as;
alternativas y la decisién de cual escoger. La ejecucién de estrateglas requlere

que la empresa establezca metas, disefie politicas, motlve a sus empleados y:

asigne recursos de tal manera que las estrategias formuladas puedan seri

llevadas a cabo en forma exitosa. La evaluacion de estrateglas comprueba los»

resultados de la ejecucion y la formulacién.”
La gerencia estratégica se puede aplicar en empreS'a
pero en el caso de las pequefias empresas,__‘la,‘ffa]t

planeacion es un grave obstaculo para el desarro

diversidad y complejidad de fuerzas y factmes mternos y externos de la
empresa. Por lo que, la gerencia admlmstratlva de una pequena constructora al

considerar su vocacion debe tomar en ‘cuenta tres tipos de problemas
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especificos que son:*® el administrativo (creacién de normas y procedimientos
para coordinar las actividades, organizacién e integ’racién’d’e las funciones
empresariales), el empresarial (eleccién del domlmo serwclo/mercado) y la

adecuacion tecnoldgica (la construccxon de las obras utlllzando maqumarla y

equipos), que deben resolver los mveles mstltucxonal ) 1ntermed10 y

operacional de la empresa, respectivamente. Por lo que, la gerencm estrateglca .

puede tomar la postura. de defensiva, ofensiva, analltlca réai:t_iva,
dependlendo como aborde los tres problemas anteriores. ; :
Es por:eso, la vital importancia de la gerencia estratégi@:a que
describir como un enfoque objetivo y sistematico para latoma dé‘décisiones
en una organizacidn, ademds exige un criterio de eﬁcienCiauy eficacia que se
incluya en todo el proceso administrativo. La gerencia estratégica no es
ciencia pura, se trata mas bien de un intento por organizar informacion
cualitativa, de tal manera que permita la toma de decisiones efectivas en

circunstancias de problemas e mcertldumbre
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CONCLUSION CAPITULAR

Un ingeniero civil como propietario y dlrector de su pequena empresa'j' :
constructora sabe sobre la vital relevanma que tlene la admlmstracwn de.la

misma, ya que la adecuada y efectlva 1mp1anta01on de este proceso depende el

éxito y la prosperidad de la orgamzacwn
Una caracteristica que predomina en la peq fia constructora es que las
actividades se concentran en el duefio y dlrector de}la empresa ya que esel
que ejerce el control y direccion general de la nﬁisma. Partlendo de esta
realidad, se puede decir que el mgemero como administrador de su -
organizacion se enfrenta frecuentemente a una serie de problemas y varlables‘, '
que pueden representar una verdadera amenaza para la superviyenciaj ‘d,e; la
compaiiia Pero también el ingeniero administrador debe estar dotado’ de[
creatividad y conocimientos para que se encuentre preparado para afrontar las-~ :
diversas problematlcas que se pueden presentar en su gestlon ' =
Muchos de los problemas administrativos de las pequeiias constructoras se
derivan precisamente de su pequeiio tamafio y de su mayor dlﬁcultad para
acceder a los factores que son clave para competir en un mercado ab;erto
como el actual. ; Uk |
Asi pues, las pequefias empresas, en cuanto constituyen,uﬁ factor c]ax_)e de
generacion de empleos y cohesion social merecen ser objeto de estudio sobre
todo si tienen problemas dentro de su departamen’toyrde' administraci'én y si

obtienen del proceso administrativo la max1ma rentablhdad y beneﬁcms

Se le denomina pxoblema de una. empresa"como a desvxacxon de algun

criticos que atrawesc SU conslructora en un momento dado.
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Lo ideal es que la pequefia constructora cuente con planes y controles
administrativos para prever y minimizar los problemas. Pero, en grado caso
que se dé la aparicion de éstos, lo primero que se tiene que hacer es determinar
las causas que los originaron para poder hacer un diagndstico formal y asi
proseguir con la elaboracién de medidas y estrategias pertinentes para sus
respectivas soluciones. Otra ventaja de conocer las causas de los problemas
administrativos, es que, el director general va adquirir experiencia y, por lo
tanto, posteriormente aplicara sus conocimientos para que no vuelvan a
aparecer en su compaiiia.

Cabe recalcar que existen una variedad de técnicas administrativas para la

prevencion y SO]UCIOI‘l de los problemas, pero para que. sean netamente‘

efectivas, influye en gran medida el criterio y ha' 111‘ad'

decisiones que debe tener el director, y asi como

comtructora tenga un claro entend1n11ento de sus ﬁnes y mevas asi como"que
fomente un alto grado de intercomunicacion efectiva mcdlante juntas de
trabajo, para que, con un razonamiento ldgico y en forma initreligent'e, afronte
junto con los miembros de su empresa los problemas administrativos hasta
llegar a las soluciones adecuadas y precisas.

Por ello, la importancia de contar con un proceso administrativo eficaz,
cficiente y de calidad para que las pequeiias constructoras se. encuentren sanas

cn todas sus axeas orgamzamonales y asi no- tengan la mcemdumbre de un.

posible ﬁacaso smo todo lo contlarlo que se establezcan dentro del mercado

de la construccién de una fonna competltlyva;y perdurable.
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CAPITULO 5

DIAGNOSTICO DE LAS
PEQUENAS EMPRESAS
CONSTUCTORAS DE
MAZATLAN, SINALOA
PETENECIENTES A LA CMIC
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INTRODUCCION CAPITULAR

Como se ha mencionado en capitulos anteriores, enractualida_d:l‘a:Iii‘dUQtria' de
la Construccién es uno de los sectores mas afectados‘poi“‘l;)s: Vdifere’htés
programas econdémicos puestos en marcha en los ultimos ands y;las empresas
constructoras de Mazatldn no se encuentran en excepcwn de tal ‘situacion.

Ante ese panorama, los ingenieros-empresarios deben: estar dispuestos a
enfrentar el reto de competencia que planteaba la consoll_dacmn del proceso de
insercidn de nuestro pais en la economia globalizada.

Para poder subsistir a tal situacion, se considera que la herramienta primordial
con la que debe contar primeramente una p‘equeﬁa constructora para afrontar
dicho reto es la de una buena calidad en su gestion administrativa ,y para
lograr tal fin primero tiene que evitar y solucionar los posibles problemas o
desviaciones que afecten su rendimiento laboral y crecimiento productivo para
llegar a un estado estable y de un préspero desarrollo que ademas como
consecuencia natural lograr su certificacion.

Maés sin embargo, muchas compamas de este t1po se inician sin una

sistematizacién administrativa, porque comiinmente se valora mas el sentldo

comun sustentado en conocimientos tecmcos que los. proceso ' adm1 “1sf’at'vo

formales.
organizacional

Es por eso la razén de mvesllgar la sntuamon dministra
las pequefias empresas localizadas en la
forma de orgamza01on direccion yf—:con
productividad, desarrollo y competltlwdad; de jlas mismas, a. ‘la vez que
definirdn su posicién de ventaja o desventaja con empresas de otros lugares

que estén en las vanguardia en las técnicas de administracion y construccion
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En el presente capitulo se presenta un estudio y andlisis enfocado ala
problemética por la que atraviesan las administraciones de las pequeﬁas
empresas constructoras de Mazatldn, Sma]oa y cuya espemahzacmn por tipo
de obra es la edificacion; ademas se mcluye un caso de excepcion de una -

empresa exitosa con gran proyeccxgn »debldo a sus efectivas practlcas

administrativas.
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CAPITULO 5: DIAGNOSTICO DE LAS PEQUENAS EMPRESAS
CONSTRUCTORAS DE MAZATLAN, SINALOA
PERTENECIENTES A LA CMIC.

5.1 Aspectos generales

De acuerdo a los datos de la Camara Mexicana de la Industria( de 1a,,

Construccion (CMIC), existen en la ciudad de Mazatlan, Sinaloa,
el afio 2002 la afiliacién de 86 empresas. .
Para efectos exclusivos de este diagndstico se tom6 'cd
solamente las pequefias empresas constructoras dedlcad
la localidad mencionada. Siguiendo los criterios de: la' ‘
de empresa como de especializacion por tipo de obra
constructoras que cumplieron con dichas caxacterlstlcas 'y req s1tos{" Despues
se procedio a la aplicacién de un cuestionario tipo expldré_ rlo%(Anexo 1) para
recabar la informacidn necesaria que cumpla con los Ob_]etIVOS planteados en

el presente trabajo de investigacion.
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5.2 Resumen de los resultados

A continuacion se presentan los resu]tados obtemdos en el trabajo de campo
apareciendo en forma ordenada en base : tlllzado Se mcluye

ademads graficas 11ustrat1vaspara;,cad cuestionamiento

De las personas entrev1stadas el 75% ocupan el cargo de director general

mientras que el 25% eran’ gerentes de construccién.

(QUE PUESTO OCUPA EN LA
EMPRESA?
2,25% ! EDIRECTOR
GENERAL
} O0GERENTE DE
6. 75% CONSTRUCCION
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De las empresas cuestionadas el 37 5% cuenta entre :1ra 10 afios. .de
permanencia en el mercado el 37 5% entre 11 y 20 anos y el 25% entre 2la

30 afios de existencia.

¢CUANTO TIEMPO TIENE
FUNCIONANDO LA EMPRESA?

CIDE 1 A 10 ANOS |

W DE 11 A 20
AROS

@DE 21 A 30
AROS

El 12.5% de las empresas tienen un organigrama formal y el resto que es el

87.5% cuenta con €l aunque no de manera escrita.

SLEXISTE UN ORGANIGRAMA EN SU
CONSTRUCTORA?
0S| CUENTAN CON

12.5% ORGANIGRAMA
FORMAL

 @SI CUENTA CON
ORGANIGRAMA,
PERQ NO DE ‘
87.5% MANERA ESCTRITA |
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Enlo referente al numeros de emp]eados de base el 12. 5% dlce contar con 5,

el 50% cuentan con 6 al10 "y el 37 5% de 1la 40 ‘empleados ;

¢CON CUANTOS EMPLEADOS DE
BASE CUENTA LA EMPRESA?

OHASTAS
EMPLEADOS

BDE6A10
EMPLEADOS

EIDE 11 A 40
EMPELADOS

50.0%

* Sobre el numero de empleados eventuales como obreros, carpinteros,
albaiiiles, etc., depende sobretodo por la demanda y volumen de obra que se

tenga; pero, el 100% de las empresas coincidieron que ﬂuctua entre 100 hasta

250 trabajadores.

Otro aspecto importante fue la evaluacién sobre la existencia de planes:que
seflalen los objetivos, y se determind que el 87.5% de estas compaﬁias si los

poseen, pero, mds que todo son planes de a51gnac10n de recursos para la;
.otro 12.5%

programacion de las obras que estan ejecutando; en camblo; I
manifestaron no seguir .ninguna metodologia - ya que se basaban en’

experiencias propias.-.
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(DISPONE LA EMPRESA CON PLANES QUE i
ESTABLEZCAN Y DESCRIBAN LOS OBJETIVOS, ASI
COMO LA MANERA DE CUMPLIRLOS?

mSi

Sl
anNo

50%

Sobre si tenian misién el 100% de las empresas dijeron que si, la cual era

cumplir con los proyectos en tiempo, costo y calidad buscando siempre la

satisfaccion de sus clientes

* El 87.5% de las empresas no la tienen presentada de manera escrita.

S I

.CUENTA SU EMPRESA CON UNA |
MISION?

Esi!

,-.___.____v..‘.ﬂ____... —
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Igualmente se les _cuestiono si contaban con ‘una visién dentro de sus

orgamzacxones a lo cual«'el 87 5% de ellas aﬁrmaron que 51 que con51st1a en

* El 75% de las emp sas no la tienen presentada de manera escrita.

¢ TIENE UNA VISION EMPRESARIAL
EN SU CONSTRUCTORA?

12.5%

ms|
ONO

87.5%

En la cuestion de contar con planes para la seleccidén y contrataciéon de
personal, el 100% de las constructoras confirmaron llevarlos a .cabo mediante

técnicas de entrevistas y revisidn de curriculums.

¢UTILIZA ALGUN PLAN PARA LA
SELECCION Y CONTRATACION DE
PERSONAL?
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En la cuestlon de reallzar audltorlas mtemas para 1dent1ﬁcar los puntos tanto
débiles como los fuertes de sus empresas, el 100% de ellas respondleron quesi

las ]Ievaban a cabo.

¢REALIZA AUDITORIAS INTERNAS EN
SU EMPRESA?

Respecto a que si utilizaban estrateglas de mercadotecma ‘el' 50% de la

'bras—

empresas - respondlo que si y con51sten en pronostlcar el Ny

civiles probables. en el mercado y después formular estra 4g1as ahér‘;'

dichas obras; mlentras tanto el otro 50% comentaron que no llevan nmguno en

especifico.

LPLANEA ESTRATEGIAS DE
MERCADOTECNIA?

asi
mNO
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Dentro de los problemas admmlstratlvos mas comunes que se encuentran en- la
organizacion de las pequenas empresas constructoras de Mazatlan se.

presentan a contmuamon con sus respectlvos porcentajes de ex1stencxa en las

mismas:

- Incapacidad para equilibrar la delegacion en un 12. 5%
- Dar responsabilidad a los que no tienen autoridad en un 25%
- Mala administracién de inventarios en un 50%. ’

- Escasez de financiamiento y capital en un 75%. .

- Falta de una planeacion adecuada en un 50%. - :
- Incapacidad para clarificar relaciones organizéc}:‘iohz‘i‘lés‘i én un 12.5%.
- Falta de comunicacién en un 25%. | g

- Aplicacion negligente de staff en un 25%. o G

- Falta de capacitacion en el personal técnico de camp:o e’,nilin 875%

- Inadecuado manejo de personal en un 25%. o .

- Subordinacion multiple en un 12.5%.

- Falta de organizacion en un 25%. :

- Otorgamiento de autoridad sin exigir responsabllldad en un 75%

- Carencia de controles administrativos en un 12.5%.

- Mal control de gastos y costos en un 12.5%.

- Problematica fiscal y de seguro social en un 62.5%. ;
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PROBLEMAS ADMINISTRATIVOS EN
LAS PEQUENAS EMPRESAS
CONSTRUCTORAS DE MAZATLAN
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PROBLEMA ADMINISTRATIVO
I Incapacidad para equilibrar la delegacién en un 12.5%. 9. Falta de capacitacion en el personal técnico de campo en un 87.5%.
2. Dar responsabilidad a los que no tienen autoridad en un 25%. 10. Inadecuado manejo de personal en un 25%.
3. Mala administracion de inventarios en un 50%. 11. Subordinacién miltiple en un 12.5%.
4. Escasez de financiamiento y capital en un 75%. : 12. Falta de organizacién en un 25%.
5. Falta de una planeacién adecuada en un 50%. 13. Otorgamicnto de autoridad sin exigir responsabilidad en un 25%.
6. Incapacidad para clarificar relaciones organizacionales en un 14. Carencia de controles administrativos en un 12.5%.
12.5%. 15. Mal control de gastos y costos en un 12.5%.
7. Falta de comunicacion en un 25%. 16. Problematica fiscal y de seguro social en 62.5%.
8. Aplicacion negligente de staff en un 25%.
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Entre las posibles causas que propician la aparicion: de estos problemas el
87.5% de las empresas indicaron por la falta de una cultura admlmstratlva en

los ingenieros civiles y el otro 12. 5% or la falta de ex erlenma ara controlar
g y P P P

y dirigir una constructora.

¢CUALES CREE QUE SEAN LAS CAUSAS QUE
PROVOCAN LOS PROBLEMAS
ADMINISTRATIVOS?

R FALTA DE UNA
CULTURA
ADMINISTRATIVA EN
LOS INGENIEROS
CIVILES

OFALTADE
EXPERIENCIA PARA
DIRIGIR UNA

| CONSTRUCTORA

13%

87%

El 75% de los entrevistados estuvieron de acuerdo que para minimizar estos.

problemas en la administracion de sus lespectwas empres'ls era que tanto ellos‘

como sus empleados y trabajadores tomaran los cursos que lmp"lrte la ‘;M[C ,w

para directivos, nivel medio y nivel operatlvo adem'ls de lecumr cuando sea )
necesario a las consultoria y asesorias que brinda esta misma mctltucmn por,,
lo que el otro 25% dedujeron que para evitar esa problematica se tendrla que

poner mas atencién y esmero en controlar los aspectos administrativos.
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¢ QUE PIENSA USTED QUE SEA NECESARIO
PARA EVITAR LOS PROBLEMAS EN LA

ADMINISTRACION DE SU EMPRESA?

B CAPACITACIONA TODOEL |
PERSONAL QUE LABORA EN LA
EMPRESA, Y RECURRIR A
CONSULTORIA Y ASESORIAS QUE
BRINDA LA CMIC

OpONER MAS ATENCION A LOS
ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

25%

75%

Se encontr6 que el 87.5% de las empresas cuentan con sus propios sistemas de
control dentro sus areas administrativas y contables, y el 12.5% recurren a los

servicios de despachos externos.

+TIENE LA EMPRESA ALGUN TIPO DE CONTROL
INTERNO, TANTO EN AREA ADMINISTRATIVA
COMO CONTABLE?
[ M SI, CUENTA CON SUS

12.5% | PROPIOS SISTEMAS DE
! CONTROL EN ESAS AREAS DE

"~ LAEMPRESA
'S, PERO RECURREN A
i SERVICIOS EXTERNOS PARA

87.5% QUE LE LLEVEN EL CONTROL
CONTABLE

e ek e+ ek et
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Finalmente al solicitar la opinién de los cuestionados acerca de las"

caracteristicas bdsicas que deberia tener un sistema ad'ministrativoéﬁ(:iente‘ el

62.5% indicaron que un requisito fundamental es que p rcmnenw

informacidon oportuna y entendible, mientras que un 25% opmaron que se.
enfoque mucho en la comunicacion de todo el personal hacwndo reunlones de
trabajo en forma periddica, y el restante que es 12.5% aﬁrmaron que» se basen

en los software de computadoras para hacer mas sencillo el con‘troly interno.

CUALES SERIAN LAS CARACTERISTICAS DE UN SISTEMA DE ‘
CONTROL ADMINISTRATIVO ECIENTE PARA SU EMPRESA? i

CRGANZAOION
625% 0 QUE SE UNILICEN

SOFTWAREPARA
FACILTAREL CONTRQL |
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5.3 Caso de excepcion de una pequeiia empresa constructora

\

A continuéqién se presenta un caso real de una pequefia constructora, en el
cual se describird la situacién y acciones que sigue la misma en sus diversas
practicas -administrativas, y que ademas han sido determinantes para su
desarrollo exitoso y proyeccion dentro del mercado de la construccion

La empresa que se eligié como ejemplo tiene de existencia alrededor de 21
afios, esta localizada en la ciudad de Mazatlén, Sinaloa, ya que su propietario
y director general es del mismo lugar. o

En sus origenes como profesionista, el dueno de esta empresa se i

conforme a su tamafio es consideracja. cor
constructora, constituyéndose desde unprmcrpl
denominada sociedad andnima.
El area geografica de actuacion de esta empxesa es prmCIpalmente la zona sur
de Sinaloa, aunque también ha construido obms en otros lugares del 0001dente
del pais, e inclusive ha laborado encnudades como Guada]ajara y México D.F. B
Sus principales tipos de obras han sido casas-residencias, locales comerciales,

escuelas, edificios de departamentos, restaurantes, centros de recreacion y

pequeiios hoteles.
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Las instalaciones de la compaﬁl'a‘ estan bien acondicionadas, limpias y
confortables,r ademas que se encuentra todo ordenado y cada gereﬁte de érea
cuenta con su propia oficina.

Actualmente cuenta con 25 empleados de base, y su niimero de trabajadores
de campo varia desde 100 hasta 250 de acuerdo a la demanda o el volumen de
obras civiles. ‘

En lo que respecta al seno interno de esta pequefia constructora se empieza por
conocer cudl es su misidn, la cual considera que esta sustentada en valores y
que consiste en disefiar y construir proyectos con calidad, en el tiempo y el
costo previamente acordados con la finalidad de siempre buscar la satisfaccion
de sus clientes, y asi mantener el buen nombre de la firma.

Su visién empresarial es la de estar siempre acorde a las nuevas tendencias
tanto en los procesos administrativos como constructivos, cumpliendo con sus
servicios de una manera eficiente, con el objetivo de ser competente, para asi
llegar a ser una de las empresas lideres dentro del ramo de la construccion.

El objetivo o meta principal de la empresa es llegar a tener la certificacion ISO

9001:2000 para sistema de Gestiéon de Calidad, y para llegar a obtenerla el

director general fomenta el proceso de la mejora continua en su’ constructora, :

y lo hace motivando y procurando que sus empleados mantengan un
de superacion mediante la capacitacion con cursos de actualxzamon en.busca
de beneficiarse con un aumento en la productividad y una dl_Vsym
errores en la organizacion.
Dentro de la empresa se elaboran planes a corto plazo como'programas de
obras que ayudan cuidar, manejar y definir todos los aspectos de producmon
como que tipo de proceso constructivo se va a usar, las diversa actividades de

obra, el tiempo para llevarlas a cabo, la tecnologia a aplicar, la cantidad de
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materiales que se van-a- utlhzar el numero de trabajadores necesarlos ‘para

cada actlvldad la adecuad‘ dlstnbucwn e recursos monetarlos -

También formula

- Ventas. La construct rade cuerdo "a su capacxdad;tecmca v econormca trata

de consegulr y contratar solamente obras en: las cuales los ant101pos y

estimaciones se paguen lo més rapido posible.

- Promocion. El director general como representante de la empresa conoce
muy bien el medio y utiliza su experiencia y habilidades en relaciones

publicas para darse a conocer tanto en el sector publico como el sector

privado.

- Compras  La empresa continuamente hace mercadeos sobre materiales y
equipo que necesita recurriendo con los diversos proveedores existentes en la
localidad, con el fin de tener el precio de adquisicién mas econémica y

adecuada.

- Financiamiento. La compafiia ya tiene identificadas a las instituciones
bancarias y de gobierno que le pueden brindar un financiamiento, pero se lleva
a cabo una planificacién de acuerdo a las condiciones de los créditos que le

faciliten, para asi poder llegar a. la decmon de cual opcmn es la mas costeable

y finalmente ejercerla. -

Hace un par de anos se hlcleron modlf'cacmnes en Ia ‘estructura

organizacional de la empresa la cual quedo de la s1gu|ente manera:
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Figura 5.1 Organigrama de la pequefia empresa constructora

DIRECTOR
GENERAL
ASESORIA AUDITORIA
LBGALY INTERNAY
o JURIDICA EXTERNA
GERENA GERENOIA GERENCIA
DE D2 DE
PROYECTOS CONSTRUCCION ADMINISTRACION
SUPERITINDENTE [ coNTADOR ]
DE
COSTOS DISENO OBRAS
Y . ARQUITECTONICO) [ AUXIIAR ]

PROGRAMACION

La gerencia de proyectos es la que se encarga desde la planeacion de la obra,
su respectivo disefio, pasando por el andlisis de los costos y las formas de

contratacion, hasta llegar a generar las ventas

Por su parte, la gerencia de construccion o de produccxo esV a' ue se hace

de cumplir con todos los requisitos legales como son los 1mpuesto y e seguro

social.

L.a estructura organizacional de esta constructora es flexible, ya que depende y
se adapta a las caracteristicas propias de cada proyecto.
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También la emprésa.cuenta con apoyo de asesoria. brindadb pOr dépaftamentos

de staff, como es el caso de un-despacho ajeno a la constructora que se

encarga perlodlcamente de hacer audltorlas externas cormn _nt'em‘as;'y'otro

despacho que facilita la asesoria legal y Jurxdlca cuando,es necesana

En lo que concierne al director general y duei "de -la empresa, éste juega el

papel més importante dentro . de Bt a"" que tiene la maxima

responsabilidad y autoridad, y de las decxslones de el depende el destino su

pequeiia constructora.

El director general de esta empresa confirma que su organizacién funciona

eficientemente gracias a se ‘ocupa en mantener a sus emplea’“
decir, fomenta siempre el trabajo en equipo, y esto lo logra de de

al seleccionar a su personal de acuerdo a las aptitudes, vocacién / perﬁles que

él crea conveniente y que ademas encaje con las polltlcas d la empresa una

vez que los empleados se encuentran ya laborando en la- empresa el director

les inculca la filosofia de que ellos se sientan parte i ortante e 1ndlspensable

de la compafiia, ademas hace énfasis lo que para el es "mantener a su _gente
motivada; ya que estos se refleja en una mej or coordmamon de recursos meJor

produccion y resultados con calidad. Ademas que regularmente env1a a su

‘e

as ammos de

personal a que tomen cursos de actuallzamon dandole‘

superacion, aparte de darle a su empresa un desarrollo b1en sustentado

El director dice que un.factor clave para la toma d d "131 nes son laskjuntas

de trabaJo él las promueve de manera. qumce
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Otro aspecto que el directivo con51dera re]evante es tener blen establemdo la

especializacién de los trabajadores es. demr‘ que cada no. cumpla con una

funcion especifica, para asi ev1tar confusmnes y pos1bles errores dentro de la‘

organizacién. S il o
Para el director el control es la funcién mas importante en la administracion de

Su empresa.

En el control financiero, él trata siempre

internamente en la compama revisando que- dlchas act1

congruentes con la vision y mISIOI’l de la empresa.
En el caso de control de obra se lleva por separado un control de calldad en los
procesos de trabajo ‘en los materiales utilizados y que los productos,
terminados cumplan con las caracteristicas previamente establec1,das.‘,Ex1ste
también un control que ejerce una persona que supervisa el rendimiento de la
mano de obra, ademds de un control de inventarios para q:ueblos materiales
necesarios se encuentren en existencia y en cantidad.

Actualmente, la empresa no cuenta con un manua] de procedlmlentos ni de

definicién de puestos pero no se descarta elaborarlo en un futuro.

Ante las amenazas extemas como la falta versmn publlca el dxrector,

general trata de antlclparla con pronostxcos ue v1slumbren como sera la '

situacién polmca economlca y soc1a1 de la udad como “del pals por Io que

después procede a fonnular una estrategla denommada efecto acordeon , que

significa que la estructura organizacional de la empresa se adapte de acuerdo
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a la demanda, por ejemplo, cuando existe- mucha obra se recurrera contratar

personal que no labore de base en la constructora s1no que se ontrata por un
tiempo determinado o por cada obra que se construya_, '
En cambio, antes las oportunidades extemas como la

créditos a la vivienda, el director es el que se encarga espe01almente de

promocionar su empresa visitando frecuentemente»a sus'co tact

con la finalidad de llegar a una negociacion para asi adjudlcars e las obras

Finalmente comenta el director general que ante el mundA 'global que se esta
viviendo hoy en dia, él prepara a su empresa para tal s1tuamon medlante la
capacitacion del personal, renovacién del equipo, estar a’la»vanguardla con los
procesos constructivos, pero que la mejor referencia para ser competitiyo es
cuidar los tres aspectos fundamentales en las obras que es tiempo, cQStb y
calidad, reconociendo que para lograr tales cualidades es indiscutible Contar

con una administracion eficaz y eficiente dentro de la organizacion.




CONCLUSION CAPITULAR

Se puede deducir que las pequeifias empresas constructoras dedicadas a la
edificacion localizadas en la ciudad de Mazatlin, Sinaloa; cuenta con una
diversidad de problemas en sus respectivas administraciones.

Tal parece que la falta de una cultura administrativa en los dirigentes de estas
compaiiias es la principal causa'para que aparezcan estas desviacidneS' p’br lo
que, los ingenieros como directores generales deben saber afrontar este txpo de.
problematlca ya que en ellos recae la maxima responsabllldad en sus
empresas y es necesario que se den cuenta que no solamente los aspectos‘ |
técnicos son importantes, porque al darle prioridad a estos, se descuidan o no
le ponen la atencion debida a las funciones administrativas.

Al analizar el caso excepcion de una empresa que tiene buenas practicas
administrativas, se puede concluir que su éxito radica en que su director
general sabe de la importancia de coordinar eficaz y eficientemente los
recursos de su organizacion, dandole la pr1or1dad a los recursos humanos ya

que se percata que en el buen manejo de ellos esta el-pot"‘nmal de trabajo que

sustenta e impulsa el desarrollo y progreso ‘d,e I ompama El papel del

és. 10 capa01ta

directivo empieza desde la seleccion del persc
continuamente y procura siempre mantenerlo fﬁqtiv‘" o.pa yic‘umpllr con los
objetivos trazados, ademas tomando en cﬁ'éﬁ;a mlslon y “la visioén
establecida en la empresa. Es de relevancia la com ;caéién abierta que tienen
el director y sus subordinados, ya que asi se eSta-yr_,ev‘it'al‘izando constantemente
la organizacion con opiniones e ideas que ayudan a corregir las fallas en las

diferentes funciones operativas.
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FALLA DE ORIGEN

137



Ademads que en las juntas de trabajo también sirven para elaborar-planes COmo ;

‘ msumos

de programaciones de obrés cobro de estimaciones, compra  de:
adqulswlon de nuevos proyectos y la busqueda de ﬁnanmamlentos
El director general como lider de su constructora se encarga personalmente de
promocionarla para abrirse mas en el mercado, y se prepara tanto para
sobrepasar las latentes amenazas como de aprovechar las oportumdades que
se presentan del exterior, y que son claves para la permanencia y competenma '
de su pequefia empresa constructora. ‘

Por lo que es indudable que la calidad de las administraciones de las pequeiias
constructoras mazatlecas dependen total y directamente de la habilidades de
gestion administrativa de sus directivos, por ello la importancia de que
organicen bien internamente a sus empresas y que sean dirigidas de unaforma :

efectiva e inteligente para que no tengan problemas que se. reﬂejen.,len sus, :

productividades y asi se encuentren preparadas para competlr con las nuevas

tendencias del mundo globallzado que actualmente se esta v1v1endo S ]
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CONCLUSIONES
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CONCLUSIONES

CAPITULO 1

e El sector de la industria de la construccién es una rama de la
economia nacional que abarca una serie de actividades que van
desde la concepcion de la idea de construir una obra hasta su
respectiva realizacion. |

e Considerando que México es un pais en vias de desarrollo, la
industria de la construccién adquiere cada dia: mas relevancm ya que
favorece al desarrollo de casi la mitad de las 73 ramas industriales
conexas que influyen directamente en la gxpansmn del mercado
interno, ademas del impulso que brir_’x,da‘eryl 1é'éif6ulaci6n de bienes,
servicios tanto publicos como pr}ivado‘s"yucv:‘a]jitales, eleva los niveles
de empleos, y en general multiplica la?cfix)id_’ad eicon.c')mica como se
manifiesta en su aporte al Producto Interno Bruto. ’

e Ademas, a través de la construccion se satisfacen lasnecési’d"adéédef
infraestructura de la mayoria de las actividades somales asx como

los requerimientos de vivienda de una pobl'lclon

e Por lo todo lo anteriormente mencionado se le considera a la:
construccion como uno de los sectores mas fuertes e impdrtantes del

pais.

CAPITULO 11

e Segin estadlstlcas ofcmles f':omo las elabomdas como el- INEG[ yla.

Secretaria de Economxa las lTllCI'OS pequenas y medianas empresas
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(MIPyMES) conforman la mmensa mayorla del te_]ldO empresarlal,

en Mexxco.

En una fbrma muy 51m11ar se da en el sector formal de la

construccmn ya que segun registros de la CMIC 31.9»: 41% de-

empresas aﬁlladas entra en la cla51f' cacxon por tamano en

MIPYMES.

Por eso la importancia del estudlo de la pequena empresa

constructora ya pertenece a ese grupo y ademas se encuentra en un
sector tan importante para el pals como es la construccién.

Para conocer bien a este t1po de empresas es necesano prlmero'

analizar su entorno exterior, ya que existes factores generales que:

son determinantes para su comportamiento y funcmnalldad c mo loi

son las variables politicas, sociales, economlcas, demograﬁcas

tecnoldgicas y legales, ademas de otros ,factores_ maés cex_‘can‘os‘
denominados de tarea como son los clientes, proveedores emprésas
competidoras y organismos de control que mﬂuyen directamente.en
la forma de organizar, dirigir y controlar a las pequenas'
constructoras. | . s

De ahi la importancia de que el ingenieré civil cdri@Zéé’i 10 ﬁés~
posible la complejidad del dinamismo del afnbienteVQUe"rodéa'fév su
empresa, para que asi proceda a formular estrategias eficaces para
fomentar la competitividad de su compafiia constructora en el

mercado.

annn
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CAPITULO 111

Una situacién que caracterlza ala pequena empresa constructora es‘ '

que normalmente su propietario es también- su- dlrecto g 1e  1 por '

lo que el rumbo de su empresa depende en gra medida: er?las' '

decisiones que toma durante su gestion.”
Es por eso que el buen funcionamiento*de"lasv pequeﬁas‘“empr'esas

desde el punto de vista admmlstratlvo es una de las preocupacxones

'le da a esta disciplina denominada

Es por eso la 1mportan01a que
administracién, por - lo que prlmero se tlene que fortalecer el seno
interno de la constructora medlantela eﬁmente aplicacion de este

recurso, y esto se logra conomendo las tecmcas del proceso

administrativo para despues adecuarlas al tlpo »de dreas funcionales

de la organizacion.

Por ello, es necesario que el mgemero civil con duefio y directivo

adquiera una cultura admmlstratlva que"mejo:e Ia coordmacnon de

la p; oduct1v1dad, calidad,

todos los recursos ademés que mcremen

permanencia y prestigio de su empresa constructora.

CAPITULO IV

Comiinmente se ha visto que las pequefias empresas constructoras
técnicamente son muy competente, pero al llevar a cabo el proceso
de administracion el ingeniero director tiene que afrontar a una serie

de problemas y variables internas que se presentan en la

141
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orgamzacmn que a su vez s1 no se at1enden de manera efectlva y

oportuna pueden representar una verdadera amenaza para la

superv1venc1a;de'la m1sma _ ;

La mayoria “de " estos 'problemas administrativos se derivan-
precisamente del pequefio tamafio de la empresa y de su mayor
dificultad para acceder a los factores que son clave para competir en
un mercado abierto como el actual.

Es muy recomendable que la pequefia cuente con planes y controles
administrativos efectivos para prever y minimizar esta desviaciones,
pero si en dado caso surge la aparicidn de uno de éstas, el ingeniero
administrador tiene que determinar las causas que las propiciaron
para poder hacer un diagndstico y analisis formal para proceder con
la elaboracién tanto de 1lledidaé como de estrategias pertinentes y
oportunas para sus solyuciones.

Existen una variedad de técnicas administrativas para la prevencion
y solucién de los problemas, pero para que sean realmente efectivas,
influye en gran medida el criterio, creatividad y habilidad de la toma
de decisiones que debe tener el director, ademas que ¢l mismo las
sepa adecuar para cada caso en partlcular 1

Por lo que, el principal directivo responsable de la pequefia

constructora siempre debe procurar que esta se mantenga estable y lo

maés  posible fuera de mcertldumbre en sus respectivas areas

organizacionales.
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CAPITULO V
e Por medio del euestionario aplieede 2 le\s peeluena:s empresas
constructoras con especialidad en edificacion pertenecientes al sector
formal de la CMIC de la ciudad de Mazatlin, Sinaloa, se pudo
observar el porcentaje de existencia de la diversidad de problemas
administrativos en ellas tales como:
- Incapacidad para equilibrar la delegacion en un 12.5%.
- Dar responsabilidad a los que no tienen autoridad en un 25%.
- Mala administracion de inventarios en un 50%.
- Escasez de financiamiento y capltal en un 75%

- Falta de una planeac1on adecuada en un 50%

- Incapacidad para clarlf icar. relac1ones rgan zacmnales en un

12.5%.

- Falta de comunicacidén 'en u‘n-25%‘

- Aplicacion negligente de staff en un. 25%'
- Falta de capacitacion en: el personal tecmco de campo en-un

87.5%.

- Inadecuado manejo de personal, en un 25% ,

- Subordinacién multiple en un- 12. 5% i

- Falta de organizacion en un 25% .

- Otorgamiento de autondad sin’ exnglr responsabllldad en un
5%, 0 AR

- Carencia de controles admlmstratlvos en un 12 5%.

- Mal control de gastos y costos en un 12 5%

- Problematica {'scal y de seguro social en un 62.5%.
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e Aunque todos sus respectlvos dlrectlvos rcommdleron que era

importante prestarle més atencion a los mlsmos ademas de buscar la

mejora continua por ‘medio de cursos V'de actuahzacmn tanto para
ellos como para sus empleados para :prevemr'y mmlmlzar en gran
medida estos problemas, y a su vez fortalecer a sus empresas para
crecer y mejorar sus posiciones de competenc:la enel mercad_" ]ocal . o
e Del caso excepciéon de la pequeiia constructora que cuenta con
practicas administrativas eficientes, efectivas y eﬁcaces se debe en
gran medida en las habilidades de gestion de su director general y en
la buena disposicién de sus subordinados, ya que el directivo se
encarga de la promocion, tomar de decisiones finales, estar al tanto
de llevar a cabo el control necesario en todas sus areas y
operaciones, ademas ‘de fomentar la superacién, unién vy
comunicacion en su grupo de empleados y organizar su empresa de
acuerdo al tipo de obra y a las condicionés y factores externos que le
rodean, para asi llevarla a un estado préspero y competitivo que la

conduzca en un futuro a su respectiva certificacion.
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ANEXO 1

CUESTIONARIO
El siguiente cuestionario se aplicé a las personas que ocupan un puesto
directivo en las pequefias empresas constructoras dedicadas a la edificacidon

del sector formal de la CMIC de la ciudad de Mazatlan, Sinaloa, con la
finalidad de recabar informacién como complemento de la presente tesis.

1-. ; Qué puesto ocupa dentro de la empresa?
2-. ;Cuanto ticmpo ticne funcionando la empresa?
3-. ;Existe un organigrama en su empresa constructora?

4-. ;Cémo sc encuentra conformada la estructura organizacional de su
empresa?

5-. ¢Con cuintos empleados de base cuenta la empresa?
6-. ;Hasta cuanto empleados eventuales ha tenido su empresa?

7-. ¢(Dispone la empresa con planes que establezcan y describan los
objetivos, asi como la manera de cumplirlos?

8-. ;(Cuenta su empresa una mision?, y si la respuesta es afirmativa se
pregunta ;cual esa mision?

9-. ¢ Tiene una vision empresarial en su constructora?, y si la respuesta es
afirmativa se pregunta ;cuil es esa vision?

10-. ; Utiliza algiun plan para la seleccion y contratacion de persona?, y si
la respuesta es afirmativa se pregunta ;como lleva a cabo ese plan?

11-. ;Realiza auditorias internas en su empresa?

12-. ; Utiliza estrategias de mercadotecnia? , y si la respuesta es
afirmativa se pregunta ;en qué consisten csas estrategias?

TESIS CON "
FALLA DE ORIGEN




13-. ; Cuiles son los problemas administrativos mas comunes que se
presentan en su empresa?

14-. ; Cuiles cree que sean las a causas de estos problemas?

15-. ;Qué piensa usted que sea necesario los problemas administrativos
en su ecmpresa?

16-. ;Considera usted que la falta de sistcmas administrativos formales en
las empresas causan descontrol y desorganizacion en las mismas?

17-. ; Tiene la empresa algin tipo de control interno, tanto en el area
administrativa como contable?

18-. ; Cuales serian las caracteristicas de un sistema de control
administrativo cficiente para su cmpresa?
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