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*Si ... por entendemos hacer consci en los alumnos
aspectos de su (ya existente) conducta, es obvio que debemos ensedarles
sobre las estrategias, en particular como usar las estrategias comunicativas
mas adecuadamente.”(Faerch y Kasper, 1984: 55)
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SINOPSIS

Una de las principales interrogantes e intrigas del profesor y del investigador de la enseflanza-
aprendizaje de lenguas extranjeras (LE), es por qué algunos alumnos evolucionan hasta la lengua
meta. mientras que olros $¢ estancan en etapas tempranas o intermedias del desarrollo. Esta pregunta

genera numerosas lineas de investigacion dado que diferentes variables biologicas, afectivas y

cogmitivas operan en ¢l escenario pedagogico de la LE.

En esta investigacion, nos centramos en las variables cog.nmvas —mas c<pccil'camemc en Iu

estrategias comunicativas-, y en ¢l campo de la psu:ohngnlsuca Y de la adqms-c‘én de segundas

lenguas.

El estudio sobre las Estrategias Comunicbxi\és (éC)‘surgc -cicht"q'o lje Ia psicolingilistica para explicar

los procesos cognitivos que el alumno Ile\'a a cabo frcnle a los hroblemas de comunicacion. En la

mayoria de los casos los psicolingiistas se han ocupado dc cxp car de manera cientifica como y por

qué ocurre ¢l uso de cierta cstmtegxa sobrc otrcx, dando por resuhado que el groso de las

investigaciones se centren en dar distintas npolog:as.‘

Es ¢l propésito de esta lnvcsul.aCIén estudiar las estrateg;as comumcauvas (EC) de la produccién

oral, de los'alumnos de la Facultad de lcnguas de la UAENL con bm en la catcgonnmén de Faerch "

» Kasper sobre el uso ¥ el conocimiento - la mcxacogmcnén as EC de Ios alumnps, v la relacién

con su desempefo académico, cuya finalidad ‘es contar con herramientas' analiticas aplicadas a

nuestro contexto.

\V
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CAPITULO 1
INTRODUCCION

L.A. NUEVAS NECESIDADES QOCIOPOLI TICAS EN"I‘OK‘\O AL APRENDIZAJE DE
UNA LENGUA EXTRANJERA (LE)

El desarrollo de las sociedades, inmersas en! un mundo cada vez’ mns bloballmdo provocan que

se opere al interior de ellas una <cne dc lmnsformacnones de lndole ccondémico polmco. socxal v

cultural, tanto en ¢l ambito nacional como lmernac onal cslo‘- c mblos acelcrados : bcn dc los

dommio de d:vusas arc.'Ls de la’

individuos una mayor adaptacién a través del conoclmmnlo

ciencia, la tecnologia, la cultura y la educ.:c:on Son estos conocxmicntos Ios qu: pcrmllcn »

facilitan el acceso a la informacién, y nos hacen ingresar a lugares reales ¥ vxnuales:a Ios que

una década atras, pareceria dificil, sino imposible, llegar sin esta ransformacién cvoluuva. :

En este contexto, donde las fronieras se diluyen y la informacién tiene que fluir-de manera
expedita, las universidades piiblicas adquieren un mayor compromiso social, pues la formacion
que sc dé a los futuros profesionistas tendra un impacto directo en el desarrollo nacional: para lo

cual se deben vencer una serie de obsticulos, entre ellos, 1a barrera de una lengua extranjera.

Las universidades que posean la capacidad para inculcar en los alumnos, el uso oporluno e
intcligente de la informacion con la que se cuente, estarian cumpliendo la uasccndcntal func:on
quc Jusuﬁca su existencia, Concientes de esta situacion la UNESCO (Dclor;. 19?6) mdlca que
no se ha dado la atencidn requerida a la ensefianza de una lengua dqs ('L'_’)i.:‘S'ini«e.mbargo;
asegura, que existe esia necesidad imperante de enseifiar no sélo ia Ieﬁgua oﬁéiz‘ﬂVde;l’pais. sino
también una lengua que tenga gran dlfusxon emrc otros palscs. Adcmas. agreéa: *El
conocimiento de un idioma internacional serd md:spenﬁablc en la aldea global ¥ en el mercado

mundial del siglo XXI” (Delors, 1996:142) y por lo tanto, para poder ser competitivos en el
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mercado mlernaCIonal a lraves del acceso a los conocimientos mas actuales, es necesario contar

con el COnOCImICl’“O d: al menos una <cL.unda lengua.

En el acercamiento con otros paises, debemos considerar que las transformaciones en'el mundo,

han sido impulsadas a wavés de una redefinicion de la funcién dgl' sector_educativo:- de ahi la

trascendencia de que los sistemas formativos incluyan entre sus objetivos principales, ¢l dotar a

los alumnos de las herramientas ba'.sicS que les permitan un a'd;:cua’a‘o desarrolio préfesi’onal. En
la Evaluacién del Plan Rector de Desarrollo Institucional 2602-2006 de la Universidad
Autonoma del Estado de México (UAEM) se discute este aspecto, asi se explica como “las
universidades deberin transformarse a través de incorporar nuevos métodos de ensefianza
basados en el desarrollo de capacidades ¥ destrezas creativas; en la seleccion apropiada de la
informacién, ¥ en la- habilidad para formular preguntas pertinentes y encontrar  respuestas
adecuadas en un proceso continuo de autoaprendizaje”(Castafiares. 2003:9). Es por esto que, lbs
objetivos educativos deben enfrentarse a la internacionalizacion de los individuos, en dqﬁdc el

contar con el conocimiento de al menos dos lenguas es la regla ¥ no la excepeion.
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Carlos Omelas (1995) comenta que para el profesional de esta época no es suficiente tener un

buen conoc:mlcmo del c:spaﬂol adcmas es necesario contar con otro npo de conocimientos: el

mmemauco cl cﬂadnuco v por supuesto el de al menos una lengua e\tmn_u:ra Omelu asegura,

que para el profeemmﬂa dcl s:glo XX1 es indispensable * poscer al_ menos una lcnbua e\tranjcra g

cn especial el inglés, va que los profesionales del por\::mr |=ndmn que comunicarse y coopcrar'

con sus colegas en otras panes del mundo ¥ lencr\habﬂ;dadcs‘pam,buscar,Io conocnm:enlo}s

donde quiera que estos se cncucn:rcn.“(1995:43i

LB. INTERROGANTES PARA LOS PROFEQIONISTAS DE: LA EDSEX\

Por este tejido socio politico del pans. d:bc _existir’ un . compromiso

os'/profesores,

investigadores, directores y planeadores ‘de.la cducacién en Mexu:o por: facilitar e} proceso de

manera posible, si pretendemos que el

aprendizaje. Barriga comenta:

se observa un desconocimiento de los procesos cogniti 3 y it enel
significativo y, sobre 10do, en su forma de los. Como r liado, la mayor parte de Ios cursos de hablms de
estudio, “circulos de lectura’ o ullercs de acauvndad han logrado apr jes restr pOco per v
dificiimenie transferibles a las si de (2001:313)

Nos damos cuenta que el proceso de aprendizaje de una L2, estara sujeto a diversas éé%ﬁaciones
que influirdn en los resultados. de ahi la impornancia de que el método ﬁtili;zido por-los
profesores sca el optimo, facilitando que los alumnos reciban los conocimientos de esta segunda
lengua de una manera natural. En cambio. en nuestro pais. generalmentic la ensefianza es

tradicional ¥ hace que los alumnos sean dependientes del aula ¥ no autosuficientes; esto produce
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en los estudiantes la impresién de ser incapaces de alcanzar el aprendizaje en autonomia del
profesor, dificultando aiun mas la instruccion de una segunda lengua.
De la observacion de e¢s1a situacién. surgen las siguientes interrogantes:

» (El conocimiento sobre el aprendizaje puede ser una herramienta efectiva, que ayude al
alumno a aprovechar de mejor manera la ensefianza de una lengua dos?

 (Qué impacto tiene. dentro del contexto nacional, el desconocimiento sobre el proceso
cognitivo por parte de maestros ¥ alumnos?

» Pueden, los catedraticos, auxiliar a sus alumnos adecuadamente, haciéndoles saber el papel
de cada uno en el proceso de aprendizaje?

> (Son suficientes los estudios enfocados a explicar el aprendizaje desde un punto de vista
cognitivo, afectivo ¥ metacognitivo en México? v de ser asi, jestos estudios contribuyen de
forma dirccta a la pedagogia v a la investigacion de la adquisicion de lenguas extranjeras?

Una de las principales interrogantes ¢ intrigas del profesor » del investigador de la ensefianza-
aprendizaje de lenguas extranjeras (LE), es por qué el interlenguaje’ (Sclinker, 1972) de algunos
alumnos evoluciona hasta la lengua meta, mientras que el de otros se estanca ¢n_etapas

tempranas o lmcrmedms del dcsarrollo (Bamga. ”001 )l.:) Esta prcgunm f,cncm numerosas

lincas de mvcsuyscuon dndo quc dlfcremes vanablcs bloléglcas afecnvas ¥ gnmvas opemn en

el escenario peda;oglco dc la LE Esux preguma a proplcmdo asi un sustancioso numero de

mvcsngac:oncs (conca.s v cmpincas enel campo de la p

- £

cognitivas, mas pr en las estr i comunlcanvas y ‘su

cnla“ isi -dc

segundas lenguas. Se plantean asi, las siguiemcs mxerrogamcs: .

o ;/Qué medidas deben implementarse en el desartollo del proceso de aprendizaje de una
segunda lengua? ‘
¢ ;Qué variables se encuéntran presentes en €l proceso cognitivo?

Nota: El interlenguajc es et i linguistico en ¢l que se encuemra ¢l aprendiente que no sc ubica ni en la
lengua materna, ni en la segunda lengua, sino en un punto transitorio.
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th

¢ Cuadles son las estrategias comunicativas? ¥ (De qué manura las estrategias comunicativas

intervicnen en el aprendizaje de lengua extranjera en el alumno?

JExiste una relacion entre lo que el alumno sabe ¥ lo que hace en el aula?

¢ Qué relacion existe entre la metacognicion de las EC. » el empleo de éstas durante la
adquisicion de LE?

*

I1.C. OBJETIVO DE ESTA INVESTIGACION

Nuestra mirada se enfoca en la ultima pregunta, es decir, en la relacion entre la metacognicion de
las estratcgias comunicativas por parte del alumno, del uso de esuas estrategias, y del rendimiento
académico.

(Por qué seleccionamos este objeto de estudio? Una lcnbua €s un sxslcma snmbollco complc_)o

que, para desarrollarse en la cognicion del alumno. ita’ ‘estar sust > por mecanismos
cognitivos y lingiiisticos especificos. Uno de eslos procc<O< es cl uso de ‘las EleleblaS de
Comunicacién también conocidas como Estrategias Comunlcalivas' (EC). Desde una mirada
reduccionista, lus EC surgen cuando en la conversacion se prc#enm un problema por expresar lo
qQue se desea y con la finalidad de ayudar a solucionar este probi::ma en la comunicacion. La
metacogniciéon que tiene el alumno de este proceso psicolinglistico puede, a su vez, beneficiar su
progresion  lingiistica. Por metacogniciéon  se | entiende - el' ‘‘conocimiento sobre el
conocimiento™(Flavell, 1993:145), o sobre los proccsés que sustentan y permiten el conocimiento

(para una discusion mis detallada remitase al capitulo 2).

En este sentido, el presentc proyecto tiene éomo >objetiv6‘ éncommr la frecuencia de las distintas
Estrategias Comunicativas (EC) que unhzan los’ alumnos de ia Facullzd dc Lenguas de la
Universidad Auténoma del Estado de Mexlco (UAEM) <cgun la producclon oral, asi como la

mectacognicion que tienen de ellas.
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En la literatura de la psicolingnistica, se observa una falta de relaciéon entre la teoria y la practica

en el salén de clase (Barriga, 2001 ), pues nos encontramos en ¢l desarrollo de la i iacion a una
segunda lengua, con una serie de situaciones que deben ser libradas en forma optima, si
pretendemos que el conocimiento transmitido perdure. En cfecto, desde una mirada pcdag.égica,
se observa que dentro del salén de clases se promueve todo tipo de aprendizaje, significativo,
gramatical, social, interaccional, etc. sin embargo las EC no son ensefiadas dentro del saion de
clase por lo que en muchas ocasiones son utilizadas intuitivamente con el paso de los afios por ¢l
aprendiente, quien dentro de su necesidad comunicativa las “adquiere” sin saber de su existencia.
Esta situacion puede provocar un menor aprovechamiento de la produccion oral del individuo.
Es asi otra finalidad de este estudio el proborcionar eclementos suficientes acorde a nuestro

contexto educativo, que permitan a los do T os er der los procesos cCognitivos por

los que los alumnos atraviesan con el fin de mejorar su citedra. '

Neil Mercer (1997) seiiala que en clla'ula existen formas lmporl:mlcs p,a'r;x'a’pric_ngi'cr:quc *tienen

mas posibilidades de ocurir cuando los ‘alumnos pf\'xcd‘en “hablar .y trabajar Jjuntos sin un

de ellas el alumno puede incrementar las oportunidades comunicativas en el salén de clasc con'la

finalidad de tener un mayor conocimiento de la lengua. En mi ejercicio como aprendiente de una

2 IL users § avoid si b which they expect will i lve them in icati which ds their
communicative resources. thereby p ing th 1 from expanding their IL sy .
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L2, el tener conocimiento sobre ia cxis‘cncia y posible uso de las EC me permitio desarrollarme

de manera mas cxnosa enlal2 que a.nls.s de conocer sobre cllas.

Fomemar en el salén de clasc tareas quc promuc\an el uso de las EC pcrmmra que los alumnos

£an mayor conci i sobre los problemas comumcallvos. y a Ia vez cslos problemas no seran
vistos como algo nc[,anvo. sino como parte normal del proccso dc: adquxnr una L_ ln que: les

dara mayor confianza y a mas largo plazo les pcrmmm mcrcmcmzu' sus csu’uctums lmgmsucas ¥

por lo tanto su produccion oral. Para ello es nccesano quc el profesor y cl lnvcsngador tcn;,an un

buen conocimiento de estos mecanismos.

Para Raymond S. Nickerson, David N. Perkxn< ¥ Edward E Smn.h (1998). el conoccr mc_|or

como usar lo que uno sabe, nos convncr\c en expcrms y los cxpcnos aprovcchan mcjor las

oportunidades de aprendizaje. Ademas dc aprovechm’ mc_;or las oponun dadcs dc aprcndxmjc los -
alumnos expertos son capaces de evaluarse a si mlsrnos, cvnando lu csualcglas quc llmnz.n su

desempeiio y fomentando aquellas que favorecen sus capacndadcs (1998: 1”6)

En el articulo On the habality of C ication Strategies escrito por Zoltin Domyei

(1995) se discuten las posibilidades de ensefiar las EC en el contexto de la clase, su esmdio
describe ademas lo que son las EC; después de proporcionar un panorama de los gsiu:iios
llevados a cabo por Tarone (1977), Faerch y Kasper (1984) y Bialystok (1983), argun;cm como
algunas estrategias pueden ensefiarse en el salén de clase. Uno de sus argumentos a favor de la
ensefanza de las EC se basa en concientizar en el alumno sobre la naturaleza y el p;cctcncial

comunicativo de estas estrategias. Asi, Domyei indica:




Velazquez, Las Estrategias comunicativas... 8
clevar la ] ia del al sobre la I yelp al icativo de las EC al hacerlo concienie de las
estrategias Que y& tiene en su repertorio. iti las iudas en donde esias puedan ser

apr
atiles, y haciendoles ver que estas estrategias de hecho pueden funcionar (1995-63)"

Por ello, el poder llevar al alumno a la concientizacion es uno de los propositos de cste estudio,

al proveer herramientas analiticas que nos permitan reflexionar al respecto.

Michael Rost ¥ Steven Ross (1991) discuten el uso de los alumnos de. las estrategias de

clarificacién en la interaccidon y la posibilidad de enscharlas. En el: drnculo Lcurm.'r U\g uj"
Strategies n Interaction: 1ypology and Teachabiliy. Su estudio descnbc €l uso de los alurnnos

de la retroalimentacion del oyente con respecto a la clarificacién, la posibilidad,dc‘podcr

enseharlas y hasta qué punto el uso de esta estrategia podn‘{x influir en el cnicndimicmo.

Ejemplos de estas estrategias son las peticiones indirectas para pedir una‘ rep;ticiéh ‘ch“
interlocutor: ‘¢disculpe?, ;perdon?, etc. Con respecto al segundo punto: la cnseﬁ:mm.. discuten

como después de someter a sus sujetos a un entrenamiento de las estrategias estudiadés Hevaron

a cabo las actividades del estudio tomando en cuenta el entrenamiento hacia esas estxﬁlcgias. Asi,

indican: "Este resultado sugiere que es verdaderamente posible ensefiar a los alumnos como

pedir una clarificacion léxica™ (1991:261). V

Si bien estos estudios son vilidos para justificar 1a enseiianza dc Ias EC ¥ sus bencﬁc:os en el

saloén de clasc, el objetivo de nuestra. investigacion — i.e. el annhsus dc Ins cstmlegms de

comunicacion ¥ de su metacognicion -, aponara datos emplncos relcvamcs tanto para la

investigacién tedrica en psicolingoistica, como para Ia pedagogla de Ias lcnguas exuan_leras en

Meéxico.

* Rasising learner awareness about the nature and communicative potential of CSs by making lcamer conscious of
straicyics already in their repertoire, sensitizing them to the appropriate situations where these could be useful, and
making them realize that these strategies could actually work.
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I. D. ESTRUCTURA DE ESTA INVESTIGACION

Con este fin, en este capitulo - el capitulo 1 - se explicéd, a través de una introduccion, las
preguntas ¥ preocupaciones que generaron este estudio de las EC. en ¢l capitulo I1. se presenta
de mancra detallada las primeras propuestas explicativas y modelos tedricos del area de estudio
de las EC, se discute el tema de la metacognicion. Posteriormente y derivado del-eswudio de
diversos autores, ¢l analisis se centra en la clasificacion de Faerch y Kasper. hecho que tiene su
explicacion en la base de que son quienes presenian un estudio mas amplio y completo al
respecto. El capitulo 1li contiene la‘dcscripcién del disefio de investigacion, que ha sidp Ilgvado a
cabo con el rigor cientifico que requiere u;-l wrabajo de  esta naluraleu,: asi: como los
procedimientos en el desarrollo de la misma. En el capitulo IV se an:;xlizm’vlos' résulmdos.

Finalmente en el capitulo V se discuten los resultados y se conclﬁyc el estudio. ofreciendo

posibles futuras investipaciones. Se espera asi lograr cl objetivo de esta tesis, que es brindar un

panorama de lo que son y significan las EC en el salén de clase.

* This result suggests that it is indeed possible to teach leamners how to ask for lexical clarification.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO
El objetivo de este segundo capitulo es discutir la imponancia de las Estrategias Comunicativas

(EC) en la psicolinguistica, ademas ahondar en el marco tedrico que estudia v discute ¢l tema de
las Estrategias Comunicativas. Ademas se discute el tema de la metacognicion. Estos temas .
permitirdn entender e interpretar, en un momento posterior, los datos empiricos recabados en esta

investigacion,

ILA. IMPORTANCIA DEL TEMA DE LAS ESTRATEGIAS COh‘th CATI\’AS
DENTRO DEL CAMPO DE LA l’SlCOLlNGUlSTIC
El estudio sobre las Estrategias Comunicativas. (EC)

Ios’ afios selcmas

cuando diversos lingilistas muestran un gran inlcfés por e car el proccso dc ‘a q sucnon de

una segunda lengua (SL), pero no es hasm Ios nhos ochcmas cuando lo estudios - sobrc

adquisicion de L2, cobran mayor auge. Dncrsos autores como Ellen Bnalystok (cn Facrch ¥y

Kasper, 1984), Tamas Varadi (1973), l\nsu:n Haaslrup y Robcrl Phllhpson (cn Facrch y Kasper.

1984) » mas tarde Claus Faerch y Gabrielle l\aspcr (1984) d:sa.rrollaron las pnm msAnpologms

sobre el tema.

Las descripciones de estas npolog,\as han s:do cstuduadas modlt‘cadzs criti

a través de tres dccadas EI csmd y.uso dc as mlsmas se da a conocer’e

actualmente es un terma quc amﬁc a que os mlercsados n los proccsos intern que subyacen la

adquisiciéon de unia’ L ya quc e actual Ios proccsos cognitivos  no_ son <olo

aspectos dcscnpnvos para el <alén de clamc ¥ las areas aﬁnes. sm quc -poco a poco han ayudzdo

en cicrta manera 2 la nueva mctodologm de cnﬁeﬁanza y aprendxza)e g
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En la literatura psicolinglistica se puede encontrar diversas tipologias sobre las EC, cada una de
ellas obedece al apego del estudio que tiene lugar, » es precisamente este punto lo que ha
causado una gran confusion sobre la terminoclogia a ser estudiada. Por gjemplo, el primer estudio

empirico sobre estrategias comunicativas llevado a cabo en 1973 por Tamas Vfuadi.

‘Strategies

of targer langruage learner ation: ad) " se centra en un modelo para la

produccion en el interlenguaje.. El estudio tomé como poblacion a alumnos de oﬁ‘gen hﬁngni'o.

Jactors in the sclection and

strategies in Ieamcr/nauve

F

de ensefanza a través del uso del conoctml:mo cstr.ncg:co'k

En estudios mas rccien'tcs; Gat;hc e Kasper y Eric K‘ellc'nnan‘(1'998 /presentan una m;iilacién

de estudios sobre EC quc muestra Ios avances rcallzados :n 1a al ma ccad:.L ca el anahsxs

realizado por Gcorgc Yule Y Elamc anronc (1998)"quc a: dmcuu:n ilos: modclos de

investigaciéon de- EC que exisien en’la ac(uahdnd. cslos modclos nos pcrmmmn lomar una

postura en cuanto al modelo dc analisis quc se llcva a mbo en el preseme proyecto.
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En 1999, en ¢l marco de.la licenciatura en lengua inglesa de la UAEM y como tesis de
licenciatura llevé a cabo una compilacion de 9 categorizaciones sobre el tema de las EC
intitulado: A4 compilation and analisis of different categurizations of communication Srategics,
en donde se queria analizar las categorias exisientes, después de compilar las categorizaciones
discutidas por: Tarone, Cohen » Dumas (1976), Tarone (1977), Bialystok (en Faerch v Kasper,
1984). Corder (1978), Brown (1981), Faerch » Kasper (1984), Ellis (1984), Cohen (1989), Rubin
(1987) y Oxford (1990) pude observar que uno de los mayores problemas al tratar el tema yace
en la discrepancia de la 1erminologia, debido a que lo que es denominado de una manera es
posible encontrarlo con un nombre distinto en otra categorizacion, este punto ha sido motivo de

confusion cn el lector.

Yule y Tarone (en Kasper v Kellerman, 1998) discuten esta discrepancia y organizan los
modelos de EC en dos categorizaciones, la primera se reficre 2 aquellas clasificaciones que estin
de acuerdo con aumeniar a las categorias ya existenies un nimero de¢ categorias adicionales y
expandir las categorizaciones existentes. Ellos denominan a estos modelos de investigacion

como los modelos *Pros’.

El segundo tipo de modelos de investigacion incluye a los investigadores que rechazan el valor

de las categorias existentes y que proponen una reduccion sobre el no o de las rias &c
analisis, denominado como modelos de investigacion ‘Comras' Denn;o dc las concl'usiones de
Yule y Tarone, enfatizan que la nueva pedagogia se encamina hacia la ensefianza reflexiva del
alumno, en los modelos denominados como ‘Pros®, ¥ no solo a proporcxonar un ambiente

adecuado para el aprendizaje y por lo tanto indican:
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Al emplear tareas que nmroduccn y disti; tipos de estr 0 comt . el do de los Pros no
salo pro\ec mayor : menos inhibicion v practica de! lenguaje determinsda, sino que proporciona

en la pr del aprendi el cual puede ser mas tarde mostrada con un

enfoque especifico de forrna *(Yule y Tarone en Kasper y knllerm&n. 1998 29)

Para nuestros propositos tomamos la postura hacia los modelos denominados como los *Pros’, a
través de una categorizacion ya establecida. al igual que Yule v Tarone consideramos que las EC
dentro de este modelo, contribuyen para que los alumnos desarrollen un grado de concicncia que

les ayudara a wener un mejor desempeio lingiistico debido a que es posible retroahmcnmrles con

1érminos mas familiares sobre su desempefo que han sido dxscuudn por lingtistas y macsn’os de |

lengua dos en el drea. Por otra parte los modelos ‘contras’ podrmn t;ausar una mayor confuslon en
los alumnos si la terminologia estipulada es desconocida para elios, va que al tratar de descifrar
esta nueva terminologia los alumnos pueden confundirse ain mas 'y por cllo le'ncr poco

aprovechamiento de las EC. Debemos dcsmcar mmbfén que a Io IarL,o dc tres dccadas este tema

ha cobrado tal interés que la controv:ls:a es no:ona con r:sp:clo alos estudxos y lermmos. esm

situacidn se debe en parte a la gran uulldad quc han repre«:nmdo las EC

ILB. OBJETIVOS ESPEC[FICOQ DE ESTA 'I'ESIQ

En la década de los setentas no emstla unn dlstmc:én clam entre este tipo de c<trmcgm ¥y una de

aprendizaje. Por ejemplo. para Douglas Brown (Ed 1994:114) Ias estrategias de aprcndxzuc

forman parnte del /rpur®. Estas estrategias permiten que un aprendiente reciba los mensajes de los

* By employing tasks which introduce and fosxer differemt rypes of commmm:anon strategy, the Pros® approach not

only promotes greater awareness, less inhi and purp ee practice, it provides relevant learner-
produced L2 linguistic performances which can be reflected on later with a specific focus on form
® El truprut se define como los datos de ta L2 que ! alumno recibe (Elhs 1990:159), bién como el At

accesado de manera escrita u oral o ia infor P! da por los frente al grupo (Ellis 1995.26).
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otros miembros de la interaceién, mientras que tas EC forman parte del ousprur’, va que ayudan al

aprendiente a dar el mensaje a los otros integrantes de la conversacion.

Poco a poco las EC wuvieron 1al lmpaclo que surgio la necesidad de <cparar ambos lerrmnos

Psicolingilistas como E. Bmlys(ok (cn Faerch y Kasper 1984). T. Varadx (l97., iC. Fncrch ¥ G.

Kasper (1983) desarrollaron las pnm:ras upologm.s %obre cl tcma A conunuac:on se presema un

panorama | detallado <obrc el dcsarrollo : de las EC.~y 5 poslenormenle se¢ kanahun ‘las

clasificaciones mas importantes ‘dentro del campo. .

Faerch v Kasper (1984) aseguraron que la conducta de légfc; < ¥ porendc las eétr#xegiés
comunicativas de expansién (ECE) - promovian el aprcndizaj‘c en el Alumnb  por lo qucbin‘dican
que “‘una condicién basica para que las estrategias comunicativas ‘cngan un cfcclo de aprendxzajc
potencial - es que estén gobernadas por una conducta: de: logro, Tnas - que . una de
abandono™(1984:54). Por ende, el determinar cémo se presentan las EC en los almnos de la
Facultad de Lenguas de la UAEM, sera punto de partida en el presente estudio. Otro de nuestros
intereses es analizar el grado de conocimiento de la exisxenc‘ia de las( EC, Vry' ‘c'lv ><':67mo esta -
conciencia determina el uso de esos mecanismos cognitivos en los alumnos. Sé espc;'i asi ‘quc‘ los
resultados contribuyan a ayudar tanto a alumnos como a maestros de dicha_inSdtﬁéiép ;'s:er'uc‘nd‘c:r

mejor el proceso de aprendizaje y manejo de la L2,

De manera mas especifica, es el propdsito de esta mvcsngaclén.

= Analizar la eleccién y frecuencia de las EC de los alumnos de 1a Facultad de Lcnguas de
1a UAEM con base en un ejercicio de elicitacién: llngﬁlstlca {que se” rcahm en forma
grupal.

7 El ongprr es la produccion de 1a inf
confirmar o no cl uso de la L2 (Ellis. 1995 "6)
* Para una explicacion mas amplia remitase a 1a metodologia.

en donde sc usan las correcciones para
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e Observar la metacognicion de la existencia y uso de las EC por parte de los alumnos
e Describir ambas wvariables para poder observar la interaccion que existe entre el
conocimiento ¥ el uso en ¢l aula de las EC.

II. C. DEFINICIONES
Existen diversas definiciones sobre- el concepto de EC. Selinker (1972) fue el.‘primcro en
proponer un término, él plamea que las EC son iécnicas que fac:lll.an cl manqo del rnalenal

o, cuando el

lingitistico disponible en la lengua materma (LM) ayudando a facﬂllar su desa

meta, en situaciones donde - las reglas
formadas®“(Selinker, 1976:77). Faerch y K

comunicativas enfatizando la falta' de recursos

Elaine Tarone (en Faerch ¥ }\nsper, 1984) defnc estas estrategias como coopcmuvns por.

naturalcza una ncgoctac:én entre ambos parucxpames en la inter i6n, quienes conci dc la

falia comunicativa trnba_]an Jumos para rcsolver el problema. Helena Da Silva'y Aline Signoret.
(1998) discuten con profuhdidad ambas definiciones: la primera enfocada hacia los'aspec;tos
psicolingiiisticos_que los aprendiemes realizan al. solucionar su falta comunicativa (Faerch'y’

Kasper, 1984), y la ségun.dn que se ubica en la interaccion y cooperacién entre nativo y no-nativo -

¥ A sysiematic attempt by the learner to express meaning in the target language, in situations where the appropriate
systematic target Janguage rules have not been formed.
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kil
al tener un deﬁcqulllbro Iln&,msnco que no permite una comunicacion igualitaria y que lieva al

no-nativo a uuhmr las EC para poder comumcarse"’ {Tarone, 1984).

Por mra‘ pane, para S.P. Corder. (1973) una posiblc dcfnicién es vista como un mecanisrno o,
técnica utilizada cuando se qulcrc :.-\prcsar una idea y se tiene problemas dc comumcacnon en la

L2: i.e. cuando “existe una falta de equlhbno cm e Ios cdlos y Ios ObJClIVOS comunlcanvos (cn

Da Silva y Signoret, 1996: 259). Brown (1994) las deﬁne como cl uso de mecamsmos verbales

l|,8) y, como ya se

cor para

compensar de alguna manera esta carencia. La dcﬁmc:én que %c‘pret'ere es Ia dada por. Faerch ¥

Kasper (1984), ya que ellos incluyen las cstratcg:as usad-'m por 1os’ nlumnos al cmsur' .un interés

por ambos hablanies en la conversacion y. las esumegt:s usadas por. los alumnos cuando no

existe una negociacion en la interaccion.

ILC.1. PROBLEMAS CON LAS DEFINICIONES Y EL. TRATAI\IIENTb DE EC
En su libro C arion Strategies, Ellen Bialystok (1990). utiliza paia dcﬁnir a las

estrategias comunicativas las tres caracteristicas basicas que a través dc ia lncm(um han sido
consideradas puntos fundamentales de las EC. Estas son la problemaucldad, el g'mdo de -

conciencia y la intencionalidad.

' Sin embargo, las EC no son exciusivas de los no nativos. bién se an en la produccion de jos habi
nativos.
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Estrategians Comunicativas
Problematicidad Intencionalidad

Grado de conciencia

Cuadrv L 1, L mas on s defi e las B de mcuerdo onn Buahostok

Cada uno de estos criterios se describen a continuacion.

a). LA PROBLEMATICIDAD
La problematicidad es, de acuerdo con Bialysiok, la caracteristica mas mencionada en las

definiciones existentes. Para dicha autora este término aplica a las EC siempre que:

1) los hablantes utilicen ¢l ler j eslmiéb" imente. A Hifefcncia del usb no é&tmlégic& de una

conversacion normal (ya sea porque ambos hablamcs nencn un buen ‘dominio de la- lcngua o

porque pueden satisfacer su comumcacnon sin uuhmr las EC)

2) el hablante u oyente tenga mccmdumbrc con rcspcc!o ‘al uso det I:ngua_;c en'la comumcacnon,

cabe mencionar que este aspeclo no lmpllcﬂ neccsannm 1) el USO e una csuzlcgla sino que

puede constituir un problema en la mlcmcclén veybal or ejemplo, si se pamfﬁmm pam tener la

Cuando existe una limitante jen:la com . : te’ 'de: su falta
comunicativa y entonces apllca una de las csuateglas pam wluc:on:u' su problcma comumcauvo.

Faerch y }\asper (1984) habl:m de pla.nes potencxalmenlc rcﬂexwoc debido a que el hablante es




-
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hasta cierto punto “conciente’ de la situacion, de manera global la conciencia del hablante

dependera del conocimiento lingiiistico con el que cuente.

c). LA I\TE\ CIO‘\';\LIDAD

l.os hablames contamos con dlsuma.s opcxoncs cuando exprcsa.rnos nucﬁu-a.s ideas, &|mxsmo ta

eleccion de una oracion <obrc otra va a dclermmar cl npo dc c:trau:gla quc se usc, por lo tanto la

mlencton.xlxdad es el control del alumno mbrc cl usa dc dlchas cst‘mlcglas

Bialystok plantea que exisien algunos puntos cn contra para poder definir con claridad las tres

caracteristicas arriba mencionadas. Estos son los siguientes:

1) Que no se puede definir a las EC en términos de problematicidad va que incluso es
posible ver EC sin que exista la problematicidad en la comunicacién.

2) Que no existe una clara evidencia de que ¢l hablante esta conciente de que sus
expresiones forman parte del uso estraiégico del lenguaje. Ademas Bialysiok afirma que
el grado de conciencia es factor determinante que implica excluir a 1odos aquellos que no
tienen una reflexién conciente, como por ejemplo los nifhos.

3) Que no existe una relacion entre el nivel del alumno, su uso de lenguaje y su intencion
comunicativa. De acuerdo con ella, de ser la relacion légica. ¢l uso de la lengua con la

intencion del hablante, deberia estar de acuerdo con ¢l nivel del hablante. Sin embargo
esto no sucede asi.

Sin embargo, ella propone tomar en cuenta tres aspectos que puedan ayudar a clarificar los

puntos ya mencionados y contar con una definicion mas acertada:

—_
~

Diferenciar la conducta estratégica de la no estratégica en el hnblantc

2) explicar la conducta a través de un anilisis de esa parte del habla.. cluyendo la conducla
estratégica de la no estrarégica, y

3) evaluar la prognosis de instruccion o el conocimiento anti

do de'la ngu'ucclén.,

Como se pudo observar, las definiciones de las EC ‘son.variadas, Para’ nuestros . propdsitos se

toma en cucnia las caracteristicas mencionadas' por Ellen Bialystok (1990) en la toma de

decisiones dentro del estudio, ademas los puntos establecidos por esta autora nos ayudan a
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definir 1o que si es considerado como una estrategia y 10 que s6lo repr una iacid

propia de la comunicacion.

IL.D. PRIMERAS CATEGORIZACIONES
A). ELAINE TARONE
Una de las pri

sobre EC, llevada a cabo por Elaine Tarone (1977) en su
articulo “Some thoughts on the notions of communication strategy”™ define a las estrategias dentro
del plano interaccional, y las describe como “un intento mutuo de dos interlocutores para acordar
un significado en situaciones cn donde las estructuras de significado necesarias no parecen ser

compartidas™(en Faerch y Kasper, 1984:2)''. A conti ion sc pr un cuadro que resume

1a clasificacién presentada por ella'™:

Parifrasis - R > - nAlundon'n-n
Aproxima- Invento Circun~ Traduccion Cambio | Pedir | mimica Abandonag Abandono
Cion de Locucion literal de ayuda de tema de mensaje
palabra lengua
Cumdro 11. L Clantiicacion de b £

e naends con Elaine Tarone.

Estc cuadro mucstra tres grandes clases en tormo a las EC: la pardfrasis, el préstamo y el

abandono. Enseguida se explica cada una de ellas de mancra breve, sin embargo muchas de estas

cstralegias seran r das en nuestra discusién sobre la categort: ién prop por Faerch y
Kasper.

En la pardfrasis se 1 las sigui gorizaci 4

' A mutual attempt of two interfocutors to agrec on a ing in si i whese isi i 1 do

not seem to be sl ; . .
2 para una explicacion de cada término remitase a la clasificacion de Faerchy Kasper en el presente capitulo. ..
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e Aproximacidon: el alumno usa un érmino o estructura que aunque sabe es incorrecto
comparne las caracteristicas semanticas necesarias con el término o estructura que
necesita.

= 1Invento de palabra: ¢l término original “word coinage” se refiere a las palabras que el
alumno crea para comunicar jo que quiere decir.

e La circunlocucién: el alumno explica las caracteristicas de una palabra en vez de decir la
palabra especifica. Por ejemplo, "el objeto para barrer’ en vez de "escoba’ en espafiol

En el préstamo encontramos las siguientes estrategias’

= Traduccién literal: ¢l alumno traduce lo que quiere comunicar en la L2 como lo hana en
su L1,

s Cambio de lengua, tomado del término ‘code swiltching® 1ambién se encuenira en la
literatura como ‘cambio de codigo’, el alumno usa un aspecto de la L1 sin traducirlo a la
L2.

e Pedir ayuda: el alumno pide ayuda para decir el mensaje.

* Mimica: el alumno usa aspectos no linguisticos como los gestos, los movimientos del
cuerpo para comunicar su mensaje. :

Finalmente el abandono. en esia clasificacion encontramos:
« Abandono del tema: ¢l alumno evita abordar temas que no conoce en la L2

e Abandono del mensaje: el alumno comienza a hablar de un tema pero abandona la
conversacion puces sc da cuenta que no tiene los recursos suficientes.

B). ELLEN BIALYSTOK

Bialvstok (en Faerch y Kasper, 1984) presenta un analisis y categorizaciéon sobre las EC,
tomando como base medular que la interaccion es cooperativa por naturaleza. Toma como fuente
principal la clasificacion de Tarone mencionada anteriormente. En seguida se ensefia de manera

esquematizada dicha clasificacion:

A. Estrategias basadas eo la L1:

1 Cambio de lengua
2) Extranjerizacion
3 Transhiteracion
B. Estrategias basadas en la L2
n Contiguidad semantica
=) Descripcion
2 1) Propicdades fisicas vencrales

2) Caracterisucas especificas
3) Caraciensticas interaccionales / funcionales

3 Invento de palabra
C. Estrategias no lingiiisticas
Cusdru . 3. Clasilicaqion de Las EU de acuerdo am Hilen ahsiob

IJI
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Bialvstok subdivide a las EC en tres rubros: aquellas hasudas en lu lengrua une (1.1), aquellas
basadas en la 1.2 v 1as no lingidisticas.,
En primer lugar las £C basadas en lu 1.1

e El cambio de lengua: — funguape swireh - usar una palabra o frase diferente a ta L2, que
normalmente es la lengua uno del alumno.

e Extranjerizacion: el alumno crea palabras y frases que no existen en la L2 o que son
consideradas como inapropiadas tomadas de la L1 del alumno pero que cuentan con
caracteristicas fonologicas o morfologicas de la L2,

e Transliteracion: ¢l uso de palabras u oraciones para crear una traduccién literal de una
palabra u oracion de la L1 que normalmente no se presentaria en la L2,

En las estraresgius basadas en la 1.2, encontramos:

e La contighidad semaéntica: el alumno usa una palabra similar con caracteristicas
semanticas suficientes en vez de la palabra adecuada y por ende da sélo una traduccion
aproximada.

« En la descripciéon encontramos las siguientes subcategorias: .

- propiedades fisicas generales. dar las caracieristicas generales de una palabm_

- Caracteristicas especificas, normalmente sc trata de la estructura general quc uenc
una palabra en particular.

- Caracteristicas interaccidonales / funcionales, muestra las funciones de un objcto o
las acciones que una persona puede hacer con esto.

« Invento dec palabra: crear una palabm en la L2 usando camctenstlcas de Ia’ I_ e
incorporando estas caracteristicas al sistema de Ia L2,

Finalmente se incluye la categoria de las esrraregias no lingiiisticas, también llamadas como la

informacion contexrual en la conversacion. Si bien estas estrategias se mcnclonan no toman pane

de su analisis.

I1.E. CLASIFICACION DE FAERCH Y KASPER

ILE.1. JUSTIFICACION B : . :

La tipificacion dada por Faerch y Kasper., es considerada por diveis_os autores como Rod Ellis
(1990) y Andrew Cohen (1989), como pilarcS dénno dej (:ma.‘ Faerch v Ksper. presentan su

tipologia sobre la cual se fundamentan mis obsenvaciones debido a que:
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1) Su estudio compila una categorizacion mas completa al considerar a la lengua madre, la
lengua dos y una lengua tres, dentro del interlenguaje del aprendiente.

2) A diferencia de otros analisis, ellos incorporan aspectos macro lingaisticos al mencionar
el discurso. ¥ no solo nombrar el area fonética, morfolégica o sintactica.

3) Analizan y llevan a cabo una critica a la cooperacion durante la interaccion. Para cllios
dicha interaccion no siempre es exitosa debido a que en muchas ocasiones el interlocutor
no cooperara con el interactuante, en cuyo caso ¢l hablante debera satisfacer su necesidad
comunicativa por si mismo.

4) Su clasificacion ha formado parte del analisis llevado a cabo por una gran cantidad de
especialistas renombrados en el darca: Andrew Cohen (1989), Rod Ellis (1990), Ellen
Bialvstok (1990), Joan Rubin (1987), Rebecca Oxford (1990), por mencionar unos
cuantos.

5) Hoy en dia, su clasificacion sigue vigente dentro de la literatura de EC.

ILE.2. DESCRIPCION

Faerch y Kasper toman como base para su modclo el concepto de conducta intelectual tomado
de Leont’ev (1975:153) el cual se rcferc a Ia clcccnon del alumno (conc-cnle o no) cntrc varias

respuestas 2 un estimulo determinado, en un scnudo ampllo la cunducla mrch.crual se rcﬁerc a

“aquellas acciones . psiquicas y conduc(ualcs (ob;crvablcs) qu

34,

cognitivos ' “(1984:23). Para construir su modclo dentifican do fases enla comunicacion:- la

fasc de la planeacion y la fase dc la c_yecucmn La fase'de la planeacmn tiene como meta el llcvar

”»

" rcfcrnng to all lhos: psychxc and behavmuml (observable) i which i t

..consist of neurol 1 and phy I pr leading 10 articulation of the speech orpns. writing, the
use of'g:slurs and signs, etc, L 3
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modelo, ellos identifican a las EC directamente con la fase de la planeacion, Faerch y Kasper
indican que mas que tratarse dc uni proceso se trata de un plan cognitivo que el individuo usa
cuando tiene una falta cémunicati\—a. Ambos proponen dos conductas basicas que los individuos
tienen al enfrentar un problema en la &;nmunicacién: una conducta de abuandono o una de lograo. .
La primera impliéa alejarse del problema durante la interaccion y la segunda ayuda a enfrentar
directamente ¢l problema al elaborar un plan alternativo. Ellos proponen dos tipos de cslmlcgiés
principales: las de reduccion (enfocadas en la conducta de abandono) y las.de z-xpun;\‘u_in
(cnfocadzu en la conducta de logro). La seleccién de una estrategia u otra dependera de dos

aspectos, la conducta a ser elegida, y la naturaleza del problema.

Dentro de la clasificacion de L’.\'rralcgiu.\‘ de reducciin se habla de dos tipos dc reduccion: las

ias de red; ion formal 'y las esty de reduccion funci /. Las estrategias de

reduccion formal, surgen por un afa.n dc] hablame por evitar ‘una expresion poco ﬂulda o

incorrecta, asimismo por una falta dc rccursos lmgulsucos quc no le permite expresarse. De esta

forma los aprendientes reducen su Imcrlenguajc (IL) Facrch y }\asper indican quc' ~el usuario

de la lengua en una situacién comumcanva espcc:f'ca cvﬂa el uso de reglas y/o pa.labms ‘que

tiene a su disposicién, y las que'en una situacion comumcanva cspecxfca scna la manera mas

adecuada de alcanzar su meta comumcauva"" (1984 40)

Viaradi (1984) explica que al enfrentar una carcncm cn la comumcamén el alumno, usa la

reduccion formal para contribuir a la fluidez. dc los alumnos. esto (omando en cuenta que la

reduccion formal es una manera de facilitar la comu u::cnon En efecto, el aprendiente podra

emitir e\prcsmnes que aunque sabe son mcon’ccuxs le a\'udamn a comunicarse.
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utilizaron en 1984 te:

[ conecto muide | Keooursim

Estrateyias de || Tires de comducia ]
reducsen formal 7

v
(o] [ ]

[ Estrmtcrias ac ecpansion J [ Eraicgins de retuacion funcienat ]
3 r 3
planonrtn [ ] [rtmecion | [rmctemion ]
Cusdrw 11.4. El muadelo de Faerch y Raspar (194 39) g i :

En las estrategias de reduccién formal a nivel fonoligico se habla dc de cxpans:on

mas que de reduccidén, ya que seria imposible lmpcdxr el _pror con la

finalidad de evitar dicha pronunciacién dentro de todo el sistema lln&ﬁl co quc se dcwe

 the user in 2 speci icati 3 jon avoids using rulesfitems which he has at his dxsposa.l and

which in a different communicative situation would be the most appropriate way of
go

® traduccion de la autora
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alcanzar. Como por ejemplo, un nativo hablante del inglés quien enfrenta problemas con 1a °r’
sencilla ¥ la maltiple cuando ocurren en una misma palabra como en ‘raro” preferiria usar la

palabra *extrafio” siendo eso un gjemplo de una estrategia dec expansion.

A rmvel marfoligico, de manera similar al anterior, contempla la existencia. - de reglas

determinadas e¢n la lengua que son imposibles de evitar. Por ejemplo. el verbo “thinked” en una

oracion, si bien representa un morfemna incorrecto para la conjugacién de verbos irregulares no

agrepa un cambio de significado y por lo tanto no interfiere en la tran%m'ﬁ'én dél mcmﬂaje.'pues

1anto un nativo cOmMo un no nativo entenderd que aunque es una mala aplucac:on dc la estructura

generalizada por el uso de la regla de verbos regulares (-ed), el mensa_jc puedc aun scr cmendldo.

Sin embargo, puede que los morfemas sean semanticamente rcdu.ndanlcs, sin quc'por ello el

ablante sienta una necesi e compensar. Por ejemplo en una oracnon como ves cr e go 1o
habl idad d pe! Por ej 1 “vest d yl

the cinemea” en donde el hablante aplica una estrategia de reducmon fum:lonal quc no m(chcrc

en la comunicacién.

En el nivel sinidctico, existe la posibilidad de seleccion, ya que’ si el habla.mi: éncuemm una

estructura dificil puede bien tratar de exprcsarla o bien cvnarla con una estrucxum alxcmauva

que pasaria desapercibida si el resultado es una oracién b\cn c%(ructurada en la 1_2 Sln embargo,
como en el caso anterior, la estructura dependerd mmbién de si sc considera con caracter
obligatorio o no. Por ejemplo para un nativo hablante de inglés elAsubjuntiVo en oraciones como

‘no cree que scpa’ puede repr un probl y por ende sera evitado' utilizando una

estrategia de reduccion funcional en una oracién como ‘probablemente no sabe® o emitiendo una

estructura erréonea Como “no creo que sabe’.
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Por ultimo, abarcamos a las estratepias de reduccion formal en el mivel! léxical. Estas pueden ser
utilizadas tanto por las estrategias de reduccion. como por las de expansion (como se explica mas
abajo). Por gjemplo. el decir en inglés ‘7ran/” para referirse a una herramienta especifica como

‘serewdriver.

Como se puede observar de esta categorizacion, la descripcion llevada a cabo por estos autores
presenta un continuo que inicia en la reducciéon formal en el nivel fonético, con la descripcion de
mayor obligatoriedad ¥ termina con la reduccion formal en el nivel lexical en donc‘ie'exismk
menor grado de obligatoriedad. De este grado de oblipatoriedad dependera la qonducm que
seguira el individuo, la cual como se presenta en el cuadro 11.4. rcﬁ'uité en dos opéiqncs; :

9 Una oracién correcta y fluida Que pasara desapercibida: por el mlerlocutor pucs no
representa problema en la comunicacion, y por ende no es visible! v

o  Una oracion incorrecta debido a los recursos msuf'cncmes quc tlcnc el alumno. en donde
¢} individuo tiene dos alternativas: :

pranﬂon o

b) una conducta de abandono, que rcsulmra ncccsa amcme cn una cstmtegla de
reduccién funcional. E

enfocada hacia el abandono. Dentro de esta’ catcg,onrzclon %e ublcan tre< upos de mrcgms

cuyas bases son el contenido proposicional (o lo quc se asocia con cl com:mdo del evento

comunicativo):

a) EIl abandono del tema: el hablante evita hablar de temas considerados como problematicos,
lingiiisticamente hablando.

b) E! abandono del mensaje: el hablante inicia el tema de conversacion, pero lo abandona
debido a una falta de conocimiento de regla o forma sobre el mismo.

c) EI reemplazo de significado: también conocido como abandono semantico, ¢l hablante sigue
con el tema, pero opta por un término mas general, v por 1anto puede reflejar cierta vaguedad.




e e o e
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De esta categonizacion es posiblc concluir, que el alumno que elige una conducta de abandono,
1o hara a wravés dcl abandono parcml dc Ia comumca:lon {en el abandono del mensaje) por una

falta de recursos lmgulsuccn tnl ‘que no: le pcrrmle c\presar lo que qu:cre ::l abandono total del

tema (cn cl abandono del lema) ¥ cl reemplazo del SIgmt'cado

A diferencia de las estrategias a) ¥ b) en donde el alumno termina abandonando la comunicacion,

Faerch ¥ Kasper discuten el év::.%o‘vdel réqmplnzo ‘del ‘significado. -pesér de quepBicah esta

estrategia dentro de las EC dc rcduccnbn funcional

estrategia puede dar pié a una csu-.:legui de’ e\pansnon )a quc el alumno commua con gl tema

pero lo hace a través de una opc!én(mis'gcncml‘(quc p,uedcvcondqcxr,aun’a v;:gucdad de la

expresién en el individuo).

Finalmente las cstrategias de expansién, Oopuesto alas estrategias de reduccién, el hablante
expande sus herramientas comunicativas al watar de resolver su problema corhunica;ivo. Se
utilizan por los individuos para resolver problemas cn la fase de la planeacion, debido a una falta

de recursos lingiisticos. Dentro de esta categorizacién encontramos a las siguientes estrategias:

a) El cambio de cédipo. va sea L2 o LM, se refiere a intercalar en una misma conversacion
estos dos coédigos; no existe un patron de frecuencia establecido para cambiar el codigo,
todo dependera del entornoe en donde se dé la comunicacién. Por ejemplo, en el salén de
clases es muy frecuente cncontrar este tipo de estrategia.

b) La transferencia interlingual es resuliado de la combinacién de aspectos linghisticos de la
LivlalL2 o, de la L2. Puede también ser analizable desde el nivel del discurso y del nivel
pragmatico’”. Cuando la palabra se ajusta a la fonologia o morfologia de la L2, se habla
entonces de ‘extranjcrizaciin’. como en Ml v a une CLOCHE' (tomado de Bialystok,
1983) del inglés ‘c/ock’ en un alumno nativo hablante del inglés. Pero si se ajusta el nivel
léxical al sistema L2 se habla de ‘rraduccian lucral”, como en ‘I have hungry' en un
nativo hablante del espafiol.

v La mayor parie de la calesonzacnon prucmnda por Facrch y Kasper, enfatiza cl nivel léxical, aunque también se
i e § mor
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¢) La transferencia inter/intralingual surge cuando ¢l hablante encuentra similitudes en la L2

b)

<)

d)
c)

ILE.3.

con su L1. El resultado es la generalizacion de una regla en la L2, influida por
caracieristicas de Jas estructuras de la L1, Por gjemplo los alumnos nativo hablantes del
danés tendran problemas en ajustar el uso del pasado regular —ed a las caracteristicas
propias del inglés debido a que ellos cuentan con su propia categoria de verbos regulares
e irregulares que es similar al inglés (Faerch y Kasper:1984°47)

Las estratemias basadas en_el IL conllevan las siguientes opciones que los individuos
utilizan al enfrentar un problema usando su IL

e [a gencralizaciion - tambieén llamada sobregencralizaciin: el individuo llena los
huccos con palabras o frases del 1L, Que por lo gencral no utilizarian en 1ales
contextos'

e la pardrras:ts. el individuo resuelve su problema comunicativo en la fase de la
plancacion al elaborar una estructura bien hecha de acuerdo con su IL. También se le
conoce como circunlocucin, descripeion o ejemplificacion.

e Invento de pulabru’. el individuo crea su propio término del sistema . del 1L,
resultando una palabra nueva de fa L2,

®  Reestructuraciin: cuando el individuo se da cuena de que no podra llevar a cabo su
plan establecido, recurre a un plan altermnativo. :

Las_estrategias cooperativas, cuando el individuo no puede solucionarie problema
comunicativo por si mismo v por lo 1anto. a través de una sefial, le. pide ayuda a:su
interlocutor. A este tipo de estrategia se le conoce como *Hamada®, csla puede ser. dm:cta
o indirecta. :

Las estrategias no lingiisticas, como la mimica, gestos, u otro aspcclo no hngﬂlstlco que
ayudan al individuo a comunicar su mensaje. : X
Las estratesias de remedio. cuando los hablantes enfrentan d:t'cultadcs para‘llegar a
ciertas oraciones/expresiones del IL usaran estrategias de expanslén para lcgar al aspecto
problematico. :

EJEMPLIFICACION DE LAS EC

Los siguientes cuadros tienen como finalidad ejemplificar las estraxeglas a.rn >a explu:adas EI

primero, es tomado de Ellis en su libro Understanding Second Iunguage Acqunlllan (]990)

quien usa la categorizaciéon de EC de Faerch v Kasper: | -

* Para una discusion sobre la diferencia entre dicha gia y 6 lc’xic& p © términos super
ordmadas remitase a Faerch y Kasper (1983:48)
** El término original #Word coinage, no ha sido encontrado en espadol, por | lo qu: se proponc el 1émino arribe
mencionado
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Tipo.
A. Esti ias do reduccidn
1 Estralagias de reduccion formal
He m. himto go...c=
He asked tvm togo._.,
2 de He plays...—=
he does sport
B. Estrategias de
1.Esitri
a) Esl Tatvas
i) Estr: enia L1A3
—cambeo da coxhgo. i don't have any G
“Extamenzacion Danesh ‘papakuay’
< ‘papercisve’
-traduccion Wteral Dansh ‘Grdntsages”
{= vegetables)a
‘green thngs'
) enta L2
-SUSHtLCION ‘sabbst’ A
“ammal
-paratrasim He cicaned the house with o ..
ll sucks in au
nvento oe palabia galery’ ~
Mle pt-n:e
“HeRruUCURAcION
‘l hm a b'alhef nnd sister”
= 55
cooperptvas
.) pedu sywdn drectamenie. What's thes?
_2__ Esuar de
a) Esperar
b) Ubbzar el cAmpo SEmMantico
| ) Unhza: oran enguas
Cuadro [L S Kesumon o Jas EC O Foerch vy Knsper (basado on s, £990)

Como sc obscrva en el cuadro anterior, se presenta ¢l resumen de las EC de Faerch y Kasper
(basado cn Ellis, 1990) en primer lugar se presentan las estrategias de reducciin formal y
Suncional. En ¢l primer caso ¢l alumno usa la palabra ‘usked” por la palabra “made * evitando la

a

conjugaciéon de un verbo irregular en su forma g en el d

caso, cl al usa una

estrategia de expansion: 1a pardfrasis en ‘he does sport™ por la palabma ‘plays™.

Enscguida se muestran ¢jemplos de las cslralcglas de cxpansi:}n. en primcr lugar las cstrategias

compensatorias no—coopcrauvas bnsadas en la LI/L3. La pnmcr estrategia: cambw de cadlgo

muestra como un hablante nauvo de alemén usa una palabm de su lengua nahva_ chchw:sler

para c«c i su je. En la da in extranjerizacion ¢l alumno usa la forma
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“papirkur” como rcsultado de-la cornbma&:lon fonética y morfolégica de una palabra de la
lengua danesa a las rcglas dc la lengua mglcea En la tercer estrategia: traducciin lueral, el
alumno usa las palabms grecn rhmg\ quc prowencn de la mducc-on del danés ‘gr2nisager’.

Mas adelante se muestran las estrategias de expansion compensatorias no-cooperativas basadas

en la LL.2. La primer estrategia es la de .\'u.\-luucién. el alumno usa Ia"palabm;’ammul' (1érmino

mas general) por la forma especifica ‘rabbir’. La <c1,unda cstralebxa 1a parufru.\ v se mucslm en

la oracién *He cleancd the house with a... it sucks in air’. en donde el aIumno da’ caraclcnsucas

de la palabra corvecta*vacwum cleaner®. La tercer cstra(cgm cl invento de palubru se prcscma

con el ejemplo ‘picture place® forma que no se utiliza en mglcs como sustnulo dc la palabra

‘gallery’. La siguicnte estrategia: la reestructuracion se ejemphfca con la oramon : l have wo...

1 have a brother and sister® el alumno opm por - un- camblo dcl plan onglnal por un

desconocimiento de la palabra ‘.wblmgs
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ESTRATEGIAS DE REDUCCION

ESTRATEGIAS EJEMPLOS
A. LA OMISION DEL TOPICO T alammnn canitea de fomna ponieo bo mana
~crertas 6 t

~cierta
I EL ABANDONOG DEL MENSAJE Tes orscnux GA [pazownilents el imnoes -1

o} ded ingles-LE

{fictn o la venia} det expmtiol-LE

Hution™ del inglea-Liz, ol alumno dice 115
ien ver de “air pollution”

C. EL REEMIPLAZO DEL SIGNIFICADO

weren Lo phjaros g hags e mama?, e
aluauno e OUIERIN. COMITK para. cvitar €1 subpntive del
espafiol-1.1
“Eh alumne dice 1 LIKE TO SWIM en vz de 1 went 10 swam” en

geben-142

stumoo ww §IERRAMIENTA on ez de " llave™ en espuniol-t

D. LA REDUCCION DEL MENSAJE ZEAfumngG cwita CITION SURCTRAL (C 511 ICNEaIE rcpas to muncia
—crertos funcinas

~ciertas extruchias

~iertos morfemas.

crorta ternunolouta

Ciindeu 1L o1 s e bmy de dhe Faecrch y Rasias gudaptasks eor 1 Sebvay Signesnct, 199, 244),

En ¢l cuadro 11.6. Da Silva y Signoret (1996) prescntan cjemplos de las estrategias de reduccion.
La omision del topico emerge cuando el alumno no conoce los fonemas, las estructuras, los
morfemas o la terminologia nccesaria para hablar de un tema en particular, por lo que evita

hablar de esc tema. El aband del sc ejemplifica con el gjemplo: *Les oiseaux GA...

cjemplo tomado del Francés cn donde ¢l alumno empieza a hablar, pero abandona el mensaje
pues desconoce la palabra: ‘ga-ouwiflent’. Esio mismo se presenta en el ejemplo siguiente, en
donde un alumno no nativo del espaiiol, comienza a hablar de una accién en pasado sin embargo

abandona ¢l mensaje porque no conoce ¢l pasado del verbo %ir’. El reemplazo del significado se

ilustra en primer lugar cuando el alumno evita ia pr iacién del fc /i cn la palabra
“pollution® y dice ‘it's hard 1o breathe” a través de la estrategia de expansion pardfrasis. En el
siguiente ¢jemplo, el alumno evita el uso det subjuntivo del espailol (‘quicren que les dé de

comer’) a través de una sustitucién de la conjugacion del subjuntivo por el infinitivo ‘comer”

emitiendo asi la oracidn ‘quieren o = ida se pr el egjemplo de un al no
nativo del inglés que dice ‘7 fike to swim® en vez de la oracidn */ went to swim’, debido a que el

hablante no conoce la conjugacién del verbo en pasado ‘go” (verbo irregular) cvita dicha
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conjugacién con la - sustituciéon del verbo ‘wenr’ por ‘/ike®. El Gltimo ejemplo, es uno de

reduccién formal a nivel léxical, en donde el alumno no usa la palabra “/ave” término mas

¥

especifico sino - uno mas gencral ‘Aherramicnta’, a través de la estr iz dc exp

denominada swustitucién.

F 1te se pr Ia red: iin del sje, estrategia que se usa dentro de la conversaciéon

cuando cl alumno evita hablar de ciertos subtemas pues desconoce algunos fonemas, estructuras,

morfemas o terminologia.

ESTRATEGIAS DE EXPANSION

ESTRATEGIAS. EJEMPLOS
1.EL PRESTAMO
a. FI cambio de cdudigo -l want a COUTEAL. pars cvitar of lonama /7 en “hafe”, et

alumne usa el tenmino en funces 1.1
~Jo ne pax GO TO SCHOOL. deld ingiés-1.3 (Tarone 19%3)

b Lactmnicreacion
& La punsterenera de L1A3

< Jean—
] B O TEL. e “lineplace™
2 1.A INSERCION DE. VOCALES acicier. en ver de atoay”_on ngles.
3 LA PARAFRASIS < para o uar cl prosombee mi
<l alusroxy dice 2 AT TRIOS POMMES
1ING YOI PRY YOITR HANDS ON. en w2 de “towel” en

NERA LIZACION s CaRRo on vz i ~ox caro on espanol-1E

-in ciraumbocucion
CAG -
- He GORL en ingles-t
<1} A tombe en frances-LE (Tarone efof . 19%3)

=. LA INVENCION DE PALABRAS TAIRBAG, on vez. de “halloon del ugrhes-LE (varmis, 19%3)
TUROT. on ves de “hewre™ del frances 13 (hinlysiok, 19K
n wer de ~duughier oo ol Alumno dice MY
PARENTS HAS | 1 HAVE FOUK I110R SISTEKS (Alhechtan
wtosd 19RO, en Faerch y Kaspor, 19% )

ERL

6 LA REESTRUCTURACION

7. LA SOUBREELABORACION L ovmsicn te las conbaccnons v o e e mas atens
- That's nry et WHICTE youse stending on en inghes-115

K EL USO DE INFORMACION PARALINGUISTICA “Uhas e presction, i, amica, cioetere

P EL LLAMADO AL INTERLOCUTOR “Viow do vom swy STAPLE m french? (Farone of o . TO83)

1 sl mwilz @ s mieThocuton 8 doc Ko quie €] musmo quiee
et (Wapmer, 17513

16, ¥.I. CEDER LA TAREA DE HABLA
"

Cawmlen 1.7, de las de e Factch s Raspes y otros sulores (adapiado poe § 30 »iiva b Sigreeet,
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En el cuadro I1.7., se presentan las estrategias de expansion, las cuales se describen a
continuacion.. En primer término tenemos a las eeu’alcglas de préstamo: e/ cambio de codigo, la

c.rlralycrl-aclun yia lrun.\j."_-runc‘lu de L] L3,

En el cambio de cidiga, tenemos el ejemplo: */ wum a ()U7LA (70 esm cslmteya se da como

resultado de una estrategia de reduccnon. vya quc el alumno evita el; fancma . cn la palabra

*knife’ a través de la paldbra equnvnlemc = l € mplo es tomado

de Tarone en 1983 el alumno hablante de lng,l:s como Ll usa’la frase "GO IO \CHO()L

La exrranjerizacion, ejemplo lomado de Blalystok en 1983 el hablamc n:mvo del inglés dice
‘CLOCHE " como resultado de In combmacnon de la palabm clock del inglés adecuado a la
fonética del francés. En la siguiente estrategia, la transferencia de Ll ‘L3, se presenta un ejemplo
a nivel fonético, un nativo hablante de espaiiol usa ¢l fonema /i tomado de su lengua en vez del
fonema del inglés /. En el siguiente ¢jemplo, se usa una estructura sintictica del espaiiol “7HE
BOOK OF JACK ‘como wransferencia de 1a version sintactica del inglés “Juck s book™. Enseguida
el ejemplo “JE SAIS JEAN" surge debido a una transferencia del inglés como lengua matermna del
alumno por el verbo */ know Jean'® en vez de la estructura adecuada del francés “Je connais
Jean'. Finalmente ¢l ejemplo ‘PLACE DE FEU'® se toma por una transferencia de ja pafabra

Yfireplace* del inglés como L1 del hablante.

Enseguida se presenta el ejemplo de la estralegia' Ia m.cercwn de

dice ‘sererei’ (Cf. Da Silva y Signoret, 2000: 246) en v::z de la palabra corrccta .wray del inglés.

En la pardfrasis el alumno evita el pronombre adverblal en la oracién Vi EN m trois® y produce la

siguiente oracion “J'4J TRIOS POMMES . Enseguida se pr el ejemplo de la
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circunlocucidon, en donde el hablante dice caracteristicas propias de la palabra para producir su

mensajc pues desconoce la palabra *rowel” del ingles.

En la generalizucion, el primer cjemplo es en el nive!l fonético, el alumno dice ¢l fonema #'en
vez del /r” en la palabra ‘caro’ pues generaliza el uso del fonema maltiple de ta ‘r°. El alumno

generaliza la conjugacion de los verbos regulares y los irregulaes y dice 'gucd' en vez de. ‘went’.

El alumno gcnemllzzx el uso del verbo ‘uveir’ en francés en vez del vcrbo ré’ en el uso del
——— :

verbo en el pasado compuesto. En la invencidn de palubra el alumno crea Ia palab:

AIRBAG®

en un imento por decir ‘bulloon” en inglés. El alumno dice *HEURQT. en’ vdz_ de,la. palabfa4

correcta del francés *hcure” (ejemplo tomado de Bialystok, 1983).

En el ejemplo de la reestructuracién, el alumno desconoce la palabra *daughrer’ y por lo tanto

decide cambiar su plan y decir *J HAVE FOUR ELDER SISTER'. En la bfeél&({)oracién el

alumno usa la forma entera de la lengua y cvita las contr iones, por ¢ jemplo * 7 is onde J.:l

day’. El siguiente ejemplo presenta un uso innecesario de palabm wmadas por c! alumno en su

afin de producir una oracién adccuada y entonces dice: “That s myfuol !V (.H you're .vlandmg

on’,

El ejemplo sobre la estrategia de informacién puralingﬁ’ ica ic‘c'om‘ptmc‘ Hc s os, ruidos.

mimica, ctc. En el ¥ do al interloc ,.€el alumno prcgunm: ’Haw doyo' ey ?TAI’LE in

JSrench? Pidiendo de manera directa al imcrloculor que Icrauxlhc opn ester término. Por aitimo 1a
estrategia: ceder la tarea de habla, en donde el alumno invita al imerlocinqr a que le ayudc. esto
puede darse con una pausa o con una oracioén previa que indique al interlocutor que debe ayudar

al emisor.




Velazquez, Las Estrategias comunicativas...

A continuacién se presenta el cuadro que resume la calegorizacion de Faerch y Kasper que ha

sido previamente explicado en este apanado » que dara pie a nuestro analisis.

!WAI:':I.DGIO

ENTRAT EAS DE LOGRO

CSTRATEGIAS ‘
COMPENSATORIAS

FETITION INDWRECTA
—_—

CSTMATEGIAS M)
l COCWERATIVAS
COOPERA’ “ - 1

[s.tmmumwauu o] ]mmmcrxul: l——

[Ss;’;‘:‘;:“ Jll‘“’“"’q (e l

Cusdru 115, Las EC scpun Facrch » Kasper (19%3) adapuedo pa s autors

il

Estas EC. muestran en su totalidad las estrategias analizadas por Faerch y }\aspcr - dlscutxdas en
nuestros apartados anteriores. Como se¢ observa pane de dos conductas quc los mdxv-duos eligen:
la de expansion vy la de abandono, de estas conductas se manifiestan las EC dc mancms diversas
(explicitadas en ILE, I1.LE.1. I1.E.2 Y [1.E.3). Nuestro anilisis selecciona so_lo algunas dc‘ ellas, los
criterios de seleccion se discuten en el capitulo siguiente. ‘ 7

En este apartado se quiso mostrar dos categorizaciones iniciales del estudio ‘sobreb las EC,

posteriormente se presentd el analisis detallado de la clasificacion de Faerch y Kasper,
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finalmente se ¢jemplifica cada estralegia para dar al lector una mejor idea de lo que son las EC.

A continuacion se discute nuestro segundo concepto nuclear: la metacognicion.,

ILF. LA METACOGNICION

El 1érmino metacognicion ha sido dcnommadu como: aprendcr a aprcndcr (Bambzg 1998), ‘el

conocimienta sobre el conocimiento’ (Nlckerson. Pcrk ‘n > Smllh 1998). ‘la cognlcxon de la

cognicion' (Flavell, 1993). De acuerdo con Dlaz Bamga (”001 =n Ios‘ulnr}ws ‘afos el ‘tema

sobre la metacognicion ha sido uuhmdo para nphcarse al salon de’ clase Hoy en dla es poslble

escuchar este tiérmino, sin embnr&,o e s\cn malas interpretaciones sobre =l mxsmo va sed por

una falta de precision o por una confusion en la literatura sobre lo que implica este conccplo.‘

Para Nickerson. Perkins y  Smith existen en el salon de’clase alumnos’ expenos 'y alumnos

(1998:124).-

Ademais argumentan que existe una difcrencia notablé emré contar con informaci n cspcciﬁca en
la mente y podcr acceder a esta 'mformacr n cuando se’ requiern, entre tener _una; habllldad

especifica y cntcnder como llcvarla a cabo dc una mc_|or forma, entre -realizar una mrea

especifica y poder rcflemonar sobrc como se reallzé (1998 124-125).. Estas rcﬂcmoncs nos
permiten comprender d: me_|or j’ manera ‘el concepto de metacognicion, ‘ debido ‘a quc es
precisamente en los éasoéfdc"la introspeccion hacia el propio aprendizaje en donde reside este

término.
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Flavell (1993) proporciona una definicion que compartimos ya que expresa que la metacognicion
sc refiere a los conocimientos de los individuos sobre sus procesos v los ‘productos cogmnitivos'
(1993). Por lo tanio implica las capacidades que tienen los individuos para controlar ¥ planear

tos procesos del pensamiento sobre las producciones que ejerce.

Un concepto clave en este tema es el de conocimiento metacognitive, el cual se refiere al saber
de las posibilidades ¥ limitantes que tienen los individuos. El conacimicento metacognitve estd
determinado de acuerdo con tres variables (Flavell:1978):

e Las variables personales

e Las variables de la tarea
« Las variables de estrategia

retoman distintas profcsmncs ¥ comentan:
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Un fisico, por cjemplo, tiene que juzgar i si sy imi ¥ estan al dia v si son
adecuados frente a las demandas de su profesion Un investigador tiene que ser capaz de discernir si la base de su
conocimieno incluye los Ultimos descubrimientos de importancia para los problemas de investigacion a que sc esta
dedicando Un abogado tiene que ser capaz de juzuar si su conocimiento de las leves vy de la jurisprudencia
correspondiente se ajusta al nivel actual (1998 126)

Por lo tanto, la meta final de los estudios ¥y enfoques sobre la metacognicion consiste en
proporcionar a los sujetos herramientas que le avuden a ser mas habiles en su desempefio
cognitivo. Surge entonces nuestro segundo término de imponancia: la habilidad metacognitiva,
la cual se refiere a las "habilidades cognitivas que son necesarias o Gtiles, para la adquisicion, el
empleo ¥ el control del conocimiento”(Nickerson, Perkins y Smith, 1998:125). Por lo tanto se
debe cntender que el desarrollo de esta habilidad varmuchp mas ’all:i que ¢! tener. algun

conocimiento sobre la cognicion.

desarrollo mtclecmal

Gombert (1990), propone los tcrmmos dc Imb:lulad eplhngﬂnnca y ab:hdad mcluhngw\uca

El primer lermmo. se rercrc a la capamdad semiconciente de metacognlmén quc po<=e una
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persona, El segundo término se refiere 2 una mayor reflexién conciente del individuo sabre los

aspectos de la lengua.

En c’s'lc';'nismc'; sénildo. Karmiloff-Smith (1992) habla dél contraste entre los procesos concienles
v los <cm|conc-=nles v en su modelo e\phca la cvolucnon gmdu.sl del conoclmlcnlo » de su nivel
de conc-encnaA Su modclo conoc:do como, Rcdc.\cr/puun chrcu_nlununul (RR) mucctm las
diferentes ctapas de cada dominio que’ sirven para a\'anur cn cuanlo ‘a In conciencia del
conocimiento. Esta autora explica cémo se orbamza el conocnm:emo en cl ccrcbro. Para ella. al
igual que para Fodor (1983) los seres humanos orgzmlmmos la mforrnacnon en el ccrcbro por
moédulos. De esta manera, Karmiloff-Smith planea cuatro nyvcl'es ‘de conciencia:

una fase implicita (1)

una fase explicita (E1) ! . BN

una fase explicita (E2)
una fase explicita (E3)

En un primer momento, ¢l nivel implicito o proccdural. cl sujeto récébe informncién extena y
tiene un grado de conciencia L, el menor en cuanto a concwnc:a se rcf'erc. En.la fasc cxpllcna
(E1), el individuo toma en consideracion ademas de Io< dalos cxlemos, datos internos quc le dan )
un grado de conciencia mayor a la etapa anterior; postcriormcmc. en las fases E2 y E3, el sujeto
reconcilia tanto a la informacion interna como a la externa y logra un alto gl"ado dé oonciéncia |
que se refleja por el hecho de que la informacién pucdc ser verbalizada. De esta manera para esta

autora el conocimiento es gradual en términos de In conciencia.
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Por otro lado, Signoret (2003) en su tesis docioral®™ propone un cuadro que ejemplifica vanos

modelos que explican los distintos niveles de conacimiento, asi como el grado de conciencia que

se puede lograr de cada uno de ellos: ’

Muotuw gruda de canciemeatmisel 1y Masew grides des cawcrctasin (nisel E3)
=) =

=

NIVEL CUMPETENCIA © HABILIDAD HANRILIDAL DESCRIRION
PROCEDURAL EPILINGUISTICA METALINGUISTICA | DE LA GRAMATICA
- &3 - [ 22NN

Memor grado de explicitud - Mayan grmde de exphicitind

CuadroIL9. 1 ks de s v de expl d det 3 2003)

Como ha sido explicado, los  estudios realizados por Karmilofl-Smith sobre la conciencia,

explican las distintas etapas en las que los sujetos construyen ¢l conocimiento. En un primer

momento, en ¢l cuadro 11.9. Signoret muestra el nivel proccdural en donde el sujeto tiene un

grado de conciencia I, el mas lejano a la conciencia. - Enseguida’la i

alumnos pueden tener un grado elevado de conciencia, al igual que el manejo que ‘puedc'_ hacer el

linghista de esa informacién.

Contar con una habilidad de ﬁc@coﬁprensidn es i"mporumtc d:téicio a quc aIAhéc irlo se lleva al

individuo a poder emitir un diagndstico de las fahas en su comprension del aprendizaje y como

poder atacar estas fallas, por otra parte los individuos que carecen de estas habilidades no son

" Tesis que se encuentra en proceso de claboracion.
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capaces de comprender sus falios ¥y por ende su comprension es menor (Nickerson, Perkins
Smith.1998:131). Para Brown (1978) e¢s impornante ayudar a los alumnos a contar no solo con
conocimientos m:ccsaribs. sino larpbién con una capacidad para poder accedcer a la informacion
en ¢l momento requerido e incluso cuando se tiene un fin especifico.

De esta manera en nuestro estudio 1a metacognicion representa el conocimiento que el alumno

sabe sobre las EC en relacién a su existencia ¥ su uso de las mismas.
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cariTULO 111

EL ESTUDIO

En este capitulo se presenta una descripeion de la investigacion llevada a cabo acerca de la
relacion entre la metacognicion de la exisiencia de las EC, de su frecuencia en el habla de los
alumnos, ¥ de la produccion oral de éstas por pare de los nlumnos. Se presenta asi- una
descripcién de la muestra, de la poblacion, del contexto del csludio; v de Ids ins(rﬁfncnlos dc
medicién que se utilizaron para comprobar nuestro objetivo; poslcnormcnle cc pr:c:mz el
analisis del estudio piloto, y la toma de decisiones que se da como rcﬁuhzdo dcl mismo.

Finalmente se describe el estudio y su aplicacién. L

III. A. EL. PROBLENMA
El estudio sobre las EC surge en el marco de la psu:olmgmsuca para cxphca.r los proccsos

cognitivos de los alumnos cuando se encuentran frente a ‘un problema omumcanvo En la

mayoria de los casos los psicolingGistas se han ocupado dc expllcar dc manem cu:nnfca cémo v

por qué ocurre el uso de cierta estrategia sobre otra. Sin embargo como ya f'uc m:nc:onado

existc una falta de relacion entre la teoria lingtistica, y la pr:icuca pcdagogu:a‘ en el salon de
clase, especificamente en el contexto mexicano. Como mencionan ’Da Sitva y S:gnoret
(1996:239), las EC forman pane de las variables cognoscitivas que sustentan :el proceso de
adquisicion de LE de un alumno, sin embargo, los postulados leéricoé'rib p?:‘revciey;n‘arfojar

propuestas pedagogicas y no son por ende considerados por el profesor.

Es el proposito de esta investigacion estudiar las EC pamcularmemc en la producclon oral de los
alumnos de la Facultad de Lenguas de la UAEM. Con base en la calegonzacnon de Faerch »

Kasper sobre el conocimicnio » uso de las EC de los alumnos. se proporc:onan herramientas
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analiticas aplicadas a nuestro contexto cultural, social y pedauogico. Se quiere ademas observar
si existe una relacion con la metacognicion del alumno acerca de su proceso de utilizacion de las
EC de manera intergrupal. A través de este estudio se podrd entender con mayor claridad el uso y

las causas de las EC dentro del salén de clase.

Las EC se generan en la interaccién que toma lugar dentro de cada grupo de trabajo. Por ello,
tomamos la decision de estructurar nuestra actividad de elicitacion lingaistica bajo forma de un
grupo operarivo. Segan Pichén Riviére (2000), un grupo opera‘tivo es "uné ;erdadv.-:ra jungla de
vinculos, forma una towalidad mmllmmc es decnr una Gestalt dondc Ia modlﬁcac:én dc uno de

los parametros acarrea la modxl'cacxon del xodo"(Pnchon-anere. 1985 30). En Ios fcnémenos de

grupo cada individuo txcnc mﬂuenc:a wbre los otros mdlvtduos. cl grupo cmonccs es un cmc en

si. El grupo oper:mvo es1a adcmas cemrado cn llevar a cabo una tarea yun obJenvo comun

Es en este entorno psncoléglco ¥ pcdago u:o en dondc la tarea colabomnva de nucsuo estudlo

ticne lugar. En cfccto ln tarca quc se llcvé a cabo pam la recolcccnon de Ios daxos Imgmstlcos

fue disefada pam un grupo, ° gc.wlall y no scra m(crprctada de manera |ndlv1dual

I11. B. EL DISENO DE INVESTIGACION

Dentro de la literatura en metodologia de investigaciéon én'seghndés' Iengiins ‘Seliger‘y Shohamy

(1989) discuten cuatro tipos de métodos que se uuhzan para llevar.a cabo dlchos cstudnos‘ el

~smtdco, €l analitico, el heuristico y €l deductivo. EI presenle trabajo se clasifica en los mctodos

analincos ya que por "analitico’, nos referimos al cnfoque que identificard e investigara “un ‘sélo

factor o un conjunto de factores que en cierto nivel son constituyentes de sistemas mayores™'™

*' By ‘analytic® we mean an approach that will identify' and investigate a single factor or a cluster of factors which at
some level are constituents of one of the major systems.
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(1989:27). De esta manera nuestro estudio se enfoca en un solo aspecto: las EC que forma pane

de la produccién oral del alumno.

De esta forma ‘se qulerc andh?ar la relacwn entre el proceso de la mcmcoz‘nwmn de las EC,y la
produccnon ora] que existe en tomo dc las EC dentro en el salon de clase. Para ello se cuenta con
una variuhh;»mdcpcnd:enle quc es la memcogmcnén de las EC. La vurlahle dr.'pcndlenle son las
EC en el salon de clasc a ira’v'e's de la ;glcg6ﬁm;i6n de Faerch v Kasper. La correlacién entre
ambas variables pcnnit{ra’ en ur; ﬁxihro élaboi'ar hipotesis mil:‘s pam la cﬁséﬁéﬁza de I;nguas

extranjeras.

Utilizamos un disefio ex poust fucto que consiste en una busqucda snsxcmanca cmplnc& en la

cual el cientifico no tiene control d:rcclo sobrc las vanablc< mdcpcnchcntes, porquc ya

acontecieron sus manifestaciones o - por-ser’ mmncccamcmc -no. mampulablcs Se: haccn'

inferencias sobre las relaciones de ellas, sin.. mtcrvencxon dxrecta. a parur dc la va.nac:én

concomitante de las variables mdcpcndncmes v dcpcndlcmes"(herlmger. 1975 68).

Nuestro estudio es cualitarive, ya que se quiérc describir lo'qﬁé 'ocurrc en tomo a IQ variable
dependiente como 2 la independiente a partir q:l é.nélisis de los resultadc;s oblcn_idos en la
investigacion. La metacognicion de las- EC se observa a rmvcs dcr la escala de rangos
sumarizados de Likert, y el andlisis de las EC se cfecn’xé con base en la produccion oral de los
alumnos en una clase disefiada ’espreciﬁcal"ncme_ Vpbara tales 'propésitos. Posteriormente, se

comparan ambos resultados.
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El estudio es ademas un estudio frunsversal ya que se 1oma los objetos de analisis en un

momento determinado. en ¢l semestre Marzo-Septiembre de 2002

ITLC, LA MUESTRA

Se analizo la metacognicion de las EC » la presencia de las EC del grupo de alumnos de sexto
semestre. turno vespertino, de la licenciaturs ¢en lengua inglesa de la Universidad Autonoma del

tado de Mexico. cuvo nivel es de trrermedr™, Sus camclcnsucas son las s:gulcnles:

18 alumnos: 16 mujeres v 2 hombres

alumnos regulares del sexto semestre de la Llccncxarum en Lcngua lngl:m
con un interlenguaje intermedio

de edades entre los 20 y 30 afios

de clase media y media baja

soouu

Sc decidio utilizar este grupo ya que el nivel optimo para obsenvar el uso de EC ‘cs en el nivel
intermedio de adquisicion. En efecio, mientras que un alumno c6n un inxcrlcnguéjébé.sico tiende
a utilizar esencialmente estrategias de reduccion (Faerch 'y Kasper, 1934), ios alumnos con
niveles intermedio utilizan distintas estrategias, va que elios han alcanzado un nivel linguistico ¥
cognitivo que les permite utilizar herramientas mas elaboradas para comunicarse. En cuanto a los

alumnos avanzados. utilizan menos ambos tipos de estrategias.

Para Seliger v Shohamy (1989) no existe una cantidad ideal de sujetos para lievar a cabo una
investigacion. estos autores indican que: “no existe una regla absoluta sobre la medida adecuada
de una poblacion de estudio en un estudio ahalitico—dcéucxivo"(l989:98). Sin cmBargo. a menor

numero de sujetos en el estudio se podna <obre repre<cnmr algunas caracteristicas de los sujetos.

Consideramos que el namero de alumno< dc nuestra muestra es adecuado para el anél:sls dado

que representa el 5.8% de la poblac:on de la Licenciatura en Lengua inglesa que se constituye de
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306 alumnos. La poblacion tolal de“la Facuitad de Lenguas es de 567 alumnos en tres
hcenciaturas ¥ una maestria: la Licenciatura en Lengua Inglesa: la Licenciatura en Lengua v
Cultura Francesas; la Licenciatura en Ensefianza del Inglés para profesores en activo: ¥ la

Maestria en Lingdistica Aplicada con énfasis enla Ensefanza.

LD, LA v’om-,\cu)\

en México, cspu'.‘lﬁcamCch a aquellas Umvcrﬂdades quc ofreccn ln nwﬁanz.s det 1n5|e< a nivel

hcencmlura Nuesira’ mueclm es reprcecmauva pam el estudno debxdo a que la UAEM es una

umversndad pubhca con poblac:on me:ucana en su mavona con alumnos que aprenden la lengua

inglesa.

Il E. EL CONTEXTO DEL ESTUDIO

En nuestro estudio se intenté controlar las variables extrafias. Estas podian provenir de una faha
de precision en cl disefio de los instrumentos. o de una falia de adecuacion de las condiciones del
estudio. Con el fin de conocer y controlar estas influencias, se realizd un estudio piloto del
cuestionario de metacognicion, y del instrumento de elicitacion lingaistica. Esta discusion se

lleva a cabo posteriormente.

Para controlar nuestros instrumentos y la interpretacion de los datos, se utilizo la té;niéa ‘dcljuez.
siguiendo lo establecido por Nadelsticher (1983), Kerlinger (1975) y Brown (iéSS); ‘éru:‘é‘(v)nsistc

en dar a revisar a un experio en el area. ¢l estudio previo a su aplicacion con’la finalidad de

validar la metodologia ¥ el disefio del mismo. En nuestro estudio se conté ¢on un juez para

validar el cuestionario de rasgos sumarizados de Likert. Las caracteristicas de nuestra juez son:

** El nivel que marcamos como fror es iderado asi siguiendo los principios de la Universidad de Oxford,
para una idea detallada sobre el nivel intermedio renutase a UCLES
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=iy

1. lingiiista expena en la clasificacion de Faerch y Kasper
2. lingiista conocedora de la escala de Likernt

En cuanto a la interpretacion de los datos obtenidos en la clase, se pidié a dos jueces que
validaran nuestra interpretacion. Las caracteristicas de estas jueces son:

. linglistas expertas en la clasificacion de Faerch y l\aspcr

personas nativas de habla inglesa

. linguistas conocedoras de las transcripciones dlscurﬁl as v del analisis dcl dlscur<o
. académicas y profesoras de inglés S -

hbl!J-—-

En ambos casos se¢ contd con su valiosa opinidn y sugerencias para mejora de nuestro estudio.

Labov (1970) argumenta que la prcﬁcnma dcl 1nvc<ugador puede Ser.una vanable cxunha que

falsee los resultados. Para Schger Yy Shohamy » LabO\ .1a ausencia del mvcsngador dura.n!c la

recoleccion de datos es fundamcnm] pam no afcctzr los dalos ccabados} Schger y Shohamy

(1989) argumentan tamblen que si cl observador cstuwcm presente ‘umnte un tlempo, entonces

su presencia dejaria de causar answdad en cl a.lumno quien po: lcnormcme lo veria como a]go

cotidiano o nulo.

Por esta razon. la grabacién de la clase se llevés a’ cabo._en un ‘salénZcamara Ges

encuentra localizado en las instalaciones de In Facullad dc Lcn es dé‘ 3 por

5.50 mts., y cuenta con mesas de forma cuadrilatera blnncas ‘que se pueden ncomodar en dlsumas

posiciones y sillas acojinadas. Las mesas se ublcaron dc mancm,que ormara . un hcxagono

para facilitar el trabajo en equipos. Se organizaron las mesas en 6 cqulpos. con 4 sillas cadh una.

El diseiio del salén-camara cuenta con un pequeiio salén anexo separado colo por'un espejo

entre el salon principal ¥ el salén anexo. La superfcle dc este salén cs de 8 por l .50 mts. A

continuacidn se presenta un diagrama de la camara:
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SALON ANEXO (Observacion)

.

l i ESPEIO DXOIBLE VISTA ]

PIZARRON

~
~f; PuERTA

Cundrn 111.1. La camars Gessel de lo Faculnd de Lenguas de la UAEM . ©

En términos de Seliger y Shohamy (1989). enc el médio ambiente en la

investigacion debe considerarse como una vanable extraia, ya que en muchas | ocasmn:s, cuando

los alumnos se dan cuenta de. que son objcto de: observacion:: para‘un estudio llngmsuco

modifican su actitud, su lenguaje y sus cstratcglzu cognitivas dado _que usan'el momlor“J Es!a

variable es considerada dentro del andlisis: En efecto con la finalidad de disminuir el grado de

ansiedad de los alumnos por estar en el salén-camam Gesce y.no.en;un salén esténdar dc la

Faculiad, se le pidié al maestro trabajar al mcncs una vez por semana en el

ismo durante el mes

de marzo (3 semanas). abril (4 semanas) ) mayo (a‘ cmanas) A

en condiciones controladas, se esperaba que con la cotidiane
sintieran menos inhibidos, y al cabo de dos meses d

nuevo contexto. Después de tres meses de traba)o, se pr

Con el fin de cuidar la validez interna sc anallzo Ia acuvndad con unak poblacnén sxmllar en las

instalaciones del Centro de Enseflanza dc lcnguas (CElc) dc la UAEM pam ajustar los posibles

Para una descripcion completa sobre la teoria del monitor, remitase a Krashen.
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Sonated N |
problemas. El estudio piloto se llevé a cabo con un grupo de alumnos con caracteristicas
similares a la poblacion y a la muestra definitivas. Se aplicé a alumnos mexicanos de educacion
superior con interlenguaje intermedio. El pilotaje del estudio arrojo las posibles dificulindes del
diseiio de la clase. Enseguida se proporciona una explicaciéon completa.del pilotaje asi como los
resultados de éste. Se analiza el disefo de la clase y se hacen las modificaciones necesarias.
£l disefio de la actividad se adapta al comcmdc dcl cur<o del grupo dc estudno. para respetar la

normalidad del contexto academlco del alumno. Por Io \amo cl u.ma gram:mcal es cl dlscumo

indirecto . (reparted xpcech),»y,los temas comcxtualc' son "Ios~ncgocnos, el mcrcado y-la

economia.

n d: la cxlslcncm Y
uso de las EC, y Ia frccucncla dc las ECE en Ia producc:én oml de los alumnos. se |dearon dos

instrumentos:

1). Un cuestionario de rangos sumarizados de Likent para los alumnos, para conocer su
metacognicién con respecto a las EC. El cuestionario midio la metacognicién del alumno a
través de estrategias visibles a la observacion y no visibles.

2). Un analisis de frecuencia de las estrategias comunicativas del discurso oral de los alumnos,
con base en la observacion de la investigadora en una clase previamente analizada y validada, a
través de la grabacion de las conversaciones de los alumnos. Con la finalidad de poder aislar las
conversaciones con propositos de anilisis, los alumnos trabajaron en grupos de tres y cuatro
integrantes y por ello el disefio de la clase parte de fines colaborativos, o grupo operativo. La
seleccion de las estrategias a ser analizadas tomé como base el que puedan ser identificables a
través de las grabaciones. Se excluveron asi, aquellas cuyo proceso intemo no permitia el
discernir si se estaba utilizando una EC o no. Por ejemplo, es el caso de la EC de la
reestructuracién del plan original. Con estos datos se cfectud posteriormente, un analisis de las
EC de cada grupo. El interés de este analisis fue el observar qué tipo de estralegias
predominaban en el discurso de cada grupo ~ i.e. las estrategias de reduccion o de expansién -.
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La actividad a ser realizada durante dicha sesion fue disefada por la autora, bajo la aprobacion
del maestro titular™. El tipo de actividad es colaborativa, comunicativa y natural, de manera que
la produccion oral genere datos de la vanante lingoistica vernacula, ¥ no monitoreada, de los

alumnos.

El disefo de la investigacion cognitiva parte de métodos introspectivos, a través de la

observacion del grupo de mancra externa. De écu:rdo con Elaine Tarq'hc (én !_-‘a:rch v Kzsper;
1984), uno de los principales problemas al analizar las estralcgia:; comunicali\'gs éé que t':snw‘ su
desarrollo, como su uso, son invisibles al anilisis Sip érﬁbargo. p;:r;'.\ 'cnt‘endcr los. pfpcesos
cognitivos que sc llevan a cabo en la actuacién de loé_ paniépémcs'dé una ééﬁvérﬁaéién. es
necesario saber qué es lo que piensan a través dé un mé(odo iﬁtrospccii\}o (198469)

La introspeccion es definida por David Nunan como: el proceso de obscrvary‘ rcﬂejar sobre los
pensamientos de cada uno, sentimientos, motivos, procesamiento de razonamicn;o, _vrlos esuados
mentales con vista a determinar las formas en las que estos procesos y esmdos determinan
nuestra conducta®®(1992:115). Ya que las estrategias comunicativas son prl;occ‘sosr i?ﬂenj\os.,cs
fundamental que se tome en cuenta al alumno asi como su impresién sobre cl‘u"so'dcjdcu):rrhinada
EC. Por lo 1anto, se incluye el cuestionario de rangos sumarizados de leert parapodcr gnalimr

el conocimiento de los alumnos sobre la existencia v uso de determinada(s) EC."

** El disefio de la clase fue presentado y analizado como pane del trabajo final para la iz de Didactica incluid
en la tira de materias tomadas por 13 autora como parte del programa de la Maestria en Lingiiistica Aplicada Cele
UNANM.
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1. G. EL. DISENO DE LA CLASE DEL INSTRUMENTO DE ELICITACION
LINGUISTICA
Las caracteristicas del disefio de clase, y del instrumento de elicitacion linguistica, fueron las

siguientes: g -

Descripce : un grupo de 18§ alumnos de nivel intermedio.

Tarea: cooperativa semicontrolada, en grupo operativo.
Puracién de la actividad® 40 minulos.
BDuracidon de la grabacion de estudio: 10 minutos.

Objetivo pedapogico de la tarea: organizar de manera verbal una historicta que se encontraba
en desorden Cada grupo tenia que construir una sola interpretacion de la secuencia entre todos
los integrantes. Tenian asi que acordar ¢! orden de la sccuencia v los didlogos.

Indicaciones para el muestro: ¢l maestro muestra a los alumnos la historicta fotocopiada
previamente. la cual fue disehada de acuerdo con los objetivos del curso. Les explica que la
historiela esta en desorden, vy que es el equipo el que tiene que decidir el orden de los eventos en
primer lugar, colocandole un namero a cada cuadro de acuerdo con la decision del equipo.
Posteriormente, ellos tienen que decidir los dialogos de los personajes, ¥ darle una secuencia a la
conversacion. El maestro puede sugerir en este punto algunas ideas para los alumnos,
recordindoles que cllos son libres de decidir el orden y contenido de la conversacion. Después
de dar estas indicaciones ¢l maestro entrega a cada equipo la fotocopia. indicandoles que tienen
s6lo 10 minutos para decidir ¢l orden, v 10 minutos para decidir los didlogos. El rol del maestro
¢s de monitor v de guia.

Muterial: una fotocopia por equipo de una historieta que se encuentra en desorden, y con
burbujas en blanco. (Ver Anexo 1)

Tema: tita comica con el uso del discurso indirecto.

Descripeion: 3 equipos de 4 alumnos, ¥ 2 de 3 alumnos quienes deben discutir y decidir:
1). el orden de los eventos en la historieta
2). los didlogos de los personajes

Tiempos:

5 minutos para las instrucciones del maestro a los alumnos

10 minutos de discusion para decidir el orden de la historieta

10 minutos para la organizacion y la discusién de los didlogos

15 minutos para la exposicion de algunos ejemplos de la historieta pam toda ia
ciase

* The process of obsenving and reﬂecunb on one’s th i and mental

states with a view to determining the ways in which these processes and states d:\enmne our bchavmr
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Para llevar a cabo la grabacion de la clase, se penso usar 6 grabadoras portitiles que se ubicaban
en medio de cada mesa hexagonal (Cuadro 111 1). El uso de la grabadora podia causar inhibicion
por parte de los alumnos, €sto se tomo en cuenta cOMo una variable extrafia.

1II. H. EL ESTUDIO PILOTO DEL INSTRUMENTO . DE 'ELIC‘ITACION
LINGUISTICA ‘ cn
Con la finalidad de analizar con an\elacic’m el funcionamiento de la acli’vidad Iingi‘.\islicu. asi

como para tomar las decisiones finales para el esmdlo se: pllolco la clasc c-on un grupo de
alumnos andlogo al grupo de estudio.” El grupo <clccctonado en el Ccm.ro de Ensefianza de
Lenguas (CELe) de la UAEM cuenta con' 15 :dumnos‘ oficialmente inscritos. con un_nivel
intermedio, ¥ que se encuentran en su séptimo scmcsuc‘vd;evinglés. La poblacién es en su mayoria
universitaria, todos mayores de 15 ajos, ¥y mexicanos. Et; ¢l estudio piloto se entregé la hoja con
la historieta en desorden (Véase Anexo 2), y se les dio las in’dicacrioncs aﬁba rﬁcncfonadas. Se
organizé el grupo en equipos. Se contd ﬁn'icafhé;mc éon 9 pcrsonas en la Elas}: por lo ;que se
organizaron tres equipos con tres mdlwduos en cada cquxpo La acnvtdad sc llevo a cabo en 40

minutos como se planed, y se pidié al Fnal una rclroall cntat:lon por p::.nc de los alumnos cnn

respecto al disefio de la clase. De las obeervac:oncs tomadns por cllm se mod:fcaron los
siguicntes aspectos: o :

1). En lugar de presentar la historieta en desorden en una hoja (Anexo 2), que se recorten las
imagenes cuadro por cuadro, con la finalidad de que cada integrante tenga un pedazo de. la
historieta; de esta forma, se hace necesaria la parncxpacnon de todos los mlegmmcs del cqulpo -

del grupo operativo - y se¢ promueve mas Ja comunicacién.

2). Graduar las indicaciones dando tiempo entre una indicacion v otra, para llevar a cabo cada
paso sin que los alumnos se confundan.

3). Dar la instruccion de quc utilicen la estructura gramatical de discurso indirecto.



FALL
Velazquez, Las Estrategias comunicativas... dad & s3

IILL EL ESTUDIO DEFINITIVO DE LA ELICITACION LINGUISTICA

La clase sec realizé en la ultima semana del mes de mayvo de 2002, después de tomar en cuenta las
sugerencias del grupo piloto. E! grupo del estudio se presentd dentro de su horario habitual con
¢l maestro quien discutid previamente los pormenores del disefio de la clase con la investigadora.
A pesar de que el grupo original contaba con 25 integrantes, sélo 18 alumnos se presentaron a la
clase. E! maestro inicié revisando la tarea, posteriormente dio un repaso de la estructura
gramatical del discurso indirecto. Esta estructura va habia sido abordada por ellos como parte del
curso. Después practicaron con un ejercicio escrito en una tarea semicontrolada por el maﬁsuo.
Enseguida dio inicio 1a actividad disefada para nuestros propositos.

Los alumnos trabajaron en 5 equipos: 2 grupos de 3 alumnos, y 3 grupos de 4 alumnos. Los
alumnos siguieron las indicaciones del maestro, v trabajaron con las grabadoras encendidas por
un pcriodo‘ de 30 minutos: 20 minutos para decidir ¢l orden de la historieta, ¥y 20 minutos para
discutir los didlogos. A pesar de que el disefio de la actividad planteaba en un inicio 20 minutos :

de grabacion, el macstro tomo la decisién de darles ¢l doble de tiempo. Esta van'acién de licrnpo -

sera considerada como una variable extrafia, ya quc a pesar de que se discutieron los pormcnorcs

de la clase, se dio una confusién con el tiempo de duracién de las actw:dadcs. Pam solucronar

este imprevisto, por cuestiones analiticas y de practicabilidad se decidio, tomar sélo los _‘mmutos '
necesarios en cada equipo para poder dividir dos eventos de habla principales (los cuales se

explican en 11.J.2.) de 1a discusién grupal para la investigacion.

Una vez aplicada la clase se transcribieron los didlogos para poder lievar a cabo el anilisis. Los
dialogos son trascritos en su toualidad (véase Anexos 3 a 7), sin embargo, en el cuerpo del texto
de nuestra tesis s6lo se presentan los fragmentos necesarios para nuestra discusiéon. Ademas, para

tener una certeza sobre las emisiones de cada uno de los integrantes, se sclecciona a un individuo
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dentro de cada grupo para que escuche » lea las transcripeiones con la finalidad de validar lo

dicho y lo trascrito.

HILJ. LAS TRANSCRIPCIONES DE LA CLASE
1I.J.1. PROCESO DE TRASCRIPCION
Como plancado, se lievo a cabo la trascripcion de la conversiucion por grupo, respetando los

siguientes criterios:

= Se omitio el nombre verdadero de los sujelos. ¥ se les asignd nombres ficticios a cada
uno.

= Se usaron tres puntos suspensivos para indicar una pausa.

= Se uso doble diagonal para indicar que dentro de la grabacion no es posible entender el
didlogo en su 1otalidad.
Se utilizd doble paréntesis para indicar aspectos paralingQisticos.

e Cuando se indica dentro de la trascripcion el nombre real de la persona, se lmnscnbc
Solamenlc la inicial de la persona entre comillas. Por ejemplo, en vez de Pedro se escribe

« Se \'alldo la trascripcion con un sujeto de cada grupo, quien escuchd v confirmé que lo 3
trascrito era idéntico a lo grabado.

= Se transcribio la produccion oral lo mas fielmente posible, respctando lo emmdo por Ios
hablantes.

Una vez terminado ¢l proceso de trascripcion, se decidid qué partes iban a ser analizadas. Este

criterio seri discutido a continuacion.

I1L.J. 2. EL PROCESO DE SELECCION DE LOS SEGMENTOS A TRASCRIBIR ;
Se decidié trascribir los minutos necesarios para cada conversacién, que, permitieran’.ver en el
grupo. los dos eventos de habla®principales, estos son: L

1). La discusion del orden de eventos en las imagenes.
2). La discusion de los didlogos en las burbujas.

El siguiente paso fue definir qué segmento dentro de estos mlnulos era cl C 6neo _para nuestros

propositos. Se decidio analizar el segundo evento de habla., ya quc se cncom:ré ‘quc en cl primer

evento de habla se usaban mucho mas deicticos que en'el scgundo hacxcndo mas pobre el

** Un evento de habia es aqué! en tomo al cual girs un tema de conversacion o la realizacion de un objetivo
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analisis sobre las EC. En cambio, en el segundo evento de habla existe un uso mayor de lengua

extranjera debido a la negociacion de los dialogos, ¥ por ende un mayor uso de EC.

Tras la eleccion del evento de habla se determiné en qué momento daba inicio €l conteo de las
estrategias, ¥ en qué momento ﬁnalizaba. El momcmo idéneo es al principio del segundo evento

de habla, debido a que c\us(c mucha mds lmeracz:lon ¥ negociacion quc “al ﬁnal de" la

trascripcion. Asimismo porque en el se;,undo c\'cmo (aproximadamente 5-10 mmulos dcspues de

la negociacién inicial), Ios alumnos han b:.uado cl estrés, y por ende el uso del monnor (l\ra<hen

1981). Por lo wanto, la producc

‘es mucho mas nmuml y/o vcmacula quc al comlcnzo en

se’tomd cl inicio dcl

11 al 20. Esto se debe a quc en estos segmemos interviene cl macstro qmen no forma panc del

grupo operativo y por ende dcbc ser excluido; para podcr comar con 40 lurnos. se’tomaron en
cuenta los turmnos subsecuentes, estos son los turnos 41°'a 53 -en wtal 40 tumos a anahmr - para
el equipo 4, ¥ los turnos 41 a SO para el equipo 5. En los cuadros IT'V.4 y IV.5 se prescman los
turnos excluidos en cursivas. Continuando con el anilisis, se idcmiﬁcardn cudles estrategias
aparecian (véase Anexos 3 a 7), ¥ se nombré cada estrategia con base en los siguiémcs criterios:
1) que la estrategia fuera visible a través de la interpretacidn de nuestras transcripciones

2) que se pudiera identificar la conducta estratégica en el alumno por medio del andlisis de
la parte de habla que se analizaba (Bialystok:1990)

De esta mancra las estrategias que se incluyen para nuestro anilisis son, por una pane las

£

estrategias de reduccion (ECR) formal que conlievan las estr ias de red ion fonética,

morfologica, lexica v sintictica. Por otro lado, las estr ias de reduccion (ECR) funcional que
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abarcan a las estrategias de abandono del tema, abandono del mensaje y el reemplazo del
significado. Finalmente, las estrategias de expansion (ECE), en donde encontramos a las ECE
compensatorias cooperativas y no cooperativas. En las ECE coopcrativas tcnemos a las
estratcgias basadas en la lengua uno, dichas estrategias son el cambio de codigo y la traduccion
literal. En las ECE cooperativas basadas cn la lengua dos en donde encontramos a la sustitucion,
la parifrasis, la reestructuracion, la generalizacion, el invento de palabra, 1a sobreelaboracion y la
extranjerizacion. Finalmente en las ECE no coopcrativas tenemos a la peticién directa y la

indirecta. Estas estrategias estin representadas en el siguiente cuadro:

ESTRATEGIAS DE REDUCCION

ESTRATEGIAS DE EXPANSION '

Formal

Compensatorias” cooperalivas

A) fonética Basadas en (s 1.1
B) morfologica A) camnbio de codigo
C) léxica B) traduccién literal
D) sintactica Basasdasenla L2
Funcional A) itucio

A) del tema B) parafrasis

B) aband del C) reestructuracion
C} 1 z0 de i J D) generalizacion

E) invento de palabra
¥) sobreclaboracion

G) extranjerizacién

Compensatorias / no cooperativas

A) peticion directa

B) peticion indirecta

Cundre 111 X Lay LC on nuasiro nnahsis

1. K. EL INSTRUMENTO DE MEDICION DE LA METACOGNICION DE LAS EC:

EL METODO DE RANGOS SUMARIZADOS DE LIKERT

IHL.K.1. DESCRIPCION

5 el instrt

Para nuestra investigacion, se

> de rangos sumarizados de Likert, ya que

dentro de la investigacion en el area social, es uno de los mas usados por su sencilliez y su
confiabilidad. De acuerdo con ¢l método de Likert, las caracteristicas del instrumento a ser

piloteado son: 35 afirmaciones positivas como minimo sobse ¢l conocimiento de InS EC, y 35
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afirmaciones negativas con respecto a las mismas. Todos los reactivos deben ser planteados

como afirmaciones y estas oraciones deben cumplir con los siguientes requisitos:

Evuar frases que refieran al pasado en vez del presente

Evitar frases que pucdan ser interpretadas en mas de un sentido
Evitar frases que no tengan relacion con ¢l objeto psicologico medido .
Evitar frases en las que casi nadie o todos estarian de acuerdo

Uhilizar un lenguaje claro, simple v directo

Los reactivos deben ser cortos. de no mas de 20 palabras

Cada reactivo debe contener SOLO UNA IDEA

Evitar frases que contengan universalidad como todos, siempre, nunca, ninguno, eic..’

Se deben evitar palabras como SIMPLEMENTE (o pueden utilizarse con undado)

Enxitar palabras que puedan provocar equivocos
Evitar el empleo de frases negativas complejas
{Mann 1975 en Nadelsticher, 1983 16-17)

Los reactivos, contienen las caracteristicas arriba mencionadas. Se debe presentar el instrumento,

mezclado de manera azarosa las oraciones positivas y las negativas, La prueba’ cuenta con un

total de 74 reactivos. Para facilitar el analisis se presenta en su lotalidad el i'm'smo (véaseAhexo .

&) antes de ser mezclado, las oraciones afirmativas en primer lugar ) las negauvas enseguxda

Para una mejor comprensién del instrumento, se presenta el nombre de la cﬂmlegla quc se estd

midiendo entre paréntesis. De acuerdo con Nadelsticher (1983) se dcbc dlscﬁar un cues‘llonano

piloto en donde 35 afirmaciones son acorde con lo que se intenta mcdlr Y. 35 cn contm del ob_le(o

que se estd midiendo. Se da entonces S alternativas para los candidatos:::

¢) Totalmente de Acuerdo (TA)
d) Acuerdo (A)
e) Indiferente ({3}

f) Desacuerdo (D)

g) Towlmenie en Desacuerdo
Las instrucciones deben presentarse en la pnmem ho_la. deben ser clams y prcmsas Ademas, de
manera opcional, se presenta al inicio un cuadro con mforrnacuon penona.l dcl canduimo Estees

el siguiente: S KRy
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Nombre:

Ednd:

Sexo: femenino masculina
Cursos de inglés tomados anteriormente:

Lugar:

Objetivos personales con ¢l inglés:

Carrera:

Nivel de la carrcen:

Cusadrm 111 3.

pernonal del e cf i de rangos O Lihent

orden especifico entre afirmaciones a favor y en contra del objcto a sér medido.. En ksdi:lan(c

denominaré a las primeras las afirmaciones en presencia de la mclaeog'm(:lén y a las scgundas

afirmaciones en ia de la icién. Entre las afirmaciones; en prmncm lencmos

como ejemplo las siguientes:

evito la conversaciéon cuando se que mis oraciones son incorrectas o mi habla es poco
fluida (REDUCCION FORMAL)

si desconozco la estructura de una oracidén, prefiero omitir esa estructura ¥ buscar otra
que si conozca. (REDUCCION FORMAL EN EL NIVEL SINTACTICO) -

no hablo de 1emas que me causan problemas de lenguaje. (EVASION DEL TEMA)

digo casi todo lo que originalmente pensaba decir en inglés. (REEMPLAZO DEL
SIGNIFICADO)

debido a que desconozco la palabra en inglés doy un término mids g,:neml sobrt: esta
palabra. (GENERALIZACION)

debido a que desconozco la palabra en inglés la invento con somdos o cs'.ructuras-
similares al inglés. (INVENTO DE PALABRA)

ya que no encuentro la palabra adecuada en la lengua, utilizo una descnpcnén aproxxmada
de clla. (PARAFRASIS)

AV N W N W MY

Entre las afirmaciones en ausencia del objeto a ser medido tenemos los siguientes ejemplos:
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SR |

continuo la conversacion aunque s¢ que Mis oraciones son incorrectas o mi habla es poco
fluida (-REDUCCION FORMAL)

st desconozco la estructura de una oracion, insisto en decir esa estructura y no buscar
formas alternas mas simples. (-REDUCCION FORMAL A NIVEL SINTACTICO)

hablo de temas aunque s¢ que me causan problemnas de lenguaje. (-EVASION DEL
TEMA)

no digo lo que originalmente pcnsaha decir en inglés. (-REEMPLAZO DE
SIGNIFICADO)

si desconozco la palabra en inglés no doy un érmino mas general sobre esta palabra.
(-GENERALIZACION)

si desconozco la palabra en inglés no la invento con sonidos o estructuras similares al
inglés. (-INVENTO DE PALABRA)

ya que no encuentro la palabra adecuada en la lengua, no utilizo una descripcion
aproximada de ella. (-PARAFRASIS)

A W N N U Y

Se cuida la validez de apariencia (Nadelsticher. 1983) o visual. Para lograr una validez de
constructo, se analiza cada reactivo de acuerdo con los criterios establecidos por Faerch y Kasper
(1984) sobre cada estratcgia. de mancra que el instrumento mida las EC. Pam rncdir la validcz de

contenido, se toma lo dicho por Brown (1988) y Nadelstlchcr (198:) quncnes ar&,umcntan quc se

debe mostrar el instrumento a un juez quien debe verificar que los reactivos <cn

a cada EC. Esto se lleva a cabo con una investigadora qulcn vahda el cues onario

A continuacién se prcscnla cl zmahSIS del pllO!ﬂJc la ra.mn pam la :xclus:on de algunos

reactivos. Postenormeme se dcscnbc el msm.\mcmo f'nal

HILK.2. EL CUES'r"QA
Se conmé cn‘i otal’
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de la UAENM del séptimo nivel, cuyas caractensucas fueron similares a las del grupo estudio.

Estos conllevaron 135 individuos

Se vaciaron los datos de cada candidato con respecto a sus respuestas de acuerdo con los
siguientes puntajes. Para las oraciones en presencia del objeto a ser medido. es decir a favor de la

metacognicion de existencia y uso de las EC:

i Totalmente de ucnerdo = !
UAcuerdo [ }
i Indiferente 13
) Desacuerdo 2
{ Totalmenie en desacuerdo )

El pumtaje de las oraciones en ausencia o en contra del objelo a ser medido son las siguientes:

‘Totalmente en desacuerdo

Towslmente de ncuerdo i1 !
Acuerdo ‘2
Indiferente 3
Desucuerdo 4

s

Postenormente s¢ organizd una sibana de resuliados de los cuesxionan'os (Vcr Anexos 10y 11),
en donde se ordeno a los sujetos de mayor puntaje ¥ los de mcnor punxa_'c los alumnos

intermedios no formaron parte del analisis. De esta ma.ncra, se tomaron en: cuema el 25% de

sujetos con puntajes altos (12 alumnos), y el 25% de su_'elos con puntajcs baJOS (l"’ alumnoc)

instrumento. Se hxc:eron 2 tablas, una de su_lelps altos v ou:a de baJos. Pam poder llevar a cabo
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este analisis por pregunta, fue necesario vaciar los resultados de cada pregunta en un cuadro.

Para una descripcion detallada sobre los procedimicntos de esta ecuacion remitase al Anexo 12,

Utilizando el sistema SPSS.10.00 para Windows, se obtuvo el puntaje de 1 (Studesnr). De acuerdo
con Nadelsticher. si el resultado es ma_\:'or o 'igual a 1:75 se abcpiz el reactivo para formar parte

del cuestionario final. Si es menor ¢l puntaje entonces se _r:clih.za..

Como se puede observar en el Anexo’ 13,

los reactivos' que. selincluyeron en la parte. final del

cuestionario. sc encuentran ¢n negritas en la columna 7. Los reac vbs'ﬁnnlk:s sc presentan en el

Anexo 14. En la primer columna se indic: i'el reactivo eraen presencia (+)

o en ausencia (-) de ta metaco ndica el namero ‘original en el

usencia. que cubrian el porcentaje estable

cido, es decir

1.75. El numero idonco del cuestionario fma/l»d,e'a’

reactivos, ¢n donde la mitad de los reactivos debe ser en presencia y la otra mitad en ausencia de

lo que se va a medir.

Ademas se observa en el Anexo 13, en la columna ¢, 7 reactivos con un *, cuyo‘mngo ?s menor
al requerido por Nadelsticher. Sin embargo, debido a que en los resultados finales se encontraron
soOlo 9 reactivos en presencia y 12 en ausencia, se tomé la decision de eliminar 2 de los‘r"eactivos
cn presencia - los reactivos con puntajes mas bajos, es decir, el 8 v el 14 -, para tener u}l total de

10 reactivos en presencia. Se incluyd un reactivo de estos 7 reactivos con * - que es en ausencia

“"La A d inada s de d es una dida que pretende predecir los resultados estadisticamente en un




R

boeo
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de la metacognicion - el reactivo que se incluye es ¢l namero 29 debido a que el rango es de

1.68, cl mas alto dentro de esta clasificacion.

INLK.3. EL CUESTIO\'ARIO DEFINITIVO

En el Anexo 15, se presenta en su totalidad el cuestionario final apl:cado a Io: alumnos dcl grupo

onar dmos

de estudio. Al igual que en el cuestionario pllolo. se zohcno al alumno propor

ideas: ‘por aspectos argumemauvos; por chmplo',l:ngo problemas'’al; usar ciena’ jerga o
establecer una distancia social adecuada’. En éi chundO'rcactlvo 1716, se utilizé una”doble

negacion: ‘si no encuentro la palabm :aactz quc busco en ln;,les no ‘traduzco’ la pa\abm del

espafiol’, por lo tanto se toma la dcc1516n dc anular en el ‘analisis ambos rcacuvos con Ia
finalidad de contar con datos vilidos. Asumxsmo cons:deramos que el anular es(os rcacnvos es
mas adecuado considerando que. se han llevado arcabo estudios con un menor r{ﬁmero'de
reactivos, como en el modelo que Schurﬁman (vl 979) utilizé en su cuestionario de eli;ilag:ién con

solo 15 reactivos para un método de rangos sumarizados (1979:179).

cuestionario.
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CAPITULO 1V
RESULTADOS

En el presente capitulo se plantea. lncl(lvdicaluienxc. el analisis de jos resultados obtenidos en
Capitulos‘aﬁlcnurcs. referidos al uso de las EC a través del instrumento de elicitacion Iingﬁi.;lica
v la metacognicién de las [EC, v 1a relacion que existe entre ¢l uso ‘y la metucognicion de las EC.-,
Para una mayor comprensidn, nos remitimos av lés lmrﬁcripéiov&s' rc;l;izadas dentro de ié' clase

con los sujctos de estudio (véase Ancexos 3a 7).

IV.A. RESULTADOS DEL INSTRUMENTO DE ELICITACION LINGUISTICA

A continuacion se presentan los turnos de habla, Jos segmentos analizados, el tipo de estrategia
que se enconré por cada equipo. la estructura correcta v el proceso lingistico del alumno, asi

mismo se proporciona posteriormente una explicacion de cada estrategia. Para el grupo uno el

segmento ¢s ¢l siguiente:

afirmacion cn
inglés

i

A ((Sining)) !
| CICA what do vau think /7 ! !
2 t.A about whar i 1 t
K LICA _about thes dav '
3 LA aasah' i i
Ts LICA about the . i ;
- stration(tsneezen)) . L I
‘G _ TSHARON bless vou - ) . i
7 ANGELICA what clsc” ((singing)) sustitucion TATE we recording? (| Ef alt
e we recorder? | H { un sustantivo en
i : i } vez de un verbo
3 SHARON no we 7~ : : i
< TANGELICA now “A™ 1< going 16 be ! ¢
i the wniter : i ]
10 | GISSELA wja (1) what about this | (1)Cambia de codizo ! [ (HEL alumna
[ duy(2) ! H } hace unx
| H ! Laufirmacion en
1 ‘ E ]I espaiiol por una
; 1 )
1 t 1
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(2)Traduccién literal

{2)s0 what
happened this day?

G)Traduccion
del alumno del
cspaiiol en ia
frase’;qué sobre
este dia® por
unx inferencin
sintsictica del
cspaiiol

ANGELICA whut about this day?®

Peticion indirecta

What huppened?

El alumno
confirma con
una pregunta

SHARON or what a quict day. no?

Cambio de codipo

o' ir?

El! alumno usa el
‘no’ de
confirmacién
por g tag

GISSELA ves

GISSELA, ANGELICA g .1, ¢,/
no /e/ at the end ‘e’ guiet

Cumbio de codigo

fe/

7 por i

SHARON aja

Cambio de codigo

mjin

El alutnno hace
una afirmacion
en cspaiiol por
una afirmacion
en inglés

16

ANGELICA q.u.let

17

SHARON aja(1), thank vou... oh
someone , somecone is playing(2)
oh my god someonc is playing(3)

(1) Cuambio de codigo

(2) reduccién léxica

(3) reduccion léxica

(Hmjm

(2)1s playing a joke

(3)1s playing a joke

(1) El alumno
hace uaa
afirmacion en
espaiol por una
afirmacion en
inglés
(2)YOmisién
lézica
(3)YOmision
lézica

GISSELA. mh? Oh someone is
playing

Reduccion léxica

Is playing a joke

El atumno
produce una
omision léxica

SHARON' answers

Reduccioén sintictica

He answers the
phone

El alumno hace
una reduccién de
la estructuras

GISSELA: who can be?

Traduccion literal

‘Who could it be?

Traduccién del
alumno del
espadiol en la
frase' quién
puede ser?’ por
una inferencia
sintictics del

espadiol

SHARON: who can be?

Traduccion literal

Who could it be?

Traduccion de)
alumno def
espadol en 1a
frase’ . quién
puede ser?" por
una inferencis
sintéctica det

espaiiol

4
5

GISSELA (1)do you write who can

(1)Reduccién léxics

(1)How do vou

(1)E! alumno
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write who can it
beT(2)

omite Ia palsbra
‘how"

(2)El alumno
pide se confirme
ia estructura

I
|
| (2)Peticion direcia
7
i

3 t ANGELICA ((singing)) who can n -
be now ! i

24 { ANGELICA thank vou very much i 1 1

25 ' GISSELA mmh” : : .

26 TANGELICA /7 sometimes i (1 Reemplazo del 1y - 1) -

I someone(1) /... or John's talking(2) | significado ; ;
i | (2)Reestructuruciéon | (2)John’s talking 2)Por recursos |
: : lingdisticos
i 1 nsuficientes, el
| : alumna
i ' reestruciura
27 L GISSELA John's talking !
28 | ANGELICA ves  John Ssmuthas '
i talking !
29 GISSELA 1 think that mavbe this is /7
30 ANGELICA ok, the dialogue for Reduccion sinticticn | The di in E1
you - your opinion reduce In oracion
Traduccion literal ¥ da pic a una
traduccién del
fol ‘para i’

31 SHARON . John speaking(l). noT(2) | (1) Reduccion {1)John's speaking. | (1)El alumno

sintdetica omite el verbo
‘10 be*

(2)Cambio de cé6digo | (2)isn’t he? (2) El alumno
usa el ‘no’ de
confirmsacién
por pregunta tag

32 ANGELICA: ves

33 SHARON John's speaking

33 ANGELICA yes? Speaking? this is

John this is John

35 SHARON thisis John whatcan |

do for vou”

36 GISSELA It’s very difficult this

one is berter ((pointing))

37 ANGELICA / /red! Reduccion read El slumno usa el
morfolégica = pasado del verbo
sustitucién por el imperativo

38 SHARON _this is John

3Q ANGELICA this John what can 1 | Reduccién sintictica | This is John El alumno omite

do for vou? Yes™ el verbo 'to be’

40 SHARON it is John Fnck

Cuadro V.1, Las EC en el gmupo uno

Se marcan con negritas las EC que se identificaron y, se indica qué tipo de eswategias son. Como

va se menciond, se indica en la tercer columna lo que idealmente produciria un hablante nativo -

sin embargo ¢l lector puede no estar totalmente de acuerdo con esta propuesta, esto como
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resultado de la polémica que existe en la definiciéon de las EC, tema que ya ha sido discutido - y
finalmente se describe el proceso lingaistico del alumno. La primer estrategia se identifica en el
turno 7, cuando Angélica utiliza la sustitucion del sustantivo: “recorder” por el verbo:‘
‘recording”. En el turno 10, Gissela usa el cambio de cédigo al espailol para afirmar y
posteriormente pregunia utilizando la traduccion literal sobre lo que pasa en ese dia debido a la
transferencia sintictica del espafol. Enseguida en el tumo 11 Angélica pregunta de manera
indirccta si lo dicho por Gissela es correcto. En ¢l turmo 12 Sharon usa el cambio de cédigo como
estrategia para el uso de la forma inglesa de pregunta rag’. En ¢l turmo 14, Gissela usa ¢l cambio
de codigo a nivel fonético como resultado de la interferencia de la diferente pronunciacién de las
vocales de inglés vy espafiol 7'y ‘e’ En el siguiente turno Sharon contesta usando el cambio de
cadigo. En el turno 17 encontramos tres EC, en primer lugar Sharon afirma usando el cambio de
codigo, enseguida ya que no puede decir 1a oracién completa porque desconoce las palabras que
necesita: ‘g joke® usa una estrategia de rcducciéq léxica .y repite la oracién sin embargo
nuevamente no encuentra las palabras y emite la oracidn someone is playving ° 1o que resulta en
una estrategia de reduccion léxica. Gissela repite lo dichd por Sharon en el siguiente turno sin
embargo no tiene el conocimiento de las palabras . ‘¢ joke® y entonces usa la estrategia de
reduccion léxica. En el wrno 19 Sharon dice ‘answers® como resultado de una reduccion
sintactica de la estructura ‘*he answers the phone . En los turnos 20 y 21 Gissela y Sharon usan la
traduccion literal por una interferencia sintactica para la pregunta en espafol ‘quién pucde ser’
por ‘who can be’. En el turno 22 Gissela omite la palabra ‘Aow’ y usa una reduccion léxica y
posteriormente pide avuda a los otros miembros del grupo para confirmar si se escribe ‘who can
be’. En el turno 26 Angélica usa el reemplazo del significado ya que no puede decir la oracion
iniciando con 'sometimes somconc’, sin embargo no es posible proporcionar una oracion

equivalente en inglés debido a que seria poco acertada, posteriormente decide reestructurar el
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enunciado concluyendo con ahn's talkige” En el tumo 30. Angélica usa una estrategia de
reduccion simidctica por la oracion propia del inglés “the dwalog o yenr opinron” v como
resultado usa la traduceion Ineral del espafol en una oracion como ‘ol drdlage para 11° por o
cual dice the dialogue for vou'. En el tumo 31 Sharon usa la reduccion sintactica del verbo 7o
he’ v concluye la orucion con el cambio al espaiiol para la negacion de confimmacion: "ww? . En
el tumo 37 Angelica usa la reduccion morfologica del pasado del verbo por el imperativo ‘red”
lo cual resulta en una sustitucion Finalmente en el turno 39 Angélica usa la reduccion sintactica

verbo 7o he’ para la oracion ‘t/us s John® Para vru os S s el siguente:;
del verbo 10 be” a la or: 1} Tosh Para el grupo dos el segmento es el sigwment

CORRECTA
s T it §

i

= : oh what™ Ryeht™
i3 PALMA And I'm I\up;“ with my pew Aren’t 17 El alumno uss el
H .jOb ((lauLhmb)) no? ‘no” de
' . | confirmacion

i i por pregunta tag

ta t BERENICE Yes' : i i
15 t ALN A alnght then ! !
1o i KENY A The color ...the color? ' Reducciton sintactica [ Should I use » Et slumeno

eral | cotored pencit® reduce n
!
H ! 1 estraciura por ka
i i ! traduccion del
'
i

; i = traduccién

espadol ‘c!

! : calor?”
07 } ALMA The color 4/ no no no with Reduccion sintactica | with the colored El atumno
1 the pencil = trnduccion literat pencil reduce (n

estructura por in
traduccion ded
espudiol "con ef
Lipiz’

m happy

A Yes.
Y 'DELIA I'm wi

H iting for for an |

i | imporzant call !

TG i BERENICE He's happy [

i TDELTA Does he is vers Bappy? sobreelaborncion no usa of
B | mnxiliar del

E | presente ¥ el

= V. _ I verbo ‘to be? |
12 1 BERENICE Yes, because... Abundonu del Por fulta de

H ! mensaje recursas

i i lingiiisticos, el

i H alumno

abandona of
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13

KENYA Maybe because he's wants
10{1) echh, mmm uct a job or did the
guy s1ant” | didn°c the job(2) is going
to apply him{3) no7(3) ~

(1)Sobreelaboracion

(2)Reduccion
sintactica

(3)Traduccion literal

($)Cumbio de cédigo

{1)He wants to

(2)He's not
working at the
moment

(3)he's going 1o
upply for the job

(4) isn't he?

(1)Et alumno usa
el verbo 'to be’ ¥
el murcador deid
prescute de 3a
pernons

(2)el alumno
reduce ia
estructura

(3)el alumno
traduce del
espafol (va
solicitar?

(4) El alumno
usa e ‘no’ de

confirmacion
por pr tag

[E) ALNMA

15 KENYA And waiting fora ... Abandono det «.pone call? Por falta de

mensajc recursos
lingiiisticos,
alumoo
mbandona el

16 DELIA - Call? I don’t know.

17 BERENICE' Who ... how do you say | Reemplazo del ‘What do you call El alumao inicia
the aahh person that offers you a significado = the person that con Lla pregunta
job? traduccién literat / offers you a job? ‘who'.

peticién directa posieriormente
reestructura su
plan con una
traduccion del
espaiiol ;‘cémo
se llama 3 is
persons que te
ofrece
empico?'al
mismo tiempo es
una peticién de
avuda directs

18 ALMA mmm 1 don’t know

[l KENYA appointment”

20 BERENICE: So. I'm waiting for a Cambio de codigo Aren’t I? El alumno usa el
phone call na? ((laughing)) ‘no’ de

confirmacién
por pregunta tag

21 DELIA For a very important phone Cambio de codigo Aren’t I? El alumno usa el
call no?

22 KENYA Yes'

23 BERENICE Now, this one

23 ALMA He's very happy about it Cambio de codigo 1sn't he? El alumno usa e}
no? ‘oo’ de

confirmacién
| POr pregunta tag
28 IBERENICE He's what”
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26 ALMA He's also happy !
27 KENYA He's very happy about it, Cambio de cédigo Isn’c he? E! alumno usa el
no? ‘no’ de
confirmacién
Por pregunia tag
28 ALMA Yes
29 KENYA because he thinks he's '
going to et the job |
20 BERENICE No. but_ he's talkinge mh ¢
ER KENYA He's speuking? Generalizacion He's talking? El alumno hace
on directs un uso general
! del verbo
i ‘hablar' en
' espafiol porlos
verbos del inglés
‘speak’ y ‘talk’.
Ademas es uns
peticién de
avuda
32 BERENICE yes, and very happy (1) Reestructuraciéon | (1) - uwmno
because...(1) aah yal... (2) you have |del plan de plan
your ...(3) una vez iniciada
Ia oracién
(2) cambio de codigo 2)1 get it! (2) ¢! alumno usa
) espafol
(3) abandono det (3) - (3)por falta de
mensaje recursos
lingiisticos, ¢}
alumno
abandona ¢l
mensaje
33 DELIA Yes!
34 ALMA: Waiting. and waiting, Reduccién sintictica | He's waiting. and El alumno omite
waiting, waiting. yeah ((laughing)) waiting el sujeto y el
yverbo 'to be’
35 DELIA ech what?
36 KENYA mavbe I'm so happy (1) Reduccién 1 hope to get(1)the | (1)E! alumno
because | hope to get (1) job // sintactica job omite ¢l articulo
‘the’
37 BERENICE: No. I'm sure I'm gonna | (1) sobreelaboracién | (1)I'm goana get {1)el alumno usa
to get(1) the job, no? (2) the joh, ‘moing 1o’ def
futuvro contraido
en ‘gonna’ mis
ia particula ‘to*
(2) Cambio de cédigo | (2)aren’t IT (2) El alumno
usa ef *no’ de
confirmacién
pPor pregunis tag
38 KENYA. Si. I'm sure// Cambio de cédigo Yes, I'm sure El alumno hace
i cambio de In
12 atall
39 BERENICE: And maybe no? Peticién directa mmm... El alumno usa el
‘no’ de
confirmacién
por una peticién
directa
40 DELIA I'm going to byve, bve. bye. sustizucidén 10 leave El alumno indica
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similares a)

| I J carmcteristicas
verbo en L2

t Cusdru IV, 185 FC on ol grup tom
La primer estrategia se encuentra en ¢l turno 3, cuando Alma dice ‘no?° al final de la oracion
para pedir una confirmacion usando el espafiol a través de la estrategia cambio de codigo. En el
turno 6 Kenya usa la reduccion sinuictica de la estructura “showld 1 use a colored pencid?” y
como resultado de esto emite ‘rhe color?® por una traduccion literal. Alma contesta en el turno
siguiente que debe usar un lipiz a través de la reduccidon sintactica de la oracion ‘with colured
pencil® v por 1o tanto emplea la traduccion literal del espaol ‘con el ldpiz' por ‘with the pencil °.
En el turno 11 Delia hace uso de la sobreelaboracién en un intento por pregurimr si sé éncucmm

feliz el personaje de la historia, a través de dos auxiliares del prcscnlc pam lerccra pcmona del

singular, ‘does’

* en una misma oracion. Berenice no cuenta con los rccursos lingoisticos

necesarios para replicar en el tumo 12 y decide abandonar el men;a_ye. En» °‘A“§m° 13, I\cnya

toma el turno y emite una oracién sobreelaborada va que usa el verbo'. 1o be y'el verbo Cwantten

presente simple en la oracién ‘he’s wanrs to”. En este mismo turno Kenya eini(é'la oracién /.

didn 't the job* como resultado de la reduccioén sintactica de la ngi:i‘én‘ *he's not warkmg ar the

moment® v posteriormente dice ‘is gong to apply him® por la traduccion literal del espaiiol ‘va a

solicitar’ en vez de la oracién del inglés ‘he's going 10 épprfdf hejub P ﬁnalhicn{é cambia de

coédigo al espanol para pedir confirmacion con la ncbamén dc conf'rmacnén no" En ¢! tumo

15 Kenya comienza a decir el mensaje pero o abandona a la mnad. En cl tumo l7 Bcremcc usa

la reestructuracion del significado que lcrmmn en la tmducclén lneml ‘how do you sav? por Ia

estructura del inglés ‘whar do vou call?°, en este mlsmo tumo la omc:én de Bcremcc tiene como

finalidad pedir ayuda sobre lo que deben dcc1r En el lumo "0 Bcrerucc cambia dc cod:go al

espaiiol al final de la oracion para pedir una conﬁrmac n, lo mismo ocurre en los turnos 21, 24

v 27. En el turno 31, Kenya usa la generalizacién de la palabra del espafiol hablar, que en inglés



o} i GE RARDO mavbe he is workuu_ in : Abandono del - (ru\el agency?
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tiene dos formas distintas ‘speak” v 1elk "y pide se le ayude (peticion directa) a deaidir s el

verbo que debe usar es ‘speuk’ o tafk’. En el tumo 32, Berenice decide reestructurar su plan

pues no sabe que decir después de C‘hecaguse | posteriormenie tras Ja pausa, usa su lengua (el
espafiol) para decir Que va se acordo v da ihicio a la oracton, sin embarpo no puede continuar ¢l
mensaje por fo que decide abandonarlo. En ¢l turno 34, Alima reduce sinticticamente la oracion
© he's warninge' En el tumo 36 Kenya omite el anticulo 74¢’ por una reduccidn sintactica en */
hope to ger job . En el wrno 37, Berenice emite una oracion sobrcclaborada al emplear la forma
contraida del habla casuul de ‘g 1o’ en ‘wonna’ mas la particula 7o' en *he's gonna 1o ger' vy
posteriormentc usa ¢l cambio de codigo al cspafiol para pedir confirmacién. Kenyva usa cl
espafiol de nuevo en el tumo 38, En el tumo 39 Berenice usa una estrategia de peticion directa
para confirmar v Dclia usa la parafrasis en ¢l tumo 40 para ¢l verbo “feave® del inglés. En el

grupo tres. el segmento a ser analizado es el que sigue:

T ESTRATECLC 51

R | mensaje

recurios i
tingiisticos, el

t alumno ahandona
ol mensaje

2 FPILAR /7 i

¢
|

' (-l RARDO ravel aucncy
| samething like that

4 {ESTELA mavbe

s i GERARDO 1don't hnow
e GPILAR ermanoffice . . . i
s TGERARDO | think 1 think 1) is (l)reduccuu $ think it (1) is his
: i first..(2) ! sintsictica first job/day (2}

pronombre ‘it”
! (2)Abandono del H (2)Por falia de

!
i
i
;
i

: . recursos

. : ; tingiisticos. et

H H H alummno abandons
R O G SR R L. i€l mensaje

R = LA dav? ! H

1 Q IPILAR job? his first what® : !

o "GERARDO his first day . 1p a job : :

- and he is happyv but :

11 (PILAR at the end ((laushs)) {
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AZUCENA" yes he thinks that. it.
ch... (1)10 hegin(2) is a very nice day
3)

{1) reestructurucion

(2) reduccion
sintactica

(3) geaerulizncién

a)-

(2)to begin with

(3)he's having a
nice duy

(2)El alumno
omite Ia

preposicion del
verbo frasal
(3)cl alumno dice
una oracién mis
general por que
no puede emitir
in frase adecunda

13

GERARDO_mhm

14

ESTELA a1 the bewnning

15

AZUCENA wves  in this

Reduccién Iéxica

In this picture/one

E) alumno omite
ta palabra
picture/one

16

PILAR and at the cnd?

17

ESTELA c¢h well at the end he s
very angry

AZUCENA but in this(3) he
started to(2)

(1)reduccion léxica

(2) abandono del
mensaje

(1)but in this
picture/one...

(2)...tailk on the
phone/use the
phone™

(1)Et mbumno
omite la palabra
pictusre/one
(2)por falta de
recursos
lingiiisticos. e
alumno abandona
el mensaje

19

PILAR. s talking®

Reduccion sintictica

Is he tatking?

El alumno omite
el sujeto

AZUCENA: 10 be...

Abandono del
mensaje

-.bored

Por falta de
recursos
linghisticos. e}
alumno shandona
et i

PILAR worried?

AZUCENA borin

sustitucion

Bored?

Sastitucion ded
alumno de un
término qur tiene
caracteristicas
similares

PILAR. boring? _yes I think

Reduccion léxica

Yes | think so

Omision por
parie de} alumno
del componenie
adverbial
inexistente al
final de oracion
en expaiol

GERARDO. mim

PILAR because anybody (1) call
him (2)

(1) nener

(2) reduccian
sintidctica =

has called him(2)

nobody(1)

{1)el aluenno
gencraliza el uso
def pronombre en

(2)el alumno
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gencralizucion

reduce ia
estructurs
través del uso del
verbo ‘call’ en su
forma base por e}
presente perfeio

GERARDO because he is waiting

ESTELA. what is the first? (1)
«..this is the first? (2)(3)

(1) sustitucian

{2Ireduccion
sintactica=traduccion
literal

(1YWhich is the
first one?(2)... is
this the first one”

(1)l alumno
sustituye In
pregunia *which’
por ‘what®

{2)el alumno
omite ¢l
pronombre por
unas traduccion
del espaiol *cuil
s ¢! primero?

GERARDO this

Reduccidn sintictica

this one

El alumno omite
¢l pronombre
‘one’

PILAR' choose onc .now (1) we
have 1o write the dinlogs(2)”
((laughs))

(1) reduccion
sintictica

(2} traduccién literal

(1)dc we have to
write the
dialogsT(2)

(1)el alumno
omite el auziliar
‘do*

(2)el mslumno
evade la forma de
pregunta en
inglés por la
traduccion litecal

GERARDO. you, you have 1o...

Abandono del
mensaje

-write the dislog
in the bubbles

Por falta de
recursos
lingiisticos. cf
alumno abandons
el mensaje

31

PILAR: just that | don’t know any
woerd

Traduccién litera!

it’s just that !
don’t know how to
say it

El alumno
traduce del
espaiiol 'sélo que
no se ninguns
palabra®

GERARDO: 1 write and you and you
think

Reduccion sintictica
= traduccién literal

1 will write

El alumno omite
¢l marcador de
futuro por is
traduccién del
espafnol ‘vo
escribe’

33

PILAR: no 1 write, I write(1) and
»ou dictate me(2)

(1) reduccién
sintictica =
traduccién literal

(2) traduccion literat

1 will write, § will
write(1) and you
dictate(2)

(1) Et alumno
omite el
marcador de
futuro por la
traduccién del
espafiol 'yo
escribo’

(2) el alumno
traduce el
pronombre
objeto del espaiiol
‘e
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i
;

I

743

34

GERARDO U have a (1) very
beautiful write (2)

(1) gencralizacion

(2)sustitucion 1éxica

T have(1) very
beautiful
handwriting(2)

(1)el alumno
genersliza un
término no
contable por uno
contable

(2)ef alumno usa
un verbo:write®
por un
sustantivo:
‘handwriting’

PILAR ves”

GERARDO_ ((lauchs))

»[qla|n

PILAR- vou have what”?

GERARDO nothing

Abandono del tems

Por falta de
recursos
tingdisticos, ¢
alumno abandonxs
el mensaje

39

PILAR. no with pencil(1) no?(2)
.- oht Yes

(1) reduccién
sintsictica

{2) cambio de codigo

{1)no, we shouid
use = penc

shouldn’t we?(2)

{1)el alumno
omite cf sujeto.
del marcador de
sugerencia. del
verbo v del
articulo
(2) El alumno usa
el ‘0o’ de
confirmacion por
n e

40

GERARDO. ((laughs)) pencil, pencil

Reduccion sintictica
= sustitucién

In pen, in peo.

El alumno reduce
Ia estructura y
itucién. al
utilizar otro
término: ‘pencil’
para:‘pen’

Cuadro I

"3 Las EC on €1 gruno bes.

En el turno uno. Gerardo inicia la negociacion, sin embargo abandona el mensaje sin terminar la

oracion, posteriormente intenta volver a participar en’el tumo 7, inicia con la oracién y omite el

pronombre ‘', posteriormente abandona el mensaje por falta'de resursos li

isticos sufi

preposicion del

rla oraﬁ:én ~he's having

a nice dav'. En el tumo 15, Azucena omite el pronombreiione’ o el sujeto < ‘picture” con la

reduccion sintictica ‘in this . En el turno 18 Azucena nuevamente omite ¢l sujeto ‘picture’ o ¢l

pronombre ‘one ° con la reduccidn sintactica ‘irz this’, enseguida por falta de recursos lingisticos
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decide abandonar el mensaje.  En el tumo 19 Pilar pregunta omitiendo el sujeto en iy hc

talking™ * cuando dice ‘s )ulktng' En el tumo 20 Azucena inicia el mensaje pero lo abandona.

En el tumo 22 Azuccnn susutuvc el lcrmlno *bored® por el térmmino choring . Pilar usa una
estrategia de reduccion lexlca me\uﬂenlc ¢n .espafiol al término de oracién del componente
adverbial s ‘. En el lurno "5 las cstmlc;,las que emplea Pilar son la generalizacion dcl término
‘anvhody’ en una ommén aﬁrm:mva, v pos(cnormcnle la reduccién sintactica a través de la
generalizacion del vcrbo call por la estructura ‘has called”. En el turno 27, Eslhcl.x uuhza la

sustitucién de la pregunta wlwl por la palabm uhlc/r A pnstenorrncmc la rcduccmn sintictica

por la omxsnon del pronombre ‘onc debldo a ‘una tmducmon hleral del cﬂpaﬁol ‘es el primero? .

En el turno "8 Gerardo omnc el pronombrc *c nc cn la rcduccuén sxméctlca dc la oracion. En el
turmo "9 el hablanle omite el au.\lhar do y hacc una xraducmén Incral de la preguma siguiendo
la cstructura del espaiiol.. En el (umo 30 Gcmrdo abandona cl mcnsa_‘c. ‘En el tumo 31 Pilar
emplea-la traduccion literal de la’ omcmn en espaﬁol ~s6lo gue no’se ninguna palabra en la
estructura del inglés Jusr thar 7 dnn'i know arry word’ por l1a frase del inglés Y7°s just that I can't
think of the words”. En el tumo 32 Gerardo reduce la oracién sintactica 7 will write’ por la
traduccion literal del espaiiol vo escribo ', En el tumo 33 Pilar omite el marcador del futuro en la
estructura sintactica / will write® por 1a waduccion literal del espaiiol y traduce de manera literal
ia oracion ‘ru me dictas’ en la estructura ‘vou dicrare me'. En el turno 34, Gerardo generaliza un
término no contable del inglés con el articulo indefinido ‘a* por uno no vc'omable del inglés,
después sustituye el sustantivo ‘handwriring® por el verbo ‘write”. En ‘c’l ‘turno ‘38 Gerardo
abandona ¢l 1ema al decir ‘noriing® cuando Pilar le cuestiona lo dicho por ¢l en el turno 37. En el
turno 39 Pilar reduce la estructura sintictica ‘we should use a pen;:jil’ por ‘with pencil 'y cambia

el codigo para pedir confirmacion. Finalmente Gerardo reduce la estructura sintactica de la
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oracion ‘we shuld wrue i pencd ” al sustituir el éminoe pencid” por pen” El segmento para el

L£rUPO custro se presenta a continuacion:

\’IRIDIA\ A, mmmm (he first one
! mmmm

CAROILINA

Tpenernlizncion

H { this can he a very /7 ot the tpictires THEYI lamno usa un
i L visunis i ; 1€rmino general gue
i { H | comparte
: ! H | carmcteristicns
H H H i semainticas
H | | {sufi
L3 TVIRIDIANA Si (1) in fact..(2) { (1) cambio de Yea())o.. in 1 (1)ef alumno usa la
i i ) codigo facr...(2)
i i l¢2) abandone det (2) Por falta de
mensajec recursos
linpdisticos, i
alumno abandons
el mensaje
4 MAGDALENA He's waiting for an (1) cambio dc (1)lsn‘t he? {1) w0’ de
important call no?(1) ... he's saying codigo confirmacion por
I"'m very happy because(2) pregunta tag
(2) sbhandono del | (2) - (2) Por faha de
mensaje recursos
seidisticos, el
alumno abandona
cf mensajc
H CAROLINA: I'm waiting for a phone
calf
6 VIRIDIANA No? Cambio de Aven't 17 El slvmnao usa el
codigo *no’ de
confirmacién por
pr tagp
7 MAGDALENA" or | hope that, ... the | Abandone del - For falta de
- mensaje TECUrsos
lingiisticos. el
alomno abandonx
el mensaje
5 CAROLINA: I'm looking 'm Sustitucion a phone call El alumno sustituye
looking for a phore eall . for a phone Tfonética el fonema /n/ por e
<call el
9 VIRIDIANA, MAGDALENA: looking { Abundono del - Tor falta de
for.. mensajec recursos
lingiiisticos. e}
sliymno abandonx
. €]l measaje
10 CAROLINA: for a phone cal™ what?
1'in lookine forward?
77 MAESTRO). s0s it s, a1 > finre S I
12 CAROLINA Yeah” ror a pl call”

| VIRIDIANA 1w

_iAbandono def

Por falia de
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mensaje TeCuUrsos
tlingdisticos. el
alumno abandouna
el mensaje
12 CAROLINA can't wait? Reduccion can’t he wait for E! alumno omite el
sintuactics the phone call™ pronocmbre » el
complesnentio de i
pregunta
s VIRIDIANA maybe they have
foruorten
16 CAROLINA no because he still has Reduccion He is still smiling El alumno reduce Ia
smile sintactics = estructurs por una
truduccion traduccion literal
literal ‘poryuc todavia
tiene sonrisa’
17 VIRIDIANA 1 hope | hope you don't | Reduccion vou don't call me | El alumno omite el
home sintacticn from home verbo. pronombre y
18 CAROLINA vou what?
19 VIRIDIANA You comes(1) home(2)? | (1) Do you come(1) (1) o alumno usa el
sobreclaboracién | home?(2) marcador del
presente para
tercers persona del
singular con el
pronombre de Ia
segunda persona
(2) traduccioén (2) ¢if alumno hace
literal una traduccion
literal de la
pregunts en espaiiol
‘vienes a casa?’
20 CAROLINA: cames?
21 VIRIDIANA- aja
22 CAROLINA: why does it(1) wait does ) does he(1) wait (1)«
it takes(2) too long(3)” generalizacion does it take(2) so generaliza e
long2(3) pronombre ‘i r
el adecuado ‘he’
) (2) el alumno
sobreclaboracién sobreciabora la
estructurs al usar e
verbo en su forma
afirmativa del
tiempo presente y el
auxiliar del
presente en ia
misma oracion
(3) traduccién (3) ¢l alumno hace
literal una traduccién
literal del espadol
‘tanto tiempo®
23 VIRIDIANA 100 long?
37 CAROLINA: alse . "M is it correct 1o | (1) Pericidn
say why does it tuhes 1o long? dirceta
>
sobreclaboracidn
25 ALAESTRO: dews 11 take reor long?

(26

CAROLINA: sorny:
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27 MAESTRO: bt what ts 1t i
28 TOIIS: the call !
hid AAESTR(): ah ok, “canse I mean if he i
konnw wher 15 calling yom can say why is
A or she okt ses dong
30 CAROIINA vo dornr? ! .
37 TATALSTRO), wity dewes of 1ake tems Gomge, 1 T
| mean yow carn sav- thal oo s : ,
| P thar s fine : ¢ i
Ta> L CAROLINA _carsed 1oy Jonge? : i
P33 CAAESTRO) well  nethat's fine !
HEE] TCH XIS crlaugrhiiss e '
P3s . VIRIDIANA Now mmm. Oh. there | Peticion directa - El alumno pide
H {she is or there it is? : confirmar Ia
! ' infor i6
136 MAGDALENA Needs a comma® ' Reduccion Does it nced a El aiumno omite et
! | Maybe, we have to put a comma i sintactics comma? pronombre ¥ hace
H : un uso inadecuado
I de |a afirmacién
: por ta pregunta
137 VIRIDIANA Oh, veah'
138 MAGDALENA Then hello? mavbe?
30 VIRIDIANA | believe this one comes (1) sustitucién (1)he 's (1)l alumno
first as he saw T (1)had answering the answering(2) the sustituye o
phone (2)and he is getting upset phone pronombre *I' por
he'
(&3] (2)ed slumno hace
sobreciaboracién uso indebido ded
p-udo del verbo
* como
r en vez del
verbo ‘to be'
40 MAGDALENA: maybe the first one is Reducciéon it is mine El aslumno omite e
this. is mine, OK sintictica sustantivoe
31 VIRIDIANA: then and then . he he
receives a phone call ((pointing))
42 MAGDALENA: no , this is wrong
because the picture //
43 VIRIDIANA Ok. phone rings and then | Reduccién the phone rings
he answers sintictica
34 MAGDALENA ./ because he is
waiting for the . for the call 1 don™t
know
45 MAGDALENA" he's Abandono del - Por falta de
mensajec recursos
lingiiisticos, el
alumno abandona
el mensaje
a6 CAROLINA mavbe . Abandono del - Por falta dec
mensaje recursos
lingiiisticos, e
alumno abandona
el mensaje
47 VIRIDIANA: he’s waiting for extranjerizucion | /foune/ El alumno usa el

somelhmg or he s scmng happler and
y the ph rings,

he answers 1 don 1 know

fonema /o/ del
espanol por /ou/ def
inglés
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a8 CAROLINA maybe Abandono del - Por falta de
mensaje recursos
lingiliisticos. el
alumno abandona
e mensaje

49 VIRIDIANA he’s taliany night here, Cambio de 1sn't he? El alumno usa ¢
no® codigo ‘no’ de
confirmacion por
z pr iap
S0 } MAGDALENA mj
s I VIRIDIANA he’s very happy. suddenty

| he, be gets angry

|
s

MAGDALENA the person. the person
is very nch

w
)

CAROLINA 7/ he 15 also sustitucion He is too Traduccién de
‘alyo’ por ‘también®

Cundro [v.a. Las £C en €l gupo canto

La primer estrategia se encuentra en el turno 2, Carolina usa la generalizaciéon de la palabra

‘pictures”’ por la palabra ‘vesuals . En el turmno 3, Viridiana emplea dos EC, el cambio de codigo

para afirmar s/’ » posteriormente usa el abandono del mensaje. En el turno 4 encontramos dos
EC, la primera es el cambio de c6digo con la negaciéon de afirr ion del espaiol ‘no?°, después
Magdalena inicia a transmitir su j pero Io bandona En el.tumo 6 Viridiana cambia de

cédigo al espanol. En el turno 7 Magdalena toma el tumo e m-c:a a tmnsmmr la dea. sin

del inglés ‘can't he wair for the phone call’ En cl

sintactica de la oracion “he’s still smiling*® por una tmducc:on ll eml del equ va.lemc del cspa.ﬁol

todavia tienc una sonrisa’. En el umo 17 se

del inglés ‘vou don't cull me_from home'. En el mﬁy-no‘ 19 Viridiana uiliza dos EC en primer lugar

la sobreelaboracion de la primer parte de la oracion ‘vow comes ® violando la regla de 1a —s de la

)

EXTA TESIS NG = L7 -
TE I.A BIBLY
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tercera persona del singular al usarla en la segunda persona del singular. Posteriormente la
traduccién literal de la pregunta siguiendo el orden como en espafiol ‘vienes a casa?’. En el
tumo 22 Carolina emplea tres EC. La generalizacion en primer lugar del pronombre “ir° por el
pronombre ‘/ic’, posteriormente la sobreelaboracion de la pregunta al utilizar el auxiliar does’
como marcador de la pregunta para tercera persona del singular v el verbo en su fom-m prcscme

con el marcador de la —s dc la tercera persona para oraciones arr‘mauvas Flnalmemc la

traduccion literal de la frase 'l(m long* por-la inglc:a '.w: lrmg En el turno 35 Vlndlann usa la

peticion directa para pedir que se le ayude a decidir sobre la es(ructura correcu de uh: csta” en

inglés. En ¢l turno 36 Magdalena emplea la rcduccmn smmcm:a de la prc;,uma 'dac\ u need a

comma?®. En el tumo 39 Viridiana usa la susmuc:én del pronombrc vhe por 9! pronombrc I,

también sobreelabora la estructura / hud answered the phone’ por ‘1 had a}xgilwéring‘ the p)mnc :

al emplear el auxiliar del pasado perfecto y el gerundio del véyrb{)t ‘(‘Jnswcr En el<lumo 40"

Magdalena reduce sintacticamente la oracion ‘/r s nune ° por.-‘is mine . En el tumo 43 Vlndxana

omite el articulo ‘“7/1e” al emplear la estr in reduccién sintacti En los mrnos 45y 46

Magdalena y Carolina inician el mensaje pero lo abandondan sin conclulr Vi

47 usa la extranjerizacion fonética del fonema ‘o’ /o/ del espaﬂol por c] fonema ‘o /ou/ dcl mgles

En el turno 48 Carolina inicia su turno pero lo abandona. En el turno 49 demna cambla el
codigo al hacer uso del espafiol para pedir confirmacion. Finalmente en el tumo 5: Carolma
concluye con la sustitucion del equivalente del espaifiol “rambién* en una omcnén en mgles en
donde no es posible concluir con la palabra ‘a/se’. Finalmente el segn:mo' dci gnapo cinco es

el siguiente:
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l sintactica =
. truduccidn literal
)

wne piece of paper

[ X3 uhllnnn reduce
"l esiruciurs al
truducir del

término contablc
por #no no
coniabhle

Choose ane puper?qly

(1) Reducc
léxica = truduccion
literal

“QOne piece of
! plper"l 1) Oupsi2)

i

) alumno

estructura ul
truducir del
espannl un
término contable
por uno no

; contable
' i (2) cambio de (2) el mlumno usa
! : codigo ta L1
3 i ARACEL! wouhavelownte P S
2 TVAN 1 think I'm waiting for an
imponiant caf
s A no
© AR ACEL! no ! -
7 | ARACEL! 1"s have(]) to be fun (2) RS 11 should be funny (1) el alumno usa
13y ! sobreclaboracion el vertro *to be' v et
i : verho "have' en la
' ' estructura del
{ i presente simpie
: 1€2) sustituci (2)el alumno
i i sustituye ef
H H sustantivo ‘fun’
i por el adjetive
| 43) teuduccion funny’
! titerul (3) el alumno
{ truduce I oracion
| del cspaiiol ‘ticne
i que ser chistoso®
8 IVAN no v
o ARACELI - most of the cartoons are ! Traduccion literal | most cartoons E! alomno traduce
funny So we have to be funny, in order al inglés Ia
to happen /s estructurs del
i espainol ‘lu
! muyoris de Ins
H tiras comicas®
10 IVAN  Pe pe pe pe /7 ay no ; Cambio de codipo | Oh! no El alumno usa ia
I L1
i VARACELL - “AL7 L as thus a monolez or | .
i twhiar? ) ' i
42 TALAENTRCY e 4t 0 100t ' i ]
143 L ARACKEL) - well here si... ((Qaughs)) \ Cambior de codige ]
1+ VALAENTRO - well he as thinking !
e : P ARACHELT lic ‘s thinkne brer

ens
Juu t
TALS
yowire

vonr_thoughes N
Fed | Wetl pust wratd winstever
shunkingy
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FALL#

yE

ARACEL] - ok

15

MALESTRO: the thing 1 that you
write _somothing

19

ARACELL - 10 write something?

20

MAFNTRO - ara

3]

IVAN  what eh__. I'm going 10 eaf

reestructuracion

El slumao
reestructurs ef
plan en medio de
la oracion

u
(X1

WANDA Isshe isshe or | wonder
1 wonder.. (1)is she's (2)going to call
or | have 1o call her... eh(3)

oy
reestructuracion

)
sobreelaborucion

(3) abundona del
measaje

on?

is she(2) poing to
call or do 1 have to
cafl her...2(3)

(1) El alumno
reestructura el
plan en medio de
Ia oracidén

(2)cl alumno usa et
verbo ‘to be’ en su
forma compieta ¥
contraida en uns
misma oracién
(3) Por falta de
recursos
lingiiisticos, ef
alumno absadona
el mensaje

ARACELL . 1s she poing 10 call??

WANDA : or I have to call her | have
10 call her

ARACELI 't have to call her?

WANDA : yes do vou understand what
1 mean? and the second(1) oh |
think... eh(2) bow do you say(3)when
someonc is going to call your
telephone(4)7(S)

(1) reduccion
sintactica
@)

recstructuracién

(3) traduccidén
literal

(4) traducciéon
literal

(S) peticion directa

the second one(1)
ohl
think...(2)what’s
the word for(3) the
person that calls
you on the
telephone? (AXS)

(1)el alumno omite
el pronombre ‘one’
(2)e! alumno
reestructura su
plan

(3) El alumno
traduce sl inglés Ia
estructura del
espaiiol '.cémo se
dice®

(4) El alumno
traduce al inglés ia
estructura de)
espadol ‘cuando
alguien va a lamar
a tu teléfono?”

(S) el alumno pide
confirmar Ia
informaciéon

ARACELI : 1 think...mmmhh

Abandono del
mensaje

Por falwa de
recursos
lingiiisticos, ¢}
alumno abandona
o mensaje

IVAN ©isis ..

Abandono det
mensaje

Por falta de
recursos
lingiiisticos. el
alumno abandona
el mensaje

WANDA he? She?

Reduccidén

Is it & man or is it

El slumno reduce
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sintsactica

a woman?

Ia estructura
iravés de los
términos *he' y
*she’ pars
preguntiar el
pénero

30 IVAN could be her(1)? No(2)? (1)Reduccion Itcould be a (1)el alumno omite
intdctica = . couidn’t el pronombre y
traduccién litersl it? hace uso
inadecuado del
pronombre
posesivo de la
pregunta
{2) cumbio de (2) El alumno usa
coédigo el ‘a0’ de
confirmnacién por
Pregunts tag
31 ARACELL : oh it’s could be(1)..(2) @) oh it could(1) (1)) alumno usa el
sobreelaboracién be...(2) verbo ‘to be' y el
verto modal
‘could’ en una
misma oracién
(2) abandono ded (2) Por falta de
mensaje recCursos
lingiisticos. &
alumno abandona
el menssje
32 IVVAN : it could be she(1)? No(2)? (1) reduccién itcould be n (1)el alumno
léxicn woman(l). reduce ‘s woman®
couldn't it(2)? por el pronombre
(2) El alumno usa
<t 'no’ de
(2) eambio de confirmacién por
cédigo Preguata tag
33 ARACELI : 1 think it"'s my my lovely parafrasis my beloved El alumno usa
one caracteristicas
suficientes psra o)
término "beloved®
34 IVAN : 1 think my darling Reduccién it is my darling El alumno omite el
sintactica pronombre ¥ e
vertro
35 ARACELI ' myv darling
36 WANDA . my darling, mym weil }
think it is mv darling
37 IVAN - °d”.
38 ARACEL] ' and it's darling *d’, *a’,
O
39 WANDA mjm
40 ARACEL]l ‘'n” ‘u’
41 IVAN 'n’ et
42 ARACELI and then .. I going well Reduccion I'm doing well.. El alumno omite ¢l
but it’s 100 silly sintactica/ verbo ‘to be’ por
traduccion literal una traduccion del
espaiiol ‘voy_bien®
43 IVAN ok
EX) ARACEL] I want to - Por falts de

Abandono del

recursos
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lingiisticos. ¢l
alumno abandona
el mensaje

48 IVAN 1 will to answer(!), I will ) (1) will snswer, (1) el alumno usa
Answer(2)? sobreel: io will t T(2) el marcador del
futuro y el
marcador del
infi o en UnNa
misma oracién
(2) traduccion (2)el alumno
literat traduce in

B WANDA 10 yo tamb(1)...(2) I will (1) cambio de No me (1)el aslumno use ia
i answer codigo 1000 (D)o (D will | L1

¢ 2) answer (2) e alumno
reestructuracion reestructura su
plan a mind de la
oracién

47 ARACELI!_ ok
48 WANDA | will answer? Traduccion literal d1

)

El al traduce
de la pregunta del
espaiiol
‘ocontesinré?”

49 ARACEL] | will answer
50 ARACEL! and here
Cundry IV.5. Las EC on <] rupe cincns

En primer lugar Ivan inicia el tumo 1 con una estrategia de reduccion sintactica de la oracién
‘one ptece of paper’ por ‘one paper’ como resultado de la traduccion literal del espafiol ‘un
papcl . En el turno 2 Wanda hace uso de la reduccion léxiea al repetir lo dicho por van en el
primer tumo como resultado de la traduccién literal de ‘un papel *y enseguida usa el espafiol. En
el tumo 7 Araceli emplea tres EC. la sobreelaboracion del verbo ‘7o be’® con el verbo ‘have’en
una misma oracién para el presente simple produciendo asi *J¢r's Aave'’ enseguida la sustitucion
de la palabra Jun' por el término funnv' del inglés y por ultimo la traduccion literal de la
oracion 7r's have to be fun® por It should be funny'. En el turno 9 Araceli emplea ia traduccion
literal en la frase ‘most of the cartoons® en vez de la forma del inglés ‘most c'ar);dhs" como
resultado de la traduccioén literal de la oracion del espafiol Ya mayvoria de las tiras écimfca.r . En
el tumo 10 Ivan usa el camSio de cédigo para decir que tiene problemas de comunicacién. En el

turno 21 Ivan inicia.la .pregunta pero al enfrentar problemas “de  comunicacién  decide
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reestructurar su plan ¥ emitir una oracion afirmativa. En el turmo 22 Wanda usa tres EC, la
reestructuracion al inicio de la frase, enseguida la sobreelaboracion del verbo ‘o be'en tis she's”
en donde emplca tanto la forma completa de este verbo como la contraccion del r;'lismo b
finalmente al no poder emitir sus ideas decide abanddnar el mensaje.. En el tumo 26 Wanda
utiliza la reduccion sintactica al omitir. el pronornbm‘ ‘one® en la oracién 'lhe second*
posteriormente reestructura su plan y preguma cmplcando la lraducc:bn lueral dc la pregunta del

espafiol ‘ccomo se¢ dice?’ por la estructura dc la pregunta del mgles whal lhe waord for?°,

enseguida v como resultado también de una traduccxén lm:ral cmne when nmcune is gomng 10
call your telephone”, finalmente toda la omcnon se’ consxdcm corno una. pcuc:én directa de

Wanda. En los tumos 27 y ”8 Araceli e Ivan inician el m:nsaje pero’ lo aba.ndonan ‘En el tumo

29 Wanda emplea la reduccion sinla'cn'ca dc la fmsc del ing!és is hc a man or a woman? . En el
turno 30 Ivan intecrviene a través dc la r:duccnon smtacnca de la oramon cauld it bc a wonlan"
como resultado de la traduccion literal del espaiiol podrla ~ser ellu?'v poslcnon-ncnlc cambia el
codigo al espafiol. En el turmo 31 Araceli hace usodela sobrcclabomcién al cmp]ea.r el verbo ‘to
be’ junio con el verbo modal ‘coul/d’ en la oracion Cir's éauld'be; ﬁnalmcme abandona cl

mensaje a la mitad. Ivan interviene nuevamente en e] turno 3" estz vez cmplca.ndo Ia rcducmon

Iéxica de ‘she’ por ‘a woman® enseguida cambia el codigo pa.ra ped)r una confrmac:én. ‘En el

turno 33 Araceli emplea la parifrasis de ‘myv lovely one” por la frasc ‘rny bclaved En cl turmo 34

Ivan usa la reduccion sintictica en la oracion ‘mnv darling® por la estruclum it is mvdarlmg En

cl tumo 42 Araceli reduce sintacticamente la oracion como rcsulmdo dc Ia tnnduccxén lncml del

espafiol ‘vav bien’ por la oracion del inglés */°'m doing wcll En cl mrno 4—1 Amceh comienza la
oracién pero la abandona. Posteriormente en el turno 45:1van sobrcelabom 1a oracién al emplear
el auxiliar del futuro ‘wil/’ el cual indica que se usa con el verbo principal de la oracion sin la

particula ‘r0° al producir la oracion */ will to answer®y como resultado de una traduccion literal
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en este mismo tumo dice 7 will unswer?* por el equivalente del espanol ‘comesturé? * en vez de
la forma del inglés ‘showld I answer? *, Wanda utiliza dos ECE. el cambio de cédigo al decir ner
Vo ramb® en espanol v la reestructuracién en la mitad de la oracion. Finalmente en el tumo 48

debido a una traduccién literal \\'anda producc Ia fmse ‘1 will answer?* por la oracién del inglés

*should 1 answer?”,

En el presente apartado se mostré Ia cInsnﬁca ion quc se encontré como rtsulmdo de nuestro

disefo de la clase, aS|m|smo <e_|usnf'ca cada una ‘de las cumtcgus al He\ar a cabo el andlisis de

cada turno. Enseguida se interpretan nuc«roﬁ rcsulmdo<

IV.B. LA CONTABILIZACION E l\'TERPRETACIO\ DEL lX\STRU‘\‘IEN'I'O DE
ELICITACION LINGUISTICA
Una vez identificadas las estrategias se contabilizé la fr:cucncla dc cada una en‘los cinco grupos.

Para llevarlo a cabo se tomé coma criterio que la apan::lén de qqda estmtegla ‘correspondiera a
una estrategia contada (en nuestro cuadro 1V.6), paraj los eaébs en los’ que ﬁna ECR daba como
resultado una ECE como en el caso del cuadro V.2 en cl umo 17 ‘en donde tenemos a la ECR
reemplazo del significado que se convierte en una u'aduccmn hlcral Yy que adcmas es también una
peticion directa, contabilizamos en este caso 3 EC A’continuacion se presenta el cuadro de
frecuencia de EC encontradas en los cinco cqulpos En pnmcr lugar la frecuencia dc las ECR

enseguida las ECE. en cada equipo y de manera global' :
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ESTRATEGIAS DE I FRECUESNClA
REDUCCION 1
i Equipo | Equpo [ kawpo [ tquipo J Equipo TOT AL ©o
uno dos ires cuatro cinco
Formal
A) sintactica 3 il o [
B) fonetica [ [@ [q (g
C) morfalogica . 1 [ [ [9
D)lexica 3 3 [ 2
A) abandono del tema [
B) abandono del mensaye 3} <
Cireemplazo de significado ) 0 [
TOTAL DE ECR 30 10 13 13
ESTRATEGIAS DE FRECUENCIA
EXPANSION S
Eguipo Equipo Equipo Equipo Equipo TOTAL o
— uno B dox res R cuawro § conco ¥ R

Compwnsatorias . TR
cooperanay
Rasacas en in 1.1
A} cambio de codipo < ) 1 b s
B) traduccion literal 4 ] © 3 10 27
Basadxs en ba 1.2
A) sustitucion i 2 1 4 k] 1 1
B) parafrasis : o [J) [ a 1] !
C) reestructuracion, : 1 1 ! o 4 7
D) ceneralizacion . [ 1 3 ) o ©
E)invento de palabra o o [} o o ()
F) sobreelaboracion i o 3 o 3 4 10 10 4%¢
() extranyenzacion ) []] 1] 1 [ 1 ©o
Compensulorias / no |
cooperativas .
A) peticion directa : 1 3 o 1 1 [ 6 3%
B} peticion indirecta i 1 [J o (4] G 1 1%
TOTAL DE ECE ] 18 22 16 16 26 926 100
TOTAL DE EC i 25 32 36 30 39 161 100
‘usdrn (V.6 b de las < ™ ¥ che exp e Fwerch v Kaspey oo e extudio (lormas muestrn

Estos resuliados dejan ver en primer lugar que, con excepcion del grupo tres (con 20 ECR v 16
ECE). los alumnos hacen un uso mayor de ECE. Ya que en ¢l grupo uno tienc un total de 15
ECE y 10 ECR. el grupo dos 22 ECE y 10 ECR, ¢! grupo cuatro 16 ECE y 14 ECR y el grupo

cinco 26 ECE v 13 ECR.

De estas cifras es posible observar que los equipos uno ¥ cuatro tienen un comportamiento

similar en relacién con el uso de ECE y ECR: una preferencia hacia las ECE, sin embargo no
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existe un uso elevado en comparacidon con las ECR ya que la diferencia enwre las ECE y las ECR
es minima. Mientras que los grupos dos v cinco tienen un uso preferente hacia las ECE, ¥ en
menor escala hacia las ECR. Finalmente, el equipo tres tiene un uso mayor de ECR. sin embargo

como en ¢l caso de los equipos uno ¥ cuatro esta preferencia no es muy elevada.

También se observa que de forma global ¢n los cinco grupos. existe una preferencia hacia la
ECR stnrderica va que esta estrategia ocurre en 33 ocasiones en los cinco equipos, en segundo
lugar la ECE traducciin fierul duda en 27 ocasiones, en tercer lugar la ECE cambio de cadigo

con 25 apariciones ¥ finalmenie la ECR abandono del mensaje con 21 ocasiones.

A pesar de contar con la frecuencia, consideramos que es necesario llevar a acabo una
interpretacion adjunta a través del analisis de razon tipo-muestra conocido como nvpe and roken
¢l cual ha sido discutido por Alderson (2000). Este anilisis fue originalmentie usado para
determinar la complejidad 1éxica en textos, sin embargo consideramos que sus presupuestos
pueden ser igualmente aplicables a la produccién oral pues contribuye a determinar cuailes

estrategias aparecieron en cl analisis de manera precisa y no solo de manera global.

Alderson, planea que para poder determinar la complejidad léxica se parte del conteo total de
palabras ortograficas (en nuestro caso de EC en los segmentos, presentado arriba en TV.6) en el
cuerpo de andlisis, denominada como muestra o rokerr. Y del conteo de diferentes palabras
ortograficas en el texto (cn nuestro caso en los segmentos de la clase, vease abajo I'V.7) llamados
tipos o npe. La diferencia entre la muestra y el tipo consiste en que mientras en el primero, se
observa de manera global la aparicién de las EC (lé frecuencia de aparicién en los grupos) en el

segundo caso sélo se contabiliza las EC que son distintas, i.e. si encontramos ¢n un mismo
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segmento dos 0 mas EC de un mismo lipo se contabiliza como una sola. A continuacion

presentamos e} cuadro con la forma tipo.

ESTRATEGIAS DE 1
REDUCCION !
" Equipe | Equipo Equipo TOTAL %e
! [S1s1%] dos cinco,
Format N
A) sintactica i 3 & (3 28 47 4
B) fonctica o ! 17
C) morfologica [ 17
D)icxica ] 102
A) ahandono del 1ema IO I A TR SR !
B) abandono del mensaje : [d i I s za o
C) reemplazo de significado ] [ P « [ 2 34
TOTAL DE ECR i - 10 16 14 [F] £9 100
ESTRATEGIAS DE i FRECUENCIA
EXPANSION 1
" Equipo | Equipo | Equipo Equipo Equipo TOTAL oo
P _uno dos tres cuatro cinco
Compansatorias
Conperatvas :
Rusadus enla t.1
A) cambio de codigo . 2 3 1 < 3 13 173
B) traduccion literal . 3 4 5 3 8 23 307
Basadas enin 1.2 !
A ) sustitucion 2 U k) 3 1 9 12
B) parafrasis [ [0 [{] [0 1 ] 13
C) reestructuracron ! 1 3 1 O 1 4 53
D) generalizacion 1 [ 1 K] 2 u 7 93
E) invento de palabra : [0 [ 4] [§) [9) o o
F) sobreelaboracion ] [5) 3 o 3 3 10 133
G) extranjerizacion : [} 8] Q i o 1 13
Compensatorias I3 no.,
cooperativus !
A) peticion directa . ! 3 Q ] 1 & 3
B peticion indirecta 1 [ a o [9) t 13
TOTAL DE ECE H 11 16 14 15 19 7% 100
TOTAL DE EC | 18 24 26 23 27 134 100
Cusdrv 1V.7. de ins b 2 < de N Ie Ccmnr e aeTeh « eaejact o1 €1 eNtintns {oTTIn TFa)

En esta tabla se observa un patrén similar 2 nuestra tabla 1V.7, cuatro de los cinco equipos

usaron las ECE en un grado superior a las ECR. con excepcion del equipo tres, quien obtuvo 16

ECR y 14 ECE. El equipo uno obtuvo 7 ECR v 11 ECE, ¢l equipo dos 10 ECR ¥ 16 ECE, en el
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caso del equipo cuatro, se contabilizaron 14 ECR » 15 ECE, finalmente el equipo cinco obtuvo

12 ECR » 19 ECE.

A diferencia de nuestra tabla [V.6 en dondc los grupos uno ¥ cusatro nenen un componamu:mo

similar en rclacmn con ¢l uso de ECE y ECR: una prefcrcnc-a rmmma hacm Iu ECE en esxe

caso <élamenlc el equipo cuatro contintia con este patron y el equlpo uno mu:s(ra ina lendencm

hacia las ECE. Este equipo obtuvo 7 ECR v 11 ECE, en el caso dcl cqulpoﬁcuntro existe un

balance entre las ECE y las ECR en donde la superioridad de las. ECE sé_m 'nj'é'por una sola

cstrategia de mas para las ECE. Los grupos dos ¥ cinco continlan \cnicndo un’ uso pﬁ:fcrcm:

hacia las ECE, y en menor escala hacia las ECR. Finalmente, el cqulpo tra ticne un uso mayor

acuerdos, en donde parecen no compartir un mxsmo sng‘uf'cado (en Faerc y l\aspcr 1984 2%y

por ello, aunque el analisis hace alguna referencia a los mdlv:duos nucstxa. mtcrprctacnoncs se

basan principalmente en la interpretacion de forma g:rupal As: se pane de los prcsupu::stos
establecidos por Pichén Riviere (2000) con relacién al grupo opcmuvo. los cu.alcs se resumen a

continuacion:

— Todo aprendizaje es social. lo que implica el tener un rol en la participacion de la clase.

— Los grupos son personas vinculadas entre si por espacio y tiempo, las cuales se encuentran
vinculadas por una serie de motivaciones a través de la interaccion. Existe un
reconocimiento del individuo y los otros participanies de la interaccion -
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— El grupo debe tener una 1area expliciia. la cual representa la tarea o la meta. En este entomo
(de tarea. contexto e individuos) se pueden presentar 'fantasias inconcientes’ que pueden
contribuir o impedir el mejor desarrollo de la tarea.

— El grupo es una estructura basica de interaccion. por ¢llo representa una unidad basica de
wrabajo ¢ interaceion. El grupo es un conjunto de individuos, unidos entre si en un espacio
dado ¢ influidos por su mutua estructura interma, que tiene una tarea que llevar a cabo,

— El grupo es entonces un conjunto restringido de personas. ligadas entre si por constantes de
tiempo y espacio ¥ articuladas por su mutua representacion interna, que se propone ¢n forma
explicita o implicita una tarea que constituyve su finalidad. El grupo es una unidad basica de
trabajo e interaccion,

— Los individuos trabajan en conjunio para tener mayvor sepuridad v productividad. Aunque

esta unidad parece no organizada, los individuos deben trabajar de manera organizada para
lograr su objetivo. Entonces la interaccion estara regularizada por los mismos miembros.

Por ello, se debe entender la produccién oral seleccionada asi como la manera en la que sc
relacionaron los sujetos y como solucionaron los problemas comunicativos, con relacion a los

supuestos anteriores.

solicitada por el profesor, su rapida organizacién interna lcﬁ permmé ¢ 1 activndﬁd de

manera inmediata. De la trascripcién global se puede ver quc los panmlpanlcs conmbuyen y son

tolerantes ante las demas opiniones de sus integrantes, otro aspeclo\ quecontribuyo ‘a quc

finalizaran pronto la actividad. Este equipo fue el que de manera ‘glbbalruulizc'r; el menor'm';u-ncro
de EC, solo 10 ECE v 15 ECR. La eswrategia que mas fue utilizada por los integrantes fue el

cambio de cidigo. Enseguida la traducciin lireral y tas ECR formal sintdgctica y léxica. El poco

Jup SR
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uso de las EC refleja que este grupo tiene un interlenguaje encaminado al nivel avanzado y por
ello ¢l uso de las EC se reduce. como lo establecen Faerch y Kasper (1984). Las producciones

cmitidas por todos los participantes forman ¢n general un aspecto r::lcvarue en la mlsma. que

fucm tcrmmada

contribuye para que la comunicacién continuara de mancra fluida ¥ que la tare:

en primer lugar.

con 9 -turmnos,

Delia con 7. ‘Kenya y Berenice. son las dos integrantes: quedominanla

los turnos ‘a los demas integrantes (como en los 1umos‘|5 v "O) por cllos sus roles rcpreseman‘

una funcién dominante en el grupo. Por otro lado Dcha es la nlcgranle que menos pamcxpacnon

tiene en la convcrsacién, Durante el scgmcmo anall do elgrupo muestm gmn lnccmdumbrc

ante la or;amucnon de los didlogos, si bien todos los lmcgramcs mucsuan aho lmerés por poner

un orden a los didlogos en la historia, es notono quc careccn de Ios clcmemos sufcnemcs para

hacerlo de manera pronia y por ello se prescman mas las EC a dlfctcncna dcl eqmpo anlcnor. La

EC que mas se presenté en este equipo fue el r:ambw d:: cudl o. cnscgulda Ia reduccwnformal

sitdetica. En total el equipo utilizé 32 EC. Este cqulpo luvo una prcfercncxa marcad.a hacia las’
ECE con 22 emisiones y sdlo 9 ECR. El uso tan clcvado dc las ECE <c rnuestra por cl intenso

intento de los integrantes por llevar a cabo la mrea. las dlscu510nes en cstc equlpo son mucho

mas elaboradas que en el caso anterior, por ello cl uso d: este upo de cstratcg:a les permite

continuar ¥y promover su comu.mcacxon,

En el equipo tres, Gerardo participa con:15 tumos, Pilar también participa con 15 turnos, Estela

con 5 tumos y Azucena con 5 tumos. Este grupo presenta una diferenciaciéon muy notoria entre
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los miembros que dominaban la comunicacion ¥ l0s que permanecieron €n su mayoria como
obsenvadores. Gerardo y Pilar, participan con el mismo namero de turnos 15, por lo que tlevan el
rol organizador en ¢] grupo. Sin embargo es claro que Pilar tomé las decisiones principales sobre
los dialogos v el curso de la conversacion (por ejemplo el tumo 21,29 y ¢l 31) mientras que
Gerardo cedia ante las sugerencias (por ejemplo en los tumos 13, 23, 36 y 38). Por otra pane las
intervenciones de Estela v Azucena se presentan en su mayoria al inicio del segmento. Entre las
posibles explicaciones ante esta conducta encontramos que cllas deciden tomar un rol pasiyo »
permitir que Gerardo v Pilar decidan, también que ante 1a indiferencia dg Pilar - qt.;ien lomavlas
decisiones — ellas toman la decision de permanecer como observadoras en la conversacion, otra

posibilidad seria que perdieron el interés o no sabian como contribuira la actividad.‘ Eh xc'rminos

del grupo los roles de Esicla y Azucena son pricticamente dc obscrvadoms al final del scgmemo

de analisis. En este grupo el total de las EC es de 36. Este equxpo pre<cmz e mavor numcro de

ECR con 20 producciones ¥ un menor namero de ECE con 16 producc ones Es notorio que enla

comunicacién este grupo tuvo problemas para deﬁmr el rumbo dc In convcmcxén. en parte se

debe a las estrategias que los alumnos elcglan si_bicn las ECR contnbuycn a solucnonar un

problema comunicativo al dejar ver a los mtcgmmcs qu: no se cucma con’los elemcmos

necesarios para continuar la conversacion se observa que hay momemos cn los quc los alumnos

se sienten imposibilitados para seguir, como en los turnos 29 a 31 en donde lea.r mamfcsta su

frustracion para poder llevar a cabo este cjercicio. Si bien este cquxpo Ogl'd lcn'mnar la tarea

terminaron en cuarto lugar dentro de la clase. La EC que mas htilii;:ron c cn pnmcr Iugnr lade

reduccién formal simdctica con 11 apariciones, en segundo lugar 1a lraduccmn literal con 6
apariciones. Este equipo represento el segundo lugar de los cinco cquipos en cuanto al uso de

EC.
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En el equipo cuatro, Viridiana aparece en 17 ocasiones, Carolina en 135 ocasiones, Magdalena en
11 ocasiones. La conversacién es dominada por Viridiana, sin embargo de¢e manera similar al
equipo uno, todos los participantes toman ¢l turno en mas de 10 ocasiones, lo cual es
representativo de una interaccién equilibrada. Viridiana es la integrante que da pié a que la
comunicacion contintie, como se observa en los tumos 6, 23, 35 y 41, Los inxcgra.mcs‘ muestran

una tolerancia ante las opiniones de los demas integrantes del grupo ademas de qué 1a

negociacion es fluida pues ante la sugerencia de uno de los miembros se nbla 1a aceptacion de los

usada por este grupo fue el ab o del mensiaje Gon

reduccién formal sintdctica con 6 apariciones; El comportamiento de este grupo es similar al del

grupo uno, con una preferencia de ECE y'un gradq poco menor de ECR

Finalmente el equipo cinco, Araceli aparece ;:n 17 o;:aSyoncs.‘ lva.n
ocasiones, Elsa no participa en ningun turno en ‘csl: scgmcmo En éstc equibr.i la persona que
tomo el rol dominante fue Araceli, la aparicion de los hablantes se da en rnéS Ac iO'vccés —con
excepcion de Elsa. Este equipo representoé el equipo con mayor uso de EC con un loux} de 39 EC.
Las ECR se presentaron en 13 tumos y las ECE en 26 tumos. Este equipq fue el 'ﬁm'co Que no
pudo terminar con la tarea establecida por el maestro, Auizé la falta de orga.nizaéién dentro del

grupo pucda explicar el porque del fracaso del objetivo planteado. . A través de sus

conversaciones es notorio ver que los integrantes sienten temor de externar sus ideas por ejemplo
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el mensaje, los turnos 23 a 32 presenta un gran conflicto entre los miembros para poder decidir
lo que se va a escribir. A pesar del elevado uso de EC en sus emisiones el avance en la
organizacion de los didlogos parccc: ser muy: limitado, en ocasioneﬁ los ‘mismos integrantes
dudan si los demas participantes entienden realmente lo que se dicc como en cl caso del turno 26
o el turno 45 ¥ 48 en donde el emisor envia el mensaje a manera de pregunta para rccibil; una
confirmacion por parte de los demas integrantes. Como se mencioné este grupo us§ el mayor
namero de EC, con un total de 39. A pesar del alto uso de ECE este equipo al igun‘l que cl"equipvo
tres, tuvo muchas dificultades para poder continuar con la secuencia de la tarea’ La EC que mas
utilizé el grupo fue la rraducciin literal con 10 apariciones, en segundo lugar la:\re(’lucc:dn
sintdetica formal con 6 apariciones. El comportamiento de este grupo es similax; al 'di:bs en cuanto

a la preferencia elevada de las ECE sobre las ECR.

A continuacion se discuten Jos resultados de la metacognicion de las EC, posteriormente se

analizan ambas vertientes. - - Tl LT

IV.D. LA CONTABILIZACION E nvrr-:nrm:r}xcnos ‘DE. LOS'DA"fOS 'm-: LA
METACOGNICION DE LAS EC T ‘

Una vez contestados los cuestionarios de mctacogmc n de las EC se chgleron a los mismos 18

sujetos que participaron en la actividad de ehcxmcn

kllngmstlca (apartado IV_.A) para ser

evaluados, y poder ser mas adelante comparados con'su prodl.ici:ién en la clase.

Como se muestra en nuestro cuadro V.8, sc surnan las calxt'cacnoncs del resultado dptimo es
decir 100, obtenido por cada uno de los lmegmmcs en el cuestionario y se obtiene el promedio
del grupo. Para los grupos uno y cuatro 10 equlvgle a 300 (debido a que cuentan con soélo tres

integrantes) y para los grupos dos, tres y cinco 400 (ya que tienen cuatro integrantes cada
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grupo). Finalmente se obtiecnen 10s promedios correspondicntes para cada grupo como s¢ muestra

enscguida:

Gewpot 1 _1Grupoz Geupo 3 _ | Gropo 4 - Geupo S

| Gissela 78 Kenya 46 Gerardo Viridiana [ Elsn 51

Sharon 59 i [ Pilar M. £Y} van 58

Angélica 57 Delin 65 Estela Carolina 60 Wanda 49
Alma G2 | Azucena | ¢ Araceli S8

‘Total 1947300 237/400 40/400 1757300 21600

promedio 65 5.9 &.4) N S8 5.4

Cundro 1V.8. L8 INClacognicion Oc 1as BG [aX fI50, NUIETICAIcNIE Y o promodo

En los datos recabados a través del instrumento aplicado, obscrvamos que el nivel de
conocimiento conciente es significativo en cada grupo, ya que todos los grupos presentan un

promedio superior a 5.0 en cuanto al conocimicento de las EC.

8Grupo 1
O Grupo 2
OGrupo 3
OGrupo 4
W Grupo 5

Graafica 1V.1. Tota) del cucstionano de la metacomicion de tas EC por gripo

En la grafica I'V.1, ¢s contundente ver, que los grupos obtuvicron resultados similares. En cfecto,
la escala de nuestros resultados gim en tormo a un promedio de 5-7. Ademas y como se ha dicho,

e

se obscrva que al contestar los alumnos ¢l cucstionario de la ion de la
cuentan con un conocimiento grupal superior a 5.0 en las calificaciones obtenidas. El grupo que
menor conocimiento muestra de manera general es ¢l cinco con un promedio de 5.4 mientms que

cl equipo que mucstra conoccer en mayor cscala las EC es el uno. Los equipos dos, tres y cuatro

mucstran un conocimiento similar de las EC, ya que séfo varian por uno o dos décimos.
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Tead,

Para llevar a cabo un anilisis mas profundo de nuestros r >S s¢ organi los datos det

cuestionario de la metacognicién en dos rubros, en primer lugar los reactivos en presencia y

d

enseguida los reactivos en ausencia de la metacognicién por grupo. Enscgui sc pr los

reactivos e¢n presencia :

PREGUNTA 12315 ][6e] 8] 9 1o[13[15] TOTAL= -~%
EQUIPO 1
Sharon 2(slaJalz]z]ajalala 33 314 © nactivs
Angélica 3]laj|al2]3falajalz]a 31 295 onutidos para cf
Gisscla ST5{ajals|s{stIsl3ls @ 35.0 anatia
TOTAL 108 100 excluye fos
EQUIPO 2 renctves 6 ¥ 16
Delin Ala a3 3[4 s af=T4 34 26.7
Alma 3|3 (a3 |3alsTafala 36 283
Berenice A3 (ai3 |33 31s 3] 3t 344
_ Kenya 2lajlajz]2|slalzi=2]a] _2 205
TOTAL 127 iov
EQUIPO 3 T
Gerarda AT s 32335 [a]=13 33 333
Pilar Slslafjajs] s a{alala 31 33§
Esteln A slalalilalaialala ED) 27.2
Azucena A8 ]2 a3l siala]ai2]a 33 25
TOTAL 132 100
EQUIPO 4
Viridiana 2] ajata] 3]s alz[3la 32 333
Magdulcna Ala a2l s s Talala 3t 32.3
Carolina 3 R A I I I O I I O 33 344
TOTAL ] %6 100
EQUIPO S T T
Araceli AJalal2][4]3 s a]a]a 33
Elsa Sis|l2|2|2l2{slalala 30
ivan 1 |4 ]3] 2] 3[ats[si=2la EY)
— _Wandn___ |2 lsla 2 3a a4 27
TOTAL 121
Cuadre V.9, L e de la d¢ las EC on cl cucstiuonan.
En el cuadro I'V.9. se presenta en primer lupgar el nimero de pr cguida el ni o de

equipo con su total correspondiente, en fa partc derccha de Ia tabla sc incluye el 1otal obtenido en
cl cuestionario por individuo y por equipo, finalmente se incluye su porcentaje. Los totales

maximos posibles para cada equipo, de acuerdo con el nimero de sus integrantes, son:
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» Paralos equipos uno y cuatro 150
« Para los cquipos dos, tres y cinco 200

Esto sc debe a que 1os equipos uno y cuatro tienen sdlo tres integrantes mientras que los cquipos

dos. tres y cinco cuentan con cuatro integrantes. A conti ion se pr la tabla con los

reactivos cn ausencia de la mctacognicion:

PREGUNTA 3] 7 JW1]12][13] 60 [17] 18] 19]20] TOTAL=" %
EQUIPO 1
Shiaron F[al2]{atal = 2i21212 26 29.2 O reactivos
Angélica aj3lz 314y 3 2l a1 13 26 252 citiday pera et
Gissela SIsjAals)sT v a1 3Ts 37, 416 By
TOTAL I 29 100 exctuye fon
EQUITO 2 renctivon 6 y 16
Delia RT3 4[] 5 313 ala i 283
Alma 33 (a2 a3 2 {3113 © 336
Berenice Ff3latals) + 9|33 3 30
Kenys, Al 2]z 312 4 21 212173 =0 82
TOTAL 110 100
EQUIPO 3__ i
Gerardo Al i a4l 3 [ 3 I ) 3% 231
Pilar 2l 3 V33| ai= 3tal=2]3 26 231
Estcln Al (32l a) ¥ (4 al=212 27 35
| Azwcena_  12] 4] 2 p a3l 4 T3l 4l alz 30 278
TOTAL I 1 108 100
EQUIFO 3 _— N
Virudisna ESRER ER RN N AR N 32 0
M ER NN S a1 | X 26.3
Carnlina V13 TSy s i3 7 1 a4l =213 a7 337
TOTAL £ 100
EQUIPO S I
Aracel [ A4]3 (3137 ¥ 2] a]l=z12 25 263
Elsa vl 1|32 lal o Sl ai=2]2 E 221
lvan 3i3jlalzial s 31303 27 284
Waada [ - I N 2 I I = N 332
TOTAL 8 100
Cundro 1V.10. Lox on de la de las BC on el cuestionano

Como se observa en los cuadros IV.9 y [V. 10, el equipo uno tuvo preferencia en dos de sus tres
integrantes por los reactivos en presencia de la metacognicion, con excepeiéon de Gissela, en ¢l

caso del equipo dos, dos integrantes prefiricron los reactivos en presencia sobre los reactivos en
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ausencia, estos integranies son Alma » Kenva. En el caso del equipo. tres, dos integrantes

prefirieron los reactivos en presencia de la melacognicién: Alma y Kenya.-En el equipo cuatro,

dos dc los tres integrantes pref'neron a Ios rcacuvos “en pr i dc Ia metacogncion:

Magdalena y Carolina. Finalmente en el equnpo cinco, tres dc los cuatro mlegmmcs prefirieron

los reactivos en presencia de la metacogmcuon. con e.\'cepcmn‘dc .'Wanda.; Esta discusion se

retoma mas adelante.

Enscguida se analizan nuestros resultados de manera mas detallada comparando los resultados de
la clase con su conocimiento de EC en ¢l cuestionario, de forma particularizada por reactivo y
por grupo, cuyos resultados nos permitiran tener-mejor panorama sobre nuestros sujetos de

estudio.

. E. LA L\TERPRETACIOX\ DE LOS RESULTADOS m-: LA METACOGNICION DE
LAS EC ) :

En este apanado se discu( Ios resulxado obtcmdos en el cuesnonano dc Ia mctzcogmcxon.

asimismo se prcscnum po‘ blcs eX| Iucacn

Como se pudo observar dc nucstro cuadro IV.8'y a gmfca IV 1 los cmco grupos presentan un

comporlamlemo similar en cuanto ul lotzl de nucstro cuc< nonano

Los resultados obtenidos de manera porccmual c", ‘presencia.’ de la metacognicion se pueden
agrupar como sigue:

Para el equipo uno 5.4
Para el equipo dos 5.4
Para el equipo tres 5.5
Para el equipo cuatro 5.4
Para el equipo cinco 5.6

*S 400

Mientras que para los reactivos en ausencia de la metacognicion tenemos:
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Para el equipo uno 4.6

Para el equipo dos 4.6

Para el equipo tres 4.5~

Para el equipo cuatro 4.6 - -

Para el equipo cinco 4.4 =

* 000

Los cinco. equipos muecstran ‘una preferencia hacia los reactivos que son en presencia.de la
mewcognicidn que aquellos que no lo son. No obstante la diferencia porcentual no es muy
elevada. Es interesante ver que el equipo que mayor conocimiento presenta de las EC es el

equipo cinco, ya que este equipo fue ¢l que también obtuvo el mayor nimero de EC en el disefio

de 12 clase, sin embargo a pesar de esto no pudieron concluir con la tarea que se estipuld.

En nuestro cuesnonano se incluyé reactivos que cvaluaban alas ECR ¥ rca::uvo qu cvnluaban

reactivos en pr de 1a met

que es el rcacuvo cuatro (el reemplazo del sxgmt'cado). Los otros ocho reactivos se cnfocaban a

las ECE — recordemos que un reactivo fuc :mulado. Por ello no se podria hablar de un pammetro

en nuestro estudio que de pié para ver la d|fcrcncla entre ‘las'ECR

as ECE en nuestro gs(udlo

va que tratar de explicario con estos datos seria muy subjctive

Como se analizé en cl cépitulo do

memcog‘nicién de EC,. los grupos present

emtender el gmdo dc conciencia en la que se

espec:ﬁcado por Gombqn (1990), _}\amllomSmlm (1992), Chomsky (196:) v Slgnorct (2003)

con respecto a la cognicién en el capitulo dos.
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De acuerdo con la propuesta de Gombert (1990), nuestros alumnos se encuentran en un nivet
entre el epilingiiisma v la habilidad meralingiiistica. Recordemos que el primer concepto se
refiere a la capacidad semiconciente de metacognicion que posee una persona - un nivel
intermedio de conciencia - v el segundo término q;:c indica una mayor reflexién conciente sobre
los aspectos de la lengua. Los promedios obtenidos para la m.ctacog‘nicién se ubican entre 5.4’y
6.5 — de manera global - ¥ 5.4 a2 5.6 en los reactivos a favor de las EC. Estas cifras representan
un conocirmiento superior a la mitad del total del cuestionario (en escala de 0 a 10). Por ello

nuestras cifras nos permiten ubicar al grupo de estudio entre estos dos conceplos.

Menoe grudo de concrencistnavel h Mayar gradn de concrencia tnsvel E3)
(X~} =t
NIVEL COMPETENCIA  HABILIDAD c{% HARBILIDAD DESCRIPCION
PROCEDURAL EPNLINGUISTICA METALINGUISTICA  DE LA GRAMATICA
- & (=T
Menor grado de explicitud Mayor gredo de explicitud

Cuadro IV.11. El grado de s de evp del n ks supeurs de andlisis (sdapde de Sigmaret. 20031

Dada su calificacion y su verbalizacién de las EC gracias al cuestionario, nuestros alumnos se
ubican entonces en el nivel E2 en términos de KarmilofT =Smith (1992) - que se discute mas
adelante - y como se dijo entre la habilidad cpilingﬁistiéa y:la habilidad metalinguistica. Es lo
que denotan las flechas cruzadas en el cuadro. lV 11, Asnmmmo rcprcsema lo que Bialystiok

(1990) menciona como caracteristica ﬁ.mdamcmal con rcspccto a Ia ldennﬁcacnon de las EC, esto

es el grado de conciencia, ya que el alumno es concnen!c de su faha comumcatna ¥ entonces usa

una EC para solucionar su problema. Estos dmos son tambucn acorde a Faerch ¥ Kasper (1984)

que, como se indicé en el apartado ILA.1., considera.n_quc las EC son planes potencialmente

concientes.
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Al profundizar el andlisis a través de la separacion de los reactivos en el interior de cada grupo,

se observan diferencias marcadas para cada grupo; a pesar de estas difer ias (que se di
con mas detalle en el siguiente capitulo) dos de los cinco gﬁ:pos ticnen en su interior una

preferencia de sus integrantes hacia los reactivos en pr iadela acogr 61, €stos equipos

son ¢l uno y el cuatro; mientras que en los equipos dos, tres ¥y cinco la mitad de los integrantes

tuvo preferencia hacia los reactivos en presencia y la otra mitad no.

IV. F. EL APROVECHAMIENTO ACADEMICO
Sc tomaron las calificaciones de los alumnos en el estudio, para poder comparar nucstros

resultados con. el aprovechamiento de cada equipo en el semestre estudiado. Enseguida sc

muestra el cuadro que pr la calificacién final obtenida por cada individuo en el curso que

concluycran en el semestre del estudio. Se debe aclarar que seis sujetos no tuvieron derecho a

examen final, y la calificacion la lograron en exa ext 105 y a titulo de suficiencia,

se prescntan las calific en extraordinario con un asterisco (*) junto a la

calificacién y las calificaciones en examen a titulo de suficiencia con un signo de mas (+). Como
se observa también, 3 alumnos no aprobaron este curso y uno no presentd el examen de titulo de

suficiencia.

Grupo 1 __|Calif_[Grupo® |Calif [Grupo3 | Calif | Gropo 4 Calif_| Grupo S | Calif
Gissela 7.0 Kenya 2 Gerardo 7.0 Viridiana 8.7 Elsa T+
Sharon .8 Berenice 3 Pilar 7.3 Magdatena |72 lvan g
Angélica .0, Delin =] Estela o Carolina 9.1 Wanda 74
Alma - Azucena . Araceli 6.0%
Promedio | 7.9 7.4 4.4 8.3 6.5
o 7.9 7.4 4.3 B3 6.5
Cuadre IV_t2 LIl Aprovechannomio samicmicn del grups.

En el presente cuadro se observa que el grupo con menor promedio fue ¢l tres quien ademas

tuvo el mayor namero de integrantes reprobados. Los equipos con mayores promedios fueron el

e
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uno y ¢l cuatro con 7.9 y 8.3 respectivamente. El equipo dos tuvo un promedio de¢ 7.4 con un
alumno reprobado y el equipo cinco un promedio de 6.5 con un alumno aprobado en cl examen
extraordinario y otro aprobado en el examen a titulo de suficiencia, asimismo un alumno

reprobado.

Aprovechamiento Académico

— i)

Grupo 2 Grupo 3

PR el g

Grafics TV.2 EY Ap ch. ", e b 3l de cxtinkio por equapo.

Es interesante ver de la grafica [V.2. que los grupos uno y cuatro comtaron con los promedios
mas elevados mientras que ¢l equipo tres contd con cl promedio mas bajo, el cual es ademas un
promedio reprobatorio. Cuatro de los cinco grupos tuvicron promedios aprobatorios, estos son

los equipos: uno, dos, cuatro y cinco.

En nuestro siguiente capitulo se prcsentan nuestras conclusiones a través de la discusién de

nuestros resultados, en primer lugar los resultados de la clase. en segundo lugar los resultados de

nuestro  cuestionario, posterior la lacién de ambas wvariables, finalmente se hace

referencia a los resultados obtenidos en el aprovechamiento académico y se discuten los

pormenores de la investigacion.
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CAPITLILOV

DISCUSION DE LOS RESULTADOS Y CONCLUSIONES

En estc capitulo se discuten los resultados preseniados en el capitulo anierior en cuanto a la
metacognicion de las ECL a la frecuencia de las EC: a la relacion de ambas v a la relacion con el
aprovechamiento académico. Se proporciona ademas una evaluacion de la investigacidn de
manera a mejorar futuros trabajos. Finalmente, se presentan nuevas propuestas de
investiguciones generadas por nuestro estudio, propuestas que podran ser el sustento de nuevos
analisis del area de la psicolingtistica v de la adquisicion de segundas lenguas! !

V.A. DISCUSION DE LOS RESULTADOS

V.A.1 DISCUSION DE LA FRECUENCIA DE LAS EC
Como lo mencionan Faerch y Kasper (1984), los alumnos eligen a las EC basandosc en un

conocimiento de la lengua, dependiendo del interlocutor.  Por CI,IO!, para ,‘ '-una mgor

interpretacion de la informacion recabada. elegimos algunas variables que ‘permiten comprender

mejor los resultados, estas variables son tomadas de Da Silva v Signorci'(2’001:_249_-2.52);

Vrv dcbldo a

Uno de los factores que promucve el uso de las EC es Ia

cinco equipos del estudio.

Una de las razones que nos permiten explicar el 'uso mas frecuente en los equipos hacia las ECE
sobre las ECR es entonces, que los alumnos se encuentran en una ctapa del interlenguaje en
donde desean expresar sus ideas en vez de abandonarlas, lo cuil muestra lo que Faerch » Kasper

indican en su estudio de 1984: los alumnos con nivel intermedio tienen una preferencia hacia las
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ECE, ya que ellas promueven el aprenduuje. De esta manera la ldea de que las ECE contribuye

al aprendna_yc debc ser profundlmda ' consohdada para |mcgrarla a la pcdagog:a dc LE.

Para explicar nucstros rcsultados cn cuamo a uso dc las ‘EC 'y'debemos refenmos al método

utlllzado por el macstro Zes dcc:r el melodo comumc:mvo

de las EC, ya que dentro dc este conlc\'lo sc ob rva ‘que,

que permite el uso . de errores sin pcnahzzrlq. lo qui co

expresarse ¥ Que no se sientan inﬁibidos.;En este <c’mid .’p‘éx Faerc y I\zspcr (1984) indican

que uno de Jos factores que determinan la 'eleccién‘}de una EC/es eI m lodv 'de en.\'chan_-a, ya que

un méxodo tradicional en el que se penaliza al nlurhno impulsa el uso dc E.CR. mlcntras que un

método en el que el error es permitido y visto como panc de 1 ruta; normal de aprcndlza_|e

promueve un uso mayor de ECE. Este fcnémeno ha SIdc comprobado cn el prcseme estudno, ya

que a partir del disefio de una clase con un mclodo comumcauvo. cualro dc los cmoq equipos

prefieren a las ECE.

Los segmentos de la wrascripcion expuestos am;ﬁoﬁné&e Vl;n'u(estmn 4qrue lé prcfcrcncm rpc;r lbs
alumnos vace en las ECE — con excepcion del cduipo tres. Hay que noﬁr. sin cml‘:argo. qbuc estos
resultados se centran en un acto y evento de habla‘ determinado. Habria que cuestionarnos, sin
embargo. si se repiten estos datos en otros actos.  En este sentido, observamos q‘uc‘ en otros
momentos de la trascripcion existen segmentos en los que los alumnos decidieron usar las ECR,

las que por cuestiones azarosas no resultaron formar parte del anadlisis de las EC.

SRR
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La experiencia del alumnea deniro del aula es otro agente generador de EC, debido a que si en su
formacién ha sido consianiemente penalizado ante el error, temera hacer un uso “incorrecto™ de

la lengua y por ello no utilizara a las EC en su produccion oral

Otra hipétesis podria ser Ju uctirud y el esiereotipo de la Icnguu exiraryerd asu como su cul(uru

ya que para los alumnos de eswa hccncmlura el ser parte de un medlo amblcmc ccrcano alo

“inglés” es fundamenial, y sobre todo cl accrcarsc Io mas pos:blc al mvel ‘de dommlo de la

lengua extranjera, ya que es parte dc ﬁu formac:én prof'esm

La rmorivacién se obscrva a travcs dc los objetivos’ personales on cl mglcs en nuc<tro cuadro

I11.3, con bae en Ios resuhados obtcmdos en nu:stro Anexo’ 16, Todos los mtegrames excepto

uno (Wanda) mdlcan que pam cllo: cl lograr un bucn dommlo de la: lengua es lmponante para

poder desempeiiarse’ como rmductorcs lmcrprt.les y doccmcs dcl mgles as: omo pa.m oblencr

mejores empleos dentro y fucra del paw.

mayor edad cuenta con 24 afios v el resto con 20 y 2]"'_aﬁos 1 un uso ‘n'}ayor de EC (32 y 39

EC respectivamente), lo que demuestra que tienden'a a.rncsgari mas. El equipo tres, cuenta con

individuos de las siguientes edades: 26, 25,21 ) 20, este grupo tienc un total de 36 EC y

representa el segundo lugar en el 1otal del grupo en cuanto a uso de EC. En el caso del equipo
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cinco. el individuo de mayor edad tenia 23 afios y el resto 20, recordemos que este equipo fue el

que mas alto uso tuvo de las EC con 39 apariciones.

Otros datos interesantes arrojados por nuestra invcstiuacidn son. el sexay la ﬁlrmucidn prcwu. El

grupo conwaba con 16 mujeres ¥ solo 2 hombres. E< nolono ver a lrave dc las’ lra.nscnpcmmes

que son las mujeres las que llevan el conlrol de la convcr«;acnon ya quc: por ser un numcro mayor

pueden dominar lo que se va a explicar. Los hombr‘

comnbuvgn pcro parecc.n ccdcr ante Ias

peticiones de sus comparfieras.

o no formacion externa. El grupo une sin cmbargo sobresalc‘cn la rapidez: con ila' que los

integrantes logran acordar la actividad, ya que el equipo uno fue el que menor.tiempo tomé para

lograr completar la actividad. En el caso del equipo cinco por el contrario el tiempo concluyé sin

que ellos pudieran dar fin a la actividad. Este pumbv podvria‘sus'lcimarsc por’ el grado de

preparacion de sus individuos.

Un ualtimo factor seria. o/ tipo de problema al que sc enfrcnla el alumno. En este caso la
actividad disefiada fue colaborativa, comunicativa ¥ ndmml Podnnmos conﬁdcmr entonces que

este tipo de ejercicio promueve el uso de las EC.
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V.AL2 DISCl»QIO\ DE LA METACOGN lCIO\' DE EC
‘Como se analizé en el capitulo anterior, ¥ como lo'indican nuestras ::smdislicas con respecto a la

muacot_,mcnon de EC, los grupos presentaron un conocnmlcnlo conclcnle mlcrm::dlo de las EC

ya que se cncucnlmn en un nivel entre el eptlmgm\mn v la haluhdud mululm‘g srica. Los
alumnos obtuvieron calificaciones superiores a 5 (que rcprcscma la mllad del total del
cuestionario) ¢n los cinco equipos, en cuanto a los reactivos en prcscnma de la metacognicion, lo

cual muestra un grado de conciencia intermedio en relacién con el objeto de estudio.

Nickerson, Perkins ¥ Smith (1998:124) seflalan la diferencia entre los alumnos expertos y los
novatos, los primeros saben mas y saben mejor como emplear el conocimiento, de acuerdo con
©$10s autores cste tipo de alumnos tienen m:jo-r organizado o que saben y por ello écccsan mas
ficilmente a esia informacion. Ademas dicen que existe una diferencia notable entre contar con
informacion especifica en la mente y poder acceder a esta informacion cuando s§ l;cqﬁiem, este
ultimo aspecto se quiere retomar con relacién a nuestro siguiente cuadro (V.i) cl'c;.\al espcciﬁca
los distintos grados de metacognicién de acuerdo a los presupucslos dlscuudo por I\arrnlloﬂ‘-
Smith (1992) ¥ que nos pcrmucn lratar de c\pllcar cl compor!amlemo dc los alumnos con
relacién a la metacognicion en nuestros su_;exoc de anahsus. A oonunuauén se llusxm la idea de

un manejo de un continuo de gmdos de com:xcnc:a de las EC:
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! ema— L]
‘::ﬂﬁ

Cundro V.1 Niveles de concrenain de Loy EC de scuctdo con el muadebo de Karrmaloft- hmu.h

4
v

De acuerdo a los supuestos de Karmiloff-Smith, los alumnos con un ni,\'el ‘de éonciencia E3

pueden variar su nivel de conciencia dentro de un continuo’ que va, de. lo mconmcme a’lo

conciente, (tendran mayor margen para poder usar su COnDClmICﬂIO dc rnanerd concmmc o

inconciente), mlentras que aquellos alumnos que cuenlan con un mvcl El 1, hdbran

desarrollado y adqulndo un instrumento unl pam manc_)arsc dc ma.ncm proc duml e mCOnCIeme

enla xnleracclon -

Partiendo dc estos niveles de concnenc:a nuee.tros sujclos de cstudm se’ encucntmn en un mvcl en

el cual puedcn accedcr ala mformaclon de mancm gmduada, esto es pucdcn Sl;blr baJar cl
nivel de conciencia entre los niveles 1, EI Y E_. sin embargo a pesar dc qucvtodos los sujétos
tienen un conocimiento similar que los ubica en el nivel E no todos hacen un uso adecuado de
este conocimiento, esto puede tener una cxphcacxon en cl grado de conciencia quc los sujctos
tienen al desempeilar una tarea ¥ la relacion del nivel de conciencia para reﬂcxiqnar sobre su
desempeno. Si bien el contar con un conocimiento no es ncccsaﬁarr;enlg reflejo Vcile uso, los
sujetos que parecen no hacer prcscﬁxc ese conocimiento con el uso tienen un desempefio mas

limitado en la clase y por ello el desarrollo de cada equipo es distinto en cada caso.
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En nuestro siguiente cuadro se observa en el interior de cada grupo los porcentajes obtenidos
para cada equipo y cuiles integrantes contestaron a favor de la metacognicion (+) en mayor

medida y cudles contestaron en mayor medida, ¢n contra de la metacognicion (-).

% en presenciade ia “e cn ausencia de In
metacognicién de EC - metacognicién de EC
31.4 + 29.2 -
29.5 + 29.2 -
77747 39 T - ...416 -+
367 28.2 ) ¥
o 283 ,_ 23.6 -
Berenice 24.4 - 30 +-
Kenya 24.5 + 18.2 -
TRES -
Gerardo 24.2 + ) 23.1 -
Pilar _ 235 - 24.1 +
Estela 272 + 25 -
_Azu R i - 27.8 ~
CUA
|___Viridana L 333 - _ 40 +
Magpdalena 323 + 26.3 -
Carolina 34.4 + 33.7 -
CINCO
Araceli . 273 + 26.3 -
[ _Elsa 24.8 + 22.1 -
L lvan 25.6 - 28.4 +
L Wanda __ | 223 - 23.2 *

Cusdro V.2 Preforonc e K @Upos e c3tindio o proscrane y aUsGas (¢ L melecogmioon.

De esta 1abla sc puede ver que ¢l conocimiento en presencia y en ausencia de 1a metacognicion
se encuentra distribuido entre los equipos, como ya ha sido explicitado, en dos casos los

integrantes favorecen a los reactivos en presencia del instrumento medido, en los otros tres

casos, se reparten equitativ; los por esto es, 1a mitad del equipo con un por

superior cn cuanto a los reactivos en presencia y la mitad del equipo mas alto en relacién a los

porcentajes en ausencia.
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V.A.3. DISCUSION DE LA RELACION ENTRE LA FRECUENCIA DE EC. LA
METACOGNICION DE EC V EL APROV ECH,\J\"FNTO Ac-u)tMlco
Como Bialystok (1990) menciona, el tener una llmllame de la comumcaclon. hace que el

hablante sea conciente de su falta comumcanva. Este argumento ha s-do demostrado aqui, ya que
nuestros alumnos efectivamente, haccn conclcme en’ mayor o ‘menor grado las" EC en.un
porceniaje considerable, que lo< Ilcva a la solucion de su problcma comunicativo y: por ende al

uso elevado de las EC.

Es posible pensar que este upo de. conocimiento, por su na!umleu. se maneja ‘a: mvel semi-

conciente dado que se usa en ) para la comumcaclén, ¥ en ella esta cemmda Ia atcncnon e

intencion de los interlocutores en el mtercamblo de sngmt’cado E.sta mvcsugamon l:onfrrna

entonces la observacion de- Facrch y I\asper de quc Ias EC sc manejan cn un mvel scml-

conciente. Este argumento ha sndo demoslrado aqui,

va quc nucstros alumnos efecuvnmcmc
conscientizan las EC en un porcemaJc mtcrmedxo quc

comunicativo.

Secria interesante en estudios futuros exdminar qué cfectos tienc el hecho*de que un nlumno de

confrontado.
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En cuanto a la relacion del uso de EC y la metacognicion de las EC con ¢l aprovechamiento

académico, se presenta a continuacion un cuadro comparativo de 1a pnicion en pr
y en ausencia de fas EC, la frecuencia de EC de los alumnos en ¢l segmento dc la clase a través

de sus participaciones y su aprovechamiento académico.

SN AT SR R s ey
UNO cuntm
Sharon 3.4 541 4.6 Al
Angélica 295 3.4 4.6 Alta
39 S54146( _ Alta
267 28.2 + 154 Baja
383 < 23.6 - [ 5.4 Baja
24.4 30 + 154 Alta
3315 _ 182 |- |54 " Al
233 + 331 -1's.s Ala -
23.5 - 24.1 + 1 5.5 Alta : 7.3
Estcla 37.2 * 35 - |15.5 Baja N/P+
_Azucena | 25 =i 278 l*i15s Baja 3.5+ n
¢ RO -
Viridana 33.3 - 40 + i 54 Alta 8.7
Magdalena 333 _ 26.3 - 5.4 Alta | 7.2
_Caroplina 3344 + 33.7 -154 Alta 5.1
CINCO e
Araceli 27.3 + 26.3 -156]44a Alta 6.0*
Elsa 24.8 221 -156 |44 Baja 7.1+
Ivan 5.6 - 28.4 1156144 Alta 5.5+
Wanda 225 - 23.2 + 156144 Ala 7.4
Canden VI C enie bn In K ECen el 3 Unves de Ia puthcipacion Jde ks integranies v o
aprovechamicnio scademcrs.
Se pucdc ver que ¢t cquipo uno tuvo la mas alta calify i0n en et i iode las ECien la

clase fue el equipo que mcnos uso de las EC hizo, en este caso la relaciéon de la calificacion
elevada con su desempeiio de 1a clase cs logica, recordemos que dada su organizacion y facilidad
para llevar a cabo la tarea este equipo no tuvo necesidad de hacer uso de las EC como en ¢l caso

de los demis equipos. Internamente, todos los integrantes tuvieron una participacion elevada en
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los turmos por ello un uso de EC y tuvieron ademis un buen aprovechamiento académico, la
anica integrante que presenté menor porcentaje en cuanto a - los.reactivos en presencia-de la

metacognicion de las EC fue Gissela.

En el equipo dous, si bien tuviecron un promcdlo aprobatono, unn pcrsona rcprobé (Alma). En

cuanto a la metacognicion de las EC, el grupo ocupo t:l terc(.r lubar en el total de los cinco

equipos con una calificacion promedio de 5.9. En cl desan'ollo de Ia clnsc t.sl: cquxpo tuvo un

en ausencia de la memcogmc:én. su cahﬁca on fue: no obstamc aprobamna En el caso dc

Estela, ella tuvo porcentaje supcnor cn los rcac vos en pr nciadelar icion ; pero una

er

116" un bajo uso . de EC ‘su cahf'cac:én fue

baja participacién dentro'de’la clasc S por

reprobatoria. En cuanto a Azucena_ su pr:fcrenc:a fue hacxa Ios rcacuvos en ausencia de la

metacognicion, al lgual quc stclx: su pémctpac:on y uso ‘de EC fuc bajo y tuvo adcmés una

calificacién reprobatoria..’

Se obscrva quc el

cuanto a la ﬁccuencxa dc Ias EC ; rccordcmos que cste cqul ‘fuc cl ue mayor uso dc ECR twvo,

mmb|en es cl quc menor aprovccham:emo acadcmn‘ Iogro de manem grupal;’ sm embargo. este

grupo no f'ue qun:n tuvo ‘menor conocimiento dc las EC ya quc el promedlo de este grupo fue de

6. Internamente, Viridiana, Ivan y Wanda tuvieron una participacion importante ¥ Elsa no tuvo




Velazquez, Las Estrategias comunicativas... 114

participacion alguna en el segmento elegido. Araceli v Elsa tuvieron una preferencia hacia los

reactivos en presencia de la metacognicion y también lograron aprobar ¢l curso. En el caso de

Wanda, tuvo preferencia hacia los reactivos en dec la gncicion v un promedio
aprobatorio. Elsa, por otra pane tuvo cero participacion en este segmento, una preferencia hacia

los reactivos en ausencia de la metacogncion v un promedio reprobatorio.

Por otra parte el cqulpo cuatro es; qulcn mqor desempe‘o acadcmlco xuvo aunque no es el

equipo quc cuenta con mayor mcmcom-cnon dc las EC de hecho reprcs:mo cl cuano lugar en el

cinco ' grupos. lmcmamemc, los tres’ participantes: tuvieron

a su desempefiio academmo el grupo como con solo un 1ntcgramc que aprobé el curso en examen

final, de los otros tres integrantes dos aprobaron en cxa'.mcnes de segunda y tercera vuelta y uno

reprobd. Intemnamente, Araceli y Elsa tuvieron una preferencia de los reactivos en presencia de la |

metacognicién, en el caso de Araceli, ella tuvo una alta panicipacién en la clase y un promedio

aprobatorio. Elsa por otra parte tuvo una baja participacion en clase y un promedio aprobaiorio.

Wanda e Jvan tuvieron una preferencia por los reactivos en ai ia de la gnicion, sin

cmbargo Wanda tuvo alta participacion y promedio aprobatorio, mientras que Jvan tuvo alta

participacion pero un promedio reprobatorio.
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De manera grupal, se puede contrastar las calificaciones de cada uno de los grupos. el equipo
cuatro es quien mejor desempefio académico tuvo, sin embargo no es el equipo que cuema con
mayor metacognicion de las EC, ya que es el equipo uno quien tiene mayor conocimiento de las
EC. El equipo que mayor uso de las EC tuvo en la clase fue el grupo cinco, sin embargo este
grupo fue el que mas baja calificacion obtuvo en el cuestionario con una calificacion de 5.4, Se
observa también que el cﬁuipo tres tuvo mayvor-uso de ECR el menor, aprovechamiento

académico; no obstante, este grupo no fue qulcn tuvo menor conommemo dc Ixu EC, va que el

grupo que contdé con menor conoc:mu:nlo de‘ las EC fue cl cinco. : En cl caso dcl cqmpo dos,

tuvieron un promedio de S.dencl cucsuonnno Y tuv:cron cl se&undo lubdr cn cl u<o dc las ECen

1a clase.

en el equipo uno: Sharon y Angélica
en el equipo dos: Kenya

en el equ:po tres: Gerardo

enecl cqulpo cuatro: Magdalena y Carolma )
en el equipo cinco: Araceli ¥ Elsa.

VYVYY

Estos alumnos podrian ser denominados en termmos dc Nlckerson, Perluns Y Smlth (1998) como
expertos, ya que conocen mejor cémo usar Io que sabcn y por ecllo aprovcchan mqor sus

oportunidades de aprendizaje.
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Encontramos a los alumnos que no tienen un conocimiento favorable de las EC pero si
aprovechan las opornunidades de clase, quienes también pudieron aprobar su curso. estos
alumnos son:

en el equipo uno: Gissela

en el equipo dos: Berenica

en el equipo tres: Pilar

en el equipo cuatro: Viridiana
en ¢l equipo cinco: Wanda

YYYYY

Podemos decir que estos alumnos usan las oportunidades que tienen para el aprendizaje a pesar
de que desconocen sobre el uso de las EC, es posible que esto se vea reflejado en un buen
aprovechamiento académico. Surge la inquictud de saber qué ocurririan con estos alumnos si -

conocieran mas sobre la existencia de fas EC.

También encontramos a los alumnos que a pesar de que tienen un conocimiento favorable de las

EC no las utilizan y reprobaron el curso: SRS

en ¢l equipo dos: Alma
en el equipo tres: Estela

Yy

A pesar de que estos alumnos conocen’ sobre’ las”EC no aprovechan las oportunidades

comunicativas, esto se ve refelejado en'su bajo abrovechamiemo académico.

Asimismo. encontramos un soélo caso en el que un individuo tuvo preferencia hacia los reactivos
en ausencia de la metacognicion, quien ademas tuvo baja participacién pero logré un buen

descmpefio académico; es el caso de Delia'en el equipo dos.
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Finalmenite. tenemos a los alumnos que wvieron preferencia hacia los reactivos en ausencia de la
melacognicion, quienes ademas tuvieron baja participacion en el segmento de la clase y un
desempeiio académico malo:

» en el equipo tres: Azucena

» en el equipo cinco: Ivan . °

Estos alumnos desconocen sobre ‘la metacognicion,” no .se ‘arriesgan en .los entomos de

aprendizaje y esto se ve reflejado en su bajo desempeno ak:adéﬁ\icé: .

mayores dificultades.

V.B. EVALUACION DE LA mvx»:sr:cmcné

En nuestra investigacion nos preocupamos ‘en ldcar un cstudno Io mas riguroso posible que

respete el contexto natural del alumno; sin cmbargo. surgxcron algunas variables extrafias que, al
ser controladas, se hubiera podido mc_;orar nuesto estudio. Esu:s son fu hora. La recoleccién de
los datos de nuestro trabajo ocurrio a las 6 dc la tarde. Otro horario hubiera sido 1l vez mejor,
dado que el rendimiento de un alumno no es igual en las primeras horas del dia que en las
ultimas. Otra variable cxtrafia fue el wso de las grabadoras (5 en vez de 6 como planeado
inicialmente). Este hecho disminuyd el nimero de grupos a ser analizados. Por otro lado, el

niamero de alumnos que se presento a la clase fue menor al esperado. Este imprevisto no permitio
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coniar con la cantidad planteadza inicialmente. Como ya fue eswuablecido. Seliger y Shohamy
(1989) argumentan, que no exisle un nimero idoneo de sujetos para llevar a cabo un analisis de
esta naturaleza. Ademas, el tiempo usado para llevar a cabo la actividad fue mas amplio de lo

esperado. En una futura investigacion se podrian controlar mas estos aspectos.

Por otro lado, el cuestionario usado para la medicién de la cognicidon fue vilido en un 85%. Por
los principios marcados por Nadelscher las variables deberian ser igual oAsx.’lpcl"ior a 1.75. Sin
embargo, como fue mencionado, se decidié sacrificar un 5% p'am manfenel; 'oxro,‘ principio
estipulado por €1, que indica el tener ¢l mismo nimero de pregunias lanlo pam las variables a

favor como para las variables en contra. A pesar de haber segundo lodos y cada uno dc Ios pasos

establecidos por este autor, ¥ de haber validado ct cuc<nonano pxloto con un _;uez e peno para

contar con un instrumento valido; el instrumento se aplico l'nalm nte co! ,dos prcgumas no

wvalidas pues violaban los criterios de razonamiento 16gico. Para conm . ivos conﬁablcs.

se eliminaron estos dos reactivos en nuestro conteo final y por cllo sc hsaron umcamcme 18'de

las 20 preguntas que inicialmente se habjan comcmplado en la d:scusné de_los csullados,

sacrificando asi owro 10% de validez del instrumento. En futum mvc<t|gacxoncs seria lmporta.me,

diseflar un instrumento que conienga un mayvor numero de rcactwos en cl cuesnonnno pxloxo Y

validar el cuestionario cuidadosamente tcmendo en cuema los pnnc:pnos esmblecldos por

Nadelscher para tener una confiabilidad del 100%. |

produccidén oral del alumnado Una relacnon entre el alumno con el maestro cordlal ¥ amigable

resultd también ser un factor relevante. Permitié que los alumnos tuvieran la confianza de
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expresar sus ideas, y de preguntar sus inquictudes va sea 2 SuU maestro O entre Sus MIisSMos -

companeros.

Lo que he quendo moslrar en’ cﬁtc csludlo. ‘es cémo los mdn'lduos se componan dentro de un

Erupo en cuanto a la melacog.mcton d: Ias EC v a'su.uso. EI proccso colabomuvo v &.rupal es

moldeable acorde’ con cada grupo v sus ncccsndadcs. se comrac o se cxpandc de acuerdo con la

cooperaciéon de los mlembros de un grupo y la snuac-on ccmumcauva ala quc se refiera.

El hecho de elegir un semncmo con base en'los dxsun(os ac(os d:: habla <m quc por cllo se haya

considerado cada EC para su selcccnén, es ‘una prueba de quc las EC cfccnvamcme estan

presentes de manera constante en Ios cinco grupos y'a,qucfcn njngﬁn momento se imemé

manipular las transcripciones para obtener nuestros resultados.

V.C. NUEVAS L\'VESTIGACIO\ES T

Nuestra mvcstlgacxon arro,]o datos interesantes, va.nados v numero os, quc pcrmncn cnnqueccr

teérica y empiricamente los campos de la psicologia cogrntlva. la pslcolmgmcnca, Ia lmgmsnca
¥ la educacién. Estos datos podran ademas ser el sustento dc,nuevas mycsngac:ones en estas

areas.

®

..,T o

ot B
il

Lyamsomm et
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De esta manera seria relevante llevaf a cabo un estudio mas fino acerca del grado de conciencia

- discutido en el apanado amcnor -en el modelo de I\arrmloﬂ‘ Smith (1992) a tmves de los

niveles L EI,E2 y E3 con relaclon al uso de las ECR y dc Ias ECE

Por otra pane, se pucdc llcvar a cabo un nnéhsns dcl COnOClmlCnlO dc l:s EC dcsdc distintas

pcrspccuva.s no <élo a lmvcs de la ps:collngmstlca, sino quc mmbncn, por c_yemplo desde una

perspccl‘l\'a <oclal y desde la socxohngmsnca

El analisis del cuestionario se hizo de manera grupal debido al principio de Pichon- Riviére con
respecto a la influencia de los miembros de un mismo grupo entre si, ¥y dado que las EC son
producidas en interaccién. Un estudio individual, mostraria las preferencias de los sujetos hacia
una determinada EC, asi como su nivel de frecuencia dentro de su contexto comunicativo. Seria

otra vertiente que merece ser investigada.
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Seria también de gran interés enfocar otro estudio que. contemple la relacion de ta actitud y ta

pedagogia del profesor de las EC, éqn las preferencias 'y tendencias de los alumnos ;xﬁlg las EC.

Podnamos anahmr dc que manera" con’ base: en: quc procewq pSICOIInLﬁlSIICOS. !:s!a

tener un registro de las EC, su uuhdad y.su lmpaclo en, el desarrollo hngmsnco dentro del salon

de clase. Nuestro estudio se cenré en zlumnos de un nivel mlerrnz:dlo, sin embargo, seria

‘k
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interesante ¥ necesario extender esta. investigacion a alumnos de otros niveles, principiantes v

avanzados.

De la; mlsma manera se podna llevar a cabo un analisis. stmnlar con alumnos avanzados para
obtener las snmllnudes ¥ las diferencias con los alumnos mtcrm:dlos. Sc podna asi rcspondc.r a

las siguientes inlerrogantes:

iLas EC se usan con la misma frecuencia segin la competencia hn;,r.usuca‘7 :
(,Hasxa qué punto las EC se hacen inconcientes en los alumno< avanmdos hasta el punto
de ya no ser percibidas por ellos?
e lLos métodos de enseilanza se asemejan a los unhzados con nucstros alumnos
intermedios? 7
4Si un alumno avanzado recibe instruccion sobre la cogmc:én v la m:tacogmc:én. esto
ayuda a su mejor desempefio?
¢Considera un alumno avanzado que el tener conocimiento sobrc 1a msu'uccu'm -
cognicion habria sido mas atil para su desempeilo en la clase si lo hubiera-sabido en
etapas previas (como en las etapas iniciales o intermedias del interlenguaje)?

En futuras investigaciones deben tomarse en cuenta aspectos como los sociales para tratar de

contestar a im:rrognmcs como:

e ;Qué tipos de estrategias surgirian bajo distintas condiciones contexruales?
(Qué implicaciones tendria el uso de una misma actividad con alumnos de distintas
facultades? /¥ qué pasaria si son alumnos de distintas clases socioeconomicas?

&Cuil es el rol del aspecto cultural? ;jtiene alguna implicacion el saber mas o menos sobre
la culwura de los hablantes de lengua inglesa?

Como vemos este estudio arroja datos relevantes para la investigacion psicolingm'srici asimismo
cs benéfico para la pedagogia de lenguas extranjeras. En efecto, como ha sido mencionado por
Faerch ¥ Kasper (1984), las EC que promueven el aprendizaje son aqucllas que pcrlcnccen ala
categoria de expansion. Por lo 1anto es ba'sico que tanto maestros como alumnos fomcmen el

empleo de las ECE en el salén de clase. El estudio que ha sido llcvado a cabo quiere mostrar el
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uso 1angible y cotidiano de las EC en el saién de clase, por ende, en un futuro, se podria pensar

en como transformar estos datos tedricas v empiricos en aplicaciones pedagdgicas.- -

tomado fuerza ¥ pucdc: arromr dalos relevanlcs tanlo pnra la p-»f rogi dc lu lengua como
para los avances (eoncos de la Ps

estudios.




ANEXOS
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ANEXO1
LA HISTORIETA ORIGINAL




Velazquez, Las Estrategias comunicativas.., 125

ANEXO 2

LA HISTORIETA EN EL PILOTAUE DE LA CLASE

i
|
\
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ANEXO 3
TRASCRIPCION EQUIPO |

Evento de habla uno = discusién del orden de eventos en la\ imigenes
ANGELICA: Manolo | am not going to speak

SHARON: we don’t feel like.. (singing)

GISSELA: are they only pictures?

GISSELA: this is the first one

ANGELICA: or this one X 3

GISSELA: ah yes because he is very nice, and maybe this one... I think this one
SHARON: the last ones is when he gets angry

ANGELICA " yes

GISSELA: maybe this one

ANGELICA: I think this one.

GISSELA: this could be the first one

ANGELICA: this is the first one

SHARON: mim i .
GISSELA:this could be in the middle... this could goes in the middle
ANGELICA: and this could be the second one because the phone rangs
GISSELA:then this one, because he is very happy

ANGELICA: ah ves...or this one because he looks very happy

GISSELA: or jjar/ th|< one? o
ANGELICA: or maybe this is the second, the second time that the...tclephonc.‘. o
SHARON: is it the same? :
ANGELICA: ves ... this is the same one but but mavbc isin anolhcr in anmher moment’
GISSELA: ok - :

ANGELICA: mjm
SHARON: and then?
SHARON: this onc no? g v

GISSELA: aja... maybe this one I'm curiously fora L.,ood // or a bood news: a'new or <omcthm5
like that

ANGELICA: no 1 think this one is not here, 1 think thls one is here and shc is.. hc is p,omg to..
SHARON: but what about what about this one? .

ANGELICA: this is the second time, maybe here

SHARON: aahh va

ANGELICA: have you see? This is the the number one?

SHARON: aja

GISSELA: and then this one

SHARON: no. no, no, no [ think this one

ANGELICA: mjm

SHARON: no? what do you think?

ANGELICA: ah yes, ves, ves, yes because he finish the conversation and he is...

SHARON: and he is pleased
GISSELA: complete
ANGELICA: ves
SHARON: no?
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ANGELICA mjm

SHARON: so then 1 think this one.
GISSELA: I think it's a // for three lhrce times the phonc is nn&,lm. nngng and maybe this is the
end of the second (he second of three, for instance this'is the Frsl ﬁrst ring

ANGELICA- mjm

GISSELA: and there’s going 10 be another ring and then is going 1o be another ring for instance
this one that nobody is is and then.. .

ANGELICA' ah! Yes so maybe maybe

GISSELA: aja

SHARON: what about this?

GISSELA: aja. this one. .. and then he answer the phone a&aln ma)be this one, . maybe this one
because he is talking ah.. ‘

SHARON. aja

GISSELA: he hives a little bit wormied

SHARON: so this time he gets angny?

ANGELICA no.

SHARON: or... happy all the time

ANGELICA: no worried, worry worry about something he is hstcncd

GISSELA: or this one, maybe this one

ANGELICA: ah ves, this is.

GISSELA: first, he is he is

ANGELICA: this is

GISSELA!: he is listening

ANGELICA: no, no. no

GISSELA: he is listening and maybe as as he can explain or he can understand he is in this one
SHARON: aja like this?

GISSELA: aja

SHARON: do you agree?

ANGELICA: ves

GISSELA: ves

ANGELICA: at the end of the conversation he is ...

GISSELA: aja

ANGELICA: he is angry or maybe...

SHARON: yes

ANGELICA: yes?

SHARON: he is desperate no?

ANGELICA: ok, he desperate

SHARON: or

ANGELICA: he doesn’t know what happen

GISSELA: and this one?

SHARON: mmmm...

ANGELICA: (sighs) ... this is the last one...

SHARON: Manolo

MAESTRO: yes

SHARON: are we supposed to do the same numbers?

MAESTRO: No, //...vou should be able to explain why you choose //
SHARON: mmmm...

ANGELICA: how do we feel in this moment maybe
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SHARON: we feel tired

ANGELICA: let’s go to make it quick. then
SHARON: So at this moment he is angry because he he couldn’t understand, understood
anything, no?

GISSELA: mmj... but he looks some kind of sad here, don’t vou think?

ANGELICA: or no maybe -

SHARON: or frustrated
SHARON: or frustrated
ANGELICA: he doesn’t understand what is happen, happening?

SHARON' frustrated

ANGELICA" frustrated

SHARON: or.

ANGELICA: he doesn’t understand what is happening

GISSEL A and maybe it could be the last one

ANGELICA: ves

GISSELA: because he he is, the person in the phone is like speak and speak, speak and he and
doesn’t let him speak. so as he is opening his mouth, mayvbe he tries speak or...

ANGELICA: ves

SHARON. so. now, he hang... hangs out and is angry

GISSELA: tiene que seguirlos no?

SHARON: at this moment, ves

ANGELICA: because 1 ] think someone is calling him and and the first time he tried him very
good and in the second one he is desperate because...

SHARON: this could be, this could be the the next onc because he here is when he is just...
errr... hanging up and this one

GISSELA: aah

SHARON: and this one hc got angry, he already got angry. no?

GISSELA: aja, and then it can be the next one

SHARON: anaaah

GISSELA: or no may no

SHARON: no

GISSEL.A: maybe this one... the next one

SHARON: here’s the next one, the next one

GISSELA: why? .

SHARON' mmyj... because he is rying to speak...

ANGELICA: lhmkmg, he couldn™t

SHARON: ... and he gets desperate because the the othcr person err doesn’t let him to speak or 1
don’t know no’7

ANGELICA: mjm

SHARON: this one

GISSELA: mmm

SHARON: is it the next? ’ - '

GISSELA: mm, then this one and this one and ...n ca be at the end, because as he could shout to
the other person and the other person is no speakmg anymore
SHARON: because he leave?

GISSELA: he

SHARON: only satisfied no?

GISSELA: mjm
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ANGELICA: because he. .. .

GISSELA: because he 1s a kind of nervous or 1 don’t know because because the end of...
SHARON'" ves could be. could be. in in this way...

ANGELICA: do we have 1o explain to tape recorder what is our scquencc?

SHARON: do we have o, 7

MAESTROQ: paste the story in the piece of paper and then wnle the dialogue in the bubbles
SHARON: but

MAESTRO: keep recording? ves . . *

ANGELICA: where is the wape? o

GISSELA where 1s the?

ANGELICA: what was your . :

SHARON. ah no. . because | underslood that we have to vvnu: ‘down lhc... the sequence of the
story

MAESTRO no vou have to pasie the //

SHARON: 1n a recording way . o

MAESTRO: ah but that’ll be afierwards aja... we’ll do that afterwards

SHARON: do you want scissors? N

ANGELICA: no

GISSELA: Manolo, and which is the scotch tape

MAESTRO: 1 don’t know if they call it that in Enghsh I suppose tapc because | think scotch is
the brand

ANGELICA: and what is the name ofthns"
MAESTRO: tape

ANGELICA: 1ape... tape recorder
MAESTRO: tape recorder

SHARON: nombre!

Evento de habla dos = discusiéon de los didlogos en las burbujas

GISSELA: ((singing))

ANGELICA: what do you think .../?

GISSELA: about what?

ANGELICA: about this day

GISSELA: aaah!

ANGELICA: about the frustration

SHARON: bless you

ANGELICA: what else? ((singing)) are we recorder?
SHARON: no we //

ANGELICA: now A" is poing to be the writer

GISSELA: aja ... what about this day

ANGELICA: what about this day?

SHARON: or what a quiet day, no?

GISSELA: ves |

GISSELA. ANGELICA: /q/ /it /e/ JU no /ef at the end /e/ quiet
SHARON: aja

ANGELICA: g.ulet

SHARON: aja, thank you... oh some one , someone is playing... oh my god someone is playing
GISSELA: mh? oh someone is playing

‘* sis oo
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SHARON: answers

GISSELA: who can be

SHARON: who can be

GISSELA: do you write who can it be?

ANGELICA: ((singing)) who can it be now

ANGELICA: thank you very much

GISSELA: mmh? -
ANGELICA: ./ sometimes someone /... or John's talking
GISSELA. John’s talking

ANGELICA: yes... John Smuth is mlking...

GISSELA: [ think that maybe this is //

ANGELICA: ok. the dialogue for you

SHARON: John speaking, no?

ANGELICA: ves

SHARON: John’s speaking

ANGELICA: ves? Speaking? this is John.... this is John
SHARON: this is John... what can I do for you?
GISSELA: It’s very difficult... this one is benter
ANGELICA: // ... red

SHARON: this is John :
ANGELICA: this John ... what can I do for vou? )’c?s P
SHARON: it is John Frick D ST
ANGELICA: ves John Frick i A L
GISSELA: and the answer?, if the mformanon is the mformnuon. thc mforma!lon you
nced.. . | think this one, this one is afier this one this is the happiest one ; don’t you think?
ANGELICA ves... yes because this can be and may be he was because in the conversation he
was happy i R AR e :
GISSELA: and then mjm

ANGELICA: in the conversation was happy
GISSELA: listo no?

ANGELICA: because when vou are alone vou never spcak a lol of!oo
SHARON: we are robot rats

ANGELICA: are we robot rats?

MAESTRO: Robot rats?

ANGELICA: Robot rats

MAESTRO: robot rats all right!, the only condition...

ANGELICA: ves because of the cxpcnmcnl

MAESTRO: ves vou are ginea pigs

ANGELICA: mmm.

MAESTRO: ginea plgs

SHARON: what do you think you are?

MAESTRO: 1 am. I am the master... I'm the Jedy Master
ANGELICA: Dar Vader mmmj

MAESTRO: Dar Vader

SHARON: you’re Java

ANGELICA: no no no. Jaba is another person don’t vou? Isn*t vou?
SHARON: ah yes?

MAESTRO: who is Java?
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SHARON: we can’t we can’t 1ell you

ANGELICA: because we are recording
MAESTRO. you are recording.. as evidence [ think 1 know who Java i s
SHARON: vou are very big

ANGELICA- // continue, continue, continue

((long pauﬁe))

SHARON. / Manolo is Pablock ((Jaughing))
ANGELICA: no

SHARON: yes

MAESTRO you’re my dogs

ANGELICA: look at this

SHARON. ves

ANGELICA: Manolo you are in joking today
MAESTRO I'm not joking today. I°'m never joking
ANGELICA: somebody is looking

MAESTRO: somebody is waiching you, you are... we are on big brother

ANGELICA: did you watch Road Stuant? On Acafcst"
MAESTRO: no

ANGELICA: festival Acapulco
MAESTRO: ! don"1 like Rod Stuant
SHARON: no

ANGELICA: don"t you like Rod Stuart?
MAESTRO: 100 folk for my taste
ANGELICA: who do vou like the most?
SHARON: Lorena Herrera

ANGELICA: Yuyito, Yuyito

MAESTRO: ] like #/ Rosa Gloria Chagoyan
ANGELICA: No! Singers

SHARON: Paulina Rubio

MAESTRO: Paulina Rubio, Gloria Trevy
ANGELICA: no singers

MAESTRO: Gloria Trevy is a singer
ANGELICA: is too pop

MAESTRO: no she is not

SHARON: no is too promiscuous
ANGELICA: who do vou like Manolais? Manolo
SHARON: devil

ANGELICA: hell

SHARON: damage.da no?

ANGELICA: who is your favorite singer?
SHARON: mmm

MAESTRO: Erick Clapton

ANGELICA: mmmm?

MAESTRO: Erick Clapton

SHARON: damage

SHARON:ad.am.,

GISSELA:'n

SHARON: damned... how do you spell damaned?

131
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MAESTRO" damned?...d...d.am.n.e.d

SHARON: would yvou like me 10 cut something in your body?

MAESTRO: It can be my hair

ANGELICA: how disgusting, vou're a disgusting person... 1 haven’t finish yet
SHARON!: how do you say when someone wants to buy something?
ANGELICA: yeah we have to prepare ourseives for the /7

GISSELA: our last day...
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ANEXO 4
TRASCRIPCION EQUIPO 2
Evento de habla uno = discusién del orden de eventos en las lmégenes
MAESTRO: Is i1t running?
ALMA: ok
KENYA: Yes
BERENICE: Yes
BERENICE: This is the same, the same. ..
KENYA: So, we have the same pictures
ALMA: No! 1l don't know....Because this is the same
BERENICE: Yes. this is the same
KENYA: You have the same ... aaah
BERENICE: Yes
KENYA: This ..
BERENICE: This ...
KENYA: This is the same, but this one?
BERENICE: No! This one
DELIA: __ech it refersto ...
BERENICE: ... aah no! This one! This one!
ALMA: Yes, aja ... No!The sequence, the sequence
BERENICE: this one
KENYA: The sequence?
ALMA: aja N
ALMA: But not the same picture
DELIA: We have to find a picture, or ...
ALMA: Look!
KENYA: aah ... This
BERENICE: I think ... men are the same and 1
have to different ...because they are the same aqui aah! This are different
KENYA: l1is only one story oritisa...?
ALMA: Mayme here relax, and ringing the phone,no?
KENYA: It is only one s1ory or .7
MAESTRO: Yes. you tell me ...
KENYA: This one?
MAESTRO: Yes
DELIA: and one is repeated
MAESTRO: No, no. no
DELILA: The pictures ...
MAESTRO: No!
DELIA: Yes! ... we have one repeated. Yes! ThlS one, is rcpealed
ALMA: s the same, same, same, same ...
MAESTRO: Exactly the same?
DELIA: Yes!
KENYA: ldon't know! |
DELIA: Because ? That is ech... what the phone rings, no?
ALMA: Yes, and this guy...
DELIA: Where?
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ALMA: Here is the phone rings.

BERENICE: The first one

KENYA: The second ...

ALMA: No. maybe is this one, the second, the third one, ...
BERENICE: But they are not the same in ...//

Because ... ?

KENYA: He’s //...7 The story.

BERENICE: aah. this one.

DELIA: aja, it is alike.

BERENICE: more less than the same, no?

He's waiting fora ..

ALMA: Yes, he's happy waiting for a call, and he’s \\-alung.
then rnings the ... the phone.

KENYA. Then ...

DEILIA: He answer.

KENYA. He answers

ALMA: He answers.

DELIA: he's speaking.. speaking?

ALMA: he's speaking too ...

KENYA: How did you know that the ..

ALMA: anh. ves.

KENYA: Is the same. na?

BERENICE: Buit maybe here ...

ALMA: the same, s17

BERENICE: Yes

KENYA: Yeah, we have to... we we take it out. We take...
BERENICE: Thgn. s he ... he answer, then he,

DELIA: ves ..
BERENICE: and then he answers again, no?

DELIA: He's speaking, here and then .

BERENICE: He say something, no? Somcthing nr

DELIA: Yes.

BERENICE: Yes? like this one?

DELILA: Then he, be is boring

BERENICE: aja // definitely. then he... a no! // The // is here. no?
KENYA: These are the end

BERENICE: aja, a no.

KENYA: Rings again.

BERENICE: aja.

DELIA: The // is here, no?

KENYA: Look!

BERENICE: ... the phone rings again // this ...

KENYA: No, in this one,

DELLA: The phone rings again, or something no?.

BERENICE. OK, ya vi, be ... his is the person

ALMA: Yes!

DELIA: Pictures scems like // la Gltima.

BERENICE: Which, yeah.

4
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KENYA: Maybe. he’s waiting. he's waiting for .._he answers again, he discovers that is the same
person. no? ’
DELIA: Yes ... and so?

BERENICE: and this?

ALMA: And this one here. Then ... //

BERENICE: Now what?

KENYA" So, this. b

ALMA: Yes!

KENYA: mmjj

ALMA: No?

DELIA: Correcto?

KENYA: Yeah.

ALMA mmj..

KENYA Yes

BERENICE: What is ... on your point Or view...

ALMA.: 1 take my sCISSOTS.

BERENICE: So. is this one?.

ALMA: Yes

MAESTRO: Have vou decided?

ALMA, KENYA, BERENICE: Yes!

MAESTRO: ok so vou have to paste them on the sheet of paper and | want you to write the
dialogues on the bubbles ok?

ALMA. KENYA: ah ok

DELIA: If. if I ech ... // with prin? No?

ALMA: | sce in. s
KENYA: No, because we didn’t we want 10 he want to use the...
ALMA: aah ...

BERENICE: He wants to use them.

DELILA: And corrected?

BERENICE: Yes! g -

DELILA: ((laughing))

KENYA: No ones.

AlLMA: No ones.

Evento de habla dos = discusién de los dixi.logos en las burbujas

KENYA: mmm

BERENICE: ...ok what? Right?

ALMA.: And I'm happy, with my new job ((laughing)) no?
BERENICE: Yes!

ALMA: alright then

KENYA: The color ...the color?

ALMA: The color / no no no with the pencil
KENYA: Yes, I'm happy.

DELIA: I'm waiting for for an important call
BERENICE: He's happy.

DELIA: Doecs he is very happy?
BERENICE: Yes. because. ..

TESIE
| FALLA

e
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KENYA: Maybe because he's wants to eebhh. mmm get a job
or did the guy stant? I didn’t the job is going to appl\ him, no?
ALMA: m)

KENYA: And waiting fora

DELIA: Call? I don't know.

BERENICE: Who ... how do you say the aahh pcrsun that offer\ youa job"
ALMA: mmm .. | don’t know.

KENYA: app(nmmcm"

BERENICE: So. I'm wainting for a phonc cxll no" ((Iaughln;,))
DELIA For a very important phone call no?

KENYA: Yes! .

BERENICE: Now, this one

AlLMA: He's .. very happy about it no?

BERENICE: He s what?

ALMA: He's also happy.

KENYA He's very happy about it, no?

ALMA: Yes..

KENYA: ...because he thinks he's gmm. 10 get lhe)ob
BbRENlCE No, but he’s talking mj.
KENYA: He's speaking?
BERENICE: ves, and very happy because... aah ya
DELIA: Yes!

ALMA: Waiting, and waiting, waiting, wamng. veah ((laughmg))

DELIA: ech what?

KENYA: maybe I°'m so happy because I hope to gct _|ob /I -

BERENICE: No, I'm sure 1°'m gonna to get the jOb. nn" o

KENYA: Si, I'm sure//

BERENICE: And maybe no?

DELIA: I'm going to bye, bye, bye.

BERENICE: But be is already in a movies.

DELIA: Seems like a reception.

ALMA: Yes. : :

DELIA: For a ...reception, for a manager or somcll’nng_

KENYA: yes...maybe I'm very happy because I‘m waiting for my boss because my boss is
going to //

BERENICE: Because my boss?

DELIA: No verdad.

(laughing)

BERENICE: my boss ...

KENYA: my boss .

BERENICE: \\"hal"

BERENICE: /is gomg to contract me or somcthmg like thm

DELIA: I've been waiting for such a long time

. yoﬁ have your ...
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ANEXO 5§
TRASCRIPCION EQUIPO 3

Evento de habla uno = discusién del orden de eventos en las imsagenes

PILAR: we have 1o to look at the//...the images, put it in order
ESTELA: the sequence, but its very hard? - -

PILAR: Oh butit’sit’s oh... are the same? :
" ESTELA: yeah I think so N S R
GERARDO: ah that

PILAR: which is the first?

ESTELA: I think when the telepbone is...

GERARDO: ringing

ESTELA: ninging

PILAR: no maybe here because the phone is no ringing and he’s waiting
ESTELA: ah ok

GERARDO: here...this is the number one

ESTELA: he’s waiting... for a call

PILAR: for a call

ESTELA: ok, then

PILAR: and then

ESTELA: the 1elephone is ringing then?

GERARDO: aja...

PILAR: mmh... he

GERARDO: he.. answer?

PILAR: no heis...

ESTELA: no maybe

PILAR: no he is...

GERARDO: oh sorry

PILAR: no, here... no...this is the first because he is like very happy
GERARDO: laugh

PILAR: and here is eh...

ESTELA: waiting for a call

PIL.LAR: he’s worried because anybody calls him
GERARDO: laugh

PILAR: no?

GERARDO: aja

PILAR: right?

ESTELA: maybe

PILAR: then...

GERARDO: a a and

ESTELA: oh my goodness .
GERARDO: he an... he answer the ... the phone
ESTELA: the first?

PILAR: maybe this one

ESTELA: the first?

PILAR: when it’s ringing
GERARDO: but it is it is the. ..

[P
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ESTELA: maybe is the same right?
GERARDO: ves

ESTELA. it is the same picture

PILAR: no

GERARDQO: but maybe the call it’s twice
PILAR: ah ok

ESTELA: the call 1t’s twice? -
GERARDO: aja | don’t know maybe... *

ESTELA maybe nwice ves because

GERARDO: si because he look ... he look angry when .... he answer and nobody...an.. eh..
ESTELA. yes answer

GERARDO. aja

ESTELA: and here”?

((Everybody laughs))

PILAR: this is ... maybe maybe here, let’s put it here, ok?... then?... then... he has to answer
no?... maybe this? Like .. hello?

GERARDO: aja yes yes yes yes and then... nobody

PILAR: answer.. maybe

GERARDOQO: he said hello

ESTELA: ah ok

GERARDO: no? maybe...

ESTELA: but ] think this is similar

PILAR: ves this is similar

GERARDO: ah ves...

ESTELA: maybe this is for the other call ((laugh))

GERARDQO: aja ves

PILAR: then here nobody answers? Yes? And that's all?

GERARDQ. but... mayvbe here someone someone told him.

ESTELA: bad words?

PILAR: a bad word?

GERARDO: a joke 1 don’t know

PILAR: but I think this is similar and he is mmm._.. well I think this i is Frst

ESTELA: firs1? like

PILAR: because he is angry but is angry in bol.h in here he is more... .

ESTELA: no because .

GERARDO: ah he he..

ESTELA: the person who is calling him is spcakmg and thcn heislikea // ...

PILAR: ah..

GERARDO and here ((laugh))
PILAR: ok

GERARDO: and then she... he
ESTELA: he ((laugh))
ESTELA: can’t the call...
ESTELA: then?

GERARDOQ: then...

ESTELA: then it stant
GERARDOQ: ringing again
ESTELA: ringing again
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PILAR: no here here no? because he is like...oh

ESTELA: he is very angry

GERARDO: aja

PILAR: and then the phone is ringing again

GERARDO: he

PILAR: he answers again

GERARDO: ah but the ... ah ok . L

PILAR: he answers N
ESTELA: but it is the same... .

GERARDO: ah ves

PILAR: ah yes this one, and then this one

ESTELA: yes

PILAR: and then this one and this one and then that one
ESTELA: ((Jaugh))

GERARDO: ((laugh)) that's it

ESTELA: a bad word another bad word and anolhcr wad bad word
GERARDOQ: the ..

PILAR. But... do you think this is the correct order?

ESTELA: 1 think so :

PILAR: so do we have to...

ESTELA: to stick them

PILAR: so can I give vou the.. the... ({(sound of scoich !zpe))
GERARDO: aja what do yvou think AT

({evervbody laughs))

PILAR: yves -
AZUCENA: ves, but maybe they are... in this pant .ishe .,.ah..;
GERARDO: when he is...

AZUCENA: but when is...

PILAR: when he is_..answer?

AZUCENA: ves in this part ... | think so ..

PILLAR: but there there’s no...

AZUCENA: but and he is no, there’s no...

GERARDO: there’s no image for that

AZUCENA: exactly there’s no image for that

PILLAR: we have to stick?

GERARDQ: yves

PILAR: Where are you going?... the second ... the first...
MAESTRO: So once you finish pasting the story 1 want you to write the dialogs
PILAR: Oooh the dialogs? X

MAESTRO: in the bubbles... ves

GERARDO: ah

PILAR: but we don't know bad words in English
MAESTRO: don’t worry just write whatever you think is correct
PILAR: ok ((laugh))

PILAR: this is the next?

GERARDO: ves

PILAR: more, more

Ly o comere
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Evento de habla dos = discusiéon de los didlogos en las burbujas

GERARDO: maybe he is working in a...
PILAR: //

GERARDOQ...travel agency.. something like that
ESTELA: maybe

GERARDO: | don"t know

PILAR: or in an oftice

GERARDO: 1 think... | think is his first.
ESTELA: day?

PILAR: job?... his first what?

GERARDO: his first day...in a job and he is happy but..
PILAR: at the end... ((Jaugh))

AZUCENA. ves he thinks that.. it eh... to begin is a very nice day (n:cstruclurar)
GERARDO: mhm

ESTELA: at the beginning

AZUCENA: yes... in this

PILAR: and at the end?

ESTELA: ch... well at the end he is very angry
AZUCENA: but in this... he started 10...

PILAR: Is talking?

AZUCENA: to be...

PILAR: worried?

AZUCENA: boring?

PILAR: boring?.. ves I think

GERARDO: mjm

PILAR: because anybody call him

GERARDO: because he is waiting

ESTELA: what is the first? .. this is the first?
GERARDO: this -
PILAR: choose one...now we have to write the dialogs? ((laugh))
GERARDO: vou... you have to

PILAR: just thar | don’t know any word

GERARDOQ: | write and you and you think

PILAR: no I write, | write and you dictate me
GERARDO: I have a very beautiful write

PILAR: yes?

GERARDO: laughs

PILLAR: you have what?

GERARDOQ: nothing

PILAR: no with pencil no?... oh! yes

GERARDO: laughs pencil, pencil

PILAR: oh what a nice day!

GERARDQ: ((writing)) oh what a nice day...

PILAR: and then?

GERARDO: I'm here in my first..

PILAR: job

GERARDO: I'm ...
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PILAR: he looks not very young/yang’ to be in his first job

GERARDO: here... in... my... first... first day job?

PILAR: first day job . quickl_\. qulckl_\

GERARDO: and... laughs... mavbe...

PILAR: what happen., what happens? Nobody calls me... what happen? Yes?
AZUCENA: ves...

GERARDO: What's going?

PILAR: what happens... ¥
GERARDO: what’'s
PILAR: mmmh.. anybody, or nobody?

AZUCENA nobody

GERARDO: nobody, any when you use a negative

PILAR: negative and questions | know ((laugh))... bueno... nobody
GERARDO nobady. . calls me

PILAR: then? .

GERARDO: suddenly the phone rlnged...rmg..rang

AZUCENA: she she thinks

ESTELA: he thinks

AZUCENA: great... this is the first first call dnv

GERARDO: mjm

PILAR: who can could be... or how do you say?,..ah who could be .
ESTELA: who could be lhm it correct?

GERARDO: mjim

PILAR: maybe

GERARDO: he¢ answer... and said -

ESTELA: hello!

GERARDO: hello..mmm...

PILAR: this is?

GERARDO: this is Mr. el chavito ((laugh))

PILAR: Mr. Rogers

GERARDO: Rogers .
PILAR: mmm...can I help you? :
GERARDO: aja... help you

PILAR: and then? ((laugh))

PILAR: what?

GERARDO: What's going... what’s happens with you?

PILAR: yves?

GERARDO: | don't know something like that

PILAR: do you agree?

what’s going on?

AZUCENA: well | think when somebody calls you in this way... vou don’t answer...

Laughs

AZUCENA: | don’t know

PILAR: ves answer

GERARDO: pee.. pee.. pee...laugh ..no?
ESTELA: what?

GERARDO: laugh.. right r'—‘—"—"_"q‘:“
FALLS

AZUCENA: it’s fine... no problem
ESTELA: tell me what else... what?

141
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GERARDO: are you. . playing with me or what?

PILAR: no he looks.. really really angry

GERARDOQ: do you know some bad words in English? Laughs
PILAR: well no, no bad swaords but eh...

GERARDO: to answer this space

PILAR: if 1 if | found you 1'll cut your head...

ESTELA: ves!

GERARDO" aja

AZUCENA: and then? .
GERARDO: mmm.. | hate this kind of people... mmm...they re always... playing with the time
of the others «..no? . :
PILAR: mym ...mmm.. playing with the phone?

GERARDOQO: aja... yves

PILAR: this is no the nice day | thought

GERARDO: mmm?

PILAR: this is no the nice day | thought

GERARDO:mjm... yes

PILAR: and in the next._.it has 10 //...

ESTELA: ah Paloma!

GERARDO: laughs

AZUCENA: well there’s stanting again

GERARDO: aja

PILAR: let let’s stan?

Inaudible

PILAR: again hello? ... hello this is Mr. Inaudible...Come in...

ESTELA: laughs .

PILAR: no but he he looks happy and and this

GERARDO: mjm

AZUCENA: yes but ...

GERARDOQ: but but

AZUCENA: she, he need to

GERARDO: cancel this way

PILAR: this way

PILAR: and...

GERARDOQ: and again

PILAR: who the hell are you?

GERARDO: laughs

ESTELA: no? Who the hell are you?

Laughs

PILAR: who you have to think? ... bad words

ESTELA: no...

GERARDO: I don't know

PILAR: no... maybe no bad words but a joke

GERARDQO: it’s supposcd the... he is... ring or is the person who is lxllung"

AZUCENA: is the person who is talking

GERARDOQ: ah

PILAR: ves because he is the... he is... he becausc in his head
GERARDOQ: ah but | suppose...this is... .. . Vo del
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AZUCENA: because Inaudible

PILAR: ...it doesn’t matter

AZUCENA: all the globes are ...Inaudible

GERARDO" can be ... ah

ESTELA: mmmm

GERARDO: | don’t know... how do you say... ML

MAESTRO. cu

GERARDO: how do you say in English caiste otra vez? | don’t know
MAESTRO: again, like at a;okc" .

GERARDO: aja

MAESTRO: yea catch (?)you again

PILAR: he is sad

GERARDO: aja

ESTELA  oh my God ] don't believe it

GERARDO: vou must die

PILAR: mmm..

GERARDO. Max be he is angry and and he dcctdcd 1o do the sume for other people
PILAR: no, come one this is ... you can’t.

GERARDO: 1 won't speak aéam

PILAR: Oh. I don’t know

GERARDO: this is the last time I answer the phon:

PILAR: ves

GERARDO: I'm... 1

ESTELA: what thc picture?

GERARDO: aja

PILAR: Manolo we finished

MAESTRO: have vou finished? All night very good., now you can stop the tape if vou want
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ANEXO 6
TRASCRIPCION EQUIPO 4

Evento de habla uno = discusién del orden de eventos en las imapenes -

MAGDALENA: Maybe the {irst one 1s this, is mine. Ok?
VIRIDIANA: Then. and than he... he receives a phone call.
MAGDAILENA: Nao. this is wrong because the picture //
VIRIDIANA: ok the phone rings then he answers.
MAGDAILENA: no maybe this is wrong because he is waiting for the ... for the call.

I don’t know

MAGDALENA: He's .

CAROLINA: Yeah. maybe he's ...

MAGDALENA. He's hike

VIRIDIANA. He's wuaiting for something or he's getting happier and happier, suddenly, the
phone rings .. he answers... | don’t know,

CAROLINA: maybe..

VIRIDIANA: He's talking right here, no?

MAGDALENA: mj

VIRIDIANA: He's very happy, suddenly he, he gets angry.

MAGDALENA: The person. the person is very rich

CAROLINA: /7 he's also....

VIRIDIANA: And he... has... he mmm... he...

CAROLINA: He / is very happy?

MAGDALENA: Getting Qad E

VIRIDIANA: Getting sad | a no maybe, yes, // is something 'bout 10 ...

he’s very amazed. there is..

MAGDALENA: That?

VIRIDIANA: Then he's like getting // right? And then shounn5
MAGDALENA: Hungry, then..

VIRIDIANA: very hungr) and to?

CAROLINA: They arc repeated.

VIRIDIANA: Yeah.

MAGDALENA: But, Do we have to use all?

VIRIDIANA: No because they are these ones are repeated.
CAROLINA: These ones.

MAGDALENA: No... it's different.

VIRIDIANA: This one is this one.

CAROLINA: No because this has his nose more //

(laughing)

MAGDALENA: simple

VIRIDIANA: Is he happier?

MAGDALENA: No, and also this one.

CAROLINA: Like this one?

VIRIDIANA: No is the ...

CAROLINA: No?

MAGDALENA: Maybe he hang the phone, and then....
VIRIDIANA: Oh my God! Yeah, it is the action and needs to finish,

[P
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CAROLINA: a)a

MAGDALENA: Yes!

VIRIDIANA: Is the same? Is like this one.

MAGDALENA: Mayvbe this is the first one because he’s happy
angd then he’s talking like worry because nobody calls

and then he’s waiting for, for the call and then the phone rings...
VIRIDIANA: v va!

MAGDALE!\A because for the face.

CAROLINA: What do vou think?

VIRIDIANA: Yeah, I agree ... //

MAGDALENA, VIRIDIANA : Yeah, we agree

VIRIDIANA ok

MAGDAILENA: Because when you are going to, you are talking
10 your job, or | don’t know you’re very happy but

then you don’t receive any //

CAROLINA: You're like a .

MAGDALENA: And then, 1h;n wvou are looking the phone that you want that
receives . that’s what //

VIRIDIANA: mj

CAROLINA: 1 mean, and // when you're waiting fora
phone call and is not what yvou expected.

MAGDALENA: Yes.

VIRIDIANA: Maybe this is one is been first aah, and ...
MAGDALENA: He answers that.

VIRIDIANA: Yeah, maybe this one here or sommeone
CAROLINA: //... first of all but he said ...

MAGDALENA: Yes. and he answer

VIRIDIANA: He gets angry.

MAGDALENA: No and worrnied.

CAROLINA: And maybe this one is first.

VIRIDIANA: And then he answers because he’s now getting
angrier and angrier.

CAROLINA: do we have to use all of the pictures?
MAESTRO. Yes ...

CAROLINA" They are repeated....

MAESTROQO: Yes ... they are kind of a //

CAROLINA: They are exactly the same.

MAESTRO: Exactly the same?

CAROLINA: Yes

MAESTRO: If vou think so that’s fine

CAROLINA: Yes, no? (laughing)

MAESTRO: Have you finished?

CAROLINA: Yes!

MAESTRO: OK. Paste the story in the sheet of paper

and write the dialogues on the bubbles.

CAROLINA: Great!

CAROLINA: The tape-recorder and the recording is going
to have strange...
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MAGDALENA, VIRIDIANA, CAROLINA: sounds.

CAROLINA: Imagine yvour students /7 | think so...

MAGDALENA: I don’t ...

VIRIDIANA- | don’t want fingers

CAROLINA: That's .. " one

MAGDALENA: But if you get more closer because there’s one’s ..
VIRIDIANA: Yeah, thank vou. thank vou very much.

CAROLINA: Are they no? :
VIRIDIANA" | don”t know, how many do you have?
MAGDALENA. VIRIDIANA: Two, three, four.

MAGDALENA Two more.

Evento de habla dos = discusién de los didlogos en las burbujas

VIRIDIANA: mmmm the first one mmmm...

CAROLINA: this can be a very // of the visuals ...

VIRIDIANA: Si... in fact.

MAGDALENA: He's waiting for an important call no? ... he’s savmg ... I'm very happy
because .

CAROLINA_ I'm waiting for a phone call.

VIRIDIANA: No?

MAGDALENA: o 1 hope that, ... the ..

CAROLINA: I'm looking ... I"'m looking for a fore call for a phone call
VIRIDIANA, MAGDALENA: looking for...
CAROLINA: fora phonc call?? what? I'm looking forward?
MAESTRO: no it’s. it’s fine?

CAROLINA: Yeah? For a phone call?.

VIRIDIANA: 1 will look

CAROLINA: can’t wait?

VIRIDIANA: maybe they have forgotten
CAROLINA: no because he still has smile
VIRIDIANA: | hope I hope you don’t home...
CAROLINA: you what?

VIRIDIANA: You comes home?

CAROLINA: comes?

VIRIDIANA: aja

CAROLINA: why does it wait does it takes too long?
VIRIDLIANA: too long?

CAROLINA: also... *“M"_ is it correct 10 say why does it takes too long?

MAESTRO: does it take 100 long?

CAROLINA: sorry o

MAESTRO: but what is it?

TODOS: the call

MAESTRO: ah ok, *cause ] mean if he knew who is calling you can say why is he or she taking
so long

CAROLINA: so long?

MAESTRO: why does it take 100 long, I mean you can say that 100... that’s that’s fine
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CAROLINA: and too long?
MAESTRO: well no that’s fine

(laughts)
VIRIDIANA:

Now mmm, Oh, there she is or there it is.

MAGDALENA: Needs a comma? Maybe, we have to put a comma.
VIRIDIANA: Oh, yeah!
MAGDALENA: Then, hello? maybe?

VIRIDIANA:

I beheve this one comes first as he saw 1 had (have)

answering the phone and he is getting upset
MAGDALENA: maybe the first one is this, is mine. OK

VIRIDIANA

then. and then .. he he recives a phone call.

MAGDAILENA: no . thiss wrong because the picture //
VIRIDIANA: OK. phone rings and then he answers
MAGDALENA:. ./ because he is waiting for the.. for the call

I don't know.

MAGDALENA- he's .. T
CAROLINA: yveah. maybe he's ...

MAGDALENA: he's .

VIRIDIANA: he's waiting for something or he’s ... getting happier and happier, suddenly the
fone rings, he answers 1 don't know. .

CAROLINA: maybe ...

VIRIDIANA: he's talking right here no?

MAGDALENA: mj

VIRIDIANA: he's very happy , suddeniy he, he gets angry

MAGDALENA: the person. the person is very rich~ H

CAROLINA:

// he is also.

VIRIDIANA: and he... has..he ,mmm he
CAROLINA: he / is very happy?
MAGDALENA: getting sad

VIRIDIANA:
is..

getting sad... ah no maybe ves... is something about ot // he's very amaized, there

MAGDALENA: that?

VIRIDIANA: then he's like getting // shouting

MAGDALENA: hungry, then...

VIRIDIANA: very hungry, and so?

CAROLINA: they are repeated.

VIRIDIANA: yeah

MAGDALENA: but, do we have to use all?

VIRIDIANA: no because, they are these ones are repeated

CAROLINA: these ones? . g

MAGDALENA: no it's different... and you have a home he cost his parents but maybe or his

wife.
VIRIDIANA:

... hello darling or how are you or I’m very happy to ...

MAGDALENA: | have missed you.

VIRIDIANA:

1 missed you.

CAROLINA: | can't wait for tonight.

MAGDALENA: Yes, v
VIRIDIANA: Okey, ok

P
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CAROLINA y MAGDALENA: ((laugh))

CAROLINA: Darling? What can ...((laugh))
MAGDALENA. Hello?

VIRIDIANA: No. no, no. you know what do you want?
CAROLINA: Dear

MAGDALENA: Honey

CAROLINA: And ... nice

VIRIDIANA: And yvou have -
CAROLINA: Yes. too. -
MAGDALENA: Say the good. yes . .
VIRIDIANA: hay

CAROLINA: What? Honey. darling, what?
MAGDALENA: Honey is more ...

CAROLINA: Dobliu, ou?

MAGDALENA v VIRIDIANA: No!

MAGDALENA: eich, ou. di. i, en, guay, aja

CAROLINA: ya

((laugh))

MAGDALENA: But this is ou?

CAROLINA: Yes

CAROLINA: And what?

VIRIDIANA: I'm very happy to ...

CAROLINA: I can’t wait for tonight?

VIRIDIANA: No

MAGDALENA: I'm just ...

VIRIDIANA: I'm so, happy to hear to hearing you, eecehh
to hear yvau.

MAGDALENA: Or 10 hear your sweat voice.
VIRIDIANA: aja

CAROLINA: Your sweat voice?

{(laugh))

VIRIDIANA: I can’t wait for tonight.

MAGDALENA: aahh, 1 have an idea, maybe is his boss
VIRIDIANA vy CAROLINA: aaaaaaaaaal!!!

(laughing)

CAROLINA: because his voice/bos/ | sorry 1 did’t want
1o tell...

VIRIDIANA: veah

MAGDALENA: And then his /boss/ is there ...
CAROLINA: Instead of working you're very ..
MAGDALENA: Yes, ves, yes, you're person like that ...
with person like that.

CAROLINA: He's asking, changing or she are you challenging
your job?

MAGDALENA » VIRIDIANA: Yes, yes, yeah.
VIRIDIANA: Yeah, I'm not your. I'm not your honey ...

MAGDALENA: or, my seat boys veice boss. Make a question T

CAROLINA: What are you doing? or...

e XTHAYY

-
Undlzady G
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VIRIDIANA: mmm

MAGDALENA: Yes. yes, ves.

((laugh))

CAROLINA: What // are your doing?

VIRIDIANA: Not so rude.

CAROLINA: But is on your boss.

CAROLINA: Or maybe is // instead of shouting. s

VIRIDIANA: Yeah! -
MAGDALENA: It’s what?
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ANEXO 7
TRASCRIPCION EQUIPO S .

Evento de habla uno = discusién del orden de eveiup& e\nk las imigenes

WANDA : ok, this one?

IVAN : ok, ves... | think this is the first...
WANDA : the first one? : g

IVAN: the first, the first screen. because is a a guy who is nng,m;., the tclcphone
WANDA ! no the guy is not ringing... the telephone .
ELSA : this one? Ah ok the telephone . :

ARACELI : no 1 don’t think so, | think this is the ﬁrs( nh I lhmk cause maybe he is waiting for
a...phone cali 3 B i

ELSA : phone call, mjm

WANDA : 5o this is the first

IVAN : number one E ) N
WANDA : and here it's maybe the second which is both the thlrd one -
ELSA : maybe the the third because he's.... ¢
WANDA : no becausc he's... for example he's almost 1o

IVAN . no.(?) .
ARACELI : also can be the third
IVAN : the third? 3 :

WANDA : look because it isn’t knowing to answer,' mmh herc he’is he is wamng, here he heard
heard the sound and right here he is like mkmg the p]an ut hc had no.... @ - :

ARACELI - 1 think they're the same o :
WANDA no... Oh yes they are.... we havea problcm xhey are the same... mmmh... tcacher‘
IVAN : we havc a problem

WANDA : tcacher Manolay. we have a big big problcm o

MAESTRO: yes?

WANDA : we have two same picturcs S . g
MAESTRO : yes. don’t don"t worry about n_] ust, tell mc whm s happenmg,

WANDA : ok

ARACELTI : 1 think is the

ELSA : noitis...call no?

IVAN : no this is the second I think so
ARACELI! : because he has...

WANDA : no this

ARACEL] : aja

IVAN : ves

ARACELI : he is more worried

WANDA : more what?

IVAN : worried... worried about it...about lhc...
ELSA : worried?

IVAN : worr/l/ world

WANDA : no he is looking at the telephone
IVAN : yeah

IVAN : waiting... waiting for the phone... for the call
ARACELI : ah!
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ELSA : maybe it is the first no?
ARACEL! : yes

WANDA : and

IVAN : 1 think

WANDA : maybe

IVAN ' yes
ELSA : ves because he is
WANDA : and what about this one? K

ELSA : no because maybe first is going to answer the phone and call and maybe disagree or
IVAN : ves .

ARACELI : mavbe this

IVAN : no. ! think...no . it is the first

ARACEL] : ah ok

WANIDA [ 11is like saying hello...

IVAN . hello. how are vou?

ARACELI] . mjm... who’s there?

IVAN : Who is calling? ] think so, ves b

WANDA : the next one?

IVAN : the six?

ARACELI : no! maybe this is the change .

WANDA :mmmbh...no because when you because when you when vou an:wcr... example you
have a we don't have a face... a happ\' face

ARACELI : no but he he is waiting for a call maybe he is... is in aﬁer lhat hc is hc s ag:.un
waiting for a call.. ch?

ELSA : 1ambién but it is only a second call no? because ma)bc he is is happ) lhcn he is worried,
and he answers this ong, when he is happy no?...maybe hcrc hei happy..

WANDA : and the other?

ELSA : the other? Ehhh...

WANDA : and what about this picture?
ELSA : maybe is the... this?

WANDA : no but wi h\ this hand? Why the left hand and not Lhc nght hand he answer thc
telephone with the left hand, the nght hand

ELSA : mym

IVAN : mmm...1 don’t know

WANDA : org...It"s kind of difficult

ARACELI! : or maybe it is the maybe

IVAN : in this one?

ARACELI : he is waitling and after he answer... waiting and after he answer?

WANDA : no | think it is a single call '

IVAN : yes, | think so, he..

ARACELI you can you can divide it and well the first the tclcphonc right

WANDA : right

ARACELI : the first time, and the second one this
WANDA : no 1 think it's not the same

ARACELL : this is the only one..

WANDA : because //

IVVAN : In bad bad way ?

WANDA : ves because
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ARACEL] : disagrees

IVAN : ves | think that is the end of the call
WANDA : but | think it is the same. the same
IVAN : yeah

WANDA : mmmh maybe the first call he he refers (?) refuse he refers badly l/ no?

ARACELI! : no because maybe they started to talk in a friendly way and lhr..y f'msh which lclllng
to each other bad things somclhlnb like that R 3

WANDA - mmmh

IVAN : s0?

ARACELL . put the image together in order onzthcr in ordcr to Iel s us see

WANDA :mjm

ARACELI : or as Ismael said 1 think this is the last onc.” lhc Iast one and -

WANDA : ok

ARACELI : And another ungry, ungry face

IVAN : ungry face this

WANDA : this .

ARACELI : this.. ok, yes and maybe this... no’

WANDA : maybe this .

ARACELIJ : // and because like this and

WANDA : no maybe -

ARACELI : wait like this and here started lhe man staned to be angry in this

IVAN : and waiting

ARACELI : like this

ARACELI laughs

IVAN/WANDA : yes

ARACEL] : no?

IVAN : ves and this is the... sequence

ARACELI : but there is no connection between this section the scqucm:e and this one

IVAN : no yeah .

ARACELI : we have 10 joint both sequences

IVAN ! he start talking and then he eh..

WANDA : he he

IVAN : he listen listen to them or to her or1o his I don t know

ARACELLI : well he is the happy face.. happy happy happy happy hapm and an strange face but
not angry but not happy he is like worried unhappy angrv

WANDA : and this?
ARACELL! : angry angry angry
IVAN : angnv?

ARACELI! : and the man is // ya hechenle corrcclor... I m gom& 10 give you the stick and you
have to put one to.. T

IVAN : could 1 help you or?
ARACELI : one of the pictures...no | can do it
IVAN : ok

ARACELI : well but... too much...

Speaking Spanish // //

ARACELI : how do you call this? Is this the stick? Stick?
MAESTRO : tape

ARACELL! : wape?
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MAESTRO: mim

ARACELI : and the stick is the action that you have to... 10

MAESTRO: m_)m

ARACELL : and who is going to explain in to the pictures, a volunteer?
IVAN :a \olumcer Ester

WANDA : Ismael

IVAN : Ester .

WANDA : no Ismuael °
ARACELI : why don’t we put our writing in a...

WANDA : in a paper?

ARACELI : in a paper and then we took one and then we very andch it to the paper
IVAN : ok

ARACELL! : and then you have to tell the story 10 the picture

WANDA : ok I'm going 1o ... 10 do the paper

ARACELI : because if we say ok Manolo you tell sorry.. Ismael you have to do it it is not fair
IVAN : ok... itis compare

ARACELLI : Because it's difficut 10 10 use... vou take the reason:..

IVAN : con..sen...tra...tion )

ARACELI : do _\'ou have mines? No? ouh... 1 can’tdoit

ARACELI : do you have... do yvou have tape?

ELSA : yes

ARACEL] : could you follow me some?

ELSA :mjm

ARACELI : | think this is very / and very shorn and all ofthcm are correct bul only we're with a
logic reason....the sequence g

WANDA : onec more?

ARACELI : no

WANDA : ya no?

ARACELl : no

IVAN :only... ch makea...

ARACELI : because we are supposed 1o 10 tell vou the sequence

IVAN : to explain

MAESTRO : yves

ARACELI : it’s true?

MAESTRO : but you have to write the dialogs in the bubbles

ARACELI : ah! we have 1o write them

MAESTROQ : write the dialogs in the bubbles... ves

WANDA : vou didn’t say

MAESTRO : I am telling you right now because I was waiting for you to finish
ARACELI : anaahhh!

IVAN : ok

MAESTRO : You have to write the dialogs in thc bubbles

IVAN : choose one

ARACELI : dialogs in the bubbles?

Evento de habla dos : discusion de los didlogos en las burbujas

IVAN : choose one paper
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WANDA : choose one paper? Ayy

ARACELI : you have to write

IVAN : I think I'm waiting for an imponant call

WANDA : no

ARACELI . no

ARACELI - It"s have to be fun

IVAN : no . : -
ARACELLI : most of the cartoons are funny. So we have 1o be funny, in order 10 happen ///
IVAN : Pepepepe /7 ay no R

ARACELI! ' Manolo... 1s this a monolog or what?

MAESTRO | no. it1s not
ARACEL] : well here si...jiji
MAESTRO - well he 1s thinking
ARACELI . He's thinking but... you don® 1 say vour lhoug.hts

MAESTRO : well just write whatever you're thmkmg

ARACELI : ok

MAESTRO : the thing is that you write, .. somethg

ARACELI : 10 write something? .

MAESTRO : aja

IVAN : what eh... I'm going 10 eat -

WANDA : Is she...is she or I wonder 1 wonder.. is shc gmng to call or l have 10 call her...

ch...
ARACELI : Is she going to call?? o
WANDA : or | have 10 call her ! have to call her "~ .
ARACELI : 1 have 1o call her? EURE
WANDA : ves do you understand what | mean? S
WANDA : and the second oh | think... ¢h how do vou cav whcn someone is going to call your
telephone? e s .
ARACELL : 1 think...mmmhh L
IVVAN @isis... Cl
WANDA : he? She? : e
IVAN : could be her? No
ARACELI : oh it’s could be..
IVAN : it could be she? No
ARACELI : ] think it’s my my lovely one
IVAN : 1 think my darling
AR/\CEL] my darling

ANDA : my darling. mjm well I think it is my darlmg
IVAN d..
ARACELI and it’s darling d, ey ar el ay
WANDA : mjm
ARACELI :en gy
IVAN ‘en gy y
ARACELI : and then... I going well... but it’s 100 silly
IVAN : ok
ARACELI : | want to
IVAN : I will to answer. I will answer?
WANDA : no yo tamb... | will answer




Veldzquez, Las Estrategias comunicativas... ’ 155

ARACELI : ok

WANDA : 1 will answer?

ARACELI : 1 will answer

ARACELLI : and bere

WANDA : ermmm

ARACEL!L : how do you say? Hello?

WANDA/ARACELI - hello..

IVAN : hello my darling N

ARACELI : no no no you don’t say my my darling vou hcard \ou have 1o ask... or they ask you?
IVAN : who is calling?

WANDA . hello..

ARACELIL : No. helio Mr Mr Calling help you

IVAN : hello Mr Ring

ARACELI . Mr Collins or.

IVAN : Mr Bean

ARACELI1 : or whatever is the same, we have to be a last name
WANDA : Bea?

IVAN : Bean

ARACELI : Bean... hello Mr. Bean

WANDA : Mr Bean? i

ARACELL : calling.. oh whatever only the the last name Mr Bean? Ok
WANDA : Mr. Bean is...

ARACELI : oy... what about this picture?

IVAN : I think | make a a great deal

ARACELLI : no, what a great deal?

IVAN : veah like I take advantage or something

ARACELI : no no it is when someone call to your... when iomeone clll you, like out right,
and he was mistaken or he wasn’t in your house or...one nnd \hhalcver the cue word...
WANDA : mmhh . :
ARACELLI : like the mute.. oh it was the mute oh what ah...well

IVAN : he was silly he was stupid and

WANDA : mmbh... but he is happy no?

IVAN : no like a fuvor ... like he were uh... I don’t know

ARACELLI : no I think 1 have to do the sequence and the story
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ANEXO 8
EL CUESTIONARIO PILOTO DE MEDICION DE LA ME’ mcoc‘mcn(b\‘
(PRESENTADO DE MANERA ORDENADA)

Nombre:
| Edad:
Sexo: femenino masculino

Cursos de inglés tomados anteriormente:
1.
Lugar,

Lu gar
3.
Lugar

Objetivos personales con el inglés:

Carrera:
Nivel de la carrera:

Instrucciones: Conteste a las siguientes preguntas tachando una sola opcién para cada namero.
Los reactivos no tienen una secuencia por lo que puede tener respuestas contradictorias entre uno
¥ otro.

En mis conversaciones en inglés, cuando tengo problemas al comunicarme, yo:

l.evito la conversaciéon cuando sé que mis oraciones SOn incorrectas o mi habla es poco
fluida (ESTRATEG!A DE REDUCCION FORMAL)

[Towtalmenie de ' acuerdo indiferente ‘ desacuerdo Totalmente |
acuerdo desacuerdo

2. si desconozco la estructura de una oracion, prefiero omitir esa estructura y buscar otra que
si conozca. (REDUCCION FORMAL EN ElL NIVEL SINTACTICO)
Totalmente de ! acuerdo lindiferente desacuerdo Towzlmente I
I acuerdo | | J desacuerdo
3. por aspectos argumentativos. por ¢jemplo, tengo problemas al usar ciera jerga o adecuar
mi distancia socxal (EVASION DE LA COMUNICACION)
ﬁomlmemc dc | acuerdo [indiferente {dcﬂa:ucrdo Towalmente j
{acuecrdo | i desacuerdo
4. no hablo de 1emas que me causan problemas de lenguz_le (EVASION DEL TEMA

PR

"fgg\i}. e
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Totalmente  de {acuerdo ;indiferente | desacuerdo [Tomlmeme
acuerdo | ! | desacuerdo

5. inicio a hablar del tema pero o abandono sin pedir ayuda debido a problemas de forma o
replas en inglés (ABANDONO DEL MENSAJE)
i Totalmente  de [acuerdo | indiferente ! desacuerdo ! Towalmente |
{ acuerdo ; i | desacuerdo
6. digo casi todo lo que originalmenie pensaba decir en anglés. (REEMPLAZO DEL
SIGNIFICADO)
, Totalmente de : acuerdo indiferente y desacucerdo i Totalmenie J
‘acuerdo H | i i desacuerdo
7. debido a que desconozco la palabra en inglés doy un término mas gencral sobre esta
palabra (GENERALIZACION)
; Totalmente de j acuerdo ' |nd|fcrr:nl=' i desacuerdo { Totalmente !
dCl-lLl’dD i desacuerdo
8. debido a que dgs‘.onozco la pd!abra en tnglés la invento con sonidos o estructuras similares
al inglés (INVENTO DE PALABRA)
i Towlmente  de;acuerdo 1 indiferente Idniacuerdo Totalmente I
iacuerdo ; desacuerdo
9 ya que no encuentro la palabra .sdccu.xda en la lengua, utilizo una descripcion aproximada
de ella (PARAFRASIS)
!Towalmenic dcjacuerdo indiferente desacuerdo Totalmente
| acuerdo ’ J desacuerdo
10. busco que mi interlocutor me ayude a compleiar el mensaje. (ESTRATEGIAS
COOPERATIVAS)

i [Totalmente de iacuerdo [indiferente ‘desacu:rdo Totalmente J
| acucrdo desacuerdo
11. utilizo pesios para comunicarme. (GESTOS)
i [Totalmente  de jacuerdo [indiferente | desacuerdo Totalmente J
jacuerdo } i | desacuerdo
12 utilizo la mimica para comunicarme. (MIMICA)
Totalmente de |acuerdo | indiferente ‘dcsacucrdo ]Tomlmcn(c
acuerdo ! ! desacuerdo

13. uso palabras o frases del espafiol cuando desconozco ¢l equivalente en inglés. (CAMBIO
DE CODIGO)

i Totalmente de lacuerdo {indiferente desacuerdo Totalmente
i acuerdo, { i desacuerdo
14. si encuentro una estructura similar en espafiol ¢ inglés generalizo el uso de dicha

estructura  aunque sea  incorrecta  en  inglés. (TRANSFERENCIA INTER-INTRA

LINGUAL)Y
i Totalmente de [ acuerdo {indiferente Idesacucrdo Totalmente
jacuerdo i . desacuerdo

15. utilizo otra lengua distinta al inglés para decir lo quc quiero (ESTRATEGIAS
BASADASENLA L1/13)

Totalmente  de |acuerdo jindiferente ‘dcsacuerdo Totalmente ‘
{acuerdo B I i desacuerdo

16. si no encuentro la palabra exacta que necesilto en inglés la traduzco del espaiiol
(TRADUCCION LITERAL}
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{ Totalmenie de ;acuerdo | indiferente I desacuerdo Totalmeme

{acuerdo ! ! desacuerdo ]

17. reemplazo una forma o palabra del inglés- por otra como en ‘animal’ por ‘cat
(SUSTITUCION)

" Totalmente  de . acuerdo sindiferente ! dcsacucrdo ! Tolalmente i
{acuerdo H | desacuerdo |
18 adoplo un plan reestructurador (REESTRUCTUK—\R;
{Towalmente de! acunrdo vindiferente : desacuerdo | Totalmente |
acuerdo , desacuerdo !
19. pido dxrccmmcmc avuda a mi mlv.rloculor (AYUDA DIRECTA)
Totalmente de acugrdo mdlfnr;nle | dLs..ncqud(\ | Totalmente i
‘acuerdo i desacuerdo |
20. pido avuda de manera mdlru:u al hacer una pausa o indicarle con la vista, (AYUDA
INDIRECTA)
i Touwlmente  de ucucrdo rindiferente ]dcsacucrdo Totalmente ]
tacuerdo : ‘ desacuerdo

21. espero que dentro del dla|01_.0 aparezca la palabrd o frase que necesito para m mensaje,
(ESPERAR QUE APAREZCA EL TERMINO)
{ Totalmente  deacuerdo Tindiferente | desacucrdo Totalmente l
Lacuerdo | I desacuerdo
22, uiilizo palabras de un mismo campo semiintico para localizar una palabra que necesito.
(USO DE CAMPOS SEMANTICOS)
‘Towlmente  dejacuerdo ,lndlfu;nlc Tdesacuerdo lTomlmem: —|
. acuerdo | desacuerdo
23 utilizo o pncnso en una forma o palabra de otra(s) lengua(s) ¥ luego la traduzco al inglés.
(USO DE OTRAS LENGUAS)
;Tom]mcmc de {acuerdo jindiferente i desacuerdo Totalmente l
Lacuerdo ! ! desacuerdo
24. utilizo frases va establecidas del inglés que he aprendido anteriormente de memoria.
(PATRON PREFABRICADO)
i Totalmente de ‘acucrdo indiferente | desacuerdo Totalmente
iacuerdo desacuerdo
25. pido que se repita una palabra o frase para transmitir después mi respuesta. (PEDIR UNA
REPETICION)
{Totalmente  de|acuerdo indifcrente | desacuerdo Totalmente
‘acuerdo i i desacucerdo
26. pido 2 mi interiocutor que escriba o dclun.e la palabra en inglés (ESCRIBIR O
DELETREAR UNA PALABRA)
i Totalmente de Iacuerdo jindiferente | desacuerdo Totalmente
iacuerdo : | ! desacuerdo
27. evito los temas sobre el pasado cuando desconozco los verbos en pasado. (EVASION
DEL TEMA)

{ Totalmente de | acuerdo indiferente | desacuerdo Towlmente
{acuerdo i ! desacuerdo
28. inserto una palabra del espafol en mi discurso en inglés sin waducirla (CAMBIO DE
LENGUA)
[Towalmente _de|acuerdo lindiferente {desacuerdo iTomlmeme ]
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[acuerdo i i i Tdesacuerdo 1
29. porque no tengo la regla o forma del inglés. cono la conversacion a la mitad sin solicitar
avuda (ABANDONO DEL MENSAJE)

i Totalmente de tacuerdo iindiferente . desacuerdo | Totalmenie ]

! acuerdo : ! i desacuerdo !
30. pregunto a alguien si o que digo es correcto (APELAR A LA AUTORIDAD)

{ Totalmente de | acuerdo indiferente i desacuerdo Tfoualmente !

i acuerdo ! : ) ! desacuerdo |

31.pido a alguien que busque la palabra en el diccionano por mi (APELAR A LA
AUTORIDAD}

'Totalmente  de ' acuerdo mdxfcrcnlc dc<acucrdo i Totalmente |
racuerdo | desacuerdo

32 busco l..\;:dlabra en el dlcc|on.zrm {APELAR A LA AUTORIDAD)
' Totalmente  de: dcuudn indiferente ‘desacuerdo | i Totalmente l
‘acuerdo i X desacuerdo

aunque se que fa estructura o palabra es incorrecta la utihizo porque tiene caracteristica
similares a la que desconozco ( APROXIMACION)
! Toltalmente  de{acuerdo indiferente \dcsacucrdo i Totalmente
{acuerdo i ' i | desacuerdo
34 en lugar de decir la palabra correcta del inglés, exphico las caracteristicas de esa palabra
(CIRCULOCUSION)
lealmemc de { acuerdo lindiferente | desacuerdo i Totalmente
{acuerdo i ! { desacuerdo
35. creo palabras inexistenies o 1nadecuadas. usando la palabra del espafiol con sonidos o
caracteristicas propias del inglés (ESTRANGERIZACION)
| Totalmente  de |acuerdo 1lndifcrcnle !d:saCucrdo Totalmente
{acuerdo : ! desacuerdo
36. utihizo frases mas que formales en inglés al tratar de producir oraciones correctas
(SOBREELABORACION)

; Totalmente  de lacuerdo | indiferente | desacuerdo Totalmente
{ acuerdo | I desacuerdo
37. debido a problemas con grupos de consonantes dificiles, aumento vocales a la palabra

como en. stray sesterei/ (EPENTESIS)

| Totalmente  dejacuerdo lindiferente | desacuerdo Towalmente J
‘acuerdo i desacuerdo
38. continuo la conversacion aungue s€ que Mis Oraciones son incorrectas o mi habla es poco
fluida (-REDUCCION FORMAL) -
; Totalmente  de jacuerdo Imdlfcremc desacuerdo ]Totalmemc
{acuerdo | desacuerdo l

39. si desconozco la estructura de una oracion. insisto en decir esa estructura ¥ no buscar
formas alternas mas simples. (-REDUCCION FORMAL A NIVEL SINTACTICO)

[Totalmente deacuerdo | indiferente j desacuerdo Totalmente
| acuerdo | 1 i desacuerdo

40. cuando argumento, no tengo problemas para utilizar la jerga del lenguaje o para
establecer una relacion social (-<EVASION DE LA COMUNICACION)
Totalmente  de|acuerdo I indiferente desacuerdo Towlmente i
acuerdo i 1 desacuerdo )
-
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41. hablo de temas aunque sé que me causan problemas de lenguaje. (-EVASION DEL
TEMA)
!Totalmente de | acucrdo iindiferente desacuerdo | Totalmente
{acuerdo ! ! i desacuerdo
42, jnicio a hablar del tema v pido avuda sin abandonar el tema. debido a problemas de
forma o reglas en inglés -ABANDONO DEL MENSAIE)

"Totalmente  de tacuerdo l indiferente Idesacuerdo Toualmente |
{acuerdo | desacuerdo 3

453 digo casi 1odo lo gue originalmente pcn<.aba decit en angles. (REEMPLA?O DE
S SIGNIFICADO) o o
i Totalmente de acuerdo ;indiferente :desacuerdo Totalmente 1
{acuerdo ; : : | desacuerdo

44 no digo lo que ongmalmente pensaba decir en nglés (-REEMPLAZO DE
SIGNIFICADOY
Totalmente  de dcunrdo “indiferente i desacuerdo i Totalmente l

{acuerdo : : desacuerdo
45.s1 dc<c0no/co la palabra en 1inglés no doy un término mas general sobre esta palabra.
(-GENERALIZACION)
[Totalmente  de {acuerdo ] indiferente [ desacuerdo TTotalmente l
{ acuerdo i | desacuerdo
46. s1 desconozco la palabra en 1n5]c< no la invento con sonidos o estructuras similares al
inglés. (INVENTO DE PALABRA)
rTouzImcmc de |acuerdo ; indiferente 'dccacuerdo Totalmente “
{acuerdo desacuerdo
47 . va que no - encuentro la palabra adecuada en la lengua, no utilizo una descripcion
aproximada de ella (-PARAFRASIS)
iTomlmcme de | acuerdo jindifereme desacuerdo Totalmente
jacuerdo 1 il desacuerdo
48 no busco que mi interlocutor me ayude a completar ¢l mensaje. (-ESTRATEGIAS
COOPERATIVAS)

Towlmente  de |acuerdo lindiferente ldcsacuerdo Totalmente ]
acuerdo 1 l desacuerdo
49. no utilizo los gestos para comunicarme. (-GESTOS)
Totalmente F{ acuerdo | indiferente ‘dcsatn.lcrdo Totalmente ‘
iacuerdo desacuerdo
50. no utilizo Ia mimica para comunicarme. (-MIMICA)
"Totalmente de | acuerdo indiferente ldesacucrdo ‘Tomlmeme I
lacuerdo ‘ 1 desacuerdo

51. no uso palabras o frases del espanol cuando desconozco el equivalente en inglés.
(-CAMBIO DE CODIGO)
| Totalmenie de l acuerdo Imdifcrcmc Idesacucrdo Totalmente ‘
1

{acuerdo desacuerdo
52 s1 encuentro una estructura similar en espafol e inglés evito generalizar al usar dicha
estructura aunque sea Iincorrecta en inglés. (-TRANSFERENCIA INTER-INTRA
LINGUAL)
[Totalmente  de | acuerdo I indiferente I desacuerdo Totalmente ‘l
{acuerdo | | desacuerdo
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53. no utilizo otra lengua distinta al inglés para decir lo que quiero (ESTRATEGIAS
BASADAS ENLA L11.3)
i Totalmente de!acuerdo {indiferente i desacuerdo { Totalmente i
!acuc:rdo H ! i | desacuerdo I
54. 51 no encuentro la palabra que busco en 1nglés no traduzco la palabra al espafiol
(-TRADUCCION LITERAL)
i Totalmente  de jucuerdo : indlfcrcmc ’ desacuerdo | Towalmente ]
:acuerdo | desacuerdo, B
55. no n.cmpl.:.zo una forma o palabra del inglés por otra como en "animal” por *cat’.
(-SUSTITUCION)

Towlmente de acuerdo - indiferente desacuerdo | Totalmente ]
{acuerdo ! desacuerdo
36 no reestructuro el plun onginal ((REESTRUCTURAR)
i Totalmente  de, 1acuerdo Dindiferente 0 dcsacu-.-rdo : Totalmente l
iacuerdo i | desacuerdo
57. c\ltopcdlr avuda directa a nm interiocutor. (-AY UDA DIRECTA)
; Totalmente  de:acuerdo ndiferente i desacuerdo i Totalmente J
tacuerdo i : { desacuerdo

58. no pido ayuda de manera indirecta a mi mlcrlocu(or a través de una pausa o al indicarle
con la vista (-AYUDA INDIRECTA)
Towlmente dec;acuerdo i indiferente ! desacuerdo [ Totaimente I
lacuerdo ! i desacuerdo
59 no espero que dentro del dmlox_o aparezca la palabra o frase que necesito para mi
mensaje. (-ESPERAR QUE APAREZCA EL TERMINO)
{ Totalmente  de {acucrdc\ Tindiferente + desacuerdo T Totalmente ]
lacuerdo 1 | desacuerdo
60. no uso palabras de un mismo campo semantico para localizar una palabra quc necesito.
(-USO DE CAMPOS SEMANTICOS)
: Totalmente  de i acuerdo | indiferente i desacuerdo Totalmente l
acuerdo ! desacuerdo
61. no utilizo o pienso en una forma o palabra de otra(s) lengua(s) para traducirla(s) al ingiés.
(-USO DE OTRAS LENGUAS)
'Towlmente  deacuerdo indiferente { desacuerdo Totalmente |
iacuerdo | i | desacuerda
62. no uso frases ya establecidas del inglés que he aprendido antenormente de memona.
(-PATRON PREFABRICADO)
i Totalmente  de l acuerdo indiferente i desacuerdo Toulmente l
' acuerdo i desacuerdo
63. no pido quu se upn...\ una palabra o frase para transmitir después mi respuesta.
(-PEDIR UNA REPETICION)
' Totalmente de!acuerdo {indiferente ‘ desacuerdo Towalmente l
{acuerdo | } | desacuerdo
64. no pido a mi interlocutor que escriba o deletree la palabra en inglés (-ESCRIBIR O
DELETREAR LA PALABRA)
|Towalmente  de lacucrdo | indiferente i desacuerdo Totalmente }
:acuerdo i { desacuerdo
65. abordo los l:mas sobre el pasado aun cuando desconozco los v::rbcm en pasado

e,

T
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(-ABANDONO DEL TEMA)

{Totalmente dc | acuerdo jindiferente | desacuerdo i Totalmente l
{acuerdo ; | | desacuerdo

66. no uso palabras del espadol en mi discurso en inglés (-CAMBIO DE CODIGO)
Towalmente de | acuerdo sindiferente + desacuerdo Totalmente 1
tacuerdo ! ! ! ldcsacun:rdo t

67. aunque no tengo la regia o forma del inglés. no corto la conversacton a la mitad sin
solicitar avuda (-ABANDONO DEL MENSAJE)

: Totalmente  de facucrdo i indiferente : dcmcucrdo Totalmente l
tacuerdo ‘ desacuerdo
68. no prepunto a alguien si1 lo que divo cs carecto (-APELAR A LA AUTORIDAD)
i Totalmente  de i acuerdo s indiferente dc<dcucrdo Totalmente —I
Lacuerdo i 1 desacuerdo

69 evito pedir a alguien que huxquc la palabra en ¢l diccionano por mi (-APELAR A LA
AUTORIDAD)

i Totalmente  deiacuerdo sindiferente : desacuerdo Towlmente —t
{acuerdo | : 1desacuerdo

70. no busco la palabra en el dICClondeO [ APELAR A LA AUTORIDAD)
i Totalmenic de | acuerdo iindiferente | desacuerdo Totalmente B
jacuerdo | | desacuerdo ]

71.si la c<lrucrura o palabra es incorrecta no la uulizo aun cuando ticne caracteristica

similares a la que desconozco. (-APROXIMACION)
i Totalmente  de ; acuerdo [indiferente desacuerdo Totalmente ‘
i acuerdo ! i desacuerdo

72. si desconozco la palabra correcta del inglés, no explico las caracteristicas de esa palabra
(-CIRCULOCUCION)
{Tomalmente de | acuerdo i indifercnte | desacuerdo ]Tomlmcme ]
acuerdo | | desacuerdo
73. no invento palabras inexistentes o inadecuadas. usando la palabra del espafiol con sonidos
© caracteristicas propias del inglés (.EXTRANJERIZACION)
Totalmente d?Fcucrdo indiferente l desacuerdo Totalmente ]
acuerdo desacuerdo
74. no utilizo frases muy formales en inglés al tralar de producir oraciones adecuadas al
contexto de comunicacion (-SOBREELABORACION)

{ Totalmente  de jacuerdo indiferente ldcsacucrdo Towalmente
{acuerdo desacuerdo
75. debido a problemas con grupos de consonantes dificiles, no aumento vocales a la palabra

como en: stray /esterei/ (.EPENTESIS)
| Totalmente  de|acuerdo indiferente desacuerdo Totalmente
{acuerdo i desacuerdo
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ANEXO 9
EL CUESTIONARIO PILOTO MEZCLADO
Proporciona los siguientes datos

Nombre:
Edad:
Sexo: femenino masculino

Cursos de ingles tomados antenormente:
1

Lugar:
-

L'u par:

Lugar:

Objenivos personales con el inglés

Carrera:
Nivel de la carrera:

Instrucciones: Contesta a las siguientes preguntas tachando una sola opcion para cada namero.
No dejes de contestar cada reactivo. Gracias.

En mis conversaciones en inglés, cuando tengo problemsas al comunicarme:

1. _si no encuentro la palabra exacta que necesito en inglés la traduzco del espafiol.

i Toulmente de | acuerdo i indiferenie I desacuerdo Towmalmente en
H acuerdo | i desacuerdo
2. espero que dentro del dialogo aparezca la palabra o frase que necesito para mi mensaje.
[ Totalmente de | acuerdo ¢ indiferente [ desacuerdo Totalmente en
L acuerdo ! i desacuerdo
3. _evito los temas sobre ¢l pasado cuando desconozco los verbos en pasado.
{ Toualmente de acuerdo l indiferente { desacuerdo ] Totalmente en
i acuerdo : desacuerdo

| FALLA DE
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4. inserto una palabra del espafol en mi discurso en inglés sin traducirla.

Totalmenie de | acuerdo | indiferente |  desacuerdo Totalmente en
acuerdo | | : desacuerdo i

5. porque no tengo la regla o forma del inglés, corto la conversacidon a la mitad sin solicitar

avuda.
; Totalmente de T acuerdo i indiferente : desacuerdo T Totalmente cnﬁl
[ acuerdo ! ! i ! desacuerdo |

6. no utilizo frases muy formales en ngles al tratar de producir oraciones adecuadas al
coniexto de comumcacion

i Totalmente de | acuerdo i indiferente : desacuerdo | Totalmente en 1
{ acuerdo | i i desacuerdo )
7.__busco gque mi interlocutor me avude a completar el mensaje.
i Towaimente de ! acucrdo [ indiferentc | desacuerdo | Totalmenic en
{ acuerdo : i 1 ! desacuerdo
8. pido gue se repita una palabra o frase para transmitir despudés mi_idea.
t Towtalmente de | acuerdo : indiferente | desacuerdo Totalmente en
1 acuerdo i ( | | desacuerdo
9. pregunto a alguien si lo que digo es correcto.
{ Totalmeme de ! acuerdo | indiferente {  desacucrdo Totalmente en
t acuerdo { [ ’ desacuerdo
10 busco la palabra en el diccionano.
! Towmalmente de | acuerdo ! indiferente i desacuerdo Totalmente en
! acucrdo | { i desacuerdo

11. aunque sé que la estructura o palabra es incorrecta la utilizo porque tiene caracteristica
similares a la que busco

Totalmente de | acuerdo indiferente desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

12. en lugar de decir la palabra correcta del inglés, explico las caracteristicas del objeto

referido.
| Totalmentie de | acuerdo | indiferente desacuerdo Totalmente en
i acuerdo i desacuerdo

13. creo palabras inexistentes, usando la palabra del espaiiol con sonidos o caracteristicas
propias del inglés.

Totwaimente de acuerdo indiferente I desacuerdo Totalmente en l
acuerdo i desacuerdo |
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14. utilizo frases mas que formales en inglés no forzosamente adecuadas al contexto de
comunicacion

Totalmente de | acucrdo [ indiferente { desacucrdo ! Totwalmente en
acuerdo | : : desacuerdo ;

15. debido a problemas con grupos de consonantes dificiles, aumento vocales a la palabra
€Omo en. spor-esport.

Totalmente de | acuerdo indiferente ; desacuerdo | Totalmente en
acuerdo : : ! __desacuerdo

16 continuo la conversacion aunque s€ que MIS OTACIONES son INcarrectas o mi habla es poco

fluida
{ Totalmente de ! acuerdo { indiferente |  desacuerdo i Totalmente en |
i acuerdo : ! ; desacuerdo |

17. aunque desconozca la estructura de una oracién, 1nsisto en constituir ese orden v no
busco formas altermas mas simples.
—

Towalmente de acuerdo 1 indiferente i desacuerdo T Totalmente en
acuerdo | | | I desacuerdo

18. cuando argumento. no tengo problemas para utilizar la jerga del lenguaje o para
establecer una distancia social adecuada.

!

|

Totalmente de | acuerdo i indiferente | desacuerdo ] Totaimente en
acuerdo ! | desacuerdo

19. uso palabras o frases del espanol cuando desconozco ¢l equivalente en inglés.

| Towlmente de T acuerdo T indiferente | desacuerdo Totalmente en

H acuerdo l ) | desacuerdo
20. hablo de temas aunque sé que me causan problemas de lenguaje.

|' Totalmente de | acuerdo I indiferente desacuerdo Totalmente en J

i acuerdo desacuerdo

21. empiezo a hablar del tema v por problemas de forma o reglas en inglés pido ayuda sin
abandonar el tema

Totalmente de | acuerdo

; indiferenie [ desacuerdo Totalmente en
acucrdo | 1 !

desacuerdo

22. digo casi todo lo que originalmente pensaba decir en inglés.

Totalmente de l acuerdo i indiferente i desacucrdo Totalmente en
acuerdo H | | desacuerdo

23, a menudo no digo lo que originalmente pensaba decir en inglés.

Totalmente de I acuerdo indiferente -[ desacuerdo Totalmente en
acuerdo i desacuerdo
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24. si desconozco la palabra en_inglés no dov un 1érmino mas general sobre esta palabra.
| Totalmente de ! acuerdo { indiferente ! desacuerdo [ Towalmente en
acucrdo i 1 l desacuerdo

25 si desconozco la palabra en inglés no la invento con somdos o estructuras similares al

ingi¢s.
! Totalmente de acuerdo | indiferente | desacuerdo | Totalmente en |
! acucrdo : : 1 | desacuerdo |

26. ya que no encuentro la palabra adecuada en la lengua, no uvtilizo una descripcion
aproximada de ¢lia.

[ Totalmente de acuerdo i indiferente i desacuerdo | Totalmente en
| acuerdo . i | |  desacuerdo
27 utilizo gestos para comunicarme.
! Towalmente de ! acuerdo { indiferente i desacuerdo | Totalmentcen
i acuerdo i i | _ desacuerdo
28. evito la conversacion cuando sé que mis oraciones son incorfectas o mi habla es poco
fluida
Towalmente de | acuerdo { indiferente desacuerdo Totalmente en 1
acuerdo i | desacuerdo

29. no busco que mi interlocutor me avude a completar el mensaje.

Totalmente de | acuerdo -[ indiferente i desacuerdo Totalmente en l
H
i

acuerdo desacuerdo

30. no utilizo los gestos para comunicarme.

[ Toumalmente de acuerdo | indiferente i desacuerdo Totalmente en 1
acuerdo i desacuerdo
31. digo casi todo lo que originalmente pensaba decir en inglés.
Totalmente de | acuerdo l indiferente desacuerdo Totalmente en I
acuerdo : desacuerdo
32. no utilizo la mimica para comunicarme.
i Towalmenie de | acuerdo i indiferente l desacucerdo Totalmente en l
acuerdo i l desacuerdo

33. reempiazo una forma o palabra del inglés por otra mas gencral por ejemplo en vez de
‘cat’uso ‘animal”.
{ Totalmente de acuerdo ] indiferente l desacuerdo Totalmente en |
L acuerdo 1 desacuerdo
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34. no_uso palabras o frases del espafol cuando desconozco ¢l equivalente en inglés.
i Totalmente de acuerdo i indiferente I desacuerdo [ Totalmente en l
H acuerdo ] | | i desacuerdo

35. no utilizo otra lengua distinia al inglés para decir 1o que quiero
Totalmente de | acuerdo i indiferente i desacuerdo { Towlmente en

!
acuerdo ! H ! desacuerdo

36. por aspectos argumentapvos: por ejemplo. tengo problemas al usar cierta jerga o
establecer una distancia soctal adecuada -

Totalmente de | acuerdo B indiferenie : desacuerdo Towalmente en
acuerdo H ! | | desacuerdo l

37 s1 desconozco la palabra correcta del ingles, no explico las caracteristicas del objeto

refendo
I Towlmente de | acuerdo | indiferente ) desacuerdo l Totalmente en
! acuerdo ! | | ! desacucrdo

38. no reemplazo una forma o palabra del inglés por otra como en ‘animal® por "cat’.
Toiwalmente de ; acuerdo } indiferente ‘ desacuerdo | Totalmente en
acuerdo H t desacuerdo

39. cuando desconozco la palabra en inglés la invento con sonidos o estructuras similares al

inglés
| Totalmente de : acuerdo T indiferente [ desacuerdo Totalmente en
| acuerdo ¢ | desacuerdo

40. pido directamente avuda a mi interlocutor.
| Toualmente de | Acuerdo ] indiferente desacuerdo Totalmente en
i acuerdo | 1 desacuerdo

41, utilizo frases va establecidas del inglés que he aprendido anteriormente de memoria.
Totalmente de | acuerdo indiferente desacuerdo Totalmente en
acuerdo ! desacuerdo

42. pido a_mi interlocutor que escriba o deletrec ia palabra en inglés.

Totalmente de acuerdo | indiferente | desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

43. reestructuro mi idea original.
Totalmente de | acuerdo ] indiferente | desacuerdo Totalmentie en I
acuerdo | | desacuerdo

44, evito pedir avuda directa a mi interiocutor.
Totalmente de acuerdo indiferente ’ desacuerdo Totwalmente en
acuerdo desacuerdo

[T TESIS 7Y
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45. no invento palabras inexistentes, usando la palabra del espafiol con sonidos o
caracteristicas propias del inglés.
! Totalmente de acuerdo 1 indiferente i desacuerdo
. acuerdo ! i

Totalmente en
desacuerda

46. abordo los temas sobre el pasado aun cuando desconozco los verbos en pasado.
Totalmente de | acuerdo T Tindiferente | desacuerdo | Totalmente en i

t
acuerdo » i ! | desacuerdo

47. evito generalizar ¢l uso de una estructura gramatical similar en espafiol-inglés aunque sea
incorrecta ¢n ingles
Totalmente de ! acuerdo ; indiferente i desacuerdo | Totalmente en l

: acuerdo i { i t desacuerdo

48. no espero que deniro del didlogo aparezca la palabra o frase que necesito para mi

mensaje.

Totalmente de ; acuerdo i indiferente i desacuerdo i Towlmente en l
acuerdo ¢ ! i ‘ desacuerdo

49. utilizo la mimica para comunicarme.

Totalmente de | acuerdo I Tindifcrente | desacuerdo | Toualmente enJ
acuerdo ! ! 1 i desacuerdo

50. utilizo o picnso en una forma o palabra de otra(s) lengua(s) v luego la traduzco al ingiés.
I Totalmente de i acuerdo | indiferente i desacuerdo Totalmente en
‘ acuerdo i t : desacuerdo

S51. utilizo palabras de una misma categoria para localizar una palabra que necesito.
{ Totalmente de acuerdo | indiferente desacuerdo Totalmente en
| acuerdo 1 desacuerdo

T
j
H
i

52. no utilizo 0 pienso en una forma o palabra de otra(s) lengua(s) para traducirla(s) al inglés.
| Totalmentede ! acuerdo ’ indiferente | desacuerdo Totalmente en

i acuerdo i desacuerdo

53. utilizo otra lengua distinta al inglés para decir lo gque quiero.
Towlmente de ] acuerdo ! indiferente | desacuerdo Totalmente en
acuerdo M i desacuerdo

54. no pido avuda de manera indirecta a mi interlocutor a wravés de una pausa o al indicarle
con la vista.
Totalmente de l acuerdo [ indiferente | desacuerdo Totalmente ell
acuerdo l desacuerdo

55. no_uso palabras de una misma categoria para localizar una palabra que necesito.
{ Totalmeniede | acuerdo ‘ indiferente l desacuerdo Totalmente en
! acuerdo | desacuerdo
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56. no uso frases va establecidas del inglés que he aprendido anteriormente de memonia.

Towalmente de acuerdo i indiferente | desacuerdo | Towalmente en |
acuerdo : | i | __ desacuerdo

57. no pido que se repita una palabra o frase para comunicar después mi respucsta.

, Totalmente de ! acuerdo i indiferente ; desacuerdo Totalmente en |

R acuerdo ' i i desacuerdo J
58. no pido a minterlocutor que escriba o deletree la palabra en ngles,

! Totalmente de acuerdo i indiferente ! desacuerdo | Totalmente en l

: acuerdo : : | desacuerdo

59 generahizo el uso de una estructura gramatical simiiar en espafol-ingiés aunque sea
incorrecta en ingles

[ Towalmente de ! acuerdo i indiferentc |  desacue¢rdo l Totalmente an

i acuerdo ! ! | i desacuerdo
60. no reestructuro mi idea original.

:' Towlmente de | acuerdo i indiferente i desacuerdo ‘ Totalmente en J

L acuerdo 1 { i desacuerdo

61 no uso palabras del espafiol en mi discurso en inglés.
Totaimente de | acuerdo H indiferente | desacuerdo Towlmente en
acuerdo | { i desacucrdo

62 _cuando desconozco la palabra en inglés doyv un término mas general sobre esta palabra.

[ Toualmente de ; acuerdo i indiferente ! desacuerdo Totalmente en
acuerdo I i desacuerdo
63. si no encuentro la palabra exacta que busco en inglés no traduzco la palabra del espafiol.
Totalmente de ' acuerdo | indiferente | desacucrdo Totalmente en
acuerdo | desacuerdo

64. aunque no tengo la forma correcta en inglés, no corto la conversacién a la mitad sin
solicitar avuda.
{ Totalmente de | acuerdo ] indiferente 1 desacuerdo Towalmente en I
i acuerdo { { 1 desacuerdo

65. si desconozco la estructura de una oracion. prefiero omitir esa estructura y buscar owra
que si_conozca.
| Totwalmente de | acuerdo indiferente [ desacuerdo Totalmente en |
acuerdo desacuerdo

T e
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66. no pregunto a alguien si lo que digo es correcto

Totalmente de | acuerdo I indiferene i desacuerdo | Totalmenteen |

acuerdo H H : i desacuerdo |

67. evito pedir a alpuien que busque la palabra en el diccionario por ma,

i Totalmente de | acuerdo ! indiferente ! desacuerdo Totalmente en 1
' . . ! X
acuerdo : desacuerdo
68. pido avuda de manera indirecta al hacer una pausa o indicar mi problema.
! Towlmente de acuerdo . indiferente © desacuerdo ] Totalmente en |
{ acucrdo ! . ! desacuerdo !

69 . debido a problemas con grupes de consonantes dificiles. no aumento vocales a la palabra
€OMO en Spon-esport.

Towlmente de acuerdo indiferente

i
acuerdo ; ' i

desacuerdo | Totalmente en |
i desacuerdo |

70. no busco la palabra ¢n el diccionario.

| Towlmente de ! acuerdo ! indiferente ! desacuerdo | Totalmente en

L acuerdo B i | desacuerdo
71. no hablo de temas que me causan problemas de lencuaje.

i Totalmente de | acuerdo I indiferente desacuerdo Totalmente en

! acuerdo H desacuerdo

72.s1 la estructura o palabra es incorrecta no la utilizo aun cuando tiene caracteristica
R
similares a la que desconozco

] Totalmente de i acuerdo | indiferente | desacuerdo Totalmente crrl
H acuerdo : | I desacuerdo
73. ya quc no encuentro la palabra adecuada en la lengua, utilizo una descripcion aproximada
de ella
|” Totalmente de * acuerdo l indiferente | desacuerdo ] Totalmente en |
H acuerdo desacuerdo

74. inicio a hablar del tema pero 1o abandono sin pedir ayuda debido a problemas de forma o
reglas en inglés.

Totalmente de acuerdo I indiferente desacuerdo Towlmente en
acuerdo desacuerdo
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: . ©  ANENO 12 .
EJEMPLO DADO POR NADELSTICHER PARA EL ANALISIS DE .

REACrl\'OS(f\IARL\' 1975 EN NADELSTICHER.1983:23)

ANALISIS DE LA AFIRMACION
UNO

25% de sujetos bajos
f, | N I .’
) i ) } [*] ! [+
2 T o -0 ' o
3 i [4] ] o i o
34 ' 3 ' 12 48
5 1 s 25 '
=~ 2 1 17 1 73 |
25% de sujctos altos
N Fy if1, 'rxy,
1 [4) 5] ‘o
2 o o ‘0
3 o [} o
4 3 2 148
£ 1 125
(= 3 7 173

En donde

f = frecuencia de la respuesta (numero (n) de sujetos que respondicron)
fx = frecuencia x alternativa

x = alternativa (del t al §)

12 = frecuencia (por la altemnativa cuadrada)

a = alios

b = bajos

Cuando el namero de sujetos con puntajes bajos (nb) es igual al nimero de sujetos con puntajes

altos (na). es decir na = nb, la ecuacidn es la siguiente:. .

N
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Lo SR R oo ORI A . Y
n py

= Xe =) = TN - (TN - (S
n ir

LLa ecuacion queda sustituida de la siguiente manera:

pat i 9 — Sfxe
pXNY pa

1= \l E *:,f\.’-r::f\».»’] ‘[:m’- ()’ :]
= =

=r(Er-1)
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) ANENXO 13
LAS ESTADISTICAS PARA LA DISCRIMINACION DE REACTIVOS DE ACUERDO CON LA ¢
(STLD. 7T) EN EL TEST DE CORRELACION DE VARIABLES

P

los 3 3a 58
Pregunta 2 sy 136 h
___Pregunia 3 sulelos altos — bajos 159 -7 B84 - 364
Pregunta 4 sujelos altos — ba)os 122 - 52 102 71
Pregunta 5 suietos altos — Dajos 45 - 54 3 74E-0Z -1_81
Pregunta 6 sujetos allos — baios 4 30 -1 & - BBE
_ 1 Pregunta 7 suletos sitos — bajos 0 =3 9! 1.603%
" Parg Pregunta 8 sujetos aligs ~ bajos 130 -1 1.4 1.773
. Pars Pregunta S suietos altos — bajos 107 -35 1.0 1.076
- Par 10 . Pregunta 10 swelos altos — bajos 123 - 45 112 S38
__Par i Pregunta 11 swetos altos — bajos 1.24 -29 1.2 1.393
__Par12 Pregunta 12 sujetos altos — bajos 1 4 O5E -0z 1 7 2.303
_Pari3 . Pregunia 13 suelos altos — bajos | 1z - 52 1.0 T3
. _Pari4 ! Pregunia 14 suielos altos — bajos 1 £ TOE-OZ 140 2.000
i _Par15 ! Pregunta 15 sujetos altos — bajos 1.€ =115 58 -172:
. Par 16 ! Pregunts 16 sujelos a3ltos — bayos | 1.3 - 9% 7S - 209
| Par17__ ' Pregunta 17 sujelos altos — bajos ! 7 =137 BT -.4¢
i_Par18__Pregunta 18_suielos altos — bajos ! 34 -68 102 432
! Par19_ | Pregunia 19 sui€los altos ~ bajos | 11 -54 371 £
Par 20 | Pregunta 20 suietos altos — bajos : OE -1 ! 27 =3 4
_Par21 !Pregunta 21 suietos altos — bajos : oF -61, 77 T
i Par22  Pregunta 22 sujelos altos —~ bajos | 56 - 58 1 41) 928
T _Par23 , Pregunta 23 sujetos altlos — bajos | 14 -.47] .87 761;
24__| Pregunta 24 sujetos altos — bajos | 35 -8 3G
25 | Pregunta 25 sujetos altos — ba)os | 50 -.2 162 3
26__i Pregunta 26 suielos _altos — bajos o7 -1.02 .35 -1 076
L 7 Pregunta 27 sujetos altos — bajos 1 - 54 70 18
__Par28 | Pregunta 2B sujetos alios — bajos | 99 -31.10 1.43 30
. _Par28 ' Prepunta 2S sujetos altos — bajos : 37 -.20 K
__Par30 . Pregunta 30 sujetos altos — bajos ! a2 -.65
Par 21 __ . Pregunia 31 suletos allos — bajos | 75 27
i _Par32 ! Pregunta 32 suetos altos — bajos | 54 =1.23
Par 33 ' Pregunta 33 sujetos altos — bajos | 27 36 1
Par 34 . Pregunta 34 sujetos alios — bayos | 34 =1 02
_Par35 :Pregunta 35 suietos altos — bajos - 7 -.24 1.
__Par36 ' Pregunta 36 sulelos altos — bajos : S0 .34 3
Par 37 Pregunta 37sujetos altos — bajos 144 - 83 B
i Par 38 ! Pregunta 38 sujetos altos — bajos ; 1.00 8BS 2
Par 3§ Pregunta 39 sujetos altos — bayos , 1.83 - 58
. Par 40 Pregunta 40 suietos altos — bajos | [=le] 34
. Par4i Pregunta 41 suetos altos — baos 1.29 -6 BAE-O2 1
FTTT




Velazquez, Las Estrategias comunicativas.

. Par42 . Pregunta 42 sujetos alios — balos ; 3 3.458
i__Par43 | Pregunta 43 sujelos altos — bajos 30 1.603%)
L_Par<4c |Pregunta 44 suetos alitos — bajos | 133 1,10
1. _Par45 Pregunta 45 suetos altos — ©ajos ' 115 2.000
i__Par 46 ' Pregunta 46 suietos aitos ~ bajos | 165
. Par 47 {Pregunta 47 sujetos altos — bajos 108 1332
. _Par48 ! Pregunta 48 sujetos allos — bajos ; 1 51 1 149
_Par 49 Pregunta 49 sujetos altos — ba)os | 1 44 200
Par 50__ ' Pregunta 50 sujetos altos — bajos | 159 364
Par 51 | Pregunia $1 sujetos altos — bajos | _1.24 1164
Par 52 ' Pregunta 52 sujetos altos — bajos | 190 304
Par 53 Pregunta 53 suetos altos — bajos 1 00 1.732%
Par 54 Pregunta 54 sujetos allos — bayos ; 15 1 000
Par 55 . Pregunta 55 sujetos allaos — bajos | 15 2.000
._Par 55 | Pregunta 56 sujelos altos — 5ajos | o7 1076
_Par 57 . Pregunta 57 sujetos altos — bajos 44 1.609°;
__Par 58 . Pregunta S8 sujetos altos — bajos | 129 : 3.362
Par 55 _:Pregurnta 59 sujetos altos — bayos, 116 1 &€ 2.727
;Par60 | Pregunta 60 sujetos altos — bajos | O - 3 3 000
i _Par | Pregunta 61 sujetos altos — bajos | 1.62 = 5 087
1 _Par 62 |Pregunta 62 sujetos altos — bajos | 3 30 3¢ 3.458
. Par63 [Prequnta 63 suetos altos — bajos | 1.30 - 16 4 1.773
:=_ar <! Pregunta 64 sujetos alios — bajos | O 1 13E-02 1 2.244
. _Par 65 !Pregunta 65 suetos altos — bajos ! 1.00 -22 os 449
| Par 66 Pregunta 66 sujetos altos — bajos 31 8 35E-02 75 421
i _Par 67 Pregunta 67 sujetos altos ~ bajos 44 -4 10E-04 3 00
i__Par 68 Pregunta 68 sujetos altos ~ bajos 51 =37 .54 343
i Par 69 Pregunta 69 sujetos allos — bajos 71! -1.34 34 - 505
.__Par70 Pregunta 70 sujetos altos — bajos 5 - 40 Q7i 1 000
L Par7 i Pregunta 71 sujetos altos — bajos .23 - 45 12 938
:_Par72 |Pregunta 72 sujetos altos — bajos S 14 86 2.569
i Par73 |Pregunta 73 suelos altos — bajos 61 .35 .69 1.431}
T Par74 Pregunta 74 sujetos altos — bajos 3 -1.18 [s7 - 167}
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ANEXO 14
LOS REACTIVOS QUE FORMAN PARTE DEL CUESTIONARIO FINAL SEGUN LOS CRITERIOS DE
NADELSTICHER
Numero original en ef Anezo 8 Porcentaje de uil

o 2189
33 23023
a8 168
© 3 aa7
17 3 189
3 3827
55 5190
19 3527
24 2017
26 3458
73 2 000

55 (~) €0 2.000

S8 (-) o3 3.362

59 (+) 14 2727

62 (+) 7 3ass

63 (-) 54 1.773

62 (-) 67 2

66 (-) o8

67 (=) P

72 () 71
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ANEXO 15
EL CUESTIONARIO FINAL DE MEDICION DE LA \u;T,\coc:McK)\
Nombre:
Edad:
Sexo: femenino masculino

Cursos de inglés tomados anteriormente:
1.
Lugar:

Lugar:

Lugar:

Objetivos personales con el inglés:

Carrera:
Nivel de la carrera:

Instruccion: Contesta a las s:gulemes preguntas tachando una’ ola opcxon ‘para cada numero.
No dejes de contestar cada reactivo. Gracias., s : .

En mis conversaciones en inglés, cuando tengo problemas al comunicarmc:

1. si no encuentro la palabra exacta que necesito en inglés la traduzco del es ol.
Totalmente de I acuerdo l indiferente I Desacuerdo Totalmente en

acuerdo desacuerdo

2. en lugar de decir la palabra correcta del inglés, explico las caracteristicas del objeto

referido.
|r Towlmente de Acuerdo indiferente desacuerdo Totalmente en
{ acuerdo desacuerdo

3. no busco que mi interlocutor me avude a completar ¢l mensaje.
— —

Totalmente de ] Acuerdo ! indiferente desacuerdo Totalmente en
f acuerdo i desacuerdo
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4. digo casi 1odo lo que originalmente pensaba decir en_inglés,

I

i

Totalmente de Acuerdo ; indiferente : desacuerdo | Totalmente en
acuerdo ; i : i desacuerdo

5. reemplazo una forma o palabra del inglés por otra mas general por ejemplo en vez de

‘cat’uso “animal”
Towalmente de | Acuerdo i indiferente . desacuerdo | Totalmente en

)
; i
acuerdo desacuerdo !

6 por aspectos argumentativos: por ejemplo. tengo problemas al usar cierta jerga o establecer
una diswancia social adecuada

Totalmentc de ! Acuerdo : indiferente . desacuerdo Totalmente en ;
acuerdo, : tdesacuerdo il

7. no reemplazo una forma o palabra del ingles por otra como en "animal” por “cat”

Totalmente de Acuerdo ! tndiferente i desacuerdo i Totalmente en
acucerdo ! | H desacuerdo

8. pido directamenie avuda a mi interlocutor.

Totalmente de

'

Acuerdo B indiferente ; desacuerdo i Totalmente en
. J desacuerdo

acuerdo

9 _utilizo frases va establecidas del inglés gue he aprendido anterionmente de memoria.

Towalmente de | Acuerdo ; indiferente | desacuerdo | Towalmente en
acuerdo ! . ! l desacuerdo

10. pido a mi interiocutor que escriba o deletree la palabra en inglés.

Towalmente de | Acuerdo | indiferente |  desacuerdo Totalmente en
acuerdo : : desacuerdo

11. no invento palabras inexistentes. usando la palabra del espafiol con sonidos o
caracteristicas propias del inglés

Totalmente de | Acuerdo i indifercnte ; desacuerdo Totwalmente en
acuerdo | | desacuerdo

12. no uso palabras de una misma categoria para localizar una palabra gque necesito. .

Towlmente de | Acuerdo indiferenme i desacuerdo Towlmente en J

|
acuerdo ! H i

i desacuerdo

13. no pido a mi interiocutor que escriba o deletree la palabra en inglés.

Towlmente de | Acuerdo | indiferente desacuerdo Totalmente en
acuerdo t | desacuerdo

[}
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14, generalizo el uso de una estructura gramatical similar en espafiol-inglés aunque sea
incorrecta en inglés

| Totalmente de i Acuerdo ] indiferente 1 desacuerdo Totalmente en‘l

i acuerdo ! i ; desacuerdo

15. cuando descanozco la palabra en inglés dov un término mas general sobre esta palabra.
| Totalmenie de ! Acuerdo ¢ indiferente desacuerdo Towalmente ¢

n |
: acucrdo : e : desacuerdo J

16_s1 no encuentro la palaubra exacta que busco en inglés no traduzco 12 palabra del espadol.

! Totalmente de Acuerdo ; sndiferente i desucuerdo | Totalmenie en |
acuerdo . : i i desacuerdo '

17. aunque no 1engo la forma correcta en ingles, no corno la conversaciéon a la mitad sin
solicitar avuda

Towalmenme de . Acuerdo : indiferente K desacuerdo i

acuerdo : ! : t

Totalmente en
desacuerdo

18. no pregunto a aleuien si lo gue digo es correcto.
| Totalmente de | Acuerdo l indiferente i desacuerdo Totalmente en _‘
H acuerdo i ; i desacuerdo
19._evito pedir a aivuien que busque la palabra en el diccionario por mi.
{ Totalmente de | Acuerdo | indifereme |  desacuerdo Totalmente ch
i acuerdo { | { desacuerdo

20. si la estructura o palabra ¢s incorrecta no la utilizo aun cuando tiene caracteristica
similares a la que desconozco.

| Totalmente de ! Acuerdo i indiferente desacuerdo Totalmente en
H acuerdo l desacuerdo

\‘.ﬁ_»_* e
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. ANEXO 16
INFORMACION ADICIONAL DE LOS SUJETOS DE LA MUESTRA

< seaseews | 34 leEmenmess lnrmeon rac ersuas DoMING TRATLICCION v DOC s lero
7 ErTErOER
s oesens | leemermie basmon man CHALIZ aCrm COma : e} lere
S APGELICA [ s IfEMENmes ISECUNDARA CARRERA TECRCA rarvE Te Lt OfacEvecia ot lsvo
< eFrive 1 £ ME I 106 ME DuA._FAC_LENGL AT SR AI ©_TRAA ey )
i S Cur (O ARIA S E PARA T O
f__ eroremce | 3 IFEMENmD InTERATGC REMEDNA faC L EncGuas TR ana0 it lere
€ ame } 2a \CEMERmD Inmacimeo are D o ) 1o
T teiw |20 FEMErirae Joame il SARATORS  RABA D ot I0)
G RARDE T ARSCUL POt L TaAs FAT LE NG AL O E N A OF GARNOL D P OnE Siomas ois tero
T SRBCAR ENTENDE R TRADUCHY
s muan L 2o lremermeo e ek ARG ATICR s lato
1o azocens | of ietmenwso baegorc € rsEraras it ro
N ecTEls T FERME times_imasinaoors oA o SARROLLAR LAT « <ABI IOATKE o) =)
TOK. PTEREE TE
13 CAROumis | 2C_{FEMENING {Caw REMEDIAL £AC LENGUAS e, 2 e o
13 MaGOAERAL 21 {PEMEsInG lChe HEMEDIA FaC LENGLAS Sraamnno TRASAL ot )
T4 riwana ] TC FEMENINC Iasiaeon ~vAL TRaDucTOR ] i)
e warioa 7O |CEME rsS RmeGres D o Teto
1 _amacewl > oGS i AR ) Teto
CER YT £ T L iRDeT T o [515)
e wan 15 RAASCUCRaOtmARMOR: AL COCE acaa ) 157
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ANEXO 17

LA HISTORIETA EN EL EQUIPO UNO
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ANEXO 18
LA HISTORIETA EN EL EQUIFO DOS
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ANEXO 19
LA HISTORIETA EN EL EQUIPO TRES
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ANEXO 20
LA HISTORIETA EN EL EQUIPO CUATRO
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ANEXO 21
LA HISTORIETA EN EL EQUIPO CINCO

—j 1

I
|
|
|
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. ANEXO 22
SABANA DE RESULTADOS DE 1LOS CUESTIONARIOS FINALES DEL ESTUDIO

rrecGUNTA P i T2l 3] s ]sloef2lsfoliofin]szfiafisfas)ronfizlinfio]20f TOTAL-]

EQUIPO 1}
Shavron 2 S ¢ a 43 2fa]cgafag>]apajala Py 2§2) 42 59
:n_ﬂ-élica 3 4 -3 3 J2) 38 3jajag s 2 K] ) 2] 3 3 2 <3 1 3 £7
Gisseln bl s < LB Bl IEE I B2 S < S £ 3 S - 3 1 3 s 78

EQUIPO 2
Delia afafafals]l af:lafsb2)s]afalclasl +J2f3fala s
Alma 3 4 B 3 ]3g 3§43]afjs) s - > -3 3 -1 Pog = 3 ! 3 62
Berenice Ll 3 3 S J3p si3g3f3jslagla 3 l < 4 3 3 3 -3
Keuva > 4 3 aj2y 2321 2ja]z 2 By Iy 2] 3 b = > 2 2 30

EOQUIPO 3

Gerardo 3 hi ) 312) 3 1131 5] a4 4 4 > -3 3 1 3 1 3 £7
Pilar 2 5 2 S 13) Jf312)143] 3 3 3 3 g 4 g 3 -3 2 2 £7
Estela 4 s § 3 3 3 sjofafsfalsfpofa)spa + 4]ag]2 o3

Azucena a{sl2fpcfagsfalsfsfafofala]opaf s Jajafjal> &3

EQUIPO 4

\ iana 2l afa sl s]zjafafolsfaslsfalaf s1adajals o1
Mapdulena <4 4 3 3123 >]2)]321s5)a 1 2 < 2143 -4 2 el 1 1 51
Carolina 2 = 1 S i3l 3jxlaps)s s 5 3 i S5 / 1 4 > 3 &0
EQLIPO &

Araceli 3 3 2 3 2] s pafigs] s 3 3 3 Ll -5 g -3 242 S8
Elssn 5 5 1 gl g ey 1p=2312] 3 3 2 e el < 5 2 a4 I =g S1
Ivan 1 3 3 Aj2f5f3f4ajs)s)af2pajla 5 2} 3133 S8

Wanda 2 5 ] aj2pagf2jz]a 3 3 2 213 2 4 2 -] 2 49

O reactivos omitidos para el analisis
™ La sumatona excluye los reactivos € v 16
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