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INTRODUCCIÓN 

Desde tiempos remotos las empresas se han preocupado por auditarse fiscalmente. ya que con 

esto pueden tener la seguridad de que sus Estados Financieros presentan la información en 

f"onna veraz. confiable y oportuna. 

Sin embargo con el paso del tiempo las empresas requieren de altos estándares de conducta 

profesional que vaya más allá de los números para protegerse de ineficiencias. malos hábitos. 

actos ilegales y fraudes; encontrando dicho apoyo en el auditor interno. 

La presente tesina tiene como objetivo hacer hincapié en la imponancia que tiene la Auditoria 

Interna. en una empresa comerciali7.adora.. en donde ya se encuentra establecida esta área, 

enfocándose en una revisión en el rubro de Caja y Bancos. ya que este rubro es mucho más 

susceptible de malos manejos por pane del persona) encargado. 

En el Capítulo 1 hago referencia a los antecedentes de la Auditoñ~ concepto9 clasificación e 

imponancia. 

En el Capitulo 2 se hace referencia a los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados y 

en las Normas y Procedimientos de Auditoria aplicables al n.abro de Caja y Bancos. 

En el Capitulo 3 me refiero a la plancación de la Auditoria lntema9 los papeles de trabajo que 

deben ser elaborados por el auditor intemo9 y como resultado de esto Ja información obtenida 

que servirá como base para la elaboración de un programa de Auditoria y a su vez emitir un 

infonnc. 

Finalmente se desarrolla un caso práctico así como el infonne de dicha auditoria. 





OBJETIVO 

Resaltar la imponancia del Estudio y Evaluación del Control Interno en el rubro de Caja y 

Bancos para garantizar el apego a las políticas y procedimientos de una empresa.. 

¡¡ 



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

En nuestros días la Auditoria lntenia ha tomado poco a poco gran imponancia dentro de la 

organización; sin embargo todavía existen organizaciones que ven en la Auditoria Interna un 

complemento de actividades rutinarias y competentes a aspectos contables o en otras áreas 

operativas. 

La Auditoria Interna debe de funcionar como un área staff y al adjudicarse responsabilidades 

que no le competen está aceptando perder esa linea y funcionar como área dependiente de 

alguna otra. 

En algunas organizaciones se cuenta ya con el área de Auditoria Interna. sin embargo el 

conocimiento de la posición que ocupa está limitado. ya que ni el mismo personal conoce la 

estructura organizacional. ni las poUticas. ni los procedimientos y mucho menos los métodos 

con que cuenta la organización. Este personal al ... deK:onoccr'"• estos lineamientos hace malos 

manejos de los recursos con los que se cuenta y el rubro más susceptible de estos malos 

manejos es el de Caja y Bancos. 

Por lo tanto con el presente trabajo de seminario se pretende hacer una evaluación de la 

Auditoria Interna enfocada al rubro de Caja y Bancos y hacer las rec.:omendaciones necesarias. 

¡¡¡ 
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ASPECTOS GENERALES DE LA AUDITORiA. 

1.1. Generalidades de la Auditoria. 

Anteeedentes hiatórieos. 

La Auditoria en su forma más primitiva y simple., surge cuando un pueblo o núcleo social 

sojuzga o domina a otro. ya sea a través de la poUtica. la l'Ctigión., la economfa. la ciencia o 

por la fuerza. Así el pueblo o comunidad avasallado tiene que pagar un tributo al que lo 

domina o gobiema; tributo hoy conocido como impuesto. El pueblo o grupo dominante 

requiere que los tributos que impuso le sean pagados conectamcntc y en tiempo; y para 

cerciorarse del debido cumplimiento de ello comienza a crear cuerpos revisores que se 

encargan de esa nfiscalización". 

Como ejemplo en México se tiene el caso del pueblo azteca,, belicoso por naturaleza. que 

por Ja fuerza dominó a muchos otros pueblos o tribus. Los aztecas se mantenían de los 

tributos que les eran entregados por sus dominados., y los registros de Ja historia seftalan los 

"procedimientos" que aplicaban cuando un pueblo bajo su dominio no cuntpUa con sus 

tributos; incumplimientos que eran detectados y reportados por sus calpixque (una especie 

de recaudadores-auditores). 

Durante la Colonia,, el sojuzgamicnto se dio a través de la religión apoyada por la fuerza. 

Los grandes hacendados y grupos económicos tenían que pagar su diezmo al Viney-lglesia. 

y quien no lo hacia. con base en repones de auditores. eran pasados ante el Tribunal del 

Santo oficio o Santa Inquisición .. cuyos "procedimientos*' para que se pagara el die7.ino y no 

se volviera a incurrir en evasión eran cxageradaJ11ente tortuosos. 

A mediados del siglo XVIII se dio en Inglaterra un fenómeno que vino a transfonnar a la 

humanidad.. llamado Revolución Industrial. En 1767 aparecen las primeras máquinas 

hiladoras y de tejido. debido a todos estos adelantos tecnológicos comienzan a surgir tibias 
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disposiciones y regulaciones gubernamentales que solicitaban que los Estados Financieros 

de las empresas que tenfan acciones colocadas entre el público inversionista fueran 

revisados por Contadores Públicos independientes. 

El gran problema en ese entonces es que cada quien contabiliz.aba como quería.. pudiera o 

conviniera, ya que a esa fecha aún no habfan aparecido los Principios de Contabilidad 

Generalmente Aceptados; asf como las Nonnas y Procedimientos de Auditoria; y de igual 

fonna revisaban asf los auditores. 

En está época de la Revolución Industrial, cuando los pequellos talleres y empresas 

comerciales de origen familiar t;0mienzan a crecer y se fusionan con otras. hasta derivar en 

las grandes concentraciones de capital que adoptaron las fonnas de Pools. Tnasts y 

Holdings. 

Los dueftos y administradores de estos nuevos tipos de organización tuvieron que delegar a 

estn.acturas administrativas las tareas que de origen ellos vigilaban y cuidaban en su 

totalidad. el manejo de los recursos quedaba en manos de terceros. que aún cuando fueren 

sus subordinados. no dejaban de causarles inquietud en cuanto a la honradez y eficiencia 

con que estaban siendo utilizados los recursos. en especial los monetarios. 

Una de las fonnas que los dueftos encontraron para ejercer vigilancia y control sobre dichos 

recursos fue acudiendo a personal de su entera confianza que cuidaba y vigilaba el buen uso 

y destino de ellos. Estas personas de su confianza comenzaron a ser identificados como 

auditores. 

Concepto~ 

A continuación se enuncian algunos conceptos de Auditoria de varios autores: 

Juan Ramón Santillana: '"'"Auditoria. en su acepción más amplia. significa verificar que la 

infonnación financiera. operacional y administrativa que se presenta es confiable. veraz y 
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oportuna. Es revisar que los hechos. fenómenos y operaciones se den en la fonna como 

fueron planeados; que las poUticas y lineamientos establecidos han sido observados y 

respetados: que se cumple con las obligaciones fiscales, jurídicas y reglamentarias en 

general. Es evaluar la fonna como se administra y opera tendiendo al máximo de 

aprovccluunientos de los rccursos". 1 

Vfctor Manuel Mendívil f:'f:!'ante; ºAuditoria es Ja actividad por la cual se verifica la 

corrección contable de cifras de los Estados Financieros; es la revisión misma de los 

rcgisuos y fuentes de Contabilidad para determinar la racionabilidad de las cifras que 

muestran los Estados Financieros emanados de ellos. " 2 

Israel Qsorio Sánchez: ºEs el examen critico que realiza un Licenciado en Contaduria o 

Contador Público independiente, de los libros, registros. recursos, obligaciones. patrimonio 

y resultados de la entidad, basado en nonnas, técnicas y procedimientos especfficos. con la 

finalidad de opinar sobre la razonabilidad de la infonnación financicra".3 

Del análisis de los conceptos anteriores se puede concluir con el siguiente concepto: 

.. Auditoría es la revisión que rcaliz.a un Licenciado en Contadmia o un Contador Público 

independienle empleando Técnicas y Procedimientos de Auditoria a las actividades 

financieras y administrativas de una organización, con el propósito de comprobar que la 

infonnación contable sea veraz, confiable y oportuna; asf como de comprobar que existan 

los recursos que se emplean para llegar a esos resultados, que le pcnnitan fonnar un juicio 

y a su vez emitir W1a opinión." 

1 Juan Ramón Sanlillana Gonza\lez., Audi1or•a l .• ECAFSA, 2000. p. IS 
2 Víctor Manuel Mcndivil Escalantc. Elementos de Auditoria., ECASA. 1992. p.IS 
3 Israel Osorio Sánchez. Fundamentos de Auditoria de Estados Financieros •• ECAFSA. 2CM>O. p. 19 
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c1 .. 1fkllei6n. 

Desde el punto de vista de la Contadurfa Pública. según Juan Ramón Santillana: 

Auditoria Fiscal. 

Auditoria de Estados Financieros. 

Auditoria Administrativa. 

Auditoria Operacional. 

Auditoria Financiera. 

Auditoría Integral. 

Auditoria Gubernamental. 

Auditoria Interna. 

Auditoria Fiscal. 

La Auditoria Fiscal es el verificar el correcto y oportuno pago de los diCen::ntes impuestos y 

obligaciones fiscales de los contribuyentes desde el punto de vista fisco. 

Auditoria de Estados Financieros. 

Es el examen que eCectúa un Contador Público independiente a los Estados Financieros de 

su cliente .. ya sea total o parcialmente con el objeto de expresar una opinión prof"esional 

independiente .. respecto a ellos y para efectos ante terceros. 

Auditoria Administrativa. 

Consiste en verificar.. evaluar y promover el cumplimiento y apego al correcto 

runcionarnicnto de las fases o elementos del proceso administrativo y lo que incide en ellos. 

Es su objetivo también el evaluar la calidad de la administración en su conjunto. 
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A ... ltorfa Operacional. 

Este tipo de Auditoria promueve la eficiencia en la operación,. su objetivo también es 

evaluar la calidad de la operación. 

A ... ltorfa Flnaaclera. 

Es el examen total o parcial de infonnación financiera y la correspondiente operacional y 

administrativa; así como los medios utilizados para identificar. medir, clasificar y rcponar 

esa inf"onnación. 

Audllorúo lntccral. 

Consiste en la revisión de los aspectos administrativos. operacionales y contables

financieros de la entidad sujela a revisión en una misma asignación de Auditoria. 

Audltorúo Gubernamental. 

Este tipo de Auditoria consiste en la revisión de los aspectos financieros, operacionales y 

administrativos en las dependencias y entidad.es públicas. asi como el resultado de 

programas bajo su encargo y el cwnplimiento de disposiciones legales que enmarcan su 

responsabilidad,. funciones y actividades. 

Auditorúo Interna. 

Es aquella cuyo ámbito de su ejercicio se da por auditores que dependen,. o son ernpleados 

de Ja misma organización en que se practica. El resultado de su trabajo es con propósitos 

internos o de servicio para la misma organización. La Auditoria Interna abarca los tipos de 

Auditoria: Administrativa.. Operacional y Financiera. 
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Clasificación según Francisco Javier Sánchez Alan:ón: 

Las Auditorias se pueden clasificar tomando en consideración los siguientes puntos: 

a) El alcance y la finalidad del trabajo a desarrollar. 

b) La época o periodo que aban:a. 

c) La pelll<>na que la realiza. 

d) La fecha en que son aplicados los Procedimientos de Auditoria. 

Tomando como base el alcance y la finalidad del trabajo a desarrollar. las Auditorias se 

clasifican en: 

;¡... Auditoria de Balance, llamada también de Saldos o de Estados Financieros. 

Ji. Auditoria detallada o de movÍJJlÍentos. 

» Auditoria completa o de movimientos y saldos. 

Ji. Auditoria Especial. 

Auditoria de Balance. 

Es aquella que se realiza a base de pruebas selectivas y trata de detenninar, exclusivamente 

la corrección de saldos. 

En la práctica esta clase de Auditoria es también conocida como de Saldos o de Estados 

Financieros. 

Auditoria detallada o de movimientos. 

Es aquella que se lleva a cabo mediante la revisión de todos y cada uno de los movimientos 

operados en la Contabilidad en un ejercicio a fin de establecer su corTCCCión o incorrección. 

pero sin llegar a detenninar saldos, únicamente la revisión de los movimientos. 

Esta clase de Auditoria está casi en desuso, ya que a IJO'C85 personas les interesa conocer los 

movimientos sin determinar saldos,. siendo además, muy tardada y costosa.. 
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Audilorfa co•pleta o •ovimieal- y -Id-. 

Es una combinación de las dos anteriores y consiste en la revisión de todos y cada uno de 

los movimientos operados en la Contabilidad y en la detenninación de los saldos. 

Esta clase de Auditoria tiene también poca aplicación en la práctica. 

Audilorfa -peciaL 

Es aquella que se efectúa a una cuenta o a un grupo de cuentas en panicular. Esta Auditoria 

se puede practicar a base de pruebas selectivas o en fonna detallada. 

Hay algunos autores que la llaman concretamente con el nombn: de las cuentas que revisa 

(de caja. de inventarios. de ventas. cte.). 

Tomando como base la época o periodo que abarca, la Auditoria se clasifica en: 

Y" Auditoria continua o pennancnte. 

""' Auditoria esporádica o eventual. 

,.,- Auditoria periódica. 

Auditoria co•tiaua o permaae•le. 

Es aquella que, como su nombre lo indi~ se realiza constante o continuamente. pudiendo 

efectuarse antes o después de registradas las operaciones en los libros. 

Es contin~ porque nonnalmentc en las empresas en donde se tiene establecida esta clase 

de Auditoria, se cuenta con un Auditor Interno que está revisando las operaciones antes o 

después de registradas en libros. 
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Auditoria aponldlea o __ .. aL 

Es aquella que se efectúa en forma ocasional. de acuerdo con el deseo o capricho de los 

dirigentes del negocio,. no teniendo,. por tanto. periodo definido. 

Auditoria periódica. 

Es la que se realiza en periodos perfectamente detcnninados o definidos; cada mes. c:ada 

seis meses. cada afto, etc. 

Tomando como base la persona que lleva a cabo la Auditoria se clasifica en: 

Auditoria interna. 

Auditoria externa. 

Auditoria interna. 

Es aquella que efectúa una persona que depende directamente de la empresa. ya sea 

contador público o no. 

AuditorÚI extera•. 

Es aquella que es realizada por un Contador Público como profesional independiente, 

pudiendo en consecuencia. emitir su opinión en forma totalmente liberal, sin influencias de 

ninguna nnturaJeza. 

Tomando como base la fecha en que son aplicados los Procedimientos de Auditori' se 

clasifica en: 

+ Auditoria detallada. 

+ Auditoria Preliminar. 
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+ Auditoria final. 

Auditoria detallada. 

La revisión de los Sistemas de Control Interno y Procedimientos de Contabilidad 

establecidos cn la empre- con el fin de proporcionar un memonindwn de sugestiones y 

detenninar los Procedimientos de Auditoria que se van a aplicar en cada una de las áreas. 

asf como su extensión y oportunidad. 

Auditoria Preliminar. 

Adelantar el trabajo para entregar con tiempo los infonnes solicitados por el cliente. 

Auditoria final. 

Únicamente conectar saldos de auditoria preliminar y los del ciern= del ejercicio. 

verificando aquellas partidas que hayan tenido variaciones imponantes dunmte el periodo 

antes mencionado. 

1.2. Generalidades de la Auditoria laterna. 

Aatecedeata. 

En estricta teoria. la función de la Auditoria Intenta se presenta cuando cualquier persona 

se ocupa de revisar algo que ella misma hizo. En este punto. esa misma persona se pregunta 

qué tan bien Jo ha hecho y .. tal vez. evaluará la posibilidad de cómo hacerlo mejor si lo 

tuviera que hacer otra vez. Cuando una segunda persona se involucra en esta acción la 

función se expande y se incluye la revisión de las actividades de segundas personas. En los 

negocios pequeftos el duefto o el gerente revisarán lo que están haciendo sus empleados. 

Aquí la función de la Auditoria Interna se está llevando a cabo como una actividad básica 

de la Administración. 
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Sin embargo. como las operaciones en los negocios tienden a crecer en volumen y 

complejidad. no es práctico para el duefto o para la alta dirección tener un contacto más 

estrecho sobre las diferentes operaciones. para revisar que se estén llevando a cabo 

satisfactoriamente y con un alto grado de efectividad. En este momento. ae tendrá que crear 

un sistema de ayuda y supervisión que tratará de extender su vigilancia a través de ese 

sistema en virtud de que le es cada vez más dificil asegurarse que sus negocios están 

funcionando correctamente, esta ayuda provino de la asignación de una o más personas de 

la organi:zación a quienes se les responsabili7.ó directamente de revisar y n:ponar el buen 

funcionamiento del negocio. 

La asignación del primer Auditor Interno generalmente se ongtna para satisfacer 

necesidades de operación básicas. Las primeras de estas necesidades de la dirección fueron 

las de verificar si los activos de la organización estaban adecuadamente protegidos: si las 

polfticas y procedimientos de la compallla estaban siendo respetados; y si los registros 

financieros eran confiables. El trabajo del Auditor Interno también ruc visto como Wla 

extensión de las actividades propias del Auditor Externo. El resultado de todos estos 

factores hicieron que el Auditor Interno fuera visto como un empleado de criterio estrecho; 

simultáneamente. el Auditor Interno se vefa a si miS010. como una persona de relativa y 

limitada responsabilidad en el entorno general administrativo. Se le dio un cnf'oque de 

checador de cuentas y se le vefa más como policfa que como colaborador. 

En los últimos aflos la situación planteada ha sufrido grandes cambios. Las operaciones en 

todo tipo de organización se ha incrementado progrcsivarnente. tanto en volwnen como en 

complejidad; los problemas administrativos que en consecuencia se han creado ~ionan 

cada vez más a la alta dirección, los ejecutivos han pensado en la necesidad de encontrar 

nuevos caminos para hacer frente a estas presiones. La evolución es natural; por 

consiguiente. Ja dirección ha contemplado la posibilidad de utilizar los servicios de la 

Auditoria Interna. En este momento. algwios empicados son movidos por toda la 

organización con el objetivo de obtener mejores resultados y beneficios de estos empleados 

con un incremento en costo relativamente bajo. Simultáneamente. los Auditores Internos 
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percibieron la oportunidad de abrirse hacia nuevas áreas: y asi orientaron su acción a 

ofrecer un mejor servicio a la dirección. 

Los primeros Auditores Internos enfocaron su atención hacia la Contabilidad y algunos 

aspectos de Control Financiero. Con el cambio. se ftacron extendiendo a cubrir otras áreas 

no financieras. 1 

Sih•ción Ach•L 

La Auditoria lnte~ como cualquier otra actividad en proceso de evolución. refleja un 

amplio panorama de diferentes acciones. operaciones y niveles que puede cubrir. 

En muchas organizaciones la Auditoria Interna se encuentra: 

Como una posición de nivel staff. 

Su cantpo de acción está enfocado tanto a aspectos financieros. operativos y 

administrativos. 

Está siendo ubicada en los altos niveles operativos de la organización y esté 

demostrando por si misma que es un elemento importante y respetable que 

coadyuva en los esfuerzos de la dirección. 

En WUl extensión de su alcance la Auditoria Interna también está sirviendo al 

Consejo de Administración. 

La Auditoria Interna,, en si misma. a través de su propio esfuerzo y dedicación. ha 

establecido las bases para un continuo y ascendente desarrollo. 

1 V.Drink y H. WitL Auditoria Interna Moderna .• ECAFSA. 2001. p.2-3 
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Coaceplo. 

A continuación se enuncian algunos conceptos: 

~ V. Brink y H. Witt. Auditoría Interna es WUl función independiente de eValU11Ción 

establecida dentro de una organi7.8Ción para examinar y evaluar sus actividades como un 

servicio a la misma organización. n 

El término .. intcrnaH se refiere a que es una actividad llevada a cabo por la misma 

organización. empleando su propio personal. de esta manera, su acción se diferencia de la 

realizada por Contadores Públicos externos u otros terceros que no forman pane directa de 

la organización. 

El término ºindependiente., se n::fien: a que la Auditoria se debe desarrollar fi:OD plena 

libertad; es decir sin restricciones, que puedan limitar significativamente el alcance de la 

revisión o el reporte de hallazgos y conclusiones de Auditoria.. 

El ténnino .. evaluación'" confinna los elementos que sirvieron de base para que el auditor 

haya llegado a sus conclusiones. 

El término .. establecida" confirma el hecho de la creación definitiva de la lünción de 

Auditoria Interna por parte de la misma organj.7.aeión. 

Los ténninos .. examinar y evaluar describen la &f;ción de la función de la Auditoria lntcnaa. 

Los hallazgos detenninados en una primera etapa de su trabajo requieren en segundo orden. 

de un juicio evaluatorio. 

Las palabras ºsus actividades~ .. confirman el amplio alcance jurisdiccional del trabajo de 

Auditoria lntcm~ es decir, que puede ser aplicado a todas las actividades de la 

organización. 
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El ténnino ••servicio" identifica que el producto final de la Auditoria Interna tiende hacia la 

asistencia, el apoyo o la ayuda. 

El término ••a la misma organización". confinna que el alcance del trabajo de Auditoria. es 

hacia toda la organización. incluyendo a su personal. Consejo de Administración y 

a«:eionistas. 1 

~ Cepeda Alonso Gustavo. ••La Auditoria lntema es una actividad de evaluación 

independiente dentro de la organización. cuya finalidad es el examen de •- actividades 

contables. financieras. administrativas y operativas. cuyos resultados constituyen la base 

para la toma de decisiones en los más altos niveles de la organización.".2 

Caracterúllcas de la Auditoria Interna. 

Es una función inscrita en la estructura de la organi7.aeión. 

Analiza la veracidad de la infonnación que se reporta a la gerencia. 

lnfonna sobre el cumplimiento y mantenimiento de la eficacia. eficiencia y 

cconomfa en los sistemas y procedimientos dentro de la organización. 

Objetivos de la Auditoria lateraa. 

; Evaluar pennanentemente e independientemente para detenninar si el Control 

lnten10 está operando en forma efectiva y eficiente. 

; Dar recomendaciones a la alta gerencia para f"ortaleccr los controles internos 

existentes o para sugerir otros nuevos. 

¡.... Promover la eficiencia de Jos procedimientos existentes. 

¡.... Tener una posición critica frente a la exactitud de la infonnación y observar el 

cwnplimiento de los procedimientos en la función de la organización. 

1 V. Brink y H. Win. Aucliloria Interna Moderna., ECAFSA. 2001. p.1-2. 
2 Gustavo Cepeda Alonso. Auditoria y Control Interno .• McOraw-Hill. 2000. p. 57-5& 
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Fuac:lo11es de I• Aatlltorill laleraa. 

El éxito de la Auditoria lntenia se mide, en gran parte, en función del compromiso 

organizacional que se logre con la efectiva implantación de las funciones del área como 

son: 

~ Disellar y ejecutar un plan de Auditoria que comprenda la revisión y ev .. umción 

anual de las áreas y operaciones de las organizaciones, tanto manuales como 

computarizadas. 

Y" Presentar infonne a la gen:ncia, donde se cstablC7.C811 las recomendaciones en 

materia de Control Interno que se deben de desarrollar a cono y mediano plazo. 

~ Impartir las instrucciones necesarias para que las ope111Ciones de la organización se 

udelanten de confonnidad con lo establecido en las pollticas y procedimientos de la 

organización. 

~ Verificar que la administración de la organización, al desanollar su actividad. se 

ajuste a las pollticas y pl'OCCdimientos. 

~ Reali:zar cualquier tipo de trabajo especial relacionado con la ev .. uación del Control 

Interno que le sea encomendado. 

v' Examinar los infonnes de los Auditores Externos y fonnular sus comentarios y 

recomendaciones. 

"111"' Examinar y apreciar la solidez y la suficiencia en la aplicación de los controles 

contables, financieros y operacionales, asf como promover un control eficiente a un 

costo razonable. 

~ Evaluar la calidad y eficiencia del trabajo de los empleados de la organización. 

Y"' Recomendar mejoras a los sistemas . 

../' Verificar hasta qué punto los activos de la organización están seguros. 

adecuadamente registrados y protegidos contra toda clase de pérdidas o uso 

indebido . 

.,- Determinar la razonabilidad de la información contable y financiera. 
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Atrib•eio•es de a. A•ditorfa l•teraa. 

o Tener libre acceso a las dependencias y servicios de la organiZ11Ción para la práctica 

de pnacbas de Auditoria. 

o Examinar el contenido de todos los libros. registros. documentos y actas. 

o Verificar la existencia de bienes. valores y demás activos de la organización. 

o Requerir cooperación de cualquier empleado en asuntos de Auditoria. 

o Actuar con independencia frente a las demás áreas de la organización. 

Rapo• .. bllldada de I• Audltorúo l•terna. 

Es responsabilidad de la Auditoria lntema garantizar que los resultados de la revisión y las 

recomendaciones cf"ectuadas sean aplicadas; asl como velar por los objetivos fundamentales 

de la organi7.8Ción y rendir una labor de la más alta calidad prof"esional de confonnidad con 

las Normas de Auditoria; guardar secreto sobl'c las situaciones investigadas y la 

información confiada. 

Además de estas responsabilidades a la Auditoria interna le compete también apoyar los 

f"undamentos del control de la organización y la evaluación del control del clima social. 

F...,. e• a. i..pa.•taci6• y d.,..rrollo de i. A•ditorúo laterna. 

La implantación y posterior desarrollo de la Auditoria Interna. se debe realizar de ......-a 

lenta pero con finneza. teniendo en consideración el cumplimiento de las siguientes etapas: 

Oriaen de le decisión. 

La implantación y posterior desarrollo de la Auditoria Interna para el sector privado está 

fundamentada en razones de necesidad y conveniencia. mientras que para el sector público, 

además de las anteriores .. le asiste la obligatoriedad de cumplir con este requisito. 
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» Coa•lder11e1611 de la• earaeterislieas de la Orp•lzaeWm. 

Las principales consideraciones que se deben tener en cuenta o que se deben valorar para 

decidir la implantación de la Auditoria Interna son: 

1) La estructura para la toma de decisiones. Ctllllldo más llll'lplia sea esta estructura 

conforme a la distancia entre el nivel de dirección y el nivel de ejecución. más 

dificil será la toma de decisiones y. por lo tanto, más necesario será asegurarse de la 

exactitud de las informaciones básicas y de WIB opinión imparcial del grmdo de 

cumplimiento de las órdenes emanadas del orden superior. 

2) La dispersión geográfica de los centros de -bajo. En caso de gran dispcnión 

geográfica. la función de Auditoria Interna sirve para vigilar el cwnplimiento de las 

órdenes emanadas del nivel central. 

3) Inversiones en filiales. Para la Organiz.ación matriz. éste es un motivo para la 

implantación de un servicio de Auditoria lntcma que sirva para el control de sus 

inversiones. 

4) Estructura de márgenes de utilidades. A menor margen le corresponde un mayor 

control de gastos, labor para la cual está justificada la existencia de WIB Audioria 

Interna. 

Los anteriores factores o características de las organi:zacioncs. deben de considcnlnc al 

momento de decidirse sobre la implantación de la Auditoria Interna. 

Situ•cióa en el Organiarama. 

La dependencia jerárquica del servicio de Auditoria Interna. es un problema preliminar. La 

runción de Auditoria lntenia será siempre una función de apoyo o asesoría. 
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La Auditoria Interna es un órgano consultor o asesor. ya que el trabajo que va a realizar es 

una evaJuación de hechos frente a disposiciones legales y estatutarios de la organización. 

La Auditoria Interna no puede ser nunca ejecutora. El eje«:utivo debe tener en cuenta en sus 

decisiones las opiniones de Auditoria Interna. contrastarlas. si es posible. o med.itm" sobre 

ellas. la linea recomendable de dependencia es la más alba posible, que dependa 

dittctamente del Consejo de Adntinistraeión o de la Presidencia. 

Es conveniente W1B vez que decidida la situación de la Auditoria Interna. ésta sea publicada 

internamente para mejor conocimiento de todo el personal de la Organización. 

Selecci6a y capaeia.ci6a de ••ditona latera-. 

Detenninada ya la necesidad de la implantación en cuanto a las caractcrfsticas de la 

Organi7.ación, costo del servicio. y situada la función dentro de la organización una etapa 

subsiguiente es la de encontrar a las personas adecuadas para el desempefto de la función. 

La confonnación de WI departamento de Auditoria Interna es variable en función de la 

dimensión y caracteristicas de la organización. Al respecto existen las siguientes 

consideraciones: 

a) Su número. formación y experiencia dependerán del tarnafto de la organización y 

sobre todo del tipo de auditorias que se requieren analizar. 

En algunos casos los integrantes de Auditoria Interna deberán poseer fonnacioncs 

profesionales distintas. como economistas. ingenieros, administradores, según el tipo de 

auditoria a realizar. 

Es indispensable que los integrantes apliquen correctmnentc las Técnicas y Procedimientos 

de Auditoria, para que los pueda aplicar como un servicio a la organización. 
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b) Desde el punto de vista hwnano. el personal debe poseer cualid8des especificas. 

debe evitar la impulsividad. el mal humor y la critica destructiva; debe ser 

diplomático con profundo sentido humano. prudente y con sentido agudo de 

cooperación. Todo ello para que junto con sus conocimientos técnicos aporte una 

imagen de seriedad y de respetabilidad. 

c) Un factor que se ha de considera.- en la elección del personal de una organi7.ación, 

es la conveniencia de tomarlo o no de la propia planta o del exterior. 

El Auditor Interno requiere Wl8 mentalidad independiente al emitir un juicio critit;O sobre el 

análisis de los hechos, por ello debe estar libre de condicionamientos que ~ haber 

adquirido antcrionncntc en la realización de tareas dcnUo de la organiZ11Ción. 

d) El conocimiento de la organización. Este aspecto es recomendable que la persona 

que vaya a ponerse al frente del SCl"Vicio, efectúe, antes de «:0rncnzar el trabajo de 

Auditoria, un recorrido por las diferentes áreas o dependencias de la Ol'88Ñzación. 

Este entrenamiento le servirá para conocer a tas personas de cada una de ellas. 

tomar las informaciones necesarias para el ejercicio posterior de la Auditoria. 

Comenzar a •ct•ar. 

La última etapa para conseguir la implantación del área de Auditoria Interna es la de que 

comience a funcionar. Debe admitirse en la organización la idea de critica periódica de los 

procedimientos, la vigilancia sobre el adecuado empleo de nonnas y poHticas, y esto se 

consigue, con la voluntad decidida de la gerencia y la participación de todos los directivos. 

Es necesario contar con un manual de procedimientos que detennine explfcitarncnte el 

modo y la manera de efectuar trabajos. Este manual debe tener la extensión que cada terna 

requiera y los pasos que se deben seguir para lograr coordinación en todo el trabajo. 
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A continuación la Auditoria Interna deberá redacblr el plan de trabajo que va a desarrollu 

durante un tiempo detenninado. 

Otra tarea inicial de la Auditoria Interna será la rc:<:0pilación de normas vigentes y 

aplicables a la orpnización, para juzgar el grado de cumplimiento y eficacia de•- mismas. 

Siluaclo•ea que 11e debea evitar - .. l•p .. •taei6a. 

• La ••perje ... rq•t&. 

La Auditoria interna es Wl8 función consultiva. Esto no debe ser olvidado por los auditooes 

internos. Cuando el servicio de Auditoria Interna se somete a la voluna.d de la gerencia, sus 

recomendaciones caen dentro de la súper jerarquía; entonces la Auditoria Interna se 

convierte en una auténtica tarea ejecuto~ perdiendo asi toda o casi toda su efectividad. 

• La i•f ... valorad6•. 

Las recomendaciones de Auditoria Interna no son escuchadas; el servicio se convierte en 

menos que cero, pues el costo de su mantenimiento es WUI pérdida. 

• La iuterf'eacla ejecutiva. 

Al intervenir constantemente. el libre juego de la decisión gerencial. llega a ser perjudicial. 

Hay que dejar hacer. Una de las maneras de mejorar la actuación es alcanzar los ~etivos 

de la Auditoria lntem~ sin que el gerente se percate de su presencia y si. en cantbio. de su 

efectividad. 
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• El esploa•je. 

Convierte a la Auditoria Interna en un centro de espfas que se encuentra escondidos en la 

organización. al cuidado de todo lo que hace. esto resulta perjudicial desde el punto de vista 

de las relaciones humanas y los resultados. 

• a... davl8ei6• • olras lareaa. 

Esto suele ocurrir en muchas organizaciones. se dcsvfan sus fww:iones o actividades que 

nada tiene que ver con la Auditoria Interna. as( que se conviene en un departamento 

organizacional ejecutivo. más que consultivo. 

Así pues es recomendable confonnar el área de Auditoria Interna teniendo en cuenta, entre 

otros f'actores los siguientes: 

EZI A menos que sea estrictamente indispensable la creación del án:a de Auditoria 

Interna. no debe llevar a un incremento de la planta. asf como de personal. 

li1I El representante legal o máximo directivo de la organización deberá asignar al 

encargado del área de Auditoria Interna; necesariamente ra¡uien:: de personas 

intachables. competentes y men:cedoras de su confianza. 

li1I Las personas que se asignen para esta labor deben ser cuidadosamente escogidos 

con base en un perfil apropiado. 

EZ1 Ya que la función de Auditoria Interna no es de carácter operativo sino más bien de 

asesori~ el nivel de los funcionarios debe ser suficiente para garantizar una 

remuneración adecuada y asegurar que tendrán las helTBlllientas intelectuales 

necesarias para sustentar su posición ante cualquier nivel jerárquico de Ja 

organiz.ación. 
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J.3. Norm .. de A•dllorfa. 

Las Nonnas de Auditoria se definen, según lo indicado en el boletln ''1010" de la Comisión 

de Nonnas y Procedimientos de Auditoria del l.M.C.P .• como "los requisitos minimos de 

calidad relativos a la personalidad del auditor, al trabajo que dcsempefla y a la inCo......,ión 

que rinde cómo resultado de este trabajo.u 

Las Nonnas de Auditoria tienen como objetivo constituir el marco de actuación a qué 

deberá sujetarse el Contador Público independiente que emita dictámenes .,..... ef"cctos ante 

terceros. con el fin de confinnar la veracidad. pertinencia o relevancia de la información 

sujeta a examen. 

Claslfü:aclóa. 

Las Normas de Auditoria se clasifican en: 

•Norm .. Penoaaln. Se refieren a las cualidades que el Auditor debe tener pua poder 

asumir, dentro de las exigencias que el carácter prof"esional de la Auditoria impone, un 

trabajo de este tipo. Dentro de estas nonnas existen cualidades que el Auditor debe tener 

adquiridas antes de poder asumir un trabajo prof"csional de auditoria y cualidades que deben 

mantenerse durante el desanollo de toda su actividad profesional. Estas a su vez ac 

subdividen en: 

- Entrenwniento Técnico y C@pacidad Profesional. El trabajo de Auditoria cuya finalidad es 

la de rendir una opinión profesional independiente. debe ser dcsempeftado por personas 

que, teniendo titulo profesional legalmente expedido y reconocido~ tengan entrenamiento 

técnico adecuado y capacidad profesional como auditores. 

- Cuidado y Diligencia profesionales. El auditor esta obligado a ejercitar cuidado y 

diligencia razonables en la realización de su examen y en la preparación de su dictamen e 

inf'onne. 
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- lndependencja. El auditor está obligado a mantener WJa actitud de indcpendcncia mental 

en todos los asuntos relativos a su trabajo profesional. Esa independencia pemiite a los 

auditores llevar a cabo su trabajo con libertad y objetividad,. no se pueden alcanzar los 

resultados deseados de Auditoría Interna sin indcpcndencia. 

•Norma• de EJeeud6u del Trabaje. Al tratar las Normas Personales, se seflaló que el 

auditor está obligado a ejecutar su trabajo con cuidado y diligencia. Aun cuando es diflcil 

definir lo que en cada tarea puede representar un cuid-.to y diligencia adecuados,. existen 

cienos elementos,. que por su importancia. deben ser cumplidos. Estos elementos b6sicos. 

fundamentales en la ejecución del trabajo,. que constituyen la especificación particular. por 

lo menos al mfnimo indispensable,. de la exigencia de cuidado y diligencia. 11011 los que 

constituyen las nonnas denominadas de ejecución del trabajo y se subdividen en: 

- Plaueación y Supervjsjón. El trabajo de Auditoría debe ser planeado adecuadamente y, si 

se usan ayudantes, éstos deben ser supervisados en forma apropiada. 

- Estudio y Evaluación del Control Interno. El Auditor debe efectuar un estudio y 

evaluación adecuados del Control Interno existente, que le sirva de base para determinar el 

grado de confian7.a que va a depositar en <!I; que le permita determinar la naturaleza. 

extensión y oportunidad que va a dar a los procedimientos de Auditoría. 

- Obtención de Evidencia Suficiente y Competente. Mediante sus procedimientos de 

Auditoria. el Auditor debe obtener evidencia comprobatoria suficiente y competente en el 

grado que requiera para swninistrar una base objetiva para su opinión. 

•Norma• de infonnac:l6n. El resultado final del trabajo el Auditor es su dictamen o 

infonne. Mediante él pone en conocimiento de las personas interesadas los resultados de su 

trabajo y la opinión que se ha fonnado a través de su examen. El dictmnen o infonne del 

Auditor es en lo que va a reposar la confianza de los interesados en los Estado Financieros 

para prestarles fe a las declaraciones que en ellos aparecen sobre la situ.ción financiera y 

los resultados de las operaciones de la empresa. Por último es,. principalmente,. a través del 
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inConne o dictamen, como el público y el cliente se dan cuenta del tnbajo del Auditor y, en 

muchos casos., es la única pane, de dicho trabajo., que queda a su alcance. 

Esa imponancia que el informe o dictamen tienen para el propio Auditor, para su cliente y 

para los interesados que van a descansar en él, hace necesario que también se establezcan 

nonnas que n:gulen la calidad y requisitos mfnimos del infonne o dictamen 

conespondicntc. A esas normas las clasificamos como nonnas de dictamen e inConnación y 

son las que se exponen a continuación: 

- Aclaración de la relación con Estados o lnfoonación Financiera y Expresión de ºninjón. 

En todos los casos en que el nombn: de wt Contador Público quede uociado con estados o 

infonnación financiera deberá expresar de manera clara e inequívoca la naturaleza de su 

relación con dicha infonnación., su opinión sobre la misma y. en su caso., las limitaciones 

importantes que haya tenido sus examen. las salvedades que se deriven de ellas o todas las 

razones de importancia por las cuales expresa una opinión adversa o no puede expresar Wl8 

opinión prof"csional a pesar de haber hecho un examen de acuerdo con las Nonnas de 

Auditoria. 

- Bases de Ooinión sobre Estados Financiqos. El Auditor al opinar sobre Estados 

Financieros., debe observar que: 

Fueron preparados de acuerdo a Principios de Contabilidad. 

Dichos Principios fueron aplicados sobre bases consistentes. 

La infonnación pn:scntada en los mismos y en las notas relativas. es adecuada y 

suficiente para su razonable interpretación. 

Por lo tanto .. en casos de excepciones a lo anterior. el auditor debe mencionar claramente en 

qué consisten las desviaciones y su efecto cuantificado sobre los Estados Financieros. 
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Las Técnicas de Auditoria son los métodos prácticos de investigación y prueba que el 

Contador Público utiliza para lograr la información y comprobación necesaria para poder 

emitir su opinión profesional. 

Su objetivo consiste en propon::ionar elementos técnicos que puede utilizar el Auditor para 

obtener la información necesaria que fundamente su opinión profesional sobre la 

organización sujeta a su examen. 

Claaiflc:aclóa. 

Las técnicas de Auditoria se clasifican como sigue: 

~ Estudio general. Apreciación sobre la fisonomla o caractcristicas gcncrales de la 

empre5' de sus Estados Financieros y de las partes importantes, significativas o 

exuaordinarias. 

~ Análisis. Clasificación y agrupación de los distintos elementos individuales que 

forman una cuenta o una partida detcnninada. de tal manera que los grupos 

constituyan unidades homogéneas y significativas. 

Q:i. Inspección. Consiste en el examen flsico de bienes materiales o de docwnentos con 

objeto de cerciorarse de la autenticidad de un activo o de una operación registrada 

en la contabilidad o presentada en los Estados Financieros. 

Q:,. Investigación. Es la obtención de infonnación, datos y comentarios de los 

funcionarios y empleados de la propia empresa. 

Q:i. Observación. Presencia fisica de cómo se realizan ciertas operaciones o hechos. 

~ Cálculo. Verificación matemática de alguna partida. 

Q:,. Confinnación. Obtención de Wla comunicación escrita de WUl persona 

independiente de la empresa examinada, y que se encuentre en posibilidad de 

conocer la naturaleza y condiciones de la operación y. por lo tanto. de informar de 

wta manera válida sobre ella. 
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~ Decllll'8Ción. MllllÍf-ión por escrito <:on la finna de los inlcresados del resultado 

de las investigaciones realizadas con los ftmcionarios y empleados de la empresa. 

~ Certificación. Obtención de un docwnento en el que se asegure la verdad de un 

hecho, legalizado por lo general, con la firma de una autoridad. 

Procedimic•lot1 de A11dilorfa. 

Son el <:<>njunto de técnicas de investigación aplicables a una partida o a un grupo de 

hechos y circwistancias relativas a los Estados Financieros sujetos a examen mediante los 

cuales el Contador Público obtiene las bases para fundamentar su opinión. 

Su objetivo es la cof\iugación de elementos técnicos cuya aplicación servirá de guia u 

orientación sistemática y ordenada para que el auditor pueda allegarse de elementos 

infonnativos que, al ser examinados, le proporcionarán bases para rendir su infonne o 

emitir su opinión. 

c1 .. 1neaeióa. 

Los Procedimientos de Auditoria se pueden clasificar en dos grandes grupos: los de 

aplicación general que son reeomendables para cualquier tipo de Auditoria y entidad en que 

se prac:tique; y los de aplicación especifica que tendrán que ser disellados ex profeso para 

cada tipo de Auditoria y, a su vez, adaptarlos en fW1Ción de las carac:terislicas de la entidad 

sujeta a intervención. 

Na1unoleza de lot1 Proeedlmlealoa de A11dl1oria. 

Los diferentes sistemas de organización, control, contabilidad y, en general, los detalles de 

operaciones de los negocios, hacen imposible establecer sistemas rígidos de pruebas para el 

examen de Estados Financieros. Por esta razón el Auditor deberá aplicando su criterio 

profesional, decidir cuál técnica o procedimiento de Auditoria o conjunto de ellos, serán 
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aplicables en cada caso para obtener la cene:za moral que fundamente una opinión objetiva 

y profesional. 

Ellle••~• o •lea•ee de los Proeedlmie.1oa de A•dllori•. 

Dado el hecho de que muchas de las operaciones de las empresas son de caractcristicas 

repetitivas y fonnan cantidades numerosas de openac::iones individuales no es p::taible, 

generalmente. realizar un examen detallado de todas las partidas individuales que fonnan 

una partida global. Por esa razón. cuando se llenan los requisitos de multiplicidad de 

partidas y similitud entre ellas se recurre al procedimiento de examinar wm muestra 

representativa de las panidas individuales. para derivar del resultado del examen de tal 

muestra, una opinión general sobre el universo total del que fueron extnúdas. Este 

procedimiento que no es exclusivo de la auditoria. sino que tiene aplicación en muchas 

otras disciplinas, en el campo de la auditoria se le conoce con el nombre de pruebas 

selectivas. 

La relación de las partidas examinadas con el total de las partidas individuales que fonnan 

el universo, es lo que se conoce como extensión o alcance de los Procedimientos de 

Auditoria y su determinación es uno de los elementos más importantes en la Plancación de 

la propia Auditoria. 

Oportunld•d en la Apllc•c~n de los Procedlmle•loa de Audllori•. 

La época en que los Procedimientos de Auditoria se van a aplicar se llama oportunidad. 

No es indispensable, y a veces no es conveniente. realizar los Procedimientos de Auditoria 

relativos al examen de los Estados Financieros a Ja Cccha a que dichos Estados se refieren. 

Muchos Procedimientos de Auditoria son más útiles y se aplican mejor en una Cecha 

anterior o posterior. 
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Cft_<PÍ'I'V.CO 2 

CJl1YL, <BYL!NCOS 'Y co~.c 
I!N'PE<J(NO 



CA.JA, BANCOS Y CONTROL INTERNO. 

2.1. Concepto y N•turaleza de C•J• y B••cos. 

El renglón de efectivo debe estar constituido por moneda de curso legal o sus equivalentes, 

propiedad de una entidad y disponibles para la operación tales como: caja, billetes y 

monedas, depósitos bancarios en cuentas de cheques. giros bancarios. telegráficos o 

postales. remesas en tránsito, monedas extranjeras y metales preciosos amonedados. 1 

Rqla• de v•lu•cl6n. 

El efectivo se valuará a su valor nominal. El representado por metales preciosos 

amonedados y moneda extranje~ se valuará a la cotización aplicable a la fecha de los 

Estados Financieros. 

Los rendimientos sobre depósitos que generen intereses,. se reconocerán en el Estado de 

Resultados confonne se devenguen. 

Los efectos resultantes de la valuación a Ja cotización aplicable a la fecha de Jos Estados 

Financieros del efectivo representado por metales preciosos amonedados y moneda 

extranje~ se reconocerán en el Estado de Resultados. 

Para efectos del cálculo del resultado por posición monetaria.. el efectivo se considerará una 

panida monetaria. 

1 Instituto Mcx:icano de Contadores Públicos. A. C .• Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados .• a.,
edición, febrero 2002. Bolctfn C-1 
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Rqlas de Presentación. 

El renglón debe mostrarse: en el Balance General como la primera partida del Activo 

Circulante, excepto cuando existan restricciones fonnales en cuanto a su disponibilidad o 

fin al que esté destinado, en cuyo caso se mostrará por separado en el Activo Circulante o 

no Circulante, según proceda. Si su disponibilidad es a plazo mayor de un afto o su destino 

está relacionado con la adquisición de activos no circulantes o con la amortización de 

pasivos a largo plazo. se presentará fuera del Activo Circulante. 

Los cheques librados con anterioridad a la fecha de los Estados Financieros, que estén 

pendientes de entrega a los beneficiarios. deben presentarse fonnando pane del renglón de 

efectivo. 

Cuando no se tengan convenios de compensación. los sobregiros reportados por las 

instituciones que integran el sistema financiero, deben mostrarse como un pasivo a cono 

plazo, aún cuando se mantengan otras cuentas de cheques en la misma institución. 

Reglas de revelación. 

Las restricciones a que se refiere la presentación en los Estados Financieros deben de 

revelarse en las notas a Jos Estados Financieros. 

Debe revelarse Ja existencia de metales preciosos amonedados y el efectivo denominado en 

moneda extranjera. indicando su monto, la política de valuación, la clase de moneda de que 

se trata, las cotizaciones utilizadas para su conversión y su equivalente en moneda nacional. 

En las notas a los Estados Financieros debe indicarse el efecto de los hechos posteriores, 

que por su importancia modifiquen sustancialmente la valuación del efectivo en metales 

preciosos antonedados y en moneda extranjera, entre Ja fecha de los Estados Financieros y 
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la fecha en que éstos son emitidos. 1 

Las cuentas de Caja y Bancos se encuentran ubicadas en primer y segundo lugar del Activo 

Circulante. por tener mayor grado de disponibilidad. ya que se puede disponer del efectivo 

en fonna inmediata. 

C•J•. Tener libre acceso a las dependencias y servicios de la organimción para la práctica 

de pruebas de Auditoria. 

Representa el dinero en efectivo que pueden ser billetes. monedas. cheques y pagarés de 

tarjetas de crédito (vauchers) recibidos y giros bancarios. 

Se c•rs•: 

Al principio del ejercicio: 

1.- Del valor de la existencia en efectivo. 

Durante el ejereicio: 

2.- Del valor del dinero que ingrese en caja. 

Al lermln•r el ejercicio: 

3.- Del valor de los sobrantes en efectivo. 

Seabon•: 

Du ... nte el ejercicio: 

1.- Del valor del dinero efectivo que egrese 

de la caja 

Al Cermin•r el ejercicio: 

2.- Del valor de los faltantes en efcc:tivo. 

3.- Del valor de su saldo. para saldarla. 

EJ saldo de esta cuenta es deudor y expresa el valor de la existencia en efectivo. Aparece en 

el Balance General en el grupo del Activo Circulante. 

1 Instituto Mexicano de Contadores Públicos. A. C •• Principios de Contabilidad Gcncn1Jmcntc Aceptados •• 17• 
edición. febrero 2002. Dolctfn C-1 
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Bancos. Por bancos se entiende el valor de los depósitos a favor del negocio, hechos en las 

instituciones bancarias. 

Sec•rx•: 

Al pri•cipio del ejercicio: 

1.- Del valor de la existencia depositado en 

los bancos en cuenta de cheques. 

Dunnle el ejercicio: 

2.- Del valor de los depósitos en cuenta de 

cheques. 

Al terminar el ejercicio: 

3.- Del valor de los intereses que los bancos 

abonen en nuestra cuenta de cheques. 

Se•bo••• 

Dunnle el ejercicio: 

1.- Del valor de los cheques expedidos a 

cargo de los distintos bancos. 

2.- Del valor de las cantidades que los 

bancos carguen a nuestra cuenta de cheques 

por concepto de comisiones. cobranzas, cte. 

Al terminar el ejercicio 

3.- Del valor de su saldo, para saldarla. 

El saldo de esta cuenta es deudor y expresa el valor de la existencia depositada en los 

bancos en cuenta de cheques. Aparece en el Balance General en el grupo del Activo 

Circulante. 

l"arnbién se acostumbra clasificar las cuentas de Caja y Bancos en un grupo especial 

conocido con el nombre de Activo Disponible. pues expresan valores de los que se puede 

disponer inmediatamente. sin necesidad de ninguna conversión. 1 

1 Ellas Lara Flores, Primer Curso de Contabilidad, Ed. Trillas, 1•. Reimpresión febrero 199S, p.15 y 108 
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2.2 Princlpl09 de Coa .. ltllldad Geaeral1111eate Aceptados. 

Los Principios de Contabilidad son conceptos básicos que establecen la delimitación e 

identificación del ente económico. las bases de cuantificación de las operaciones y la 

presentación de la infonnación financiera cuantitativa por medio de los Estados 

Financieros. 1 

El Instituto Mexicano de Contadores Públicos clasifica a los Principios de Contabilidad de 

la siguiente manera: 

1.- Los Principios de Contabilidad que identifican y delimitan al ente económico y sus 

aspectos financieros. son: la Entidad. Ja Realización y el Periodo Contable. 

¡¡.. Entidad. 

La actividad económica es realizada por entidades identificables. las que constituyen 

combinaciones de recursos humanos, recursos naturales y capital, coordinados por una 

autoridad para lograr la consecución de los fines de la sociedad. La entidad puede ser una 

persona fisica., una persona moral o una combinación de varias de ellas. 

A la Contabilidad le interesa identificar la entidad que persigue fines económicos 

paniculares y que es independiente de otras entidades. Se utilizan dos criterios para 

identificar a una entidad: 

a) Conjunto de recursos destinados a satisfacer alguna necesidad social con estructura 

y operación propios. 

b) Centro de decisiones independientes con respecto al logro de fines específicos. es 

decir. a la satisfacción de una nc::cesidad social. Por lo tanto la personalidad de un 

1 Instituto Mexicano de Contadores PUblicos, A. C .• Principios de Contabilidad Gcnentlmenle Aceplados •• 17• 
edición. febrero 2002. p. 7-11 
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negocio es independiente de sus accionistas o propietarios y en sus Estados 

Financieros sólo deben incluirse los bienes. valores. derechos y obligaciones de este 

ente económico independiente. 

¡.. Realización. 

La Contabilidad cuantifica en términos monetarios las operaciones que realiza la empresa 

con otras empresas o aquellos eventos económicos externos a la entidad que la afectan y 

cuyas consecuencias pueden cuantificarse en ténninos monetarios. 

Las operaciones se consideran realizadas cuando: 

a. Se han efectuado operaciones con otro ente económico. Un derecho se adquiere y 

una obligación surge cuando se formaliza, independientemente de su liquidación. La 

fonnalización ocurre cuando existe un acuerdo de voluntades. se entrega o recibe la 

mercancía. se otorga o recibe el servicio. se realiza la traslación de dominio, se 

compran activos a través de un contrato de arrendamiento, etc. 

b. Han tenido Jugar transformaciones internas que modifican Ja esll'uctura de recursos 

o sus fuentes. La dirección de la entidad y su equipo humano está tomando 

constantemente decisiones que modifican la situación financiera y el resultado de 

operación de la entidad. Dentro de este tipo de eventos estarían la transfol'D'18Ción de 

materias primas en producción en proceso y de ese estado a un producto tenninado. 

la baja de un bien por inservible. dallado .. obsoleto. etc. 

c. Han ocurrido eventos económicos externos ajenos a las decisiones de la 

administración y que la af&:ctan en alguna forma. No se pueden establecer reglas en 

detalle acerca de cuando un evento económico extemo se ha realizado9 debido a su 

gran variedad. Como ejemplos de estos hechos se encuentran la reevaluación o 

devaluación de la moneda. los efectos de una huelga general. el cierre de la frontera 

para algún articulo que se importaba9 la quiebra o suspensión de pagos de un cliente. 

etc. 

34 



li> Periodo Contable. 

La entidad tiene una vida continua, pero se necesita conocer los resultados de operación y 

la situación financiera y esto nos obliga a dividir su vida en periodos. Los costos y gastos 

deben identificarse con el ingreso que los originaron. no importando la Cecha en que se 

paguen. 

El Periodo Contable implica entre otras cosas: 

a) Delimitar la infonnación financiera en cuanto a su fecha o periodo, datos que deben 

destacarse en la misma. 

b) Mostrar separadwnente en el Balance General las cuentas por cobrar y por pagar a 

corto y lago plazo,. cuando sea práctico y significativo. 

c) La separación en el Estado de Resultados de partidas extraordinarias, asl como los 

ajustes a los resultados de periodos contables anteriores. 

d) La aplicación de un adecuado .... corte de operacionesn en cuanto a ingresos, gastos, 

producción, pasivos, etc., para que la infonnación contable muestre todas las 

transacciones realizadas. 

2.- Las bases de cuantificación de las operaciones y la presentación en los Estados 

Financieros son: el Valor Histórico Original. el Negocio en Marcha y la Dualidad 

Económica. 

v' Valor Histórico Original. 

Las transacciones y eventos económicos deben ser registrados según las cantidades de 

efectivo que se afecten. Estas cifras deben ser modificadas en el caso de que ocurran 

eventos posteriores que les hagan perder su significado. Si se ajustan las cifras por cainbios 
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en el nivel general de precios y se aplican a todos los conceptos susceptibles de ser 

modificados que integran los Estados Financieros. se considerará que no ha habido 

violación a este Principio, sin embrago.. esta situación deberá quedar aclarada en la 

infonnación que se produzca • 

.,,- Negocio en Marcha. 

La entidad se prcswne en existencia pennanente, y sus Estados Financieros representan 

valores históricos. Cuando las cifras representen valores estimados de liquidación,. esto 

deberá especificarse clanunente. 

"" Dualidad Económica. 

Esta dualidad se constituye de: 

1) Los recursos de que dispone la entidad para la realización de sus fines. 

2) Las fuentes de dichos recursos. 

3.- El Principio que se refiere a la información es el de: 

o Revelación Suficiente. 

La infonnación contable presentada en los Estados Financieros debe «Jntener toda la 

inf"onnación necesaria para juzgar los resultados de operación y la situación financiera de la 

entidad. 

En el Principio de Revelación Suficiente se encuentran implícitamente contenidos no 

solamente Jos aspectos de suficiencia de la información financiera.. sino también las 

características cualitativas que Ja misma debe poseer para WlB adecuada revelación. Por lo 

tanto, los Estados Financieros deben contener infonnación que sea relevante, lo que implica 

un criterio de selección y la determinación de los conceptos que habrán de incluirse y la 
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fonna en que los mismos deberán ser presentados y clasificados. 

Los Estados Financieros deben ser claros y accesibles al usuario común. por lo que debe 

evitarse en lo posible tecnología compleja. 

4.- Los Principios que abarcan las clasificaciones anteriores como requisitos generales del 

sistema son: 

+ lmponancia Relativa. 

La infonnación que aparece en los Estados Financieros debe mostrar los aspectos 

imponantes de la entidad. equilibrando el detalle y multiplicidad de los datos. 

En la realidad el concepto de Importancia Relativa se refiere básicamente al efecto que 

tienen las panidas en la información financiera y en este sentido toda panida cuyo monto o 

naturaleza tenga significación debe ser procesada y presentada. pues de no hacerse se 

distorsionaría los objetivos que pretende la infonnación financiera. 

+ Consistencia. 

Uno de los requisitos de la infonnación financiera que conjuntamente con otros han 

motivado a que la Contabilidad constituya un elemento esencial en el campo de los 

negocios es la .. Consistencian de la información proporcionada. Las decisiones económicas 

basadas en la infonnación financiera requieren que en la mayoría de los casos la posibilidad 

de comparar la situación financiera y los resultados de operación de una entidad en épocas 

diferentes de su vida. y con otras entidades. consecuentemente es necesario que los 

Principios de Contabilidad y las reglas particulares sean aplicadas uniforme y 

consistentemente. 

Al efecto debemos considerar lo establecido por el Boletín a-1 .• Esquema de la Teoría 

Básica de la Contabilidad Financie~ que sei\ala: 

37 



A) Los usos de la información contable requieren que se sigan procedimientos de 

cuantificación que pennanezcan en el tiempo. La infonnación contable debe ser 

obtenida mediwtte la aplicación de los mismos principios y reglas particulares de 

cuantificación para que mediante la comparación con estados de otras entidades 

económicas, conocer su posición relativa. 

B) Cuando haya un cambio que afecte la consistencia de la infonnación que se 

prescn~ indicando el efecto que dicho cambio produce en las cifras contables. Lo 

mismo se aplica a la agrupación y presentación de la información. 1 

2.3. Generalidades del Control. 

Antecedentes 

A finales del siglo pasado ya se mencionaba el ténnino de control y su enfoque estaba 

dirigido a seftalar en forma preponderante las deficiencias, asi como la detección de 

operaciones no autorizadas. Pero no obstante ello, representaba en esa época un gran paso 

para enf"atizar en la necesidad de vigilancia, constituyendo de manera indudable un acieno. 

El concepto de control apareció con carácter negativo, es decir, evitando que los hechos 

sucedieran y restringiendo en consecuencia la actuación incorrecta. 

El control manifiesta en sus inicios una linea administrativa que se establecia en fonna 

autoritaria y represiva; más tarde en fonna adicional Ja orientación se dirigió a impulsar la 

realización de actividades respetando el enfoque inicial. En la actualidad la tendencia se 

extiende a un apoyo decidido a los esfuerzos encaminados para lograr las metas y objetivos 

trazados. 

1 lnstitulo Mexicano de Contadores Públicos. A. C .• Principios de Conlabilidad Gcncralmcnle Aceptados. 17•. 
edición. febrero 2002. p.7-11. 
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N•turaleza del Co•trol. 

El control constituye en primera instancia una función dentro del proceso administrativo de 

todo negocio. en donde se realizan diferentes actividades encaminadas a la obtención de 

objetivos previamente fijados. asf como a la definición de poUticas. estrategias,. programas 

y el desarrollo e implantación de sistemas administrativos adecuados para garantizar el 

óptimo funcionam.iento. 

El concepto de control en consecuencia. se hace presente en las diferentes actividades de la 

vida humana.. enfatizándolc hecho de que toda operación fonna parte de un proceso. el cual 

tiene verificación automática. Por ello la imponancia de dedicar tiempo a la 

instrumentación y difusión en los mecanismos de control en los negocios. ya que por su 

carencia o deficiencia obstaculiz.a la obtención de objetivos. Sus fines son cspecificos y 

muy marcados en tal forma que es conveniente precisarla en todo su contexto, ya que van 

encaminados a la eficacia. protección y salvaguarda de los bienes de la organización. 

El Control sin duda alguna se encuentra en todos los niveles de la organización. 

independientemente del sector y finalidad específicos. es decir. privado o público. mercantil 

o social. y se puede identificar su naturaleza por la asociación con las etapas del proceso 

administrativo en donde forman pane y son las siguientes: 

,_ Planeación. En toda actividad que se emprenda. la planeación está presente ya que 

representa el punto de panida y en ella se definen los objetivos por alcanzar. 

pudiendo ser en cuanto al tiempo a cono. mediano y largo plazo; incluye poUticas. 

estrategias. procedimientos. objetivos y metas. 

;... Organización. Al tener la organización una infraestructura para su desarrollo es 

necesario disei\ar e implementar una estructura administrativa que facilite la 

coordinación de actividades. funciones y responsabilidades. 
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; Integración. La cstnactura administrativa referida requiere de personal en sus 

diferentes niveles y en esta fase precisamente se realiza esta actividad. 

; Dirección. En esta etapa del proceso se unen aspectos diversos como son el 

liderazgo. toma de decisiones. comunicación. motivación. misma que plasma el 

estilo del dirigente y marca la distinción entre estos últimos. 

);.- Control. El control está presente en cada una de las fases del proceso. alentando y 

promoviendo la seguridad. transparencia y confiabilidad de las operaciones con 

acciones especificas como el establecimiento de sistemas. procedimientos y 

consecuentemente su vigilancia,, representando un instrumento de gran imponancia 

que pennita la realización de actividades con un alto grado de ceneza. 

Es notoria la presencia natural del control en el interior de las organizaciones. es decir. 

actúa y fonna operaciones propias dando con ello lugar a la denominación del concepto 

Control Interno por su enfoque y aplicación. 

Caractcrúticaa del Control~ 

l. Representa un proceso. 

independiente. 

Involucra operaciones y no constituye una acción 

2. Vigila el cumplimiento. Verifica parcial o totalmente el desanollo de actividades. 

3. Detecta y corrige desviaciones. Identifica desviaciones. las corrige y verifica sus 

resultados. 

La presencia del control sirve par encauzar el desarrollo de actividades y estar presente para 

regularlas y vigilar el apego a los lineamientos establecidos que aseguran su éxito. El 

personal de la organización deberá estar involucrado propiamente en la función. 

Resulta positivo considerar que el control se complementa no por fuerza cuando existen 

operaciones. sino obviamente es recomendable que se definan en fonna previa y 
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naturalmente en fonna posterior. De acuerdo a ello se ilustra a continuación los tipos de 

control: 

Control previo. Tiene carácter preventivo9 adelantándose a los sucesos potenciales. 

Control concurrente. Tiene su aplicación al presentarse las operaciones, evitando 

desviaciones graves. 

Control posterior. Es la obtención de infonnación por operaciones realizadas. 

En los negocios se requiere que la máxima autoridad administrativa como lo son la 

Asamblea General de Accionistas, el Consejo de Administración o Consejo Directivo. 

denominándose así en algunos casos, acepten y apoyen las medidas de control, así como 

también deben hacerlo los altos ejecutivos. mandos intennedios y personal operativo en 

general. ya que ello provoca su adhesión y cumplimiento. 

Dicho apoyo no será parcial ni momentánea., sino completa y permanente, ya que de ahí 

depende el éxito de las acciones,. por lo cual es saludable que éstas se diseflcn. expliquen y 

difundan entre el personal y al mismo tiempo esperar retroalimentación de su ejecución. 

Etapas del Proceso del Control 

El control como parte integrante de un proceso tiene a la vez el suyo propio,. ya que se 

aplica en toda actividad de Ja organización. dichas etapas son: 

o Define objetivos. Permite Ja detección anticipada de objetivos y metas. 

o Revisa y evalúa lo ejecutado. Involucra la medición de objetivos. 

o Toma de decisiones. Actividad directiva que manifiesta la necesidad de actuar y 

decidir de manera diligente. 

2.4. Control Interno. 

Toda Auditoria que se practique,. ya sea por auditores internos o externos,. debe partir de un 

conocimiento, tan antplio como sea posible, de la actividad de la empresa y de los 
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procedimientos y poUticas establecidos para el desarrollo de sus operaciones. pues sólo así 

podrá juzgar si ésta se encuentra capacitada para lograr sus objetivos. 

Concepto. 

A continuación se enuncian algunos conceptos de Control Interno . 

.. El Control Interno comprende el plan de organización y todos lo métodos y 

procedimientos que en forma coordinada se adoptan en un negocio para salvaguardar sus 

activos. verificar la exactitud y confiabilidad en su infonnación financie~ promover la 

eficiencia operacional y provocar la adhesión a las politicas precisadas por la 

administraciónn. 1 

Alfonso Amador Sotomayor. 

Juan Enrique González Barnes . 

.. Plan de Organización entre Ja contabilidad. Cunciones de empicados y procedimientos 

coordinados que adopta una empresa pública. privada o mix" para obtener información 

confiable, salvaguardar sus bienes. promover Ja eficiencia de sus operaciones y adhesión a 

su política administrativa"'.2 

Abraham Perdomo Moreno. 

""El Control Interno esta representado por el conjunto de polfticas y procedimientos 

establecidos para proporcionar una seguridad razonable para poder lograr los objetivos 

específicos de Ja entidad .... 3 

Instituto Mexicano de Contadores Públicos. 

De las anteriores definiciones se desprende a mi juicio Ja siguiente: 

1 Alfonso Amador Sotomayor y Juan Enrique Gonz.ález Bwnes. Control Interno •• 1995. p. 9 
2 Abraham Perdomo Moreno. Fundamentos de Control lntemo .• ECASA. 1996. p. 3. 
•
1 Instituto Mexicano de Contadores Públicos. A. C .• Nonnas y Procedimientos de Auditoria 20- edición 
agosto de 2000. 
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... El Control Interno es un plan de organización de los métodos. poUticas y procedimientos 

coordinados y adoptados en una empresa con la finalidad de salvaguardar sus bienes. 

promover la eficiencia en operaciones y obtención de infonnación contable para lograr los 

objetivos establecidos por Ja entidad. 

Objetivo• Hibleos del Co•trol latenoo. 

A) Protección de los activos del negocio. Al implantar W'I adecuado Control Interno en 

la emprc5' se cuenta con mayor protección de Jos activos aplicando algunas 

medidas y controles adecuados. 

Por medio del Control Interno. se busca además salvaguardar los bienes y derechos de Jo. 

empresa contra fallas que en ocasiones dan origen a fraudes y robos. 

Las revisiones periódicas de la Contabilidad por los auditores verifican que el trabajo haya 

sido registrado correctamente por lo que en caso de error o falla. seria descubierta y 

corregida inmediatamente. 

No es función del auditor buscar fraudes sino Ja de comprobar Ja autenticidad de los 

activos. cerciorándose que realmente existan. que están debidamente asegurados y que no 

hacen mal uso de ellos. 

Por medio de un plan de organiz.ación de las operaciones. el Control Interno observa una 

segregación de responsabilidades en una división de las labores. la cual no solo 

incrementará la eficiencia de las operaciones sino que además en forma rápida y 

automática. producirá una señal de advencncia cuando se incurre en un error ya sea 

accidental o intencional. en las operaciones o procesos contables. 

B) lnfonnación veraz. confiable y oportuna. Se requiere que los infonnes procedentes 

del departamento de Contabilidad. proporcionados a la administración de la empresa. 

garanticen la veracidad de las operaciones realizadas y estén fonnulados de acuerdo 
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con las necesidades que se tengan. De esta manera se podrá tollllll' una mejor 

decisión paro el futwo de la empresa. 

Dicha información debe presentarse periódicamente para conocer la situación y la dirección 

que lleva la empresa como resultados del desempeflo de sus operaciones. tomando en 

cuenta que entre mis confiable y segura sea la información de igual manera lo serán las 

decisiones que se tomen al respecto. 

C) Promoción de la eficiencia en la operación del negocio. Uno de los objetivos de las 

empresas es obtener la eficiencia operacional. con el fin de asegurarse que las 

actividades realizadas por la empn:sa se estén llevando a cabo a un costo menor y 

Wl mfnimo de esfuerzo,. evitando tiempos innecesarios y logrando estimular la 

eficiencia y la productividad personal. 

O) Ejecución de operaciones en apego a pollticas. Es importante que el personal se 

apegue a las politicas implantadas por la dirección, para que las operKiones se 

lleven a cabo en forma ordenada y organizada. 

Elnm-t• del Co•trol l•te ..... 

¡ E-del~ ·--
Am- de Conlrol EIS-~ l ( LoePI 11 1 lklllde 

~ 
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Ambieate de Control. 

Se conoce cono Ambiente de Control al elemento que representa la combinación de 

factores que impactan las políticas -generales y especificas- y procedimientos de una 

entidad fortaleciendo o debilitando sus controles. 

Y en él se muestra la importancia que la administración le otorga a los controles 

establecidos. 

Los elementos del Control Interno que intervienen en el Ambiente de Control son: 

=:> Estructura de organización de la entidad. 

=> Funcionamiento del Consejo de Administración y sus Comités. 

=> Métodos para asignar autoridad y responsabilidad. 

=> Métodos de Control Administrativo para supervisar y dar seguimiento al 

cwnplimiento de las politicas y procedimientos~ incluyendo las funciones de 

Auditoría interna. 

=:> Políticas y prácticas del personal. 

=> Influencias externas que afecten las operaciones y prácticas de la entidad. 

La calidad del ambiente de Control es una clara indicación de la imponancia que la 

administración de la entidad le da a Jos controles establecidos. 

Sistema Contable. 

Consiste en los métodos y registros establecidos para identificar .. reunir, analizar, clasificar, 

registrar y producir información cuantitativa de las operaciones que rea.liza una entidad 

económica. Para que el sistema de métodos y registros sea útil y confiable deben ser 

capaces de: 

• Identificar y registrar únicamente las transacciones reales que reúnan los criterios 

establecidos por la administración. 
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• Describir oponunamente todas las transacciones en el detalle necesario que pennita 

se adecuada clasificación. 

• Cuantificar el valor de las operaciones en unidades monetarias. 

• Registrar las transacciones en el periodo correspondiente. 

• Presentar y revelar adecuadamente dichas transacciones en Jos Estados Financieros. 

Procedimientos de Control. 

El auditor debe cerciorarse que la entidad esté operando con las políticas y procedimientos 

fonnalmentc establecidos, su unifonnidad de aplicación y cerciom.rsc de que los empleados 

las lleven acabo. 

Los Procedimientos de Control se aplican en todos los sistemas y niveles de Control 

Interno y están integrados al Ambiente de Control y al Sistema de Contabilidad, y pueden 

ser de carácter: 

V Preventivo. Son aquellos implantados para evitar errores en el proceso de las 

transacciones. 

V Detectivo. Su finalidad es detectar errores o desviaciones en el proceso de 

transacciones. que no hubieran sido detcnninados por los preventivos. 

Los Procedimientos de Control eslán dirigidos a cumplir con Jos siguientes objetivos: 

@ Debida autorización de transacciones y actividades. 

@ Adecuada segregación de funciones y responsabilidades. 

@ Diseño y uso de documentos y registros apropiados que aseguren el correcto 

registro de las operaciones. 

@ Establecimiento de dispositivos de seguridad que protejan los activos. 

@ Verificaciones independientes de la actuación de otros y adecuada evaluación de las 

operaciones registradas. 
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2.!I. E•t•dlo y Evaluac:lóu del Coatrol latel'llo. 

El estudio y evaluación del Control Interno se efectúa con el objeto de cumplir con la 

nonna de ejecución del trabajo que requiere que: .... El auditor debe efectuar un estudio y 

evaluación adecuado del Control Interno existente. que le sirva de base para dctenninar el 

grado de confianza que va a depositar en él y le permita detenninar la naturaleza. extensión 

y oponunidad que va a dar a los Procedimientos de Auditoria." 

El conocimiento y evaluación del Control Interno deben permitir al auditor establecer una 

relación específica entre la calidad del Control Interno de la entidad y el alcance, 

oportunidad y naturaleza de la pruebas de Auditoria. Por otra parte, el auditor deberá 

comunicar las debilidades o desviaciones al Conttol Interno del cliente que son definidas 

como .. situaciones a informar.n 

Objetivos. 

Dentro de los objetivos de la evaluación del Control Interno se encuentran los siguientes: 

Objetivos de CV9luaclón 
del Control lntemo 

1 Dcl;mh•--dc loo 
ccntm de contml 

Pl-.ción de oponunid8des 
y •lcancc:s de cvalucioncs. 
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Del primer objetivo se desprende la necesidad inevitable de constatar que el Sistema de 

Control lntemo responde en efecto a las necesidades del negocio en sus diferentes 

actividades. pennitiendo inclusive su adecuación. 

En el segundo objetivo es necesaria la atención en la actuación de los órganos de control en 

sus diferentes niveles y los resultados de estos órganos. Por último. la opción de pennitir 

planear trabajo subsecuente con base en resultados obtenidos en los dos primeros objetivos 

mencionados. 

En la Evaluación del Control Interno no se pasará por alto la revisión de los aspectos 

siguientes: 

V" Operación de sistemas y procedimientos que garanticen la salvaguarda de los 

recursos en sus diferentes modalidades. 

V" Efectividad de los sistemas de registro e información que permitan confiabilidad en 

su contenido. así como la consistencia en la confiabilidad de criterios y políticas en 

el registro y presentación. 

Aclividades a realizar y Técnica• a utilizar. 

Las actividades por realizar para llevar a cabo el Estudio y Evaluación del Control Interno 

son las siguientes: 

Actividad 

Estudio preliminar 

Evaluación 

Resultados 

Resultado. 

Visión de lo que existe y opera 

Trabajo evaluativo previo 

Opinión de la actividad 

Los factores anteriores constituyen en realidad una metodología a seguir. la cual establece 

en fonna ordenada y secuencial el casnino a seguir. 
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En la Evaluación del Control Interno el estudio preliminar es b6sico en el proceso y va 

encaminado a recabar inf........,ión suficiente y competente para realizar esta actividad que 

al menos incluirfa los siguientes _...,., 

1) Análisis preliminar en general. 

2) Recopilación. estudio y análisis de infonna&:ión básica. 

3) Revisión de la infonnación. 

4) Depuración de la infonnación. 

S) Identificación de los riesgos potenciales. 

6) Utilización de la información. 

La información anterior puede obtenerse al utilizar las dif"crentes técnicas como son: 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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Entrevista. 

La entrevista facilita la obtención de infonnación en f"onna directa con el interlocutor y 

puede ser abie~ dirigida o combinada. siendo indispensable que se efectúe en un 

ambiente adecuado. Por lo general la entrevista se realiza en gabinete. pero el entrevistador 

se puede apoyar en medios complementarios para captar todos los hechos y tener una visión 

más amplia. 

En ocasiones la entrevista es agresiva. hostil .. y se deriva de la actitud del entrevistador y 

entrevistado. Esto debe evitarse con una actitud positiva hacia los resultados. 

Las ventajas de utilizar la entrevista son las siguientes: 

• Se conoce la actitud y lealtad del entrevistado. 

• Facilita la aclaración de dudas entre los participantes. 

• Identifica la práctica de trabajo y opinión del entrevistado. 

• Pennite el planteamiento de problemas. 

Observación. 

Es una técnica natural y consiste en percatarse en Conna directa. personal. abierta o discreta. 

de lo que acontece en un medio detcnninado. En el campo de los negocios constatar, en su 

caso. el funcionamiento del Sistema de Control Interno. asi como presenciar en lo posible 

una o más operaciones previamente seleccionadas desde la fase de su inicio, ejecución y 

culminación. permitiendo con ello tener una concepción más clara de dicha operación. De 

su utilización se desprende la obtención de los siguientes aspectos: 

V Flujo de operaciones y registro. 

V Conocimiento de actividades en áreas funcionales. 

V Existencia de controles especificos. 

so 



La observación es práctica común pero debe existir la intención de captar la infonnación 

significativa y utilizarla adecua.damente. 

Cuestionario. 

El cuestionario consiste en un fonnulario de preguntas previamente discftado o en 

ocasiones elaborado al momento de utilizarlo. Debe ser cla.ro para facilitar su contestación 

preferentemente en el momento de su aplicación pudiendo incluir l&s palabras SÍ. NO. NA. 

(No aplicable) en cada una de las preguntas, simplificando la actividad de obtención de 

infonnación. 

Las ventajas que tiene esta técnica son: 

• Agilidad en la obtención de infonnación. 

• Optimización de actividades. 

• Confonnación amplia de los diversos hechos. 

Básicamente el cuestionario es estructurado con preguntas orientadas a Ja confinnación de 

la existencia de controles y participación del personal. 

Inspección. 

La inspección implica examinar,. reconocer,. registrar,. intervenir y es aplicable no sólo a la 

documentación comprobatoria contable o administrativa,. sino en un sentido más amplio 

que comprenda también equipo. instalación u oficinas en general. 

El recorrido que en forma rutinaria o especifica que realizan algunos directivos a las 

instalaciones de su negocio resulta provechoso ya que se desprenden comentarios 

constructivos que enriquecen el conocimiento del án:a.. 
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La inspección debe ser orientada a un res1;1ltado. utilizando una metodología en su proceso 

para que pcnnita cumplir su objetivo de proporcionar infonnación significativa relacionada 

al negocio. 

Griflcaa. 

Como técnica de obtención de infonnación. la gráfica represenla el estudio de un 

documento administrativo que expone una infonnación relativa a un hecho o análisis de 

una actividad. 

Este lenguaje gráfico tiene como ventaja su accesibilidad. lo que permite agilidad en el 

proceso de obtención de infonnación. 

Dentro de las gráficas más generales están las siguientes: 

Estructura orgánica. 

Estadística de Ventas. 

Situación financiera. 

Integración de fuerza laboral. 

Punto de equilibrio. 

Situación del mercado. 

Requisitos de operación. 

Estadistica de precios de venta. 

El estudio de la infonnación contenida en las gráficas es relevante en los negocios. sobre 

todo por su análisis posterior y la toma de decisiones en beneficio del Control lntcmo. 

Diagramas. 

Constituye también lenguaje gráfico y tiene como objetivo indicar las etapas sucesivas que 

se siguen en el desanollo de una actividad o proceso dentro del negocio. 
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La ventaja principal de esta técnica para obtener información es la de apoyar el an61isis del 

flujo de actividades mediante la utilización de signos de aceptación general que tiene su 

significado específico. 

El diagrama puede presentarse en fonna venical, horizontal o de bloque, siendo la primera 

opción la más utilizada. 

Evaluaci6n. 

Consiste en el inicio fonnal de la evaluación con base en un programa de trabajo 

cstnacturado que pcnnita la revisión del Sistema de Control lntemo. 

En su desarrollo se utili7Jll'án las técnicas ya referidas de obtención de información, 

debiendo interpretarse y analizarse. 

Resultados. 

De la revisión del Control Interno se desprenderán resultados sobre éste que pudieran 

manifestar: 

Cumplimiento. 

Deficiencias. 

Incumplimiento. 

En el primer caso se constata que el Sistema de Control Interno establecido opera y 

responde a las exigencias que el negocio tiene previstas, en el segundo caso se reconoce 

que existen deficiencias pero son susceptibles de erunienda. y en último caso debe tratarse 

con mucha madurez ya que imposibilita la actividad debido a que no existe el Control 

Interno. 
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Los métodos conocidos para la evalu.ción del Control Interno 11011 los si8'Ü"ll-= 

( Mótodoe dc eval,_lón. ) 

1 

Método de C••tloaari-.. 

El método de cuestionarios representa uno de los utilizados para la evaluación del Control 

Interno y habrá que recordar que si en el procetlO de obtención de infonnación fueron 

utilizados~ los datos ahí obtenidos son silJ,llificativos en el proceso de evaluación. 

Es conveniente que el cuestionario sea estructurado y que en las misanas respt'C"Stas se 

proporcionen indicativos de la eficiencia de los sistemas de Control Interno. Si las 

respuestas fueran negativas en cierta manera manifcstanín deficiencias en el sistema. El 

cuestionario incluirá los aspectos n:lacionados con el control. ya sea los Wsicos o 

cspecllicos, mismos que 9Cl'lin planteados por las peraonas responsabl- del trabejo y 

contestados por los funcionarios y empicados. siempre enmarcados en la f\tnción del 

negocio. 

El cuestionario como método de evaluación del Control Interno tiene las siguientes ventajas 

y desventajas: 

VENT~AS 

Hace factible el orden en la o1Mcnci6n de inConnllci6n. 
Pcnnite comprender- f\tnción y el ciclo ....-Uvo cn-..aa~ 
Propicia la evaluación de loa m....... de caallal .....,._.._en el......,..,. -·awio. 
Permite validar la infonna:ión obcenida. 

TESIS CON 
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DESVBNTA.IAS 

Comilltiria on ol hDcbo de que lo8 e~• ......... oon1i' mdu ac.-...a.. q-
normalmcnle debicnn exülir, y la .........,r- q- - .............. 11e lndicerfml CC1111D -

icablcll. 

El método descriptivo consiste en derallar por escrito el proceso de las actividades. 

incluyendo pnM:li~ Je lf'abaju, rnétudo8, polftic.. c:s1.11blcci&.llw, prugnullllS de: calidiKI y 

funciones, entre otros aspectos. 

Este método es utilizable en gran medida en procedimientos pequeftos y sencillos. 

requiriendo como punto pn:liminar el conocimiento de éste. ya que esto facilita la 

exposición 

La ventaja primordial del método radica en el hecho de que se amplia en la medida que sea 

necesario, no existiendo Umitcs para ello. 

Las principales desventajas de -.. método 90n: 

Dificultad en la redacción. 

Problemas de interpretación de la infonnación. 

MH .... p'6ftc9. 

El diagrama de flujo representa un mecanismo grtiico que ilusua en forma !ICCuencial y 

onlcnada las operaciones que integran un proce90 o procedimiento. Bli como también el 

recorrido o flujo de información y naturalmente la docmnentaeión que se ori&ina en él y las 

dif"erentcs áreal del negocio que intervienen y contribuyen a su dcsanollo, por lo que en 

realidad es una hernunienta relevante en el - y evaluación del Control In-. 
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El método gráfi&:o tiene &:omo atributo prim:ipal ilustrar o esquematizar el pnx:edimicnto 

que en un momento dado se está examinando. para ello utiliza simbolos de accptac:ión 

general. 

Es obvio indicar que la representa&:ión gráfica causa una impn:sión directa al apreciarla y 

analizarla y. en su caso. adecuarla a las nuevas exigencias del negocio. Por lo general las 

gráficas utilizadas son las de Oantt, Pert, y en fonna amplia los diagramas de fhtjo, que en 

sus diferentes manifesta&:iones se utilizan en los negocios. 

La utilización de este método brinda innumerables beneficios a la actividad evaluatoria del 

Control Interno. estando dentro de ellos las siguientes ventajas: 

lo- Identifica la división de funciones en las diferentes áreas. 

> Scftala la posibilidad de enorcs o duplicidades. 

)o.- Delimita cargas de trabajo. 

> Presenta el desarrollo de un proceso desde su inicio a la tenninación. 

> Seftala especificarnentc operac:iones que requieren revisión o adecuación. 

; Muestra cwnplimiento de políticas. reglamentaciones y disposiciones legales. 

Como se aprecia.. los beneficios son en realidad significativos .. en tal fonna que es un 

método que al igual que el del cuestionario tiene impacto en el pnM;CSO evaluatorio. por 

supuesto .. este último es más ágil por sus mismas pani1:ularidadcs y el gráfico requiere de 

mayor tiempo ya que puede resultar complicado. 

Es necesario aclarar que si un diagrama de flujo se elabora con un lenguaje inconsistente o 

no convencional se corre el riesgo de transmitir un mensaje defonnado. lo que impedirá la 

comprensión del proceso que se está evaluando., por ello la conveniencia de utilizar 

lenguaje gráfico con símbolos generales que tienen un significado preciso. 

Los diagramas de flujo se clasifican en Ja fonna siguiente: 
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• Fonnato. 

• Presentación. 

6 Propósito. 

En los de fonnato se distinguen dos modalidades: la venical y la horizontal, en la primera 

la secuencia se dirige de aniba hacia abajo y de izquierda a derecha, en la segunda la 

secuencia es sólo de izquierda a derecha. 

En los de presentación, los diagramas de flujo detenninan la integración de actividades por 

división y sector, presentándose generalmente en bloques para resaltar aspectos cspccificos. 

Por último, los relativos al propósito tienen también varias modalidades: 

~ De fonna. Documentos o reportes de poca descripción de operaciones. 

'b De labores. Conocidos también con el nombre de diagramas de proceso que 

presenta las actividades realizadas y quién las realiza. 

~ De método. Ilustra cómo se realiza la operación y es utilizada en ocasiones en 

actividades de adiestramiento de personal. 

~ AnaUtico. Muestra la secuencia de operaciones. personas que intervienen, forma de 

realizar las actividades y para qué sirve cada operación en el procedimiento. 

~ De espacio. Desplazamiento de una persona o documento durante las distintas 

operaciones del procedimiento. 
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PLANEACIÓN V DESARROLLO DE LA AUDITORIA INTERNA. 

3.1 ... laneación de la Auditoria lntema. 

En todo trabajo de Auditoria una fase vital la constituye la Planeación, dicha Plancación 

debe aplicarse a cualquier actividad humana como una fonna que pennite detcnninar metas 

y objetivos: así como los recursos materiales. financieros. técnicos y humanos para 

lograrlos. 

En el desarrollo de una Auditoria. el planteamiento del trabajo además de cumplir con wia 

Nonna de Auditoria.. es de viral imponancia para orientar la conducción del examen y 

encaU2'.al' hacia un mismo fin la labor conjunta de los componentes del equipo de Auditoria. 

El enfoque dinlimico de I• Pl•ne•ción. 

La función de la Auditoria Interna debe ser dinámica. ya que está condicionada a las 

necesidades de cambio de la organización. La postura de revisiones habituales a 

detenninadas áreas puede proporcionar cierta seguridad, pero existe la necesidad de cambio 

que las circunstancias van demandando. Estos cambios pueden incluir la cobertura de 

nuevas áreas. asistencia a la administración en la resolución de problemas y desarrollo de 

nuevas Técnicas de Auditoria. 

La Plancación es especialmente imponante en épocas de incenidwnbre. para hacer frente a 

las demandas de la. vida moderna de los negocios es imponante que el Auditor Intemo 

cambie con frecuencia sus planes confonne vayan surgiendo necesidades. Cuando las 

necesidades de la administración cambian. el Auditor lntemo debe analizar todas las 

tendencias y ser flexible para ajustarse a las nuevas condiciones. 
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Naturaleza de la Planemclón. 

La planeación se refiere a la formulación de metas y objetivos que proveerán al captar las 

oportunidades del medio y los recursos disponibles para lograr la mejor utilización de esos 

recursos. Para el Auditor Interno sus recursos son su personal. su presupuesto asignado y la 

reputación que se ha ganado dentro del personal de la organización. 

Respecto al medio wnbiente. incluye a la organización de la que es integrante y. en su 

sentido amplio. del mundo del que es parte. Dentro de la organización están incluidos los 

jefes .. Jos jefes de los jefes y otro personal a cualquier nivel. Existen ejecutivos responsables 

por los diferentes componentes operacionales auditados. supervisores de nivel intennedio y 

diferentes rangos de personal de operación. Algunos de estos individuos pueden ser atentos, 

otros hostiles y unos más relativamente indiferentes. Otros individuos estarán en posiciones 

verdaderamente imponantes., mientras que en otros su relación es meramente de detalle. Es 

en este medio., donde el Auditor Interno busca evaluar lo que actualmente está sucediendo y 

cuáles han sido los cambios sufridos durante el transcurso del tiempo. 

Es. precisamente. a través del estudio y evaluación de los recursos y el medio ambiente 

donde las metas y objetivos deban ser fonnulados de una manera inteligente. Es por esto 

que Ja planeación está vitalmente enCocada hacia el proceso de fonnular objetivos. La 

planeación tiene que ver con el desarrollo de estrategias sopone. poUticas. procedimientos y 

programas que sirvan para asegurarse que las acciones llevadas a cabo actualmente se 

puedan mover hacia el grupo de Auditoria lntema quien se encargará de vigilar el logro de 

objetivos futW'Os. Concluyendo. la plancación del Auditor Interno significa proyectar qué 

es lo que desea en el futuro y la implementación de elementos que le ayudarán a alcanzarlo. 

El responsable del grupo de Auditoria lntem~ al igual que cualquier ouo empleado., debe 

saber exactamente cuál es su función actual y futura. 
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Acuerdo de Objelivos. 

El Auditor Interno deberá establecer metas y objetivos de acuerdo a las necesidades de la 

empresa y de acuerdo al trabajo a realizar considerando los aspectos siguientes: 

@ Tipo de Ayuda a la Administración. Dctcnninar las necesidades. o sea el tipo 

espccftico de ayuda que requiere la administración a la que busca servir el gnapo de 

Auditoria Interna. Esto incluye el cuestionamiento de si el servicio estará limitado a 

un cierto grado de cwnplimiento, y el alcance del esfuerzo definitivo que se tiene 

que efectuar para investigar y rcponar las posibilidades de mejora. En este último 

caso la cuestión necesita oricntanc: a si las mejoras significan eficiencia opc.-.cional 

de las pollticas y procedimientos existentes o. adicionalmente adoptadas. Este 

último enfoque. por supuesto, consta de un gran potencial de imponantes servicios a 

la administración. 

@ Nivel de Asistencia a la Adminisuación. La cuestión relativa que también se 

necesita reconocer es el nivel de la función de la evaluación que cubrini niveles 

espccfficos organizacionalcs. Se deberá hacer referencia al objetivo espec:ffico de la 

Auditoria. si es que se tiene pcñcctamentc delineado. No olvidar que entre más alto 

sea el nivel de empleados a los que tiene alcance el Auditor Interno, mayores serán 

las oportunidades de servicio a la administración. 

@ Grado de Independencia. Una parte imponante de las metas y objetivos establecidos 

es el grado de independencia del Auditor lntcmo, tanto en ténninos de acceso a las 

diferentes partes operativas de la organización .. como al área a quien reportará todos 

los asuntos en que está de por medio el bienestar de la misma organización, taJ 

independencia es vital para un óptimo servicio a la administración. 

@ Recursos a proporcionar al Auditor Interno. Las metas y objetivos nonnalmcnte 

incluyen también la identificación de la clase de departamento de Auditoria lntema 

que se desea tener. En ello está involucrado el tamai\o del dcpanarncnto, la fonna 
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como está integrado en ténninos de su personal y las calificaciones de los miSlllOS. Y 

el nivel del soporte pn::supuestal. Estas detenninacioncs necesariamente estarán 

ligadas a las proyecciones de crecimiento de la organización. 

@ Excelencia de servicio. Un aspecto imponante en el cstablec:imiento de las metas y 

objetivos es la calidad del servicio a propon:ionar a la administl"llC:ión. El Auditor 

Interno está interesado en cubrir todas las necesidades de la administnleión y se 

esfuerza por mejorar su contribución vfa Auditoria; el cumplimiento de los 

estándares de la profesión le ayuda a cubrir este objetivo. En adición, el Auditor 

Interno desea lograr excelencia a través de la experimentación de nuevas técnicas y 

el análisis de los resultados para satisfacer mejor las expectativas de la 

administración. 

@ Excelencia del Personal de Auditoria Interna. La selección y entrenamiento es 

extremadamente imponantc en Auditoria Interna. Es esta calidad del personal la que 

detcnnina si una Auditoria en particular. o las Auditorias en acncral. son 

productivas. Por consiguiente. es importante que en el establecimiento de las metas 

y objetivos se considere el nivel de personal que se desea. 

Prcpar11cióa de la E•trateaia. 

Estrategia en términos gerenciales representa el principal enfoque operacional para alcanzar 

las metas y objetivos. durante el transcurso del tiempo. Las estrategias están fntimamente 

relacionadas con las metas y objetivos y. de hecho. deben ser tomadas en consideración 

para la fonnulación de las últimas. Las estrategias. al igual que las metas y objetivos, en 

ocasiones son consideradas como si fueran Jo mismo; sin embargo. conceptualmente son 

diferentes. Metas y objetivos significan dónde se quiere ir y qué se quiere lograr; estrategias 

es el cumplimiento de los resultados deseados. Las estrategias también son a veces 

llamadas políticas principales. el ténnino .... principar• distingue las dctenninaciones de alto 

nivel de aquellas políticas rutinarias de soporte relativas a la implementación de acciones. 
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Estrategias para el Auditor Interno incluyen las siguientes consideraciones: 

1) Fonna de Organización. HPrincipar• significa que el Auditor Interno buscará 

alcanzar las metas y objetivos establecidos por medio de la estructura 

organizacional de su propio departamento y personal relativo. Esta es esencialmente 

la cuestión de cómo debe ser la descentralización y asignación fisica de su personal. 

2) Pollticas del Personal. intimamcntc n:IB<:ionado a la cuestión organizacional es el 

asunto relativo a las poUticas de personal. En los más altos niveles tiene que ver con 

la clase de calificaciones requeridas para su personal, y con el número requerido de 

gente para cada nivel. 

3) Manera de administrar. La administración de las actividades del depanamento de 

Auditoria Interna es una combinación de instrucciones emitidas, la coordinación de 

esfuerzos individuales personales y el propon:ionamiento de un liderazgo efectivo. 

La principal estrategia o polltica surge del grado de la delegación de los aspectos 

administrativos dentro del cuadro de organización establecido. Relativo también a la 

administración se tiene el aspecto panicipación contra autoridad. La tendencia aquf 

definitivamente debe orientarse hacia la delegación con un enfoque democrático. 

4) Extensión de los Procedimientos Fonnalcs de Auditoria. fntimamentc relacionado a 

la administración será la extensión o alcance de la formalización por escrito de los 

Procedimientos de Auditoria, la fonna como estén presentados tales procedimientos 

y el grado de actitud o apego a su uso. 

S) Manera de reportar. Un aspecto adicional a la administración del grupo de Auditoria 

lntema será la f'orma de diseminar los resultados de Auditoria a las diferentes panes 

interesadas. Esto incluye cuestiones complementarias referentes a tiempo y 

sustancia o contenido. 
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6) Programación flexible. Con frecuencia se requiere hacer fi:8111bios a los programas 

debido al desconocimiento de los requerimientos de Auditoria y de la 

administración. En vinud de que esto no se puede predecir con cierto grado de 

seguridad. un enfoque flexible proporcionará el máximo de servicio con los recursos 

actuales. 

7) Nivel de agresividad. Una estrategia integrada se refiere al nivel de agresividad que 

debe adoptar el personal de Auditoria Interna en su actividad. Esto significa el 

alcance en el que el Auditor Interno basará sus ac<:iones con apoyo en altos 

estándares de actuación. qué tan imaginativo e innovativo sea y qué tan fuerte 

tendrá que ser su presión por servir a la administración. Asumiendo que existen 

apropiados fimdarnentos de competencia. existe aún la cuestión del nivel de c;oraje 

que debe adoptar el Auditor Interno y el riesgo involucrado. En vinud de que la 

realización de los grandes potenciales del Auditor Interno están ligados a su alto 

nivel de entusiasmo y coraje. se convierte cuestión de poUtica el icómo debe trabajar 

el grupo de Auditoria Interna. 

8) Acciones con base en las recomendaciones. El Auditor Interno está interesado en las 

acciones correctivas tomadas con base en sus recomendaciones. asf como en el 

reportar el efecto de esas recomendaciones. La estrategia será el lograr aceptación 

por pane de la administración para los hallazgos rcponados, acuerdos tomados 

sobre acciones constructivas y el grado actual de implementación de las 

recomendaciones. Un repone de Auditoria bien presentado. por escrito. no sólo 

cubre el propósito de que sea leido por la administración. sino que puede ser usado 

como un marco de referencia para la toma de acciones adecuadas. 

9) Identificación de periodos de tiempo. Todos los aspectos previamente comentados 

relativos a las metas y objetivos necesitan ser rcfercnciados a periodos cspccfficos 

de tiempo. nonnalmente en años. En cienos casos también el cumplimiento de un 

objetivo o meta individual será palpable después de que se han sucedido periodos 

específicos. 
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En este proceso surge la prcgwita de si estas metas y objetivos se deben basar en los 

propios deseos del Auditor Interno o de si bien debe existir algún acuerdo con la 

administración; obviamente esto último es lo deseado. por no decir lo necesario. En 

cualquier caso, es más fácil llegar a este acuerdo si el Auditor lntemo piensa y define 

cuidadosamente su enfoque y presenta su versión de manera apropiada. Sin embargo. en el 

supuesto de que Ja administmción no acepte la versión del Auditor Interno puede surgir el 

establecimiento de dos tipos de metas y objetivos: aquellas que son ~ por la 

administración (y que por consiguiente se hacen del conocimiento en general de la 

organización) y aquéllas que son temporalmente establecidas a criterio del Auditor Interno. 

Esta última situación servirá como punto de partida para subsecuentes negociaciones con la 

administración. cuando las condiciones sean favorables. 

En la medición de objetivos se debe determinar. dentro de lo posible, el cumplimiento de 

las metas en los periodos establecidos. Esto servirá al Auditor lnlcnlo para medir lo 

realizado y evaluar el avance a la fecha. Se deben desarrollar proyectos especlficos, cuando 

sea posible, para el cwnplimiento de cada uno de los objetivos. 

Desarrollo de Pollticas y Procedimleetoa de soporte. 

Este punto se refiere a la fonna como surgen las polfticas y procedimientos. Cuando no 

existe una politica procedimiento fonnal la base de acción es una detcnninación 

independiente de qué es lo que se va a hacer cuando surja un problema. La ventaja de este 

enfoque es la evaluación Crcsca del problema basado en una situación especifica.. Las 

desventajas son, primero, que se consume mucho tiempo al estar continuamente sobre un 

mismo tipo de problema y. segundo. hay una falta de consistencia en función al panicular 

punto de vista de cada persona. o sea,. cada quien ve las cosas a su modo e .. inclusive. los 

puntos de vista pueden variar de una época a otra. Como consecuencia se presenta la 

necesidad de contar con políticas y procedimientos contemplados por escrito. 
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Un segundo aspecto significativo de cualquier poUtica o procedimiento es el grado de 

rigidez a aplicar en una acción particular o. por el contrario. actuar con cierta flexibilidad 

en su aplicación. Un factor relativo aqui es el grado de detalle de la política o 

procedimiento. Politicas y procedimientos detallados por lo genen1 tienden a ser más 

restrictivos. Las detenninacioncs aquí. por supuesto. necesitan hacerse con cuidado dando 

adecuadas consideraciones de la importancia del cx.cto cumplimiento de los asuntos 

cubiertos, la etapa de desarrollo del problema particul11r, y el efecto !IObre la motivación y 

eficiencia general del usuario. 

Finalmente, habrá que reconocer que el desarrollo de polfticas y procedimientos que cubren 

las propias actividades del Auditor lntcmo están íntimamente ligadas a las polfti~ y 

procedimientos existentes en la or¡r;anización. En muchos casos las poUticas de la 

organización cubren al grupo de Auditoria Interna, como por ejemplo en el caso de las 

vacaciones. En otros casos las poUticas y procedimientos de la organización necesitan ser 

complementadas con inConnación acorde a la naturaleza de la actividad, eomo por ejemplo 

el desarrollo de puestos. Y aún en otros casos los problemas - completamente en manos 

del Auditor Interno. 1 

3.2. Papeles de Trabajo. 

Toda labor que realicen los Auditores Internos nonnalmente tendrá que halllll"SC --1dada 
por la evidencia documental de los papeles de trabajo. Como princ,ipio general el auditor 

deberá considerar que. si el resultado de un procedimiento de Auditoria o de una evaluación 

del Control Interno tiene imponancia suficiente como para ser incluido en el infonnc. 

también será imponante como papel de trabajo. 

1 V .Brink y H. Witt. Auditoria Interna Moderna.~ ECAFSA. 2001. p.19.5-201 
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Concepto. 

••La denominación de papel de trabajo se aplicará a cualquier documento capaz de servir de 

soporte material a un lnfonne de Auditoria, sin fonnar parte de éste.u• 

Charles A. Bacón. 

••Los papeles de trabajo son el conjunto de documentos. f'ormularios y escritos que reflejan 

las evidencias obtenidas por el Auditor para sustentar la labor de Auditoria desarrollada.. los 

métodos y procedimientos seguidos. las conclusiones y resultados obtenidos. •'2 

Gustavo Cepeda . 

... Por papeles de trabajo se entenderá el conjunto de cédulas y documentación f'ehaciente 

que contiene los datos e infonnación obtenidos por el Auditor en su examen. asi como la 

descripción de las pruebas realizadas y los resultados de las mismas sobre los cuales 

sustenta la opinión que emite al suscribir su infonne ... J 

Juan Ramón Santillana González. 

Por lo tanto puedo concluir con lo siguiente: 

.. Papeles de trabajo son los documentos elaborados por el Auditor durante su trabajo de 

Auditoria, que contienen la evidencia suficiente y competente que pennitc desarrollar un 

juicio y así emitir un infonne.·• 

1 Charles A. Bacón. Manual de Auditoria Interna •• Unión Tipogr9fica Editorial Hispano-Americana, S. A. de 
c. v. 1982. p.73. 
2 Gustavo Cepeda Alonso. Auditoria y Control lntemo .• Mc.GRA W-HILL. 2000. p.135. 
3 Juan Ramón Santillana Gonzalez.. Auditoria l •• ECAFSA. 2000. p.102·112 
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Objelivo. 

Documentar todos aquellos aspectos importantes de la Auditoria que propon:ionan 

evidencias de que el trabajo se: llevó a cabo de acuerdo con las Nonnas de Auditoria 

generalmente aceptadas. Dicha documentación está constituida por los propios papeles de 

trabajo preparados por el Auditor y los que le fileron swninistrado por la entidad audilada o 

por terceras personas. que conserva este profesional para soportar el trabajo realizado. 

Importancia de loa papeln de ln1bajo. 

Los papeles de trabajo representan uno de los elementos más imponantcs a considerar por 

el Auditor. toda vez que: 

;¡.. Constituyen la prueba del trabajo realizado por el Auditor. 

> Fundamentan la opinión o infhnne que emite el Auditor. 

> Constituye una fuente de aclaraciones o ampliaciones de infonnación y son la única 

prueba que tiene el Auditor con respecto a la solidez y calidad prof"esional de su 

trabajo. 

> Constituyen el eslabón que une Jos registros, operaciones y administración de la 

entidad auditada con el dictamen o infonne final del Auditor. 

> Proveen la evidencia de la naturaleza y extensión en la aplicación de las técnicas y 

procedimientos de Auditoria, y es la prueba del cuidado y diligencia que ejercitó el 

Auditor en la conducción de su examen. 

; Consignan los conocimientos del Auditor respecto del área auditada, asi como su 

habilidad para analizar problemas e identificar situaciones relevantes. 

,_. Reflejan hábitos de ordcn 9 limpi~ imaginación9 visión e ingenio del Auditor por 

pretender hacer bien. regular o mal su trabajo. 

)...- Constituyen el medio más importante a través del cual se lleva a cabo el proceso de 

supervisión de la Auditoría en sus diferentes niveles. 
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,. Sirven para calificar la calidad de planeación de la Auditoria y el avance entre 

tiempos estimados y tiempos reales de ejecución atendiendo a la calidad de los 

resultados. 

:;¡;.. Constituyen una magnifica fuente básica de infonnación para la confonnación. 

preparación y soporte del dictamen o infonne de Auditoria. 

> Sirven para coordinar y organizar todas las fases del trabajo de Auditoria. 

¡;.. Constituyen un registro histórico permanente de la infonnación examinada y de las 

técnicas. procedimientos y alcances de Auditoria aplicados. 

Ji. Constituyen una útil gula y fuente de infonnación para la planeación de Auditorias 

subsecuentes. 

lnronnaci6n Btiaiea que deben contener. 

Antes de dar inicio a la preparación y/o fonnulación de los papeles de trabajo, el Auditor 

deberá tener en cuenta las siguientes consideraciones: 

~ Dctenninar la necesidad de elaboración de tales papeles en función a los objetivos 

que se persiguen con la Auditoria. 

Q:. Planear su disefto de acuerdo con la infonnación a obtener y las pruebas a realizar. 

En esta etapa vale Ja pena recurrir a los papeles de trabajo de auditorias anteriores, 

en caso de que se tuvieren a Ja mano. a efecto de evaluar la utilidad de aquellos y 

adoptarlos o adaptarlos a la auditoria a practicar con el ánimo de eficientar el uso de 

estas herramientas. 

~ Determinar la eventualidad de que las pruebas de Auditoria se lleven a cabo 

dircctarncnlc en la infonnación de la entidad auditada e indicar en el programa de 

Auditoria~ o en memorándum de Auditoria (que hará las veces de papel de trabajo). 

la naturale7.a y alcance del trabajo realizado. 
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~ Evaluar la posibilidad de que la entidad auditada prepare la infonnación a contener 

la cédula de Auditoria (papel de trabajo), discftada por c:I Auditor, c:n aras dc:I 

consiguiente ahorro de tiempo para el Auditor. 

~ Identificar qué documentación, preparada en fonna regular por la entidad auditada. 

puede hacer las veces de papeles de trabajo, con las adaptaciones (mínimas) del 

caso. 

~ En caso de Auditoria de Estados Financieros para efectos fiKates. considerar la 

revisión de este aspecto en el discfto de los papeles de trabajo a efecto de evitar la 

duplicidad en Ja preparación de estos documentos (o sea. evitar que se haga una 

cédula para efectos de Auditoria de: Estados Financieros y otra pua la revisión fiscal 

de un mismo rubro ya que ambos aspectos pueden quedar cubienos en una misma 

cédula). 

~ Tener c:n mente en el discflo de las cédulas la información que será transferida al 

archivo permanente. 

~ Determinar con oponunidad la clave de identificación de los papeles de trabajo 

(indización) y las marcas de Auditoria a 04;upar. de manera que tales papeles se 

estructuren y crucen debidamente entre ellos y el programa de Auditoria en turno y 

el programa de trabajo de la Auditoria en su conjunto. 

Con respecto a la información básica que deben contener los papeles de trabajo se puede 

citar. de manera enunciativa. las siguientes condiciones: 

.. Nombre de la entidad sujeta a exmnen. 

• Tipo de Auditoria a practicar. 

.. Fecha a que se está efectuando la revisión y 9 en su caso9 periodo que está abarcando. 

.. Fecha en que se efectüo la n:visión. 

• Nombre de la cuenta, rubro9 área sujeta a revisión. 
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• Nombre especifico a asignar a la cédula. 

• Clave de identificación o índice asignado a la cédula de auditoria. 

• Finna,. nombre o iniciales de nombre (peñectamente legibles y que pennitan la 

identificación del que las puso) con objeto de saber quién fue la persona que efectuó 

el trabajo, el de la persona que lo supervisó y el de la que aprobó sellalando, en cada 

instancia la fecha. 

• Identificación clara y completa de la fuente de infonnación básica para ef"ectuar la 

revisión, nombre y posición del empleado que la swninistró o fue entrevistado, asi 

como descripción de los registros y/o documentación consultados. 

• Métodos de verificación utili7.ados que contengan en detalle notas y explicaciones 

acerca del trabajo de Auditoria llevado a cabo. asi como razones que asistieron aJ 

Auditor para aplicar ciertos procedimientos de Auditoria y omitir otros. 

• Marcas de Auditoria utilizadas y su significado. 

• Conclusión o conclusiones a que llegó el Auditor sobre Ja cuenta, rubro, área u 

operación que revisó y cuyo resultado de su trabajo se encuentra consignado en la 

misma cédula. 

Debido a la importancia que guardan los papeles de trabajo para el Auditor Interno, ya que 

en ellos descansan las bases de su opinión, es conveniente scftalar que en la Auditoria 

Interna tales documentos son propiedad de la entidad; pero en vinud de que contienen 

información confidencial en los más de los casos, y además evidencia que soporta las 

opiniones y recomendaciones del Auditor, su uso debe quedar restringido. 

Los papeles de trabajo deben ser invariablemente resguardados y archivados en un lugar 

seguro y con acceso limitado a ciertas personas. 

Clasificación de los Papeles de Tr11bajo. 

• Hojas de Trabajo. Es la cédula que muestra los grupos o rubros que integran los 

Estados Financieros. 
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• Cédulas sumarias o de rcsunten. Muestran las cuentas de mayor que fonnan un 

rubro. 

• Cédulas de integración. Relacionan las partidas que componen una cuenta de mayor 

o saldo cualquiera. 

• Cédulas de comprobación. Contienen el trabajo efectuado para verificar la 

corn:cción de una partida u operación. 

lndizllción. 

Es el hecho de asignar indices o claves de identificación que penniten localiz.ar y conocer el 

lugar exacto donde se encuentra una cédula dentro del expediente o an:hivo de referencia 

pcnnanentc y el legajo de auditoria. Los indices son anotados con lápiz rojo en la parte 

superior derecha de la cédula de auditoria. 

La indización o asignación de índices conllcv~ enunciativamente las siguientes ventajas 

para el Auditor: 

Simplifica la localización, dentro de los papeles de trabajo. de una cuenta, rubro, 

área u operación sujeta a revisión o en proceso de auditarse. 

Simplifica la localización de evidencias que soponan el dictamen o informe de 

Auditoria. 

Simplifica la revisión del avance de la auditoria ya que constituyen un medio de 

ordenación de los papeles de trabajo. 

Ayuda al control de la auditorf, ya que al asignarse un lugar y clave especifica para 

cada cédula se elimina el riesgo relativo de una eventual duplicidad de trabajo. 

Facilita Ja secuencia entre auditorias, ya que por lo general trabajos similares se 

locali:zarán con el mismo índice. 

Facilita la elaboración del dictamen o informe. 

Los indices de Auditoria pueden ser alfabéticos, numéricos, alfanuméricos (incluyendo 

números arábigos o romanos); existen variantes de utilización de mayúsculas o 
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combinación de ambas. la diversidad puede ser tan grande como imaginación tenga el 

Auditor; sin embargo. aún cuando aparentemente sea sencilla la decisión de los indices a 

utilizar. ésta debe ser definitiva puesto que no resulta nada fácil ni práctico cambiar los 

indices una vez que éstos han sido definidos y consignados en los papeles de trabajo. 

Marca• de A'"diloria. 

Las marcas de Auditoria son slmbolos utilizados por el Auditor para sellalar en sus papeles 

de trabajo el tipo de revisión y prueba ef'cctuados. El uso de las marcas de Auditoria repona 

los siguientes beneficios: 

Fac:ilita el trabajo y aprovecha el espacio al anotar. en una sola ocasión. el trabajo 

realizado en varias partidas. 

Facilita su supervisión al poderse comprender en fonna inmediata el trabajo 

realizado. 

Existen diversos criterios que pueden prevalecer al asignar las marcas de Auditoria. en 

donde existe un común denominador que siempre deberá ser acatado y respetado: dejar 

constancia en papeles de trabajo del significado de las marcas utilizadas en la Auditoria. 1 

3.3. Coacepto de Proarama de Auditoria. 

•"Los programas de Auditoria son un componente necesario e imponante en el desarrollo de 

esta disciplina y éstos se registran en un manual de Auditoria. de fonna objetiva con base 

en programas generales que se disci\an contemplando todos los Procedimientos de 

Auditoria posibles que se pueden emplear en una empresa .... i 

Gustavo Cepeda Alonso. 

1 Juan Ramón Santillana OonzAlcz.. Audiloria l .• ECAFSA. 2000. p.102-112 
2 Gustavo Cepcdll Alonso. Auditoria y Conlrol lnlemo .• Mc.ORA W-HILL. 2000. p.121. 

73 



... El concepto de programa de Auditoria Interna ha de responder a la compilación racional, 

metódica y ponnenorizada de prácticas comunes de Auditoria Interna y de evaluación del 

Control lntemo. basadas en preceptos oficiales de cumplimiento obliaiatorio y en 

procedimientos técnicos generalmente aceptados. aplicables total o parcialmente a todas las 

áreas de la organización.º' 

Charles A. Bacón. 

••Et programa de Auditoria es una herramienta para planear. dirigir y controlar el trabajo de 

Auditoria. Representa el dejar pc:ñcctarnente clara la aa:ión a seguir, especificando 

procedimientos a empicar y definiendo los pasos que pennitirán alcanzar los objetivos de la 

Auditoria. Representa la selección. por parte del Auditor. de los mejores métodos para 

hacer bien el trabajo. Sirve también de base para dejar constancia del trabajo rcalizado.2 

Vlctor Brinlc/ Hennan Witt. 

Por lo tanto puedo concluir con lo siguiente: 

••Et programa de Auditoría es Wl8 herramienta que pcnnite planear. supervisar y &:antrolar 

el trabajo de Auditoria. las técnicas y procedimientos que se llevarán a cabo para realiz.ar 

dicho trabajo así como establecer los tiempos que serán aplicados a cada una de las 

revisiones."'" 

1 Charles A. Bacón. Manual de Auditoria Interna .• Unión Tipográfica Editorial Hispano-Americana. S. A. de 
C. V. J9B2. p.S.S. 
2 V.Brink y H. Win. Auditoria Interna Moderna .• ECAFSA. 2001. p. 242 
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3.4. Caracterfotlc:a• del Proara•a de A•dltorfa. 

Finalldadeo. 

El programa tendrá las finalidades siguientes: 

Facilitar el cumplimiento ordenado de los procedimientos y evaluaciones de 

naturaleza semejante. 

Servir de guía con el propósito de evitar., en lo posible. que se incurra en omisiones 

o repeticiones. 

Ahorrar tiempo al Auditor. 

El programa, además, habrá de servir de estimulo a la imaginación del Auditor Interno con 

el fin de sugerirle, por semejanza, otros procedimientos o evaluaciones de deban efectuarse. 

Flexibilidad. 

El programa no deberá de ser aplicado con criterio inflexible. El Auditor, por consiguiente., 

esta.ni facultado para hacer uso del mismo con un grado razonable de flexibilidad 

Limitación. 

Cualquier limitación del programa deberá ser suplida (Xlr la iniciativa privada del Auditor., 

así como por su imaginación y sentido de la Auditoria. 

75 



Modific:acioaes. 

Como instrumento de trabajo dinámico, el programa de Auditoria será susceptible a sufrir 

modificaciones ocasionales, de acuerdo con las necesidades. el programa deberá 

mantenerse actualizado y al ritmo de los cambios que produzcan las leyes. decretos. 

reglamentos. manuales, actas. circulares y demás disposiciones que rigen el func:ionamiento 

del organismo y que sirvan de base. 

Custodia. 

El programa y cualquiera de sus posibles modificaciones serán sin excepción, documentos 

confidenciales de la exclusiva propiedad de la organización, ningún Auditor u otro 

empleado, en consccuenci~ estará autoriz.ado para conservar, con carácter personal, ningún 

ejemplar del programa ni de sus modificaciones. 

El programa fonna parte de los papeles de trabajo de la Auditoria. 1 

3.5. Informe de Audilorfa. 

Los infonnes son el medio por el cual diferentes personas, tanto internas como externas de 

la organización, evalúan el trabajo del Auditor Interno asf como su contribución. El infonne 

constituye también la más sólida evidencia acen:a del carácter profesional de las 

actividades de Auditoria Interna. 

Obviamente, un infonnc efectivo depende de la calidad del trabajo realizado y que lo 

sopona; sin embargo, habrá que reconocer que un buen trabajo de Auditoria puede quedar 

nulificado por un infonnc pobre. El infonne es, en consecuenci~ uno de los aspectos de 

mayor interés a cualquier nivel de Auditores Internos, en especial para el Auditor general 

1 Charles A. Dacón. Mana .. 1 de Audilorfa lnlcma .• Unión Tipográfica Editorial Hispano-Americana. S. A. de 
C. V. 1982. p. SS-59 
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quien es en última instancia el responsable por la eficiencia del programa total de Auditoría 

lntema. 

El informe de Auditoria Interna cumple muchas funciones altamente imponantes. tanto 

para el Auditor como para la administración. Estas funciones deben ser cuidadosamente 

consideradas durante el desarrollo de la auditoria y en la detenninación de cómo redactar el 

documento scftalado; incluyen entre otras las siguientes: 

@ Conclusiones basadas en la auditoría. El infonne sirve para swnarizar la evidencia 

obtenida durante la auditoria, con la presentación de hallazgos y conclusiones; 

representa c:l resultado final dc:l trabajo de: auditoria. 

@ Reportar condiciones. El informe reporta a la organización un resumen de las 

principales áreas que requieren mejoras; esto es. el infonne puede ser visto como 

una hcrnunicnta de que se vale la administración para con<>«.:er sus operaciones y 

para evaluar su c:jc:cución. El infonnc: sc:llala qué áreas están bien y cuáles puc:dc:n 

ser susceptibles de optimizar. 

@ Marco de referencia de la acción administrativa. Las recomendaciones en el infonne 

representan las conclusiones del Auditor y las acciones que deben ser tomadas por 

la administración. Con base en las condiciones reponadas y en la identificación de 

causas. las recomendaciones sirven como marco de referencia para la toma de 

acciones para corregir deficiencias y mejorar las operaciones. El informe también 

tiene propósitos de referencia. tanto para la revisión de otras áreas de la 

organización como para dar seguimiento y poder determinar el grado de acciones 

correctivas adoptadas. 

@ Aclarar puntos de vista del auditado. Es nonnal que el auditado trate de mitigar las 

circunstancias o aclarar algunas situaciones en las que está en desacuerdo. Una clara 

posición del auditado y los comentarios del Auditor ayudarán a puntualizar los 
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crilerios de la administración y proporcionarán bases para llegar a las decisiones que 

n:quicran Jas circunstancias. 

TI- de Informes. 

1) lnfonnes escritos intenncdios. En situaciones donde es aconsejable inf"onnar a la 

administración de aspectos significativos que surgieron duranle el curso de la 

Auditoria. o que preceden a la entrega del infonne fonnal. se pueden elaborar cieno 

tipo de infonnes intenncdios. Estos infonncs se referirán a problemas de especial 

significado donde se requiera una pronta o inmediata atención. 

2) Tipos de infonne en fonna de cuestionario. Este tipo de infonnc puede ser usado 

bajo circunstancias especiales, pero está limitada su utilidad práctica para el 

auditado. 

3) Informes regulares escritos. En Wl8 situación tfpica, una asignación panicular de 

auditoría incluirá la preparación de un infonne fonnal escrito que contemple Jos 

resultados de la auditoria practicada, la fonna y contenido de tales infonnes escritos 

puede variar grandemente, éstos pueden ser largos o conos. 

4) Reswnen de infonncs escritos. En un buen número de organizaciones la práclica ha 

establecido la emisión de un infonne anual, el cual swnariza los diferentes infonncs 

individuales emitidos, y describe el rango de su contenido. 

El Auditor Interno debe analizar todos los detalles y puntos de infonnación obtenidos 

durante una auditoria y seleccionar aquellos que merezcan ser incluidos en su inf"orme, Jos 

elementos de hallazgo. o atributos comunes. se comentan enseguida: 

1. Preparación de hallazgos. 

1 .1 Detenninar si existe suficiente soporte que garantice el hallazgo. 
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1.2 Detenninar la evidencia adicional que sea necesaria. 

1.3 Asegurarse que estén considerados las causas y efectos. 

1.4 Determinar si existe lUl patrón común en las deficiencias que requiera cambios en 

los procedimientos o si se trata de lUl caso aislado. 

1.S Revisar los planes para asegurarse que los pn:supuestos han sido revisados, tanto 

como sea necesario, y asegurar wta adecuada preparación de los hallazgos. 

2. Preparación de un primer bonador. 

2.1. Revisar que los hallazgos hayan sido adecuadamente preparados. 

2.2. Asegurarse que los hallazgos estén presentados en ténninos cspccfficos. en vez de 

generalidades. 

2.3. Asegurarse que las cifras y otras aseveraciones o hechos estén cruzados contra 

papeles de trabajo. 

2.4. Revisar que los papeles de trabajo soponen de manera adecuada lanto a Jos 

hallazgos como a las discusiones que se puedan deriv11r de ellos. 

2.S. Revisar onografia y redacción. 

2.6. Asegurarse que exista evidencia suficiente para soponar la expresión de una 

opinión. 

2. 7. Determinar si las causas, ef"ectos y recomendaciones están adecuadamente 

pn:sentadas. 

2.8. Discutir con los subordinados los métodos para mejorar el contenido y estilo de 

redacción. 

3. Discusión con la administración. 

3.1. Determinar si la administración fue prevenida del problema y si ha tomado 

acciones correctivas. 

3.2. Determinar si existen atenuantes a favor de la ad.ministración con respecto a las 

condiciones prevalecientes. 
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3.3. Asegurarse si existen hechos o cin:unstancias atenuantes que no fUeron repon.das 

al Auditor. 

3.4 .. Determinar si la administración tiene en mente corregir las situaciones que le han 

sido planteadas. 

3.S. Asegurarse que la administración tenga conocimiento de todos los aspectos 

relevantes contenidos en el informe. 

3.6. Aplicar el máximo esfuerzo para asegurar la obtención de acuerdos respecto a los 

hechos y condiciones planteadas. 

4. Pn:paración del borrador final. 

4.1. Asegurarse que se hayan llevado a cabo todas las n:comcndaciones de cambio 

presentadas en el primer borrador. 

4.2. Asegurarse que se hayan considerado en fonna adecuada los puntos de vista de la 

administración. 

4.3. Determinar que el reporte esté bien redactado y que se pueda compn:ndcr con 

f'acilidad. 

4.4. Asegurarse que la sección de resumen sea consistente con el demás cuerpo del 

infonne. 

4.S. Asegurarse que las recomendaciones estén basadas en condiciones y causas 

establecidas en los hallazgos. 

4.6. Cerciorarse que los puntos de vista de la administración hayan sido captados y 

presentados en manera correcta. 

4.7. Revisar que el reporte esté complementado con gráficas~ tablas y cédulas que 

aclaren las condiciones planteadas. 

4.8. Aplicar el máximo esfuerzo para asegurar la obtención de acuerdos respecto a los 

hechos y condiciones planteadas. 
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S. Discusión del infonne. 

S. I. Asegurarse que la administración haya tenido tiempo de estudiar el inf"orme final. 

5.2. Procurar la obtención de acuerdos sobre cualquier punto de diferencia. 

S.3. Considerar cualquier sugerencia de cambio al contenido del infonne. incluyendo 

redacción específica. 

5.4. Obtener de la administración sus planes sobre acciones correctivas para el 

corTCspondientc seguimiento. 

6. Emisión del informe final. 

6.1. Asegurarse que los cambios finales estén acordes con lo discutido en la 

presentación del informe. 

6.2. Revisar el infonne para asegurarse que no contenga errores de mecanografia. 

6.3. Revisar que el informe tenga una presentación balanceada, incluyendo comentarios 

positivos sobre los resultados de la Auditoria en donde sea aplicable. 

6.4. Dar una leída final al inf"onnc para revisar su contenido. claridad, consistencia y 

cumplimiento con estándares prof"csionales. 

Secuimienlo del Informe. 

Con frecuencia sucede que la alta administración requiere este seguimiento para asegurarse 

que se están adoptando las acciones preventivas y conectivas necesarias emanadas del 

Informe de Auditoria. 

Criterios para la presentación de buceos lnf'ormes de Auditoria. 

Es responsabilidad dd Auditor Interno producir un informe que sea legible. entendible y 

persuasivo. El objetivo es contar con un inf"onne que llame la atención de los 

administradores que son responsables por varias actividades operacionales. y que los pueda 

inducir a que presione por acciones apropiadas. El objetivo también es producir un infonne 
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que se traduzca en respeto al esfuerzo de Auditoria Interna. Estos criterios profesionales 

incluyen lo siguiente: 

V Toque profesional Un toque profesional evita excesivos hechos casuales por un 

lado, y por el otro fonnalidades con estilo. Reflejará dignidad, perspectiva y 

objelividad. Denota nivel profesional y estatura del Auditor lntemo. 

V Exactitud. Las posiciones individuales y la infonnación relativa deberán ser exactas. 

Más todavía, deben apegarse a estándares de razonabilidad. considerando la 

complejidad de lo que están cubriendo. Posiblemente no existe nada que pueda 

dallar tanto la imagen del Auditor lntemo como el descubrir posiciones y posturas 

equivocadas de éste, la inclusión de infonnación errónea o estimaciones 

irrealizables. 

V Cortesía y tacto. Hay que recordar que la gente involucrada en los hallazgos y 

recomendaciones suele ser muy sensible respecto a cualquier reflejo de su 

incapacidad de ejecución. Actuando con cautela y manejando las cosas con tacto, se 

puede neutralizar en mucho esta sensibilidad. 

V Consideración. Íntimamente relacionado a lo anterior. es la habilidad para mostrar 

adecuadas consideraciones por la gente involucrada. La gente aprecia este 

reconocimiento cuando ha trabajado fuerte y con entusiasmo, no obstante que haya 

fallado. 

V Persuasividad. Cualquier cosa que se diga debe ser manejada en tal forma que 

proporcione una adecuada postura y subsecuente motivación para adoptar los tipos 

de acción necesarios. Los ingredientes básicos aquí son: lógica y persuasión. 

V Estructura de las oraciones. Se requiere evitar largas y tediosas oraciones. Oraciones 

cortas y simples son comprendidas con mayor facilidad. 
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V Párrafos. Los pensamientos necesitan ser expresados en párrafos. Aquellos párrafos 

que son demasiado largos pierden interés y encuentran resistencia para leerse con 

detenimiento. 

V Elección de palabras. Se debe aplicar un especial cuidado en la elección de las 

palabras a utilizar. Se necesitan palabras y ténninos que rcOejcn lo que se desea 

expresar. que no lleven un contenido de tipo emocional y que no sean 

estereotipadas. 

V Buena gramática y redacción. Errores gramaticales y de redacción pueden distraer y 

molestar al lector, existiendo el riesgo de que se n:duz.ca el impacto del mensaje. 

V Proceso y compaginado. La necesidad de buenos estándares de proceso flsico de los 

repones exige exactitud en la mccanografia, buena presentación del texto, calidad 

en la reproducción y exactitud en la ordenación de las p6ginas. 

En vinud de que la fase final del proceso de Auditoria Interna es la acción tomada por el 

personal de la organización para incrementar la eficiencia y rentabilidad de las operaciones, 

una fonna por medio de la cual se toman acciones es con base en el soponc, desarrollo y 

ejecución de buenos informes. La actividad de infonnar consiste en una combinación de 

conocimientos técnicos y habilidad para comunicar estos n:sultados a la gente de quien se 

debe asegurar su aceptación y soponc activo. La imponancia de esta panc del trabajo del 

Auditor Interno en ténninos de los potenciales de servicio que puedan aponar. crea la 

necesidad de un especial interés y participación por panc del Auditor General. 

Y así los inf"onnes escritos se convienen en la principal herramienta del Auditor Interno 

parn dar servicio a la administración. Y. al mismo tiempo. cuando el inCormc circula 

posterionnente. en su carta de presentación. se hace l'Cferencia a él. y da origen a 

implementaciones. Usualmente es el principal factor que finca la reputación del 

departamento de Auditoria Interna. Por todo lo anterior, es obvio que los inConncs deban 
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ser preparados con especial cuidado. Es obvio también que la influencia del departamento 

crece paralelamente con la calidad de sus infonnes. 1 

1 V.Brink y H. Witt. Audilorfa lnlcma Moderna .• ECAFSA. 2001. p.195-281 
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CASO PRÁCTICO 

La empresa Comercializadora de México. S. A. de C. V .• inició operaciones en México en 

1920. y después de más de 80 anos de trayectori~ tiene en sus logros el haber posicionado 

un gran número de marcas de prestigio en el mercado nacional. 

Comercializadora de México. S. A. de C. V. distribuye las siguientes marcas: 

a) Relojes: Seiko,. Haste,. Steelco y Nike cubren la gama de relojes de pulso,. 

despertadores. pared y mesa. 

b) Domésticos: Coming. Visions,. Pircx,. Corclle,. Regal, Stcele y Premicr. 

e) Ollas de presión: Presto. Steelc. Pn::mier. 

d) Timer y partes metálicas y plásticas. Maquila de timers y panes para 

electrodomésticos mayores como linea blanca (lavadoras y refrigerad.ores) 

donde se cuenta con clientes como Mabe y Koblenz. 

Presenta también una amplia gama de refractarios,. recipientes,. ollas, vajillas,. etc. 

Todos nuestros productos cuentan con wm gran posición en sus nichos de mercado, 

destacando la olla de presión., la cual estimamos alcanza un 600/tt de posicionamiento en el 

mercado. 
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Se cuenta con presencia nacional a través de las principales cadenas de autoservicio. 

depanamentales y clubes de descuento, las cuales presentan más de dos mil quinientos 

puntos de venta representan el 63% de las ventas totales a Dic. Del 2001. 

En complemento a la participación de las ventas. se incursiona con distribuidores mayoristas 

y minoristas que abarcan los segmentos de gobierno, joyerias, tiendas de regalos, 

mueblerías, tiendas deportivas, enseres menores y empresas privadas que utilizan nuestros 

productos para promociones e incentivos. 

Esta empresa cuenta con una plantilla de directores de amplia experiencia laboral y de gran 

prestigio en el medio lo que le da la fortaleza administrativa y comen:ial en el logro de sus 

objetivos 

A continuación se detalla la fonna en la cual será presentada la infonnación referente a esta 

empresa: 

Tipos de autori7.aeión para egresos de efectivo. 

• Estructura organizacional. Cabe hacer mención que este organigrama es una 

acepción personal. ya que la empresa no cuenta con un organigrama definido. 

• Estado de Posición Financiera . 

.._ Estado de Resultados. 

• Cuestionarios de Control Interno. 

.... Programa de Auditoria Interna. 

¿. Cédula de marcas de Auditoria. 

... Desarrollo del trabajo realizado. 

• lnfonne de Auditoria. 
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• 
ESTADO DE POSICIÓN ll'INANCIERA 

CORllESPONDIENTE AL EJERCICIO DE 2992 
(EN MILES DE PESOS) 

.M.:lll(Q 
CIRCULANTE: 
CAJA Y BANCOS 
CUENTAS POR COBRAR 
CONTRIBUCIONES A FAVOR 
OTRASCTAS.XCOBRAR 
INVENTARIOS 

l'l.IO: 
INMUEBLES, MAQ. Y EQUIPO 
DEPRECIACIÓN ACUM. 

OTROS: 
CTAS FILIALES 
OTRAS INVERSIONES 
PAGOS ANTICIPADOS 

TOTAL ACTIVO 

rAlilll! 
A CORTO PLAZO: 
PROVEEDORES 
ACREEDORES DIVERSOS 
IMPTOS. POR PAGAR 
OTRAS RESERVAS 

TOTAL 

TOTAL 

TOTAL 

TOTAL PASIVO 

Ct\nTAL CQNTAaL& 
CAPITAL SOCIAL 
UTILIDADES ACUM. 
ACT.CAP.CONTABLE 
EXCESO O INSUF. CAPITAL 
RESULTADO DEL EJERCICIO 

TptALCA,nTAL 
nrrAL P/MHYQ ... CAPITAL 

(6'6) 
96,535 

1,985 
2.256 

38,284 
________ 1_~_ 

115,175 
(63,779) 

---------~!~
(180,996) 

33 1-
9,545 
3,057 
1,663 
4812 

_________ !~~-

422 
400,007 

15,646 
(405,086) 

(19,821) 

f&&U! 
•!,!15 
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• 
ESTADO DE RESULTADOS 

CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO DE 2992 

(EN MILES DE PESOS) 

Ventas bnlla9 
Devoluciones 
Descuentos 
Descuentos comerciales 

337,190 
(52,175) 
(22,1143) 
(17,683) v--- -------~~~ 

COIPIJMlfas Filiales 
Nikc 
Inventarios 
Cos&o de Etiquetas. f'ollctos e lnst. 

150,811 
15,422 
21.4'6 

6,271 e--• 193,M 

GMTQS pa prp;BAcH)N· 
Ciu&os de Venta 
Cia&los de Publici<A.d. 
Gaam. de Administl"K:ión 

o-•~-

--------~ 

29,073 
S,143 

49.494 
2,862 T-de- --------~-

UTIYQAD Ali orguc;10N 

CQ5TQ INDCBAL QS DNANCIAMISl!TQ 
lnlCl'CSCS ~ 
Ulilidmd (Perdidlo) C-biuilo 
Ef"ecto Mona.rio 

T .... 1c1o..ns.----

QTIUW •N«i•SSW y G68JD5 
lngraos por servicios 
lngrao• arrcndlllnicnlos. afiliadas 
Olros inarac- (aaalos) 

287 
(1) 

4,513 

----------""~ 

6.117 
H5 

4421 
T ___ ,..._.__) ---------'-~~-

lJDLIQAQ AND!fl PE 1 N, B, y r T U -1!.!21 
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CO!M'E~I.JllLI Z,Jf.lDO'IUlf_ <D'E !M.'EXICO, S. JI. <D'E C. -v. 
CVESTIONARK> DE CONTROL INTEllNO. 

FECHA 1 APLICU PUESTO 

~ 05 ENERO 200, ROC/O IVONNE HURTADOJIMÉNEZ AUDn'OR INTERNO 

CONTe.,,.,1v PUESTO Is SALVADOR ROBLEDO GALICL4 CAJERO 

MA. ZERETH RODRÍGUEZ VEGA ASISTENTE DE TESORER/A 

PREGUNTA SI NO OBSERVACIONES 

1.- ¿El cncspdl> de la aVa ea indcpcndicnlc de la pcnona ,,. 
que maneja la oobranna? 

2.- ¡Jie veritica la procc:dcncia de ingresos en su momcneo? ,,. Si. pao aicrn¡se qucc:lmn pendientes dcpmi&oa ele ... 
cuales no .e sabe la procedencia 

J.- ¿El efectivo. cheques y valores esa4n n:s¡pasct.dos en ,,. 
ciüa fUcstc.. b9> la rcsponmbilidad del~? 

4.- ¿El cfoc:tivo o valores se dcpoaiun lnteanmcnlC en la ,,. Nonnalrncnlc "- dcpmitoa K ~izmn loa diu viancs 
cucn .. ._.._.. c:orrcspondicntc .. mismo dla de ... 
rcccpción? 

S.- ¿El f'CIPstro contable de csk: efectivo se realiza el mismo ,,. 
dia del depósito? 

6.- ¿Eslc ...,,.;...., contable se cncucnl"' dcbidamcmc ,,. Se cnconuson copias tOlosaMic.s. 
tcsp91.s.do por comprobantes? 

7.- ¡)..os tcpOl"lcs de saldos diarios que emite Tcsorcrla MJn 
,,. Ea&e documcnlo es cxdusi\IO de TICMJl'Cfia y Clljao a el 

conciliados con Contabilida:l"l 
_ ... _ .............. 

a.- ¡)ie raalizan a.tes de ~ y &rq\llXB de valores de ,,. 
Supucs&mmcnlc al. pero como csao. cmtcs y -.... por 

mancna sor¡wesiva? lo ~ ae llevmn a aibl1 al flml de lllfto. el pcnon.il )'ll 
cs&6 prcdispualo psa c:ao. 

9.- ¡~ egresos se encuentran .-orinwSos y apfot.dos por ,,. 
otra persona indcpcndicnlc a la pcnona que rcalim el .....,? 

1 O.- ¿Las cuentas bancarias se encuentran a nombre de la ,,. 
cmpn= y están uutorinlda.s .... el C.X..Cjo de 
Administración? 

11.- ¡$e notifica inmediatamente al banco cuando una ,,. 
persona auaori7llda para finnar abandona el empico o la 
Compal'Uu'l 

12.- ;:;e, requieren de finnas mancomunadas"! ,,. Dependiendo del momo 

13.- ¿l"::.xistc un catálogo de firmas autori7.Ddas? ,,. 
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CVIESTIONAIUO DE CO!lrl'ROL INTEllNO. 

FECHA 1 APLICO 
os ENERO 200.1 Roe/o IYONNE HURTADOJIMÉNEZ 

CONT~1v 

SALYADOR ROBLEDO GALICIA 

MA. ZERETH RODIÚGUEZ YEGA 

PUESTO 

AUDITOR INTERNO 

PUESTO 

CAJERO 

ASISTENTE DE TESOREIÚA 

PREGUNTA SI NO OBSERYACIONES 

14.- ¿Existen fechas cstipul8dm psa realizar s-aos? *"" De IUIKS a jueves S--~ de .avidoa, pn>VCCdorcs. )' 
los viernes s-a .,_.,. de nómirm 

15.- ¡j;c expiden chcq.:s nominlllivos? 
¿J~ta que monto? 
¡)ic cncucntrw1 ~te rcspmlct.dos? 

""' RccicntcmcrU ac impl-*> la polllica de que loa care
por c:hcquc únicmncnlc podrt.n serlo,_. por un ims-"tC 
de s 2. 500.00. loa ...... prow:cdara y dem6s ...... 
vf• .... rc..ena. -.e.ria. 

17.- ¡:;e firman cheques • .mes de csi.. toealmentc llc:nc.? ffl" 

18.- ¡:;e firman cheque en blmKO? .,;' 

19.- ¡)..os cheques cancelados lo !MX1 convcnic:ntcmc:nlc? .,, 

20.- ¿Los cheques sin usar es'4n alfllvcnicntcmcntc """ 
guardados. de tal forma que se evite SC9'I ~Jliados sin 
autorización? 

22.- ¿El fondo fijo es utili...SO única y cxclusivmmentc .-a "' 
gastos normales y propios del negocio" 

23.- ¡J-:Xistc un monto máximo para la liquidación de pstos .,, 
en efectivo? 

24.- ;J..as funciones de contabilidad y de caja están .,;' 
divididas y dcscmp:f\adas por empicados oompctcnlcs y 
complctamcnlc indcp:ndicntcs entre si? 

25.- Se rcgisuun en libros las transferencias Je un bun('.IQ a ..r 
otro"/ 

26.- ¿f"..xistc un control adecuado sobre Jos ingresos .;" 
pruccdcntc:s de las ventas u clicntc..""S filiales? 

Nmmalmenle 8C encuenll'WI respmlldmdos poi' la p6Uza 
a;..,tablc .ulorii:.Sa. 
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CO!M'.E'l(CI.JllLIZ.Jf.<DOIJUI <D'E ~P.XICO, S. JI. <D'E C. -v. 
CIIESTJONAIUO DE CONTROL INTERNO. 

FECHA 1 APLICO PUESTO FJ!JN1f 

OS ENERO 2003 ROC/O IVONNE HURTADOJJMÉNEZ AUDITOR INTERNO ~· 
CON7~1U PUESTO '~S 

SALVADOR ROBLEDOGALJCIA CAJERO 

MA. ZERETH RODIÚGUEZ VEGA ASISTENTE DE TESOREIÚA ~ 
PREGUNTA SI NO OBSERVACIONES 

27.• ¿)...u tnmfcrenciu electrónica rccibidu-= ~.a ~ 
pcnonal dircctamcntc - de 

...,,._ 
"'" naovimicnlos awatmhlcs? 

28.- ¿El sisacma cantable cvila que la documenl-=i6n ~ Todm los empladoa licncn IKlCCSO .. •islema y por lo 
relativa • cobros sea manejada por ~ a c:m'9D de loa tan1o de conUbili™ I• póli~ q-=: ellos requieren. 
auxiliares y cuentas por IXJbrw ..ces ele que loe aitwo. KW1 

regist....SOS? 

29 • ¿Las cucn~ t.ncari• MJ111 concili.du por alpaicn que ~ 
no firme cheques o que no tcnp a su cuict.do bldla o 
libros de caja? 

30.· ¡:;e concilian lu cucn1a1 t.ncari• mcnsualmcn&c? ~ El dcpmtamcnlo de c.ona.bilidmd es d rcsponMblc ele 

c ..... ·- concill-*--~ ya que .. tener 
ea:c:so ,,..;. pcnonma al sistema. a&o oriai,.. que .: 
~de la informKión ~ psa su~ 
por lo que se cnvia urm copia de cuas cmnclllcioncs a los ---- y lleven a cab> lampll~ 
correspondiente. 

31.· ¡J.os Estados de cuenta bmM:sios se enlrcpn a a. ~ Los Esa.dos de c::ucnla llcpn dirccumcnae al C9jao. B 
pcn.ona que hace las CIXlcilimdoncs sin Mba" 9hicno el los .twc y le:. enucp al ~ de Oanlllbilidmd. 
sobre que los contiene? para la d~ de lascmndlilldones ~ 

32.· ¿El pnx:cdimiento seguido en las concllhacioncs es ~ Es muy dificil dc&cctar c:s&a. problc:mas. ya que una vez 
adccwodo _.. dcscubri• falsificaciones. .. ._ cl.tior.da la concili.aón. kB cmplQdos resisaran .-. 
endosos indebidos. cheques sin rcgiatrs. trmpmo de tOndos pólinas sin el vis&o bueno de un re:sponablc. 
entre bancos. etc.. sin que se hayan corrido los asientos 
OOf'Tcspondicntcs"l 
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PltOCEDIMIENTOIS DE AUDnvlUA CEDULA 

l. E...._. aWula caa.dblica. de ka tiandim. ele Cll!ia fija& y ~ H-1 
calSlenll:S en la anprcm. 

2. El'cc::l.-r ....- de e.ja; CDlllal' y ll9ts ka billeka. .....a1aa. .._.,,......,.__ ... ,, 
a) Fondo& fijoL 

b) ~ ... --
e:) Sucldmno~ 
d) Timbft:s de G]lrf'CID. 

•> ,_.,. ._¡.i.lco. 
1) OUoo(--). 

3. ~que las r-tldmi anlCrionnc:nk: scllaladm 11e ~ 

~ va1..-. de confd'ln~ a loe Principioa de 
eon.-1;.i.ia......1--

4.- Elat-ar a!dula ma.lbtka con k-. ~ con loa que opaa la cm,..,... 
s. Oblcncr loa ~ de icucn&. ~ conapondicn1cs .. 
último mc:s y primer mea p;ISllcricw' a la ICc:ha que 11c: n:viaa. 

6. Rcviaión de alhdla.cioncs bmlcwi-.; aal cano que I• s-rtidlil 
que ~ cncucnll"cn en aoncili-=ión ha)9I sido~ en los 
mcacs pomcñorcs o. en su c::mo. -= rqp.ra. b ~ que -7. Solida.- wnfirmclón de I• cuc:nus lmncmias que 1uvicron 
rnovlml~ durWllc el afto. a I• r~ que M: oml9klc:re 
convcnicnlc. 

a. lnvc:sti- la mndgClcdmd de las pmtW.S en concilmdón. 

9. Vc::rilics que d ..acto dd bm1co mostr..t.> en la oondl___.. 
ooincicl9 con el s.ldo n:poftado cn ta confirn.ci61l ~ 

10. Vcrific::m'quclac:obnnzan:cibi.K11dcpasil.-llt.~y 
'"°" oponunw.d., c:um.to mcnm los~ di.s .nlCfkwc:s y .-criorc:a 
a la fecha de rcvisiún. 

11. lnva&I ... todoa los ~ dcpo&kadcm c:mn ~ a la 
íoc:ha de •• concllla:ión 'Y que ~ aido dcvucllm s-' d ......., 
dwan1e el mes siguicnlc al de la misma oondli8ción. 

12. Vcrilic:s que la rncncda ~o 111C11m1a ~ hml 8idlJ 
......,. 1 1Cl1llc valumlm •• fcch9 de rcviai6n.. 

U-1-1 

OK 

U-2 

OK 

11-2-1 
ll-2-2 
U-2-J 

11-2-1-1 
H-2-2-1 
U-2-~\-I ., _ _, 

OK 

OK 

OK 

OK 

NIA 

FECHA AUDITOlt 

3 l/0lcl2002 R.LH.J. 

3 l/0lcl2002 R. L H.J. 

] l/Olc/2002 kl.H.J. 

3 l/0lcl2002 R. l. H.J. 

l 5/Enc/2003 R. l. H. J. 

:ulEnd2003 R. L H.J. 

l 5/Enc/2003 R.1.11.J. 

] llEM:/2003 R. l. H.J. 

3 l/Dlcl2002 R. J. H. J. 

l 5/Enc/2003 R. l. H.J. 

I~ R. L H.J. 
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<COflW!fJE'1f«::JllgJJLlffZfl1~ ®flE. ra ~ ~-- 9ll!1Z4JÉX'...W<COj>, S.:. _g/J"- <;JJj)gE: <C.:. ~ 
CÉDULA DE MARCAS DE AUDITORIA 

@ Cotejado contra mayor 

~ Sumas corttetas 

+ Cotejado contra estados de cuenta bancarios. 
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COMIERCIALIZADORA DIE MÉXICO. S. A. DE C. V. 

ARQUEO DE CA.JA. 

Arqwo c1e1 raado c1e .. cin ..,... del Sr. s.1yw1pr llphlelp CJelk;:ia 

A - ....lll:.JR.._M 
Del 31 * Uisjanl!R *' 2002 
pg;nyp; 

BILLETES: 
!WMEIU2 OF:NQMINM:.1ÓN DiRIJll1E 

9!i 500.00 47 .. 500.00 
36 200.00 7 .. 21DO.OO 
HM 100.00 10. 400.00 
98 S0.00 ___ .. ~·'-'"""=·~ ... ~ 

TOTAL EN DILLEttS 70. 000.00 
MONEDAS: 

<;!Hlr-e+"'TM nw c:;pNTA•UM•· 
VALES PROVISIONALES 

4S 
32 
21 
M 
35 

TOTAL EN MONEDAS 

C<)NCEP]D l!!IDMJIBti 
ea.+ ...... v .... 
Lmt. de ..-.CS V..._ 

10.00 450.CID 
!i.00 160.00 
2.00 42.00 
1.00 M.00 

0.50 ----'-"-"º"'50~ 
753.50 

Anlidpo a Prowccdor a.el...._ S. A. de C: V. 

DiRIJll1E 
52.315.cm 
6.41'.0D 
2.096.50 

"l'OTAL EN VALES PROVISONALES 
TOl"AL..._,&ADO 
IMPOllTE DEL FONDO 

DIFERENCIA 

Sl~I. 600.00 
Sl31.600.00 

$0.00 

B-1-1 

./ 

@ 
./ 

L.a c:matidmd de($ CIIDfll> DtEINTA y IJN Mii PESOS OQ{IOO M Nl ~ ............ de los walan:s .......... de 
Contcrdal._... de Mbk:o. S.A. de C. V. Cmln.las a mi CldlDdim. los cmm1es ftlaam ~en mi pnmacia par 11111 
ICfW C cid..........,. A.t.lilolia l~y ~a llli allaa wislácci6n.. 

LC.Rocal:_J-..Z 
TESIS CON 

FALLA DE ORIGEN 
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B-2-1-1 

• 
Mklco, D.F. a 15 de Enno del 2003 

BANCOMER, S. A. 

SUC. 0823 San Banolo Naucal.-. 

CTA. 0449347923 

Muy scftorea nuestros: 

Les suplicamos se sirvan proporcionar directamcnlO a nuestto Audlsor L. C. Rocfo lvonne Hurtado Jilll4!nez, la 

siauien&e infonnac:ión que a de suma importancia pma su cxmncn de nucslras cuenlaa ai cierre de openckmes 

al 3 1 de Diciembre de 2002. 

La información soliciilada en la f"onna de 110licilud cst6ndar de confirmación bmM:mia que se ..,.,..,__ 
Un estado de todos lo9 valores u Olra pmddu que llRoda comentan por nun1ra cuen&a al cobro. en 

custodia. 1Kiministnci6n o como l'uncionlllios al 3 1 de Diciembre de 2002. 

El esudo den.....-. cuenaa y loa et.......,~ por el periodo del Iº al 31 de Diciembre de 2002. 

Agradeciendo de antemano la atención que se sirvan dmr a nunara s6plica, es ..-O repetimos sus 9lclllm y 

seglUOS scrvidot'es. 

~mente, 

Lic. Lcticia Martfncz. 

Director f"ananc:icro 

INCL: Origl,_I y copia del fonnu_ y _ _. ---
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B-2-2-1 

• 
Ml!xico. D.F. a 15 de Enero del 2003 

BANCO NACIONAL DE MEXICO. S. A. 

SUC. 0324 Cuatro Caminos 

CTA. 97209-3 

Muy~ RUalllnJ9: 

Les suplicamos se sirvan proporcionar directamente a nucsuo Auditor L. C. Rocfo lvonne HW"lado Jlmatez.. la 

siauicnte inf'onn.ciOn que es de suma importmnciai .,_. su examen de nuestna cuaw.a al cicnc de opawciones 

al 3 1 de Diciembre de 2002. 

La infonnación aolicitada en la f'orma de solicitud est6ndar de confinnación bmlcwia que se 

"""""""'· Un c-.do de todos loe ~ u otra ~ que us&cdes COll9Cl'"Qll por llllSSlnt cuon1a al ~ en 

custodia,. adm.inistnción o como func:ionmios al 3 1 de Diciembre de 2002. 

El --de .-...,_y lose'--~ por el .,.,.-del 1° al 31 de Dic-.0 dc2002. 

Apadecicndo de antemano la Mención que se sirvan dar a nuestra síaplica. es .,.ao repetimos SU9 alcatos y 

scauros servidores. 

A lentamente. 

Lic. Leticia Martfncz 

Dircctor f"anancicro 

INCL: Ori&inal y copia del Connui.rio y 90tln: pma CO"' r ión. 
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B-2-3-1 

• 
Mb.ico. D.F. a I~ de Enero del 2003 

BANCO NACIONAL DE MtxlCO. S. A. 

SUC. 0324 Cllllln> e.minos 
CTA.527..a 

Muy seftores nuestl'Oa: 

Les suplicamos se sirvan proporcionar directamente a nucmo Auditor L C. lloc:lo lvonne Hun.do Jirnálcz. la 

siguicnac infonnación que es de suma importancia para au examen de nucsaras c::ucn1aa al cic:rn:: de opc:racioncs 

al 3 1 de Diciembre de 2002. 

La información M>licii.da en la ronna de 50Jicilud esaMdar de confinnaci6n bancaria que se .............. 
Un estado de lodos los valores u otras .,..,iidas que ustedes consenran por nucSlra cuenta al cobro. at 

CWllOdia. mdminillrac:ión o como filncionmioa al 31 de Diciembre de 2002. 

mesa.do de nucslnt cuenta y los c:t_...,s ......- por el periodo del .... 31 ... Dieicmbn> ... 2002. 

Agradeciendo de antemano la Meneión que se airvan dar a nuestra dplic:a. es pMo npctirnos ws mlenlOs y 

seguros servidores. 

A lentamente. 

Lic. Lelicia Mmtincz 

Dinlclor financiero 

INCL: Original y copiai del fonnulsio y~.,.,. conlc:.ación. 
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N......_delAuditar:. 

llodol __ l ...... Ji_..__ 

Mlt•k:o D. F .. • 31 cl8 Dici9m ... • 2002. 
In~..._.; 

c-a.......,.•Mhk:lo.s.A.•C.v. 
No. DE CUENTA: 

Muy--..CS---= 

1.-Eme ......... ~--duo•dD .. eoal8billd9dl: 

~=-=-lle=--=--- ~ ~ ::-------'~ ~ ---F-
''------------,, ___________ _ ,, ___________ _ 
··------------,, ___________ _ 
3.- Loa.....,. ........... ......._ libroll-laa ka.. u.limdu.,- ........ ...._.: 

CUENTAS ACREEIX>ll.AS 
N~ M._.. F"- % SALDOS SALDOS 

AL31-12.o2 

.. _ 
1.2.3.4.S 1--- Al 

c-··~ ------------ ---- -·() 

c-·•~- ------------
e-ca•~ ------------
c-•~ ------------

() 
() 
( ) 

Dqlóai10aap1&z.o ------------Dep6si1oa---•--- ---------
() 
() 
() 
() 

•.-t..._--.._ .. ,...._.._,_,.•-c:maolos.,._...__....,illc:luycndolos...._..,.,_., ____ ....._). 
CUENTAS DEUDOllAS F.clla % SALDOS s.--.... 

de "eaci•'-to ,_.. AL31-12--02 ~·~ 

°"""""'º' Prntmn-diroc:I-..-.......-... 
C..ailoa a.imples o en c&a. Cte. 
e,.._.,. re~ 
C.ediloa de ._.,.licación o ª"'º c .... vc.cida 

() 
() 
() 
() 
() 
() 
() 
() 
( l 

5.- En .._.. GMmla•. Ofct.n fipran .... ....,. aiplimlln,. ... _, __ f"Cldla ilMlicada - •• Gl8dro ...,.._..: 
o-dores ..... •"81 ( ) 
~dinQ:oa () 
Apahlsa lk cridito ( ) 
Depoai1an1ea en -1orea: En pnntiai ( ) 

Enc:.•od• ( ) 
En admini..,.ción ( ) 

Fideicomisos ( ) 
Rnnitcnlcs de cot.arua ( ) 

6.- Adicio...a .... c a la infona.caón anlerior ..... ailieaumos a u•edca que ea nuC9UOS nci*- ...._.tos dalos rel9c....,. con la nr- de 
~fcn:ncill. al r-c:no. 

ATENTAMENTE 

NOMBRE DEL BANCO Y FlllMA AUTOllJZADA 
-------~·-

ORIGINAL PARA EL AUPITOR. 

Farmulvios de COllOna.ción banc9rim rccomcndldD en 1964 par cl l .. ituto MPlb.DO tk CGlll....._ P6blicoa )' .. a90CiKW.. d9 
Banqucsoa de Mll!xioo. pu. la t.-. de Depóai11111 
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COflll!BltC;ll!IJL.E~ <D'E: 

Ea; , ~· ~-~m s..)!I ... <DE e~ 

INFORME 

INTRODUCCIÓN. 

AUTORIZACIÓN. 

En cumplimiento al Pro.,..... Anual de Audiloria -..ñzmlo por el ea-jo de 

Admiaiisbmci6n en jUllla cclcbnda el OS de .,..,..., del 2002 .., lle- a cabo la n:visi6n al 

rubro de caja y Bancos peniauiendo los sisuienles: 

OB.IETIVOS. 

"' Comprot.r la amenlicidad de los rubros ele C9a y Bancos. 

"' Cercionone de la correcta valuaci6n de caja y Bancos. 

"' Detenninm" los grav6memos y conlincencias que pudic:ran exUtir y que úec:ten a~ 
y Bano:os. 

"' Verificar que todas las.,_ de C91 y Bancos C9lá> .... -.......- la Contabilidad. 
"' eo.....,i.r la adecuada ..--.i6n en los.,.......... Fa.ncielos. 

110 



PROCEDIMIENTOS DEL TRABA.JO REALIZADO • 

.,- Se llevo a cabo inspección flsica del efectivo. fondos. en poder de los custodios. para 

verificar su existencia y propiedad a favor de la entidad . 

.,- Se obtuvo confmnación de los bancos más representativos. sobre los saldos. 

restricciones. firmas autorizadas y oll'llS caracteristicas de las cuentas bmlcarias • 

.,- Se revisaron las conciliaciones bancarias. asl como que las poinidas incluidas en las 

mismas hayan sido correspondidas en los meses posteriores. y se llevmon a cabo los 

ajustes correspondientes por las partidas de mayor antiaOedmd . 
.,- Se comprobó que los traspasos de fondos entre las cuentas bulcarias y sus filiales se 

correspondan oportwiamente. 

ALCANCE. 

• Se revisó la cuenta de fondo fijo (1110-020) con un saldo de S 131,600.00 al 31 de 

Diciembre del 2002 

• Asimismo se anali7.ó el saldo del renglón de Bancos al 31 de Diciembre del 2002. 

a) Bancomer linea con el número de cuenla 1110-020 con un saldo de S 

(956.415. 79) 

b) Banamex con número de cuenta 1110-031 con un saldo de S 180,292.12 

c) Banamex con número d.: cuenta 1110-035 con un saldo de S (95,081.84) 

• Se llevó a cabo la Auditoria durante el periodo del 31 de Diciembre del 2002 al 31 de 

Enero del 2003. 

RESULTADOS 

Se presentan en el anexo 1 
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CONCLUSIONES. 

La Auditoría lnlcma es una herramienta de gran imponancia para las organizaciones, ya 

que es a través de ésta como se puede examinar y evaluar sus actividades. como un servicio 

a la misma organi7.ación. 

Las características generales de este tipo de Auditoria son las siguientes: 

• El principal objetivo de la Auditoria lntema es prestar servicios a todos los 

miembros de la organización en el efectivo dcscmpcfto de sus responsabilidades, a 

través de proporcionales análisis. evaluaciones, recomendaciones. asesoría e 

infonnación relacionada con las actividades revisadas. Estos miembros abarcan 

desde el Consejo de Administración y Dirección, hasta los niveles jerárquicos más 

bajos. 

• El auditor interno tiene la responsabilidad ante el Consejo de Administración y la 

Dirección de proporcionarles infhnnación acerca de lo adecuado y eficiente que es 

la propia organización. su sistema de Control Interno y la calidad de la ejecución. 

• Para que la función de la Auditoria Interna pueda ser llevada a cabo de una manera 

eficaz.. se requiere que esta área dependa directamente del nivel jerárquico más alto 

de la Organización. 

• Los auditores internos deben ser independientes a las actividades que auditan. Esa 

independencia pcnnitc llevar a cabo su trabajo con libertad y objetividad. Sin 

independencia no se pueden alcanzar los resultados deseados de la Auditoria 

Jn1cma. 

• La Auditoria Interna se encucnlra actualmenle en un proceso de evolución y es a 

través de su propio csfücrzo y dedicación que ha logrado establecer las bases para 

un continuo y ascendente desarrollo. 
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• Los directivos están demostrando cada vez mayor aceptación hacia la Auditoria 

Interna como un medio para allegarse de análisis, objetivos, evaluaciones, 

recomendaciones, asesoría e infonnación acerca del apego a Jos controles de la 

organización. 

• Los auditores extemos, en aquellos casos en que los auditores internos cuentan con 

evidencia confiable respecto a su independencia y un adecuado profesionalismo en 

su trabajo. están usando los resultados de Auditoria Interna para complementar su 

propio trabajo, lo que significa un abono para la empresa. 

Desde el punto de vista de la Auditoria Interna. el manejo de Caja y Bancos resulta ser de 

especial interés, debido a que es el concepto básico, de mayor transferencia y el aspecto 

más vulnerable, debido principalmente a los riesgos involucrados; de ahf la g:ran necesidad 

de protección y control. Además la Auditoria Interna tiene como objetivo fundamental el 

minimizar el alcance del problema, al ser un elemento de control interno de la 

organización; hay una importantfsima dimensión ejecutiva de usar el dinero en la fonna 

más efectiva posible. 
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