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INTRODUCCION

Desde tiempos r las P! se han p pado por auditarse fiscal ya que con
esto pucden tener la scguridad de que sus Estad Fi i [+ la infor i6n en
forma veraz, confiable y oportuna.

Sin cmbargo con el paso del tiempo las P requicren de altos indares de d
profesional que vaya mads alla de los nu oS para p 2 de ineficienci los hibitos,
actos il les y fraud do dicho apoyo en ¢l auditor intemo.

La presente tesina tiene bjetivo hacer hi pi¢ en la importancia que tiene la Auditoria
Interna, en una empresa co cializad en donde ya se a blecida esta area,

enfocindose en una revisién en el rubro de Caja y Bancos, ya que este rubro es mucho mas

ible de ! jos por parte del personal encargado.

En el Capitulo 1 hago referencia a los d de la Auditoria, P clasifi ion e

imponancia.

P

En ¢l Capitulo 2 sc hace a los Principios de C; bilidad G 1| Aceptados y

en las Normas y Procedimientos de Auditoria aplicables al rubro de Caja y Bancos.

En el Capitulo 3 me refiero a la pl ion de la Auditoria 1 los papeles de trab qQue

deben ser elaborados por el auditor intermno, y como resultado de esto la informacion obtenida
que scervira como base para la claboracién de un programa de Auditoria y a su vez emitir un

informe.

Finalmente se desarrolla un caso prictico asi como el informe de dicha auditoria.




PAGINACION

DISCONTINUA



OBJETIVO

la impor ia del Estudio y E del Controtl Intemo en el rubro de Caja y

para pego a las p i y procedimi de una P




PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En nuestros dias la Auditoria | ha do poco a poco gran importancia dentro de la
organizacion; sin embargo todavia existen organizaciones que ven cn la Auditoria Interma un
complemento de actividades rutinarias y P a asp bles 0 en otras Areas

operativas.

La Auditoria Interna debe de funcionar como un érea staff y al adjudi P bilidad:
cstd do perder esa linea y funcionar como #érca dependiente de

P

que no le

P

alguna otra.

En al or i i se ya con el adrea de Auditoria Intema, sin embargo el
de la p i6n que pa esta limitado, ya que ni €l mi p 1 la
estr organi 1, ni las politi ni los p dimi y h los métod
con que la or izacién. Este personal al “d ** estos i i hace !
jos dc los >s con los que se cuenta y el rubro mas susceptible de estos malos

mancjos es el de Caja y Bancos.

Y

Por lo twanto con el p bajo de inario se p de hacer una evaluacion de la

P

Auditoria Intemna enfocada al rubro de Caja y Bancos y hacer las r




CAPITULO 1

ASPECTOS GENERALES DE
LA AUVDITORLA




ASPECTOS GENERALES DE LA AUDITORIA.

1.1. Gencralidades de Ia Auditoria.

Antecedentes histéricos.

La Auditoria en su forma mas primitiva y simple, surge do un p o

i, -, "

social

sojuzga o domina a otro, ya sca a través de la politica, la religion, la economia, la ciencia o

bl

por ia fuerza. Asi el p o idad llado tiene que pagar un tributo al que lo

id Tl

domina o gobierna; tributo hoy como imp El p o grupo dominante

a.

pag Yy en tiempo; y para
cerciorarse del debido cumplimiento de cllo comienza a crear cuerpos revisores que se

requiere que los tributos que impuso Je sean

encargan de esa "fiscalizacion™.

Como ejemplo en México se tiene el caso del pueblo azteca, belicoso por naturaleza, que

por la fuerza d indé a hos otros pueblos o tribus. Los aztecas se mantenfan de los
tributos que les eran entregados por sus dominados, y los regi de Ja hi: ia lan los
“procedi " que aplicab. do un pueblo bajo su dominio no cumplia con sus
trib i plimi s que eran d dos y reportados por sus calpixque (una especie
der dad: -auditores).

Durante 1a Colonia, el sojuzgamiento sc dio a través de la religion apoyada por la fuerza.

Los dec b dados y grupos econémi ian que pagar su di > al Vimey-Igl

¥ quien no lo hacia, con base en reportes de auditores, eran pasados ante el Tribunal del
Santo oficio o Santa Inquisicién, cuyos "procedimientos” para que se pagara el diezmo y no

se¢ volviera a incurrir en evasién eran exageradamente tortuosos.

A mediados del siglo XVIII se dio en Inglaterra un fenémeno que vino a transformar a la
h idad, 1l do Revolucion Industrial. En 1767 ap las pri aqui

hiladoras y de tejido, debido a todos estos adel tecnol > a surgir tibias

~




i’ 2 s P 2 1,

P Yy reg B que solici

o

que los Estados Fi

de las empresas que i i ] das entre el publico inversionista fueran

revisados por Contadores Publicos independientes.

El gran probl en ese es que cada quicn contabilizaba como queria, pudiera o
conviniera, ya que a esa fecha aiin no habian aparecido los Principios de C bilidad
G \] Aceptad asi como las N y Py dimi de Auditoria; y de igual
forma revisat asi los audi

En estd época de la Revoluciéon Industrial, cuando los pequecfios talleres y empresas

comerciales de origen familiar i a y se fusi con otras, hasta derivar en
las grand i de capital que adop las fc de Pools, Trusts y
Holdings.

Los duefios y admini d de estos nuevos tipos de organizacion tuvicron que delegar a
estr dmini ivas las que de origen cllos vigilaban y cuidaban en su
totalidad, el jo de los daba en de quec atun cuando fucren
sus subordinad no dcjaban de les inquictud en alahb dez y efici i
con que b iendo utilizados los recursos, cn especial los ios

Una de las formas que los dueft para ¢j vigilancia y control sobre dichos
recursos fue acudiendo a personal de su fi que cuidaba y vigilaba el buen uso
y destino de ellos. Estas personas de su confianza a ser identificad
auditores.

Concepto.

A conti ion se enunci 1 >: >s de Auditoria de varios autores:

P

Juan Ramén_Santillana: **Auditoria, en su pcion mas amplia, significa verificar que la
infor ion fi il P {l 1 y admini iva que sc p es confiable, veraz y




oportuna. Es revisar que los hech fenoé y op i se den en la forma como

fueron plancados; que las politi vy li i blecidos han sido observados y
respetados: que se le con las obligaci fi \! juridicas y reglamentarias en
l. Es 1 la fc como se admini y op dicndo al miximo de

aprovechamientos de los recursos™.!

Victo vi : “Auditoria es la actividad por la cual sc verifica la

cormreccion contable de cifras de los Estad Fi i ; es la isié H de los

regi y fi de C bilidad para determinar la racionabilidad de las cifras que

los Estados Fi i dos de cllos.”™

sracl io S z: “Es ¢l examen critico que realiza un Li iado en C duria o

C dor Publico independiente, dc los libros, registros, recursos, obligaciones, patrimonio

yr itados de la idad, basado cn normas, técni yp dimi pecificos, con la

finalidad de opinar sobre la razonabilidad de la infi ion fi iera”.?

Del anilisis de los conceptos anteriores se pued luir con el sigui P

“Auditoria es la revision que liza un Li iado en C duria 0 un C dor Pablico
dependi pl do Técni y P dimi de Auditoria a las actividades

fi i y admini ivas de una org; i6n, con ¢l propdsito de probar que la

informacién contable sea veraz, confiable y oportuna; asi de probar que exi

los que se pl para llegar a csos Itados, que le p fi un juici

¥ a Su vez emitir una opinioéon.”

! Juan Ramon Sanullnnn Gonziler_. Auditoria 1., ECAFSA 2000. p.15
2 victor M ., ECASA, 1992, p.1S
* Isracl Osorio Sanch F de Audil u-de Estad ECAFSA, 2000.p. 19




Clasificacién.

Desde el punto de vista de la C duria Publica, in Juan Ramoén Santillana:

L g Auditoria Fiscal.

- Auditoria de Estados Financicros.
- Auditoria Admini iva.

- Auditoria Operacional.

- Auditoria Financiera.

- Auditoria Integral.

- Auditoria Gubernamental.

- Auditoria Interna.

Auditoria Fiscal.

L-a Auditoria Fiscal es el verificar ¢l correcto y oportuno pago de los diferentes impuestos y
obligaciones fiscales de los contribuyentes desde el punto de vista fisco.

Auditoria de Estados Financicros.

Es el que efectia un C dor Publico ind di a los Estados Fi i de
.

su cliente, ya sca total o parcialmente con ¢l objcto de exp una i P

'

Ty a ellos y para cfectos ante terceros.

P
indeg
P

Auditoria Administrativa.

Consiste en verificar, \ Yy p cl plimi > y apecgo al correcto
funcionamicnto de las fases o el del p dmini ivo y lo que incide cn ellos.
Es su objetivo también el ] la calidad de la admini ion en su j




Auditoria Operacionsal.

Este tipo de Aauditoria p ve la efici ia en la op ion, su objetivo bién es
luar la calidad de la

Auditoris Financicra.

Es el total o p ial de infor ion fi i yla pondiente op y
administrativa; asi como los medios utilizados para identificar, medir, clasificar y reportar
esa informacion.

Awuditoria Integral.

fenini . 1 W,

Consiste en la revisién de los P ivos, op y

fi i de la idad sujeta a revision en una misma asignacién de Auditoria.

Auditoris Gubcernamental.

Este tipo de Auditoria consiste en la revisiéon de los asp fi i p i les y
administrativos en las depend i y idad pliblicas, asi como ¢l resultado de
programas bajo su encargo y el plimi de disposici legales que enmarcan su

PP gy

y actividades.

P

Auditoris Interna.

Es aquella cuyo ambito de su cjercicio se da por audi que depend © son plead
dec la misma organizacion en que se practica. El ¢ liado de su bajo es con propési
q P prop

internos o de scrvicio para la misma organizacién. LLa Auditoria Interna abarca los tipos de
Auditoria: Administrativa, Ope i ly Fi iera.




Clasificacién segin F; 3 Sdnchez Alarcé

Las Auditorias se pued lasifi do en id i6n los i p

a) El alcance y la finalidad del trabajo a desarrollar.

b) La época o periodo que abarca.

<) La persona quc la realiza.

d) La fecha en que son aplicados los Procedimientos de Auditoria.

Tomando como base el alcance y la finalidad del trabajo a desarrollar, las Auditorias se

clasifican en:

> Auditoria de Bal 1 d. bién de Saldos o de Estados Financieros.
> Auditoria detallada o de movimicntos.

»  Auditoria pleta o de movimi v sald

> Auditoria Especial.

Auditoria de Balance.

Es aquella que se realiza a basc de pruebas selectivas y trata de determinar, exclusivamente
la correccion de saldos.
En la prictica esta clase de Auditoria es bié id de Saldos o de Estados

Financieros.

Auditoria detallada o de movimientos.

Es aquella que sc licva a cabo mediante la revision de todos y cada uno de los movimientos

11

su cor ion o incorreccién,

opcrados en la Cc bilidad en un ejercicio a fin de

14 P

pero sin llegar a deter la revisién de los movimientos.

Esta clase de Auditoria esta casi en desuso, ya que a pocas p les i fos

13 PRy A, "

movimientos sin determinar

muy tardada y




deemi b

Auditoris pleta o m y

Es una combinacion de las dos anteriores y consiste en la revision de todos y cada uno de

los movimi P dos en la C bilidad y en la determi i6n de los sald
Esta clase de Auditoria tienc bién poca apli i6n en la practi
Awuditoria especial.

Es aquella que se efectiia a una cucnta o a un grupo de cuentas en particular. Esta Auditoria
ivas o en £ detallada.

(N 1

se puede practicar a base de pr

Hay algunos que la 1l concr con el bre de las quc i
(de caja, de inventarios, de ventas, etc.).

Tomando como base la época o periodo que abarca, la Auditoria sc clasifica en:

v Auditoria i o per
v Auditoria esporadica o 1

v Auditoria periédica.

Auditoria i o per

Es aquella que, como su nombre lo indica, se realiza -] i pudiendo
fe antes o después de regi das las of i en los libros.

Es continua, porque normal cn las p en donde se tiene establecida csta clase

4

de Auditoria, se cuenta con un Auditor Interno que esta revi ias antes o

después de registradas en libros.




Auditoria esporddica o eventual.

Es aquella que se efectua en forma ocasional, de acuerdo con €l deseo o capricho de los

diri del negocio, no iendo, por tanto, periodo definido.
Auditoria periédics.
Es la que se realiza en periodos perf d inados o definid cada mes, cada

seis meses, cada aifto, etc.
‘Tomando como base la persona que lleva a cabo la Auditoria se clasifica en:

. Auditoria interna.

- Auditoria externa.
Auditoria interna.

e

una p que d de di te de la P ya seca

Es aquella que
contador piiblico o no.

Auditoria externa.

Es aquella que es realizada por un Contador Publico como profesional independiente,
pudiendo en i itir su opinién en fi 1 liberal, sin influencias de

ninguna naturaleza.

Tomando como basc la fecha en quc son aplicados los Procedimientos de Auditoria, sc

clasifica en:

L Auditoria detallada.
< Auditoria Preliminar.




<> Auditoria final.
Auditoria detaliada.

La revision de los Si de C 1 1 y Procedimientos de Contabilidad

blecidos en la presa, con el fin de prop i un de sug: y
determinar los Procedimientos de Auditoria que se¢ van a aplicar en cada una de las dreas,

Y FIrppry

asi su ¥y opor
Auditoria Preliminar.

Adeclantar ¢l trabajo para entregar con tiempo los informes solicitados por ¢l cliente.

Auditoria final.

Uni Id de auditoria preliminar y los del cierre del cjercicio,

=d s 2 g el period

verificando aqucllas partidas que hay var p

antes mencionado.

1.2. Generalidades de Ia Auditoria Interna.

Antecedentes.

4 PP

En estricta teoria, la fi ion de la Auditoria | se p Q! p

se ocupa de revisar algo que clla misma hizo. En cste punto, csa misma persona se pregunta
qué tan bien lo ha hecho y, tal vez, evaluara la posibilidad de c6mo hacerlo mejor si lo
tuviera que hacer otra vez. Cuando una segunda persona se involucra cn esta accion la
funcion sc expande y se incluye la revisién de las actividades de segundas personas. En los

lead.

negocios pequeiios el duefio o el gerente revisaran lo que estin haciendo sus p
Aqui la funcién de la Auditoria Interna se esta llevando a cabo como una actividad bésica
de la Administracién.




P 1

Sin embargo, las i en los goci a en y

plejidad, no es practico para el duefio o para la alta direccién tener un contacto mas
estrecho sobre las diferentes operaciones, para revisar que se cstén llevando a cabo
satisfactoriamente y con un alto grado de cfectividad. En estc momento, se tendra que crear
un sistema de ayuda y supervisién que tratard de extender su vigilancia a través de ese
sisterna en vintud de que le cada vez mis dificil ascgurarse que sus ncgocios estdn

funci d esta ayuda provino de la asignacién de una o mas personas de
la or i6n a qui se les P bilizé di de revisar y reportar ¢l buen
funci i del negoci
La asignacion decl primer Auditor I 2 ] se igi para isf
idades de op i6n bési Las pri de estas idades de la di i6n fucron
las de verificar si los activos de la or i6 b d 4 p id si las
politi yp dimi de la paiif; b iend: petad y si los registros
financicros cran confiables. E! trabajo del Auditor Intermo también fue visto como una
extension de las actividades propias del Audi E El ltado de todos estos
f hici que e} Audi I fuera visto como un empleado de criterio estrecho;
simultineamente, el Auditor Interno se veia a si mi una p de relativa y

1 admini

limitada responsabilidad en el

ivo. Se le dio un enfoque de
checador de cuentas y se le veia mas como policia que como colaborador.

En los ultimos aflos la situacion planteada ha sufrido ok bi Las en

todo tipo de or izacién se ha i do pr i tanto en vol en

ry (Y 3

jidad; los p ivos que en consecuencia se han creado presionan
cada vez mas a Ja ala di i6n, los ej ivos han p do en la idad de

nucvos caminos para hacer frente a estas presi La evolucion es 1; por

consigui la di i6n ha plado la ibilidad de utilizar los servicios de la
P

1 1ead

organizacion con el objetivo de ob i) T ltados y b ficios de cstos lead

Auditoria Interna. En este

son movidos por toda la

con un incremento en costo relati bajo. Simul tos Audi I




y asi ori su i a

ibi la op idad de abri hacia

P

ofrecer un mejor servicio a la direccién.

Los primeros Auditores Intermnos enfi su i6n hacia la C bilidad y al
P de C 1 Fi i Con ¢l bio, se fi dicndo a cubrir otras éreas
no financicras.’

Situacién Actusl.

La Auditoria Interna, como cualquier otra actividad en p de evolucién, refleja un

amplio p de dife i P i vy niveles que puede cubrir.

En has o i i la Auditoria Interna se encuentra:

. Como una posicion de nivel staff.

- Su po dec ion estd focado tanto a P fi i P ivos y
administrativos.

L] Esta siendo ubicada en los altos niveles operativos de la organizaciéon y esté
demostrando por si misma que un el importante y petable que
coadyuva cn los esfuerzos de la direccion.

- En una extension de su al la Auditoria bién esta sirviendo al
C jo de Admini i6

La Auditoria Interna, en si misma, a través de su propi fi y dedi i ha

establecido las bases para un continuo y ascendente desarrollo.

! V.Brink y H. Witt. Auditoria | Mod: ECAFSA, 2001. p.2-3

12




Concepto.

v V. Brink y H. Witt. Auditoria | es una funcién independiente de || i

hlecida d

de una or i 5n para i y 1| sus actividades como un

servicio a la misma organizacién.”

El término “interna” se refiere a que es una actividad llevada a cabo por la misma

or i i pl do su propio personal, de esta su ion se difc ia de la

por C d Publicos u otros que no fornan parte directa de
la organizacién.

13 ened.

El término “independiente” se refi a que la Auditoria sc debe desarsrollar con plena
libertad; es decir sin restricci que pucdan limitar significati el al de la
revision o el reporte de hallazgos y lusi de Auditoria.

El término “evaluacion™ confirma los clementos que sirvicron de base para que ¢l auditor
haya ll do a sus lusi
El término “establecida™ confirma el hecho dc la ion d itiva de la funcién de

Auditoria Interna por parte de la misma organizacién.

Los térmi bt i ¥y eval describen la accién de la funcién de 1a Auditoria Intema.
Los hallazgos d inados en una pri ctapa de su trabajo requieren en segundo orden,

de un juicio evaluatorio.

L.as palabras “sus actividades™ confirman el amplio al Jurisdicci 1 del rabajo de

Auditoria Interma, es decir, que puede ser aplicado a todas las actividades de la

organizacion.

13




El término “servicio” identifica que el producto final de la Auditoria Intema tiende hacia la
asistencia, el apoyo o la ayuda.

El término “a la mi or i6n”, confirma que el alcance del trabajo de Auditoria, es
hacia toda la izacién, incluyendo a su p 1, C jo de Admini ion y
accionistas.’

v C da Alonso G 0. *“La Auditoria Intemna es una actividad dec evaluacion

independiente di de la organizacion, cuya finalidad es ¢l cxamen dec las actividades
bl fi i dmini: ivas y ivas, cuyos Itad ituy la basc

P

para la toma dc decisiones en los més altos niveles de la izacion.”?

Caracteristicas de In Auditoria Interna.

- Es una funcidén inscrita en la estr de la org: i6

. Analiza la idad de la infk i6n que se reporta a la gerencia.

- informa sobre el plimi y imi de la cficacia, cficiencia y
en los si yp dimi ! de la or izacié

Objetivos de la Auditoris Interna.

> Evaluar p e independi para d i si el C 1
Interno esti operando en forma cfectiva y eficiente.
> Dar recomendaciones a la alta g ia para fortal los 1 i

existentes o para sugerir otros nuevos.
> Promover la eficiencia de los procedimientos existentes.
> Tencr una posiciéon critica frente a la itud de la infe ion y observar el

cumplimiento de los procedimi en la funcion de la org

' V. Brink y H. Witt. Audil Mod ECAFSA, 2001. p.1-2.
? Gustavo Cepeda Alonso. Auditoria y Contsol I McGraw-Hill, 2000. p. 57-58
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Funciones de In Auditoria Interna.

El éxito de la Auditoria Intema se mide, en gran parte, en funcién del P i
organizacional que se logre con la efectiva imp!. i6n de las funci del area como
son:

v Disefiar y cjecutar un plan de Auditoria que prenda la 6n y 1] 6
anual de las dreas y op i de las or izaci tanto 1l
computarizadas.

v P infc a la g i donde sc bl las daci en
materia de Ci 1 1 > que se deben de d ollar a corto y mediano plazo.

v Impartir las instrucci ias para que las op i de la or izaciéon sc

del de fc idad con lo blecido en las politicas y procedimientos de la
organizacién.

v Verificar que la admini: i6n de la or i ién, al d ollar su actividad, se
ajuste a las politicas y procedimientos.

v Realizar Iquicr tipo de trabaj; pccial relaci do con la luacién del C 1
Interno que le sea encomendado.

v E i los infc de los Auditores Externos y fi lar sus ios y
recomendaciones.

v Examinar y apreciar la solidez y la suficiencia en la aplicacién de los I

bles, fi y op i les, asf como p un 1 efici aun
costo razonable.

v Evaluar la calidad y efici ia del trabajo de los pleados de la organi i

v R d ] alos

v Verificar hasta qué¢ punto los activos de la organizacién estan seguros,

d d registrados y protegid toda clase de pérdidas o uso
indebido.

v Determinar la razonabilidad de la informacién contable y financiera.
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Atribuciones de la Auditoris Interaa.

o Tener libre a las depend ias y servicios de la or izacién para la pri
de prucbas de Auditoria.

o E i el ido de todos los libros, registros, documentos y actas.

o Verificar la exi ia de bi ] y demds activos de la organizacion.

o Requerir P ion de Iqui pleado en de Auditoria.

) Actuar con ind dencia fi a las demas dreas de la organizacion.

P

Responsabilidades de Ia Auditoria Interna.

Es responsabilidad de la Auditoria 1 i que los Itados de la revision y las
daci fi das sean aplicadas; asi velar por los objetivos fund 1

de la organizacion y rendir una labor de la mas alta calidad profesi ] de fe idad con

las N dec Auditoria; g i sobre las si i i igad y la

informacién confiada.

Ademis de estas responsabilidades a la Auditoria i le p bién apoyar los

fund, del 1 de la or i i6ny la 1 ion del 1 del clima ial

Fases en Ia implantacién y desarrolio de Ia Auditoria interns.

La impl ion y p ior desarrolio de la Auditoria Intemna, se debe realizar de manera

Py

ienta pero con fir . cn

idi i6n el cumplimi de las sigui ap
Origen de e decision.

La implantacién y posterior desarrollo de la Auditoria Intema para el sector privado esti
fund da en de idad y i i i que para el sector piblico,

ademads de las anteriores, le asiste la obligatoriedad de cumplir con este requisito.
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> Consideracién de Ins caracteristicas de la Organizaciéa.

deben tener en o que se debx 1 para

Las principal id. i que se

decidir la implantacion de la Auditoria Interna son:

1) La estructura para la toma de decisiones. Cuando mis amplia sca esta estructura

fc a la di ia entre ¢l nivel de direccion y el nivel de cjecucion, mas

dificil serd la toma de decisiones y, por lo tanto, mds io scré aseg de la

d de las infor i basi y de una opinién imparcial de! grado de
limi de las 6rd das del orden superior.

2) La dispersién geogrifica de los centros de trabajo. En caso dec gran dispersion

e

la funcién de Auditoria I sirve para vigilar ¢l cumplimiento de las

6rd das del nivel

3) Inversiones en filiales. Para la Organizacién matriz, éstc es un motivo para la
implantacién de un servicio de Auditoria Interna que sirva para ¢l control de sus

inversiones.

4) Estructura de mirgenes de utilidades. A menor margen le corresponde un Y
control de gastos, labor para la cual esta justificada la exi ia de una Audiori
Interna.

Los anteriores fe o isti de las i i deb de id al

momento de decidirse sobre la impl i6n de la Auditoria 1

Situacién en ¢l Organigrama.

1: P

La dependencia jeridrquica del servicio de A ia es un p

.y

prelimi La

funcién de Auditoria Interna sera siempre una funcién de apoyo o asesoria.
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La Auditoria Intermna es un 6rgano consultor o asesor, ya que cl trabajo que va a realizar es

una 1] i6n de hechos frente a disposici legales ¥ ios de la or i6

La Auditoria 1 no puede ser ) El cj ivo dcbe tener en cuenta en sus
decisi las opini de Auditoria 1 las, si es posible, o meditar sobre
cllas, la linea dable de dependencia cs la mas alta posible, que dependa
di del C jo de Admini: i6n o de la Presidencia.

Es conveniente una vez que decidida la situacion de la Auditoria Interma, ¢€sta sea publicada

internamente para mcjor conocimiento de todo el p 1 de la Or ji 6!

Sel ién y capacitacién de auditores internos.

D inada ya la idad de la imp} i6n en a las i de la

Organizacion, costo del servicio, y da la funcién d de la organi ién una etapa
bsigui es lade a las personas ad das para cl d P de la funcié

La fo ion de un depar de Auditoria Interna es variable en funcién de la

di ion y isti de la organizacién. Al p i las siguientes

consideraciones:

a) Su namero, formacién y experiencia dependeran del fio de la or i ién y

sobre todo del tipo de auditorias que se requicren analizar.

En algunos casos los i de Auditoria Intermna deberin poseer for i
profesional disti como i ingeni dmini d , segun el tipo de
auditoria a realizar.

Es indisp ble que los i apliquen corr las Técni ¥ Procedimientos

de Auditoria, para que los pueda aplicar como un servicio a la organizacién.




b) Desde el punto de vista h cl ] debe p cualidad pecificas,

debe evitar la impulsividad, el mal humor y la critica destructiva; debe ser

diplomati con profund ido h prud y con sentido agudo de
cooperacion. Todo ello para que junto con sus imi écni aportc una
imagen de seriedad y de respetabilidad.
<) Un factor que sc ha de idk en la ¢l i6n del p 1 de una organizacion,
es la conveniencia de tomarlo o no de la propia planta o del exterior.
El Auditor I qui una lidad independiente al itir un juicio critico sobre el
ansalisis de Jos hechos, por cllo debe estar libre de condici i que pueda haber
dquirido anteri en la realizacién de d de la organizacio
d) El imi de la or i ion. Este asp es dable quc Ia p
quc vaya a ponerse al frente del servicio, ac, antes de el bajo de
Auditoria, un recorrido por las dife dreas o depend ias de Ia i i
Este entrenamiento le servird para a las p dec cada una de cllas,
tomar las inf i ias para ¢l cjercicio p ior de la Auditoria.
Comenzar a actuar.
La altima etapa para guir la impl i6n del drea de Auditoria Intema cs la de que
i a funci . Debe admiti en la organizacién la idea de critica periédica de los
pr dimi la vigil ia sobre el ad d leo de y politi ¥y esto sc
con la vol d decidida de la g ia y la participacién de todos los directivos.
Es necesario contar con un I de p dimi que d i plici el
modo y la de eft baj Este | debe tener la extensién que cada tema

rcquiera y los pasos que se deben seguir para lograr coordinacion en todo ¢l trabajo.
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A i i6on la Auditoria I decbera red el plan de trabajo que va a desarrollar

Otra tarca inicial de la Auditoria Intcrna scra la recopilacién de normas vigentes y
alaor izacion, para juzgar ¢l grado de cumplimiento y eficacia de las mismas.

1icabl
P

Si 3 que se deb i em Ia impl. io

L) La superjerarquia.

La Auditoria i s una funcié Itiva. Eato no debe ser olvidado por los auditores
internos. Cuando ¢l servicio de Auditoria I sc ala vol d de 1a g ia, sus

d

daci caen de la super j ia; la Auditoria 1 se

X q

convierte en una éntica tarca cj perdiendo asi toda o casi toda su efectividad.

* La infravaloracién.

Las recomendaciones de Auditoria 1 no son had. cl servicio sc convierte en

menos que cero, pucs el costo de su mantenimiento es una pérdida.

. La interfencia ejecutiva.

Al intervenir constantemente, el libre juego de 1a decisién gerencial, llega a ser perjudicial.

Hay que dejar hacer. Una de las de > la ion cs al los obj
de la Auditoria Interna, sin que el g se pe desup ia y si, en cambio, de su
cfectividad.
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L] E\ espionsje.

Convierte a la Auditoria Interna en un de espias que se didos en la
or izacién, al cuidado de todo lo que hace, esto resulta perjudicial desde el punto de vista
de las relaci 1 ylos Itad

* La desviacién a otras tareas.

Esto suele ocurrir en has or izaci sc desvian sus funciones o actividades que

nada ticne que ver con la Auditoria Interna, asi que sc convierte en un departamento

1
2]

or ivo, mas que consultivo.

Asi pucs es dabi f ¢l drea de Auditoria I iendo en entre
otros factores los siguientes:

[ =] A menos quec sca estri disp ble la ion del drca de Auditoria
Interna, no debe Hevar a un i de la pl asi como de personal.
=] El rcpresentante legal o midximo directive de la jzacion dcbera asi al
encargado del arca de Auditoria I i qui de p
i habl P y dk de su confianza.
=) Las p que sc asigr para esta labor deb ser cuidad gid
con base en un perfil apropiado.
=) Ya que la funcién de Auditoria Interna no es de cardcter operativo sino mas bien de
asesoria, ¢l nivel de los funcionarios debe ser sufici para i} una
i6 d da y gurar que dran las her 1 1!
ias para su posicién ante Iqui nivel jerarqui de la

organizacién.




1.3. Normas de Auditoria.

Las Notmas de Auditoria sc definen, segtin lo indicado en ¢l boletin *1010” de la Comision
de N y P dimi de Auditoria del I.M.C.P., como *“los requisitos minimos de
lidad relati alap ralidad del auditor, al trabajo que d infc id

que rinde cémo resultado de este trabajo.™

vala

Las N de Auditoria ti como objetivo ituir el de ién a qué
debera suj el C dor Publico independiente que ita dicti para cft ante
terceros, con ¢l fin de confirmar la v idad, perti ia o rel ia de la infc i6

sujeta a examen.
Clasificacién.
Las Normas de Auditoria se clasifican en:

e Normas Personales. Sc refieren a las cualidades que ¢l Auditor debe tencr para poder

d de las exi ias quec ¢l cardcter profesional de la Auditoria impone, un
trabajo de este tipo. Dentro de estas normas existen cualidades que el Auditor debe tener
adquiridas antes de poder ir un trabajo profesional de auditoria y cualidades que deb

mantencrse durante el desarrollo de toda su actividad profesional. Estas a su vez sc

subdividen en:

- Entrenamiento Técnico y C. idad Profesional. El trabajo de Auditoria cuya finalidad es

la de rendir una opinién profesional independi decbe ser d do por p

que, iendo titulo profesi 1 iegal pedido y id i
fenico ad do y capacidad profesional "

- Cuidado y Diligencia profesionales. El auditor esta obligado a cjerci idado y
diligencia razonables cn la realizacion de su y en la prep ién de su di e
informe.




= Independencia. El auditor esti obligado a una itud de independ:
en todos los asuntos relativos a su bajo profesi }. Esa independ ia p ite a los
auditores llevar a cabo su trabajo con libertad y objetividad, no se pucden alcanzar los

resultados descados de Auditoria Interna sin independencia.

e Normas de Ej iém del Trabaje. Al tratar las N Per | se sefialé que el
auditor estd obligado a cj su trabajo con cuidado y diligencia. Aun do es dificil
definir lo que en cada tarea pued: e un cuidado y diligencia adccuados, cxisten
ciertos clementos, que por su imp ia, deben ser plidos. Estos elementos basicos,
fund les en la ¢j ién del trabajo, que ituyen la especificacién particular, por
lo al mini indisp ble, de la exi; ia de idado y dilig: ia, son los que
constituyen las normas d inadas de ¢j ion del trabajo y se subdividen en:
= Planeaciéon y Supervisién. El trabajo de Auditoria debe ser pl. d d d. Y, si
se usan ayud. éstos deben ser supervisados cn forma apropiada.

!ggg y Evaluacién del Control interno. El Auditor debe cfectuar un estudio y

d dos del C 1 1 i que le sirva de base para determinar el

grado de confianza que va a depositar en é1; que le p i d i la 1

s

y oportunidad que va a dar a los procedimicntos de Auditoria.

= Obtencién de Evidencia Sgﬁglenu: Yy mmm e. Mediante sus procedimicentos de
Auditoria, el Auditor debe ob e prob ia sufici y P en el
grado que i para ini una base objectiva para su opinion.

eNormas de informacién. El resultado final del trabajo el Auditor es su dictamen o
informe. Mediante €] pone en de las p i das los ltados de su
trabajo y la opinién que se ha formado a de su El di o infi del
Auditor es en lo que va a reposar la confianza de los interesados en los Estado Financieros

para prestarles fe a las declaraciones que en cllos aparecen sobre la situacion financicera y
de las i de la Por aulti es, principal a és del

P P

1ol

los
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informe o dictamen, como ¢l publico y ¢l cliente se dan cuenta del trabajo del Auditor y, en

muchos casos, es la unica parte, de dicho trabajo, que queda a su al
Esa impor ia que el infc o di i para cl propio Auditor, para su cliente y
para los interesados que van a descansar en €l, hace io que bién se bl

que 1] la calidad y quisi ini del  infi o di

di A csas las clasifi como de di < infe ion y

P

son las que sc exp a

infor ién fi i deb expresar de manera clara ¢ inequivoca la 1 de su
relacién con dicha informacion, su opinién sobre la misma y, en su caso, las limitaciones

tantes que haya ido sus las salvedades que sc deriven de cllas o todas las
de imp ia por las ] o una opinién adversa o no puede cxpresar una
ho un de do con las Normas de

opinién profesional a pesar de haber h
Auditoria.

- Bases _de Opiniéon_sobre Estados Financierps. El Auditor al opinar sobre Estados

Financieros, debe observar que:

. Fucron preparados de do a Principios de C bilidad.

- Dichos Principios fi aplicados sobre bases consistentes.

- La infor 6 da en los mi ¥y cn las notas relativas, es adecuada vy

P

o i, s

para su

interpr

Por lo tanto, en casos de excepciones a lo anterior, ¢l di debe i ] en
y su efi ificado sobre los Estados Financicros.

qué las

4,
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1.4. Técnicas y Procedimicentos

Las Técnicas de Auditoria son los dos practi de i igaci y prucba que «l

Contador Puablico utiliza para lograr la inft ion y probacié ia para poder

emitir su opinién profesional.

Su objetivo iste en proporci 1 écni que puede utilizar e] Auditor para

t la infc i6 ia que fund su opinién profesi ]l sobre la

org i6 asu

Clasificacién.

Las técni de Auditoria se clasifi como sig

L Estudio g 1. Apreciacién sobre la fi ia o isti les de la

p de sus Estados Fi i y dc las partes imp significati o

L Andlisis. Clasificacion y agrupacion de los disti 1 individuales que

forman una cuenta o una partida d inada, dec tal que los grupos
ituyan unidades h é y significativas.

© Inspeccién. Consiste en el fisico dc bi materiales o de documentos con
bj de i de la icidad de un ivo o dc una op ion regi d
en la bilidad o p da cn los Estados Financicros.

L= Investigaciéon. Es la ob ion de infc i6n, datos y comentarios dc los
fi ios y plcados de la propia empresa.

B Observacion. Presencia fisica de como se reali ciertas op i o hech

© Calculo. Verifi i6 Atica de al partida.

L Confirmacién. Obtencion de una comunicacién cscrita de una persona
independi de la p inada, y que se encuentre en posibilidad de
conocer la naturaleza y condici de la op i6n y, por lo tanto, de informar de

una manera vilida sobre ella.
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© Decl: ion. N ife ién por ito con la firma de los i dos del Itad
de las i igaci realizadas con los funci ios y pleados de la P
%@ Cerntifi i6n. Ob ion de un d en el que se asegure la verdad de un
hecho, 1 lizado por lo g i, con la firma de una autoridad.

Procedimicntos de Auditoria.

Son et 1] de técni de i igacié plicables a una partida o a un grupo de

hechos y ci H lati a los Estados Fi i j a mediante los

les el Ci dor Publico obti las bases para fund. tar su opinio

Su objetivo es la conjugaciéon de el écni cuya apli i6n servird de guia u

ori i6n si dtica y ordenada para que cl auditor pueda ail de el

informativos que, al ser inad le prop i an bases para rendir su informe o

emitir su opinién.

Clasificacién.

Los Procedimi de Auditoria se pued clasificar cn dos grandes grupos: jos de

apli i6n g 1 que son dables para Iquier tipo de Auditoria y entidad en que

se practique; y los de aplicacié pecifica que dran que ser di dos ex profe para

cada tipo de Auditoria y, a su vez, adaptarios cn fi i6n de las i de la idad

sujeta a intervencién.

Naturalecza de los Procedimientos de Auditoria.

Los diferentes si de or izacién 1 bilidad y, en gencral, los detalles de

op i de los negocios, hacen imposibl bl i rigidos de prucbas para cl
de Estados Fi i Por esta razén el Auditor debera aplicando su criterio

profesional, decidir cual técnica o p dimi de Auditoria o conjunto de ellos, serén
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aplicables en cada caso para obtener la certeza moral que fund: una opinién objetiva

¥y profesional.

Extensién o aicance de los Procedimientos de Auditoria.

Dado el hecho de que has de las i de las P! son de caracteristicas
repetitivas y fi idad de operaci individuales no es posible,
gencralmente, realizar un examen detallado de todas las pamdas individuales que forman
una partida global. Por esa razén, do sc Il los q de Itiplicidad de
partidas y similitud entre ellas se recurre al p dimi de i una
representativa de las partidas individuales, para derivar del resultado del examen de tal
una opinién g 1 sobre el universo total del que fucron extraidas. Este

procedimiento que no es exclusivo de la auditoria, sino que tienc aplicacién en muchas
otras disciplinas, en el campo de la auditoria se le conoce con ¢l nombre de pruebas
sclectivas.

La relacién de las partidas examinadas con el total de las partidas individuales que forman

el universo, es lo que se como i o de los Procedimicntos de

s

i6n es uno de los el mas imp en la Pl de

Auditoria y su deter

la propia Auditoria.
Oportunidad en Ia Aplicacién de los Procedimicntos de Auditoria.

La época en que los Procedimientos de Auditoria se van a aplicar se llama oportunidad.

No es indispensable, y a veces no es conveniente, realizar los P dimi de Auditoria
relativos al de los Estados Fi icros a la fecha a que dichos Estados se reficren.
Muchos Pr dimi de Auditoria son mas Jdtiles y se aplican mejor en una fecha

anterior o posterior.
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CAPITULO 2

CAIA, BANCOS U CONTROL
INTERNO
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CAJA, BANCOS Y CONTROL INTERNO.

2.1. Concepto y Naturaleza de Caja y Bancos.

El renglén de efectivo debe estar ituido por da de curso legal o sus equivalentes,
propiecdad de una idad y disponibles para la op i6n tales caja, billetes y
d. depési b ios en de ch giros b ios, legréficos o
p 1 en transi a - y les p dados !
Reglas de valuacién.
El efectivo se valuard a su valor nominal. E! repr do por \ pr
dados y d. jera, se valuara a la cotizacién aplicable a la fecha dec los
Estados Financieros.
Los dimi sobre depdsitos que g i , se 4n en el Estado de
Resultados conforme se devenguen.
Los efe r 1 de la val ién a la izacién aplicable a la fecha de los Estados
Financicros del efectivo repr do por || preci dad y d.
ex 1] ser an en el Estado de Resultados.
Para eft del cdlculo del Itado por posicié ia, el efectivo se id una
partida monectaria.
! Instituto Mexicano de Contadores Publicos, A. C., Principios de Contabilidad G A 17

cdicién, febrero 2002. Boletin C-1




Reglas de Presentacién.

El r I6n debe se en el Balance General como la primera partida del Activo

L

Circul do existan restricci formales en a su disponibilidad o

P

fin al que esté destinado, en cuyo caso se mostrara por separado cn el Activo Circulante o
no Circul da. Si su disponibilidad cs a plazo mayor de un afio o su destino

8 P

estd relaci do con la adquisicién de activos no circulantes o con la amortizacion de

pasivos a largo plazo, se presentara fuera del Activo Circulante.

Los cheques librados con anterioridad a la fecha de los Estados Financicros, que estén

pendientes de entrega a los benceficiarios, deben p sc for do parte del renglén de
efectivo.

C do no se convenios de p io los bregi reportados por las
insti i que i el si fi iero, deb Sc¢ como un pasivo a corto
plazo, aan do se otras de cheq enla institucié

Reglas de revelacién.

Las restricciones a que se refiere la pr en los Estados Fi ieros deb de

revelarse en las notas a los Estados Financieros.

Debe revelarse la exi ia de les preciosos amonedados y el cfectivo denominado en

d j indi do su la politica de valuacién, la clase de moneda de que

se trata, las cotizaciones utilizadas para su conversién y su equivalente en moneda nacional.

En las notas a los Estados Fi ieros debe indicarse el efecto de los hechos posteriores,

que por su importancia modifiquen jalmente la val ioén del efectivo en metales

preciosos amonedados y en moneda extranjera, entre la fecha de los Estados Financieros y
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1a fecha en que éstos son emitidos.}

Las cuentas de Caja y Bancos se encuentran ubicadas en primer y segundo Jugar del Activo
Circulante, por tener mayor grado de disponibilidad, ya que se puede disponer del efectivo

en forma inmediata.

Caja. Tener libre a las depend ias y servicios de la or, i6n para la pra
de pruebas de Auditoria.
Representa ¢l dinero en efectivo que pueden ser billet d. heq y pagarés de
tarjctas de crédito ( hers) recibidos y giros b. i0Ss.
Sc carga: Se abona:
Al principio del ejercicio: Durante el cjercicio:
1.- Del valor de la existencia en efectivo. 1.- Del valor del dinero cfectivo que egrese
de la caja
Durante ¢l ejercicio: Al terminar ¢l cjercicio:
2.- Del valor del dinero que ingrese en caja. 2.- Del valor de los faltantes en efectivo.
Al terminar el ejercicio: 3.- Del valor de su saldo, para saldarla.

3.- Del valor de los sobrantes en efectivo.

El saldo de esta cuenta es deudor y expresa ¢l valor de la existencia en efectivo. Aparece en

¢l Balance General en el grupo del Activo Circulante.

' i Mexi de C d Publi A. C., Principios de Contabilidad Gencralmente Aceptados., 17*
icié 2002. Boletin C-1
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B Por b se

instituciones bancarias.

Se carga:

Al principio del cjercicio:
1.- Del valor de la existencia depositado en
los b en de cheq

Durante ¢l ejercicio:

2.- Del valor de los depésitos en cucnta de
cheques.
Al terminar el ejercicio:

de el valor de los depésitos a favor del negocio, hechos en las

Se abona:

Durante ¢l ejercicio:

1.- Del valor de los cheques expedidos a
cargo de los distintos bancos.

2.- Del valor de las cantidades que los

bancos carguen a de cheq
por > de isi b etc.

Al terminar ¢l ejercicio

3.- Del valor de su saldo, para saldarla.

3.- Del valordelos i quelos b

abonen en de cheq

El saldo de esta es deud y P el valor de la existencia depositada en los
b. en de cheq Aparece en el Balance General en ¢l grupo del Activo

Circulante.

También se acostumbra clasificar las cuentas de Caja ¥ Bancos en un grupo especial
conocido con el nombre de Activo Disponible, pues expresan valores de los que se puede

di ite, sin idad de

conversién.'

disponer ir

! Edas Lara Flores, Primer Curso de Contabilidad, Ed. Trillas, 1°. Reimpresién febrero 1995, p.15 y 108




2.2 Principios de C: bilidad G ] A o

Los Principios de Contabilidad son cc P basi que bl la delimitacién e

identificacién del ente econémico, las bases de cuantificacion de las operaciones y la

presentacion de la informacion fi iva por dio de los Estados

Financicros.'

El Instituto Mexicano de C d Puabli lasifica a los Principios de C bilidad de

1a siguiente manera:

1.- Los Principios de Contabilidad que identifican y delimi al ente econémico y sus
p fi i , son: la Entidad, la Realizacién y el Periodo Contable.

> Entidad.

La actividad 6mica es realizada por entidades identificabl las que constituyen

combinaciones de recursos h recursos ] y pital, coordinad por una

autoridad para lograr la consecucion de tos fines de la iedad. La idad puede ser una

persona fisica, una persona | o una bi ién de varias de ellas.

A la C bilidad le identificar la entidad que persigue fines econémicos

particulares y que es independiente dec otras entidades. Se utilizan dos criterios para
identificar a una entidad:

a) Conjunto de recursos destinados a satisfz 1 idad social con estructura

¥y operacion propios.

b) Centro de decisi independi con resp al logro de fines especificos, es
decir, a la satisfaccion de una idad ial. Por lo wanto {a personalidad de un
' i Mexi de C Puabli A. C,, Principios de C ilidad G, 1} A 17

edicion, febrero 2002. p. 7-11
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io es ind di de sus ioni op i ios y en sus Estados

Fi i sé6lo deben incluirse los bi valores, derechos y obligaciones de este
ente 6mico independ

> Realizacion.

La Contabilidad ifica en térmi ios las op H que liza la p

con otras empresas o aquellos omi ala idad que la afectan y

y ias pucd ifi en térmi ios.

Las op i se id realizad, d

a. Se han efectuado operaciones con otro ente omi Un d ho se adqui y
una obli ién surge do se¢ formaliza, independi de su liquidacién. La
formalizacién ocurre cuando existe un do de vol d\ se entrega o recibe la
mercancia, se otorga o recibe el servicio, se realiza la laciéon de d inio, se
compran activos a través de un > de damiento, etc.

b. Han tenido lugar transformaciones internas que modifican la estr de
o sus fuentes. La direccion de la idad y su equipo h estd d:

decisi que difi la si ion fi i y el Itado de

operacion de la entidad. Dentro de este tipo de eventos cstarian la transformacion de
materias primas en produccitén en proceso y de cse do a un prod inad
la baja de un bien por inscrvible, dafiado, obsoleto, etc.

c. Han ocurrido cventos econémicos externos aj a las decisi de la

administracién y que la afectan en alguna forma. No se pueden establecer reglas en

detalle acerca de cuando un evento econémico externo se ha realizado, debido a su

gran varicdad. Como cjemplos de estos hechos se ran la reeval ion o
devaluacién de la moneda, los efs de una huelga g i, el cierre de la frontera
para algin articulo que se importaba, la quiebra o P ion de pagos de un cliente,

ete.
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> Periodo Contable.

ey

La entidad tiene una vida i pero se i los Itados de op y

la situacién financiera y esto nos obliga a dividir su vida en periodos. Los costos y gastos
deben identificarse con el ingreso que los originaron, no importando la fecha en quc se
paguen.

El Periodo Contable implica entre otras cosas:

a) Delimitar la infor ion fi i en a su fecha o periodo, datos que deben
d se en la
b) M separad en cl Bal G 1 las por cobrar y por pagar a

corto y lago plazo, cuando sea prictico y significativo.

c¢) La separacién en el Estado de Resultados de partidas extraordinarias, asi como los

alos Itados de periodos contables anteriores.

d) La aplicacién de un ad do *“‘corte de op iones” en a ingr > B
produccién, pasivos, etc., para que la infi i6 bl todas las
transacciones realizadas.

2.- Las bases de cuantificacion de las operaci y la pi i6n en los Estad

Financieros son: el Valor Historico Original, €l Neg en Marcha y la Dualidad

Econdmica.

v Valor Histérico Original.

Las transacciones y eventos econdémi deb ser 1 dos segun las cantidades de

efectivo que se afecten. Estas cifras deben ser modificadas en ¢l caso de que ocurran

eventos posteriores que les hagan perder su significado. Si se ajustan las cifras por cambios
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en el nivel g 1 de preci y se apli a todos los P ptibles de ser

modificados que integran los Estados Fi ieros, se iderarda que no ha habido
violacion a este Principio, sin brago, esta si ion debera qued larada en la
infor ion que se p

v Negocio en Marcha.

La idad se pr en exi ia per y sus Estados Fi P
valores histéricos. Cuando las cifras repr ] imados de liquidacién, esto
debera especifi se clar

v Dualidad Econémica.

Esta dualidad se constituye de:

1) Los recursos de que dispone la entidad para la realizacion de sus fines.
2) Las fi de dichos r

3.- El Principio que se refierc a la informacién es el de:

o Revelacion Suficiente.

La infor i6n cc ble p da en los Estados Fi i debe toda la
informaciéon ia para juzgar los ltados de op ion y la si ion fi i de la

entidad.

En cl Principio de Revelacion Suficiente se implici id no
ol los asp »s de suficiencia de la infor ion fi i sino bién las

caracteristicas cualitativas que la misma debe poseer para una adecuada revelacion. Por lo

tanto, los Estados Fi ieros deb infor i6n que sca rek e, lo que implica

un criterio de selecciéon y la determinacion de los p que habrin de incluirse y la
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forma en que los deberdan ser p dos y clasificad:

Los Estados Fi icros deb ser claros y accesibles al usuario comun, por lo que debe
evitarse en lo posible tecnologia complcja.

4.- Los Principios que ab las clasificaciones anteriores como requisitos generales del
sistema son:

<> Importancia Relativa.

La infor ién que ap en los Estad: Fi i debe los P

importantes de la entidad, equilibrando el detalle y multiplicidad de los datos.

En la realidad el pto de Imp ia Rclativa se reficre basi al eft que
tienen las partidas en la infor ion fi iera y en este ido toda partida cuyo monto o
1] tenga significacion debe ser p da y pr da, pucs de no hacerse sc

distorsionaria los objetivos que pretende la informacién financiera.

L4 Consistencia.

Uno de los requisitos de la informacién fi i que 1} con otros han
motivado a que la Contabilidad constituya un el ial en el po de los
negocios es la “Consi ia” de la infor ion proporci da. Las decisi 6mi
basadas en la infor ion fi i qui que cn la mayoria de los casos la posibilidad
de comparar la situacion fi icraylosr Itados de op ion de una entidad en épocas
diferentes de su vida, y con otras entidad cc es io que Jos

Principios de Contabilidad y las reglas particulares scan aplicadas uniforme y

consistentemente.

de la Teoria

Al efecto deb consid lo blecido por el Boletin a-1., E

Basica de la Contabilidad Financiera, que seiala:
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A) Los usos de la infi i6 ble requi que se sigan procedimientos de

cuantificacién que per cn el tiempo. La informacién contable debe ser
obtenid 1i Ia aplicacién de los mi principios y reglas particul de
cuantificacién para que di la p ion con dos de otras entidades
econoémi su posicion rclativa.
B) Cuando haya un bio que afe la il ia de la informacién que se
P indi do e} efi que dicho cambio produce en las cifras contables. Lo
i se aplica a la agrupacién y p i6n de la infc i6n.}

23.G alidades del C ol.

Antecedentes

A finales del siglo do ya se i ba el término de control y su enfoque estaba

dirigido a sefialar en forma prepond las defici i asi como la deteccién de

operaciones no autorizadas. Pero no ob ello, rep ba en esa época un gran paso

para enfatizar en la idad de vigil i ituyendo de indudable un acierto.

El concepto de control aparecié con caricter negativo, es decir, evi do que los hech
dieran y restringiendo en ia la act i6n incorrecta.

El control manifiesta en sus inicios una linea admini iva que se blecia en fi

autoritaria y represiva; mas tarde en forma adicional la orientacién se dirigié a impulsar la
reali ion de actividad p do el enfi inicial. En la actualidad la tendencia se

q

extiende a un apoyo decidido a los esfuerzos encaminados para lograr las metas y objetivos

trazados.

¢ i Mexis o d Publi A. C,, Principios de C L G 1 A 175

e C
cdicién, febrero 2002, p.7-11.
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Naturaleza det Control.

El control constituye en primera i ia una funcion d > del proceso administrativo de
todo negocio, en donde se realizan diferentes actividades inadas a la ob ion de
objetivos previamente fijados, asi como a la definiciéon de politi gi progi
y el desarrollo e impl ion de si dmini ivos adi dos para g i el
éptimo funcic i
El concepto de control en ia, se hace p en las diferentes actividades de la
vida h enfati dole hecho de que toda operacién forma parte de un proceso, el cuat
tiene verifi i6 Ati Por ello la P ia de dedi jiempo a la
instrumentacién y difusién en los i de 1 en los negocios, ya que por su
ia o defici b liza la ob ion de objetivos. Sus fines son especificos y
muy marcados en tal f« que es i precisaria en todo su contexto, ya que van
dos a la efi ia, pr ion y salvaguarda de los bi de la or 16

El Control sin duda alguna se encuentra en todos los niveles de la organizacién,

independi det y finalidad especificos, es decir, privado o publico, mercantil

o social, y se puede identificar su 1 por la iacién con las pas del prc

dmini ivo en donde forman parte y son las siguientes:

> Planeacion. En toda actividad que se P da, la pl ion esta p ya que
representa el punto de partida y en ella se definen los objetivos por alcanzar,
pudiendo ser en al tiempo a corto, diano y largo pl s incluye politi
estr i procedimi s, objetivos y metas.

> Organizacién. Al tener Ja organizaciéon una infraestructura para su desarrollo es

io di e impl una estructura administrativa que facilite la

coordinacion de actividades, funci y responsabilidades.
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> 1 i6 La estr dmini iva referida requicre de personal cn sus

diferentes niveles y en esta fase precisamente se realiza esta actividad.

> Direccion. En esta ctapa del proceso se unen aspectos diversos como son cl
moti i6 i que pl el

PPy . s

liderazgo, toma de
estilo del dirigente y marca la distincién entre estos ultimos.

> Control. El control esti presente en cada una de las fases del proceso, alentando y
promoviendo la seguridad, transparencia y confiabilidad de las operaciones con

acciones cspecificas como el blecimi de si P di y
su vigil i P do un instr de gran importancia

que permita la realizacién de actividades con un alto grado de certeza.

Es notoria la presencia natural del control cn el interior de las organizaciones, es decir,
actua y forma 3 ias dando con e¢llo lugar a la d i ion del p

F prop

Control Intermo por su enfoque y aplicacion.

Caracteristicas del Control.

1. Rep! un p Involucra op 1 ¥y no ye una
independiente.

2. Vigila el plimi Verifica parcial o 1 el desarrollo de actividades.

3. Detecta y corrige desviaciones. Identifica desviaciones, las corrige y verifica sus
resuitados.

L.a presencia del control sirve par encauzar ¢l desarrollo de actividades y estar pi para

regularlas y vigilar ¢l apego a los li i blecidos que su éxito. El

personal de la organizacién debera estar invol do propi en la funcié

Resulta positivo considerar que ¢l control se complementa no por fuerza cuando existen

oper; sino obvi es recc dable que se definan en forma previa y
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naturalmente en forma posterior. De acuerdo a ello se ilustra a continuacién los tipos de

control:

- Control previo. Tiene 4 P ivo, adelantandose a los p V!

- Control concurrente. Tiene su apli i6n al p se las or i evitand
desviaciones graves.

. Control posterior. Es 1a ob i6n de infc i6n por op i realizad

En los negocios se requicre que la maxima autoridad administrativa como lo son la

A blea G | de Accioni el C sjo de Administracién o C jo Di ivo,

d indnd asf en al, casos, p y apoyen las medidas de control, asi como

también deben hacerio los altos cjecutivos, mandos intermedios y personal operativo en

dhesic bid
y P

general, ya que ello provoca su

il %

sino pl Yy per ya que de ahi

Dicho apoyo no sera p ni mc

depende el éxito de las acciones, por lo cual es saludable que éstas se disefien, expliquen y

difundan entre el personal y al mismo tiemp p retroali i6n de su ¢j

Etapas del Proceso del Control

El control como parte integrante de un proceso tiene a la vez el suyo propio, ya que se
aplica en toda actividad de la organizacién, dichas ctapas son:

o Define objetivos. Permite 1a deteccion anticipada de objetivos y metas.
=) Revisa y evalua lo ejecutado. Involucra la medicién de objetivos.
o Toma de decisiones. Actividad directiva que manifiesta la necesidad de actuar y

decidir de manera diligente.
2.4. Control Interno.

Toda Auditoria que sc practique, ya sea por auditores internos o externos, debe partir de un
conocimiento, tan amplio como sea posible, de la actividad de la empresa y de los
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P dimi ¥y politi blecidos para ¢l desarrollo de sus operacionces, pues 86lo asi

podra juzgar si ésta se pacitada para lograr sus objetivos.
Concepto.
A i i6n se i lguno: ptos de C 1 Interno.

“El Control Interno comprende ¢l plan de organizacién y todos lo métodos y

procedimientos que en forma coordinada se adop en un negocio para salvaguardar sus

activos, verificar la exactitud y confiabilidad en su infc ion fi iera, p Ia

fici ia op i I y provocar la adhesién a las politi precisad por la
administracién™.!

Alfonso Amador Sotomayor.

Juan Enrique Gonzilez Barnes.

*“Plan de Organizacién entre la contabilidad, fi i de plead y procedimientos

coordinados que adopta una empresa publica, privada 0 mixta, para obtener informacion

confiable, salvaguardar sus bi P la efici ia de sus op i y adhesioén a

su politica administrativa™.?

Abraham Perdomo Moreno.

“El Control Interno esta representado por el 1 de politi y procedimientos

establecidos para proporcionar una seguridad razonable para poder lograr los objetivos
especificos de la entidad.”?

instituto Mexicano de Contadores Puablicos.

De las anteriores definiciones se desprende a mi juicio la siguiente:

! Alfonso Amad y Juan Enri G lez B Control 1995.p.9
2 Abrah Perdomo M . ¥ de Control 1 ECASA, 1996. p. 3.
* Instituto Mexicano de C es Publicos, A. C., y Procedimientos de Auditoria 20* edicié

agosto dc 2000,



“El Control Intemo es un plan de or i ion de los métod poli ¥y pr

dinad y adoptados en una empresa con la finalidad de salvaguardar sus bienes,
promover la eficiencia en op i y ob ién de infor io ble para lograr los
objetivos establecidos por la idad.

Objetivos Biésicos del Control Interno.

A) Protecciéon de los activos del negocio. Al imp). un ad do Control | > en
la empresa, se cuenta con mayor proteccion de los activos aplicando algunas

medidas y controles adecuados.

Por medio del Control Interno, se b demas salvaguardar los bi y derechos de la

empresa contra fallas que en ocasiones dan origen a fraudes y robos.

Las revisiones periédi de Ja C bilidad por los auditores verifican que el trabajo haya
sido registrado correctamente por lo que en caso de error o falla, seria descubierta y

corregida inmediatamente.

No es funcién det di b fraudes sino la de comprobar la autenticidad de los

d.

que real existan, que estian debid asegurados y que no

activos, cercic

hacen mal uso de ellos.

de las op €l Control Intermo observa una

s

Por medio de un plan de or
i6n de r bilidad en una division de las labores, la cual no solo

ara la efici de las operaciones sino que ademas en forma rapida y

automaitica, producirda una seifial de advertencia cuando se incurre en un error ya sea

idental o § ional, en las op iones o pr contables.
B) Informacién veraz, confiable y oportuna. Se requiere que los informes procedentes
del departamento de Contabilidad proporci dos a la admini i6n de la P
garanticen la v idad de las operaci realizadas y estén formulados de d
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con las necesidades que se¢ tengan. De esta manera se podré tomar una mejor

decision para el fi de la emp
Dicha inft ion debe p periodi para la si ion y la di i6
que lleva la P itados del d p de sus op i do en
cucnta que entre mis confiable y seg sca la inf i6n de igual o serdn las
decisi que se al P
C) Pr i6on de la efici ia en la op i6n del negocio. Uno de los objetivos de las
p es ob la cfici i P H 1, con el fin de asegurarse que las
actividades realizadas por la P se estén llevando a cabo a un costo menor y
un mini de esfi evitando tiemp i ios y logrand imular la

cficiencia y la productividad personal.

D) Ej ién de i cn apego a politi Es importante que el personal se
apeguc a las politicas impl das por la di ion, para que las operaciones se
lieven a cabo en forma ord da y organizad

Elemenates del Control Intermo.

intcrmo
|

(=) (] (=)

( Elementos del Controb




Ambiente de Control.

Se conoce cono Ambiente de Control al cl > que rep la combi ion de
f que i las Liti -gencrales y especificas- y procedimientos de una

P P

entidad fortaleciendo o debilitando sus controles.
Y en él se la i ia que la administraciéon le otorga a los controles

P

establecidos.

Los elementos del Control Interno que intervienen en el Ambiente de Control son:

= Estructura de or; i ion de la idad

= Fi i i del C jo de Admini ion y sus Comité

= Métodos para asignar autoridad y responsabilidad.

= Meétodos de Control Administrativo para supervisar y dar seguimicnto al
cumplimicnto de las politicas y procedimi incluyendo las fi i de
Auditoria intema.

= Politicas y pricticas del personal.

= Influencias externas que afe las operaci ¥y practi de la idad

La calidad del ambicnte de Control es una clara indi ion de la impor ia que la

dmini: ion de la idad lc da a los controles establecidos.

Sistema Contablc.

Consiste en los métodos y registros establecidos para identificar, reunir, analizar, clasificar,
registrar y producir infor ié itativa de las operaciones que recaliza una entidad

econémica. Para que el sistema de métodos y registros sea util y confiable deben ser

capaces de:

. Identificar y registrar G las tr i les que reu los criterios

bleccidos por la

PP .
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L Describir oportunamente todas las transacciones en el detalle necesario que permita

sc ad 4a clasificacidn
L Cuantificar el valor de las op i en unidad: ia

. Regi las tr i en el periodo cormrespondiente.

L 4 P yr 1 d d dich i cn los Estados Fi i .
Procedimientos de Control.

El di debe i que la idad esté op do con las politi yp dimi

for 1 blecid su uniformidad de aplicacién y cerciorarse dec que los empleados

las lleven acabo.

Los Procedimientos de Control se aplican en todos los sistemas y niveles de Control
Interno y estin i dos al Ambi de C 1 y al Si de C bilidad, y pued

ser de cardcter:

v Preventivo. Son aquellos implantados para evitar errores en el proceso de las
transacciones.

v Detectivo. Su finalidad es detectar errores o desviaciones en el proceso de
tr i que no hubi sido determinados por los preventivos.

Los Procedimientos de Control estan dirigidos a plir con los sigui objetivos:

@ Debida autori i6n de tr i y actividad

@ Adeccuada segregacion de funciones y responsabilidades.

@ Disciio y uso de documentos y registros apropiados que 2! el >

registro de las operaciones.
Establecimiento de dispositivos de seguridad que protejan los activos.
Verificaciones independicntes de la actuacion de otros y adecuada evaluacién de las

6

. - "

oper reg
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2.5. Estudio y Evaluacién del Control Interno.

El dio y eval ion del C ol Intermo se efectua con el objeto de cumplir con la

norma de c¢j ion del bajo quc requi que: “El di debe cfc un dio y
Juacic d do del C 1 Interno exi que le sirva dc basc para determinar ¢l

grado de fi que va a depositar en él y le permita d i la 1 i6

y oportunidad que va a dar a los Procedimientos de Auditoria.”

El imi y eval ion del C 1 Interno deben p itir al auditor establecer una
rclacion cspecifica entre la calidad del Control Interno de la idad y el al
P idad y \{ de la pruebas de Auditoria. Por otra parte, el auditor deberid
las debilidades o desviaci al Control Interno del cliente que son definidas
como “situaciones a informar.”
Objetivos.
Dentro de los objetivos de la evaluacién del Control I se los

Validar la contribucion del
sistema a la eficiencia del
negocio.

Objetivos de cvaluacion Delimitar actuacién de los
del Control Interno centso de contro)

Plancacion de oponunidades
¥ alcances de cvaluaciones.

\
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Del primer objetivo se P la idad inevitable de constatar que ¢l Sistecma de
fi a las idad del gocio cn sus diferentes

d.

Control Intemo

actividades, permitiendo inclusive su

En el segundo objetivo es ia la i6n en la ion de los érganos de control en
sus diferentes niveles y los resultados de estos érganos. Por aiti la opcidén de p
| baj b con base en resultados obtenidos en los dos primeros objetivos

mencionados.

En la Evaluacién del Control Interno no se pasara por alto la revisiéon de los aspectos

siguientes:

v O i6on de si yp dimi que i la salvaguarda de los

P

recursos en sus diferentes modalidades.

v Efectividad de los si de regi < infor i6n que p i confiabilidad en
su contenido, asi como la consistencia en la confiabilidad de criterios y politicas en

el registro y presentacion.

Actividades a realizar y Técnicas a utilizar.

Las actividades por realizar para llevar a cabo el Estudio y Eval i6n del C 11

son las siguientes:

Actividad Resultado.
Estudio preliminar Vision de lo que existe y opcra
Evaluacién Trabajo evaluativo previo
Resultados Opinién de la actividad
Los factores anteriores ituyen en lidad una dologia a seguir, la cual bl
en forma ord day ial cl ino a scguir.
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Estudie preliminar.

En la Evaluacién del Control Intermo el estudio pretlimi es basico en el p Yy va
do a bar infc ion sufici y F para realizar esta actividad que
al incluiria Jos sigui

1 Anilisis preliminar en general.
2) Recopilacién, estudio y andlisis de informacion basica.

3 Revisitn de la informacién.

4) Dep ion de la infc i6

5) Identificacion de los riesgos potenciales.

6) Utili: i6n de la infor H

La inft i6n anterior puede ob al utilizar las diferentes técnicas como son:

Técnicas
informecion

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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Entrevista.

La entrevista facilita la obtencién de informacién en forma directa con el interlocutor y

pucde scr abicrta, dirigida o binad: iendo indisp ble que se cfectic en un
bi d do. Por lo 1 la entrevista se realiza en gabi pero el entrevistad
se pucde apoyar en di pl ios para captar todos los hechos y tener una vision

mas amplia.

En ocasiones la entrevista es agresiva, hostil, y se deriva de la itud del entrevi: y
entrevistado. Esto debe evitarse con una actitud positiva hacia los resultados.

Las ventajas de utilizar la entrevista son las siguientes:

. Se conoce la actitud y lealtad del entrevistado.

L 2 Facilita la aclaracién de dudas entre los participantes.

. Identifica la prictica de trabajo y opinién dcl entrevistad

* Permite el pl i y de probl

Observacion.

Es una técni y i en p se en forma directa, personal, abicrta o discreta,
de lo que cn un dio dcterminado. En el po de los negoci cn su
caso, el funci i > del Si de Control Interno, asi como presenciar en lo posible
una o mas op i previ | i das desde la fase de su inicio, cjecuciéon y

culminacién, permitiendo con cllo tener una concepcién mas clara de dicha operacién. De

su utili ion sc desprende la ob ion de los sigui P
v Fiujo de operaciones y registro.

v Conocimiento de actividades en drcas funcionales.

v Existencia de controles especificos.
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La observaciéon es practica comin pero debe existir l1a i ion de cay la infor

significativa y utilizarla adecuadamente.

Cuestionario.

El cuestionario consiste en un formulario de p previ disefado o en
i lab do al dc utilizarlo. Debe ser claro para facilitar su contestacion

preft enecl de su aplicacion pudiendo incluir las palat si, NO, NA.

(No aplicable) en cada una de las p: simplifi do la actividad de obtencion de

informacion.

Las ventajas que tiene esta técnica son:

> Agilidad en la ob ion de infor ion

> Optimizacién de actividades.

> Conformacién amplia de los diversos hechos.

Basi el i io es estr do con p ori das a la fi i6n de

la existencia de controles y participacién del p 1.

Inspeccion.

La inspeccion implica examinar, reconocer, registrar, intervenir y es aplicable no sélo a la
d ion comprob ia ble o admini iva, sino cn un sentido mis amplio

1 equipo, i

que comprenda bié lacién u ofici en general.

El recorrido que en forma rutinaria o especifica que realizan algunos directivos a las

. ¥ d

instalaciones de su neg provech ya que sc desp jos

constructivos que enriq el cc imi del area.
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Holooi

La insp ion debe ser ori da a un uitado, utili do una gia en su p

para que permita cumplir su objetivo de proporcionar informacion significativa relacionada

al negocio.

Grificas.

Como técni de ob ion de infor 16 la gréfica representa ¢l estudio de un
d dmini ivo que exp una informacién relativa a un hecho o anilisis de

una actividad.
Este lenguaje grifico ticne como ventaja su accesibilidad, lo que permite agilidad en el

proceso de obtencién de informacion.

Dentro de las grafi mas g les estan las sigui

- Estructura organica.

. Estadistica de Ventas.

- Situacién financiera.

. Integracién de fuerza laboral.

- Punto de equilibrio.

L] Situacién del mercado.

. Requisitos de operacion.

. Estadistica de precios de venta.

El dio dc la infor 10 ida en las grificas es relevante en los negocios, sobre

todo por su andlisis posterior ¥ la toma dc decisiones en beneficio del Control Interno.

Diagramas.

Constituye también lenguaje grifico y tiene como objetivo indi las p ivas que

se sigucn en cl desarrolio de una actividad o proceso dentro del negocio.




La ja principal de esta técnica para ob infc i6n es la de apoyar cl andlisis del

flujo de actividades mediante la utili i6n de sig de ptacion g ] que ticne su

significado especifico.

El diagrama puede presentarse en forma vertical, hori qQ la pri

opcidn la mas utilizada.
Evaluacién.

Consiste en el inicio formal de la evaluacién con base en un programa de trabajo
estr do que p ita ]a revisién del Si de C 11

En su desarrollo se utilizardn las técnicas ya referidas de obtencion de informacion,

debicndo interpretarse y analizarse.

Resultados.

De la revision del Control Interno se desp derd ltad sobre éste que pudicran

manifestar:

- Cumplimiento.
- Deficiencias.

L Incumplimiento.

En el primer caso se constata que ¢l Sistema de Control Intemo establecido opera y

ponde a las exi ias quc el negocio tienc previstas, cn el do caso sc
que existen deficiencias pero son ibles de ienda, y en alti caso debe tratarse
con h €z ya qQue imposibilita la actividad debido a que no existe ¢l Control
Interno.
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Métede de Evaluacién del Control Interne.

Los métodos conocidos para la \ | ion del C. 1 I son los si

()

== (= (== )

Método de Cuestionariocs.

El método de i i0s repr uno de los utilizados para la evaluaciéon del Control

Intermo y habra que recordar que si en el p de ob ién de infor i6n fi

utilizados, los datos ahi obtenidos son significativos en el p de eval i6

Es conveniente quec el i io sea do y que en las mismas respuestas sc

proporcionen indicativos de la cficiencia de los si de C 1 1 Si las

lurpues!as fucran negativas en cierta ifi defici i en cl si El

io incluird los P laci ol con cl I, ya sca los bdsicos o

cspecificos, mismos que serdn planteados por las p p bles del bajo y
d por los funci i y plead 7, d en la funcién del

negocio

El i io como método de 1 i6n del C 11 tienc las siguientes ventajas

VENTAJAS
ancfnctiblccl rden en la ob 6n de infi i
P prender una funcid yelciclolwvoenmlolam
icia la evaluacién de los si de spoy en el disefio del cusstionario.

Pcrmm: validar Ia informacion obtenida.

TESIS CON s
FALLA DE ORIGEN




DESVENTAJAS

Consistiria en ¢l hech ammcmnmmmmqm
nomulmanedebiﬂ-nmr.ylummmqum, ok se indicari
icables

Métodos Descriptivos.

El método descriptivo consiste en detallar por escrito el proceso de las actividades,
luycnd . de traba P atein de calidud y

F o | P

funciones, cntre otros aspectos.

Este método es utilizable en gran medida en p di peq y sencillos,

de éste, ya que csto facilita la

requiriendo [ prelimi el

exposicion

La ventaja primordial del métod dica en el hecho de que se amnplia en la medida que sea

io, no existicndo 1§ para elfo.
Las principales d jas de este método son:
L) Dificultad en ia red, io
- Probl dei - i6n de la inf .
Métoedo grifico.
El diagrama de flujo rep un i grifico que ilustra en forma secuencial y
d da las op i que intcgr un p o p dimi asi bién el

recorrido o flujo dc informacién y naturalmente la documentacion que sc originaen ¢l y las
diferentes arcas del negocio que intervienen y contribuyen a su desarrolio, por lo que en
realidad es una b i } enel y V] ion del C A I

S5




El método grifico ticne como atributo principal ilustrar o esq i el p di

quc en un momento dado sc cstd examinando, para cllo utiliza simbolos de ptacio
general.

Es obvio indi que la rep: i6n grifica causa una impresién di al apreciarla y
analizarla y, en su caso, ad la a las ig ias del negocio. Por lo g | las
graficas utilizadas son las de Gantt, Pert, y cn forma amplia los diagramas de flujo, que en
sus dife ife i sc utilizan en los negocios.

La utilizacién de este método brinda i bles beneficios a la actividad evaluatoria del
Control 1 do d de cllos las siguicntes ventajas:

> Identifica la division de fi i en las dife areas.

> Sciala la posibilidad de errores o duplicidadces.

> Delimita cargas de trabaj

> Presenta el desarrolio de un p desde su inicio a la ter i6

> Schal pecifi p i que requi revisiéon o adecuacion.

> M plimi dc politi 1 i y disposici legal

Como se aprecia, los beneficios son en realidad significativos, en tal forma que es un

método que al igual que ¢l del i 10 tienc imp cnecl p io, por
supuesto, este altimo es mas dgil por sus mi particularidades y ¢l grafico requiere de
mayor tiempo ya que pued 1 plicado.

a con un | j o

1ab.

Es necesario aclarar que si un diagrama de flujo se

e defi 4

no convencional sc corrc cl ricsgo de itir un lo que impedira la

comprensién del proceso que se esta evaluando, por ello la conveniencia de utilizar
lenguaje grafico con simbolos generales que tienen un significado preciso.

Los diagramas dc flujo se clasifican en la forma siguiente:
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- Formato.

- Presentacién.

- Propésito.

En los de formato se distinguen dos modalidades: la vertical y 1a hori 1, en la pri

la secuencia sc dirige de arriba hacia abajo y de izquicrda a d ha, en la da la

sccuencia es s6lo de izquierda a derecha.

En los de p ion, los diag de flujo d i la integracion de actividades por

divisiéon y , Pr and: H cn bloqg! para resal P pecifi

Por ultimo, los relativos al propésito ti bién varias dalidad

% Dc forma. Documentos o reportes de poca descripeion de operaciones.

o De lab C id bién con el bre de di de pr que
p las actividades realizadas y quién las realiza.

B De método. llustra c6mo sc realiza la operacién y es utilizada en ocasiones en
actividades de adi i dep 1

LS Anatitico. M la ia de op i P que intervienen, forma de
realizar las actividades y para qué sirve cada op ién en el pi dimi

LS De espacio. Despl i > de una persona o d d las di
op i del p dimi
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CAPITULO 3

PLANEACION Y
DESARROLLO DE LA
AUDITOR[A
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PLANEACION Y DESARROLLO DE LA AUDITORIA INTERNA.

3.1. Planeacion de la Auditoria Interna.

En todo trabajo de Auditoria una fase vital la i la Pi i6n, dicha Pl i6

debe aplicarse a cualquier actividad humana como una fi que p d i

y objetivos; asi como los recursos materiales, fi i , téeni y h para

lograrlos.

En el desarrollo de una Auditoria, el pl i del trabajo ademids de cumplir con una

Norma dec Auditoria, cs de vital importancia para oricntar ia duccién del y
hacia un mi fin la labor j de los del equipo de Auditoria.

El enfe dindmico de la Pl ié

La funciéon de la Auditoria Intema debe ser dinimica, ya que esta condicionada a las

idad de bio de la or izacié La p de revisi habitual a
deter das areas puede proporci cierta seguridad, pero existe 1a necesidad de cambio
que las cir ias van d dando. Estos bi pucden incluir la cobertura de
nuevas areas, asi ia a la admini i6n en la lucién de probl y desarrollo de

nuevas Técnicas de Auditoria.

s a I

LaPl ion es ial i tante en € de incer , para hacer frente a

P P P

las demandas de la vida moderna de los negocios es importante que el Auditor Intermo

bie con fi ia sus g conforme vayan surgiendo necesidades. Cuando las

necesidades de la administracion cambian, el Auditor Intermo debe analizar todas las

tendencias y ser flexible para ajustarse a las nuevas condiciones.
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Naturalcza de In Planecacién.

La planeacion se reficre a la formulacion de metas y objetivos que proveerin al captar las

opor idadcs dcl dio y los recursos disponibles para lograr la mcjor utilizaciéon de csos

recursos. Para el Auditor Interno sus recursos son su personal, su presupuesto asignado y la

ys

reputacion que se ha ganado dentro del p 1 de la org;

R al di bi incluye a la organizacién de la que es integrante y, en su

sentido amplio, del mundo del que cs parte. D de la or i i6n estin incluidos tos

jefes, los jefes de los jefes y otro personal a lquier nivel. Exi ) oS P

por los p P i les auditados, supervisores de nivel intermedio y
dife gos de p 1 de op ion. Al de estos individuos pucden ser atentos,
otros hostiles y unos mas relati indife Otros individuos estarin en posiciones
i i es de detalle. Es

en este dio, donde ¢l Audi 1 busca evaluar lo que actualmente esta sucediendo y

Tacid

At

as que cn otros su

4

cudles han sido los cambios sufridos eltr so del ti

Es i a del estudio y evaluacién de los recursos y el medio ambiente

» P

1ocd.

dec una intcligente. Es por esto

dondec las metas y objetivos deban ser for
que la pl iéon esta vital o da hacia el proceso de formular objetivos. La

planeacion tiene que ver con el desarrollo de estrategias sopore, politi [ di y

programas que sirvan para asegurarse quc las i 1] das a cabo ] se
pucdan mover hacia ¢l grupo de Auditoria Interna quicn sc encargara de vigilar el logro de
objetivos fi C luyendo, la pl ion del Audi 1 ignifica proy qué

dars b,

¢s lo que desca en el futuro y la impl ion de el que le ay a lo.

El responsable del grupo de Auditoria Interna, al igual que Iquier otro pleado, debe
saber exactamente cual cs su funcién actual y futura.
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Acuerdo de Objetivos.

empresa y de

@

El Auditor Interno debera establecer metas y objetivos de do a las idades de la
o al trabajo a rcalizar id do los asp ig

Tipo de Ayuda a la Admini i6n. Determi las idad! o sca el tipo
especifico de ayuda que reqgui Ia admini a la que busca servir el grupo de
Auditoria I Esto incluye ¢l i i de si el servicio estara limitado a
un cierto grado de cumplimi y el al del esfuerzo definitivo que sc tiene
que cfe para in igar y reportar las posibilidades de 1] En este alti
caso la io i i a si las mcjoras significan cficiencia operacional
de las politi yp dimi i o, adici 1 doptad: Estc

que, por sup de un gran p ial de imp servicios a
la administracion.

Nivel de Asi ia a la Admini i6 La i6on relativa que también sc
necesita reconocer es el nivel de la funcién de la 1 i6n que cubrird niveles

pecificos or izacionales. Se debera hacer refe ia al objctivo especifico de 1a
Auditoria, si es que se ticne perfe deli do. No olvidar que entre mas alto
sea el nivel de empleados a los que tiene al el Audi I >, Yy seran

las oportunidades de servicio a la administracion.

Grado de Independencia. Una parte importante de las metas y objetivos establecidos
es ¢l grado de independencia del Auditor Interno, tanto cn términos de acceso a las
dif partes

P

P ivas de la or como al drea a quien recportara todos

los asuntos en que estd de por medio el bi de la mi or i i tal
independencia es vital para un éptimo servicio a la administracién.

Recursos a proporcionar al Auditor Interno. Las metas y objetivos normalmente

N P

y la

s 9 .

de la clase de depar de Auditoria I

que se desea tener. En ello esta invol do el del depar la forma
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como esta i do en térmi de su p I y las calificaci de los mi y

cl nivel dcl soportec pr p 1. Estas dcter i
ligadas a las proy i de imiento de la or i io
@ Excelencia de servicio. Un aspecto importante en cl blecimi de las b4
objetivos cs la calidad del servicio a prop i a la admini ion. El Auditor
Interno esta interesado en cubrir todas las idades de la admini i6n y sc
fuerza por j su contribucién via Auditoria; ¢l cumplimiento de los
and. de la profesion lc ayuda a cubrir este objetivo. En adicién, ¢l Auditor
1 desea log 1 iaa ¢és de la experi ion de nucvas técnicas y
el andlisis de los 1tad: para isf i] las P ivas de la
administracién.
@ Excelencia del Personal de Auditoria Intera. La seleccion y i es
d importantc en Auditoria Interna. Es ¢sta calidad del personal la que

determina si una Auditoria cn particular, o las Auditorias en general, son

productivas. Por igui es i tante quec cn ¢l blecimi de las

P

y objetivos se considere ¢l nivel de personal que se desea.

Preparacion de Ia Estrategia.

E gia en térmi P ial p el principal enfoq p ional para al

las mectas y objetivos, d el del tiempo. Las gias estan inti
relacionadas con las metas y objetivos y, de hecho, deben ser das cn id io
para la formulaciéon de las alti Las i al igual quec las metas y objetivos, en
ocasiones son consideradas como si fi lo mi sin bargo, p || son
diferentes. Metas y objctivos significan déndc se quicre ir y qué se qui lograr; 2
es el cumplimiento de los r d d d Las i bién son a veces
llamadas politicas principales, el término “pri 1” di las determi i de alto
nivel de aquellas politicas rutinarias de soporte relativas a la impl ion de i




Estrategias para cl Auditor Interno incluyen las

D

2)

3)

4)

5)

Forma de Organizacion. “Principal” significa que el Auditor Intermo buscara

alcanzar las metas y objetivos blecid: por di de la estructura
organizacional de su propio dep yp I rclativo. Esta es esencialmente
la cuestién de cémo debe ser la d \ i} ion y asi i6n fisica de su personal.
Politicas del Personal. inti lacionado a la i6n organizaci | es el

asunto relativo a las politicas de personal. En los més altos niveles tiene que ver con
la clase de calificaci idas para su personal, y con el namero requerido de

Q

gente para cada nivel.

M de admini La admini i6n de las actividades del departamento de
Auditoria Interna cs una binacion de instrucci itidas, la dinacién de
fuerzos individuales p les y el prop i i de un liderazgo efectivo.
La principal gia o politica surge del grado de la delegacién de los asp
dmini ivos d del dro de or izacid blecido. Relati bién a la
administracién se tiene ¢l asp partici i6 autoridad. La tendencia aqui
definiti debe ori hacia la del i6n con un enfoque d At
Extension de los Procedimicntos Formales de Auditoria. Inti laci do a
Ia admini ion sera la i6n o al de la fc ali ion por escrito de los
Procedimientos de Auditoria, la forma como estén p dos tales p dimi

y el grado dec actitud o apego a su uso.

Manera de reportar. Un asp dici 1 a la admini i6n del grupo de Auditoria
Interna sera la forma de di los Itados de Auditoria a las diferentcs partes
inter d Esto incluye cuestiones pl ias £ a ti y

sustancia o contenido.
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6)

7

8)

»

Programacion flexible. Con ia se requi hacer bios a los progr
debido al d imi de los requerimi de Auditoria y dc la

administracion. En virtud de que esto no se puede predecir con cierto grado de

£

seguridad, un que flexible proporci ra el mdximo de servicio con los recursos

actuales.

Nivel de agresividad. Una estrategia integrada se refiere al nivel de agresividad que
debe adoptar el personal de Auditoria Interna en su actividad. Esto significa el

alcance en ¢l que el Audi 1 b 4 sus i con apoyo cn altos

And: de i6n, qué tan imaginativo ¢ innovativo sca y qué tan fuerte
tendra que ser su presion por servir a la admini i6 A iendo que existen
propiados fund. de P i i aun la i6n del nivel de coraje

que debe adoptar el Auditor Intemo y el riesgo involucrado. En virtud de que la
realizacion de los grandes potenciales del Auditor Intermno estan ligados a su alto
nivel de entusiasmo y coraje, se convierte cuestién de politica €l cémo debe trabajar
el grupo de Auditoria Interna.

Acciones con base cn las daci El Auditor I esta i do en las
acciones correctivas tomadas con basc ecn sus daci asi en el
reportar el efecto de esas r daci La ia sera cl log ptacio

por parte dc ia administracion para los hallazgos rcporntados, acuerdos tomados
sobre acciones constructivas y el grado I de impl ion de las

recomendacioncs. Un reporte dec Auditoria bien presentado, por escrito, no sélo
cubre el propésito de que sea leido por 1a administracion, sino que puede ser usado
como un marco de referencia para la toma de acciones adecuadas.

Identificacion de periodos de tiempo. Todos los asp previ t d
relativos a las mctas y objetivos i ser refer iados a periodos especificos
de tiempo, normalmente en aflos. En ciertos casos bién el plimi de un

objetivo o meta individual sera palpable después de que se han sucedido periodos
especificos.




(N

En este proceso surge la pregunta de si estas y objetivos se deb basar en los

propios d del Audi I o de si bien debe existir algan acuerdo con la
dmini i6n; obvi esto alti es lo d do, por no decir lo necesario. En
cualquier caso, es méas facil llegar a este acuerdo si ¢l Auditor Interno piensa y define
idad su enfoque y p su ion de apropiada. Sin bargo, en el
supucsto de que la admini ion no ptc la i6n del Auditor Interno puede surgir et
establecimiento de dos tipos de metas y objetivos: aquellas que son aceptadas por la
administracién (y que por igui se h del imi en 1 de la
organizacion) y aguéllas que son poral blecidas a criterio del Auditor Intemo.
Esta ultima situacién servird como punto de partida para sub negociaci con la
dmini i6 do las dici scan f: bl
En la mediciéon de objetivos se debe determinar, d de lo posible, el plimi de

las mctas cn los periodos cstablecidos. Esto servird al Auditor Intemo para medir lo
realizado y evaluar el avance a la fecha. Se deben desarsrollar proyectos especificos. cuando
sea posible, para el cumplimiento de cada uno de los objetivos.

Desarvollo de Politicas y Procedimientos de soporte.

Este punto se refiere a la formna como surgen las politi yp dimi C do no
existc una politi P di formal la base dc accién es una determinacion
independiente de qué es 1o que sc va a hacer cuando surja un problema. La ventaja de este

enfoque es la eval ion fi del prot basado en una si i6 pecifica. Las
desventajas son, primero, que se ho tiempo al estar i sobre un

> tipo de probl Y, do, hay una falta de i ia ecn fi i6n al particular
punto de vista de cada persona, o sea, cada quien ve las cosas a su modo e, inclusive, los
P de vista pucden variar de una época a otra. Como ia se p la
necesidad de contar con politicas y pr dimi plados por escrito.
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Un d P ignificativo de Iquier politica o p dimi es el grado de
rigidez a aplicar cn una accién particular o, por el contrario, actuar con ciernta flexibilidad
en su npllcaclén. Un factor relativo aqui es cl grado de detalle de la politica o

P di Politi y p imi dcull-dosporlogenenluendenammis

restrictivos. Las determinaciones aqui, por sup h con cuidado dand
d d id i de la imp ia del plimi de los asuntos

cubiertos, la etapa de d llo del probl particular, y el cfe sobee la motivacion y

eficiencia gencral del usuario.

. .

Finalmente, habra que quececld llo de politi yP di que

las ptoplns actividadces decl Audi I estin i ligadas a las politi y

P i en la or i 6! En h casos las politicas de la

organizacién cubren al grupo de Auditoria Interna, como por cjemplo cn ¢l caso de las

vacaciones. En otros casos las politi yp dimi de la organizacion necesitan ser
pl das con infor i6 dc ala 1] de la actividad, como por ejemplo

el desarrolio de pucstos. Y aun cn otros casos los probl estin pl en

del Auditor Interno.’

3.2. Papcles de Trabajo.

Toda labor que 1i los Audi 1 nc ] 4 que hallarse respaldada

por la cvidencia d 1 de los papeles de trabajo. Como principi 1 el audi

debera considerar que, si el r itado de un p dimi de Auditoria o de una evaluacién

del Control Intermo tiene imp i fici como para ser incluido en ¢l informe,

también seri importante como papel de trabajo.

! V.Brink y H. Witt. Auditoria Interna Modema., ECAFSA, 2001. p.195-20]




Concepto.

“La denominacién de papel de trabajo se aplicara a iquier d paz de servir de

soportc matcrial a un Informe de Auditoria, sin formar parte de éste.”!

Charles A. Bacon.

“Los papeles de trabajo son el ) de d formularios y escritos que reflejan
las evidencias obtenidas por el Auditor para sustentar la labor de Auditoria desarroliada, los
Le el yp dimi s 4 las 't 3 y Py (= = q »2
Gustavo Cepeda.
“Por pap de trabajo se dera el j de cédulas y d PP S
que conticne los datos ¢ infor io b id por ¢l Auditor en su cxamen, asi como la
descripciéon de las pruebas realizadas y los itad de las mismas sobre los cuales

sustenta la opinién que emite al suscribir su informe.”

Juan Ramén Santillana Gonzidlez.

Por lo tanto puedo luir con lo
“Papeles de trabajo son los d lab dos por ¢l Auditor durante su trabajo de
Auditoria, que i la evid i fici y p quec p ite desarrollar un

juicio y asi emitir un informe.™

! Charles A. Bacén, Manual de Auditoria Unién Tipogrifica Editorial Hispano-Americana, S. A. de
C. V. 1982.p.73.

2 G Cepeda Al . Auditoria y Control Interno.,Mc.GRAW-HILL, 2000. p.13S.

? Juan ill G 3 itoria 1.. ECAFSA, 2000. p.102-112

67




Objetivo.

Documentar todos aquellos p imp de la Auditoria que prop
evidencias de gquc el trabajo sc llevé a cabo de acuerdo con las Normas de Auditoria
2 1 ptad Dicha d ion esta ituida por los propios papcles de
trabajo preparados por el Auditor y los que le fucron ini do por la idad auditada o
por p que va este profesi | para soportar el trabajo realizado.

Imp in de los papeles de trabajo.

Los papeles de trabajo repr uno de los el mds imp a id por

el Auditor, toda vez que:

> Constituyen la prucba del trabajo realizado por el Auditor.
>

Fund, la opinién o informe que emite el Auditor.

> C i una fi de acl i o ampliaci de infe i6n y son la unica
prucba que tiene el Audi con p a la solidez y calidad profesional de su
trabajo.

> C ituyen cl eslabon que une los regi P i y admini i6n de la

idad auditada con el di o informe final del Auditor.

> P la evid ia de la 1| y ion en la apli ion de las técni y
procedimientos de Auditoria, y es la prueba del cuidado y dilig ia que cjercité el
Auditor cn la d i6n de su

> Consi ios imi del Auditor respecto del area auditada, asi como su
habilidad para li probl ¢ identifi i i rel

> Reflejan habitos de orden, limpi i inacién, visién e ingenio del Auditor por

pretendcer hacer bien, regular o mal su trabajo.
> Constituyen el medio mas importante a través del cual se lleva a cabo el proceso de

supervision de la Auditoria en sus diferentes niveles.
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rd Sirven para calificar la calidad de planeacion de la Auditoria y el avance entre
p imados y ticmp les de cj ién atendiendo a la calidad de los

resultados.

> C ituy una ifica fi basi de informacién para la conformacion,
preparacion y soporte del di o infe de Auditoria.

> Sirven para coordinar y organizar todas jas fases dcl trabajo de Auditoria.

> Constituyen un regi histérico p de la infor i inada y de las
écni procedimi y al de Auditoria aplicados.

> Constituyen una util guia y fi de infor ién para la pl i6n de Auditori
subsecuentes,

Informacién Biésica que deben contener.

Antes de dar inicio a la prcpamclon y/o fi lacién de los papeles de trabajo, el Auditor

deberd tener en las il i

® Determinar la idad de clab i6n de tales papeles en funcién a los objetivos
que se persiguen con la Auditoria,

L Planear su disefio de acuerdo con la infor ién a ob y las prucbas a realizar.

En esta ctapa vale la pena recurrir a los papeies de trabajo de auditorias anteriores,
en caso de que se tuvicren a la mano, a efecto de evaluar la utilidad de aquellos y

adoptarlos o adaptarlos a la auditoria a p i con ¢l 4ni de eficientar el uso de

estas herramientas.

LY Determinar la eventualidad de que las prucbas de Auditoria se lleven a cabo
dircctamente ¢n la informacion de la entidad auditada ¢ indicar cn ¢l programa de
Auditoria, o en memorandum de Auditoria (Qque hara las veces de papel de trabajo),
la naturaleza y alcance del trabajo realizado.
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LY Evaluar la posibilidad de que la entidad auditada prep la infc ion a
la cédula de Auditoria (papel de trabajo), dischada por el Auditor, cn aras del
consiguiente ahorro de tiempo para el Auditor.

@ 1dentif qué d i6n, preparada en fi lar por la dad Y
pucde hacer las veces de papeles de trabajo, con las adaptaci (mini ) del
caso.

L3 En caso de Auditoria de Estados Fi icros para eft fiscal idk la
revision de este aspecto en cl discfio de los papeles de trabajo a cfe de cvitar la
duplicidad en la prep i6én de estos d (o sea, cvitar que se haga una
cédula para cfectos de Auditoria de Estados Financicros y otra para la revision fiscal
de un mismo rubro ya que b p >s pueden quedar cubiertos en una misma
cédula).

® Tener en en el disefio dc las cédulas la infor ién que scré transferida al
archivo permanente.

© Determinar con oportunidad la clave de identificacién de los papeles de trabajo
(indizacion) y las marcas de Auditoria a ocupar, dc manera quc tales papcles se
estructuren y crucen debidamente entre ellos y ¢l p! de Auditoria en tumo y
¢l programa de trabajo de la Auditoria en su conjunto.

Con respecto a la infor ion basica que deb los papeles de trabajo se pued

citar, de a iativa, las dici

» Nombre de la entidad sujeta a examen.

- Tipo de Auditoria a practicar.

- Fecha a que se esta efectuando la revisién y, en su caso, periodo que esta abarcando.

> Fecha en que se efectio la revision.

-> Nombre de la cuenta, rubro, drea sujcta a revision.
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Sl

- N b pecifico a ala

- Clave dc identifi i6n o indi i do a la cédula de auditoria.

> Firma, bre o iniciales de bre (perfe legibles y que permitan la
identificacién del que las puso) con objeto de saber quién fue la persona que efectué
el trabajo, el de la p que lo supervisé y el de ia que aprobé sefialando, cn cada
instancia la fecha.

> Identificacién clara y pl de la fuente de informacioén basica para cfectuar la
revisién, bre y posicion del pleado que la inistré o fue do, asi
como descripcion de los registros y/o d i6 Itad

- Métodos de verificacion utilizados que gan cn detalle notas y explicaciones
acerca del trabajo de Auditoria llevado a cabo, asi como quc asisti al
Auditor para aplicar ci P dimi de Auditoria y itir otros.

- Marcas de Auditoria utilizadas y su significado.

- C lusién o lusi: a que llegé el Auditor sobre la cuenta, rubro, drea u

operacién que revisé y cuyo Itado de su bajo se i do en la

misma cédula.

3 1

Debido a la importancia que g los papeles de trabajo para el Audi ya que
en cllos descansan las bases de su opinién, es i lar que cn la Auditoria
Interna tales d son propiedad de la idad; pero en virtud de que contienen

informacion confidencial en los mas de los casos, y ademis evidencia que soporta las
opiniones y recomendaciones del Auditor, su uso debe quedar restringido.

i P

Los papeles de trabajo deben ser invari

y archivados en un lugar

sepuro y con acceso limitado a ciertas personas.
Clasificacion de los Papeles de Trabajo.
. Hojas de Trabajo. Es la cédula que muestra los grupos o rubros que integran los

Estados Financicros.
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* Cédul ias o de M las de yor que f un

rubro.

* Cédulas de integracién. Relaci las partidas que P una de 3
o saldo cualquiera.

* Cédulk de probacié Conti cl baj fe do para verificar la

cormreccion de una partida u operacion.

Indizacién.
Es ¢l hecho de asig) indi o claves de identifi i6n que p i localizar y conocer cl
lugar donde se una cédula d del expedi o archivo dc referencia

permanente y ¢l legajo de auditoria. Los indices son anotados con ldpiz rojo en la parte

superior d ha de la cédula de auditoria

La indi ion o asi i6n de indi conlleva, iati las sig;

para el Auditor:

L Simplifica la localizacién, dentro de los papeles de trabajo, de una rubro,
arca u operacion sujeta a revision o en proceso de auditarse.

- Simplifica la localizacién de evidencias que soportan el dictamen o informe de
Auditoria. :

- Simplifica la revisiéon del avance de la auditoria ya que ituyen un dio de
ord i6n de los papeles de trabaj

- Ayuda al control de la auditoria, ya que al asignarse un lugar y clave espccifica para
cada cédula se elimina el riesgo relativo de una ev { duplicidad de trabajo.

- Facilita la secuencia entre auditorias, ya que por lo general trabajos similares se
1 lizardan con ¢l mi > indice.

- Facilita la elaboracién del dictamen o informe.

Los indices de Auditoria pued ser alfabéticos, numéricos, alfanumeéricos (incluyendo

numeros ardbigos o romanos); cxisten variantes de  utilizacion de maytisculas o
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bi i6n de b la diversidad de ser tan grand: i i ion tenga el

) o

Auditor; sin embargo, aun d par sca sencilla la decisiéon de los indices a
utilizar, ésta debe ser definitiva puesto que no resulta nada ficil ni prictico cambiar los

dos en los de trabaj

B pap

indices una vez que éstos han sido definidos y

Marcas de Auditoria.

Las marcas de Auditoria son simbolos utilizados por ¢l Auditor para scfialar en sus papelces
de trabajo ¢l tipo de revision y prucba efectuados. El uso de las marcas de Auditoria reporta
los siguientes beneficios:

- Facilita ¢l trabajo y aprovecha ¢l espacio al anotar, cn una sola ocasion, cl trabajo
rcalizado cn varias partidas,
- Facilita su supervision al podi p der en fi i di el baj
realizado.
Existen diversos criterios que pueden p ! al asi las de Auditoria, en
dond i un un d inador que sicmpre deberd ser do y petado: dejar
ia en papeles de trabajo del significado de las utilizadas en la Auditoria.’

3.3. Concepto de Programa de Auditoria.

“Los programas de Auditoria son un componente necesario € importante en el desarrollo de

esta disciplina y ¢stos se r

g2 en un 1 de Auditoria, de forma objetiva con base

A: 1and

en programas genecrales que se todos los Procedimientos de

Auditoria posibles que se pued 1 cn una emp »2

P

Gustavo Cepeda Alonso.

! Juan Ramén Santillana Gonzailez., Auditoria 1., ECAFSA, 2000. p.102-1 12
2 Gustavo Cepeda Alonso, Auditoria ¥ Control Interno. . Mc.GRAW-HILL, 2000. p.121.
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“El plo de prog de Auditoria 1 ha de ponder a la pilacion H 1
mectédica y pormenorizada de practicas comuncs de Auditoria Interna y de evaluacién del
Control Interno, en p s ficial de plimi bli oy en
Ppr dimi gcni 1 dos, aplicables total o parcial a todas las

h d

»l

areas de la organizacion.
Charles A. Bacén.

*El programa de Auditoria es una her i para pl dirigir y controlar ¢l trabajo de
Auditoria. Representa ¢l dcejar perfectamente clara la ion a segui pecifi d

pr dimi a pl ¥y definiendo los pasos que permitirdn alcanzar los objetivos de la
Auditoria. Rep la seleccién, por parte del Audi de los jores métod para

hacer bien el trabajo. Sirve también de base para dejar constancia del trabajo realizado.?

Victor Brink/ Herman Wi,

Por lo tanto pued luir con lo

“El programa de Auditoria es una herramienta que pernmite plancar, supervisar y controlar
cl bajo de Auditoria, las técni yp dimi que sc il a cabo para rcalizar

Yy

dicho twrabajo asi como bl los ti que seran aplicados a cada una de las

+

revisiones.™

! Charles A. Bacén, M. 1 de Auditoria Unién Ti Editorial Hispano-Americana, S. A. de
C. V. 1982, p.S5.
2 V.Brink y H. Witt. Auditoria Interna Moderna., ECAFSA, 2001, p. 242
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3.4. Caracteristicas del Programa de Auditoria.

Finalidades.
El programa dra las finalidad igui
. Facilitar el plimi d do de los pi dimi y cval i de

naturaleza scmejante.

L Servir de guia con el propdsito de cvitar, en lo posible, que se incurra en omisiones

© repeticiones.

. Ahorrar tiempo al Auditor.

El programa, ademais, habra de servir de imulo a la imagi ion del Auditor Interno con
el fin de sugerirle, por i otros procedimi o cvaluaciones dc deb fe
Flexibilidad.

El programa no debera de ser aplicado con criterio inflexible. El Auditor, por consiguiente,
estard facultado para hacer uso del mismo con un grado razonable de flexibilidad

Limitacién.

Cualquier limitacién del prog; debera ser suplida por la iniciativa privada del Auditor,

asi como por su imaginacién y sentido dc la Auditoria.
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Modificaciones.

Como instr > de trabajo di i el progr de Auditoria sera tible a sufrir
difi i o i 1 de rdo con las idad: el prog decberd
mantenerse actualizado y al ritmo de los bi que prod las leyes, decrctos,
1 les, actas, circul y demas disposici que rigen cl funcionamiento

del organismo y que sirvan de base.

Custodia.

El progi y tqui de sus posibl difi i scran sin pcién, d
fidenciales dc la lusiva propicdad dc la organizacié ingun Auditor u otro
pleado, en i 4 autorizado para var, con a p 1, ningu

ejemplar del programa ni de sus modificaciones.

El programa forma parte de los papeles de trabajo de la Auditoria.’

3.5. Informe de Auditoria.

Los informes son ¢l medio por el cual diferentes personas, tanto intermas como cxtemas de
la organizacién, evalian cl bajo del Audi 1 asi su contribucién. El inf

constituye también la mas sélida evid i del & profesi 1 de las
actividades de Auditoria Interna.

Obviamente, un informe efectivo depende de la calidad del bajo realizado y que lo

soporna; sin embargo, habra que reconocer que un bucn bajo de Auditoria pucde qued
nulificado por un informe pobre. El informe es, en consecuencia, uno de los aspectos de
mayor interés a cualquicr nivel de Auditores Intemos, en especial para el Auditor general

! Charles A. Bacén, Manual de Auditoria Union Tij Editorial Hispano-Americana, S. A. de
C. V. 1982, p. 55-59
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quien cs en

el ble por la eficiencia del programa total de Auditoria

Interna.
El informe de Auditoria interna pl has funci 1 imp tanto
para cl Auditor como para la admini i6n. Estas funci dcb ser cuidad

consideradas durante el desarrolio de la auditoria y en la determinacion de cémo redactar cl

a4

anlada: incl

@

yen entre otras las siguientes:

d

Conclusiones basadas en la auditoria. El informe sirve para izar la evi

. 4o 4 a: "

ria, con la p ién dec hallazg Yy
P cl itado final del trabajo de auditoria.

73

Reportar condiciones. El informe reporta a la or un de las

principales drcas que requicren mejoras; esto cs, ¢l informe puede ser visto como

una herramienta de que sc vale la admini i6n para sus op i y
para evaluar su ejecucion. El informe scfiala qué drcas estin bien y cudles pueden
ser susceptibles de optimizar.

Marco de referencia de la io dmini iva. Las daci cn ¢l infc

deh d4

ser por

rep las lusi del Auditor y las i que
la administracién. Con basc en las condiciones reportadas y en la identificacion de

d

las sirven como marco de referencia para la toma de

El informe también

acciones para corregir defici ias y las

) P

ticne propositos de referencia, tanto para la revision de otras arcas de la
organizacién como para dar seguimicento y poder determinar el grado de acciones

correctivas adoptadas.

Aclarar puntos de vista del auditado. Es normal que el ditado tratc de miti las

cir ias o aclarar

en las que cstd en desacuerdo. Una clara

e

posicion del do y los ios del Audi ayudaran a p 1] los
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criterios de la admini iony p i an bascs para llegar a 1as decisiones que

requicran las cir

Tipos de Informes.

1) Informes escritos intermedios. En si i donde cs jable informar a la
dmini: ion de asp significativos que surgiecron durante ¢l curso de la
Auditoria, o que p den a la ga del infc fi 1, se pued lab cierto
tipo dc inft i di Estos infi se referirén a probl de especial
ignificado donde se req una p oi di -

2) Tipos de inforrne en forma de cuestionario. Este tipo de inft pucde ser d
bajo cir i pecial pero estd limitada su utilidad prictica para el
auditado.

3) Informes regularcs escritos. En una situacion tipica, una asignacion particular de

ditoria incluira la prep i6n de un informe f ] ito que ple los
resultados de la auditoria practicada, la forma y ido de tales infc escritos
puede variar grand éstos pueden ser largos o cortos.

4) Resumen de informes escritos. En un buen nu de org: i la préctica ha

blecido la isién dc un infc anual, ¢l cual iza los dif £
individuales emitidos, y describe el go de su d

El Auditor Interno debe analizar todos los detalles y p de i o b d:

d una auditoria y scl i aquellos que merezcan ser incluidos en su informe, los

elementos de hallazgo, o atrib cc se ida:

1. Preparacién de hallazgos.

1.1 Determinar si existe suficiente soporte que garantice el hallazgo.
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1.2 Determinar la evidencia adici 1 que sca ia.

.-

1.3 Ascgurarse que cstén iderados las y

en las deficiencias que req ios en

1.4 Determinar si existe un p
los procedimientos o si se trata de un caso aislado.
1.5 Revisar los pl para 2! que los presupuestos han sido revisados, tanto

como sca i0, y una ad da prep i6n de los hallazgos.

Preparaciéon de un primer borrador.

2.1. Revisar que los hallazgos hayan sido ad d preparad

2.2. Ascgurarse que los hallazgos estén p dos cn térmi ipecificos, en vez de
generalidades.

2.3. Ascgurarse que las cifras y otras H o hechos estén cr d

papeles de trabajo.
2.4. Revisar quc los papeles de trabajo soporten de mancra adecuada tanto a los
hallazgos como a las di i que se pucdan derivar de cllos.

2.5. Revisar ortografia y redaccién.
2.6. A se que i idencia sufici para soportar la expresién de una

opinién,

2.7. Determinar si las y daci estan  ad d
presentadas.
2.8. Di ir con los subordinados los métodos para 2j el

redaccion.

y cstilo de

Discusion con la administracién.

3.1. Dcterminar si la administracion fuc prevenida del problema y si ha tomado
acciones correctivas,

Reeaien: e

a las

conr

3.2. Determinar si existen atenuantes a favor de la

4

iones preval
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3.3. Ascgurarse si existen h o que no P
al Auditor.

3.4. Determi si la admini ion tiene en corregir las situaciones que le han
sido planteadas.

3.5. A que la admini ion tenga conocimiento de todos los aspectos
rel idos en ¢l inf

3.6. Aplicar el maximo esfi para 8 la ob ion de d p a los

hechos y condiciones plantcadas.

Preparacion del borrador final.

4.1. Ascgurarse que se¢ hayan lievado a cabo todas las daci de bi
presentadas cn el primer borrador.

4.2. Ascgurarse quc se hayan id do en ft d da los p de vista de la
administracion.

4.3. Determinar que el reporte esté bien redactado y que se pueda comprender con

facilidad.

4.4. A sc que la i6n de sca i con el dema po del
informe.

4.5. Ascgurarse quc las daci estén b ok en dici y

cstablecidas en los hallazgos.
4.6. Cerciorarse que los puntos de vista de la administracién hayan sido captados y

d.

p en correcta.
4.7. Revisar que el reporte csté complementado con graficas, tablas y cédulas que

1 qi 1 d

las p

4.8, Aplicar el miaximo esfuerzo para la ob i6n de d F a los

1 q.
P

hechos y condici
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5. Discusién del informe.

S5.1. A se que la admini ion haya tenido tiempo de estudiar el informe final.
52. P la ob ion de dos sobre lquier punto de diferencia.
5.3. C id Iqui 2 ia de bio al ido del informe, incluyendo

redaccién especifica.
5.4. Ob de la admini ion sus pl sobre i correctivas para el

P 14

6. Emisién del informe final.
6.1. Asegurarse quc los cambios finales estén acordes con lo discutido en la

" P
p 5n del

6.2. Revisar ¢l informe para

sec que no errores de mecanografia.

d.

F SRR 2o el <
cluy 108

6.3. Revisar que cl informe tenga una p
positivos sobre los resultados de 1a Auditoria en donde sea aplicable.
6.4. Dar una lcida final al informe para revisar su ido, claridad, i iay

Srnd Cret 1

con pr

Seguimiento del Informe.

Con frecuencia sucede que la alta i qui este imi para

quec sc estan adoptando las acciones preventivas y correctivas necesarias emanadas del

Informe de Auditoria.

Criterios para Ia pr iém de b Informes de Auditoria.

Es responsabilidad del Auditor Interno producir un informe que sca legible, entendible y
persuasivo. El objctivo es contar con un informe quc tlamc la atencién de los
administradores que son responsables por varias actividades operacionales, ¥ que los pueda
inducir a que presione por acciones apropiadas. El objetivo también es producir un informe
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que se

al esfuerzo de Auditoria Interna. Estos criterios profesionales

€nr

incluycen lo siguicnte:

v

Toque profesi | Un toq profesi 1 evita ivos hech les por un
lado, ¥ por cl otro formalidades con estilo. Reflejard dignidad, perspectiva y

objetividad. Denota nivel profesional y a del Audi >

E itud. Las posici individuales y la informacion relativa deberan ser exactas.
Mas todavia, dcb p sc a dndares dc bilidad, id do la
compilcjidad de lo que estan cubriendo. Posibl no i nada que pueda
dafar tanto la imagen del Auditor Interno como el d brir posici yp
equivocadas de éste, la inclusié de infor i6n crrénea o estimaciones
irrcalizables.

Cortesia y tacto. Hay que recordar que la gente involucrada en los hallazgos y

recomendaciones sucle ser muy ibl P a Iqui reflejo de su

incapacidad de cj ion. A do con la y jando las cosas con tacto, se

pued lizar en ho esta sensibilidad.

Consid ion. Inti laci do a lo anterior, es la habilidad para mostrar
d d id i por la gente involucrada. La gente aprecia cste

r imi do ha trabajado fuerte y con i no ob que haya

fallado.

Persuasividad. Cualquicr cosa que se diga debe ser manejada en tal forma que

proporcione una adecuada postura y subsecucnte motivacién para adoptar los tipos

de accién ios. Los ingredi basi aqui son: logica y persuasion.
Estructura dc las oraciones. Se requiere evitar largas y tedi i Oraci:
cortas y simples son prendidas con yor facilidad.




v Parrafos. Los p i i ser exp dos en parrafos. Aquellos parrafos

que son d iado largos pierd i ¢s y i ia para leerse con
detenimiento.

v Eleccion de palabras. Se debe aplicar un especial cuidado en la cleccién de las
palabras a utilizar. Se i palab y térmi que reflejen lo que sc desea

expresar, que no lleven un contenido de tipo cmocional y que no sean

estercotipadas.

\4 B g dtica y redaccion. Errores les y de redaccion pueden di y

1 al lector, do el riesgo de que sc red el imp del j

v P y paginado. La idad de b andarcs de p fisico de los
reportes exige d en la grafia, b P ién del texto, calidad
en la reproduccion y exactitud en la ord ion de las pégi

En virtud de que la fase final del proceso de Auditoria es la i6 da por el

personal de la or; i ion para i la eficiencia y bilidad de las operaciones,

una forma por medio de la cual se toman acciones es con base en cl soporte, desarrollo y
ejecucién de buenos informes. La actividad de informar consistc en una combinacién de

imi écni y habilidad para i estos ltados a la gente dec quien se
debe 2 su ptacién y soporte activo. La importancia de esta partec del trabajo del

Auditor Interno en términos de los potenciales de servicio que puedan aportar, crea la

idad de un y participacién por parte del Auditor General.

Y asi los informes escritos se convierten en la principal herramienta del Auditor Interno

para dar scrvicio a la admint ién. Y, al i i P do el informe circula

posteriornmente, en su carta de presentacién, se hace referencia a él, y da origen a

pl i u | es el pri factor que finca la reputacién del

departamento de Auditoria Intemma. Por todo lo anterior, es obvio que los informes deban
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ser preparados con especial cuidado. Es obvio también que la influencia del departamento

crece paralclamente con la calidad de sus informes.!

! V.Brink y H. Witt. Auditoria Interna Moderna., ECAFSA, 2001. p.195-281
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CASO PRACTICO




CASO PRACTICO

La P C ializad de Meéxico, S. A. de C. V., inicié operaciones en México en
1920, y después de mis de 80 afios de trayectoria, tiene en sus logros el haber posicionado
un gran n\ de de p igio cn el mercado nacional.

Comercializadora de México, S. A. de C. V. distribuye las siguientes marcas:

a) Relojes: Seik Haste, Steel ¥ Nike cub la gama de relojes de pulso,

despertadores, pared y mesa.
b) Domésticos: Coming, Visions, Pirex, Corclle, Regal, Steele y Premicer.

c) Ollasdep i6én: Presto, Steele, P

d) Timer y partes Ali y plasti Maquila de ti y partes para
electrodomésticos mayores como linea bl Q. d y refrigerad )
donde se con cli como Mabe y Koblenz.

Presenta también una amplia gama de refractarios, recipientes, ollas, vajillas, etc.

PR

Todos os prod con una gran posicion en sus de
destacando ia olla de presion, la cual estimamos alcanza un 60% de posicionamiento en el

4

mercado.
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Canales de Distribuciéa.

Se con p i i | a través de las principal d de vicio,
depar les y clubes de d las les p mis de dos mil quinientos
puntos de venta representan el 63% de las ventas totales a Dic. Del 2001.

En pl a la partici i6n de las v sei i con distribuid mayoristas
y minoristas que ab los 2T de gobi joyerias, tiendas de regalos,

blerias, tiend. deportivas, y P privadas que utilizan nuestros
prod para p i ci ivos.

Esta empresa cucnta con una plantilla de directores de amplia experiencia laboral y de gran

" g

prestigio en ¢l medio 1o que le da la f iva 'y ial en el logro de sus

objetivos

A continuacién se detalla la forma en la cual serd p da la infc i6 aecsta

cmpresa:

Tipos de autorizacién para egresos de efectivo.

Estr or izaci l. Cabe hacer mencién quc cste organigrama ©s una
acepcion personal, ya que la emp no con un i definido.

Estado de Posicion Fi i

Estado de Resuitados.

C i ios de C 1 Interno.

¢

Programa de Auditoria Intemna.
Cédula de marcas de Auditoria.
Desarrollo del trabajo realizado.

FrEEEE G

informe de Auditoria.
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COMERCIALIZADORA DIE: ﬁ
B < S gwExrco, S. 4. DE C. WV

ESTADO DE POSICION FINANCIERA
CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO DE 2002
(EN MILES DE PESOS)

CIRCULANTE:

CAJA Y BANCOS

CUENTAS POR COBRAR
CONTRIBUCIONES A FAVOR
OTRAS CTAS. X COBRAR

INVENTARIOS 38284
TOTAL
FLIO:
INMUEBLES, MAQ. Y EQUIPO
DEPRECIACION ACUM. (63,7719)
TOTAL
OTROS:
CTAS FILIALES (180,996)
OTRAS INVERSIONES 33
PAGOS ANTICIPADOS 1,408
TOTAL —__(179,585)
TOTAL ACTIVO 18,245
A CORTO PLAZO:
PROVEEDORES
ACREEDORES DIVERSOS
IMPTOS. POR PAGAR
OTRAS RESERVAS
TOTAL PASIVO
CAFITAL CONTABLE
CAPITAL SOCIAL 422
UTILIDADES ACUM. 400,007
ACT.CAP.CONTABLE 15,646
EXCESO O INSUF. CAPITAL (405,086)
RESULTADO DEL EJERCICIO 19.x21)
TOTAL CAPITAL . (eE32)
TOTAL PASIVO MAS CAPITAL —1024




COMERTCIALIZADORA DIE: &

LA O MEXTCO), S. A. DE C. W

ESTADO DE RESULTADOS
CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO DE 2082

(EN MILES DE PESOS)
YENTAS
Vemnas brutas 337,190
Devoluciones (52,175)
Descuentos (22,843)
Descuentos comerciales . (17.683)
Ventasmetas 244,409,
COSTO

Compefiias Filiales 150,811
Nike 15,422
Inventarios 21,456

Costo de Etiquetas, follctos ¢ Inst. 6,271
Costotetal 193,98

GASTOS DE OPERACION:

Gastos de Venta 29,073
Gastos de Publicidad 5,143
Gastos de Administracion 49,494
Gastos de Composturas 2,862
Totalde gastes ________B6S72

UTILIDAD DE OPERACION e 736083

COSTD INTEGRAL DE FINANCIAMIENTO

Intereses pagados 287
(Perdida) C: ia 1)

Efecto Monetario 4,513
Total Cto. De Fi 4,799

OTROS INGRESOS Y GASTOS

Ingresos por servicios 6,117
° 2 afiliad. s8s

Oxros ingresos (gastos) 4,421
Teotnl de otros lngreses (gestes) ________ 30,433

UTHADAD ANTESDE). 5. 8. Y P TV, =1 L]
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COMERCIALIZADORA DE MEXICO, S. A. DE C. V.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO.

FECFHA APLICO PUESTO FJ
05 ENERO 2003 | ROCIO IVONNE HURTADO JIMENEZ AUDITOR INTERNO v
CONTESTO PUESTO Fli S
SALVADOR ROBLEDO GALICIA CAJERO
MA. ZERETH RODRIGUEZ VEGA ASISTENTE DE TESORERIA -
PREGUNTA SI | NO OBSERVACIONES
1.- ZEl encargado de In caja o3 indepondicnte de |a porsona | v
que mancja !a cobranza?
2.- ;Se verifica i pr indci ensu v Si, pero da: i dc los
cuales no se sabe la procedencia

.~ ¢El efectivo, cheques y valores estdn resguardados en | «
caja fucrtc, bajo Ia responsabilidad del cajero?
4.~ JE| electivo o valores sc depositan Integramente on Ia v los & itos sc los dias viamnes
cucnia bancaria corrcspondionte al mismo dia de su
recepeion?
5.-(El i blc dc estc sc realiza el mismo | v
dia del deposito?
6.- (Estc regi ¢ L Se copias

por P ?
Mmadﬁs‘ld&:dmﬂo‘qwcﬂnleTmﬂaxm v ivo dc T ria y cajero €3 of
con Cs mpdo de n:spld- catos saldos
8.- (Se rcalizan cortes dec caja y arquoos de valoses de v Supucstamentic al, PCro Con €308 COMes Yy arQuoos por
mancra sorpresiva? Jo general se licvan a cabo al fina) de afto, ¢l personal ya
csth prodispucsto para csto.

9.~ zjmemxmumimym v
otra ala que realiza el pago?
10.- slas cucntas bancarias sc¢ cncucntran a nombre de laf v
empresn y  estén  autorizadas  por of Conscjo  de
Administracién?

1.- ;Sc notifica inmediatamente al hanco cuando una | v

persona autorizads pawra firmar abandona el cmpleo o la
Compahia?

12.- ;Se de firmas 2

13.- Existc un catdlogo de firmas auwtorizadas?

Dependiendo del monto
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COMERCIALIZADORA DE MEXICO, S. A. DEC. V.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO.

FECHA APLICO PUESTO F
05 ENERO 2003 | ROCIO IVONNE HURTADO JIMENEZ AUDITOR INTERNO 7
CONTESTO PUESTO $’AS
SALVADOR ROBLEDO GALICIA CAJERO =
MA. ZERETH RODRIGUEZ VEGA ASISTENTE DE TESORERIA 34-4
PREGUNTA S1 {NO OBSERVACIONES
14.- ¢Existen fechas cstipuladas para realizar pagos? v Dc luncs a jucves pars pago de scrvicios, provoecdores, y
tos vicrnes pars pago de ndémina
15.- (Se i v 3 la politica de quc los cgresos
Hasta que monto? por cheque tnicamente padrian serlo hasta por un imporse
iSc de $ 2, 500.00, los pagos a proveodores y demés gustos
via transferencia bancaria.
e por la pdliza
contable autorizada.
16.- 1Sc¢ R todos los ? v
17.- ;Se firman cheques, antes de cstar totalmente llenos?
18.- ;Sc firman cheque en blanco?
19.- ¢los 1o son i ? -
20.- ;Los cheques sin usar eStan  convenicnlemente | v
guardados, dec tal forma quc se evite sean utilizndos sin
autorizacion?
21.-los P 20n v Sec cancelan con un sello que perfora ©f comprobante
22.- JEI fondo fijo es utili nica y i pam |~
gastos normales y propios del negocio®
23.- (Existe un monto méximo puara la liquidacién de gastos | v
en cfectivo?
24.- laos funciones de contabilidad y de caja csidn| v
divididas y por l y
U i cntre si7
25.- Se registrun en libros las transferencias de un banco a | v
otro?
26.- Existic un control adecuado sobrc los ingresos| v

procedentes de las ventas a clientes filiales?
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COMERCIALIZADORA DE MEXICO, S. A. DEC. V.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO.

FECHA
05 ENERO 2003

APLICO

ROCIO IVONNE HURTADO JIMENEZ

PUESTO
AUDITOR INTERNO

CONTESTO
SALVADOR ROBLEDO GALICIA
MA. ZERETH RODRIGUEZ VEGA

ASISTENTE DE TESORERIA

PUESTO 4 _‘I'ﬂas
CAJERO

PREGUNTA

27.-las ibi

-
de los

movimicnos contables?

28.- JE| sistcma contable evita que la documentacidn
rciativa a cobros sca mancjada por empleados a cargo de los
auxiliares y cucnias por cobrar antes de que los cobros scan
registradas?

29-71as b ias son iliadas por alguicn que
no firme cheques © que NO tenga & 3u cuidado fondos ©
libros de caja?

30.- {Sc concilian las cucnias buncarias mensuaimonte?

31.- Jlos Estados dc cuonta bancarios sc cnucgan a In
persona que hace las conciliacioncs sin haber abicrto el
sobee que los conticne?

32.- (El i i
o do para
. N sin regi de fondos
entre bancos, cic., sin qQue sc hayan corido los asientos
corespondientes?

S7

[NG

OBSERVACIONES

Todos los crplendos ticnen acceso al sistema y por lo
tanto de contabilizar las pilizas que cllos requicren.

El de Ce e de
s ¥ya que al toner

acccse varias porsonas sl sistema, oo origine que ¢
dec In i i pars su 5

por Jo que ac cnvia una copia de estas conciliaciones a loa
dembs depantamontos y licven a cabo Ia aplicacion
correspondiente.

Los Estados de cucnta llcgan directamente al cajaro, &
los abre y los gn al Dy de Ce -
para la 60 de las

Es muy dificil detectar cstos problcmas. ya que una vez
la -1 3 loa sus
polizas sin ¢l visto bucno de un responsable.




COMERCIALIZADORA DE MEXICO, S. A. DEC. V.

12. Verificar que la han sido
M&evﬂu-ﬁ--hl‘ed-&m

PROGRAMA DE AUDSTORIA INTERNA AL RUBRO DE EFECTIVO, CAJA Y BANCOS.
FROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA CEDUILA FECHA AUDITOR
1. Elaborar cédula catadistica de las fondos de caja fijos y variables 31 3 /Dic/2002 R LA
cxistentes en la cmpresa.
2. Efcctuar srquoos de caja; contar y listar los billetos, moncdas, B-1-1 31/Dic/2002 R.LHD
cheques y comprobantes de:
») Fondos fijos.
b) Cobranza no depositads.
©)  Sucidos no rociamados.
d) Timbres de corren.
¢) Documentos
0  Ouros (cspecificar).
3. quc las e oK 31/Dic/2002 R.LHJ
de i » los Principion de
Ce i G A
4.~ Elaborar cédula estadistica con los bancos con los que opera ia 13-2 3/Dic/2002 RoLH I
cmpresa.
5. Obtcner los cstados de cucnta bancarios correapondiconies a) oK 15/Enc/2003 R.LHI
ultimo mcs y primcr mes posicrior a la focha que sc rovisa
6. Revisién de conciliacioncs bancarias; ssi como que las pantides 3-2-1 25/Enc/2003 RLHD
que se encucntren on conciliaciin hayan sido awrespondides cn los n-2-2
MCICS POSKCTIONnEs ©. ©N 3U CA%0, ac fegistren los ajuses quc B-2-3
proccdan.
7. Solici dc fas quc i 1-2-1-1 15/Enc/2003 R.LES
movimico duranse o afio, a lms foches que sc  considae 13-2-2-1
convenicic. B-2-3-1
B3
. gar ta dc las on ] oK 31/Em/2003 R.LHJ
9. Vcrificar quc ol saldo dcl banco do cn In 3 oK 31/Dic/2002 R.LH I
incida con cf saldo nla 5 L
10. Verificar quc la oK 1S/Ene/2003 R.LHIJ
mwuwwmhua“mym
ala fecha de revision.
11, investigar todos o ala oK 14/Dic/2002 RLH S
l‘adudcl-amulldényquehqymlu)wuwdm
duramc cl mes siguicnc al de la misma concitiacién.
N/A
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xS dExXTCO, S. 4. DE. C. W

CEDULA DE MARCAS DE AUDITORIA
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COMERCIACIZADORA DE MEXICO, S. A. DEC. V.

BALANZA FOR MAYOR DEL 61 DE ENERO DEL 2002 AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2082

MAYOR CTA DESCRIFCION SALDO INICIAL CARGOS ABONOS SALDO FINAL
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{ COMERCILIZADORA DE HEXICO, 5. A. DEC. ¥. j

| FONDOS CUSTODIADOS EN LA EMPRESA |
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B-1-1

31122082
31122003
niNS
COMERCIALIZADORA DE MEXICO,S. AADEC. V.
ARQUEO DE CAJA.
Arqueo del fondo de caje on poder del Sr: Salvador Roblodo Galicis
Alas 1030 hrs.
Def_31 e Diciembre dcl 2002,
EPECTIVO:
BILLETES:
NUMERO DENOMINACION IMPOKTE
95 500.00 47. 500.00
36 200.00 7. 200,00
104 100.00 10, 400.00
o8 5000 _____ 4.90000
TOTAL EN BILLETES ___ 70.000.00_ v
MONEDAS:
NUMERO DENOMINACION IMPORTE
s ; 10.00 43000
32 5.00 160.00
21 2.00 42.00
4 1.00 84.00
3s oso___ 1730
TOTAL EN MONEDAS 753.50 v
VALES PROVISIONALES
NOMBRE
dc gastos Varicos
Lista dc passjes Varios
Anticipo a Proveodor Radiama. S. A. & C: V.
TOTAL EN VALES PROVISONALES
TOTAL ARQUEADO v
IMPORTE DEL FONDO — B, @
DIFERENCIA v
] [R NTA PESQ Y100 M.N ia E dc los o de
Ci de S.A. de C. V. Canfiados a mi custodia, los casles fucron contados cn mi presoacia por un
dcl de 2 Intcrmn y & mi cocra satisfaccion.

Midzico, D. F., a 31 dc Diciamirc dc 2002,

Sr. Saivador Roblcdo Galticia L. C. Rocl Hurtado Jiméncz

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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| COMERCILIZADORAOE MEXICO,5. A OC. Y. |

" BANCOS CON LOS QUE OPERA LA EMPRESA |

TESIS OON
FALLA DE ORIGEN

\ ([ \ N
CLASEDE MERO DE

BANCO CUBNTA CUBNTA non;} J rmj
\. 7 \ —J/ \ -/ \ PARA FIRNAR
4 N\ N\ [ N w a
VERLAT CHEQUES 100002 Pasca i, Ervigue Fueries
% A1
GANCONER CHEQUES 0MeMTIY 13 Joime Prado MANCOMUNADAS
. 000 Tanin
m CHEQUES 0443820046 Posce . Loicis Mustinee mm%
[T CONCENTRADORA | | 572003 [ Gullermo Vege W“
w_u CONCENTRADORA e Poscs M. Carios Garcis NPORTE
BANORTE CHEQUES BIM20 11 Lows Nrms
01T e,
BACOMER CHEQUES wnrr Pocs M. Vickr Hurtedo
e 200 Tonde
\ J ___J \ J \ J N J \



B-2-1

v

Mmm_ AL

_______________________________

_______

ﬁ%&gﬁﬁ_,
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B-2-1-1

& MEXTCD, S. A TE. C. W

México, D.F. a 15 de Enero del 2003

BANCOMER, S. A.

SUC. 0823 San Bartolo Naucalpan

CTA. 0449347923
Muy scfiores nucstros:

Les suplicamos sc sirvan proporci i - di L. C. Rocio Ivonne Hurtado Jiménez, ia
siguiente informacion que es de suma imp ia para su de al cierre de oporaciones
al 31 de Diciembre de 2002.

- La informacién solicitada en ia forma dec # dar de 2 que se

acompafia.
- Un estado de todos los v otras p que CONICTVAN PO NUEStIa cuenta s cobro, en
i dmini ion o como funci ios a1 31 de Di de 2002,

. El esiado de nuestra coenta y los ch porelp do det 1° al 31 de Diciembre de 2002.
Agradeciendo de Ia 6N que sc sirvan dar a nuestra sdplica, cs grato repetimos sus stentos y

scguros scrvidorses.

Atcntamente,

Lic. Leticia Martinez
Director financiero
INCL: Original y copia del forrmulario y sobee pars contestacién.
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B-2-2-1

S k- 51 v .

S PMEEXTCD, S Al.. TIE €. W
Meéxico, D.F. a IS de Enero del 2003

BANCO NACIONAL DE MEXICO, S. A.

SUC. 0324 Cuatro Caminos

CTA.97209-3

Muy scfiores nucstros:
Les supli se sirvan prop - Auditor L.. C. Rocio Ivonne Hurtado Jiménez, Ia
siguienmte informacidn que s de suma impx ia para su de al cierre de operaciones
al 31 de Diciembre de 2002.
- La informacién solicitads ecn la forma de licitud dar dc fi # que sc

acompafia.
- Un estado de todos los u otras que CONSCYVAN Por NUestra cucnta al cobwo, en

i dmini ion o como i ios al 31 de Dici de 2002,

- El estado de nucstra cuema y los ch porel p del 1° 2] 31 de Diciembre de 2002,
A iendo de Ia # que se sirvan dar a €3 grmto repeti sus y
scguros scrvidores.

Atentamente,

-

Lic. Leticia Martinez
Director financiero
INCL: Original y copia dcl formulario y sobsc pars contestacion.
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B-2-3-1

~

S O MEXTCO, S-. A. DIE. C. V

México, D.F. a |5 de Encro det 2003

BANCO NACIONAL DE MEXICO. S. A.

SUC. 0324 Cuatro Caminos

CTA. 527-8
Muy scfiores nucsiros:
Les supli se sirvan prop i a Auditor L. C. Rocfo lvoane Hurtado Jiménez, In
siguicntc informacidn quc cs de suma i ia para su de al cicre de
al 31 de Diciembre de 2002.
. La informacion solicitada ¢n Ia forma de lici de confir i & ia que se

acompeia.
. Un cstado dc todos los u otras i que dcs conscrvan por nuestra cucnta al cobeo, cn
dmini ién o como e ios &) 31 de Dick de 2002,

- E$ cstado de ta y los re por ¢l periodo del 1° al 31 dc Diciembee de 2002,
Agradeci de ia ion que se sirvan dar a i s grato i sus y

scguros scrvidores.

Atentamente,

C~

Lic. Leticia Maninez
Director financiero
INCL: Original y copia dcl formulario y sobsc para contestacion.
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Nombre dol Auditor:.
Rocio Ivoass Hurtedo Jiméaez.

Mﬁlieﬂl). F..IJI de Diciembre de 2002,

No. DE CUENTA:

3.~ Los midos que mucstran nucstros libros en les fechas indicadas, son les siguiontes:

CUENTAS ACREEDORAS
Numero  Moaoneda F

Cucmta de chagques

irmas * SALDOS
12345 Immeses Al

Cuomta dc cheques

Cuents do chaques

c—-am

itos  plazo

"‘ en gareatie

Owros 1

4.- La firms indicada en la refevencis, tonin 8 su cargo los
DORAS Fi

CUENTAS DEU!
de vencimicato

Descucntos
Préstamos directos

de México, S. A. 8sC. V.

Eo
i
ir
|

Créditos n-ﬂuoﬂldl Cte.

Créditos re _—

Créditos de habilitacion o avio

5.- En aucswres cuentas de orden figuran 103 saidos siguionics, a s mizsma focha é

Deudores por aval
Préstamos disectos
Apertura de crédito

Ocpositantes en valares: En garantia
En custodie
En administracién

Fideicomisos
Remitentcs de cobranza

6.- ici - la i ' anterior,

refesencia, al reverso.

ORIGINAL PARA EL AUDITOR.

b

tos de . .
Banqueros de México, pars 1a tanca de Deposito

S.
AL 3)-12-02

on ¢l cusdvo

~n—n o~~~

|

-~~~

ATENTAMENTE

LYY Y
e -

H
jil

a ussdes que on NUCHTOS regitros parecea los datos relecionsdos con la firme de

NOMBRE DEL BANCO Y FIRMA AUTORIZADA

&

c

Pablicos y ls asociecion de

en 1964 por ¢l

—

o8
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N MMEXTCD), S. A DE. C. ¥

INFORME

INFRODUCCION.

AUTORIZACION.

En cumplimiento al Programa Anual de Auditoria autorizado por ¢l Consejo de
Admini #n cn junta ceicbrada ¢l 05 de Enero del 2002 se llevo a cabo 1a revisién al
rubro de Caja y Bancos persiguiendo los siguientes:

OBJETIVOS.

v Comprobar la icidad de los rub de Caja y Bancos.

v Cerci de la \\ #6n de Caja y Bancos.

v Dx i los gravé y g ias que pudicran existir y que afecten a Caja
y Bancos.

v

Verificar que todas las cuentas de Caje y Bancos cstén registradas en la Comtabilidad.
Comprobar la adecusda p i6n en los Estados Financi

4
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PROCEDIMIENTOS DEL TRABAJO REALIZADO.

v Se llevo a cabo inspeccion fisica del efectivo, fondos, en poder de los custodios, para
verificar su exi ia y propiedad a favor de la entidad.
v Se obtuvo confirmacién de los b mas rep ivos, bre los I
restricci firmas autorizadas y otras isticas de las b ias.
v Se revisaron las concili b ias, asf que las partidas incluidas en las
i hayan sido correspondidas en $0s mescs posteriores, y se llevaron a cabo los
ajustes correspondientes por las partidas de mayor antigidedad.
v Se comprobd que los traspasos de fondos entre las cuentas bancarias y sus filiales sc
ALCANCE.
-» Sc revisé la cucnta de fondo fijo (1110-020) con un saldo dc $ 131,600.00 al 31 dec
Diciembre del 2002
> Asimismo se analizé el saldo del rengion de B al 31 dec Diciembre del 2002
a) Bancomer linea con el nimero de cuenta 1110-020 con un saldo de $
(956,415.79)
b) B con na de 1110-031 con un saldo de $ 180,292.12
c) B con ni de 1110-035 con un saldo de $ (95,081.84)
- Se llevé a cabo 1a Auditoria durante ¢l periodo del 31 de Diciembre del 2002 al 31 de
Enero del 2003.
RESULTADOS

Se presentan en el anexo 1

m
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RESULTADOS

1.+ I anqueo de Caja s¢ reatind de
masens  “sorpresiva’con  checlo
o

2+ E! efictivo 50 es depovitado ¢l
s dia de s recepcida.

3.+ El cajoro tiome acceso o) sisiome

4o El cajore recibe direciamenic la
comespoadencia del banco, 0 cn 34
caso 6 acwde & ln secwrsel por e
informacié,

ANEXO 1

EFECTOS

El cajero ya sabe de ansemano que estard
Sujeto 8 reviside al final de cade ko, por o
que o3 muy dificil detectar [ diigencia,
rectitad ¥ bonestided on ¢f descmpeio &
s funciones del cajern.

Este efectivo en ocasiencs Wrda on
depositerse hesis wns semens, per bo que en
ocasiones ¢ wikizedo para ovos fines.

Esta personn 20 tiese ¢ conecimicato
suficianie s0bve apeckos comtebles, por bo
quc tlgmes phlias foown codificades
crincamentc, slemds de quc pucke
prestarse o moles mancjos de los biencs.

Como s menciond ca ¢l pusto satcrior,
csta perons Sisme acccse pars hecer nas
regisro combles en of sisema, o que
posde ocasionss deshonenided.

TESIS OO

FALLA DE ORIGEN

RECOMENDACIONES

Es recomendable levar 8 cabo este actividad con
rocacacs, sin que e persomnl esie enerado de b
feches de b reviside,

Se recomicnds que esie cfectivo que ingresa a b
e 33 dposindo o o cocns bemcaria
concspendicaic & mis teder of dis sigmionc
deapuls de s ingreso. como medide de convel
imierso.

Sc recomicnds que todos los moviesientos
contables generados on s coje sean supervisdes
pov comebilidad, con s respectivo respalde.

IMPLANTACION

Leticia Martinez
Director flagaciero.
02defcbwero del 2003,

Laticia Martincz
Disecter fnsnciers.

Marisne Heoris
Gevonte de Contabilided

02 de fbowo el 2900
Lot Martcr
Disocter

Marisno Huere
Goereste de Contabilidad
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RESULTADOS

6.+ Tesorerls cmite wn reporic de
sekdes diarios de los movimientos
de s cwentes bancories y e
informacila %0 comis con I
verificacidn de sigme poreem

T Se cnconmren pélims que o
complen con ¢l roquisito dc firmes
moscommnlss, ¥ que 1 facron

8- Los pagos que sc cfction 8
proveslens  vie  trnsiwencia

fancaria on ocasienss no 9¢ Cuosle
com carta de datos bancarics.

TS0 ]

LFALLA DB ORIy

EFECTOS

S¢ registran polizas de fas cuakes no se ssbe
si ya fueron pagadas con amctiorided y que
se esie efectuando un cgreso fantasme.

De csic reporte daicamente 3¢ le pasa una
copia o departamesto &¢ Coldito ¥

Se cstin hacicado pagos que 80 ham sido
sulorizados

El dao e ocsiomes es confirmado
ielefmicamente por o que los datos e
ocasiones Son erriness y Is transferencis os
cavieds 0 otra cuonis ¥ tardames varios
diss en recuperat e dincro.

RECOMENDACIONES

Sc recomienda que la persomn que kace la revisin
de lys polizas, Longs més cuidado ol hacerlo, y que
360 csia misae persoss Guicn ponga ¢! scllo d&¢
pagado 2 los comprobanics.

Es importanic que estos repories scan conciliados
com Comebilided y hacer s aplicacide contable de
Tos partdas s b brevodad posibie.

Es imprescindible hacer una revisida de ks pélime )

s de 3¢y pagadas

IMPLANTACION

02 de febrer del 2003,
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RESULTADOS EFECTOS

9 Las conciliacioncs bancwsins o Esto mos origisa que Ia informacidn
isadas por pinguna p i e del comocimienio de e
persoss que claborn bas concifieciones
tancarias y ¢} departamento de Crédito y

Cobramaus.

10 En ln concilincidn con mimero  La informacidn comeble que s¢ presenia cn
de comy comable 1110000 s¢  los Estados Financicros cs incomecta,
cacomron pariides dc nateria

mtigholed. o dobide 3 que o

pormmal de Cridite y Cobounams,

clbom pliims como amicipo de

clontes, sia haber side comprobedo

con ¢ esinde de coons.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

RECOMENDACIONES

Es recomendable que estes conciliaciones eéa
revisades por algwea persane swlerizada. adtmds
se debe de hacer ded comocimicnto del Divector
Financiero.

Se recomicads hacer los ajustes comespondientcs,
Y8 que spareniemenie fucron mticipes del clieste
que manca fscron depositades cn ARCINO bamco.

IMPLANTACION

02 de febocro del 2003,



CONCLUSIONES.

La Auditoria Interna es una herramicnia de gran imporancia para las organizaciones, ya

quc es a través de ésta como sc pucde examinar y evaluar sus actividades, como un scrvicio

a la misma organizacion.

Las

isti les de este tipo de Auditoria son las siguientes:

El principal objetivo de la Auditoria Interna es prestar servicios a todos los

icmb de la or i ion en ¢l efectivo d peito de sus P bilidad a
s de proporcional analisis, fuaci daci ia e

infor i6 laci da con las actividades revisad Estos miembros ab
desde el C jo de Admini i6n y Di i6n, hasta los niveles jerirquicos mis
bajos.
El auditor intemno tiene la responsabilidad ante ¢l C jo de Admini idn y la
Di i6n de proporci les infor ion acerca de lo adecuado y cficiente que s
1a propia or i ion, su si de Control Intermo y la calidad de la ejecucion.

Para que la funcién de la Auditoria Interna pueda ser llevada a cabo de una manera

eficaz, sc requicre quc csta drca d da di del nivel jerarquico mas alto

P

de la Organizacion.

Los auditores intemos deben ser independi a las actividades que auditan. Esa
independencia permite llevar a cabo su trabajo con libertad y objetividad. Sin
independencia no se pueden al los r ltados d d de la Auditoria
Intema.

La Auditoria Interna se encuentra actualmente en un proceso de evolucion y es a
través de su propio esfuerzo y dedicacién que ha logrado cstablecer las bases para

un continuo y ascendente desarrollo.
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* Los directivos estan demostrando cada vez mayor aceptaciéon hacia la Auditoria

Intcma como un di para all dec alisis, objectivos, cvaluacioncs,
recomendaciones, asesoria e infor 16! del apego a los controles de la
organizacion.

* Los auditores extermos, en aqucllos casos en que los auditores internos cuentan con
evid ia confiable resp a su independencia y un ad do profesi lismo en
su bajo, estan do los ltados de Auditoria Intera para complementar su

propio trabajo, lo que significa un ahorro para la empresa.

Desde el punto de vista de la Auditoria Interna, el mancjo de Caja y Bancos resulta ser de

especial interés, debido a que cs ¢l pto basi de mayor transferencia y ¢l aspecto
mas vul ble, debido principal a los riesgos invol dos; de ahi la gran necesidad
de proteccién y control. Ademas la Auditoria Intema tiene como objetivo fundamental el

inimi el al del probl al ser un clemento de control intemo de la
organizacién; hay una imp isi di i6n cj iva de usar ¢l dincro en la forma

mds efectiva posible.
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