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Introduccién
1 TRODUQCIOE

Todo lo que nos rodea en csta wda es necesario que lieve o que haya llevado un control ,

para asi llegar al ob_jctlvo dcsuado.

El comrol Io nphcnmos desdc Ios hogares Y hnsla lns grzmdcs c.mpresns , en donde se le

llama Control lnlcmo' con el cual podcmos rcvnsar; venﬁ:nr Y. probnr que cada funcxén que este

relacionado con’ la cmpresn, sc este > llcvnndo de ln'munem mas corrt.cta propmdamcme,

siguiendo las pohucns y proccdlmlentos q e se tengan‘ estnblecldos cn d cha empresa.

Todos ' los , dcpunnment

en cs(e se ;,unrdan Ias mn c

producto o de la mercancia qui

£ v emnclén y snlud pnmordlalmcme.

para sati: como son ull

Estns lnsulucmncs pcn:xbcn ingresos pnm so]vcntnr Ios gastos que se g,cncmn al atender a

las personas que rcqulcrcn dcsu nyuda, Yy cstos mgrcsos son de dos maneras ya sea en efectivo ©
en especie; por eso la importancia de contar con un buen funcnonamlcn(o de los almacenes ya que

una gran parte de los donativos que se reciben son én especie.
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Introduceién

Es por cllo que en el prescnte trabajo se realiza con el fin de analizar las bascs para una
buena revision fisica y documental de lo quc lmpll a el drea de Almacén , tomando en cuenta la

necesndnd de ésta; utlllznndo los proccdlmlenlos nccesanos para su elaboracién.

En el pnmcr capnulo hnblurc nccrca de las generalidades acerca de la audnonn y todo

lo quc conlleva a clla, eén’ cl sc],undo capltulo se trmnrn del control interno y lo que Io conforma.

en cl'tercer cnp ul s las lns(nuc nes de Ams(cncm privada , cuando surglcron a nivel

mundml en ‘el p on quc ob_,cuvo. cunl cs su-divisién, quicn los supervisa; su tratamiento

fiscal, como: se.lleva: ln contnbllldnd .sus’ mgresos v deducciones; en el cuarto nos: rcfenmos al

almnccn. los upo quc hay. su mpor(ancm. y los’ problcmns que cxisten en él; yel quinto cupltulo

¢s nuestro caso pracuco dondc lmplcmcnmrcmos un control interno en un almacén. -
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CAPITULO 1

GENERALIDADES
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1.1 ANTECEDENTES DE LA AUDITORIA

Las Auditorias han existido aproximadamente desde el siglo XV, pero se dio a conocer
mids a principios de la Revolucién Industrial (siglo X1IX), con ¢l creclmlcmo dc las cmprcsas los
dueiios de estas se lmp05|b|l|taron en la supervisién dirccta'y del control dc ln ndmlmslmc:én,

se vicron en la necesidad de contratar a personal cnpacnado pnra llevn.r acabo estas funciones, ya

que entre mis grande era la compaiifa, mds se propncmbun robos. fmudes, y dxvcrsos dclnos que

hacian los propios admmlslmdorcs. y esto llcvo al ongen dc: as’ nudllonns

Umdos. La profcs‘lén cc

dcl pais, asi como por la

que no podian dnrlc a © noce: acua qulcr persona. Poco a poco se ha ido cnmbmndo de opmlén

sobre Ia nudnloria y deser el dcscubndor de fraudes, paso a ser el investigador de la
razonabilidad. :

Los nnlcccdcntcs de la auditoria en México se tiene que desde 1845 'se fundéd la escucela
que impartié esta mmcnn 1a cual duré muy poco tiempo - por los problcmns cconémicos y

financieros que se vivian en el pais.

Posteriormente, en 1854 sc abrié una escuela cspecial. para el Contador de’ Comercio
incluyendo en sus programas la materia de auditoria, In'cual fue cerrada tres aiios después, ya que

no cumplia con los objctivos plancados.
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En’ rcalldad no se ticne una fecha exacta’ de cuando surglé la nudnorm, pero la primera

fecha reconocida es el 25 de Mayo de 1907, cuando ‘se olorgé el pnmer titulo de Contador de

Comercio al Sr. Fernando Diaz Barroso, del lnsutulo l”ol| écmco Nncnonnl.

Las : crisis econémicas en nuestro . pais. originaron. €l cierre durante diez afios en las
cscuelas superiores, 1o que originé que los despachos extranjeros se establecieran en nuestro pais

y desarroliaran auditorias con caracteristicas norteamericanas.

Para 1929, se publicaron formalmente las primeras revisi de Auditoria, firmadas por
los despachos Estadounidenses. En cste mismo afio se crea el Instituto de Contadores Pablicos
Titulados de México, formalizindosc en 1939, afio en el que publica su primer boletin titulado

*La Certificacién de Balances para Fines de Inscripecién y Cotizacién en Valores™.

El Instituto de Contadores Piblicos en 1939 comicnza a utilizar los términos examinar,
inspeccionar y revisar, lo que permitié tener un concepto mis amplio de lo que realmente

rcalizaba el auditor al revisar los Estados Financieros.
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1.2 CONCEPTO DE AUDITORIA:

Exlstcn vunos conccplos que deﬁncn la audllonn. del cual hcmos tomudos nlgunos que

con51demmos quc rcalm ¢ nlc descnbcn lo quc es:

Es la ncuv:dad por cunl ‘se en!‘ca ]a' correcc:én contablc de ]as cnl‘ms dc los Estados

anncu:ros. cs la rt.vnstén mlsmn dc 10 s rcg,lsl
razonabitidad de lns clfms quc muestrcn los Estados Fmancneros cmnnndos de ellos.

f‘ucnlcs de conmblhdad pam de(crmmar Ia
2

“Es’ un examen quc prclendc scrwr dc bnse pam cxpresnr una oplmén sobre la =

razonabilidad y apego a los Pnn’ los dt. Comnbllldnd Genemlmcntc y
v 3

entidad para su prcsenmcnén al pubhco oa olrns pnncs lnlcr&sadns

En el Boletin 1010 de lus Normns y Proccdlmlentos dc Audlto
En este scnlldo implica al mlsmo uempo, el c_| rc:cxo de.

auditoria es una actividad pmfcsnonnl."
una técnica especializada y la ncepmmén de una rcsponsnbllldnd publlcn Ln auditoria no es una

actividad meramente  mecanica - que lmpllquL la aphcaclén de? clcnos proccdxmnentos cuyos
resultados, una vez llevados a cabo, son de caridcter mdudnblc. La nudltonn rcquxcrc “el c_jcrclcno

de un juicio profesional, solldo y mnduro. para_ juzgar los proccdlmlcnlos que’ dcben ‘seguir y

estimar los resultados oblcmdos.

En conclusién podémos definir a la auditoria como: -

Es la acuvndad profcsmnal quc rl:ah?a una pcrsonn dlstmta a: ln que prepara y ejecuta las
n' sobre la conS|slcncm, 1a razonabilidad

acciones, con la llnalldad dc.
ontablc. administrativo, financiero u

y apego a lo que; dcbc “de’ hncursc. ‘en el _aspecto.

opceracional.
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1.3 CLASIFICACION.

El campo de aceién del auditor pucdé ser muy amplio o bien restringido a determinados

fines, segiin instrucciones recibidas por el cliente. Esto da origen a distintas clases de auditoria:

Auditoria Extern

Conocndn tnmblen Udnon'a lndcpcndlcmc. Es realizada por un Contador Publico

que no depcnde de la’empresa;’ el c;lxil dcbe tener un juicio imparcial merecedor de la confianza

de lcrccros. cmmcnd una’ op:mén sobrc la razonabilidad de la informacion financiera y cl

Control lnlcrno

Sc prcoé‘upnipoy ‘ycriﬁcar la correcta determinacién y registro de_las utilidades de la

cmpresa.

Auditoria. Operacional.:

Esta es unn hcm

cmn pnm provct. mcdldas Y cvnlunc:oncs sobre la- acluncmn y

las utllldndcs de:la c..mprcsn. se

eficiencia de una unid —i‘fu i

concentra en cl‘ful‘ o; conswlc miis en la vcnﬂcnmon ‘o valuncnon dc Ios conlrolcs mlcmos Y

procedimientos cstnblcc:dos. por el dcscmpcno ndmmlslmuvo de una orgnmzac:én.

TESIS CON
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1.4 AUDITORIA INTERNA.

1.4.1 Definicion :

lndgpendlcmc dcnlro dc la cmprgsn parn ‘In'cvnluncién de la

‘en Lspcclal de nquellas que tu.m.n

portantc en aqucllas’ entidades cpyd h-!aghilud,

seguridad, de que las metas y ob_u..tlvos de ln emprcsa csmn siendo nlcnnzados a un mlmmo costo

¥ en cl menor ticmpo posible.

La Auditoria Interna no es un' fin en'si misma, sino el medio a través del cual'es posible

superar deficiencias y desviaci que en muchos casos son producto de incrcias motivadas por

la ausencia o falta de precision en las politicas, en'los sistemas y procedimientos que regulan’y

controlan las opcraciones.
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CAPITULO |.- Generalidades

El moderno enfoque de In Aliditorin Interna lo conceptualiza como un instrumento que

apoya a los niveles dlrccuvos en:su csfuclzo por inducir eficiencia, eficacia y honestidad cn el

dcsurrollo de las opuacuones y en r..l maneJo y aplicacién de los recursos.

1.5 EL )\OD(TOR INTERN

el: Auduor Inlcmo es de cnena importancia, y esto hace que .

Dlreclor Gcncml y. esto lc pcrmnte un acceso un’ poco mas facil-a

d '-m. ad d que

a dctuclndu. rcsulm lmprcscmdlblc quc profundlcc en ¢l

el mas  estricto

TESIS CON
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1.6 NORMAS DE AUDITORIA

‘Bl Contndor Publlco en el dcsnrrollo de su trabgjo adquncrc una rcsponsablhdad

profcsu)nul nnlc su cllcnle, 'I cstado, la profcsnon, cl publico en ;,cncrnl ya tc'sn mlsmo' por lo~

o yocidas porl s esludlosos

anterior su traano debe. estn elnbomdo sobrc bases cstnblcc:das y Te

Frn d

de la profc y ni:e,,

Lns Normas de ‘Auditoria son los requnsnos minimos de calidad rclnnvos la personalidad .

a) Entr

Son Ios conocnmlcntos acndcmlcos que adquirimos relativos a la profesién, los cuales al
llevarlos ‘a la prncucn dmnn nos. dan -la capacidad profesional para resolver los diferentes
problemas que se presentan, y formar un criterio propio apegado a los conocimicntos y estudios

constantes.

TESIS CON
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Debido a que muchos de los usuarios de los Estados Financicros auditados no conocen al
auditor cuyo dictamen acompaiia los estados, es fundamental que reciban la seguridad de que
pueden confiar en el mismo, esto se logra basindose dnicamente en cl.entrenamiento y la
capacidad profesional del auditor; incluso los funcionarios, gerentes y empleados de ' la compaifiia
que observan como se lleva a cabo un trabajo de auditoria, no c.sl:'m cn‘ﬁosiciéh’ de juzgar la
calidad del mismo. Todos los usuarios de los Estados Financicros auditados; confian én quec el

auditor tcngn la experiencia nccesaria para desarrollar un trabajo de forma prbfésionnl.

Con frecuencia se consndcm que el hecho de habcr ohtemdo cl ululo de Llcencmdo en-

Contaduria es schu:mc cvtdcncm de’ quc el nudnor ha ndqumdo el emrcnamlemo Ly la habilidad

técnica necesarias; esto no es asi ya que el audnor tcnga ) no mulo de Llcencmdo en Contadurin, .

sC espera que cumpla con todos rcq isitos necesnnos purn el dcsnrrollo dcrun tmba_;o profcslonnl

Esto ¢s en éséncia el requisito de la primera norma pi:rsonnl

Ninguna profesién pucdc adoptar un grupo de normas lo suficientemente detalladas ;6mo

para describir por completo todas las acciones que se exigen a sus integrantes o' todos los actos
que se les prohiben. Por consiguiente, es nccesario hacer varias: declaraciones’ generales para
cxpresar 1a idea de que se espera un alto nivel de calidad en todos los aspectos del desarrollo de la

profesion.
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<) Independencia mental.

Para que una profesién exista debe satisfacer alguna necesidad de ia sociedad. Para los
auditores esta necesidad es que ¢l publico, los inversionistas, los otorgantes de créditos y otros
usuarios de los Estados Financicros, estén scguros de que pucden confiar en las manifestaciones

que haga la administracién en relacién con la condicidén financiera de su compaiiia.

La Independencia siempre hn 'éidé “considerada _como. un concepto fundamental en la
profesiéon de la auditoria. Es definida como" Ia capacldad de actuar: con integridad 'y ob_;cuvndad

caracteristica indispensable de los audnores. &slos dcbcn ser neutrales en todos los nsunlo quc

2oy DL

caen bajo.su estudio. Y- dcbcn r : ln )

que ‘tienen dc |mparcml|dud pnm con cndn .

uno de los diversos ;,rupos dc,usunrios.

Esta achmd profesxonal que debc nsumlr cl Llccncmdo en Conlnduna es la pam un traba_]o

de calidad en el cunl no cxxstlendo cn 1

2. Normas de chcuciéﬁ del frabkij

Las normas dn._ chcuclén dcl lraan son consccucncm de:la normn de cmdndo y, dlllbt-ncﬂl

profesional, ya quc son estas las quc sc rct'ercn a la nutuml a dc. la audnonn, a su exlcnsnon y al

tipo de evidencia quc sc dcbc obu.ncr pnm cmmr una oplmon.

Los nuditorcsftiehéh ‘que obtener la cvidencia suficiente de los registros. financieros del
cliente y de la. informacion c‘n‘quc se apoyan para quedar convencidos de que csta justificada su
opinién sobre los Estados Financieros.' Los auditores preparan un registro escrito de la evidencia
examinada; a cstos rcgislros, sc les conoce gencralmente como papeles de trabajo. Estos
documentos son un vinculo de conexién entre ¢l informe del auditor, los Estados Financieros y

los registros del cliente.
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CAPITULO 1.- G ligad:

Los papcles de lruba_]o dcb(.n mostrar con lodn claridad los pmccdlmlcmos uull/ﬂdos, la

evidencia cxumlnndn 24 lns conclusnones a las que llegaron.

a) Planeacién y supervisién

juridicas'y, cI s's(emu;de Control lnlcmo.

En Ia 'plnncuc:on el “auditor dcbé obtcncr‘informacién que le permita conocer las

cumctcnsucas de ln cmprtsn y lns opcrnmoncs que recaliza, asi como las condiciones del entormo
ccondmico en’: cl quc opem dlsposucmncs gubemamentales a que se cncuentra sujeta a

condiciones de ordcn Vconlmctual. pricticas contables, etc.

La plancac:én ndccundn rcqulcrc que el auditor adquicra la comprension de la naturaleza

opcrativa del s0cio. "ln organi én, la ubicacién de sus instalaciones, los productos vendidos

o servicios prestados,  su_estructura financiera, las operaciones rclncnonadus.con_,olros, los -

métodos de remuncracién, y muchos otros asuntos.

En cuanto a la supervisién del trabajo del personal asignado a la nudilon'a.«esfnéccszyirio :
que los que trabajan en todos los niveles de la revision, comprendan los ochtlvos generales dcl
mismo y los procedimientos necesarios para lograrlos. Se debe poner:en. conocxmlcnlo del-:
personal de auditoria, la informaciéon obtenida durante la ctapa de plancncnon rclncxonada con.las
caracteristicas de la compaiiia, con posibles problemas contables y de revisién, ademis de la

oportunidad con que deben aplicarse los Procedimientos de Auditoria.
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b) Estudio y Evaluacién del Control Interno.

Se dcbc cl'v..cluar ‘un; csludlo y evnluncnén del comrol interno existente, en base a la

confianza’ que se'va, a dcposnnr en cl y. como fundamcnto en ia cxlcnsnon de las prucbas a que

deberin suy:larac los Procedlmncntos de Audltorln )

chldo aque la audllonn es un proccso de mueslrco. los auditores seleccionan las areas a
examinar quc pu:nsnn que lcndrnn ‘el mayor 1,rado de relevancin, para el propésito’ final de

expresar un du:tnmcn sobre los Estados Fmancncros. chcn trabajar dentro de las restricciones

que representan ¢l tiempo y. costos mzonnbles ybpor lo tanto no pucde mspccclonnr toda la
evidencia disponible. Para adquirir cl muyor grndo posnblc de confianza' de que los dictimenes-

son correctos, los auditores exami mas’evid i cunndo la posnbnhdnd de error es ‘grande 'y

pueden quedar satisfechos con menos pmcbns: uando Ia pos:bxhdad de error es pequcna. En otras .

palabras, micntras mayor sea. el 5,rado ‘de’ ncsgo ‘scra .mayor la’ cvu que. itan: los"

auditores para sentirse satisfechos. :

seleccion y alcance de los proccdlmlcntos dc nudltonn a lns necesidades:de:la empresn. que el

auditor tendri que aplicar para quedar: s:msfccho sobrc la mzonnbllldad dc los Estados

Financicros.

c) Obtencidn de evidencia suficiente y competente.

s

Se debe obtener la ev sufici y comp ite a través de observaciones,
investigaciones y confirmaciones que permitan establecer la base razonable sobre la que se apoya

¢l dictamen dc los Estados Financicros sujetos a revision.

TLo T CON 15
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CAPITULO 1= Generalidades

El juicio profcsmnal del nudnor determina el punto en cl cunl la evidencia c.xummnda
logra los rcq\.usuos de suf'cxencm y competencia pam fundamcnlar su opmlén sobre los Estados

Financieros.® Aun cuzmdo se haya examinado toda lu evidencia dxspomblc. el auditor no adquiere

cc,rleza abiolula

uc Ios Eslados Flnancncros scan (olalmcntc cxaCIOb o dc que sea la “anica;

prcscmacmn. k

pucdc estar. tomlmenlc scguro dc quc los Esmdos anncleros son correctos. Por lo ;,encml la~

evxdcncm es pclsuaswa. mas blen es p

3. Normas de Informacién,

Como cons&cucncm deisu lmba_]o cl audnor umtc una op|n|6n v.n la quc c.xprcsu el

trabajo dcsarrollado y las conclusmncs n las quc ha lleg,ado. A esm opln n’ se le llamn du:tamcn y'

'LI

debido a su impor ia se han ¢

ocasiones  esta exprcs:on dc 1a’ oplmén puede sc :

1 de -acuerdo a los

El contenido informativo de’ los Estados Financieros se¢ debe considerar de acuerdo a

menos que se exprese lo contrario en el dictamen.
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CAPITULQ .- Genemlidades

Los informes deberan iljdicnr claramentc_ ¢l Vlipo'dc auditoria practicada y cl grado de

responsabilidad que adquicre con relacion a los mismos.

El dlcmm«.n cxpresur:i una oplnlén rz.lamonadn con los Estados Financieros considerados

como un lodo, o blcn, la nf’rmncxénvrcspcclo a’ quc no pucde expresar una opinién sobre el

conjunto dc los Eslndos Fmancxeros, en'este caso se deberin revelar las razones correspondu:nlcs.

Para muchos ‘usuarios dc los ESthdbs Financicros, ¢l informe o dictamen dcl auditor es ia

tnica cwdencm de quc se hn llcvndo a cabo un examen profesional de suma lmponancm ¥ que

dicho mf‘ormc fu prcpamdo de un modo prol‘csuonnl

1.7 TECNIéAS DE‘AUDITOR!A

El ancncnado en Comadunn qut.. se va a cncnrg,nr de rcahznr el lraano dc nudnorin como

|rvnn de busg para

que el lns ulo Mcxncano de

Contadores Piablicos define como: “Los mé odo pmcucos

c: mvcsugncnon y prucba quc el

Contador Puablico utiliza pam la- |nformac16n Y. comprobnc n:necesaria; pnra odcr cmmr su

opinidn profesional.™
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Las técnicas se agrupan de la siguicnte manera:

Estudio General

Inspeccidn. - T : .

Es‘la compr¢
amparan un activo o una operacién reg|slrada cn la conlablhdud por medlo dc un examen fisico.

Confirmacion. .

Sn-de la icidad de: los bncnes matennles Y. los documcmos que

Consiste en cerciorarse de la autenticidad ‘de los activos y las operaciones realizadas

mediante la- confirmacién, generalmente por escrito, de una persona independiente de la que

realizé la operacién examinada.

Investigacién,

El Li indo en Cc luria tienc que empaparse de informacién, datos y comentarios

que los empleados y funcionarios puedan aportar; esto es con el fin de obtener conocimiento de

dicha compaiiia y formarse un juicio sobre las operaciones realizadas.
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Decclaracién.

Consiste en - la claboracién de un escrito debidamente firmado por los interesados
manifestando los resuliados de las investigaciones realizadas; cabe mencionar que aunque esta
técnica ¢s necesaria, no es muy confiable, por cl hecho de ser datos obtenidos de personas que

participaron en las operaciones de la empresa.

Certificacion.

El Lic iado en Contaduria dcbc obtencr en algunos casos documen!ac:én que asegurc la

verdad de un hccho. sta mformnc:én dcbc LSlﬂl‘ firmada por nl;unn nutondad
Observacion. -
Se verifica fisicamente como se realizan las opc]r:rlcion‘::s ;le la empresa.
Calculo.
Verificaciéon matematica de alguna partida.
1.8 PROCEDIMIENTOS
Los procedimientos de Auditoria son ¢l conjunto de técnicas de Investigacién aplicables a
upa partida o a un grupo de hechos y circunstancias relativos a los Estados Financicfos sujetos a

examen, mediante los cuales el Contador Publico obtiene bases para fundamentar su opinién.

Estos procedimicntos no estin predeterminados; mas blen se dlscnnn .con hom cn cnda cxnm:.n y

a las condiciones con las que se cuenta, tomando en ‘considerncién:’
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Naturaleza,

De acuerdo a las caracteristicas de cadn empresa, ¢l auditor debera decidir cuales Técnicas
y Proccdlmlcnlos de Audltona debcra apllcar cn caLla caso y dc csla manera emitir una opinién

prolcsnonal. : Lo v R

Extensién y Alcance.

Sc conoce como. cx(ens-én y alcancc dc los Procedlmxentos de Auditoria a la revisién de

una muestra reprcscnln(lva dc partldns rclnclonadns entrc s, con el objeto de emitir una opinién

general, ya que no es posnblc rcnllznr un exnmcn dclallado de lns mnsmas en forma individual.
Oportunidad.

Es el momcmo en el que 'se dcben nphcur los Procedlmlcmos de Auditoria previamente

s 31 =%

establecidos de acuerdo a las dcs de la

) o]
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CAPITULO 11

CONTROL
INTERNO
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2.1 ANTECEDENTES DEL CONTROL' INTERNO

A fincs del siglo pasado, cuando se inicié ¢l desarrollo industrial, comenzé a observarse la
necesidad de un buen control en los negocios. Por lo general en e¢sa época las empresas producian
por si mismas y en cierta forma a expensas de las necesidades ccondémicas; no se realizaban

estudios previos para la promocién y organizacién de cllas.

Al irse desarrollando cada vez mas'las organizacionces, se hizo necesaria. la implantacién :
de un sistema que garantizara confablhdnd en los dalos prcsenlndos en los estados e informes

financicros, asimismo una adccuada:’ dxslnbucn n - de las funciones - del personal  y el

cstablecimiento de responsablhdndcs a lmv&s de la’ contnbllldnd. Ello evitaria errores y . fraudes

que pudieran existir.,
2.2 DEFINICION

Control - segin -~ un:

intervencién o inspecc

cualquier organizacién y apoyar. dcsnrrollo‘ su b_|cuv cs contnb ir, con rcsulmdos csperados.

A conununcxon ‘se cnmrnn conceptos. que sc;hpcg'an mas.a’lo que es ¢l control

interno:

“Es ¢l sistema de. su _organizacién, los procedimientos que tiene implementados y el
personal con que cuenta, Eﬁt'ructurqdos'cn un todo para lograr tres objetivos fundamentales:
la obtencién de informacién financiera veraz, confiable y oportuna,
la proteccién de los activos de la empresa y,

la promocién de cficiencia en la operacién del negocio.” *
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“Es cl conjunto dc plancs, mc.lodos y proccdnmncn(os ndoplados por una orbamcnc:én, con
el fin de nscgumr que los ncuvos csmn deb:dnmenlc prolcg,xdos, q ue 105 reglslros conlnbles son

Fdelgnos y que Ia ‘cuwdnd d(. la cnndnd se dcsarrolla cﬁcazmcme dc ncucrdo con las polmcns

cn mcnc:on a Ias mcms y los ochuvos prcvnslos""’v

trazad porlabu

y cl conJumo dc mclodos y medld:s adoplndas denlro de una

“Es‘cl plan de 'org,nnizxic

entidad,* pnm salvagunrdar sus T ursos, vcnllcnr la: cxncutud y vcmcudad de su; mforrnaclon

financiera y: admmlstmhvn. promove i c ncla en'las opemclones csnmulnr 1a observancia de

Ia politica pr&scnm y logrur cumpllmlcnto de lns metas y ol:ueuvos progmmados

: Pi’ocedin_lican" de

Auditoria, en su bolctin’ 3050 quc dxc

"La estructura de control irilérn -de una centi v proccdimii.:ntos

establecidos para - proporcionar;una: segundad mzonnble para poder: Iog,rar los ochnvos

especificos de una entidad™®
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2.3 ESTUDIO Y EVALUCION DEL CONTROL INTERNO

Este se efectia con el propdsito de cumphr con, lu normu de ejecucion ¢l trabajo que
requiere: “El nudllor debe ' efectuar un estudio y ‘evaluacién adecuado del control interno
existente, que le sirva de base para determinar el gmdo de confianza que va a depositar en él y le
permita determinar la naturaleza, extension’ y oponunidad que va a dar a los. procedimientos de
auditoria.” .

o desviaci al control

Por. otra- parte, el".auditor' deberd comunicar. las debilid

interno dcl cliente que son definidas. a continuacién:

Accptadas.

2.3.2 Objetivo.

Es decfinir ,,ch‘s elementos dc Ia :cstruclura dcl control intemo’ y establecer los

pronunciamientos’ norrnnt io'y. cvnluuc:on, como un aspecto fundaml.ntal

al disefiar Ia cstmu.gl

dc udllona. asi como scnular los lincamicntos que deben seguirse al

informar sobre dcbnlndadcs o dcsvmcloncs al control interno,

TESIS CON
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2.3.3 Estructura del Control Interno -

Dicha estructura consiste en los s

a)

b)

suientes clementos:

El nmbnemc de con o Rcpresenta la combinacion de factores que’ afectan’ las

roccdlmxcmos de. Lma r..nndnd fortaleciendo o debilitando sus conlrolcs.

Estos fuctorcs son los s:gmenlcs

..Actitud de la administracién hacia los controles internos establecidos . -

Estructura de organizacién dc la cmidud .
Funcwnam:cnlo del consejo dc ndmmxslmcnon ¥y sus comiités
Métodos para asignar autoridad y responsnblhdndes

Métodos de control administrativo para supervisar y dar seguimiento'al cumplimiento

de las politicas y procedimicntos, incluyendo la funcién de auditoria interna

Politicas y pricticas de personal -

Influencias externas quc nl’cctnn Ias opcrac:oncs y pmcucas de Ia enndnd

La calidad del ambu:nlc de control es una clara indicacién’de’la mponancm que la

administracién dc la cnudad lc dn a los comrolcs ‘establecido:

La cvaluacién dc ncs;,os‘ En una" lnformnclén rnn cicra.y . son la 1dcnnﬁcncxon,

analisis y ndmmlslrncnén de ncs;,os rclcvnmcs en' “1a prepamcnén de Estados
Financicros que pudu.ra cvitar que éstos estén mzonablemenlc presentados de acuerdo
a los Principios de Contabilidad Generalmente Accptados. Riesgos relevantes a la
informacién financicra incluyen cventos o circunstanéias externas ¢ internas que
pucden ocurrir y afectar la habilidad de la entidad en el ‘registro, procesamiento,
agrupacion o reporte de informacion, consistente con las aseveraciones de la

administracién de los Estados Financicros.
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c)

d)

CARITULO I1,- Control Intema

Los sistemas de informacién y comunicacion: Los sistemas de informacién relevantes
a los objetivos de los reportes financicros los cuales incluyen el sistema contable,
consisten en los métodos. y registros cstablecidos para identificar, reunir, analizar,
clasificar, registrar y producir informacién cuantitativa de las operaciones que realiza
una entidad cconémica; La calidad de los sistemas generados de informacién afecta la
habilidad de 1a g;:rcncia en tomar. dé;isioncs apropiadas para controlar las actividades

de la entidad y preparar reportes financieros confiables ¥ oportunos.

Los sistemas. de comunicacién incluyen. Ia forma cn que sc dan a conocer las
funciones 'y responsabilidades relativas al control interno de los reportes financicros,

por lo que el auditor.debe. obtener un’ entendimiento de las formas que la entidad

. utiliza para informar las _funcioncs‘, responsabilidndcs ¥ cualquier aspecto importante

con relacién a la informacién financiera.

Los procedimientos de control: Estos son los procedimientos y politicas que establece
la administracién y que proporcionan una seguridad razonable de que se van a lograr
en forma eficaz y cficicntemente los objetivos especificos de la entidad. El hecho de
que existan formalmente politicas o procedimicentos de control, no necesariamente
significa que éstos estén operando efectivamente. El auditor debe evaluar la manera en
que la entidad ha aplicado las politicas y procedimientos, su uniformidad de aplicacién
que persona las ha llevado a cabo y, finalmente, basnfjo en dicha cvaluacién concluir

si estin operando cfectivamente.

Los procedimicntos de control persiguen diferentes objetivos y se aplican en distintos
niveles de la organizacién y del procesamiento de las lransnccioneﬁ. También puédcn
estar integrados por componentes cspcciﬁcds del am!)iénlc de-control, de evaluacién
de riesgos y de los sistemas. de’informaciéon y comunicacién,. Atendiendo a su

naturaleza, estos procedimientos pucden ser de cariicter preventivo o detectivo.
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¢) La vigilancia: Una importante rcsponsublhdnd de la admmlslmc nes la de esmblecer

y mantener -los controles intemos, asi como vnbllarlos con ob_;clo ‘de dcntnl‘cnr si

los upos dc
iento del’

cuando seca necesario. El auditor debc oblcnc un ni

actividades que la entidad ileva a cabo’ pnrn

control interno sobre la informacién annclcm mcluycndo cémo csas ncuv:dndcs son
utilizadas para iniciar acciones corrccuvas y. -n el caso de quc requicra evnlunr Ia

funcién del departamento de audlloria lnlcmu.

2.4 ELEMENTOS

Para poder cumphr con su mnsnén el control interno dcbe contnr con los elementos

necesarios para lograrlo. los cunlcs son.

.- Organizacién., .

La or;,nmzac:on ldcmll‘cn y dclcrmmn lns ncuv:dadcs ncctSarlns pum lograr los

- Direccidn: Es el elemento rcsponsnble dc cslablcccr Y supcrv:snr la comunicacion y las politicas

penerales, asi como de tomar dcc:smncs.
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- Coordinacién: Es la responsable’ de que lns partes de’ la c}npri:si{ funcionen  en''armonia,

integradas en un solo organismo con la finalidad de evitar mal desempefio de las funciones.

- Asignacion de rCSponSnbilidadcs' La organizacién debe eSlm{,pcrfccmr’ncntcb'deﬁnidn en cuanto

a sus niveles de- Jcrnrqunzncuén' ésto se rcalizn ‘a’través''de  un organigrama, "delegando
responsabitidades’ Y asngnnndo fncultades. conel’.fin” dei que. todos . los  recursos - humanos

identifiquen a sus supenores y subordlnudos.

2.- Procedimicntos,”

Es lmponnnle que ln emprcsa plnncv.. dcbldnmt.mc las opcmcxone;

que van’ a cl‘; lunrsc. pnm lo cunl es mdlspcnsable que cucntc con mstrucuvos sobre funcmnes de

durcccnon.; coordmacuén,' divisién de labores, s:slemn dc g autonznclones y F_]ncmn de

responsabilidades: o

En la actualidad, una compaiiia que no cuente con una cl'cncntc planeac on,’es, derII quc

lo;n. sus ob_u..nvos pnra 1o cual fuc formadn. por lo lnnt

para ¢l registro de todas las operaciones quc se re l|zan c.n una ompnmu

Cada compaiiia debe dxscnar su pnpn..lcrm pnra I‘CLlslmr ‘sus opcmcloncs de acuerdo a sus

caracteristicas, procurando que scnn accesibles para lns personas que las emplearan.




- lnformt.s‘ Es un escrito detallado de la situacion annc:cm dc una.empresa quc sc cons:dcra
1nd|spcnsablc p1ra tomar las dccisiones mas adecuadas. Esta sntunc:on obliga a elaborar Eslados
Fmancu.ros pcno cos para que ¢l personal lnlcrcsndo adqulcm capnmdnd y autondnd para

analuar, mlcrprclnr y correg,lr dct'cu.ncme.

Los princjbalcs informes son:

1.Estado de Situacién Financiera cbrﬁpqrativb. : -

2.Estado de Resultados comparativo.

3.Estado de Cambios ;:ﬁ In:Sitﬁncién Financicra.

4. Estado de Variaciones cn ¢l Capital Contable.

5.Notas a los Estados Financieros.:

3.- Personal.

- Emrc.nnmu.nlo- Es muy |mponnmc que ¢l pcrsonnl se¢ entrenc antes de dcsv.mpcnar cl pucsto. La:

capacitacién- del pcrsonnl es: dc

nn lmporl ncia pnrn lo Trr; un. mnyo chlcnc1a dcl control

interno, ya que cada cmplcndo ldcn ificard.c y rcsponsabllldades para el

logro de un lrabajo eficiente. =

i
>
=
b-l
o=t l
C"/'
O
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- Eficiencia: Si ia entidad cuenta con buenos programas de entrenamiento, estos lograran que el
cmp]cndo cumpla con sus responsabilidades y que logre mayor eficiencia. Es nccesnrio que las

or;,nnllncmncs cucnten con métodos especiales para evaluar lo dcscmpcnado por cl. lmbn_,ador.

que le permna detectar errores y proponer medidas correctivas.

- Momhdnd' El comportamiento del pcrsonnl es uno de los clemcnlos clavc del. s slcma de

Con!rol Interno, por tal motivo cs mdlspcnsablc que Ia empresa cueme con ur cpnr\amenlo dE' .
selccctén de pcrsonnl que F_|c requlsnos minimos de ndm:suSn y quc mmblcn los dlrecuvos fijen

polmcns lgndxcn(cs 2 motivara'su pz.rsonal..

medidas correctivas dc acucrdo a lns ncccS|dadcs de su empresa.
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2.5 CLASIFICACION
El Control Interno scvclasirﬁcr.l en las siguientes dreas:
Control Administrativo.

El Control Admmlstmnvo abarca el plnn de or&,nmzacnén y lodas las nudldns y métodos

debidamente. coordmados, quc han S|do'ndoptados demro dc la: cmpresa con el objeto de .

promover las operaciones dc manem cf‘clcntc y l‘omcnlnr apcgo a las politicas administrativas.

Control Contable.

Es ¢l Control dxscnado pum rcnluar rcsumcncs dc Ius trnnsaccnoncs financieras con el fin

de verificar la exactitud y conl'nnzn de Ios rcl,lstros contnblcs.

Comprobacidn Interna. LE e

Con'c.spondc a los proccdlmlcnlos conlnbles, csmdxstlcos. fisicos o cualquier otro control

que salvaguarde el activo contra dcsfnlcos u olras lrrcbulnrldadcs snmllnrcs.
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CAPITULO 111

LAS INSTITUCIONES
DE ASISTENCIA
PRIVADA
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CAPITULO 111.- Lag ituci de Asi; i Priv‘nda

3.1 ANTECEDENTES

La pnlnbm ususlencm deriva dcl verbo asistir, quc equlvale a socomro,’ favor o nyuda. Y la

ue es ln vnnud de hnccr blcn.

palabra bencﬁccncm. dcnva dc la p'llabm lalmn bcncrcunu

En su mas nmpha

P

hacer bien a sus scmc;ames cn proporc L) n‘los mcdlos de que dlspongn. L bcneﬁccncn_u es'un

prmcnpm de humammnsmo yun dcbcr socml

El Articulo 2° de-la Ley de ‘Asistencia Privada del Estado :de Mt':xico‘nos dice quc’.‘
asistencia privada es “conjunto de acciones realizadas por los particulares sin propo ito'de lucro y

sin designar individualmente .a los bencficiarios, tendicntes a medlf'cnr, mcjorar

circunstancias que impidan al individuo su desarrollo integral; asi como la proteccién de’personas

en estado de r idad, despr ion o desventaja fisica y mental, y aquellas qué cbmo résuliudo

de desastres naturales se¢ encuentran en estado de abandono total o pnrcnal parn ogmr su,

incorporacién a una vida plena y productiva™.'®

Existe diferencia entre la asistencia Pablica y la privada, la pnmcra es q e se vcnf‘ca

por medio de los organismos oficiales (por cjemplo cl DIF, Prolcccrén .Ci vnl) y la’ pnvnda es'la

que esta a cargo de los particulares, y se ¢jerce bien lndlvrdualmemc o por. m‘edlo‘de so;:u.dadt.s

(por cjcmplo la Cruz Roja Mexicana, Vamos Meéxico, etc.), Esta’ scidcbc-’c;iendcr a ‘donde no

llega la pablica.

" Ley de Asistencia Privada del Estado de México, 1999
33




CAPITULOQ HI.- Las Institucj de Asi in Privada

En la historia de México durante la época colonial las tareas de atencién a la poblacion
marginada se otorgaban primordialmente por medio de las instituciones de ia iglesia catélica. A
partir de las leyes de reforma se reforzé la labor altruista patrocinada por personas individualcs,

comprometidas con las obras de atencion a las nccesidades sociales.

La primera Institucién de Asistencia Privada en México aparcce con’ la fundacién del
Hospital Jesus aproximadamente en 1524 en la época de Hernan Cortés. Terminada la resistencia
de los Aztecas y conquistada Tenochtitlin, Cortés encargé al geémetra Alonso Garcia Bravo que

estudiara el pl

to y trazado de la ciudad donde se levantaron los dos primeros hospitales
que hubo en la Nueva Espafia; €l denominado de la Limpia Concepcion, conocido con el nombre
de Hospital de Marqués y mis tardé con el de Jesis Nazareno, ¢l cual se convintié en la primera
LA.P. : :

El 2 de febrero de 1861, cl&éﬁornprcsidcnlc’Bcnilo Juirez publicé ¢l decreto que
secularizaba los hospitales 'y las insligucﬁon‘ s de-beneficencia'y en el cual se asentaba que cl
Gobiemo de la Uniéﬁ se e;jcurgnriu ,Vd"el» ;;ﬁdndo, " direccién Yy mantenimicnto de los
establecimientos - existentes en: el :Distrito Fédcrzil; y.en los Estados quedarian a cargo de sus
respectivos gobicmos,'udcmx’xs' en su articulo 1° sc establecia: Quedan sccularizados todos los
hospitales y establecimicntos de beneflicencia que hasta la fecha han administrado las autoridades

¥y corporaciones eclesidsticas.

En la misma fecha se creo la direccién de bencflicencia, también por decreto del

Benemeérito, se constituyo fa Loteria Nacional disponiendo que el 25% de¢ los fondos fuera para el

C imiento de 2 que nombraba y para la beneficencia. Aunque el seiior Presidente

Benito Judrez lo que constituyd, cra la primera cstructura organizada de benefi ia y se nombré
un director general de la misma que dependia la Secretaria de Gobemacién; y asi quedd todavia
una gran laguna para la vigilancia y direccién de la labor de asistencia que hacian los particulares

con sus propios recursos.

".’r.» ~
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CAPITULO {11.- Las Institugi de Asistencia Privada

Posteriormente se promulgaron otras leyes de beneficencia publica y se creo 1a Secretaria
de Asistencia Publica, a partir de esas fechas el presidente Lazaro Cardenas substituyé el
concepto de beneficencia por el de asistencia pﬁblica debido a que los servicios que requieren los
m:llVlduos socialmente débiles deben tender  a su desarrollo - integral, - esforzdndosc por ser

pcrsonas utlles en bien de los mlcrcses ;,cncralcs del pals.

El 7.de noviembre de 1899 se promulg,é por pnmera vez, una ley. que rcbulo Ia accién

asxslencml de:los pumcularcs. la "ley dc Bcneﬁccncm anada para el Distrito’ y ‘territorios

fcderales, mlcgrnndosc por la misma un cucrpo dnm,cntc qul: se encargo de vu,llar su aphcncnén.

En su anu:ulo 6°.aclara:: Todas  las asoclnc nes :y- fundncnoncs son ausccpublcs de

u.smdor. o

anlmcnxe, o rcsumcn, obscrvamos que las Instituciones de
Asistencia han pnsado por dlferentcs elnpns dumnle la historia del pais, retomando el gjemplo del
Hospital de Jcsus. en‘la epoca dc la. colonm estuvo en una situacién desahogada ya que se
encontraba subs:dlad por: el: marqucsndo. por ord(.ncs de Hernan Cortés, csta situaciéon se
mantuvo hasta un- poco’ Vcspl.lcs dc 1a mdz.pcndcncm, época durante la cual soportd los alcnlndos

dc personas que qucnun promovcr la desamorllznmon del mismo para poder adueiiarse de él.

Pcro cs duranlc él gobierno de Porfirio Diaz, en el que sc legislan las LA.P., por lo que se
expide la lcy del 7 de Noviembre de 1899 y las posteriores del 23 de Agosto de 1904, del 26 de
cnero de 1926, del 23 de mayo de 1936, del 31 de Diciembre de 1942 y la publichda en §l Dinrié
Oficial de 1943 que actualmente esta en vigor y las cuales fueron expedidos por los gobiernos

correspondientes.
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CAPITULO 111,- Las Instituci de Asi ia Privada

Otra: situacion. por la éluc atravesaron las L.A.P. fuc cl hecho dc entregar parte de sus
tierras con las cuales obtenian recursos para cumplir sus finalidades, con motivo de la Reforma
Agraria en la“ Revolucién ‘de 1910, por esta razdén los recursos para scguir realizando su iubor
asistencial ‘svc vicron mcrmados en forma importante y fue esta etapa la mis dificil, hasta 1932 en
adelante donde gracias a los esfuerzos de los patronos mexicanos cn las TA.P. y"a la*labor de
apoyo de la H Junta de Asistencia Privada estas instituciones han sobrevivido, y ademas sé,han

convertido en un medio muy importante de substitucion de las lagunas que tiene el gobierno para

cubrir las idade i ial

Actunlmente en los ultimos lustros se han incrementado las instituciones y organizaciones
sociales no lucrativas que trabajan en la asistencia, promocién y- desarrollo social, las cuales

exigen cada vez con mayor fucrza su participacion en cstas tareas.

En conclusién podemos decir que las Instituciones de Asistencia Privada, son oi‘ganismos
formados por aportaciones privadas quc tienen por objetivos principales la gjecucion de acciones
cen la solucién de los problcmaﬁ sociales, bajo un régimen juridico, qucrc's la ley de lﬁstixﬁcioncs
dc Asistencia Privada y en'la cual se les reconoce por parte del Estado personalidad moral y. por
lo tanto la capacidad de tener un patrimonio propio para la consecucién de sus fines. La prirmcra
legislacién creada al respecto fue la Ley de Asistencia Privada para el Distrito Federal (1943), 1a
cual ha servido de modelo a otros Estados. Dentro de la Repiblica Mexicana son’ pocas las
entidades que cuentan con esta legislacién tan especifica, siendo ¢l Estado de México, uno de los
innovadores que recientemente operan con la Ley de asistencia Privada para el Estado de México

(1992), igual que con la Junta de Asistencia Privada localizada en la capital del Estado.
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CAPITULQ [1l.- Las Instituci de Asi; in Privada

3.2 CONCEPTO Y CLASIFICACION DE INSTITUCIONES DE ASISTENCIA
PRIVADA

El Anlculo 3° de la Lcy de Asistencia Privada del Estado de México, nos dice “son

PL‘I‘SOIK‘S mom

dc mu.rc.s pubhco constituidas por particulares, con personalidad juridica y
pmnmomo proplos, que ticnen como objeto el seiialado cn ¢l Articulo 2° de Ia ley y que podrian
organizarse como fundaciones o asociaciones. A su denominacién debera de seguir el término de

Institucién de asistencia Privada o las siglas LA.P.>"

Las Instituciones de Asistencia privada se pueden clasificar de la siguiente manera:

-~ Por su organizacion pucden ser:

A) Fundaciones: Son’ nquellas quc se. consmuycn por_ voluntad del fundador o por

disposicién de la Icy

B) Asociacioncs nsmuc:loncs crendas por volumad de. los: asociados,  para el

cumplimiento de los Pprc osnos ya estnblccndos.

2.- Por su duracién pueden ser:

encia Privada, Loc. Cit. TE'JIS CON

37




CAPITULQ I1].- Las Instituci de Asi ia Privada

3.3 LA JUNTA DE ASISTENCIA PRIVADA

En la historia de las Institucioncs ‘de Asistencia. Privada sicmpre ha sido importante la
existencia de una persona quc vigile el cumplimicento decl objetivo social que persiguen’ estas
instituciones, esta necesidad cs justificable, ya que existen en la actualidad personas que sélo se
interesan cn obtener el beneficio propio y abusar del objetivo social de las mismas para

enriqueccerse.

Actualmente este organismo se encarga de la funcién de vigilar y apoyar las acciones de
las Instituciones de Asistencia Privada, y cs definida por.la propia Ley de A.P. como érgano
administrativo desconcentrado por funcién, por-medio ‘del cual el poder publico gjerce la
vigilancia y asesoria que le competc sobre las Instituciones de Asistencia Privada que se

constituyen conforme a csta ley.
Algunas de las obligaciones mas imponnmés que tiene la Junta son.
Dentro de su funcidén ndmi_ni'slmli:\'a y legal:

- Autorizar la ereacién, modificacion o extincién de las LA.P.

- Aprobar los estatutos o la €laboracidon de los mismos

- La aprobacién:de. la declaratoria mediante la cual se autoriza.la constitucién de las

instituciones

- Ordenar la ihscﬁpciéh de las instituciones en ¢l Registro Pablico de la Propiedad y el

Comercio.

-3
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CAPITULO 111.- Loy Instituci de_Asi; ia Privada

Dentro del Iunuonmnu.nln dc. 1as instituciones:

- Aprobnr los prusupucslos d4. ml,rcsos Y- c;,rcsos dc inversiones en activos fijos asi

como sus modlrcacnoncs lonnulnndo los comc.nlnnos conduccn\cs. .

En la pani:’Admi'nis'u‘-.:giv :

- Olm‘g,nr cupaclluctén encl an..a nS|stcncml ‘al pc.rsonnl ndmmlslranvo y contable de las
z msmuclonce. promovncndo cursos que sc lmpnncn durunlc cada mes del afio en

dl'LanlL:- lubnrcs dcnlro dc cqlu se mcluyc un curso par': hnccr cl prusupucslo anual

de’i m;,rcsos y c&,rcsos dc lns lnst:luc:oncs.

- Vigilnr.;quc‘,los palronalos administren rccursos con apcbo a los cstalmos Yy

presupuestos, asi:como apxnllurlo% p la corrccla ndmmlslrac:én },aranuzando ct

cumplimiento de los objetivos

- EJv.rcnur nnu. lns |nbunalcs lns accnoncs quc corrcspondan a lu nsnslcncm privada y

dt.nuncmr los dclnos comcudos en conlrn dc Ins msutucnonus

- Llevar el registro de las institucionces. constituidas en ¢l estado y de las que operen ¢n

¢l mismo.
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CAPITULO 11L- Las Instituci de Asi; ia_Privada

Esta también tendri funciones como:

3.

sistemas de conlabxhdad de lns msnlucwnt.sr

Basindose en_ estos registros se emiten Fsmdos Fmancncros, los: cunh.s sc-tienen que
enviar a la Junta de Asistencia Privada en forma mcnﬁual dLbld’\anlL hrm.'.\das por. '.l patronato

y ademiis por ¢l encargado de fa contabilidad. : s

Los informes emitidos por las instituciones de sus programas de contabilidad constituirin
sus libros de contabilidad y tendrin un plazo de 15 dias para enviar la informacién del mes
inmediato anterior ante la Junta; al final del cjcrcicio se cncuadernara toda la informacion y se

entregard en el mismo plazo a la junta para su autorizacion.
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CAPITULO 11~ Las Instituci de Asi in_Privada

Los libros principales, registros, auxiliares y de actas en su caso archivos documentos que
formen la contabilidad de las instituciones, deberdin ser considerados en ¢l domicilio de las
mismas o en ¢l despacho que oportunamente darin ¢llas a conocer a la Junta de Asistencia
Privada, y cstarin en todo momento a disposicion de ésta para la prictica de las visitas ordinarias

o extraordinarias.

La contabilidad debera estar acorde con el presupuesto anual que presentan  las
instituciones en el mes de (noviembre) y con las reglas de operacion que emite fa junta, en ¢l caso

contrario dar aviso a la junta de alguna operacion necesaria no contemplada en el presupuesto.
3.4.2 Las Instituciones de Asistencia Privada y Las leves de LLS.R.. LV.A. ¢ LA,

En nuestro pais cl gasto asistencial ha tenido demasiada atencidén por los funcionarios
pablicos, los programas asistenciales por parte del gobierno han sido insuficientes, por lo cual
han surgido las instituciones de asistencia privada que coadyuvan a las necesidades asistenciales
de la poblacion. En este punto es importante entender que parte de la recaudacion resulta
innccesaria, porque si las LA.P. wvicran que pagar impuestos, estos impuestos se aplicarian al
grupo de gasto gubernamental de tipo asisteneial, y no tiene caso gastar recursos y esfuerzos para
recaudar estas contribuciones, cuando las 1LA.P. que tendrian que pagar dichas contribuciones,

son las que estan otorgando ¢l "servicio asistencial” con mayor calidad que ¢l gobicmo.

Las Instituciones de Asistencia Privada actualmente estin exentas del pago de las
contribuciones federales mds importantes, comp es ¢l caso del Impuesto Sobre la Renta (L.S.R.) v

<l Impuecsto al Activo (1.A.) ¥ ¢l Impuesto al Valor Agregado (1LV.AL).




Privada

CAPITULO Ill-Lns itugci de Asist

Parn concluir este punto de exencion de lmpucslos dc lns l AL P.‘ rcfcro el aruculo 7 dela

Ley de Instituciones de Asistencia Privada donde se cxccplun a eslas dcl pago de los impuestos,

derechos y aprovechamientos que establezcan las lcycs dcl D F. Estc i ilo tnmblen menciona

que en caso de que las leyes ¢stablecen lmpuestos dcclnrcn cxprcsamcmc quc no quedan exentos

de éstos, las LA.P. tendrin que sujetarsc a la’ Ley ‘de: muyor Jcmrquin y ‘no ‘gozaran de cste

beneficio, aun cuando las leyes cspccmles las cxlmnn dcl pngo ‘de’ od > upo de contnbucnoncs.

3.4.3 Las 1.A.P. como Personas MarilleS No Contrihiaycmes

Las Insmucloncs dc As slc

in:Privada cstan consid ,rv»o'r\lynl’cy‘ del Impucsto Sobre

la Renta como pcrsonns mom

Cabe menciona

3) Cimaras de comci’cxo c nduslnn' ng,rlcolas, ganadcms, pcsqucrns o

’grpp:'lciqn‘

sxlvxcolas. asi como los orgamsmos ‘que las reunan. b

4) Colegios de profesionales y las organizaciones que los agrupen.

5) Socicdades o ‘asoci ivil. que se dediquen a-la censcfianza con

autorizaciéon o con rcconoclmlcm de validez oficial de estudios en los términos de la

Ley Gcm.ml de cdm:ucnon.
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CAPITULO I11.- Las Instituciones de Asisténcia Privada

*La pr 'v‘...dev Y

a personas de

*La rchabilitacién de firmaco de pendicntes de escasos recursos

7) Asociaciones o sociedad civiles organiz "lr;=' on finos, cultumlcs, lns dcdlcndas ala

investigacién cientifica o tecnolégica quc se. encuentrcn mscntas “eniel” Rc;,nstro

Nacional de las Instituciones Cientificas y Tecnolé‘ cas, asi como blbllolcca y muscos

abiertos al publico.

Donacién es un contrato por el que una pcrsonn lransfcro a otra g,mlunnmcmc una panc o
la totalidad de sus bicnes prcscmcs. las - LA.P, snemprc quc cumplan con la cntrcg,u de la
informacién solicitada por. la Junta de Asistencia Privada al_cierre de cada cjercicio, la junta “les

promocionari la autorizacién para recibir donativos deducibles ante la autoridad compciente.

TESIR CON
FALLA DE ORIGEN

43




>'CAPI11JLOIII-‘L:'-S ituciones de Asistencia Privada

La nulondudcs compclcnlcs para este fin son: Las Admmlslmc:ones Locales Jundu:as de

lngresos, en los términos del nniculo 3° npnrtndo C, fraccién LIy “del Reglnmenlo ]ntenor

de la Sccrctnnn de Hacnend y Créd:to Publico

la Ley dcl LS.R. y quec de conl'ormndnd con Ins 'rcg,l s c gcncrnl quc nl cfccto expida la

sus’ mgresos la reciban de

Secretaria de Hacicnda y Crédito: Publu:o unu pnrle susmncml

fondos proporcionados por la chcraclén, E ’ados o Munlélplos e donauvos o de aquellos
ingresos derivados de la realizacién ‘de:su ob_)cto socml y:no rccnban mgrcsos en cantidades
excesivas por concepto de arrendamicnto, intereses lelandDS o rc;,nlms o por actividades no
relacionadas con su objeto social.

2) Que las actividades que desarrollen téhgnn éoﬁ*l nd pnmordml el cumphmlento de su

objeto social, sin que puedan m!crvcmr [ cnmpanas O ucas o'sc mvolucren en actividades de

propaganda o destinadas a lnﬂulr cn ln lcg,lslucmn.

3) Que destinen sus activos cxclusnvamcmc a los f‘ncs PI‘OPIDS dc su ob_)ctos social, no pudicndo

otorgar beneficios sobre el remanente dlslnbulbh. a’ pcrsonu Fs-ca .alguna o a sus integrantes

personas fisicas o morales, salvo que se trate, cn este ulnmo caso, de nlguna dc las. personas

morales a que sc¢ reficre el mismo nmculo 95, 0" se trate- de. la’ remuncracién de _servicios

efectivamente recibidos.

4) Que al mc de su liquidacién’ y con mouvo dc la_misma, destinen la totalidad de su
patrimonio a entidades aulonzndns pnm recibir donanvos cn los términos de los incisos a) y b) de

la fraccidén | del articulo 31 dec la Ley del L.S.R.
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5) Mantcner a disposicion del piiblico en general la informacién relativa a la autorizacién para

recibir donativos, asi como al cumplimiento de sus obligaciones fiscales por el plazo y en los.

términos que mediante reglas de caricter general fije la Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico.
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ELL ALMACEN
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4.1 ANTECEDENTES"

El hombre se ha dcdxcado al comcrclo durnntc vnnos mxllures de” anos y sélo-en los

altimos veinticinco ha logmdo ndclnn(os s:gmfca vos en la encia del nlmaccn

El almacennmnenlo es ln uncién de guardar artf Iosvdesd que'sc producen hd'sla que se

necesitan. En la practica, esos’ pnlc losise’ producen en periodos de produccnén dc unn longitud

econdémica y se embarc Imacén. que “estén cerca ‘de - los

mercados.
4.2 LA ORGANIZACIO

funciones  espccificas ‘que se

La orgnnizncién lmcrn d

descmpeiien. A continuacién d C ganizacion:

1.- Recepcién, almacenaje y embarg

.- Responsabilidad de invcnt@ﬁqé

3.- Niveles de inventario :
4.- Mantenimiento, seguridad, &:ﬁidado v limpicza '

5.- Surtido dec acuerdo con los pcdldos. Y mbnquc .

6.- Compras, relaciones de lmba_lo : ngcmcna mdus(rlnl

7.- Transponacién.
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4.3 IMPORTANCIA DE LOS ALMACENES

a) Por lo que representa su ‘impor(é ‘dentro de los‘esmdds financieros:

En este hs;;)'ccvtd,' ccnr c que n una empresu lndustnal cntrc el 25% y 30% del total

‘de sus ncuvo ‘esta

presentudo po ‘el- rcnglén de: los mvenlanos. en tanto quc en las

comercmles puede legnr nl 0% e mcluso un porccntn_je mis clevndo.

b) P‘or;el costo del diner

Una parte de los recursos aplicados en los inventarios provienen de créditos de la banca.

) Porel l.V,A.’

El |mpucsto nl valor g,rcl,ndo pagado al cfcctuar Ins compras rcprcscma unn mvcrsmn por
lo que rcspectn a las mcrcnncms nlmaccnndas en tamo cstas no sean’ vendldas y pcrmmm

su rccupemcné

no t.sm dcbldamc.ntc orgamzado. sc corre cl nc,s;,o de que se

dcduclblcs. Si el almac
lleven a cubo compms ‘de albo quc si hay en cxns(cncna‘ y por lo mlsmo las ull|ldadt.s del
monlo, pcro que habran de ser mayores

(._]cl‘clclo -seri mcnorcs en’ lgunl mc.dnda a: s

postcnormcnle porquc habrn nz,rcsos por su:venta ‘més. no habra deduccién alguna por

conccplo de las ndqunsxc:onc; pcr habt.rlo sido con nmcnondad
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€) Por su relacién con terceros

obligara a éstos a elevar sus inventarios congelando importantes recursos financieros.

4.4 LUGAR DEL ALMACEN EN EL ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA

Esta varia considcrablemente unas de otras, dependiendo de su tamaiio, 1a naturaleza de

los productos que vende o fabrica, los objetivos que se busca alcanzar, etc. Hay empresas, por

ejemplo, en tas cuales el almacén de productos terminados depende de la dir i6n o gerencia de

ventas y ¢n otros de la gerencia de materiales, ete.
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V.-
4.5 RELACIONES DEL ALMACEN CON OTROS DEPARTAMENTOS
El almacén tiene dos ‘ti:;;os; de rcla&ioncsé ln‘tcrﬂns: y Externas ‘

Internas. Las directamente r tas con el al én mismo son:

. Conlabiiidnd

. Producgién

& Compras

¢ Control ‘dc calidad
& Ventas

& ‘Técnico ingenieria
& Mantenimiento .

& Trafico

¢ Recursos humanos

® Con su propio personal.
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FALLA DE ORIGEN




V= ac

Externas: Basicamente son las siguientes.
¢ Con los proveedores
¢ Con los clientes
e Con cl personal de las empresas transportistas.
4.6 TIPOS DE ALMACEN
Existen diferentes tipos de almnccnes.’kAlgunosv son comunes en las empresas y otros, se

utilizan de manera privativa. Esto.es porque:asi..lo; requieren ‘algunos negocios. Entre-los

difercntes tipos encontramos:

t -Publicos. Son aquellos qu ciben mercancia de quienes requieren de este servicio sin mas

cosa que cubrir _requisitos fijados para cllo y pagar la cuota establecida.

+ -Privados. Son aquellos para uso exclusivo de las empresas.

t  -Verticales..Son aquellos, th_ sc éxli‘cndcn hacia arriba

t -Horizontales. Los almacenes se construyen de csta manera cuando el costo por metro
cuadrado resulta bajo y es posible conseguir el terreno cn lugar adecuado a los requerimientos

de la empresa.

TESIS CON
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CAPITULO |V.- El Almacdn

t -Centralizados.- Los almnccnes ccntrnluados son aquellos. finicos, . cn: dondc - se rcClbe y

embarca la mcrcancin.

4 -Dcsccmmhzados. En esle caso se tmla de vanos nlmnccncs ublcados en distintos lugares,

pero obvmmenle cxnstc uno ‘en dondc sc ejchc el conlrol de todos

esccn!mhza 1 s nlmnccnes hny quc considerar

Pura tomur nn eci

v dc nbnslec:mncnlos‘

aSecretaria“de Haéie;\dn y Crédito

‘requicra’este servicio

terrenos de las empresas para uso exclusivo.

Los al fiscales fu = manera:

Una empresa importa mercancia® del: extranjero depositindola ¢n un recinto de esta

naturaleza sin pagar los impucstos correspondientes’ ya.que estos se cubren al retirarla de ahi. La
ventaja principal ¢l uso de un almacén fiscal cs de orden financicro y de oportunidad en ‘la

disponibilidad de las mercancias.
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Dentro de’los diferentes tipos de almacenes y de acuerdo con los requerimientos de cada

empresa encontramos:
; ‘ De niateﬁés Vprimns :
e De refnccloncs R . B
- Dc compo‘n‘cntcs
e De hcrrnmien‘(‘as y cq‘uipo
e Dec d‘cvoh’:cio‘ncs dé;los clientes
e Dc maquinurixi:‘y cqﬁipo

e De produccién en proceso

® Dec matcriales auxiliares ..

e De producios terminados

e De mcrc;x;{;iz; ;ccibiaxvx"zrx 'éonsggnaéién

e De malcﬁﬁ[ o:b;élqo

e De dcspc:qu’i’ciq' . :

e Dec pmduc;oé; partes o materiales rechazados

® Dec recuperacion

® Owos. TESIS COI\T
FALLA DE QRIGEN
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Distintos Tipos de Almn;cnumiento
Existen distintos tipos dc almacenamiento:
En anaquecles
En jaulas
En patios, ya sca utilizando estantcria
A campo abierto. (En ¢l caso de granos, cubiertos o no con lonas)
En silos
En cimaras, ya fucrc por fecha de cnducidvad o no
En cajoncs abiertos
En sacos u otro tipo q:vvrrcr;::ipicnrlcs )
En cajas de seg;ﬁd;id ‘/o én bovcdas, ési;':s algunas vcces blindadas

En contencdores.
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CAPITULO 1V~ El Almacén

La localizacién del almacén también jucga un papel importante, ya que la non;m‘gcncral

es que éste se ubique en un lugar lo mids ncccsnble ala recepcnon como-a Ia entrega de los
materiales. Si hubiera que escoger entre uno que esté mas cercano al drea de recepc:én o bien
al de la entrega, es mcjor optar por esto ulnrno. De no ser asi, acarrearia ‘las su,u:cnlcs

consecuencias:

1) Pérdidas de tiempo, lo mismo del pcrsonnl del almacén como de los trabajadores que

acudirian a él en busca de’ clcmenlos parn trabajar.

2) El equipt

quip

hacer.

enel

Existen diversas v;-ninjuskqu'e f’qvéiécéﬁ Ia ibjcacién de la rer it
como: T
> Evimla l'migh dci:’f;é}éonnl B
3> Evita la lentitud cn cl sumlmstm d‘e la mcrém#cin
> Evita el exceso dt.‘:»]::crysoriayl -
> La mercancia dclichda; bien ubic.;:dn. no se cxpénc a roturas
>~ Se propicia un menor nimero de accidentes de trabajo.

TR o0y 57

FALLA DE ORIGEN




. CAPITULO IV~ El Almacén

4.7 DEBERES Y RESI‘ONSABILIDADES DEL ALMACENISTA

una bod ='- i ir ni n' 1a otra’'r p bilidad. Por lo comun, esta diferencia no suele

hacerse ya que se consxdcm almacenista aquel que tiene bajo su responsabilidad un almaccn.

mdlstmmmcn(c sn conlroln o no las unidades, al igual que la valuacién de los inventarios.

Los deberes y responsabilidades de un almacenista varian de una empresa a . otra,’
dependiendo de su tamaiio, su naturaleza, la organizacién establecida, ete. Por eso a continuacion
mencionarcmos algunos que a nuestro parccer son de gran importancia:

?  La recepcion y entrega de matceriales y suministros

t La colocacién de la mercancia en el lugar previamente determinado para ello

t  Anotaren los rcglslros las cnlmdus y salidas, asi como obtener los saldos de las existencias, a

mas de olros rcqucnmlenlos csmblccxdos entre los cuales esti la valuacidon de los inventarios

? Llevar a cabo recuentos fisicos peri dicos'y ¢l anual

t  Vigilar que los r'natcnn_lcs; macenados estén debidamente protegidos contra pérdidas y dajios

¥ Ver que se cumplan las politicas establecidas en relacién al funcionamiento del almacén

t  Elaborar o blcn parucxpar en’lo quc [ rrcspondc cn:la preparacién de los informes que se
formulan hnb:luulmcnlc en el nlmaccn y ‘en la cmprcsa 2
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Colaborar en la elaboracién ¢ implantacion de los maximos y minimos vigilando que estén

operantes. Modificarlos, o bien presentar a quien corresponda sus sugerencias a fin de llevara

cabo los cambios que procedan.

Desde luego, que ¢l almacenista no c¢s quien habra de realizar todas. cstas '., tarcas

personalmente ya que suele contar con personal bajo sus érdenes. De no ser asi, él tendrila

obligacién de llevar a cabo todas ellas.

4.8 PROBLEMAS MAS COMUNES DE LOS ALMACENES

v

‘7

Y

Y

v

v

A continuacién mencionaremos algunos de los problemas que se ven en un almacén:

Una casi total incomprension de lo que son los almacenes y en gran papel que desempeiian en

una empresa

Desilusion, y por lo mismo desaliento, en quienes ahi trabajan -

Failta de cspncl dcbxdo a’que los almacenes se conv:cncn en; cl reducto a donde vaa parar

todo lo quc se dcshcchn en los demis dcpnnamcnlos de una empresa

Desbalanceo’ dc las existencias. Sc tiene; en almacén’lo que no d 1dan los cli y no

hay lo quc es rcqucndo por cllos o por producc on

Hay escasez de pcrsonal yen cl quc cxist er, sclccc:onado dcmro de nqucl que menos :

capacidad ticne, pues no se, q |e e pag quc, csle calificado. Se considern’ el- nlmncen

COMO un gasto y no como una inversi6n; un mal necesario

La falta de-equipo;.tanto:para.acomodar: la_mercancia como para su mancjo en general. E)

esfuerzo humano es elevado.

FALLA DE ORIGEN
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Los almacencs se suclen ubicar donde se pucdc y no donde se debe e

rovocnndo. como

consecuencia, errores, anll!ud cn los cmbarqucs y en nlcndcr os requcnmlenlos de

os con ‘el ‘suministro oportuno que

No se pierden

reciben -

Sec evitan las compras dc emergcncm con coslos clt.vados. dlsmmuycndo 1a presion sobre el

departamento dc omprns

Sc facilita Ja toma de los inventarios fisicos reduciendo su costo

Se reduce ¢l nimero de nniculés en ¢l almacén, ¢l espacio ocupado, asi como ¢l mobiliario y
equipo £ ;

Los articulos en el almacén se mantienen de tal manera que conservan todas sus cualidades.

El deterioro se reduce

Los estados Fnancu.ros habmn dc rcﬂ0Jar. por-lo que respecta a los inventarios, una situacién

mas acorde con la rcnhdnd

En una auditoria pam fines administrativos, financicros o fiscales, los inventarios no darian

base para obscrvaciones, salvedades o bien diferencias de impuestos a cargo de la empresa
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Se evitan o reducen los robos

Las primas dc scguros serian menores.

Los efectos de un mal control de los inventarios saltan a la vista, pudiendo ser:

requerido

Los recucntos fisicos resultan un vérdédcro problema’

Son frecucnies Ias compras, de emcrgcncm con Io cual el costo de fabricacién o de venta se

cleva cons:dumblcmcnu.

Se compromete’: Ia cnlrcga dt.. mercancia suponiendo una’ existencia en la bodega que en

realidad no hay

Se cfectian compras de articulos a pesar de que hay existencia en el almacén
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= Contablemente los nlmnécnc; son un problema porque no cs posible conciliar las existencias

en la bodt:én con la é\_:cntu del libro‘ mayor de cpntnbilidad :

© es por. e los mvcnmnos ul pmcucnr el rccucnlo anco nnunl llegan a

2

dcfccl}losa, e os provccdorcs. Yy

<» Por fnil{!s en'el Eomrol interno.
4.9 MANUAL DE ORGANIZACION DEL ALMACEN

4.9.1 Organigrama del Almacén

En ¢l siguiente organigrama sc indican "los puestos, los niveles de mando y de

subordinaciéon que puede haber en el Almacén:’

SRV W \_A.L\!
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Organigrama del Almacén

Gerente o jefe de Almacén |
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4.9.2 Politicas del Almacén

En u.‘.rmmos gencmlcs pucde declrse que las poliucns de un almnccn constituyen el

conjunto dc Ilncamlunlos o normns de conducln a los quc dcbcm someterse el personal que presta

sus scrvncnos ‘en cl y por lo mismo todo el dela cmprcsn.

Las politi

an las

2) Sise nccplgi’ﬁ y ‘ [ los cl cntcs y bajo que condiciones

ormulara nu;ém:'nicdmentc los pedidos cuando Ias

cl procedimiento a scguir en relacién a las

4) Fijar cl numcro dc rccucnlos Fsmos qut.. dt.bcrnn cfcclunrst. al rcc:blr y embarcar la

mcrcancm

5) Esmblcccr cl ( cmpo quc podm permanccer Ia mercancia en el almacén sin venderse o

uuhzarsc

6) Indicar que @ipb de docpmcnlaci(in interna debera elaborarse en el caso de la recepeidon

y embarque de mercancia -

7) Reglamentar la entrada de personas ajenas al almacén, asi como la introduccién de

[ TESE oow

equipo y de vehiculos

. A
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CAPITULO IV.- El Almacén

8) Establecer normas respecto a la codificacién y localizacion de los materiales
9) Determinar si la empresa tendra un almacén centralizado o si tendra descentralizados
10) Indicar el método de valuacién de los inventarios

11) Seifialar las normas de seguridad que deben prevalecer en ¢l almacén. Asimismo, lo

relativo a las péliza de seguros

12) Precisar las medidas a tomar en caso de robo o de dafios intencionales, producidos a

los bienes almacenados asi como al equipo ¢n uso

13) Indicar las condlcmnes pnm prcstamn a lcrccros dc los materiales, herramicntas,

equipo guardado y en uso cn cl ulmncn.n.

S5 CUN
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4.10 VALUACION DE LOS INVENTARIOS -

Existen cinco métodos‘de valuacién de los invenmtarios cominmente utilizados en las
cmpresas: B : ) : ) '

los 0. Hlslél’l 0S: Los mvcnmnos se vnlunn al coslo h:storlco u: on&,mnl de

.- Costos Identifics

tiendas dcpanamcmalcs de nutoscrvncno. La b
divide el almacén formnndo grupos de aniculo
sc determina el costo y ] prcclo dc vcnta dc cnda de uiiliddd bruta
de cada uno. : -
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4.11 EL METODO ABC DE CONTROL' DE LOS INVENT&RIOS X

Nor Ime en un al &1 hny cxcntos o qulzas rnllcs de anlculos pcro no todos tiencn

la misma |mportnnc:|a el valor o' nmb s co as.

nra logrnr tener; un udccuado con(rol de los

inventarios se ha cslnblccldo el mt. odo’ ABC como sxg,uc.

. Clnelﬁcncxén "A“' En csm sc. mcluycn aqucllos nnlculos quc dcbldo a’'su elcvado costo de
adqulsu:lén. por lo que rcprcscmnn dcntro del costo total en el mvcnlnnor por tratarse de

material ‘critico © por su npormcnén a lns utilidades, debe cjercuarse sobre cllos un conlrol al |

cien por ciento.

e Clasificacion “B”: En_ ecsta se comprende articulos de menor costo, vnlor € imp rtnncm que :

los de la clasc *A™, rcqumcndo mcnos dedicacién y costo menor de su mancjo

e Clasificacién “*C™: En esta clase se encuentran articulos de bajo costo, escasa invers n y poca

importancia en general, para; ventas y produccnén. requmcndo una hmﬂnda

e

¢l nivel de inventarios sélo para sati er las idades de vcn(as

La clasificacion ABC es aplicable. a cualquier método de céﬁlrbl d

mvcnmnos‘ Los

métodos son el de costo unitario, por valor de mventnno ¥ por ulnmo por utlhzac:én y valor.
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CAPITULO V.- Caso Priclico

En cste caso prictico veremos desde el punto-de vista propio la necesidad de llevar un
buen control interno dentro de la institucién, ya que a continuacién mostraremos un panorama en
el cual, reflcja una grave desorganizacién con respecto a los donativos en especic y al lugar
donde se¢ concentran dichas mercancias. Daremos a conocer cada uno de los procedimicntos que
se¢ llevan a cabo para la entrega y control por departamento de las diferentes mercancias que se
emrégnvn, y a partir de ahi se daran a conocer las correcciones que uno sugeriria para ¢l buen
control de los almacenes. Empezarecmos hablar un poco acerca de lo que es la Institucién y su
historia aunque por cuestiones de ética se le cambio ¢l nombre, pero no pierde la esencia misma

de lo que es esta gran Organizacion.

Henry Dunant, 1 i ion de Asi ia Privada

Es una Institucién no lucrativa y con cardcter voluntario que ayuda sin distincién de raza,

religién, condicion cconémica o credo politico a cualquier persona que lo necesite,

Forma parte de un Movimi V-‘lme- cil al Jcuyo ‘objeto es. prevenir y. aliviar el

sufrimiento humano ademds de contribuir.a la paz mundial.-

Dentro de la chub ca’ Mexlcnnn, son mns de 320 ‘mil_voluntarios y con su labor logmn

en hospitales, del

Esta Institucién cuenta con 85 centros hospitalarios, 1000 ambulancias, 20 centros de

donacion altruista, de”sangre, 80 escuclas de icos en urgencias mdédicas y 81 escuelas de
socorrismo; también: participan en el Programa Nacional de Rcehabilitacién que ha logrado

reintegrar a la vida productiva a mas de 3,000 personas discapacitadas,
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Organigrama de Henry Dunant, Instiucidn de Asistencia Privada
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1 = S i
Se supone que todo donativo es registrado hasta el momento en que se confirma 'y se trac

a la institucién, ya sea en efcctivo o en especie, y este a su vez se registra en contabilidad y en ¢l

almacén respectivamente.

[‘capracion pEFONDOS |

EN . o i
- DONATIVO —_— EFECTIVO
lSE DIVIDEri ) l :

EN . :
MATERIAL
MEDICO

CONTABILIDAD
(COBRANZA)

[ A

BANCO

HOSPITAL COCINA DESASTRES
N

Y
FARMACIA TIENDA
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CAPITULO V.- Caso Prictico

Como sc puede ver en'el diagrama ¢l departamento de captacién de fondos se encarga de
buscar a personas fisicas y morales que den un donativo ya sca en efectivo o en especie, una vez
conﬁr‘mado. se procede a claborar su recibo deducible de impuecstos, para enviarlo al cliente y
recibir el chcquc o cl producto quc cstén donando, ¢l cobrador lleva: al depnnamcmo de

conlnblhdad lns coplas de los rccnbos_]unlo con los cheques para que estos sean dcposnados en el

caso de.‘se ,mcrcancm scm llevada al almacén y se cntrega la carta que da cl benefnclor a

conlablhdnd

A ﬁnnl de mcs el dcpartumcnlo de conmbllldud clasifica los rcclbos dc.los donnuvos en

provcedor.

El almacén suministra material medico al hObpllBl y fnrmacm. si sc lrata dc comesublcs a
la cocina, si son refacciones a las ambulancias, y si son productos quc no son ncccsanos pnra la
institucién los da a la tienda para su venta,: y: cuando huy casos de desastres . naturales los

donativos se van directamente a este rubro.

TESIS CON
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Al final del mes el encargado de almacén pasa su reporte de cntrndas v snhdns para’ que el -
departamento de contabilidad haga la captura corrcspondlenlc. y asu conlnbxhdn enlrcbue a mas

tardar los dms 15 los estados financicros al conscjo dlrecuvo. E

Dcspucs de hnbcr visto el procedimiento que slguc en lo udmm strativo vamos a-ver los

problemas que tiene los donativos en especie, ya’ que eslos son los q

tema quc es ¢l almacén.

A contmuncnon darcmos a conocer los problemas que; se tlcncn dcnlro de ln msutucxén en

lo que compeu: nl nlmnccn'

9 Cunndo llcgn un! donauvo en especle nl nlmncén, no exlsle un registro de entrada

mrncd: mmcme sino quc hnsta contablhdud rembc la carta o factura del donativo, ahi

se hm:c la cnlrndn al al

@ Lamen

dnspomblc, sm m orta

9 Se mnnc)nn dos  juegos dc lluvcsipnra los nlrnaccnes. Yy en ocasiones entra mercancia o

sale ecn homs en’ qu no hny pcrsonal nl;,uno parn cl conteo dc la mercancia que csta

entrando o supc la snllda d:. cs!a mlsma

0 Sisc Ilcg,n a cnplurar la mcrcancin quc llego como donuuvo. sc Ic da un vnlor muy

bajo del costo, Yy luego al registrar la snhda se:;

respectivo ajuste

8 Por lo general casi ‘no se registra la ‘mercancia qdé llega y que:ingresa al-almacén,
ocasionando luego que haya saldos en rojp,-y’-‘lumpoéo se registran en las tarjetas de

almacén
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@ En ocasiones la mcrcancm ni llega al almacén ya que se vende de lnmcdmlo, y sélo se

registra el mgreso en conlablhdad

@ No existe un rcg,lslro de Io que lo que hay en los dlsuntos almncenes, ya quc en todos

hay de lodo un poco. rnalermles. comestxbh_s, medicamentos, clc,, y cslo ocnsnon..l quv.

en ocasnoncs s compren cosas que cxisten ya en el almacen

al én arrl
gusanos, ete.
0 de. cémo i estin los almacenes de

lmponnncm.

A contmuncnén vnmos a ver uno dc. Ios cucsuonnnos ch s¢ aphco de comrol intemo para

detectar si existe o no fnllas dcmro dcl nlmncc..n. :
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ALMACEN

NO

S|

PIT]

RESPUESTAS

N/R

SO {1

OBSERVACIONES Y
COMENTARIOS

1.-¢Cuales y cuantaos son los productos de la
institucidén y donde se encuentran localizados?

2.-¢Cudles son los principales articulos o mcias.
que forman los inventarios?

3.-¢ Clasifican los inventarios?

4.-¢ Existen cuentas y subcuentas apropiadas
considerando las clases de partidas y los
lugares donde se encuentran?

S.-4108 inventarios se encuentran debidamente
almacenados, en forma sistematica y ordenada
con 1o que se facilita su mane]o conteos, y
localizacion?

6.-4 Todas las salidas del almacén estan
amparadas por docuemntos, formas o reportes
debidamente autorizados?

7.-¢los documentos, formas o reporles estan
respaldados por sclicitudeso requisiciones
debidamente autorizadas y lirmadas R

de recibido? ¢

8.-,Se toman inventarios fisicos completos, de
todas las mercancias, por lo menos una vez al
afio?

9.-¢intervienen en los inventarlbé personas
distintas a quienes tienen la responsabilldad
de su custodia?

10.-¢Interviene el personal de contabilidad?

11.-¢ Se investigan a fondo las causas que
originan las diferencias de inventarios al
compararias con los registros?

12.-, Se comprueban fisicamente en forma
peridodica las mercancias propiedad de la
institucion en otros almacenes o en otras partes?

X

Son diversos, y
estan dispersos

Medicamentos
vy material medico

Como llega el
donativo se va
almacenando
en cualquier
almacén.

No se hace en
todos los
almacenes.

Nunca ha
checado todo

Ya que se
encuentran muy
retirados
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ALMACEN

V.-

Pricti

BSERVACIONES
COMENTARIOS

13.-4Se manejan inventarios perpetuos?

14.-iMuestran importes, cantidades y precios?

156.-¢Periddicamente se comprueban los lotales
de las tarjetas con el saldo de mayor
equivalente?

16.-¢£Se ajustan los auxiliares en base a los
inventarios fisicos?

17.-¢Aprueba un funcionamiento apropiado
el registro de los ajustes en las tarjetas?

18.-¢, En caso de inventarios fisicos rotativos,
se ajustan las tarjetas y son autorizados los
ajustes que resultan? 5

19.-¢ Existe un control de acceso a los
almacenes?

20.-:Se encuentra debidamente separadas
las funciones de custodia, registro y
autorizacién, almacena]e y embarque de las
mercancias?

21.-.Se fijan maximos y minimos para el
control de las mercancias?::

22.-;.Si existe control y registro oportuno de
que la mcia. Recibida se contabiliza
correctamente en el periodo a que corresponde
creando el pasivo respectivo?

23.-¢ Si existe control y registro oportuno de
que toda la mercancia embarcada se
contabiliza y factura en el periodo a que
corresponde?

RESPUESTAS
NO =1 N/R
X
X
x
x
X
x
X
X
X
xX
x

En ocasiones el
donativo no
indica el costo

Sdlo cuando el
saldo esta en
rojo

Soélo el personal
administrativo
puede entrar y
solo se necesita
pedir las llaves.

No existe revision
periodica y
ocasiona
comprar al altimo
Sdélo que en
ocasiones no se
cuenta con el
costo de la mcla

En ocasiones
se registra
hasta el mes
siguiente
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CAPITULO V.- Caso Priictico
‘A ‘continuacién. vamos“a dar “la ‘siguiente solucién a todos los- problemas ‘que se

presentaron anlcrionhcnle..

Eslnbleccr un buen conlrol interno en c¢l almacén, primero comenzando a  separar

I'uncnones. ya. quc cl cncnrg,ado de almacén no debe ser auxiliar administrativo, ya que asi no va

descmpennr mngunu de''sus : funciones como debe de ser correcto, ordenar: los almacenes y
estableciendo que érens se van a ocupar para acomodar y separar las mercancms de acuerdo al
uso e |mporlancm que se tenga con los materiales y asi dcs1gnar que almacenes son de¢

medicamentos, de viveres, de ropa, de refacciones y mntennl ‘de? mnntcmmlcmo, y de mas

productos, sacar y ver la posibilidad de que la mercnncm quc no nos sea de utilidad o qQue este

cchado a perder se tire o se pueda vender, y asi dejar los alm_nct.nc.s con las ¢osa que rcalmente

sean necesarios.

cstos mlsmos, pl‘ll'ﬂ cVIlﬂr

Hnblar con ln encnrgada dc cuptacnén de fondos pnra que lmplcmcmc que. cunndo huyn un

donativo en cspcclc. sc sohc:lc la carta en la cual s¢ mencione la cantidad que cnvia del producto,
asi como su costo al que nos lo esta dando, si este tltimo no se nos da la otra opcién seria que del
valor del deducible se dividiera entre la mercancia que nos esta enviando, claro esta si es de un
mismeo producto, y asf sacar €l costo por producto. Luego ecsa carta que se quede con la original y
que tanto a contabilidad y almacén le diera copia de la carta, para asi no estar dependicendo el
almacén de contabilidad para saber que llego vy cuanto llego, y asi ¢l almacén registre en un
formato ¢ implementarie un programa donde tenga todo concentrado de que mercancia sale y
cntra y asi llevar un control real a través de reportes que pueda facilitar et trabajo del encargado

para saber que hay en existencia.
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Que ¢l departamento de comabilidad dcpurc sus cucntns. ya quc Ios trac con saldos en

rojo, ¥ todo por no llevar un eficiente control lmemo, en ln cual dcbc dt. c‘(lblr al cncarg,ado del

institucién, ya que volvcriamos a caer cn.lo mismo dc estar gunrdnndo matcnal inservible y que

s6lo nos va estar quitando tiempo y espacio.

El encargado del almacén debe de realizar sus propios:rcponcs ¥y tarjetas, y realizar sus
inventarios cada mes, ya que en ¢l cac todo la responsabilidad ‘de’ llevar bien los almacenes y por
eso s6lo ¢l debe de portar llave de los mismos, ya que si existiern algin faltante este sc le
descontaria, ya quec a la fecha no pasaba eso, y asi se obliga'a que exista un compromiso con la
empresa y que realize su funcion como debe de ser, asi que.debe de solicitar cuando le llegue
alguna mcrcancia de inmediato su hoja del benefactor en donde se especifique tipo de mercancia
y cantidad, asi como pasar de inmediatamente su registro tanto a las tarjetas de almacén, como a

su registro en computadora y realizar su inventario cada mes.

A continuacién se dan a conocer los formatos que se implementaron para ¢l uso del

almaceén y solicitud de mercancia.
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CAPITULO V.- Caso Prictico

FORMA DE REQUISICION

HENRY DUNANT Folio No.
INSTITUCION DE ASISTENCIA PRIVADA
REQUISICION

Cargo al departamento;, Fecha:
Numero de Cantidad Costo Costo
coédigo o Descripcién Solicitada Surtida Unitario Total
parte
S - [3 -
. A
Solicito: Vo.Bo.: Entrego:
SUMA $ -

FORMA DE ENTRADA AL ALMACEN

HENRY DUNANT Folio Nom.
INSTITUCION DE ASISTENCIA PRIVADA
ENTRADA AL ALMACEN
Proveedor: Fecha:
Numero de Costo Costo
codigo o Descripcion Cantidad Unitario Totat Localizacion
parte
$ - E3 -
Orden de compra nam:,
SUMA S -

Recibio:

TESIS CON
.- |FALLA DZ.ORIGEN F

PR T
K B

R N T




FORMA DE DEVOLUCION AL PROVEEDOR

PIT V.-

HENRY DUNANT Folio Nam.
INSTITUCION DE ASISTENCIA PRIVADA
DEVOLUCION A PROVEEDORES

Nombre:
Domicilio:
Motivo de la devolucion: Fecha:
Numero de Costo Costo
codigo o Descripcion Unidad Cantidad unitario Total
parte
$ - $ -
Formuio: Autorizé: Recibio:
SUMA -
FORMA DE DEVOLUCION AL ALMACEN .
HENRY DUNANT Folio Num.
INSTITUCION DE ASISTENCIA PRIVADA
DEVOLUCION AL ALMACEN
Departamento que devuelve:
Motivo de la devolucion: Fecha:
Numero de Costo Costo
coédigo o Descripcion Cantidad unitario Total
parte
$ - $ -
Formulo: Autorizo: - -
B SUMA $ -
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V.- ricti

FORMA DE RESGUARDO DE HERRAMIENTAS

HENRY DUNANT Folio Num.
INSTITUCION DE ASISTENCIA PRIVADA
RESGUARDO DE HERRAMIENTAS

Entregada a:, Fecha:,
Nomero de Costo Costo
codigo o Descripcién Cantidad unitario Total
gane
3 - $ -
Autorizé: Entrego: SUMA 3 -

Las herramientas antes descritas quedan bajo mi exclusiva responsabilidad

Recibio:

FORMA DE AJUSTE POR DIFERENCIA DE INVENTARIOS

HENRY DUNANT Folio Nom..
INSTITUCION DE ASISTENCIA PRIVADA
AJUSTE POR DIFERENCIA DE INVENTARIO

Origen de la diferencia: Fecha:
Nuamero de Cantidad ajustada Valores Ajustados
cédigo o Concepto Entrada Satida Entrada Salida
parte
SUMA E3 ~ $ -

Cuenta de cargo o abono:

Elabord: Autorizo: Registré:
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FORMA DE ENTRADA POR DEVOLUCION DE LOS CLIENTES

V.- Cas Cli

HENRY DUNANT
INSTITUCION DE ASISTENCIA PRIVADA
ENTRADA POR DEVOLUCION DE LOS CLIENTES

Folio Nom.

NGm. De factura:,

Cliente:
Domicilio: Fecha:
Poblacion: Agente:,
Motivo de la devolucion:
Numero de Costo
factura Cdédigo Descripcién Cantidad Unitario Total
1y
$ - $ -
Firma del Autorizé: Almacén: Suma
agente: % descuento
Subtotal

% otros imp.

TOTAL
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usion
CONCLUSIONES

Todo lo que nos rodeu en csta vndn cs necesario que lleve o que haya'llevado un control

para quc asi Ilcgar al Ob_]cllVO dcscado. .

El control:lo nphcamos dcsdc los hogares , hasta las grandes empresas , en dondc se le

{lama Control Inlcmo

n el unl podemos revisar, verificar y probar, que cada funcién que este

relacionado con la cmprcsa. se csla llevando de la mancra mis correcta y apropiada, snguu.ndo las

los quc ‘se lengnn establecidos en dicha empresa.

politicas y procc mi

Todos ..losi' dcpartamentos -y dreas dc una cmpresa son . fundamentales’ para - el
cumplimiemo de 5us objelivos y metas, en este trabajo se verd solamente el drea de Almacén en
virtud de quc este es una dc las drcas ﬁn:mcncras Y opcrahvamcmc hnblando lmporlanu.s, yn quc';

en cste se guardan las materias primas. que nos van. a st.rwr para la. c.labomcnon dc nucslro

producto o de 1a mercancia que vendemos.
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lusiones

Es por eclio que en ¢l presente trabajo se realiza con ¢l fin de analizar las bases para una
buena revisién fisica y documental de lo que implica el drea de Almacén , tomando en cuenta la

necesidad de ésta; utilizando los procedimientos necesarios para su elaboracién.
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