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lntrpducción 

INTRODUCCION 

Todo lo que nos rodea en esta vida .es necesario que lleve o que haya llevado un control ,. 

para nsi llegar ni objetivo deseado. 

El ·control lo nplicamOs· dcSde los hogai:-es ,. haSta las 'grandes· empresas ,. en donde se le 

llamn Control Interno; con el ·cual podemos revisar,.· verificar y probar,. que cada función que este 
. . " ' . - .. · . ·- ' 

relacionado con Ja empresa,.·: se este :-llevando.: de, la- rñanera .·más correcta y_ apropiadamente. 

siguiendo las políticas Y. p·~~dimient~s qu:~ s~- (~~g;n estnbÍ~id~~ e~ "diC~h~ C~~~~-~- , 
.:.····'"···; -·- .-· .- . ., ___ . ·- ---

Todos los departwrientos,! y .. ·d~~~.·.:de.·':·~:na'.°:~~·~~esU:>.s~-~-:<.~~~-d:~~.-~·~~¡~-l~s pnnl el 

cumplimiento de sus ob~.~ti~c:>s .. Y. iTIC'ttl~~ :".~:.·~~~~; ~~~~·~ :·~~·.'v:~rll¡ .. ~~f~~~~~:~~.~~·.·~.;~~'-·~~/~.t.~~~~~ ~n 
virtud de que este~ una dc:i~ árcas·.·f:¡n~~~i"e~~-~:·~p-c~~~~V~~-~n·i~'_h~'~f~~d~~i~~~~rt~ót~;.-i yll que 

en este se g~aÍ'dan ,las mril~ri~.--:pri·~~·: ~-~~ '~~s:.·.~~n ·a' ·servir ·para· ··~ '.~1:~briri;·~¡¿-~ .. de· nuestro 

producto o de In mercnnci~. q~c:;. ~~~d~~~s~::·-/· .;::~: _·-: :~·.:._).~·:./~-: :. , ~~'.'.'· 
' - -. .- .:· '-:..;.~: "-:>:··,·:-... ~~ 

En nuestros.-~iempo~.:·¿~ctU~i~~'..:h·~-~~~¡.~-¡d~ ~~~~~. l~/~-~ _',l~-:;~·~~t~:lU~;io~~ de Asistencia 

Privada,. que a~d.3~ n · u~"a_ -p~c ·¡)~; .-nu~t~,~-~~~i~~i*d :q°J~ -~-ó '.~.~~~;~-~.-'-~·-<'>'~ _ Í·~~. recursos ~eccsarios 
para satisfoccr_~_iert~s .ncccsida~es ~~on_iO· S(>~.:~~.i~ei-ltn:iór:t ~ ~lUd ~-.rii-nc;>ldi~l~cnte. 

Estas Jnstitu~ioncs percibe~ inS~esoS-.-para solventar loS gastos que sC- gcncrnn ni atcn-dcr n 

las personas que ~equ-icrcn de-~u ~}tud·n. y esto~ ·i',;~r~s-~~-·s~~ de dos maneras ya sen en efectivo o 

en especie; por eso la importancia de contar ~on un bÚ~n funcionnmierito de los almacenes ya que 

una gran parte de los donativos que se reciben son en especie .. 
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lntroducci6n 

Es por ello que en ·el presente trabajo se reuliza con el fin de nnalizar las bases para una 

buena revisión fisicn y documental de Jo que iffiplica el área de Almacén ~ tomando en cuenta la 

necesidad de ésta; utilizando Jos procedimientos necesarios para su elaboración. 

En el primer Capitulo habl~f.C.TI~S n~~rca de las generalidades acerca de la auditoria y todo 

lo que conll.eva a ella; ¿n<;;1 s.Ci~~cfo,·~~~-i~u~~ SC tratara dCI control interno y JO que lo conforma; 

en el tercer capit.~lo:n~CrCa.éJ·c·I~~ ·Jn~ti·t-~-~i~n~s de Asistencia privada. cuando surgieron a nivel 

mundial. en.-. ~l ... ~~¡~~:~~:~~~. c)_u',~ ~bj~~.i~o> c~~l:~ ~u división. quien los supervisa; su tratamiento 

fiscal. como sc-Jl~vn In co~tnbiÍidnd •. sus·i~grcsos y deducciones; en el cuarto nos-referimos al 

almncén •. los ti~.º~ que·¡:;~:>:· ~~-·imp~·rtl:'ncin'."; los problemas que existen en él; y el quinto capitulo 

es nuestro caso practico d0ndc impi"cmentn~cmos U:n control interno en un almacén. · 
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CAPITI.JLO 1 - Gcncmljdadcs 

t.I ANTECEDENTES DE LA AUDITORIA 

Las Auditorias han existido aproximadamente desde el siglo XV.,, pero se dio a conocer 

más a principios de la Revolución Industrial (siglo XIX).,, con el crecimiento de_ l~s empresas Jos 

dueños de estas se imposibilitaron en la supervisión directa y del control de la·administrnción.,, y ,, ' . 

se vieron en la necesidad de contratar a personal capacitado para .11.eyru:_ acabo eStas funciones.,, ya 

que entre más grande cm In compañía.,, más se propiciaban robo;.,,· -fm.,_;d~~. y diversos delitos que 

hncinn Jos propios administradores.,, y esto l~c~o al orig~~~ ~e~.1~- ~Udi~ori~.· 
: ··.··;:; ·. {~:- . ··, ._: ,{~.~. 

En América durante 1~96- en N_u~~Y~.:·:.X~~k~:-;·~~--::~~~;.;~~~¡Ó\:'dentro d_e .Ja legislación del 

Estado.,, la autorización pllra ~toígaT pOr;·p_fime.~:~:~~'.-~_l_)i~lo_·:d;:,-~o~iadC!.r. público en Estad_os 

Unidos. La profesión Conill.ble ESiadó.:.i'riide;;'S~··tU~O --~ii.-S,ran- lluge por ·la rá¡)ida industrialización 

del pnfs.,, así como por la llegad~: d~,.~-n- ~~'o ;i·¿·:n-~~- d~;-c·O~~ad~rés PÓblico~ europc~s. 1 

. ·-- -~. . - .·· 
Para el añO_ .dé_: 19ÓO_ el·tmbnjo.:de.nUditoria se concentraba únicamente en el Balance 

General,. ya qu~_:e~~Es~~~-~ 'dc:,· R~ult~c:Íos tenía según su juicio.,, infonnnción confidencial.,, por lo 

que no podi'3n·d~"f.1c a-co~Oi:ef.··a: cU~iq~icr persona. Poco a poco se hn ido cambiando de opinión 

sobre In nuditorín y de, -Ser el .descubridor de fraudes,. paso a ser el investigador de In 

razonnbilidnd. 

Los antecedentes de la auditoria en México se tiene que desde 1845 se fundó Ja escuela 

que impartió estn materia, Ja cual duró muy poco ·tiempo por los problemas económicos y 

financieros que se vivían en el pnis. 

Posteñonncnte, en 1854 se abrió una escuel~ especial para el Contndor de Comercio 

incluyendo en sus programas Ja materia de auditoria, la cual fue cerrada tres años después. ya que 

no cumplia con los objetivos planeados. 

1 COOK J.\V. Audiaoria. Mc.,ico. Edil. Mc-Graw llill. l99R 
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CAPITI.JLO 1 - Generaljdadcs 

En realidad no se tiene una fecha exacta de cUarido surgió la nuditorin9 pero la primera 

fecha reconocida es el 25 de Mayo de 19079 cuando sC·~torSó el primer titulo de Contador de 

Comcrci.o ni Sr. Femando Díaz Bnrroso9 del lnstitutO P~tiléc~iéo Nacional. 

Lns crisis económicas en nuestro pnis origino.ron el cierre durante diez años en las 

escuetas superiores9 to que originó que los despachos extranjeros se establecieran en nuestro país 

y desarrollaran auditorias con características norteamericanas. 

Para 19299 se publicaron fonnalmente las primeras revisiones de Auditoria9 firmadas por 

los despnchos Estadounidenses. En este mismo año se crea el Instituto de Contadores Públicos 

Titulados de México9 fonnalizándosc en 19399 año en el que publica su primer boletín titulado 

.. La Certificación de Balances para Fines de Inscripción y Cotización en Valores•"'. 

El Instituto de Contadores Públicos en 1939 comienza a utilizar los términos exnminnr9 

inspeccionar y revisar9 lo que pcnnitió tener un concepto más amplio de lo que realmente 

realizaba el auditor ni revisar los Estados Financieros. 
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CAPITULO 1- Genemlidades 

1.2 CONCEPTO DE AUDITORIA' 

Existen vario.s conceptos -que ··definen In auditoria. del cual -hemos tomados algunos que 

consideramos que real~Cn-.e desc~ibcn'.Jo que eS: 
.' :,;: 

HEs In nctivi~a~.·:;~;· .. ~·~· cual se v~nfi:ca Ja.'co~ci~~ cont~ble de las cifras de JOS Estados 

Financieros. es l~ rcVisfón ·~isma·de JOS rcgis~rO'~·y:ru~~tcs-de cOntabilidad pa~ .. '.detcrminar la 

razonnbilid~d de las cifras ~ue .muestren···los Estlldos- °Financieros emanndoS .de e.p.Os. ~.2. 

••Es un examen que" pretende ·s~Ívir .de ·~ase p~ra expresar··~-~": -~p"¡~ión Sobre In 

razonabilidad y apego n los -Prin~iPi~S de .·contabilidad Genernlmerite Aé:e¡)tadO;/·o. Por_ otro 

entidad pnrn su presentación ni público o n otras partes intcresndns".3 · ':··;, ::::~;.; ,/. . 

En el Boletín 1010 de las Nonnns y Procedimientos de AuditOria ~~~··:.'~¡·~~".que, "In 

auditoria es una actividad pi:-ofesional . .,··En este sentido implica al inism~ ;ié~:p~·: :~Í~ ej~~icio de 

una técnica especializada y In aceptación de una responsabilidad pÍiblic;aª· LDJ~~dit(tria no es una 

actividad meramente mccániC~ que i~pliquc In aplicñción - d~~,c-ie-no~ -~ próC::bcúriici;nto;-. c~yos 
resultndos .. una vez llevados n_cabo .. son de earóctcr indudnble. Ln.nud~torin_,rcquicrc._el ejercicio 

de un juicio profesional .. s_ó"lido y· mnduro. pnra juzgar los proccdimi~ntos que de~en seguir y 

estimar los resultados obtenidos.~ 

En conclusión podemos .. defirlir n In nuditoría conlo: 

Es In acti~idnd.proféSiO'nal que.realiza una pcf.sonn distinta n·ln que prepara y ejecuta las 

acciones. con la 11nntid~~ -d~ r~'i,,'¡~~~ y ·~~·prcs.~r una oP.irlión s~b._-e ia c~risi~tencia .. Ja razonabilidad 

y apego a lo que dcb'c,.: uc·-· ·~~.;-~rs~~ ·~" e~ '~s~-ccto -~ontnblc .. administrativo. financiero u 

operacional. 
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CAPITULO 1 - Genemljdades 

1.3 CLASIFICACION. 

El campo de acción dcl'auditor puede sCr muy amplio o bien restringido a determinados 

fines .. según instrucciones. recibidas_ por el cliente. Esto da origen a distintas clases de auditoria: 

·'· 
Auditoria ExterTia~· 

Conocidn.:t.a~~i.~~'.._c~~-Cj.·.~-~.diÍo1a Independiente. Es realizada por un Contador Público 

que no depend~-de, ·~ 'em~~· ~1' c~i1. debe tener un juicio imparcial merecedor de la confianza 

de tc~cro~·. c~iú~~~~ J~nl.' ~:~iniÓn. SObre In razonabilidad de la infonnnción financiera y el 

Control Interno.: 

Auditorill FinnnciCl-a. 

Se preoc.up_n, po_r .yerificar la correcta determinación y registro de las utilidades de la 

empresa. 

Auditoria Opernc_ionnl.· 

Esta es una-·hcrmmicnta,pnm provccr,.mcdidas-y evaluaciones sobre In actuación y 

eficiencia de unn u~idnd.:fun~i~~nt: sé:preocispn por--increm~niar las utilidades de In cmp~Csn. se 

concentra en el f~t~.r~~ ~oÍls~st~ ~~~·~ .. "· _1:~ verÚi~a~i·ó.n -~ .. c~~l~n7ión«d~· 10~:-~o~trol~s in~emos y 

procedimientos c...;¡tnÍ>lcC.idcis.· ~ pa:r el desernpcñ~~ ~dininist~tivo dC.'una orgnni~c.ión. 
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CAPITIJLO 1 - Genemljdades 

1.4 AUDITORIA INTERNA. 

1.4.l Definición 

Es-· u~~ aci·~--i·~i-drid _independiente: .dentro . de la Cn:iprcsa para la evaluación de la 

organiztic.ió0;.'~1;:-~·~~l~~l':.:J~~:\,;~·¡~jó~-~~Ú~d~ ~pe~ticiones. :Y e~ ~pecial ·de aqúelÍas qÚe Íicnen 

repercusión--~~ -'1~-y~f ~~~CiÓ~ -~~nt~b1~·'·y fin~~icrn: co~O b~se- ·~~ni proporcionar un servic.io u In 

Dirección. 
·~ <:> 

·,:.· """·' 

Es' u_n--~-r~~~-~ .. -~~---~~nl~~:~~ _l~_-.:~d~~-~~~·-~~i~:n~ -~~~ ·r~·nCio~a ~por m~io ·de la evaluación y 

vigilancia cf~~tÍvii, ~~ ~~~~~:~~~~tA;i~s;~~-~·1:~~~~il~i' _J~s- medi~s· cl~trónicos, ·etc.) 

"·,."(;.;'"·\};:"' '.-.. :'~:(' ·'' 

1.4.2 lmporrmtcia de /~'Au~~'.1~1·i~~~~11;~1J~; )/ , ,,, . . 

La fui:ic~~~,-_dc~l-~--A:~~i~~-~a_:,_~_.r:at~~a·~~·:_i~-~-º~~~-~~ en· n_q~el~~ _ ~nti~n~cs e~~-ª ~ngnitud, 
complejidad~ y~. v~-·~~-~~::-~d~·~:·~p~~~~-~:~~:~.-~i~~~de~~'.;:-q~~-, ~~,-- <Ú~~'-º~::·p~-~da' ~aniencr,.:·_contncto 
pcnnnnentc con· io~dllS~-laS · ñrl:a.5-que~ 1_a·, ióiégiuri{ pó~ .. 1~-,-_quC~;se::~c_· prCéisadC? n. delCgai. funciones 

entre sus colnboi-adO~s.· 

. -"_•' ' ,::;• ' 

En_ estos casos. surge In ·ncccsid~d-,-d~ ~,~~~~-~~~~~~·n:;~~· ~~~i:;a.1_~,~i~~~ ... ~-~-'"-~~~-,C!;>,~t~~t que se 

encargue de verificar y corrobornr_ C¡uc '~1-_d.;sñ"~;,ií~'.'d·e; lh-s ~-~úYid~d~ dC·J-e!iaéf~, -se~á·p~guc ·a _las 

políticas y a los lincamic~tos c~tablccidos .p~~:n~-~·Oi~~~~Íón~":_:,~an'.i ;t~~~r ~~-- ~;~~r:_::-g~,;J'~ de 

seguridad, de que las metas y objetivos de la ~~-~~~~a ~~Ón ~,icndo ~lcllnz~dos a un:·-~~~iri..o costo 

y en el menor tiempo posible. 

La Auditoria Interna no es un fin en' si niisma. sino el medio a través del cual es posible 

superar deficiencias y desviaciones q'uc en muchos casos son producto de inercias motivadas por 

la ausencia o falta de precisión en las politicas, en los sistemas y procedimientos que regulan y 

controlan las operaciones. 

T.i.:' . -~·:::N 
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CAPIWLQ 1 - Generalidades 

El moderno enfoque de In Aúditorin Intcmñ lo conccptualiza como un instrumento que 

apoya a los niveles dirc~tivos en su· esfuerzo por inducir eficiencia. eficacia y honestidad en el 

desarrol.lo. de las opcraéiOnes: y en el manejo y aplicación de los recursos. 
' .. . : 

. __ :: : - ':'·. '-~·J·,_.. ': :_ 
1.5 EL AUDITORINTERNO. 

~n fuÓ~~~~~: .. ~~j~'.:·~~:~~:p~fü1 el· Auditor Interno es de cierta importancia. y esto hace que 

este en U~ ~i~~i .. _',i~?eri~·~:-~J-:~~l·~-i~~~tor~~~~eral y esto le permite un acceso un·p~co más·fácil n 

todns_las·ñ:~~ns~Y.t~~-~~ ·~.-:~s'P~1dO qu~'demánda el ejcrci~io de su función. y emitir imp~rcialidad .. . - .. ·;• ";..:..: . - . ~ ' ---

~ -- •\ -- ·- ._ .' ;·,. "' 

Para~ .Q~-~::.·~·1\~-~u~Íj~~-~:·~~té :en ;·:·condiCion~ _de proponer" recomendaciones adecuadas que 

contribuyn'·n a:·-~~lu~i·~;¡-~~ ~-.~::Problcm¡itica· detCCtnda~ -re~~lta imprescindible que profundice en el 

conocimiento ~-~;J~~~~~~~:-~Ü~·:¡~-~o~i~ar6ó~ 
"5,;;,- '>:,::;:_ : ;: -·-:,•: 

sobre ,~s-~~~:~~~~·~~~ ;}e_q~f~-~~~-'.--~s·~~.:UY~e la- necesidad de establecer el más estricto 

seguimiento qU~: ~~g~r~ '1~' ¡fnJ,tU:Otnción de Cfcclivns med_idns correctivas. 

TESIS CON 
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1.6 NORMAS DE AUDITORIA 

El. Contador Público, en el desarrollo de su trabajo ·adquiere.- una responsabilidad 

profesional antC sU·ClientC· •. el Cstado •. la profesión. el público en general y nnte·si mismo; por lo 

anterior su lrabajo d~be_·e~t~r-~lab_ora~o s~brc bases cstnblccidns y·r~o~o~id~~ P-~(los eStudiosos 
de la profesión y ncep~adns ·~eneral_mente. ·'"' - . . - . º- . .. 

Las No~~·_d_e __ A·_~dit~ri~_son _IoS requisitos ~~n-imoS
1

0~~ C~~i-~~~--~~~:ª·'~i~~~-~~--~I~ ~~~~-onalidad 
del auditor. ~I t~~aJ~. ~~~ c:I~~~·peña y a· )a inf~~~~iórl q~c-.ri~d~ ~~~~---~~iJ~tiid~"d'e ~;_te ~bajo. 

Estns ~~rm~,~~~~-~Y~~~i~·:s~~~n 'de !;ui~ ·a l~~·au~i~~~~'.·~~~·,¡"l~n'./.a ~~~-~o sus:e~ámenes 
y preparar s~s-·i'~fci~-~~~:?··Ai·t:~~;¡~-~-~'.-¡J~b~-¡.,b~enC-~ -~¡-cÍ~~~i~ sUfi~i~t~\, co~p~t~·nt¿ ·sobre las 

.-;;'::.· ;'.:··"··.:.-_. ,· 

Se refier~,;: n· laS'.C~alidndes C¡uc el auditor debe tener para poder asumir. dentro de las 

exigencias qu~.'.~~_cn.~~-~.~~-P~~-~~ionnl "de In auditoria imp<:>ne. un trabajo profesional. 

Las No~n~ p_c~~nni~s s~.dividcn en: 

a) Entrenamiento técnico y cnp~cidnd profesional. 

Son los conocimiento~ acad_émicos que adquirimos relativos a In profesión. los cuales al 

llevarlos a In priictica dinñn nos dan la capacidad profesional para resolver los diferentes 

problemas que se presentan. y formar un criterio propio npegndo a los conocimientos y estudios 

constantes. 

TESIS CON 
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Debido a que muchos de Jos usuarios de Jos Estndos Finuncicros nuditndos no conocen ni 

auditor cuyo dictnmcn acompaña Jos estados, es fundamental que reciban Ja seguridad de que 

pucc..lcn confiar en el mismo, esto se logra basándose únicamente en el entrenamiento y la 

capacidad profesional del auditor; incluso los funcionarios. gerentes y empleados de la compañia 

que observan como se lleva n cabo un trabajo de auditoria, no están en. posición de juzgar In 

entidad del mismo. Todos los usuarios de los Estados Financieros auditados~ confian Cn que el 

uuditor tenga In experiencia necesaria para desnrro1lnr un tl"!:!_bnjo de fonna prof~sionnl:. 

Con frecuencia se considera· que el· hecho de haber. obtenido el título de Licenciado· en· 

Contaduría es suficiente evidcnci~ de que el auditor. ha ~dquirido el ~~~r~na~iento y In habilidad 

técnica necesarias; esto no eS:~f; .ya que e.1 auditor tCnga ~no titulo dC Li~eOcindo en Contadurin.,. 

se espera que cumpla Co~ to.étOs req1:1i~Úo~·~·~c~~~-ri~~·-par8 ¡;¡·.d~snrrollo uc~,:.·n.trabajo profesional. 

Esto es en esencia eÍ-rcqu·i~i~Ó de.IR (,ri~'~ni.-no~n-'pers~n~l. 
\ •-. '·: '" - ·~~ -· .. 

b) Cuidado y diligencia ;~;;¡.;~i;;,~1: 
< .... , ·- ..... ' 

Esta profCsión. al· igUi:il- qUé~ mUChO.s- otras. estñ sujeta a una :uprcCiución · pC:rsonal como 

consccuencin de errorCS:: d~-;jui~io; ~ ~~r ello que el uuditor debe realzar·~·~· trabajo con cuidado, 

análisis y responsabilidad pro'P.ins"Cte un profesional. reduciendo 1os errores n"i mí-nimo. 

Ninguna profesión puede adoptar un grupo de nonnas lo suficieñtem~nt~ .det~ltadns ~orno 

para describir por completo todas las acciones que se exigen u sus integranteS ·o -todos los netos 

que se les prohiben. Por consiguiente. es nccesnrio hacer varias: declaraciones·_ generales para 

expresar Ja idea de que se espera un alto nivel de entidad en todos los aspectos del desarrollo de In 

profi:sión. 

TESIS CON 
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e) Independencia mental. 

Para que una profesión exista debe satisfacer alguna necesidad de In sociedad. Para los 

auditores esta necesidad es que el público,. los inversionistas,. Jos otorgantes de créditos y otros 

usuarios de los Estados Financieros. estén seguros de que pueden confiar en las manitCstacioncs 

que haga In administración en relación con la condición financiera de su compañía. 

La Independencia siempre ha ·sido ·considerada _como un concepto fundamental t.*11 In 

profesión de la auditoria. Es definida como·la capacidad de actuar· con integridad y objetividad, 

característica indispensable de Jos auditores; eStos deben ser neutrales en tod~s los asuntos· .que 

caen bajo su estudio.y deben rcconocCr. la obtiSacÍón que "ti~nen. d·~· imparcialidad p~~1l:con.~llda 
uno de Jos diversos grupos de_usuarios. 

Esta actitud profesional que debe nsu;;,,ir:eÍ ~i.;encindo en ;Cont~d~d,.'~;,~ la p:: un trabajo --· .. ,.,,.' ··.· ·. '·. ', 

2. Nonnas de Ejecución del ~rabiijo. 

·,,· _. __ .· ',•.:._-,_ ·' ·,_···:-·· .. :··.. ...... . 
Las nonnns de ejecución.del trabajo_són_Cons!;cuCnci?.dc ~a nonnn de cuidado y diligencia 

profesional,. ya que· so.o ést~~ las ciu.ci sc·~~~-fi-~~Cn:·~ ·1~'nrit~'~lcZt .. :·d·~ la· auditori~, ~ -s~ ~~tc~~i·ó~ y al 

tipo de evidencia que se d~b~ obtc . .:ic·~ pnra,,~~i;ti~ una··~~·¡"¡i¡ó~~ 

Los auditores'tienen que obtener .la evidencia suficiente de los registros financieros del 

cliente y de la infonnnción en que se apoyan para quedar convencidos de que esta justificada su 

opinión sobre los Estados Financieros. Los auditores ·preparan un registro escrito de In evidencia 

examinada: a estos registros. se les conoce generalmente como papeles de trabajo. Estos 

documentos son un vinculo de conexión entre el infonnc del auditor. los Estados Financieros y 

los registros del cliente. 

l"l"I"!',.... ~ Q (" ,ON 
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Los papeles de trabajo deben mostrar con toda cluridad los procedimientos utilizados, la 

evidencia examinada y las ·conclusiones a lns que llegaron . 

..... '".- .. -.'. . " .. 

La plane~~iÓ~'·~~-~-~~~·~¡~·i~ntos de aladitória y Ja supCrvisión de los nudilOres que llevan 

a cabo estoS· t~b~j~s~>~o~·~e,;¡·:.l:~~-~·de."l~'primera nonnci.de ejecución dCI trabajo. 

:··~~: .;;.;;:~1~ .::·; :_,.> '(:·--
El -nÚdit~f.:'d:;be/~-f~t·u~¡.:_ur:.~··.p1a"iiCa~i6n~ndecuada de su trabajo tomando en cuenta las 

- •. - ' ~ ··--~ .. 1 • ; - ' ' ·• . - ' . • 

caractcristic~' p'a~i_Cl:i.~-~~C~" de, -~a ·emprCSa, incluyendo las de operación, asi como sus condiciones 

jurídicas y- el sistema de cOntr01 IntCmo. 

En 1U:·::pl~nc~~ió~>;cl ·auditor debe obtener infonnación que le pcnnita conocer las 

cnrncteri~ticus de 1a· ~~pi:"~ª y.las operaciones que realiza, así como las condiciones del enlomo - -

económico en 'el _·qÜc_ opera, disposiciones gubernamentales a que se encuentra sujeta a 

condiciones de ordeO- contractual. prácticas contables. etc. 

La planeación adecuada requiere que el auditor adquiera la comprensión de In naturaleza 

operativa del negocio.· In orgnniznción .. Ja ubicación de sus instalaciones. los productos vendidos 

o servicios prestados. su estructura financiera., las operaciones relacionadas .co-n .~~tro~. Jos 

n1é1odos de remuncrDción. y muchos otros asuntos. 

En cuanto a la supervisión del trabajo del personal asignado n In auditoria.: ~S' n~~esario 

que Jos que trabajan en todos Jos niveles de In revisión .. comprendan los objetiv_os genera_les del 

1nismo y los procedimientos necesarios para lograrlos. Se debe poner en. ~~noC~rnie~to del 

personal de nuditorin. la infonnación obtenida durante la etapa de plancación relacionada con.las 

carnctcristicns de Ja compañia. con posibles problemas contables y de revisión .. además de la 

oportunidad con que deben aplicarse los Procedimientos de Auditoria. 

TESIS CON 
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b) Estudio y Evnlunción del Control Jntemo. 

Se debe·. efectuar:. un. estudio. y evaluación del. control interno existente.. en base a la 

confinnza·quc se vn.a depoSitar:en éJ·y cOmó.fundamento en la extensión de las pruebas a que 

deberán sujetarse J~s--Pr~~e~i-~~cntos· de Á~dito~f~ 

Debido n que la auditoria' es un p_roeeso de muestreo .. Jos auditores seleccionan tas áreas a 

examinar que piensan que tendrñn ·ei· mnyor .. Smdo de relevancia .. para el propósito· final de 

expresar uO dictamen sobre los Estados· Financi~rOs .. Deben trabajar dentro de las restricciones 

que representan el tiempo y costos rnzonllbJCs/ y por. lo tanto no puede inspeccionar toda la 

evidencia disponible. Para adquirir el mayor grlldo· posible de confianza de que los dictámenes· 

son correctos .. los auditores examinan mas· evidencia ·cuando la posibilidad de error es grande ·y 

pueden quedar satisfechos con menos pru'c.bas.cú~ndo Ja po~ibilidad de error eS.j>equeña~· En otros 

palabras .. mientras mayor sea el_grndo d~.·.·.ri(;~go .. _scrá.mnyor.Jn evidencia é¡ue."necesitan Jos 

auditores pum sentirse satisfechos .. 

Un eficiente sistema· de _contiol: ili·t~~~:·C~'a'illbte·~~-~m~~ta »1'~i:p~;ib_i:lid~d~~~··de: que los 

::::~:;e :~:":.ic:::t:ª7n~e::c:::~fje;¡°~j1~1~r~~!!Ir~!~gl;~~,i;~~:~;,;~~c:{:~m;:P:: 
consiguiente c1 alcance de tos_proC~dimicn·t~s dC aU~út,;J~-~~q·ueridciS:\} :·,,)~'.·; ~.-~~-;· .;:,:· 

._ ... . ·.·:o.< . :. ; .. -. _:-_ -~ - ·. _._.,,": , :,. .-_.- ~-· ::<.:' ,--~-:.i:·. ' . . '" 
-,- ,,:·::_~;!,>: ... ,-:--

Otro propósito para In revisión y CvntuD~ióD 'CJcJ:~siSicmn-'d1!°' CO'ó"tfoi _i~tCmo" es adecuar la 

selección y alcance de tos proccdirTiientos de aUd.it~ri~.~ lns·~~~~,~~id·ri~e~·--:d~·:·(~ .. e~·presn .. que el 

auditor tcndr..í que aplicar para quedar '.satisfecho sobrc .. Ja: .. razonnbilidad .. de los Estados 

Financieros. 

e) Obtención de evidencia suficiente y competente. 

Se debe obtener la evidencia suficiente y eompclente a través de observaciones .. 

inv'--'Sligacioncs y confinnaciones que pennitnn establecer la base razonable sobre la que se apoya 

el dictamen de los Estados Financieros sujetos a revisión. 

·1¡__ ~CON 
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El juicio profesional del nuditor dctcrminn el punto en el cual lu evidencia cxaminadu 

logra los requisitos de suficiencia y competencia para fundamentar su .opinión sobre loS Estados 

Financieros. ·Aún cuJai:-do se haya .examinado to.da la evidencia -disponible. el auditor no adquiere 

certeza nbsolutá. dc·quc _los Estados Financieros sean tot~lmente exactos o de clue sea la única 

presentación .. 

. ··., ... ;,:. - .· -.' .. :··: '. , ' . 
A pesar de In cn.ltidad de evidencia que haya examinado O de su calidad. el auditor nunca 

puc·d~ esta~. ~~t~l~~fi.te ~é~uro. de que los_ EstadO~: Financi¿·ros, son correctos .. ' Poi- lo gCneml ·la 

c~ide~cia es .Pe~~-nsi~a. '. m~ bien es.·c~mplet~mente ':~n~inc~~te.:·_ 

3. Normas de Infonnnción. 

Como consecuencia de su trabajo. el áuditor c1nite_ unn' Opinión 'é;n_ lri. ciue expresa·- el 

trabajo desarrollado y las conclusiones :a las· ~·ue hri. llegado. A es~n oPi~ióri. Se Íe. llalna dictamen y 

debido a su importancia se h~n establecido ciertas normas =que·r~~Ul;¡-~·.1~ .Calid~d d~{~i~ffio .. En 

ocasiones esta expresión. de la· opinión ~uede ser ~~~iÍestada:···~~;_'~~~Ü~~~-~~~. :·h~ci~ndo 
comentarios sobrC· IOs- rénglon~s Y. camb~os-.:~.~'. ii_np~~.~t_e~;-de~· l~s Es~a~,~S: f:i~ariCiCros: -~-esta 
prcsentnción se le conoce como infOnne~ 

' ·-. . .· : : ' 

Estos son a.lgu~os· (>untos imPort','ntcs-que:.~~_._d~~!=~~·c_a:nsid_emr <;"n-_la p_~esen,u1c_i~~:de Ja 

opinión: 

. . . . . . : :.:: ~ 

El informe deb~rá. ex.~resri~-·~( lo~.·.:,~~n~~,os~ Financieros: se presentan de acuerdo a los 

Principios de Contabilidad_ G~nC~~rriC~~~.Ac~·P~~~o~~<-· 
',:_.:;, ,:·,."-. 

El lnfonné "deberá exp~e~·~~ -~::;si·~~:· di'~hci~,~_. r;.¡·~ci'Pi~S·.:· han sido· .. observados de manera 

consistente en el pcri~o ac·t~ai~'~;;·~~~1~€~~¿·~:·;~~-n·:~:J'"~~~~.d~: ~~~·~~~-:, .. 
--~ ,. - . - ::_:~~~--.-: ~·'; - ,, ::;\2: ~ ~ -

El contenido informntivo de los Estados Financieros se debe considerar de acuerdo a 

menos que se exprese lo contrario en el dictamen .. 

TESIS CON 
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Los informes deberán indicar claramente el tipo de auditoria practicada y el grado de 

responsabilidad que adquiere con relación n los mismos. 

. . 

El dictamen expresnrñ u~a opinÚ."n rclncio~adn.con los Estados Financieros considerados 

como un todo. o bien.· 1-ri nfi~nciÓñ ;-resP·~~io ·a que no puede expresar una opinión sobre el 

conjunto de los Estados Financi~~s=;.en't;·s-té cuso se deberán revelar las razones correspondientes. 

Para muchos usunrioS de los EstndOs Financieros. el infonnc o dictamen del auditor es la 
. •· 

única evidencia· d~ ciue se ha llevado a Cabo un examen profesional de suma importancia y que 

dicho inroñnc rUc p.rep~do·. de un modo profesional 

1.7 TÉCNICAS DE:AUDITORIA 

El Licenciado en -Contaduría que se va·a encargar de renlb;.nr el trabajo de au'ditorfn como 

ya lo vimos nnte.rio~~nte. debe contar con lo_s _~_l_~_~e~l'?s_~~~~iC.:.i·te~ -~~e-~t.~-":>ir:van de base para 

así fundamentar su opinión. 
. ,· 

Por tal motivo es necesario ~tiliznr •-~~-~~~¡~~ d~'~A-~·d~-l~~~·· q~e. el_ ~nstiiuto Mexicano de 

Contadores Públicos define como: ·~LO_s ~ét~d~~-:·P~ct_iCOs~d_C:in~eSti.S;nción· y prueba que el 

Contador Público utiliza para la ·j~foiiTia~J-~T! ·y_: c_~~~P!~-~nc_~ó-":,.~c~~,;1~~-i~ para ·pod~_r _emitir su 

opinión profesionat."• 
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Las técnicns se ngrupnn. de In siguiente mnncrn: 

Estudio General 

. . . 
El Liccncitldo CO Contad1:1r~n _nplicn su juicio profesional pnrn di~tinguir, las cnrnctcristicas 

generales de In ·~mpre~D: ,'s~'S-_
0

E~i~d~s ·Financieros, sUs ·elementos Y todos aquCllos q-ue puedan 

requerir dC unn.át~ric'~/>~-~~P~~¡-;ij"~ 

AnálisiS 

.'-~<<\-'' : :'. ' . · .. 
COnsiSte .;n. h1'~Clnsificnción dé todos los elementos C¡ue fominn una· cuenta o una partida 

determinada, cort~1 ~bj~t~·'. d~·-co_nOcc;¡: ~o.mo sC encuentran iÓtegrndns y _de esta· máncra co_~stituir 
unidades homogéÍlcaS~i!;riitiCnti..;ns. 

Inspección. 

Es ltl 'comprObnción de la autenticidad de-los· bienes m0;teri_ale~ y: lo~ documentos-que 

amparan un activo o una operación registrada ~n la c_ontabilidad, por medio de un examen fisico. 

Confim1ación. 

Consiste en cerciorarse de In autenticidad de los activos y las operaciones realizadas 

mediante la confinnación. generalmente por escrito. de una persona independiente de In que 

realizó Ja operación examinada. 

Investigación. 

El Licenciado en Contaduría tiene que empaparse de infonnación .. datos y comentarios 

que los empleados y funcionarios puedan aportar; esto es con el fin de obtener conocimiento de 

dicha compañia y fonnarsc un juicio sobre las operaciones realizadas. 

IS 
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Declaración. 

Consiste en In elaboración de un escrito debidamente finnado por los interesados 

manifestando los resultados de las investigaciones realizadas; cabe mencionar que aunque esta 

técnica es nccesari~ no es muy· conliable. por el hecho de ser datos obtenidos de personas que 

participaron en las operaciones de In empresa. 

Ccrti ficación. 

El Licenciado en Contaduría debe obtener en algunos casos documentación que asegure In 

verdad de un hecho. esta infonnnción debe estar firmada por alguna autoridad. 

Obscrvución. 

Se verifica lisien.mente como se realizan lns operaciones de In empresa. 

Cálculo. 

Verificación matemática de alguna partida. 

1.8 PllOCEDIMIENTOS 

Los procedimientos de Auditoria son el conjunto de técnicas de Investigación aplicables a 

una partida o a un grupo de hechos y circunstancias relativos a los Estados Financieros sujetos a 

examen~ mediante los cuales el Contador Público obticn~ bases para fundamentar su opinión. 

Estos procedimientos no están prcdctcnninndos; más bien se diseñan.con hora e~,cadn.exnmcn y 

a las condiciom ... -s con las que se cuenta. tomando en consideración: 
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Naturaleza. 

De acuerdo n las características de cada empresa. el ~uditor deberá decidir cuales Técnicas 

y Procedimientos-de ~~ditoria deberá aplicar en cada· caso y' de esta manera emitir una opinión 

profesional. 

Extensión y Alcance. 

-"- ,.· -., 

Se conoce.como exiensión y"atcaflCe de lo·s Procedimientos de Auditoria.a la revisión de 

una muestra _reprcsentntiv~":-de pa~id~ ··ri:-Ínci~na~~ entre si •. con el objeto dC emitir una opinión 

general. ya que no es posible realizar un examen detallado de las mismas en fonnn individual. 

Oportunidud. 

Es el momento en el que se deben aplicar los Procedimientos de Auditoria previamente 

establecidos de ncucrdo a las necesidades de Ja compañía. 
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CAPITULO 11 - Control Interno 

2.1 ANTECEDENTES DEL CONTROL INTERNO 

A fines del siglo pasado. cuando se inició el desarrollo industrial. con1enzó a observarse la 

necesidad de un buen control en los negocios. Por lo general en esa época las empresas producían 

por si mismas y en Cierta fonna a expensas de las necesidades económicas; no se realizaban 

estudios previos parn In promoción y organización de ellas. 

Al irse desarrollando cada vez más· las organizaciones, se hizo neccsaña. la implantación 

de un sistema que garantizara. confiabilidad en los datos presentados en los estados e informes 

financieros, asimismo una ndccuadO: ·-distribución de las funciones del personal y el 

establecimiento de responsabilidadés ,a trayés _de~ la contabilidad. Ello evitaría errores y fraudes 

que pudieran existir. 

2.2 DEFINICIÓN 

- ·.· ' ·, . 
Control scgUn - unll . -dC ."- ~Us :·:_ncCpta~ionf=s ~-,:gramaticales,}, quiere --. decir- comprobación .. 

" -· -.- ---., ···--. ---, .. --. - ·.- - . ·-

intervención o inspecdói-t.". El Pro(Jósito' final :dél-.cOrlt~I: Cs ·en csenci~. Pre~crVár la existencia de 

cualquier organizaci~~ Y.·~~oya~ ~u·.~~S·~~llo; ~~:--~~j~~i~~-~ ~~·nt.rib-~i-i-.~'on_ ~cs~Jtud~s esperados. 

-

A continuridiÓ~n _s'e·- C~tnnin.-~~~~~~.~~ ·c~-~~.~tos ~:~UC Se_ .~pegan miis a Id que es el control 

interno: 

.... Es el sistema de. su organización. los procedimientos que tiene implementados y el 

personal con que cuenta. C:structurados en un todo para lograr tres objetivos fundnmcntalcs: 

la obtención de información financiera veraz. confiable y oportuna~ 

la protección de los activos de la empresa y. 

la promoción de cficicncin en la opcrnción del negocio:· " 

!'> MENDIVll~ Escal:m1c Viclor. Ed. ECAFSA. Mé:11.. 1999 
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ºEs el conjunto de planes., métodos y pr.occdimicntos adoptados por una o.rganización., con 

el fin de asegurar que los activos están, debidamente prolegidós, que los :feii~t.ros contitblcs son 

fidcdignoS y que In actividad de In entidad se desarrolla eficazmente de ncucrdé>' con las políticas 

trazadas por .Ja ~c;~~cia~ en a~~nci~~ a las ~.;ta~ y IÓs.~bj~tivOs_ previ·~t'?~ ...... :. · 

... Es el plan ·de organización y el conJ~nto,de métodos y mCdidns nd~ptnd3s dentro de una 

entidad,· pam s~lvaguarda~ sÚS. rccurs'os, ~criticar la CxnctÍtud. y·:·veracidád d.; su. información 

financiera y;administrntiva,'. pr~rn:~,;,:e~/cnCi~~~ia·.en·.l~ opi:~~io~"es;~ estimular· t~ observancia de 

la política prescñta'y.lO~~·r C~mpÚmicrlto":d~·Í~ metas~ ~bjet~~o~ ~rogrnmadosH 7 

,· ,_ -. - .. 

ºS~_ d.::~omina al c0njunt~-de·~6nnas m·~-di~·~·l·~-la~'~lu~les·~e ll~va a cabo la administración 

dentro dC-unn ~~gnniznciÓ~.: y tan-'ibi¿~·,a···c.~atqU.íi:~.,:d~ lo~(n-~nl.Cf~~c.~)~·-rcé:~rsos para supervisar y 
' '. - . - - . , .. ' . . ·.·. . - .. - ~ . ., ' 

dirigir unii operación detcnninada,· o JnS opcí-nCiOri'cs ··g~~CmJCS-.",;~ :~: -

que da ::~n::i:: ::~:n:~o:n~:1:::iS,~:l:~~l~';;f ~!~t>~::1#;~!:0:!;~¡:~~~:¡~: 
Auditoria. en su boletín 305Q

9
· que di~c: ::c5'".·~ ·- -{~-~:~, .~.~~:~\.~~~-":;;~~:.f.~;.' ·~;.~,~-:~~:·:_~}: º-" ·-·- -.-. -

~ ,. . ::":.->: '----,~~' .- ' ... ~~~,-~~:_-+ .. : 
"Ln estructura de control irÍte~O.dc·U~~~~~tidD.d._C:On_Sisté t;~_J:is.:PolitiCáS.Y procedimientos 

establecidos para proporcionar. una s~~~ri·d~d··-: ~iciri~bi~~:·_~á;::,··p~·~~·;:}Og~r_ los objetivos 

específicos de una cntidnd••9 
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2.3 ESTUDIO V EVALUCION DEL CONTltOL INTERNO 

Este se efcctúll con el propósito de cumplir con. In nonnn de ejecución el trabajo que 

requiere: ""El auditor debe eícctunr un estudio y ·evaluación adecuado del control interno 

existente. que le sirva de base para determinar el grado- de confianza que va a depositar en él y le 

permita detenninnr In naturaleza. extensión y oportunidad que va a dar a Jos. procedimientos de 

auditoria.º 

Por. otra·· parte. el·.auditor· deberá comunicar las debilidades o desviaciones· al control 

interno del cliente que son definidas a continuación: 

2.3.1 Alca11ce y_.Limitacione.o;~" 

Trata sobre el.º~studio y_ evaluación del control interno que el auditor cícctúa en una 

revisión de Estado~_.Fi~nncieros-pmcticadn confonne ·a las Normas de Auditoria Generalmente 

Aceptadas. 

2.3.2 Objetivo. 

Es definir los elementos de. _In . estructuro del control intcmo y establecer los 

pronunciamicntos·n~~~~-i~6'~- ll·~·i~~-blcs a s~-=-est~-dio y cvnlunción 9 como un aspecto fu~damcntnl 
al diseñar la estrn-tc~ia :-.~~'.-_·a~dú~rf~: asi: ~-~~~ ~~Íialar los lineamientos que deben seguirse ni 

in fonnnr sobre dcbi_lid;¡dcs o dcsviad~ncs ·~l cOnti-ol interno. 
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2.3.3 E..'ttructuru del Co11trol ln1<!r110 

' -

Dicha estructura c~O~iste e~ los siguientes elementos: 
,. ' 

a) El ambiente·- .de.-. ·c¿·n~~~I: :.· R~j,resentu In combinación de factores que nícctan las 

pOliticas .. 'Y/~ro·C'~~i~)~·nt~~- -~~'uña'. entidad, fortaleciendo o debilitando sus controles. 

Estos foct~res ~t;'0 _1~.;;-·~ig~i_e~(~s.; .,· 

Actitud de la admiÍlistración hacia los.controles internos establecidos 

Estructura de organizaci,ó~ ~e ta entidad 

Funcionamiento del con.sejo de ridministmción y sus comités 

Métodos para asignar autoridad y'responsabilidades· 

Métodos de control administrativo para supervisar y dar seguimicntO al cu1nplimiento 

de las políticas y procedimientos, incluyendo la función d~ auditoria interna 

Políticas y prácticas de personal 
-· 

lnfluencins externas que afectan las operaciones y práctiCas de la entidad-: 

La calidad del ambiente de .. control cs.~na;cta~_·.i~dic':l~iÓ·~-.~·dc:Ja,Jmp9rtancin que In 

ndministración de la entidad l.e da a:lo:~-c~~ir~J~s ~s·t~k>Je-~-i·d~~·:,:~~."/·. 
: ·:,'.."""; -

b) La evaluación de riesgos: En una inÍonnnc;~~·.fi~~~~i.era y-Son.la identificación. 

análisis y administración de riesgos relevantes· ~n _ 1a·:_ pre~amci6n de Estados 

Financieros que pudiera evitar que éstos estén razonabJementC presentados de acuerdo 

a los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptado~. Riesgos relevantes a la 

infonnación financiera incluyen eventos o circunstancias externas e internas que 

pueden ocurrir y afectar Ja habilidad de la entidad en el -registro, procesamiento .. 

agrupación o reporte de información, consistente con las aseveraciones de la 

administración de los Estados Financieros. 
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e) Los sistemas de iníonnnción y comunicnción: Los sistemas de infonnnción relevantes 

a los objetivos de los reportes finnncieros los cuales incluyen el sistema contable .. 

consisten en los métodos y registros establecidos para identificar .. reunir .. analizar,. 

clasificar,. registrar y producir infonnación cuantitativa de las operaciones que realiza 

una entidad económica~ La calidad de los sistemas generados de inlbnnución afecta In 

habilidad de In gerencia en tomar decisiones npropindas para controlar las actividades 

de Ja entidnd y preparar reportes financieros confiables y oportunos. 

Los sistemns de cOmunicación incluyen. In fonna en que se dan a conocer las 

funciones y responsabilidades relativas al control interno de los reportes financieros,. 

por lo que el auditor.debe obtener un' entendimiento de las formas que la entidad 

utiliza para infonnar .las .funciones, responsabilidades y cualquier aspecto importante 

con relación a In iníonrinción financiera. 

d) Los procedimientos de control: Estos son los procedimientos y políticas que establece 

la administración y que proporcionan una seguridad razonable de que se van a lograr 

en fonnn eficaz y eficientemente los objetivos espec[ficos de In entidad. El hecho de 

que existan íonnalmcnte políticas o procedimientos de control. no necesariamente 

significa que éstos estén operando efectivamente. El auditor debe evaluar la manera en 

que la entidad ha aplicndo las políticas y procedimientos, su uniformidad de aplicación 

que persona las ha llevado a cabo y .. finalmente. basado en dicha evaluación concluir 

si están operando efectivamente. 

Los procedimientos de control persiguen diferente~ objetivos y se aplican en distintos 

niveles de la organización y del procesamiento de las transacciones. También pueden 

cstur integrados por componentes específicos del ambiente de·control,. de evaluación 

de riesgos y de los sistemas. de inlbnnnción y comunicación. Atendiendo a su 

naturale-.• m. estos procedimientos pueden ser de canícter preventivo o dctcctivo~ 
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e) Ln vigilancia: Una importante responsabilidad de la ad~i_nistració~ e:~ l_a de_,~~tablecer 
y mantener Jos controles internos. así como ..;igilarl~s. con ~bJetO.'cie.)d~ntificnr si 

éstos están operando efectivamente y si deben scr·.··~odiÍié~d~s--:-cuD.ndo existen 

cambios importantes. Ln vigilancia es un próccs~· qJ~' as~Su~~ I~ -~flcieñCi~- d~l .. control 

interno a través del tiempo. e incluye In evnlua~ióñ\-d~)f~Cfi'~éfi~- ~ ;,~; ~p¿~dón · de 

procedimientos de control en fonnn oportuno. nsi -~~·~~--~1-~~Ú~n/;n~~u'daS Correctivas 

cunndo sea nL-ct..asario. El auditor debe obt~ncr· u~: en't~~di~i-~~-t~ de los·· ~ipos de 
,- ,··'. - ·, :-:- ' - .. -- _. 

actividades que la entidad lleva a cabo -para· Vigilar:_el:Bdecuado funcionamiento del 

control interno sobre la infonnnción fi~_O.nc~~~.::·¡~~J'u)-~d·o ~Ó,mo 'esas·a~tividadCs so~ 
utilizadas para iniciar acciones corrcCtivns y. eri. el caSo de! que requiera evlllunr la 

función del departamento de auditoria intcmn. 

2.4 ELEMENTOS 

Para poder cumplir con _su --~isi<?n. el control interno debe contar con los elementos 

necesarios para lograrte; tos cuales ~on:-

1 .- Orgnniznción. 

La orgnnizaci_ón idc~tificn __ ·y dcienTiinn / lns· :O.ctividndCs necesarias para lograr los 

objetivos; delega In aut~rÍd~d en Jos di·r~;~~-¡e~J~-¡~~Í~sj~ra;~ui~~s; ~nnonizando y fijando 

responsabilidades ·n los recUrsos·: hÚ~an~s_'. q~~ )~~~~~~ )~ · o~gáni~".'ción. parn el mejor 

logro de sus fines. 

La organización del control;inL~~¿l~~d~2~ntn;;ni~ siguiente: 

- Dirección: Es el elemento respons~l:.'!lc/d~'-~~~~b~~~-~~ y_ supervisar la comunicación y las políticas 

generales. nsi como de tomar decisiones. 

-·-·-· 
~!· 
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- Coordinación: Es tu rcsponsabl~ de que lns partes de Ja clnprCs3 ·run~ionen en· annonía. 

integradas en un solo organismo con In finalidad de evitar mal desempeño de las funciones. 

- Asignación de responsabilidades: La organiznció~ debe esÍar. pcrr~~~-nmcntc.definida en cuanto 

n sus niveles de· jerarquiZDción; .. esto se realiza ·a· traVé;; ·de 'un -Organigra.mn, ·delegando 

responsabilidades· ·y ··asi.Íinando :_: Íacu"ltad~S, con el fin de.~ quC ·~-~dos Jos -. recursos humanos 

identifiquen a sus superiores y subordinados. 

2.- Procedimientos. 

Son principios· que se aplican en In práctica para garantizar una buena organización. Se 

auxilian d~· Jo si~uid~t~_: .. 
1_!;··, •• .. , 

- Plnncación y siStCin~tiz~ciÓn:' Es importnnté: que In empresa planee debidamente las operaciones 

que van·~- creclu~-~~- p~ra_ to··_cua_l es indis~cnsable que ~uente con instructivos _sobre runcion~s· de 

dirección, . -co~r~fr~:~ciÓ~-~ "Ú~isÍón -de labores. sislemn · ·-dC- nu_torizacÍ.one~ y · fii~ciÓn_- de 

responsabilidndcS. 

.. .. '>: _:.;~~- _'....'· .. 

En In actualidad. una compañía que no cuente con :una c1iC.ient¡;·_ J,1aOención •. C.::s,dificil que 

logre sus objetivos para lo cual rue ronnada, por .~~u._nt~:· ~~quf¿i.c ... d~;-~00°tr~{{~r~supucstal, 
implantación de un sistema de contabilidad por áreas.de rcsponsllbitidnd;dist'ribuci6n y,scrvicios. 
Y administración por objetivos. - -' . ,,.. 7

--·,. ·:-;.~;"·.-:,~;,;-- ~,~;::._~·:·· -··'· , 

,. '~·;:.: ~ -~":_;,._. '.~~· 

- Registros y íonnns: Son instrumentos __ que n_os. p~~!.~,~~- ,i_~~_j~~~~~ .. p~~,e~imi~~tos adecuados 

para el registro de todas las operaciones que se .. r"cáliZari·.c~_U'ria c::ó~páñia> · · . ~-

_-·_·_:: :· .. ---.;. ·.-· 

Cada compañia debe diseñar Su pa~cl~rÍ~: pnÍ"a -reJ;istrar sus ·operaciones de acuerdo a sus 

cnractcristicas. procurando que s~an accesibles para lns personas que las empicarán. 
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- Informes: Es un escrito detallado de In situación financiera de _una emp_rcsa que se considera 

indispensable pa'ra tomar las decisiones mñs adecuadas. Esta situación· obliga 3 elaborar Estados 

Financie.ros Pcrió.dicos para que el personal interesado adquiera capacidad y ~autoridad para 

annÜzar. interpretar y-corregir deficiencias. 

Los princ~pntcs informes son: 

1.Estndo de SitU.ación Financiera comparativo. 

2.Estndo de Resultados ·comparativo. 

3.Estndo de Cambios en In Situación Financiera. 

4. Estado de Variaciones en el Capital C~ntablc. 

S.Notas a los Estados Financieros. 

3.- Personal. 

,.-_. 

Los recursos humnnoS '?~n~ti_tuy.~n ~~~: ~l~mcnt~ -~ñs i~Po~ántc. ~~-: In~ _?_r~nni~-~~iones, 
motivo por et ~uni" d~b~n -~nce~~- c~t~di-~~- ;o;~vn~~n~i~~e~ .~~P~.~¡;1'~~ _ ~on l~ .-fiDntid<:i~· de ~o locar n 

cada persona en ~t pucSto idcnL: L~~ ¡;t,;ffi~nt~·S qut::: -~OtC~iCncn. ~t:,~·:·_, 

- Entrenamiento:. Es muy i~lp~~a_nt~--q~~-ct.-~-".~~-~;1:~.~-~;.·~:~~-~~:"an"~.~~{d~· ~~s~~p~ri~r-CI P~cstt?~-Ln 
capacitación del persor:i~.~· es .·:~-e· ,-~-~.t_á~; _i_~Port~~ndtt:i p·~~; IO!;~r: ... u.~·~;-.:na~cir~ efi~¡:e·~ci~ del control 

interno, ya que cada cmPteado ide~tiÍic~ni:cl~~.~~nl~_~u·s:fu~~io~~-y,~r..-s~onsnbitidndes para el 

logro de un trabajo eficiente. 

Tr.: c.. . ,.. e· -:;-. 
.. ..:... ¡~, 1.._~ t...: L. \j 
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- Eficiencfa: Si In entidad cuenta con buenos programas de entrenamiento. estos lograran que el 

empleado cumpla con sus responsabilidades y que logre mayor eficiencia. Es necesario que las 

organizaciones cuenten con métodos especiales para evaluar lo desémpcñado por el _u:nbnjador. 

que le pennita detectar errores y proponer medidas correctivas. 

- Moralidad: El comportamiento del personal es uno de los elementos cl~ve del .siStcina de 

Control Interno.· por tal motivo es indispensable-que la empresa cuente co~···un·':d~pa.rtamento de· 

selección~ de personal que fije requi~itos m.inimos de admisión y qt:"ac tn:.:nbié~,···~~- di~C~.ivOs fijen 

políticas tcndienles n motivár.n-~u f>Crson.n,I. 

.• '<.· ..•• ·• 

- Rclribución::.sc .-~~~~.:·;~l~-~~~·~~·'.J~~l~rrie'?tc:nl. trabajador. esto ·pcnniÚni que se sienta a gusto y 

que desarrolle sU _t-ra~~j~: c;;~·;~~-~~~i¡'tl~~~ ~;-m_~l.~v~~~~ó-nI;··; 

y ~ .. ":::~.:z:it0~T~f i~t1~k1t~f:}:3':·;.:;·::~~:~::f=:: 
~n~:~:~isión: Unnvczq;u~; se p;~~~n:t se"implemcntn un sistemn de Controllntemo debe 

vigilarse constantemente;' e~la: t~rea :lc:,-cor'r'espondc ni Auditor Interno además d~-:-J,~oponci 
' ' - , - -

1ncdidns correctivas de ncucr:do n _las· ~cce-sida.dcs de su empresa. 
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2.5 CLASIFICACION 

El Control Interno se clasifica en las siguientes áreas: 

Control Administrativo. 

El Control Administrativo abarca el plan de organización y todas las nlcdidns y métodos 

debidamente. coordinados, que ·han .. sido':.· adOptados . de:ntro d~ la· empresa con ·el objeto de 

promover las operaciones de manera eficiente· y· fomentar apego n las políticas administrativas. 

Control Contable. 

Es ul Control diseñado para realizar .resúm~nes de las t~saccioncs financieras con el fin 

de verificar la exactitud y confianza. de lo~ registros contllblcs. 

Comprobación Interna. 

Corresponde a los proccd~micntos contnbl~s, estadísticos~ fisicos o cualquier otro control 

que sulvnguarde el nct~vo co~tra .. dcsfn:lcoS u otr~ i1Tcgularidadcs similares. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 31 



CAPITULO 111 

LAS INSTITUCIONES 
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3.1 ANTECEDENTES 

Ln pnlnbrn asistencia. deriva del verbo asistir. que equivale n socorro. favor o ayuda. Y In 

palabra beneficencia. deriva de la palabra Iat~'111; ~ea1elic~rlt-in. qi:s~ es I~ .vi.:i~.d de hacer bi~n~ 
, _:--/- - :.< ~ ·.· - ':>. -,__ . .· 

Las palabras nsi'stencia· social j __ b~~CÍiCeO~i~~--c;~iilldo·:·siS~'~ó;_.'Üna:;·mismn fi'nalidad. y 

siempre que ésta no envuelva_ .In idc':J ~C~ c~r~.d~d~~--~~ed~n'_~~~r.cc',~~i~~raéf~ e~u·¡·~~J~n'tes. 

En su más nmp~ia · acepc~ón,;' b~~-~li_~:e~c~~~:;~i~rlili~a ~1 ;-d~b~~ · lnO~~ :~:d~ -~~o' _indi:iduo de 

hacer bien a _sus semejantes en. prbpoñ:ió~ ri --.~~-~~dios d~ q~e dis~~r:ig~. _La ,.b~~eficCnc~n es un 

principio de humanitarismo y un deber sOcinl. 

El Articulo 2° de In Ley de Asistencia Privada del Estado de México ·n?s· dice que 

asistencia privada es •'"conjunto de ncciones realizadas por los particulares sin propó~ito de lucro y 

sin designar individualmente.a los beneficiarios. tendientes a modificar, mcjorar.Y.;CJiminnr las 

circunstancias que impidan al individuo su desarrollo integral; así como In protecció.n -dC-,.Pcrsonns 

en estado de necesidad. desprotección o desventaja lisien y mental. y aquellas que c~~~O i:-csutl~do 
de desastres naturales se encuentran en estado de abandono total o parcial parn .lograr su 

incorporación a una vida plena y productiva'"'".'° 

Existe dirercncia entre In asistencia Pública y In privada._la p~~cra,· .. ~.'.l? .. q':l_C se: yeri~ca 

por medio de los organismos oficiales (por ejemplo el DIF. Protección Civil')--~ -Ja,·priVnda es la 

que cstñ a cargo de Jos particulares .. y se ejerce bien individualme~tc o p~¡., ~~di~«-d~ so~i~dadcs 
(por ejemplo In Cruz Roja Mexicana. Vamos México. etc.) Esta' se dcbe.'cxtendcr a donde no 

llega la pública. 

'T'P C:1T ri ,-..,ÜN J. .1.:n..1 .) V 
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En In historia de México durante la época colonial lns tnrcns de nlcnción n la población 

marginada se otorgaban primordialmente por medio de las instituciones de la iglesia católica. A 

partir de lns leyes de reforma se reforzó la labor altruista patrocina~n por personas individuales. 

comprometidas con lns obrns de atención u tus necesidades sociales. 

La primera Institución de Asistencia Privada en México aparece con la fundación del 

Hospital Jesús aproximadamente en 1524 en la época de Hemán Cortés. Terminada In resistcncin 

de los Aztecas y conquistada Tenochtitlñn. Cortés encargó ni geómetra Alonso García Bravo que 

estudiara el planteamiento y trazado de la ciudad donc.fe se levantaron los dos primeros hospitalt ... "'S 

que hubo en la Nueva España; el denominado de In Limpia Concepción. conocido con el nombre 

de Hospital de Marqués y mñs tardé con el de Jesús Ntizarcno. el cual se convirtió en la primero 

l.A.P. 

El 2 de febrero de 1861. el señor presidente Benito Juárez publicó el decreto que 

seculnriznba los hospitales y las instituciones de· beneficencia y en el cual se asentaba que el 

Gobierno de la Unión se encari;arín .del ~uidndo. dirección y mantenimiento de los 

establecimientos existentes en el Distñto Federal; y en los Estados quedarían u cargo de sus 

respectivos gobiernos,.· udemñs en su nrticulO 1° se establecía: Quedan secularizados todos los 

hospitales y establecimientos de bcnclicencia que hasta la fecha han administrado lus autoridades 

y corporaciones eclesiásticas. 

En la misma fecha se creo la dirección de bencficcncin. también por decreto del 

Benemérito. se constituyo la Lotería Nacional. disponiendo que el 25o/o de los íondos fuera pura et 

sostenimiento de 2 escuelas que nombraba y para la beneficencia. Aunque el señor Presidente 

Benito Juárez lo que constituyó .. era In primera estructura organizada de beneficencia y se nombró 

un director general de la misma que dependía In Secretaria de Gobernación; y nsi quedó todavía 

una gran laguna para Ja vigilancia y dirección de In labor de asistencia que hacían los particulares 

con sus propios recursos. 

~:·}·----····- ·.! 
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Postcrionnentc se promulgaron otras leyes de bcncliccnciu pública y se creo In Secretaria 

de Asistencia Pública. a partir de esas fechas el presidente Lázaro Cárdenas substituyó el 

concepto de beneficencia por el de llsistenciu pública debido u que los servicios que requieren los 

individuos socia1mentc débiles debén tender a su desarrollo integral, esfor.1;ándose por ser 

personas útiles en bien de los intereses generales del país. 

El 7 de noviembre .de 1899 ,se prolnulgó P.or.pri.:nera vez. una ley que reguló In acción 

asistencial de los pnrticul~rC~ lñ ·-,"ley_- de· Beneficericia Privada" pnm el Distrito y territorios 

federales, integrán'dose po~.la :mi~:~a.un ~ú~~~-dirig~nl~ ~u~-~~e ~n~argó de vigilar su aplicación.· 

- -.. ' 

En si.a: artiCulo · 6ª :~~~la~:~.-+~da~-.'..lns-:::usO~iacio~~~"<Y fundne.iones son susceptibles de 

derechos Y· obli-ga~-i~ri,;;,.: ~·6~.-:'i~O~O ·:d~bC~\~~~ :'c:~~-S~iÍuidus como una persona moral, al mismo 

tiempo se creaba :·un~·,:J.~n·~~t;de-'_ B~-ricfic~~~ill'; r~.~~nd~<·~~~ :vigilar In voluntad del fundador o 
testador. ..·.:;/~ ··-~ ;~::_. · 

Finalmente. ~.h~Ci~~-do un ·pequeño rcsi-á'mcn, obscrvnmos que las Instituciones de 

Asistencia han pas~d'a p¿,-r-di·f~rCnles-~tn;~··du~~tC In historia del país .. retomando el ejemplo del 

Hospital de Jcsú~~:_Cn'. l~-:é~-O~a- de ta·.c~l~nin estuvo en uno situación desahogada ya que se 

encontraba subsidi':1do-: po~·~_el _ inarquesndo. por ~rdcnes de Hcmán Cortés. esta situación se 

mantuvo hasta un 11:oco· despué~ de la indcpcndcncin .. época durante In cual soportó los atentados 

de personas que quCrinn prC!mover In desamortiznción del mismo para poder adueñarse de él. 

Pero es durante el gobierno de Porfirio Dinz. en el que se legislan las l..A.P ... por lo que se 

expide la ley del 7 de Noviembre de 1899 y la.~ posteriores del 23 de Agosto de 1904. del 26 de 

enero de 1926. del 23 de muyo de 1936 .. del 3 1 de Diciembre de 1942 y la publicada en el Diario 

Olicial de 1943 que actualmente está en vigor y las cuales fueron expedidos por los gobiernos 

correspondientes. 
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Otra situación por In c¡uc ntmvcsaron lns l.A.P. fue el hecho de entregar parte de sus 

tierras con las cuales obtenían recursos para cumplir sus finalidades. con motivo de In Refonna 

Agraria en In Revolución de 1910. por esta razón los recursos paro seguir realizando su labor 

asistcncinl se vieron mcnnndos en fonna importante y fue esta etapa la más dificil. hasta 1932 en 

udclantc d~nde gracias a los csfuer.L:os de los patronos 1ncxicanos en las ·I.A.P. y. n In labor de 

apoyo de la H. Junta de Asistencia Privada estas instituciones han sobrevivido. y además se han 

convertido en un medio n1uy importante de substitución de las lagunas que tiene e~ gobierno para 

cubrir las necesidades nsistencinlt..'"S. 

Actualmente en los últimos lustros se hnn incrementado las instituciones y orgOnizaciones 

sociales no lucrativas que trabajan en la asistencia. promoción y desarrollo social. )ns cuales 

exigen cada vez con mayor fucn:n su participación en estas tareas. 

En conclusión podemos decir que las Instituciones de Asistencia Privada. son organismos 

formados por aportaciones privadas que tienen por objetivos principales In ejecución de acciones 

en In solución de los problemas sociales. bajo un régimen jurídico. que es la ley de Instituciones 

de Asistencia Privada y en Ja cun1 se les reconoce por parte del Estado personalidad moral y por 

lo tanto In capacidad de u.~er un patrimonio propio para In consecución de sus fines. La primera 

legislación creada ni respecto fue la Ley de Asistencia Privada para el Distrito Federal ( 1943). In 

cual lm servido de modelo n otro~ Estados. Dentro de la República Mexicana son pocas las 

cntidudcs que cucntnn con esta legislación tan cspccílicn~ siendo el Estado de México. uno de los 

innovadores que recientemente operan con la Ley de asistencia Privada para e1 Estado de México 

( 1992). igual que con In Junta de Asistencia Privada localizada en In capital del Estado. 

TE~"S 0QI'1 . '-'h '·-' V 
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3.2 CONCEPTO V CLASIFICACIÓN DE INSTITUCIONES DE ASISTENCIA 

PIUVADA 

El Artículo 3º de la Ley de Asistencia Privuda del Estado de México. nos dice ºson 

personas morales de inteiés público constituidas por particulares, con personalidad jurídica y 

pmrimonio pro.píos, que tienen como objeto el señalado en el Artículo 2° de In ley y que podrán 

organizarse Como fÚnda.ciones o asociaciones. A su denominación deberá de seguir el ténnino de 

Institución .de nsistcncía Privada o las siglas J.A.P.'"'" 11 

Las Instituciones de Asistencia privada se pueden clasificar de In siguiente manera: 

1.- Por su organización pueden ser: 

A) Fundaciones: Son nquell~~ que se constituyen por voluntad del fundador o por 

disposición· de In. ley 

B) Asociaciones- :lnstitúcio.ncs --creadas por voluntad de los asociados, para el 

cun1plimicnto de 1~.s p~C:,-pó.sit~·~ yn:esi?hleci~os. 

2.- Por su duración ~~f~~n ~~r~:, '~ 

A) Transitoñns~. So·~.::=·~.~:~~ll~::~q~-C'..,sc: ~rcnn para satisfnc~r' necesidades producidas por 

epidemias, guC~: t"erreriio·t~S, inundncio~cS o cunlqu~cr otrn catástrofe análoga. 

B) Indefinidas.· Son~-~qu~Ú~ c]uc se crCan _con el propósito de gnrantiznr l~s intereses de 

los bcncÍicinrios p~r;Ú~~~.~ il.imiu~do. 

11 Ley de Asis1encia Privada. Loe. Ci1. TESIS CON 
FALLA. DE ORIGEN 
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En la historia de las Instituciones de Asistencia Privada siempre hn sido importnnte In 

existencia de una persona que vigile el cumplitnicnto del objetivo social que persiguen estas 

instituciones, esta necesidad es justificable, yn que existen en la actualidad personas que sólo se 

interesan en obtener el beneficio propio y nbusnr del objetivo social de las mismas para 

enriquecerse. 

Actualmente este organismo se encnrgn de Ja función de vigilar y apoyar las acciones de 

las Instituciones de Asistencia Privada,. y es definida por".Ja propia Ley de A.P. como órgnno 

ndministrativo dcsconcentrndo por función, por medio del cual el poder público ejerce In 

vigilnncin y asesoría que le compete sobre lns Instituciones de Asistencia Privado que se 

constituyen conforme a esta ley. 

Algunas de ln..Olii obligaciones más ir:nportnnte~ que tiene In Junta son. 

Dentro de su función ndm~niStra.tiVa y lcgnl: 

Autorizar In creación; modificación o extinción de las I.A.P. 

-- ,-. - -

Aprobnr los estatutos 0- In elaboración de los mismos 

La aprobación-de la" dcclnra.~orin mediante In ,cual se.autoriza.la constitución de las 

instituciones 

Ordenar In inscripción de las instituciones en el Registro Público de In Propiedad y el 

Comercio. 

'TPC"Yi~ 0Q"'T .· - ... · ...... l'I 
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Dentro del funcionurnicnlo de lus instituciones: 

Aprobar los prcs~pucstos· de ingrésos y .. cgrcsos. de inversiones en activos fijos así 

como sus mOdificadoncs fbntiulando los comentarios conducentes. 

Ln nprobUción. de l~s. proY,rrimn·S- <:We trat;>lljo en ~nda ente asistencial para el siguiente 

año. 

En la panC-Ad1ninistrativa: 

Otorgnr cupucilncÍón en cf área n~iStencinl al pcisonal administrativo y contable de las 

_ institUcioncs.· pioín~viend·o·_ cursos· que ·se .imPnrtcn:.durantc cada mes del año en 

difi:rcnlcs IUgnres. d.e.ntÍ'o de ésta se incluy'?.un curs.o· para hllccr el presupuesto anual 

de ingn."Sos Y cgrc'sos de las instiluCion'?.s. 

. .. 
Promover ante. las autoridad~s corTIJ,etcniCs el ·otorgamiento de estímulos para ·1a 

constitución y dcsllrrollo .de las instituci~-~~5-·c 

Dentro de sus funcion~s .de vigilancia; :~~~uciln: 
Vigilar. que·~. lo~ ~·pairo~~~~~ ,~~Jffi¡'nisí~~~~<rccursos con_·apcgo. a los estatutos y 

prcsupucst~~. n~i: c~m~ :,~~~ili~~I~~ -p~~ l.~~ c~.;cc~a ~d~i.~istra~iÓn garantizando el 
. . . -. . . -~ - - - . . ' . 

cumplimiento dC loS; objetiVo~·· 

Ejercitar unt~ JOS tribunnle.S, las·· accioneS que correspondan a la asistencia. privada y .-_ . . :·_. . ,· ' . 
denunciar loS dcliios comCti~Ó~ Cn COntra dc'lns instituciones 

Llevar el registro-de las instituciones constituidas en el estado y de las que operen en 

el mis1no. 

TESIS CON 
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CAPITULO 111 • J~rn.cJQ.ncs de Ashacncia Privada 

Estu tumhién tenc.lni funciones como: 

Ordenur Ju pn"actica·dc visitas~ uu<litorins e inspecciones a las instituciones 

3.-1 ASPECTO CONTAHLE;LEGAL V l'ISCAL •. 

La contabilidad de Ja~i:stiiL;,ncs ~e ~sl~tcncin privada tiene csencinlmcntc Ja aplicación 

de los princiJ,ios ·~"d~ ·cont~biÍí<lri<l ~~·g~~e~l.;,~nt·C-. ~c·~-p-tn·dos .. ~in. ~mbai-go~ existen · situnciones 

espccificns por el giro dc.lás_Í.ns~·¡;·~~i·o-1~Cs:·~n-1~~ 'Juc'~g:~ec,esori~)n a~cso_ria de.lit J.A. P. parn el 

correcto registro' de los oP~~~i~O·~~~: ·J -·_,<-
:,_:.. 'S; -•. 

manejan prcsupucs~os an~d1;~~-:· ~?:~/~s~~--~~n>•-~- -~~~~~-~-;·,d·~.f}~~ _ ~;;:_'c~.t-~lo~o:. ~e·: ~u-~~t~~· _ ~cncral 
para las instituciones9 dond~·,·~ ~P_~.;~¡~.~~~:s~·~r~~-i~Í-~~:.~Ü.~ ,~:~-~ .~):~:!~-·i~~~~-~~~-~C.n ID~:·dit:-~rentcs 
sistemas de contabilidad de las instituCioncs. 

Basándose en estos registros se emiten Estados Fi~ancicros., _Jos·. cua.lcs se _tienen que 

enviar a In Junta de Asistencia Privada en lbnna __ n1cn~unl de!>id_'!mc;-ntc li~~das p~r_cl pntronato 

y ;u.lcmús por el cncargndo de In contnbilidad. 

Los infonncs emitidos por las instituciones de sus programas de contabilidad constituirán 

sus libros de contabilidad y tendrán un plazo de 15 días para enviar la infonnación del mes 

inmediato untcrior ante la Junta; al final del ejercicio se encuadernara toda la información y se 

cntrcgani en el mismo plazo a la junta para su autorización. 

""'J EC'T(' (' 'Y;\j·· 
:J.:.;.,; \.' \ J 1 
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Los libros principales, registros .. nuxiliares y de uctas en su c;1so ;trcl1iVllS dneurnentos c1uc 

l(>nllen la contabilidad de Jus instituciones, Jcbcrún ser considerados en el domicilio de las 

mismas o en el despacho que oportunarnente darún ellas a conocer a la Juntn de Asistencia 

Privnd;1 .. y estnrán en todo mo1ncnto u disposición de ésta parn la práctica de lus visitas ordinarias 

o cxtraordinurias. 

Ln contabilidud deberá estnr ucordc con el presupuesto unual que presentan las 

instituciones en el mes de (noviembre) y con las reglas de operación que emite lajuntu, en el caso 

contrario dar aviso a lajuntu de alguna operación necesaria no contemplada en el presupuesto. 

3.4.2 Lc1s /11slit11ciu11es ele Asistencia Pri\'Cu/a y L11 ... · Jc.:1·es ele l.S.R •• l. V.A. e /.A. 

En nuestro país el gasto asistencial hu lenido demasiada atención por los funcionarios 

públicos, los programns asistenciales por parte del gobierno han sido insuficientes, por lo cual 

han surgido las instituciones de asistencia privada que coadyuvan a las necesidades asistenciales 

de la población. En este punto es imponantc entender que parte de la recaudación resulta 

innecesaria. porque si lns l.A.P. tuvieran que pagar impuestos, estos impuestos se aplicarían al 

grupo de gnsto gubcrnamcntnl de tipo asistencial, y no tiene caso gastar recursos y cslUer-L.os para 

n:cm1<lar cstus contribuciones .. cuando lus l.A.P. que tendrían que pagar dichas contribuciones .. 

snn lns que cslfln otorgando el "'servicio nsistencial .. con mayor calidad que el gobierno. 

Las Instituciones de Asistencia Privada actualmente están exentas del pago de las 

contribuciones federales más in1portanles, COJT\O t..as el caso del Impuesto Sobre la Renta (LS.R.) y 

el Impuesto al Activo (J.A.) y el Impuesto al Valor Agregado (1.V.A.). 
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CAPITIJLO 111 - Las lnsti1uciones de Asistencia Pñvpda 

Para concluir este punto de exención de impuestos de lns LA.P ... refiero el articulo 7 de In 

Ley de Instituciones de Asistencia Privada donde se cxCcptún a éstas del pago de los impuestos. 

derechos y aprovechamientos que establezcan las l~~Cs'-dCt·D~F. Es~~-'ílrtíéUJ~ también menciona 

que en caso de que las leyes Cstablccen impueSto~ ded~rer(c~p_f~snmeOt~ que ~o quedan exentos 

de éstos. lns l.A.P. tendrán que sujetarse a la· Lt:y de: ~nyc;,r .-jeriirquin y flo 'gozarán de este 

beneficio. aun cuando las leyes especiales Jns Cxim~ deÍ pagO:~e-~~d~- iip~ d~-~ontribuciones. 

3.4.3 Las l.A.P. como Personas Moru(es ~o' Co11t~i~uye.n.1Cs_; _' 

la Renta como pcrsOnns morÜl.;s no ~ó'~iri~~}:~~-i~~-p~~·-~f~~~-ó~':del t~-~ucsto Sobl-e I~ Renta. 

- f-" - -~;~"~? .. : .·· :;(~~-:_ ;>' -... 
Cabe f!l~nci~-"~.t · .. -~~.e.·;·: ·nd~-~á~ ·,._: .~~-,~~ ._1~~- ·:: •.-.~~·~~ ;.~ ·.at~u.~~ · d_U _- _ 1n·s p_t:r:sOnas 

contribuyentes co·~~ide~d~-~~:-~¡-_Ti~~-l~:·"1J1~d~··J~ L~Y-d~J i.s:R." so~ i~ sigu-ientcs; 

morales no 

; ,• : ~ ,' :. ·' ! ; -~,,::? J·.' ,. -

2) Asocinci~nCS_ ~~"(ro~~I_~-~~;:- · 

3) Cámaras. d~ ···~()~~~¡~:: .~; -~·~d~~tri~.,, ng~pacion~~ aliricolás .. ganaderas. pesqueros o 

si1víco1aS: ns¡· ~c;·m,o·-1o~:_c>rSnriis~~s-:ciu~.-1as~ ~:ú_nan·.· 

'. ··,:_.::,_"-' ' 

4) Colegios de profesionales y lás,.orgnrliznciones que los agruperi. 

S) Sociednde~ o asociaciones de; cn~ctcr. civil qu_c s_e · dediquen n Ja enseñanza con 

autorización o con rcconOcimicn~~\Je ·.;;nlid~ oficial de eStudios en los ténninos de la 

Ley General de cducaciórl: 

TESIS CON 
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6) Instituciones de asistencia o de ben~ficcncin.nutorizadns pó~-tas·tcyes de.Ja materia. a 

saber: l~ ~cy de --·~nSÚtuciOnes .-d~' ~~·i·~t"e-~~i~:;,·p_ri~~d~·:\ ;· .-.~~ ~'.. c:~~o-; 1_fis ·,_~oc·i~~~de~ o 

asociaciones ~iVi1es aiiloriz~_daS·.~para_·:rcé.il?iS:.:dOn~t~YO~'.:~"tj :Jos· ~~~~n-~s· de·.-.1a:Ley dCI 

l.S.R.· que sin -d~;¡g~~- ind~1vidJ~1ni~~t~·:a_·.)~'~·, __ b~;¡~fi~-¡~c;s<t~ri~~~.'.~-Ó~~ _D~tivicÍád~s 

las que a con.tinunción se señalan: . '·é(' ; :, .. :;··,.·: ,?:: ·:/,;:' ::>;·r ,, ~ >; 

:~ 11i::~=~:p;;:::~i~r~:=~~s~=~:~~~t:i~:~~t1~~:i4H~tf frf ¿t?~~==.:~~vnÍid~¿. se 

•, /.,1,{: e~:·°' ·.-,··::.__-.:: - ·. /'.,~./~---"'"·, ~'~':.":·:;·".-.. ~.,,,:_;· '-· 

*La atcnció~ en_ cs~~~·-~c:~~~~:~~~~.'~i~.~!~-~i~~c;~~~~ ~~~~~~-~-:~~·~-~~~,~~º~-"~~- ~~l~~do de 
abandono o, ~~~~pa~-e;~~~~--i~.~~ ~4~"·:~~-~~~;.~~~é~~-~-;-~:.;·~~-~~-~~./(~-:~ .):,-_.-;~ · 

/ ,;:~·:?{' ~--.;': (.- '''"" .o···- :;¿:',> ". 
*La prestación de nsistclÍcia "1éd.ié~-C;;juríéli~~ •. -d~ Oric;Otll~·ión :SOciát;· de SCrvicioS funerarios 

, •. • • '••' •- e•• • \ - ,•o_•, •,' 

- . - ···. '··'-, :: ·, 
*La readaptación soCinl de personaS que_hnn 1Íevndo a eñbO corlductñS~ilíCitiis; O 

- -.-· ---::- -..::::::.'· 

•Ln rehabilitación de fñnnnco de pendientes de escasos rccurso_s~ ~. 

7) Asociaciones o sociedades civiles orgnnizndas-cOrl-fiflOs cutiUratés~-_las dedicadas n In 

investigación cicntifica o tccnológicn que s~:-·.~~Cuc;;~·tre~< iriscritas·--cn ci""· Registro 

Nacional de las Instituciones Científicas Y Te'<:noló~ic~~·~sí cc;"mo _bÍbliotcca y muscos 

abiertos al público. 

Donación t:s un contrato por el que una persona transf_iero a otra gratuitamente una parte o 

In totalidad de sus bienes presentes .. las I.A.P~ siempre .que cumplan con la. entrega de la 

información solicitada por la Juntn de ~sistenciá Privndn ni.cierre de cadn ejercicio. lnjuntn les 

promocionará la autorización para recibir donativos deducibles nntc In autoridad competente. 

TESIS CON 
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-CAPITULO 111 - Las Instituciones de Asjslencia Privpda 

La autoridades co~~cte~_tes para este fin son: ,~aS A;~mh~i-sti-aciones L".Jcnl_~s JurídÍ~_ns de 

Ingresos,; en los términos del articulo' 3°, apartado c9 rní~ció~ í.-Jll y VII del Reglamento Interior 

de Ja Secretaria de Hacienda y c~~ilo P~b~_-ic::O:-, 

y son los siguientes: 

l) Que s~ consÜtuyan cxé:lusiVamente'-Y rú_":~~o_n~~-- e~,~~~_a._p-~-~Óde_r~~t~-,~~rn~-,-~~tidades que 

se dediquen n cualquiera de los fines n _qu~ se 'refier:~n )~' fr~~~f~~~(~J->X y X(del' articulo 95 de 

In Ley del I.S.R. y que de conformidad -~o~- ln~--rcgfas· d~- Cll~á~-i~~~ gc-~c~l quc··a:1 ~fcctO expida la 

Secretaría de Hacienda y Crédito_ Públieo·una p~rte·_~ustnnCi~l-<k!:·sus_·:.¡ngJ_"esos la reciban de 

fondos proporcionados por la Federación, Es-~ndos ~ ,--M~-~i'diPios:--·de donativos o de aquellos 

ingresos derivados de la rcali?Álción_ -d~ ~u :~bjei~'.~~c-i0al;;;:n~::-~·¡ban -ingresos en cnntidndes 

excesivas por concepto de arrendamiento, iniCr~s~~~:~~Ú~f~c~d~S- o regalías o por actividades no 

relacionadas con su objeto social. 

2) Que las actividades que desarrollen télt~~~ :éomo·· fi-Ü~Üdad primordial -el cumplimiento de su 

objeto social, sin que puedan intervenir e~ _camP~-fi_~: ~~i~_lic-~ .. -~-~ invOtucren en actividades de 

propaganda o destinadas a influir e~ !ª legislnc~ón. 

3) Que destinen sus activos exclusivamente a l~s fi'~~~- p~~:Pi~s de su obj~tos social, n-o pudiendo 

otorgar beneficios sobre el remanente distribuibl~:ª :pe~ona, fisica alguna o a sus integrantes 

personas fisicas o momlcs9 salvo que se tmtc9 e~ este último caso, de alguna de las personas 

morales a que se refiere el mismo articulo 95, o - se - trate,· de Ja remuncrnción de servicios 

efectivamente recibidos~ 

4) Que al momento de su liquidación' y con motivo de la misma, destinen Ja totalidad de su 

patrimonio a entidades autorizadas para recibir donativos en los términos de los incisos n) y b) de 

la fracción 1 del articulo 31 de la Ley del l.S.R. 
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5) Mnntencr n disposición del público en general In información relativo n la autorización para 

recibir donativos, así como al cumplimiento de sus obligaciones fiscales por el pinzo y en. los 

términos que mediante reglas de carácter general fije In Secretaria de Hacienda y Crédito Público. 
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ELALMACEN 
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CAPl]VLO IV - El Almocén 

4.1 ANTECEDENTES. 

El _hombre se ha dcdic3do al comercio durnntc varios millares de .. años Y sólo en los 

últimos veinticinco ha· l~g~d~ adcJnntos signif_icativoS en Ja- ciencia del almacén. 
··_,:_.' 

El almacenamiento es la_· f!-iri~--~~r{~~ci·g~~d~ _a~ic_ul~~ ~Cs~~-.-qu;~~~· ~~~'duce_n h~ta _que se 

necesitan. En la practica. esos· arti~~l~;/~e--J;~dUC~~:Crl·periOcÍ~~ -d~-'p·roduc~ÍóO -'de una longitud 

•o' ,'.,~--;~e •. -·~-~-.' ~\.·:-::·::· ··:~~· 
La organización inte~n_·~ d~,(;¡·~··}~~~~~---~~~p~~~-~.~~~-.- las.' funciones especificas que se 

desempeñen. A continuació~ ~~_mo~- ~-':!~ 1-~~~~,~~-·~·t.:._~~Í<?"ne~ de ~rganización: 

1.- Recepción. almacenaje y embD.r~~~. -: :.:.~)-~ ·.:' 
2.- Responsabilidad de invcnt3:~oS_ ':: -

1 - ;~ 
3.- Niveles de inventario 

4.- Mantenimiento. seguridad. c1.Úd~-d~ ;i ·¡¡-~p~C-ni .. -
5.- Surtido de acuerdo con los p~~i·d~~; -;. ~~pnquc 
6.- Compras. relaciones de tmbájO ~-i~gc~-i~riil ind~strinl 

7 .- Transportación. 
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CAPITULO IV - El Almacén 

4.3 IMPORTANCIA DE LOS ALMACENES 

a) Por Jo que rcpr~Cnta su importe.de~t~ de Jos'estados financieros: 

'.·.··. •; ' . 

En este aspcCto. pucid~.:~~Írsc qu.e én·.u·~a empresa .irldúst.-ÍD.I entre el 25% ~ 30% del total 

'de sus ~cti~~~:eS.tá·;~~·p~es~~¡~-do'--~or ~I-reriglón de los inventariOS, en tanto que en las 

comerciale~-~úede ii~~nr ~-1.so%··~-i~cii~~o' 1.úl.Porcen.taj~ más elevado .. 

Una p~e dC los rccuí-soS .a.~licndos·. én lo~ inventariOs. provienen de créd~tos de In banca .. 
•, -· 

e) Por .. cl l.V,A. 

El impuesto nl.va~or.agr~~:~d~~Pns~d~ al efectuar I~ Compras representa Ú.nn inversión por 

lo que rcsp~ta·:n l~:.~~~.~.ilci~ ·~1~aCeri~-das -~ri Íanto. ést~ n~ sean ·:V".rididas y permitan 

su rccuperoc.ión; -
.-·:~ .. -. .---~ .. r:~ ... :~: 

d) Por el Impucst~·Sc;~;~ J~·~c~~~ 
. .. . - ' ·-.-. 

Debido a lnS .-. disti~,~~ ~~ig~l~cia1· ·fiscales relativas-. n < cStn. materia.. Oc ncucrdo con 

disposiciones '.·d~-. c~ta=·. nat~ralcza. · tod~~--. 135 :_compras q"Uc .- -cfecllic Una emprcsn son 

deducibles ... :Si .c1':·a·1~~C;;n>~o.cstn ·debida~~~tc· orgri~izndo~· se .c~rr~ -el_ riesgo de que se 
,-· :. . - ·, ·- : . 

lleven a cabo compras de.algo que si hay_ en existencia .. y por lo mismo las utilidades del 

ejercicio scni menores cn-~gunl mc~ida:~-:~u.m_Ont~:o pero quC hn~rán de ser mayores 

postcrionncnte porque ._habrá irlgrc;sos por. su. venta más. no. habrá deducción alguna por 

concepto de las ndquisicionL~ por habcrl.o. sido cOn nnteñoridad .. 
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CAPIDJLO IV - fl Almncén 

e) Por su relación con terceros 

. . 
Otro aspecto que - pénniie: ·enfatizar IB- impOrÍnncia de los alffincenes es que este 

dcpanamCnto''.·es;_uno'··cJ~;l~~;trcs· qU:C ti~-nen -~ay~r_:~~ntnCto--con persorias.ajcnns a la 

cmp~~sa.;· los_-~t-~,~~~.~~~-~:·:.~e~i~~··Y .• :_.~~~~!t~-·y_· ~obra~~~. O~~· ahi_-._~cíue .. -rCsulta _imperativo el 

buen servic_~~-;; _1_i'_~~rd~~'¡·~~~d. ~~t~( -~.~~t~._::~~·'.~~-~ "de otra 0_~-~-~ 'Se ~~~~-~e ·renejar en la 

::~~::aªd:~:e~:~X;~:ii~g~fr:J~,c~f :Y::~º<l=~7 t::~:~:: :::~::~:t::;:;e:0::.~ 
empresa.·_,, ·-,-",, -·<:'.;~~~ ;\~}:~~;~~~~· -:·:,_·~;-·: 

Si no es posibl~=>~~~ e~~:~~ proveedora abastecer cumplidamente a sus clientes. 
obligará n éstos a elevar sus inventarios congelando imponantes recursos financieros. 

4.4 LUGAR DEL ALMACÉN EN EL ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA 

Esta varia considerablemente unas de otras. dependiendo de su tamaño, la naturaleza de 

los productos que vende o fabrica, los objetivos que se busca alcanzar, etc. Hay empresas, por 

ejemplo, en las cuales el almacén de productos tcnninados depende de la dirección o gerencia de 

ventas y en otros de la gerencia de materiales, etc. 

TESIS CON 
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CAPJJVI O IV - El Almpcén 

4.5 1?.EL.ACIONES DEL. ALMACÉN CON OTROS DEPARTAMENTOS 

El almacén tiene dos tipos de relaciones: ln.temns y Externas 

Internas. Las directamente relacionadas con el almacén mismo son: 

• Contabilidad 

• Producción 

• Compras 

• Control de entidad 

• Ventas 

• Técnico ingeniería 

• Mantenimiento 

• Tráfico 

• Recursos humanos 

• Con su propio personal. 

TESIS CON 
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CAPITIJLO IV - Et Almacén 

Externas: Bñsicnmente son las siguientes. 

• Con lo,s proveedores 

• Con los clientes 

• Con el personal de las empresas transportistas. 

4.6 TIPOS DE ALMACÉN 

Existen diferentes tipos de almacenes. Algunos son comunes en las empresas y otros. se 

utilizan de manera privativa. Esro es po~que así lo requiereó algunos negocios. Entre los 

di fcrcntcs tipos encontramos: 

-Públicos. Son ~que.~~~s-,q~~-.~~.1:>~.~~:~.f:~ancia ~e q':'ienes requieren de este servicio sin más 

cosa que cubrir :requisitOf/f.j~~~s'P_~~"-'en.o .. ~ pagar la cuota establecida. 

·, .-· .·;·· .. ;, ~-.. -.. :.·;;>;-_.- .:~:·· .. -

-Privados. S~n ,~~ucll~s p~ _ú~ ex'C::1us}Vo de las empresas. 

-Verticales._~~" aqu~_llos_qu~ se extienden hacia arriba 

-Horizontales. Los almacenes se construyen de esta manera cuando el costo por metro 

cuadrado resulta bajo y es posible conseguir el terreno en lugar adecuado a los requerimientos 

de In empresa. 

TESIS CON 
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CAPITIJLQ IV - El Almacén 

-Centralizados. Los almacenes centralizados son aquéllos. únicos. en donde se recibe y 

emlmrcn In mercancía. 

' ' 
-Descentralizados~ En· este Caso se trata de varios almacenes ubicados en distintos lugares. 

pero· obvinmeri-t~··cxisl~-·~no '.en d~Odc{~C- e"j~~e el contiol de· todos. _. ., ·-

' -. ~ ,· . ~:·'~: ·- :<'?~,--~ ~--:·--: ·-~:> ~-~.:~-:-_t- .· .. , ' - . 
rara tomar una" _decisión"'de ce!1trilliznr 'o desccnt'ralizar, los almacenes hay que considerar 

búsicnmentc los ~ec)..i~rirÜiC~~-tci~'d~~-:p¡:.bd~~-;;fon~~dC ventas~' .;,:-de .nbn'st~imientos. 

Fiscale5 .. Est::.·al·;:~e~~.~::j•:~j~~~o~t~I ·~;, · ;l Secretarla de Hacienda y Crédito 
Público. Exi¿tcn dos~¡';~~~'\'', t;\~··}~\ <··;[ e!; '.i; :,;:· 

·-.·.-)?'.>:'-·;::.~> ... ·/::.: <··~'":·-·. 

Públicos.~.E~;~~cnt,f~;;;i~\~.~i~?¡''.'ci'rcq~ié~;'.'s.tc: servicio A) 

Los nlmncenes fisc~Jcs r~Odona~--~c. In siS~iénté_ manera: 

Una empresa importa mercancía· de~ c~tranjcro depositándola en un recinto de esta 

naturalc-J:a sin pagar los impuestos correspondientes ya.que estos se cubren al retirarla de ahí. La 

ventaja principal el uso de un almacén fiscal es de orden financiero y de oportunidad en la 

disponibilidad de las mercancías. 
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Dentro de Jos diferentes tipos de almacenes y de acuerdo con los requerimientos de cada 

empresa encontramos: 

De materias primas 

De refacciones 

De componentes 

De herramientas y equipo 

De devoluciones de los clientes 

De maquinaria y equipo 

De producción en p~oceso 

De materiales auxiliares 

De produet~S:_.~crmi~~d~s 

De mercancía recibida a consignación 

De matcri3J Obsoleto 

De productoS9 partes o materiales rechazados 

De recuperación 

Otro$. TESIS CON 
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CAPITULO IV - El Almacén 

Distintos Tipos de Almacenamiento 

Existen distintos tipos de almacenamiento: 

• En anaqueles 

• Enjaulas 

• En patios .. ya sea utilizando estantería 

• A campo abierto. (En el caso de granos .. cubiertos o no con lonas) 

• En silos 

• En cámaras .. ya íuerc por fecha de caducidad o no 

• En cajones abiertos 

• En sacos u otro tipo de recipientes 

• En cajas de seguridad o en bóvedas., éstas algunas veces blindadas 

• En contenedores. 
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CAPITI.JLO IV - El A!mocén 

Ln localiznción del nlmncCn tnmbién juega un papel importante, yn que la nonUn general 

es que éste se ubique en un lugar lo mós accesible a Ja recepción como a Ja entrega de Jos 

matcñales. Si hubiera que escoger entre uno que esté más cercarlo al área de recepción o bien 

al de la entrega, es mejor optar por esto último. De no ser así, ~carreari3 -las siguientes 

consecuencias: 

como: 

1) Pérdidas de tiempo, lo misnlo de,l personal del almacén como de los trabajadores que 

acudirían a él en busca de cl~mentos para trabajar. 

2) El equipo se des~~~ta. m.~ d~bido' al mayor número de maniobras que se tienen que 

hacer., 

3) Existe cl_ñcsgO\tc quc.10~ n~iculos que se suministren sufran deterioros de cualquier 

naturaleza, en ·.el-.. t,:UY~Cú;·_.·e~~~e :su ubicación en el almacén y el lugar de su uso o 

despacho.:-

4) El_esfuerZÓ.es_i:nayor_po~-~~-~2~~dCrpersonal que presta sus servicios en el almacén. 
·. : ;·--:_~ -.,, __ :: --_>_ ·:-.:,.--. ·- -

Existen diversas vc~tnjas que favorecen la ubicación de la men::ancín en el a'Jmacén 

¡.... Evita la fatiga del personal 

;o... Evita la lentitud en el suministro de la rncrcnncfa 

;.... Evita el exceso de personal 

¡.... La mercancía delicada, bien ubic~da. no se expone a roturas 

' Se propicia un menor número de accidentes de trabajo. 

m~· (. '. ---. -. ·,.,r 
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4.7 DEBERES Y RESPONSABILIDADES DEL ALMACENISTA 

Vamos primero a esiablccer In diferencia que hay entre Almacenista y Bodeguero. el 

primero se :denonlina·;-~q~~j .que llevn el control de In existencias en unidades. asi como In 

valuación-de .las mism~. ~ri t.nnto que el bodeguero custodia y cuida In mercancia depositada en 

una bodcgá -sin"-asumir ningúiia otra responsabilidad. Por lo común. esta diferencia no suele 

hacerse ya'.que.~~ ~o..isidcni almacenista aquel que tiene bajo su responsabilidad un almacén. 

indistintainente si controla o no las unidades .. ni igual que la valuación de los inventarios. 

Los deberes y responsabilidades de un almacenista varían de una empresa a -otra.· 

dependiendo de su tamaño. su naturaleza. In organización establecida. cte. Por eso a continuación 

menciona.remos algunos que a nuestro parecer son de gran importancia: 

La recepción y entrega de materiales y suministros 

La colocación de la mercancía en el lugar previamente detenninado para ello 

Anotar en los"rcS,iS_tros las ent~d~ -y salidas. así como obtener los saldos de las existencias .. a 

más de otros rcq~~ri'!1! .. ~~to_~'·_~tabJ~idos entre los cuales está In valuación de los inventarios 

Llevar a cabo ;.¿;-~~~~i~~--fi~i~os p-Criódic-¿,s y el anual 
-:¡ __ .__ :'-;;",,·.-

¡' _:.), :.,~t·:> .· '-'· ·,_ 
Vigilar que los m'atCrialCs 'lllmnccnndos estén debidamente protegidos contra pérdidas y daños 

.., . ' . -- ·- " 

Ver que se ~~~~,Í~~:J'ri~··'~·Í·{Úd~/~~t~blecidnS cn .. r~lnción al-funcionllmicnto del almacén 

,· __ -~-. _.::<·:· ·-.. \ -·,._:· .': -
Elaborar o bi_cn .. ~art¡~~~-ªr·en··,Jo qll~ c~rrcs~ondc~ en In preparación de los infonncs que se 

fonnulan habitualincnte en el nlmticén y _en la· emPresa -

TE~rr~ CQi\J U.•.t.J .-1 .,1,:. 
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Colaborar en In elaboración e implantación de los máximos y mínimos vigihind0:·quc estén 

operantes. Modificarlos, o bien presentar n quien corresponda sus súgérencins·a fin d~ llCvnr n 

cabo Jos cambios que procedan. 

Desde luego, que el almacenista no es quien habni de realizar todas estas tareas 

personalmente ya que suele contar con personal bajo sus órdenes. De no ser así. él tendni la 

obligación de llevar a cabo todas ellas. 

4.8 PROBLEMAS MÁS COMUNES DE LOS ALMACENES 

A continuación mencionaremos algunos de Jos problcmn.s que se ven en un almacén: 

;... Una casi total incomprensión de lo que son los almacenes y en gran papel que desempeñan en 

una empresa 

,_ Desilusión; y-por lo mismo desatiento, en quienes nhi trabajan 

;.. Falta de_ espaci~_-_d~bido n q~e los almacenes se convie~_en en '?l reducto a donde va n parar 

todo lo que se deshecha en los demás dcpanamc-:at~s de·. u;..-n .empresa 
.... -.·' .. ,--.:;:, 

;.. Desb:::ilanceo.-de·~-~n.s existencias .. Se tienc.c:n ~ln:i-~~é~-~:¡~· qUe no demandan los clientes, y no 

hay lo que es rccÍ~crid.o por ellos o por P~~d~-~CiÓ~ \· ~-:· ' 
·> .,-_ . 

;. Hay escasez. de personal, y en el que ~Xist.c .. S~-~Í~~~e~--~~iecCionado dentro de aquél que menos 

capacidad ti~nc. pueS no se .q~-i~~~ .. ~ll~~~:u'~ci_·:~·.:¡·~ esté calificado. Se considera el· almncén 

como un gasto y no c~mo u~~ ·i~y~~i·ó~~: ~~·-~~~1' ·~-~esario 

" ·.·.· 

;... Ln falta de cqui~o. tanto;para~_nco_.:nodar, I~ mcrcnncin como pnra su manejo en general. El 

esfucr.1.:0 humano es clcvndo. 

TE~JS CON 
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;.. Los almacenes se suelen ubicar donde se puede y no donde se debe 

·. . -· . ' :·. 

;... Con frecuencia ta mercancía· no está colocada en orden a In demanda dé In nl.iSma·obtigando 

al personal que surte . Jos·: pedidOs a. ri.nd~¡.. ·d~:~:··un·':-:·Íug~-~-·· para< olr~: P:ro.voca.nd~. como 

consecuencia, errores, lentitud". e1:./ .. 10~:: ~mb.Urqud~·\;.<··cn::.·:~tCrlder_'. loS -'requerimientos de 

Se eliminan o bien se restri~gen los próbtC:maS .. de p·~d~ééión d~bidO a los faltantes 
. ~: . . , : ·, . ''; ~. : '. . ' . '•. . . . ~ .. 

No se pierden vent~·r:_.lós clieTitcs se si~nten··,compln~idOs con el suministro oponuno que 

reciben 

Se evitan las comPms de emergencia con costos elevados. disminuyendo la presión sobre el 

depnrtnmentO de>_CQ;npros 

Se facilita Ja toÍna de IoS inventarios fisicos reduciendo su costo 

Se reduce el ·nú"1e!"~ ~e- nrtículc:-s en el almacén. el espacio ocupado. así como el mobiliario y 

equipo 

Los artículos en ·el almacén se mantienen de tal manera que conservan todas sus cualidades. 

El deterioro se reduce 

Los estados fina~cicros _hnbnin de reflejar. por to que respecta a los inventarios. una situación 

más acorde con la realidad 

En una auditoria para fines administrntivos. financieros o fiscales. los inventarios no darían 

base para observaciones. salvedades o bien diferencias de impuestos a cargo de la cmpn.~a 

'T'ESTQ ri.nI'1 - _,.) vv .~ 60 
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Se evitan o reducen los robos 

Las primas de seguros serán menores. 

Los efectos de un mal control de los inventarios saltan a la vista9 pudiendo ser: 

Un costo de almnccnaje. nl.~s clcvn·d~ de .le:'. nonnal 

Robos desconocid~s:-.d~· j~~-di~lc:;~-"~o bi~n·que~sc.cÍétectlln a. ticm¡)o pero que, por el mismo 

desorden
9 

no e~:·p~~ib1~·ii~~~,~~~-~~bi1i~i~d'CS',en n~die 
~.~ .. : ~,:C:.r' .. :~:~- _'·~<:.i? .:~., 

El esfuerzo -que_Íi~';i~:·quc:;-b~ci~~:·~1~~.,~~c;;ia(;;_ mnyOr porque se-hace más lenta Ja localización 

de los nrticulo_s~ -.~e~'f~~d·ci ;'~~·~:·\~o:Y,~·~~ -~-n·~- ;~~~'tid~cÍ. regular d~ mCrcancin para -encontrar lo 
, ~··,·, ,. ,- .:, . ' -.. - '.; . - ' .. 

requerido 

Son frecuentes las comprns de emergencia con lo cual el costo de fabricación o de venta se 

eleva considerablemente 

Se compromete la entrega de mercancía suponiendo una existencia en In bodega que en 

realidad no hay 

Se efectúan compras de articulas a pesar de que hay existencia en el almncén 
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Contnblcmcnte los nlmaccnc~ son un p~oblema porque no es posible conciliar las existencias 

en la bodega c«?n In c1:1cntn del l~J:>ro mnyor de contabilidad 

modificar sust;.nciat~t'.:rlt~·10~- ;~·s~iladOS' esperados. 

Causas por;~~ C;~I~ !~~ Inventari~s ~e Elevan Debido a Fallas Administrativas 
. ,•,. :, : ' ' -' ... - ·. , "'-'·· .. ,··~· 

Estos sd·ét~~~:~~bid~~-~: <\; ··~'-: 
: ~,:~·-r·:_:· -·-~·;'-·<~!= -~'.::.: ... , . 

•!• Mala dctc~i·n~~ió~\1~-~i~º~~~:~.b~j~~-Y -~¡~irnos 
··-.·~:!.~ :_·,i~-;.:_: ·-.·-~;;,~ 

·=· Por virtÍ.Jd dé un·a 'éíer.C¡CJ;teº'C(jmu.:iicOCión entre los distintos departamentos de una empresa 
- ~ .. _, ,, . ·,:~-- ,_ {--~}'. ::·;_'· - - . 

' _··.: .. :<~:·:;:.:.<:: . .-:\<i":-.<· "-!·> ··-:: 
•!• Por crrorC:S e~ ·~-'fonnulnción·de l~s-pcdidos 

- . -:.~--~ •' ~'·~(:"'\:~~~- ~ "~~: ' 

•!• Porque en cl-atffiá.cCn rlo-~Sc dcvuelvC-oportunamente la mercancía recibida en exceso o bien 

defec·¡~~sa'.-:d~~Í~s ~r~~ecdorcs. y 

•!• Por fnllns en el control interno. 

4.9 MANUAL DE ORGANIZACIÓN DEL ALMACÉN 

4.9./ Organigrama del Almacén 

En el siguiente organigrama se indican los puestos. los niveles de mando y de 

subordinación que puede haber en el Almacén: 

r----------··-----
,.~··.~- . .: _,_ '# '..,..i i"J 
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4.9.2 Políticas ele/ Á/mucé11 

En ténninos generales. puede decirse que 135 politicas de un nlmncén constituyen el 

conjunto de lirien~ic-ntos ó:Oom;~-~~ c~·n·ducta a 10s qu·c deberá someterse el personal que presta 

sus servicios en él~ Y por lormi~m'~ tOdo ·~1 de in empresa. 
:::-'.t~' '':;~:::;<.'.-< ·,,._,:_; 

Las _p~Uli~--~~--:_~~~-~~-.i-~S.l~r.: ~)~~~~~~:.:~-e:: ~~J fonna. -~ue. permitan solucionnr. mediante su 
consulta. l~ i·~t~~~~~~·~~~~·~~:~~ ~~~i~~t~~ ni"P~~~~~rd~I -nlmncén. 

:;,~-~~'.-, :::~·;;.'~'.·.~;_)~~,:, t ·;<.~::-¿:~.·· O<"'-

DentrO dei"·co~}UO'tó·:~e'·'~Oift-~~~:qu'e~·~i:.~d~n ~lablecerse en un almacén se encuentran las 

siguientes: . ,. .; ;: :-~ 'f~ ·y: ._ ;·~·.-.\"_;»~.:i :·:,{L·.~-: 
:~•- ~ :.-~.-~.-· ~:."_:~.:·_:: .. : i~;,}~/ ) f--[-. 

. ' ' - - . - ,,- .- ,:;,.•_'!,_: . ~- '.· . -: '. . _,; '. - ·' ~· • '" : - . 
J) S~ se recibirá y envinrá o.no mercnncia'·D vista y n consignación 

.. -·- · ~'''"" ·"~{'-:::-.~F;.~r."- ~,-·.~-·. -· :'.',· .• 

. <:•· ·-'{<':;:~·::~: ''°'~:'!,· .~,' :'•'. 

3) EstablcCer·.··_si·,-~;~i~L';~¡·~~~~~\(f~~~l~ñi';,_ ~·.:itOmñticñmcntc los pedidos cuando las 

cxiste~ci~ -¡lc~~-~~-'.~~<~i~i~~:·~~~.~~~l_'.~~~·-~I Procedimiento n seguir en relación a las 

compras· 

4) Fijnr el nú.fficr~ -dc_r~.CUCntos- fisicoS._quc dcbcnin efcctunrsc ni recibir y embarcar la 

mcrcnncin 

5) Establecer el tiempo _que podni pcnnancccr In mercancía en el nlmacén sin venderse o 

utili7..arse 

6) Indicar que tipo de docu-:ncntnción interna deberá clabo~rsc en el caso de la n.~cpción 

y embarque _de mercancía 

7) Reglamentar la entrada de personas njenns ni almacén. asi como In introducción de 

equipo y de vehículos 
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8) Establecer norrnns respecto n In codificación y locnliznción de los materiales 

9) Detenninnr si la empresa tendrá un almacén centralizado o si tendrá descentralizados 

1 O) Indicar el método de valuación de los inventarios 

11) Señalar las nonnas de seguridad que deben prevalecer en el almacén. Asimismo. lo 

relativo a las póliza de seguros 

12) Precisar las medidas a tomar en caso de robo o de daños intencionales. producidos a 

los bienes almacenados así conlo ni equipo en uso 

13) Indicar las condiciones. pu~· préstarrio~ a terceros de los materiales, herramientas. 

equipo guardado y en uso en el alnlncén. 
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CAPITIJLO •v -El Almacén 

4.IO VALUACIÓN DE LOS INVENTARIOS 

Existen cinco métodos· de valuación de los inventarios comúnmente utilizados en las 

cmprcsa5:: 

' . . . . . 
1.- Costos Identificados o·.HistóriCos: Los· inventarios· se ·Valúan.al cos.to histórico u.original de 

adquisició~ o dd ra.b.ri~aci_ón9 ~e·Íi·al~nd.o_~e\:n ~a-da' uno. de eJlos el _que le corr~Spond~. 

2.- Primeras Enth;d~/ii~eZ S~lid~ (PEPs): ··Este·. irié~od~ ¡\Ji~~ ~decir,.~ue lo ~rimero. que 

entra es lo p~meio ~~C.~~~9- p~~ ~1-en.Unid~deS sinO ,~n ~~~~r~: ·C.~:·.::.~·· · .... 

3.- Costo P~om~~i.~:·.~-~ ~'-~~~·.:~os~ más que obten~r~:~~~~·:_·~~:,.~;~;.b:~Y~~··~;;J¡~~-;;:~n:pr~~~:d~o de 

los costos uni1nrio~
0

dc c~mpm: ,mi;m.; que se habrá de ~plic~r~Li,·~~Si~~'.'.~~~i~,~~~ s-: hiciere . 

. '.'.¡._;)? ; •. ;;;.;~· .·.:~ •. •;., •. f:'."~i~~-- ,, -· 
4.- UltimriS Entradas," Primcrns Salidas (UE~S): En .csic _s·c _·yn1~~}:P?rtiC~,dc/de .·;·~··u~li;na entrada 

hasta agc~)Ía~ exi-~tenéi~ en unidades de cada lote. de ~~~~~::;:· ~.;:::?~~- ,,:·:;.s.;.:.?.'~·s·- -:~-'.-:~;"'i \'?.:;_~-- " .,-~ • 
·_:::"~:--~ --.-,.~.--'.-~~;~ -.K "" <s.:;.~. ·\~<· ... 

5.- Detnllistns: Este método de valuación de los inv;;ntn;os ~:,.;¡l,i,,;;d#ff~':'."n~~~'~llte ¡>Orlas 

tiendas departamé:nt~~Cs dé autoservicio. La-~~~ d~ ~S.~~ ~,~~~~~~:~t~'·,~Ji:::1~·.'si~~~C~~~-::_.~ri~ero· se 
divide el almacén f~~ando grupos de a~ículos. p·~r.~~j·~~~·.~-;~~l~~d~~~h;i¡-fbí-.;s:_:/~lc-:;-:y s~gundo 
se determina el costo Y_ el precio dé: vcnta'dc._Cn~~ -~~~o.'.-aS{¿;;~·~-,~(~p:~~c~~~~j~:de ut'.ilidad bruta 

de cadn uno. 
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CAPITIJLQ IV - El Almqcén 

4.11 EL MÉTODO ABC DE CONTROL DE LOS INVENTARIOS 

Nonnalmente en un nlmacén hay cientos o quizás miles de artículos pero no todos tienen 

In misma importllncia. ~1- ~nlor- o nmb·n~- cosaS._.Pnra logmr tenc·r un adecuado control de los 
.. ·. ·' ·-

inventarios sC hn establecido el mé~o.do -AB~ con:io sigue: 

Clasificación ... A •• :.En esta ·se incluyen aquelloS artículos que debido a su elevado costo de 

adquisición •. por lo que rCpreScntnn ·_denlro del costo total en el inventario. por tratarse de 

material critico o por su apOrtllciÓn-. ~ lu.s· utilidades. debe ejercitarse sobre ellos un control al 

cien por ciento. 

Clasificación .. B .. : En esta se comprende artículos de menor costo. valor e.·.importanci_n que 

los de In clase ""A•\ requiriendo menos dedicnción y costo menor de su mn~ejo_·; 

Clnsificnción °c·•: En esta clnse se encuentran nrtícúlOs de bajo costO, ~Scasá. il-i~e~iÓn y poca 

importancia en general, para _ventas Y producción. requiriendo ,_;n:i .¡·~-it.~da ~~p·e~isiÓ~;¡" sobre 

el nivel de inventnrios sólo pnra satisfacer las necesidades de vent~ y;·p~J~~~~ón.: :~ 

La clasificación ABC es aplicable. a cualquier método de. cont~~- d~~ ~~~-~~ta.ios. Los 

métodos son el de costo unitario. _por. valor de inventario y por últim~ por uáti~;ci~~ ~valor. 
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CAPITIJI O V - Caso Pn\clico 

En este caso prñctico veremos desde el punto de vista propio la necesidad de llevar un 

buen control interno dentro de la institución. ya que a continuación mostraremos un panorama en 

cJ cual. rcíleja una grave dcsorganiznción con respecto a los donativos en especie y al lugar 

donde se concentran dichas mercancías. Daremos a conocer cada uno de los procedimientos que 

se llevan n cabo para In entrega y control por departamento de las di fcrcntes mercancías que se 

entregan. y a partir de nhi se darán a conocer lns correcciones que uno sugeriría para el buen 

control de los almacenes. Empezaremos hablar un poco acerca de lo que es ln Institución y su 

historia aunque por cuestiones de ética se le cambio el nombre. pero no pierde la esencia misma 

de lo que es esta gran Organización. 

llcnry Dunant., Institución de Asistencia Privada 

Es una Institución no lucrativa y con carñctcr voluntnño que ayuda sin distinción de mza. 

religión. condición económica o credo político a cualquier persOna que lo necesite. 

Fonna parte de un Movimien~o Internacional. cuyo objeto es prevenir_ Y- aliviar el 

sufrimiento humano además de contribui~-ll: la paz mundial. 

Dentro de In RepúblicD-MCxi~"h~-~~>SOn Olñs de 320 mil voluntnños y con su labor logran 

proporcionar más de:? .":'il~~n~··d~0:~~~~-~~.;~;d~ __ nmbulanci~s y más de 23 millones de servicios de 

utcnción médica nn.ualmCrlte.· 
:. ~-.. /--

Este grup~ d~~·~~j~;~~~~~~~.,,~e.cncu~ntrn en más de 406 puntos dentro del país. trabajando 

en hospitales. delega~Íon~~ ·~ub~d~ICgnCioncs y puestos de socorro. 

Estn Institución· cuenta con 85 centros hospitalarios. 1000 ambulancias. 20 centros de 

donación altniista, de snngre. 80 escuelas de técnicos en urgencias médicas y 81 escuelas de 

socorrismo; también participan en el Programa Nacional de Rehabilitación que ha logrado 

reintegrar n In vida productiva n más de 3.000 personas discapacitadas. 
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CAPJTIJLO V - Caso Pn\ctico 

Se supone que todo donativo es registrado hasta el momento en que se conlinna y se trae 

n la institución. ya sea en efectivo o en especie. y este a su vez se registra en contnbilidnd y en el 

almacén respectivamente. 

MATERIAL 
MEDICO 

llOSPITAL 
y 

FARMACIA 

ESPECIE 

1 ALMACEN 

COCINA 
y 

TIENDA 

1 CAPTACIÓN DE FONDOS 

~ 
EN O 

MATERIAL Di: 
CONSUMO V 
VENTA 

1 

! 
DESASTRES 

DONATIVO EFECTIVO 

CONTABILIDAD 
(COBRANZA) 

1 
BANCO 
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CAPl]VLO V - Caso Práctico 

Como se puede ver en Ct diagrnmn el departamento de captación de fondos se encarga de 

buscar a p.ersonas _fisicas y mo~Jes que den un donativo ya sen en efectivo o en especie. una vez 

confirmado, se pr~cede_ a _elaborar su recibo deducible de impuestos. pnra enviarlo ni cliente y 

recibir el cheque _o el : producto_ que estén donando. el cobrador lleva al departamento de 

contabilidad las copias de Jo·s recibos junto con los cheques para que estos sean depositados. en el 

caso de.:ser·mcN:ancia seÍ"á'·llevada ni almacén y se entrega Ja carta que da el benefactor a 

contnbilidad. 

Á finál de mcs.·el- dC~art·amerito-de contabilidad clasifica los recib~s d~·tOs dOnntiVoS en 

ingresos en· .efcct-iVci. ~. especi-e~_· estos últimos son llevados a la cuent_a· d~:. al~~Cé~. ~¡··~~~Jf;l~~én 
recibe lll mcrcanCia" Y Ja agrupa .como. mnterinl medico. pa~· verltn :y ·cons~m~. dC ',~a· i-~~úl~~ión;·-· 
cuando un .:d~nrta~e~lo n~~·csila _algún materiO.l. elabora la hoja _de. ~Cdim¿'ntó."~;:,-~~~·~ié:nt~"'Y 
se Ja entrega al ni macé~. ~;,-_~- ·.' :. :. , .. · 

-'::·.··--''<·.:o 
·-.-.•,__,, "·'.y,:;;:"" 

ra~ Ja soli_cit~~ '_ dc_~--~~~p~ ·~e· ·i¡·~~~,: -~~~~~~~~¡~~- 1¿::; ~~-·-~~i:~~---d~ .:.~fue-~~~~~[~~ _~¡:~-¡~()s. el 

cncnrgndo ·del'. ~lm:iCé~-.-al _h:íc~~ -su·~~Ont~O_: q~irl~~~·~1 S~ '.d~be::~~:·pe~~~~~-~~-~,t~~~~~-~(~~~-~-· ~~Í.ta 

:::::0h:::~:~b~::idJ~~~~'.::::J:t:~':iICT.~7Ji:.:ifu~~~~;~~~~~~~~\t~{~;;~;J¡:º~::: 
su autorización. ,,_,_ '-:).'f.' /~~(::i'-· ··'' 

"" -. - - - .. __ .. :_, .... , "r:~,_:.,_;· _:_.·_::-.---'.:· .. -::-~c.·.\--~:.-;:<-·<;:_:: .. ;::- .· 
Contabilidad ic da ._la -~cquiSÚ:ión ni cncargrido "del -"~1ffiñCé'1 -pani_-quc hiiga SU p·cdido,- o si· 

proveedor. 

. ' . . . 

El almncén suministra material medico al hospital y Ínnnaci~, si se trata de com~stiblcs a 

la cocina. si son refacciones a las ambulancins, y si son .. Pr¡,d~c~~s- q~e n~ -~on neccsari~~ para Ja 

institución Jos da a la tienda para su venta, y cuando hay _casos de desastres naturales Jos 

donativos se van directamente a este rubro. 
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CAPIWLO y - Caso Pn'ictjco 

Al linnJ del mes el encargado de almacén pasa su reporte de entradas ·y Salidos para que el 

departamento de contabilidad haga la captura correspondiente. y así co~tnbitid~d. e~tfegúe a f!'ªS 

tardar los díns 15 los estados financieros al consejo directivo. 

' •• :~: ~ • ·•• • ." :. ,;, .:· ::, • ::. ' •• • 1. ~ : 

Después de h
0

nbcr visto el procedimiento que sigue en·lo Údmini~tiati~o~~.vamos a·\,er los 

problemas que tiene los donativos en especie. ya.que estos so~:l~~·~·~e. ~R. ~¡·:;.áfCCta.:.:· a· nuestro 

tema que es el almacén. 

A continuación daremos a conocer los problemas que.se tienen dentrO de.In institución en 

lo que compete ni almacén: 

@ Cunndo:llega:un d~ráativo en especie-al almacén. no existe un registro de entrada 

inmcdi~t~·;nc~t,~~·~¡·~~·,q~·~.haStñ contá.bilid~d recibe la cÚrta o facturo del donativo. ahí 

se hnc~·.~·~n¡~dn ~¡'·Ó.lmáCén 
:::. :·:"··:.:: ·. 

@ La mercnn-~i~: no·~~~~~'~:¡~~, en luga~:C~p~~ifico. es decir se coloca donde haya espacio 

disponibl,;.~'sin ·~~P~rt~?~¡~:~·e~o~~~libt~ o no. 

@ Se manejan. dos.jU.egO~ dC ÚavCs para los almacenes. y en ocasiones entra mercancin o 

sale en ho~.·~~-·_,c\'~~-:··..,~, h~y-·p~~on~l .algu~o (Jara el conteo de In mercancía que cstn 

cntrnndo ri ·;;up~~iS~~ 1·a· ~~tidlldc cst~ mism-~-
, ._-·-·-~ .. ~::~-"·-,e ·: > -. . ,. ~ 

@ Si se llegan capturar In mercancía quc·llegO-comO:.donativo. se le dn un .v~lor muy 

bajo del .costo. y luego al registrar la snlidn .se 1~~·.d~:'.~onlo ~~ .. veritn •. sin hacer el 
~ ~, 

respectivo njuste "f_-:_.. :.-

@ Por lo general casi no se registra la '.mercancía que llega y que ingresa ni almacén. 

ocasionando luego que haya sntdos en rojc:>.- y· tampoco se registran en las tarjetas de 

almacén 
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CAPITIJLQ V - Cpso Prñctjco 

@ En ocasiones In mercancía ni llega ni almacén ya que se vende de inmediato, y sólo se 

registra el ingreso en contabilidad 

@ No existe un registro dC lo .que lo que hay en los distintos almaCeneS9 ya q~e en todos 

hny de todo uO pocO, nlaterinles. comestibles, medicamentos, etc., y ·ésto oCasiona que 

en ocasiones se··conlpren·cosas que existen ya en el almacén 

@ No e~iS1e'ri ~cdid_~-d~ segurid~~ y sancamicntÓ9 ya que ·~~~.·~c~i~nc~ la ~ercancin se 

deja nfu~ra dei_-.alrÓ~c~n; cÜaiido ésta ll~ga no· h8y.QUien l~·~~C~~ll y esto ocasiona que 

haya robos. y cu~do'.~~'"trata de mercancia ó p~dúctO~ ·8H~c;~iiCios. se dejan en et 

almacén a~mbndo~~Y·c~tó:·ri¿asiona' qu~ :;e ~ni;n~~a"n~·nlalC~~··:Y~ .sea ratas, cucnrachns9 

gusanos, etc. · 

' .. "' 

@ No se realizan inv~~i~rio~, -·P.or_ I~ cstiin los almacenes de 

desordenados 

. ; :··_ . : ' 

@ Llega muéh~ ~~rc::~..;é!tic·9~~e."é~ .~~S~l~t'~- ~: qu~: ~~~·-·~- iOstitución no le beneficia y esto 

ocasiona qu~-~~ ~lÍ:p~-,~~~~i~)~e'?~~o p·ªf'?-_~i~-·cosns que son de mayor utilidad o 

imponnncia. 

,_ -' " ' -

A continunciónNnmos a Vér uíio.-dc lóS cUcstionaños que se aplico de control interno para 

detectar si existe o no fall3S dentro dCJ ·almncérl. 
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ALMACEN 

1.-¿Cuáles y cuántos son los productos de la 
institución y donde se encuentran localizados? 

2.-¿Cuáles son los principales artículos o melas. 
que forman los inventarios? 

3.-¿Clasifican los inventarios? 

4.-¿Existen cuentas y subcuentas apropiadas 
considerando las clases de partidas y los 
lugares donde se encuentran? 

5.-¿los Inventarlos se encuentran debidamente 
almacenados, en forma sistemática y ordenada 
con lo que se facilita su manejo. conteos. y 
localización? 

CAPITULO V - Ca.o¡o Práctico 

RESPUESTAS OBSERVACIONES Y 

NO SI N/R COMENTARIOS 

X Son diversos. y 
estan dispersos 

X 

X 

X 

X Medicamentos 
y material medico 

Como llega el 
donativo se va 
alma cenando 
en cualquier 
almacén. 

6.-¿ Todas las salidas del almacén están X 
amparadas por docuemntos. formSs o reportes 
debidamente autorizados? 

7.-¿los documentos, formas o reportes están X 
respaldados por solicitudeso requisiciones 
debidamente autorizadas y firmadas 
de recibido? 

6.-¿Se toman inventarios físicos completos. de 
todas las mercancias. por lo menos una vez al 
año? 

9.-¿lntervienen en los inventarios personas 
distintas a quienes tienen ta responsabilidad 
de su custodia? 

1 O.-¿ Interviene el personal de contabilidad? 

11 .-¿Se investigan a fondo las causas que 
originan las diferencias de inventarlos al 
compararlas con los registros? 

12.-¿Se comprueban fisicamente en forma 
periódica las mercancias propiedad de la 
institución en otros almacenes o en otras partes? 

X 

X 

X 

X 

X 
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No se hace en 
todos los 
almacenes. 

Nunca ha 
checado todo 

Ya que se 
encuentran muy 
retirados 
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CAPITIJI O V - Caso Pnictjco 

ALMACEN 
RESPUESTAS baseRVAClONES .... 

N-0- SI N/R COMENTARIOS 

13.-¿Se manejan inventarlos perpetuos? X 

14.-¿Muestran importes. cantidades y precios? X En ocasiones el 
donativo no 
indica el costo 

15.-¿Periódicamente se comprueban los ~otales X 
de las tarjetas con el saldo de mayor 
equivalente? 

16.-¿Se ajustan los auxiliares en base a los X Sólo cuando el 
inventarlos flsicos? saldo esta en 

rojo 
17 .-¿Aprueba un funcionamiento apropiado X 
el registro de los ajustes en las tarjetas? 

18.-¿En caso de inventarlos ffsicos rotativos, X 
se ajustan las tarjetas y- son autorizados los 
ajustes que resultan? 

19.-¿ Existe un control de acceso a los X Sólo el personal 
almacenes? ad m inistratlvo 

puede entrar y 
solo se necesita 
pedir las llaves. 

20.-¿Se encuentra debidamente separadas X 
las funciones de custodia. registro y 
autorización. almacenaje y embarque de las 
mercancías? 

21.-¿Se fijan máximos y m fnimos para el X No eJCisle revislon 
control de las mercancfas? perlodica y 

ocasiona 
comprar al Ultimo 

22.-¿Si existe control y registro oportuno de X Sólo que en 
que la mcfa. Recibida se contabiliza ocasiones no so 
correctamente en el periodo a que corresponde cuenta con el 
creando el pasivo respectivo? costo do la mela 

23.-¿Si existe control y registro oportuno de X En ocasiones 
que toda la mercancia embarcada se se registra 
contabiliza y factura en el periodo a que hasta el mes 
corresponde? siguiente 

Tri::-'-~ f:ON--
..; J.J J.~.... "'~ 
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CAPITIJLQ V - Coso Prictico 

A continuación vamos a dar la siguiente solución a todos los problemas que se 

presentaron anteriormente .. 

Estnblecer un bUeó control interno en el almacén, primero comenzando n separar 

funciones, ya que el encargado de almacén no debe ser auxiliar administrativo', ya que nsi no va 

desempeñar·· ningun·a de sus funciones como debe de ser correCto, ordenar los almacenes y 

estableciendo que áreá.s se van a ocupar para acomodar y separar lns mercancías de acuerdo ni 

uso e importancia que se tenga con los materiales y así deSignar -q'ue almacenes son de 

medicamentos .. de vi veres, de rop~ de refacciones y lnatcrin.1 '.de mantCnimiento, y de más 

productos, sacar y ver la posibilidad de que la mercancía que n¡,-~¡,o·s sea de utilidad o que este 

echado a perder se tire o se pueda vender, y así dejar los alm,a~cnes con las cosa que realmente 

sean necesarios. 

Implementar que cada mes se este desinfectando lo_qu~ es el almO.cén y sus alrededores de 

estos mismos, ··p~ra evitar _que nuevamente se . contnmi.:.ie el .1.uSar: y·· Checar. cada_ producto 

perecedero para vcr_cua;,.~~- ·-~-. S~ -·fecha de-caducidlld .. y Si no se· dcsc~~P~~e)~me~li~tamente así 

como ver en la·.~~~~-<?rat~~·~~ que se· debe co-i:iservnr. -En el_ cn50-_d_'7 __ lat~ ~~iS_~r l~-_que~Cstén 
golpeadas para ~~a~~JB.s de] rCsto y ver que se puede hacer con la ~ercancí~-qu~ s;J~n dañada. >· -.~·.·.·---~-~·~·_: . -. ', " . ,_- .·.~·. 

Hablar cori In éncargada de captación de fondos para qUc implemcnlC que, cuD.ndo hnya un 

donativo en cspcciC. se solicite la carta en ta cual se mencione In cnntidi:ad que Cnvía del producto. 

así como su costo ni que nos Jo esta dando. si este último no se nos da In otra opción seria que del 

valor del deducible se dividiera entre la mercancía que nos esta enviando. claro esta si es de un 

mismo producto. y ns[ sncnr el costo por producto. Luego esa carta que se quede con la original y 

que tanto a contabilidad y almacén le diera copia de In carta. para así no estar dependiendo el 

almacén de contabilidad para saber que llego y cuanto llego. y así el almacén registre en un 

fonnato e implementarle un programa donde tenga todo concentrado de que mercancía sale y 

entra Y así llevar un control real a través de reportes que pueda facilitar el trabajo del encargado 

para saber que hay en existencia. 
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Que el departamento de contnbilidad depure sus cuentns .. ya que. los trne 'con saldos en 

rojo., y todo por no lh..~nr un eficiente control interno., en Ja cunl debe de exigir ni ·cncarSado del 

nlmacén que pase sus reportes de entradas y salidas y. ~uc: 'se :1~'-chequC re~l~e..:.~e -~¡ ·haCe el 

inventario mensual., para as{ tener saldos reales ·,y qu~· CÜ~tñbi'Jid~d. C~Üa ·Ja~·· cart~~ ··de. cntr~da d~ 
donativo en especie para comparar con lo·quc.'1~·:-c"~i·~\;;ep~~a~d~-:c.l·.nlmnCéÍi·y nsi cruzar la 

información si realmente esta siendo proceSada_:c~~-~-··~~~i·~~~~~r. ·'.·:_L~. 

A su vez se debe de realizar un ~erd~~~~~ a~I;~;~ ~~I~ q~;,r~~.~~ntc se pueda ocupar o 

no .. y no estar dando deducibles. por·c·~~aS qU~:"'"i-~1ñiCntC iló"~Os -.~iín:..-~·~er de Sran utilidad en Ja 

institución. ya que volveriamos a ·~~·~r -~r/J~ ;~i~mo·,-de··--e~t;u:·g~~.-danél~> .mal~rial inservible y que 

sólo nos va estar quitnndo tiempo y cspncio. 

El encargado del nlmacén debe de realizar sus propios reportes y tarjetas. y realizar sus 

inventarios cada mes., ya que en el ene todo In responsabilidad de llevar bien los almacenes y por 

eso sólo el debe de portar llave de los mismos .. ya que si existiera nlgún foltante este se le 

descontarla .. ya que a la fecha no pasaba eso, y así se obliga n que exista un compromiso con la 

empresa y que rcnlize su función como debe de ser. así que· debe de solicitar cuando le llegue 

alguna mercancía de inmediato su hoja del benefactor en donde se especifique tipo de mercancia 

y cantidad., así como pasar de inmediatamente su registro tanto a lns tarjetas de almacén, como a 

su registro en computadora y realizar su inventario cada mes. 

A continuación se dan a conocer los formatos que se implementaron para el uso del 

almacén y solicitud de mercancía. 
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FORMA DE REQUISICIÓN 

HENRY DUNANT Folio No. 
INSTITUCION DE ASISTENCIA PRIVADA 

REQUISICIÓN 

Cargo al departamento: Fecha: 

Número de Cantidad Costo Costo 
código o Descripción Solicitada Surtida 

Unitario Total 
oarte 

$ - $ -

Solicito: Vo.Bo.: Entrego: 
SUMA $ -

FORMA DE ENTRADA AL ALMACÉN 

HENRY DUNANT Folio Núm. 
INSTITUCION DE ASISTENCIA PRIVADA 

ENTRADA AL ALMACÉN 

Proveedor: Fecha: 

Número de Costo Costo 
código o Descripción Cantidad Unitario Total Localización 

o arte 
$ - $ -

Orden de compra núm: 
SUMA $ -

Recibió: 
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CAPITULO V~ Caso Práctico 

FORMA DE DEVOLUCIÓN AL PROVEEDOR 

HENRY OUNANT Follo Núm. 
INSTITUCION DE ASISTENCIA PRIVADA 

DEVOLUCIÓN A PROVEEDORES 

Nombre:. __________________ _ 

Domicilio:_-,---.,---,.,.-------------
Molivo de la devolución: Fecha: _____ _ 

Número de 
código o Descripción Unidad 

parte 

Formuló: Autorizó: 

Cantidad 

s 

Recibió: 

Costo 
unitario 

s 

Costo 
Total 

SUMA ="'$====-1 

FORMA DE DEVOLUCIÓN AL ALMACÉN 

HENRY DUNANT Follo Núm. ____ 
INSTITUCION DE ASISTENCIA PRIVADA 

DEVOLUCIÓN AL ALMACÉN 

Departamento que devuelve: 
Motivo de la devolución: 

Número de 
código o Descripción 

o arte 

Formuló: Autorizó: 

Fecha: 

Costo Costo 
Cantidad unitario Total 

s - s 

, Recibió: --

·. 
SUMA s 
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CAPITIJLO V - Cnsn Práctico 

FORMA DE RESGUARDO DE HERRAMIENTAS 

HENRY DUNANT Folio Núm. 
INSTITUCION DE ASISTENCIA PRIVADA 

RESGUARDO DE HERRAMIENTAS 

Entregada a: Fecha: 

Número de Costo Costo 
código o Descripción Cantidad unitario Total 

aarte 
$ - $ -

Autorizó: Entregó: SUMA $ -
Las herramientas antes descritas quedan bajo mi exclusiva respons4'1bilidad 

Recibió: 

FORMA DE A.JUSTE POR DIFERENCIA DE INVENTARIOS 

HENRY DUNANT Folio Núm. 
INSTITUCION DE ASISTENCIA PRIVADA 
A.JUSTE POR DIFERENCIA DE INVENTARIO 

Origen de la diferencia: 

Número de Cantidad ajustada 
código o Concepto 

Entrada Salida oarte 

SUMA 
Cuenta de cargo o abono: 

Elaboró: Autorizó: 

Fecha: 

Valores Ajustados 

Entrada Salida 

$ - $ -

Registró: 
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CAPITULO V - Cn'°o Prñclko 

FORMA DE ENTRADA POR DEVOLUCIÓN DE LOS CLIENTES 

HENRY DUNANT Folio Núm. ___ _ 
INSTITUCION DE ASISTENCIA PRIVADA 
ENTRADA POR DEVOLUCIÓN DE LOS CLIENTES 

Cliente:._________________ Núm. De factura: ___ _ 
Domicilio:________________ Fecha: _______ _ 
Población: __ --,-~----------- Agente: _______ _ 
Motivo de la devolución: _________________ _ 

Número de 
factura 

Firma del 
agente: 

Código 

Autorizó: 

Descripción Cantidad 

Almacén: 

Costo 

Unitario Total 

$ $ 

Suma 
% descuento 
Subtotal 
ª/a otros imn. 

TOTAL $ 
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Conclusiones 

, CONCLUSIONES 

Todo lo que nos rodea en esta vida es necesario que lleve o que haya llevado un control .. 

para que así llegar al objetivo deseado. 

El control· lo ·aplicamos' desde los hogares .. hnsta las grandes empresas .. en donde se le 

llama Control Int~m~; c~r{:~l ~u'r.Í podemos revisar,. verificar y probar .. que cada función que este 

relacionado con In cmp.rcsñ .. SC esta llevando de la manera mtis correcta y apropiada .. · siguiendo lns 

políticas Y proccdi~iCñtC!s quc:ú;c tengnn establecidos en dicha empresa. 

Todos Jos. departamentos y área.s de unn empresa son fundnmcntnles para el 

cumplimiento de sus ~bjetivos y metas .. en este trabajo se verá solamente el área de Almacén en 

virtud de que este es una de. las áreas financieras y operativamente hablando importantes,. ya que· 

en este se guardan las materias primas que nos vnn a servir para la .. elaboración de nuestro 

producto o de la mercancía que vendemos. 

En nuestros tiempos act~ales ha· 51:1:.1'.'Gi~-~- -mUcho_:.'10. dC.S las. '.Institucionés-' de:~ Asistencia 

Privada. que ayudan a una parte de ~uCstra sociedad ciuC n~·c.;entan--·~on:t~-S·~~·ursos··;.¡ceeSariOS 
- . . . . . "·. - ; -· .. ~" - ~ - .- ~ . 

para satisfacer ciertas necesidades como son llH.ni~Oíñéión-Y,·S:itud 'prim"o~dial~CótC~>>: -

-\.::\ ,\ ·'·"(:~~~~ r~ {'~;_:;_ ,~:'~~:.z:'. . -<~,·~ · :· · - ,--t"'' , 

Estas Instituciones pcrcibcn.-~~~r~~~·s óé~fa~s~~~~~i~~.:'·1_;-5:~t~~:to~--q~¡; ~~·~-~Oerán'-111 atender a 

las personas que requieren d~.·su .~~dll .. '.·.~c.~~-~¿;.~}~ifc~~~~~~~i~ ·d~'..:d·o~~·-~.ª~,:·~~VY~ s~ e~· ~fectivo o 

en especie: por eso la importa~Cin d~ co;,t~r ~~~'.Uií~ bJ~~:f~~¿¡~~~~i~n~~ d~ l~s alrn~ccncs ya que 

una gran parte de los donativos q~·c se -~~~.i.~-~~ .. so~ :~~ c~~:~Íc. 
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Conclusiones 

Es por ello C¡uc en el presente trabajo se realiza con el íln de analizar lns buses para una 

buena revisión fisica y documental de lo que implica el úrea de Almacén .. tomando en cuenta la 

necesidad de éstn; utilizando los procedimientos necesarios pnrn su elaboración. 
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