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Capitulo 1. Antecedentes

1.1Situacion actual de Ila evaluacion de la Escuela Nacional de
Biblioteconomia y Archivonomia (ENBA). :

La evaluacién es un proceso que permite obtener mformacnon sistematica y
ob_]etlva acerca de los factores que intervienen en ‘el: - aprendizaje, permite
mterpretar dicha informacién para descubrir opcnones con'las cuales se formulan
Jjuicios, y a partir de estos, tomar deCISloneS.

La evaluacion descansa en dos grandes proceso ‘la obtencion’ de informacién y la
interpretacion de ésta. Requiere de; proce imientos " interrelacionados que
;,aranncen la articulacion de cada uno de los’. subprocesos ;,enerados lo que da
origen a la evaluacion snstemanca. =

En la ENBA se considera a la evaluacién como inherente al proceso de ensefianza-
aprendizaje; esto e¢s, la ensefianza se realiza cabalmente mediante un proceso
continuo de evaluacién que da cuenta de la eficiencia de las estrategias y
materiales empleados, asi como del logro, por parte del docente, de los objetivos
fijados en los programas; mediante la aplicacion de criterios de calidad académica
fijados por las funciones profesionales.

Actualmente en la ENBA se realizan tres formas de evaluacion. La primera, es la
evaluacién administrativa interna que consiste en la elaboracién de un reporte
trimestral, el cual se describe la forma de trabajo de la escuela, la segunda es una
autoevaluacion anual, y la tercera es una evaluacién externa la cual se lleva a cabo
por un comité institucional para la evaluacion de la educacién superior.

Pese a esto el principal problema que se presenta es que “no existe una
retroalimentacion de la informacion. los reportes de autoevaluacién son revisados y
aprobados pero no se discuten los resultados finales, lo que ocasiona que cada afio
se tenga que replantear la evaluacién y no se cuenta con procedimientos
establecidos para efectuar esta”.

El informe de autoevaluacién que realiza la ENBA, esta integrado por cuatro
apartados:
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1) Diagndstico. En el se seiiala de manera resumida la situacion que en general

@ guardaba la institucion al inicio del afio que corresponde a la evaluacion.

2) Resumen de actividades y cumplimiento de metas. En este se describen
detalladamente los logros cuantitativos y cualitativos alcanzados por la escuela
a lo largo de ese ario.

3) Andlisis de resultados. Contiene una sintesis general de los logros obtenidos,
acompariada de una reflexién sobre lo que ello significa para la escuela.

4) Retos y perspecnvas En el se manifiestan las nuevas metas y ob_|et1vos a
alcanzar para el siguiente afio. '

Cabe seiialar que el proceso de autoevaluacion se hace de acuerdo a lo sefialado en
Programa Integral de Fortalecimiento Institucional 2001-2006. de. la Escuela -
Nacional de Biblioteconomia y Archivonomia.

Dentro de este programa integral existen varios programas especnﬁcos los cuales
son:

a) Programa de fortalecimiento de la docencia

b) Programa de generacidn y aplicacion del conocimiento
c) Programa para el desarrollo de la difusion de la cultura
d) Programa para el meJoramnento de los servicios de apoyo academnco
e) Programa para el mejoramiento de la gestion administrativa

En seguida se describe la situacién actual del programa para el mejbraxniénto dela
gestion administrativa, que es el programa de 1mponanc1a para este trabajo en la
ENBA.

Las condiciones actuales de la escuela en matena ormativa’ y adrmmstranva hacen
complejo su funcxonamlento

Sin contar con una ﬁgura Jundxca propla y ante la falta de precnston en el esquema
organizacional de la Secretaria de Educacién Piblica, la escuela demanda que se
establezcan bases normativas y administrativas de diversa indole en beneficio de su
vida académica,” " ’

Como inicio segin la ENBA es necesario dar claridad a la situacién juridica de la
institucién, por lo que, en congruencia con lo que sefiala en Plan Nacional de
Desarrollo 2001-2006, con respecto a que se trabajard para dotar de capacidad e
iniciativa propia a las escuelas, a fin de que conformen un sistema descentralizado
en el que pucdan trabajar con la flexibilidad necesaria para proporcionar la mejor
oferta educativa; si tal capacidad de iniciativa y de flexibilidad, no serd posible
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responsabilizar a cada centro educativo del nivel de enseiianza que proporcione, se
continuara insistiendo en la propuesta de que la escuela obtenga el caricter de
6rgano desconcentrado administrativamente de la Secretaria de Educacion Publica,

Como complemento de lo anterior, se seguira solicitando también la autorizacion
de la propuesta de Estatuto Orgéanico de la Escuela.

Pero esto no es todo; para lograr la mejora de la gestion administrativa de la ENBA
se revisa, evalia e innova sus estructuras, procesos y recursos internos, a fin de -
garantizar que éstos realmente estdn al servicio de las tareas sustantivas.

Se hacen los esfuerzos necesarios para contar con programas de proteccion-y.
seguridad que garanticen la seguridad de los miembros de la comumdad de'la
ENBA.

Se revisa el desempeiio de todo el personal que labora enla.Escuela y las
relaciones que ésta guarda con ellos y con sus representacmnes sindicales.-Es
mdlspensable contar con personal comprometido en ofrecer servicios de calidad a
sus usuanos, por lo que se promueve el desarrollo de una nueva’cultura laboral,
pero sin perjuicio a los derechos de los trabajadores, en la mednda de lo posxble,'» :
capacitandolo y estimulandolo en su trabajo. : g

Los procesos de planeacion y evaluacion msnmcmnales ‘son’ eﬁcnentes y
participativos, de manera que realmente sean utiles. Su eﬁcnencla ‘cuenta con un
sistema de informacién institucional con la informacién oporrunn para la toma de
decisiones.

Los objetivos generales de este programa son: :

I. Contar con las estructuras normativa, administrativa y orgamzacnonal acordes a
una institucion de educacion superior, que apoyen de manera agil, oportuna y
eficiente las necesidades educativas de la Escuela.

Disponer de espacios suficiente y debidamente equipados, a fin de que su
correcto aprovechamiento incida en la eficiencia del quehacer educativo de la
Escuela.

Contar con modelos eficientes de planeacion y evaluacion institucional, cuya
aplicacion asegure la correspondencia entre los planes y programas de
desarrollo con los programas y proyectos emprendidos, asi como la congruencia
de éstos con el presupuesto disponible.

]
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M ETAS

Planeacion y evaluacion institucional : y U

1.. Obtener la validacién de este programa como eje del desarrollo mstnrucxonal de
la Escuela, e iniciar su aplicacién en 2001, :

2. Contar con un modelo de evaluacion msntuc:lonal durante 2002 y ponerlo en
practica a partir de 2003. . .

3. Poner en operacion el modelo de planeacmn para ‘la asignacion’y jercicio del .
presupuesto. T

4. Operar un sistema de informacion mstltucxonal al'50%
2005. :

5. Contar con fuentes alternas de ﬁnanclam:emo y proyec oS mstltucnonales
prioritarios. s . ‘

n 2003 y:.al OO% en

Anteriormente se han realizado métodos de evaluacién institucional, siguiendo el
procedimiento implementado para la Educacién Superior, solo que no han tenido
antecedentes tedricos de planeacion para sustentarlos, por lo que ahora se creara un
método de evaluacion y planeacién institucional tomando en cuenta las técnicas
heuristicas para la planeacion. .

1.2 El proceso anterior de seguimiento de evaluacién

La evaluacién de las escuelas de educacion superior en México es muy importante
y se realiza afio con aiio; siguiendo lo establecido en el Diario Oficial de la Nacion,
que segin el acuerdo nimero 149, “establece la reordenacion de la Escuela
Nacional de Biblioteconomia y Archivonomiay se aprueban los planes de estudio
de las licenciaturas en Biblioteconomia y Archivonomia ..., ARTICULO 8.- La
Secretaria de Educacion Publica, a través de la Direccion General de Bibliotecas,
organizard, operard, desarrollara y supervisarad el funcionamiento de la Escuela,
con sujecion a al normatividad aplicable. Asimismo, la Direccion General de
Profesiones procedera, en el ambito, de su competencia, a realizar los registros
correspondientes.” y en los programas realizados por el gobiemo; en este caso se
debe llevar a cabo de acuerdo al Programa Integral de Fortalecimiento Institucional
2001-2006.

Anteriormente la Escuela realizaba su evaluacion sin tener formatos establecidos,
lo que originaba que cada afio se tuvieran que realizar nuevos formatos o
improvisaciones para cumplir con la evaluacion. La Secretaria de Educacion
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Publica y la Direccién General de Educacion Superior tienen la tarea de aprobar el
modelo educativo realizado por la ENBA, el cual se elabora tomando en cuenta la
evaluacion integral, esta evaluacién se realizaba definiendo categorias, tales como
los planes de estudio para ambas Licenciaturas, la actividad estudiantil, los
servicios que presta la Escuela, la planta docente, etc., pero no existian indicadores
que ofrecieran una informacién veraz, entonces se comparaban algunos datos
obtenidos en el afio que se evalia con los datos de afios anteriores.

La primer desventaja de evaluar sin un procedimiento participativo era la
discrepancia por parte de los participantes en la evaluacion (académicos,
directivos, alumnos, administrativos y exalumnos), puesto que resultaba muy
dificil ponerse de acuerdo respecto a que evaluar y como se haria, lo que
ocasionaba tomar mucho tiempo para llegar a un acuerdo comun; otra desventaja
era la falta de retroalimentacién de la informacidn, por ejemplo los directivos no
tenian oportunamente la informacion de los administrativos, ni de los alumnos y
mucho menos de los académicos lo cual retrasaba la labor de evaluacion, y
viceversa. Este trabajo se realizaba de esta manera porque pese a que existen
procedimiento para realizar la evaluacién, no habia formatos ni procedimientos que
agilizaran la labor, y de alguna manera aunque esto ocasionaba problemas se habia
hecho una costumbre evaluar asi, porque al final se obtenian los resultados
esperados.

Por tal motivo se decidid elaborar formatos permanentes que permitan evaluar lo
mas importante que atafie a la Escuela; en capitulos posteriores se explicara
ampliamente como se elaboraron dichos formatos. Cabe mencionar que los
recursos econdmicos que se utilizaban en afios anteriores se excedian porque
muchas veces se tenia que contratar personal para recabar la informacion necesaria
para hacer la evaluacién, ya que como se requeria de mucho tiempo y no se podian
descuidar las labores del personal era absolutamente necesario que participaran
personas ajenas a la institucion.




1.3Definicion del problema

El problema que presenta la ENBA para realizar una evaluacion satisfactoria, “es
la ausencia de un procedimiento que permita el disefio de los formatos de
evaluacion™, que contengan los parametros de medicién de los diferentes ambitos
de la misma, como son los programas de estudio de las Licenciaturas en
Archivonomia vy Biblioteconomia, Personal  Académico, Estudiantes,
Investigacion, Difusidén y extension, Servicios de apoyo académico, Normatividad,
Infraestructura fisica, Planeacion y evaluacidn y Organizacion y administracion;
ademas estos formatos deberan de arrojar informacion necesaria y adecuada para
que exista una retroalimentacién en todas las areas de la Escuela.

l.4Justificacion y objetivo

Debido al problema que enfrenta la Escuela para realizar la evaluacion, es
necesario promover algunos conceptos de planeaciéon mediante breves platicas de
capacitacién y por la naturaleza del caso, las técnicas participativas de planeacion
son una herramienta efectiva para la elaboracion de los formatos necesarios para la
evaluacion, formando grupos de trabajo heterogéneos de manera que participen
todas las personas involucradas en la Escuela.

El objetivo de este trabajo es la integracion de un procedimiento participativo para
el disefio de los formatos de evaluacidon en menos tiempo y con menos recursos
econémicos.




Capitulo 2
2.1 La evaluacion de la educacion superior en México

La evaluacion de la Educaciéon Superior en México surge por la preocupacion del
gobierno en mejorar la ensefianza en nuestro pais, por lo que se ha convocado a las
escuelas de ensefianza superior para participar en le proceso de modernizacion,
seglin los acuerdos con la Asociacién Nacional de Universidades e Institutos de
Ensefianza Superior (ANUIES).

Cabe destacar que la responsabilidad mas trascendente de las universidades y las
instituciones de educacidn superior ante la sociedad, la comunidad y el medio que
constituyen su entorno es cumplir con sus fines. Por tal motivo, el objetivo mas
importante de la evaluacion que les corresponde realizar consiste en la apreciacion
de la medida y la calidad con que cumplen sus compromisos y atienden su funcién.

Corresponde a cada universidad e instituto, con base en sus normas y en la
interpretacion que su personal académico y directivo hace de las circunstancias del
entorno social y fisico, definir esos compromisos, ponderar sus potencialidades en
la ensefianza, en la investigacién y en la extensién académica y juzgar los
resultados.

Una vez fijados los objetivos, estrategias y procedimientos correspondientes,
corresponde a cada institucion hacerlos explicitos detallando los objetivos y metas,
concretos y tangibles, que dan forma y sentido a sus responsabilidades sociales.
Con una definicion de esta naturaleza se inicia el proceso de evaluacidn; dicha
definicién implica un complejo proceso técnico, pero ante todo entraiia la voluntad
de asumir explicitamente compromisos institucionales.

La evaluacion es instrumental; no es un fin en si misma. Evaluar lo que se hace;
apreciar criticamente los resultados que se alcanzan mediante la ensefianza, la
investigacion y la difusion de la cultura; ponderar las repercusiones que tiene el
quehacer de cada una de las universidades e institutos tecnoldgicos en la sociedad
y en el mejoramiento de la calidad y eficiencia de cada institucion del sistema de
educacion superior es el punto de partida para su transformacion hacia mejores
desemperfios y resultados.

La evaluacidn es el instrumento de orientaciéon y de apoyo para la modernizacion
del sistema educativo nacional.




El documento ~de lineamientos y estrategias -para evaluar ~permitira a los
directamente |mphcados y al publico en general conocer los antecedentes de este
proceso; analizar los pnncnpales conceptos y enfoques :que ha' asumido ‘la-
evaluacién educativa'y ‘apreciar un mecanismo tendiente a conocer los resultados
obtenidos por la educacxon superior mexicana. :

Los primeros esfuerzos de evaluacién de la educacidn superior en nuestro pais se
presentaran. como ejercicios aislados en algunas casas de estudio. La naturaleza de
las acciones es diversa; corresponde desde diagndsticos institucionales  sobre
aspectos especificos, hasta pronodsticos de demanda y crecimiento, asi. como
estudios por la certificacién internacional.

El enfoque utilizado es estas experiencias se basé generalmente en el autoestudio,
lo que dio lugar a un conjunto de ideas y procedimientos tendientes a organizar
programas especificos de desarrollo de las instituciones educativas. Algunas de las
caracteristicas que compartieron, conforme a su concepcién y aplicacion, pueden
resumirse de la siguiente manera:

a) Son modelos de planeacidn institucional que integran bajo un mismo concepto
y un mismo proceso las actividades de diagnoéstico, programacién y evaluacién -
que anteriormente se realizaban de manera aislada.

b) El prefijo “auto” denota el hecho de que. aun cuando se consultaba a expertos
externos, la promocion y la interpretacion Gltima del estado que guardaban las
funciones competia (inicamente a los miembros de la institucién.”

c) El objetivo principal de los autoestudios era diagnosticar el estado de
desarrollo de las funciones universitarias, para posteriormente programar
cambios de una manera racional,

A partir del modelo propuesto de autoevaluacién en el documento de lineamientos
y estrategias para evaluar, se iniciaron apoyos para la realizacion de
autoevaluaciones en algunas universidades autonomas. En esa etapa se procedio a
identificar aquellas instituciones interesadas en llevar a acabo esfuerzos de
evaluacion.

Se buscéd propiciar una mayor participacion de las comunidades institucionales,
probar la utilidad de los indicadores propuestos e identificar las experiencias y
perspectivas de la autoevaluacion institucional con miras a retroalimentarla.




Los resultados obtenidos mostraron que:

a) Las instituciones son heterogéneas entre si; por tanto es dificil que un modelol
unico satisfaga las necesidades de cada institucién.

b) No es factible, en una primera etapa, llevar a la practica un_proceso de:
evaluacion con variables e indicadores complejos. Debe pensarse en 'modelos
que puedan refinarse a medida que la informacion dxspomble y la parthpacxon .
real se incrementen. :

c) Los intentos de evaluacion de la educacion superior muestran ca:enclas tecmcas :
y problemas politicos de voluntad de participacion, de rechazo al camblo i

En esta apro‘umacxon se concibe a la evaluacion como proceso tecmco Yy polmco,
generando desde el interior de las instituciones como respuesta a las necesidades
de mejoramiento de sus actividades y funciones,

En términos generales, se pueden destacar las siguientes actividades desarrolladas
por este subsistema en materia de evaluacion: planeacion del proceso; disefio del
programa y de su modelo de aplicacidn; difusién, sensibilizacion y capacitacion
del personal para la implementacion del modelo; programacién para la aplicacioén
de los instrumentos; promocién de procesos de autoevaluacion institucional;
elaboracion de documentos-sintesis de informacidn; analisis e interpretacién de los
resultados; y evaluacién global de propio proceso de evaluacion.

De los antecedentes mencionados, se puede concluir que el proceso de evaluacion
tendrd mayor efectividad e impacto en la medida en que se resuelven aspectos
como:

a) La existencia de una tension entre tendencias integradoras de las comunidades
institucionales y fuerzas disgregadoras, debido a intereses de grupos.

b) El peso de las tradiciones. que repercute en una resistencia al cambio y a todo
intento de evaluacion, en el entendido de que éste implica transformaciones de
la realidad institucional.

¢) La existencia de mecanismos juridicos obsoletos y la consiguiente falta de
correspondencia entre las normas establecidas y la realidad de las instituciones.

d) La obsolescencia organizativa, instrumental y operativa que dificulta la
participacién comunitaria en procesos de evaluacién, asi como la fluidez, el
grado de sistematizacion y la efectividad de sus procedimientos.

e) La sustitucion de la misién académica, cultural y social de las instituciones por
otras de caracter oculto. lo que explica la inercia y conservadurismo con
respecto a la evaluacion, debido a sus potencialidades transformadoras.
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f) Las deficiencias en las practicas de planeacién, las cualcs limitan la efectividad
de los resultados de la evaluacion.

g) Las limitaciones en cuanto a la cultura de participacion y de aceptacién de
responsabilidades y compromisos comunitarios.

h) La diversidad ideoldgica convertida en un fin en si misma, que resulta de la
idea de que toda iniciativa es un signo de lucha.

i) Las deficiencias de caracter técnico que limitan el desempeiio de esta funcién.
Entre éstas se encuentran los problemas de informacién confiable y oportuna, la
falta de capacitacion de quienes realizan la tarea de evaluaciéon y la
insuficiencia de mecanismos, procedimientos y equipo que apoyen el trabajo
operativo.

j) La escasa incidencia que los procesos institucionales de planeacion y
evaluacion han tenido en las politicas de asignaciéon de recursos para las
instituciones.

La evaluacion de la educacién superior en México constituye, por su cobertura,
profundidad y consenso, un-marco de .referencia para determinar los principales
conceptos en que habra de basarse el proceso de evaluacxon.

También es objeto de m’lallSlS Ias expenenctas de los ‘afios recientes, en las que se
incorpora la. practica de’la evaluacién : como proceso ‘técnico-politico, y por lo
tanto, sensible a las condiciones particulares en las que se lleva a cabo.

La evaluacién no es un fin en si misma como ya se ha mencionado antes, sino que
adquiere su sentido en la medida en que apoya el desarrollo de este nivel
educativo; también debe ser parte integral de los procesos de planeacion de las
tareas académicas y de apoyo, y no un proceso superpuesto para dar cumplimiento
a requerimientos administrativos. La evaluacidon debe entenderse como un proceso
permanente que permite mejorar, de manera gradual la calidad académica, y no
como un corte del que se puede esperar un conocimiento cabal y ob_]envo de la
situacion de la educacién superior.

En consecuencia, debe incorporar una visién diacrénica que permita evaluar
avances y logros, identificar obsticulos y promover acciones de mejoramiento
académico.

Los procesos de-evaluacion que se impulsan deben incidir en planes y programas

de desarrollo de la educacnon _en sus distintos ambitos, desde el institucional hasta
el nac:onal
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En conclusién la evaluacién es un proceso orientado hacia la toma de decisiones.
“La evaluacion de la educacién superior no debe ser concebida como la simple
aplicacion de instrumentos de medida, sino como un proceso que conduce a la
emision de juicios de valor sobre el estado que guarda este nivel educativo y el
impacto social que produce.”

El propdsito de las acciones es tener un impacto directo a corto plazo en los
procesos de asignacion de recursos adicionales.

2.2 El Programa Integral de Fortalecimiento Institucional 2001-2006

En atencion a las directrices giradas por la Secretaria de Educacion Publica en el
ambito de la educacién superior, la Escuela Nacional de Biblioteconomia y
Archivonomia presenta el Programa Integral de Fortalecimiento Institucional
2001-2006 de la Escuela Nacional de Biblioteconomia y Archivonomia, el cual fue
elaborado tomando como ejes rectores los escenarios prospectivos de la educacién
superior planteados por la Organizacion para la Cooperacién y Desarrollo
Econémicos (OCDE), la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacioén,
la Ciencia y la Cultura (UNESCO) y la Asociacion Nacional de Universidades e
Instituciones de Educacion Superior (ANUIES); las politicas educativas nacionales
establecidas en ¢l Articulo Tercero Constitucional; la Ley General de Educacion; y
el Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006.

La ANUIES es una vision de la educacion superior al 2020 supone *“... que habra
un compromiso efectivo del gobierno en todos sus niveles (federal, estatal,
municipal). Considera la existencia de un sistema de educacién superior vigoroso,
que realizara sus tareas sustantivas de formacién de profesionales e investigadores,
de generacion y aplicacién del conocimiento, y de extension y preservacion de la
cultura, en condiciones de calidad, pertinencia, cobertura y equidad equiparables
con {os indicadores internacionales™.

El Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006 seiiala que la educacion constituye la
estrategia central para impulsar el desarrollo nacional, y establece ¢l compromiso
del gobierno por transformar el Sistema Educativo Nacional con el propésito de
alcanzar un sistema educativo informatizado, estructurado, descentralizado y con
instituciones de calidad, con condiciones dignas y en las cuales los maestros sean
profesionales de la ensefianza y del aprendizaje.

Los Planteamientos del Programa Integral de Fortalecimiento Institucional 2001-
2006 de la Escuela Nacional de Biblioteconomia y Archivonomia, tienen como
proposito que la institucién cumpla plenamente con estos mandatos.
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El Programa integrairde Fortalecimiento Institucional 2001-2006 de la ENBA se ha
elaborado con el propdsito de que se constituya en el eje de la transformacion del -
quehacer educativo de la misma.

Esta transformacién exige cambios profundos en todos los dmbitos de accion de 1a
Institucion y el lograrla depende de la capacidad que ésta tenga para emprender
acciones institucionales que se encuentren bien planeadas, con objetivos claros y
sobre todo que cuenten con el apoyo de la autoridades de la Secretaria de
Educacién Puablica, pero ademas con la firme conviccion de aprovechar siempre y
en todo momento las cualidades, conocimientos y experiencias de las personas que
integramos su comunidad, a fin de que administrativos, maestros y alumnos
hagamos propio el Programa y contribuyamos de manera comprometida a su
desarrollo de manera racional.

Este es precisamente el principio del que parte el Programa como instrumento de
planeacién institucional: La transformacién de la ENBA mediante procesos
participativos.

Por lo tanto cabe sefialar que la Escuela concibe el Programa Integral de
Fortalecimiento Institucional 2001-2006 como su Plar Institucional de Desarrollo
para el mismo periodo, en tanto contempla una vision integral de la Institucion, es
el resultado de un proceso participativo de planeacion institucional, y constituye un
instrumento eficaz para lograr los concensos necesarios que permitan a la Escuela
transitar hacia su transformacion.

Etapas para el seguimiento y evaluacién del Programa Integral

Mediante el proceso de seguimiento y evaluacion se busca verificar el estado de
avance de los programas institucionales del Programa Integral, asi como
identificar. si es el caso, los posibles obstaculos que estén impidiendo dicho avance
y el logro de los objetivos. Este ejercicio de seguimiento y evaluacién nos
permitira modificar oportunamente, los objetivos, las metas y las estrategias de
cada uno de los programas institucionales.

Para lograr lo anterior, se ha dividido el proceso en tres grandes etapas: 1) Revision
de la visidn estratégica de la Escuela. 2) Analisis de la situacion actual, y 3)
Prospectiva al 2006.
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Objetivo de la evaluaciéon en la ENBA

Revisar el estado de avance del Programa Integral de Fortalecimiento Institucional
2001-2006 de la Escuela Nacional de Biblioteconomia y Archivonomia, identificar
los obsticulos que estén impidiendo el logro de sus objetivos y en su caso,
establecer las medidas preventivas y correctivas necesarias.

2.3 El anilisis morfolégico para organizar el procedimiento participativo para
el diseio de los formatos de evaluacion de la Escuela Nacional de
Biblioteconomia y Archivonomia

Después de haber identificado el problema que presenta la Escueia para llevar a
acabo la evaluacion satisfactoriamente siguiendo los estindares del Programa de
Integral de Fortalecimiento Institucional 2001-2006, se propone disefiar un
procedimiento a partir del empleo del analisis morfoldgico, que es una técnica
participativa para la planeacion. Es una herramienta que permite la interaccién con
personas involucradas en la Escuela.

El analisis morfologico para el disefio del procedimiento

Antecedentes

Es una de las técnicas clasicas utilizadas para la generacion de solucnones. La
técnica invita a mirar de manera diferente, en cuanto a su estructura y su forma, el
sistema que sera analizado. .

De hecho, la técnica es una excelente opcion para estimular la produccién de actos
creativos. Un acto creativo es el resultado de relacionar de una manera dos o mas
ideas o conceptos existentes, pero que anteriormente no estaban relacionados, al
menos de esa manera, generando asi un nuevo concepto o idea.

Consiste en descomponer o desagregar un sistema en sus partes, funciones o
procesos hasta el nivel de detalle que se requiera, y contrastarlo, en un arreglo
matricial, con otras partes, funciones o procesos segiin convenga y de acuerdo con
el potencial creativo del grupo participante.

Con el nombre de anilisis morfolégico y empleando un arreglo matricial, esta
técnica fue difundida por el astrofisico Fritz Zwicky en el aiio de 1942 con el
propésito de generar opciones en el desarrollo de sistemas de motores
aeronauticos. Sin embargo, el principio de relacionar para producir nuevas ideas
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mediante arreglos matn'cfales ha sido empleado por otros muchos autores.
Tal es el caso de Arthur Hall, Phillip Broughton, Rger Von Oech o Gregorio
Bartolomé.

Una evidencia que nos permite afirmar que esta manera para generar ideas es
propiedad de la humanidad, es que en 1730 un misionero tradujo una inscripcion
mural con caracteres arabigos descubierta en un cimiento de marmol de las ruinas
de la ciudad de Persépolis, del tiempo de la Corte de Persia, donde se relacionaban
diversas palabras en un arreglo matricial de seis columnas y cinco renglones,

produciéndose frases con gran sabiduria, ver la cuadro 1.

NO TODO | PORQUE | TODO LO |[MUCHAS| L.O QUE NO
LO QUE| EL QUE QUE VECES
JUZGUEZ |VES JUZGA VE JUZGA__|ES
CREAS OYES___|CREE OYE CREE DEBE
DIGAS SABES |DICE SABE DICE CONVIENE
HAGAS __ |PUEDES |HACE PUEDE HACE DEBE
GASTES | TIENES |GASTA TIENE GASTA _|TIENE

Cuadro 1. Inscripcién mural de Persia, 475 A.C.

Asi pues, mejor debemos reconocer que es un proceso muy antiguo empleado para
asociar ideas ya existentes y producir nuevas.

Reconociendo entonces que el andlisis morfologico es efectivo empleando un
arreglo matricial, dos formas de relacnonar las columnas y los renglones de la
matriz morfolégica son: Do

. Que una soluciodn, o la produccién de una ldea, e ci 'n de una columna
con un renglon (relacién simple), y .
2. Que una solucion, o produccién de una ldea, seala relacmn e vanas columnas

con renglones (relacion multiple), ver la ﬁgura 2 gk




PARAMETROS, FUNCIONES, PROCESOS, PROPUESTAS QUE VAN

ANALIZAR

X
] X

: X
. X
X
SR una solucidn sencilla X---X---X una solucién multiple
Figura 2

La técnica- muestra muchas ventaJas las - mas  significativas’ son: kesnmula el :
pensamxento creativo; permite mirar al sxstema ‘como un mapa’ y'sep ede apllca
un inmenso nitmero de sistemnas. :

Una desventaja de la técnica es que por si solo no‘ ‘1a‘mejor alternativa, ni
considera la disponibilidad de recursos. "’ Tk
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Procedlmlento

El procedimiento ‘de: esta ‘técnica’ consta de ocho pasos llevados a cabo en ‘tres
etapas como se 1lustra en’la’figura 3

Generacién de ideas —| -

- Desagragacion del - - 2 ldemlﬂcnclénysclecclon
| sistema

de pnrnmc(ro! [

Cnnstrucclun de In

ldeﬁtiﬁcacidn' de idehs

Ampliacién dela rvhatrizf —

Identificar combinaciones ya
existentes "

8 )
Altermativas variables

Figura 3. Procedimiento para realizar el anilisis morfolégico
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1. Integraciéon del grupo. Se reiine, en un lugar tranquilo y de ser posible apartado
de lo cotidiano, a un grupo de personas, expertos o involucrados con el sistema,
dispuestos a dejarse llevar por formas no convencionales de pensar. Se deja en la
oficina la légica, lo exacto, el celular, etc.. El ejercicio estd a cargo de un
facilitador externo, sin embargo alguno de los participantes puede fungir como
facilitador del proceso.

2. Generacién de ideas. El facilitador explica que el objetivo de haberse reunido
es para producir en grupo nuevas ideas o disefios empleados para ello una técnica
estructurada. A continuacion, presenta el sistema que serda analizado e invita a
producir un nuevo sistema mediante nuevas formas de relacionar las partes del
mismo, o asociandolas con otras partes no originales.

3. Desagregaclon del sistema. Para esto, el sisterna se desagrega en el mvel de
analxsls que se requlera en partes, funcxones, variables, procesos, etc.

4. ldenﬁﬁcacién y seleccion de parametros. Asimismo, se 1dennﬁcan y
seleccionan ‘los parametros, funciones, procesos, etc. Con los que se relacnonaran
los ‘aspectos del punto anterior. “

5. Construccién de la matriz. Con los pasos anteriores se construye una mamz.
En las columnas, los aspectos del cuarto paso.

6. Identificar combinaciones ya existentes. Se marcan con una equis (X) las
combinaciones sencillas que ya se hacen actualmente, o se relacionan varias equis
(X), combinaciones miiltiples. Posteriormente se exploran nuevas combinaciones
sencillas o multiples que se consideran atractivas. El facilitados debe ir- anotando
las combinaciones mediante algin tipo de nomenclatura.

En este paso la matriz que se construye representa “lo que se hace actualmente”. Es
importante observar que en muchos de los casos el porcentaje de equis (X) en la
matriz no rebasa un 30% de las que pudieran existir, lo que provoca analizar las
combinaciones faltantes.

7. Ampliacién de la matriz. Ahora, se invita al grupo a ampliar la matriz, en
renglones y columnas, sin restriccion alguna. Esto dard nuevas oponumdades para
explorar relaciones sencillas y miltiples.

8. Alternativas viables. Se seleccionan las mas viables, de acuerdo a los criterios
de los participantes, para ser analizadas con mayor detalle. Este nuevo anilisis, se
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puede realizar volviendo a utilizar la técnica con un grado mayor de desagregacion,
En el siguiente’ capitulo "se revisara la_'visién estratégica de la ENBA, su
organizacién,’la organizacion’'de ‘la” evaliacion 'y la. técnica heuristica paso por
paso. R D R

20




Capitulo 3

3.1 LA ENBA: revision de la vision estratégica de la Escuela y la situaciéon
actual: su historia

En esta etapa habran de revisarse, analizarse, y en su caso, redefinirse, tres
conceptos estratégicos fundamentales que deben formar parte del Programa
Integral de Fortalecimiento Institucional 2001-2006: 1) La visién al 2006 de la
Escuela. 2) La mision de la propia Institucion, y 3) La vision al 2006 de cada uno
de los programas educativos que ésta imparte; ademas de una breve historia de la
escuela y su organizacion.

Una institucion perdura porque es necesaria y porque atiende satisfactoriamente las
necesidades que dieron lugar a su existencia.

El México de hoy, afectado por fuertes desequilibrios sociales, se compone de
instituciones soélidas y vigorosas, mediante las cuales: encara. el -reto :de la
competencia mundial y el compromiso ineludible de bnndar los servncxos y
recursos nacionales con sentido de equidad. :

Las instituciones educativas mexicanas tienen una importancia histérica y social
formidables, fundamentadas en el hecho de que la educacién se: constituye en un
factor vital e irrenunciable para alcanzar una organizacién estable y una mejor
forma de vida de la poblacién.

Las posibilidades de desarrollo social e individual son mayores y mejores en al
medida en que los individuos cuentan también con mayores y mejores niveles
educativos. Por eso se han creado instituciones educativas de tipo superior que
correspondan a la necesidad social de formar cuantitativa y cualitativamente a
profesionistas de distinto orden y especialidad,

La Escuela Nacional de Biblioteconomia y-Archivonomia fue creada en 1945
como una institucion publica y nacional, 'y con la misién social de formar a los
profesionales de la Blblloteconomla y de la Archivonomia que demanda el
desarrollo del pais.
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Actualmente es una institucidn adscrita a la Secretaria de Educacién Publica, y
depende de la Subsecretaria de Educacion e Investigacion Cientifica mediante la
Direccion General de Educacién Superior.

En cumplimiento a su compromiso social, durante poco mas de 50 afios la Escuela
se ha dedicado a la generacidon y transmision de conocimientos y saberes en las dos
disciplinas en las que forma profesionistas, el fomento de los valores y la cultura, y
a la investigacién y difusion también en ambas ramas del conocimiento y ha
cumplido en la medida en que sus condiciones de operacion se lo han permitido,
las cuales, por cierto, en la mayor de las veces han sido dificiles y hasta cierto
punto penosas, aunque es justo reconocer que en los ultimos aiios éstas se han visto
favorecidas de manera significativa.

Hoy en dia, la Escuela ha iniciado un proceso de transformacién total en todos sus
ambitos institucionales lo que implica valorar su quehacer educativo ante los
avances de la ciencia, la tecnologia y 1a cultura en un pais globalizado que se torna
cada vez mas competitivo. TR

En los altimos cinco afios (1997-2001) se han intensificado las reflexiones, los
analisis, y las propuestas sobre las tendencias que seguira la educacién en el siglo
XXI. De hecho, se reconoce que *...la educacién superior tiene un papel
estratégico en este fin de siglo y de cara a los proximos veinte afios, porque si
estamos en una sociedad del conocimiento y de la informacidn en una sociedad del
aprendizaje, entonces la educacion superior que tiene que ver con la transmision, el
enriquecimiento y la difusiéon del conocimiento, necesariamente desempeiiara un
papel estratégico; y si el conocimiento es el insumo principal de! paradigma
productivo que la humanidad esti promoviendo, entonces todas las instituciones
que tiene que ver con la formacion del conocimiento también una funcién
estratégica”

Con una clara preocupacién por el desarrollo humano, la Declaracion Mundial
sobre la Educacion Superior en el siglo XXI: visidn y accion, sefiala que el
desarrollo humano sustentable tendra que ser considerado por al educacién
superior en todas sus actividades de investigacion, difusion y extension.

Al respecto, la Declaracién manifiesta: “No hay desarrollo si éste no esta basado
en el ser humano. No basta el crecimiento econdmico, no basta la acumulacion de
capital, de energia o de cualquier cosa si esto no tiene un reflejo en la calidad de
vida de las personas. Ademas, se debe trabajar en la preservacion de los recursos
no renovables y en la preservacién del ambiente ya que de ellas depende la
existencia de las generaciones futuras™.
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Misidn y vision de la ENBA

La Mision de la Escuela, se encuentra expresada en el Acuerdo 149 publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 14 de diciembre de 1988. Fundamentalmente se
centra en formar profesionales de la Biblioteconomia y de la Archivonomia con
habilidades intelectuales para resolver los problemas de la practica profesional,
contribuir al desarrollo de estas disciplinas mediante el ejercicio de la investigacion
y contribuir a la difusidon de los valores nacionales.

La Vision de la Escuela rescata lo sefialado en su Modelo Educativo, en el que se
plantea hacer frente a los requerimientos de la sociedad del conocimiento mediante
la cultura de la informacion, entendida ésta como el conjunto de valores
desarrollados sobre los productos y procesos informativos. Pero ademas, establece
su compromiso hacia escenarios futuros sustentados en el desarrollo de sus
funciones sustantivas en correspondencia con las necesidades reales de la sociedad,
a la que se dara respuesta mediante la formacion de profesionales cultos,
integrales, motivados por la vocacion de servicio. La Vision de la Escuela también
contempla otros elementos como son: una oferta educativa con igualdad de acceso
y de oportunidad, una formacion profesional en la que los estudiantes son los
unicos responsables de su aprendizaje, el apoyo a la superaciéon permanente del
personal docente como principal protagonista del quehacer académico de la
Institucidn, una educacién continua que se fundamenta en el hecho de que el
hombre se educa mientras vive lo que conlleva a que vida y educacién sean
fendmenos inseparables, y una gestion administrativa eficiente, oportuna y con un
gjercicio transparente y de rendicion de cuentas.

El cumplimiento de la Misién de la Escuela y el alcance de sus escenarios
prospectivos parten del supuesto de que la institucion podra contar con las
condiciones adecuadas de operacion, en. los términos en que gradualmente vaya
alcanzando sus objetivos y metas.

Dichas condiciones de operacion giran en torno a los siguientes tipos de
necesidades que desde este momento ya se manifiestan: 1) La capacidad de
organizacion, gestion y desarrollo intemo de la Institucion, 2) El apoyo de las
instancias correspondientes de la Secretaria de Educacion Publica y de otras
dependencias del Gobiemo Federal para la dotacidn de los recursos necesarios, y
3) En particular, la definicion de una figura juridica acorde a las condiciones de
una institucién de educacién superior, esto es, la autorizacién del Decreto de
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desconcentrac:on admmlstratxva de la Escuela; de su Estaruto Organico y de su
Estructura Orgédnica. Lo

Analisis de la situacién actual

La Escuela Nacional de Biblioteconomia y Archivonomia desde 1975 hasta'1993,
habia impartido los programas educativos de bachillerato técnico y licenciatura, y
de esta fecha hasta 1999 solamente la licenciatura -en Blblloteconomxa y
Archivonomia; a partir de 2000 se ofrecen dos programas de estudxo' Profesxonal
Asociado y Licenciatura, siendo unica en el pais. : S

Actualmente la Escuela no ha realizado seguimiento sobre los egresados por lo
que resulta dificil contar con informacién relacionada con el: ‘nimero total de
titulados que han cursado o cursan estudios de posgrado el tiempo’ transcurrido
entre el momento de egresar y encontrar trabajo y si este se vmcula con la
formacidn profesional recibida.

De acuerdo a la cobertura y congruencia de la matricula, la Escuela a partir de
1998 imparte los Programas de Biblioteconomia y Archivonomia en la modalidad
abierta y a distancia atendiendo a un total de 125 estudiantes ubicados en 18
estados de la Repiblica; los que tienen mayor poblacion son el Distrito Federal con
57 y el Estado de México con 20, los demas se distribuyen en 13 estados mas.

En lo relacionado con el plan de estudios, la Escuela cuenta, al inicio del afio 2001
con tres programas de estudio en Biblioteconomia y Archivonomia: Plan 1992;
Plan 1998 y Plan 2000; Profesional Asociado y licenciatura. De 1992 a la fecha se
han realizado tres revisiones curriculares.

Con referencia en lo anterior se puede afirmar que la Escuela no ha realizado
evaluaciones a los programas de las licenciaturas, lo que se ha hecho son
revisiones curriculares, sin considerar las condiciones de planeacion, operacién y
seguimiento con que se han efectuado y la respuesta que hay hacia el entorno
inmediato y la sociedad. No se cuenta con informacion en cuanto a los niveles de
mejora o reorientacién e incorporacion de los avances disciplinarios e
innovaciones académicas con respecto de los planes anteriores de 2000 a 1998 y de
este a 1992.

Respecto al personal docente, la Escuela no cuenta con la informacién necesaria y
suficiente sobre el desempeifio docente, asi como el cumplimiento de los
contenidos teoricos y practicos establecidos en las asignaturas, la congruencia entre
las asignaturas que imparten y su perfil profesional y la congruencia entre su
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prictica y- el .Modelo Educativo-de ‘la institucion, debido a  que no existe un
programa de Evaluacién ‘Académica. :

Se han realizado -algunas acciones aisladas, en momentos. distintos y han
respondido mas a un manual de procedimientos que a una accién académica.

La -inexistencia de normatividad, lineamientos y politicas para el ingreso y
permanencia del personal decente en la Escuela impacta de manera significativa el
desarrollo de la docencia, porque no ha permitido la conformacion de cuerpos
académicos y disciplinarios que propicie la creacion de condiciones para el
desarrollo disciplinario, afectando la revision y actualizacion de los programas
académicos. Ademas no se cuenta con informacion sobre la eficiencia terminal del
programa de las licenciaturas anterior a 1992, entendiendo la eficiencia terminal
como el nimero de estudiantes que egresan comparado con el namero de los que
ingresaron cuatro aflos antes. A partir de 1992 se inici6 la sistematizacion de
informacién de ingreso y egreso, los resultados obtenidos son de 50%
aproximadamente. - :

El nimero de titulados en Biblioteconomia entre 1991 y 2000 es de 86 y el
Archivonomia es de 23; las cifras resultan sumamente bajas en relacién con el
nimero de egresados durante el mismo periodo, mas ain se desconoce .la
informacion sobre el nimero de titulados por cada generacion.

Se puede apreciar que la investigacién tiene una problematica importante para la
promocion de esta, y es la falta de integracion de la comunidad docente en tomo a
cuerpos académicos con programas y metas debidamente definidas. Se considera
necesaria y urgente la integracién de cuerpos académicos interdisciplinarios, que
favorezcan el trabajo de la investigacién.

Otro problema para promover el desarrollo de la investigacion es la condiciéon que
guarda el profesorado de tiempo completo de la Escuela en cuanto a su perfil
profesional y su nivel académico. De un total de veinte profesores, solamente dos
tienen la formacién de Archivonomia , nueve la de Biblioteconomia, y nueve otras
disciplinas. . .- E

Por lo anterior, no se cuenta con profesores de tiempo completo que participen en
el Sisterma Nacional de Investigadores, ni existen profesores becados por el
Programa de Mejoramiento del Profesorado (PROMEP), y al no encontrarse
conformados cuerpos académicos en la Escuela, tampoco existen profesores
participando en éstos, todo esto se convierte en otro factor que desfavorece en gran
medida el impulso de la investigacion.
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No se cuenta con recursos financieros especificos para la difusién y extensidn, ni
con los espacios y equipos suficientes para el desarrollo de un programa articulado
de dicha funcién..”.” o .

“En’cuanto’a.los servicios de laboratorio de computo, el nivel de eficiencia y
oportunidad: que en general brinda el laboratorio a estudiantes y profesores es
aceptable. La vigencia y aplicacién de su reglamento, el acceso a los servicios, el

" grado de respuesta a los requerimientos demandados por los usuarios, el préstamo
externo de equipo y materiales, y el grado de satisfaccion por parte de los usuarios,
tienen resultados que distan mucho de los deseados; se cuenta con una
computadora conectada a Internet por cada 11 estudiantes y de una por cada 32
profesores. Frecuentemente el laboratorio presenta un numero considerable de
equipos descompuestos o sin la capacidad suficiente para el trabajo requerido.

Un panorama similar vive al centro de autoacceso para el aprendizaje de idiomas,
creado en 1995 para favorecer el aprendizaje practico de idiomas, por medio de un
sistema autodirigido y haciendo uso de una diversidad de recursos didacticos, .
parece estar lejos de cumplir con su cometido.

En lo que se refiere a la planeacién y evaluacion, algunos proyectos o propuestas
estratégicas que ha emprendido la Escuela en los ultimos afios y que. le han
permitido mejorar su quehacer educativo, como son, la modalidad de educacién
abierta y a distancia, los programas académicos de profesional asociado, la
propuesta de estudios de posgrado, el fortalecimiento de la planta docente, y el
desarrollo y uso de la tecnologia informatica, entre otros, padecen justamente el
problema de que no se cumplen o no se ejecuten cabalmente.

Existe también una falta de difusion de los documentos institucionales y de los
programas y acciones emprendidos, y al desconocerlos, la comunidad de la Escuela
ignora el rumbo que ésta sigue y no tiene claridad sobre las acciones que se
realizan, por lo que el grado de particion es minimo y la influencia e impacto que
estas acciones pudieran producir es poco significativo. En ello repercute de manera
importante la falta de un sistema de infonmacion institucional, cuya existencia,
ademas de apoyar también a la toma de decisiones y a la gestion académica y
administrativa, debiera constituir una forma eficaz de informar a la comunidad de
la Escuela sobre las acciones que ésta desarrolla.

Con respecto a la organizacion y administracion, la Escuela presenta una
organizacion conformada por 23 dreas, en tres niveles jerarquicos: La Direccion
del plantel, cuatro subdirecciones y dieciocho jefaturas de departamento.
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La estructura orgdnica que la sustenta formalmente fue registrada apenas en
noviembre de 2000 ante la Secretaria de Hacienda y Credlto Publico Y. ante la .
Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo. :

En la practica, la Division de Posbrado al parecer no opera o'no- reallza las
actividades que le corresponden, a pesar de que existe una propuesta para: ofrecer o
estudios de Maestria que data de 1999 y que no ha sido concluida. : el

Las plazas destinadas para atender esta estructura organica son de la categoria de "~
mandos medios, y aunque ésta contempla 18 jefaturas- de departamento; en‘la
plantilla de personal sélo existen 16 plazas de este tipo, por lo que dos jefaturas de
departamento son cubiertas con personal contratado con plazas academncas de
tiempo completo. . e

A casi un afio de haberse registrado formalmente la estructura orgénica de la
Escuela, cabe sefialar que los manuales de organizacién y de puestos no han sido
actualizados, por lo que continian vigentes los manuales que cormresponden a la
estructura anterior, con todas las incongruencias que ello implica.

Como parte de la propia organizacién administrativa, se encontré que la Escuela
solo cuenta con 5 manuales de procedimientos. los que apenas representan el 10%
del total de los que aproximadamente deterian existir en la Institucion; ademas de
que la mayoria de ellos datan de entre tres y cinco aiios atras, con la consecuente
falta de correspondencia entre sus contenidos y los procedimientos actuales. Se
carece también de manuales de politicas institucionales.

Resulta grave la falta de supervision en su aplicacién, asi como la ausencia de
criterios para determinar la periodicidad con que deben evaluarse y actualizarse los
existentes o para formular los que hacen falta.

La plantilla de personal de la Escuela. consta de 260 plazas en tres categorias,
como se muestra a continuacion:

CATEGORIA No. PLAZAS %
Mandos medios 21 8
De apoyo y asistencia a la educacién 64 25
Académicas 175 67
TOTAL 260 100
Cuadro 2.

27




Esta plantilla'se encuetitra ocupada en un.95% aproximadamente. El personal
labora en horarios que hacen posible el funcionamiento de ‘la Escuela en horario
corrido de lunes a’ viernes, ademas los sabados se. ofrecen selvicios de apoyo
académico. :

Las 21 plazas de mandos medios son: una de director de plantel cuatro de
subdirector de plantel y dieciséis de jefe de departamento.

Las plazas académicas tienen las siguientes caracteristicas: 38 son de tiempo
completo, 13 de % tiempo, 19 de A tiempo, y 105 por horas, lo que indica que

predominan las plazas por horas (60%) frente a las plazas de medio tiempo, tres
cuartos de tiempo y tiempo completo (40%).

Del total de estas plazas, 85 (49%) son técnicos contra 90 (51%) de profesores.
Esta distribucion muestra la falta de congruencia entre las plazas académicas
existentes y el tipo de educacion que imparte la Escuela, a pesar que desde 1993 ya
no sc imparten estudios de bachillerato ain prevalecen plazas de educacion medla
superior y técnicos docentes.

Las politicas para el ingreso de personal no son claras porque no existen procesos
formales para el reclutamiento, seleccion y contratacién.

Con referencia al presupuesto con que dispone la Escuela, proviene de la
asignacién del Gobiemo Federal por conducto de la SEP. Una minima parte,
aproximadamente el 2%, son los ingresos propios obtenidos por la prestacion de
diversos servicios escolares y por la recuperacion del costo de sus publicaciones.

La otra fuente de fondos presupuestales lo constituyen los recursos extraordinarios
para proyectos especiales, que provienen de programas de apoyo a la educacion del
propio Gobiemo Federal, tales como: el Fondo para Modemizar la Educacidn
Superior (FOMES) o el Programa de Apoyo al Desarrollo Universitario
(PROADU), aunque estos apoyos dependen, de los propios proyectos académicos
que elabora y gestiona la Escuela, de la voluntad politica de las autoridades de la
SEP.

La gestidn del presupuesto se realiza anualmente mediante el Anteproyecto de
Programa Presupuesto. siguiendo las normas y lineamientos establecidos por la
Secretaria, aunque sin una planeacién previa por parte de la Escuela ya que éste no
refleja las necesidades reales de las dreas que conforman la Institucion.
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La asignacién presupuestal anual pareciera ser determinada por las'alitoridades de
la SEP sin tomar en cuenta el propio Anteproyecto de Programa Presupuesto, pqr -
lo que las ampliaciones que se registran anualmente parecen.obedecer.mds.al -
incremento de los indices inflacionarios o a la disponibilidad de-recursos del -
Gobierno, que a las necesidades de la Escuela y a las labores 'de gestlon "
institucional, como deberia ser. o L

Se han diferenciado tres grandes ambitos de mteres de la sntuacwn ac val:
1) Programa de Archivonomia, 2) Programa de Btbhoteconomn 3). Gestxon
académico - administrativa de la Escuela. :

El propésito es identificar en cada uno de ellos, el avance cuantitativo a 2002: las -
acciones emprendidas y los resultados obtenidos durante 2001 y 2002 y los
principales problemas actuales a los que se enfrenta la Escuela.-

Para determinar el avance cuantitativo al 2002 se utilizaron los indicadores que
para tal efecto aparecen en las tablas de los formatos para la evaluacion, a las:
cuales habra que asignarles los valores que reflejen su comportamiento-en 2000 y
2002, a fin de apreciar el grado de los indicadores, y en consecuencxa los
programas educativos en el transcurso de los Gltimos tres afios. -

Los valores de los indicadores serian asignados con base en la informacion que se
obtenga para cada uno de ellos, mediante la revision y analisis de los documentos
generados 'y proporcionados por las dreas de la Escuela, y consultando
directamente a “informantes clave’

Como resultado de este trabajo, se debera obtener lo siguiente:
a) El listado de indicadores con sus respectivos valores en los afios 2000 y 2002.

Acciones emprendidas y resultados obtenidos durante 2001 y 2002

Se deberan analizar las acciones y resultados mas relevantes que reflejen lo que
estd aconteciendo en la Escuela. Para ello, es necesario hacer una reflexion que dé
respuestas a algunas preguntas como las siguientes:
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En relacién a los programas educativos

1)
2)
3)
4
5)

6)

7

o 17} ion a imico-adnini iva :
En relacion a la gestion académico-administrativa de la Escuela

N

3)
4

3)
6)

iSe ha mejorado la calidad de los programas educativos?

(Se cuenta con cuerpos académicos conformados?

(,Se cuenta con personal académico que cuente con el.grado mmxmo aceptable'7
¢(Cuantos profesores lo cumplen?

(Cuales son las tasas de retencién, egreso y tltulacxon de los’ programas
educativos? DRI
i{Se encuentran debidamente atendidas las necesxdades ‘sobr sei'\‘/icizo"s‘ :
bibliotecarios que demandan los programas educativos? e
(Se encuentran debidamente atendidas las necesidades para el aprendnzaje de
computo, informética y el idioma inglés, que demanda los 'pro;,ramas
educativos? .

¢La Escuela cuenta con figura juridica propia?
;Son adecuadas las politicas para atender debxdamente el, Joramlento de'la
calidad tanto de los programas educativos como de la’ gesnon academlco-
administrativa de la Escuela? L

¢Es adecuada y suficiente la normalidad interna de la Escuela’7 : :
(Se cuenta con personal de alto nivel y que esta comprometldom con los
objetivos de la institucion?
¢Se cuenta con una politica adecuada de imagen mstntucnonal? Bt :
:Se cuenta con la infraestructura adecuada y suficiente para el’ desarrollo de la
practica académica y administrativa?

En relacion al avance del Programa Integral de Fortalecimiento Institucional
2001-2006

1)
2
3)

4)

¢ Se estan desarrollando los proyectos del Programa Integral en la forma en que
fueron programados?

2) (El desarrollo de los proyectos se esta llevando a cabo de manera participativa?

¢(En qué medida han impactado o se prevé que impacten las acciones
emprendidas y los resultados obtenidos, sobre la mejora de la calidad de los
programas educativos o sobre la gestion académico-administrativa de la
Escuela?

¢Las acciones emprendidas y los resultados obtenidos han llevado a cambiar la
situacién diagnostica de los programas educativos y/o de la gestion académico-
adminstrativa de la Escuela reportada en el Programa Integral?
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En caso afirmativo, (,Cuzzl es su situacién actual?

Alg,unos elementos que pueden aponar mfonnacmn son:

a)
b)

El mvel de avance del Pro;,rama Integral de Fortalec:mlento Insntuclonal 200 1-
2006. - -

‘La ‘interpretacién de los valores numéricos 2000 y 2002 asocmdos a los‘

““indicadores.

©
d)
e)

)

Los informes de autoevaluacién anual 2000 y 2001,

Los programas de estudio 2000 y la planeacidn del quinto semestre.

Informacién especifica de relevancia para la Institucién, que pueda ser aponada
por los responsables del area que la estd desarrollando.

Las evaluaciones de los Comités Institucionales para la Evaluacnon de la

Educacion Superior (CIEES) y la forma en que se estin atendlendo las

recomendaciones realizadas.

Principales problemas a los que se enfrenta la Escuela

Se deberan identificar las principales desviaciones entre lo que estd sucedlendo en
la Escuela y lo que deberia acontecer, y las causas que originan esta’situacién.
Ademas, se debera establecer un orden Jerarqulco para la atencion: de ‘los
problemas detectados, tomando como criterios la |mportanc1a, la urgencxa y la
factibilidad para su solucién.

Para identificar los principales problemas de la Escuela, es necesario reallzar una
reflexion que dé respuesta a algunas preguntas como las sxguxentes

En relacion a los programas educativos

1)
2)
3}
4)

5)

¢ Por qué no se ha logrado la acreditacién de los programas educativos?
¢Por qué no se ha logrado la conformacion de cuerpos académicos?
i Por qué no cuenta con el personal académico que en su mayoria cuente con el
grado minimo aceptable?

¢{Qué se requiere hacer para mejorar las tasas de retencidn, egreso y titulacion
de los programas educativos?
(Por qué no se encuentran debidamente atendidas las necesxdades para el
aprendizaje de coémputo, informatica e inglés, que demandan los programas
educativos?
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En relacion a la gestion académico-administrativa

1) ¢(Por qué la institucion no cuenta con una figura juridica propia?

2) (Por qué son inadecuadas las politicas para atender debidamente el
mejoramiento de la calidad tanto de los programas educativos como de la
gestion académico-administrativa de la Escuela?

3) (Por qué es inadecuada y/o insuficiente la normatividad interna de la Escuela?

4) ¢Qué se requiere hacer para contar con personal de mejor nivel y que se
-encuentre comprometido con los objetivos de la institucion?

5) ¢Por qué no se cuenta con una politica adecuada de imagen institucional?

6) ¢(Por qué no se cuenta con la infraestructura adecuada y suﬁcxente para el
desarrollo de la practica académica y administrativa? :

En relacion al avance del Programa [ntegral de Fortalecmuenlo Inst:luc:onal
2001-2006

1) ¢(Por qué no se han alcanzado las metas del Programa Imegral n la’fdrma en
que fueron programadas?
2) (Por que no se ha logrado la participacién de toda la comunidad de la Escuela

en la ejecucion del Programa lntegral‘7 e

Como resultado de esta etapa, se deberzi obte’:‘xyélr-‘lp siguien

a) Un documento que describa la nueva situacion diagnéstica del tema analizado.

b) Un concentrado sintético, cuantitativo’ y° cuahtanvo,. de los principales
problemas actuales de los temas analizados...-. [ 7

Como se ha mencionado antes elegimos la técnica’ “de anahsls morfolognco para

disefiar un procedimiento de evaluacién participativa. A’ continuacion se describe

el procedimiento en el caso especifico. .
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3.2Procedimiento participativo empleando el anilisis morfologico

Para disefiar la técnica que se utilizara para obtener el procedimiento de evaluacion
participativa, fue necesario reunir un grupo de personas del departamento de
Planeacién y Evaluacién de la ENBA. El grupo se conformé con tres integrantes,
los cuales aportaron ideas para formar la tabla del Analisis Morfolégico tomando
en cuenta los factores de mayor importancia para obtener la informacion deseada y
util para la elaboracion de los formatos de evaluacién; los aspectos importantes
son: planteamiento del problema; los integrantes del grupo de trabajo estan de
acuerdo en definir el problema con previa documentacion, porque como se ha
mencionado antes, cada afio se realiza la evaluacion y se sabe cual el principal
problema. Generacion de ideas; para poner solucion al problema presentado, se
generaran ideas pudiendo ser por tarjetas individualimente o en grupo, y oralmente
también individual o en grupo. Debate; para decidir que ideas son las mas
adecuadas para la solucion del problema, se puede considerar un debate o no,
considerando la opinion de cada integrante del equipo de trabajo porque es muy
importante la opinién de cada integrante para dar soluciones rapidas y precisas.
Categorizacidn; aqui se estudia la viabilidad tanto econdémica como técnica,
aunque se podria prescindir de ella, Jerarquizacidn y ponderacion; ahora tendremos
que jerarquizar las ideas propuestas anteriormente, esta se puede realizar por
votacion, ponderacion subjetiva, con base en los resultados o en la experiencia
misma. Evaluacion; por ultimo corresponde evaluar las soluciones propuestas, esta
evaluacion puede ser experimental, comparativa, objetiva, estadistica o analizando
los resultados finales.

Siguiendo con el procedimiento del analisis morfolégico, el planteamiento del la

técnica para organizar el procedimiento participativo para el diseiio de los formatos
de evaluacién queda como sigue:
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Anadlisis Morfolégico de la planeacion

PLANTEAMIENTO 1. Sin previa documentaciéon de |~ 2. Con previa documentacion de los
DEL PROBLEMA los participantes . __panticipantes
GENERACION DE |1, Por tarjetas e 2. Oral c|3. Por{4. Oral y por|{5. Oral y
IDEAS individualmente |individualmente |tarjetas y|concenso  cn|en reunion
en grupo grupo plenaria
DEBATE 1. Con debate ;2. Sin debate
CATEGORIZACION 1. Viabilidad | 2. Viabilidad | 3. 4. Sin analisis | 3.
econdmica técnica Viabilidad |de viabilidad | Aprendizaj
de c y
implantaci flexibilida
6n social d
JERARQUIZACION 1. Por 2. 3. +. Con[3. Con base|6. Con basc
Y PONDERACION [concenso Ponderacion | Pondcracion | base enjen cn la
(votacion) |subjetiva subjetiva cn| estadistico | resuitados experiencia
individual grupo s
EVALUACION 1. Experimental { 2. Comparativa  |3. Objetiva |4, Estadistica | 5. Con
base en cl
resultado
final
CONTROL 1. Estadistico 2. Con basc en:'3. Con basec en la|+. Sin control
resultados i expericncia
Cuadro 3.

Tomando en cuenta que la mayoria de las técnicas utilizadas en la planeacion
tienen como elemento constituyente alguno de los presentes en al columna del lado
izquierdo, dependiendo en que parte de la solucidn de un problema se encuentre, y
las opciones mas comunes para llevar a cabo el procedimiento se presentan en las
casillas de la derecha. La técnica heuristica para la planeacion que se utilizara tiene
la siguiente combinacién: 2-1-1-4-2-3-2.

Se pueden generar diversas combinaciones pero esta es la mas adecuada por la
naturaleza de los equipos de trabajo, los cuales son homogéneos y se requiere
documentacion previa para la participacién, ademas la generacion de ideas sera
oral e individualmente ya que se necesitan diferentes propuestas para obtener
variables e indicadores que puedan evaluar satisfactoriamente los programas de
estudios de las licenciaturas que se imparten en la Escuela, asi como también todo
lo relacionado con la gestion académico-administrativa de acuerdo al proyecto
mencionado anteriormente; las ideas propuestas se seleccionaran por medio de un
debate y la categorizacion serd sin andlisis de viabilidad. La jerarquizacién y
ponderacion de dichas ideas sera subjetiva e individual, la evaluacion se hara
objetivamente y el control se llevara a cabo con base a los resultados.
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La integracién de los grupos de trabajo y la calendarizacion de las actividades a
. desarrollar se presentas en los siguientes apartados.

Ya elaborada la técnica heuristica con ayuda del analisis morfoldgico, se
organizaron diferente equipos de trabajo, de acuerdo al principio del trabajo
participativo que ha caracterizado al Programa Integral en cada uno de sus
procesos, en esta ocasién se convocara a 72 personas representantes de los diversos
de la comunidad de la Escuela: académicos, estudiantes, egresados, trabajadores de
apoyo y asistencia a la educacién y directivos quienes seran los encargados de
desarrollar las etapas antes descritas, coordinados por un grupo de planeacién que
serd el responsable del proceso. Entre las personas convocadas estaran los
miembros del Consejo Técnico en funciones de la Escuela. Se formaran 8 equipos
de 9 personas cada uno.

La primera etapa, en la cual habrin de definirse la visién 2006 de la Escuela, la
misién de la propia institucion y la vision 2006 de los programas educativos, sera
desarrollada por un grupo no mayor de 12 personas entre directivos y profesores .
con perfil profesional de Biblioteconomia o de Archivonomia. Este grupovde :
trabajo sesionara en las instalaciones de la Escuela. . :

En esta sesion de trabajo los participantes fueron organizados por mesas de trabajo
con temas asignados, con el propésito de a) establecer el avance cuantitativo al.
2002 mediante el uso de indicadores, b) identificar las acciones emprendidas y los
resultados obtenidos durante 2001 y 2001, y c) identificar los principales
problemas a los que se enfrenta la Escuela. i

El trabajo realizado en esta sesion sera complementado por cada grupo de trabajo
en los dias posteriores a la celebracion de ésta, debiendo entregar una semana
después los productos esperados al grupo de planeacion para su integracion.

Grupos de trabajo

Son dos los niveles de grupos de trabajo que se mteg,raran cada uno con sus
respectivos ambitos de participacion y responsabilidad, como se describe a
continuacion:

Grupo de planeacion

Sus funciones principales son: plantear el proceso, identificando objetivos,

estrategias, participantes, costos, productos esperados y tiempos de realizacion;

definir las categorias de analisis, criterios e indicadores a utilizar durante el
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proceso; coordinar y apoyar a los grupos de trabajo durante es desarrollo del
proceso; dar seguimiento al cumplimiento de los productos esperados y al proceso
en general, en los términos plantados; actualizar el Programa Integral de
Fortalecimiento Institucional 2001-2006 de la ENBA y presentarlo a la Direccion
de la Escuela para lo conducente; difundir entre la comunidad de la Escuela la
informacion relevante que se derive del proceso de trabajo.

Grupo de trabajo para la revisién de la visién estratégica de la Escuela
Funciones principales: revisar y en su caso adecuar la vision 2006 y la mision de la
Escuela; establecer la vision 2006 de los programas educativos que imparte la
Escuela; presentar - los productos generados al grupo de planeacion, para su
integracion al Programa Integral de Fortalecimiento Institucional 2001-2006 de la
ENBA. - i

La aplicacidn de la técnica y su procedimiento se presenta en el Anexo.
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Capitulo 4. Formatos para la evaluaclon (orgamzaclon de la comunidad para
la elaboracion de los formatos)

4.1, Orgamzaclon de la evaluacién

El seguimiento y la evaluacién se orientan al propio Programa Integral antes
mencionado, y este identifica tres grandes ambitos de andlisis que, dada la
importancia que todos ellos tienen para el cumplimiento del quehacer educativo de
la Escuela, se constituyen en los temas centrales del desarrollo del proceso: 1) El
programa educativo de Archivonomia, 2) El programa educativo de
Biblioteconomia, y 3) La gestién académico-administrativa de la Escuela.

Es decir, el objeto de seguimiento y evaluacién es el Programa Integral, pero
abordado desde las acciones emprendidas y los resultados obtenidos durante 2001
y 2002 en tomo a estos tres grandes estratégicos de la Institucion.

La manera de organizar y llevar a cabo el proceso de evaluaciéon de la educacion
superior debe sustentarse en una serie de decisiones sobre qué evaluar, cuando
evaluar, quién habra de evaluar y como evaluar.

A) Qué evaluar (contenido de la evaluacion)

Antes que otra cosa se necesita seleccionar aquellas dreas que, por su importancia
vital, tengan un mayor impacto en le sistema yen cada uno de sus componentes.

La respuesta a que evaluar depende del mteres mamﬁesto de quienes habrin de
tomar las decnswnes S .

El ambito de anahsxs puede ser dlstmto Y depende del nivel en que se sitie la
accién de evaluacién. Los niveles son Tos siguientes:
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a) Nivel individua® {Estd referido a la evaluacion de los estudiantes y del
personal académico y administrativo.

b) Nivel Corresponde a la evaluacion de cada unidad que forma pane
dependencias de una institucion. Lo :

c) Nivel ! Se pretende conocer la operacion y el 1mpacto que tienen los |-~/

interinstitucional y planteles y programas académicos en le me_]oramxento ‘de! la
regional | calidad académica.

i
!

d) Nivel de sistema {Se ubica en el analisis  del:. comportarmento de
lmacrovanables que lo deﬁnen, :

I anteriores.
l

B) Cuando evaluar (periodo de evaluacion)

La pregunta de cuiando evaluar se refiere al periodo sobre el que se obtiene
informacion y datos en torno al objeto de estudio. No se refiere a cuando empezar
el proceso, puesto que se puede iniciar en cualquier momento con los recursos que
estén a la mano. Tampoco corresponde a la duracion global del proceso de
evaluacion, dado que debe ser continuo y permanente.

La evaluacion diagnéstica, por si misma, no es suficiente; su valor radica en el
hecho de que esta informacién puede ser, posteriormente comparada con datos
futuros sobre el mismo programa para valorar su desempeiio.

C) Quién habra de evaluar (sujeto evaluador)

La evaluacion puede ser efectuada tanto por los propios responsables del disefio en
operacion del programa a ser evaluado (autoevaluacion), como por otros miembros
del programa o institucion que no son responsables del disefio y operacion de dicho
programa (evaluacidon interna), asi como por personal ajeno a la institucion
(evaluacion externa).

Con la autoevaluacién, ademas de producir resultados utiles para la toma de
decisiones, se espera conducir a una auténtica toma de conciencia respecto al papel
que desempeiia cada quien dentro del programa.
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Este proceso se basa en’la nocion de que una vez.conocida la realidad  del
programa, los individuos pueden proponerse obJenvos comunes a ﬁn de mejorar su
funcnonamlento global :

"El proceso de evaluaclon ha mostrado ser, sumamente efcaz cuando los resultados

lntcreses e‘ctemos a la mstxtucnon

D) Como evalua: (metodos de evaluacxon) :

En el disefio de la. metodologla el eva]uador transltﬂ una y otra vez _entre
estrategias que contemplan métodos generales:.y. . preguntas especificas -de
evaluacion, con la finalidad de - establecer la “relevancia'y significado- de
procedimientos operativos que, a su vez, permitan captar dlmcnswnes dxstmtas del
programa objeto de evaluacién. X S

El reporte de evaluacidn se debe presentar a la CO‘\IAEVA y a la SEP; este reporte
debe considerar los siguientes aspectos de planeacion: :

i) Descripcién cuantitativa y cualitativa del estado que guarda la institucion en
cada uno de los aspectos considerados en la evaluacion (Situacion real). -

it) El estado o valor deseable por la institucion que se considere como el
6ptimo adecuado para la realizacion de las tareas académicas (Sltuamon
ideal). .

iii)  Interpretacion y analisis de la mformacmn obtemda.

iv)  Identificacion de los problemas y las necestdades mas 1mponantes a los que
se tiene que dar atencxon mmedmta il B
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Cronograma de actividades para la evaluacion

ACTIVIDAD PARTICIPANTES PRODUCTOS | PERIODO
ESPERADOS
1. Reporte de resultados de Director, Documentos con |
proyectos por cada subdirector de informe de acciones |
responsable de grupo de planeacién, emprendidas en

trabajo.

S

Elaboracién de la planeacién
del proceso del PIFI 2.0

3. Revision y en su caso
redefinicion de la vision
2006 de la Escuela.

4. Revisién y en su caso
redefinicién de la mision
2006 de la Escuela

5. Definicion de la visién al
2006 de cada uno de los
programas educativos que
imparte la Escuela.

responsables de
grupos de trabajo.

Subdirector de
planeacion, jefa del
depto. de desarrollo
institucional
Directivos ¥
profesores

Directivos ¥
profesores

Directivos ¥
profesores

2001-2002

Documento con la
planeacion del
proceso

Visién 2006 de la
Escuela en un breve
v claro enunciado

Misién de la
Escuela en un breve
v claro enunciado

Visién por cada
programa educativo,
en enunciados
breves y claros

*El periodo no se indica'ya qﬁe se han desfasado las tareas trazadas para el 2002.
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Las categorias de la evaluacion son los programas educativos que incluyen las
licenciaturas en Biblioteconomia y Archivonomia, y después todo lo relacionado
con la gestion académico administrativa de la Escuela’ Nacional de
Biblioteconomia y Archivonomia , tal como se puede ver en la'siguiente diagrama:

.Lic. En .
- Archivonomia

Programas
educativos

A

l Objeto de evaluacion | ﬁ},___

Lic. En
Biblioteconomia

Gestion ucadémico-
administrativa

Después de haber aplicado la técnica heuristica generada de el andlisis morfoldgico
a los grupos de trabajo se obtuvo e! procedimiento para elaborar los formatos de
evaluacidn, con sus variables e indicadores correspondientes, que favoreceran la
evaluacién de los programas académicos y administrativos de la Escuela Nacional
de Biblioteconomia y Archivonomia, en el periodo 2001-2006, cabe resaltar que
debido a diversas cargas de trabajo no se ha podido cumplir con los tiempos
programados, los cuales indicaban que se deberia evaluar en el mes de julio lo cual
no fue asi; se prevé que el proyecto de evaluacion se ponga en marcha hasta enero
del 2003.

El registro de la informacion obtenida de los formatos se llevara a cabo mediante
un reporte anual, (la evaluacion es anual), el cual serd revisado por autoridades
gubernamentales y de la.- misma Escuela, con el proposito de crear la
retroalimentacién de informacion en todos los niveles de la Institucién y poder
resolver los problemas facilmente y en conjunto con la comunidad.
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Por iltimo en las columnas de lineas de reflexion y parametros en las tablas arriba
descritas no se ha podido concretar la informacién deseada por las mismas causas
antes descritas.

Los formatos para el proceso de evaluacion actual en la ENBA, tendrin las
siguientes columnas:

Categoria: Efectos del programa, en este caso son los programas de estudio para
las licenciaturas impartidas, personal académico, estudiantes. Para la gestién
académico-administrativa son la investigacidn, difusion y extension, servicios de
apoyo académico, normatividad, infraestuctura fisica, planeacion y evaluacién,
organizacién y administracion,

Criterios: Son un proceso de evaluacién, son los principios reguladores que sirven
como punto de referencia para seleccionar variables e indicadores, emitir
conclusiones y, en ultima instancia, definir una problematica a resolver, por
ejemplo en los programas de educacién como criterios se tiene la pertinencia, la
actualizaciéon y el proceso educativo; para el personal académico esta la
participacion en el programa educativos; en los servicios de apoyo académico, el
servicio del archivo historico. servicio de computo y servicio de autoacceso; en la
normatividad, exigencia y congruencia de los instrumentos normativos; la
infraestructura fisica, condiciones de operacion; para la planeacion y evaluacion,
congruencia e impactos de los planes y programas de desarrollo institucional,
sistemas de informacién; en la organizacion y administracién, sistemas y
procedimientos de organizacidén, servicios de personal, recursos materiales y
servicios generales y por ultimo recursos financieros.

Indicadores: Son el resultado de la operacion de una variable o concepto que en si
mismo no es susceptible de medicidn y de la cual el indicador permite una medida
indirecta. El resultado del trabajo de los diferentes equipos formados generaron las
variables e indicadores que evaliien cada criterio descrito anteriormente, los cuales
se describiran en las tablas de formatos para la evaluacion.

Parametros: Son los valores o puntos de comparacién por medio de los cuales los
indicadores pueden ser medidos y evaluados. Los parametros pueden ser
interpretados de diversas formas: como un modelo o idea a seguir, una medida para
la evaluacion o como un estimulo para el desarrollo y perfeccionamiento futuro, en
este caso los parametros se tomaran de las evaluaciones que se han hecho en afios
anteriores, recordemos que la evaluacién de la institucion debe ser anual solo que
no se habia realizado con formatos establecidos lo que ocasionaba probiemas de
inestabilidad en la solucion de problemas.
Después se compararian los resultados con la situacion ideal que seiiala el
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Programa Integral de Fortalecimiento Institucional 2001-2006 de la Escuela
Nacional de Biblioteconomia y Archivonomia se tomarin medidas para solucionar
o corregir situaciones problematicas que no permitan el desemperio correcto de las
funcjones de la Escuela.

A continuacion los resultados:
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4.2 Formatos para la evaluacion
y Biblioteconomia

Licenciaturas en Archivonomia

CATEGORIA

CRITERIOS

VARIABLES E INDICADORES

LINEAS DE REFLEXION

PARAMETROS

Programas  de
cstudio

Pertinencia

Actualizacion

=)

No. De archivistas profesionales requeridos para el
desarrollo de  actividades  profesionales en  los
archivos o centros de informacion documental,

. No. De programas cducativos de Archivonomia y

Biblioteconomia o carreras afines, que s¢ impanen
cncl pais.

. No. De archivistas profesionales cn ¢ pais.
. iExiste un programa formal de scguimicnio de

cgresados?

. Indice de satisfaccion de los egresados
. Indice de satisfaccion de los empleados sobre el

desempciio de los egresados.

% de uma mucstra represcntativa de los sectores
sociales (relacionados con la Escucla o con la
Archivonomia y la Biblioteconomia) que ticnen una
opinion favorable de los resultados de la
Institucion.

. Ll 80% o mis de los titulados consiguicron

cmpleo cn menos de 6 meses después de cgresar?

. (El 80% o mas de los titulados realizo alguna

actividad laboral durante ¢l primer afio después de
cgresar y tuvo relacion con sus cstudios?

. Aiio(s) es que s actualizo cl programa de cstudios

en los (ltimos cingo afios

. ¢Existen grupos colegiados y criterios formales

para la revision y/o actualizacion del programa de
estudios?

. Aiio(s) en que se cvalud ¢l programa de cstudios

por parte de los CIEES, cn los dltimos cinco afios.

. % de recomendacioncs cmitidas por los CIEES, que

han sido atendidas.

Rk b4
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CATEGORIA
Programas  dc
estudios
(Continuacion)

Personal
académico

"CRITERIOS

Actualizacion
(Continuacion)

Proceso
cducativo

Participacion cn
el programa
cducativo

w

6.

VALORES E INDICADORES

X Ano(s) en que sc acreditd el programa de estudios

por algin organismo acreditador reconocido por la
SEP.

El scrvicio social s encuentra incorporado al
programa de cstudios?

. % de asignaturas bisicas/oplativas del plan de

estudios.

. ¢Existen criterios  formales que orienten  los

objetivos def examen de admision de mancra
congruenic con le perfil de ingreso?

. En una escala del 0 al 100, geudl cs la congruencia

existente entre ¢l examen de admision y ¢l perfit de
ingreso?

. % de cstudianies que reciben lutorias,
. No. De becas otorgadas a los estudiantes.
. Indice de satisfaccion de los estudiantes con

respecto a la calidad del programa educativo,

. No. De cucrpos académicos.
. ¢Existen grupos colegiados para el desarrollo de la

cvaluacion del aprendizaje?

. ¢Existen mecanismos formales par ala evaluacion

del personat académico?

. ¢Existen pias formiales oricntadas a di

las deficicacias académicas de los estudiantes para
cvitar fa desrcion, manicniendo fa calidad?

). % de estudiantes a quicnes se ha apoyado a superar

sus deficicncias académicas.
. No. De opciones de titulacion existentes.

. % de profcsores de tiempo completo  que

imparticron al menos una asignatura cn cl aiio
Y% de profesores de ticmpo completo con cubiculo
individual o compartido.

. % de profcsores que imparten tutoria
P gue tmp:

LINEAS DE REFLEXION

PARAMETROS

TESIS C@N
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CATEGORIA
Personal
académico
(Continuacion)

Estudiantes

~CRITERIOS
Nivel académico

Comportamicnto
de la matricula

Egreso
titulacion

[Prs

6.

P N

. % de profesores de ticmpa completo con pasgrado.
. % de profesores de tiempo completo con macstria,
. % de profesores con poril descable PROMEP,

td o -

" VARIABLES F INDICADORES _

reconocido por la SEP.

. % de profesores con grado minimo accptable.
. ¢Existen programas formales de formacidn y

actualizacion docente?
% de profesores que recibicron al menos un curso
de formacion y/o actualizacion cn ¢! afio.

. No. De aspirantes a la licenciatura

. No. De estudiantes que ingresaron a la Licenciatura
. Matricula total de la Licenciatura

. Tasa de retencion del 1° al 2 semesire.

. Eficicncia terminal de 1a cohone gencracional.
. Tasa de titulacion.
. Tiempo promedio cmpleado por fos estudiantes

para cursar y aprobar 1a totalidad dc las asignaturas
del plan de estudios.

_LINEAS DE REFLEXION

PARAMETROS_
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Evaiuacién de la gestion académico-administrativa

CATEGORIA CRITERIOS VARIABLES E INDICADORES LINEAS DE REFLEXION PARAMETROS
Tovestigacaiin Desamollo de I Nomeo de liness de generacion y  aplicacion del
(Generacion y Programas cotocitiente existentes en la Escuela registradas en Ja
aplicacion del furmiles de SEP.

imicito) acion 2. No. De profesores de tiempo completo en el Sistema
Nacional de Investigaduores.

3. No. De proyectos de investigacion en proveso, cuyos
objetivos tiendan al desarrollo de las disciplinas o de L
Escuela.

4. No. De proyectos ¢ investigacion concluidos, cuyos

ltados aporten al d lo de lus disciplinas o de la
Escuela.

5. No, de profesores que participan en los proyectos de
investigacion

6. No, de estudiantes que participan en los proyeclos de
investigacion,

7. No, de prograinas de posgrado que imparte la Escucla.

8. Matricula de posgrado.

I (Existe un programa formal de difusion de Ja culiurs y

Difusion y Desarrollo de extension de los sepvicios?
extension Programas 2. L una eseala del 0 al 100, geual es ¢ nivel de catidad de
formales de las actividades de difusion coltural que se realizan?
difusion y 3. Enuma escala de 0 al L), jen qué grado lis actividades
extension de difusion cultural contribuyen en a formacién de los
estudiantes?

4 Nu, de profesores que regulamente participan en la
organizacion y desarrollo de las actividades de difusion
cultural

5. No, de Ji que regul s participan en la
organizacion y desarmollo de las actividades de difusion
cultural.

6. (Cuiles son las tres principales lineas de desarrollo de ke

difusion y/o extension, y su nivel de eliciencia en una
escula de G al 100

TESIS Cow I
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CATEGORIA

CRITERIOS

VARIABLES E INDICADORES

LINEAS DE REFLEXION

PARAMETROS

Servicios de
apoye scadémico

Servicios
bibliotecarios

Servicios del
archivo historico

Fo =

No, de titulos existentes en fa biblioteca
No, de voli exastentes en la bibli
Nu de tevistins a fas que se fiene suseripeion

% de la nbhograli enduda en ¢l progr de
c.sludm:. de das I.ircnciumms o Anhx\\rnnlnin y
Biblioteconomia, gue se encuentra sctualizida
No, promedio de titulos/ivolimienes por alumne, de Ja
bibliogratia rec facda en ¢l programa de estudios de
[ Licenciatura en Archivonomia y Biblioteconomia.
dlixiste ua politica fonmal para la adquisicion de
matetial hidliogratico?
Tiempo promedio en que los materiales se ponen a
disposicion de fos ustarios, @ parir de su fecha de
adyuisicton
Afs) o que se Teviso o reglamento de servicios,
durante los Gltunos cineo afios
(B reglamento es congruente con la siluacion actua) en
que se offecen los savicios?

. Alo(s) en que se realizo un inventario de fas colecciones,

en s altimos caeo aos.

visten mecanisimos fonmales para conocer la opinion
de profesores y estudiantes sobre la calidad de los
servicios biblivtecarios?

. Afo(s) en que se han aplicado estos mecanismos, en los

ultimos cineo aios.,

iExiste una politica formal par ula trasferencia de
documentos al archivo historico?

Tiempo promedio en que los malctisles se ponen a
disposicion de los usuarios, a partir de la fechia en que se
transticren al archivo historico.

Afio(s) en que se claborofreviso ¢l reglamento de
servicios, durante Jos dltimos cineo ufios.
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CATEGORIA CRITERIOS VARIABLES E INDICADORES LINEAS DE REFLEXION PARAMETROS
Servicivs de Servicios del A gl regd s conp con la situacion actual en
APy i urchive historieo que se oliecen los servicios?

(Contimueion) | (Contimuwion) 5. Aloks) en que se realizo un inventurio del archivo
historico, en los Gltimos cinco aiios.
0. (Existen mecanismos fonnales para conoeer ls opinién
de profsores ¥ etudiantes sobre Ta calidad de s
servicios archivisticos?
7. Ads) en que se han aplicado estos mecanismes, en los
altimos cinco ufos.
Servicios de 1. No, total/obsol de putad fedicadus a los
edmputo estudtantes.
2. No, obsoletas de putid Jedicadas o los
profiesores
3. No, total/obsoletas de computad Jedicadas ul trabajo
administrative
4. Nu, totublobsoletss de computadoras activas exis s e
fa Viscuela.
5. No, ttalfobsoletas de computadoras dedicadas a offecer
servicivs biblivtecarios
6. No, de computadoras dedicadas a los estudiantes, con
sollware  para apoyo en le  aprendizaje dc lus
Licenciaturas en Archi ju y Bibli
7. No, de estudiantes por computadora, parg uso cxclus'nu
de ellos, coneetada a lntemet.
8. No, de prolt por computadora, pars uso excl
de ellos, coneetada a lutemet.
9. % de estudiantes que hacen wso de los recursos de
computo para su practica scadémica.
10. % de profesores que hacen uso de Jos recursos de
compito para su prictica académica.
11 gEniste i politics formal para fa adquisicion de

secesorios de computo y  programas  de
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CATEGORIA CRITERIOS VARIABLES E INDMICADORES LINEAS DE REFLEXION PARAMETROS
Servivivs de Servicios de 12 Adots) en que se 1evisd el reglamento de servivios del
apoyo académico | computo laboratario de computo académico, durante los @ltimos
(Continuacion) | (C acion) cineo aflos

13 iF e es congruente con la situacion actus] en
que se olteeen los servicios?

14 jEixisten mecanismos formales para conocer ln opinion
de profesores y estudiantes sobre la calided de Jos
servicios de cimputo ucadémico,

15. Adas) en que s¢ han aplicado mecanismos, en los
altimos cinco ados,

Servicios de 1. No, de estudi de Archi fa y Bibliot
auloaceeso del plan de estudios 2000 que acreditaron los cursos de

6.

inglés que se exigen como reguisito académico de

titubacion.

% de estudiantes que hacen uso de los recursos del

centro de aitoacceso para su priclics académica,

% de profesores que hicen uso de fos recursos del contro

de autsceso pata su practics académica.

intste uma politica fomal para la adquisicion de
tesiules educativos relacionados con le aprendizaje det

idioma inglés?

Afo(s) en que se teviso el replamento de servicios del

centro de autoaceeso, durante los Gltimos cinco afos.

ikl regl es congruente con la siluacion aclual en

gue se oftecen los servicios?

Eixisten mecanismos fonmales para conoeer la opinion

de profesores y estudiantes sobre la colidad de los

servicios del centso de aule 1

Ado(s) en que se hun aplicado estos mecanisinos, en los

altimos cineo afios
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CATEGORIA CRITERIOS VARIABLES E INDICADORES LINEAS DE REFLEXION PARAMETROS
Normutividad stenciu y| 1. Adosdeaprobacionfactutalizacion del sustento Tegal de la
congruencia de los Eseuela comio institucion de educacion superior de la
instrunientos S,
nonnativos 2 stencia de Estatuto Organico

3. (ks congruente la ubicacion de la Escucta en ef esquema
organizacionsl de la SEP, con su quehacer educative?

4. No, de reglamentos intemos vigentes ai la Institucion

5. No, de reglunentos  imenis  cuyo  contenido s
comprucnte con Ja situacion sctual del servicio que
tegulan y que son aplicados

6. No, promedio de afios en que se revisan, evaldan y
actualizan los reglamentos internos de la Eseucls,

Infracstruciura Condiciones  de[ 1. No, de aulsslabotatonnosftalleres pars la prictica
fisiea operacion acadénica

2. No, de promedio de atumnos por sulw/laboratorioftatler

3. No, miximo de alumnos que pueden ser atendidos en las
uulus existentes

4. No, miximo de alumnos que pueden ser atendidos de
maners simultdnes en a bliotecs

5. No, maximo de  alumnos que pusden ser alendidos

imultincamente  en el Jab o de  comput
académico.

6. No, miximo de alumnos que pueden ser atendidos de
manera simultanea en e centro de autgeceeso para el
aprendizsje de idiomas

7. Nu, de cubiculos para proft de liempo comp)

8. Principales servicios ylo espacios bsicos con que debe
contar toda institucion de educacion superior y que no
tiene la Liscucla.

9. Tres principales servicios que operen en las condiciones

mas desfavorables de mobiliario, equipo, iluminacion y/o
ventilacion.
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CATEGORIAS

CRITERIOS

VARIABLES E INDICADORES

LINEAS DE REFLEXION

PARAMETROS

Plancacion ¥y
evaluacion

il

ilixisten documentos institucionales donde se exprese la
vision de la Escuela?
inisten documentos institucionades donde se exprese la
o de fa Escuela?

iEnisten que  exp los L
nslitucionales?
ibEniste coberencia entee la vision, la mision y las

estrategias institucionales?

¢S¢ cuetta con mecanismos de seguimiento  del
plimiento de las estrategias institue !

Con qué periodiendad se aplican fos mevanisios de

scguimictito?

iS¢ dilunden los documentos antes citados entre la

comunidad de Ta Escuels?

b una escala de O ul 18, gen qué proporcion impactan

estos documentos entie [a commandad de fa Escuela?

% de recomendaciones emitdos por ¢l Comité de

Administracion ¥ Gestion de los CIEES que hun sido

atendidas

. % de funcionarins que han sido capacitados en

plancacion estratégica

% de funcianos que ban sido copacitados para la

gestion de lus Instituciones de lducacion Supeior.
sten mecanistos pata evaluar la eficiencia en la
%

utilizacion de los tecursos fisi

L ghixisten mecanismos para evaluar la elicienciz en la

utilizacion de Jos recursos financicros?

. (Eisten procesas certificados por las nommas 180 %X

2000 (Por cjemplo, recursos bumanos, controt escolar,
ele))

% de avances en ¢l disciio de los modulos del Sistema de
Intonuacion Institucional de fa Escucla.

En promedio, geon qué periodicidad se actualiza fa
infomucion de los modulos con gue cuenta of Sistema?
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CATEGORIA

CRITERIOS

VARIABLES E INDICADORES

LINEAS DE REFLEXION

PARAMETROS

Organizacion
oL

¥

informacion
(continuacion)

Sistenas

!
organizacion

Senvicios
personal

de

al

6.

En una escata del 0 @l 100, jeudl es la eliciencia de la
infonnacion que brindan los modulos del Sistena?

ibis acorde con ls oficial la estructura orginica
funcional?
N° de manwales administratives vigentes en la Escuela
{x q},.mluuun de put.'slm) dc provedimicitos)
N* de muatigal cuyo ¢ o es
congruente con la sitwacion avtual de T luneion o
procedimiento  que regulin, y gue se aplican
adecuadamente.
N° promadio e afos en que se revisan, evalion y
actualizan bos mamuales adwministsatives de la Escucla

3 mecanismios formales de

ingreso/penmanenciy/promocion  del  personal
docente?
L una escala del 0 al 100, jeual es la elicieneia con
que se gplean Jos pocesos de
ingreso/permanencr/promecion— del personal
dnunlL)

] mecanismas formales de
ingreso/penmanencia/promocion  del  persomal e
apoyo d la educacion?

1in una eseata det 0 al 100, jeudl es fa eficiencia con
que se aplican  los procesos  de
imgresw/penmanenci/promocion  del  persoml  de
apoyo geadémico a Ly educacion?

ibxisten mecanismos fonmules para el registro y
control de asistencia del personal docente?

i una escaladed 0wl 100, jeudl es la eliciencia con
que se aplican los procesos de registro y contro] de
usistenciu det personal docente?

¢Existen mecanisinos Tormales para ¢l tegisteo y
control de asistencia det personal de apoyo a la
educacion?

TR
[BALL D7 007 25
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CATEGORIA CRITERIOS VARIABLES E INDICADORES LINEAS DE REFLEXION PARAMETROS
Servicios al] 8. s escala ded O al 100, ;eual es la eficicneta con
persotial que s uplu.m los procesos de sepistro ¥ control de

continuacion) s del personal de spoyo # la educacion?

9. ,',Ii\l:lun mecanismos formales para ¢l segistro y
contiol de asistencia del personal duective?

10 En una escala del 0 al 10, geudd es Ja eficiencia con
que s aplican los procesos de segistro y control de
asistenicia del personal directivo?

I dixisten programas formales de capavitacion pua el
trabajo??

12 Y% de tbajadores de apoyo y asistencia a fu
educacion que reabicron al menos un curso de
capacilacion para ol wabajo, relacionado con la
actividid que desempeiun

3. En una escala det 0 al 100, jeudl es fa eliciencia
promedio con que ¢l usiario obtiene tespuestas al
momento de haver una gestion de senvicios al
personal?

Recursos 1. e de i ivo y
materisles y umuu\'n de la infraestructura tisica del Ja l.uuml.ll
servicios generales | 2. En una escala del 0 al 100, jeudl es la eficiencia con que
se brinda ¢l imiento preventive y corretive a la
Liscueta?
3. gExisten p de y
comeclive du. los equipos y bienes muublc; de ln
Escucla?
A, Enuna escala del 0 ol 100, jeudl es L eficiencia con que
se¢ brindan los mantenimientos preventivos y correctivos
u lus equipos y bienies muchles de b Escuela?

5. En una escata deb 0 al 100, jeudl es b contiubilidud del

inventario del activo fijo de la Escuela?

6. (Existen mecanismos formales para la adquisicion de

bienes matesiales y de consunio?

7. Enuna escala del 0l 100, geuit es la eficiencia con que

se adquieren los bienes materiales y de consumo?

| TESS CON
| FALLA DE ORIGEN
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CATEGORIA

CRITERIOS VARIABLES E INDICADORES LINEAS DE REFLEXION PARAMETROS
Recwrsos 8 gEnisten mecanismos formales para Je control, puarda y
maleriales y despacho (almacén) de Jos bienes materiales y de
servicios generales consumo?

(continuacion) Y. Enuna escala del 0 al 100, jeudl de a eliciencia con que
se etectiia o} contral, guarda y despacho de los bienes
atertales y de consumo?

10, Enana escale del 0 al 100, jeudl es la eliciencia con e
se prestan fos servicios genetales?

11, ghixiste un programa fonnal de proteecion civil?

12 Lin una escala deb 0 al 100, jeual es u eticicncia con que
se aplica el programa de proteceion civil?

Recursos 1. gIxisten  mocanismes  formales para la  gestion,

fimancicros ignacion y ejercicio presupuestal?

2. En una escala del 0 ab 100, geuil es la eficiencia en la
gestion, asignacion y ejercicio del presupuesto?

3. (Con qué periodicidad se claboran los balancesfestados
fimaneicros?

4.

En ua escala del 0 al 100, jeudl es la comespondencia
entre el presuy igado y ¢l gjercido?
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A. CONCLUSION Y RECOMENDACIONES

En conclusion, los formatos para la evaluacion se utilizardan hasta enero del 2003
debido a la carga de trabajo que tienen las autoridades de la Escuela, y porque se
han desfasado todos los tiempos previstos, pero se tiene la conviccién de que estos
formatos arrojaran la informacién necesaria para evaluar las condiciones actuales de
la escuela y asi poder modificar situaciones que impidan el cumplimiento del
Programa de Fortalecimiento que recomienda el gobierno de la Repuablica Mexicana
en cuestion de Educacion Superior.

En cuanto al objetivo del proyecto que es la elaboracién de formatos que permitan
la evaluacidn satisfactoriamente, se puede concluir que con la ayuda de las técnicas
heuristicas para la planeacion, y formando equipos de trabajo a los que se aplicé la
técnica generada por el anilisis morfolégico, se obtuvieron resultados satisfactorios
ya que las variables e indicadores muestran claramente los ambitos ha evaluar y por
lo tanto se obtendra la informacién necesaria para evaluar y modificar situaciones
no deseables para la Institucion.

Cabe resaltar que el trabajo en la ENBA se seguira realizando de acuerdo a los
tiempos previstos (desfasados por carga de trabajo), la evaluacién arrancara a partir
de enero del 2003. Los resultados que se obtengan podnan ser parte de un trabajo de
Doctorado en Planeacion. .

La recomendacion primordial es que de ser necesario se sigan tomando en cuenta
los criterios y conceptos de planeacion para’identificar y resolver problemas,
modificar estados reales y aproxlmarlos a  estados. deseables, evaluar y
retroalimentar la informacién obtenida.
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C. ANEXO

APLICACION DE LA TECNICA
Primera Sesion

Planteamiento de los objetivos de la sesién

Durante ésta etapa, cada: equxpo que ‘consta ‘denueve: pammpantes eligieron un
secretario y un.moderador.’El/secretario reahzo las’lecturas y escribié mientras que
el moderador: actuo 'como aclhtador porque se evxtaron dlalogos y discusiones
sobre cuesti nes I

unn: feﬂé*(ion personal, algo que

Anilisis de la probléméﬁca

El facﬂnador tomd uno de los objetivos el cual e\(presa una problematica que tlene'
que resolverse o evaluarse. (Todo con la conforrmdad del grupo)

El material fue provisto por el facilitador, se unllzaron nueve cartuhnas en fonna k
horizontal, divididas en tres partes, (CATEGORIA, CRITER.IOS VARIABLES E

INDICADORES)

El facilitador pidié la atencion de todos los integrantes y cada' uno expresd sus
experiencias de cada criterio para formar los formatos necesarios para la evaluacién
de la Institucién, para identificar cuales son los mas relevantes. El secretario
escribiod en las cartulinas cada una de las ideas aportadas para obtener las variables e
indicadores. para saber cual se abordara de inmediato.
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Tercera Sesién
Analisis y comentarios de los resultados obtenidos

Los participantes de cada equipo, expresaron lo que piensan a cerca de las variables
obtenidas 'y si realmente se obtendra la informacion necesaria de estas en los
formatos, el facilitador pidid a cada integrante sus puntos de vista, el secretario los
anoté nuevamente como lluvia de ideas, la jerarquizacion se realizé por medio de
una votacion, considerando la importancia y fue individual.

Cuarta Sesién

Conclusiones

Se escribié en borrador los formatos con todas las ideas propuestas y se mtegro toda
la informacion generada de los equipos, después se realizé la tltima sesion y cada

grupo tiene una“ copla ‘de_los formatos para discutirlos y/o completarlos segun el
criterio y e*(penencla de los g,rupos ) . .
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