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Capítulo l. Antecedentes 

1.1 Situación actual de la evaluación de la Escuela Nacional de 
Biblioteconomía y Archivonomía {ENBA). 

La evaluación es un proceso que permite obtener información sistemática y 
objetiva acerca de los factores que intervienen en el·. áprendizaje, permite 
interpretar dicha información para descubrir opCiones con las cuales se formulan 
juicios, y a partir de estos, tomar decisiones. · · 

La evaluación descansa en dos grandes procesos: la obtención de información y la 
interpretación de ésta. Requiere de .. pr9cédimientos interrelacionados que 
garanticen la articulación de cada uno de los subpro'cesos generados, lo que da 
origen a la evaluación sistemática. ·· · · · · · 

En la ENBA se considera a la evaluación como inherente al proceso de enseñanza­
aprendizaje; esto es, la enseñanza se realiza cabalmente mediante un proceso 
continuo de evaluación que da cuenta de la eficiencia de las estrategias y 
materiales empleados, asi como del logro, por parte del docente, de los objetivos 
fijados en los programas; mediante la aplicación de criterios de calidad académica 
fijados por las funciones profesionales. 

Actualmente en la ENBA se realizan tres formas de evaluación. La primera, es la 
evaluación administrativa interna que consiste en la elaboración de un reporte 
trimestral, el cuál se describe la forma de trabajo de la escuela, la segunda es una 
autoevaluación anual, y la tercera es una evaluación externa la cual se lleva a cabo 
por un comité institucional para la evaluación de la educación superior. 

Pese a esto el principal problema que se presenta es que "no existe una 
retroalimentación de la información. los reportes de autoevaluación son revisados y 
aprobados pero no se discuten los resultados finales, lo que ocasiona que cada año 
se tenga que replantear la evaluación y no se cuenta con procedimientos 
establecidos para efectuar esta". 

El informe de autoevaluación que realiza la ENBA. está integrado por cuatro 
apartados: 
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1) Diagnóstico. En el se señala de manera resumida la situación que en general 
4' guardaba la institución al inicio del año que corresponde a la evaluación. 
2) Resumen de actividades y cumplimiento de metas. En este se describen 

detalladamente los logros cuantitativos y cualitativos alcanzados por la escuela 
a lo largo de ese año. 

3) Análisis de resultados. Contiene una síntesis general de los logros obtenidos, 
acompañada de una reflexión sobre lo que ello significa para la escuela. 

4) Retos y perspectivas. En el se manifiestan las nuevas metas y objetivos a 
alcanzar para el siguiente año. 

Cabe señalar que el proceso de autoevaluación se hace de acuerdo a lo señalado en 
Programa Integral de Fortalecimiento Institucional 2001-2006 de la Escuela 
Nacional de Biblioteconomía y Archivonomía. 

Dentro de este programa integral existen varios programas específicos los cuales 
son: 
a) Programa de fortalecimiento de la docencia 
b) Programa de generación y aplicación del conocimiento 
e) Programa para el desarrollo de la difusión de la cultura 
d) Programa para el mejoramiento de los servicios de apoyo académico 
e) Programa para el mejoramiento de la gestión administrativa 

En seguida se describe la situación actual del programa para el mejoramiento de la 
gestión administrativa, que es el programa de importancia para este trabajo en la 
ENBA. 

Las condiciones actuales de la escuela en materia rio~'~ti~a-,y administrativa hacen 
complejo su funcionamiento. · · · · 

Sin contar con una figura juridica propia y ante la falta de precisión en el esquema 
organizacional de la Secretaria de Educación Pública, la escuela demanda que se 
establezcan bases normativas y administrativas de diversa índole en beneficio de su 
vida académica. · 

Como inicio según la ENBA es necesario dar claridad a la situación juridica de la 
institución, por lo que, en congruencia con lo que señala en Plan Nacional de 
Desarrollo 2001-2006, con respecto a que se trabajará para dotar de capacidad e 
iniciativa propia a las escuelas. a fin de que conformen un sistema descentralizado 
en el que puedan trabajar con la flexibilidad necesaria para proporcionar la mejor 
oferta educativa; si tal capacidad de iniciativa y de flexibilidad, no será posible 
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responsabilizar a cada centro educativo del nivel de enseñanza que proporcione, se 
continuará insistiendo en la propuesta de que la escuela obtenga el carácter de 
órgano desconcentra?o administrativamente de la Secretaría de Educación Pública. 

Como complemento de lo anterior, se seguirá solicitando también la autorización 
de la propuesta de Estatuto Orgánico de la Escuela. 

Pero esto no es todo; para lograr la mejora de la gestión administrativa de la ENBA 
se revisa. evalúa e innova sus estructuras, procesos y recursos internos, a fin de 
garantizar que éstos realmente están al servicio de las tareas sustantivas. 

Se hacen los esfuerzos necesarios para contar con programas de protección y 
seguridad que garanticen la seguridad de los miembros de la comunidad de. la 
ENBA. 

Se revisa el desempeño de todo el personal que labora en la Escuela y las 
relaciones que ésta guarda con ellos y con sus representaciones sindicales. Es 
indispensable contar con personal comprometido en ofrecer seníicios de calidad a 
sus usuarios, por lo que se promueve el desarrollo de una· nueva éultúra laboral, 
pero sin perjuicio a los derechos de los trabajadores, en la medida.de. lo posible, 
capacitándolo y estimulándolo en su trabajo. 

Los procesos de planeación y evaluación institucionales son' dicientes . y 
participativos, de manera que realmente sean útiles. Su eficiencia _cuenta ·con un 
sistema de información institucional con la información oportuna para la toma de 
decisiones. · 

Los objetivos generales de este programa son: 
1. Contar con las estructuras normativa. administrativa y organizacional acordes a 

una institución de educación superior, que apoyen de manera ágil, oportuna y 
eficiente las necesidades educativas de la Escuela. 

2. Disponer de espacios suficiente y debidamente equipados, a fin de que su 
correcto aprovechamiento incida en la eficiencia del quehacer educativo de la 
Escuela. 

3. Contar con modelos eficientes de planeación y evaluación institucional, cuya 
aplicación asegure la correspondencia entre los planes y programas de 
desarrollo con los programas y proyectos emprendidos, así como la congruencia 
de éstos con el presupuesto disponible. 
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METAS 

Planeación y evaluación institucional 
1. Obtener Ja validación de este programa como eje del desarrollo institucional de 

la Escuela, e iniciar su aplicación en 200 l. · 
2. Contar con un modelo de evaluación institucional durante·2002 y ponerlo en 

práctica a partir de 2003. . .. · ..••...• -· .:_ .•- ... ·. •. .. . 
3. Poner en operación el modelo de planeación para Ja· asignación y ejercicio del 

presupuesto. . . . ,_ .. . . -.. '·.(·'.~'.-·:-· __ 
4. Operar un sistema de información institucional al 50%.eri 2003 y. al 100% en 

2005. ....,._. ___ ,.; ., :· •. • .. 

5. Contar con fuentes alternas de financiamiento y':proyectos•~instituCionales 
prioritarios. 

Anteriormente se han realizado métodos de evaluación institucional, siguiendo el 
procedimiento implementado para la Educación Superior, solo que no han-tenido 
antecedentes teóricos de planeación para sustentarlos, por lo que ahora se creará un 
método de evaluación y planeación institucional tomando en cuenta las técnicas 
heurísticas para la planeación. 

1.2 El proceso anterior de seguimiento de evaluación 

La evaluación de las escuelas de educación superior en México es muy importante 
y se realiza año con año; siguiendo lo establecido en el Diario Oficial de la Nación, 
que según el acuerdo número 149, "establece la reordenación de la Escuela 
Nacional de Biblioteconomia y Archivonomia y se aprueban los planes de estudio 
de las licenciaturas en Biblioteconomia y Archivonomia ... , ARTÍCULO 8.- La 
Secretaria de Educación Pública, a través de la Dirección General de Bibliotecas, 
organizará, operará, desarrollará y supervisará el funcionamiento de la Escuela, 
con sujeción a al normatividad aplicable. Asimismo, la Dirección General de 
Profesiones procederá, en el ámbito, de su competencia, a realizar los registros 
correspondientes." y en los programas realizados por el gobierno; en este caso se 
debe llevar a cabo de acuerdo al Programa Integral de Fortalecimiento Institucional 
2001-2006. 

Anteriormente la Escuela realizaba su evaluación sin tener formatos establecidos, 
Jo que originaba que cada año se tuvieran que realizar nuevos formatos o 
improvisaciones para cumplir con la evaluación. La Secretaria de Educación 
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Pública y la Dirección General de Educación Superior tienen la tarea de aprobar el 
modelo educativo realizado por Ja ENBA, el cual se elabora tomando en cuenta la 
evaluación integral, esta evaluación se realizaba definiendo categorías, tales como 
los planes de estudio para ambas Licenciaturas, la actividad estudiantil, Jos 
servicios que presta la Escuela, la planta docente, etc., pero no existían indicadores 
que ofrecieran una información veraz, entonces se comparaban algunos datos 
obtenidos en el año que se evalúa con los datos de años anteriores. 

La primer desventaja de evaluar sin un procedimiento participativo era la 
discrepancia por parte de los participantes en la evaluación (académicos, 
directivos, alumnos, administrativos y exalumnos), puesto que resultaba muy 
dificil ponerse de acuerdo respecto a que evaluar y como se haria, lo que 
ocasionaba tomar mucho tiempo para llegar a un acuerdo común; otra desventaja 
era la falta de retroalimentación de la información, por ejemplo los directivos no 
tenían oportunamente la información de los administrativos, ni de los alumnos y 
mucho menos de los académicos lo cuál retrasaba la labor de evaluación, y 
viceversa. Este trabajo se realizaba de esta manera porque pese a que existen 
procedimiento para realizar la evaluación, no había formatos ni procedimientos que 
agilizaran la labor, y de alguna manera aunque esto ocasionaba problemas se había 
hecho una costumbre evaluar así, porque al final se obtenían los resultados 
esperados. 

Por tal motivo se decidió elaborar formatos permanentes que permitan evaluar lo 
más importante que atañe a la Escuela; en capitulas posteriores se explicará 
ampliamente cómo se elaboraron dichos formatos. Cabe mencionar que los 
recursos económicos que se utilizaban en años anteriores se excedían porque 
muchas veces se tenia que contratar personal para recabar la información necesaria 
para hacer la evaluación, ya que como se requeria de mucho tiempo y no se podían 
descuidar las labores del personal era absolutamente necesario que participaran 
personas ajenas a la institución. 
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l.JDefinición del problema 

El problema que presenta la ENBA para realizar una evaluación satisfactoria. "es 
la ausencia de un procedimiento que permita el diseño de los formatos de 
evaluación", que contengan los parámetros de medición de los diferentes ámbitos 
de la misma, como son los programas de estudio de las Licenciaturas en 
Archivonomía y Biblioteconomía, Personal Académico, Estudiantes, 
Investigación. Difusión y extensión, Servicios de apoyo académico, Normatividad, 
Infraestructura fisica, Planeación y evaluación y Organización y administración; 
además estos formatos deberán de arrojar información necesaria y adecuada para 
que exista una retroalimentación en todas las áreas de la Escuela. 

1.-'Justiticación y objetivo 

Debido al problema que enfrenta la Escuela para realizar la evaluació!l, es 
necesario promover algunos conceptos de planeación mediante breves pláticas de 
capacitación y por la naturaleza del caso, las técnicas participativas de planeación 
son una herramienta efectiva para la elaboración de los formatos necesarios para la 
evaluación, formando grupos de trabajo heterogéneos de manera que participen 
todas las personas involucradas en la Escuela. 
El objetivo de este trabajo es la integración de un procedimiento participativo para 
el diseño de los formatos de evaluación en menos tiempo y con menos recursos 
económicos. 
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Capítulo 2 

2.1 La evaluación de la educación superior en México 

La evaluación de la Educación Superior en México surge por la preocupación del 
gobierno en mejorar la enseñanza en nuestro país, por lo que se ha convocado a las 
escuelas de enseñanza superior para participar en le proceso de modernización, 
según los acuerdos con la Asociación Nacional de Universidades e Institutos de 
Enseñanza Superior (ANUIES). 

Cabe destacar que la responsabilidad más trascendente de las universidades y las 
instituciones de educación superior ante la sociedad, la comunidad y el medio que 
constituyen su entorno es cumplir con sus fines. Por tal motivo, el objetivo más 
importante de la evaluación que les corresponde realizar consiste en la apreciación 
de la medida y la calidad con que cumplen sus compromisos y atienden su función. 

Corresponde a cada universidad e instituto, con base en sus normas y en la 
interpretación que su personal académico y directivo hace de las circunstancias del 
entamo social y fisico, definir esos compromisos, ponderar sus potencialidades en 
la enseñanza., en la investigación y en la extensión académica y juzgar los 
resultados. 

Una vez fijados los objetivos, estrategias y procedimientos correspondientes, 
corresponde a cada institución hacerlos explícitos detallando los objetivos y metas, 
concretos y tangibles. que dan forma y sentido a sus responsabilidades sociales. 
Con una definición de esta naturaleza se inicia el proceso de evaluación; dicha 
definición implica un complejo proceso técnico, pero ante todo entraña la voluntad 
de aswnir explícitamente compromisos institucionales. 

La evaluación es instrumental; no es un fin en sí misma. Evaluar lo que se hace; 
apreciar críticamente los resultados que se alcanzan mediante la enseñanza. la 
investigación y la difusión de la cultura; ponderar las repercusiones que tiene el 
quehacer de cada una de las universidades e institutos tecnológicos en la sociedad 
y en el mejoramiento de la calidad y eficiencia de cada institución del sistema de 
educación superior es el punto de partida para su transformación hacia mejores 
desempeños y resultados. 

La evaluación es el instrumento de orientación y de apoyo para la modernización 
del sistema educativo nacional. 
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El docwnento de lineamientos y estrategias para evaluar pennitirá a los 
directamente implicados y al público en general conocer los antecedentes de este 
proceso; analizar' los principales conceptos y enfoques que ha . aswnido la 
evaluación educativa y apreciar un mecanismo tendiente a conocer los resultados 
obtenidos por: la educación superior mexicana. 

Los primeros esfuerzos de evaluación de la educación superior en nuestro país se 
presentaran como ejercicios aislados en algunas casas de estudio. La naturaleza de 
las acciones es diversa; corresponde desde diagnósticos institucionales sobre 
aspectos específicos, hasta pronósticos de demanda y crecimiento, así como 
estudios por la certificación internacional. 

El enfoque utilizado es estas experiencias se basó generalmente en el autoestudio, 
lo que dio lugar a un conjunto de ideas y procedimientos tendientes a organizar 
programas específicos de desarrollo de las instituciones educativas. Algunas de las 
características que compartieron, conforme a su concepción y aplicación, p4eden 
reswnirse de la siguiente manera: 

a) Son modelos de planeación institucional que integran bajo un mismo concepto 
y un mismo proceso las actividades de diagnóstico, programación y evaluación 
que anteriormente se realizaban de manera aislada. 

b) El prefijo "auto" denota el hecho de que. aun cuando se consultaba a expertos 
externos, la promoción y la interpretación última del estado que guardaban las 
funciones competía únicamente a los miembros de la institución. 

e) El objetivo principal de los autoestudios era diagnosticar el estado de 
desarrollo de las funciones universitarias, para posteriormente programar 
cambios de una manera racional. 

A partir del modelo propuesto de autoevaluación en el documento de lineamientos 
y estrategias para evaluar, se iniciaron apoyos para la realización de 
autoevaluaciones en algunas universidades autónomas. En esa etapa se procedió a 
identificar aquellas instituciones interesadas en llevar . a acabo esfuerzos de 
evaluación. 

Se buscó propiciar una mayor par11c1pac1on de las comunidades institucionales, 
probar la utilidad de los indicadores propuestos e identificar las experiencias y 
perspectivas de la autoevaluación institucional con miras a retroalimentarla. 
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Los resultados obtenidos mostraron que: 

a) Las instituciones son heterogéneas entre sí; por tanto es dificil que un modelo 
único satisfaga las necesidades de cada institución. · 

b) No es factible. en una primera etapa, llevar a la práctica un proceso de 
evaluación con variables e indicadores complejos. Debe pensarse en ·modelos 
que puedan refinarse a medida que la información disponible y Ja pártiéipaéión 
real se incrementen. . - ···)· .. • ·.:· 

c) Los intentos de evaluación de la educación superior muestran c~en.ciiis técrucas 
y problemas politices de voluntad de participación, de rechazo.·al éáínbio:- --

' .. ,· ' 

En esta aproximación se concibe a la evaluación como proceso técnico y.político, 
generando desde el interior de las instituciones como respuesta a las necesidades 
de mejoramiento de sus actividades y funciones. 

En términos generales, se pueden destacar las siguientes actividades desarrolladas 
por este subsistema en materia de evaluación: planeación del proceso; diseño del 
programa y de su modelo de aplicación; difusión, sensibilización y capacitación 
del personal para Ja implementación del modelo; programación para la aplicación 
de los instrumentos; promoción de procesos de autoevaluación institucional; 
elaboración de docwnentos-síntesis de información; análisis e interpretación de los 
resultados; y evaluación global de propio proceso de evaluación. 

De Jos antecedentes mencionados, se puede concluir que el proceso de evaluación 
tendrá mayor efectividad e impacto en la medida en que se resuelven aspectos 
como: 

a) La existencia de una tensión entre tendencias integradoras de las comunidades 
institucionales y fuerzas disgregadoras, debido a intereses de grupos. 

b) El peso de las tradiciones. que repercute en una resistencia al cambio y a todo 
intento de evaluación. en el entendido de que éste implica transformaciones de 
la realidad institucional. 

c) La existencia de mecanismos juridicos obsoletos y la consiguiente falta de 
correspondencia entre las normas establecidas y la realidad de las instituciones. 

d) La obsolescencia organizativa. instrumental y operativa que dificulta la 
participación comunitaria en procesos de evaluación, así como la fluidez, el 
grado de sistematización y la efectividad de sus procedimientos. 

e) La sustitución de la misión académica. cultural y social de las instituciones por 
otras de carácter oculto. lo que explica la inercia y conservadurismo con 
respecto a la evaluación, debido a sus potencialidades transformadoras. 
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f) Las deficiencias en las prácticas de planeación. las cuales limitan la efectividad 
de los resultados de Ja evaluación. 

g) Las limitaciones en cuanto a la cultura de participación y· de aceptación de 
responsabilidades y compromisos comunitarios. 

h) La diversidad ideológica convertida en un fin en sí misma. que resulta de Ja 
idea de que toda iniciativa es un signo de lucha. 

i) Las deficiencias de carácter técnico que limitan el desempeño de esta función. 
Entre éstas se encuentran los problemas de información confiable y oportuna, Ja 
falta de capacitación de quienes realizan la tarea de evaluación y Ja 
insuficiencia de mecanismos. procedimientos y equipo que apoyen el trabajo 
operativo. 

j) La escasa incidencia que Jos procesos institucionales de planeación y 
evaluación han tenido en las políticas de asignación de recursos para las 
instituciones. 

La evaluación de la educación superior en México constituye, por su cobertura, 
profundidad y consenso, un·marco de referencia para determinar los principales 
conceptos en que habrá de basarse e.l proceso de evaluación. 

También es. objeto de análisis las experienéias de los años recientes, en las que se 
incorpora la práctica de' la evaluación como proceso técnico-político, y por lo 
tanto. sensible a las condiciones particulares en las que se lleva a cabo. 

La evaluación no es un fin en sí misma como ya se ha mencionado antes, sino que 
adquiere su sentido en Ja medida en que apoya el desarrollo de este nivel 
educativo; también debe ser parte integral de los procesos de planeación de las 
tareas académicas y de apoyo, y no un proceso superpuesto para dar cumplimiento 
a requerimientos administrativos. La evaluación debe entenderse como un proceso 
permanente que permite mejorar, de manera gradual, la calidad académica, y no 
como un corte del que se puede esperar un conocimiento cabal y objetivo de la 
situación de la educación superior. 

En consecuencia. debe incorporar una v1s1on diacrónica que permita evaluar 
avances y logros, identificar obstáculos y promover acciones de mejoramiento 
académico. 

Los procesos de evaluación que se impulsan deben incidir en planes y programas 
de desarrollo de la educación. eri sus distintos ámbitos, desde el institucional hasta 
el nacional. 
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En conclusión la evaluación es un proceso orientado hacia la toma de decisiones. 
"La evaluación de la educación superior no debe ser concebida como la simple 
aplicación de instrumentos de medida. sino como un proceso que conduce a la 
emisión de juicios de valor sobre el estado que guarda este nivel educativo y el 
impacto social que produce." 

El propósito de las acciones es tener un impacto directo a corto plazo en los 
procesos de asignación de recursos adicionales. 

2.2 El Programa Integral de Fortalecimiento Institucional 2001-2006 

En atención a las directrices giradas por la Secretaria de Educación Pública en el 
ámbito de la educación superior. la Escuela Nacional de Biblioteconomía y 
Archivonomía presenta el Programa Integral de Fortalecimiento Institucional 
2001-2006 de la Escuela Nacional de Biblioteconomía y Archivonomia. el cual fue 
elaborado tomando como ejes rectores los escenarios prospectivos de la educación 
superior planteados por la Organización para la Cooperación y Desarrollo 
Económicos (OCDE), la Organización de las Naciones Unidas para la Educación. 
la Ciencia y la Cultura (UNESCO) y la Asociación Nacional de Universidades e 
Instituciones de Educación Superior (ANUIES); las políticas educativas nacionales 
establecidas en el Artículo Tercero Constitucional; la Ley General de Educación; y 
el Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006. 

La ANUIES es una visión de la educación superior al 2020 supone " ... que habrá 
un compromiso efectivo del gobierno en todos sus niveles (federal, estatal, 
municipal). Considera la existencia de un sistema de educación superior vigoroso, 
que realizará sus tareas sustantivas de formación de profesionales e investigadores, 
de generación y aplicación del conocimiento, y de extensión y preservación de la 
cultura. en condiciones de calidad. pertinencia. cobertura y equidad equiparables 
con los indicadores internacionales". 

El Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006 señala que la educación constituye la 
estrategia central para impulsar el desarrollo nacional. y establece el compromiso 
del gobierno por transformar el Sistema Educativo Nacional con el propósito de 
alcanzar un sistema educativo informatizado, estructurado, descentralizado y con 
instituciones de calidad, con condiciones dignas y en las cuales los maestros sean 
profesionales de la enseñanza y del aprendizaje. 

Los Planteamientos del Programa Integral de Fortalecimiento Institucional 2001-
2006 de la Escuela Nacional de Biblioteconomía y Archivonomía. tienen como 
propósito que la institución cumpla plenamente con estos mandatos. 
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El Programa Integral de Fortalecimiento Institucional 2001-2006 de la ENBA se ha 
elaborado con el propósito de que se constituya en el eje de la transformación del 
quehacer educativo de la misma. 

Esta transformación exige cambios profundos en todos los ámbitos de acción de la 
Institución y el lograrla depende de la capacidad que ésta tenga para emprender 
acciones institucionales que se encuentren bien planeadas, con objetivos claros y 
sobre todo que cuenten con el apoyo de la autoridades de la Secretaría de 
Educación Pública, pero además con la firme convicción de aprovechar siempre y 
en todo momento las cualidades. conocimientos y experiencias de las personas que 
integramos su comunidad. a fin de que administrativos. maestros y alumnos 
hagamos propio el Programa y contribuyamos de manera comprometida a su 
desarrollo de manera racional. 

Este es precisamente el principio del que parte el Programa como instrumento de 
planeación institucional: La transformación de la ENBA mediante procesos 
participativos. 

Por lo tanto cabe señalar que la Escuela concibe el Programa Integral de 
Fortalecimiento Institucional 2001-2006 como su PIW' Institucional de Desarrollo 
para el mismo periodo, en tanto contempla una visión integral de la Institución, es 
el resultado de un proceso participativo de planeación institucional. y constituye un 
instrumento eficaz para lograr los concensos necesarios que permitan a la Escuela 
transitar hacia su transformación. 

Etapas para el seguimiento y evaluación del Programa Integral 

Mediante el proceso de seguimiento y evaluación se busca verificar el estado de 
avance de los programas institucionales del Programa Integral, así como 
identificar. si es el caso. los posibles obstáculos que estén impidiendo dicho avance 
y el logro de los objetivos. Este ejercicio de seguimiento y evaluación nos 
permitirá modificar oportunamente. los objetivos, las metas y las estrategias de 
cada uno de los programas institucionales. 

Para lograr lo anterior, se ha dividido el proceso en tres grandes etapas: 1) Revisión 
de la visión estratégica de la Escuela. 2) Análisis de la situación actual, y 3) 
Prospectiva al 2006. 
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Objetivo de la evaluación en la ENBA 

Revisar el estado de avance del Programa Integral de Fortalecimiento Institucional 
2001-2006 de la Escuela Nacional de Biblioteconomia y Archivonomia, identificar 
los obstáculos que estén impidiendo el logro de sus objetivos y en su caso, 
establecer las medidas preventivas y correctivas necesarias. 

2.3 El análisis morfológico para organizar el procedimiento participativo para 
el diseño de los formatos de evaluación de la Escuela Nacional de 
Biblioteconomía y Archivonomía 

Después de haber identificado el problema que presenta la Escuela para llevar a 
acabo la evaluación satisfactoriamente siguiendo los estándares del Programa de 
Integral de Fortalecimiento Institucional 2001-2006, se propone diseñar un 
procedimiento a partir del empleo del análisis morfológico, que es una técnica 
participativa para la planeación. Es una herramienta que permite la interacción con 
personas involucradas en la Escuela. 

El análisis morfológico para el diseño del procedimiento 

Antecedentes 
Es una de las técnicas clásicas utilizadas para la generac1on de soluciones. La 
técnica invita a mirar de manera diferente, en cuanto a su estructura y su forma, el 
sistema que será analizado. · 

De hecho, la técnica es una excelente opción para estimular la producción de actos 
creativos. Un acto creativo es el resultado de relacionar de una manera dos o más 
ideas o conceptos existentes, pero que anteriormente no estaban relacionados, al 
menos de esa manera, generando así un nuevo concepto o idea. 

Consiste en descomponer o desagregar un sistema en sus partes, funciones o 
procesos hasta el nivel de detalle que se requiera, y contrastarlo, en un arreglo 
matricial, con otras partes, funciones o procesos según convenga y de acuerdo con 
el potencial creativo del grupo participante. 

Con el nombre de análisis morfológico y empleando un arreglo matricial, esta 
técnica fue difundida por el astrofisico Fritz Zwicky en el año de 1942 con el 
propósito de generar opciones en el desarrollo de sistemas de motores 
aeronáuticos. Sin embargo, el principio de relacionar para producir nuevas ideas 
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mediante arreglos matriciales ha sido empleado por otros muchos autores. 
Tal es el caso de Arthur Hall, Phillip Broughton, Rger Von Oech o Gregario 
Bartolomé. 

Una evidencia que nos permite afirmar que esta manera para generar ideas es 
propiedad de la humanidad, es que en 1730 un misionero tradujo una inscripción 
mural con caracteres arábigos descubierta en un cimiento de mármol de las ruinas 
de la ciudad de Persépolis, del tiempo de la Corte de Persia, donde se relacionaban 
diversas palabras en un arreglo matricial de seis columnas y cinco renglones, 
produciéndose frases con gran sabiduría, ver la cuadro 1. 

NO TODO ~PORQUE TODO LO MUCHAS LO QUE NO 
LOOUE EL QUE QUE VECES 

JUZGUEZ VES JUZGA VE JUZGA ES 
CREAS OYES CREE OYE CREE DEBE 
DIGAS SABES DICE SABE DICE CONVIENE 
HAGAS PUEDES HACE PUEDE HACE DEBE 
GASTES TIENES 1 GASTA TIENE GASTA TIENE 

Cuadro l. Inscripción mural de Persia, 475 A.C. 

Así pues, mejor debemos reconocer que es un proceso muy antiguo empleado para 
asociar ideas ya existentes y producir nuevas. 

Reconociendo entonces que el análisis morfológico es efectivo empleando un 
arreglo matricial, dos formas de relacionar las columnas y los renglones de la 
matriz moñológica son: 

l. Que una solución, o la producción de una idea, sea la relación de una columna 
con un renglón (relación simple), y , ·. ,· ·.·· , •: :\ 

2. Que una solución, o producción de una idea, sea la rela<:ión de varias columnas 
con renglones (relación múltiple), ver la figura 2. 
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PARÁMETROS, FUNCIONES, PROCESOS, PROPUESTAS QUE VAN 
ANALIZAR 

1--- --· ---- --!----...__ __ t----1---
L....-X -,_ 

- X 
1/ 

X 
- una solución sencilla X---X---X una solución múltiple 

Figura 2 

La técnica muestra muchas ventajas, las más significativas son: .estimula . el 
pensamiento creativo; permite mirar al sistema '.'como un mapa'~ y se puede aplica· 
un inmenso número de sistemas. · .~ · · · ·• .:- .: :.- " ' 

Una desventaja de la técnica es que por sí ~olo nópero1lte lá ~ejor~ltemativa, ni 
considera la disponibilidad de recursos. · · · " · .. ' 
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Procedimiento· 
El procedimiento de esta técnica consta de ocho pasos llevados a cabo en tres 
etapas como se ilustra en la figllfa 3. 

ldentilicaclón de ideas 

8 
Altemath·a1 l'arlable1 

Figura 3. Procedimiento para realizar el análisis morfológico 

....-~-r:-,~-1·~s=·1=0~c=~-;.::-:1\~.· ~ 
) D 1) ,..,, • 1 ! 

FAL.LA DE OpJ.GENj 
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l. Integración del grupo. Se reúne, en un lugar tranquilo y de ser posible apartado 
de lo cotidiano, a un grupo de personas, expertos o involucrados con el sistema, 
dispuestos a dejarse llevar por formas no convencionales de pensar. Se deja en la 
oficina la lógica. lo exacto, el celular, etc.. El ejercicio está a cargo de un 
facilitador externo, sin embargo alguno de los participantes puede fungir como 
facilitador del proceso. 

2. Generación de ideas. El facilitador explica que el objetivo de haberse reunido 
es para producir en grupo nuevas ideas o diseños empleados para ello una técnica 
estructurada. A continuación, presenta el sistema que será analizado e invita a 
producir un nuevo sistema mediante nuevas formas de relacionar las partes del 
mismo, o asociándolas con otras partes no originales. 

3. Desagregación del sistema. Para esto, el sistema se desagrega en el nivel de 
análisis que se requiera: en partes, funciones, variables, procesos. etc. 

4. Identificación y selección de parámetros. Asimismo, se identifican. y 
seleccionan los parámetros, funciones, procesos, etc. Con los que se relacionarán 
los aspectos del punto anterior. 

5. Construcción de la matriz. Con los pasos anteriores se construye una matriz. 
En las columnas, los aspectos del cuarto paso. 

6. Identificar combinaciones ya existentes. Se marcan con una equis (X) las 
combinaciones sencillas que ya se hacen actualmente. o se relacionan varias equis 
(X), combinaciones múltiples. Posteriormente se exploran nuevas combinaciones 
sencillas o múltiples que se consideran atractivas. El facilitados debe ir anotando 
las combinaciones mediante algún tipo de nomenclatura. 
En este paso la matriz que se construye representa "lo que se hace actualmente". Es 
importante observar que en muchos de los casos el porcentaje de equis (X) en la 
matriz no rebasa un 30% de las que pudieran existir, lo que provoca analizar las 
combinaciones faltantes. 

7. Ampliación de la matriz. Ahora, se invita al grupo a ampliar la matriz, en 
renglones y columnas, sin restricción alguna. Esto dará nuevas oportunidades para 
explorar relaciones sencillas y múltiples. 

8. Alternativas viables. Se seleccionan las más viables, de acuerdo a los criterios 
de los participantes, para ser analizadas con mayor detalle. Este nuevo análisis, se 

19 



puede realizar volviendo a utilizar la técnica con un grado mayor de desagregación. 

En el siguiente .capitulo se revisará la visión estratégica de la ENBA, su 
organización, la organización de ·ta evaluación· y la· técnica heurística paso por 
paso. ·· ·. · · 
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Capítulo 3 

3.1 LA ENBA: revisión de la visión estratégica de la Escuela y la situación 
actual: su historia 

En esta etapa habrán de revisarse, analizarse, y en su caso, redefinirse, tres 
conceptos estratégicos fundamentales que deben formar parte del Programa 
Integral de Fortalecimiento Institucional 2001-2006: 1) La visión al 2006 de la 
Escuela. 2) La misión de la propia Institución, y 3) La visión al 2006 de cada uno 
de los programas educativos que ésta imparte; además de una breve historia de la 
escuela y su organización. 

Una institución perdura porque es necesaria y porque atiende satisfactoriamente las 
necesidades que dieron lugar a su existencia. 

El México de hoy, afectado por fuertes desequilibrios sociales, se compone de 
instituciones sólidas y vigorosas, mediante las cuales encara. el reto de la 
competencia mundial y el compromiso ineludible de brindar los servicios y 
recursos nacionales con sentido de equidad. 

Las instituciones educativas mexicanas tienen una importancia histórica y social 
formidables, fundamentadas en el hecho de que la educación se constituye en un 
factor vital e irrenunciable para alcanzar una organización 'estable y una mejor 
forma de vida de la población. 

Las posibilidades de desarrollo social e individual son mayores y mejores en al 
medida en que los individuos cuentan también con mayores y mejores niveles 
educativos. Por eso se han creado instituciones educativas de tipo superior que 
correspondan a la necesidad social de formar cuantitativa y cualitativamente a 
profesionistas de distinto orden y especialidad. 

La Escuela Nacional de Biblioteconomia y Archivonomia fue creada en 1945 
como una institución pública y nacional, y con la misión social de formar a los 
profesionales de la Biblioteconomia y de la Archivonomia que demanda el 
desarrollo del país. 
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Actualmente es una ins!itución adscrita a la Secretaria de Educación Pública, y 
depende de Ja Subsecretaria de Educación e Investigación Científica mediante la 
Dirección General de Educación Superior. 

En cumplimiento a su compromiso social, durante poco más de 50 años la Escuela 
se ha.dedicado a la generación y transmisión de conocimientos y saberes en las dos 
disciplinas en las que forma profesionistas, el fomento de los valores y Ja cultura, y 
a Ja investigación y difusión también en ambas ramas del conocimiento y ha 
cumplido en Ja medida en que sus condiciones de operación se lo han permitido, 
las cuales, por cierto, en la mayor de las veces han sido dificiles y hasta cierto 
punto penosas. aunque es justo reconocer que en los últimos años éstas se han visto 
favorecidas de manera significativa. 

Hoy en día, Ja Escuela ha iniciado un proceso de transformación total en todos sus 
ámbitos institucionales lo que implica valorar su quehacer educativo ante los 
avances de la ciencia, la tecnología y la cultura en un pais globalizado que se toma 
cada vez más competitivo. 

En los últimos cinco años ( 1997-200 l) se han intensificado las reflexiones, los 
análisis, y las propuestas sobre las tendencias que seguirá la educación en el siglo 
XXI. De hecho, se reconoce que " ... la educación superior tiene un papel 
estratégico en este fin de siglo y de cara a los próximos veinte años, porque si 
estamos en una sociedad del conocimiento y de la información en una sociedad del 
aprendizaje, entonces la educación superior que tiene que ver con la transmisión, el 
enriquecimiento y la difusión del conocimiento. necesariamente desempeñará un 
papel estratégico; y si el conocimiento es el insumo principal del paradigma 
productivo que la humanidad está promoviendo, entonces todas las instituciones 
que tiene que ver con Ja formación del conocimiento también una función 
estratégica" 

Con una clara preocupac1on por el desarrollo humano, Ja Declaración Mundial 
sobre la Educación Superior en el siglo XXI: visión y acción. señala que el 
desarrollo humano sustentable tendrá que ser considerado por al educación 
superior en todas sus actividades de investigación, difusión y extensión. 

Al respecto, la Declaración manifiesta: "No hay desarrollo si éste no está basado 
en el ser humano. No basta el crecimiento económico, no basta la acumulación de 
capital, de energia o de cualquier cosa sí esto no tiene un reflejo en la calidad de 
vida de las personas. Además, se debe trabajar en Ja preservación d.: los recursos 
no renovables y en la preservación del ambiente ya que de ellas depende la 
existencia de las generaciones futuras". 
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Misión y visión de la ENBA 

La Misión de la Escuela, se encuentra expresada en el Acuerdo 149 publicado en el 
Diario Oficial de la Federación el 14 de diciembre de 1988. Fundamentalmente se 
centra en formar profesionales de la Biblioteconomía y de la Archivonomía con 
habilidades intelectuales para resolver los problemas de la práctica profesional, 
contribuir al desarrollo de estas disciplinas mediante el ejercicio de la investigación 
y contribuir a la difusión de los valores nacionales. 

La Visión de la Escuela rescata lo señalado en su Modelo Educativo. en el que se 
plantea hacer frente a los requerimientos de la sociedad del conocimiento mediante 
la cultura de la información, entendida ésta como el conjunto de valores 
desarrollados sobre los productos y procesos informativos. Pero además, establece 
su compromiso hacia escenarios futuros sustentados en el desarrollo de sus 
funciones sustantivas en correspondencia con las necesidades reales de la sociedad, 
a la que se dará respuesta mediante la formación de profesionales cultos, 
integrales, motivados por la vocación de servicio. La Visión de la Escuela también 
contempla otros elementos como son: una oferta educativa con igualdad de acceso 
y de oportunidad, una formación profesional en la que los estudiantes son los 
únicos responsables de su aprendizaje, el apoyo a la superación permanente del 
personal docente como principal protagonista del quehacer académico de la 
Institución, una educación continua que se fundamenta en el hecho de que el 
hombre se educa mientras vive lo que conlleva a que vida y educación sean 
fenómenos inseparables, y una gestión administrativa eficiente, oportuna y con un 
ejercicio transparente y de rendición de cuentas. 

El cumplimiento de la Misión de la Escuela y el alcance de sus escenarios 
prospectivos parten del supuesto de que la institución podrá contar con las 
condiciones adecuadas de operación, en los términos en que gradualmente vaya 
alcanzando sus objetivos y metas. 

Dichas condiciones de operación giran en tomo a los siguientes tipos de 
necesidades que desde este momento ya se manifiestan: 1) La capacidad de 
organización, gestión y desarrollo interno de la Institución, 2) El apoyo de las 
instancias correspondientes de la Secretaria de Educación Pública y de otras 
dependencias del Gobierno Federal para la dotación de los recursos necesarios, y 
3) En particular. la definición de una figura juridica acorde a las condiciones de 
una institución de educación superior, esto es, la autorización del Decreto de 
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desconcentración administrativa de la Escuela, de su Estatuto Orgánico y .de su 
Estructura Orgánica. 

Análisis de la situación actual 

La Escuela Nacional de Biblioteconomía y Archivonomía desde 1975 hasta 1993, 
había impartido los programas educativos de bachillerato técnico y licenciatura, y 
de esta fecha hasta 1999 solamente la licenciatura en Biblio.teconomía y 
Archivonomía; a partir de 2000 se ofrecen dos programas de estudio: Profesional 
Asociado y Licenciatura, siendo única en el país. 

Actualmente la Escuela no ha realizado seguimiento sobre los egresados, .Por lo 
que resulta dificil contar con información relacionada con el número total de 
titulados que han cursado o cursan estudios de posgrado, el tiempo transcurrido 
entre el momento de egresar y encontrar trabajo y si éste se vincula con la 
formación profesional recibida. 

De acuerdo a la cobertura y congruencia de la matrícula, la Escuela a partir de 
1998 imparte los Programas de Biblioteconomía y Archivonomía en la modalidad 
abierta y a distancia atendiendo a un total de 125 estudiantes ubicados en 18 
estados de la República; los que tienen mayor población son el Distrito Federal con 
57 y el Estado de México con 20, los demás se distribuyen en 13 estados más. 

En lo relacionado con el plan de estudios, la Escuela cuenta, al inicio del año 200 l 
con tres programas de estudio en Biblioteconomía y Archivonomía: Plan 1992; 
Plan 1998 y Plan 2000; Profesional Asociado y licenciatura. De 1992 a la fecha se 
han realizado tres revisiones curriculares. 

Con referencia en lo anterior se puede afirmar que la Escuela no ha realizado 
evaluaciones a los programas de las licenciaturas, lo que se ha hecho son 
revisiones curriculares, sin considerar las condiciones de planeación, operación y 
seguimiento con que se han efectuado y la respuesta que hay hacia el entorno 
inmediato y la sociedad. No se cuenta con información en cuanto a los niveles de 
mejora o reorientación e incorporación de los avances disciplinarios e 
innovaciones académicas con respecto de los planes anteriores de 2000 a 1998 y de 
este a 1992. 

Respecto al personal docente, la Escuela no cuenta con la información necesaria y 
suficiente sobre el desempeño docente, asi como el cumplimiento de los 
contenidos teóricos y prácticos establecidos en las asignaturas, la congruencia entre 
las asignaturas que imparten y su perfil profesional y la congruencia entre su 
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pracnca y el . Modelo Educativo de la institución, debido a que no existe un 
programa de Evaluación Académica. 

Se han realizado algunas acciones aisladas. eri momentos distintos y han 
respondido más a un manual de procedimientos que a una acción académica. 

La inexistencia de normatividad, lineamientos y políticas para el ingreso y 
permanencia del personal decente en la Escuela impacta de manera significativa el 
desarrollo de la docencia, porque no ha permitido la conformación de cuerpos 
académicos y disciplinarios que propicie la creación de condiciones para el 
desarrollo disciplinario, afectando la revisión y actualización de los programas 
académicos. Además no se cuenta con información sobre la eficiencia terminal del 
programa de las licenciaturas anterior a 1992, entendiendo la eficiencia terminal 
como el número de estudiantes que egresan comparado con el número de los que 
ingresaron cuatro años antes. A panir de 1992 se inició la sistematización de 
información de ingreso y egreso, los resultados obtenidos son de 50% 
aproximadamente. 

El número de titulados en Biblioteconomia entre 1991 y 2000 es de 86 y el 
Archivonomia es de 23; las cifras resultan sumamente bajas en relación con el 
número de egresados durante el mismo periodo, más aún se desconoce la 
información sobre el número de titulados por cada generación. 

Se puede apreciar que la investigación tiene una problemática imponante para la 
promoción de esta, y es la falta de integración de la comunidad docente en tomo a 
cuerpos académicos con programas y metas debidamente definidas. Se considera 
necesaria y urgente la integración de cuerpos académicos interdisciplinarios, que 
favorezcan el trabajo de la investigación. 

Otro problema para promover el desarrollo de la investigación es la condición que 
guarda el profesorado de tiempo completo de la Escuela en cuanto a su perfil 
profesional y su nivel académico. De un total de veinte profesores, solamente dos 
tienen la formación de Archivonomía, nueve la de Biblioteconomía, y nueve otras 
disciplinas. 

Por lo anterior, no se cuenta con profesores de tiempo completo que panicipen en 
el Sistema Nacional de Investigadores, ni existen profesores becados por el 
Programa de Mejoramiento del Profesorado (PROMEP), y al no encontrarse 
conformados cuerpos académicos en la Escuela: tampoco existen profesores 
participando en éstos, todo esto se conviene en otro factor que desfavorece en gran 
medida el impulso de la investigación. 
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No se cuenta con recursos financieros específicos para la difusión y extensión, ni 
con los espacios y equipos suficientes para el desarrollo de un programa articulado 
de dicha función. ·· · · 

En cuanto a los serv1c1os de laboratorio de cómputo, el nivel de eficiencia y 
oportunidad que en general brinda el laboratorio a estudiantes y profesores es 
aceptable. La vigencia y aplicación de su reglamento, el acceso a los servicios, el 
grado de respuesta a los requerimientos demandados por los usuarios, el préstamo 
externo de equipo y materiales, y el grado de satisfacción por parte de los usuarios, 
tienen resultados que distan mucho de los deseados; se cuenta con una 
computadora conectada a Internet por cada 1 1 estudiantes y de una por cada 32 
profesores. Frecuentemente el laboratorio presenta un número considerable de 
equipos descompuestos o sin la capacidad suficiente para el trabajo requerido. 

Un panorama similar vive al centro de autoacceso para el aprendizaje de idiomas, 
creado en 1995 para favorecer el aprendizaje práctico de idiomas. por medio de un 
sistema autodirigido y haciendo uso de una diversidad de recursos didácticos, 
parece estar lejos de cumplir con su cometido. 

En lo que se refiere a la planeación y evaluación, algunos proyectos o propuestas 
estratégicas que ha emprendido la Escuela en los últimos rulos y que le han 
permitido mejorar su quehacer educativo, como son, la modalidad de educación 
abierta y a distancia, los programas académicos de profesional asociado, la 
propuesta de estudios de posgrado, el fortalecimiento de la planta docente, y el 
desarrollo y uso de la tecnología informática, entre otros, padecen justamente el 
problema de que no se cumplen o no se ejecuten cabalmente. 

Existe también una falta de difusión de los documentos institucionales y de los 
programas y acciones emprendidos, y al desconocerlos, la comunidad de la Escuela 
ignora el rumbo que ésta sigue y no tiene claridad sobre las acciones que se 
realizan, por lo que el grado de partición es mínimo y la influencia e impacto que 
estas acciones pudieran producir es poco significativo. En ello repercute de manera 
importante la falta de un sistema de información institucional, cuya existencia, 
además de apoyar también a la toma de decisiones y a la gestión académica y 
administrativa, debiera constituir una forma eficaz de informar a la comunidad de 
la Escuela sobre las acciones que ésta desarrolla. 

Con respecto a la organización y administración, la Escuela presenta una 
organización conformada por 23 áreas, en tres niveles jerárquicos: La Dirección 
del plantel, cuatro subdirecciones y dieciocho jefaturas de departamento. 
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La estructura orgamca que la sustenta formalmente fue registrada apenas en 
noviembre de 2000 ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Público Y. ante la 
Secretaría de Contraloria y Desarrollo Administrativo. ·· 

En la práctica, la División de Posgrado al parecer no opera o no· realiza las 
actividades que le corresponden, a pesar de que existe una propuesta para ofrecer 
estudios de Maestria que data de 1999 y que no ha sido concluida. 

Las plazas destinadas para atender esta estructura orgánica son de la categoria de 
mandos medios, y aunque ésta contempla 18 jefaturas de departamento;· en' la 
plantilla de personal sólo existen 16 plazas de este tipo, por lo que dos jefaturas de. 
departamento son cubiertas con personal contratado con plazas académicas: de 
tiempo completo. 

A casi un año de haberse registrado formalmente ta estructura orgánica de la 
Escuela, cabe señalar que los manuales de organización y de puestos no han sido 
actualizados, por lo que continúan vigentes los manuales que corresponden a la 
estructura anterior. con todas las incongruencias que ello implica. 

Como parte de la propia organización administrativa, se encontró que la Escuela 
sólo cuenta con 5 manuales de procedimientos. los que apenas representan el 10% 
del total de los que aproximadamente deberian existir en la Institución; además de 
que la mayoria de ellos datan de entre tres y cinco años atrás, con la consecuente 
falta de correspondencia entre sus contenidos y los procedimientos actuales. Se 
carece también de manuales de políticas institucionales. 

Resulta grave la falta de supervisión en su aplicación, asi como la ausencia de 
criterios para determinar la periodicidad con que deben evaluarse y actualizarse los 
existentes o para formular los que hacen falta. 

La plantilla de personal de la Escuela. consta de 260 plazas en tres categorias, 
como se muestra a continuación: 

CATEGORIA No. PLAZAS % 
Mandos medios 21 8 
De apoyo y asistencia a la educación 64 25 
Académicas 175 67 
TOTAL 260 100 

Cuadro 2. 
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Esta plantilla se encuentra ocupada en un 95% aproximadamente. El personal 
labora en horarios que hacen posible el funcionamiento de la Escuela en horario 
corrido de IÍl.nes a. viernes, además los sábados se. ofrecen s&icios de apoyo 
académico. 

Las 21 plazas de mandos medios son: una de director de plantel, cuatro de 
subdirector de plantel y dieciséis de jefe de departamento. 
Las plazas académicas tienen las siguientes características: 38 son de tiempo 
completo, 13 de X tiempo, 19 de ,Vi tiempo, y 105 por horas, lo que indica que 

predominan las plazas por horas (60%) frente a las plazas de medio tiempo, tres 
cuartos de tiempo y tiempo completo (40%). 
Del total de estas plazas, 85 (49%) son técnicos contra 90 (51 %) de profesores. 
Esta distribución muestra la falta de congruencia entre las plazas académicas 
existentes y el tipo de educación que imparte la Escuela, a pesar que desde 1993 ya 
no se imparten estudios de bachillerato aún prevalecen plazas de educación media 
superior y técnicos docentes. 

Las políticas para el ingreso de personal no son claras porque no existen procesos 
formales para el reclutamiento, selección y contratación. 

Con referencia al presupuesto con que dispone la Escuela. proviene de la 
asignación del Gobierno Federal por conducto de la SEP. Una mínima parte, 
aproximadamente el 2%, son los ingresos propios obtenidos por la prestación de 
diversos servicios escolares y por la recuperación del costo de sus publicaciones. 

La otra fuente de fondos presupuestales lo constituyen los recursos extraordinarios 
para proyectos especiales, que provienen de programas de apoyo a la educación del 
propio Gobierno Federal, tales como: el Fondo para Modernizar la Educación 
Superior (FOMES} o el Programa de Apoyo al Desarrollo Universitario 
(PROADU), aunque estos apoyos dependen, de los propios proyectos académicos 
que elabora y gestiona la Escuela. de la voluntad política de las autoridades de la 
SEP. 

La gestión del presupuesto se realiza anualmente mediante el Anteproyecto de 
Programa Presupuesto. siguiendo las normas y lineamientos establecidos por la 
Secretaría. aunque sin una planeación previa por parte de la Escuela ya que éste no 
refleja las necesidades reales de las áreas que conforman la Institución. 
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La asignación presupuesta! anual pareciera ser determinada por las autoridades de 
la SEP sin tomar en cuenta el propio Anteproyecto de Programa Presupuesto, por 
lo que las ampliaciones que se registran anualmente parecen~ obedecer. más·. al 
incremento de los indices inflacionarios o a la disponibilidad de· recursos ·del 
Gobierno, que a las necesidades de la Escuela y a las labores de· gestión 
institucional, como debería ser. · 

Se han diferenciado tres grandes ámbitos de interés de la situación actual: 
1) Programa de Archivonomia, 2) Programa de Biblioteconomía; y 3) Gestión 
académico - administrativa de la Escuela. · · ' 

El propósito es identificar en cada uno de ellos, el avance cuantitativo a 2002, las 
acciones emprendidas y los resultados obtenidos durante 2001 y 2002, y. los 
principales problemas actuales a los que se enfrenta la Escuela. 

Para determinar el avance cuantitativo al 2002 se utilizaron los indicadores que 
para tal efecto aparecen en las tablas de los formatos para la evaluación, a las 
cuales habrá que asignarles los valores que reflejen su comportamiento en 2000 y 
2002, a fin de apreciar el grado de los indicadores, y en consecuencia los 
programas educativos en el transcurso de los últimos tres años. 

Los valores de los indicadores serán asignados con base en la información que se 
obtenga para cada uno de ellos, mediante la revisión y análisis de los documentos 
generados y proporcionados por las áreas de la Escuela. y consultando 
directamente a "informantes clave". 

Como resultado de este trabajo, se deberá obtener lo siguiente: 

a) El listado de indicadores con sus respectivos valores en los años 2000 y 2002. 

Acciones emprendidas y resultados obtenidos durante 2001 y 2002 

Se deberán analizar las acciones y resultados más relevantes que reflejen lo que 
está aconteciendo en la Escuela. Para ello, es necesario hacer una reflexión que dé 
respuestas a algunas preguntas como las siguientes: 
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En relación a los programas educativos 
1) ¿Se ha mejorado la calidad de los programas educativos? 
2) ¿Se cuenta con cuerpos académicos conformados? 
3) ¿Se cuenta con personal académico que cuente con el.grado mínimo aceptable? 
4) ¿Cuántos profesores lo cumplen? 
5) ¿Cuáles son las tasas de retención, egreso y titulación de los ·programas 

educativos? · ·· · · · · 
6) ¿Se encuentran debidamente atendidas las necesidades ·sobre. serv'icios 

bibliotecarios que demandan los programas educativos? . .. 
7) ¿Se encuentran debidamente atendidas las necesidades para el· aprendizaje de 

cómputo, informática y el idioma inglés, que deman.dan:.·.1os''programas 
educativos? 

En relación a la geslión académico-adminislratil'a de la Escuela., 

,;-• 

1) ¿La Escuela cuenta con figura jurídica propia? .· . . .. " 
2) ¿Son adecuadas las políticas para atender debidamente eLmi:joramiento de la 

calidad tanto de los programas educativos como de la gestión académico-
administrativa de la Escuela? . · /. 

3) ¿Es adecuada y suficiente la normalidad interna de la Escuela? 
4) ¿Se cuenta con personal de alto nivel y que está com'prainetido con los 

objetivos de la institución? · · · ·· 
5) ¿Se cuenta con una política adecuada de imagen institucional? · 
6) ¿Se cuenta con la infraestructura adecuada y suficiente para el desarrollo de la 

práctica académica y administrativa? 

En relación al ai•ance del Programa Imegral de Forlalecimiento lnstilucional 
2001-2006 

1) ¿Se están desarrollando los proyectos del Programa Integral en la forma en que 
fueron programados? 

2) ¿El desarrollo de los proyectos se está llevando a cabo de manera panicipativa? 
3) ¿En qué medida han impactado o se prevé que impacten las acciones 

emprendidas y los resultados obtenidos, sobre la mejora de la calidad de los 
programas educativos o sobre la gestión académico-administrativa de la 
Escuela? 

4) ¿Las acciones emprendidas y los resultados obtenidos han llevado a cambiar la 
situación diagnóstica de los programas educativos y/o de la gestión académico­
adminstrativa de la Escuela reportada en el Programa Integral? 

30 



En caso afirmativo, ¿Cmil es su situación actual? 

Algunos elementos que pueden aportar infonnaeión son: 

a) El nivel de avance del Programa Integral de Fortalecimiento Institucional 2001-
2006. 

b) La interpretación de los valores numéricos 2000 y 2002 asociados .a los 
indicadores. 

c) Los informes de autoevaluación anual 2000 y 200 1. 
d) Los programas de estudio 2000 y la planeación del quinto semestre. 
e) Información específica de relevancia para la Institución, que pueda ser aportada 

por los responsables del área que la está desarrollando. 
f) Las evaluaciones de los Comités Institucionales para la Evaluación de la 

Educación Superior (CIEES) y la forma en que se están atendiendo las 
recomendaciones realizadas. 

Principales problemas a los que se enfrenta la Escuela 

Se deberán identificar las principales desviaciones entre lo que está ·sucediendo en 
la Escuela y lo que debería acontecer, y las causas que originan esta situación. 
Además, se deberá establecer un orden jerárquico para la atención ·de •los 
problemas detectados. tornando como criterios la importancia, la urgencia y la 
factibilidad para su solución. 
Para identificar los principales problemas de la Escuela, es necesario realizar una 
reflexión que dé respuesta a algunas preguntas corno las siguientes: 

En relación a los programas educatil•os 

1) ¿Por qué no se ha logrado la acreditación de los programas educativos? 
2) ¿Por qué no se ha logrado la conformación de cuerpos académicos? 
3) ¿Por qué no cuenta con el personal académico que en su mayoría cuente con el 

grado mínimo aceptable? 
4) ¿Qué se requiere hacer para mejorar las tasas de retención, egreso y titulación 

de los programas educativos? 
5) ¿Por qué no se encuentran debidamente atendidas las necesidades para el 

aprendizaje de cómputo, informática e inglés, que demandan los programas 
educativos? 
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En relación a la gestión académico-ad111i11istra1iva 

I) ¿Por qué la institución no cuenta con una figura jurídica propia? 
2) ¿Por qué son inadecuadas las políticas para atender debidamente el 

mejoramiento de la calidad tanto de los programas educativos como de la 
gestión académico-administrativa de la Escuela? 

3) ¿Por qué es inadecuada y/o insuficiente la normatividad interna de la Escuela? 
4) ¿Qué se requiere hacer para contar con personal de mejor nivel y que se 

encuentre comprometido con los objetivos de la institución? 
5) ¿Por qué no se cuenta con una política adecuada de imagen institucional? 
6) ¿Por qué no se cuenta con la infraestructura adecuada y suficiente para el 

desarrollo de la práctica académica y administrativa? 

En relación al avance del Programa Integral de Fortalecimiento Institucional 
2001-2006 

1) ¿Por qué no se han alcanzado las metas del Programa Integrai'~n .1~ forma en 
que fueron programadas? ... : '.' __ "· ·. __ . -~-:-~·:< . . -.-.,: .. ·_ 

2) ¿Por qué no se ha logrado la participación de toda.la comun.iciad dé la Escuela 
en la ejecución del Programa Integral? ,_:·.· .. · · .. <'S 

Como resultado de esta etapa, se deberá obtener lo sig~i~llt.e; .... 

a) Un documento que describa la nueva situación diagrló~tlc~ d~l tema analizado. 
b) Un concentrado sintético, cuantitativo y cualitátivo, de los principales 

problemas acruales de los temas analizados. 
Como se ha mencionado antes elegimos la técnica de análisis morfológico para 
diseñar un procedimiento de evaluación participativa. A continuación se describe 
el procedimiento en el caso específico. 
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3.2Procedimiento participativo emple'(do el análisis morfológico 

Para diseñar la técnica que se utilizará para obtener el procedimiento de evaluación 
participativa, fue necesario reunir un grupo de personas del departamento de 
Planeación y Evaluación de la ENBA. El grupo se conformó con tres integrantes, 
los cuales aportaron ideas para formar la tabla del Análisis Morfológico tomando 
en cuenta los factores de mayor importancia para obtener la información deseada y 
útil para la elaboración de los formatos de evaluación; los aspectos importantes 
son: planteamiento del problema: los integrantes del grupo de trabajo están de 
acuerdo en definir el problema con previa documentación, porque como se ha 
mencionado antes, cada año se realiza la evaluación y se sabe cuál el principal 
problema. Generación de ideas: para poner solución al problema presentado, se 
generarán ideas pudiendo ser por tarjetas individualmente o en grupo, y oralmente 
también individual o en grupo. Debate; para decidir que ideas son las más 
adecuadas para la solución del problema, se puede considerar un debate o no, 
considerando la opinión de cada integrante del equipo de trabajo porque es muy 
importante la opinión de cada integrante para dar soluciones rápidas y precisas. 
Categorización; aquí se estudia la viabilidad tanto económica como técnica, 
aunque se podría prescindir de ella. Jerarquización y ponderación; ahora tendremos 
que jerarquizar las ideas propuestas anteriormente, esta se puede realizar por 
votación. ponderación subjetiva. con ba:;e en los resultados o en la experiencia 
misma. Evaluación; por último corresponde evaluar las soluciones propuestas, esta 
evaluación puede ser experimental, comparativa, objetiva, estadística o analizando 
los resultados finales. 

Siguiendo con el procedimiento del análisis morfológico, el planteamiento del la 
técnica para organizar el procedimiento participativo para el diseño de los formatos 
de evaluación queda como sigue: 
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Análisis Morfológico de la planeación 

PLANTEAMIENTO 1. Sin prc\"ia documentación de ~ Con prc,;a documentación de los 
DEL PROBLEMA los oarticipantcs particioantcs 

GENERACION DE l. Por tarjetas e, 2. Oral e 3. Por 4. Oral y por 5. Oral y 
IDEAS indhidualmcntc indi\idualmcntc tarjetas y conccnso en en rcwtión 

en gnmo l!ruoo o len.aria 
DEBATE 1. Con debate 2. Sin debate 

CA TEGORJZACION l. Viabilidad 2. Viabilidad 3. -'· Sin análisis 5. 
económica técnica Viabilidad de \'iabilidad Aprendi7-'lj 

de e y 
implantaci ílexibilida 
ón social d 

JERARQUIZA.ClpN l. PoT. , 3. , 4. -Cry: Con base, 6. Con base 
Y PONDERACION conccnso Ponderación Ponderación bilSc en en en la 

(votación) ~ub!c~iva subjetiva en estadístico resultados experiencia 
mdn1dual l!ruoo s 

EVALUACION l. Experimental 2. Comparativa 1 J. Objeti\'a -l. Estadísticn 5. Con 
base en el 
resultado 
final 

CONTROL l. Estadístico ¡ 2. Con b:isc en 3. Con base en la 4-. Sin control 
rcsulta~os :cx~cncin 

Cuadro 3. 

Tomando en cuenta que la mayoría de las técnicas utilizadas en la planeación 
tienen como elemento constituyente alguno de los presentes en al columna del lado 
izquierdo, dependiendo en que parte de la solución de un problema se encuentre, y 
las opciones más comunes para llevar a cabo el procedimiento se presentan en las 
casillas de la derecha. La técnica heurística para la planeación que se utilizará tiene 
la siguiente combinación: 2-1-1-4-2-3-2. 

Se pueden generar diversas combinaciones pero esta es la más adecuada por la 
naturaleza de los equipos de trabajo, los cuales son homogéneos y se requiere 
documentación previa para la participación, además la generación de ideas será 
oral e individualmente ya que se necesitan diferentes propuestas para obtener 
variables e indicadores que puedan evaluar satisfactoriamente los programas de 
estudios de las licenciaturas que se imparten en la Escuela, así como también todo 
lo relacionado con la gestión académico-administrativa de acuerdo al proyecto 
mencionado anteriormente; las ideas propuestas se seleccionarán por medio de un 
debate y la categorización será sin análisis de viabilidad. La jerarquización y 
ponderación de dichas ideas será subjetiva e individual, la evaluación se hará 
objetivamente y el control se llevará a cabo con base a los resultados. 
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La integración de los grupos de trabajo y la calendarización de las actividades a 
desarrollar se presentas en los siguientes apartados. 

Ya elaborada la técnica heuristica con ayuda del análisis morfológico, se 
organizaron diferente equipos de trabajo, de acuerdo al principio del trabajo 
participativo que ha caracterizado al Programa Integral en cada uno de sus 
procesos, en esta ocasión se convocará a 72 personas representantes de los diversos 
de la comunidad de la Escuela: académicos, estudiantes, egresados, trabajadores de 
apoyo y asistencia a la educación y directivos quienes serán los encargados de 
desarrollar las etapas antes descritas, coordinados por un grupo de planeación que 
será el responsable del proceso. Entre las personas convocadas estarán los 
miembros del Consejo Técnico en funciones de la Escuela. Se formarán 8 equipos 
de 9 personas cada uno. 

La primera etapa. en la cual habrán de definirse la visión 2006 de la Escuela, la 
misión de la propia institución y la visión 2006 de los programas educativos; será 
desarrollada por un grupo no mayor de 12 personas entre directivos y profesores 
con perfil profesional de Biblioteconomía o de Archivonomia. Este grupo de 
trabajo sesionará en las instalaciones de la Escuela. · 

En esta sesión de trabajo los participantes fueron organizados por mesas de trabajo 
con temas asignados, con el propósito de a) establecer el avance cuantitativo al 
2002 mediante el uso de indicadores. b) identificar las acciones emprendidas y los 
resultados obtenidos durante 200 l y 2001, y c) identificar los principales 
problemas a los que se enfrenta la Escuela. 

El trabajo realizado en esta sesión será complementado por cada grupo de trabajo 
en los días posteriores a la celebración de ésta. debiendo entregar una semana 
después los productos esperados al grupo de planeación para su integración. 

Grupos de trabajo 
Son dos los niveles de grupos de trabajo que se integrarán, cada uno con sus 
respectivos ámbitos de participación y responsabilidad, como se describe a 
continuación: 

Grupo de planeación 
Sus funciones principales son: plantear el proceso, identificando objetivos, 
estrategias, participantes, costos, productos esperados y tiempos de realización; 
definir las categorias de análisis, criterios e indicadores a utilizar durante el 
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proceso; coordinar y apoyar a los grupos de trabajo durante es desarrollo del 
proceso; dar seguimiento al cumplimiento de los productos esperados y al proceso 
en general, en los términos plantados; actualizar el Programa Integral de 
Fortalecimiento Institucional-2001-2006 de la ENBA y presentarlo a la Dirección 
de la Escuela para lo conducente; difundir entre la comunidad de la Escuela la 
información relevante que se derive del proceso de trabajo. 

Grupo de trabajo para la revisión de la visión estratégica de la Escuela 
Funciones principales: revisar y en su caso adecuar la visión 2006 y la misión de la 
Escuela; establecer la visión 2006 de los programas educativos que imparte la 
Escuela; presentar. los productos generados al grupo de planeación, para su 
integración al Programa Integral de Fortalecimiento Institucional 2001-2006 de la 
ENBA. 

La aplicación de la técnica y su procedimiento se presenta en el Anexo. 
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Capítulo 4. Formatos para la evaluación (organización de la comunidad para 
la elaboración de los formatos) 

4.1. Organización de la evaluación 

El seguimiento y la evaluación se orientan al propio Programa Integral antes 
mencionado, y este identifica tres grandes ámbitos de análisis que, dada la 
importancia que todos ellos tienen para el cumplimiento del quehacer educativo de 
la Escuela, se constituyen en los temas centrales del desarrollo del proceso: l) El 
programa educativo de Archivonomia, 2) El programa educativo de 
Biblioteconomía, y 3) La gestión académico·administrativa de la Escuela. 
Es decir, el objeto de seguimiento y evaluación es el Programa Integral, pero 
abordado desde las acciones emprendidas y los resultados obtenidos durante 2001 
y 2002 en tomo a estos tres grandes estratégicos de la Institución. 

La manera de organizar y llevar a cabo el proceso de evaluación de la educación 
superior debe sustentarse en una serie de decisiones sobre qué evaluar, cufuldo 
evaluar, quién habrá de evaluar y cómo evaluar. 

A) Qué evaluar (contenido de la evaluación) 

Antes que otra cosa se necesita seleccionar aquellas áreas que, por su importancia 
vital, tengan un mayor impacto en le sistema y en cada uno de sus componentes. 

La respuesta a qué evaluar depende del interés manifiesto de quienes habráil de 
tomar las decisiones. · · · 

El ámbito de análisis puede ser distinto y.depende del nivel en que se sitúe la 
acción de evaluación. Los niveles sOI{los siguientes: 
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a) Nivel individua~ 1 Está referido a la evaluación de los estudiantes y del 
1 personal académico y administrativo. 
i 

b) Nivel 1 Corresponde a la evaluación de cada unidad que forma parte 
dependencias ¡ de una institución. 

c) Nivel ! Se pretende conocer la operación y el impacto que tienen los 
interinstitucional y! planteles y programas académicos en le mejoriuniento:de:la 
regional ! calidad académica. ,z<. 

i . -; ·-·' 
•.····· d) Nivel de sistema !Se ubica en el análisis del . comportamiento · de.· las 

1 macrovariables que lo definen; e . incluye. los niveles 
! anteriores. 
1 

B) Cuándo evaluar (periodo de evaluación) 

La pregunta de cuándo evaluar se refiere al periodo sobre el que se obtiene 
información y datos en tomo al objeto de estudio. No se refiere a cuándo empezar 
el proceso, puesto que se puede iniciar en cualquier momento con los recursos que 
estén a la mano. Tampoco corresponde a la duración global del proceso de 
evaluación. dado que debe ser continuo y permanente. 
La evaluación diagnóstica. por sí misma, no es suficiente; su valor radica en el 
hecho de que esta información puede ser, posteriormente comparada con datos 
futuros sobre el mismo programa para valorar su desempeño. 

C) Quién habrá de evaluar (sujeto evaluador) 

La evaluación puede ser efectuada tanto por los propios responsables del diseño en 
operación del programa a ser evaluado (autoevaluación), como por otros miembros 
del programa o institución que no son responsables del diseño y operación de dicho 
programa (evaluación interna), así como por personal ajeno a la institución 
(evaluación externa). 

Con la autoevaluación, además de producir resultados útiles para la toma de 
decisiones, se espera conducir a una auténtica toma de conciencia respecto al papel 
que desempeña cada quien dentro del programa. 
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Este proceso se basa en · 1a noc1on de que una vez conocida la realidad del 
programa, los individuos pueden proponerse objetivos comunes a fin de mejorar su 
funcionamiento global. . · · · · · 

El proceso de evaluacÍónhn mostr~dci'ser sÍimamente eficaz cuando los resultados 
se utilizan con el aran .• de,, réiroaliinentár• y ajÚstar la. operación interna. de· los 
programas evaluados: Sin emoiÍrgo; corifrecuenéia se desvirtúa' y pierde sentido, 
confiabilidad y efeétividád . cuando. sé eféctúa para: responder a: demandas o 
intereses externos a la institución. · · · · " · 

D) Cómo evaluar (métodos de evaluáción) 

En el diseño de la. metodología, el evaluador transita una .y otra vez entre 
estrategias que contemplan métodos generales y · preguntas especificas . de 
evaluación, con la finalidad de establecer la relevancia y significado de 
procedimientos operativos que, a su vez, permitan captar dimensiones distintas del 
programa objeto de evaluación. 

El reporte de evaluación se debe presentar a la CONAEVA y a la SEP; este reporte 
debe considerar los siguientes aspectos de planeación: 

i) Descripción cuantitativa y cualitativa del estado que guarda la institución en 
cada uno de los aspectos considerados en la e\"aluación (Situación real). 

ii) El estado o valor deseable por la institución que se considere como el 
óptimo adecuado para la realización de las tareas académicas (Situación 
ideal). 

iii) Interpretación y análisis de la información obtenida.· 

iv) Identificación de los problemas y las necesidades más importantes a los que 
se tiene que dar atención inmediata. 
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Cronograma de actividades para la evaluación 

ACTIVIDAD 

1. Repone de resul!ados de 
proyectos por cada 
responsable de grupo de 
trabajo. 

2. Elaboración de la planeación 
del proceso del PIFI 2.0 

3. Re\'isión v en su caso 
redefiniciÓn de la visión 
2006 de la Escuela. 

-1. Re\'isión ven su caso 
redefiniciÓn de la misión 
2006 de la Escuela 

5. Definición de la \'isión al 
2006 de cada uno de los 
programas educath·os que 
impane la Escuela. 

PARTICIPANTES 

Director, 
subdirector de 
planeación, 
responsables de 
grupos de trabajo. 

Subdirector de 
planeación. jefa del 
depto. de desarrollo 
institucional 
Directivos\" 
profesores· 

Directi\'OS v 
profesores· 

Directi\'os v 
profesores· 

PRODUCTOS 
ESPERADOS 

Documentos con ¡ 
informe de acciones 
emprendidas en 
2001-2002 

Documento con la 
planeación del 
proceso 

Visión 2006 de la 
Escuela en un bre\'e 
y claro enunciado 

Misión de la 
Escuela en un breve 
y claro enunciado 

Visión por cada , 
pro grama educativo, l 
en enunciados 1 

bre\'es y claros j 

•El periodo no se indica'ya que se han desfasado las tareas trazadas para el 2002. 

PERIODO 
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Las categorías de la evaluación son los programas educativos que incluyen las 
licenciaturas en Biblioteconomía y Archivonomía, y después todo lo relacionado 
con la gestión académico administrativa de la Escuela Nacional de 
Biblioteconomía y Archivonornia , tal como se puede ver en la siguiente diagrama: 

Objeto de evaluación 

Programas 
t:ducatÍ\'OS 

Gestión ucadCmico­
aJministrativa 

Lic. En 
Archivonomfu 

Lic. En 
BiblioteconomJa 

Después de haber aplicado la técnica heurística generada de el análisis morfológico 
a los grupos de trabajo se obtuvo el procedimiento para elaborar los formatos de 
evaluación, con sus variables e indicadores correspondientes, que favorecerán la 
evaluación de los programas académicos y administrativos de la Escuela Nacional 
de Biblioteconomía y Archivonomía, en el periodo 2001-2006, cabe resaltar que 
debido a diversas cargas de trabajo no se ha podido cumplir con los tiempos 
programados, los cuales indicaban que se deberla evaluar en el mes de julio lo cual 
no fue así; se prevé que el proyecto de evaluación se ponga en marcha hasta enero 
del 2003. 

El registro de la información obtenida de los formatos se llevará a cabo mediante 
un reporte anual, (la evaluación es anual), el cual será revisado por autoridades 
gubernamentales y de la misma Escuela, con el propósito de crear la 
retroalimentación de información en todos los niveles de la Institución y poder 
resolver los problemas fácilmente y en conjunto con la comunidad. 

TESIS CON \ 
FALLA DE ORIGENJ 
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Por último en las columnas de líneas de reflexión y parámetros en las tablas aniba 
descritas no se ha podido concretar la información deseada por las mismas causas 
antes descritas. 
Los formatos para el proceso de evaluación actual en la ENBA, tendrán las 
siguientes columnas: 

Categoría: Efectos del programa. en este caso son los programas de estudio para 
las licenciaturas impartidas, personal académico, estudiantes. Para la gestión 
académico-administrativa son la investigación, difusión y extensión, servicios de 
apoyo académico, normatividad, infraestuctura física. planeación y evaluación, 
organización y administración. 

Criterios: Son un proceso de evaluación, son los principios reguladores que sirven 
como punto de referencia para seleccionar variables e indicadores, emitir 
conclusiones y, en última instancia. definir una problemática a resolver, por 
ejemplo en los programas de educación como criterios se tiene la pertinencia, la 
actualización y el proceso educativo: para el personal académico está la 
participación en el programa educativos; en los servicios de apoyo académico, el 
servicio del archivo histórico. servicio de cómputo y servicio de autoacceso; en la 
normatividad, exigencia y congruencia de los instrumentos normativos; la 
infraestructura fisica. condiciones de operación; para la planeación y evaluación, 
congruencia e impactos de los planes y programas de desarrollo institucional, 
sistemas de información; en la organización y administración, sistemas y 
procedimientos de organización, servicios de personal, recursos materiales y 
servicios generales y por último recursos financieros. 

Indicadores: Son el resultado de la operación de una variable o concepto que en sí 
mismo no es susceptible de medición y de la cual el indicador permite una medida 
indirecta. El resultado del trabajo de los diferentes equipos formados generaron las 
variables e indicadores que evalúen cada criterio descrito anteriormente, los cuales 
se describirán en las tablas de formatos para la evaluación. 

Parámetros: Son los valores o puntos de comparación por medio de los cuales los 
indicadores pueden ser medidos y evaluados. Los parámetros pueden ser 
interpretados de diversas formas: como un modelo o idea a seguir, una medida para 
la evaluación o como un estimulo para el desarrollo y perfeccionamiento futuro, en 
este caso los paráJnetros se tomarán de las evaluaciones que se han hecho en años 
anteriores, recordemos que la evaluación de la institución debe ser anual solo que 
no se había realizado con formatos establecidos lo que ocasionaba problemas de 
inestabilidad en la solución de problemas. 
Después se compararán los resultados con la situación ideal que señala el 
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Programa Integral de Fortalecimiento Institucional 2001-2006 de la Escuela 
Nacional de Biblioteconomía y Archivonomía se tomarán medidas para solucionar 

6 o corregir situaciones problemáticas que no permitan el desempeño correcto de las 
funciones de la Escuela. 

A continuación los resultados: 
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-4.2 Formalos ¡1ara la evaluación 
Lice11cial11nts e11 Archi\·0110111ía y Uiblíoleco110111ía 
CATEGOR_!:'__j_SRITERIOS j VARIABLES E INDICADORES 1 LINEAS DE REFLEXION 1 PARAMETROS 1 

l. No. De archi1 islas profesionales requeridos para el 1 Programas del l'ertmL11c1a 
estudio 

Actuali1.ación 

desarrollo de actil'idadcs prolesionalcs en los 
archil'os o centros de iufonnación documental. 

2. No. De programas cduoa1i1os de Archi1onomia y 
Bibliolcconomia o carreras afines. que se impanen 
en el pais. 

3. No. De archil'istas profesionales en el pais. 
4. ¿Existe un programa fomial de scguimie1110 de 

egresados'! 
5. Índice de satisfacción de los egresados 
6. Índice de satisfacción de los empicados sobre el 

dcscmpc1io de los egrL'Sados. 
7. % de wia muestra rcprcsen1a1i1a de los sectores 

sociales (relacionados con la Escuela o ron la 
Archirnnomia )' la Bihholcconomia) que tienen una 
opinión falornblc de los resultados de la 
Institución. 

K. ¡,El 80% o más de los titulados ronsiguieron 
empico en menos de 6 meses después de egresar'/ 

9. ¿El 811% o más de los titulados rcali1ó alguna 
actividad labornl durame el primer año después de 
cgrL'Sar y tu1·0 relación con sus estudios'! 

l. Año(s) es que se actuali1.ó el progrJOJa de estudios 
en los últimos cinco afios 

2. ¡,Existen grupos colegiados y criterios fomtales 
para la rel'isión ¡lo actualización del progranta de 
estudios'! 

3. Año(s) en que se evaluó el progranta de estudios 
por parte de los CIEES. en los últimos cinco años. 

4. % de recomendaciones emitidas por los CIEES, que 
han sido atendidas. 

-·-..___ 

z 
):'.r.:j 

:z;S o o:; 

ºº u:;¡ r.:r:i 
&.)O 
i:::c:i <i:: 
E-< ._:¡ 

,___:¡ 

~ 
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CATEGORIA CRITERIOS 
Programas de 1 Actuali1.ación 
estudios (Continuación) 

__ . _ \'AJ.O_i!.ES E ll'ID!C~º!!!=L ____ J LINEA~E REFLE~!Q!'i.J PARA!!~T_i!.º-S. 
5. Año(s) en que se acrc'llitó el programa de estudios 

por algún organismo meditador reconocido por la 
SEP. (Continuación) 

Personal 
académico 

Proceso 
cducali\'O 

C.. ¡,El scr\'icio social se eueucntra incorporado al 
programa de estudios'! 

1. % de asignaluras básicas/optati111S del plan de 
estudios. 

l. ¿Existen criterios fonnales que orienten los 
objeti1os del examen de admisión de manera 
congruente con le perfil de ingreso"! 

2. En una escala del 11 al ltKI, ¿cuál es la congruencia 
existente entre el examen de admisión y el perfil de 
ingreso'! 

3. % de estudiantes que reciben tutorías. 
~. No. De becas otorgadas a los estudiantes. 
5. Índice de satisfacción de los estudiantes con 

respecto a la calidad del programa cducatilo. 
6. No. De cuerpos académicos. 
1. ¿Existen grupos colegiados para el desarrollo de la 

e\'aluación dd aprendi1.aje'! 
H. ¡,Existen mecanismos fommles par ala e1·aluación 

del pcrs0tml académico'! 
'l. ¡.Existen estrategias fommles orientadas a remediar 

las deficiencias académicas de los estudiantes para 
cl'ilar la deserción, mameniendo la calidad'! 

111. % de esludiantcs a quienes se ha apoyado a superar 
sus deficiencias académicas. 

11. No. De opci0t1es de litulación existentes. 
Panicipaeión en 11. % de profesores de liempo completo que 
el programa impanieron al menos una asignatura en el año 
cducath·o 2. % de profesores de tiempo completo e0t1 cubículo 

indil'idual o companido. 
3. % de profesores que in_!E.ancn tutoría 

TESIS CON 
FALLA Dr. QRir•·:11J 1 
~:J 

45 



CATEGORIA CRITERIOS VARIABLES E INlllCAllORES ~!~~~~~!_~_Ef~~X_!Q~- PARAMETROS 
Pc;5on~C - - - Nivel académico ~- % de profesores d~ tic1i1po érnnplclo con iioséiado.- ·----·-·-··--

académico 1. % de profesores de tiempo completo con maestría. 
(Continuación) 3. % de profe>ores con pcrlil deseable PROMEP, 

r<'l:Onocido por la SEP. 
4. % de proli:sores con grado mínimo aceptable. 
5. ¡,Existen programas fom1alcs de fonnación y 

actual11..:ión docente'! 
(1. % de profesores que recibieron al menos un curso 

de fonnación iio actuali1.ación en el año. 

Estudiantes Comportamiento 1. No. De aspirantes a la licenciatura 
de la matricula 2. No. De estudiantes que ingresaron a la Licenciatura 

3. Matricula total de la Licenciatura 
4. Tasa de retención del l" al 2" semestre. 

Egreso y l. Eficiencia tenninal de la cohorte generacional. 
tilufoción 2. Tasa de titulación. 

3. Ticn1po promedio empicado por los estudiantes 
para cursar y aprobar la totalidad de las asignaturas 
del plan de estudios. 

1ESIS éON 1 ~6 

D" r' ~ .. ' "' 1 FALLA ~,~t~L¡jl~ J --



Evaluación de la gestión académico-administrativa 
CATEGOl!!Lj . CRITERloq VARIABLES E INDICADORES 

lnwstigac1lln 
(lii:ne1acil·111 \' 
aplicación Jcl 
CUlklCilllil"lllU) 

Difusión y 
CXlL"llSiÓn 

· ·• ' ' NUmcw Je li11cas Je l-'CnerJeiún y aplicw.::illn Jd 1 JJo.'><tfiOllOUC 
jlllll!lillllJS 

fonnak-s Ji: 
im·cstip.ac1ún 

l Il..·sarrullo Je 
1m\;J"iUUaS 

fonnalcs Je 
difusión y 
CXIL"llSión 

¡ 2 

l 

4. 

S. 

6. 

7. 
8. 
l. 

l 2 

colkk:llllÍcnlo exi~h:ntes en la Escuela rL'gistraJas en la 
SEi'. 
Nl). l>c profesores Je tiempo cumplc:tn l"Il el Sistema 
Naciun;d Jc Jm·esti~aJ01es. 
No. De pru)l'Clos de irm.'Stigaciún L11 pr11Cl.'SO, cuyos 
uhjdi\'os ticnJan lll Jcsanolln de las disciplinas o Je la 
Escuda 
No. lk pJO)'L'Clos e inwstigaciún concluidos, CU)'11S 

resultados UJklllen 1d Ji:sanollu Je las Jisciplinas o Je la 
Escuela. 
No, Je pruli.'St1rl'S l¡Uc pa1ticipa11 L'U los ¡xuycdns Je 
in\'csligaciún 
No, Je l."StuJianll'S que participan en los proyo.:tus Je 
iml.-stigación. 
No, Je 11n\i.ramas Je JkisgraJo t(llC imparte la Escuela. 
Matrit:ula Je post?JaJo. 
¡,E\l:itc w1 prugnunJ fonual Je Jifüsión Je la cuhuru y 
exh.11siún Je los scr\·icius'! 
En una L'SCala Jcl 11 al IJMI, ¡,cual L'S el nivel Je caliJaJ Je 
las acli\'iJaJL':i Je J1fus1611 cultural que se realizan'! 
En una escala Je 11 al IOO, ¡,en quC grnJu lits acli\iJaJL-s 
Je difusión cultwal contrihll)'L11 L11 la fonnadón Je los 
L'StuJianh .. 'S'! 

No. Ji: pwfcsofl'S lJUe fl't!Ulanm:nlc pallicipan l.'ll la 
organi1.ación y dL'Sanollo Je las acti\iiliaJL'S de Jifusiún 
cullurul 

S. No, de L"StuJianh .. -s que ll't!ulllllnL"Jlle participan m la 
organi1.aciún )' dL~ollo Je las llcti\iJaJes Je difusión 
cullural. 

6. ¡,Cu.ík'S son las lfL'S principales líneas Je Jcsarrullo Je lu 
Jifusión )'/u cxll-nsión, y su niwl Je cliciencia l.11 Wla 
L'SC:lla Je 11 al IUO 

TESIS CON 
: ]:'""" 

LINEAS DE REFLEXIÓN 

--------·---- ~---·- --.-....-..-~---·-

PARÁMETROS 
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CATEGORIA CRITERIOS 
SL'f\idos Je Servicios 

1 ~ DJJO)'U acaJL'ntico hihh11lwarii1s 
1 
4. 

5. 

<•. 

7. 

K. 

9. 

111. 

11. 

12. 

S1..'l\iciosJcl l. 
nrchi\'O hislóri1..·o 

2. 

3. 

VARIAUl.ES E INDICADORES 
Nn, 1lc tilulos c.\ish:1111..•s en la b1hliolL'Ca 
No. Je \'ullu11L111.-s cx1sh:1111..-s en la hihlioh.'CU 
No, Je lL'\'JSlas a las que ~ lli:m: suscripi.:llin 
% Je la b1hllogralia JL'ComcOO.aJa cu el progruma Je 
t.-slu1hos Je las 1.iccnl"iahuas 1..11 Archi\\1nmlÍa )' 
li1hl1t1h.'C111lt111lia, que se L'llCUClllJU iJl:lual1t.ihla 
Nu, pr11111L'li10 Je 1itul11s/mhU111.11cs por alwnno, Je la 
hihlioiµ-alia 11.'l·111111,.11JaJa L11 el programa Je 1..~1uJius Je 
la l.iL·cncmlura 1..11 Ardilv1111umía \' Bihlioh.'Contm1ia. 
¡,Exisll: una pt1lít11:a fonnal ¡~ra la aJ1¡uisición Jc 
mall'ftal hibliog.ráli1.1i'! 
T1cmpu JJ1UlllL'1.h11 1..11 que los malcriak-s se plllk.11 il 

Jbpt1s11:it'in Je lus u:marios, a partir Je su Jl.'Clw Je 
uJl111isid1ln 
Añu(s) Lil que se Jt."\isú el 11..-glamL11to Je ~nidos, 
Juranlc los Ullunos i:inco años 
¡,El rL-glmucntu es i.:ougruculc con fo situación actual en 
que se ulit."CL1t los SL1i.ic1os'! 
Atlo(,s) en que se 1cah1ú un in\\illariu Je las culoxioncs. 
L11 l11s Ultimus cmi.:u ar"los. 
¡_Existen lllL'\:unismos fonnaks pura corltlCL"f la upiniún 
Je pruli:sores y L~l1klia111L-s S<~11e la caliJaJ Je lus 
St.nicios bihliolL'CüJios'! 
Añu(s) en i¡uc se han uplicaJn L"Slos lllL~unismns, en los 
últimos ciw.:u urlos. 

¡,Existe lUla politku fomwl par ala trasti.,-cncia Je 
Jr-..umcntus al urchim histú1ico'! 
Ti1..111po JlWllll'llio en que los mal1..1 íales se pnllt.11 a 
Jisposicitln Je lus usuarios, a ¡~rtir Je la fecha cu que se 
transfü-rcn ul archi\'o hislúrico. 
Añi~s) L'll que se claburi>irL'isi> el rLi;lamento Je 
Sl'l'\icios, Juranlc los Ullimus cmcu ar"lus. 

TESIS_ co~ .... 1 

FALLA DE 0RlG1N 1 
----··--·-' 

LINEAS DE REFLEXION PARÁMETROS 
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CATEGORÍA 
Scnicius Je 
a¡'k•)'' ;.:¡¡Jémico 
lConlinuaciún) 

CRITERIOS 
St.n·iciusJd 
u1dli\'Uhistlirico 
tCuntinuoicilln) 

SlniciosJc 
t'lÍmputo 

VARIABLES E INDICADORES 
¡,El rL1danlli110 L"S cun~ruL11tc con la siluaciún actual L1l 
que se oliL\:Cll los Slnicios'! 

S. A11o(s) 1..11 que se rcalilii wt in\'cnlario Jd archivo 
hislúriu•, Li1 los úhimos cmL'o atios. 

(1. ¡,E.\tsh:n 1111..-c•mi:mio.s li.11111Jk-s ¡1o1rn cnnocLT la opinitln 
Je ¡1iufosuri.-s y 1..~tuJ1a111L-s ~~)(C la eiihJJJ Je hti 
.scnicios un.:lll\islicos'! 

7. Añu(.s) en qlk: :;e h:m aplii:aJo tslns m1..'Callismos, l'lt los 
ültimos cinco ui\os. 

1. Nu, lolaVld)S(.1)clas Je compubJorJs JcdicaJas u los 
C)tuJ1a111L-s. 

2. No, lutal/ohsolctus Je computuJurns JL'tlicaJas 11 hti 
prulCsorL-s 

l. No, total/obsolclas Je compuradoras Ja.licaJas al trJOOjo 
aJminislrat1m 

4. Nu, tolal/ohsolctus Je 1..•omputaJorns ai:li\m cxistL11tcs en 
la Escuda. 

S. No, toC¡d/ohsoletas Je computadoras JL'lliL-JJas u ufrca.-r 
SL1'icius b1hli111l'Carios 
No, Je comput11Joras JL\licaJas a los cstuJianlL"S, con 
solh\arc para ilpl.l)'O en le aprcnJil.ajc Je las 
l.icencü.1luras L"ll ArdlÍ\'Onumiu y IJihliuolL-conomfo. 

7. No, Je L-stuJianlL"S por wmputaJ11ra, para usu cxdu.'iin> 
Ji: ellos, COlk.'ClaJa a lntemcl 
No, Je ¡11otl.·surL-s por cumputaJurn, parJ uso cxclusi\'o 
tJc ellos, cuOL'Clailii a lnlcmct. 

'J. % Je L.'StuJianlL'S 1¡uc hac1..11 ll"ll Je los rL'Cursos JI.! 
cúm¡mto Jl&a su proiclica acaJl.inica. 

IO. % Je pm!L-St11cs 1¡uc haCL11 uso Je lns recursos Je 
ctlm¡mtu para su prádtca académica. 

11. ¡,E\iste Wia política fonnal parn lu aJquisiculn Je 
cquip1s, accesorios Je cúmputn )' prugrmnas Je 
uulicaciún'! 

LINEAS DE REFLEXliJN 

TESIS CON 
U·¡··¡ n f)n <1n·11 ~·Nr ~.1.Jwf~ •. 1~ l;!.du.bl , 

-·-···---·- ,., .. ··----.J 

PARÁMETROS 

- ·-----------------------------
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CATEGORIA CRITERIOS 
&1\'icius Je Scn·1cios Je 
apoyo ac:1Ji..inico có111¡1uln 
(Continuación) (C'ont1nuacilin) 

s,'f\icios Je 
autoacccsu 

112 

IJ 

14 

15. 

11. 

VARIABLES E INDICADORES 
Aüot.sl 1.'11 ljUI! ~ 11..'\isú d rc~IJ111cuh1 Je scl\ii:1us Jd 
lahoralurio Je cúmpulo ac<1J~mil"o, Juranl1: los últimos 
cinL"u ¡ufos 
¡,El u:¡!l•unculn t.'S l'Oll!!rncnlc l"Oll la siluadlin actual c.11 
que se ofr1..'l'\.11 los SLnii.:ios'! 
¡,Exiskn 011..-canismos fonnak-s par.1 cu1x'IC1:r la opiniún 
Je ¡1ruJl.·soIL.'S )' \."Sllkh;mlcs sc.~1rc fo cahJaJ Je Jos 
Sln'icius Je cúmputo académico 
Añu(s) t.11 que se han aphi:aJu nu.-canismos, 1..11 los 
Ultimos cim.:o años. 

No, Je •"SiuJiantes Je Archi\unumla y llihliokconomia 
Jd plan Je •"Studios 21XKl 1¡ue ucmlitaron los cursos Je 
in~lt.'·s que se cxig1..11 c1xno rL"l)Uis1to acaJt:111i1."0 Je 
titulacil>n. 

2. % Je c.-stuJiant1.-s que hacen uso Je los r1.-cursos Jd 
Cl'1llm Je aul11<1cc1..-so para su pnklica acaJ1..'imca. 

3. 'Vv Je proli.·sorL-s que hacen uso Je los recursos Jd cullro 
de uutoJccesu Jlim1 su ¡iríidica acaJL'mica. 

4. ¡,EMsle una politica fonnal para la aJquisiciún Je 
maleriak-s L'liu..:all\os rclac11111JJus con le aprL11JWtje del 
idioma ingks'! 

5. Año(,s) en que se r1.."\isú el rcgla1111:11to Je scr\'ii:ios del 
CL11tru Je autoaccL'SO, Jurante los últimos ci111.."0 años. 

6. ¡,El reghim1..1110 1..-s co11gnK11h: con la situación adual 1..11 
que se uli1..-ccn los SLnicios'! 

7. ¡,Exish:n 1111 .. 'C.i..lllismos fonna)es Jlilfd CdllOCc.'f la opinión 
Je ¡uofi .. ·sorc.-s )' estuJiantcs sobre la caliJaJ Je los 
~nidos Jcl centro Je autoacccso'! 

8. Año{s) en tJllC se han uplicaJo 1..-stos m1..-canismos, m los 
últimos cin1.."0 wios 

T.ESIS CON ·~--1 
FALLA DE ORIG!NJ 

LINEAS DE REFLEXION PARAMETROS 
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CATEGORIA 
Nun11ali1iJaJ 

h1Ji-.1cs1ruc1uru 
fisicu 

CRITERIOS VARIABLES E INDICADORES 

Exislcncia )' 11. AI\t. is Je aprolucii>nlacluali1~cii>11 Jcl suslcnlo legal Je la 
congrm:ncia Je los l~uda como llL'ilitucwn Je l'liucaciún sup1.:rior Je la 
instrw11L11tos SEP. 
nonnatims 2. l~x1stcnda Je J:s1atuh1 ()rl!iinicn 

CunJicioncs 
op.'faciún 

3. ¡,Es con!!JW.itlc lil uh1caciú11 Je la H5':uda L11 el C..'SlJUL'tlla 
or~mtitlll'iunal Je la SEP, con su 11uchaccr c..-Ju..:ati\\)'! 

4. Nu, Je rc..-glamcntos inlcmos \i~culcs en la lnslituci1in 
No, de rcl!J;un\.'nlo!\ inh:mo:i. L'llYo co111c..11iJ1.1 c..'S 

co11¡!Tuc..11tc con la si1uadi111 aclual Jcl scniciu que 
tc..-gul;m y que son aplicttJus 

6. No, ¡1romc..-Jw Je ;uios en que se rc.."\isan, t\Ufúan )' 
actuaJit¿in los u:gh11m.11tos iuh:mos Je la Escuela. 

Je 11. No, Je •mlas/lo1h1oira111nos/t<Jlkn:s ¡1&1ru fo prjclica 
ui:<1Jlinica 

2. No, Je 1xumc..'lliu Je alunmos p1lf aulaflahoralorio/laller 
l No, mia\imu Je alumnos 1¡ue ¡ru1..-<lm Sl..'f all.11JiJus L11 las 

aulas c'.l.istcntcs 
4. No, miiximu Je alwnnus 4uc 11uu.k11 si..T aknJiJos Je 

manern simul1ia11~ en la h1blmt1..-ca 
5. No, mii\imo Je <.ilumnus que puu.kn Sc.T ah .. iltlidos 

simultánr-JJn1..111e l11 el lahoralorio Je cúmputo 
ac<tJliuico. 

6. No, máximo Je <tlw1mos que 1mcJen ser <tl1..1iJiJos Jc 
nmnL'fU simultanea en le c1.11tru Je autoacc1.'SO para el 
11prL11Ji1llje Je iJ1umas 

7. N1>, Jc cubiculus para rrull·sorcs Je tiempo completo. 
8. Principales Sl"f\'Jcios y/o c~1mcios Nsicos con 4uc dchc 

contar ttxla instuución de 1..-Jucadón su¡\.."fior y que no 
tiene la EsL"nda. 

9. Tn..'S priudp11k'S SLnicius que tlJl.."fL'fl L'fl lus ronJicioncs 
mJ.s JL.'Sfil\'UíOlbk'S Je mobiliario, l'tJ,Uipu, ilwninadón y/o 
\\11llladón. 

~- -1 TESIS CON I TJA r r A •.¡, ,. "'•~--
¡ f 1 /.,_\ ; );~ ¡ •) 
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CATEGORIAS 1 CRITERIOS 
Pluncaciún y 
c.'\'Uluación 

VARIAHLESE INDICADORES J LINEAS DE REFLEXION 
1. 1,E\Í)tcn Jucumcnlus Ílblitucinnak-s JunJc se c.-x¡ncsc la 

visiún Jc la ESl:uda'! 
2. ¡,1:,ish.11 J1~wncnlos inslitUi:innak-s JonJc se cxpn.-sc la 

mis1ú11 Je la ES1.:ucl;f! 
3. ¡,E\isll·n Ju~:wncntos que cxpn."Sl11 las 1.-stnitc.i;ias 

inslituci11naks'! 
¡,E\islc col11..1c.11&:1a c.11lrc la \isión, la misiún y las 
L'Slrnlc.·gias instiluciunaks'! 

5. ¿Se cuenta con 1111.o,;anismos Je scguimic.1110 Jcl 
cwnplimknto Je las c.-stnilc.-gias institm:ionaks'! 
,,ton 1¡uC 1-=1iuJ1c1JaJ M: uphcan lt1s 1111."l"anismos Je 
Sl'gUUUiL·nto'! 

7. ¿Se JifunJc.'11 los Jocw11c.11lus anks citados c.11trc ha 
cumunidaJ Je la E~ucla'! 
En un.a csc;.1la Je U al llMI, ¡,c.11 1¡ué proporción impactan 
C!llos Joc11mc11los entre la c.·011111111daJ Je l;1 E'il:m.:la'! 

'J. ..¡.. Je rc.'l.'.01111.1iJac1onc.-s c1111t1tlas Jll.ll el l'umilé Je 
AJ111111istiac1ún y <ii..'Sllún Je los CIEES t¡ue han siJo 
alL11Ju!.1s 

IU % Je füm:iunarius que han siJo capacitaJos L"ll 
plancaciún L-:-.lratL'gica 

11. •/u Je func1un•m11s t¡uc han siJo e<1pacilatlos purd la 
gestión Je las b1slilucit111L'S de l~Jucacíún Su¡11...1ior. 

12. ¡,Existen HJL'Cimismos para L"\':Jluar la clicicucia L'll la 
utdi1.iculn Je los IL"Cwsos lisicns·r 

13. ¡,Exi)IL'll lllL'Ca11i:m1os para c\'aluar la ctidenda L'll la 
u11li1m:iún Je los rL"Cursos limuu:ícrus't 

14. i.l~MSIL'O JXtll'L~ts ccrt11ic<1Jns ¡11.1r las nomws JSO 9tMXJ: 
20.)(J'! (Por cjcmplu, fL'\:Wsus hwnanos, cuntml L-s&:olar, 

ele.) 

1. % Je :mmcL'S en el Jisci\o Je los múJulus Jcl Sish.'IJUt Je 
lnfonuación l11)111uci1111al Je la Escuela 

2. En prumL'llio, ¡,c1111 qui: pcricJiciJaJ se adualil.a la 
111fonnac1ún Je los múJulos t.:011 t¡uc cuL11li1 el Sis1L111a·~ 

-........ __ _ 
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~ 
t-"' 
t:--' t-3 
::t> t?=;I 

t::1 ~ 
t:cj en 

oº :::o o ,_. z 
o 
t:z:::1 
z 

CATEGORIA 

Or¡µani1.aciún 
uJmi11istracilin 

CRITERIOS VARIABLES E INDICADORES 
Sislc1114as Je 11. En UJIOJ csi:.ala Jcl O al IOO, ¡,cuál c.'i la cfü:icrll'ia Je Ju 
iufonnaciún infonnaciún t1uc h1i11Ju11 lus 1Dl)Julos Jcl SistL111a'! 
lcuutinuuciún) 

SislL111as ) 11. ;,Es acurJc con la olicial fo t."Slrudura nq.!ill1ic;1 
lilm:wual'l prtlCl'llimiL·ntus JL· 

organi1..aciú11 2. N" Je manuak-s aJministruti\\is \igcnh."S t.it l<t Escuela 
(lk tKganil.acilln, Je put.-slos )'Ji: ¡uiccJimicntus) 

.l N" Je maiuliJIL-s aJministndims l·1~·u confl.11iJo es 
congrncnlc con la situac1ún adual Je la hmcitln u 
llhlCt.'tlimicnln que rt.i;ulan, y que se aplican 
aJt.'CWJamc..11h:. 

4. N" prnmcJio Je uñus en que se n."\isan, l"\",dlian y 
iidUali!an h~ manuali..-s udminishatm.JS J1: la Escuda 

&.1'icit)S 
persono! 

ul 11. ¡,l~\istt.11 lllL'CamSJ1111s funnaks Je 
ingr1.-s.l/p1..-nmmt..n:ia/pw1111ición Jcl Jll.TSOJttl 
Joccnlc'! 

2. En unu 1..-scula Jcl O al 100, (.cuál .:s la cticil.11cia con 
que se uplii:an los JllOCl°!'M.lS Je 
ingri.."Stilpcnnan1..11e1a/11ro11111'.'.iú11 Jd personal 
Juu:ntc'/ 

l ¡,Existen mt..'Cunisrnos fonnal1.-s Je 
ingr1.."Sll/pi..-ntlilllCl1Cia/pro111t1'.'.iim Jcl personal Je 
apoyo u la 1..-Jucacilln'! 

-1. 1:11wia1.."Si:Ulu Jcl O al 100, (.cuál 1..-s la clicicnda con 
que se aplican los proc1..•sos Ji: 
in~ri:solpenna111.Tk:ialpromudón Jcl personal Je 
apoyo a.:aJ1.1nico a la 1..-Ju~iún'! 

5. t.Exisli:n m1.."C1mismos fonnul1..-s )tJtJ el registro y 
control Je :isislencia Jcl personal Jo1.."1..11tc·! 

<•. En W\U 1..'Sl:alaJcl o <il IOU, ¡,cWI 1..-s la cfid1..1icia 1:011 

que se aplican los pniccsos Je registro y control Je 
asisl1..11ciu Jcl pcrs.111al Ju,:cnlc'~ 

7. ¡,l:\is11..11 1111..-canismos fonnall-s para el rcgistw y 
control Je as1slencia Jd personal Jc apoyo u la 
1..'llu1:ació11'! 

rRcim 6nN ! ~.'JU.~ V • : 

FA·¡¡· í1 11¡~ (DT!'' ;;; i 
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CATEGORÍA CRITERIOS VARIABLES E INDICADORES 
Sl'I\icius al 1 K. En una l."Sl.:ala Jd o •il JIK), 1.rnál es la clicil11cia con 

1¡iic Sl' aphL"•m h1s pu1o.:..:sos Je rL'¡;l~lro y cunlrul Je 

asish:ncias Jd p1:1:M.1m1I Je apoyo a la L"llt11.:m:1ú11'! 
¡,EMstcn lllL'\:allismos li1n11<1lcs para el n.-sistm y 
i.:1111lwl Je as1~tcncia Jd p .. 1so11al JucclÍ\'ti'! 

personal 
(c11111i11uac11i11) 

Rl'CUfSOS 

9. 

IO. 

11. 

12. 

13. 

En un~ L-SCa!a Jcl O al 100, j,cu&il L'S la cfü:iL'lll.'lil con 
que se aplicéill los JXtk:L'Sos Je JL-gisuo ). contrul Je 
asislli1cia Jcl 1-.:1soru.il Jin:cti\'O'! 
¡,fa.1stcn programas fornwks Je cupacitacilin J\Ua el 
lrnhaju'! 
% Je trahajaJnrcs Je apo\u )' ilsistcncia a la 
L'llllC:.lcilln lj~ n:c1hicru11 ul 1111..1los un curso Je 
ca¡1i.u:itació11 pam el uahajo, rclacinnaJo con 111 
m:ti\lllaJ que J1..-scmpc1ia11 
En una L"Sl.:ala Jd O ul IOO, ¡,cu:il l'S la clicicnda 
promLoJiu .:un l¡uc el usua11u ohliL1u: fl.'!lllUCslas ul 
11101t1L'fllo Je liai:cr w1a gc~liún de Sl.'f\idos al 
rcrsonal'l 

mah.iiulcs y 
si..nicius gL"tlLTdlL"S 12. 

1. ¡,Exislcn prugrmna.'\ Je ma111cnimiL11lo prL'\"c:Uti\'o y 
conL'Cli\'o Je la inlhu."Slrui.:tura lisie... Jcl la Escuela'! 
En una 1.'SCala Jd o al llKJ, ¡,cuál es la clicicncia C4lD qm: 
se hrinJa el 111a11ll11ii11i1.nlo JllC\\.'11lim y corr1.\:livo a la 
Escuela'! 

3. ¡,Existen programas Je manlenimientn prc\t.111ivu y 
com-cli\'o Je los L-quipos y biL'Ol.'S muebles Je lu 
l!scucla'/ 

4. En wia 1..'SCala Jd O al llJO, ;,cuál 1..-s la ctici1..11cia 1..·un que 
se brindan los mant1.1limicntus ¡nc\\:nti\\)s y 1.."t,rrC\:tims 
u los 1.-quipos y bicu1:s muebles de lu Escuela'/ 

S. En wi:i •=la Jd U al llXJ, ¡,cacil es la conliabiliJaJ Jcl 
inwnlurio del adil'll liju de la Escuela'/ 

6. ¡,E:\istcn 1111.-canismos ti..mm1h:s para la aJquisiciún Je 
hll'lll'S mall-riak'S y Je CllllSUUU)'! 

1. En wrn 1.'SCala del O <d IOU, ,,cuál 1..'S IJ cticicncia cun que 
se aJquicR11 los hiL'IU.'S nmlcriales )' Je con~umo'! 

LÍNEAS DE REFLEXIÓN 

/ TESIS CON f 

l FALLA PE OBJª1fj 

PARAMETROS 
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CATEGORÍA CRITERIOS 
lkc111sos 
nmlL"rialcs 
Sl"nicius ~cncrnlcs 

(co111inlJJciúnJ 

Recursos 
linanck1us 

VARIABl.F.S E lNlllCAllORES 
(,E\islcn ml\'anismus lillmales ¡iarn le contwl. ~uarJa )' 
JL-spocho lalmai.:l't11 Je los hicn1..-s mah."Tiali:s )' Je 
COlbWIJtf! 

En w1a L"SCala Jl') O <.il 100, ¡,cual Je la cliciL11C1a l'Oll que 
se c!l-i.:túa d c011trol, gu.uJa }' J1.."!lpad10 Je lll!t h11.•t:r..'S 
ntJh:riak'S y Je consumo'! 

llJ En uz¡,¡ c.~;if;1 Jd O ;1) JOO, ¡,cufil L'S Ja cJicic1wia L'Oll 1¡uc 
se: jlfL'Slan los scr\'1cius b'CllL"Tah:s'! 

11. 1.l:xish: un programa fonrnil Ji: prut1.\:ción chil'! 
12. l:n una cscald Jcl 11 al JIMJ, ¡,cUJ) 1.-s la clh:1cndu con tIUC 

se aplica el proHnmta Je prukcc1ón ci\·il't 

l. ¡,Exi!ltcn nu.:cani!l111us tiinnak'S p.ir.1 la g~lión, 
asignación)' CJL'fCi..:it• IJIL'SlljlUL~lal'! 

2. En una cse&1)u Jd O aJ IOO, ¡,cuál l'S la cti1..i1:ncia en la 
gt.-slilm, asignación)' cjt.-rcicio Jcl prt.-suput.-slo'! 

l ¡,Con que! lk.-rioJiciJaJ se clab.lrJTI los l}¡jhm..:cs/cstitJOS 
linancicros'! 

4. En una escala Jcl IJ ul llXI, /,cuál t'S lu mmpundt·n.:iu 
L-nlrc el JlfL"SUflUt.'Slo usigr1JJ0 y el cjcrdJo'! 

LINEAS DE REFLEXIÓN 

TESIS CON! 
FALLA DE OR'~· .· .. : l 

--~---·-· ---·-· -' 

PARÁMETROS 
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A. CONCLUSIÓN Y RECOMENDACIONES 

En conclusión, los fonnatos para la evaluación se utilizarán hasta enero del 2003 
debido a la carga de trabajo que tienen las autoridades de la Escuela. y porque se 
han desfasado todos los tiempos previstos, pero se tiene la convicción de que estos 
fonnatos arrojarán la información necesaria para evaluar las condiciones actuales de 
la escuela y así poder modificar situaciones que impidan el cumplimiento del 
Programa de Fortalecimiento que recomienda el gobierno de la República Mexicana 
en cuestión de Educación Superior. 

En cuanto al objetivo del proyecto que es la elaboración de formatos que permitan 
la evaluación satisfactoriamente, se puede concluir que con la ayuda de las técnicas 
heuristicas para la planeación, y formando equipos de trabajo a los que se aplicó la 
técnica generada por el análisis morfológico, se obtuvieron resultados satisfactorios 
ya que las variables e indicadores muestran claramente los ámbitos ha evaluar y por 
lo tanto se obtendrá la información necesaria para evaluar y modificar situaciones 
no deseables para la Institución. 

Cabe resaltar que el trabajo en la ENBA se seguirá realizando de acuerdo a los 
tiempos previstos (desfasados por carga de trabajo), la evaluación arrancará a partir 
de enero del 2003. Los resultados que se obtengan podrían ser parte de un trabajo de 
Doctorado en Planeación. 

La recomendación primordial es que de ser necesario se sigan tomando en cuenta 
los criterios y conceptos de planeación para identificar y resolver problemas, 
modificar estados reales y aproximarlos a estados deseables, evaluar y 
retroalimentar la información obtenida. 

TESIS CON 
FALLA DE ORlGEN 
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C. ANEXO 

APLICACIÓN DE LA TÉCNICA 

Primera Sesión 

Planteamiento de los objetivos de la sesión 

Durante ésta etapa, cada' equipo que consta de: nueve participantes, eligieron un 
secretario y un moderador.ELsecretario realizó las lecturas y escribió mientras que 
el moderador. actuó come> ;facilitador pprque se evitaron diálogos y discusiones 
sobre cuestiones alejadas 'al te~a;:para respetar el tiempo y culminar la tarea de la 
fase. · ,, ,, , :.:: · '· · :;'.f :'. · ·--· '".'.'· 

El facilitador. pldi~:cai;'~~~~ \~~ -:~~~ésé'n .. '_ una·_ reflexión 
consideren q'úe sé:i>resenta y es comparable; 'esto se expresó 
ideas, después -el•faé:ilitádoráyúdó• .. a degir las variables 
importantes -Y:seáriotaron,en una éártulina a la vista de todos . 

• "'f-

Segunda S~~ióri 

Análisis de la problemática 

personal, algo que 
como una lluvia de 
e indicadores más 

El facilitador tomó uno de los objetivos el cual expresa una problemática que tiene 
que resolverse o evaluarse. (Todo con la conformidad del grupo). 

El material fue provisto por el facilitador, se utilizaron nueve cartulilla5 en forma 
horizontal, divididas en tres partes, {CATEGORÍA, CRITERIOS, y ARIÁBLES E 
INDICADORES) 

El facilitador pidió la atención de todos los integrantes y cada uno expresó sus 
experiencias de cada criterio para formar los formatos necesarios para la evaluación 
de la Institución, para identificar cuales son los más relevantes. El secretario 
escribió en las cartulinas cada una de las ideas aportadas para obtener las variables e 
indicadores. para saber cuál se abordará de inmediato. 
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Tercera Sesión 

Análisis y comentarios de los resultados obtenidos 

Los participantes de cada equipo, expresaron lo que piensan a cerca de las variables 
obtenidas y si realmente se obtendrá la infonnación necesaria de estas en los 
formatos, el facilitador pidió a cada integrante sus puntos de vista, el secretario los 
anotó nuevamente como lluvia de ideas, la jerarquización se realizó por medio de 
una votación, considerando la importancia y fue individual. 

Cuarta Sesión 

Conclusiones 

Se escribió en borrador los formatos con todas las ideas propuestas y se integró toda 
la información generada de los equipos, después se realizó la última sesión y cada 
grupo tiene una copia de los formatos para discutirlos y/o completarlos según el 
criterio y experiencia de los grupos. 
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