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" En el caso ideal, la funcion del planificador profesional no es la de
planear para otros, sino ayudarios a que estos planifiquen eficaz y
eficientemente para si mismos”.

Felipe Lara-Rosano, 1990.

“En términos muy generales, la ciencia busca /as leyes y regqularidades
que rigen los objetos de estudio. Claro que nadie tiene alguna duda de
que, ala larga, estos descubrimientos, de una u otra forma, van a
servir a la humanidad para su progreso. Sin embargo, en general,
tampoco, nadie se preocupa mucho por las preguntas, tales como
cquien y como las va a aterrizar y aplicar para el bien de la
humanidad?”.

ovsei Gelman Muravchik, 2001.

“La dnica clase de equilibrio que puede conseguir un objeto ligero en

un medio turbulento, es el equilibrio dinamico”

Russell L. Ackoft, 1981.

“El mundo no se puede entender, pero para felicidad de nosotros, nos

muestra regularidades y continuidades sobre las que podemos

confiar”,

Peter Checkland, 1985.
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" RESUMEN

E! objetivo del trabajo es desarrollar una metodologia para la planeacién
cibernética en pequefias unidades manufactureras, validada en la Unidad de
Produccidn del Centro de Ciencias Aplicadas y Desarrollo Tecnolégico (CCADET)
de la UNAM (Universidad Nacional Auténoma de México).

Se considera a la metodologia para la planeacion cibernética como un
proceso de control del desempeno de un sistema que se fundamenta en el
enfoque sistémico, para lograr que el sistema cumpla con sus funciones y
objetivos propios.

La necesidad de planear las pequenas unidades manufactureras deriva del
hecho de que trabajan en un medio que experimenta constantes cambios. En
efecto, existe necesidad de construir mecanismos que le permitan crecer

paralelamente al avance de la tecnologia y ser eficaces y eficientes en su medio
ambiente.

Con el propdsito de construir la metodologia propuesta, se establecieron las
siguientes premisas.
a. La planeacién cibernética propuesta es de orientacion interactivista.
b. La planeacidén es un proceso que permite realizar el cambio adecuado,
deseado y necesario de un sistema actual en un sistema deseado.
c. Las etapas necesarias para la estructuracion del plan cibemético son:
« Planeacion de los fines hacia los que se debe dirigir la organizacién.
e Diagndstico para identificar los problemas.
e Planeaciéon de los medios (politicas, programas y proyectos) para
alcanzar los objetivos y metas.
. Evaluacjén de los medios alternativos para realizar un analisis

compéfativo de los medios elegidos.




e Planeacion de los recursos necesarios y determinacion de las fuentes
para obtenerlos.
e Implementacion y control para realizar ajustes o replanteamientos de
las estrategias, planes, programas y proyectos elegidos.
d. Cada una de estas etapas es a su vez un proceso de transformacion

compuesto de actividades necesarias para su cumplimiento.

La investigacion realizada pone a consideracion varias contribuciones,

siendo las mas importantes:

e El uso de los enfoques sistémico y cibernético como paradigmas
metodolégicos en la conceptualizacidon de las pequenas unidades
manufactureras.

e El uso de la moderna metodologia del proceso de obtencién de
conocimiento, en la identificacion de los problemas en pequefas
unidades manufactureras.

» La factibilidad de realizar el proyecto sobre las necesidades de
planeacion cibemétjc{:al -en - la pequefia unidad manufacturera
denominada Unidad de’lbrdduc\:cién del CCADET, UNAM.

e La aplicacion de ‘Lst'al 'fbdologia a una pequefia organizacidn

universitaria, por su caracter.general es extendible a empresas mas

grandes.




ABSTRACT

The objective of this work is the development of a methodology for
the cybernetic planning in small manufacturing units validated in the
Production Unit at Centro de Ciencias Aplicadas y Desarollo Tecnoldgico
(Universidad Nacional Autonoma de Mexico).

The methodology for the cybemetic planning is considered as a
process for the control of the system’s performance which is based on the
systems approach, to assure that the system fulfills its own functions and
objectives.

The necessity of pilanning the small manufacturing units comes from
the fact that those units work in an environment which experiments constant
changes. Moreover one of the huge problems that them confront is to build
mechanisms which allows them to grow in parallel to the development of
technology and to be effective and efficient in the environment where they
work.

The following premises were established with the purpose of building
the proposed methodology.

a. The proposed cybernetic planning is of the interactive type.

b. Planning is a process that support the change from the current
system to a desired one.

c. The necessary stages for building the cybernetic project are:
-Planning of the ends of the organization.
-Diagnostic in order to identify the problems.

-Planning of the means (policy, programs and projects) by which
the objectives and goals will be achieved.

-Evaluation of the alternative means in order to carry out a
comparative analysis of the selected means.

-Planning of the required resources and identification of the
sources to get them.

-Implementation and control to realize adjustments or redefine the
chosen strategy, plans, programs, and projects.

d. Each one of these stages is at the same time a transformation
process integrated by necessary activities for its fulfilment.




The research carried out puts-into consideration several contributions,
from which the most important are:

The use of the system and cybernetic approaches as methodological
paradigms in the conceptualization of the small manufacturer units.

The use of the modern methodology of the knowledge process for
identifying the problems in small manufacturing units.

The feasibility of doing Cybernetic Planning in the small
manufacturing unit called Unidad de Produccion del CCADET,
UNAM.

The possibility of applying this process to other organizations (due
to the general character of the methodology) even though its
application (in the present work) has been limited to a smail
university organization
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CAPITULO 1. INTRODUCCION




) En el siguiente subcapitulo, se proporcionan los argumentos que
justifican el estudio realizado en el presente trabajo, para lo cual se enuncian
los Propdsitos y Objetivos, y se hace una breve descripcion de la estructura y
organizacion del contenido con la intencion de explicitar la ldgica seguida y el

plan de investigacion.

1.1. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO
El estudio se justifica por las siguientes razones.

1. La importancia de estudiar y solucionar la problematica de las pequeiias
unidades manufactureras universitarias, a través de una adecuada identificacion
y planteamiento de sus problemas, asi como del establecimiento de

convenientes mecanismos de crecimiento y desarrollo.

2. La msuf‘cnenCIa de Ios intentos empiricos que tanto dafio han hecho, que

implica la neceSId c de contar con un enfoque con bases cientificas.

3. la inexisté‘ncvi‘a e: bajos cientificos, asi como de literatura que permitan

resolvér’logbféblem'a’s puntuales de este tipo de organizaciones.

En este trabajo consideramos prioritario la identificacion de los fines que
J orgamzacuon y los problemas a resolver para su realizacion (refs. 1
y 2). La ldentlf‘camon'y planteamiento de los problemas constituye el aspecto
medular ela nvestxgac:on (ref. 3).

‘Asi: mismo consideramos oportuno realizar el estudio en la Unidad de
: ln'de aumentar la eficacia y eficiencia en sus operaciones

productlvas, temendo en cuenta el interés de la Direccion del CCADET.




1.2 OBJETIVO DEL ESTUDIO
El presente estudio tiene el siguiente objetivo:

Desarrollar una metodologia para la planeacion cibernética en pequefias
unidades manufactureras, pertenecientes a universidades y otras instituciones
académicas, validada en la Unidad de Produccion del Centro de Ciencias
Aplicadas y Desarrollo Tecnoldgico de la UNAM, que sea capaz de identificar,

plantear y resolver los problemas basicos de la unidad.

1.3 ESTRUCTURA DEL CONTENIDO
La tesis se halla dividida en cuatro capitulos.

El primer capitulo trata de la introduccién, donde se justifica el estudio,
se definen los propositos del mismo y se da a conocer la estructura del
contenido.

El segundo capitulo desarrolla el marco teérico de la investigacion, io
cual. siF\ie "de'béée en la obtencién de la metodologia requerida. Ademas
comprende una revus1on de los conceptos basicos, entre los que se encuentran:
el concepto de planeaCIon, la tipologia de planeacion, el pensamiento de
snstemas, el enfoque de sistemas, la gestion bajo el enfoque cibernético y el
problema en Ia planeacion.

Segmdamente, en el mismo capitulo, se presenta la metodologia de
planeamon cibemética estructurada en 3 etapas:
1. Idea propuesta
2. Procedimiento
3. Sistema de planeacidn cibernética.




Posteriormente se describen los instrumentos tacticos:

itente o de taller -

En eI terce capltulo se muestra la aplicacion de la metodologia elaborada,
medlante eI desarrollo del caso de la Unidad de Produccion del CCADET. Se
inicia con la planeacnon de fines y dentro de ello se analiza el entorno de la
Unidad de Produccidn, definiéndose la Visidon y Mision, estado futuro deseado,
objetivos de desarrollo y definicion del objeto de estudio. Seguidamente, se
realiza el Diagndstico y dentro de él, se describe la situacidn actual de la Unidad
de Produccién vy la situacién deseada asi mismo se identifican y plantean los
problemas. . Se - continda, con la planeacion de medios a través de la
identiﬁcac’!én,dé Ids medios para resolver los problemas, para continuar con la
'. .Posteriormente se evalla los medios elegidos y

seguidamente se continua con la planeacién de recursos. Por (ltimo se procede

ala injhlé"méhtacioh'y,"cdntrol de todo el proceso metodolégico descrito.

En el ‘cuarto ca‘pltulo, se presentan las conclusiones del trabajo Y las

recomendacnone a‘las que se arriba en el estudio. Fmalmente aparecen las'
referencuas blbhograﬁcas | :




CAPITULO 2. MARCO TEORICO




2.1. CONCEPTOS BASICOS

Este subcapitulo tiene la finalidad de proporcionar los conceptos basicos
necesarios para desarrollar la metodologia de planeacion cibernética, los
instrumentos tacticos necesarios para su correcta aplicacion, y los fundamentos
que validan el estudio.

2.1.1. Concepto de planeacion

Definir el término planeacidon implica una ardua labor, ya que por una
parte existen numerosas definiciones en conflicto, y por otra el concepto mismo
esta sufriendo cambios permanentes. Para fines de ta presente investigacién se
propone el concepto de Ackoff (ref. 1), el cual enuncia que: “a planeacion es

el disefio de un futuro deseable y la invencion de métodos para llegar a el”.

Esta acepcion implica que toda decisién de planeacion se lleva a cabo
considerando el futuro, para que en funcidn de este podamos adelantarnos a
sus efectos o consecuencias.

Para Ackoff Ia pIaneacnon en_ el marco de la toma de decisiones exige las
condlmones SIgUIEI'ltES. '

‘ ) es necesana cuando el hecho futuro que deseamos
o |mpl|ca n conjunto ‘de decisiones interderdependientes.
- b. La planeac:on'es algo que se lleva a cabo antes de efectuar una

accnon

c. La planeacnon es un proceso que se dirige hacia la produccién de

! uno o mas futuros deseados y que no es muy probable que ocurran
a menos que se haga algo al respecto.




La planeacion, entonces, se orienta a obtener o a impedir un
determinado estado futuro de cosas. Asi se dirige al futuro, aportando
decisiones y acciones presentes.

2.1.2. Una tipologia de la Planeacion

Segun (refs. 1 y 2), se identifican cuatro tipos alternativos de planeacion,

que derivan de sus orientaciones en el tiempo.

Un grupo llamado planeadores “reactivistas” los cuales orientan sus
enfoques al pasado; los planeadores “inactivistas” que se orientan al presente, y
un tercer grupo, los planeadores “preactivistas” orientados al futuro. Existe un
cuarto grupo, los planeadores “interactivistas” que consideran el presente el
pasado y el futuro como aspectos diferentes pero inseparables de la
problematica que se pretende resolver. Se basan en la creencia de que si no se
toma en cuenta las tres orientaciones en el tiempo implicitas en una

problematica, la planeacion no sera eficaz ni eficiente.

A continuacion se describe muy brevemente cada uno de estos cuatro
enfoques, resaltando sus ventajas y desventajas.

E! reactivismo.

Los reactivistas sostienen que el pasado fue mejor y realizan todos sus
esfuerzos para que Tlas cosas sigan como antes”. Creen que los avances
tecnoldgicos son culpables de todos lo males del presente y la metodologia que
emplean se basa en el método cientifico de la era de la maquina. Prefieren
tratar con personas y valores. Creen devotamente que la division del trabajo,
es la (nica forma de lograr eficiencia y eficacia en las actividades productivas.
Se basan en la experiencia y en la historia. Son partidarios de la organizacion

piramidal. Cuando se trata de planear los ejecutivos de alto nivel ordenan a




- cada dependencia hacer un plan de desarrollo para el siguiente ejercicio

organizacional, quienes a su vez proceden a realizar un simple listado de
necesidades inconexas con las de otros departamentos.

Este tipo de planeadores fracasan por no interactuar con el entorno
cambiante en que se desenvuelven, motivo por el cual sus organizaciones

mueren lentamente.

Este enfoque presenta tres atractivos:

= Un gran respeto a la historia.

= No altera el comportamiento del personal que ve a la organizacién como un
segundo hogar.

= Y preserva las tradiciones. .
El inactivismo.

Los inactivistas sostienen que el presente es lo mejor, estan satisfechos
de las cosas como estan. No les agrada el cambio, el cual tratan de impedir por
tod_os los ' medios que esté a su alcance, sostienen que ello solamente
acarreara problemas. Son amigos de aparentar que todo marcha bien y
solamente reaccionan cuando existe crisis; por lo que esta forma de actuar
genera ambientes incontrolables. En el mejor de los casos solucionan la
problemética que los aqueja, pero no el problema. Consideran a la burocracia y
el papeleo como aliados. Rechazan la tecnologia por su capacidad de promover
cambios. Emplean el comité y reuniones de grupo, donde el objetivo oculto es
mantener a la gente ocupada en “cualquier cosa”.

Al igual que los reactivistas, este tipo de planeadores ocasionan la
muerte de las organizaciones.




Este enfoque presenta los siguientes atractivcs.

e Sus miembros son sumamente activos, aun cuando no hay crisis
invierten mucho tiempo en evitar que estas ocurran.

e Promueven la iealtad en los miembros.
El preactivismo

Los preactivistas, no creen en las bondades del pasado y del presente,
estan convencidos que el futuro serd mejor, y por lo tanto hay que acelerar su
llegada explotando las oportunidades de cambio que trae consigo. Al igual que
las dos orientaciones anteriores, piensan que el cambio es originado por la

nueva tecnologia, pero que es bueno.

Son perfeccionistas amantes de la ciencia y la tecnologia. Se sienten
cautivados por la informatica, la investigacion de operaciones, la planeacion,

entre otros.

Son seguidores del método cientifico, por tal razén confian en el
experimento y magnifican la experiencia.

La planeacién preactivista se .basa en el prondstico del futuro; a los
métodos de prondsticos fos consideran como una panacea.

La critica mas fuerte a este tipo de planeacion es precisamente su
extremada confianza en los pronésticos, los cuales pueden fallar debido a que
una organizacion y su medio ambiente estan 'Spjetos a cambio continuo. Un
prondstico seria confiable siempre y cuando las leyes que lo rigen sean
perfectamente conocidas, lo cual es imposible dibido a la dinamica social.
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«0Otra critica es que aun conociendo lo que esta ocurriendo, no tienen una
idea clara de lo que es. Aceptan y aplican la tecnologia de la era de los sistemas
en situaciones conceptuadas en términos de la era de la maquina.

Este enfoque presenta los siguientes atractivos.

* Promueve la inventiva dentro de sus miembros.
e Promueven el crecimiento de la organizacion, ser “la numero uno en su
rubro”.
e Mantiene una actitud de permanente alerta frente a los cambios de su
entorno y preparan a su organizacion para ello.

e Emplean planes contingentes a fin de minimizar los riesgos del futuro.
El interactivismo.

Los interactivistas a diferencia de las tres orientaciones anteriores, no
desean retomar al pasado, prolongar el estado actual, ni adaptarse al futuro
pronostucado Creen que el futuro puede ser influido por lo que uno y los demas
hacen e ,el'p esente, del mismo modo como las acciones pasadas modificaron

el curso del presente Sostlenen que la existencia de diversos futuros se explica
por- la hbertad de accion que tiene el hombre en el presente. Afirman que ia
tecnologla no es buena m‘mala, depende de cémo se use.

Adwerten que se requnere dos cosas para enfrentar cualquier situacién
problematlca, fa pnmera es determinar lo que fa nueva situacion tiene en
comu‘n con otras situaciones enfrentadas, es alli donde se aplica la ciencia, y la
segunda es determinar qué caracteristicas particulares tiene la nueva situacion,
y, por tanto, qué conocimientos se requiere adquirir.

Haciendo un paralelo con las orientaciones inactivistas y preactivistas, se
puede afirmar que los inactivistas desean desempeiiarse medianamente bien,




11

satisfacen. Por su parte los preactivistas desean desempefiarse lo mejor
posible: optimizan, en cambio los interactivistas desean desempenarse mejor
en:el futuro, es decir idealizan. Asi, 1os interactivistas tratan de perfeccionar su
trabajo cada vez mas, tratan de mejorar en lo general, no en un aspecto en
particular. Su objetivo es maximizar su capacidad para aprender, “aprender a
aprender” sostienen, y asi adaptarse con éxito a un entorno cambiante y
desarrollarse. Los interactivistas creen que la incapacidad para encontrar los
verdaderos problemas radica en que uno no esta consciente de lo que

verdaderamente quiere.

Afirman que los seres humanos no sélo persiguen fines alcanzables, si no
también inalcanzables a los que llaman ideales, que por lo general no se toma
en cuenta en las escuelas de planeacion, excepto en la interactiva llamada
también normativa o prospectiva.

Como desventajas podemos mencionar (ref. 3);

 Incapacidad para definir los problemas de manera correcta.
e Incapacidad para tratar un problema como una totalidad y asegurar la
participacion conjunta de diversos especialistas.

2.1.3. El pensamiento de sistemas

En la década de los 60s, en un intento por comprender el
desenvolvimiento del mundo resurgié el concepto griego denominado
“Sisterna”. Segln Checkiand (refs. 4 y 5), el pensamiento de sistemas implica
raionar acerca del mundo que esta fuera de nosotros, empleando el concepto
de j“"sistema”. Esta forma de razonar implica: la identificacion de un
subrasistema en el cual el sistema en estudio es un participante, luego explicar
Ia'conducta del sistema en términos de la conducta que le impone el
suprasistema a que pertenece. Un sistema engloba la idea de un grupo de
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partes- o elementos conectados entre si, que forman un todo que muestra
propiedades que son propiedades del todo y no solo propiedades de sus partes
componentes, y delimitado por limites identificables en su suprasistema o

medio ambiente.

Este concepto aparentemente nebuloso, es aclarado por Lara-Rosano
(ref. 2), al establecer que "un sisterma es un conjunto de dos o mas partes, que

debe satistacer las siguientes tres condiciones para ser considerado como tal’;

1. Es un conjunto de partes interdependientes.

2. La conducta de una parte tiene efecto sobre la conducta del todo.

3. Las conductas de las partes, o sus efectos sobre el todo son
interdependientes. Esta condiciéon implica que el modo en que cada parte
se comporta, y el modo en que influye sobre el todo, depende de cémo
se comporta fa otra parte.

De esta definicién se derivan dos de sus propiedades utilitarias mas
importantes: T

|nteracc nes de 'sus partes, no de sus acciones tomadas separadamente;
cuando un sistema es desmembrado pierde sus propiedades esenciales. A
causa de ello se debe tener presente que “un sistema es un todo que no puede
ser comprendido, analizando sus partes de manera independiente” (ref. 2).

Al referirse a la aplicacidén del pensamiento sistémico, en la solucién de
problemas de individuos y organizaciones, Lara-Rosano (ref. 2) sostiene que

debe realizarse en tres fases.
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1. Identificar un todo (suprasistema), del cual el objeto {zistema) que se va
a explicar es una parte componente.

2. Explicar la conducta o las propiedades del todo.

3. Finalmente explicar la conducta o las propiedades del objeto (sistema),

en términos de las funciones del todo.

2.1.4. El enfoque de sistemas

El enfoque de sistemas constituye una de las mas poderosas armas del
proceso epistemoldgico?, ya que permite conceptualizar y, en su caso disefiar y
visualizar objetos de estudio como sistemas (refs. 6 al 13).

De acuerdo con (ref. 6) la visualizacién del objeto de estudio como un
sistema se hace a través de dos procedimientos de construccion: por

composicidn y por descomposicion funcional.

El procedimiento por composicidon permite ver al objeto de estudio como
un conjunto de elementos relacionados entre si, organizados e interconectados
de tal manera que, consecuentemente se llega a concebirlos como un todo
integral con cierto papel o funcidon en un entorno mas amplio. Ademas, permite
detectar que esta totalidad tiene propiedades sistémicas que pueden deducirse
de los elementos que {a componen, asi como de fas funciones y relaciones que
los vinculan; ilegandose a visualizar determinada clase de sistemas con

estructura isomdrfica? como un sistema gobernado por leyes comunes.

Con este procedimiento, que parte del elemento y busca llegar al
sistema, se corre el riesgo de no comprender la naturaleza integral del mismo,
ni descubrir el papel que desempeia en un sistema mayor, denominado
suprasistema. Por otro fado su aplicacion encuentra dificultades, debido a fa

! Epistemologia: Estudio critico del desarrollo, métodos y resultados de la ciencia (ref. 14).

2 Isokrnorﬂsmo: Se dice del cuerpo que tiene i3 misma estructura que otro (ref, 14).
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necesidad de asegurar que se han contemplado todos los elementos relevantes
y sus relaciones, ya que de no tomarse en cuenta algunos, puede disminuir la
eficiencia del empleo del sistema conceptualizado en el proceso de

planteamiento de sus problemas y en la solucidn.

En el procedimiento por descomposicion funcional, se parte a la inversa,
es decir del sistema hacia sus componentes, se basa en la descomposicion
funcional del sistema en subsistemas, esto es, en la identificacion de un
conjunto de integrantes, en tal forma que la operacion de cada uno de ellos y
en su totalidad, asegura el funcionamiento del sistema. Su empleo sucesivo en
cada uno de los subsistemas, considerado a su vez como un sistema, permite
llegar a niveles mas profundos de desagregacion, dependiendo del problema en
consideraciéon. De esta manera, los subsistemas se descomponen en partes,
éstas en componentes y éstos finalmente en elementos considerados como las
unidades indivisibles.

En el metodo de’ la construccién sistémica por descomposicién, se toma

en cuenta las est "cturas externa e interna del sistema en consideracion. La

es’tru‘ct/urVa :

|stema como un agregado hipotético de

forma interconectada que asegure el

Figura 1. Representaddn de las relaciones entre el suprasistema, sistemas y
subsistemas, y el suprasistema.




El enfoque de sistemas proporciona un esquema metodolégico de gran
significado conceptual para entender y solucionar problemas de las
organizaciones, y por lo tanto constituye una poderosa herramienta en la
modema teoria administrativa; un método para el analisis y sintesis de las
organizaciones en un medio ambiente complejo y dinamico como el actual.
Ademas, evidencia la importancia de las interacciones entre los subsistemas
componentes, asi como las interacciones entre el sistema y su suprasistema
para entender la conducta del sistema; también provee un medio para los
entendimientos sinérgicos3. Este rico esquema conceptual permite entender a
las organiiaciones, individuos, grupos pequenos o grandes.

2.1.5.° Lég;'fgést'ién bajo el enfoque cibernético

La C|bernetlca es un aspecto fundamental de la nueva direccion en la
cnencna admlnlstratwa denominada “cibernética organizacional”, que constituye
un. campo “fructifero para el desarrollo de la administracion y las ciencias
sociales.

La cnbemetlca es propuesta por Norbert Wiener, en los afios 40 del siglo
pasado, quten Ia def‘ ne - “como /a ciencia del control y comunicacion en e/

an/ma/ y /a maquma - (ref 16).

P,é'rt'.fieﬁdd de sus estudios, el matematico Norbert Wiener en colaboracion
con J.H.:"éviyg'uel‘ow y el mexicano Arturo Rosenblueth, formula el concepto de
retroa‘lvimentacién, que consiste en la informacion del comportamiento de una
maquina en un estado anterior para ajustar su operacién actual. Mas adelante,
encuentra que existe una esencial similitud entre el funcionamiento de los
equipos estudiados y los fendmenos de regulacion que se observan en los seres
vivos (ref. 8).

? Sinergla: La sinergia es la accidn combinada de diversas acciones tendientes a fograr un efecto Unico
con economia de medios (ref. 15).
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"~ En-sintesis, la cibernética se ocupa de los procesos de direccién de los

sistemas dinamicos, también llamados sistemas de control (ref. 15).

En lo referente a la gestién bajo el enfoque cibernético, Gelman (ref. 6)
postula una nueva metodologia de planeacion para las organizaciones. En
concordancia con los niveles de planeacion propuestos por Ackoff (ref. 1), e!
enfoque de sistemas y la investigacion cientifica interdisciplinaria® (refs. 3, 7 y
14), sostiene que una organizacion es un sistema que puede ser considerado
como un organismo cibernético donde es posible distinguir dos subsistemas:
gestion y productivo.

El subsistema de gestion se encarga de las funciones de correccion y de
planeacion, necesarias para organizar, regular y controlar al otro subsistema
llamado productivo, encargado de las actividades productivas necesarias para
lograr los propdsitos generales de la organizacién.

En 'este ‘proceso de gestion se distinguen dos modalidades polares y

complehjéﬁtaﬁa  la gestion correctiva y la gestién planificada.

La gestion correctiva llamada también gestién situacional trata de
mantener al objeto conducido en un estado dado o de optimizar su operacion, a
ciones inmediatas segun la situacién que se presente, partiendo de

través de

la infdfrﬁacion.dispdnible y de [a experiencia del decisor.

N fl;é',‘ia_eéﬁ-c’aﬁfblavniﬁcada se caracteriza por establecer el estado futuro
deseado del objeto conducido como objetivo de la gestidén a largo plazo, de

* Investigacién dentifica interdisciplinaria: La investigacion cientifica es interdisciplinaria, cuando se ha
identificado cierta problemdtica de importancia, para cuyo entendimiento y formulacién en una clase
de problemas que no pertenecen a ninguna de las disciplinas tradicionales, se crea un paradigma,
sobre el cual, por un lado se elabora un marco conceptual y se construye el objeto de estudio y, por
el otro, para cuya solucion, se realiza investigacion coordinada por representantes de diversas
disciplinas que comparten el mismo marco conceptual, la base metodoldgica y, por ende, la
terminologia unificada (ref. 3).




17

modo que se identifiquen, seleccionen, organicen (a través de la planeacién) y

realicen las actividades que contribuyan a su logro.

Seglin esta conceptualizacidn (ref. 18), la planeacion se considera como
una actividad de soporte a la toma de decisiones, debido a que visualiza y
estudia el objeto conducido, asi mismo define los objetivos del proceso de
gestion, asi como las actividades para determinar y realizar la trayectoria
adecuada para lograrlos. Con esto la planeacion proporciona un marco
metodoldgico que permite prever los posibles problemas futuros, asi como
prevenirlos en caso de inminente ocurrencia sin restringirse solo a la atencién
de situaciones coyunturales y, por ende, parciales, caracteristicas de la gestion

correctiva.

Las siguientes figuras 2 y 3 ilustran o manifestado.

Funciones | Planes, programas \‘\\
de gestién ' y politicas )
Relaciones de (
informacién ! O Futuro y
A s = | deseado
. : p
e, L

Subsistema
de control

-
-
=

Subsistema de’

" Subsistema de -
, ~ Gestién -

" Gestién

Subsistema

onducido
Objeto
conducido
R.elaci'o'nm de b. Gestién planificada
ejecucion a. Gestién correctiva
Figura 2. Visualizacién de un Figura 3. Modalidades de Gestién

sistema bajo el paradigma
cibernético




2.1.6. El problema en la planeacion

" Segun Lara-Rosano (ref. 2), se entiende por problema al conflicto o
contradiccién entre el estado real y el estado deseado de un sistema. Asi,
cualcjuier tipo de problema que un individuo o sector de la sociedad pueda
tener, se puede definir en términos de un conflicto entre un elemento objetivo
(lo real) y un elemento subjetivo (lo deseado) (figura 4). La problematica, que
deriva de ello, es el conjunto de percepciones observables (sintomas,
desajustes o disfunciones) consecuencia de la existencia del problema, que

para tener significado necesita ser interpretada con arreglo a ciertos esquemas

ESTADO
ACTUAL

Figura 4. Concepto de problema

conceptuales.

Entre los diversos problemas que se presentan, existe uno en particular,
en.el. que se conoce qué se desea y como alcanzarlo, de tal manera que su
solucnon estnba en Ia apllcacaon racional del conocimiento con que se cuenta, y

erarse resuelto desde el punto de vista de apoyo a la toma de
decisiones.

Sin;,emb'argb, _este no es el caso comun, pues cuando se plantea un
na-no ente existe un mayor o menor grado de incertidumbre, ya
sea en cuanto a los 'ﬁnes persegundos, con respecto a los medios que es posible
apllcar, o en cuanto a las caractenstxcas mismas def sistema en estudio.

Asi, por ejemplo, puede partirse de una situacién en la que los fines
resulten nebulosos, demasiado cualitativos y hasta contradictorios.




Esta incertidumbre, azociada a la creciente complejidad de los
problemas, hace decir que el planeador o decisor no trata con problemas sino
con estados de desorden o embrollos que provocan insatisfaccion, apuro o

perplejidad.

A partir de estos estados de confusién, debe establecerse puntos de
referencia muy especificos para estructurar un plan, tales como: definiciéon de
variables relevantes, relaciones causa-efecto, objetivo, metas, programas

proyectos, etc.

La figura 5 presenta una versién simplificada de la situacién
manifestada.

éQué hacer pai’a lograr lo deseado?
Programas, proyectos, procedimientos y métodos de trabajo -

o . ) . ¢ Qué se desea?
¢ Como estamos, de qué partimos? Ideales, objetivos y metas.
Problematica, relaciones causa efecto,
variables relevantes, escenario.

Figura 5. Estructura de una situadén problematica

: Por su parte, Ackoff (refs. 1 y 17) al referirse al origen de los problemas
enfatlza la |mportanc1a crucial de las contradicciones entre los diferentes fines

que persngue la gente. Y basandose en las condiciones que un grupo de
elementos-idebe reunlr para ser considerado como sistema, establece la

exnstencna de tres tlpos. .




a.

b.
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Problemas de entorno, cuando existe discrepancia entre los fines del
sistema y los propdsitos que el entorno impone a dicho sistema.
Problemas de humanizacion, cuando sus partes o subsistemas
manifiestan objetivos no concordantes con los fines del sistema.
Problemas de autocontrol, se dan cuando el sistema persigue fines en

desacuerdo con sus propdsitos generales.

A su vez Gelman, basandose en el método de construccion sistémica por

descomposicién y en la visualizacién de un sistema productivo bajo el enfoque

cibermético, propone 3 clases de problemas (refs. 6 y 18).

II.

III.

Clase basica de problemas en el Plano de Produccién, que resulta de
las diferencias de actividades del subsistema Productivo del sistema
con

I, su entorno (Subclase de problemas de entorno).

I> sus partes (Subclase de humanizacién).

Clase basica d

Gestién y Productivo, que se presentan al existir diferencias entre la
decisién tomada 'y'flé",im‘plantada, asi como entre el estado real del
sistema y su percepcidén por parte de los conducentes, estos se

clasifican en.
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III; Informacion (Subclase de problemas de informacion)
III Ejrecr:ukcibén (Subclase de problemas de ejecucion)

La siguiente figura ?i!dstra lo manifestado.

Entorno . ; )
Problemas de entorno 11,

Problemas de ejecucion: 'll"l_.“f

Subsistema Productivo
Problemas de humanizacién I,

Figura 6. Estructura basica de un sisterna productivo para identificar problemas
bajo el enfoque dbemético

Esta clasificacién es crucial considerando la necesidad de identificar y
plantear los problemas que tiene el sistema para poder resolverlos, ya que

estos no estan dados y sélo se perciben sus manifestaciones.

Segun ,(re_{f_s.*s y 18), uno de los factores claves para el éxito de la
planeacién Ea‘di‘f:’ay en un eficiente diagndstico del objeto de estudio, que sea

TESIS COF
TALLA DE ORIGEN
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capaz de identificar, plantear y definir los problemas en forma funcional.
Argumentan que los problemas reales existen, y que se presentan a través de
sus manifestaciones, como una problematica. Sostienen que el proceso de
planteamiento de problemas requiere de dos estudios, uno empirico que se
encargue de describir la problematica, captando las dificultades y conjunciones
que existen, empleando para ello la estructura basica para identificar problemas
descrito anteriormente. Mientras que el otro es tedrico y sirve para reconstruir
los problemas que son responsables de esa problematica, empleando para ello
un constructo® y paradigmas®. Ver figura 7.

Plano de los constructos

Sisterma de problemas
nlanteadns

AN pd

Figura 7. Proceso de planteamiento de problemas

* Constructo: Es el ente responsable por el comportamiento empirico, registrado en la imagen de una
cosa, o dase de cosas. Sirve como base de captura, procesamiento, interpretacion e integracion de la -
informacién pertinente. Hace posbie la construccion del objeto de estudio y consecuentemente, Ia
conceptualizacidn de la organizacidn (refs. 6 y 18).

¢ Paradigma: Es una forma. epistemoldgica , que como instrumento cognit:vd, pei’mlte d:ferenciar 1a
realidad e identificar y escoger ciertos fragmentos de la misma, relevantes para la resolucidén de la
problematica presentada. (ref. 6) g
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2.2. METODOLOGIA DE PLANEACION CIBERNETICA
2.2.1. Idea propuesta

La idea es desarrollar una metodologia para la planeacion cibernética en
pequeinas unidades manufactureras, que sea capaz de identificar, plantear y
resolver sus problemas basicos.
2.2.2. Procedimiento

_El procedimiento adoptado para el desarrollo de la metodologia de

planeacaon c:bernetlca -es el metodo de descomposicion planteado por Lara-
: ‘ nsnste en-lo siguiente.

a. Se cén’ti la ea"cién como el proceso de transformacion de un
msumo (SI ‘ tual) en un producto (sistema deseado).

b. Se deﬁnleron Iyas gunentes actividades basicas.

& PIaneacnon de fines.

: 'Dlagnostlco ‘
PIaneacnon de medlos

' Evaluacnon de medios.

. Planeacnon de recursos.

,‘Implementacn}on,jy_com;rol'.- S

evo .hasta un tercer nivel de
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e. La primera version obtenida, fue enriquecida mediante la.comparacion
con las propuestas de otros autores y a la luz de las discrepancias se
hicieron las enmiendas pertinentes.

Este procedimiento permitid desarrollar una propuesta integrada por

tareas debidamente ordenadas y con una funcion especifica.
2.2.3. Sistema de planeacion cibernética

A continuacién, se describe brevemente el esquema metodologico
propuesto, que genéricamente se denomina metodologia de planeacién

cibernética.

La metodologia del sistema de planeacion esta integrado por seis
subsistemas a saber:

A. Subsistema “Planeacion de fines”.

Tiene por funcidn establecer los fines hacia los que se debe dirigir la
organizacion, hacia los que el resto de proceso tratara de acercarse lo mas
posible.

B. Subsistema “Diagnéstico”.

Tiene como funcnon eI |dent|f‘car y plantear los problemas, presentes y
los prevns '

., ademas de exphcar la razon de su existencia.

C. Sgbéistema Planeacion de medios”.

Su proposnto s dentlfcar Ios medlos necesarlos para la solucion de los
problemas. o ' o
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D. Subsistema “Evaluacion de medios alternativos”.

Aqui se realiza una evaluacién comparativa de los medios propuestos
para la solucién de

los problemas. Esto con el fin de evitar equivocarse en la
seleccién y evitar gastos innecesarios.

' E. Subsistema “Planeacién de recursos”

Aqui se determinan los recursos necesarios y como obtener los que no
estan disponibles.

F. Subsistema “Implementacién y control”.
Aqui se determinan duien va a hacer qué, cuando y donde. Estas

decisiones requieren’ de-la- conversién de las decisiones de planeacién

previas en un grupo de tareas'y programas a realizar por personal
debidamente capacitado. - ‘

A su vez, estos seis subsistemas se desagregan de la manera siguiente:

A. Subsistéh'i;a d Planeaéiéh::ier-ﬁhe“s",'.‘f,-: L

'A:4. Objetivos de desarrollo. :
: e ' ’d'e‘éstl".ldio.'

B. SubSistema'de’,“Diagnosﬁcb” N




B.1. Situacién actual.

. B.2. Planteamiento de los problemas.
C. Subsistema “Planeacion de medios”

C.1. Identificacion de medios.

C.2. Planeacion operativa.

D. Subsistema “Evaluacion de medios alternativos”

D.1. Por experimentacion.
D.2. Por modelos.

E. Subsistema “Planeacion de recursos”
E.1. Suministros.
E.2. Personal.

E.3. Planeacion financiera.

F. SUbs_iStéma»“VImplem‘e‘nt’aqién y cqntrdl’*

contiene  una representacién grafica de

sefialamientos, asi o la.forma de organizarios.

estos

26



27

A. SUBSISTEMA ", ‘
_PLANEACION DE FINES 7

< ESTADO FUTURO -
;‘.#f‘\(')'l'f"fo"ﬁ'- | VISION Y MISION |—> DESEADO , ._,[ OBIETIVOS DI DESARROLLO _]

DEFINICION DEL OBIETO DE
ESTUDIO

B. SUBSISTEMA

DIAGNOSTICO
SITUACION PLANTEAMIENTO DE
ACTUAL +—— PROBLEMAS

C. SUBSISTEMA
PLANEACION DE MEDIOS

IDENTIFICACION PLANEACION
DE MEDIOS 1—P OPERATIVA

D. SUBSISTEMA
EVALUACION DE MEDIOS

POR MODELOS

|POR EXPERIMENTACION |

E. SUBSISTEMA PLANEACION DE
RECURSOS

[ suminisTrOS | ——» personaL Ll rLaNEACION FINANCERA

F. SUBSISTEMA
IMPLEMENTACION Y
CONTROL

ACTIVIDADES Y TIEMPOS —— - RED PERT } CARTA DE PROGRAMACION

IMPLEMENTACION Y CONTROL //

Figura 8. Sistema de planeacion cibernética

TESIS CON

FALLA DR L..uil
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A continuacidn se muestran las actividades que conforman cada

subsistema, asi como una breve descripcion de cada una de ellas

A. Subsistema “Planeacion de Fines”

A.l. ANALISIS DEL ENTORNO

FORTALEZAS Y DEBILIDADES
OPORTUNIDADES Y - ) Y bERIIE
AMENAZAS EXTERNAS JINTERNAS .2

A.2:VISION Y MISION - .

A.3. ESTADO FUTURO
DESEADO

ENTREVISTAS CON LOS REALIZACION DE
EJECUTIVOS DIRECTOS. P! ENCUESTAS

A.4. OBJETIVOS DE DESARROLLO

OBJETIVOS DE
DESARROLLO

A.S. DEFINICION : DEL OBJETO
" DE" ESTUDIO R

CONCEPTUALIZACION DEL CONCEPTUALIZACION DEL
SUBSISTEMA DE OPERACION SUBSISTEMA DE GESTION

v

CONSTRUCTO DEL SISTEMA.

Figura 9. Subsistema “Planeacién de fines”
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A.1. Andlisis del entorno

a.

b.

Oportunidades y amenazas externas: aqui se realiza un analisis
externo para identificar las ventajas y desventajas que trae consigo los
desafios del entorno en el presente y en el futuro en la organizacion.

Fortalezas y debilidades internas: aqui se realiza un andlisis interno
para establecer qué capacidad tiene la organizacion para hacer frente

a los desafios del entorno.

A.2. Visién y Mision

C.

Visidn: aqui se describe la forma en que se desearia que fuera vista
la organizacién en el futuro por sus destinatarios. La vision debe
presentar caracteristicas particulares como: ser breve, facil de captar
y recordar, inspirar y plantear retos, ser creible y consistente con la
misién y los resultados obtenidos en el analisis de entorno, servir
como punto de consenso para los principales actores de la
organizacién, mostrar la esencia de lo que debe llegar a ser la
institucion y permitir flexibilidad y creatividad de ejecucion.

Mision: son los requerimientos que el medio ambiente o
suprasistema impone a la organizacion. Sobre esta base. se
identifican los objetivos de desarrollo y retos especificos a cumplirse

" en el periodo de planeacidn, fija el rumbo de la organizacion.

A.3. Estado futuro deééé:ao g

e.

f.

Se identifican como imagen deseada de la organizacién a través de
las: entrevistas con . los  ejecutivos directos, esto con el fin de
‘incorporaria y/o contrastarla con el estado actual.

Asi mismo se’precisan’ ‘a través de la realizacién de encuestas:

teniendo rzar los resultados de las entrevistas

realizadas a los ejecutivos. .
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A.4. Objetivos de desarrolio

Se definen los objetivos de desarrollo como los fines ideales hacia donde

se pretende conducir a la organizacion para el logro del estado deseado.

A.5. Definicion del objeto de estudio.

Aqui mediante el empleo de paradigmas tedricos y metodoldgicos se
construye el constructo que define y representa a la organizacion. Su
elaboracion comprende establecer las funciones e interacciones de la
organizacion con sus participantes externos (sistemas con los que
interactiia) y componentes internos.

g. Conceptualizacién del subsistema de operaciéon: aqui se define el
subsistema de operacion y los participantes externos, las partes del
subsistermna y las relaciones existentes entre ellas y los participantes.

h. Conceptualizacién del subsistema de gestion: aqui se define el
subsistema de gestién vy los participantes, las partes del subsistema
y las relaciones existentes entre ellas y los participantes, asimismo
las relaciones de informacion y ejecucion.

i. Elaboracidn del constructo de la organizacion. Aqui se ensamblan en
una unidad los resultados de las etapas descritas anteriormente.

B. Subsistema de “Diagndstico”

B.1-SMTUACION ACTUAL

DESEMPERO PASADO ! AMBIENTE ACTUAL DE
Y PRESENTE LA ORGANIZACION

B.2. PLANTEAMIENTO DE LOS
PROBLEMAS

DESEMPERO ACTUAL DE IDENTIFICACION DE LOS
LOS COMPONENTES DEL —————P| PROBLEMAS
CONSTRUCTO

Figura 10. Subsistema de “"Diagndstico”
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B.1. Situacion actual

j-

Desempeiio pasado y presente: aqui se describen los origenes de la
organizacion, su desempeiio pasado y presente con su entorno y
como ha evolucionado hasta el presente.

Ambiente actual de la organizacion. Aqui se describe el ambiente en
que se desarrollan las actividades productivas, como se dan las

relaciones de trabajo y como influye en el desarrollo organizacional.

B.2. Planteamiento de los problemas

Desempefio actual de los componentes del constructo: aqui se
describe la forma en como se estan dando las relaciones entre los
diversos componentes del constructo con sus participantes y entre

partes.

. Identiﬁcacién_dé los problemas. En esta parte se realiza un analisis

comparativo_de la forma como se estan dando las relaciones y de

como deberian darse.’

C. Subsistema “Planeacién de Medios

C.1. IDENTIFICACION DE LOS
MEDIOS

IDENTIFICACION DE
LOS MEDIOS

C.3. PLANEACION OPERATIVA

PLANTEAMIENTO DE LOS PLANTEAMIENTOS DE LOS
PROGRAMAS ESPECIFICOS - PROYECTOS ESPECIFICOS

Figura 11. Subsistema "“Planeaciéon de medios”
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C.1. Identificacion de los medios.

n. Identificacion de los medios. Los medios a emplear pueden ser de
tres tipos: medios para resolver el problema, medios para atenuar

los problemas o medios para disolver los problemas.
C.3. Planeacion operativa
0. Programas especificos: aqui se describen las actividades necesarias
para la ejecucion de los medios identificados, expresado en un
conjunto de proyectos a realizar.
p. Proyectos especificos: aqui se describe a las actividades concretas,
interrelacionadas y coordinadas entre si.

D. Subsistema “Evaluacion de medios”

D.1. POR EXPERIMENTACION

MEDIANTE PRUEBAS
FISICAS

D.2. POR MODELOS

MODELOS MODELOS MODELOS
ICONICOS ANALOGOS i  SIMBOLICOS

Figura 12. Subsistema “Evaluacién de medios”

D.1. Por experimentacion

q. Mediante pruebas fisicas: aqui se realizan pruebas en el medio
ambiente, preferentemente en un area determinada de la

organizacion.

TR
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D.2." Por modelos

s. Modelos iconicos: aqui se representa a la organizacion con sus
mismas propiedades, pero a escala.

t. Modelos analdgicos: aqui las cualidades de la organizacion son
reemplazadas por otras diferentes, generalmente mas faciles de
manejar.

u. Modelos matematicos: aqui se representa la organizacion empleando

modelos de toma de decisidn

E. Subsistema “Planeacion de recursos”

E1 SUMINISTROS

EN CONDICIONES # EN CONDICIONES DE
NORMALES ESCAS.

E2. PERSONAL"

LPERSONAL NECESARIO

E.3. PLANEACION FINANCIERA

MODELO FINANCIERO CORPORATIVQO SIMPLIFICADO

Figura 13. Subsistema “Planeacion de recursos”

E.1. Suministros

v. Suministros necesarios: aqui se determinan los suministros que se
requieren y como obtener los que no estan disponibles,

Fmas cow |
| FALLE DW e )
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E.2. Personal

w. Personal: aqui se determina el personal necesario para implantar lo
planeado, y el necesario para trabajar normalmente, asi como las
fuentes de abastecimiento de personal.

E.3. Planeacion financiera.

x. Planeacion financiera: aqui mediante el empleo del modelo financiero
corporativo simplificado se estima y evalla las consecuencias
financieras de las decisiones que se tome en el proceso de
planeacion.

F. Subsistema de “Implementacién y Control!”

F.1. ACTIVIDADES Y TIEMPOS

TIPO DE TIEMPOS
ACTIVIDAD

F.2. RED PERT

RED PERT

F.3. CARTA'DE" -
PROGRAMACION

CARTA DE
PROGRAMACIO|

F.4. CONTROL -

IMPLANTACION, EVALUACION Y
ADAPTACION

Figura 14. Subsistema de “Implementacién y Control”
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F.1. Tipo de actividad

y.“Actividad: aqui se determinan las caracteristicas de cada actividad.
z. Tiempos: aqui se estima el tiempo de cada actividad.

F.2. Red Pert.
aa.Red Pert: aqui se determinan las actividades necesarias y como se
relacionan en el proyecto, determinando el tiempo de la ruta critica y
holguras.
F.3. Carta de programacion.
bb.Carta de programacién PERT: aqui se programan las actividades que
se requieren para alcanzar los objetivos y las metas previamente
disefiados en la planeacion.

F.4. Control.

cc. Contro| aquu se busca correglr y me]orar sistematicamente el plan a

través de la estnmacuon, e ef‘c:encua, asi como de la deteccion de

-errores y los camblos enel entomo en el transcurso del tiempo. Esto

comprende la reahzacnon de las siguientes fases: implantacion,
donde se planea- Ia: rea izacién del programa y su ejecucion;

evaluacién de Ios“re;s‘l,lﬁltajdos, para estimar la eficiencia de los planes
en consecucién de los objetivos y metas, asi como la eficacia de los
mismos; y la adab‘t’a&cién, que se encarga de revisar los contenidos de
las fases antren‘drés y realizar los ajustes y cambios de acuerdo a las
evaluaciones.

La figura 15 muestra una representacion grafica de la estructura detallada
del proceso de planeacidn cibernética.
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i 2

PARADIGMAS
METODOLOGICOS

e e

DEFINICION

DEESTUDIO

DEL OBJETO

SUBSISTEMA
“IMPLEMENTACION Y CONTROL"

l ACTIVIDADES Y |

RED PERT

| CARTADE PROGRAMACIOU

CONTROL

A

Figura 15. Estructura detallada del proceso de planeacién cibernética
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2.3. INSTRUMENTOS TACTICOS.

En este subcapitulo se describen los in
strumentos que permitiran orientar las actividades productivas de la

organizacion para el logro de los objetivos de desarroflo.

2.3.1. Eficacia y Eficiencia

De acuerdo con Lara-Rosano (ref. 2) la eficacia y la eficiencia son

criterios para medir la pertinencia entre objetivos, cursos de accién y recursos.

e La eficacia es definida como la correspondencia entre los cursos de
accion y los objetivos. Una accidn es eficaz en relacion con
determinado objetivo, cuando al realizarla el objetivo se logra.

+ La eficiencia es la correspondencia entre los recursos, los cursos de
accion y los objetivos. En este sentido, una accion es eficiente si los
recursos que consume representan un minimo.

- Al respecto Sanchez (ref. 19 y 20) afirma que Chekland, Forbes y Martin,
agregan el criterio de efectividad. Sostiene que una accion se realiza de un
modo efectivo cuando se estan haciendo bien las cosas, esto es, no solo con
eficacia y eficiencia sino con algo mas, y esto es precisamente la efectividad.
Ademas sefiala, como lo hacen Gharajedaghi y Ackoff, que el componente ético
y estético también puede agregarse para la medicién del desempefio de la
organizacién como parte del hacer bien las cosas. Cabe sefialar que el
componente ética incluye la equidad, aspecto cada vez mas considerado en una
evaluacion. Ademas que cualquier disefio 0 accidn no excluye a la elegancia con
que sea realizado. Algo importante también de remarcar, agrega, es el tiempo y
el espacio en 1a que la eficacia y {3 eficiencia son medidos.
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2.3.2. Proceso - de produccion intermitente o de taller

Segun (refs '21°al 26) se define un proceso de produccion intermitente o

de taller mtegrado por los siguientes pasos.

LE usuario o cliente realiza el pedido de un producto
- 'Lafeﬁcuna ‘administrativa, identifica la factibilidad de produccién y el

: c'os'to‘vd'e_l producto, que es comunicado at usuario.

- Siel usuario acepta la propuesta, la oficina administrativa programa
Ia‘ 'or'de:nAde produccidn para manufactura, asignandole una prioridad
de entrada en el proceso de produccién.

- Termlnado el producto, se procede a entregar al usuario y, en su

casq lnstalar.

2.3.3. Norma: 150"'9001,2000

Segln (refs 2 'y 28), el disefio e implementacién de un sistema de
gestion de la calxda e una brgantzacnon, se realiza mediante el empleo de la
Norma ISO 9001 2000
como: necesidad C

ra lo cual se deben de tener en cuenta factores

a{, organizacion, objetivos, requisitos del cliente,
productos que sU procesos’ empleados y tamafio de la organizacién. La
norma establ 'rhientos para una buena gestion, pero de ninguna

manera umforrm structuras organizativas, técnicas y cientificas.

Proceso ‘Es una acthdad que emplea recursos, Y. que se gestlona con el fin de permitir
que los elementos de’ entrada 'se transformen en resultados Frecuentemente el resultado de los
procesos constrtuye dlrectamente Ia entrada del sxgutente proceso
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Por otro lado esta Norma también puede ser utilizada para evaluar la
capacidad de la organizacion en el cumplimiento de los requisitos del cliente y

de los reglamentos propios.

El enfoque, basado en procesos que cumplen la norma, enfatiza la
importancia de:

- La comprension y el cumplimiento de los requisitos del cliente.

- La necesidad de considerar los procesos en términos que aporten
valor.

- La obtencion de resuitados del desempefio y eficacia del proceso; y

- La mejora continua de los procesos con base en mediciones objetivas.

2.4. VALIDACION DEL ESTUDIO

Antes de identificar ciertos parametros de evaluacion de la presente
investigacion, es necesario hacer ciertas precisiones tedricas que la

caracterizan.

El tipo de investigacion que se requiere en general en los estudios de
sistemas suaves (refs, 18 y 29) como el presente, se le conoce como
“observacion controlada”. En este tipo de investigacion, la validacién se logra al
evaluar las mejoras obtenidas, como consecuencia de implementar las
soluciones resultantes del estudio. Estas evaluaciones se efect(ian a través del
tiempo, al constatar el acercamiento del estado actual de la organizacion al
deseado.

Por las razones anteriores, la validacion se hace sobre la Metodologia de
Planeacion Cibernética elaborada, la misma que depende de:
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La validez de los paradigmas metodolégicos y tedricos utilizados, asi como de la
interpretacién y uso acertado del método de investigacion, y del constructo
obtenido.

La experiencia positiva en estudios similares, desarrollados por personalidades
en la comunidad cientifica nacional y mundial tales como Ackoff R.(ref. 1), Lara-
Rosano.(ref. 2), Gelman O. (ref. 5), Checkland P. (ref. 3), entre otros.

Los métodos de recopilacion de datos usados, para obtener resultados
confiables. Al respecto, se destaca para este tipo de investigacion, las fuentes
secundarias y las encuestas. El primer método (fuentes secundarias) consiste
en utilizar los registros historicos de la organizacion de interés y de otros
organismos. Mientras que el método de encuestas, empleado en la presente
investigacion, consiste en hacer preguntas a los participantes de la
organizacion y emplea como instrumentos a los cuestionarios, tanto

estructurados como informales.

Los resultados que se;qb‘te'(n‘gwan ,érl -aplicar la Metodologia elaborada en el
contexto del CCADEI"V, enf‘pwr’ti_t::ma!\r, enla UP, que no se obtendria de otra
manera. T e T



CAPITULO 3. APLICACION DE LA METODOLOGIA
ELABORADA S
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3.1. PLANEACION DE FINES

En este capitulo se describe el proceSo de aplicacion de la metodologia
elaborada y algunos resultados obtenidos.

3.1.1. Analisis del entorno

Aqui se detallan las caracteristicas del entorno competitivo de acuerdo con
(refs. 30 al 38), en donde ta Unidad de Produccién se desenvuelve.

A. Amenazas y Oportunidades presentes y futuras (al 7 de septiembre del
2003).

Matriz de Analisis Externo.

~ OPORTUNIDADES

Ambiente . - Se presentan nuevas formas de explotar eficazmente las

General fortalezas de la UP, originada por la presencia de nichos de
mercado en la UNAM, reglamento de ingresos
extraordinarios (RIE) y apoyo del Consejo Técnico de la
Investigacion Cientifica (CTIC).

Ambiente

operativo Se cuenta con una amplia cartera de subcontratistas.

Ambiente Se cuenta con trabajadores capacitados

Intemo Existe facilidad para introducir nuevas tecnologias.

AMENAZAS

Ambiente Hay una marcada presencia de productos extranjeros

General altamente competitivos.
La pérdida de imagen de la UP.
Se ha originado pérdida de usuarios importantes, debido a
su insatisfaccién.

Ambiente Rentabilidad muy baja.

Operativo. Limitaciones severas en la produccién y en la atencién a los
usuarios.

Ambiente - - Se tiene la presencia de un sindicato con objetivos

interno.” particulares.

" Tabla 1. Identificadién de las amenazas y oportunidades extemas
presentes y futuras

TESIS CON
Lid DE CoiGEN
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B. Debilidades y Fortalezas Internas

Matriz de Analisis Intemo.

operatlvo

: : FORTALEZAS
Ambiente ... .. ..|....Se: cuenta con el apoyo por parte de la Direccion del
General : V—CCADET ,
: “’Setiene claridad en los objetivos de desarrollo de los
. directivos de alto nivel.
Amblente' = Se 'conocen los procesos y los estandares de calidad para

"+ cada producto.
'Se cuenta con capacidad de generar nuevos productos.

Se tiene acceso a fuentes externas para el desarrollo
tecnolégico

Se cuenta con capacidad instalada en el area de
produccion.

Se cuenta con personal capacitado.

interno.

Ambiente Se cuenta con personal que acata las decisiones tomadas
Intemo por la direccion.
DEBILIDADES
Ambiente No existe apoyo del sindicato.
General Los trabajadores se encuentran desmotivados.
Ambiente La maquinaria y equipo son obsoletos.
Operativo. No existe un control de herramientas y materiales.
B Descontrol en las operaciones productivas.

2 e No existe una estructura de costos.

Ambiente ;. Se generan pérdidas sistematicas de herramientas y
materiales

Los trabajadores emplean las horas de trabajo en trabajos
particulares.

3.1.2. Vision y Misidn del CCADET y de la Unidad de Produccion (refs.

39)

Tabla 2. Identificacion de las debilidades y fortalezas intemas

A. Del Centro de Ciencias Aplicadas y Desarrollo Tecnoldgico

TS 600
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A.1. Vision

La vision que se tiene del desenvolvimiento del CCADET a largo plazo es
que se convierta en un Instituto de Investigaciones en Ciencias Aplicadas y
Desarrollo Tecnoldgico, con reconocimiento nacional e internacional por la
calidad de sus investigaciones, con capacidad para generar, asimilar y transferir
tecnologia, ademas de un compromiso en la formacion de recursos humanos

Utiles para el pais.
A.2. Mision

La mision del CCADET es realizar investigacion original apticada,
desarrollo tecnoldgico y formacion de recursos humanos de alta calidad en
cibemética y sistemas, computacién, educacién en ciencia y tecnologia, fisica
aplicada, ingenieria eléctrica, ingenieria mecanica y micro y nanotecnologia,
para desarrollar procesos y productos innovadores que ayuden a resolver

problemas de interés nacional.
B. De la Unidad de Produccién
B.1. Visidn

Ser un elle‘h_'lénto clave para el desarrollo de instrumentacién para las
Ciencias‘Aplicédas y de prototipos de Desarrollos Tecnoldgicos a transferir, a
través del empleo de tecnologias de punta en la produccién, desarrolladas en
colaboracion con los departamentos del Centro.
B.2. Misién

Apoyar la investigacic'm y el desarrollo tecnoldgico mediante la fabricacién

de productos disefiados : por los departamentos de Ciencias Aplicadas y
Desarrollo Tecnologtco del CCADEI' en'el marco de proyectos institucionales.
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3.1.3. Estado futuro deseado

A. Entrevistas realizadas.

La opinién del director del CCADET, es que la Unidad de Produccion en el

futuro pueda:

- Generar productos capaces de competir con sus similares nacionales e
internacionales.

- Lograr reconocimiento de la calidad de su trabajo a nivel externo e interno.

- Desarrollar sistemas de trabajo de acuerdo con las necesidades del
CCADET.

- Fomentar relaciones armonicas entre su personal.
B. Encuestas realizadas

A continuacion se describen los resultados de las encuestas aplicadas, al
Secretario Técnico, Secretario Administrativo y a un Investigador experto en
Planeacion, buscando una orientacién estratégica que permita plantear la

solucidn.
Las encuestas contemplaron el siguiente cuestionario:

1. éQue espera de la Unidad de Produccién en su condicién de miembro de la
comunidad universitaria?.

2.¢ Que espera de la Unidad de Produccion en su condicién de trabajador del
Centro de Ciencias Aplicadas y Desarrollo Tecnoldgico?.

3. éCudles considera como problemas urgentes y de corto plazo?.

4. ¢ Cuales son los problemas “importantes” en la Unidad de Produccion?.

5. ¢ Que resultados espera del presente estudio?
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Consolidado de respuestas obtenidas.

= "Para pregunta 1.

- Alta calidad de! producto.

- Puntualidad en la entrega del producto.

- Ambiente favorable en el trabajo.

- Reconocimiento externo.

- Modernizacion de equipo y procedimientos.
- Rentabilidad.

= Para pregunta 2.

- Alta calidad del producto.

- Puntualidad en la entrega del producto.

- Ambiente favorable de trabajo.

- Reconocimiento externo.

- Modemizacion de equipo y procedimientos.
- Rentabilidad.

= Para pregunta 3.

- Reubncac:on de la maquinaria y equipos y la construccuon de las lineas de
produccnon

- Termmar Ia eestructuracmn del almacen

- Implantar lstema de gestton de la calldad ISO 9000-2000, en la unidad

de producc:on y en el almacén.

. pa;'a'p’;égu'nta 5.

- Contmuar con el proceso de reestructuraccon administrativa y mejora
contmua ' '
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3.1.4. Objetivos de desairolio

Tomando en cuenta las definiciones de vision y misidn, las entrevistas y

las encuestas realizadas se identificaron los siguientes objetivos:

« Lograr reconocimiento externo.

= Renovar la maquinaria y modernizar los procesos.

= Implantar el sistema de gestién de la calidad ISO 9000-2000 en la unidad de
produccion y el almacén.

= Continuar con el proceso de reestructuracion administrativa y mejoré

continua.
= Lograr rentabilidad en sus operaciones.

3.1.5 Definicion del objeto de estudio
De acuerdo con la metodologia descrita en el inciso A5 de la parte 2.2.3

Sistema de planeacién cibemética a continuacién se define la Unidad de

Produccion como objeto de estudio.

3.1.5.1. Concepfualizacién del subsistema de operacion

se ;cr_ontinlﬁa con la definicién del objeto de estudio, para lo
nceptualizacién del subsistema de operacion de la Unidad de

spondiente al subsisterna de operacion y su entorno, se trata
ctura externa del subsistema, a través del papel que
far sus propdsitos. Asi se inicia describiendo dicho papel,

para luego proceder, a identificar mediante sus relaciones basicas a los demas
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subsistemas productivos. Esto permite finalmente, conceptualizar las relaciones
que existen entre las actividades productivas de la unidad de operacion y su
entorno.

En lo correspondiente a estructura interna del subsistema de operacidn,
se define a través de identificar sus partes, y el papel de cada una de ellas.
Esto permite, por otro lado, conceptualizar las relaciones productivas de las
mismas. Finalmente se hace la conceptualizacién del subsistema operacion de

la Unidad de Produccidn.
A. Estructura Externa.

En esta parte se describe el papel del subsistema de operacion, se
identifican los otros subsistemas de su misma indole y se analizan sus

interrelaciones basicas a través de:

Al, Deﬂmr eI papel del subsustema de operacidn.
A2, Identlf carla structura externa.
A3 Determ fones del subsistema de operacién con su

A continuacid be el contenido de cada una:

Al. Definicior del pape}lrydkel'subsistema de operacion.

lo mamfestado mICIalmente, la Unldad de Produccion se

]ustlfca e da .que puede satlsfacer as: necesndades de los usuarios,

para ello el: subsnsterna debe ser. eﬁcaz Y. eﬁcnente. El proceso de produccion

que se postula de'be perrnltlr un flujo’ contmﬁo de materiales e insumos, sin

cuellos de bbtella 'y que los productos que se ofrezcan sean entregados con
caladad (ref 40 al 45).
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La siguiente figura ilustra lo manifestado.

Insumos Productos

- Recursos humanos y
I . 1t e

Tecnoldgicos. _— Subsistema

- Bienes y servicios p| deoperacion | Productos

- Materia prima, energia y otros

Figura 16. Definiciéon del papel del subsistema de operacion.

A2. Identificacion de la estructura externa.

El entorno del sistema esta definido por: Seccion de control de calidad,
Seccién de normalizacién y Almacén. A partir de ello y basandose en el proceso

de produccién obtiene productos.

A3. Determinacion de las relaciones del subsistema de operacién con su
entorno.

El subsistema de operacion se relaciona con su entorno a través de los
subsistemas: S

s Seccién de cgri’ti'bl;‘_qucalidad: que verifica la calidad de los productos y
efectta la eh&ééé de los mismos.

= Seccién de héﬁné“lizacién: que implanta y registra la mejora de los procesos.

- Almacén quév"‘a;!ibastece el material mediante una hoja de requerimiento.
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Retiro de
material

Requerimiento de niaterial :

Productos

T “SUBSISTEMA " DE
© OPERACION

V'\'

Mt._]ora de procc.s(m i

Informacion

I

CALIDAD ./

SEC. DE
NORMALIZACION ENTORNO l
S R——— |

Figura 17. Identificacién de la estructura extema.

B. Estructura Interna del subsistema de operacion.

Esta seccién tiene el propésito de caracterizar las relaciones que existen
entre las partes que forman el subsustema de operacion de la Unidad de

Produccmn a‘través de Ia' dentlf'cacmn de las partes y la definicion de su papel,

asi como de } 1lizacion de las relaciones de las partes.

Se presenta a continuacién el contenido de cada una.

B.1. Iden:ti/ﬁcacnonjdéléé pértes y definicién de su papel.

Tomando-»en 'consaderamon el papel que juega el subsistema de

operacnon para: Iograr los proposutos de la Unidad de Produccion, asi como las

clases de interrela én X|sten con sy entomo, se identifican las partes que

integ}ah‘ dicho subsistema y é_g"deﬁne el papel que juega cada una de ellas.
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Este subsistema de operacién esta conformado por manufactura. Se
denomina asi al proceso de transformacion o cambio de los insumos en

producto terminado.

B.2. Conceptualizacion de las relaciones de las partes.

Las relaciones que se presentan entre las partes del subsistema de
operacion, dependen en gran medida de su estructura y procesos involucrados,
asi como del medio tecnoldgico empleado. Se identifican las siguientes:
insumos y productos de las partes, y relaciones entre las partes y el entorno.

Veamos en que consiste cada una.

B8.2.1. Insumos y productos de las partes.

Estos dependen de los procesos involucrados en la transformacion. En
cada actividad especifica se ubican los insumos y productos de cada parte, tal

como se muestra en la figura.

Insumos Productos

Recursos hurmanos X
*  oprarios —»> ——p Equipos
e  Tédenicos ete.

Bienes y servicios —
e  matcrias primas
e planta
e  energia

Informacion tecnoldgica —_ MANUFACTURA Informacién

¢  dischios .. de su estado
e documentacion

A operativo
s  prototipos, etc.
Plancs de produccion
Medidas correctivas —>
Nivel deactividad % | Datos de
*  Organizacion interés para la
* Tipode gestion

teenologia

Figura 18. Insumaos productos de las partes.
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B.2.2. I;. Relaciones entre las partes y el entorno.

En esta parte se muestran las relaciones estructurales que existen entre
las partes del subsistema de operacion (manufactura) de la Unidad de
Produccion y su entorno. El resultado de la conceptualizacion se presenta en la
siguiente figura.

SEC. DE
NORMALIZACION

SEC. DE
CONTROL DE
CALIDAD . Doy

Figura 19. Relaciones entre las partes y el entorno.

Se presentan las siguientes relaciones:

I,.1  Manufactura informa de la naturaleza de los procesos a seccion de
normahzacuon.

Ii2 ' Seccnon de“normallzacuon implanta y registra los procesos.

) Seccnon de ontrovl‘ de calidad controla la salida de productos terminados

. défectuosos de ‘manufactura.

 SP entrega productos terminados a la seccion control de calidad

Iis Manufactura efecttia el retiro de material de almacén

Ii6 Mahufactura efectiia requerimientos de material al almacén.
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C. Conceptualizacion del subsistema de operacion.
Finalmente se llega mediante el proceso descrito en las dos partes

anteriores, a conceptualizar en su conjunto al subsistema de operacion de la

Unidad de Produccion. El resultado se presenta en la siguiente figura.

SEC. DE

CONTROL DE
CALIDAD

Figura 20. Conceptualizacién del subsistema de operacién.
3.1.5.2. Conceptualizaciéon del subsistema de gestion

En esta parte se continia con la definicion del objeto de estudio,
medlante la conceptuahzacnon del subsistema de gestion de la Unidad de

‘e

Produ cidn, derando su entorno y su estructura intema, asi como la

descnpcnon de las relacuones de ejecucion e informacion.

" Se inicia con el subsistema de gestién y su entorno, definiendo su papel
e identificando los otros subsistemas con los que tiene relacion. Luego, se sigue
con la estructura del subsistema, identificando sus partes y definiendo el papel
de cada parte, llegando a conceptualizar las relaciones que tienen lugar entre

———

TENE CON
FALLA DF ORIGEN |

———
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dichas partes, enseguida se hace la conceptualizacion del subsistema de gestién

Y, posteriormente, se identifican las relaciones de informacion y ejecucion.

Por ultimo, se describe la estructura del componente jefatura de la

Unidad de Produccion.
A. Estructura Externa.

Consecutivamente se define el papel que debe jugar el subsistema
de Gestién de la Unidad de Producciéon y se identifican los otros
subsistemas de su misma indole y se canalizan sus relaciones basicas a
través de:

Al. Definir el papel del subsistema de gestion.

A2. Identificacion de la estructura externa.

A3. Determinar las relaciones del subsistema de gestidon con su

entorno.
Se presenta a continuacidn el contenido de cada una.

Al. Definicién del p stema de gestion.

CEl la accién administrativa

necesaria pa del subsistema de operacién.
se encargue de fa conduccién
emas funciones, para lograr que se

entificamos a la jefatura de la Unidad
“conduccién, esta responsabilidad la
acion'y control de operaciones y con otras

jefathlf'a’s,,dé:p ivel ir r, mediante la delegacion de autoridad y
responsabilidad. " " L
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Insumos Productos

Informacion Subsistema Ejecucion
de Gestién

Figura 21. Definiciéon del papel del subsistema de gestion.

A2. Identificacion de la estructura externa.

En esta etapa se identifican las relaciones estructurales basicas. Para
llegar a conceptualizar dichas reIacuones, se requiere haber identificado los

subsistemas de gestion part:cnpantes §

Los intercambios que tiéh lugar en el subsistema de gestién son de

informacion y ejecucién- 5 mo n _el'equmbno dindmico que existe entre la

unidad de produccmn ysu ent mo.

A3. Determunacnon de Ias relacnones del subsistema de gestion con su

entorno

El subsistema de gestion se relaciona con su entorno a través de los
subsistemas: -

= Laboratorios y unidades del CCADET: que indican sus necesidades y reciben
propuestas conteniendo las caracteristicas del producto.

= Seccién de control de calidad' establece planes de control de calidad e
informa a fa umdad de produccion, recibiendo informaciéon de su
funcnonamlento '

= Seccion de norrnahzacuon Planea organiza y controla los procesos.
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= Oficina de ingresos extraordinarios: solicita y recibe informacién de los

ingresos. La siguiente figura ilustra lo manifestado.

OFICINA DE INGRESOS
EXTRAORDINARIOS

Informacion

LAB. Y UNIDADES
DEL CCADET

Ncccsidu{cs

/ :

: . SUBSISTEMA
Plancaciénde X pE GESTION <
" calidad.
Inf " - \l . OFICINA DE
ormacion : nform, SECRETARIA
. cay ""g‘s"“ acién TECNICA
CONTROL DE : i

lnform.u:zén cl uuba_;o

SEC. DE
NORMALIZACION

Figura 22. Identificacion de la estructura externa.

CALIDAD

B. Estructura interma del subsistema de gestion.

Esta seccién tiene el propédsito de caracterizar las relaciones que existen
entre las partes que forman el subsistema de gestion de la Unidad de
Produccion a tmves de Identificar las partes y definir su papel, y conceptualizar
las relaciones de Ias partes (refs 6 y 18).

Se presenta a continuacién el contenido de cada una.

B.1. Identificacién Vdeflas;,partesfy definicién de su papel.

Considera ndo qu

VsuBsuste‘ma de gestion tiene el papel de conducente
del subsustema de ‘
entorno, se ldentxﬁca
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El subsistema de gestion esta conformado por las actividades:

Planificacion y control de operaciones, y jefatura.

B.2. Conceptualizacion de las relaciones de las partes del subsistema de

gestion.

Las relaciones que se presentan entre las partes del subsistema de
gestion, dependen en gran medida de su estructura y procesos involucrados,
asi como de su medio tecnoldégico. Para llegar a identificar dichas relaciones se

identifican:

= Insumos- productos de las partes.

= Relaciones entre las partes y el entorno.
= Relaciones entre las partes.

Veamos en que consiste.

B.2_.1. Insumos produc;tos de las partes del subsistema de gestién.

Insumos .
@rdenes de fabricacion P uctos
{l ?r?nzsilws de —» i~ Plancs dc produccion.
Autorizacidn de
.
* :)r!::?cggn | Implantacién de medidas
e Nivel del —» correctivas y plancadas.
taller o
Tipo d 5 .
* lgolggia PLANIFICACION ,
. v e Y CONTROL - , ‘
orma de DE LA __p . Propucstas; ordencs de .
| organizacon PRODUCCION " fabricacién,’ informacién -
Necesidades de los —> del estado actual de'la ™7
laboratorios y unidades demanda. <0 o
del CCADET. e
Costos de tiempos y . :
de materiales. — - Costos 'Aproducto.
Objetivos y politicas o5 por .
Informacion de su 1o '
Informacion de sstad
estado acual - —> ar;z:rdcm ¢ su eiade
operativo,

| TESIH OON

| PALLA L UnIGEN
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Comportamiento dc. lm

empleados e G B = oo Relaciones armoniosas con y

entre los trabajadores

Leyes y n.;,lamt.nloﬁ i L ] —— ¢’
Influencia de la sccrc.uma > Decisiones en forma de
téenica " e ' Propucstas

Informacion dc, Im c.stados . & Plancs de produccién
actuales de ®  Ordenes de fabricacion

e . Manufactura ; e ) ———  Objetivos y politicas de trabajo
> Demanda i | JEFATURA |-

Informacioén de las* - e
situacionces de Informacién a

e Estadodel ate ————% o ) o e  Secrctaria técnica
e Trabajadores

tecnoldgico

e  Planes y politicas
del CCADET y de
la UNAM

Figura 23. Conceptuatizacion de las relaciones de las partes del subsistema
de gestion.

B.2.2. II, Relaciones entre las partes del subsistema de gestiony el entorno.

Las relaciones estructurales, que corresponden al subsistema de gestidn

de la Unidad de Produccién, se muestran en la siguiente figura.

OFICINA DE INGRESOS
EXTRAORDINARIOS

M

LAB. Y UNIDADES
DEL CCADET

Mo .2

f OFICINA b'z@:'
- SECRETARIA -
Tt‘(‘mm\

CONTROL DE
CALIDAD

Figura 24. Reladones entre {as partes y su entomo.
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Se presentan las siguientes relaciones:

II,., Laboratorios y unidades del CCADET solicitan propuestas e informacion
técnica a planificacion y control de operaciones.

II,.> Laboratorios y unidades del CCADET, indican necesidades de productos
y prototipos a planificacion y control de operaciones.

II,.3 Secretaria técnica recibe informacion del estado de gestién de parte de
la jefatura de la Unidad de Produccion

II,.« Secretaria técnica informa de la politica y reglamentos a la jefatura de la
Unidad de Produccion.

II,.s Seccion de normalizacion recibe informacion de los procedimientos de
trabajo de parte de la planificacion y control de operaciones.

II,.¢ Seccidn de normalizacién informa a planificacion y control de
operaciones acerca de las mejoras en las operaciones en el area de
manufactura.

II,.; Seccién de control de calidad informa planificacion y control de
operaciones de los planes a cumplir en el proceso de produccién.

II,.¢ Seccidn de control de calidad recibe informacién de planificacién y
control de operaciones acerca del cumplimiento de los planes en el
proceso de produccion.

II,.s Almacén informa a la planificacion y control de operaciones de las
entregas de materiales realizadas a manufactura.

II;.10 Almacén recibe informacion de planificacién y control de operaciones de
los requerimientos de materiales de manufactura.

II,.,1 Oficina de ingresos extraordinarios, recibe informacion de la jefatura de
la unidad de produccion de los gastos efectuados en manufactura.

II,.;2 Oficina de ingresos extraordinarios informa a jefatura de la unidad de

produccion acerca de los ingresos efectuados.

E.2.3. Relaciones entre las partes del subsistema de gestion.

Se destacan las siguientes relaciones.

TG (NN

FALLA

DY wrauEN
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PLANIFICACION
Y CONTRO i

PERTRE

Figura 25. Relaciones entre las partes del subsistema de gestién.

Se presentan las siguientes relaciones.

II.., Planificacion y contro!l de operaciones informa a jefatura de la unidad de
produccion acerca de las actividades que realiza, y del estado de la
gestion.

II,., Jefatura de la unidad de produccidon decide y aprueba los planes de
produccion, propuestas, requerimientos de materiales y otros,

solicitados por planificacion y control de operaciones.

C. Conceptualizacion del subsistema de gestion

Al considerar en su conjunto las relaciones tanto externas como internas,
hace posible la conceptualizacién del subsistema de gestion de la Unidad de

P‘rod‘ucci,év'n(.EI resultado se presenta en la siguiente figura.

OFICINA D INGRESOS
EXTRAORDINARIOS

LAB. Y UNIDADLS
DEL CCADET

OFICINA DE
SECRETARIA
TECNICA

CALIDAD

ENTORNO
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3.1.5.3. Relaciones de informacion y ejecucion

En esta parte se identifican las relaciones de informacion y de ejecucion,
que existen entre los subsistemas de operacion y de gestion.

A. III. Identificacidon de las relaciones de informacion.

Se analizan las relaciones de informacion, las cuales son necesarias para
estimar el estado actual del subsistema de operacion y su entorno. Para
lograrlo se recurre a los insumos-productos de los componentes del subsistema
operacion y de gestién. El resultado de la conceptualizacién se muestra en la

siguiente figura.

PLANIFICACION
Y CONTROL DE
OPERACIONES

Figura 27. Identificacion de las relaciones de informacion.

Se aprecian las siguientes relaciones:

III;., Planificacion y control de operaciones recibe informacion del estado
actual operativo, estado actual de los materiales, tiempos del operario y
maquina por orden de trabajo, gastos de materiales efectuados por
orden de trabajo.

IIX;-> Jefatura de la unidad de produccidn recibe informacion que refleja las
manifestaciones del comportamiento del subsistema de operacién, y de
los subsistemas participantes esto con el fin de detectar oportunidades y

amenazas.
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B. Identificacién de las relaciones de ejecucién.

En esta parte se identifican las relaciones de ejecucidn, que se presentan
en la Unidad de Produccion, y que se utiliza para implantar las decisiones de}
subsistema de gestidén en el subsistema productivo. Para la identificacién de
dichas relaciones, se emplean los insumos productos de las partes de los

subsistemas mencionados. La siguiente figura ilustra el resultado obtenido.

PLANIFICACION Y

CONTROL DE
OPERACIONES

Figura 28. Identificacion de las relaciones de ejecucién.

Se dan las siguientes relaciones:

IIX..: Jefatura de la unidad de produccién establece la ejecucion de los
planes de produccién, planes de control de calidad, asi como planes

para el aseguramiento de la calidad.

A continuacion se muestra el constructo obtenido.

AR
FALLA DY \)'\.ﬁ\ﬂi\“
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3.1.5.4. Constructo de la Unidad de Produccién .

OFICINA DE INGRESOS
© EXTRAORDINARIOS

1-H .

NIVEL CONDUCENTE

LAB. Y UNIDADES
DEL CCADET

.o

M.

iz

) ) \"\

LI

SEC.DE
CONTROL DE
CALIDAD

s
I ENTORNO

SEC. DE
NORMALIZA
CION

1.,

Ly

NIVEL CONDUCIDO | | ©

SEC.DE = T
NORMALIZACION -+

g ENTORNO ’

CONTROL. DE
CALIDAD

Figura 29. La unidad de produccion y su entorno.

TESIS COW
| FALLA DE URIGEN
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3.1.5.5. Relacicnes obtenidas de la unidad de produccién con su

entorno

A continuacion se muestra el resultado obtenido.

Entrega de” s
producto .

OFICINA DE
INGRESOS
N EXTRAORDINARIOS e

o Iﬁ‘fo(r;mncién .

Informacion -

Disciio de .

i Informacién

UNIDAD DE
PRODUCCION

= OFICINA DE
. 'SECRETARIA
TECNICA

CONTROL DE
CALIDAD

~ : o ) Plancacién y lfvnqior“'lib i :
- Informacién oo
Informacion SEC. D

EC. DE
—_ NORMALIZACION

(oo |

Figura 30. Relaciones de la Unidad de Producciéon y su entorno.

EN
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3.2. DIAGNOSTICO
3.2.1. Situacion actual de la Unidad de Produccion

El estado actual de la Unidad de Produccion se define a través del

desempeiio pasado y presente, y de su ambiente.
A. Desempefio pasado y presente.

La problematica de la unidad manufacturera denominada Unidad de
Produccion del Centro de Ciencias Aplicadas y Desarrollo Tecnolégico de la
UNAM, no es reciente, se puede decir que desde su creacién en 1975, ha
enfrentado la necesidad de adecuarse de manera permanente a los cambios
vertiginosos que enfrenta de su entorno. Entre ellos estan los cambios
tecnolégicos, los cambios politicos y gubemamentales, los cambios en las
actitudes o normas sociales y los cambios en la actividad econémica (refs. 46 y
47).

Hasta el momento en la Unidad de Produccion, las acciones de gestion
realizadas por las autoridades han sido meramente reactivas, tales como
incentivos econémicyos‘ indirectos a los trabajadores, rotacion de jefaturas,
entre otras, perrb rriﬁrn"c'ar un ejercicio de planeacién.

Podemos observar que la gestién realizada ha repercutido en diversas
consecuencias adversas entre las cuales se destacan las siguientes:

- Incapacidad para crear y mantener la eficiencia en sus operaciones
productivas  dados sus insuficientes recursos humanos, tecnoldgicos,

econdémicos y financieros.
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- Dificultades de una adecuada asignacion de tareas debido a la falta de una

estructura organizativa.

- Incrementos innecesarios de costos de produccion, debido a una inadecuada

participacion de los trabajadores en el proceso de produccion.

- Ineficientes meétodos de trabajo que tienden a volverse obsoletos

rapidamente debido al avance de la tecnologia.

- Desperdicio de recursos econdémicos debido al mantenimiento de inventarios

de insumos con escasa rotacion.

- Practicas administrativas pemiciosas, como paternalismo y decisiones
basadas en el estado de animo.

A través de todo lo expuesto se destaca la carencia en la Unidad de
Produccidn, de una metodologia adecuada de gestion que permita plantear sus

problemas, buscar la mejor soluciéon e implementaria.

B. Ambiehtg.u

La normatnvndad "Iaboral vigente en la UNAM impide una adecuada

polltlca de cboperac:on entre las partes. Documentos como el catalogo de
Y ' to colectivo de trabajo obstaculizan el uso eficiente del
recurso humano.
dificulta |
méquinas;‘V'Alg

Por ‘ejemplo, la ausencia de un horario de trabajo uniforme

“la‘programacién adecuada de los recursos humanos y de las

tfabajadores ingresan a las 7 a.m., pero recién inician sus

labores a las'»‘9.a.m., pretextando que uno de sus jefes recién ingresa a las 9

a.m. Sin embargo ,el jefe empieza a laborar a las 9.30 a.m. por que “necesita

desayunar prewamente”.
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‘ En general el nivel de calidad de vida de los trabajadores es bajo y es
facil observar la ausencia de motivacion. Al imponérseles un control sobre el
almacén, han visto reducida la posibilidad de realizar trabajos particulares con
tiempo y materiales pagados por la Universidad. Dentro de este esquema es
comin escuchar este razonamiento erroneo de parte de los trabajadores “si
me pagan igual por no trabajar, entonces para cué trabajar”, es decir se ha .
venido dando por afios una cultura de explotacion del trabajador al sistema

universitario.

Es conveniente mencionar que en la década de los ochenta se contaba
con los siguientes nulcleos de talleres (similares a la Unidad de Produccion): en
la Facultad de Quimica, Facultad de Ingenieria , Instituto de Ingenieria,
Instituto de Astronomia Instituto de Fisica e Instituto de investigacion en
Materiales. Los talleres mencionados tenian como comin denominador las
deficiencias enconﬁradas en la Unidad de Produccion y en muchos casos mas

marcadas.

en el Iogro de os’ obJetlvos de desarrollo y, segundo, identificando los
problemas.‘

Veamos en que consiste cada una.

A. Componentes del entorno y del sistema participantes.



68

La siguiente tabla muestra la relacion mencionada.

Objetivos de desarrolio

Retlacion con los componentes del entorno y del sistema’

Reconocimiento externo,
rentabilidad e implantar el
sistema de gestién de calidad
1S0:9000-2000.

Oficina de ingresos extraordinarios, Laboratorios y
unidades, Secretaria técnica, , Seccion de norm‘aliz'aciyén,
Seccion de control de calidad, Almacén, Jefatura de la
unidad de produccion, Planificacién y Contro! de

Operaciones, y Manufactura.

Equipamiento y modernizacién
de las operaciones y
procedimientos.

Secretaria técnica, Seccion de normalizacion, Seccidn de
control de calidad, Jefatura de la unidad de produccion,
Planificacion y Control de Operaciones, y Manufactura.

Continuar:con el proceso de
reestructuracién administrativa
y mejora continua...

Oficina de ingresos extraordinarios, laboratorios y unidades,
Secretaria técnica, Seccion de normalizacién, Seccién de
control de calidad, Almacén, Jefatura de la unidad de
prddQCcién, Planificacion y Control de Operaciones, y
Mén@fa_ctdra.

Tabla. 3;’Componénts del entorno y del sistema en el cumplimiento de

objetivos.
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Componente

Problema .|

Activid | .. Situacion Actual Situacién deseada (derivada Clasific | Actividad
ad | delentornoo | - .~ . de los objetivos de desarrollo) | acién:| preceden
delsistema “ |~ , oo e
Oficina de .- | No existe procedimiento- * - |Que se mejoren y registren los| Establecer los = || == i‘
A |Ingresos - |alguno en el CCADET: ' |procedimientos. procedimientos | Meta | -
extraordinarios | oo Ex adecuados para un 1| - :
‘ correcto costeo en la |
Unidad de :
: Produccion.
Laboratorios y |No existe procedimiento Que se mejoren y registren los | Generar una Meta |-
Unidades del  {formalizado para la procedimientos. adecuada estructura: ol
B |CCADET realizacion de los trabajos. administrativa en la '
Unidad de -
Produccion L ‘
Secretaria No existe ningun tipo de plan|Que secretaria técnica solicite |Establecer planes de | Meta :
Técnica para el mejoramiento dela |ante las autoridades del desarrollo para la Sl
unidad de produccion. CCADET la confeccion de un |Unidad de o[ ABDEF,
plan de desarrollo. Produccion. ] GHLG
c | T
Seccion de No existe Que exista una seccion de  |Crear fa seccion de /| Meta
| Normalizacién Normalizacidn, que permita | Normalizacion y g
D | adaptarse a la Norma establecer sus
L 1S0:9001-2000 funciones y
procedimientos en el
marco de la Norma
1SO: 9001 2000.

TESES 0
LS DE iy
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Seccion de No existe Que exista una seccion de Crear la seccion de | Meta
Control de control de calidad. control de.calidad y |
calidad establecersus I’
funciones y
procedimientos en el
marco de la Norma -
1S0: 9001 2000. :
Almacén No existe procedimiento Establecer formas adecuadas |Establecer sus Meta
formalizado para la atencion |de operacion y control de los |funciones y
de los pedidos y recepcion  [insumos. pracedimientos en
de los insumos, el marco de la norma
R 1S0: 9001 2000
Jefatura No tiene identificada sus Realizar funciones especificas: | Establecer sus Meta
: funciones. Aprobacion de planes de funciones y
: produccidn, propuestas, procedimientos en el
requerimientos de materiales {marco de la norma
y otros. Recibir informacion  {1SO: 9001 2000.
del comportamiento del
‘ Sl subsistema de operacion
PCP . +|No existe Elaborar planes de Crear la oficina de” /[ ‘Meta .
(Planificacion y : produccion, propuestas, planeamiento y Er
Control de calcular costos y identificar el |control de
Operaciones) estado de gestion a fin de produccion, y
: reportar a jefatura de la establecer funciones
Unidad de Produccién. y procedimientos en

el marco de la norma
IS0 9001- 2000.




7

Manufactura

"|No existe un orden ni control | Establecer el proceso de
‘|de los procesos. i

| produccién intermitente o de
taller. -

Implantar en
manufactura el . ¢
proceso de
produccion
intermitente o de
taller en e} marco de
la norma ISO: 9001-
2000.

Meta

Tabla. 4. Identificacion de los problemas.




Lo anterior nos permite establecer la red de prioridades de metas.

Figura 31, Identificacién de problemas.

2



3.3. PLANEACION DE LOS MEDIOS

3.3.1 Identificacion de los medios

METAS ... OBJETIVOS MEDIOS
* Establecer los procedimientos adecuados para Dlsenar Yy aplicar una nueva | Disefiar y aplicar una estructura
un  correcto costeo de la UP. U estructura administrativa en la | administrativa, asi como las funciones y.
» Generar una adecuada estructura -~ -~ UP - procedimientos en el marco de la norma

administrativa en la UP.
» Establecer las funciones y procedlmlentos de

Jefatura, PCP y almacén en el marco de la

Norma 150:9001-2000. .

150:9001-2000

* Realizar programas de capaatauon y selecuon S Solicitar la realizacion de programas de
de personal. ’ capacitacidn y seleccion de personal

* Crear las secciones de Normalizacion y Control Solicitar la creacion de las secciones de
de calidad y establecer sus funciones y Normalizacion y Control de calidad y
procedimientos en el marco de la Norma ISO: establecer sus funciones y procedimientos
9001-2000. en el marco de la Norma 150:9001-2000.
* Implantar en manufactura el proceso de Implantar en manufactura el | Implantar en el 4rea de manufactura el
produccwn mtermltente 0 de taller en el marco de |proceso de produccion proceso de produccion intermitente o de

intermitente o de taller en el {taller
marco de la Norma 1S0:9001-
2000.

Solicitar la elaboracion de planes de
desarrollo.

Tabla 5. Identificacién de los medios.
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Los medios para resolver los problemas seran de tres tipos:
1. Solicitar a la Direccion del CCADET: la creacion de las secciones de
Normalizacion y Control de calidad, programas de capacitacién para el
personal y la confeccion de planes de desarrollo para la UP.

2. Implantar en el drea de manufactura el proceso de produccién intermitente
o de taller.

3. Elaborar una nueva estructura organica y confeccionar el manual de
funciones y procedimientos en el marco de la Norma 1S0:9001-2000.

3.3.2. Planeacion operativa
3.3.2.1. Tactica # 1:

Implantar en el area de manufactura el proceso de produccién intermitente o
de taller.

Este se realizard a través de dos fases

A.  Distribucién en planta.
B. - ‘Implantacidon del proceso de produccidn intermitente o de taller.

A continuacion se describe el contenido de cada una.
A. Distribucién en planta de la unidad de produccién (refs. 40 al 47).
Se realizara en las siguientes etapas.
A.1. Caracteristicas estructurales de los productos.
A.2. Caractensticas del proceso.
A.3. Plano de distribucion.
A continuacion se describe el contenido de cada una.
A.1. Caracteristicas estructuralés de los productos.
La Unidad de Produccnon tiene por funcién la fabricacion de una amplia
gama de prototipos.y enseres mecanicos de metal madera y plastico, solicitados

por el coordmador de cualquiera de los laboratorios del CCADET, en el marco
de un proyecto.
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A.2. Caracteristicas del proceso.
El proceso de produccion esta definido por.

a. Linea mecanica de precisiéon: en la cual se realizan trabajos que requieren
tolerancias de fabricacion muy estrechas generalmente piezas de prototipos de
instrumentos cientificos, cuenta con tornos, fresadoras, taladros de columna y
una zona de tratamiento, ademas de una serie de accesorios y equipos para su
correcta operacién. A continuacion se representan las estaciones de trabajo que

lo conforman.

TORNO FRESADO TALADRO TRATAMIENTO
TERMICO

Producto terminado

Materia prima /‘\

b. Linea.metal mecanica o paileria: donde se realiza la transformacién de

)
/

Ia‘minés y perfiles de acero u otros materiales metalicos, cuenta con cizallas,
prensas excéntricas, dobladoras de laminas, soldadoras por puntos, soldadoras
eléctricas, compresoras y un horno para el secado de pinturas, ademas de una
serie de accesorios y equipos para su correcta operacion. A continuacion se

representan las estaciones de trabajo que lo conforman.

CIZALLA PRENSA DOBLA SOLD. SOLD. COMPR HORNO
DORA PUNTO ELECTRICA ESORA

Producto

Materia prima terminado

c. Linea de Edﬁfdr;rnadp de ﬁlééﬁco: encargada de la fabricacion de prototipos
en pléstico, ‘cuehta, con un cepillo, una rectificadora, una fresadora, taladro de
columna ‘y'Uh, ihyéctor en plastico, ademas de una serie de accesorios y equipos
para su correcta operacion. A continuacion se representa las estaciones de

trabajo que lo conforman.
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CLPILLO RECTIFIC FRESA TALADRO RECTIFIC INYECTOR
ADGRA #- o8 DORA T ADORAL T )

o ; ; SR : s B Producto
S ) : ‘ : : i terminudo
B ‘ e ‘ O ° c

d. Linea de carpinteria: encargada de la fabricacién de estuches especiales, se
realiza el embalaje de los productos terminados que asi lo requieran y otros
enseres, cuenta con una sierra circular, una sierra de cinta, un cepillo, y un
banco de armado, ademas de una serie de accesorios y equipos para Su

correcta operacidn. A continuacidn se representan las estaciones de trabajo que
lo conforman.

SIERRA SIERRA CEPILLO ARMADO
CIRC. CINTA

Materia Producto

prima /I\ /2'\ /3’\ ©_ terminado
NG NN, |

Figura 32. Los procesos de produccion.




A.3. Plano de distribucidn.

n |

LAB. DE PINTU JEFATURA

Fisica RA I "6

LINEA METAL MECANICA O PAILERTA

LINEA DE
ENTRADA LINEA DE CONFORM ADO
SA[IDA CARPINTERIA | N
— PLASTICO
LINEA MECANICA
AULAS DEPRECISION

ALMACEN SS.HH.

DISENO DEL

PRODUCTO

ENTRADA GRUPO
SS.HH. ELECTROGENO

Figura 33. Plano de distribucién de la Unidad de Produccion.
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B. Implantar en manufactura el proceso de produccion intermitente o de taller

(refs. 48 al 53).

Se realizara a través de:

B.1. Definir los procedimientos de la Unidad de Produccidn

B.2. Construir el diagrama de relaciones.

A continuacién se describe a cada uno

B.1. Procedimientos en la Unidad de Produccion.

Se definen los siguientes:

Los clientes extemos solicitan informacién técnica y precio del producto a
los Laboratorios y Unidades del CCADET; quienes a su vez solicitan
informacion de la Unidad de Produccidon, acompanando el disefio del
producto requerido. A cambio reciben una propuesta conteniendo
informacién sobre costos y tiempos posibles de entrega.

De aprobarse la propuesta jefatura de la UP genera una orden de
produccién y lo envia a la oficina de planificacion y control de operaciones
(PCP).

PCP elabora un plan de produccién para la linea de produccién a la cual
corresponde el requerimiento y alcanza a jefatura de la UP, conjuntamente
con la hoja de consumo de materiales y vale de salida de materiales del
almacén en blanco, asi como el posible costo del producto, para su
aprobacidn respectiva. También alcanza informacion referente al posible
tiempo de entrega del producto. - .

Jefatura de-UP, envia-a- jefe de»‘m'anufactura una orden de produccion,
programa de produccién, }h‘pjbav 'dé”ct;.)nsumo de materiales y un vale de salida

de materiales de almacén en blanco. Asi mismo recibe informacién del
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estado de gestion y avance de los trabajos. También comunica a oficina de
ingresos extraordinarios el costo del producto.

Jefe de manufactura efectia el lanzamiento de la produccion, asi mismo
asigna el personal a la linea correspondiente, llena la hoja de consumo de
materiales y vale de salida de materiales y lo hace llegar a almacén. Asi
mismo recibe informacién de manufactura y de almacén.

Almacén realiza la entrega de materiales al personal asignado.

Manufactura efectua el proceso de conversion, y entrega el producto a la
seccidn de control de calidad.

Control de calidad, después de verificar la calidad del producto, dispone el
ingreso al almacén. También informa a jefatura de UP del estado de su
gestion.

Laboratorios y Unidades efectiian el requerimiento de producto a almacén,
después de recibir el producto efectian la entrega del producto al cliente
externo mediante una guia de remision, luego comunica a oficina de
ingresos extraordinarios para la confeccion de la factura respectiva.

Cliente externo recibe el producto y factura, efectda el pago respectivo en
la oficina.de ingresos extraordinarios, quien a su vez informa a jefatura de la
up.

En forma paralela la seccion de normalizacion, establece y mejora los
' procedlmlentos de operacion en el marco establecido por la Norma
—ISO 9001 2000 e informa a Jefatura de la UP.

De la mlsma manera la oficina de personal provee del personal necesario,
prewamente»sohc:tados por la jefatura de la UP.

ey PA  TESIS WO DAL
15 LA BIDT ICTEOA
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B.2. Diagrama de relaciones.

Informacién -

LAI]ORATORIOS Y
\ DE:

’I{Ldljérxhnlchld del::
produclo ¥ dlscﬂo del
oradieto’ :

.-+ Informacion

7 .-OFIC. DE INGRESOS....._
EXTRAORDINARIOS

Instrucciones y

+ ge-orden de produ ol
C 7 CPlande
produccién,

jnformacién y

“JEFATURA DE-
" UNIDAD DE - -
PRODUCCION

: Informa dé entrega

“N@— Informacién

PLANIFICACION
Y CONTROL DE
. OPERACIONES

. SECRETARIA
o TECNICA

Orden de produccién, programa
de produccién, hoja de consumo  Informaci

Covvale de Salidadcmay

- JEFE DE -~ Informacion
MANUFACTURA

Entrega de Informacién : : :

producto Informacion

Lanzamiento de la
roduccidn, asignacién
de la linea y personal

Informacién ™ -

Informacioén .- l s
o ~“Procedimientos -
de operacién

SEC. DE :
NORMALIZACION

Plancacion del,
control

Informacion

Vale de salida
dcptcﬁ% Matceriales
Ingreso de

<“4—— producto ~——

Entrega el

y«lﬂcto

SECCION DE
CONTROL DE
CALIDAD

Informacion ———P
Figura 34. Diagrama de relaciones.
3.3.2.2. Tactica # 2:

Formular una nueva estructura organica formal y elaborar el manual de
orgamzacnon y funcnones en el marco de la Norma ISO:9001 2000.

Sé"lbgj'rara,,autraves‘de, a:

A. Descripcién ideaflizada’de;la‘ Unidad de Produccion;

TESS COF
 pALLA DB ORIGEN
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B. Formulacion de un nuevo organigrama formal;

C. Formulacion de un modelo de estructura organizacional.
D. Identificacion del ambito de autoridad;

E. Definicidon del funcionamiento del modelo;

F. Denominacion de los puestos de trabajo;

G. Registro de los procedimientos.

A continuacion se presenta el contenido de cada una.
A. Descripcion idealizada de la Unidad de Produccidn.

Se considera que el constructo del sistema constituye la descripcion
idealizada de la Unidad de Produccién. Que es la base sobre la cual se

construye la estructura organica. La siguiente figura muestra el constructo del

sistema.
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[ ~iveL conbuceENTs |

“OFICINA DE INGRESOS ™
EXTRAORDINARIOS

CLAB.Y UNIDADES
DEL CCADET -

YSECIDES 2
. CONTROL DE
_CALIDAD .

ENTORNO |

SEC. DE -
NORMAL
 1ZACION

NIVEL CONDUCIDO

"2 MANUFAC

SEC. DE
NORMAL
IZACION

SEC. DE
CONTROL DE
CALIDAD

[ EnTorNO |

Figura 35. Descripcion idealizada de la unidad de producdén.
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B. Formulacion de un nuevo organigrama formal.

El siguiente organigrama es el resuitado de la descomposicion de las
funciones de gestion y productivas contenidas en el constructo del sistema
( fig. 35).

SECRETARIA
TECNICA
: i
1l w
JEFATURA DE LA UNIDAD DE
PRODUCCION.
L e >
- i
SECRETARIA !
] PLANIFICACION Y
- i | CONTROL DE OPERACIONES
: v (PCP).
JEFE DE
MANUFACTURA
]
v
LINEA LINEA " LINEA
MECANICA DE METAL LINEA DE CARPINTERIA
PRECISION MECANICA CONFORMADO
EN PLASTICO

e CADENA DE MANDO

Figura 36. Organigrama formal propuesto para la unidad de produccién.
C. Modelo de estructura organizacional.
El modelo de la estructura propuesto responde al siguiente objetivo:

- La necesidad de responder mas eficientemente a las exigencias de su
entorno, buscando la desconcentracion de decisiones;

TESIS 0OV
FALLA D 0. .GEN
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Lo expuesto se basa en:

- El concepto de sistemas, que busca la especializacion para obtener mejores
resuitados, paro sin dejar de ver el todo.
- El constructo obtenido, que permite disefiar el organigrama propuesto, los

puestos y los niveles jerarquicos
D. Ambito de autoridad.

Con respecto a la estructura organica, se han reducido los niveles
jerarquicos al minimo, estructurando los flujos de la organizacidon basados en
informacion y comunicacion.

En el area de las operaciones se organizan 4 equipos de trabajo
especializados que concuerdan ‘con las lineas de produccién: mecanica de

precisién, madera, plastico y metal mecanica.

En el ménéjo de la organizacién, funcionan dos tipos de autoridad:
Autoridad administrativa y autoridad funcional.

- Autoridad Administrativa o de Linea:

Tienen autoridad administrativa en su émbito::el ‘jefe de la unidad de
produccion y el jefe de manufactura. ‘

- Autoridad Funcional:
La ejerce verticaimente, en la siguiente relacion:

Politica..... Estrategia......Tactica......Operaciones.
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Corresponde a la Secretaria técnica establecer politicas y estrategias a
seguir, a la jefatura de la unidad de produccion las tacticas y al jefe de

manufactura las operaciones.
E. Descripcion del funcionamiento del modelo.
Para su funcionamiento se consideran cuatro niveles.

- Nivel Politico. Corresponde a la Secretaria técnica, quien se encarga de
buscar el logro de la Mision.

- Nivel estratégico. Corresponde a la Secretaria técnica, establecer los objetivos
a alcanzar y los recursos a utilizar. Se encarga de guiar a los niveles tacticos
(jefatura de la Unidad de Produccidn) y operativo (Jefe de manufactura) a
través de los planes y programas de trabajo aprobados asi como supervisando
la gestion.

- Nivel Tactico (Jefatura de la unidad de produccién). Coordina con el nivel
estratégico y operativo, asigna recursos y supervisa la gestion.

- Nivel Operativo (jefe de manufactura). Se encarga de ejecutar ios planes
operativos determinados por los niveles tactico y estratégico, realizando las
funciones rutinarias u otras actividades especificas.

F. Denominacién de puestos.

A continuacidén basandonos en las relaciones establecidas en el
constructo, se denominan los puestos, indicando su ubicacion organica,
objetivos, funciones y grado de supervisidon.

Puesto 1: Jefatura de la Unidad de Produccion.
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Ubicacion Organica.

Depende jerdrquicamente de la secretaria técnica a quien reporta el

desarrollo de sus actividades.

Objetivo del Puesto.

Efectuar la accion de gestion necesaria para el desarrollo de las

actividades productivas. Asignar recursos y supervisar la gestion.

Funciones Especificas.

Informar a secretaria técnica las necesidades y el estado de gestion de la
Unidad de Produccion.

Recepcionar de secretaria técnica el contenido y modificaciones de las
politicas y reglamentos existentes.

Recepcionar los informes sobre los ingresos extraordinarios, los gastos
efectuados por manufactura.

Recepcionar de planificacion y control de operaciones los planes de
produccién, costos de prodﬂééién y del estado de gestién, los decide y
aprueba. e

Autorizar la ejecuciéljf;,idéflos planes de produccién, de control y

aseguramiento de'l

Recepcionar de lé:jefat'q‘f e manufactura el informe del estado de avance
de los trabajos. -

Tomar conocimiento de comportamiento de manufactura, a fin de detectar
oportunidades y amenazas.

Otorgar permisos al personal a su cargo.

Hacer cumplir el contrato de trabajo.

Resolver las quejas con relacidon a productos defectuosos.
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- Autorizar los vales:de salida de material de almacén.

- Resolver en Segundainstancia los problemas con el personal.

- Sup'erv\isic')n.-
Directa. ‘
- ’Sobf’é todo el personal de la Unidad de Produccién.

. 'ubicééibﬁ'jbfgénlca.,

Dépénde jerarquicamente del jefe de taller a quien reporta el desarrollo

de sus actividades.

- Elaborar los planes de produccién y solicitar su aprobacién a la jefatura de Ia

- COOI"dViI’\IlaIJ’, 'cydnmanufa'ctura la ejecucién de los planes de produccién, planes
de cyzrbﬁlt_tl‘fc')‘l;y'fa}séguramiento de la calidad.

- Ihfdﬁﬁgfi a': |5 jefatura de la UP acerca de los costos de produccion, y del
e‘sta'_dij de la gestién de la Unidad de Produccion.

- Elabo'r‘:ai* bropuestas de produccion a los laboratorios y unidades del
CCADET.

- - Coordinar con las secciones de Normalizacidn y control de calidad acerca de

los planes, organizacién y control de operaciones de manufactura.
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Recibir del jefe de manufactura informacion del cumplimiento de los planes,
estado actual operativo, gasto de materiales, tiempos del operario y uso de

maquinaria.

Supervision.
Directa.

-No ejerce.
Indirecta.

- No ejerce. ..

Ubicacién Organica.

Dépende jerarquicamente del Jefe de la unidad de produccién  a quien

reporta el desarrollo de sus actividades.

Objetivos del Puesto.
Supervisar las actividades de manufactura.
Funciones.

Hacer cumplir los planes de produccién.

Eféduér requerimientos y autorizar el retiro de material de! almacén
SupérVisar el uso adecuado de los materiales y equipo.

Efeétdar los requerimientos de personal, maquinaria y equipo, al jefe de la
Unidad de Produccién.

Ré;ﬁepciohar y evaluar el rendimiento del personal.

e
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. - Apoyar a las secciones de normalizaciéon y control de calidad en el
cumplimiento de sus labores.

- Entregar los productos terminados a la seccién de control de calidad.

- Registrar y reportar las ocurrencias que se den en la jornada de trabajo.

- Vigilar la disciplina y el cumplimiento de normas de conducta.

- Solucionar en primera instancia los problemas que se presentan con el
personal.

- Apoyar en la realizacion de los trabajos (uso de magquinaria) cuando las
circunstancias lo requieran.

- Elaborar un reporte diario de las actividades realizadas.

= Supervision.
Directa.
- Sobre los trabajadores que conforman las lineas de produccién.
Indirecta.
- No ejerce.

Puesto 4: Secretaria.

« Ubicacién Organica.

'Débé‘ﬁ“d‘e- JeraquItafrjéhté‘:_’de" la coordinacién de la Unidad de Produccién a

quien reporta d&sarrdlhlbﬂydefsq's' actividades.
* Objetivo del Puesto.

Servir de apoyo para el buen funcionamiento de las actividades
administrativas en el taller mecanico.

= Funciones.



20

- Recibir a los usuarios.

- Elaborar las ordenes de produccion.

- Registrar la entrega de trabajos terminados.

- Contestar y comunicar llamadas, y tomar recados.

- Recibir los articulos que se solicitan a la unidad de compras.

- Mecanografiar los memorandums de la Unidad de Produccién y entregar ios

mismo a quien correspondan.

= Supervision.
Directa.
- No ejerce.
Indirecta.
- No ejerce

G. Registro de los procedimientos.

ﬁtamos el registro de los procedimientos en la Unidad
dd a lo establecido en la norma IS0Q:9001:2000 y los
acuon que regulan el adecuado funcionamiento de las
:Jtanas de la UNAM (circular 06/93, emitida el dia 29 de

. ObjeﬁYd del procedimiento:

- Establecer Ios'llneamlentos de operacion de la Unidad de Produccién, de tai

manera que los laboratorlos y unidades, asi como los administrativos que
Iaboran en Su: nstalacnones estén enterados de las fases del proceso
admmlstratlvo, :

s: como de la documentacion necesaria para su uso.
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Normas de operacion.

La Unidad de Produccién solamente prestara servicios de productos a ios
laboratorios y unidades del CCADET, salvo situaciones especiales que
disponga la autoridad superior.

Para solicitar el servicio se requiere una identificacion del departamento o
unidad, nombre del responsable del proyecto, humero del proyecto y el
requerimiento técnico necesario: Modelo o muestra, planos a escala 1:100,
si es posible caracteristicas de los materiales a emplear, asi como la fecha
esperada para su entrega.

Se llenara una forma que contenga todos los requerimientos del producto.



* Descripcion narrativa

Procedimiento: Lineamientos para la operacnon de Ia Unldad de. Produccmn

Responsable

Chente externo

Laboratorios y unidades del
CCADET
Umdad secretanal

chatura de Ia UP

Plamfcac:on Y Control de‘
Operamones s

Laboratonos Y ‘ an
del CCADET

Chente Extemo

Laboratonos y Uhl
del CCADET :

Umdad Seqrc;arial; s

chatura de la UP

Plamﬁcacnon y Control de

Jefatura dé la UP.”

Jefe de manufactura

Almacén

Manufactura

Actuvudad

1. Solicita informacion tecmca y prcclo de productos que puedc .
ofrecer el CCADET : .

2. Efectia el dlseﬁo tentauvo del producto y tipo de materlales a
emplear. I :

comumca

materiales.

12. Aprueba. -

13. Asigna celda de m nufactura, 1dent|ﬁca el personal necesario
si mlsmo Ilena la ho_ja de consumo y vale

¥ lanza la'produccidn

14. Ehfrcga matcriales.

15.Recepciona materiales e inicia el proceso de conversion.

TESIS CON

) FALLA DE CruufN
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Of‘cma de Control de o

Calidad

Almacen ;

Ingresos’

Oficina'de Ingresos
extraordinarios:

Unvi‘dad‘ Secretarial

16. Delermma si Ios productos cumplen con Ios rcquerlmlentos

dcl usuarlo. :

19. Reglstra Ios in resos de acuerdo al RIC e informaa la Umdad
secretarial.

20. Registra el ingreso y da por terminado el proceso.

Tabla 6. Lineamientos para la operadén de la Unidad de Produccién.




* Diagrama de flujo de procedimientos
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i ingreso
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Tabla 7. Diagrama de flujo de los procedimientos.




3.4. EVALUACION DE MEDIOS

3.4.1.Por modelos (refs. 54 al 57).

3.4.1.1 Diagrama causal
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Figura 37, Diagrama causal.
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3.4.1.2. Diagrama de
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Figura 38. Diagrama de Forrester.
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3.5. PLANEACION DE RECURSOS

3.5.1. Materiales

a9

TIPOS

Mecanica de precision

Metal mecanica o paileria

Conform. en plastico

Carpinteria

Materiales

Tornillo std. C/gota de 3/16x1/2,
Tuercas hex/ de 3/16

Solera laton de 1/8x1”.

Tubo rectangular de aluminio de
Ya X1,

Tubular de laton de 1"x1/2.
Angulo de laton de ¥ x V2 x1/8".
Bronce fosforado de diferentes
dimensiones.

Barra PVC de 11/2".

Aceite para lubricar,

Lija esmeril Fin-120

Prisioneros de %" x %",

Barra de latdn de 2" de diametro
redondo y de tipo cuadrado.
Tornillo Allen %" x 12",
Prisionero 3/16" x 3/8".

Broca de centro N° 3.

Tubo de laton de 3 12" de
diametro.

Solera aluminio de 3/16" x ¥2".
Cold rolled de diferentes
dimensiones. Etc.

Fierro canal "U” de diferentes
dimensiones.

Tubo negro de diferentes
dimensiones.

Fierro Angulo de diferentes
dimensiones.

Metal desplegado.

Fierro solera.

Tubo mecanico e industrial.
Tubular cuadrado de 1 1/4"
C.18

Segueta para arco de calar.
Limas #1y #2.

Piedra esmeril Carburundun
y Norton

Soldadura para fiero de
diferentes tipos.

Laminas metdlicas LAF de
diferentes dimensiones.
Botellas con oxigeno.
Botellas con acetileno.

Etc.

Lamina negra de acrilico
de 1/8"x 122x244 mm.
Barra cuadrada de
aluminio de 12"

Barra aluminio de 34",
Barra de acero inox. de
3/16"

Cortadores esféricos de
1/8x3/16x5/16

Lijas para pasta.

Lijas de esmeril, finas,
medianas y gruesas
Lijas de agua.

Lamina negra C-20.
Brocha 2",

Cold rolled de diametrol
1/4",

Soldadura 680 diametro
1/8".

Lamina calibre 18 de
122x244 mm.
Soldadura 6013 de 1/8
Cortador Sonda recto
de 14",

Etc.

Thinner.

Esmalte sintético.
Empaque para pistola
Lijas de diferente tipo
Sellador para madera.
Tablas de pino.

Triplay cebra Y2 x 1.22 x
2.44 mm.

Sellador tipo americano
Manta de cielo.
Bisagras de diferentes
dimensiones.

Tornillos para madera
9/75.

Remache pop 5/32 x V2.
Segueta 24 dientes.
Pintura esmalte
sintético.

Pintura mate.

Triplay de diferentes
dimensiones.

Listones de caoba de
diferente calibre.
Aglomerado de novopan
Listones de madera de
diferente calidad. Etc.

Tabla 8. Requerimientos de materiales




3.5.&2. Personal
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‘Tipo de necesidad Mecdnica de precision Metal mecanica o | Conformado en plastico Carpinteria .

L paileria. - = L ‘
Para implantar lo » e

laneado ™ . 2 2. w2 2
Para el trabajo normal 5 4 4 23
Fuentes de Propio Propio Propio - Propio

abastecimiento.”

Tabla 9. Personal.
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3.6.2. Red Pert

(0] o 73073 30730 {50 [50 ) [30{s0 [ 70 {7070 {70 [100T100] (100100 190 19011507150 [220 [220 _

A0 3 11(20,1.66) 182(20,1.66) C1(30,3.3) €2(903.3) A23033)

Dr(220,7)

AX(1,0.33)

[0 160 60 ]220)

Figura 40. Grafica Pert.
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3.6.3. Carta de programacion

Cod : » Tiempo (dias)
B 55 10 135 165 20
A , o ‘
A2 ]
A3 191
B
50
13‘2 ,_
C
100
190

Figura 41. Carta de programadon.




3.6.4. Implem‘Entatién y control

Porcentaje completado y gastos

103

o ) Periodos (dias)
30 50 70 100|190 220 |Comentarios,

Etapas = |Responsabilidad| Avance (% [$ (% [$ % |$ |% [$ |% % [¢$ |explicacionesy .

. o ' acciones correctivas

Al Programado ‘
= Realizado
B.1 | Programado
; Realizado
B.2 Programado
Realizado
C1 Programado
‘ Realizado
C2- Programado
- Realizado
A2 Programado
Realizado
Gastos Programado
Totales Realizado

Tabla 11. Implementacién y control.




CAPITULO 4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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4.1. CONCLUSIONES

1. En la literatura especializada se observé un alto ndmero de enfoques o
escuelas de planeacion que nos dicen como resolver problemas puntuales
de las organizaciones, pero es bastante escasa la que identifica plantea y
~soluciona sistematicamente los problemas de las pequefias unidades
manufactureras que trabajan en un medio que experimenta constantes

cambios.

2. De esta problematica nacid la inquietud para elaborar este trabajo, cuyo
objetivo fue desarrollar una metodologia para la planeacion cibernética en
pequefas unidades manufactureras pertenecientes a universidades u otras
instituciones académicas, validada en la Unidad de Produccion del Centro
de Ciencias Aplicadas y Desarrollo Tecnoldgica de la UNAM, capaz de

identificar, plantear y resolver los problemas basicos que afronta.

3. La Planeacion Cibernética se entendié como: un proceso de adquisicién
de conocimientos que se fundamenta en el enfoque sistémico para
comprenderj:que una pequena unidad manufacturera es un sistema

r.un conjunto de partes interrelacionadas con un objetivo

cvomlﬁr'f;& en_el enfoque cibernético para comprender como el sistema es
controlabl:é'i a través de ciertos mecanismos, al ser descompuesto en dos
subsistem‘as:"de gestion y productivo; asi como en la moderna metodologia
del proceso cognitivo de la investigacion cientifica interdisciplinaria para
construir, anélizar y definir problemas de un objeto de estudio que
representa al sistema en mencién. Esto con el propodsito de orientar al
planeador en la realizacién de las diversas etapas necesarias para la

reestructuracién del plan cibemético.

4. Para cumplir con este propdsito en el capitulo 2 (después de un primer
capitulo de caracter introductorio), se presentd una revision de los
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conceptos basicos: planeacion, tipologia de planeacidn, el pensamiento de
sistemas, el enfoque de sistemas, la gestién bajo el enfoque cibemnético, y
el problema en la planeacién, lograndose identificar las principales
caracteristicas que los definen. Seguidamente se presento la metodologia
de planeacién cibernética elaborada, estructurada en tres etapas: idea
propuesta, procedimientos, y sistema de planeacion cibernética.
Posteriormente se describieron los instrumentos tacticos empleados:
eficacia y eficiencia, sistema de produccion intermitente o de taller y Norma
1S0:9001-2000.

5. En él capitulo 3 se realizé una aplicacion de la metodologia en la Unidad de
Produccién del CCADET. Se inicié con la planeacion de los fines necesarios
para definir el objeto de estudio. A continuacion se realizé el Diagndstico
para identificar y plantear los problemas. Se continué con la Planeacion de
los medios necesarios para resolver los problemas. Seguidamente se
evaluaron los medios elegidos, para luego continuar con la planeacion de
los recursos. Finalmente se procedié a la implementacién y control de todo
el proceso metodolégico descrito.

6. Como resultado |égico de la aplicacién de la metodologia se obtuvo el
or‘garii‘i"gfé'mav formal y las funciones especificas de los puestos (fig. 38).

7. Se <‘:‘on'c'_:lru‘yq la validez de la metodologia en base a los siguientes resuitados
 obtenidos en el subsistema de operacion.

- La maquinaria y equipo de trabajo se reubicé en cuatro lineas de

produccién: mecanica de precisién, metal mecanica o pailera,

conformado en plastico, y carpinteria.

implementé un procedimiento para el control del
avance en”el-trabajo y consumo de materiales en manufactura,

bcorAno‘ part:el d’él‘proceso de produccidn intermitente o de taliler.
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Se inicid el registro de tiempos y movimientes en las diversas fases
de los procesos productivos, como parte basica para la
determinacion de costos de produccion y la planificacion de las
operaciones.

Se mejoraron las relaciones laborales con los trabajadores mediante
charlas formales e informales relacionadas con la mejora de los
métodos de trabajo.

Se inicio la recoleccion de datos y se elaboraron estadisticas de
produccion a fin de medir la eficacia y eficiencia del sistema.

Se inicid el registro de los procesos, como fase inicial para la
elaboracion del manual de calidad ISO 9000-2000, para la Unidad
de Produccion.
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4.2. RECOMENDACIONES

1. Para lograr mejoras en la metodologia elaborada es conveniente su
aplicacion a otras realidades, no solamente en pequefias unidades

manufactureras enmarcadas en universidades.

2. Se debe fomentar en los estudiantes de planeacion la necesidad de
emplear los enfoques sistémico y cibernético, en el marco de la
metodologia del proceso cognitivo, con la finalidad de definir y plantear
adecuadamente los problemas de las organizaciones y por consiguiente

lograr soluciones eficaces y eficientes.

3. Esrecomendable que las organizaciones cualesquiera sea su naturaleza,
abocadas a la implantacién de un sistema de gestidon de la calidad 1SO:9000
2000, revisen las caracteristicas de su entorno, y en funcién a ello actualizar
sus planes. Esto con el fin de que el registro de las operaciones reflejen
correspondencia con los objetivos necesarios para lograr la mision de la

organizacién.

4. Considerando la importancia de lograr una ampilia divulgacién, discusion
y empleo de las ricas bases conceptuales expuestas a lo largo del trabajo,
es recomendable la realizacidon de seminarios en los Programas de Maestria
y de Doctorado en los campos de planeacidn, administracion, e ingenieria
industrial.

5. Dado que el trabajo refleja una nueva forma de hacer administracion
basada en la teoria de sistemas, se sugiere la divulgacion y discusion amplia
de las ideas y resultados presentados en la tesis, a través de
presentaciones en diferentes foros y publicaciones en el ambito nacional e

internacional.
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