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OBJETIVO

Desarrollar un sistema que sea capaz de crear una tienda virtual para Ia venta de artlculos para
oficina donde se exhiban los artl’culos que se venden en los: distlntos departamentos de la
tienda asi como las caracter(sticas .y preclo de’ cada uno de ellos, con la opcién de
seleccionarlos para la realizacion de pedidos (ordenes de compra) y contemple el pago de estos
por medio de tarjetas de crédlto, para su posterior envro hacia el cllente, esto . utilizando
paginas web y la red mas grande del mundo Internet para que los cllentes puedan realizar sus
compras desde la comodidad de su hogar, oﬂcina o cualquler otro establecimiento, en el cual
pueden realizar su conexién a Internet desde su computadora por medio de médems y la red
telefénica puablica o privada. : :

Aplicar una m'etodolog(a para desarrollo de 's'istémaé como herramienta para el planteamlenlo
de estd tesis y poder estructurar cada una de’ Ias tareas a realizar para la creaclén de una
tienda virtual. .

Por medio del desarrollo de la tesis obtener el t[tulo de lngenlero en computaclén presentando
el tema de " tlenda virtual de articulos para ollclna

Dentro del desarrollo de la tesis ‘se aplicaran los conocl

lentos adquirldos dentro de la
Facultad de lngenieria por medio de cada una de ‘las’ materias cursadas segun el plan de
estudios, complementada con mvestlgacuén de Ios temas relacionados. L
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CAPITULO 1
Conceptos
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1.1 CICLO DE VIDA DE UN SISTEMA

Para definir el ciclo de vida de un sistema se requiere de un enfoque sistemético y secuencial del
desarrollo del software y del hardware. El software progresa a través del andlisis, disefio, codificacion,
prueba y mantenimiento, el hardware se actualiza a través del analisis, disefio, prueba y mantenimiento.
El ciclo de vida (Fig. 1.1) de un sistema contempla las siguientes actividades:

Ingenieria y analisis del sistema. Debido a que el software siempre es parte de un sistema mayor, el
trabajo comienza estableciendo los requerimientos de todos los elementos del sistema, y se asigna a
algun subconjunto de estos requerimientos. Esta vision del sistema es esencial cuando el software
debe interrelacionarse con otros elementos, tales como: hardware, bases de datos y personas. La
ingenieria y andlisis del sistema contemplan los requerimientos globales para cubrir las necesidades y
objetivos del sistema.

Analisis de los requerimientos del software: El proceso de definicién de los requerimientos se centra e
intensifica especialmente en el software. Para comprender la naturaleza de los programas que hay que
construir, el ingeniero de! software debe conocer la informacion existente alrededor del mismo, asi
como la funcion, rendimiento e interfaces requeridas. Los requerimientos tanto del sistema como del
software se documentan y revisan con el cliente.

Disefio: El diseio del software es realmente un proceso multipaso que se enfoca sobre tres atributos
distintos del programa: estructuras de datos, arquitectura del software y detalle de procedimientos. El
proceso de disefio traduce los requerimientos en una representacion del software que pueda ser
establecida de forma que obtenga la calidad requerida antes de que comience la codificacién. Como
los requerimientos, el disefio se documenta y forma parte de la configuracién del software.

Codificacior. El diseno debe traducirse en una forma legible para la maquina. El paso de la codificacién
ejecuta esta tarea. Si el disefio se ejecuta de una manera detallada, la codificacidn puede realizarse
mecanicamente.

Prueba: Una vez que se ha generado el codigo, comienza la prueba del programa. La prueba se enfoca
sobre la logica interna de! software, asegurando que todas las sentencias se han probado, incluyendo
las funciones externas, esto es, realizando pruebas para asegurar que una entrada definida producira
los resultados que realmente se requieren.

Mantenimiento: El software sufrira indudablemente cambios después de que se entregue al cliente. Los
cambios ocurrirdn debido a que se han encontrado errores, a que el software debe adaptarse por
cambios del entorno externo, o debido a que el cliente requiere aumentos funcionales o del rendimiento.
El mantenimiento del software se aplica a cada uno de los pasos precedentes del ciclo de vida a un
programa existente en vez de uno nuevo.

En la figura 1.1 se muestra el desarrollo del ciclo de vida de un sistema.




Tienda vinual de articulos gm oficina

) e

I Ltiant v.Nx;m‘Nm

Figura 1.1 Ciclo de vida de un sistema

1.2, DEFINICION DE INTERNET

Los primeros conceptos de las redes de paquetes fueron desarrollados por Patl Baran en la década de
los setenta. Se trataba de disefar una red estratégica para aplicaciones militares que no fuera
facilmente vulnerable. La red no debia tener una autoridad central y, ademas, una destruccion parcial
de la red deberia permitir una reestructuracion de forma que continuara siendo operativa.

El primer prototipo de datos fue realizado por el Laboratorio Nacional de Fisica del Reino Unido en
1968. Posteriormente, la Agencia de Proyectos de Investigacibn Avanzada, ARPA, del Pentagono
subvenciond un proyecto para interconectar las grandes computadoras dedicadas a proyectos
nacionales de investigacion. Asl nacié ARPANET EN 1969, por esta red no circulaba sélo informacién
cientifica, sino de cualquier tipo, fundamentalmente mensajes de “correo electronico”.

La red ARPANET continué creciendo e interconectando centros, sin mas requisito basico que la
utilizacion de una arquitectura comiin que se denomino NCP, Network Control Protocol.

En 1973, ARPA, que en estas fechas ya se llamaba DARPA, planted un nuevo proyecto para
interconectar las redes de paquetes. Este proyecto se denominé Proyecto Internetting, del que deriva el
conocido nombre de Internet. De aqui nacieron los famosos protocolos TCP/IP.

A partir de la década de los ochenta surgen en EE.UU. ofras redes como CSNET, Computer Sciencie
Net, o BITNET, la red impulsada por |1BM. En 1983, se separé de ARPANET, la parte relacionada con
Defensa, que se denomino MILNET. Asi nace, también en 1983 la Red Internet, como red de redes.
ARPANET, MILNET y CSNET, mediante Ia utilizacién de los protocolos TCP/IP. Los nodos de Ia red de
redes se fueron desplegando por todos los continentes, particularmente por Europa.

En 1986, la National Sciencie Foundation, NFS lanzé la NSFnet, para unir sus centros con enlaces de
alta velocidad, de varios Mbps. NSFnet tuvo un gran éxito de forma que fue fagocitando a ARPANET,
que dejo de existir en 1990. El despliegue de Internet en Espaila fue propiciado por el programa IRIS,
cuyo objetivo era impulsar la utilizacién de las redes por la comunidad académica e investigadora en
general, asl como unificar las iniciativas que estaban emergiendo, normaimente ramas de redes
internacionales, como EUNET, EARN y HEPNET.

La evolucion de Internet en la década de los noventa ha sido espectacular. En 1989, habta del orden de
100.000 servidores, y en 1995 se alcanzaba los 4 millones de servidores con una estimacion de mas de
40 millones de usuarios. También en la Universidad de Minessota introduce Gopher y Thinking
Machines lanza el WAIS, Wide Area Information Service. En 1992 se introduce el WWW por el CERN y
el nucleo de NFSNet aumenta su velocidad de tfransferencia, mediante la utilizacion de los enlaces
denominados T3, a 44'736 Mbps.

TESIS CON
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En 1993 Internet es descubierta por el mundo financiero y comercial y comienzan a proliferar los centros
comerciales en Internet.

En Espafia el nimero de nodos conectados a Internet a mediados de 1995 era de 38.000, de los que un
gran porcentaje estaban integrados en la RedIRIS.

Info Via es un sistema para acceder a los Centros Proveedores de servicios y facilitar la comunicacion
entre usuarios y proveedores de informacién. El acceso de los usuarios se realiza mediante RTC ( Red
telefénica Conmutada ) o RDSI ( Red digital de Servicios Integrados), utilizando un software especifico
de libre distribucion.

info Via es un servicio proporcionado por el proveedor de servicios telefénicos de Espafia denominado
“Telefénica™.

En 1995, Telefénica ha introducido en Espana el Sistema Info Via, con la particularidad de que la tarifa
de acceso al Centro de Info Via es independiente de la distancia. Las caracteristicas de Info Via son
muy atractivas para favorecer la utilizacion de Internet en dicho pals.

INTERNET es una conexién mundial de redes, gateways, servers, y computadoras que usan un
conjunto comun de protocolos de comunicaciones para poder realizar la liga de estos.

Internet provee el acceso mundial a informacion y fuentes de estas. Sin salir de su casa u oficina, se
puede visitar Ilanda, Australia o cualquier otro pals del mundo.

Existe una variedad de tiendas y fuentes de informacion que son facilmente accesibles de
universidades, organizaciones gubernamentales, ejercito o librerias.

Los consumidores y la gente de negocios usan Internet para incrementar los visitantes a miles de
uysuarios mensualmente, la gente descubre que las fuentes basadas en Internet y los negocios estan
encontrando nuevos caminos que prometen vender sus productos sobre Internet.

Internet es una red que estd basada en la arquitectura cliente-servidor, que utiliza un protocolo de
comunicacién TCP/IP, Internet es una enorme red global de redes de servidores los cuales son
accesadas por millones de clientes, dependiendo del tipo de informacion, esta es almacenada, los
servidores Internet son optimizados con diferentes caracteristicas.

Soporte de aplicaciones Internet

Un servidor de Internet puede contener cualquier cosa desde paginas estiticas de informacién hasta
programas interactivos que toman datos y los regresan como paginas para usuarios remotos, se puede
consultar informacion e insertar informacion a una base de datos.

HTML (HyperText Markup Languaje) es el lenguaje estandar para crear documentos para el mundo de
los Web, los archivos HTML son simple texto ASCIL.

Hypertexto es un método para presentar texto imagenes, sonidos y videos los cuales son ligados en un
Wweb.

Scripts son bloques de cédigo, estos pueden correr cuando se carga una pagina HTML 6 cuando ocurre
un evento como es un clic de un raton.
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Servicios de internet

- World Wide Web

- Protocolo para transferir archivos (FTP)
- Correo electrénico (E-mail)

- News

- Gopher

+ Telnet

World Wide Web

El World Wide Web son los servicios de multimedia en Internet este servicio contiene vastos
documentos 6 hipertextos los cuales son escritos usando HTML,

Hipertexto es un método para presentar texto, imagenes, sonido y videos, los cuales son presentados
conjuntamente en un no secuencial. El formato de hipertexto permite que el usuario accese a los
tépicos en un orden.

FTP (Protocolo para transferencia de archivos)

Es un método para soportar redes remotas, este es un protocolo que permite simple transferencias de
archivos de documentos.

Existen servidores FTP que suministran grandes cantidades de informacién la cual es almacenada
como archivos.

€l protocolo mas comtin usado para enviar archivos entre computadoras es el FTP.

El explorador de Internet Microsoft soporta FTP y lo usa cuando se transfieren archivos.

E-mail

Correo electrénico, el envio y recepcion de mensajes electronicos es actualmente una de las
actividades mas populares en internet. Es usado en servicios comerciales y por mucha gente, es la
principal razén para poder conseguir algun servicio dentro de Internet.

Para enviar un mensaje se debe conocer la direccion del E-mail receptor, esta direccion es compuesta
de la identificaciéon del usuario seguido por el signo y después la localizacion de la computadora
receptora.

News

Nuevas redes. Protocolo de Transferencia. Es un protocolo estandar de Internet definido para distribuir,
consultar y recuperar nuevos articulos.

Nueva red, es un sistema masivo con alrededor de 5,000 conferencias llamadas nuevos grupos.

Para accesar este nuevo grupo se necesita descargar un programa especial de Internet que pemmitira
participar en el nuevo grupo que se desee. La forma de comunicacién es un sistema de mensaje similar
al e-mail, la diferencia es que este tiene lugar en un forum publico llamado nuevo grupo.
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Gopher

Gopher es una actualizacién del sistema de transferencia debido a que el FTP trabaja bien en el envio
de archivos, pero no tiene un buen medio de negociar con sistemas de archivos extendidos sobre
multiples computadoras.

Gopher es una herramienta usada extensamente sobre Internet. Es un programa basado en mendus, el
cual habilita el browser para informacion sin tener que conocer donde se encuentra especificamente el
material. Permite buscar listas de fuentes y ayuda en el envio de informacién a quien lo solicita.

Gopher esta integrado para accesar otros programas como FTP y Telnet.
Telnet

Telnet fue uno de los primeros protocolos de Internet, se puede usar Telnet para actuar como una
terminal remota. Cuando se conecta el host a Internet la computadora actia como si el teclado
estuviese en una computadora remota. Se pueden correr programas en computadoras de otro lado del
mundo, como si estuviese sentado enfrente de ella.

1.3 ARQUITECTURA CLIENTE SERVIDOR

El término cliente servidor se refiere al concepto de compartir el trabajo en el procesamiento de datos
entre el cliente y el servidor. El cliente ( front-end ) tiene como funciones la interfaz con el usuario, 1a
generacion de los requerimientos para el servidor y presentar los datos que se reciben del servidor, por
ejemplo la requisicion de un registro de una base de datos, mientras que el servidor { back-end ) es la
parte operacional de los datos ( back-end ), como es la seguridad, los respaldos y la integridad de los
datos (ver Fig. 1.2).

BACK-END

FRONT-END

Figura 1.2 Cliente servidor

EL CLIENTE (front end )

Dentro del ambiente cliente servidor, el cliente es el responsable para la presentacion de los datos en
una forma usual.

El cliente acepta instrucciones del usuario, prepara estas para el servidor y envla un requerimiento para
especificar informacion sobre la red al servidor. El servidor procesa el requerimiento, localiza la

TESIS CON
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informacién apropiada y la envia de regreso por la red al cliente. El cliente posteriormente alimenta a la
interfaz con la informacién la cual sera presentada al usuario.

El front-end puede presentar la misma informacién a los usuarios en distintas formas dependiendo del
requerimiento. Las herramientas como consultas, aplicaciones ( por ejemplo Microsoft Access, Excel)
y utilidades para el desarrollo de programas como Microsoft Visual Basic o hacen mas funcional.

El Front-end es quien corre una aplicacién como:

+ Presentar una interfaz al usuario
» . Forma requerimientos o peticiones de datos hacia el servidor
« ' Despliega datos, los cuales son recibidos de! servidor

Herramientas Front-end

Existe un buen nimero de herramientas y utilerias para hacer un proceso mas funcional como por
ejemplo

Herramientas de Consuita

Estas usan consultas predefinidas ademas de la capacidad de construir reportes que ayudan al usuario
accesar datos del servidor.

Aplicaciones de Usuario

Existe una gran variedad de programas de aplicacién comiin como por ejemplo Microsoft Excel que
pueden proveer accesos del front-end a la base de datos ( back-end ).

Herramientas para el desarrollo de programas

Herramientas como Visual Basic estan disponibles para ayudar a los programadores y desarrolladores
de sistemas a construir aplicaciones para poder accesar las bases de datos.

EL SERVIDOR ( Back-end )

El servidor est4d dedicado para proveer Acceso a bases de datos, comunicaciones, respaldos y
recuperacion de informacion y seguridad, es donde se encuentra la mayor actividad de las bases de
datos. El servidor recibe los requerimientos del cliente, procesandolos para después enviar la
informacién requerida por medio de la red al cliente.

Los praocesos Back-end incluyen almacenamiento de datos extraccion de datos requeridos y el envio de
datos de regreso al usuario, el servidor ( back-end ) incluye:

Aplicaciones

Accesos a Bases de Datos
Comunicaciones
Seguridad

Respaldos y recuperacion
Manejo de impresiones
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TIPOS DE SERVIDORES.

» Servidor de archivos, permite compartir archivos entre multiples usuarios.

« Servidor de base de datos, se caracteriza por un manejador de base de datos relacional

* Servidor de Transacciones, el cliente puede invocar procedimientos en un sistema remoto y permite
el regreso de parametros

* Servidor de aplicaciones, se caracteriza por la constante conexién entre el cliente y el servidor.

VENTAJAS DE UTILIZAR CLIENTE SERVIDOR.
La arquitectura cliente servidor ofrece muchas ventajas como son:

* Permite operaciones robustas debido a que se interactia por un servidor de base de datos para la
interaccion de los datos.

« Es significativa la eficiencia para el manejo de las operaciones, especialmente cuando 1a estacion
de trabajo del lado del usuario es una computadora baja en recursos, por ejemplo un bajo
procesador y limitado en memoria ( RAM ). Por ejemplo una consulta muy grande podria ser
ejecutada muchas veces de forma rapida en un servidor grande en comparacién de que si se
corriera del lado del cliente en una estacién de trabajo.

* Reduce el trafico en la red por que los datos son transmitidos mas eficientemente, debido a que los
datos transferidos son sélo los necesarios.

e Se soportan misiones criticas como son listados de transacciones, sofisticada capacidad de
respaldos de datos, asi como herramientas para recuperacion de estos.

A

de un si a cliente/servidor

Estados para el di:

Cuando la aplicacion es construida para resolver problemas de negocios, los desarrolladores deben
considerar los requerimientos del negocio los cuales manejan el desarrollo de la aplicacién.

Modelo conceptual

Durante la fase del disefio conceptual se puede desarrollar utilizando escenarios, los cuales
representan vistas de usuarios para la solucién de un problema especifico de negocio. Una vista
conceptual da lugar a enfatizar sobre la solucién de un problema especifico de negocio y derivando una
solucion la cual fue generada de las necesidades y requerimientos del usuario.

Modelo l6gico

Durante el disefio logico los desarrolladores derivan objetos del negocio los cuales son servicios
directamente desde los escenarios usados. La vista légica de la solucion provee una base para la
evaluacién de diferentes opciones fisicas, esto permite formalizar la solucion para el grupo del proyecto.

Modelo fisico
El disefio fisico mapea los objetos del negocio y servicios a los componentes fisicos. El disefio fisico
esta enfocado sobre la infraestructura existente y tecnologlias para minimizar el riesgo y cortar los ciclos
det desarrollo.
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1.4 WINDOWS DNA (Arquitectura basica tres capas)

Es un area de trabajo para construir una nueva generacion de soluciones computacionales las cuales
uniran computadoras personales e Internet.

windows DNA es la primer arquitectura de aplicacion para integrar el desarrollo de aplicaciones del
Web y modelos cliente-servidor.

Las aplicaciones Windows DNA pueden mejorar el flujo de informacién con o sin organizacién, ser
dinamico y flexible a los cambios de necesidades del negocio y pueden ser facilmente integrados con
sistemas que ya existen y con los datos.

Navegacion elnterfaz de Usuario |

Almacenamiento | lo }

Fig. 1.3 Arquitectura basica (tres capas)

Este es el esquema de la arquitectura basica de Windows DNA , los tres bloques corresponden a las
capas de la arquitectura llamada de tres capas (ver Fig. 1.3).

La primer capa es la interfaz de usuario en la cual se lleva a cabo la interaccion con el usuario y la
navegacion dentro de la aplicacion.

La segunda capa es donde se ponen los componentes para el manejo de las reglas del negocio, 6 dicho
de otra forma son los procesos del negocio.

La tercer capa es el esquema de servicio de datos esto es lo que se llama un almacenamiento
integrado, donde se realizan los procesos de datos.

1.5 METODOLOGIA PARA DESARROLLO DE SISTEMAS

Una metodologia de desarrollo de sistemas formaliza y codifica una serie de fases para el ciclo de
desarrollo del sistema, define los objetivos precisos para cada fase y los resultados que se requieren de
una fase para que la siguiente pueda comenzar. Dicha metodologia puede proporcionar formas
especializadas para la preparacion de la documentacion a lo largo de cada fase.

El modelo de fases divide el ciclo de vida de un sistema en una serie de actividades sucesivas; cada
fase requiere informacion de entrada, de los procesos a efectuar y de sus resultados, todos ellos bien
definidos. Se necesitan recursos para terminar los procesos de cada fase, y cada una de ellas se
efectia mediante la aplicacion de métodos explicitos, herramientas y técnicas.

Las fases que se definen dentro de una metodologia de desarrollo de sistemas son las siguientes:

10
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Fase de definicidén de requerimientos
Fase de disefio

Fase de desarrollo

Fase de operacién y mantenimiento

No se puede hablar de un desarrolio sistematico de programas o sistemas de cémputo sin una
definicién precisa de objetivos y un planteamiento claro de requerimientos.

Los objetivos deben definir las funciones generales que se esperan del producto final, y en ellos debera
basarse la estructuracién del sistema.

Los requerimientos definen con precisién las caracteristicas de los programas de computadora por
desarrollar y establecen los alcances del sistema de computo. Sirven de base para el disefio del
sistema y, ademéas permiten controlar la evolucién del sistema durante sus etapas de desarrollo.

La fase de Definicion de Requerimientos se realiza en tres etapas:

Planteamiento de objetivos
Andlisis
Especificacion de objetivos

Esta etapa consiste en identificar y describir las necesidades del usuario a fin de proponer un conjunto
de objetivos, que de lograrse, implicarian [a satisfaccion de necesidades. La claridad de los objetivos es
condicién necesaria para el éxito de todo proyecto. Al establecer los objetivos debera evitarse proponer
o establecer un método especifico como base para el desarrolio del sistema, a menos que el empleo de
dicha técnica constituya en si uno de los objetivos del sistema. Al terminar esta etapa se aclaran las
necesidades del usuario y los objetivos del proyecto.

Andalisis

Esta etapa consiste en estudiar los objetivos para establecer un compromiso entre ellos, sefalar
prioridades, constatar su factibilidad y proponer los métodos de solucién que sirvan de base para el
disedio del sistema. Las actividades de esta etapa caen dentro del campo de accién de los analisis de
sistemas. El grado de dificultad de esta etapa, y el tiempo requerido para realizarla, depende
directamente de la complejidad del proyecto o problema a resolver. Otra condicidn necesaria para el
éxito del proyecto la constituye un andlisis correcto de los objetivos. Al terminar la etapa de analisis se
conocen las funciones del sistema y los métodos de solucién que deberan ser empleados para
satisfacer las necesidades del usuario.

Especificacion de requerimientos

En esta etapa se traducen los resultados a un idioma que permite la transferencia de ideas entre
personas de distintas disciplinas. Este lenguaje esta constituido por una combinacion de prosa en
lenguaje natural. En esta etapa también se define 1o que el sistema debera ser capaz de realizar, se
establece la precisién con que deberdn ser alcanzados los objetivos y se describe el sistema de
computo desde el punto de vista del usuario, todo esto es un lenguaje que sirve de medio de
comunicacion entre el usuario, el analista y demas personas. £sta etapa debe ser inteligible, formal,
completa y modificable.

Fase de disefio

E! disefo estructural comprende la identificacion de los componentes de la programacion, su
desacoplamiento en modulos de procesamiento y estructuras de datos conceptuales, y la especificacion
de las interconexiones entre componentes. El diseflo detallado se refiere a detalles de como empacar
modulos de procesamiento, y cémo instrumentar los algoritmos, las estructuras de datos y sus
interconexiones. El disefio se relaciona con la adaptacién de codigos existentes, modificacién de
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algoritmos estandar, invencion de nuevos algoritmos, disefio de representaciones de datos, e
integracion del producto final. El disefio detallado esta muy influido por el lenguaje de programacién.

Esta etapa se divide en tres partes:

Arquitectura
Diagrama de estructura
Detalle de modulos

La arquitectura es la primera etapa de la fase de disefio de un sistema. Para el disefio de la arquitectura
de un sistema de programas se procede, en primera instancia, a dividir el sistema en subsistemas.

El lineamiento fundamental del disefio de sistemas recomienda subdividir los requerimientos en partes
que resulten mas faciles de manejar y de entender. Lo anterior permite identificar las principales
funciones que se encuentran implicitas en los requerimientos a fin de asociarlas al sistema. La
arquitectura debera incluir la definicién de:

Los conjuntos de informacién

Los procesos o programas a desarrollar
El comportamiento dinAmico

Las interacciones organizacionales

Las responsabilidades

Diagrama de estructura

Al nivel de la arquitectura del sistema de computo, los programas son definidos describiendo sus
funciones y sus interfaces, pero sin mostrar su estructura interna. Para cada programa identificado en la
arquitectura del sistema se procede a elaborar un diagrama de estructura, mismo que representa la
estructura jerarquica de cada uno de ellos. El diagrama de estructura de un programa es una
representacion grafica de la relacién entre las subrutinas, el diagrama de estructura muestra, para cada
subrutina o mdédulo, cuales son las subrutinas que lo activan y cuales subrutinas son activadas por el
modulo.

Detalle de médulos

En esta etapa se detalla el proceso o funcién que representa cada uno de los médulos del diagrama de
estructura mediante légica estructurada. La especificacion del proceso de cada modulo se describe
utilizando las técnicas de programacioén estructurada en un lenguaje de alto nivel, denominado pseudo
cédigo estructurado. Es claro que la seleccion del lenguaje de programacion debera hacerse antes de la
etapa de codificacion; sin embargo, es recomendable hacer esta seleccion después de la etapa de
analisis. Con frecuencia se selecciona un lenguaje de alto nivel para una aplicacion especifica con base
en la experiencia individual particular de una persona.
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Fase de desarrolio
Los objetivos de la fase de desarrollo son:

Codificar los médulos

Verificar el correcto funcionamiento de cada médulo
Integrar los médulos para formar programas

Integrar programas para formar sistemas de programacion

La fase de desarrollo se considera terminada cuando el usuario acepta los programas de computadora
integrados a su sistema de cémputo.

La fase de desarrollo se divide en tres etapas:

Codificacién
Integracion
Pruebas de alto nivel

Durante las diferentes fases y etapas del proceso de programacion se cometen errores que es
necesario eliminar. Los errores que se llegan a presentar en productos de programacion se pueden
clasificar conforme al siguiente criterio:

Errores de codificacion
Errores de diseiio
Errores de analisis
Errores de especificaciéon

Los errores de codificacion son identificados durante la etapa de integracion.

Errores de disefio: un disefio imposible de implantar en el ambiente del equipo de exploracién de
cémputo que se pretende utilizar, o incapaz de establecer los requerimientos del programa, es la causa
de los denominados errores de disefo.

Bajo el nombre de errores de andlisis se conocen las fallas no detectadas en la fase de definicion de
requerimientos, que impiden satisfacer las necesidades del usuario.

Los errores de especificacion son causados por especificaciones incompletas o imprecisas, dan lugar a
una interpretacion equivocada de las mismas.

Codificacién

La etapa de codificacion de programas de computadora tiene como objetivo traducir las
especificaciones de proceso de cada modulo, descritas en la fase anterior, en instrucciones ejecutables
en un lenguaje de programacion especifico. Como se explicd en la fase de disefio, un problema
complejo no se puede convertir en instrucciones de maquina o codigo de una manera natural y facil. Es
necesario traducir, inicialmente, la definicion del problema en un lenguaje accesible al lector, como el
pseudo codigo, para codificar posteriormente las operaciones descritas en un lenguaje que sea
interpretable por las computadoras. Esta técnica es el corazén de varias metodologlas de
programacion, entre ellas la Programacion Estructurada.

Un requisito indispensable para el inicio de la etapa de codificacion es la terminacion de la fase de
disefio. La etapa de codificacion se considera terminada cuando todos los médulos han sido codificados
y verificados.
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Existen dos estrategias principales para la codificacion de los médutos:

Codificacion ascendente
Cadificacion descendente

La codificacion ascendente permite atender iniciaimente los modulos de los niveles jerarquicos mas
bajos. Estos contienen las operaciones mas primitivas del programa, y permiten sentar la base, para de
ahi, construir las operaciones mas complejas. La codificacién descendente atiende en principio los
médulos de los niveles jerarquicos superiores.

Finalmente la etapa de la Codificacién no debera iniciarse antes de conducir una revision formal del
disefo de programas a codificar. Las normas de codificacion son indispensables para el éxito de esta
etapa.

Integracién

El objetivo principal de esta etapa de integracion funcional de los médulos de un programa, ajustandolos
a las particularidades del sistema. En esta etapa deben tomarse en cuenta dos aspectos importantes: la
manera como se combinan los médulos para formar programas y el disefio de las pruebas que permiten
identificar errores de codificacion. Pueden seguirse dos estrategias:

1. Integracién no incremental: validacion de programas de computadora a partir de pruebas modulares
independientes.

2. Integracion incremental: validacion de nuevos maédulos agregandolos a moédulos ya probados e
integrados.

La integracion incremental permite identificar errores en los modulos del programa de computadora
adicionado mas reciente.

La integracion no incremental no proporciona esta identificacion, ya que los errores emergerlan, en este
caso, hasta que todos los médulos se ensamblen.

Pruebas de aito nivel

Se denominan Pruebas de alto nivel a aquellas que tienen como objetivo identificar, no los errores de
codificacion ya encontrados en la etapa de Integracion, sino los de analisis, especificacion y disefio.

Entre estas pruebas, las mas importantes son las siguientes:

1. Pruebas funcionales

2. Pruebas de implantacion
3. pruebas de sistema

4. Pruebas de aceptacion

Las pruebas funcionales tienen como objetivo encontrar errores de andlisis, de especificacién y de
disefio. Los casos para este tipo de pruebas son generalmente producidos mediante técnicas de
andlisis de entrada-salida.
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Las pruebas de implantacion tienen como objetivo encontrar errores de especificacion, concepto y
disefio en el ambiente real (equipo, sistema operativo, interfaces, etc.), en donde los programas seran
finalmente instalados.

Las pruebas del sistema no consisten en volver a probar todas las funciones o programas de un
sistema, sino probar mediante un juicio la compatibilidad del sistema con la documentacion del usuario.

Las pruebas de aceptacién tienen como objetivo comparar el producto de cémputo final con el contrato
original, generailmente es el usuario el responsable de esta prueba.

Fase de operacion y mantenimiento

En esta ultima fase del proceso de programacion en donde se refleja los aciertos o los errores de las
fases previas. Se identifican aclertos en la medida en que los requerimientos de los programas de
computadora satisfagan las necesidades del usuario, la arquitectura y los disefios se asocian a las
caracterlsticas especificas del sistema de explotacion de computo.

Operacién

La fase de operacion de la programacion se inicia con la primera instalacion del sistema de
programacion integrado, una vez que la programacién ha sido aceptada por el cliente con base a los
documentos de los planes y procedimientos de prueba.

L.a documentacion del usuario se encuentra en un documento [lamado Manual del Usuario, el cual es un
instructivo para instalar, operar y mantener el sistema. Dependiendo de la complejidad del sistema y de
la extension de su documentacion, el manual de usuario podra ser presentado en un sélo documento, o
bien, como un conjunto de guias que tratan en forma independiente los aspectos basicos de instalacion,
operacion y mantenimiento.

La gula de instalacién define la manera y los medios de transportar el sistema de programacion al
equipo de computo.

Mantenimiento

Una vez aceptado por el cliente, el sistema de programacién se entrega para operacion y se inicia la
etapa de mantenimiento del modelo del ciclo de vida por fases. Las actividades de mantenimiento
incluyen mejoras de las capacidades, adaptacion a nuevos ambientes de procesamientos, y correcciéon
de fallas del sistema.

A continuacién mencionaremos algunas Metodologias para el desarrollo de los sistemas, propuestas
por algunos autores.

La metodologia de desarrollo segin Freeman, se encuentra constituida por las siguientes fases:

1. Definicion de requerimientos
2. Disefio

3. Desarrolio

4. Operacion
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La fase de definicién de requerimientos se encuentra formada por las siguientes partes:
Necesidades
Anélisis
Especificacion

La fase de diseiio esta formada por:

Diseflo de /a amquitectura
Disefio detallado

La fase de desarrollo se encuentra formada por:
Implantacion
Mantenimiento
La fase de operacién la constituye:
Mantenimiento
La metodologla de desarrollo segun Metzger se encuentra constituida por las siguientes fases:
1. Definicion de requerimientos
2. Disefio
3. Desarrollo
4. Operacion
La fase de definicion de requerimientos esta constituida por una sola etapa:
Definicién del sistema )
La fase de disefio esta formada por:
Disefio .

La fase de desarrollo esta constitulda por:
Programacion’
Prueba del sistema
Aceptacién ;.
Por tltimo la fase de operacién esta formada por:
Instalacién y operacion
La metodologla de desarrollo segiin Boehm se encuentra formada por:
. Definicion de requerimientos
. Disefio

Desarrolio
. Operacién

ENAYPN
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La fase de definicién de requerimientos se encuentra formada por:

Requerimientos del sistema
Requerimientos de la programacion

La fase de disefio la constituye:

Diseflo preliminar
Disefio detallado

La fase de desarrollo la forma:

Codificacién y depuracion
Prueba y preoperacién

La fase de operaci6n esta constituida por una etapa:

Operacién y mantenimiento

1.6 REDES

La operacion de los primeros sistemas de computadoras eran en modo batch, es decir, la ejecucion se
daba sin que se interactuara para proporcionar datos o para consultar algo. Los datos y programas eran
preparados mediante dispositivos mecanicos, perforadoras de tarjetas, y eran puestos en marcha
mediante un operador de computadoras. Cuando se introdujeron los sistemas operativos, estos
reemplazaron el trabajo de los operadores humanos. Los programas aun segulan siendo preparados en
modo off-line, pero ya eran almacenados en un archivo para que el programador de actividades (job
scheduller) los seleccionara y ejecutara. Este tipo de operacién era conveniente porque las grandes
computadoras que se construyeron resultaban demasiado caras y deblan ser aprovechadas por varios
usuarios. El esquema era una instatacion central unica (SITE), en donde se encontraba en operacion la
computadora que daba servicio a los usuarios dispersos al centro de cémputo, asl como ofros SITES
subalternos.

Conforme fueron evolucionando los sistemas de coémputo, también fueron evolucionando los
requerimientos de los usuarios. Después de existir Main frames como entidades de cémputo
compartidas mediante terminales, los usuarios empezaron a demandar a tener un medio de
comunicacion, para compartir datos, asi como para hacer transferencias de informacién de gran
volumen. En respuesta a estas demandas se desarrollaron diversas herramientas de comunicacion,
para interconectar desde computadoras con arquitecturas con poca compatibilidad. Asi es como
sugirieron las redes de computadoras, las cuales son en si un conjunto de computadoras
interconectadas por uno © por varios medios fisicos de comunicacion.

Ventajas de las redes de computadoras

Las redes de computadoras han tenido un gran impacto en el mundo actual y se espera que en los afos
sucesivos lo seguiran teniendo, debido a la gran importancia que revisten al tener comunicacion de
informacién con un tiempo de respuesta inmediato. Entre las ventajas que tienen las redes de
computadoras se encuentran:
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Las organizaciones modernas suelen estar dispersas en un pais o0 en todo el mundo. Estas
organizaciones comunmente cuentan con sistemas de computo que requieren compartir
informacion, requiriendo que sea lo mas interactivo posible.

La interconexién de computadoras permite que varias maquinas compartan ios mismos recursos, de
tal forma que se pueda distribuir la carga de computo entre diferentes computadoras.

En algunas redes de computadoras se cuenta con tolerancia a fallas, en donde si algunos de los
CPU's conectados a la red se llegara a “caer”, se puede solicitar soporte de alguna otra
computadora para que asuma las funciones de computo necesarias.

Las redes han demostrado tener una gran flexibilidad en las empresas que requieren automatizar
muchos de sus procesos y funcionamiento en donde se requiere compartir informacion, asi como de
observar la variacién en un momento dado de algun dato como el volumen de ventas, situacion
bancaria, etc.

Las computadoras personales son poderosas herramientas de trabajo para el manejo de datos pero no
permiten compartir rapidamente datos.

Sin una red los documentos tienen que ser compartidos por medio de un disco flexible de una
computadora a otra, si se realizan cambios en el documento, en los demas lugares donde se tiene esa
misma informacion no podran observarse los cambios realizados, esto se llama trabajo en ambiente
stand-alone.

Las redes de computadoras son un conjunto de computadoras y dispositivos interconectados con la
finalidad de compartir datos por uno o varios medios fisicos de comunicacion (Fig. 1.4).

Las computadoras que son parte de una red pueden compartir:

Datos
Mensajes
Gréficas
Impresoras

Magquinas de Fax TF:SIS CO.N

Mébdems

Algun otro hardware. FAL,L.A DE ORlGEN
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ARQUITECTURAS
LAN ( Redes de Area Local )

Las redes LAN son hechas cuando se tiene la necesidad de conectar computadoras para compartir
datos e impresoras y el nimero de usuarios junto con el espacio fisico son limitados.

Por ejemplo en el inicio de los 80's el método mas popular de cableado permitia aproximadamente 30
usuarios sobre una longitud de cable de alrededor de 600 pies.

Este tipo de redes son todavia efectivas para ambientes pequefios como es en un sélo piso de un
edificio o para pequefias empresas.

WAN ( Redes de Area Amplia )

Hoy en dia las LANs han construido bloques de sistemas grandes de redes llamados redes de area
amplia ( WAN ).

Por la necesidad de tener un mayor alcance geografico, poder conectar usuarios en diferentes ciudades
o estados una LAN pasa a ser una WAN, el nimero de usuarios que accesan la red pasa de 10 a
miles, cuando se desea tener una red amplia { WAN ) el principal problema se encuentra en el medio o
canal de comunicacién a emplear, por que de éste, depende el tiempo de respuesta.

(MAN) Redes de Area Metropolitana

Son una version mayor de la LAN y se diferencian de las redes WAN en su tamafio,
utilizan una tecnologla muy similar a las LAN, actualmente esta clasificacién ha caido en desuso. Este
tipo de redes afectan a las areas metropolitanas, un caso particular es la red HFC. Las
redes HFC [Hlbrida Fibra-Coaxial), a nivel fisico esta constituida por tramos de fibra y tramos de
coaxial, esta pensada para el transporte de todo tipo de sefales: telefonia, television, datos, radio...etc.

EL INTERNET GLOBAL

La popularidad de Internet ha crecido grandemente tanto individual como a nivel empresarial, quienes
hacen uso de la red de drea amplia mas grande del mundo.

Hoy en dia realizando una conexién independientemente de las LANSs a Internet, se puede crear un gran
ambiente WAN.

INTRANET CORPORATIVAS

El uso del Web Mundial Ampliado una herramienta de Internet, originado como un camino para poder
compartir informacién cruzada de red.

Las empresas estan implementando esta misma tecnologia sobre las LANs, las cuales han sido
remplazadas por un termino mas genérico Intranet, todas las herramientas de Internet ahora pueden ser
implementadas internamente, estas intranets privadas pueden ser conectadas al Internet para poder
accesar a otras intranet privadas.

CATEGORIAS DE REDES.

Redes par-a-par
En una red par a par no existe un servidor dedicado o jerarquia de computadoras, todas las
computadoras son iguales i por eso se conoce como par.
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Normalmente cada computadora tiene la funcién de cliente y servidor y no existe una que esté asignada
como administrador responsable para la entrada de red. El usuario de cada computadora determina que
dato en su computadora tendra que compartir en la red, en este tipo de redes existen normalmente
pocas computadoras ( alrededor de 10 ).

Redes basadas en un servidor.

£n un ambiente con mas de 10 usuarios una red par a par no podria ser adecuada.

Un servidor dedicado tiene sélo funciones como servidor y no es usado como cliente o estacién de
trabajo, los servidores se utilizan como dedicados debido a que se optimizan para proporcionar un
servicio rapido requerido por un cliente de la red y proporcionar seguridad de los archivos y directorios.
Las redes basadas en servidor han llegado a ser el modelo estandar para las redes, conforme se
incrementa el tamano de la red y el trafico se pueden utilizar mas de un servidor como dedicado.

TOPOLOGIAS DE RED

El término topologia de red se refiere a la colocacion del esquema fisico de las computadoras, cables y
otros componentes sobre la red.

Existen tres topologlas basicas:

s Bus
« Estrella
* Anillo

BuUS

Esta topologia es simple y es el método mas comun en redes de computadoras, éste consiste en un
solo cable lamado tronco o bus, el cual conecta todas las computadoras de lared a una sola linea.

La comunicacion se realiza direccionando los datos a una computadora en particular y poniendo los
datos en el cable de forma electronica (Fig. 1.5).

La principal limitacién de una red asf, estd en el hecho de que suele existir un sélo canal de
comunicacion para todos los dispositivos de la red, en consecuencia si el canal de comunicacién falla la
red completa deja de funcionar.

Fig. 1.5 Red de tipo bus
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ESTRELLA

En la topologla en estrella las computadoras son conectadas por un segmento de cable a un
componente centralizado [lamado hub (Fig. 1.6).

Las sefiales son transmitidas desde la computadora que envia datos hasta el hub y de el hub a todas
las computadoras de la red. La red en estrella ofrece recursos centralizados y mantenimiento, si el
punto central falla la red deja de funcionar, si un componente o el cable que se conecta a el hub falla,
sélo esa computadora no esta disponible para enviar o recibir datos y el resto de las computadoras

siguen trabajando.

Fig. 1.6 Red de tipo estrella

ANILLO

La topologla en anillo conecta las computadoras sobre un clrculo de cable, la sefial viaja alrededor del
circulo en una direccion y pasa por cada computadora. Cada computadora actia de forma similar a un
repetidor que levanta la sedal y la envla a la siguiente computadora, esta topologia adquiere este
nombre debido a la caracteristica circular del flujo de datos (Fig. 1.7).

La organizacién en anillo resulta atractiva porque con ella son poco frecuentes los embaotellamientos tan
frecuentes en ofras topologias, la l6gica necesaria para poner en marcha una red de este tipo es
relativamente sencilla. Cada componente sélo ha de llevar a cabo una serie de tareas muy sengcillas,

aceptar datos y enviarlos al préoximo componente.
TESIS CON
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Fig. 1.7 Red de tipo anillo

Sin embargo como todas las redes, tiene el problema de que todos los componentes del anillo estan
unidos por un mismo canal y si falla el canal entre dos nodos, la red completa deja de funcionar.

Lineas das / no conr

Una linea puede ser conmutada (también denominada de marcado y publica) o no conmutada (también
denominada arrendada, dedicada y privada). Las lineas conmutadas hacen uso de la red telefénica
publica. Estan disponibles mientras es hecha la conexion y su costo varla de acuerdo al kilometraje, 2 la
hora del dia y a la hora de ia conexiéon. Para lograr velocidades de transmision altas en la red
conmutada, cualquier condicionamiento requerido debe hacerse con moédems. Dichos moddems
determina rapidamente las caracteristicas de las lineas, haciendo una compensacién para ellas al
principio de una conexién y luego continuamente durante la conexion, a medida que ocurren cambios
en la combinacion de la linea.

Las lineas no conmutadas ofrecen a los usuarios varias alternativas de costos, la primera alternativa de
costo es la tarifa fija. Una linea no conmutada de tarifa fija permite un uso ilimitado. Su costo se
relaciona completamente con la distancia. La linea no conmutada de tarifa medida es una segunda
alternativa. Su estructura en costos es similar a la que emplea una red de marcado de distancia directa
por el hecho de que las tarifas estan en funcién de la duracion, la hora del dia, el dia de la semanay la
distancia. Una tercera alternativa de costos en las lineas no conmutadas es la tarifa piramidal. La base
para el precio de una tarifa piramidal es un programa graduado que relaciona costos decrecientes por
segmento de tiempo con incrementos en el uso.
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Lineas conmutadas versus lineas privadas

Un sistema de lineas conmutadas implica la transmision de datos a través de una serie de estaciones
conmutadoras, las cuales dan otra ruta a los datos, por lo que no viajan en una sola linea desde su
origen hasta su destino. sino que se cambian de una linea a otra. Este es el caso tlpico de las lineas del
sistema telefénico, por ejemplo. Las lineas conmutadas se llaman a veces “lineas de red conmutada”,
porque normalmente implican marcar un teléfono comun o dispositivo parecido a un teléfono y pagar
con base en cada llamada. Los destinos marcados de las llamadas de teléfono locales no tienen costo
extra; para los destinos ubicados fuera de la zona local, se toman las tarifas de larga distancia.

Las computadoras de la compafiia de teléfonos conmutan Ias transmisiones de datos, ya sean
conversaciones telefénicas o transmisiones de datos de computadora, de acuerdo con criterios como la
ruta mas corta, la ruta con el menor trafico y las lineas menos propensas a causar errores en los datos.

La ruta que tomaran los datos en un sistema de lineas conmutadas no puede saberse con anticipacion.
La mayoria de los sistemas de lineas conmutadas usan lineas telefénicas comunes, que fueron
desarrolladas para soportar la voz humana. Estas lineas varlan en calidad con respecto al ruido bajo,
atenuacion y ecos. Tales variaciones no son un gran problema con la comunicacién de voces, pero
causan errores en la transmisién de datos. Condiciones como las tormentas eléctricas en una region
también pueden causar la pérdida o errores en los datos. De acuerdo con esto, una transmision es una
organizacion del punto A al punto B puede contener muchos errores, mientras que la siguiente
transmisién del punto A al B también puede contener muchos errores en la transmision de los datos.
Los sistemas de telecomunicaciones tienen medios muy elaborados para detectar la ocurrencia de
errores; los errores de transmision requieren que los datos se retransmitan.

Las lineas privadas son una forma de reducir el indice de errores. El primero de los dos tipos de lineas
privadas es una linea rentada a una compaiiia tal como Telmex. Una organizacién paga por el uso
exclusivo de la linea dedicada, que puede estar “acondicionada”. El acondicionamiento es el proceso de
probar y “dejar sola” la linea contra la ocurrencia de errores. Las lineas dedicadas condicionadas
pueden reducir el Indice de errores en la transmisién de datos.

Otro tipo de linea privada es una que la organizaciéon posee para transmitir sus propios datos. Aunque
esta situacion es rara, puede ocurrir cuando una compania posee una porcion grande de tierra que le da
el derecho de paso para su propio sistema de telecomunicaciones.

Wide Area Telephone Service (WATS) es un tipo de linea semiprivada en la cual una organizacion
renta cierta cantidad de tiempo al mes; otras organizaciones también pueden estar rentando tiempo en
la misma linea. Se elige una tarifa para el tiempo contratando con base en la distancia que viajan los
datos. Existe un cargo por tiempo extra usado mas alla de la cantidad contratada.

La American telephone & Telegraph y otras organizaciones estan desarrollando servicios de
telecomunicacién digital. El servicio de la AT&T, conocido como Digital Data Service (DDS), trata de
abarcar hasta 96 ciudades. Sin embargo, este sistema no esta del todo instalado. La transmisién digital
de datos no requiere la conversion de datos de forma digital a forma analégica, y, en consecuencia los
moédems no son necesarios. El Digital Data Service también ha reducido en gran manera el [ndice de
errores durante la transmisién, que por si mismo hace mas deseable la transmision digital que la
transmisién analdgica. Varios piases europeos ya tienen servicio extenso en lineas digitales.
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Sistemas analogicos/digitales

El sistema telefénico publico ha sido basicamente analogico desde su inicio debido a que originalmente
se constiuyd para el manejo de.comunicaciones por voz. Sin embargo, en afos recientes, las
compafitas con operacion BELL ( BOC) han empezado a cambiar sus sistemas al tipo digital.

Modo

Dependiendo del equipo terminal y la aplicacién, los canales de comunicacion pueden arreglarse para
su operacion en uno 6 mas de entre tres modos de operacién basicos:

El modo transmision “simplex” es la transmisiéon en una sola direccién. Por ejemplo la transmision
simplex seria adecuada si una terminal en una ubicacién remota se utilizara solamente para introducir y
reportar datos sobre condiciones climatoldgicas, niveles de inventarios o estado de los pedidos a un
procesador central.

La transmision “semiduplex” permite una transmisién en ambas direcciones, pero no al mismo tiempo.
Este modo seria apropiado para transmisién si una aplicacién requiriera que en un comercio al
menudeo reportara sus datos de ventas a las oficinas corporativas durante el dia y se recibiera
informacion de existencia con relacion a dichas ventas por parte de las oficinas por parte de las oficinas
corporativas durante la noche.

Con el modo duplex completo o simultaneo (full-duplex), la transmisiéon se puede efectuar al mismo
tiempo ambas direcciones. Este modo proporciona a las aplicaciones la maxima flexibilidad y,
correspondientemente, es el mas caro de los tres modos de transmisién.

Un médem es un dispositivo para convertir electronicamente sefales digitales a sefales analdgicas y
viceversa. Un moédem (palabra formada por la combinacidon de las palabras modulacién y
demodulacién) es necesario debido a que el hardware de la computadora produce y recibe sefales
digitales, en tanto que la mayoria de las lineas de comunicacién sélo manejan voz o sefiales analdgicas.

La secuencia de modulacion/demodulacion se ilustra en la Fig. 1.8. Esta figura muestra la porcién
moduladora de un mddem convirtiendo los pulsos digitales de una terminal, representados como bits de
1s y Os, en sefiales analégicas o de ondas aceptables para su transmisién sobre lineas de
comunicaciones. El demodulador que se encuentra en el otro extremo de la linea de comunicaciones
invierte el proceso. Convierte las sefiales analégicas o de ondas sinusoidales nuevamente en bits de 1s
y Os que son aceplables por la computadora que estd en el otro extremo de la linea de
comunicaciones.
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Fig. 1.8 Modulacién y demodutacion (MODEM)
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Los médems de baja velocidad son capaces de manejar hasta 600 bits por segundo (bps). Estos
interactian con lineas para voz y sonido. Los médems de velocidad media y alta operan en un rango de
1200 a 3600 bps y en un rango de 4800 bps a 19.2 kbps, respectivamente. Durante varios aios los
tipos mas comunes de médems para microcomputadoras trabajaron a 300 o 1200bps.

Transmision asincrona/sincrona

La transmisién de datos es asincrona ¢ sincrona. La transmisién asincrona es la mas lenta de las dos.
Con una transmisién asincrona se transmiten elementos de la sedal (bits) para indicar el inicio o el final
de cada byte de datos. Con una transmisién sincrona, el equipo receptor se sincroniza con el equipo
emisor. L.a sincronizacién se establece pasando a un grupo predeterminado de caracteres “sinc” entre
los dispositivos emisor y receptor cuando se inicia la transmision y periodicamente después para
mantener la sincronizacion.

Comunicacion Asincrona

Es la forma mas extensa para conectividad en el mundo, la asincrona fue desarrollada para que se
pudiera utilizar la linea telefénica comun.

En el ambiente asincrono los datos son transmitidos en un flujo serial. Cada caracter, letra o nimero o
simbolo es turnado dentro de una cadena de bits, cada una de estas cadenas es separada de otra por
un bit de arranque y un bit de parada. La comunicacién no es sincronizada por que no existe un
dispositivo de reloj o algin método para coordinar la transmision entre el envio y la recepcion.

La comunicacion asincrona puede incluir un bit especial llamado bit de paridad, el cual es usado en un
chequeo de errores y un esquema de correccion llamado chequeo de paridad, en el chequeo de paridad
el nimero de bits enviados debe coincidir con el nimero de bits recibidos.

Comunicacion Sincrona

La comunicacién sincrona es sobre un esquema de tiempo coordinado entre dos dispositivos para
separar grupos de bits y transmitirlos en bloques conocidos como grupos.

Caracteres especiales son usados para iniciar la sincronizacion y checar periédicamente la exactitud.
Las primeras sefales se llaman bytes de sincronizaciéon o banderas, su funcién principal consiste en
alertar al receptor de la llegada de datos, este proceso se conoce como entramado. Los bits son
enviados y recibidos en un tiempo controlado ( sincronizado ), el inicio y la deteccién no son necesarios
como en el sistema asincrono.

La transmision se detiene en el final de un grupo e inicta con uno nuevo, este tipo de transmisién es
mas eficiente que la transmisién asincrona.

MODEMS

Un modem es un dispositivo que hace posible la comunicacién de computadoras, utilizando una linea
telefonica (Fig. 1.9). Las computadoras no pueden conectarse directamente a una linea telefénica por
que la computadora se comunica con pulsos electronicos digitales ( sefiales electrénicas ) y la linea
telefénica puede sélo enviar pulsos analégicos ( sonidos ).

Una sefal digital es sindnimo de binario y la sefal puede tener s6lo un valor de 1 o 0. Una seiial
analdgica es una curva la cual puede representar un infinito rango de valores.

Un modem en el envio convierte las sefales digitales de la computadora en sefiales analégicas y las
transmite a través de la linea telefonica.
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En otras palabras en un envio el médem modula la sefal digital en sefales analégicas y en la recepcion
demodula la sedal analégica a una sefal digital. Los médem son conocidos como equipo de
comunicacién de datos y comparten las siguientes caracteristicas:

» Unainterfaz de comunicacién serial ( RS-232 )
» Unainterfaz de linea telefénica RJ-11

Ejemplos de médems
RNV T 1 VRN R e T

V.22bis 2400

V.32 9600
V.32bis 14,400
V.32terbo 19,200
V.Clase rapida ( V.FC ) 28,800
V.34 28,800
V.42 57.600

Tabla 1.1 Tipos de médems

Los médems de baja velocidad son capaces de manejar hasta 6000 bits por segundo ( bps ). Estos
interacttan con lineas para voz y sonido. Los médems de velocidad media y alta operan en un rango de
1,200 a 3,600 bps y en un rango de 4,800 bps a 19.2 Kbps, respectivamente. Los tipos mas comunes
para microcomputadoras trabajan a 300 a 1,200 bps (tabla 1.1).

ModemSURFR.,.

VoiceSURFR ..

Fig. 1.9 Ejemnplo de médem Motorola.

TIPOS DE CABLES

Existe una gran variedad de cables, a continuacién se mencionan tres de los grupos que cominmente
son utilizados en la mayorla de las redes.

e Coaxial
+ Partrenzado
+ Fibra optica

Coaxial

En un tiempo el cable coaxial fue el mas usado para el cableado de redes, el coaxial fue relativamente
barato y ligero y facil de trabajar con el. En forma simple el coaxial consiste de un centro hecho de
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cobre, rodeado de un aislante el cual comunmente es hecho de teflén o plastico, la siguiente capa es
una proteccién de metal trenzado y al final una proteccién exterior de plastico.

Las capas que rodean el centro protegen la transmision de datos absorbiendo las sefiales electronicas
extrafas ( ruido ), para que la sefal no sea distorsionada. El centro del cable es quien lleva la sefial
electrénica.

Existen dos tipos de cable coaxial delgado y grueso, las diferencias entre estos es el costo y la
flexibilidad, lo que facilita o dificulta su manejo, el cable grueso tiene la capacidad de llevar la sefial a
una mayor distancia que el cable delgado.

En redes de area local, el cable coaxial se emplea tanto como transmisiéon en banda de base como con
transmision de base ancha, si bien la primera modalidad es [a utilizada mas frecuentemente. Es en las
redes de tipo Ethernet donde su utilizacion ha sido la mas extendida, si bien esta siendo desplazado
progresivamente por el cable de pares.

CABLE COAXIAL DELGADO

El cable coaxial delgado mide alrededor de .25 pulgadas de grueso, este tipo de cables es flexible y facil
de trabajar, puede ser utilizado en casi cualquier tipo de instalacion de redes. El cable coaxial delgado
pude llevar la seflal aproximadamente 185 metros, después de esta distancia la seflal empieza a sufrir
atenuaciones.

El cable delgado se incluye en un grupo referido a la familia RG-58 el cual tiene 50-ohm de impedancia,
la impedancia es la resistencia medida en ohms.

La principal diferencia en la familia RG-58 es el centio de cobre, los cuales pueden ser hebras de
alambre 0 un centro sélido {Tabla 1.2).

BRI R L o A T R DES PRI

RG-58/U Centro sélido de cobre

RG-58 A/U Centro de hebras de alambre de cobre

RG-58 C/U Especificaciones militares de RG-58 A/U

RG-59 Transmision para una banda ancha como un cable de TV.

RG-6 Largo en didmetro y velocidad para altas frecuencias como el RG-59
RG-62 Redes ArcNet

Tabla 1.2 que los cables RG-58 de heb de alambre y centros sélidos de cobre

Sus caracteristicas son: Impedancia caracteristica: 50 ohmios. Conector tipo *BNC®. Las
especificaciones de redes Ethernet que emplean este cable se denominan mediante las siglas
10BASE2 ; es decir operan a los 10 Mbps, con transmisién en banda de base y una longitud maxima de
cable del orden de 200 m (realmente hasta 185 m).

CABLE COAXIAL GRUESO

El cable grueso es relativamente rigido con alrededor de .5 pulgadas de diametro, este tipo de cable
algunas veces es referido como un estandar de ethernet debido a que fue el primer tipo de cables
usado con la popular arquitectura de red Ethernet, el centro de cobre es grueso en comparacién al
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centro delgado. Este tipo de cables puede llevar la sefial mas lejos que el cable delgado, estamos
hablando de 500 metros.

Los conectores utilizados para este tipo de cables son los conectores BNC de los cuales se utiliza un
conector para el cable y un conector para la union de estos, el cual puede ser una T o un conector
llamado de barril, a demas de los terminadores. El conector tipo T se utiliza para la unién de la tarjeta
de interfaz de red dentro de la computadora y el cable de red.

Sus caracterlsticas son: Impedancia caracteristica: 50 ohmios. Conector tipo “N". Las especificaciones
de las redes tipo Ethernet que lo utilizan se conocen con las siglas 10BASES. En general, esta
nomenclatura proviene de la siguiente notacion:

<velocidad en Mbps><tipo de transmisién><distancia n centenares de metros>

Asl, 10BASES implica una velocidad de operacion de 10 Mbps, transmision en banda de base y una
longitud maxima de un segmento de cable de 500m.

Cable coaxial de banda ancha

Sus caracleristicas son: impedancia caracteristica: 75 ohmios. Se le conoce con las siglas
10BROAD36 ; es decir opera a 10 Mbps con transmisidon en banda ancha y con una longitud méaxima
extremo a extremo de 3,600 m. En lo que respecta a la longitud, hay que tener en cuenta que las
estaciones se conectan a dos extremos del cable (uno para emision y otro para recepcién). Por ello, la
cobertura es de 1800m.

Otra de las modalidades de cable coaxial es la denominada twin-axial (fig1.10). Este cable tiene
caracteristicas similares al coaxial, si bien con dos conductores en el mismo cable, lo que le hace
aconsejable en situaciones en que un nodo tenga un camino de ida y otro diferente de vuelta, Se utiliza,
por ejemplo, para conectar determinados terminales al sistema AS/400.

Fig. 1.10 Cable coaxial

PAR TRENZADO

Este tipo de cable consiste de dos alambres aislados de cobre entrelazados helicoidalmente en su
trayectoria ¢ trenzados (Fig. 1.11), existen dos tipos de cable de par trenzado, protegido ( STP ) y sin
proteger ( UTP ).

Por su bajo costo y sencillez de instalacién es el medio mas utilizado en comunicaciones, tanto
analbgicas, telefénicas, como digitales. Esta constituido por dos hilos de cobre entrelazados en forma
de hélice. Este trenzado helicoidal le hace menos susceptible a las interferencias externas y reduce la
posibilidad de interferencias entre pares cuando varios de estos se agrupan en el mismo cable.
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Tanto el cable UTP como STP se utilizan actualmente a velocidades muy elevadas, incluso a 150Mbps,
con longitudes de cable no superiores a 100m. Los cables Utp se fabrican frecuentemente con 4 pares y
los cables STP dos pares. La atenuacién es el orden de 30 dB/300 m a 10 Mhz. La impedancia
caracteristica es de 100 chms para los cables UTP y de 120 a 150 ohms para los STP. Los conectores
utilizados se denominan RJ45 RJ11.

STP

Usa cobre entrelazado y un forro lo cual proporciona una alta calidad, es un forro mas protector que el
usado en un UTP. STP también utiliza una envoltura para cada par trenzado, STP es menos susceptible
a interferencias eléctricas, este tipo de cable soporta una alta tasa de transmision fija sobre largas
distancias, los conectores utilizados son RJ-45 similares a los de teléfonos.

urp

UTP es el tipo mas popular de cable de par trenzado para el cableado de redes LANSs, ia longitud
maxima por segmento es de 100 metros.

El cable UTP consiste de dos alambres de cobre aisltados, comunmente es utitizado en sistemas de
teléfono. Un problema potencial es que las seflales de una linea consiguen mezclarse con sefiales de
otra linea, el aislamiento es para reducir la mezcla.

UTP esta especificado en la Asociacion de la Industria Electronica y de la Asociacién de al Industria de
Telecomunicaciones (EIA/TIA) 568 Estandar de construcciones comerciales de instalaciones
eléctricas. EIA/TIA 568 usa UTP dentro de la creacion de estadndares para aplicarlos a una variedad de
construcciones y situaciones de instalaciones eléctricas y asl garantizar la consistencia de productos
para el comprador.

Estos estandares utilizan 5 categorias de UTP.

Categoria 1

Esta se refiere al tradicional cable de teléfono UTP el cual puede transmitir voz pero no datos. Muchos
cables antes de 1983 estuvieron en la categoria 1

Categoria 2

Esta categoria certifica al cable UTP para transmisiones de datos por arriba de 4 Mbps. Este consiste
de 4 pares trenzados.

Categoria 3

Certifica al cable UTP para transmisién de datos hasta 10 Mbps. Este consiste de 4 pares trenzados
con 3 trenzaduras por pie.

Categorla 4

Esta categoria certifica cable UTP para transmisién de datos hasta 16 Mbps, este tipo de cables
consiste de 4 pares trenzados.

Categorla 5

Esta categoria certifica al cable UTP para transmision de datos por hasta 100 Mbps. Este cable consiste
de 4 pares trenzados de alambre de cobre.
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Muchos sistemas de teléfonos usan un tipo de UTP, una razén del porque es popular, es porque
muchas construcciones son pre-alambradas para los sistemas telefénicos de par trenzado.

(==

Fig. 1.11 Cables de par trenzado

FIBRA OPTICA

En un cable de fibra optica se lleva la senal digital de datos en forma de pulsos modulados de luz, este
tipo de cables es relativamente un camino confiable para el envio de datos.

El cable de fibra 6ptica es bueno para alta velocidad y alta capacidad en la transmision de datos. La
fibra éptica consiste de un cilindro de vidrio extremadamente delgado ( centro ), rodeado por una capa
concéntrica de vidrio, las fibras algunas veces son hechas de plastico, el cual es facil de instalar pero no
lleva los pulsos de luz tan lejos como el vidrio.

El cable de fibra ptica es extremadamente rapido, actualmente transmite alrededor de 100 Mbps. Cada
hilo de vidrio pasa la sefial en una sola direccion, como el cable consiste de 2 hilos en envolturas
separadas un cable transmite y el otro recibe.

Constituye el medio de transmisidon mas reciente y el de mayor potencial para redes de alta velocidad.
El sistema de transmision optica esta formado por tres componentes:

- Transmisién de energla optica con un modular para transformar la senal electrénica entrante a la
frecuencia aceptada por la fuente luminosa, la cual convierte la sefal electronica (electrones) en una
seflal dptica (fotones), que se emite a través de la fibra optica. Las fuentes luminosas pueden ser
semiconductores, como el LED -diodo emisor de luz- o laseres, con una mayor capacidad.

- La fibra éptica, que se conecta a la fuente luminosa y al detector de energla 6ptica. El componente de
la fibra es silicio. La conexion a la fuente y al detector requiere una tecnologia compleja y es un factor
critico en el rendimiento de todo el sistema.

- Detector de energia optica, normalmente un fotodiodo, que convierte ia sefial ¢ptica recibida en
electrones. Es necesario también un amplificador para regenerar la sefial.

Los rayos opticos que transmiten a través del nucleo tienen un cierto angulo con respecto al eje de este.
Asi, al cabo de una cierta distancia, alcanzan el revestimiento, en el que se refractan.

El rayo luminoso se propaga a través del nucleo, reflejandose en la frontera con la cubierta sin penetrar
en el material de esta. La luz recorre diferentes caminos, seguin el dngulo de incidencia del rayo, lo cual
produce que los rayos se agreguen en recepcion con diferentes fases. A velocidades altas, la distorsién
hace impracticable a transmision. El sistema se denomina multimodo con indice escalonado (n1 y n2).
Asli para la velocidad de 10Mbps la distancia maxima es del orden de 3 Km; sin embargo para una
velocidad de 100Mbps s6lo se podrian alcanzar 300 m, por lo que no es adecuado.

Otro tipo mejorado de fibra multimodo, por ejemplo, hace que el indice de refraccion del nucleo sea
variable, creciendo desde el centro hacia la cubierta con una funcion parabélica. De esta forma, los
rayos con menor anguio con respecto al eje recorren una distancia menor, pero también atraviesan la
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fibra a una velocidad relativamente mayor que los rayos con mayor angulo. Asi se compensan los
efeclos, y las fases de llegada se aproximan. Este sistema se denomina multimodo con indice gradual.

Los sistemas multimodo pueden operar con LED. Si se desea tener unos angulos minimos, para que
practicamente todos los rayos lleguen al destino sin reflexion, se debe utilizar luz coherente, generada
con laser y reducir el tamafio del nicleo de 50 a un orden de 10 micras. Con ello el limite de velocidad y
distancia es de varios 6rdenes de magnitud superior y esta condicionado por un fenémeno denominado
dispersién cromatica, sobre el cual se esta investigando, para obtener cada vez mayores capacidades.
Por indicar un orden de magnitud, podemos hablar de un orden de 100 Gbps por km.

Entre las caracteristicas principales de la fibra éptica pueden citarse :

- Ancho de banda muy elevado.

+ Pequeiio tamaito y ligereza.

- Baja atenuacion.

- Aislamiento electromagnético.

Su principal inconveniente es la complejidad y la sensibilidad de los optoacopladores.

Ancho de banda Baja Moderada Alta Muy alta
Instalacién Sencilla Facil Facil Dificil
Longitud Baja Moderada Alta Muy alta
Costo Barato Moderado Caro Muy caro
Fiabilidad de la Baja Alta Alta Muy alta
Transmision
Interferencias Alta Moderada Baja Ninguna
Seguridad Baja Baja Moderada Alta
Topologia Bus Bus Bus Estrella
Estrella Estrella Anillo
Anillo

Tabla 1.3 Caracteristicas de cables

Consideraciones generales sobre la el ion del dio de tr ision (ver tabla 1.3)

El par trenzado es el medio de tecnologila mas conocido y, en sus variantes mas sencillas(UTP, por
ejemplo), también el mas econdmico. Se utiliza incluso a velocidades de 150 Mbps, siempre que la
distancia maxima de un segmento no supere los 100 m. Sus limites de utilizacion depende de la
topologia y de la arquitectura de la red, si bien su utilizacion es muy atractiva por su bajo costo y su
empleo como par telefénico, es importante analizar los estandares de la industria para asegurar que se
cumplen los limites especificados en cada situacion considerada. Particularmente se deben analizar la
categoria (3 o 5) y el nimero de pares necesarios. La tendencia actual es de utilizar cable de categoria
5, si bien la mayor base instalada corresponde al cable de la categoria 3.
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El cable coaxial ha sido tradicionalmente uno de los medios de transmisién mas utilizados. Sin
embargo, la tendencia actual se dirige hacia la utilizacion del par trenzado y la fibra 6ptica. En definitiva,
se frata de reducir la heterogeneidad de opciones, no teniendo en consideracién las soluciones de
prestaciones intermedias.

La fibra 6ptica es un medio cuyo uso esta extendiendo de forma masiva, tanto en redes locales como en
redes de area extensa, por sus muy notables capacidades de ancho de banda, seguridad, ligereza,
fiabilidad y baja atenuacion. Tiene inconveniente del costo y complejidad de los optoacopladores, por lo
que actualmente no es recomendable su uso directo en el puesto de trabajo.

1.7 CABLEADO ESTRUCTURADO

El cableado estructurado

El sistema de cableado estructurado consiste en una infraestructura flexible de cables que puede
aceptar y soportar mtiltiples sistemas de cémputo y telefonia a gran velocidad.

Es la integracion de diferentes tipos de medios, perfectamente adaptados, capaces de soportar todo
tipo de trafico de informacion - voz, datos, video, y sistemas de administracién de edificios tales como
control ambiental (HVAC) y seguridad, que obedece a una estructura normalizada por el estandar de la
industria ANSI/EIA/TIA-568A.

El Cableado afecta sus costos de operacidn, su flujo de caja y su competitividad, en pocas palabras, su
futuro. Una mala eleccién puede hacer tambalear a su empresa. una solucion inteligente puede reducir
sus costos ahora, aumentar la productividad del siguiente trimestre y manejar el crecimiento el proximo
siglo.

Ya que es un sistema modular, permite las comunicaciones de voz, datos e imagen. Por lo que, para
asegurar el maximo de eficiencia tanto en la integridad como en la velocidad de datos, los trabajos de
cableado se realizan bajo normas internacionales(TIA/EIAS568A) y con materiales que cumplen las mas
altas exigencias de calidad.

De acuerdo al estudio realizado por Infonetics: “Estudio de Compariias Fortune 1000, los problemas
asociados al cableado en una empresa tienen una duracién de 5 horas cada uno, con una frecuencia de
23 veces por aflo, lo que en empresas pequefias puede llegar a significar pérdidas que superan los
US$50.000 al afio.

Un Sistema de Cableado Estructurado puede reducir esta cifra entre un 50% y 80%, siempre y cuando
sea disefiado e instalado como Sistema, por personal calificado.

32



Tienda virtual de articulos gara oficina

Las ventajas que ofrecen son :

¢ Tiene un minimo de tiempos n.uertos.

» Otorga minimos problemas de administracién,

¢ Soporta aplicaciones futuras.

e Permite adiciones, cambios y movimientos.

¢ Funciona independiente a la aplicacion.

e Es aislador de fallas.

« Permite la identificacién de iconos de voz y datos mediante colores.
¢ Tiene una garantia de trabajos de 15 afios.

Los Elementos Prir de un Cableado Estructurad

Cableado Horizontal

El cableado horizontal incorpora el sistema de cableado que se extiende desde |a sallda de &rea .
de trabajo de telecomunicaciones (Work Area Outlet, WAO) hasta el -cuarto’ de

telecomunicaciones.

El termino “horizontal" se utiliza porque tipicamente este cableado se desplaza de una manera
horizontal en el edificio. El cableado horizontal es tipicamente el méas dificil de mantener debido
a la complejidad de trabajo en una oficina en produccién. Es sumamente necesario que . se tome
en cuenta no sélo las necesidades actuales sino las futuras para no causar.molestias a los
usuarios en el trabajo diario

Topologia
+ Latopologia del cableado siempre serd de tipo estrella
e Un cable para cada salida en los puestos de trabajo
e Todos los cables de |a corrida horizontal deben estar terminados en cajillas y paneles

Puntos de Transicién

e Se entiende como puntos de transicion cualquier panel intermedio a el closet de
telecomunicaciones y las cajilias del area de trabajo

e Soélo debe haber un punto de transicibn en cada corrida horizontal (Recomendablemente
Ninguno)

Distancias

e 90 mts. (Independientemente del tipo de cable) Desde la terminacién del closet de
telecomunicaciones hasta la terminacion en la salida de! area de Trabajo.

e Cables Puentes y de Interconexion 6 mts
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Aplicaciones

« VozyTeléfonos

e Comunicaciones de Datos
« Redes de Area Local

¢ Video

» Oftros sistemas de Seflales

Tipos de cable autorizados
s Cable de 4 Pares Trenzados sin Blindaje de hasta 100 m. (UTP)
e Cable de 2 Pares Trenzados Blindados de hasta 150 m. (STP) o Tipo 1
e Cable de 2 Fibras Opticas, 62.5/125 yum.
e Cable Coaxial de hasta 50 m. (Sélo para instalaciones existentes)
Requerimientos Toda 4drea de trabajo debe tener:

e Una Salida de Telecomunicaciones con un cable de 4 Pares UTP categoria 3 como Minimo
e« Una Salida Adicional que puede ser escogida entre los siguientes medios

= Cable de 4 Pares UTP (Categoria 5 Recomendablemente)
+ Cable de 2 Pares STP
» Cable de 2 Fibras Opticas, 62.5/125 um.

» Si Existiera Cielo Raso Suspendido se recomienda la utilizacién de canaletas para transportar las
corridas horizontales.

+ Una Tuberla de 3/4" por cada 2 cables UTP

s Una Tuberla de 1” por cada cable de 2 Fibras Opticas

« Los radios minimos de curvatura deben ser bien implementados

Conductos Pasos y Espacios - Armarios y Cuartos de Equipos

« Deben poseer espacio suficiente para albergar todos los paneles y equipos necesario.
« Deben tener facil acceso para el personal de mantenimiento de los cables y equipos.
» Deben estar acondicionados eléctrica y ambientalmente para los equipos a instalar

e Deben tener puertas y llaves para seguridad
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Electricidad y Aterrizaje

« Todos los componentes metalicos tanto de la estructura (Tuberias, Canaletas, Etc.) Como del
mismo cableado (Blindaje, Paneles y Equipo) deben ser debidamente llevados a tierra para evitar
descargas por acumulacién de estatica.

e Todas las salidas eléctricas para computadoras deben ser polarizadas y llevadas a una tierra
comun.

» Todos los equipos de comunicacicnes y computadoras deben de estar conectados a fuentes de
poder ininterrumpibles (UPS) para evitar perdidas de informacion.

Documentacién
* Se debe establecer una nomenclatura de documentacion para cada instalacién.

« Todos los cables paneles y salidas deben de estar documentados tanto a simple vista como en su
interior.

* Deben mantenerse planos y/o diagramas de las instalaciones.

+ Se recomienda altamente a grande instituciones la documentacién por medio de bases de datos
electrénicas.

Cableado del Backbone

El proposito del cableado del backbone es proporcionar interconexiones entre cuartos de entrada de
servicios del edificio, cuartos de equipo y cuartos de telecomunicaciones. El cableado del backbone
incluye la conexion vertical entre pisos en edificios de varios pisos. El cableado del backbone incluye
medios de transmision (cable), puntos principales e intermedios de conexién cruzada y terminaciones
mecanicas.

¢ Lafuncién del cableado vertical es la interconexion de los diferentes armarios de comunicaciones.

» El cableado vertical es tipicamente menos costoso de instalar y debe poder ser modificado con mas
flexibilidad.

Topologia

* Latopologia del cableado vertical debe ser tipicamente en estrella.

+ En circunstancias donde los equipos y sistemas solicitados exijan un anillo, este debe ser 16gico y
no fisico.
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Cables Reconocidos

e Cable UTP de 100 m. Multipar

s Cable STP de 150 m. Multipar

o Cable de muiltiples Fibras Opticas 62.5/125 ym.

« Cable de miiltiples Fibras Opticas Monomodo (9/125 um).
e Combinaciones

Como Escoger el Medio de Transmisién

e Considerar los Siguientes Factores

» Flexibilidad con Respecto a los Servicios Soportados

« Vida Util Requerida

« Tamano del Sitio y Cantidad de Usuarios

« Las Necesidades de los usuarios pueden variar facilmente con el Tiempo
[of id. los sigui tipos de servicio por lo menos

e Teléfonos

« Terminales de Video

s Redes de Area Local

+ Nuevos Servicios Digitales en el Horizonte

Distancias
Dentro del Edificio

e Cobre 90mts
o Fibra Optica 500 mts

Entre Edificios

s Cobre 800 mts
« Fibra Optica Multimodo 2Km
s  Fibra Optica Monomodo 3Km

Conductos, Pasos y Espacios

e Utitizacién de Tuberias Cableado Vertical
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e Tuberias de 4' de Metal Rigido para Exteriores, Galvanizadas para interiores.

« Debe Instalarse una Tuberia Minimo desde el cuarto de equipos hasta cada cuarto de
telecomunicaciones

e Las Bocas de las tuberias deben tener anillos de proteccién para fos cables

e Las aberturas alrededor de las tuberlas deben estar selladas con concreto o barreras
contra fuego

Cuarto de Telecomunicaciones

Un cuarto de telecomunicaciones es el area en un edificio utilizada para el uso exclusivo de equipo
asociado con el sistema de cableado de telecomunicaciones. El espacio del cuarto de comunicaciones
no debe ser compartido con instalaciones eléctricas que no sean de telecomunicaciones. E! cuarto de
telecomunicaciones debe ser capaz de albergar equipo de telecomunicaciones, terminaciones de cable
y cableado de interconexién asociado.

El disefio de cuartos de telecomunicaciones debe considerar, ademas de voz y datos, la incorporacién
de otros sistemas de informacion del edificio tales como television por cable (CATV), alarmas,
seguridad, audio y otros sistemas de telecomunicaciones. Todo edificio debe contar con al menos un
cuarto de telecomunicaciones o cuarto de equipo. No hay un limite maximo en la cantidad de cuartos de
telecomunicaciones que puedan haber en un edificio.

Ejemplo de racks combinado cableado estructurado y servidores
Ejemplo de racks combinado teléfono y datos

Cuarto de Equipo

El cuarto de equipo es un espacio centralizado de uso especifico para equipo de telecomunicaciones tal
como central telefénica, equipo de computo y/o conmutador de video. Varias o todas las funciones de
un cuarto de telecomunicaciones pueden ser proporcionadas por un cuarto de equipo. Los cuartos de
equipo se consideran distintos de los cuarlos de telecomunicaciones por la naturaleza, costo, tamafio
y/o complejidad del equipo que contienen. Los cuartos de equipo incluyen espacio de trabajo para
personal de telecomunicaciones. Todo edificio debe contener un cuarto de telecomunicaciones o un
cuarto de equipo. Los requerimientos del cuarto de equipo se especifican en los estandares y
ANSU/TIA/EIA-568-A y ANSITIA/EIA-569.

Cuarto de Entrada de Servicios

El cuarto de entrada de servicios consiste en la entrada de los servicios de telecomunicaciones al
edificio, incluyendo el punto de entrada a través de la pared y continuando hasta el cuarto o espacio de
entrada. El cuarlo de entrada puede incorporar el "backbone" que conecta a otros edificios en
situaciones de campus. Los requerimientos de los cuartos de entrada se especifican en los estandares
ANSI/TIA/EIA-568-A y ANSI/TIA/EIA-569.
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Sistema de Puesta a Tierra y Puenteado

El sistema de puesta a tierra y puenteado establecido en el estandar ANSI/TIA/EIA-607 es un
componente importante de cualquier sistema de cableado eslructurado moderno.

ESTANDARES
BICSH

Una entidad que compila y armoniza diversos estandares de telecomunicaciones es la “Building Industry
Consulting Service International (BiCSi)". El “Telecommunications Distribution Methods Manual
(TDMM)" de BIiCSI, establece gulas pormenorizadas que deben ser tomadas en cuenta para el disefio
adecuado de un sistema de cableado estructurado. El Cabling Installation Manual establece las gulas
técnicas, de acuerdo a estandares, para la instalacién fisica de un sistema de cableado estructurado.

ANSI

El Instituto Americano Nacional de Estandares, la Asociacion de Industrias de Telecomunicacione y la
Asociacién de Industrias Electronicas (ANSI/TIA/EIA) publican conjuntamente estandares para la
manufactura, instalacion y rendimiento de equipo electrénico y sistemas de telecomunicaciones. Cinco
de éstos estandares de ANSVHTIAJEIA definen cableado de telecomunicaciones en edificios. Cada
estandar cubre una parte especifica del cableado de! edificio. Los estandares establecen el cable,
hardware, equipo, disefo y practicas de instalacion requeridas. Cada estandar ANSI/TIA/EIA menciona
estandares relacionados y otros materiales de referencia.

La mayorfa de los estandares incluyen secciones que definen términos importantes, acrénimos y
simbolos.

Los cinco estandares principales de ANSI/TIA/EIA que gobiernan el cableado de telecomunicaciones en
edificios son:

* ANSITIA/EIA-568-A, Estandar de Cableado de telecomunicaciones en edificios comerciales

* ANSITIAEIA-569, Estadndar para duclos y espacios de telecomunicaciones en edificios
comerciales.

« ANSITIAJEIA-570, Estandar de Alambrado de Telecomunicaciones Residencial y Comercial
Liviano

* ANSUTIA/EIA-606, Estandar de Administracion para la infraestructura de telecomunicaciones
de edificios comerciales.

* ANSITIA/EIA-607, Requerimientos para Telecomunicaciones de Puesta a Tierra y Puenteado
de Edificios Comerciales
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NFPA

EI National Electrical Code 1996(NEC), ANSI/NFPA-70 publicado por la National Fire Protection Agency
(NFPA), proporciona los estandares de seguridad eléctrica que protegen a personas y a la propiedad de
fuego y riesgos eléctricos. La ultima edicion del NEC es la de 1996. Cada tres afios se publican
versiones nuevas del NEC. En Costa Rica el codigo eléctrico publicado por el Colegio Federado de
Ingenieros y Arquitectos es el Cédigo Eléctrico de Costa Rica (CODEC). La ultima version del CODEC
data de 1992,

Existen estandares adicionales que también deben ser tomados en cuenta a |a hora de definir o disefiar
un sistema de telecomunicaciones.

Documentos adicionales;

Manual de Métodos de Distribucion de Telecomunicaciones del Building Industry Consulting
Service International

ANSI/TIA/EIA TSB-36, Especificaciones Adicionales para Cables de Par Trenzado sin Blindaje.
Esta especificacion se define por aparte de ANSI/TIA/EIA-568 pero se incluye en el
ANSI/TIA/EIA-568-A.

ANSI/TIAJEIA TSB-40, Especificaciones Adicionales de Transmision para Hardware de
Conexién de Cables de Par Trenzado sin Blindaje. Esta especificacion se define por aparte de
ANSI/TIA/EIA-568 pero se incluye en ANSI/TIA/EIA-568-A

ANSI/TIA/EIA TSB-67, Especificacién para la Prueba en el Campo del Rendimiento de
Transmisién de Sistemas de Cableado de Par Trenzado sin Blindaje

ANSI/TIAJEIA TSB-72, Gula para el Cableado de Fibra Optica Centralizada
ANSI/EIA 310-D-92, Gabinetes, Andenes, Paneles y Equipo Asociado

NFPA-75 (Edicion 1995), Estandar para la Proleccion de Equipo de Cémputo Electrénico y de
Procesamiento de Datos

NFPA-780 (Edicion 1995), Estandar para la Instalacién de Sistemas de Proteccion Contra
Rayos

Documentos y panfletos de Panduit Network Systems Division

Partes Basi de un Cableado Estructurad

Paneles de Inter ion

o Caobre 3 tipos de terminacion
» Jacks Modulares de 8 Posiciones (RJ45)
s 110 - Promovido por AT&T
e 66
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s Fibra
» Conectores SC
e Conectores ST

e Cajillas
e Las Salidas de las cajillas deben ser Jacks modulares de B Posiciones (RJ45)
e Enelcasode FO deben ser SC

« Cable Horizontal

s Cables de Interconexién - Patch Cords

» Los “Plugs" deben ser tipo RJ45 0 110
« El cable debe ser de filamentos (Stranded

Cat: fas de los si: de Cablead
* Unidad de Medida de rendimiento del sistema de cableado.

e Categoria 1,2 - No existe una definicion actual, Para efectos praclicos cualquier cable de 4
pares calibre 24.

e (Categoria 3 - Hasta 16Mhz
e Categoria 4 - Hasta 20Mhz

s Categoria 5 - Hasta 100Mhz

1.8 HISTORIA DE LA TELEFONIA DIGITAL EN MEXICO.

La telefonla digital vino no solo a sustituir, sino a perfeccionar el sistema analégico a través de la
codificacién de la voz en forma binaria, lo que fue posible gracias a los avances de la computacion, que
permite manejar la informacién con una inusitada rapidez. Fue Alec Reeves quien en 1938, en Francia,
patenté la codificacion "Pulse code modulation” (PCM) conocida en espafiol como "Modulacién por
impulsos codificados” (MIC), que consiste en una transmision y trascripcion de informacién por medio
de una serie de digitos binarios. Sin embargo, los limitados avances tecnolégicos de la época no
permitieron su pleno desarrollo, que se di¢ afios después, y no fue sino hasta 1969 cuando el sistema
MIC se introdujo en México, instalandose en la red troncal metropolitana.

Es hasta el 26 de junio de 1980 que Teléfonos de México se incorporé al uso de sistemas digitales; las
principales ventajas que presenta el uso de estos sistemas son las siguientes:

= Hay menor sensibilidad a distorsién e interferencia.

La conmutacién es mas facil de instrumentar.

e Los diferentes tipos de sefnales pueden ser tratados como sefales idénticas tanto en la
conmutacién como en la transmision.
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« En un canal digital telefénico MIC se pueden transmitir varios canales telefénicos por un mismo
circuito, ya que se utilizan 30 canales por cada dos pares telefénicos.

« Reduccion del espacio para introducir el equipo digital, que ocupa un 25 por ciento del
convencional.

En 1981 se llevaron a cabo dos nuevos avances técnicos en materia de telefonia. El primero consistié
en la puesta en operacion del servicio del sistema autotelefonico radio mévil, que prestaba la empresa
filial Radio moévil DIPSA, operando en las bandas radiofénicas de 450-470 y 470-512 megahertz. El
segundo fue la instalacién de los primeros enlaces con fibras opticas, asf como la inauguracion, en la
ciudad de Tijuana, de la primera central electrénica digital de larga distancia en nuestro pais, de la filial
Teléfonos del Noroeste.

No obstante la critica situacién nacional, Teléfonos de México continué impulsando su desarrolio
tecnoldgico, y puso en operacién las instalaciones de enlaces por fibras opticas. “Las fibras 6pticas
representan el medio mas adecuado para transmitir las ondas luminosas. Son delgados filamentos del
material eléctrico, transparente (vidrio o plastico) que pueden guiar o confirmar la juz a través de
grandes distancias. Los sistemas de transmisién por fibras Opticas constan basicamente de un
transmisor (emisor luminoso) o foto emisor, al cual le llega una sefla eléctrica y la convierte en una
seiial de luz, que pasa a la fibra por medio de conectores 6pticos y posteriomente ilega al empalme,
que es la union de fibra con fibra y ésta se realiza con un proceso de fusion™. (1) Las fibras pticas
tienen varias ventajas: por su pequedisimo tamafo, permiten reducir el espacio que ocupan los cables
de pares de cobre; son inmunes a cualquier interferencia electromagnética; son de mayor calidad y
confiabilidad que los conductores metalicos, y no producen descargas eléctricas.

Teléfonos de México continuaba con su programa de expansion, y el 5 de julio de 1985 se puso en
servicio el primer aparato multilinea rural (AMR) en la poblacién de Los Reyes, Estado de México.
Dicho aparato, que representd un gran avance, fue disefiado por técnicos mexicanos del Centro de
Investigacion de Telefonia Electrénica, que habia sido creado en 1985 precisamente para recuperar la
presencia de TELMEX en el negocio de la conmutacién privada.

Desde la entrada en operacion del Morelos | Teléfonos de México se convirtid en uno de sus principales
usuarios al utilizar mas de 300 circuitos de larga distancia y con la posibilidad de ampliarlos a mas de
8,000, lo que permitiria que las principales ciudades del pals se interconectaran con el sistema. El
sector rural resulté beneficiado ya que cualquier poblacién podria ahora conectarse a la red de telefonia
rural y asl ser integrada al sistema nacional, gracias a la incorporacién via satélite de la red de telefonta
rural.

El 27 de septiembre se lanzo al espacio el satélite Morelos |l. En el trasbordador espacial viajaba el
primer cosmonauta mexicano, doctor Rodolfo Neri Vela. Qued6 consolidado asi el proyecto del Sistema
Morelos de Satélites. Los satélites disefiados para cubrir el territorio nacional se localizan sobre el
océano Paclfico, a la altura de Baja California, y se encuentran a una altura de 36 mil kildmetros. Se les
asigna 500 MHz, en la banda C, pero operan en dos polarizaciones: vertical y horizontal, por lo que se
aprovechan 500 MHz en una y 500 en la otra polarizacién. Ademas de los mil MHz aprovechables en la
banda C hay otros 500 en la banda K. En el mes de marzo de 1986, por medio del Sistema Morelos, se
realizo el primer enlace de telefonia rural de Bahia de Tortugas, Baja California, a la ciudad de México.

A causa de la incomunicacién que sufrié el pais durante los sismos de 1985 se advirtié la necesidad de
descentralizar el sistema telefonico de larga distancia en la ciudad de México y zona metropolitana, lo
que se logro el 19 de agosto de 1986.
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Teléfonos de México en 1987 cumplio 40 arios de servicio. Iniciando el afio ofreciendo nuevos servicios:
instalacion de teléfonos publicos de alcancia con teclado de marcacion y un microprocesar digital, los
cuales ofrecen diversos servicios de larga distancta como Lada 91, 95 y 98. Funcionan con monedas de
50, 100 y 200 pesos. Se instalaron en Jugares estratégicos como aeropuertos, terminales de ferrocarril,
autobuses, hospitales, centros comerciales, universidades y unidades habitacionales, entre otras.

1988 fue un afio de gran importancia para la telefonia. E| 10 de febrero se reinauguré el centro
telefénico San Juan. Se instald el teléfono nimero 8 millones, operé el servicio Lada 800 de larga
distancia automatica por cobrar el cual se destind para la industria y el comercio.

Durante la IX Reunién Anual de Planeacion Corporativa de Teléfonos de México, el 26 de septiembre,
en San Juan del Rio, Qro., se llevd a cabo la primera videoconferencia telefénica entre funcionarios de
Telmex y del Banco Nacional de México.

Se puso en servicio la central de Red Digital de Servicios Integrados (RDSI), el cual permite que los
usuarios utilicen en forma simultanea una sélo linea telefénica digital y transmitir los servicios de voz,
datos, video y facsimil.

Telmex llegé a 8.8 millones de teléfonos instalados, teniendo asi el décimo cuarto lugar internacional,
debido al nimero de teléfonos en servicio.

Uno de los retos que tuvo que enfrentar Salinas de Gortari al iniciar su gobierno, fue la necesidad de
modernizar el servicio telefénico.

Teléfonos de México, en 1989, inicia una nueva elapa de desarrollo tecnolégico, financiero y de
servicios; sus objetivos son:

s Mejoramiento de la calidad del servicio
e Crecimiento y expansién del mismo
e Modernizacion tecnolégica

» Diversificacién de los bienes y servicios que ofrece

A principios de 1989, Telmex enfrenta la demanda y necesidad de optimizacion del servicio telefénico,
sobre todo en zonas rurales y urbanas marginadas, {as cuales requieren de un gran numero de casetas
plblicas. Sin embargo la falta de recursos se aund al vandalismo que enfrentan los aparatos publicos,
ya que en el afio anterior, la perdida de aparatos fue del 50.6 por ciento del total de desperfectos de los
teléfonos publicos. La reparacién ascendio a 1 647 millones de pesos. Esta situacion se agrava si se
considera que desde 1985 el servicio telefonico, en la ciudad de México, es graluito y que Telmex
pierde aproximadamente por cada llamada 151 pesos.

Con la idea de cumplir con el compromiso de modernizaciéon de la empresa en el mes de abril los
directivos y trabajadores suscribieron un convenio de concertacién para garantizar ésta. De este
convenio se derivo el "Plan de 45 Dias para el Mejoramiento del Servicio Telefénico". Asi se analizé la
situacion telefénica en las 56 ciudades mas importantes del pais que representan el 80 por ciento de las
lineas instaladas en la Republica Mexicana. Se llevé un seguimiento continuo de 20 parametros de
calidad en las areas criticas.

Los resultados fueron satisfactorios lograndose:

* Atender el rezago de quejas y reparaciones
e Instalacion de 136 mil nuevas lineas telefénicas (rebasandose la meta inicial de 103 mil)
e Se mejord en un 18 por ciento 1a atencién del trafico manual de larga distancia

+ EI 93 por ciento de llamadas fueron recibidas en el primer intento
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Se mejord la calidad de las comunicaciones de larga distancia
Se instalaron 2 185 aparatos telefénicos publicas

Se atendieron las necesidades de los grandes usuarios y de las oficinas comerciales.

Para afianzar los logros alcanzados en el “Plan de 45 Dias", la Direccion General de Telmex decide
poner en marcha el “Programa Permanente de Estabilizacion de la Calidad del Servicio" el cual
comprende:

Analisis de la situacion telefénica en 63 ciudades (lo cual abarca la totalidad de las ciudades de
la Republica Mexicana que tienen acceso a mas de 10 mil lineas)

Inclusién de nuevos indicadores de calidad del servicio

Establecimiento de objetivos corporativos mas exigentes respecto de la excelencia en la
prestacion del servicio

Instrumentacién de una metodologla de medicion para cada pardmetro, a fin de tener
informacién homogéneas en todo el pais.

Al mismo tiempo sucedlan otros acontecimientos de igual importancia:

Se inauguré el edificio del Sindicato de Telefonistas de la Republica Mexicana.

Empezaron a funcionar cuatro nuevos centros de tecnologia avanzada los cuales permitirlan
mejorar el servicio de larga distancia nacional e internacional. Dos son de trafico por operadora
y dos son centrales de trabajo.

Se cred el organismo desconcertado Telecomunicaciones de México (Telecomm), su origen es

la fusién de Telégrafos Nacionales y la Direccién General de Telecomunicaciones de la
Secretarla de Comunicaciones y Transpores. Sus funciones:

«  Operar el Sistema Morelos de Satélites
* LaRed de Microondas
e LaRed de Fibra Optica

+ Los servicios tradicionales de telegramas, giros y télex

Para contar con buen nivel para la venta y promocién de servicios digitales, Teléfonos de Mexico inicid
las operaciones del Centro de Telecomunicaciones Avanzadas, integrado por especialistas altamente
calificados en la materia. Este centro cuenta con la primera Red Digital de Servicios Integrados (PDSI) y
su objetivo es el desarrollo de nuevos servicios. Una de sus funciones es mostrar a los usuarios los
beneficios y ventajas que ofrece la PDSI, programada para comercializarse en 1992.

De acuerdo con el Convenio de Concertaciéon para la Modernizacion de Teléfonos de México, la
empresa disefié una estrategia de cambio estructural. Sus objetivos:

.

La cobertura de la demanda existente y futura

Mejoramiento de la calidad del servicio
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Saneamiento financiero

Establecimiento de politicas tarifarias internacionalmente competitivas que permitan mejorar la
utilizacion y el crecimiento de su infraestructura y capacidad instalada, asf como un rendimiento
razonable sobre los costos a corto y a largo plazo

Diversificacion de sus servicios, no sélo de voz sino también informativos y todos aquellos gue
la evolucion tecnologica permitira ofrecer a través de la red publica de telecomunicaciones

El dia 31 de mayo el presidente Salinas de Gortari presenté el “Plan Nacional de Desarrollo 1989-1984",
donde menciona la importancia de las telecomunicaciones destacando los siguientes puntos:

Diversificar, mejorar su calidad, ampliar la cobertura en areas urbanas y extenderse a mas
zonas rurales.

Las tarifas de los diferentes servicios no deben diferir de las vigentes en los paises con los que
compite México en el mercado internacional.

La modernizacién y expansién de las telecomunicaciones requerird de la participacion de los
particulares.

El estado ejercer3 la rectoria en las telecomunicaciones induciendo su desarrollo tomando en
cuenta el cambio tecnolégico habido en los Gltimos afos.

La expansion de la red basica de telefonia, para aumentar sustancialmente el nimero de lineas

Elevar la eficiencia y modernizar los sistemas para constituir un verdadero enlace entre los
mexicanos con el exterior.

Asimismo menciona los beneficios que se tienen con el cambio tecnologico:

Multiples empresas podran desarrollar los servicios de transmision conmutada de: datos,
teleinformatica, telefonia celular y otros.

Los consumidores podran elegir entre las diferentes empresas que ofrezcan la venta y
mantenimiento de equipo terminal.

La regulacién de estos servicios fomentara la competencia y evitara la practica monopdlica.

También:

Las concesiones de telefonia celular se sujetaran a concurso de manera abierta, y asi se
garantizara la mejor oferta de servicios y contraprestacion econémica al Estado.

Se dara prioridad al aprovechamiento integral del sistema de satélites, facilitando la instalacion
y operacién de estaciones terrenas por particulares.

Se modernizara la red de microondas y se estableceran enlaces troncales de fibra éptica

Para 1994 el sistema de telecomunicaciones de México debera contar con un nuevo satélite,
asl como la participacion, en el disefo, de cientificos mexicanos.

De conformidad con los lineamientos del "Plan Nacional de Desarrollo”, el gobierno mexicano inicié
esfuerzos y adoptd diversas medidas, para adaptar el marco regulatorio de esta actividad a un
funcionamiento mas dinamico y eficiente. Destacan:

La liberacién de ia venta de equipo terminal
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*  Autorizacion para el uso de la red telefénica con fines de transmision de datos y

« Otorgamiento de nuevas concesiones telefénicas

Esto permitira a Telmex tener las condiciones favorables para aprovechar al maximo las oportunidades
de expansion y responder favorablemente al ambiente competitivo que se avecina.

Ha pasado ya una década desde que TELMEX comenzé un proceso formidable de transformacion. A
partir de su privatizacion, los retos eran muchos y muy complejos. El trabajo, las ideas y el compromiso
con México tenian también que ser grandes para transformar a esta empresa con instalaciones
obsoletas e insuficientes, en una organizacién privada competitiva, con una nueva cultura orientada al
cliente y abierta a la competencia en todos sus sesvicios. Son diez aflos en que la historia de TELMEX y
{a de nuestro pais han quedado Intimamente ligadas como consecuencia de dicho compromiso, pues
los esfuerzos de la empresa se han enfocado a contribuir con el desarrollo de México.

TELMEX inicio este pacto con la sociedad en 1991 planteando un Programa Trienal de crecimiento
renovacién tecnoldgica y de calidad del servicio telefénico.

En 1991 se reorganiz6 la operacion de la empresa y sus filiales, para ofrecer mejores servicios a
nuestros usuarios. La inversion comenzé a materializarse en centrales, planta exterior, larga distancia,
fuerza, repetidoras, aparatos y materiales para instalaciones terminales, mobiliario y equipo dedicado al
servicio.

Para 1992 |a planta telefénica digitalizada alcanzé un 52%, un notable avance comparado con un 31%
correspondiente a dos afios antes. No sélo se invirti6 en programas de digitalizacion de posiciones de
operadores, sino también crecieron las lineas en servicio, la telefonla rural, la telefonia publica y la red
de fibra dptica.

Ademas se inicid el Programa de Calidad y Productividad de Teléfonos de México, siendo éste el
primero en su tipo, mediante el que se otorgan incentivos a los trabajadores que destaquen por su
mejora en calidad y productividad.

Los objetivos del programa trienal fueron cumplidos con creces en 1993. Las lineas telefénicas
crecieron mas de 45% en los tres aflos para terminar con poco mas de 7.6 millones. Esto representaba
una densidad telefénica de 8.71 habitantes por linea. También se duplicéd la cantidad de aparatos
publicos instalados finalizando con casi 178 mil teléfonos. El namero de usuarios de telefonia celular
lleg¢ a casi 200 mil, una cifra cinco veces mayor a la registrada en 1990.
Con 1,420 posiciones digitales de operadores en 39 centros de trafico, la digitalizacion rebas6 el 65%
del sistema total y casi 8,000 kilémetros de la red de fibra éptica para larga distancia fueron construidos.
De esta forma TELMEX estaba dotando a México con una de las mejores redes del mundo y con una
infraestructura de comunicacién internacional para mas de 25 afios.
Los esfuerzos en materia de modernizacion y mejoria del servicio continuaron durante 1994, asl como
en la consecucién de una nueva cultura de valores orientada a los clientes, la calidad, la productividad y
el crecimiento. Es asi como en cuatro afios de intenso trabajo y de enormes inversiones, fueron
superadas las exigentes y ambiciosas metas establecidas en el Titulo de Concesitn otorgado en 1990.
Para ese arlo, el nimero de lineas en servicio ltegd a ocho mitlones 492,000; mas de 217,000 teléfonos
publicos y la cobertura llegé a 20 mil 447 poblaciones. Se extendi6 la cobertura del cable de fibra 6plica
a 16.7 mil kilometros y la digitalizacion llegé a niveles similares a los de Singapur o Corea del Sur. Se
concluyé la construccion del Sistema de Cable Submarino de Fibra Optica Columbus |l, ademas de
participar en otros catorce cables submarinos a nivel mundial.

En cuestion de calidad de servicio, se redujo 83% el nimero de solicitudes pendientes de lineas.
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Por otro lado, los indices de continuidad del servicio y de calidad mejoraron hasta registrar 92% y 97%,
respectivamente.

Durante 1995 las actividades de Teléfonos de México estuvieron orientadas a consolidar el crecimiento
alcanzado por la empresa, a impulsar el desarrollo de la plataforma tecnolégica a fin de asegurar la
calidad de los servicios y explorar nuevos mercados. Todo esto con el objeto fundamental de
anticipamos a las necesidades de nuestros clientes y posicionarnos como la empresa lider en el
mercado mexicano de las telecomunicaciones
Se introdujeron los servicios telefénicos digitales de valor agregado “Llamada en Espera”, “Tres a la
Vez" y "Sigueme”. Se formalizé la participacion minoritaria en Cablevision S.A. de C.V., asi como la
adquisicién del 50% del capital de Red Uno, S.A. de C.V. dedicada a la comercializacién. desarrollo y
soporte tecnoldgico para plataformas de redes privadas.

La introduccion de Uninet, la Red Universal de Teléfonos de México, en 1996, implicd la entrada
definitiva de TELMEX a} mundo de la Internet.

También fue en este afo cuando la mision social de la empresa se constituyd en todo un esfuerzo
organizado, al crearse la Fundacion TELMEX A.C. También durante 1996 se realizé el trabajo necesario
para hacer posible la interconexién de los nuevos operadores de larga distancia, misma que se
efectuaria a partir del 1°. de enero de 1997. Este esfuerzo requirié cuantiosas inversiones y del tiempo
completo de un gran numero de empleados técnicos y administrativos.
Debido a la crisis econoémica, el ritmo de crecimiento de las lineas telefénicas se redujo; sin embargo,
las inversiones que TELMEX habia hecho colocaban a Meéxico con una de las redes de
telecomunicaciones de larga distancia mas modernas a nivel mundial, con mas de 30,000 kilémetros de
fibra 6ptica totalmente digitalizada. Adicionalmente, la introduccién de sistemas para incorporar nuevos
clientes innovando el pago del servicio celular (Sistema Amigo y Amigo Kit), probarén ser
fundamentales en la estrategia de crecimiento de Telcel.

Con una inversion de mas de trece mil millones de doélares en la modernizacién, expansion y
diversificacion de la planta telefénica, TELMEX estaba listo para afrontar los retos de la competencia en
la industria. No solo se recuperd el ritmo de crecimiento, sino también la empresa fue la tnica que
estuvo lista para proporcionar en tiempo y forma la apertura fijada para 1997.
Al mismo tiempo se inicié un programa para conservar, retener y recuperar a nuestros clientes. Esto
permitié que 75% de nuestros clientes en las sesenta ciudades abiertas a la competencia decidieran
continuar con nosotros. La infraestructura celular comenzé a ser sustituida para convertirla en
tecnologia digital. TELMEX adquirié el 70% de las acciones de Kb/TEL, empresa desarrolladora de
sistemas de comunicacion inaldmbrica, asl como el 50% restante de las acciones de Red Uno.

La estrategia a largo plazo de insercién en los mercados internacionales de las telecomunicaciones se
cristalizé en 1998, cuando se adquiere el 18.9% de las acciones de Prodigy Communications
Corporation y se firma un contrato de asociacion con Luca , S.A. de Guatemala. Este contrato permitia a
TELMEX disponer de una opcion para adquirir el 49% de Telgua en cinco afos.

La recuperaciéon del mercado en todos los segmentos continué este aflo y se introdujeron nuevos
servicios como el recibo telefonico con el servicio medido detallado, asi como su consulta a través de
Internet y la Tarjeta TELMEX Precisa. Para los clientes empresariales se introdujo el Sistema de
Analisis de Facturacion (SI@NA), La empresa obtuvo ademas, la concesion de frecuencias para la
prestacion de diversos servicios inaldmbricos en todo el pafs.

1999 fue el ano en que TELMEX expandié su presencia en América y también consolidé su estrategia
de Internet, mediante el lanzamiento del programa Prodigy Internet Plus. Al cierre de este afo la
empresa tenia 402,754 cuentas de acceso a Internet. £n febrero adquiri6 Comm South Companies y el
55.5% de Topp Telecom, Inc. en Estados Unidos, asi como empresas de servicios celulares y acceso a
Internet en Puerto Rico, Brasil, Ecuador y Guatemala.
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El numero de lineas instaladas rebasé los 10.8 millones y los usuarios de servicio celular llegaron a 6.2
millones igualmente, el nimero de cuentas de Internet crecio hasta llegar a 403 mil usuarios, gracias en
parte a la exitosa acogida de las 109 mil computadoras colocadas a través de Prodigy Internet Plus.

Como resultado del desarrollo personal que provee TELMEX a sus empleados, el nivel educativo
promedio se incrementd a 14 aflos en 1999, similar a la mayoria de empresas internacicnales. Todo un
logro si se considera que en 1990 los empleados, en promedio, tenian una escolaridad de siete anos.

El afio 2000 trajo nuevos retos. El primero fue superar el conflicto tecnolégico que representaba el
cambio de milenio, prueba que TELMEX pas6 ampliamente. En este mismo afio TELMEX concreto la
instalaciéon del enlace a tierra del cable submarino Maya 1, el cual tiene una longitud de 4,524
kilometros y cubre Norte, Centro y Sudamérica.

Asimismo, continué la expansion internacional de la empresa al ejercer TELMEX la opcion de compra
que tenla de acciones emitidas por el Grupo Luca lo que le permitié entrar como inversionista en
Telgua; también se concretd una alianza con Bell Canada International para crear una nueva compafiia
de telecomunicaciones en Sudamérica con una capitalizacion inicial de 3,500 millones de délares. Con
el Consorcio Ecuatoriano de Telecomunicaciones (Conecel) este mismo aflo se firmé una carta de
intencion para adquirir 60% de la empresa. En Argentina, TELMEX se asocié con Techint a través de la
empresa Techtel; mientras que como parte de! Fondo para la Tecnologia e Internet adquirid 40% de
iL.atin Holdings.

Conjuntamente con SBC, TELMEX inviti6 150 millones de délares en instrumentos de deuda
convertibles de la empresa estadounidense Network Access Solution. Como parte de su
internacionalizacion, TELMEX inicié en 2000 operaciones en el Indice Latinoamericano de la Bolsa de
Valores de Madrid (Latibex). E! desarrollo de Internet fue una de las piezas fundamentales en la
estrategia de TELMEX durante el 2000, para lo cual suscribié una alianza con Microsoft para crear el
portal T1msn. Asimismo, TELMEX suscribi6 un convenio con el Media Laboratory del Instituto
Tecnolégico de Massachusetts en el cual se contemplé el establecimiento del Laboratorio TELMEX
para Tecnologias de la Informacién y Desarrollo en el MIT Media Lab.

Para concentrarse plenamente en el desarrollo de las telecomunicaciones en México, TELMEX anuncié
la rescision de sus negocios celulares y de la mayoria de sus inversiones internacionales, para crear la
empresa América Movil que concentra estas areas de negocio.
Durante sus primeros 10 afios como empresa privada, Telmex logré construir una infraestructura de
clase mundial, introducir nuevos servicios y renovarse para satisfacer las demandas de sus clientes de
acuerdo a sus nuevas prioridades y a las realidades en el mercado.

Asi, al cumplirse una década de la privatizacion de la empresa, los logros fueron notables. Las
inversiones en el periodo ascendieron a 24,259 millones de dolares, lo que permitié pasar de de poco
mas de 5.3 millones de lineas en servicio durante 1990 a mas de 12 millones en el 2000, la
digitalizacion de las redes local y de larga distancia llegd a 100% y se tenian 68,165 kildmetros de fibra
optica. Las acciones realizadas a lo largo de nuestros primeros 10 afios han arrojado resuitados que
nos llenan de satisfaccién pues tenemos un TELMEX renovado que dejo de ser una empresa tradicional
de telefonia, para convertirse en la principal compaiiia de telecomunicaciones de América Latina. Este
gran logro es el motor para seguir cumpliendo nuestro compromiso con el pals y, hoy, el reto es
transformar a esta empresa en el representante mexicano por excelencia ante la comunidad global.

Por ello, seguimos creciendo: al cierre del tercer trimestre de 2001 el numero de lineas en servicio
superd los 13 millones, con una tasa de crecimiento de 10.5%; mientras que el trafico de llamadas
locales durante el tercer trimestre del aflo fue de 6,617 millones de minutos, un crecimiento de 4.4 por
ciento. Durante el pericdo de referencia se adicionaron 84,999 cuentas de acceso a Internet, con lo que
Telmex llegd a un total de 845,436 cuentas .
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La filial de Teléfonos de México (Telmex), que opera en e! mercado de Internet, tomo la decisiéon de
vender el 43 por ciento de su capital a la estadunidense SBC Communications.

La operacién abrid los ojos sobre un proceso que se habla insinuado afios atras, y que ahora es
palpable:

Un operador en Nueva York dijo que Telmex estaba empezando a ser vista mas como una
accion de empresas de Internet, generando mayor interés de los administradores de fondos
que normalmente no compran acciones latinoamericanas.

De hecho la conversion de Telmex, de una empresa de telefonia a una empresa de multimedios, se ha
reflejado también en el ritmo con el que crecen sus abonados a los diferentes servicios que ofrece.
Prodigy, ia filial de Telmex en Internet, se ha convertido en la proveedora de acceso mas importante de
México y la tercera mas grande en los Estados Unidos.

Gracias a su expansién como proveedor de acceso a Internet, Telmex ha podido negociar acuerdos con
empresas que operan en los alrededores de la multimedia. La telefonica mexicana se alié con Acer,
Apple, Compaq e IBM para vender computadoras junto con la suscripcion del servicio de acceso a la
red. Hacia finales de agosto del afio pasado se reportaba: "El gigante telefénico mexicano Telmex
anuncié que esta vendiendo mas de mil paquetes al dia que incluyen dos afios del servicio de Internet y
una computadora Acer.

La llave es Internet —dice Carlos Slim—-. Estados Unidos es con mucho el pais mas avanzado en la
nueva cultura digital y nosotros debemos estar ahl. Internet es el corazén de [a nueva civilizacién y las
telecomunicaciones son el sistema nervioso o el sistema circulatorio. Y las tiendas seguiran siendo
necesarias para vender productos y servicios, y para ensefiarle a las personas cé6mo operar en esta
nueva civilizacién digital

Privatizacién

E£n 1989 el gobierno federal anuncia su intencién de vender su participacion y privatizar a Teléfonos de
México.

Los objetivos que ser persiguen son:
s Mantener la soberania del Estado en el sector
s« Que la mayoria del capital sea de empresarios mexicanos
« Lagarantia de expansion continua en la red
» . La participacién de los trabajadores en el capita! de la empresa
* - Elevar la calidad del servicio hacia niveles internacionales

+ Fortalecer la investigacion y el desarrollo tecnologico

El que se mantuviera el control del capital por mexicanos, requirié de una nueva estructura accionaria la
cual permitiera una amplia participacion de inversionistas extranjeros.

Telmex tenla dos tipos de acciones: la serie AA, exclusivamente del gobierno con el 56% de las
acciones y la serie A, de suscripcion libre, las cuales cotizan en el mercado de valores mexicano como
en el de Estados Unidos a través de la red de la National Association of Securities Dealers (NASDAQ).
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En los cambios aprobados el 15 de junio de 1980 por la Asamblea General Extraordinaria de
Accionistas se permitio:

e Que la serie AA pudiera ser suscrita por inversionistas mexicanos, no sélo por el gobierno
federal.
« La aprobacién del pago de un dividendo de 1.5 de acciones serie L, de voto limitado, por cada
accién serie AA y A en circulacién
Quedando las condiciones de la siguiente manera:
s 20.4% de acciones serie AA (51% de las acciones comunes)

s 19.6% de acciones serie A (49% de las acciones comunes)

e 60% de acciones serie L (de voto limitado)
El gobierno conservé el 56% de las acciones, distribuido asi:
e 20.4% en acciones sefie AA

e 2.0% en acciones Serie A

s 33.6% en acciones serie L
La venta de sus acciones el gobierno la llevé a cabo de la siguiente manera:

+ El 4.4 por ciento del capital a los trabajadores afiliados al STRM, representado por 186 millones
de acciones serie A y 280 millones de la serie L.

e 204 por ciento en acciones serie AA, al sector privado a través de una subasta publica. Se
permitieron ofertas de varios consorcios los cuales podlian tener hasta 48 por ciento de
participacion extranjera y una opcion por el 5.1 por ciento de acciones L.

Visitaron las instalaciones de Telmex 23 empresas nacionales y extranjeras. Se recibieron ofertas de
tres grupos teniendo al frente empresarios mexicanos. Ei 9 de diciembre se dio a conocer al ganador el
cual esta integrado por:

Grupo Carso. Controladora que opera en mercados altamente compelitivos tanto nacional como
internacional. Sus areas de operacién son productos de consumo, tiendas departamentales y
restaurantes; construccién y exportacion.

Southwestern Bell International Holdings. Subsidiaria de Southwestern Bell Corporation. Tiene
ventas por mas de 8 mil millones de délares; administra 12 millones de lineas telefonicas en los Estados
Unidos.

Los servicios telefonicos que ofrece son residenciales y empresariales de lineas privadas, teléfonos
publicos y centrex. Ofrece a los grandes usuarios servicios:

e Transmision de datos a alta velocidad
Tiene 14 mil lineas para redes digitales de servicios integrados.

France Cables et Radio. Empresa filial de France Telecom; registra ventas superiores a los 20 mil
millones de ddlares anuales; opera 28 millones de lineas telefénicas; y tiene mas de cinco millones de
abonados a su sistema de videotexto.

France Telecom compite en Francia y en el extranjero aliandose a otros operadores. Sus subsidiarias
desarrollan nuevas actividades y servicios, ampliando asi su fuerza internacional en especialidades
como:
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conmutacion de paquetes
procesamiento de datos
administracion de redes
comunicacion por satélite
cables submarinos
ingenieria y consultoria

radiodifusién y radiolocalizacion digital

Esta empresa logro triplicar la red francesa en diez aflos y es el primer operador en el mundo que
comenzé la operacién comercial de la Red Digital de Servicios Integrados.

La integracion de estas empresas en Telmex garantizan el desarrollo de una red de telecomunicaciones
mas moderna, impulsando asi el progreso econémico de México. Asi mismo se abre ia puerta a una
revolucion tecnolégica ia cual ha multiplicado las formas posibles de acceso a la telefonia asi como la
medificacion de sus costos.

El 19 de enero de 1991 se designé un nuevo Consejo de Administracion, quedando el ingeniero Carlos
Slim Helu, como presidente. Su estructura se formé de la siguiente manera:

Nueve consejeros propietarios designados por el Grupo mexicano
Cuatro por Southwestern Bell International Holdings,

Tres por France Cables et Radio

Dos consejeros propietarios por las acciones Ly

Uno representando al gobierno federal

Anteriormente el Consejo de Administracion designé al director general, contador publico Juan Antonio
Pérez. La colocacion del 25 por ciento de las acciones de la serie L se llevé a cabo mediante ofertas
publicas y privadas en los mercados internacionales de capital.
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CAPITULO 2
Nuevas Tecnologias
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21 COM ( Component Object Model )

Objeto

Es un elemento en el sistema que expone interfaces para manejar los datos o propiedades del objeto.
Un objeto es creado mediante la llamada directa o indirecta a la interfaz de programacion de
aplicaciones ( AP] ) la cual a su vez crea una nueva instancia del objeto y regresa un apuntador a la
interfaz solicitada.

El Modelo de Componentes de Objetos (COM) es un componente de la arquitectura de software el cual
permite que aplicaciones y sistemas puedan ser construidos desde componentes los cuales pueden
ser suministrados por diferentes vendedores de software.

COM es la arquitectura fundamental, esta forma la base para un alto nivel de servicios de software, los
cuales son parecidos a los de un OLE. Los servicios OLE dan espacio para varios aspectos de
componentes de software incluyendo documentos compuestos, controles, inter aplicaciones con scripts,
transferencia de datos y otras interacciones de software

COM proporciona mecanismos para:

Comunicacion entre componentes

Manejo de memoria compartida entre los componentes
Reporte de error y estatus

Carga dinamica de componentes

COM es una especificacion que describe el proceso de comunicacién mediante interfaces, adquiriendo
acceso a las interfaces a través del método. Query Interfase, determinando el tiempo de vida del
apuntador por medio del conteo de referencias y reutilizando objetos mediante agregacion.

COM habilita la inter operacion entre desarrollo de componentes binarios y algon lenguaje o
herramienta. COM realiza la comunicacién con los servicios de una manera mas sencilla, un ejemplo de
COM es Windows DNA en el cual COM+ realiza la comunicacién entre todas las capas.

COM proporciona una definicion estandar de como los objetos (como Microsoft Word 6 Aplicaciones
Visual Basic) pueden comunicarse y compartir datos. COM es:

« Lenguaje independiente
« Sistema Operativo independiente
« Capaz de invocar y usar objetos localizados en computadoras remotas sobre una red.

COM es una interfaz binaria, los objetos deben soportarlo, los desarrolladores pueden crear Objetos
COM con cuaiquier lenguaje que pueda soporar esta interfase, COM esta revolucionando el desarrolio
de software, especialmente el desarrollo de componentes de software sin requerir cambios a la
arquitectura de redes, hardware 6 herramientas de programacién.

Una parte ciitica de COM es como interactua el cliente y el servidor. Un servidor COM es un objeto que
proporciona servicios al cliente. Estos servicios estan en la forma de implementacién de interfaces
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COM, las cuales pueden ser llamadas por un cliente quien es capaz de obtener un apuntador a una de
las interfaces sobre el objeto Server.

Existen dos tipos principales de servidores, en proceso y fuera de proceso. Un servidor en proceso esta
implementado en una libreria dinamica ligada ( DLL ), y un servidor fuera de proceso esta
implementado en un archivo EXE, un servidor fuera de proceso puede residir en una maquina local o en
una maquina remota.

Adicionalmente COM proporciona un mecanismo que permite un servidor en proceso correr en un
proceso substituto EXE para aumentar estas ventajas, es algo semejante como correr un proceso sobre
una maquina remota.

COM+ es una evolucién de COM y puede hacer mas facil para desarrolladores el crear componentes
de software en algun lenguaje o herramienta.

COM+ consiste de un mejorado ambiente de componentes integrado con servicios como son
transacciones, liga de datos, eventos, seguridad y muchas otras cosas mas. Para los desarrolladores
uno de los mas grandes beneficios de COM+ es el incremento de la productividad y la habilidad para un
gran numero de desarrolladores para crear sofisticados componentes de software y aplicaciones.

COM+ proporciona una nueva especificacion para la descripcion de objetos llamada meta data. Todos
los objetos COM+ requieren salvar la descripcion usando meta data. Esto significa que todos los objetos
podrian tener un camino estandar de advertencia de sus servicios y algin otro requerimiento.

COM Distribuidos { DCOM )

Es simplemente una especificacion del protocolo para objetos remotos COM. El protocolo consiste de
un conjunio de extensiones, esquematizado sobre un ambiente distribuido de computadoras

El objeto mismo no cambia, COM simplemente inyecta un poder entre el cliente y el componente.

La tecnologia es basada sobre el ambiente distribuido de cémputo y la Hamada a procedimientos
remotos ( OSF's DCE-RPC). Basicamente los servicios proporcionados son mapeos y traslado de los
tipos de datos y seguridad.

Desde la perspectiva del programador DCOM deberia ser transparente. Un ejemplo de la utilizacién de
DCOM es Office 95/98/2000 con la comunicacion de procesos distribuidos en la red.

DCOM es un protocolo que habilita componentes de software para comunicar directamente sobre una
red de una manera eficiente y segura.

Existe una tendencia natural en un ambiente de red para crear completamente nuevos protocolos para
niveles de aplicaciones como cada nuevo o aparentemente combinacion unica del cliente, usuario, y
requerimientos del servidor.

Una meta del proyecto del protocolo DCOM es un soporte de estandares requeridos por cualquier
protocolo de comunicaciones en aplicaciones distribuidas. En otras palabras, para actuar como un area
de trabajo para facilitar la construccion de rutas de comunicacién de tareas especificas entre
aplicaciones distribuidas.
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Arquitectura DCOM

DCOM es una extensién del COM. COM define como interactian jos componentes y sus clientes. Esta
interaccién define como el cliente y el componente pueden conectarse sin la necesidad de cualquier
sistema intermediario.

Un cliente necesita comunicarse con un componente en otro proceso, no puede llamar al componente
directamente, pero tiene que utilizar alguna forma de comunicacién entre procesos proporcionada por el
sistema operativo. COM proporciona esta comunicacién en una forma completamente transparente,
esta intercepta lamadas del cliente y las adelanta a los componentes en otros procesos.

Cuando el cliente y el componente residen en diferentes maquinas, DCOM simplemente reemplaza el
Inter-proceso de comunicacién por un protocolo de red.

2.2 HTML Dindmicos

Hipertexto

Es un documento de texto perfectamente normal, mientras se va leyendo se encuentran aqui y alla
referencias cruzadas a otros documentos. Es una referencia inteligente que enlaza directamente el
documento actual con el indicado de interés. Si se activa la referencia se aterriza en el otro documento
correspondiente. De ahi se puede regresar al documento anterior y a partir de entonces saltar a
voluntad de un tema a otro, dando un paseo virtual.

HTML

Hypertext Markup Lenguage es un lenguaje disefiado para especificar la organizacion légica de un
documento y que por otra parte posee grandes facilidades de extension hipertexto. De esta forma un
documento HTML puede visualizarse a través de numerosos browsers con diferentes caracteristicas.
HTML es un lenguaje de manejo mas sencillo que permite describir hipertexto, es decir texto que se
presenta de forma estructurada, con enlaces que conectan con otros documentos o fuentes de
informacion sobre temas relacionados. También existe la posibilidad de insertar graficos, sonidos, listas,
tablas, formularios, peliculas, etc.

HTML es el lenguaje estandar para crear documentos para la red tejida mundialmente ( World Wide
Web ). El HTML usado por Microsoft Internet Explorer proporciona una implementacién robusta del
estandar HTML siendo definida por el principal Web organizando cuerpos y usado por el browser
popular similar al Explorador de Internet y al Navegador Netscape. HTML para Internet Explorer 3.0
esta constituido con publicaciones estandares y aun incluye nuevos y mas elementos poderosos y
controles.

El HTML usado por el Explorador de Internet proporciona un manejador de laves para el experimentado
autor de W W W para mover a otro lado los HTML dentro del script, tal como el editor de scripts de
Visual Basic ( VBScript ) y Jscript, y lenguajes de programacién orientado a objetos ( OO ) tal como
Microsoft Visual C++ y Java. El autor puede no escribir estos programas orientados a objetos, pero este
HTML da al autor ia habilidad para insertar objetos, controles de entrada e ejercer el esquema de estos
objetos dentro de una pagina HTML. De esta manera un espectro de complejidad y poder estar
disponibles para el desarrollo de Web con HTML como fundaciéon. Un autor puede producir un
documento para el Web usando un HTML.

Muchas paginas Web son codificadas en formato HTML. Los archivos HTML son simples archivos de
texto ASCIl con codigo incluido para indicar el formato y las ligas del hipertexto.
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Se puede utilizar cualquier editor de texto tal como el Notepad ¢ Write para crear y editar archivos
HTML en el cual se pueden incluir hiper ligas a otros archivos sobre el sistema, y si se desea incluir
imagenes o sonidos

DHTML
Dinédmico

La definicion de dinamico en este ambiente son los cambios de paginas en tiempo de ejecucién
después que las paginas han sido cargadas, permite adicionar, borrar o modificar elementos, cambiar el
contenido o estilo de los elementos de la pagina. Permite la ejecucién inteligente de paginas, no se
necesita una actualizacion y o requerimiento para reaccionar a la entrada del usuario.

Las limitaciones de actuales tecnologlas de browsers a veces requieren autores HTML. Para poder
escoger entre interactividad y velocidad.

Una vez que una pagina es cargada, cuando se realiza un cambio en la presentacién o en el contenido
de la pagina tipica se requiere la entrada de la pagina para ser recargada o dependiendo de que tan
extensos son los cambios las paginas adicionales quizas tienen que ser recuperadas del servidor.

Los DHTML proporcionan la inteligencia del lado del cliente y la flexibilidad para habilitar autores HTML
para crear paginas interactivas, los cambios dinamicos de la presentacion y o el contexto de una pagina
entera sobre la maquina del cliente no requieren fuentes adicionales del servidor.

Los DHTML habilitan autores HTML para crear innovadores sitios Web con péginas interactivas sin
tener que pagar un castigo en el rendimiento. DHTML también reduce las cargas al servidor mejorando
el rendimiento.

Los HTML Dinamicos incluyen diversas herramientas:

Estilos dinamicos

Posiciones

Contenido dinamico

Filtros, transicion y controles de animacion
Datos

Estas herramientas habilitan paginas Web disefladas para cambios dinamicamente al estilo y atributos
de elementos tales como insertar, borrar 6 modificar elementos y el texto. DHTML actualiza la pantalla
de la pagina reflejando estos cambios, incluyendo el reformateo del documento necesario. Algunas de
estas herramientas pueden ser usadas sin scripts, mientras otros son expuestos via un modelo de
objeto estos pueden ser accesados de un script y otros componentes en una pagina. ( Por ejemplo
controles ActiveX y Java).

DHTML permiten scripts © programas para cambiar el estilo, contenido y estructura de una pagina Web,
después la pagina se carga sin requerir una nueva pagina del servidor. EI DHTML incluye el siguiente
conjunto de herramientas.

« Documento del Modelo de Objeto ( DOM ). DHTML proporciona un amplio modelo de objeto para
HTML. Este modelo expone todos los elementos de la pagina como objetos. Estos objetos pueden
ser facilmente manipulados para cambiar sus propiedades o aplicar métodos a estos en cualquier
momento. DHTML también permite todo el soporte para eventos de teclado y mouse sobre todos
los elementos de la pagina. Soporta para habilitar autores DOM para incorporar estilos dinamicos,,
contenido dinamico y efectos de posiciones en sus paginas Web.
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« Datos ligados. Aplicaciones para el manejo de datos front-end pueden ser construidas, manipuladas
y actualizadas sobre el cliente sin numerosos viajes hacia el servidor.

« Scriptles. Un Scriptlet es una pagina Web hecha con HTML y Scripts, la cual proporciona contenido
que puede ser usado como componentes en la aplicacion del Web. Con scriptlets el contenido
proporcionado la primer vez puede ser facilmente reutilizable en otras paginas Web o aplicaciones.

23 DHTML Scriplets

Un scriptlet es un componente Web, hecho con HTML y escript, el cual puede tomar todas las ventajas
de las capacidades de un DHTML. Un scriptlet sobre todas las plataformas es una pagina Web. Sobre
la plataforma Win32 un scriptlet es un objeto COM el cual puede ser usado con otras aplicaciones
soportando |a tecnologia COM.

Scriptlets direcciona distintas Ilaves editadas para proporcionar el contenido. Para rehusar HTML y
scripts, los autores a veces cortan, pegan y entonces personaliza el codigo existente. Con scriptlet el
proveedor del contenido puede crear su contenido una vez usando el HTML y scripts. Pueden entonces
dejar otras rehusando rapidamente estos scriptiet dentro de otras paginas web y aplicaciones,
siguiendo simples convenciones para definir bien las interfaces. Lanzando estas interfaces otros
autores pueden personalizar contenidos existentes de scriptlet, sin tener que entender detalles de la
implementacion.

Incorporando scriptlets en paginas Web pueden también reducir retrasos del rendimiento. Por que los
scriplets estan compuestos de HTML y script, estos son extremadamente ligeros y rapidos para
descargar y correr para usuarios finales.

Una vez que el scriptlet es descargado hacia el cliente este es atrapado por futuros usuarios.

A través de todas las plataformas, los scriptlets son simplemente paginas Web que han sido creadas
usando HTML y Script. Sobre plataformas Win32, un scriptlet es un componente que toma ventajas de
Com para definir el método Scriptlet’s y propiedades.

La version final de Internet Explorer 4.0 soporta scriplets, especificamente 1a habilidad para rehusar
scriplets en otras paginas Web. Scriptlets pueden también ser usados con aplicaciones sobre la
plataforma Win32 soportando tecnologla COM.

Los scriptlets son el camino facil para crear y presentar contenido interactivo rehusable. Con Scriptlets

millones de HTML y creadores de script pueden influenciar para crear estos componentes sin tener que
aprender nuevos lenguajes como C o Java.

Tipos de Scriptiets
Se pueden crear dos tipos de scriptlets:

« Servidor Scriptlet. Un scriptlet el cual se puede utilizar como un componente COM. El servidor
scriptlet contiene solo script { no HTML u otros elementos de interfaz de usuario ).
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e HTML Dinamicos Scriptiet { DHTML scriptlet ) Una pagina Web basada en DHTML puede usarse
como un control en cualquier aplicacion, esto soporta controles como Microsoft Visual Basic o
Microsoft Internet Explorer 4.0.

24 OLE DB

Es un conjunto de interfaces para acceso de datos, es un componente de Microsoft de arquitectura de
base de datos el cual proporciona una integracién universal de datos sobre la red de una empresa,
indiferentemente del tipo de datos. EI ODBC la industria estandar de la interfaz del acceso de datos
continlta para proporcionar un camino de unificacion para el acceso relacional de datos como parte de
las especificaciones OLE DB.

OLE DB proporciona una flexible y eficiente arquitectura de base de datos, la cual ofrece aplicaciones.
Compiladores y otros componentes de base de datos eficientando el acceso para almacenamiento de
datos de la tercera capa.

OLE DB es el fundamental COM construyendo bloques para almacenar y recuperar registros y unificar
estrategias Microsoft para conectividad de base de datos.

OLE DB define interfaces para accesar y manipular todo tipo de datos. Estas interfaces pueden ser
usadas no justamente por aplicaciones de consumidores de datos sino también por proveedores de
datos.

Existe claramente una necesidad para un nuevo aprovechamiento para unificar el acceso y
manipulacién de datos. OLE DB es el nuevo aprovechamiento. Los vendedores de software lo
clasifican en tres categorlas: proveedores de datos, consumidores de datos, proveedores de servicios
de datosy desarrolladores de componentes de negocios.

Proveedores de datos

Existen muchas razones para simplificar el acceso de datos en el mundo corporativo. Habilitando una
variedad de diversas fuentes de datos para compartir informacién es esencial para la fabricacion de
decisiones corporativas.

Con la version inicial de OLE DB SDK, OLE DB-complace a los consumidores de datos permitiendo ser
capaces para eficientar acceso a todas las bases de datos lanzando los drivers existentes de ODBC.
Por eso los planes de Microsoft son trabajar principalmente con bases de datos que no sean SQL para
poder soportar interfaces OLE DB.

Adicionalmente el OLE DB SDK proporciona un componente el cual implementa una funcionalidad
comun asociada con manejo de conjunto de renglones. Este componente hace facil el manejo para
proporcionar datos y exponer la interfaz del conjunto de renglones en el tope de sus datos.

Consumidores de datos

El consumidor de datos OLE DB es una pieza del sistema o codigo de aplicacion el cual necesita
acceso para un gran rango de datos, incluyendo herramientas de desarrolio, lenguajes y herramientas
para la productividad personal. Microsoft esta activamente alentando un ancho conjunto de vendedores
de herramientas para escribir a las especificaciones OLE DB. E! objetivo es conseguir herramientas
completas para soportar OLE DB.
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Proveedores de setvicios de datos

OLE DB va mas alla de un simple acceso de datos para particionar la funcionalidad de la tradicional
base de datos relacional dentro de la l6gica de los componentes, y el evento necesitado para estos
compaonentes para comunicarse. El intento es para desarrollar componentes de base de datos, como un
procesador de consultas o un cursor como productos stand-alone los cuales pueden integrarse con
existentes OLE-DB.

Deasarrolladores de componentes de negocios.

Como aplicaciones para ensanchar su alcance para el usuario final lanza la red corporativa y para el
cliente lanza el Internet, con aplicaciones basadas en componentes rehusables, los cuales pueden ser
lanzados localmente o remotamente teniendo un incremento importante en la eficiencia. Microsoft esta
activamente construyendo una suite de herramientas y una infraestructura para hacer aplicaciones
distribuidas basadas en esta tecnologia, ambas escalables y manejables. OLE DB juega un importante
papel en el futuro desarrollo de aplicaciones verticales basadas sobre componentes de negocios
centralizados.

Por ejemplo. Cuando un desarrollador decide si disefiar una nueva aplicacion usando un cliente servidor
clasico o usando tecnologia de tres capas existe cierto cambio. En cientas instancias es mucho mas
facil unir un control visual directamente a una tabla que si se escribe coédigo para consultar un
componente y cargar el control sobre otro manejo, esto es mejor para evitar controles ligados
directamente a estructuras de datos, asi la base de datos puede envolver sin impactar todos los clientes
dependientes. La solucién para los componentes de negocios es usar OLE DB para ambos, consume
datos desde proveedores de datos y en el mismo tiempo expone estos resultados colocando después el
acceso de datos y procesando como un simple tabulador de conjunto de registros OLE DB. Esto
proporciona el mejor de ambos mundos, la capacidad para conectar a un conjunto de registros,
mientras ¢l mantiene la abstraccién requerida desde la verdadera tabla de datos.
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CAPITULO 3
Anadlisis y Seleccion de
Herramientas
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3.1 DEFINICION DE PROBLEMA Y REQUERIMIENTOS

Problematica

En lo que respecta al movimiento realizado en alguna tienda encontramos que llevan a cabo salidas de
productos los cuales se dirigen a distintos lugares, esto es cuando los pedidos son con entrega a
domicilio, estas entregas dependen de un tiempo de respuesta que depende de la organizaciéon y
automatizacién del proceso, para asi poder lograr un servicio eficiente.

Esto nos lleva a tener un control muy estricto de las solicitudes o pedidos de los clientes y las entregas
de los productos, ademas de darle a conocer a los clientes la diversidad de productos que se le pueden
ofrecer, asl como también el costo de cada uno de estos, por lo cual se debe de ofrecer un servicio
répido y eficiente.

Hoy en dia existe una gran parte de tiendas que se administran de una manera un poco obsoleta,
mientras que la otra parte de estas tiendas tienen una buena organizacion, ademas de que estan a la
vanguardia en cuanto a su infraestructura por o cual estan empezando a ofrecer sus servicios en la red
mas grande del mundo Internet, por lo que en estas tiendas se muestra un cambio fuerte y hace que la
complejidad de 1a administracion de este tipo de tiendas aumente para poder brindar un buen servicio.

En este tipo de tiendas se tiene 1a necesidad de contar con una central o centrales que llevan el control
de los pedidos o requerimientos del cliente asi como de la salida o surtimiento de dichos pedidos y algo
muy importante el control de los inventarios para poder cubrir los pedidos del cliente con un tiempo de
respuesta rapido.

Podemos citar distintas tiendas las cuales entran en este esquema, pero aqui enfocaremos nuestra
atencion en una tienda que se dedica a la venta de equipo para oficina.

Esta empresa se encuentra con el problema de poder entrar al mercado de tiendas y ventas
electronicas utilizando la red mas grande del mundo llamada Internet y asi poder entrar a un amplio
mercado a nivel nacional e internacional para poder incrementar sus ventas utilizando este medio
electronico.

Por lo mencionado anteriormente podemos concluir que la operacion de una empresa en el ramo de
venta de equipo para oficina representa un problema complejo (los pedidos realizados, y el
enrolamiento de estos para ser surtido, etc. ).

Todo este trabajo realizado en forma manual y ademas que el entrar al comercio electrénico se torna en
un cambio complejo para el control de todos los ambientes, pero se brindara la automatizacién y
sistematizacion de los procesos realizados en esta empresa, lo cual reduce tiempos y costos ademas
de poder reducir la probabilidad de error.
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Requerimientos

Un aspecto importante dentro de las operaciones que se mencionaron anteriormente es el que
diariamente se tendra informacién que es uti! para la toma de decisiones y para el control de inventario
de los articulos y poder tener un estandar y abastecer por temporadas los articulos necesarios para
contar con stock dentro de su bodega y brindar un buen servicio al cliente y que la empresa logre sus
metas de entrar al gran mercado de !a venta de equipo para oficina y competir con las empresas
existentes.

A continuacién mencionaremos los requerimientos:

« Desarrollo de un sistema de ventas

Un sistema por medio del cua! se tendra el punto de venta para el equipo de oficina en el cual se
mostrara la informacion de los articulos asl como las caracteristicas de cada uno y el precio de venta,
aqul es donde el cliente podra navegar en la tienda electrénica.

Este sistema es el escenario de la tienda electrénica via Internet donde el cliente podra registrar su
pedido, el cual tendra que ser surtido posteriormente dependiendo de las condiciones que establezca la
tienda.

Asl como también es donde se impactaran los datos de la orden lo mas pronto posible para que esta
orden sea validada y aceptada para que posteriormente el oferente (vendedor) pueda realizar el
surtimiento.

La base de datos del sistema contendra la informacidn del cliente y de los productos ademas de todas
las érdenes de ventas.

« Instalacion de una red focal

Esto es la instalacion de la red local la cual sera admlnlslrada por la empresa y por medio de la cuat
tendra el sistema de t para f ente la incorporacién de la tienda electrénica a
Internet. SR

¢ Incorporar |a red local a_ Internet .

Es la instalacion de la tienda electronica a Internet esto es la conexion de la red local, donde se
encuentre el sistema por el cual se tendra acceso a la tienda virtual para la venta de equipo de oficina a
Internet, para que posteriormente la tienda entre en funcionamiento.
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3.2 SELECCION DE HARDWARE

Introduccién

En la década de los 80’s la aparicion de las microcomputadoras provocd una revolucién en los sistemas
de informacion.

Posteriormente con la creacion de los discos duros, se vio una manera de acabar con las islas de
informacién generadas por diversas computadoras personales, que tenian una capacidad de memoria
limitada y que provocaban la duplicidad de informacién. También se obtuvo el beneficio de almacenar
grandes volumenes de informacién en un sélo disco.

La gran desventaja de los discos duros era su alto costo y bajo nivel de aprovechamiento, en cuanto al
numero de usuarios y cantidad de almacenamiento. Por lo que surgio la idea de compartir entre varios
usuarios los beneficios y costos del uso de un disco duro, naciendo asi los sistemas de redes. Dichos
sistemas se basan en compartir los recursos centralizados por medio de Terminales. Estos sistemas
permiten un alto nivel de aprovechamiento de los recursos de almacenamiento y un gran desarrollo
para los sistemas de informacién. Ya que se pueden compartir lotes de informacion entre todos los
usuarios de la red, pudiendo estos, procesar la informacién de la manera en que ellos la requieran.

Como es légico, con el nacimiento de los sistemas de redes surgen nuevas ideas para hacer mas
provechoso y eficiente este sistema, lo cual nos lleva en nuestros dias a tener diferentes modos de
mandar informacién entre las diversas terminales conectadas en la red, ademas de distintos sistemas
de seguridad de la informacion y de acceso de los mismos.

Redes

Al surgir las redes se desarrollaron diferentes maneras de comunicacion de datos entre las diferentes
terminales de la red (topologias y Protocolos). Esto es para hacer mas eficiente dicha comunicacion,
tanto en velocidad de transmision como seguridad de informacién, en el envio del sistema central a
cualquier de las terminales o viceversa.

Para este proyecto el tipo de red seleccionado es Ethernet 10BaseT, la cual es una de las
arquitecturas de redes mas populares, es una arquitectura de banda base la cual usa una topologla de
bus o estrella y bus, en el siguiente tema se describiran las caracteristicas de esta red por lo cual se
considero adecuada para este proyecto.
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Ethernet Basica

La tabla 3.1 sumariza las caracteristicas ethernet :

Topologia tradicional Bus lineal

Otras topologias estrella-bus

Tipo de arquitectura banda base

Método de acceso CSMA/CD

Especificaciones IEEE 802.3

Velocidad de transferencia 10 Mbps o 100 Mbps

Tipo de cable coaxial grueso, coaxial delgado, UTP

Tabla 3.1 Caracteristicas ethernet

La tabla 3.2 sumariza las especificaciones para las diversas arquitecturas de Ethernet ademas de ser
una tabla comparativa de las arquitecturas para observar las ventajas de la arquitectura seleccionada.

Ethemet (IEEE 802.3 10Base2 10Base$ 10BaseT
Topologia Bus Bus Estrefla bus
Tipo de cable RG-58 (coaxial delgado) coaxial grueso, par trenzado
3/8-pulgada
C para es |C BNC T DIX o AU conectores RJ45
de tarjetas de red
Resisiencia del terminador 50 50 No aplicable
(ohms)
Impedancia (ohms) 50+-2 50+1-2 par trenzado no protegido 85-

115, par trenzado protegido
135-165

Distancia en metros

0.5 entre computadoras

2.5 entre tap y maximo de 50
entra el tap y la computadora

100 entre el iransceiver de la
computadora y el hub

Longitud maxima de 185 500 100

segmentos de cable en

metros

Maximo de segmentos 5 4 rep: s do 4 5 4

conectados

Longitlud maxima de la red en | 925 2480 no aplicable

melras

Maximo de computadaras por | 30 100 1 cada estacion tiene un cable
segmenio hacia el hub. Puede haber un

maximo de 12 compuladoras

por hub

Tabta 3.2 Arquitecturas ethernet
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Para la red se consideran los siguientes requerimientos de hardware:

Servidor
Computadocra personal
Procesador Pentium
Minimo de velocidad de 200 Mhz
Minimo de 128 Mbytes en RAM
Minimo de 4 GB en disco

Tarjetas
5 Tarjetas de red Ethernet

Estaciones de trabajo
4 Computadoras personales:

Procesador Pentium

Minimo de velocidad de 100 Mhz
Minimo de 64 Mbytes en RAM
Minimo de 500 Mbytes en disco

Cable UTP

500 metros de cable (5 ségmeﬁtos'de cable de 100 metros cada uno) de par trenzado el cual
se considero el tamafio maxlmo del hub a las terminales y al servidor en base a la conexitn de
la red 1OBaseT ;

Conectores de cable UTP RJ-45
10 conectores RJ-45 los cuales se colocan en los extremos de cada cable.

Repetidores
1 Repetidor Multlpueno (hub)

UPS

Para este proyecto se decidid tener dos fuentes de poder ininterrumpible para una mayor
proteccién, ya que si alguno falla el otro estara funcionando.
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Modems

La funcién de transformacion de seflales en la rama de planeacion de datos se realiza mediante dos
procesos basicos.

Codificacién : El tren de datos recibidos de una estacion de trabajo, cuya sucesién de simbolo
dependera de la informacion a transmitir, se transformara en una sefial compatible con la linea de
transmisién utilizada, este proceso recibe el nombre de codificacion.

Decodificacién :  Finalmente se ha de producir una operacion inversa a la codificacién que se realizé en
el transmisor, con lo que se obtiene el tren de datos original.

Normalmente los procesos en el transmisor, asi como en el receptor de datos, se realizan en un unico
conjunto fisico que recibe el nombre de MODEM, contraccién de Modulador-Demodulador, por ser
estas las dos funciones mas generalizadas.

Para la conexién a internet V.34 o V.42

Protocolos - -

Los protocolos son procedimientos estandares y reglas de comunicacion de datos, siendo sus funciones
principales:

» Establecer una conexién entre el emisor y el receptor.
» Transferencia de informacion
« Verificacion y control de errores.

El protocolo de comunicacion elegido es TCP/IP, el cual es el estandar de comunicacion con Internet y
se puede considerar como un estadndar de comunicacién entre redes, el cual permite la comunicacion
en un ambiente heterogéneo

Ha llegado a ser el protocolo estandar usado para interoperabilidad entre diferentes tipos de
computadoras. Esta interoperabilidad es una de las principales ventajas de TCP/IP. Casi todas las
redes soportan TCP/IP.
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Recomendaciones

Uno de los principales cuidados que se debe de tener en cuenta, es el tipo de instalacion en donde
operara el equipo de cémputo, asl como la seleccion del equipo a utilizar y mas aun si el equipo
funciona las 24 horas del dia y los 365 dias del afio.

El problema de la seleccién de equipos de computo tiene matices profundamente subjetivos. A fin de
poder realizar dicha seleccion de la forma mas objetiva posible, se expone a continuacion una
secuencia de parametros de cuyo andlisis y posterior calificacion puede derivarse una eleccion
adecuvada:

» Posibilidad de crecimiento por lo menos al doble de la capacidad sin que se degrade
« Compatibilidad con equipo de coémputo existente.

Verificacion del ambiente donde va a operar el sistema y requerimientos de equipos para la energia
eléctrica.

Para que el hardware funcione adecuadamente en cada uno de sus componentes es indispensable
tener un ambito propio para su funcionamiento, asi como la fuente de energla apropiada, para ello es
necesario verificar antes de cualquier instalacion lo siguiente:

e« Temperatura y humedad

e Maxima altitud

s Fuente de energia

= Frecuencia
 Requerimientos de energia

Se recomienda usar una linea dedicada de energia, con su tierra flsica, es decir de tres hilos. Debido a
que los componentes de hardware son muy sensibles a los cambios bruscos de energia, se pueden
utilizar tres tipos de dispositivos para regular el voltaje.

Regulador : Protege al equipo contra las variaciones de energia

Aislamiento : Permite eliminar la carga estatica existente en el medio ambiente y debida a factores
diversos.

Fuente de poder ininterrumpible (UPS) Protege al servidor de archivos, asi como a las estaciones de
trabajo, para que los archivos sean cerrados adecuadamente en el caso de que la linea comercial falle.
La UPS asegura que todos los datos que se encuentran en RAM, durante una falla de energia, no se
pierdan.
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3.3 SELECCION DE SOFTWARE PARA LA TIENDA VIRTUAL

Uno de los componentes basicos del desarrollo del sistema es precisamente el software, tanto en el que
esta basada la programacion como el de la misma programacion.

Introduccion

Durante las primeras décadas de la computacién, el principal reto era desarrollar el hardware de
computadoras de forma que se redujeran los costos de procesamiento y almacenamiento de la
informacion. En la actualidad el principal reto es reducir el costo y mejorar la calidad de las diferentes
aplicaciones de software.

Durante la década de los 80 ‘s, los avances en electrénica dieron como resultado una mayor capacidad
de calculo y una reduccion de los costos.

La capacidad de las grandes computadoras de ayer estan disponible hoy en dia en un simple circuito
integrado. Las impresionantes capacidades de procesamiento y almacenamiento moderno nos da un
gran potencial de calculo, pero el software es el elemento que nos permite explotar este potencial.

El desarrollo del software esta fuertemente ligado a las cuatro décadas de la evolucién de los sistemas
de computo. Un performance mas alto del hardware, un tamafio menor y un costo mas bajo han dado
lugar a sistemas de coémputo mas sofisticados. La tecnologia se ha trasladado de procesadores con
tubos de vacio a dispositivos de circuitos altamente integrados de estado sélido. En algunos libros se ha
denominado a la revolucion de las computadoras como [a nueva revolucion industrial.

Durante los primeros afos del desarrollo de computadoras, el hardware sufrid continuos cambios
mientras que el software se vela simplemente como un aftadido. La programacion de computadoras se
consideraba un arte para lo que existian pocos métodos sistematicos. El software se desarrollaba sin
ninguna planificacién aunque existieran problemas en el costo por la demanda de una planificacién
adecuada. En la mayoria de los sistemas se utilizaba una orientacién por lotes, es decir, la ejecucion de
un Gnico programa que se dedicaba a una aplicacion especifica.

La produccién de software (programas desarrollados para ser vendidos a uno 0 mas clientes) estaba en
su infancia. Quien habia desarrollado el software era el que lo utilizaba y depuraba, el disefio era un
proceso implicito, ejecutado en la cabeza de alguien y normalmente no existia documentacion.

La segunda era de la evolucion de sistemas de coémputo va de la mitad de la década de los 60's hasta
finales de los 70's. La multiprogramacién, sistemas multiusuario, introdujeron nuevos conceplos de
interaccién hombre-maquina. Las técnicas interactivas abrieron un nuevo mundo de aplicaciones y
nuevos modelos de sofisticacion del software. Los avances en los dispositivos de almacenamiento en
linea condujeron a la primera generaciéon de sistemas de bases de datos. Esta era se caracterizd
también por la llegada de las casas del software.
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Conforme crecié el niumero de sistemas de informacién comenzaron a extenderse las bibliotecas de
software de computadoras. Pero empezaron a surgir problemas, ya que todos estos programas tenian
que ser corregidos cuando se detectaran fallas, o por cambios en los requerimientos del usuario, lo cual
lievo a denominar estas actividades como el mantenimiento del software, y a menudo estas actividades
empezaron a requerir de un gran porcentaje de tiempo en comparacion con otras actividades de
desarrolios nuevos por fo que empezd a aparecer la crisis del software.

La tercera era de la evolucién de los sistemas de computo comenzé a mediados de los 70's y continua
hasta la fecha. Las redes de area local y global, las comunicaciones digitales de alto ancho de banda,
supusieron una fuerte presién sobre los desarrolladores de software. Esta era se caracteriza también
por el amplio uso de microprocesadores y computadoras perscnales.

Sistemas operativos

Un sistema operativo es en primer lugar, un administrador de recursos y el recurso primario que
administra es el hardware de la computadora, contiene varias caracteristicas:

* Define la interfaz del usuario

« Comparte el hardware entre usuarios

e Permite a los usuarios compartir los datos entre ellos
e Planifica los recursos entre ellos

+ Facilita la entrada salida

» Recupera los errores

Los recursos clave que un sistema operativo administra son:
* Los procesadores

« El almacenamiento

« Los dispositivos de entrada/salida

e Los datos

A continuacién mencionaremos los productos y herramientas seleccionadas para le desarrollo del
proyecto.

Productos para el servidor

e Microsoft Site Server

« Microsoft Internet Information Server
* Microsoft SQL Server

* Microsoft Windows NT server
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Tecnologlas para el servidor
e ActiveX

e \VBSCript

* JBScript

Productos para el cliente
« Microsoft internet Explorer 3.x o mayor
= Virtual Machine de Java

Tecnologias para el Oferente
e ActiveX
* Microsoft Internet Explorer 3.x o mayor

Herramientas empleadas para el desarrollo

= Microsoft Visual Interdev

e Microsoft Internet Explorer 3.x o mayor

= Servidor WEB ( Internet Information Server)
 \Windows 95/98/2000

s Windows NT

* Microsoft SQL Server

e \Virtual Machine de Java

Lo que respecta a los elementos seleccionados de! software se eligieron los elementos mencionados
anteriormente debido a que no existe gran variedad de elementos para realizar el desarrollo de la tienda
electrénica utilizando Internet y hasta el momento estas herramientas son las que cumplen con los
requisitos del sistema para poder cumplir con el desarrollo.

3.4 CARACTERISTICAS DE LAS HERRAMIENTAS UTILIZADAS

TCP/IP

TCP/P es una familia de protocolos desarrollados para permitir la comunicacion entre cualquier par de
ordenadores de cualquier red o fabricante, respetando los protocolos de cada red individual.

Los protocolos TCP/IP proporcionan a los usuarios servicios de comunicacion universales tales como:
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* Transferencia de archivos

+ Login Remoto 6 Terminal Virtual
e Correo electrénico

e Acceso archivos distribuidos

* Administracién de sistemas

« Manejo de ventanas

En una primera aproximacion se podrian estructurar los protocolos TCP/IP en cinco niveles funcionales:

* Aplicacién

e Transporte

* Internet

* Red einferiores
+ Fisico

Aplicacién

En este nivel se encuentran las aplicaciones disponibles para los usuarios. Una aplicaciéon es un
proceso de usuario que estd cooperando con otro proceso de usuario en una misma maquina o en
maquinas diferentes. Ejemplos de tales aplicaciones son el FTP (file Transfer Protocol) y el SMTP
(Simple Mail Transfer Protocol)

Transporte

El nivel de transporte suministra a las aplicaciones servicios de comunicaciones de extremo a extremo
utilizando dos tipos de protocolos: TCP (Protocolo de Control de Transmisién), fiable y orientado a
conexi6én y el UDP (Protocolo de data grama de Usuario), no fiable y no orientado a conexion.

Nivel IP Protocolo de Internet

El nivel IP se superpone a la red fisica creando un servicio de red virtual independiente de esta. No es
fiable ni arientado a conexion, realiza su mejor esfuerzo para entregar los paquetes, denominados data
gramas, a su destino.

Los datagramas pueden perderse, duplicarse o cambiar de orden de secuencia.

Interfaz de Red

Es la interfaz con la red “real”. Puede o no proporcionar fiabilidad en la distribucién de datos, que
pueden adoptar diferentes formatos. De hecho TCP/IP no especifica ningun protocolo en este nivel, lo
que manifiesta la flexibilidad del nivel Internet
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Visién General

Las aplicaciones se comunican entre si mediante mensajes. No tiene nivel de presentacién. Este nivel
debe ser realizado por la aplicacion. El nivel de transporte realiza también algunas funciones del nivel
de sesién mediante paquetes. El nivel Internet (IP) maneja los niveles de red mediante una interfaz de
red. Las unidades de datos intercambiadas en el nivel IP son los datagramas.

Los protocolos TCP/IP se han concebido desde su origen para interconectar sistemas no conectados a
la misma red. Los protocolos proporcionan una fiabilidad extremo a extremo. El protocoio IP de nivel de
red no es fiable, es decir, no garantiza que los paquetes entregados sean correctos y que conserven la
secuencia con que han sido emitidos. En otras palabras, IP supone que las redes son relativamente
fiables y en caso necesario, la fiabilidad debe garantizarse por los protocolos de transporte en los
sistemas de usuario (TCP).

Ethernet 10BaseT

En 1990 el comité |IEEE publico las especificaciones 802.3 para correr Ethernet sobre instalaciones con
par trenzado. 10BaseT (10 Mbps, banda base, sobre cable de par trenzado) es una red Ethernet la cual
tipicamente usa par trenzado no protegido (UTP) cable para conectar computadoras (ver tabla 3.3).

Mientras 10BaseT normalmente usa UTP, el STP (par trenzado protegido) permite también trabajar sin
cambiar cualquiera de los parametros del 10BaseT.

Muchas redes de este tipo estan configuradas en un diseiio de estrella pero internamente usan un
sistema de sefializacion de bus similar a otras configuraciones Ethernet. Tipicamente, el hub de una red
de 10BaseT sirve como un repetidor multipuerto y a menudo se localiza en un gabinete de instalacion
eléctrica. Cada computadora se localiza en el punto final de un cable conectado al hub. Cada
computadora tiene dos pares de alambre, un par es usado para recibir datos y el otro par es para
transmitir datos.

La longitud maxima de un segmento 10BaseT es de 100 metros (328 pies). Los repetidores pueden ser
usados para extender esta maxima longitud dei cable. La longitud minima de cable entre computadoras
es 2.5 metros (alrededor de 8 pies). Una LAN 10BaseT puede servir a 1024 computadoras.

La topologla de cableado en estrella proporciona la ventaja de tener en un rack el hub y las terminales
pueden estar en distintos lugares no es necesario que estén en serie. El cable UTP tiene la
caracteristica de transmisién de datos a 10 Mbps. Es facil para realizar movimientos y cambios o
parches en la red. Otros dispositivos sobre la red no podrian ser afectados por un cambio en el panel,
es algo nada parecido a la tradicional red Ethernet bus.
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Categoria Notas

Cable Categoria 3,4, 0 5 UTP

Conectores RJ-45 en los extremos del cable

Transceiver Cada computadora necesita uno, algunas tarjetas
los incluyen

Backbones para hubs Coaxial o fibra Optica para enlazar una LAN grande

Total de computadoras por LAN sin conexidn de | 1024 por especificacion

componentes

Tabla 3.3 Sumario 10Base T

internet Information Server (iIS)

IIS es disefado para entregar altas velocidades, informacién segura mientras sirve como una
plataforma para desarrollar software, ademas para extender la capacidad de comunicacion de los
estandares de Internet.

Un servidor de paquete necesita distintos componentes para proporcionar un soporte de escala total
para publicaciones en Internet, incluyendo servicios de transporte, aplicaciones del cliente herramientas
administrativas, bases de datos, aplicaciones de conectividad y comunicacion encriptada.

internet Information Server 4.0 y Windows NT Server 4.0 proporciona la mejor plataforma para el
desarrolio de sitios de web.

Microsoft Internet Information Server (1IS) es el unico servidor de World Wide Web integrado
directamente con el sistema operativo Microsoft Windows NT Server y esta disefado para proporcionar
una amplia gama de capacidades para Internet e intranet. Debido a la optimizacion alrededor de la
plataforma de Microsoft Windows NT, Internet Information Server proporciona un alto rendimiento,
excelente seguridad, facil manejo y esta listo para empezar a operar en minutos. IS es la mejor
plataforma para integrar tanto con soluciones existentes como crear una nueva generacion de
aplicaciones de Web.

Funcionalidades :

Paginas Activas del servidor es una apertura, un ambiente de aplicacion de libre compilaciéon que
permite organizacion para combinar HTML, scripts y componentes del servidor ActiveX, para facilitar ta
poderosa construccion de aplicaciones basadas en Web. Paginas activas del servidor incluye un
soporte nativo para VBScript y Jscript, ademas habilita mas gente para crear aplicaciones Web del lado
del servidor la primera vez.

Microsoft Index Server permite una busqueda integrada que proporciona todo el texto indexando y
consultando documentos de cualquier formato. Esto incluye soporte de creaciones para HTML, texto y
documentos de Microsoft Office. Index Server permite a los usuarios localizar rapidamente informacién
especifica sobre su intranet o sitios de Internet.
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Microsoft Net Show proporciona soportes para el flujo de audio y video para IS. Net Show enriquece
una a muchas comunicaciones lanzando sus sitios Web usando en vivo y almacenando contenido de
multimedia. Esto proporciona en vivo distribucién de audio, ilustrando el audio y video los cuales
pueden ser sincronizados.

Microsoft SQL Server

Microsoft SQL Server es un sistema manejador de base de datos con un alto performance para
sistemas basados en Windows NT. SQL Server esta integrado con la familia Microsoft BackOffice de
servidores para habilitar crganizaciones para tomar decisiones.

Beneficios

Seleccionar una plataforma de base de datos es una de las decisiones mas importantes que se deben
considerar. Microsoft SQL Server es una solucion para problemas de negocios complejos sobre la
plataforma de Windows NT.

Mejores Datos por el Internet — La integracion de construcciones SQL Server en Internet da la
organizacion, la habilidad para construir sitios Acvive Web conduciendo negocios sobre Internet y
construyendo sitios de Intranet corporativas usando soluciones abiertas de un alto performance.

Disminuye el costo y la lejidad de la tacion distribuida - Reduce la complejidad para
usuarios, administradores y desarrolladores lo cual significa mayor velocidad, facil uso para soluciones
de negocios a un bajo costo.

Soporte para resp Heterogé - SQL Server 6.5 permite respuestas de informacién para
bases de datos que no sean SQL incluyendo Microsoft Access, ORACLE, Sybase, y DB2. Las
respuestas SQL Server usan ODBC como el mecanismo de conexién.

Integracién de Bases de datos a Internet — Permite un DBA o Web Master para automatizar la
publicacion de informacion de base de datos a documentos HTML. Combinado con Microsoft Internet
Information Server y conectores SQL Server Internet, los clientes tienen completa capacidad de
publicacion de base de datos en Internet.

XA - El soporte XA permite transacciones distribuidas heterogéneas controladas por XA, provee al
cliente con niveles superiores de conectividad con bases de datos que no son Microsoft.

ANSI SQL 92/ FIPS 127-2 - Esta certificacion satisface un gobierno obligatorio procurando estandares
e incrementando el nivel de interoperabilidad con ofro sistema manejador de base de datos
complaciente.

Extensiones OLAP — Nuevos procesos analiticos en linea (OLAP). Las capacidades incluyen los
operadores CUBE y ROLLUP, lo cual hace a SQL Server 6.5 una mejor plataforma para el
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almacenamiento de datos y aplicaciones de consultas intensivas. Esto lo hace muy facil de sumarizar y
agregar datos.

Nuevo soporte de plataforma para el poder de PC. SQL Server ofrece una opcién nunca vista en
plataformas de hardware, adicionando el poder de PC a las actuales plataformas soportadas: Intel x86,
Pentium, DEC Alpha AXP y MIPS Rx400.

Mejoras de las caracteristicas del Performance - SQL Server 6.5 entrega del 10%-15% de mejora al
performance y mejor escalabilidad sobre sistemas con mas procesadores. La tercera parte de las
marcas han demostrado excelente escalabilidad lanzando de 6 a 8 procesadores.

Trans i distribuld. transparentes - Proporciona automaticamente capacidad de
actualizaciones distribuidas en dos o mas SQL Servers, lo cual es transparente para aplicaciones de
escritorio haciendo esto simple para su uso. Garantiza la integridad de las transacciones para actualizar
multiples servidores.

Requerimientos

Computadora

Procesador 486 o mayor (Intel o Pentium recomendado), PowerPC, MIPS, R4xxx, o procesador
Alpha AXP

Memoria
16 MB de memoria
Disco Duro
80 MB de espacio disponible en disco (95 MB con libro en linea
Sistema Operativo
Microsoft Windows NT Server versién 3.51 o mayor
Opciones de Red
Las siguientes redes son sopartadas utilizando el protocolo nativo
Microsoft Windows NT Server =~ : '
Microsoft LAN Manager )
Novell NetWare
TCP/IP-basado en redes -
IBM LAN Server’ ‘
Banyan VINES
DECTM PATHWORKSTM
Apple AppleTalk
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ACTIVE X

Active X es una tecnologia que posibilita y coordina la colaboracion entre diferentes programas
independientes. Por lo que hace a la colaboracion en concreto con Internet, hay que mencionar la
incrustacion de programas externos dentro de los documentos de la WWW evaluados previamente con
los browsers adecuados de la

Active X es un conjunto de tecnologias de Microsoft la cual habilita el contenido interactivo para la
WWW. Con Active X los sitios Web llegan en actividad con efectos de multimedia, objetos interactivos y
aplicaciones sofisticadas. Active X es un estadndar para habilitar componentes de software para
interactuar con algan otro en un ambiente de red, indistintamente de los lenguajes utilizados para
crearlos.

Active X trae innovacién e interactividad con el Web, por que Active X es soportado por varios
lenguajes y herramientas, éstas habilitan desarrollos con variedad de fondos y habilidad para traer
creatividad para el Web.,

Basado sobre un refinamiento de los estdndares existentes COM ya conocidos por miles de
desarrolladores. Esto puede influenciar el conocimiento y trabajo de la comunidad de desarrolladores
sin una linea curva de aprendizaje. Y porque esta es una tecnologia de tercera generacién con
extensivo soporte de tercera generacion, proporciona la rica plataforma de desarrollo para intranet e
Internet.

Active X toma el mas creativo e innovador esfuerzo del desarrollo de software y habilita estos para
trabajar juntos sobre un sitio Web. Con miles de estos componentes de software ya en existencia, una
excilante coleccién de objetos interactivos estan disponibles para su uso inmediato por los productores
de Web.

Visual Basic esta disefiado para ser uno de los caminos rapidos para construir controles Active X.
Wizards soporta el desarrollo y despliegue de controles Active X incluyendo la interfaz de control
Wizard, el propietario de la pagina Wizard y el setup Wizard. Los controles creados con Visual Basic
pueden incluir codigo auténtico registrado.

Los controles Microsoft Active X formalmente conocidos como controles OLE o controles OCX son
componentes (u objetos) que se pueden insertar dentro de una pagina Web u otras aplicaciones para
rehusar paquetes funcionales y permitir alguno programado. Por ejemplo los controles Active X estan
incluidos con Microsoft Internet Explorer version 3.0 que permite mejorar las paginas Web con formatos
sofisticados herramientas y animacion.

Los documentos Active X proporcionan una extension tradicional incluida en el objeto. El documento
puede ser multipagina y ser desplegada en el area completa del cliente. Eilos hacen tradicional
negociacién del menu, y pueden ser editados en lugares como en una apertura de ventana en la
aplicacion del servidor.
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MICROSOFT WINDOWS NT

Microsoft Windows NT Con las nuevas herramientas introducidas con el Windows NT 4.0 Option Pack,
Windows NT Server constituyen la plataforma mas completa para la construccion de aplicaciones
basadas en Web, y aprovechan la facilidad disponible del sistema operativo servidor. Esto es flexible y
compatible por lo que se podria realizar una reduccién significativa de hardware y en el costo del
software, ademas de ser relativamente facil de manejario.

Beneficios

Windows NT Server 4.0 fue desarrollado para ayudar a los desarrolladores a la construccion y
despliegues rapidos de aplicaciones de negocios. El Option Pack integra nuevos Web, transacciones,
scripting, componentes y servicios de colas de mensajes directamente dentro de Windows NT Server
4.0

Nuevos manejos de herramientas en Windows NT Server 4.0 y el Option Pack ayudan a colocar
actualizaciones en sitios Web, manejo de contenido y analizar el uso del disefio para mejorar sus sitios
y coémo este se desarrolla.

Muitiples sitios Web sobre una sola maquina, innovadoras caracteristicas como publicaciones Web,
herramientas personalizadas y nuevas tecnologias wizard hacen a Windows NT Server 4.0 la mejor
plataforma para publicar y compartir informacion segura sobre Intranet corporativas y el Internet.

Caracteristicas

Interfaces de usuario con Windows 95/98/2000 — E| sistema operativo Windows 95/98/2000 con
interfaz de usuario ha sido integrado dentro del sistema operativo Microsoft Windows NT Server 4.0,
haciendo la interfaz de servidor facil de usar y consistente con Windows 95/98/2000 y Windows NT
Workstation 4.0.

Administrativo Wizards — Administrativo wizards es un grupo de herramientas comunes para el
manejo del servidor dentro de un sélo lugar y lo encamina para lanzar los pasos para cada trabajo.
Windows NT Server 4.0 incluye wizards para cosas como adicion de cuentas de usuario, licencias,
acceso de archivos, folders y algo mas.

Monitor de Red - Es una poderosa herramienta para el diagnéstico de red, permite examinar trafico en
la red desde el servidor. Permite capturar el trafico de red para la realizacién de un analisis posterior
haciendo un localizador de problemas de red facilmente.

Sistema Editor de conducta y Perfiles de usuario — Estas dos caracteristicas permiten al sistema
administrador el manejo y mantenimiento de usuarios en un consistente administrador. El sistema es
usado para la estandarizacion de configuraciones y control de usuarios en el ambiente de trabajo y sus
acciones.

Manejador de tareas - Es una herramienta integrada para el monitoreo de aplicaciones, tareas y
reportes llave del rendimiento del sistema Windows NT. Esto proporciona informacion sobre cada
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aplicacion y procesos los cuales estan corriendo sobre la estacion de trabajo, dando el uso de CPU y
memoria.

Internet Information Server - Microsoft Internet Information Server (IIS) es el servidor tnico World
Wide Web el cual frmemente se integra con el sistema operativo, Microsoft Windows NT server es
disefiado para entregar un ancho rango de capacidades de servidores Internet e Intranets .

Microsoft Index Server - Microsoft Index Server automaticamente indexa el texto total y propiedades
de archivos, incluyendo HTML, sobre su servidor si este es un Intranet, Internet ¢ simplemente un
servidor de archivos e impresoras.

Microsoft FrontPage — Disefiado para no-programadores, todavia bastante robusto para experiencias
en desarrollo de sitios Web, el Microsoft FrontPage sitio web crea y mantiene herramientas es el
camino rapido y facil para crear y mantener calidad profesional en los sitios Web.

RAS Agregacién de Canal multiliga — Con PPP-compliant Agregacién de canal, RAS habilita el
dialogo del cliente dentro de Windows NT Server 4.0 para combinar todas las lineas disponibles para
lograr transferencias rapidas. Por ejemplo los usuarios pueden combinar dos o mas canales ISDN B8
para lograr velocidades de 128K.

Protocolo de Tunel Punto-Punto (PPTP) - PPTP proporciona un camino para usar redes publicas de
datos, como lo es Internet, para crear una red privada virtual conectando clientes de PCs con
servidores. PPTP ofrece el protocolo de encapsulacién para soportar miltiples protocolos via
conexiones TCP/IP y encriptacion de datos.

Mejora de caracteristicas de impresion — El rendimiento de impresion es mejorado lanzando un
rendimiento basado en servidor de trabajos de impresiéon no-Paostscript. Este resultado es un rapido
tiempo de retorno a la aplicacién y un rapido retorno de control a los usuarios después de que se ha
iniciado un trabajo de impresion.

Herramientas mejoradas de di. Osti en Wind NT - Una mejora del programa de
diagnostico de Windows NT perm:le una facil examinacion del sistema. Incluye informacion de los
manejadores de dispositivos, uso de red fuentes del sistema como es IRQ, DMA y direcciones 10,
todas presentan una facil vista grafica.

Compartimiento de Archivos e impresoras - La red superior lanza arriba del 66% de un mejor
rendimiento sobre la Ethernet rapida (100MB/sec) LANs.

Mejora la escalabilidad — Mejor rendimiento de escalabilidad sobre sistemas multiprocesador,
especialmente esos con mas de cuatro procesadores.

Nuevas aplicaciones programan interfaces para desarrollo de aplicaciones en servidor y mejor
rendimiento del servidor, entregando lanzamientos de mejoras y escalabilidad para aplicaciones de
servidor como lo es Microsoft SQL Server.

Servidor rapido de Internet ~ La combinacion de Windows NT Server 4.0 y Microsoft Internet
Information Server 2.0 entrega arriba del 40% mejor rendimiento del servidor Web.
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Requerimientos

Computadora

Procesador Intely sistema compatible 486/33 MHz o mas o Pentium o Pentium PRO, sistema
basado en RISC: procesador RISC compatible con el sistema operativo Microsoft
Windows NT Server version 4.0.

Memoria
16 MB de memoria (RAM)
Disco Duro
Para Intel y sistemas compatibles 125 MB de espacio disponible
Sistemas basados en RISC 160MB
Monitor
VGA, Super VGA, o adaptador de video grafico compatible con Windows NT Server 4.0

INTERNET EXPLORER

Internet Explorer 4.0 es una suite abienta que integra el software de Internet el cual incluye la primer
industria de clientes de Internet y basicamente colabora con soluciones para usuarios finales. Estos
manejadores y desarrolladores expanden Internet Explorer 4.0 sobre 1a innovacién proporcionando una
completa integracion de Internet y su PC. El resultado final es sumamente facil y el camino mas
personalizado para que la gente consiga ia navegacion por Internet.

Beneficios
internet Explorer 4.0 hace hallazgos de informacion facilmente sobre Internet.

Proporciona una completa comunicacion y colaboracion con Internet Explorer, entrega un completo e
integrado conjunto de herramientas para cada tipo de usuarios desde servicios basicos como por
ejemplo e-mail para interesantes conferencias, difusién de servicios, y capacidades de autorizaciones
Web.

Herramientas

Ahora los usuarios pueden tener la informacién, ellos cuidan acerca de las entregas directas para ellos
a sus escritorios, cuando ellos quieran conseguirla, por el camino que ellos quieran escoger.

internet Explorer brinda una verdadera integracién. El Internet ahora llega a ser parte de su sistema
operativo de escritorio, con e browser la navegacion disponible en cada vista de Windows.

Los HTML Dinamicos ofrecen un beneficio significativo para los usuarios finales, Esto proporciona
capacidades de desarrollo de la siguiente generacién. Los autores de sitios Web pueden usar al
maximo el impacto de sus contenidos mientras minimizan viajes alrededor del servidor.

Mejorando caracteristicas de favoritos inteligentes, esto es enterarse rapidamente de cuando sus
paginas favoritas Web han sido actualizadas.
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Seguridad mejorada: Tiene poderosas herramientas de seguridad garantizando estas su comunicacion
y al igual que el comercio en Internet queda privado.

Requerimientos:

Computadora
con un procesador 486 a 66 Mhz 6 mayor
Memoria
Para Windows 95/98/2000: 12 MB de RAM,
Para Windows NT: 24 M8 de RAM.
Disco Duro

de 50 MB disponibles de espacio para la instalacion estandar.
Sistema Operativo

Microsoft Windows 95/38/2000 6 Windows NT 4.0 Workstation
Y tener acceso a Internet.

MICROSOFT WINDOWS 2000 (95/98)

Es el sistema operativo de la familia Windows para PCs de negocios y computadoras portatiles.
Es usado para ejecutar aplicaciones de software, conectarse a Internet e intranets y tener
acceso a archivos, impresoras y recursos de red.

El Defragmentador de disco es una utilidad de las herramientas de sistema de Windows 2000
que mantiene a los discos operando a niveles 6ptimos de confiabilidad y desempefo analizando
el grado de fragmentacion en un volumen y haciendo correcciones cuando se necesiten.

Windows es e! camino facil, con un reducido conjunto de requerimientos de hardware, compatibilidad
comprensible y facil instalacién, Windows 2000 incluye mejoras fundamentales como
modificaciones a la base del sistema operativo para evitar que se "caiga" y la habilidad para
repararse a si mismo. Esto lo convierte en e! sistema operativo de escritorio de Microsoft mas
confiable que se haya producido. En pruebas de confiabilidad comparativas ejecutadas por ZD
Labs, el tiempo promedio de tiempo de funcionamiento de Windows 2000 Professional fue de
mas de 50 veces el de Windows 98 y 17 veces que el de Windows NT Workstation 4.0.

Las ventajas logradas con Windows 2000 Professional se acentian con la velocidad del sistema
operativo. Como se demuestra en las pruebas de 2D Labs al ejecutar las aplicaciones més
populares de negocios, con 64 MB de RAM, Windwos 2000 fue 32 por ciento mas rapido que
Windows 95 y 27 por ciento més veloz que Windows 98. Fue importantemente mdés rapido que
Windows NT 4.0 también en configuraciones con 32 MB de RAM
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Beneficios

Consigue realizar trabajos répida y facilmente - Windows hace facil muchas de sus tareas, no se
necesita ser un experto para poder realizar tareas.

El sistema operativo mas compalible - Windows da la flexibilidad para uso de aplicaciones a 32-bit,
como las aplicaciones existentes. Y con Plug y Play, el hardware es automaticamente detectado e
instalado.

La mejor plataforma para navegar por el Web - Windows viene con el Microsoft Internet Explorer
Starter Kit el cual tiene todo lo que se necesita para tomar todas las ventajas de la riqueza de
informacién y capacidad de comunicacion con Internet.

Windows proporciona funciones de seguridad completas pargroteger sus datos de negocios
sensibles, tanto localmente en su computadora como en sus transmisiones por la red local, por
teléfono o Internet. Con el soporte para funciones de seguridad para Internet basadas en
estandares como IP Security (IPSec), Laye Tunneling Protocal (L2TP) y redes privadas virtuales
(Virtual Private Networking, VPN), Windows 2000 es tan seguroc que bancos, como el Credit Suisse
First Boston, lo usan.

Caracteristicas

Interfaz grifica de usuario — La interfaz grafica de usuario de Windows hace facil la computacion y
mas natural para todos los usuarios. Los nuevos usuarios de Windows pueden encontrar al sistema
operativo facil de aprender mientras que los usuarios mas experimentados pueden obtener mas utilidad
y eficiencia.

Botén de Inicio — Con el botdn de inicio se puede accesar facilmente al 95% de las funcionalidades de
la computadora. Click en el botén de inicio para iniciar programas, abrir o buscar documentos, manejar
archivos mantener su sistema y mas.

Barra de tareas — La barra de tareas es donde se pueden observar los programas gue estan activos,
adicionaimente se puede utilizar como un switch para cambiar de programa.

Explorador de Windows - Windows Explorer es poderoso para el manejo de los archivos, unidades de
discos y conexiones de red.

Nombres largos de archivos - Windows soporta nombres largos de archivos de hasta 250 caracteres
para hacer que los archivos sean facil de organizar y buscar.

Fdcil acceso a Internet - Contiene una acceso facil a internet, incluye software de conectividad.

Compatibilidad de Hardware — La funcionalidad Plug and Play pemite insertar tarjetas para un
dispositivo de hardware dentro de la computadora, cuando se enciende la maquina automaticamente
reconoce el hardware.

Windows le permte aprovechar los nuevos dispositivos de hardware, como los que tienen
conexiones del Bus Serial Universal (USB) o IEEE 1394 (FireWire). Ademds, el soporte para
hardware existente hace que Windows 2000 sea ideal para companias.
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Requerimientos
Computadora

Procesador 486/25 MHz (Windows 95/98), Pentium/133 Mhz 6 superior (Windows 2000)
Memoria

8 MB de memoria RAM (Windows 95/98), Minimo 32 MB de RAM (Windows 2000)
Disco Duro

40-45 MB disponibles (Windows 95/98), 650 Mb disponible (Windows 2000)
Monitor

VGA o monitor de alta resolucion

MICROSOFT VISUAL INTERDEV

Microsoft Visual InterDev 6.0 es la ultima versién del premio, integrando sistemas, y desarrollando
aplicaciones Web para programadores profesionales. La nueva versién habilita grupos Web para
diseftar, construir, depurar y desplegar plataformas cruzadas de aplicaciones Web tan rapidas como
antes.

Visual InterDev 6.0 también contiene un nuevo editor integrado WYSIWYG para ASP & paginas
DHTML, mejorando las herramientas de programacion y facilidades para depuracién para aplicaciones
multicapa construidas con HTML y Script.

Beneficios

Rapido desarrollo de aplicaciones Web end-to-end. Penmite desarrollos profesionales para disefar
construir y desplegar plataformas cruzadas HTML + Script basadas en aplicaciones Web.

Poderosas herramientas integradas a la base de datos. Incluye un conjunto completo de programacion
de base de datos y disefio de herramientas, permitiendo desarrolios para construir clases de empresa,
manejadores de datos de aplicaciones Web dentro de un sélo integrado IDE.

Caracteristicas

Integrando editor de paginas WYSIWYG. Para visualizar construcciones sofisticadas paginas HTML
y formas. Permite desarrollos para facilitar cambios entre multiples paginas vistas WYSIWYG, fuentes,
Script y previsualizacion.

Depurador Cliente y Servidor Script End-to-end, paso para lanzar el depurador del cliente y del lado
del servidor script (VBScript y JScript). También permite depuraciones remotas del lado del servidor
script.
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Controles Visual en tiempo de diseiio(DTCs). Permite desarrollos para visualizar construcciones
complejas formas y reportes. DTCs automaticamente genera script del lado del servidor o del lado del
cliente y la légica para crear paginas HTML con componentes de pre-construccion.

Editor Script. Punto y Click script construyen soporte manejados por eventos clientes y servidores
scripts con VBScript y JScript.

Diseno de Sitios. Visualmente construye la estructura y dependencias de un sitio web mientras tiene el
actual archivo de estructura y barra de navegacién creada automaticamente via un tema de cliente.
Especificamente diseftado por desarrolladores para permitir un maximo control sobre los resuitados.

Limite de datos DTCs. El control de comando de datos automaticamente inserta consultas SQL dentro
de una pagina Web para generar DHTML. El control del rango de datos automaticamente genera logica
del lado del servidor para regresar la longitud de resultados colocados en una serie de paginas HTML
ligadas.

Soporte Internet Explorer 4.0/5.0. DTCs y Wizards pueden ahora generar codigo para permitir del
lado del cliente encuadernar datos en |E reduciendo la carga de procesos sobre el servidor. Los
desarrolladores pueden ahora particionar la légica de aplicaciones Web y procesando eficientemente
entre el cliente y el servidor.

Desarrollo Modo de aislamiento. Habilita sélo desarrollos para trabajar y probar partes de un
proyecto contra un servidor local Web sin interferir con el grupo, entonces sincroniza y despliega
cambios para el compartimiento del servidor Web maestro.

FrontPage 98. Incluye una version total de FrontPage 98 para Windows 95/98 o posterior.

Manejo de i en Sitios. Las herramientas para penmitir el manejo total del contenido en
su aplicacién, desde archivos Java para imagen y sonido para archivos HTML. Visualmente inspecciona
dependencia e hiperligas, automaticamente restaura ligas rotas

Mejora de caracteristicas de ambiente de datos. Agrega conexiones a la base de datos para un sitio
Web sin cualquier programa, incluyendo visualmente la puesta de las propiedades de conexion
semejantes a manejadores de cursor, consultas, etc. Drag and drop desde el ambiente de datos para
rapidamente crear sofisticadas formas de manejo de datos HTML.

Construccién de consultas. La construccion de consultas permite desarrollos para visualizar
construcciones complejas de declaraciones SQL contra cualquier ODBC de base de datos.

Requerimientos
Computadora

Procesador 486DX/66 o Pentium
Memoria

16 MB de RAM para Windows 95/98 (32 MB recomendados); 24 MB para Windows NT
Workstation 4.0 (32 MB recomendados)
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Disco Duro
Para componentes del cliente:
- Instalacién tipica 60 MB
- Instalacién maxima 75 MB
Para componentes del servidor:
- Tipico: 30 MB
- Maximo: 160 MB
Monitor
VGA o mayor; Super VGA recomendado
Sistema Operativo
Microsoft Windows 95/98 o Microsoft Windows NT

VBsCRIPTS

Microsoft Visual Basic Scripting Edition, es un subconjunto del lenguaje de programacion Microsoft
Visual Basic, es rapido, portable, ligero interprete para usuarios en World Wide Web browsers y otras
aplicaciones el cual usa controles Microsoft ActiveX, servidores de automatizacion, y Java applets.

Microsoft Visual Basic Scripting Edition, el nuevo miembro de la familia del lenguaje de programacién
Visual Basic, traen scripting activos a la gran variedad de ambientes, incluyendo clientes scripts Web
en Microsoft Internet Explorer y servidores scripts Web en Microsoft Internet Information Server.

Facil de Usar y de aprender

Si ya se conoce Visual 8asic o Visual Basic para aplicaciones, VBScript pude ser muy familiar, una vez
que se ha aprendido VBScript, esta en el camino para programar con la familia de lenguajes Visual.

ActiveX Scripting

VBScript habla a las aplicaciones host usando ActiveX Scripting. Con ActiveX Scripting, browsers y
ofras aplicaciones host no se requiere codigo especial para cada componente scripting. ActiveX
Scripting habilita a! host para compilar scripts, obtiene y llama puntos de entrada, y manejo de
espacios de nombre disponibles para el desarrollador. Con ActiveX Scripting, los vendedores de
lenguaje pueden crear lenguajes estandares en tiempo de ejecucion para scripting. Microsoft
proporciona soporte para tiempo de ejecucién para VBScript. Microsoft esta trabajando con varios
grupos de Internet para definir el estandar ActiveX Scripting asl estas maquinas scripting pueden ser
intercambiables. ActiveX Scripting es usado en Microsoft Internet Explorer y en Microsoft Internet
Information Server.
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VBScript en otras Aplicaciones y browsers

Microsoft proporciona implementaciones binarias VBScript para el APl de Windows a 32 bits, el APl de
Windows a 16-bits, y Macintosh. VBScript esta integrado con World Wide Web browsers. VBScript y
ActiveX Scripting pueden también ser usados como un lenguaje general scripting y otras aplicaciones,

MICROSOFT SITE SERVER

Microsoft Site Server hace facil para organizaciones mejorar los despliegues y sofisticados manejos de
sitios Web. Asi como sitios Web desarrollan soporte de aplicaciones para negocios criticos, las
compafilas estan buscando para solucionar y minimizar la complejidad y manejo de intranets y sitios
Internet.

Si se esta desarrollando un nuevo sitio Web o mejorando uno ya existente, Microsoft Site Server
proporciona una solucién comprensiva enfocada sobre la maximizacién de! regreso de la inversion del
sitio Web

Beneficios

Proporcionar objetivos de informaciéon de negocios a grupos de empleados, crear relaciones con
individuos sobre Internet lanzando 1a entrega de contenido personalizado e incrementando la eficiencia
de los procesos de negocios por entregas relevantes de informacion a los usuarios.

Site Server permite publicar el contenido del Web facilmente y seguro a uno o multiples servidores
Web a través de Internet y permitiendo probar el contenido critico antes del despliegue.

Site Server pemite activar el manejo del contenido indistintamente de la mezcla de servidores Web
utilizados y aprender acerca de como su sitio empieza a usarse. Esto le permite visualizar el esquema
de su sitio, para medir la efectividad de sitio y continuamente probar la experiencia de los usuarios.

Personalizacion del sistema

Trabajar con Active Server Pages para dindmicamente generar paginas Web basadas sobre el
almacén de las preferencias del usuario. Esto habilita entregar el contenido del objetivo a cada
visitante del sitio.

de reprod ién del col id

Habilita la implementacion de sitios y espejos de servidores y el contenido del sitio departamento Web
dentro de un backbone corporativo. Esto proporciona un confiable, seguro y eficiente camino para
mover el contenido sin una corporacién a través de Internet.

Web Publicaciones Wizard

Da al usuario la habilidad y facilidad de fijar las paginas Web para mas de un tipo de servidores Web.
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Uso Analista

La importancia del registro de servidores Web proporciona una coleccion comprensiva del uso de
analisis de reportes. Escogiendo desde la variedad de sumarios, detalle, y comprensién analitica del
reporte para que se pueda conseguir el nivel apropiado de informacién acerca de la actividad de su
sitio.

Analisis de Sitio

Proporciona una visualizacién comprensiva del sitio, analisis de contenido, manejo de ligas y reportando
la capacidad para manejar sitios Web. Facilmente se visualiza como el sitio reconoce el contenido
repetitivo e identifica ligas rotas.

Microsoft Visual InterDev

Visual InterDev es un sistema integrado de desarrollo para construcciones dinamicas de aplicaciones
Web. Esto incluye un ambiente integrado de desarrollo sin parches de conectividad con cualquier base
de datos basada en ODBC preconstruye herramientas, wizards, y contenido para la creaciéon de
herramientas.

Requerimientos
Computadora
Procesador Intel Pentium 133 MHz o mas rapido o procesador DEC Alpha Processor
Memoria
64 MB of memory (128 MB recomendados)
Disco duro

400 MB de espacio disponible en disco para la instalacién de servicios Monitor
VGA o Super VGA compatible con Microsoft NT Server 4.0

Sistema Operativo
Microsoft Windows NT Server 4.0

miscelanea
Microsoft Windows NT Server 4.0 Service Pack 2 o mas actual
Microsoft IS 3.0
Microsoft Mouse
SQL Server 6.5 u ODBC 3.0-compliant
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CAPITULO 4
Instalacion de hardware y
Software necesarios
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4.1 INSTALACION Y CONFIGURACION DEL SISTEMA OPERATIVO BASADO EN UN
SEVIDOR

WINDOWS NT SERVER

Windows NT Server es el sistema operativo de facil uso para sus necesidades de negocio mas
demandante. Es tan facil instalaro y ponerlo en operacién en menoseduna hora. Es tan flexible,
escalable y compatible que se obtiene una reduccidn significativa en costos de equipo y programas.

Windows NT Server es también el Gnico sistema operativo con servicios de Internet, intranet y
comunicaciones inter construidas, de tal forma que podra integrar su Web dentro de su negocio. Su alto
rendimiento, incremento de velocidad y su alto nivel de seguridad mejorara considerablemente su
productividad. Y su arquitectura modular garantiza permanentemente la adicién de las tecnologias
emergentes dentro de su sistema.

Después de todo, la comprensiva y robusta funcionalidad de Windows NT Server proporciona la mejor
relacién costo/beneficio de cualquier sistema operativo de servidor en el mercado.

Instalacién de Microsoft Windows NT Server

A continuacién se menciona paso a paso la instalacién del Sistema Operativo Windows NT Server 4.0.

Para poder llevar a cabo la instalacién se requiere cuatro diskettes de 3 1/2" en blanco, formateados en
alta densidad.

Los tres primeros disketles se generan en orden inverso, primero el disco 3 después el disco 2 y a!
altimo el Windows NT Server Setup Boot Disk, el cual se utiliza para arrancar la maquina, una vez
terminada la copia de los discos de arranque.

E! cuarto disco se guarda para una operacion posterior.

Se reinicializa la maqguina con el Windows NT Server Setup Boot Disk en el drive A, durante el proceso
de instalaci6n pide el disco 2, insértelo y presione ENTER.

Después pregunta si se desea realizar una deteccion de almacenamiento masivo. Si llega a tener
problemas o si desea hacerlo manualmente presione S.

Solicita después el disco 3, insértelo y presione ENTER. El programa de instalacién detecta los
dispositivos de almacenamiento masivo (como son unidades SCSI). Indica los dispositivos detectados,
para continuar presione ENTER.
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Después muestra la licencia de uso del paquete, si decide aceptar los términos, presione la tecla F8.

Durante el proceso de instalacién solicita informacion acerca de su computadora. Si la seleccion actual
no satisface las caracteristicas de su maquina, requiere hacer una seleccién en forma manual diferente
a la que aparece. Para esto, desplace con las teclas de flechas el cursor hasta encontrar la seccién
acorde a su computadora. Esto modifica los valores presentados. Presione la tecla de ENTER, al
terminar de configurar todos los parametros. Coloque el cursor sobre la barra selectora en el texto "The
above list matches my computer” y presione ENTER

CONFIGURACION DEL SISTEMA DE ARCHIVOS

Para operar todos las funciones requeridas en una Intranet, se requiere contar con los servicios de
seguridad que proporciona Windows NT dentro del modo de NTFS. Como originalmente se tenia
cargado Windows ‘95 en nuestra computadora, tenemos que cambiar el formato del disco.

En la particién seleccionada, se selecciona el disco C:, D: o el que corresponde en su computadora. La
siguiente pantalla permite el cambio el modo de formato del disco a NTFS. Se requiere confirmar la
seleccion para proceder con la instalacion. Posteriormente se reinicia la maquina para convertir el
formato del disco elegido a NTFS.

Por omision la instalacion se lleva a cabo en el directorio WWINNT del disco seleccionado. Indica la
alternativa para realizar una revision exhaustiva de su disco duro, si no desea realizar esto, presione la
tecla de ESC, aunque se recomienda hacerlo en este momento para garantizar la confiabilidad de la
unidad de almacenamiento.

Una vez indicado el tipo de disco realiza 1a copia de los archivos de instalacion al disco duro.

Con este paso termina la primera fase de la instalacion, pide que la maquina se le retire el diskette en A
y cualquier CD-ROM vy se reinicializa la maquina presionando ENTER.

SEGUNDA FASE

Aparece una pantalla que informa las actividades a realizar, para continuar presione NEXT. Durante
este proceso revisa la configuraciéon de su maquina. Tiene que proporcionar el nombre de usuario y
empresa a registrar en el paquete, presione NEXT después de escribir estos datos. Posteriormente
solicita el CD-KEY del paquete, indiquelo y presione NEXT.

En la pantalla donde informa los tipos de licenciamientos (Licensing Modes) del paquete, indique el
modo Para Server: indicando 5 conexiones actuales y presione NEXT.

Solicita el nombre de la computadora, indique un nombre como por ejemplo INTERNET y presione
NEXT.
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SERVER TYPE:

Windows NT Server puede trabajar en tres modos de servidor: primario, secundario o servidor.

Domain controller (Primary o Back Up)

Para el caso de ser el tnico servidor de Windows NT en la instalacién, se procede a instalar en modo
de Controlador de Dominio, el cual es la mejor opcién para fines de pruebas y evaluacion

'STAND-ALONE Server

Para el caso de que exista ya un controlador de dominio se recomienda la instalacién como Stand-
Alone Server con el fin de poder hacer la administracion en conjunto de todos los servers.

Después de elegir presione NEXT.

PASSWORD

Se solicita un password para el administrador y su confirmacion, proporcionar y confirmar, anételo en un
lugar seguro y presione NEXT.

EMERGENCY REPAIR DISK

El cuarto disco es para realizar un disco de Emergencia de Reparacién (Emergency Repair Disk)
indique la opcion "Yes, create an emergency repair disk” y presione NEXT. Sera necesario que tenga a
la mano un diskette de alta densidad formateado.

SELECT COMPONENTS

Tiene la opcion de elegir los componentes que desea instalar, después de hacer su seleccion presione
NEXT para continuar.
Windows NT Networking

Aparece la pantalla de informacidon que indica que se iniciara la instalacion de los servicios de red
(Installing Windows NT Networking), presione NEXT.

Se le pregunta si desea conectar la maquina a la red y de qué manera, ya sea por un Adaptador de Red
(Tarjeta) o via Remota (Médem).
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Por Default aparece que S desea conectarla a la red (This computer will participate in a network) y que
se hara a través de un Adaptador (Wired to the Network). Presione NEXT.

Internet Information Server

Pregunta si desea instalar el Microsoft Internet Information Server, por default aparece la opcién de S|
instalarlo, sin modificar esto presione NEXT.

NETWORK ADPATERS

Windows NT trata de detectar automaticamente su Adaptador de Red, indique que S lo desea
presionando el botén “Start Search”. Si deseara instalarla manualmente, presione el boton "Select from
List"y realice su seleccion.

Al terminar la deteccién se indica el adaptador de red hallado, si existiera otro adaptador, puede realizar
una segunda deteccion presionando el botén "Find Next", al terminar verifique que es el(los) modelo(s)
instalado en su maquina si es asi presione NEXT.

NETWORK PROTOCOLS

En la pantalla de seleccion de protocolos se seleccionan todos los protocolos requeridos, en nuestro
caso:

*TCP/IP Protocol
+NetBEUI Transport

Presione NEXT para continuar.
NETWORK SERVICES

Si no desea agregar opciones, presione NEXT para continuar.

Si lo desea puede elegir cualquier otro servicio presionando el botén “Select from List" y al terminar
presione NEXT.

INSTALACION DE COMFONENTES

Se realiza una confirmacién para empezar a instalar, si tiene mas componentes a instalar, puede
regresar presionando BACK, si ya desea empezar la instalacion de los componentes elegidos presione
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NEXT. Algunos de los componentes a instalar pueden requerir de opciones a configurar y confirmacion
de instalacién, proporcione los datos que sean requeridos.

TCPAP

La asignacion de direcciones IP puede ser estatica o dindmica. La operacién de direcciones dinamicas
esta asociado con el servicio DHCP (Asignacién Dinamica de direcciones). Se recomienda utilizar
direcciones dinamicas.

A cada computadora cliente se le asigna la definicién de direcciones y mascaras para la operacion
correcta, esta informacion se debe tener como Unica para cada computadora.

Aparecera un cuadro de didlogo que solicitara parametros de TCP/IP;

IP Address

SubNet Mask

Default Gateway

En el tab de DNS:
HOST NAME
DOMAIN

Presione OK para continuar.

Apareqe un mensaje que indica que falta asignar una direccién WINS primaria al adaptador de red,
esta direccién es importante para la operacién de servidor de red. En el caso de una prueba para
Internet o intranet, este servicio no se utiliza.

Aparece después una pantalla de Enlaces (Bindings), Presione NEXT sin modificar la configuracion.

Se le informa que se esta listo para iniciar el servicio de red, presione NEXT para iniciar la red o BACK
si no lo desea.

COMPUTER NAME

Se le solicita el nombre de su computadora y los datos de dominio o grupo de trabajo:
-Computer Name: INTERNET

-Domain: WEBS

Marque la opcion “Create a computer account in the domain” de la parte inferior, presione NEXT para
continuar.
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CREATE COMPUTER ACCOUNT

username: Administrator

Password:

Aparece la pantalla de infonnaclén |ndicando que se (ennlnara la lnstalaccén. presione FINISH para
continuar.

Aparece el cuadro de confi guraclbn del Internet lnformatlon Server. Indlque los servicios que desea
instalary preslone OK para continuar con la instalaclén

Se Ie'pregﬁrila e| qué-dlrectorlds desea que se instalen cada uno de los serviclos (WWW, FTP,
Gopher), si no desea modificar los que aparecen por default presione OK,

Se reaﬁza Ia copia de archivos y posteriormente se le pregunta qué manejadores ODBC desea instalar
(saL Server por default), presione OK para continuar.

DATE/TIME properties
Se sollcna la configuracion de las opciones de fecha, hora y huso horario (Time Zone).

*Time Zone: México
Presione Close para continuar.

DISPLAY

Indica el tipo de adaptador de pantalla hallado, presione OK para continuar. Puede modificar las
opciones de configuracidon de su monitor, para verificar que las opciones que meodifique funcionaran
correctamente presione el botén TEST y se pide confirmacion de la prueba, presione OK, esta prueba
dura 5 segundos y consiste en desplegar una pantalla con un tamafo delimitado y varios colores, si su
monitor desplegd correctamente con esa configuracion indique YES al terminar {a prueba, si no es asl
indique NO y pruebe otra configuracion.

Aparece otro mensaje que solicita presionar nuevamente OK para salvar esa configuracion y continuar
con la instalacién. Presione nuevamente OK en el cuadro de propiedades del monitor.

Se continua con la instalacion de archivos.

Terminacién de la instalacién

Se le pide que retire todos los discos y CD-ROM de las unidades, para reiniciar la computadora
presione el botén.
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4.2 INSTALACION DE INTERNET INFORMATION SERVER

Internet Information Server 4.0 y Windows NT Server 4.0 proporciona la mejor plataforma para el
desarrollo de sitios de web.

Microsoft Intemet Information Server (IIS) es el dnico servidor de World Wide Web integrado
directamente con el sistema operativo Microsoft Windows NT Server y esta disefiado para
proporcionar una amplia gama de capacidades para Intemt e intranet. Debido a la optimizacién
alrededor de la plataforma de Microsoft Windows NT , Internet Information Server proporciona un
alto rendimiento, excelente seguridad, facil manejo y esta listo para empezar a operar en minutos.
IIS es la mejor platdorma para integrar tanto con soluciones existentes como crear una nueva
generacion de aplicaciones de Web.

Correr un Web site es facil con “Windows NT Server and IS 4.0". Con lo cual se consigue ir mas
rapidamente y una administracion flexible, las herramientas le permiten manejar el servidor IS
proporciona los siguientes beneficios: :

«Setup integrado

Manejo flexible

«Control Completo del Contenido

«Configuracion Backup y Restore

<Hosting Multiple de sitios Web

«Asigna un ancho de banda a la red

SETUP Integrado

1S 4.0 es instalado como un componente de Microsoft Windows NT 4.0 Option Pack.

«Un setup integrado wizard, hace esto mas facil el setup y la instalacion de servicios Web y varios
componentes los cuales son parte de Windows NT 4.0 Option Pack. Simplemente se deben checar los
articulos que se desean instalar, responder algunas preguntas y se realiza la instalacion de la
configuracion deseada sobre la maquina destino.

+Cuando se instala IIS 4.0 sobre Internet, s6lo los componentes seleccionados se cargan en la maqguina
local. Si se desea posteriormente algin otro componente, los programas de instalacién
automaticamente descarga los componentes de los archivos e instala los componentes en la maquina.

Manejo flexible

IS 4.0 proporciona el mas comprensivo conjunto de herramientas para el manejo del servidor Web y
estos componentes. En adicion al abundante manejo de herramientas incluidas con IS 4.0, se pueden
crear interfaces usando el 11S administracién de objetos.
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ADMINISTRACION BASADA EN WINDOWS

1S 4.0 introduce el Microsoft Management Console (MMC), una herramienta basada-Windows habilita
el manejo de todos los servicios Web y aplicaciones desde una sola ventana.

-Reduce el tiempo de administracién en aprender una sola interface.

-Adiciona componentes Snap-in para manejo adicional de servicios y aplicaciones como el sitio Web
crece.

IS 4.0 incluye snap-ins para WWW, FTP, SMTP, NNTP, Microsoft Transaction Server y servicios
Microsoft Index Server.

*El MMC se habilita creando habitos de consolas y delegando la administracién de las tareas de
seguridad, y proporciona capacidad de manejo local y remoto para un sélo servidor Web o un conjunto
de servidores Web.

ADMINISTRACION BASADA EN WEB

Una herramienta de administracion basada en Web disenada usando Active Server Pages y Jscript,
éstas pueden ser vistas con cualquier browser soportando scripting y frames.

-Los administradores pueden manejar sus servidores Web remotamente sobre la red usando un
browser Web estandar.

Internet Service Providers (ISPs) quien posee muchos sitios puede proveer a sus clientes con esta
rica herramienta para manejar sus sitios Web remotamente desde un Web browser.

-El administrador HTML es construido con Active Server Pages, asl pueden observar archivos ASPy
usan estos como un punto de inicio para desarrollar sus propias interfaces de administracién
personalizadas

1S ADMINISTRACION DE OBJETOS

El HS Administrador de objetos (IISAO) proporciona la habilidad para administrar el servidor
completamente. Los programadores pueden colocar todos los parametros de configuracion de 1S y
para controlar esta operacion. El IISAQ habilita:

«Administracién de linea de comandos - Los administradores son habiles para automatizar tareas
comunes de administracién en la creacién de scripts y ejecutando estos desde la linea de comandos o
un didlogo Windows.

*Creacién de interfaces personalizadas de administracién - Las Organizaciones pueden usar el IISAO
en un ASP o componentes para crear un habito en el manejo de interfaces IIS. Por ejemplo, el IISAO
es usado en la implementacion de programas para la administracion basada en Web embarcada con
1S 4.0. El 1ISAO puede también ser usado en aplicaciones Visual Basic.

11S 4.0 incluye un ejemplo de scripts, el cual automatiza tareas comunes administrativas. Estas incluyen
scripts para crear, iniciar, detener, poner pausa y resumir webs y sitios ftp, crea y remueve directorios
virtuales, puesta del control de acceso a directorios y utilidades para desplegar la jerarquia de
configuracion y busquedas para informacion especifica de configuracién.
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COMPLETO CONTROL DE CONTENIDO

IS 4.0 proporciona completa flexibilidad y contro! sobre la puesta de propiedad del servidor Web e
individuales sitios Web. Puede colocar propiedades sobre el servidor Web, sitios Web, directorios
virtuales, y archivos individuales. Esta flexibitidad produce mucho rendimiento y beneficios de manejo.

*Excluye todos los archivos de imagenes desde el inicio de la carga. Esto puede incrementar el
rendimiento, reduce el tamaifio del archivo de errores y proporciona mas cuidado sobre la generacién
del nimero de paginas lanzados sobre el sitio.

CONFIGURACION BACKUP Y RESTORE

IS 4.0 proporciona una utilidad la cual salva la configuracion puesta para todos los sitios Web, sitios
FTP, directorios Web y archivos los cuales son administrados sobre el servidor Web.

*Multiple backups, el cual incluye toda la puesta de configuraciéon, son almacenadas por nombre,
numero de version y la fecha puede ser almacenada para futuras restauraciones.

«Para regresar a un previo estado de configuracién y sustituir la actua! puesta de configuracién, un
administrador simplemente selecciona una de las configuraciones previamente salvadas e inicia el
restore.

«Los archivos de configuracién pueden ser copiados a otros servidores usando el servidor de réplica de
contenido, habilitando un sélo servidor para ser manejado y reproducido para un servidor completo.

COLOCACION DE MULTIPLES SITIOS WEB

Recientemente se tienen multiples sitios Web sobre un sélo servidor, requiriendo cada sitio para tener
una Unica direccién IP. IS 4.0 soporta el nuevo HTTP 1.1 el estandar colocador de encabezados
permite individuales sitios Web sobre un sélo servidor para compartir una sola direccién IP. Compartir
una sola direccion IP hace el manejo facil y habilita IS para soportar cientos de sitios Web sobre un
solo servidor.

HTTP 1.1 todavia no soportado para todos los browsers. IIS 4.0 proporciona un soporte para estos
usuarios desplegando opcionalmente una lista de todos los sitios Web sobre el servidor, y pasando una
galleta identificando el sitio seleccionado.

ANCHO DE BANDA ASIGNADO PARA LA RED

IIS 4.0 habilita la organizacién de correr, mas que un sitio sobre el servidor Web para acelerar o
asignar el ancho de banda usado por archivos HTML y graficas sobre cada sitio. Los sitios reciben un
trafico alto, pueden asignar mas ancho de banda de red para que los sitios reciban menos trafico. Esto
elimina la competencia por el ancho de banda, esto puede a veces retardar o denegar accesos sobre
una red ocupada.
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ADMINISTRADOR DE HERRAMIENTAS WINDOWS NT SERVER

El administrador de Windows NT Server ya tiene el conocimiento basico para administrar un servidor
1IS 4.0. Por que IS 4.0 esta firmemente integrado con Windows NT Server, este usa muchas de las
herramientas existentes de manejo, esto incluye:

-Manejo de Usuarios para dominios, agregar un usuario al sistema una vez y proporcionar accesos a un
archivo, impresora, Web y servicios de aplicaciones a través de todos los servidores en la red.

-El rendimiento del monitor es una herramienta de poder, para el monitoreo de! rendimiento de cualquier
Windows NT Server sobre la red. IIS 4.0 incluye contadores para estos HTTP e indexa servicios
monitorea el rendimiento y o carga sobre el servidor.

«Inspector de eventos es la herramienta que se utiliza para monitorear varios eventos de sistemas sobre
Windows NT Server. IS toma todas las ventajas del inspector de eventos para registrar aplicaciones y
eventos de seguridad pertinentes para el servidor Web. El administrador puede usar el inspector de
eventos como un segundo registro para auditoria de accesos a archivos de seguridad.

Instalacion

Microsoft Internet Information Server para Windows 95/98/2000
Microsoft internet Information Server para Windows NT

Durante la instalacion de Windows NT Server 4.0 se instaloé 1a version 2.0 del Internet Information
Server, al instalar el Service Pack 2 de Windows NT Server se actualiz6 a ta versiéon 3.0 de lIS.

Instalacion desde el Explorador de Windows
Ejecute desde el Explorador de Windows el archivo ASP.EXE del directorio \IIS30\ASPAI386 del CD-
ROM.

« Al iniciar e proceso de instalacion se presenta una pantalla con los términos de la licencia de uso,
para continuar, oprima el boton Next.

« Después, el proceso de instalacion presenta una pantalla que indica que los servicios de WWW,
FTP y GOPHER estan activos. Si estos procesos no estan activos la pantalla no aparece. Por lo que
antes de instalar el Active Server Pages sera necesario detener los servicios del 1IS (WWW, FTP,
etc). Oprima el botén OK para que el programa de instalacién los apague y pueda continuar.

« Una pantalla solicita los componentes que desea instalar: Active Server Pages (ASP Core, ODBC
3.0 y documentacién). Se sugiere activar los tres.
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« Después tenemos que proporcionar el directorio donde se desea instalar los servicios, presentando
por omision \InetPub\ASPSamp.

« El proceso de instalacion copia los archivos necesarios.

« Alterminar presenta un reporte de las aplicaciones instaladas. Presione el botén OK para continuar.

s Por Uitimo pregunta si desea reiniciar los servicios del IS, indique con el botén de SI.

4.3 INSTALACION Y CONFIGURACION DE MICROSOFT SQL SERVER

Ahora la direccién de los procesos de negocios y la descentralizacién de la toma de decisiones
dependen de la tecnologia para reunir a los usuarios y la informacién. Es por este fin que las
organizaciones estan cambiando a los sistemas de computo distribuido como una herramienta para
enlazar los datos de la empresa y las decisiones de negocio

Microsoft SQL Server versién 6.5 es un sistema escalable para administracién de bases de datos de
alto rendimiento disefiado especificamente para sistemas de computo distribuido cliente/servidor. Sus
capacidades interconstruidas de replicacion de datos, poderosas herramientas de administracién,
integracion a Internet y una arquitectura abierta proporcionan una plataforma para el desarrollo de
soluciones de informacion con un excelente costo/beneficio.

Microsoft SQL Server 6.0 esta disponible en dos paquetes de configuracion. Microsoft SQL Server

6.0 es un sistema manejador de bases de datos relacional es capaz de soportar cientos de usuarios

simultaneos.

El software Microsoft SQL. Server 6.0 es distribuido en un disco compacto, el cual contiene el
programa setup y el software del servidor para el soporte de todas las plataformas. El CD también
contiene el software del cliente y el programa setup del cliente.
Microsoft SQL. Workstation 6.0 tiene el mismo rasgo y funcionalidad que Microsoft SQL Server,
exceplo que esta es licencia para un solo usuario, soporta un maximo de 15 conexiones simultaneas
de bases de datos incluye el Microsoft SQL Server 6.0 Programmer’s Toolkit (PTK).

Durante la instalacion de SQL Server, el programa setup pregunta para proporcional el dominio,
nombre de usuario, y la contrasefia de un usuario Windows NT, el cual es entonces asignado a
SQL Executive.

Antes de instalar SQL Server, use la aplicacién del manejador de usuario (incluida como parte de
Windows NT Server) para crear una cuenta de usuario la cual se podra asignar a SQL Executive.
Esta cuenta puede usualmente ser una cuenta del dominio de usuario. Esta cuenta deberia ser
reservada para uso de SQL Executive.
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El usuario SQL Executive debe de administrar a un grupo local sobre la computadora del SQL
Server. En adicién esta es una buena idea para seleccionar que el password nunca expire.

Durante la instalacién SQL Server, si no se conoce la cuenta de usuario Windows NT, se puede
completar la instalacion sin especificar una cuenta de usuario, En este caso, el programa setup
instala SQL Executive usando la cuenta del sistema local. Mas adelante puede usar los servicios de
aplicacion en el panel de control para asignar una apropiada cuenta de usuario para SQL Executive.

Note Después que se asigna un dominio de cuenta a SQL Executive, si se inicia SQL Executive y
el servidor no puede accesar por cualquier razén a un controlador del dominio, intenta entrar pero
falla y el servidor SQL Executive no inicia. Se puede ejecutar corriendo la aplicacion de los servicios
desde el panel de control y asignar la cuenta del sistema local a SQL. Executive.

Es importante que el password de la cuenta de usuario para Windows NT no sea cambiada ni se
permita que expire. Si SQL Executive no corre después de que sea asignada su cuenta de usuario a
Windows NT, el password quizas tenga que ser cambiado o quizds no exista un controlador de
dominio disponible para validar el arranque.

Antes de iniciar el programa de setup, se puede conectar al sistema usando un nombre de usuario
que tenga privilegios de administrador.

INSTALACION

Desde el CD-ROM se procede a realizar la instalacion buscando un drive local o remoto de CD.
Se busca en el CD de SQL-Server el directorio i386.

Se procede a instalar con el comando SETUP. 3

El programa presenta una primera pantalla de instrucciones, se procede a continuar.

En la siguiente pantalla salicita el nombre de la persona, empresa y el nimero de producto a
instalar,

Se confirma la informacién.

Se procede a definir el numero de licencias disponibles, se utiliza 10 como maximo de licencias
simultaneas.

SQL Server requiere ser instalado en una unidad de disco formateada con el sistema de archivos
NTFS,

Instale el programa en el directorio indicado por omision SQL.
La instalacién ocupa poco mas 45 Megabytes Kbytes de disco duro
Confirmar la creacién de un master database el cual por omision se define de 25 Mbytes

OPCIONES DE INSTALACION

Juego de caracter, se define el MULTILINGUAL 850

SORT ORDER se deja la opcién por omision SOPORTE A REDES, se agrega el uso de TCP/IP, el
cual es requerido para la operacion en aplicaciones de internet.
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e Se activan los parametros para activar automaticamente al iniciar la operacion de SQL Server al
iniciar la computadora.

SQL-Server SQL-Executive
INSTALL SQL-EXECUTIVE SERVICES TO LOG ON TO WINDOWS NT

Los servicios de SQL requieren tener capacidad de LOGIN en el sistema operativo Windows NT4.0, el
cual se puede |ograr por medio de dar al tiempo de arranque el nombre del usuario y su clave de
acceso. W :

A continuacién 'se muestra como dar login en él domino INTERNET por el usuario ADMINISTRATOR y
su c|ave de acceso es PASSWORD.

Usuarlo \INTERNET\ADMINISTRATOR
Clave de Accesso PASSWORD

TCP/lF’; SOCKET NUMBER

DEFINE EL. PUERTO

Después se procede a la instalacion del SQL-SERVER vy la creacion de la base de datos maestra, lo
cual tomé un tiempo considerable, de acuerdo al equipo de computo que sé este utilizando y la
cantidad de memoria en RAM disponible. El tiempo puede llegar a ser de 30 minutos.

Al terminar ia instalacién se requiere que la computadora se reinicialice.
CONFIGURACION DE SQL AL INICIAR LA OPERACION DEL ENTERPRISE MANAGER
Para iniciar la operacion del Server requiere ser registrado, para lo cual se uso
STANDARD SECURITY

Server: INTERNET Login 1D:

Password

REQUERIMIENTOS DE HARDWARE Y SOFTWARE PARA EL CLIENTE

Para instalar SQL Server a 32 bits utilerias y librerlas del cliente, la computadora debe ser
equipada con lo siguiente:
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Computadora

Esto se refiere a la compatibilidad de hardware de Windows NT listadas por la arquitectura del
procesador que corresponde a la plataforma de SQL Server que se esta instalando (como es,
Intel, Alpha AXP, o MIPS). Por ejemplo si se esta instalando SQL Server para una plataforma
intel, se tiene que seleccionar un procesador 80486 o Pentium,

Minimo de memoria

16 MB.

Espacio de disco

Un minimo de 7 MB de espacio libre en disco, si se instalan los libros en linea SQL Server para
correr desde el disco duro, se requieren otros 15 MB de espacio disponible en disco, "Si se
instalan para correr desde el CD s6lo es necesario 1 MB de espacio libre en'disco, -~

Sistema operativo

Microsoft Windows NT Server versiéon 3.5 o mayor, Microsoft Windows NT Workstation vel;sién 350
posterior, o Microsoft Windows 95/98.

Software de red

El cliente de SQL Server corre sobre la plataforma Windows NT usando la construccién en red del
software. .

Microsoft SQL Server incluye varias utilidades de cliente, las cuales son usadas para bases de datos
y a tareas de red especificas.

Aunque las utilerlas del cliente siempre son instaladas sobre el servidor durante una nueva
instalacion, pueden ser instaladas sobre estaciones a 32 bits independientes del software del
servidor.

Cuando se instala el software del cliente independiente del software del servidor el programa setup
siempre instala las librerias de soporte para el cliente.
Estas son utilerias del cliente que se pueden escoger

BCP

Instala la utilidad del volumen de copia (bcp), usado para copiar datos a o desde un archivo de
sistema operativo.

isQuw

Instala ambas versiones de la utilidad isql (ISQL/w and isql), usado para entrar Transacciones
SQL comandos y procedimientos.
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SQL Enterprise Manager
Instala SQL Enterprise Manager, usado para el rendimiento de! servidor y administrador de tareas de
la empresa.

SAQL Security Manager
instala SQL Security Manager, usado para manejar cuentas de usuario para SQL Servers, éstas
tienen la integracion de seguridad con Windows NT.

Configuration Diagnostics
Instala las siguientes utilerias de configuracién:

a) SQL Client Configuration Utility
Usado para determinar que version de libreria DB es instalada sobre un cliente y para colocar
informacion de la conexidon SQL Server sobre un cliente.

b) makepipe/readpipe
Usado para probar si el nhombre de la red esta trabajando.

Durante la instalacion del software de 32-bit, el programa setup da la opcién para instalar SQL Server
Books en linea. Esta opcién agrega el icono de SQL Server Books en linea para el grupo de
programas Microsoft SQL Server 6.0.

Para Windows y Windows for Workgroups basado en clientes, la ruta de directorio por default de
SQl. Server es C:\SQL60, aunque durante la instalacién se puede especificar un directorio diferente.
El directorio creado C:\SQLG0\BIN, el cual contiene los archivos ejecutables del cliente Windows-
basado vy los archivos de (a librerfa Windows de liga dinamica (DLL).

Durante la instalacion, este programa setup crea el grupo de programas SQL Server Tools e instala
ISQLAW vy 1a utileria de configuracién del cliente SQL.

Durante la instalacion, se escoge uno de los siguientes, como la libreria Net por default

Named Pipes

Novell SPX

Banyan VINES

TCP/IP Sockets

Multi-Protocol

Después de la instalacion, se puede utilizar la utileria de configuracién del cliente SQL para configurar
el cliente el cliente para usar otra Net-Libreria.

Instalacion del software del cliente

Para computadoras clientes de 32-bits, se corre el mismo programa setup usado para instalar los
componentes de SQL Server. El programa setup esta incluido dentro del CD de SQL Server en el
directorio (\ALPHA, \I386, o \MIPS).

101




Tienda virtual de articulos para oficina
e ——— R —

e« Para Windows y Windows for Workgroups basado en clientes, se corre el programa setup localizado
en el directorio \CLIENTS\WIN16.

» Para MS-DOS basado en clientes, se copian los archivos desde el directorio \CLIENTSWSDOS
dentro del directorio \SQLG0BIN sobre el cliente.

El siguiente procedimiento explica como instalar el software del cliente Microsoft SQL Server sobre
computadoras corriendo el sistema operativo Windows NT o Windows 95. Se puede correr el
programa setup desde un drive local o desde un drive de red. Recordando que mientras corre el
programa setup, se puede presionar el botén de ayuda F1 para accesar el programa en linea del
programa setup.

Nota : No se necesita instalar utilerlas del cliente SQL Server sobre una computadora que ya tiene
instalados los componentes de SQL. Server.

Instalacién det software del cliente sobre una computadora basada en Windows NT

1. Desde el directorio que contiene el software compatible con la arquitectura de hardware
seleccionado, se corre SETUP.EXE y se completa cada caja de didlogo que aparece.

2. Sise esta instalando el software sobre una computadora remota, cuando aparezca la opcién
de la caja de didlogo, seleccionar el botén de remoto, complete la caja de dialogo del Setup
remoto, y entonces elija el botén de OK.

Si se esta instalando el software sobre una computadora local ignore este paso.

3. Desde la opcidn de caja de didlogo, seleccione sélo la opcitn de instalacion de utilerias, y
entonces seleccione el botén de continuar.

En la caja de didlogo de la instalacion de utilerias del cliente aparece.

4, Completar Ia caja de dialogo de la instalacién de utilerias.

+ En la caja del drive, seleccione el drive sobre el cual se instalan las utilerias del cliente.

« En la caja de directorio, escriba el nombre de la ruta de directorio en !a cual se instalaran las
utilerlas del cliente. El default es \SQLE0.
Las utilidades para ser instaladas despliegan una lista de todas las utilidades disponibles con
una caja de chequeo para cada una. Por default todas las utilerias estan seleccionadas para
la instalacion. Para cada utileria que no se desee instalar sélo se tiene que dar un clic en la
caja de chequeo para quitarle la seleccion

5. Cuando se haya completado la instalacion de utilerias se debera seleccionar el botén para
continuar.

Después aparece la caja de dialogo de los libros en linea de SQL Server.

6. Completar la caja de dialogo de los libros en finea de SQL Server, y seleccionen el boton de
continuar
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7. Cuando la instalacién estd completa, aparece al caja de didlogo que se ha completado.
Seleccione el boton Reboot.

Después que la computadora se relnicié se puede ya accesar a SQL Server desde el grupo de
programas Microsoft SQL Server 6.0.

Cuando se instalan las utilerlas del cliente sobre una computadora basada en Windows 95, el
archivo AUTOEXEC.BAT es actualizado con el path de! ditectorio de SQL Server. El archivo
anterior AUTOEXEC.BAT es salvado como AUTOEXEC.nnn, donde nnn es un nimero de 001 a 099.

Instalacién del software del cliente sobre una maquina con Windows 95

1. Desde el directorio 386, correr SETUP.EXE y completar cada una de las cajas de dialogo
que aparezca

2. Cuando aparece la caja de la instalacién o borrado de las utilerias del cliente, seleccione sélo
la opcidn de utilerias y seleccione el botén de continuar.

3. Complete la instalacién de las utilertas seleccionando el botén de continuar.
Cuando aparece la caja de dialogo de los libros en linea SQL Server.

4., Complete la caja de dialogo de los libros en linea de SQL Server Books y elija el bot6n de
continuar.

Cuando se completa la instalacion aparece la caja de didlogo de completado.
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5.1 INTRODUCCION
5.1.1 Disedio del sistema
Diseiio orientado a eventos

Este paradigma usa objetos como un elemento principal, y usa métodos, propiedades y eventos
para construir la entrada funcional requerida por e! programa.

Un evento es una accién reconocida por un objeto, como lo es un clic del mouse o el presionar
una tecla, con el cual se define una respuesta. Un evento puede ser causado por la accién de
usuario, algunas declaraciones de lenguajes, o puede ser disparado o lanzado por el sistema.

Los evenlos estan agrupados por tareas. Los seis principales grupos son:

Eventos de datos

Errores y eventos de tiempo
Eventos de foco

Eventos de teclado y mouse
Evenlos de ventanas
Evenlos de impresion

Este paradigma no es similar a la programacion estructurada, debido a que en este tipo de disefios el
sistema no tiene el control sobre el flujo del sistema pero el usuario final es quien lo tiene. Las tres
principales causas por las que puede ser lanzado un evento son:

Interaccion del usuario
Sentencias del lenguaje
Tareas del sistema

Estos eventos estan esperando que algunas acciones sean lanzadas una vez en un tiempo. Pero el
cédigo contenido en estos eventos es permanentemente leido para trabajar como el programa lo
requiere.

Por ejemplo cada vez que un usuario pulsa el botén llamado boton1, una caja de mensajes es
desplegada en la pantalla.

El contenido de 1a caja de texto llamado Text1 es cambiado, este nuevo contenido puede ser cambiado
a letras mayusculas. Finaimente, cada vez que la forma Form se carga, la propiedad de subtitulo es
cambiado a "Printing”

5.1.2 Interfaz con el usuario

La interfaz es la seccion del programa que se encarga de llevar el control de la comunicaciéon de la
computadora hacia el usuario y viceversa.

Actualmente se destina tan poca atencion al diseflo de la interfaz, que no es raro encontrar sistemas
donde el usuario debe recordar una gran cantidad de comandos poco claros y donde tiene que oprimir
secuencias de teclas sin saber su significado.

También sucede frecuentemente que una vez dado el comando, el sistema no responde
inmediatamente y cuando asi lo hace el usuario se sorprende o confunde por el resultado. Es comtn
ver cuando el usuario, por algun descuido insignificante, le provoca al programa reacciones
desastrosas, teniendo que iniciar otra vez.
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Las frustraciones y la disminucién de la productividad del usuario son culpa principalmente de un mal
disefio de la interfaz. Los disefladores del sistema pocas veces se preocupan en considerar las
caracteristicas del usuario promedio que utilizard su programa, y es por esto que elaboran sistemas
Utiles sélo para ellos mismos.

Frecuentemente sucede que todos aquellos que disefan un sistema, cuando se enfrentan a la
necesidad de construir su interfaz, toman muchas decisiones basadas en la experiencia y en las reglas
que dicta el sentido comun. No obstante, no son ni la experiencia ni el sentido comun quienes deben
guiar al disefiador. Gran cantidad de expertos han estudiado y determinado que factores provocan que
un sistema sea del agrado o no del usuario y los han denominado Factores Humanos.

Los factores humanos son aquellos que deben incorporarse en la elaboracion de cualquier producto.
Este termino nacio6 en Inglaterra durante la Primera Guerra Mundial, pero es hasta ahora que a tomado
fuerza bajo el nombre de Ergonomics en Estados Unidos, y de Factores Humanos en el resto del
mundo.

Analisis del Usuario

Lo primero que debe hacer el disefiador de sistemas es realizar un analisis del usuario promedio que
empleara su sistema. De este analisis el disefiador obtendra informacién muy valiosa, y eventuaimente,
lograra conocer como el programa debe comunicarse con el usuario. Existen dos puntos en que el
diseflador debe concentrar su atencion:

Con Relacitn a las Habilidades del Usuario

Dos factores, el conocimiento semantico y el conocimiento sintactico, son lo que determinan las
habilidades de un usuario. Esencialmente giran alrededor del conocimiento y dominio que un usuario
tiene sobre un programa en particular.

Mientras el conocimiento semantico radica en comprender que hace el sistema, es decir, el grado de
comprension del funcionamiento general de este, el conocimiento sintactico trata sobre las acciones que
deben realizar el usuario para ejecutar una tarea en particular del sistema.

De acuerdo a las dos categorias cognoscitivas, un usuario puede clasificar en cuatro niveles:

1. Usuario Improvisado

2. Usuario Principiante o Novato
3. Usuario Competente

4, Usuario Experto

Forma en que el Usuario Interactia con el Sistema

Ademas de considerar las habilidades de un usuario, e! diseflador de sistemas debe también concentrar
su atencion en determinar la forma en que un usuario interactia con el sistema. Fundamentalmente,
trata los aspectos de frecuencia y duracion de uso del sistema, asi como 1a libertad que tiene el usuario
para empleario 0 no. Con base en estos criterios el usuario recibe un nombre distinto.

1. Usuario casual
2. Usuario continuo
3. Usuario cautivo
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Analisis de las Funciones

Ademas del analisis de usuario, el disefador debe realizar un analisis de las funciones del sistema.
Basicamente, consiste en definir el objetivo general del sistema, las funciones que debe tener para
cumplir el objetivo y los pesos, 0 acciones, que el usuario debe realizar para llevar a cabo dichas
funciones. En otras palabras, es un desglose de los pasos desde que se inicia el sistema hasta que
termina la ejecucién de! mismo.

De este analisis se desprenden caracteristicas fundamentales que debe tener el sistema si se desea
que incorpore buenos Factores Humanos, como son capacidad de recobrar de un error, de revisar los
datos que se han introducido, etc. En forma paralela, también se determina como son los datos que
manejara el sistema.

Una vez que se ha caracterizado a los usuarios, de acuerdo a las clasificaciones mencionadas, y se han
determinado las funciones que debe realizar el sistema, es posible entonces, aplicar cinco lineamientos
que el sistema debera cumplir para incorpora buenos factores humanos. Los cinco lineamientos, o
principios de los Factores Humanos, se establecen en el siguiente punto.

Principios de los Factores Humanos

Son cinco los principios en donde se establecen los criterios generales que los Factores Humanos
dictan que todo sistema, el disefiador debera intentar aplicarlos en la medida que le sea posible:

1. El sistema debe incluir una serie de funciones que cubran las necesidades del usuario y asi este
pueda realizar su trabajo

Adecuar las caracteristicas del sistema a las caracteristicas del usuario.

El sistema debe concordar con el modelo interno del usuario.

El flujo operacional def sistema debe concordar con el proceso de pensamiento del usuario.

El sistema debe evitar incomodidades fisicas al usuario.

LENAIN

Primer Principio de tos Factores Humanos

* El sistema debe incluir una serie de funciones que cubran las necesidades del usuario y asl este
puede realizar su trabajo”

Ademas de las funciones esenciales requeridas para que el sistema realice su objetivo fundamental,
debe incluir una serie de funciones adicionales qque cubran las necesidades particulares del usuario. Por
ejemplo, es comin que un usuario desee corregir un error en los datos que acaba de introducir. Si para
lograrlo debe terminar la ejecucién del sistema e introducir todos los datos nuevamente, el usuario
terminara por frustrarse. Funciones como la de edicién de datos, que no son parte del objetivo basico
del sistema, engrosan la lista de funciones adicionales, utiles en la ejecucidon del sistema. La lista
completa es la siguiente:

1. Desplegado del Estado del Sistema

Es comun que al operar sistemas mas o menos complejos, el usuario pierda Ja visién de donde se
encuentra el comando que esta ejecutando, dentro del contexto de la estructura global del sistema. Por
este motivo, es indispensable indicarle a! usuario que parie del programa, o comando, se encuentra
ejecutando y asi, cuando el usuario seleccione el comando de edicién o impresién del documento en un
procesador de palabras, el programa debera mostrar el estado, edicién e impresién del comando que
esta ejecutando.
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El estado del sistema debe desplegarse en un lugar de la pantalla, procurando que sea siempre en la
misma zona. Por ejemplo, en la parte superior. Lo esencial consiste en que el usuario entienda, con el
mensaje, que parte de [a estructura global del sistema se esta ejecutando.

Un aspecto importante en el disefio de la organizacion de la pantalla consiste en presentar la
informacién por paginas y no por movimiento vertical ascendente de lineas (scrolling en ingles). Esto es,
la pantalla se debe borrar antes de desplegar nueva informacion.

2. Desplegado de Datos

El usuario debe poder indicarle al sistema que desea desplegar datos que previamente haya
introducido, para poder revisarlos. Es muy comun que se realice un cambio de pantalla, es decir,
cambio de informacion desplegada en la pantalla, cuando se teclean nuevos datos. Es conveniente que
la informaciéon se despliegue con un orden, para que el usuario pueda localizarla facilmente. £l orden
puede ser alfabético, numérico o cronolégico.

3. Edicién de Datos

El usuario frecuentemente comete errores cuando esta proporclonando o introduciendo datos al
sistema. El programa debe proveer un comando que le permita al usuario editar, es decir, modificar
datos previamente introducidos. En la mayoria de los casos ia edicién se puede realizar en tres etapas.
La primera sucede en el preciso momento que el usuario esta introduciendo el dato, con las teclas de
“espacio para atras” o de edicién. La segunda corresponde a la edicion después de que se ha
introducido un bloque de datos. El sistema preguntara si se desea corregir algun dato, posteriormente
pedira el numero de dato a corregir y finalmente el usuario debera rescribir el dato erréneo. La tercery
la ultima etapa, ocurre cuando la edicion se realiza después que los datos han ingresado ya a la base
de datos, o conjunto de archivos.

4. Validacion en la Intreduccién de Datos

Algunas veces se requiere que el dato que escribe el usuario cumpla con caracteristicas especiales de
validacién. Tal y como seria, por ejemplo, con el nombre de un derechohabiente de un servicio médico.
Se requiere que el nombre que proporciona el usuario concuerde, letra a letra, con el nombre como se
dio de alta al derechohabiente. Ante esto se pueden tomar cuatro alternativas:

a) Exigir que el nombre que da el usuario concuerde perfectamente con el almacenado en el archivo.

b) Si no hay concordancia con el dato almacenado, el sistema puede intentar predecir cual deberia
haber sido el dato de entrada.

c) Una técnica modificada de la prediccion del dato consiste en mostrar al usuario dicha prediccion y
pedirle que confirme si esta correcta.

d) Otra técnica es verificar primero la concordancia.

~

5

Recuperacién del error

Siempre existen errores al operar un sistema y es indispensable, si no se desea que el usuario deba
poner extremado cuidado en su manejo, que tenga buenos mecanismos para recuperar €! error. Existen
dos tipos de errores:
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a) Errores de Control. Son aquellos que flevan al sistema un estado no deseado tal y como sucede
cuando se elige erréneamente una opcién en un menu, el sistema debe permitir salirse de ese
estado efrdneo. Cuando se emplea un esquema de mend de opciones, simplemente consiste en
colocar una opcion de salida.

b) Error de datos. Sucede cuando los datos se escriben mal o se seleleccionan erroneamente. El

sistema debe, mediante la peticién del usuario, regresar al punto exacto de entrada para ese dato

especifico y asi pueda rescribirse el dato.

~

6. Funcién de Ayuda o Asistencia

Las funciones de ayuda o asistencia, son lineas de texto integradas al sistema que se le muestran al
usuario para ayudarlo en su operacién, Existen varios aspectos importantes inveolucrados en el disefio
de ayudas. Estos se detallan en los siguientes parrafos.

La funcién de ayuda se debe disefiar acorde al nivel experiencia del usuario. Asi, si el usuario es
Improvisado, requerird que la funcién de ayuda provea de gran cantidad de ayudas semanticas y
sintacticas, donde se expliquen las funciones del sistema y las acciones para operarlo. En caso de que
el usuario sea Principiante, la funcién de asistencia debera tener ayudas semanticas como simples
recordatorios breves, en donde se muestren los lineamientos funcionales basicos del sistema. Pero
también debera tener ayudas sintacticas en forma de listas de comandos con argumentos.

Si el tipo de Usuario es Competente, el nivel de asistencia debera ensefiarse de modo que sélo se
muestre una ayuda sintaclica en la forma de una lista sintetizada de comandos, sin argumentos. En
caso de que el usuario sea Experto, lo mas recomendable es no proporcionarle una funcién de ayuda,
pues esto lo distraeria.

La funcién de ayuda debe también disefarse dependiendo de su frecuencia de uso. Asl, las funciones
con menos uso deben disponer de un mayor numero de ayudas. Cuando existen usuarios con distintos
niveles de experiencia, la funcién de ayuda debe estar orientada al de menor experiencia, para no
distraer a los usuarios con mayor nivel, la funcién de ayuda puede estructurarse de modo que muestre
primero una lista abreviada de comandos para usuarios Competentes.

Si el usuario lo demanda, mostrara un segundo nivel, en donde se desplegara una lista mas detallada
de los comandos, acompaiada de argumentos y organizada de tal manera que proporcione una idea
vaga del funcionamiento del sistema. Un tercer nivel también estara a disposicion det usuario, para
explicar ampliamente las funciones del sistema. El usuario entonces, ird avanzando por cada nivel
hasta encontrar el que satisfaga sus necesidades.

El disefador debe tener en mente que la funcién de ayuda se disefia de acuerdo al estado en el que se
encuentre el sistema. Asi, la ayuda desplegada esta relacionada, Unica y exclusivamente, con el
comando del sistema que se esta ejecutando en ese momento. Una vez que la ayuda ha terminado, el
sistema debe retomar el control a partir del mismo punto de operacion, antes de que 13 ayuda se
despliegue.

Segundo Principio de los Factores Humanos

“Adecuar las caracteristicas del sistema a las caracteristicas del usuario”

109



Tienda virtual de articulos gam oficina

Son sels los aspectos que cubren este principio. Basicamente tratan sobre las caracteristicas que debe
tener el sistema, en experiencia de! usuario promedio, esto es, Improvisado, Principiante, Competente o
Experto. A continuacién se detallan estos aspectos.

1. Facil de entender o Facil de Usar.

Lo primero que debe realizar el diseflador de sistemas es determinar si el sistema debe ser "facil de
usar® o “facil de entender”. Un sistema “facil de entender” es aquel en donde el usuario puede
comprender que hace el sistema y que tiene que hacer para operarlo. Tiene ayudas para su
comprension donde se enfatiza la asistencia semantica y sintactica. A diferencia de este, un sistema
“facil de usar” centra su atencién en buscar la menor actividad del usuario, ya sea cognoscitiva o fisica,
para utilizar el sistema. En general, un sistema “facil de usar” se traduce en ultima instancia en teclear
lo menos posible.

Después de haber determinado si el sistema debe ser “facil de usar” o “facil de entender”, la seleccion
del formato de comandos, para que el usuario ejecute acciones, es automatica. Asl se tiene que, los
comandos de tipo menu de opciones y pregunta-respuesta son “faciles de entender”, mientras que los
comandos del tipo de érdenes directas son “faciles de usar”.

2. De acuerdo al Nivel Cognoscitivo det Usuario

Ademas del criterio facil de usar o facil de entender para determinar que tipo de formato de comandos
elegir, también se puede seleccionar de acuerdo al nivel de experiencia del usuario.

3. Mensajes del Sistema

Ademas de que el formato de comandos debe de adecuarse al nivel del usuario, los mensajes que el
sistema envla también deben estar de acuerdo a las caracteristicas del usuario. Asi, los mensajes a los
usuarios Improvisados o Principiantes deben ser extensos, de tal suerte que en el propio texto se
indique que hacer. Los mensajes a los usuarios Competentes o Expertos deben ser cortos pero
mnemotécnicos, pues solo sirven como simples recordatorios.

Nunca deben emplearse mensajes codificados en forma numérica, sin importar el nivel del usuario. Ya
que su significado es dificil de recordar aun para los usuarios Expertos.

4. Amplitud de las Decisiones

Una vez que se ha elegido el formato de comandos, es vital centrar la atencion en las limitaciones
cognoscitivas del usuario. Asl por ejemplo, es responsabilidad de! disefiador del sistema decidir que
tantas opciones deben de asignarse a cada ment. O si es el caso, cuantos comandos deben de integrar
el repertorio de comandos directos.

La amplitud de las decisiones es el numero de elementos entre los que hay que elegir la funcién a
realizar. Asi, en el formato de ment, es el numero de opciones que lo conforman. Para el formato de
comandos directos, es el numero de comandos individuales que integran el repertorio. Una practica
sana indica limitar la amplitud de las decisiones a diez. Si se requiere tener una amplitud mayor, se
debera tener asistencias integradas, tal y como una funcién de ayuda.

5. memoria de Corto Plazo

La memoria de corto plazo es otra limitacion de tipo cognoscitivo y se describe como el proceso de leer
o escuchar un dato y retenerlo en la memoria el tiempo suficiente para teclearlo. La memoria de corto
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plazo del usuario esta limitada, generalmente a cinco o siete elementos, normalmente excede la
capacidad de la memoria de corto plazo de la mayorla de las personas. Esto provoca que algunos
digitos sean mal recordados o completamente olvidados.

Una forma de recordar secuencias largas de elementos, consiste en agruparlos en conjuntos de tamafio
mas manejable. Es asi como un niimero de larga distancia, que tiene diez digitos, es demasiado largo si
no se agrupa en el codigo de lada, la clave de la ciudad y el nimero. Este método resulta atamente
recomendable cuando el sistema requiere leer secuencias largas de caracteres o numeros, debe
permitir que el usuario escriba pequefios conjuntos de elementos, pues asi le sera mas facil recordar la
cadena completa.

Consistencia y Estandarizacion

Sin importar la longitud de los mensajes del sistema y el formato de comandos, ya sea menu, pregunta-
respuesta o comandos directos, es esencial que observen una consistencia en su sintaxis. Es decir, los
comandos que hacen lo mismo en distintas partes del sistema deben ser los mismos. Asl, por ejemplo,
los comandos u opciones del menu: fin, salida y termina, generalmente significan lo mismo. Sin
embargo, sdlo uno de ellos puede usarse en todo el sistema. Por extensién, funciones que son
completamente diferentes no deben tener comandos iguales o aun similares, en distintas partes del
sistema.

Debe procurarse que el sistema siempre envie mensajes de una forma similar, o al mismo lugar. Tal y
como se menciono en la organizacion de la pantalia, del primer principio de los factores humanos.

Algunos sistemas son inconsistentes cuando piden al usuario que introduzca un dato. Esto sucede,
generalmente cuando en casi todo el programa se espera que el usuario oprima una tecla, como return,
para indicarle que el dato ha finalizado.

Sin embargo en otras secciones, el sistema no lo hace asi. Cuando el usuario termina de escribir el
ultimo caracter, o digito, por ejemplo del registro federal de causantes, automaticamente el sistema
transita al siguiente dato, sin esperar que el usuario oprima “Return”. Esto puede desconectar al usuario
y debe emplearse sélo en contados casos.

Tercer Principio de los Factores Humanos
“El sistema debe concordar con el modelo interno del usuario®

No solo las caracteristicas del sistema deben hacer juego con caracteristicas del usuario sino también
el sistema debe concordar con el modelo interno del usuario. Cada persona tiene su modelo del
sistema, este modelo ayuda al usuario a decidir. De ahi la importancia de la exactitud del modelo
interno para operar el sistema correctamente. Asl pues, el modelo interno del sistema esta
intrinsecamente relacionado con el conocimiento semantico del mismo.

1. El Modelo Interno del Usuario

El modelo interno del usuario se desarrolla con base en la experiencia y por el uso del sistema en
particular, u otros sistemas semejantes, ayudado obviamente por los cursos que este haya adquirido y
los manuales. Sin embargo, frecuentemente el modelo interno del usuario radica en el entendimiento de
un proceso natural, el cual se apoya en el empleo de conceptos familiares. Tal es el caso de una
secretaria, a quien le es familiar abrir y cerrar archivos de empleados.
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Sera entonces, labor del disefador del sistema deducir como es el modelo interno esperado del usuario
y disefar el sistema lo mas apegado al modelo. A pesar de todo, no es tan sencillo, para los usuarios
Improvisados y Principiantes, el disefiador del sistema puede suponer que el modelo interno de usuario
no estara bien desarrollado. Por este molivo, el sistema debe disefarse para que se presente en
pequeiios paquetes faciles de entender. Y asl, el usuario emplee so6lo una pequefia parte del sistema
para realizar una actividad completa. Con esta técnica, conforme su modelo interno se desarrolla, el
usuario podra emplear nuevas secciones del sistema.

Para los usuarios Competentes y Expertos, el disefiador puede esperar que tengan desarrollado un
buen modelo interno. Por este motivo, el sistema podra mostrarse como un paquete integrado, que el
usuario podra emplear con todas sus funciones. Esto implica que a diferencia del caso anterior, el
sistema se diseflard para “navegar” facilmente por todas sus funciones y no para entenderlas
facitmente.

2. Manuales

Con respecto a la documentacién, o manuales, se puede mencionar que son esenciales para ayudar al
desarrollo interno del modelo de! usuario(conocimiento semantico), y para proveer de los
procedimientos para operar el sistema (conocimiento sintactico). La documentacién para usuarios
Improvisados y Principiantes debe contener informaciébn semantica intensa, Expertos deben tener
menos informacién semantica y enfocar el material a simples recordatorios.

3. Cursos

Otro elemento fundamental en el desarrollo del modelo interno del usuario son los cursos. Para los
usuarios improvisados y principiantes, los cursos deben concentrarse en desarrollar el modelo interno
(conocimiento semantico). Esto se logra ensefando a realizar, poco a poco, funciones completas
pequedias, para después intentar funciones adicionales. los cursos para los usuarios competentes y
expertos no requieren de tanto esfuerzo, pues necesitan exclusivamente ajustar el modelo interno del
usuario. Esto se logra estableciendo las diferencias entre el nuevo sistema y sistemas anteriores. El
tiempo disponible se puede concentrar a impanrtir el conocimiento sintactico para operar el sistema.

Como se puede apreciar hasta este punto, la seleccién de nivel del usuario, de acuerdo a sus
caracterlsticas cognoscitivas, dicta la pauta en el disefio de sistemas. El desarrollo del modelo interno
del usuario estd muy ligado a si el sistema debe ser facil de usar o facil de entender y esto,
eventualmente, dicta el tipo del formato de comandos.

Cuarto Principio de los Factores Humanos
“El flujo operacional del sistema debe concordar con el proceso de pensamiento del usuario”

Hasta el momento se han expuesto criterios relacionados con las capacidades cognoscitivas del usuario
y de las caracteristicas que el sistema debe cumplir, si se desea que este acorde con el usuario. Pero
de la respuesta del sistema, otro elemento funcional de gran importancia, nada se ha mencionado. El
cuarto principio dicta precisamente lineamientos basicos para este elemento.

Cuando el usuario desea resolver un problema, desarrolla un modelo mental correspondiente a los
pasos que lo solucionan. Si la operacion del sistema no estad de acuerdo al modelo de solucién,
interrumpira frecuentemente al proceso pensante del usuario. Asi es que tendrd que detenerse a
pensar, primero en el problema que desea solucionar y luego en como funciona el sistema. Esto crea
distraccion, si es muy frecuente termina por decepcionar al usuario.
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Es por esto que la secuencia de operacién del sistema debe concordar lo mas posible con la secuencia
de operacién del sistema, debe concordar lo mas posible con la secuencia natural de solucion del
problema del usuario. Tal es el caso del mecanismo de introduccién de datos para almacenar una
forma. Las formas son generalmente documenlos que tienen una serie de espacios, que el usuario
debe llenar a mano.

De estas formas se extrae informacién, la cual se almacena en la computadora y posteriormente se
procesa. Ejemplos clasicos son las formas para el censo poblacional o para la declaraciéon de
impuestos. El mecanismo de captura o introduccién de datos de la forma, debe vigilar la secuencia de
los datos originales de la forma. Lo cual evita que el usuario tenga que buscar constantemente los datos
por toda {a forma y asi, disminuir la posibilidad de error.

Por otro lado, la respuesta del sistema debe adecuarse al ritmo mental de! usuario. Un usuario es capaz
de aplicar toda su atencién al problema hasta llegar a un punto de terminacion. La terminacion se
entiende como el estado en el cual se cubre un objetivo, Al llegar a su punto de terminacion, el usuario
puede liberar la atencién del sistema. Teniendo esto en mente, un usuario puede tolerar retardos
inherentes al tiempo de respuesta del sistema, hasta de un segundo sin perder la atencion. Es mas, a
pesar de que los retardos de cinco segundos se registran con interrupciones definitivas, el usuario
normalmente logra conservar la atencién.

Sin embargo, esto no es cierto para retardos mayores a diez segundos, en donde el flujo operacional
del sistema rompe totalmente el flujo natural del usuario. Cuando esto sucede, se dice que a ocurrido
una interrupcién  antes de un punto de interrupcion normal, lo cual requiere de un esfuerzo mental
adicional por parte del usuario para retomar el problema.

Es responsabilidad del disefiador, cuando realiza el analisis de las funciones del sistema, fijar el
alcance del poder de atencion del usuario, identificar los puntos de terminacion y estructurar el sistema
para evitar distraer la atencion del usuario.

A veces no es posible evitar los retardos inherentes del sistema. Bajo estas circunstancias el sistema
debera informar al usuario si la respuesta tardara mas de 10 segundos y deberd proporcionar, si es
posible, una estimacion de la duracion del retardo. Esto permite al usuario fijar la atencién en cualquier
otra cosa, sin vigilar constantemente el sistema. Es imperativo entonces que el sistema informe al
usuario también cuando ha finalizado el retardo.

En otras ocasiones, el sistema debe interrumpir forzosamente el flujo operacional, pues se requiere
que el usuario tome una accién en particular. Esto es, cuando un dato no es valido y el usuario debe
corregirlo, o bien, cuando existe un error del sistema por ejemplo, en el momento en que el usuario
desea cargar en 1a memoria un archivo que no existe.

No importa si el motivo es la terminacién de un retardo, o si ha ocurrido un error de sistema, la forma
como el sistema debe llamar la atencion del usuario depende de la manera en como el usuario
interactda con la pantalla. Si el usuario tiene la atencién en la pantalla, entonces, un simple mensaje o
aviso es suficiente. Pero si el usuario mira ocasionalmente al video, las letras del mensaje, mas
brillantes intermitentes, o de distinto color, son apropiadas para llamar su atencién.

Cuando el usuario opera el sistema en forma automatica ( usuario Experto ), una alarma sonora es el
unico medio capaz de interrumpir la atencién del usuario. También hay que tomar en cuenta que la
manera en como se llama la atencion del usuario depende del estado normal de Ia pantalla. La sefial
audible, que podria ser una campana, no es adecuada si el programa emite bajo condiciones normales
tonos audibles. Algo similar sucede con mensajes intermitentes, en distinto color o brillantes.
Resumiendo, las sefiales de alarma deben elegirse de acuerdo a estados excepcionales del programa,
para que sean factores que llamen efectivamente [a atencién del usuario.
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Quinto Principio de los Factores Humanos.
“ El sistema debe evitar incomodidades fisicas al usuario “.

Finalmente, este factor trata los aspectos relacionados con el medio ambiente que rodea al usuario y
especialmente enfoca su estudio a la terminal de trabajo. Existen dos aspectos principales que
determinan la comodidad en una terminal, las malas posturas del cuerpo y Ia fatiga visual.

1.- Las malas posturas corporales.

Las malas posturas provocan dolor muscular y eventualmente causan fatiga o incomodidad. También,
emplear mobiliario inadecuado propicia una deficiente circulacién de la sangre, que en ultima instancia
se traduce en un cansancio. La comodidad fisica se logra con equipo y mobiliario ajustable a las
necesidades del usuario. La silla de trabajo debe permitir ajustar la altura del respaldo y la inclinacién
de la espalda.

Pero jamas que los pies estén despegados del suelo. Algunas sillas solucionan esto proporcionando
un soporte especial para descansar los pies. La altura de la mesa debe colocarse en una posicion
natural para las manos del usuario. Los teclados no empotrados al video, permiten que el usuario se
siente a una distancia conveniente del video y que adecue la lejanla del teclado.

2.- La fatiga visual.

La fatiga visual se debe esencialmente al reflejo de fuentes de luz incidentes sobre el video. Existen
tres métodos simples para reducir el reflejo de la luz:

a) Emplear un video que permita fijar su inclinacion horizontal. Esto evita al maximo la luz incidental
reflejada.

b} Usar un recubrimiento antireflejante sobre la pantalla. Esto permite reducir notablemente la fatiga
visual. Sin embargo debe cuidarse de mantener el contraste adecuado entre la intensidad de los
caracleres y el resto de la pantalla

Orientar las luces tomado en cuenta la posicion del video, tratando que no se refleje la luz sobre la
pantalia. La linea de vista de un usuario, que mira directamente al centro del monitor. Puede tener
una inclinacion entre 15 y 20 grados de inclinacién abajo de la horizontal. La pantalla debe
colocarse a una distancia de 40 a 60 centimetros del ojo, medida desde el ojo del usuario a 1o largo
de la linea de vista. Las luces incidentes deben desviarse mas alla de 20 grados de la linea de vista.

C,

<

Cuando se tienen largos periodos de trabajo es fundamental considerar lapsos de reposo que permitan
relajar el cuerpo. Se recomiendan 5 minutos por cada hora durante largas jornadas de trabajo.

Resumen

El disefador del sistema que desea incorporar buenos factores humanos debe, primero, considerar el
nimero de personas que emplearan el sistema y el tipo de usuario desde el punto de vista
cognoscitivo, experiencia, etc. Posteriormente, determinar la secuencia de pasos para operar el
sistema y , finalmente, con base en las caracteristicas del usuario y del sistema, arrojadas en los dos
primeros pasos, intentar incluir en el disefio cada uno de los principios de los factores humanos.
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Es importante tomar en cuenta que el proceso de incorporacion de factores humanos no es riguroso ni
exhaustivo. Es decir, que no siempre es posible aplicar todos los principios de los factores humanos.
Queda pues a criterio del disefiador determinar cuando es factible, técnicamente, aplicar un factor.

5.2 AMBITO

5.2,1 Objetivo del sistema

EL Objetivo principal del sistema es la creacién de una tienda electrénica por medio de la cual se
podran ofrecer bienes y servicios a través de Internet, para que el cliente pueda comprar desde
cualquier lugar sin tener que desplazarse a las instalaciones del proveedor, dar un buen servicio al
cliente en la venta de productos.

Ademas de incorporar la tienda a la red mas grande del mundo Internet y poder tener un amplio
mercado, asi como dar una mejor imagen de la empresa a los clientes por medio de Internet y poder
llevar un buen control de la tienda, por lo que con esta incorporacién se tendran los siguientes
beneficios:

+ Reduccién en el costo de comunicaciones.

» Reduccion de la fuerza de ventas por teléfono.

s Tener el nuevo agente de ventas el cual trabaja sin horarios, ademas de no requerir
capacitacion continua.

+ Simplificacion de la logistica de expansion.

s Acceso a informacion en linea. Cualquier cambio o nueva informacién es vista
inmediatamente por el consumidor.

= Personalizacion en el trato al cliente.

« Lareimpresién de catalogos deja de ser indispensable, se convierte sdlo en una alternativa.

Se debe proporcionar un servicio que brinde la opcién de compra a través de Internet a consumidores
cada vez mejor informados para ejercer sus propios criterios de seleccién de productos, servicios y de
fos medios para adquirirlos

5.2.2 Interfaces de Software, Hardware y Humanos

Una de las secciones importantes del sistema es sin duda la correspondiente al manejo del dialogo
usuvario-sistema. La filosofia de la interfaz radica primordialmente en integrar un sistema amigable al
usuario y que ademas no requiera de un gran esfuerzo para comprender lo que hace.

Un factor humano importante, para tomar en consideracion, consiste en la destreza que tiene el usuario
para operar el sistema. Podemos afirmar que la gran mayoria de los usuarios del sistema seran det tipo
componentes y en algunos casos llegaran a ser catalogados dentro del nivel de novatos l0s cuales son
deficientes en sus niveles cognoscitivos semanticos y sintacticos.

Debemos disediar por lo tanto un sistema facil de entender esto implica que la seleccién de un lenguaje
de comandos de tipos menls de opciones y didlogos preguntay respuesta es fundamental.
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El auxilio sera provisto a través del uso de texto explicativo , en donde se proporcionara una vision de
las funciones o datos requeridos por el sistema. Este texto estara relacionado con la opcién elegida en
esa pagina, esto es, sblo proporcionara ayuda para las opciones activas en un instante dado.

En cuanto a los datos requeridos por €l sistema, la gran mayoria se mostraran con valores predefinidos
, los cuales podran ser modificados por el usuario de acuerdo a sus necesidades. Con esta
caracteristica, se permitira que el usuario no tenga que proporcionar muchos datos, con [o cual se
incrementara la eficiencia del sistema en sus tiempos de respuesta y amigabilidad con el usuario.

Con la finalidad de evitar errores o conflictos en la ejecucion del sistema, en la interfaz se validara toda
la informacién que se especifique.

En lo que respecta al hardware, se uliliza el servidor, el cual contendra la informacion de la tienda
electrénica, la conexion a Internet por medio de un médem y la utilizacién de la infraestructura existente
de las redes telefénicas para el acceso a Internet, asi como distintos dispositivos tanto de entrada como
de salida para poder realizar el analisis y procesos de la informacién, tales como teclados, impresoras,
Mouse, pantallas y computadoras adicionales al servidor por medio de las cuales se podra realizar la
consulta de la informacion a! servidor donde se recibe la informacién de la tienda y por medio de las
cuales se tendra la interfaz humana con las personas responsables de cada area para la operacion del
sistema y el mantenimiento de los datos.

5.2.3 Alcances del Sistema

Entre los alcances podemos considerar los siguientes:

Proporcionar un buen servicio al cliente.

Consulta de productos (imagen descripcion y precio).
Generacion de la orden de compra.

Consulta del estatus de las ordenes.

Reportes en general.

Con el sistema se tendra la informacion en linea y ademas cualquier modificacion que se realice sera
impactada de inmediato para que el cliente pueda observar dichos cambios o promociones que se
apliquen a los articulos.

116

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




Tienda virtual de articulos para oficina
— — —

53 ARQUITECTURA

5.3.1 Mddulos del Sistema

Los modulos que componen al sistema son 6, se muestran a continuaciéon en la figura 5.1:

Sistema de una
tienda electronica

Blenvenida Catalogo Pedidos Visualizacién
y de Clientes Realizados e Pagos
Registro Articulos Pedidos

Fig. 5.1 (Médutos del sistema)

Bienvenida y registro

En este moédulo es donde se muestra la presentacion de la tienda electronica, ast como el nombre de
esta; es donde se inicia el paseo por la tienda virtual. A partir de este punto el cliente o visitante tiene
que proporcienar informacion para poder realizar el registro de su entrada a la tienda, y asi poder
empezar a realizar un paseo virtual por todos los puntos que ofrece la tienda.

Catalogo

En este médulo es el punto principal de la tienda ya que aqul es donde se muestran las clasificaciones
de los artlculos que se ofrecen en la tienda y donde se tienen dos distintos tipos de vias para poder
realizar Ias consultas de estos catalogos, ademas de mostrar un ejemplo de los articulos que se pueden
encontrar por el recorrido.

Aqul es donde el cliente es el duefio del camino que desea elegir y por donde quiere navegar, ademas
que se tiene la opcién de un registro como miembro de una membresla.

Clientes

En este punto es donde el cliente puede realizar un registro para formar parte de un grupo
de miembros y poder obtener beneficios y privilegios durante la compra de los articulos
que se exponen en esta tienda, con el simple hecho de proporcionar una serie de datos que son
requisito indispensable para poder llegar a ser miembro.
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Pedidos realizados

Aqui es donde podemos realizar la consulta de los pedidos que se han realizado con el registro que se
proporciond al inicio de la entrada a la tienda, podemos encontrar la informacion histérica de nuestros
pedidos que hemos realizado en las visitas a esta tienda electronica.

Ver pedido

En este punto es donde se pueden consultar los articulos que hemos seleccionado durante nuestro
paseo por los diversos departamentos virtuales que nos brinda la tienda y asi poder realizar nuestra
compra y levantar nuestro pedido ¢ generar nuestra orden de compra.

Pago

Al entrar en esta parte del sistema es cuando ya queremos finalizar el paseo por la tienda y realizar el
pago del o los articulos que seleccionamos durante nuestra visita.

Aqul es donde se liquida la cuenta de lo que deseamos comprar asi como proporcionar los datos
necesarios del destino de dichos articulos que fueron seleccionados, para que puedan ser enviados a
su destinatario.

Ademas de que aqui es donde se establece nuestra orden de compra, con el importe total.

5.3.2 Interacci Organizaci 1

En este punto se hablara de la influencia o impacto del sistema en la empresa.

De la informacién que se genera cuando se realiza la solicitud de algun articulo por el cliente, esto es
cuando el cliente navega por Internet y entra a la tienda virtual registrando sus datos y la informacién
necesaria para la venta de algun articulo, registrando su orden o pedido, la cual es grabada en el
sistema.

Con las érdenes o pedidos colocados en el sistema, se tiene la informacién necesaria para poder
considerar y planear el sutimiento de dicha mercancia, asi como poder realizar un control del inventario
y no tener faltantes de mercancia ademas de poder tomar medidas necesarias para las épocas en que
se incrementan las ventas, realizar andlisis de los codigos que tienen mayor rotacién y un mayor
margen de utilidad.

Por otra parte al incrementar las ventas, se pueden realizar negociaciones con los proveedores y asi
poder conseguir mejoras en los precios de compra o pagar la mercancia a los proveedores en un plazo
mayor al ya establecido. Ademas de tener los movimientos que representen un ingreso a la empresa o
ventas los cuales generan una utilidad, ademas que esta informacion sirve para realizar los
movimientos contables correspondientes asl como los cargos a lo clientes en sus tarjetas de crédito.

Con esle tipo de tiendas se logra el beneficio de tener una sucursal mas, sin necesidad de contratar
personal ademas de no tener que capacitar personal para la venta del los articulos, ademas de
expandirse en un amplio mercado sin tener que realizar una inversidén muy fuerte, otro de los beneficios
es el no tener articulos de muestra lo que deriva un ahorro en el devallio o pérdidas que representan los
articulos que se utilizan para exhibicién.
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De toda la informacién que se genera y que es almacenada en las tablas se puede realizar la
explotacion de esta informacion con alguna herramienta que permita el acceso de los datos, para emitir
consultas o generar reportes los cuales pueden ser de gran utilidad para presentar datos estadisticos y
asl ayudar para la toma de decisiones o simplemente para saber si este tipo de negocios es o no
rentable.

5.4 DESCRICPCION DE MODULOS

5.4.1 Texto Explicativo

Bienvenida y Registro
En este médulo tenemos el texto de bienvenida ademas de tener un breve parrafo para aquellos
clientes que visitaran la tienda por primera vez,

Se presenta el nombre de la tienda, asi como una opcién para regresar a la pagina inicial, para poder
continuar navegando por la tienda tenemos dos opciones las cuales son para usuarios que ya tienen
registro y usuarios por primera vez, como se muestra en la Fig. 5.2,

Fig. 5.2 Bienvenida y registro al sistema
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e oeven]
©15v8 58 Omer
S

Para usuarios por primera vez, se teclea la opcion de registrar en la cual se solicitan datos personales
para el registro, los cuales se valida que exista informacién asl como se muestra en la Fig. 5.3.
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Fig. 5.3 Informacién de reglstro

Para los usuarios que ya tienen registro se da un clic en el botén de continuar, donde se solicita su
e-mail ( el cual se valida queexista ) que proporcionaron al registrarse anteriormente y el cual es su
clave de registro para poder entrar a la tienda. Al oprimir continuar desde la pantalla principal
aparece el menu principal donde tenemos los siguientes médulos.

Catalogo

Aqul es donde se muestran los departamentos que contiene la tienda, asl como un ejemplo de articulos
con una breve descripcion y costo del mismo, ademas de que se presentan la opcién de acceso a los
articulos por familias, por ejemplo el departamento de muebles para oficina y la familia de escritorios.
En este médulo el cliente puede elegir el departamento que desea visitar, como se muestra en la Fig.
5.4.

120

TESIS CON
| FALLA DE_CRIGEN




Tienda virtual de articulos para oficina
— —ry

0 Qif e Mowrmvet Cmioorvet £ apiovee =]
fis Edawnr Yer Oo Fevinsmr Mol
i ;f‘ Addoss [ 7738 WY AU wman w5 i mua
e
o it oe St aeovms ae e meranins et
LIS 2 W, _ i %z o
- <t N - Agenar Remsoderel

R
Registicsc cama
mienibro de la Libreria
y obtengs las
beneficios.

Encontrara toda clase de
musebles

Si descm pucde visitar nuestros siguicntes departmmentos dando click:
PRI =

Fig. 5.4 Catadlogo del sistema

hi.

it

En la Fig. 5.5 se muestra un ejemplo de navegacion al depar de

Vayperesarial
S0

Fig. 5.5 Catal de bles para ofici

para

Para poder realizar la compra de algun articulo que deseamos se procede a dar el clic en la descripcion,

como se muestra en el siguiente ejemplo:
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Ejemplo de compra de un escritorio. Del menu superior de la pantalla se selecciona el departamento de
muebles para oficina los escritorios, presentandonos la siguiente pantalla (ver Fig. 5.6):

Escdtorio,

emprecariunl
$55.00

Fig. 5.6 Seleccion de escritorio dentro det Al de bles para ofici

Para poder compar un escritorio debemos dar un clic en la descripcion, por ejemplo escritorio para
estudiantes, mostrando informacién solamente del articulo seleccionado y dando la opcién de
agregarlo al pedido, al agregarlo automaticamente queda este articulo cargada nuestro pedido
(ver Fig. 5.7).
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Ligero, facil de armar, resistente.

Precio de Lista $32.00

bl ha I
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Fig. 5.7 Caracteristicas del articulo seleccionado con opcion a compra

122

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




Tienda virtual de articulos para oficina
S —————r

Clientes

Este es el lugar donde el cliente puede pertenecer al grupo de miembros con los cuales se pueden
obtener grandes beneficios para la compra de articulos en esta tienda (ver Fig. 5.8).

2] e 1;3_;.
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Fig. 5.8 Registro de clientes.

Sdlo basta con oprimir registrarse y proporcionar una serie de datos que se muestran en la pantalla los
cuales son validados por el sistema para poder realizar el registro correspondiente como miembro de la
tienda. Al oprimir registrarse aparece la siguiente informacion (ver Fig. 5.9):

B . "l e
Ee Cdckn Yer Oa Favoser Hobr

Ackdess i 77306 493 1 X070Ne « rnamr av =] ke Bt-

IR [REWTI Prviiegios Nowowoy

)|
[Seamaar =)
entre: (W 00D -l
[ <o ] '
Nowmbre: ffommpPosr — Domicilio; [rmeomiestn 4
Eomail,  [F@wee " Chsdad:  [eoB¥ T T .
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]
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Fig. 5.9 Informacion solicitada para el registro de clientes .
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Pedidos Realizados

En esta opcién se muestran todos los pedidos que han sido registrados por esa misma clave de
registro, mostrando informacién de! pedido, como es el numero de la orden de compra, la fecha de la
compra y el importe total de cada orden generada, asi como el nombre de la persona que se registro
(ver Fig. 5.10).

Fig. 5.10 Consulta de

Ver pedido

En Ia opcion de ver pedido se muestran los articulos que han sido seleccionados durante nuestro
recorrido por la tienda, aqui es donde podemos consultar las compras que deseamos realizar.

En esta opcién se muestra informacion del o los artlculos seleccionados como es codigo, descripcion
del producto, color, precio de lista, el precio de hoy en caso de que este en promocién, la cantidad (
esta puede ser modificada ), el descuento, el total y Ia opcién de borrar en caso de que no se quiera ese
articulo en el pedido.

Se muestran tres opciones dentro de este médulo (Fig. 5.11), las cuales son:
e Pagar

e Vaciar

*  Actualizar

Pagar : Esta opcidn es para poder realizar el pago de nuestro pedido y proporcionar la
informacién del cliente y el beneficiario

Vaciar : Permite eliminar todos los articulos seleccionados, es algo asl como inicializar o cancelar el
pedido.

Actualizar : Refleja en el pedido los cambios realizados a las cantidades del o los articulos
incluidos en nuestro pedido.
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AW10.032 Escritorio

pars
estudiante

Fig. 5.11 Visualizacién de pedidos.

Pago

En este modulo es donde se realiza el pago de los articulos seleccionados durante nuestro paseo por la
tienda virtual.

Al oprimir esta opcion nos aparece una pantalla en la cual solicita informacion del cliente, asl como la
informacion del lugar y quien recibira el pedido (Fig. 5.12).
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Fig. 5.12 Informacién para el pago y envio de articulos.
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Después de proporcionar la informacién que se nos solicita procedemos a calculat total, y es aqui
donde el sistema nos muestra la orden de compra que se generd, presentando informacion del
resumen del pedido y la informacién de la tarjeta de crédito donde se realizard el cargo por el
importe de la orden (Fig. 5.13).
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Fig. 5.13 Resumen de la orden de comprae ln'ormaclén dela tarjeta de crédito para el pago.
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CAPITULO 6
Implementacion y Pruebas
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6.1 Implementacién

El lenguaje de programacion impactara a cada parte del desarrolio del sistema, en la mayorla de los
casos, éste tiene un papel muy relevante, incluso en todos los requerimientos del sistema en general.
El papel de un lenguaje de programacion ha de mantenerse en perspectiva. Los lenguajes de
programacién proporcionan los medios de traduccién hombre/maquina, sin embargo, la calidad del
resultado final se encuentra mas frecuentemente ligado a las actividades de la ingenieria del software,
que preceden y siguen a la codificacion, es decir a las etapas de andlisis y disefio.

Durante el paso de planificacion del proyecto, raramente se toman en consideracion las caracterlsticas
técnicas de un lenguaje de programacion. Sin embargo, la planificacién de las herramientas de soporte
asociadas con la definicién de recursos puede requerir que se especifique un entorno de programacion.
La estimacién de costos y el plan de trabajo puede requerir de ajustes a la curva de aprendizaje debido
a la inexperiencia de la plantilla de desarrolio en el lenguaje de programacion especificado.

Una vez que se han establecido los requerimientos del software, las caracteristicas técnicas de los
lenguajes de programacion y todas las herramientas que se utilizaran o que sean candidatos, se hacen
mas importantes.

Si se requiere de un buen rendimiento entonces se tiene que evaluar las herramientas que se
utilizaran. Ademas de que estas deberan satisfacer las necesidades de los requerimientos como por
ejemplo que la programacion sea orientada a eventos. En la practica, sin embargo a menudo se
selecciona un lenguaje por que..... "es el tinico que se tiene en el equipo de cémputo”.

La calidad del disefio del software esta establecida por la forma en que sea independiente de las
caracter(sticas de los lenguajes de programacién. Sin embargo, los atributos del lenguaje juegan un
papel muy importante en la calidad de un disefio final, y afectan profundamente a la especificacién del
disefio.

El disefio de datos también puede verse influenciado por las caracteristicas del lenguaje. Las
caracteristicas de un lenguaje de programacion, en los pasos que componen la prueba del software es
diflcil de determinar. Los lenguajes que soportan directamente las construcciones orientadas a eventos
tienden a reducir la complejidad de un programa, haciéndolo de alguna forma mas facil de probar.

También los lenguajes de programacion que soportan las especificaciones a eventos y procedimientos
externos hacen que la prueba de integracién sea mucho menos propensa a errores. Por otro lado
algunas caracteristicas técnicas de los lenguajes de programacién pueden impedir las pruebas.
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Al igual que con la prueba, no se comprende totalmente el efecto de las caracteristicas de los lenguajes
de programacion sobre el mantenimiento del software. Sin embargo, no hay duda de que las
caracterlsticas técnicas pueden mejorar 1a legibilidad de! codigo y reducir la complejidad, lo que es
importante para un mantenimiento efectivo.

La eleccion de un lenguaje de programacion depende de una infinidad de caracteristicas que no estan
completamente definidas o especificadas con claridad, ya que varias de ellas pueden estar
directamente involucradas con el ambito del proyecto.

En el presente desarrollo se selecciond para el desarrollo del sistema los siguientes lenguajes:
HTML, HTML Dinadmico, VBScripts y JScripts, que para el proyecto resultaron ser unos de los
lenguajes de programacién mas apropiados para este desarrollo, ya que estos lenguajes brindan
una gran flexibilidad para ia programacion de este tipo de aplicaciones.

Con este tipo de lenguajes se puede agregar faciimente efectos a los documentos como por
ejemplo:

¢ Ocultar texto e imagenes en los documentos y dejar este contenido oculto hasta dar un lapso
de tiempo o el usuario interactie con la pagina.

» Anima texto e imagenes enlos documentos, movimiento independiente para cada elemento
desde cualquier punto de inicio hasta el punto final, siguiéndose una ruta o que el usuario
elija la ruta o el camino donde desee navegar.

» Se creauna actualizacion automatica de la informacién, mostrando alguna oftra informacion.

e Crea formas las cuales son leidas, procesadas y que responden a la entrada de datos
dentro de la forma.

Estos lenguajes ejecutan estos efectos modificando el actual documento y automaticamente se
reformatea y se actualiza la informacién, mostrando los documentos del documento. Esto no
necesita volver a cargar el documento o cargar un nuevo documento o requerir un servidor distante
para generar un nuevo contenido.

Esto significa que el usuario no tiene que esperar el texto o datos para que se complete el tiempo
que se consume alrededor de los viajes hacia y desde ef servidor, antes de que pueda observar los
resultados.

Los usuarios pueden ver los documentos con Internet Explorer o algunos otros browsers, con la
condicion que no se pueden cargar o funcionar algunos o la mayoria de los documentos cuando
utilizan algin otro browser.
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Con estos lenguajes se pueden cargar aplicaciones existentes y controles que ya hayan sido
creados o crear nuevos controles Active X. ademas de que con la interaccion y efectos
especiales no se sacrifica el rendimiento de la maquina. estos lenguajes tienen las siguientes
caracteristicas:

Estilos dinamicos

Se manejan estilos dinAmicos con los cuales se pueden cambiar rapidamente las apariencias y e!
formato de los elementos en un documento sin tener que agregar o remover elementos. Los
modelos de objetos dan el acceso de programacion a estilos, lo cual significa que se pueden cambiar
estilos en linea o a elementos individuales y cambiar reglas de estilos en documentos de estilos en
cascada usando simple programacion basada en scripts.

El siguiente ejemplo muestra el texto resaltado en un encabezado cuando el usuario mueve el raton
sobre este, utilizando el estilo de encabezados en linea o cambiar por el tamafio o color que se
desee.

Ejemplo:;

<HTML>

<HEAD><TITLE>Dynamic Styles</TITLE>

<SCRIPT LANGUAGE="JScript">

function doChange () {
window.event.srcElement.style.color = "green®; - ' .
window.event.srcElement.style.fontSize = “20px";

}

</SCRIPT>

<BODY=>

<H3 ID=heading onmouseover="doChanges( ) " STYLE="color:blackfont/size:18">
</BODY>

</HTML>

Contenidos dinamicos

Con los contenidos dindmicos se puede cambiar el contenide de un documento después de que este
ha sido cargado. Internet Explorer da un rico conjunto de propiedades y métodos para construcciones
dinamicas y alterar documentos, desde insertar y borrar elementos, hasta modificar el texto y
atributos en elementos individuales.

El modelo de objeto de un DHTML da e! acceso a todos los elementos en el documento. Se puede
reemplazar y cambiar elementos como por ejemplo el color.

<HTML>
<HEAD><TITLE>Bienvenido</TITLE>
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<SCRIPT LANGUAGE="JScript">

function cambio( ) {
document.all.Miencabezado.outerHTML = "<H1 ID=Miencabezado>Dinamic HTML!</H1
document.all. Miencabezado.style.color="green";
document.all.MiText.innerText="Puede realizar diversas cosas";
document.all.Mitext.aling = "center”;
document.body.insentAdjacemtHTML("Antesfin”, "<P ALING=\"center\">Jus";

}

</SCRIPT>

<BODY onclick="cambio( )">

<H3 ID=Miencabezado>Bienvenido a DHTML!</H3>
<P |D=Mitext>Clic donde quiera en esta pagina.</P>
</BODY>

</HTML>

Posicién y animacién

Da la habilidad para poner un elemento en un punto especifico dentro de un documento asignando
una coordenada X y otra Y, ademas de un plano Z para el elemento. Esto significa que se pueden
colocar elementos como:

e Imagenes.
» Controles.
o Texto.

Exactamente donde se quieran colocary lizar efectos especiales de solapamiento, ademas de poder
definir el orden de los elementos para que aparezcan en un mismo punto.

E! siguiente ejemplo muestra como se puede colocar una posicién absoluta.

<HTML>

<HEAD><TITLE>Posicionando</TITLE>

<BODY>

<H3>Bienvenido a DHTML!</H3>

<P>Con las posiciones se pueden colocar imagenes exactamente donde quiera
<IMG STYLE="position:absolute;top:0; left:0; zindex:=1" SRC=banner.gif*>
</BODY>

</HTML>

Filtros y Transiciones

Internet Explorer soporta una arquitectura extensible, {a cual habilita para poder especificar filtros y
transiciones usando propiedades de las hojas de estilos en cascada (CSS).

Los efectos visuales pueden ser usados para aplicar efectos visuales para un elemento sin requerir
algun script. La sintaxis es:

filter : filter_name ( param1, para2, ...)
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Transicién son efectos que pueden ser aplicados cuando cambian el despliegue de un elemento,
cambiando de una imagen a otra, por ejemplo ambas transiciones interpaginas y transiciones
sobre elementos especificos con una pagina son soportadas.

Las transiciones son mas comunmente vistas en presentaciones "slide show". Los filtros son efectos (
tal como se suelta la sombra de un texto) que pueden ser aplicados al contenido sobre paginas
Web, Adicionalmente para el colocar el filtro estandar y las transiciones incluidas en Internet Explorer
4.0. El filtro estandar y la transicion pueden ser suplementada por un filtro adicional de tercera parte y
transicion.

Descarga de letas

Internet Explorer 4.0 soporta el uso de descargas dindmicas de letras. Usando el atributo de estilo
de la cara de letras, un documento puede referenciar a un tipo de letra el cual es
automaticamente descargado, usado solo para la paginay descartado una vez que la pagina noes
desplegada largamente.

El siguiente ejemplo muestra el usode la descarga de letras.

<HTML><HEAD>

<STYLE>@font-face {font-family:comic; 0 src:ur1 (http:abd.domain.com/fonts
</STYLE>

</HEAD>

<BODY=>

<p style="font-family:comic;font/size:18pt">

<p>

p:
</BODY></HTML>

Compromiso de datos

Es una gran herramienta de DHTML que le da la facilidad de compromiso de elementos individuales
en el documento para datos de otro fuente, como es una base de datos o un archivo texto delimitado
por coma.

Cuando el documento es cargado el dato es automaticamente recuperado desde el fuente y
formateado y desplegado con el elemento.

Un camino muy practico para usar compromiso de datos, es para la generacién automaticay
dinadmica de tablas en el documento. Se puede hacer esto comprometiendo un elemento de una tabla
a un dato fuente. Cuando el documento es visualizado, un nuevo renglén es creado en la tabla para
cada registro recuperado desde el fuente y las celdas de cada rengldn estan llenadas con texto y datos
desde los campos del registio.
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Debido a que la generacién es dinamica, el usuario puede ver el documento igual mientras nuevos
registros en la tabla estén siendo creados. Adicionalmente una vez que lo datos estan presentes, se
pueden manipular los dateos, como es ordenar o filtrar datos, sin requerimientos al Server para enviar
datos adicionales. La tabla es simplemente regenerada, usando la recuperacion previa de datos para
llenar el nuevo rengldn y celdas de ia tabla.

Otro uso practico es para comprometer uno o mas elementos en el documento para campos
especificos de un registro dado. Cuando el documento es visto, el elemento es llenado con texto y
datos desde los campos en el registro, algunas veces llamado el registro actual.

Un ejemplo simple es una forma de carta en la cual el nombre, la direccion emaily otros detalles
acerca de la carta son llenados desde una base de datos. Para adaptar la carta individual,
simplemente hay que especificar cual registro debe ser el actual. No son necesarios otros
registros.

Para proporcionar compromiso de datos en un documento se necesita agregar un objeto fuente de
datos al documento. Este objeto invisible es simplemente un control ActiveX o un Java applet
esto se conoce como una comunicacion con una fuente de datos. Microsoft proporciona dos
objetos de fuentes de datos con Internet Explorer 4.0 uno para accesar datos delimitados por
comas en archivos de texto y otro para accesar datos SQL en un servidor SQL y otro fuente
ooscC.

El siguiente documento se muestra el compromiso a una fuente de datos. Cuando es visto este
documento muestra los primeros tres campos desde todos los registros delimitados por coma.

<HTML>

<BODY>

<OBJECT CLASSID="clsid:333C7BC4-460F-11D0-BC04-0080C7055A83" |D=sampdata>
<PARAM NAME="DataURL" VALUE="sampdata.csv">
<PARAM NAME="UseHeader" VALUE="True">

</OBJECT>

<TABLE BORDER=1 DATASRC="#sampdata">

<THEAD>

<TR><TH>Primer registro<TH>Segundo registro<TH>Tercer registro

<TBODY>

<TR><TD><SPAN DATAFLD=A></SPAN><TD><SPAN DATAFLD=B></SPAN><TD><SPAN

DATAFL>

</TABLE>

</BODY>

</[HTML>

Modelo de Objetos de DHTML

El modelo de objeto es la fundacion del DHTML, proporcionando la interfaz que permita scripts y
componentes para acceso a herramientas DHTML..
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Usando el modelo de objeto, se puede accesar y manipular virtualmente cualquier cosa del
documento. Los elementos HTML en el documento estan disponibles como objetos individuales,
esto significa que se puede examinary modificar un elemento y este atributo para lectura,
colocando propiedades y llamado por métodos. El texto esta disponible lanzando propiedades y
métodos sobre el elemento.

El modelo de objeto permite hacer acciones de usuario, como presionar una tecla o dar clic al
botén de un raton, disponible como evento. Se pueden interceptary procesar estos y otros
eventos creando funciones de encabezados de eventos y rutinas. El encabezado de evento
recibe el control cada vez que un evento ocurre y Ppuede acarear una acciéon apropiada,
incluyendo usar el modelo de objeto para cambiar el documento.

El siguiente documento HTML muestra como se puede usar el modelo de objeto para modificar
un documento. Este documento cambia el color del encabezado y adiciona una linea de texio
el usuario da un clic del ratén en el documento.

<HTML>

<HEAD><TITLE>Bienvenido</TITLE>

<SCRIPT LANGUAGE="JScript">

function cambiame() {
documento.all.Miencabezado.style.color="green";
documento.all.Mitexto.innerText = "Puede hacer las cosas que desee

}

</SCRIPT>

<BODY onclick="cambiame( )">

<H3 ID=Mitexto>Click en cualquier lugar en este documento.</P>
</BODY>

</HTML>

El tipo de programacién que se utiliza es la programacion orientada o eventos donde los objetos y
eventos de la programacion estan intimamente relacionados.

Los eventos tienen lugar como resultado de la accién del usuario o del codigo de programa, o pueden
ser activados por el sistema. La mayoria de los objetos responden a un nimero de eventos
relacionados generados por el usuario, incluyendo un clic de raton o doble clic. Ademas los
objetos pueden reconocer eventos del sistema, incluyendo los eventos de temporizador y de
carga.

En este desarrollo se emplean interfaces graficas de usuario las cuales consisten de una o mas
pantallas llenas de objetos, menus, botones, listas desplegables, cuadros de edicion, todos inactivos
hasta que el usuario provoca un evento de una opresién de teclado un clic del ratén.

Una vez que el evento ocurre, el usuario espera que cada objeto se comporte de una manera
confiable (y predecible), una seleccién de menu abre un cuadro de dialogo, una serie de teclazos
son capturados y desplegados en un control de texto etc.
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Para realizar la implementacion del sistema de Tiendas electrénicas utilizando Internet se llevaron a
cabo |as siguientes etapas o fases:

Planeacion

A partir del disefio del sistema en moédutos, los cuales son:

Médulo de bienvenida y registro.
Catalogo de articulos.

Clientes.

Pedidos realizados.
Visualizacion de pedidos.
Pagos.

Y los profotipos de las pantallas junto conla estructura de datos se procedié a la planeacién
de la implementacién, considerando las diversas entradas y salidas de informacion que se
requieren en el sistema.

Programacion

En esta fase se prosiguié a identificar los moédulos que compondrian al sistema asicomo las
funciones asignadas a de cada uno de estos médulos para asi desarrollar cada uno de los
programas necesarios.

La programacién se dividid practicamente en niveles de abstraccién, aplicando la metodologia de
programacién orientada a eventos para facilitar la prueba y depuracion del software.

Pruebas de Unidad

En esta fase se probaron los modulos en forma independiente para verificar que ya no existian
errores de programacion, asl como errores de semantica en los mensajes de ayuda del sistema,
sintaxis de la informacion desplegada en la pantalla.

Correcciones de Unidad

Esta etapa consistio en la correccién de aquellos errores detectados en la fase anterior y que pasaron
por alto durante la etapa de programacion, fue muy importante esta fase ya que en la fase de
programacion se olvidan muchos detalles que repercuten en el sistema y provocan fallas de
trascendencia en una operacion real del sistema.
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Pruebas de integracion

Consistié en la prueba de los diversos médulos que interacttian entre si, o utilizan la misma o parte de
la informacién que se genera en un modulo como salida y que sirve como entrada para otro maédulo, o
es parte de toda la informacién que se requiere en algtin otro médulo, como por ejemplo cuando se
seleccionan del catalogo los artlculos para ser comprados estos pasan a formar parte del pedido que se
esta quedando registrado, la cual es utilizada por otros médulos mas y que finalmente se requieren para
poder fincar la orden de compra y realizar el pago correspondiente para poder terminar la compra.

Correccién de integraciéon

Esta fase también consistio en la correccion de todos aquellos errores que fueron detectados en la fase
anterior.

Instalacion de la red

Esta etapa fue muy importante ya que aqui fue donde se instalé y configur6 la red. Se instalo el sistema
operativo de red tanto para el servidor como para los clientes ademas de cargar todo el software
necesario para que el sistema funcione en el servidor y en los clientes.

Una vez que se instalo la red se procedidé a realizar las pruebas necesarias para verificar la
comunicacion entre las diversas terminales con el servidor.

Pruebas de verificacion de requerimientos

Esta fase consistié en volver a realizar las pruebas de integracion de forma tal que se simulara la
operacion normal del sistema ya instalado. Esta fase fue muy importante para poder checar la
informacién que se valida, de tal forma que la informacion fuese afectada correctamente por el usuario,
ademas de revisar todo el fi i del si que fuera en base a los requerimientos
establecidos.

Modificaciones finales

Esta ultima fase consistio en hacer las adecuaciones necesaria para resalver los Gltimos detalles
encontrados en el software.

La etapa de implementacién depende en gran medida de la especificacion del disefio, en donde entre
mas aproximado sea al funcionamiento ultimo del sistema resulta mas util porque hay que considerar
las caracteristicas particulares del o los lenguajes de programacion.

6.2 PRUEBAS

Pruebas funcionales.
Pruebas de implantacion.
Pruebas de sistemas.
Pruebas de aceptacion.
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Pruebas funcionales

tas pruebas funcionales tienen como objetivo encontrar efrores de analisis, de especificacion y de
disefio.

Este tipo de pruebas se realizaron minuciosamente en cada una de las subrutinas y funciones utilizadas
en el sistema, asl como en cada uno de los programas realizados.

Conforme se iban desarrollando las utilerias del sistema se probaban en forma independiente hasta
llegar a tener todo el conjunto de utilerias necesarias para el sistema. Los médulos que conforman el
sistema se integraron con cada uno de los programas desarrollados y se probaron conforme a esa
integracion.

Una vez terminado él mddulo, se realizaron pruebas de integracién de la informacién para cada uno de
ellos. Cuando ya se realizaron todos los médulos se procedié a una simulacién de entrada y salida
de datos, para asl poder conocer todos los posibles errores que pudiera tener el sistema.

Finalmente se efectuaron las correcciones necesarias y el sistema quedo libre de los errores
detectados.

Tiene como objetivo encontrar errores de especificacion concepto y disefio, en el ambiente real
(equipo, sistema operativo, interfaces, etc.) endonde los programas seran finalmente instalados.

Con respecto al hardware se realizaron pruebas en la red instalada tales como: revision de cada
una de las estaciones de trabajo conectadas a ellas, ya que de esta forma se prueba cadauna
de las tarjetas de red para la comunicacién de cada una de las estaciones de trabajo, también se
realizaron revisiones del buen funcionamiento de las unidades ininterrumpibles de energia, se cortd
la corriente eléctrica suministrada y con ello lograr conocer el tiempo maximo de duracién de las
baterias de las UPS, paratomar las medidas adecuadas mientras dura la carga de las baterlas.

Mediante estudios del sistema se vio la posibilidad de que existieran errores de programacién, sin
embargo una vez checados los programas, no se encontraron errores en estos.

Se realizé una prueba utilizando el equipo y su software que se le instald, a la maquina que se utilizé
como servidor, ademas de las conexiones de las estaciones al servidor y de los tiempos de respuesta.

Con las pruebas realizadas a los equipos se llegd a la conclusion que es una de las mejores
plataformas para ser utilizado en este sistema.
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Pruebas del sistema

Las pruebas del sistema no consisten en volver a probar todas las funciones o programas de un
sistema, sino probar mediante un juicio la compatibilidad del sistema con la documentacion
requerida y poder realizar pruebas con los usuarios que requieran la informacién para revisar si esta es
correcta.

Pruebas de aceptacion

Las pruebas de aceptacién consistieron en la revision minuciosa por parte del usuario del sistema,
para ver si cumplia con los requerimientos solicitados al inicio del desarrolio del sistema.

6.3 IMPLANTACION
En esta etapa se procedié con los siguientes pasos:

El primer paso fue la instalacion de la red en el sitio donde se requirio y acordd como el lugar para
que estuviese el servidor y las maquinas que trabajan como clientes.

Esto consistié en la instalacion de lo siguiente en el servidor:

Instalacion de Windows NT Server.
Instalacion de SQL server.

Instalacion de Site server.

Instalacion de Visual Interdev.

Instalacion de Internet Information Server.
Instalacion de Commerce Server.

Internet Explorer.

Posteriormente se procedié a la instalacion y cableado de los clientes que estarian conectados al hub.

Ademas de la instalacién del software necesario para que el servidor funcione correctamente para
los requerimientos del sistema, se conectd un médem para poder tener al acceso a Internet, asl como
también las unidades de respaldo de corriente.

Una vez terminada la instalacion de la red se procedid a las pruebas respectivas de comunicaciones
entre los clientes y el servidor, para la verificacién de un buen funcionamiento, también se revisaron e
hicieron pruebas para tener una buena comunicacién con Internet.

Después se procedio a la instalacion del sistema de 1a tienda virtual, ademas de las cargas iniciales de
la informacién para que el sistema pudiese operar, y ademas de realizar una ultima prueba de
preoperacion global del sistema.

Después de la implantacién se realizé la capacitacién de sistema, fa cual consistio en la explicacion
de los maddulos que componen al sistema, ademds de una breve explicacion de como dar de alta el
servidor para que pueda estar habilitada |a red.
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CONCLUSIONES

Para determinar las aportaciones del sistema y sus posibles fallas se tomd como referencia el medio
ambiente en el cual opera.

Aportaciones del Sistema

La principal aportacién de este trabajo es el satisfacer las necesidades para el cual fue creado, ya que
con este sistema se cuenta con un medio con el cual se incorpora al mundo de Internet para poder
realizar la funcion de crear una tienda virtual en este medio y por medio de la cual se puedan realizar
ventas en este mercado tan grande y poder incrementar las ventas asl como también las utilidades de
la empresa, asl como también brindar al publico la informacion en linea y precisa.

£l software desarrollado fue creado pensando en las personas que lo utilizarlan, asi como el de los
clientes que realizaran accesos por medio de Internet y que se tenga ademas {a informacion de las
ventas realizadas para que se puedan calcular los ingresos y sirva ademas para la toma de decisiones.

Otro punto es asegurar la aceptacion de nuestros usuarios, la interfaz usuario-sistema fue disefiada
pensando en una interfaz amigable del sistema y facil de operar, para que el usuario no tenga
problemas al navegar por la tienda y pueda realizar un agradable recorrido por la tienda y asl realizar
sus compras.

limitaciones
Entre las limitaciones se consideran las siguientes:
« Es un sistema que sélo contempla [a tienda electrénica, no se tiene la parte de un sistema para

analisis y explotacion de la informacion.
« Es un sistema que sélo trabaja bajo el sistema operativo Windows NT Server.

Posibles mejoras al sistema

e Tenemos la posibilidad de desarrollar un sistema local para poder realizar la administracion del
sistema, por ejemplo el desarrollo de un médulo para poder consultar el total de ventas realizadas
por mes o por afio, asi como poder emitir reportes estadisticos para analisis.

= Oftro punto seria una opcidn donde se pudieran consulta los pedidos surtidos y pendientes de surtir
para poder realizar estimados en los tiempos de los surtimientos de dichos pedidos.

e Una opcién para poder llevar un control de inventario en el almacén, tanto entradas como salidas y
poder saber si existe mercancia de los articulos para el surtimiento de las érdenes fincadas,
ademas de poder consultar los stocks de inventarios y no sufrir de falta de mercancia.

e Opcidn para la realizacion de 6rdenes de compra hacia los proveedores.

e Modulo contable para el registro de todos los movimientos de ta empresa.
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RESULTADOS

Se utilizaron los conocimientos adquiridos dentro de la facultad de ingenieria tales como conceptos de :
Computadoras y programacion.
Estructuras de datos.
Bases de datos.
Sistemas operativos.
Redes de computadoras.
Ingenieria de programacion.

De los cuales se describe su relacién con el proyecto en la siguiente seccion de inventario de materias.

Con el apoyo de una metodologla para desarrollo de sistemas y con trabajos de investigacién sobre
cada uno de los temas aqui contemplados se estructurd la elaboracién de la tesis, logrando
exitosamente el desarrollo del sistema. Ademas de aprender nuevos conceptos y herramientas para el
desarrollo del sistema abarcando incluso algunos temas del area de comunicaciones, lo cual es un
complemento mas para mi formacion.
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El tema selecconado "Tienda virtual de articulos para oficini tiene una relacion directa con la
carrera de ingenieria en computacién debido a que este proyecto es el desarrollo de un sistema y
para la elaboracién de cada una de las fases de este proyecto se aplicaronoonocimientos
adquiridos durante la carrera y el complemento de estos conocimientos por medio de trabajo de
investigacidn.

Cabe mencionar que una parte de {a informacion aqui contenida esta relacionada con el drea de
comunicaciones como por ejemplo cabledo estructurado, pero es importante esta informacion ya
que es una parte fundamental para la elaboracién de una red, (considerando que es una red
alambrica ya que hoy en dia ya existen redes inaldmbricas) y que esta pueda ser integrada a
Internet utilizardo la estructura de la red telefénica.

Relacién de materias.

Computadoras y Programacion

La relacién existente con esta materia es que aqui se adquieren los primeros pasos de lo que es la
computacion y se estudia su historia de la cual se menciona aqul a manera de introduccion, ademas de
que en esta materia se adquieren los primeros conceptos de programacion como base fundamental de
la carrera y para el desarrollo del sistema se utiliza la programacion para la creacién de cada uno de los
programas que integran este proyecto.

Estructuras de datos

Esta materia se encuentra incluida en el proyecto ya que aqui estudiamos las estructuras que son de
gran utilidad y fundamentales en la parte del desarrollo de cada uno de los programas.

Bases de datos

Esta materia es muy importante para ia elaboracién de un sistema que incluye una base de datos como
en este caso ya que es la parte que contendra almacenada la informacién de nuestro sistema y en esta
materia se nos dieron conocimientos sobre bases de datos tales como que es una base de datos y las
pantes que la forman, ast como las reglas de normalizacion entre otros, los cuales fueron utilizados para
definir y crear nuestra base de datos de este proyecto.

Sistemas operativos

La relacion del proyecto con la materia es que en la materia aprendimos lo que es un sistema operativo
¥ sus funciones, asi como lo relacionado con ellos, en este proyecto utilizamos dos tipos de sistema
operativo uno Windows NT y otro Windows 95/98, el cual forma el ambiente donde corre nuestro
proyecto y por medio de conocer las funciones del sistema operativo seleccionamos el tipo de sistema a
utilizar.
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Redes de computadoras

Las redes de computadoras son descritas en este proyecto asl como las topologlas que se pueden
utilizar, esto debido a que este proyecto requiere de una red local la cual se tiene que incorporar a
Internet que es la red mas grande (red mundial) para que el sistema pueda ser accesado desde
cualquier parte del mundo como una tienda virtual.

Ingenieria de programacion

€n el proyecto se incluye informacion del ciclo de vida de un sistema asi como las fases del mismo
ademas de incluir las metodologias para el desarrollo de sistemas, las cuales son fundamentales para
plantear un nuevo sistema, en el caso de este proyecto se siguié una metodologia para su desarrollo.
En la materia se adquiere este conocimiento el cual fue reforzado con investigacién para aplicarlo al
desarrolio del proyecto.

Se mencionaron materias que tienen una relacién mas directa con el proyecto pero no excluy las
demas ya que cada una de ellas juegan un papel importante para la formacion de los ingenieros.
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ActiveX

Es un lenguaje independiente, es tecnologia interoperable que habilita componentes de software
escritos en diferentes lenguajes para trabajar juntos en un ambiente de red.

La esencia de la tecnologla de los elementos de ActiveX son COM y DCOM. Estas tecnologlas son
protegidas por estandares y estan empezando a implementarse para muiltiples plataformas.

Control ActiveX

Es un componente de software compilado basado en un componente de modelo del objeto (COM)
esto encapsula un conjunto de negocios o funciones de interfaces de usuario. Un control ActiveX
es usado para proporcionar componentes de interfaces de usuario y es disefiado para correr sobre
la computadora del cliente. Esto es formalmente llamado controles OLE.

Los Controles ActiveX pueden ser incluidos en paginas Web para usuarios sobre Internet, puede se
combinado para crear aplicaciones cliente/servidor para correr sobre una red corporativa. Pueden
ser creados por una variedad de lenguajes de programacién. Los controles ActiveX usan la
extension .ocx

Browser

Es un programa que interpreta codigo (HTML) vy despliega informacion sobre una pantalla de
computadora. Usando un browser, una persona puede leer hypertexto y ver imagenes graficas.
Una persona usa un browser para ver el contenido de nodos de red y navegar entre los nodos. Un
ejemplo popular es Microsoft Internet Explorer y Netscape Navigator.

Cliente/Servidor

Modelo donde las aplicaciones corren sobre una computadora personal accesando informacion sobre
servidores remotos o host de computadoras. La porcién de aplicaciones del cliente es optimizar
para interacciones de usuario, y donde el servidor proporciona la informacion centralizada,
funcionalmente multiusuario.
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COM Component Object Model

El modelo de programacitn orientada a objetos define como un objeto interactua dentro de una sola
aplicacién o entre aplicaciones. Dentro de COM, el software del cliente accesa un objeto
lanzando un apuntader a una interfaz (es una relacion de funciones llamadas métodos) sobre el
objeto

Prot lo de f "

Es un conjunto de reglas o estandares disefiados para habilitar la conexion a computadoras con alguna
otra e intercambiar informacion con el minimo de errores que sea posible. Algunos protocolos de
comunicaciones contienen otros protocolos, como los protocolos de hardware y el protocolo de
transferencia de archivos. Ejemplos HTTP, TCP/IP, y SNA.

DCOM

Componentes del modelo de objetos distribuido, adicionalmente al COM este facilita la distribucién
transparente de objetos sobre redes y sobre el Internet. DCOM es parte de una especificacion
manejada por grupos abiertos para desplegar a través de plataformas heterogéneas.

DLL

Librerlas de ligas dinamicas, es una herramienta de Microsoft Windows de la familia de sistemas
operativos los cuales soportan rutinas ejecutables (usualmente sirviendo a funciones especificas o
conjunto de funciones), las cuales son almacenadas separadamente como archivos con
extension.dll y para ser cargadas solo cuando son llamadas por el programa cuando estos los
necesitan.

Estos ahorran memoria durante la ejecucién del programa y habilitan cédigo reutilizable.

DNS

Domain Name Service. Es un protocolo que proporciona una base de datos abierta del host y los
nombres de los dominios. Por ejemplo DNS es usado para encontrar la direccion IP de un nombre
de host escrito como microsoft.com. En lo contrario DNS es usado para encontrar el nombre del
host dando ta direccion IP
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Domain Name

Es una entrada en una direccion de Internet, tal como microsoft.com es una direccién ficticia
www.example.microsoft.com/. En USA el nombre del dominio comun termina con .com (para
organizaciones comerciales), .org (para organizaciones), .net (para proveedores de redes), .gov
(para gobierno), y .mil (para el ejercito). En otros palses, dos codigos representan cada pals, por
ejemplo.fr para Francia, .de para Alemania,.ca para Canad4, .mx para Méxicoy .jp para Japon.

File Server

Es una computadora que contiene archivos en disco disponibles para todos los usuarios
conectados a la red de area local (LAN). En algunas LANs, una microcomputadora es
designada como un servidor de archivos, mientras que en otsaes una computadora con un
largo manejo de disco y software especializado. Algunos servidores de archivos también ofrecen
otros recursos, como lo es un gateway y un protocolo de conversion.

FTP

Protocolo para transferencia de archivos, es el estandar de Internet, es un protocolo de alta velocidad
para bajar o transferir archivos de una computadora a otra. Usualmente se transfieren archivos que
son grandes 0 toman muchos minutos.

Gateway

Software de conversion que integra entidades que no son similares tal como protocolos de red, software
de modelos de objeto o dispositivos de almacenamiento de datos.

Gopher

Un temprano protocolo de Internet y programa de software disefiado para busquedas, recuperar y
desplegar documentos de una computadora remota u otro sitio. Los clientes Gopher son usados
para conectar a remotos servidores Gopher.

Gopher fue creado por un grupo de desarrollo de la universidad de Minnesota y es nombrado después
como la mascota de la escuela.

Home Page

Es la pagina del servidor con la cual realiza el punto de inicio del sitioc en Ia telarafia mundial de sitios
Web, algunas veces nombrada como default.htmi o index.html,
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Host
Cualquier computadora que proporciona servicios a computadoras remotas o usuarios.
Hot link

Una conexién a un documento u otro archivo sobre Intemet este generalmente aparece como letras
resaltadas o imagen sobre la pantalla,

HTML

Hypertext Markup Language, es un lenguaje con notacién basada en etiquetas usado para formatear
documentos los cuales puedan ser interpretados por un browser de Internet, usualmente sobre la
telarafia mundial de Webs, pero estas pueden ademas regresar sobre una computadora local o una
red interna por un browser.

http

Hypertext Transfer Protocol, es un protocolo basico de comunicacién para Internet o un servidor Web
de archivos tanto de entrada como de salida.

Hypertext

Un documento hypertext es un documento estructurado en porciones de texto y marcados usualmente
usando HTML, el cual es conectado por ligas. Desde el texto en el documento puede propiamente
ser Jamado hypertexto porque es marcado y tiene condiciones navegables.

s

Internet Information Server, es el software que realiza la funcién del servidor para Internet, crea el sitio
Web.

interface

Es el punto con el cual una conexién es hecha entre dos elementos, los cuales pueden trabajar el uno
con el otro, esto en términos de computacion, diferentes tipos de interfaces ocurren sobre diferentes
niveles, tomando rangos desde interfaces de usuario altamente visible hasta interfaces no visibles.
un desarrollador activa una interface usando comandos de lenguajes de programacion.

También un grupo de funciones relacionadas proporcionan accesos a objetos COM. El conjunto de
interfaces definen un contrato que permite objetos para interactuar acorde con el COM.
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internet

Abreviacion de Inter redes. Es un conjunto de redes de computadoras no similares todas enlazadas por
medio de gateways los cuales manejan la transferencia de datos y la conversion de mensajes
desde el envio por la red hasta los protocolos usados para recibir de redes.

Estas redes y gateways usan el protocolo TCP/IP. Parte originalmente del departamento de la defensa
del proyecto administrativo de investigaciones avanzadas (DARPA).

Intranet

Usa los estandares de Internet, tecnologla y productos dentro de una empresa para funcionar como una
infraestructura colaborativa de procesos.

E! termino Intranet es generalmente usado para describir la aplicacién de tecnologias de Internet sobre
redes corporativas internas.

P

Protocolo Internet. E! protocolo de switcheo de paquetes para comunicacién de redes entre
computadoras host de Internet.

ISAPI

Internet Server Application Program Interface. Es una interfaz al programa de aplicacion que reside
sobre una computadora de tipo servidor para iniciar los servicios de software que son puestos a
puntos para el sistema operativo Windows NT.

ISP
Internet Service Provider. Es una organizacion la cual proporciona acceso a Internet.
Java

Es un derivado del lenguaje C++, Java es un software del distribvidor de lenguajes de programacion
Sun, ofrecido como un estandar abierto.

JavaScript

Un lenguaje scripting es envuelto desde el lenguaje Script de Netscape y fue hecho mas compatible
con Java. Este usa paginas HTML como la interface.
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LAN

Local Area Network. Es una conexion entre un conjunto de computadoras. Las computadoras
conectadas a una LAN pueden generar aplicaciones compartidas o archivos compartidos desde
un servidor de archivos localmente y puede estar disponible para conectarlo a otras LANs o a
Internet usando routers.

Arquitectura Multi-capa

También conocida com tres capas, multi-capas es una técnica para construir aplicaciones
generalmente abiertas a el usuario, negocios y la capa de servicios de datos. Estas aplicaciones
son construidas de componentes de servicios las cuales estan basadas sobre un modelo de
objetos tal como ActiveX.

ocx

Es una extension de archivo para un control ActiveX o un componente ActiveX. Originaimente usado
como una extension de archivos para controles OLE.

obBC

Open Database Connectivity. Es una interface neutral, la cual esta basada sobre especificaciones de
grupo de acceso SQL, anunciada por Microsoft en Diciembre de 1991. Un desarrollador puede
usar ODBC para accesar datos en un ambiente heterogéneo de bases de datos relacionales y no
relacionales.

OLE

Object Linking and Embedding. Es un conjunto de integracion de estandares para transferir y compartir
informacién entre aplicaciones del cliente. Un protocolo que habilita la creacién de documentos
mezclados con ligas integradas a aplicaciones. OLE esta basado sobre el componente del modelo
de objeto (COM) y permite un desarrollo rehusable, ademas de objetos plug-and-play los cuales
son interoperables a través de multiples aplicaciones.

Estas han sido ampliamente usadas en negocios, procesadores de palabras, paquetes financieros, y
muchas otras aplicaciones de PCs que pueden compartir y disparar ligas de informacion a traveés
de arquitecturas cliente/servidor.
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OLE DB

Proveedor de interfaces para acceso de datos, consiste en accesos a fuentes de datos SQL y no SQL
através de empresas e Internet.

Protocolo

Es un determinado conjunto de formatos y procedimientos para el intercambio de informacion entre
computadoras.

Router

Es un dispositivo intermediario sobre comunicaciones de red responsable para tomar decisiones
acerca de varias rutas de acceso sobre el flujo de trafico de mensajes sobre la red o el Internet.
Para lograr esto, usa un protocolo de ruteo para recoger informacion acerca de la red y algoritmos
para escoger |la mejor ruta basada en un considerable criterio.

Script

Es un tipo de programa que consiste en un conjunto de instrucciones para una aplicacién o un programa
de utilidad. Una macro es un tipo de script.

Server (servidor)

Es una computadora que administra software el cual controla el acceso a todo o parte de la red en sus
fuentes.

salL

(Lenguaje de Consulta Estructurado), es un lenguaje estandar para definicion y acceso de bases de
datos relacionales.

Es un software precompilado, sus funciones son manejar y correr dentro de un sistema remoto
manejador de bases de datos (RDBMS). Los procedimientos almacenados proporcionan un
servicio rehusable el cual puede ser compartido por multiples aplicaciones y usuarios. Estos
tipicamente capturan procesos de negocio y funciones para la manipulacién de datos, estas son
aplicaciones que corren del lado de! servidor de una aplicacién cliente/servidor.
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TCPHP

Transmission Control Protocol/Internet Protocol. TCP/IP es un conjunto combinado de protocolos los
cuales llevan a cabo la transferencia de datos entre dos computadoras. TCP monitorea y garantiza
una correcta transferencia de los datos. |P recibe los datos del TCP, particiona este en paquetes, y
los envia a la red dentro de Internet

Telnet

Es un protocolo de emulacién de tenminal, los usuarios pueden emplearlo para registrarse en otras
computadoras sobre Internet. Alternativo, el software puede ser usado para registrarse sobre algun
otra computadora usando el protocolo Telnet.

URL

Uniform Resource Locator. Es una direcciéon con identificador unico en el sitio Web de la telarafia
mundial, usualmente precedido por http:t/ tal como el siguiente URL
http/Avww.example.microsoft.com/. Un URL puede contener mas detalle, tal como el nombre de
una pagina de hipertexto, usualmente identificado por el sufijo de .html o htm.

Virtual Machine (maquina virtual)

Es el mecanismo del lenguaje Java usado para ejecutar cddigo Java sobre cualquier computadora
fisicamente. EI VM convierte el coédigo byte a instrucciones nativas para la computadora destino

Raiz Virtual

Un arbol virtual de alias Web es el punto local, de directorios flsicos. Esto simplifica la direccién URL
del cliente para presentar un conjunto completo del contenido de directorios como un simple
arbol de directorios

Aplicaciones Web

Un programa de software usa HTTP como el protocolo de comunicacién y entrega informacion
basada en Web a el usuario en un lenguaje HTML
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World Wide Web

Es un conjunto de servicios que corren sobre el frente de Internet proporcionando un camino para la
publicacion de informacién a un costo muy efectivo, soportando la colaboracién y el flujo de trabajo,
e integrando aplicaciones de negocios para cualquier conexién de usuario en el mundo.

El VWeb es una coleccion de sistemas de host en Internet, los cuales hacen que los servicios estén

disponibles sobre Internet usando el protocolo HTTP. La informacién basada en Web es
usualmente entregada en la forma de hipertexto e hypermedia usando HTML.
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Bienvenida y Registro

Esta primer pantalla es la bienvenida a la tienda virtual, tenemos el texto de bienvenida.

Para entrar al sistema tenemos dos opciones REGISTRO (nuevos usuarios) y CLIENTE (usuarios ya
registrados).

-
Yo fio fovober Het

B At [ 7700 589 1 At o

[=]
R <

[ ~esrvinica ] [ amiear

Prenveado a su trnda Office, donde encontrara todos los Siesls prumera ver qe

articudos relacionados con muctles nos wisita por favor
repstrese prenonando el
boton de rejoruro S usted
ya nos ha isitado de un
bk en el hcton de
contrmiar

§ © 1008 514 omee

Nuevos usuarios

Para usuarios por primera vez, se teclea !a opcién de registrar en la cual se solicitan datos personales
como:

Nombre.
E-mail.
Teléfono.
Domicilio.
Ciudad.
Estado.
Codigo Postal.
Los cuales se valida que exista informacion asl como se muestra a continuacién:
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L fikun Yo Gu Fevodes Lot
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Por favor Froporcione la sigueate Informacién y de un chek en el boton de contnuar

GAELTRR T
Nombres [ Domicitior [
Bl [ Ciudad:

Telefona: { Estado: ] C.p

© 199w 1LA OMwa

B R e ¥

Usuarios ya registrados

Para los usuarios que ya tienen registro se da un clic en el botén de continuar, donde se solicita su e-
mail ( el cual se valida que exista ), este es su clave de registro para poder entrar a la tienda.

Después del registro se presenta el menu principal donde tenemos los médulos de

Catalogo.

Clientes.

Pedidos realizados.
Ver pedido.

Pago.

Catalogo

Aqul se muestran los departamentos que contiene la tienda y sus respectivas clasificaciones que
podemos accesar.

Articulos de escritorio (Lapiceros, pads, agendas, ficheros).
Muebles de oficina (Sillas, archiveros, escritorios, libreros).
Articulos electronicos (Lamparas, humidificadores, reguladores y ventiladores).
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Asi como un ejemplo de articulos con una breve descripcion y costo del mismo. En este moédulo el
cliente puede elegir el departamento que desea visitar, como se muestra a continuacion.

Yo Qo Faveime be

S oA TV ey ey 2] e guE
. ’, A 9 § St s o PR s 8 e
. i e L e
RS S-E ] -(_&_‘!‘Ov fadiiminting famoniny
ol ey et

Encontrara toda clasc de
muebles

Registrese como
tmicmbro de Ia libreria
y obtenga los
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La siguiente figura tra un ejemplo de navegaciéon at departamento de muebles para

, donde pod »s observar que el departamento seleccionado cambia a color rojo.

ot
Ebe Cham Ym Do Feweses Kok

R xSy ey

s

158

TESIS CON




Tienda virtual de articulos gara oficina

Compra de algun articulo
Para comprar algun articulo procedemos a dar clic en la descripcion de producto (color azul), como se
muestra en el siguiente ejemplo:

Ejemplo de compra de un escritorio seleccionando, en la parte superior de la pantalla del departamento
de muebles para oficina, la parte de escritorios, la cual después de se torna de color rojo, como se
puede observar en la siguiente figura.

Para poder comprar un escritorio debemos dar un clic en la descripcién, por ejemplo escritorio para
estudiantes, mostrando informacion solamente del articulo seleccionado y dando la opcién de agregarlo
al pedidoy automaticamente queda este articulo cargado a nuestro pedido.
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~=i Escritorio para

estudiante
Ligero, facil de anmar, resistente.

Predo de Lista $32.09
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Clientes

Este es el lugar donde el cliente puede pertenecer al grupo de miembros con los cuales se pueden
obtener grandes beneficios para la compra de articulos en esta tienda.

Memoress Friviegios

[ cenesicios ]

ted se repistra como cliente de

i 1dra wn descuento de
compras

Si usted deren registrurse como cliente
de nuestra ticnda de un click en la
imagen o en cl signiente boton

.-

Solo basta con oprimir registrarse y proporcionar una serie de datos que se muestran en la pantalla los
cuales son validados por el sistema para poder realizar el registro correspondiente como miembro de la
tienda. Al oprimir registrarse aparece la siguiente informacion:
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Teleforo: Pwaasz . Estade: [oF CP: [Fw
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Pedidos Realizados

Muestra todos los pedidos que han sido registrados por esa misma clave de registro, mostrando
informacién del pedido como es el nimero de la orden de compra, la fecha de la compra y el importe
total de cada orden generada, asi como el nombre de la persona que se registro.

PO gy ey

Ver pedido

Muestra los articulos que han sido seleccionados durante nuestro recorrido por la tienda, aqui es
donde podemos consultar las compras que deseamos realizar.

En esta opcion se muestra informacion del ¢ los articulos seleccionados como es codigo, descripcion
del producto, color, precio de lista, el precio de hoy en caso de que este en promocion, la cantidad ( esta
puede ser modificada ), el descuento, el total y la opcién de borrar en caso de que no se quiera ese
articulo en el pedido.

Se muestran tres opciones dentro de este maédulo, las cuales son:
s Pagar.

e Vaciar.

e Actualizar.

Pagar : Esta opcion es para poder realizar el pago de nuestro pedido y proporcionar la
informacion del cliente y el beneficiario

Vaciar : Permite eliminar todos los articulos seleccionados, es algo asi como inicializar o cancelar el
pedido.

Actualizar : Refleja en el pedido los cambios realizados a las cantidades del o los articulos
incluidos en nuestro pedido.
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Pago

En este modulo es donde se realiza el pago de los articulos seleccionados durante nuestro paseo por la
tienda virtual.

Al oprimir esta opcion nos aparece una pantalla en la cual solicita informacién del cliente, asi como la
informacion del lugar y quien recibira el pedido.
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Después de proporcionar la informacion que se nos solicita paedemos a calcular el total, y es aqui
donde el sistema nos muestra la orden de compra que se generd presentando informacion del
resumen de! pedido y la informacién de la tarjeta de crédito donde se realizara el cargo por el
importe de la orden.
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H Pars completar f pago:
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Al oprimir el botén de“comprar ahord’ la operacién de pago queda realizada.
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