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INTRODUCCION

Con ‘el obJeto de que el Licenciado en Contaduna sea ademas de

pl"OfeS‘lOn'lSta un. profesvonal en su trabajo, es Irnportante que este tenga la

prepamclon adecuada para poder hacer frente a todos' los factores que afecten su

Constantemente surgen nuevas,tendencnas e

campo de actuac:on-

personas con el ob;eto de que reahcen funoones o servicios; queison necesanos

para una empresa, pero que no constjltuyen la‘razén de ser de ésta, obtenlendo asi

diversos beneficios.

Se pretende pues, corriprobar si Ltcencado., env Contaduna es et

profesionista idéneo para no solo mplementar esta tecnl@ cuando se encuentra

trabajando dentro de una empresa, ‘sino que ademas se busca determInar s1 Este

profesionista seria la persona'mas indicada para ofrecer estos servicios de

Outsourcing como parte del ejercicio de su profesion de manera independiente.




La estructura de esta Invest‘lgaclon sera la siguiente: en el capltulo I se daran

a conocer las generalidades del  presente trabajo, tales como el untverso que

com prende la

campo de actuacuon’de dlcho profes:onlsta asi como la. razon de ser de dlcha

Llcencatura, s

1la Contaduna en la empresa, gener‘alldades de ta Adrnlntstracnon de Empresas, el

proceso adminlstrattvo y l.a Dlrecoon como parte de este, tamblen se abarca en

este caplt -lo la problemat*lca actual y tas tendencuas de las empresas en México.’

En el. cap'n:ulo Il se hablara de la ernpresa, su claS'lﬁcacron Los elementos que

La conforman Los objetivos que pers*lguen la funoon del empresario y un panorama

general de lo que es un emprended

En el capitulo Hi se hablara acerca de las técnicas modernas de

administracién, haciendo una‘semblanza de: lo que ha sido la Adm'lnxstracloh desde

ca bien se dan a conocer lguna de las

en México, la metodologi
de utilizarlo, tla deteccon de neces‘ldades de rec:urnr a este, las areas func:onales a

Las que se aphca, y por ult1rno se menmonan algunas empresas dedicadas al

Outsourcing en la ciudad de Uruapan, Michoacan.

N

-
>
-

'u:en ‘atura‘ en Contaduna desde su preparacnon academica hasta el




En el capl'tulo V se.dara a conocer la informacio'n obtenida én la‘investigacién

de campo por.: medlo de la metodologia planteada para tales efectos, asi- como

tambxen se realtzara el analls*ls e interpretacién de dlcha lnforma on. -

profes:onal :doneo para desempenar, rentre ot, S,

lograr que las empresas realrcen procesos d

hacer frente a los factores externos que las afectan, adecuandose a las exygenctas

de las Condlcxones actuales-

As1mrsmo se COl‘IS'ldel'a pertnnente que para el logro del objetivo general se

tengan presentes los s1gu1entes ObJethOS partu:ulares

= Ewvaluar la preparaCIOn acadern’lca del Licenciado en Contaduria que lo

hace ser el profesionista que es.

Se ha planteado na htpotesrs para el desarrollo de esta Invest*lgacxon, la cual

reestructuracron que les permltan‘




obtenldas vy comprobar si ta h1pote51$ y los obJet\vos planteados fueron

[

&

Al final de esta

;Establecer un \nnculo - entre‘ el

Conocer los intereses existentes de las empresas, asi como condécer su
capacidad para adaptarse a las tendencias actuales de administracion.

Identificar las necesidades insatisfechas de las empresas de la locatidad

parax poder ofrecer un servicio que las satisfaga.
Licenciado _en’ Contaduna, sus-

conocimientos y las necesxdades de las ernpresas para lograr que estas

cumplan sus ObJEtIVOS de manera efectiva-

xnvesngamon se procedera a rea mr las conclusxones

curnphdos-

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




CAPITULO I

GENERALIDADES

En este primer capttulo se daran a conocer algunos aspectos 1mportantes que

‘erna de esta 1nvestrgac*|on, ya que el

serwran para dar una tntrod‘c on' ‘als

tener un panorama general de ella v

FALLA “T C.

A continuacidén se hace un analisis de los elementos que nNOs permitiran

conocer lo que conlleva el estudio de la Licenciatura en Contaduria y asi ser

70




capaces de determinar sila preparacon de este profes:onal es suficiente para

ejercer la dlrecaon de una empresa ded:cada al Outsourcrng.

7.7.1° CONCEPTO DE CONTADURIA"

"'La Contaduna como profes:on es una aCth'ldad profes10nal que sxguuendo el.

profe51 ona

la ‘ disci phna

econdmicas”

(ELIZONDO 1987- 59)
Por lo tanto'y basandose en que los d orncnden en los aspectos que

componen el concepto de la Contaduna, se puede conclu:r que ésta es la disciplina

profesional de caracter c1ent1f1co que a tra es de un proceso, obtiene informacion,

la comprueba, informa y aplica 'leyes sobre ‘l.as operaciones realizadas por una

entidad.

R sy

7.7.2 OBJETIVOS DE [ LA CONTADURIA™
Quiza una de tas razones mas i‘rnportantes de ser de la Contaduria es la de los

objetivos que pretende cumplir, ya que a la vez se convierten en satisfactores de

77




necesidades de informacién para sus usuanos, de entre los dtversos ob;etlvos que ia

Contaduria pretende cumplrr,

mas representat!vos°

a

il

il

a connnuacron se menconan los que pudweran ser

Reglstrar {las operaClones de Una emprescL lO que perm’ntlra postenorrnente

presentar la 1nforrnacron referente a su sutuaCIOn ﬁnanclera-

Comprobar la veracrdad en la informacicorn: par‘a que la torna d dec«mones se

haga en base a datos que reflejan la situacidén de ta empresa
‘objetode' presentar

Obtencion de informacién financiera: esto con’ el.
elementos de criterio a la administracion de una empresa para poder tomar una

decision acerca de las actividades futuras.

Comprobacion de la eficacia v confiabilidad de la rnformacu)n d'lcho en. otras

palabras, verificar que la informacidon. haya’ sxdo’ btenlda cabalmente, de

acuerdo con los lineamientos correspond:entes

empresarlos y terceras personas_

Satisfacer necesidades de rnformacron,
quienes 1ncuestuonablemente deben eval.uar

Cursos correctos de accién.

Establecer sisternas para el contro - de

aprovechamiento &ptimo. de. los. 'ecursos humanos, - materiales,. técnicos 'y

financieros.

Y asi se podrian segurr mencxonando algunos otros objetivos de la Contaduria,

que - gracias a su extenso campo de estucho y accion permite al profesional

obtener informacién de cualquxer 1ndole referente at funcionamiento de la empresa

vy asi encaminarta hacia un buen crecimient;

[

para’ que . exista un




7.1.3 AREAS DE LA CONTADURIA

La Contaduna es una discphna con gerandes expectat‘lvas, ya que sus areas de

’ lverSIdad de ternas que perrn!ten obtener dlferentes tipos de :

estudio abarcan un

1nforrnac10n para satlsfacer las neces1dades de una. empresa- B por eso que la

Contaduna se d1v1de en cuatro grandes areas que so

- Contab:lldad. es la tecntca por medto de’la cual la Contaduna obtlene‘ a

Informac-non referente a las opera - o es de una e presa, y sus ﬁnes pnncnpales

son'ita’ valuacnon,, srstemat:zac n, p‘ro»cesamlento, e Informacon de ‘las

ﬁene

- F‘scal:—

Generalmente Ace >

7.1.4 CONTADURIA Y OTR

actlwdades que el Licenciado en Contaduria puede
realizar, este adqutere durante su’ preparaclon profes-:onal diversos conocimientos,

Los cuales se obtienen por medio del estudio de las &reas o disciplinas que auxilian a
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la Contaduria. Estas disciplinas' le ‘permiten al Licenciado en Contaduria tener

conocimientos’ eSpecificos acerca de las diférentes situaciones que se le puedan

presentar'en’_el eJerc1<:|o~de .su profes*lon. A continuacién se mencionan  las

dlSC‘IpllnaS que segun Ehzondo Lopez son aux111ares de ta Contaduria:

i

seneral.

Psicol'ogia:v estddiav 'la

eélidaq ,,_indi\:ridﬁal:; de’ los recursos humanos de. las

ent!dades econom1cas.

Socrologla. estud'na la realtdad socual de los recursos humanos de las entidades

econornlcas (ELIZONDO 1997' 15)

14




1.7.5 PREPARACION PROFESIONAL DEL LICENCIADO EN CONTADURIA

En las diversas lnst*ntuctones unxvers‘ltanas que se’ encuentran en todo et pals,

aunque el

pnnc‘lpros,

conocer las materias que levan al estudxante a convertwrse en profes-nonlsta.

1.1.5.1 ' PERFIL DE INGRESO

Segun el plan de estudlos de ta Umverstdad Don Vasco A. C- s de La c1udad de

can, 1ncorporada a la U.N. AM el ’ rﬁl_de lngreso debera ser:

Uruapan, 4
"Habilidayd;»numé‘ric"a,,, habllldad para la comunlcacrory pral ,y escnta, habilidad para

La persuaﬁ'c’u:\» iyjla negociacién, habilidades para las ;,:rel'aciones interpersonales,

interés por él-‘trabajo con nameros, interés por el trabéjo de oficina, interés por la

direccién de otros, interés por et trabajo en grupo.™

1.1.5.2  PLAN DE ESTUDIOS

Con et objeto de poner en claro que et Licenciado en Contaduria

efectivamente adqguiere los conocimientos necesarios para Ulevar a cabo un
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ejercicio de La profes‘noh de manera diversificada, ensegu’lda se presenta el plan de

estudtos para dicha llcenctatura aprobado para. el c1clo escolar 1998-2003 _por la

Urnvers1dad Don Vasco, A C_ de esta ciudad de Uruapan y conforme a‘ o'establectdo

por la Univers:dad Nac‘:onal Autonoma de Mexvco, a51 como tamblen se presenta el

perfil de rngreso alta hcencxatura v el perﬁl del egresad

Primer Semestre: Segundo Semestre:

- Contabitidad i L = Contabilidad 1t
- Administracion | : - Administracion Basica 1l
- Derecho i - Derecho Mercantil

- tnformartica Basica | - Informatica Basica li

- Matematicas Financieras : - Matematicas Financieras

- Metodologia de la Investigaciéon ' - Macroeconomia

Tercer Semestres Cuarto Semestre:

- Contabitidad 11t =~ ' - Contabilidad IV

- Personmat. s -  Establecimiento de Sistemas
- Derecho del Trabajo b_ S . de Control Interno

- Estadistica i S : - Cododigo Fiscal de la Federacién
- Geografia Econdémica Vde'México - Estadistica it

- Metodolbgfa de ta ané.stigacién -  Microeconomia

76
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Quinto Semestre: Sexto Semestre:
- Contabitlidad v - ' Contabilidad VI
- ' Finanzas ! - Finanzas Il

- Costos _ - Auditoria i
- Contribuciones indir..y ;l com. ext. - Costos ".

- Régimen Gral. de Empresas H: ISR e 1AC ;= ~Auditoria Interna
- lnvesttgacwon de Operacxones - .‘Seminario de Etica en los
) ’ Negocios

Séptirﬁo Semé#tre: Octavo Semestre:

- Contabitidad Vit - Contraloria

- Finanzas it - Finanzas IV

- vAl)crﬁrto'ric;x' n : - Auditoria 'lll . 'N'r
- Casos de Costos y Presup-

- Presupuestos
ntos Fxscales

- D1 recclon

- f' . Mate a. optahva

- Serrnnano de lnvesngacxon Apltcada

Noveno Semestre.

- A este respecto se observa que ex*lsten 105 materias optat:lvas de acuerdo con el

plan de estudios de la u N A M menclonado con antenondad- Las s:gu'«entes son

algunas de dichas  materias optat1vas: Administracion y Riesgo, Estrategias de

Pequefias y Medianas Empresas, Innovaciones Contables, Administracion para la

Catidad Total, Administracion de la Tecnologia, Estrategias para el Desarrotio y

7
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Crecimiento de  Empresas, Lideraigo : y Direccién,- Consultona Yy Asesoria,

Contabilidad Gubernérriental Contab! hdad ; Internaconal Tendencras e

tnnovaciones en Contabilidad, lntegrac:on Flscal entre muchas otras matenas.

Como se puede observar las matenas que se cursan en la Llcencatura en

estudios 1ntegral

prepa raCIon completa

1.1.5.3 ~: PERFIL DEL EGRESADO

Sigui‘él‘j‘doi con ”erl 'e;duema contemplado por el
Licenciatura 'en’ Contaduria de la Universidad Don Vasco, AL C-, respecto al perﬁl

del egresado, dicho plan contempla que “el egresado de esta hcencuatura podra-

— Desarrollar una visidn integral de los objetivos y las organrzacuones Ly Sus

estrategias financieras

Analizara las diferentes tendencias contables, fiscales y financieras quefse han
desarrollado hasta la fecha con base en la cultura organizacional de nuestro
pais y del entorno ante la globatizacidn econdmica actual.

Apticara técnicas contébles. fiscales y financieras a los diferentes problemas de

éstas areas.

= Operarda sistemas de coémputo Yy comunicacion para el procesamiento de

informes financieros acordes con Llos avances tecnoldgicos.
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= Conducira grupos v pérticipara’ en equipos multidiédplinarios-

Manejara documentacuon hacendana v dtsenara procedtrmentos contables

b

acordes con las d‘lSpOS‘lC‘lOneS ﬁscales \ngentes-

Manejara adecuadamente la metodologla de la ln\'r'eﬁfigaci:éhr para realizar

1nvestigac10n y fundarnentar sus dec:s‘lones

D1senara metodos y procedlrrnentos de control tnterno en las orgarnzac:ones.

financieros-

Tendra un espw"ritui de.

1.2

De acuerdo con Paz Zavala en que el campo de actuacion profesional es el
ambito especrﬁco en que se desenvuelve un profesional, en seguida se mencionan

los campos en los que segun dicho autor; el Contador puede ejercer su profesidén:

= EJERCICIO DE LA PROFESION: el ejercicio profesional es la aplicacién formal

de los conocimientos adquiridos durante el estudio de una profesién con et

propdsito de resolver los problemas practicos y espec:ﬂcos de un: area del

conocimiento,  en beneﬁc:o de ta sociedad y de lLa persona que lo

reatiza. ”(ELIZONDO, citado por Paz, 1998: 29)
= DQOQCENCIA: “el campo de actuacion del ticenciado en Contaduria no sélo se

circunscribe at ejercicio tradicional de la carrera; en virtud del notabie
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incremento que actualmente se tiene en los aspirantes a esta carrera, se ha -
hecho indispensable la actuacuon de los titulados en la misma en el campo de la
docencia. Et solo hecho de poseer el titulo de la carrera no capacta al

dagog1 co-

profesionista como maestro, ya que carece de los conoctm'lentos

didacticos basvcos para el desempeino de esta acttwdad por lo'que los rn1smos

habrdn de adqmnrse postenorrnente.” (ibid: 42)

= INVESTIGACION; ,el“campo de actuacion profestonal del Contador enla

investigacion comprende ta basqueda constant srstemat‘lcaf de los -

conocimientos que conforrnan la Contaduna‘ este campo en nuestro pais ha

tenido poca Intervencnon por parte de los egresados e la carrera, lo que

representa, en consecuencia, un terreno propicio para el e;ercxc:o profes-nonal

de los titulados de la misma.”™ (ibid: 43)

Como se puede apreciar en los puntos,aﬂ
Licenciado en Contaduria comprende una ora part del mercado taboral, ya que

recibe los conocimientos necesanos para of ecel servrclos profesionales de distinta

indole y con el mismo conocimiento.

TUIT £ o~ o~
5 : L TESIS OON 7
1.3  CONTADURIA Y SU IMPACI'OEN .\ EMPRESA FALLA DE ORIGEN |

Toda empresa . 1ndepenchentemente de la actividad que realice, esta
directamente relacxonada con ta Contaduna, va que es ésta la disciplina profesional

que te permitird obtener su informacidn financiera, contable y fiscal. Como primer

20




punto se puede mencionar que por medio de la Contaduria, la empresa estara

cumpliendo sus obligaciones fiscales, ya que a través de la aplicaciéon de una de las
érea’s dé la’ﬂCcsnt:adun‘a que es Fiscal, el Contador sera capaz de proporcionar a la

empresa un serv-:c:o por el cual lleva a ésta a cumplir cabalmente con la obligacién

de contnbmr al gasto pubhco_
En cuanto al crecimiento econdmico de la empresa, ‘la Contaduria a través

del apoyo de chversas areas proporcionara at empresano Las bases sustentables para

la toma de decrsrones en cuanto a los caminos concretos que la lleven a alcanzar un

cxerco nlvel econémico favorable, y cumphr as1 ~con e los objetivos que

persiguen'las empresas, el econdmico. La Contad‘

dar a conocer oportunamente, de manera clara
la Contaduna perm\te expresar en

influyen dentro de la empresa; as'lm!srno,

términos monetarios la afectacion que sufren las cu e la empresa B asx»',,

establecer procedimientos contables adecuados a la rnisma

Ademas de la asesoria contable, fiscal o ftnanc:era que e

Contaduria pueda ofrecer a una empresa, éste tiene la @pacrdad suﬁcuente par'a,
abarcar areas administrativas cuyo manejo propicie la maxlma optimtzamon de los :
recursos.

La toma de decisiones en una empresa es siempre un aspecto vital, borque
de ella depende el optimo funcionamiento de la misma y por lo tanto su existencia;

Lta informacidén obtenida a través de la Contabilidad sera base primordial para que el
Ry
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ernpresano sea capaz de tomar una, decision acertada’ conforme a las neces1dades

de La empresa

Es pues ‘lndlSCUt‘lble, que la relacnon que exxste entre la Contaduna v la

y el cumphmtento de las

formalfdéqés que. implica la existencia’

1.4 LA ADMINISTRACION EN LAS EMPRESAS B

o que 1mphca estar a cargo de.la

wiLL1Am J.»MCLARNEY La adrrnn'lstracxon es la combinacién mas efecttva poswble

del hombre; matenales, maquwnas, metodos v dinero para obtener la realizacidon de”

los fines de una empresa.

22
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ROBERT F. BUCEELE: Es él pr;oéeso de,tlr'abajarcon y a través de otras personas a fin

de lograr los 6bjétivos de una orgéni‘z'aciénb formal.

HENRY. FAYOL: AdmihiStr;aE,fes- proVééif g orQ,éniZarQ,méndér, coordinar.y controlar.

T esfuerzo v

 Ca.s través ‘del

Como s'e'p't..'l‘e‘de' ObServar .enlos conce tc

autores, se puede establecer que la Admlnlstra on‘es el cumphm1ento de objet!vos

por medio de. lograr una armonia entre los. dlferentes elementos que conforman un

srupo u orgarnzacton, de ahi que la Adm!nlstraCIon de Empresas busque el
cumpllm:ento de dichos objetivos en una enttdad por medro de un proceso logico de

pasos que permitan el logro de tos objetivos planteados.

23
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7.4.7  PROCESO AbMINISTRJATIVO

El proceso adm]nwstrativo es el c:clo que abarca todas aquellas fases o etapas

por medio de . las cuales ,soc1al se dlnge a la construccron,

organizacion, estruc:turac-uon operacu n de sus funclones para lograr los ﬁnes

propuestos- La 1rnportanc1a de proceso adrrnn:stratwo radica en que este establece

los lineamientos concretos qu st1 ulan ia’ forrna en como se estructure v maneJe

como las reglas'y’tecnicas espec:flcas para lograr la max1ma

una empresa, asi

efectividad; por medlo de la mintstrac-lon vy su proceso, se busca la obtencién de

resultados de max1ma efectl dad e la ,coordtnacxon de los recursos - humanos,

materiales, técnicosy ﬁnancleros

Con et fin de fac1 tar a comprens10n del proceso adrnln'nstratwo Vv se puedan

en e cada aspecto, es 1rnportante 1dent1f1car

formular mejor las hormas que tnfl ]

sus fases o etapas-

que

la mecarnca,

la cual es operacibnal se busca cémo manejar los

ta otra etapa es la dinamlca,

recursos humanos y matenales que forrnan un organismo social. Mira hacia lo

inmediato y factible. chho en otras palabras, es la parte practica del proceso

administrativo.

P
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En  cuanto ‘a los elementos ‘que conforman cada etapa del proceso

adrrnnistranvo, La rnecantca y la dlnamlca, es Importante mencronar que desde los

elernentos que componen al proceso admln stratlvo, Y. son-

- Planeac:on- Cons‘nste en la’ det' rrnrnacton del curso [ = nc eto: de accién que se

habra de seguir, fijando los pnnc-p1os que lo habran C e, pres1d1r v orientar, la

secuencia de operaciones necesanas para alcanza lo y la fijacién de criterios,

tiempos, unidades, etc., necesarias par-a su reahzacuon- (Fase mecanica)

#

Organizacion: se refiere a la estructuracon tecnlca de las relaciones que deben
darse entre las funciones, jerarquias y obligaciones individuales necesarias en
un organismo social para su mayof eficiencia. (Fase mecdnica)

Direccién: es impulsar, coordinar. y vigilar las acciones de cada miembro 'y

]

grupo de un organismo social, con el fin de que el conjunto de todas ellas

realice del modo mas eﬁcaz los planes sehnalados. (Fase dindmica) :' - R

Control: consiste en: el establecrrrnento de sistemas que permitan: medir lOS«

i

resuttados actuales y_pasados, en relacién con los esperados, con gl ﬁn ‘de

saber si se ha obten1do lo que se esperaba, a fin de corregir y mejorar, y
ademas para formular nuevos planes- (Fase dindmica) (Administracién i1, 2°
Sernestre) s : L
1.4.2 LA DIRECCION EI_EME'NTO DEL PROCESO ADMINISTRATIVO
Corno se puede observar en el parrafo anterior, se menciond que la direccion

es impulsar, coordinmar y vigilar las acciones de cada miembro y grupo de un
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organismo social, con el fin de que el conjunto de todas ellas realice del modo mas
eficaz los planes sefialados. No obstante, se considera necesario profundizar en este

tema;. ya que es. un aspecto.relevante para el desarrollo y aplicacién de esta

investigacion.. -

1.4.2.1  CONCEPTO DE DIRECCION

La dtrec on segln Reyes Ponce es “aquel elemento de la adm:nxstramon en

el que .se: logra la realizacién efectiva de todo lo planeado por rned10 de a

autondad del administrador, ejercida . a base de deosrones

es:la. planeacién, -orgéhi‘zacién,

que perrn!te a las persohés ¢|q 3 laboran en ella alcanzar los objetivos Indi\nduales
relacionados directa o indi?ectarnente con el trabajo. Administracién de recursos

humanos significa conquistar y mantener personas en la organizacion, que trabajen

TEST ’
FALLA DE ORIGEN
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v den el maximo de si mismas con una actitud positiva y favorable.” (CHIAVENATO,

1994: 123) : s

Con base a dicha definicién, es prudente comentar que.la administracion de
recursos ' humanos permitird al director én una empresa corr'xtar“coh persbnal que
desarrolte habilidades necesarias para lograr los objetivos, asi cbh‘\o propiciar las
situaciones ideales que lleven no sdlo al cumplimiento de los ‘c>>b'jetivos planteados
para el crecimiento de ia empresa, siho qgque también se obtiene una satisfaccidon
personal en cada trabajador at sehtirse parte fundamental de la misma y por lo

tanto aporte lo mejor de si mismo.

Py mowmimcn o s o

1.4.2.2 ELEMENTOS DE LA DIRECCION.

ta direccion como . parte.del proceso administrativo se compone de varios

elementos que son:. &

= Toma de deczsrones- es la elecc‘lon de'cursos de accion o alternativas. Al tomar

decws‘lones es necesarlo antes de l s alternatnvas, deftnu" v analtzar el

problema para postenormente aplicar la que sea mas conven:ente-,

i

Integrdcién:- este proceso 1n1c1a con els reclutarruento u obtenoon de los
Cand!datos que aspiran a un puesto determxnado en segulda se Introducrran, o
dicho en otras palabras, se.les. amb1entara’ para finalmente capacitarlos en el

desarrollo de las funciones que habran de realizar.

TESIS CON J
FALLA DE ORIGEN
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= Motivacién: la motivacién es la labor mas importante de la direccién, a la vez

que la mas compleja, pues a través de ella se logra la e]ecuaon del traba]o, de

acuerdo a normas o patrones de conducta esperados., e

= Comunicacién: La comunicacién en‘ cualqt.i ér

upo que se trate, _es de vital

importancia  ya -que 1nvolucra{a los 1ndl duos ,,,no solo en su papel de

comun1cadores, srno en el buen uso que a la nformaclon se le da.

#

: Supervrsxon- : consxste el

act1v1dades se real*lcen adecuadament

7.4.3 A'REASI ‘FUNCIONALES DE LA—EMPRBA i

en el mercado par crear lo que el consumxdor quiere, desea’ Y. necesxta
distribuyéndolo en forma tal que. esté a su disposicion en el momento

oportuno, en el lugar preciso y al precio mas adecuado.
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Finanzas: esta area se encarga de la obtencidn de fondos y del surinistro det
cépital que se utiliza en el funcionémiento dé la empresa procurando disponer

con los medios econdmicos necesanos para cada uno de los departamentos con

el objeto de que pueden funcxona" debldame t

a través de programas

desarrollo.-

Contable: ésta se en/car‘a de

empresa, asi col
: lés leyes :

los requ:sl os

con

1.5 PROBLEMATICA ACTUAL DE LAS EMPRESAS

independientemente del grado de modernizacidon de las empresas, existen

siempre factores internos y externos a éstas que las pueden llegar a afectar positiva

o negativamente, los cuales ademdas las obligan a mejorar las condiciones en las que

se trabajaba cotidianamente. Es importante pues, conocer estos factores o

problemas porque de ello dependera que se apliquen las estrategias necesarias, ya
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sea preventivas o correctivas, para asi bhacer frente a ‘cualquier tipo de problema

con oportunidad.

7.5.7  PROBLEMAS ECONOMICOS

Desde un punto de vrsta monetario, el pnnclpal problema que ‘ataca a las

empresas’ ‘en la’ actuahdad es indudablemente el de npo econon-nco en sus dvversas

ya que desafortunadamente existen. varios factores ) econdmicos que

formas,
ue en mencionar factores

En este senndo : e

impiden el crecrrniento econdmico.

tales corno el crecwrrnento poblacional, los salanostpagados, ta falta de apoyos

gubernamentales, inflacién, economias lnternaconales, entre muchos otros, que en

reSumldas cuentas influyen en una ernpresa porq e‘ es en ésta donde se reflejara a
e le causan, tlevandola en muchas

traves de la producnv:dad obtenida el Irnpact

de lLas ocas*nones a obtener resultados per;udrcrales<

7.5.2 PROBLEMAS CULTURALES

la globalizacidn, nuevas

En los altimos ttempos y corno result:ado de

tecnologlas, la com

meJorar los proce ]
sun“embargo a pesar ‘de” existir esta necesidad, prevalecen adn

sus actlwdades’
rezagos en’ la cultura org nxzaclonal de algunas empresas mexicanas, que impiden a

tas empresas lograr un crecimiento econdmico que tas lteve al logro de objetivos.
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Son rnuchos los elernentos que Influyen para que no surja una creatividad en

La cultura de las empresas que tra'lga como resultado la compent‘lvldad- la falta de

los. nuevos mercados,

utlllzaclon de tecnologia, falta de asesona profesxo

en’ en factores negatrvos para que la empresa logre

7.5.3 PROBI,EM;QS.AMBI NTALES :

impiden que: se alcance el crecnrnlento deseado que no: solo llevara a la empresa a

cumplir con sus ob;etxvos, s:no que ademasl le perrrnttra ser capaz de satisfacer

necesrdades en la socredad-

1.6 TENDENCIAS DE" LAS EMPRESAS EN MEXICO
Actualrnente las ernpresas funoonan bajo sistemas tradicionales de trabajo,

vy son pocas las que aceptan que tienen que renovarse conforme surgen nuevas




tendencias; si no se tiene b:en deﬁnldo to que se qurere l.ograr a largo plazo, no se

podra ser cormpetitivo en un. futuro, ya que las ernpresas que t‘lenen exﬂ:o son

aquellas que antes de aphcal’ los procesos operaoonales llevan a cabo planes de

desarrollo en los que se oonﬂderen todos los‘factores aJenos a la empresa que la’

pueden afectar.

Hoy en dia, las empfesas’tieneh‘. q'u'e cémpétir no sSlo confotras de la misma

regién, sino que cada vexz aparece una competencra mayo con ‘las demas que se

encuentran en distintos ' puntos geograﬁcos Es po eso que'~las empresas deben

buscar tas Tformas mas convenxentes Jalcanzar una mayor

productividad.

coOmo se dirigen las ernpresas, pues ‘es pract!camente 1rnpos1ble continuar con los

conforme . avanza la" 'sociedad haciendo  uso. . de ; avances tecnolog!cos,

competitivas y sobre todo que las lleven at cumpumlento de sus Qb)et1vos_v
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CAPITULO 1T

LA EMPRESA

Es 1mportante tener conoc:m'ento de los conceptos tntegrantes ‘de - la

Empresa, ya que esto nos perrrnnra t ner unfpanorama general de lo que puede

afectar a esta de manera pos1t1va 'o negatlva En L- presente cap!tulo se dara a

conocer el concepto de empresa su cla51 1cac1on, los elementos que la integran, y

ademas la functon del ernpresano- e

ESIS CON
ORIGEN

2.1 coNCE#To’{ L o o FA T A

"'La empresa es la celula del ststema econdmico capitalista, es la unidad

un t1po de organizacion econdmica que se dedica

a cualqutera de las actlv'ldades econornlcas fundamentales en alguna de las ramas

productlvas de los sectores economtcos-.” (MENDEZ 1986: 169) .
"Empresa es una umdad de pl"oduCC'IOn de b:enes y semaos para sat'lsfacer

un rnercado formada por tres cl.ases de elernentos b:enes rnatenales, ombres y

sistemas.” (REYES, 1986: 74)

“Empresa es la unidad economlca cap'ltahsta que tiene po

bjetivo :,cor‘nbinar

los factores de la producciéon medlante los procesos de tra VaJo, 3 las ‘relaciones
técnicas, las relaciones sociales de produccidon, con el fin de obtener los bienes que

satisfacen necesidades humanas.” (MENDEZ, 1988:119)
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Por lo tanto, se’ puede concluir que  empresa es toda aquella enudad que
produce b1enes o presta SerV‘IC'IOS para satrsfacer neces1dades en las personas, va

sea para prestar un Sel"V‘IClO O para obtener una gananaa-

2.2 CLASIFICACION

2.2.7 SEGUN SU TAMANO

La NAFIN (Nactonal Financiera) emitio en enero de 1999 la clasificacion de las
empresas segun el nGmero de trabajadores. La clasificacidén por montos de ventas
anuales fue descartada, ya que no constituia un patron de medida de crecimiento
econdmico en comparacion con otros paises.

Dicha clasificacidén queda como a continuacidén se presenta:

TamanNno / GIRO COMERCIAL INDUSTRIAL DE SERVICIOS
Microempresa Hasta 5 Hasta 30 Hasta 20
Pequena empresa ! De 6 a 20 De 31 a 100 De 21 a 50
Mediana Empresa ! De 21 a 100 De 101 a 500 De 51 a 100
Grande empresa Mas de 100 Mas de 500 Mas de 100
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2.2.2 SEGUN SU ACTIVIDAD

- lndustnales-\ son aquellas que tienen como actividad pnnctpal Lla produccidn

de blene medrante la tr’ansforrnac-on y/0 extraccicon de matenas primas.

el

- Cornerc:ales O aque la que se dedican a la adqutsu:!on de bienes con

obJeto de venderlos para obtener una ganancia.
- las en las que se ofrece un servrc1° ‘para la sociedad, y

‘ por lo general no; trenen ﬁnes de lucro.

2.2.3 SEGUN SU REGIMEN FISCAL

de personas con = personahdad ’Jundlca

rnora les- agrupacon

- Personas

2.2.4 SEGUN SU PATRIMONIO

son aquellas en l.as qQue el patnmon:o es aportado por el estado.

- Publicas:
- Privadas' son aquellas en las que el patrimonio es aportado por particulares.
Mixtas: son aquellas en las que el patrimonio es aportado tanto por el estado

LA SN A
T OARTATN |

como por particulares. ‘;_'---,C-,-»-. CON {
[
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- Extranjeras: son  aquellas en. las que el patrimonio es aportado por

extranjeros, y generalmente se les llama Transnacionales.

2.2.5  SEGUN SU FIN "

i los elementos de ta

2.3.7 HUMANOS'

El 'elemento hurnano de la empresa esta const1tu1do por todas aquellas

personas - quer ocup n puesto dentro de la misma v que la llevan a. lograr los

P

objetivos p!.antéédo

2.3.2 FINANCIERO

Son todos los recursos econdrmicos por medio de los cuales la empresa tiene

poder adqursrnvo, ya que estan representados por el dinero en efectivo, cuentas de

cheques, tarjetas bancarias, etc.

T

AL

~
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2.3.3 TECNICOS
Son todos aquellos s15temas o blenes 'lntanglbles por rned‘lo de los cuales la

empresa establece relaaones para coordinar las d!versas operac:ones, tales como

tos srstemas de. Informacton, s15temas de produccon s*lsternas de kf nanzas, srstemas

de organlzaoon s1$temas de admlntstraaon, etc.

2.3.4 MA7'ERIALES

Son todos aquellos recursos fisicos o bienes tanglbles que forrnan parte de los-

activos fuos de la empresa, tales como terrenos y edlf‘lC‘loS, maqurnana v equrpo,

mobiliario y equipo de oficina, herramlenta, entre otros-

2.4 OBJETIVOS QUE PERSIGUEN

Como todo ente econémico, ,l:al ‘empresas ‘deben perseguir: ciertos fines. u
= s Exu_ isten

objetivos que finalmente const‘ntuxran

generalmente tres tipos de obJetrvos que persrguen tas’ ernpresas y son_ ECOnOmICOS,

Sociales y De Servicio, los cuales se dan a: conocer en los 51gu1entes parrafos.

2.4.7 ECONOMICOS
El cumplimiento de estos 6bjetiybs atiende a la bisqueda y obtencidn de

utilidades, por medio de ofrecer bienés d productos.
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2.4.2 SOCIALES .

Son aquellos que han sido planteados por las empresas con el fin de realizar

beneficios pai’a ‘determinado sector de la sociedad.

2.4.3 DESERVICIO -

Son aquellos(por los que se producen bxenes o ser\nc:os para ta soc:edad los

cuales no. tlene ngun ﬁn lucrattvo-

2.5  FUNCION DEL EMPRESARIO

sus actividades propxas po g

que ser alguten que tenga ‘una Independenc:a mental v JUIC‘IO comun ya que de esta

persona depender’an im

v responsabilidad' ~1nnovac:ones ernpresanales, tomar riesgos, fijar objetivos,

aprobaciéon de hneam!entos y en general de la toma de decisiones finales, que sera
to que finalmente lleve a la empresa por un buen o mal camino.
TESIS C‘UTI .
It TTF K ST l‘ s
FI‘ i L; oL R ST
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£l empresano como tal tendra que ‘estar buscando la actuahzacu:n constante
es muy )

de todos l.os procesos generales de la ernpresa, ya que de Lo contrarlo no podra

ocupar un lugar 1mportante entre las dernas y nO sera competltiva,
el empresarlo sea una persona que no .. tenga lOS conocmlentos

frecuente ; qu

EL: EMPRENDEDOR'

2.6
ta: cual consiste en tlevar a la practu:a

referencia

lo que muchos taman cultura empresarlal
indispensable hacer

aborales- )
39
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de cultura emprendedora es
también a lo que es ser un emprendedor; un emprendedor es una persona que tiene
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cualidades tales que la llevan a conseguir lo que se propone por todos los medios.
Visidn, creatividad, deterrntnacron, ‘lnlc-latwva, son solo algunas palabras que

describen el ser emprendedor- De acuerdo con lnes Arnblllaga, el emprendedor es

aquella persona ques:

= Cree en si rnlsma, se nene conﬁanza

= Alguren que cree en sus"'ldeas y es capaz de llevarlas a cabo

Alguien con opti rrnsmo

cuando ta necesita

uUn ba51ca ente .aquella persona que es capaz de

desenvolverse lndependuentemente y en forma efectiva en cualqu‘ler act!vldad que

realiza.
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CAPITULO I

TECNICAS MODERNAS DE ADMINISTRACION

En este capitulo se hara un anahSIS de lo que ha sxdo la Admlnnstracnon desde

'dO‘ eferenc:a a los dxferentes

nte dar a conocer como se ha 1do desarrollando

ésta a traves de';,nempo desde sus 'lrnc:os y hasta epocas mas reoentes- A

continuacién: se presenta un cuadro resumen de la AdmImstracron en et paso del

tiempo:

i ANO PRECURSOR /7 LUGAR CARACTERISTICAS

1436 Arsenal de Venecia Contabitlidad de costos, verificaciones vy
balances de controt, nuMmeracion de
i inventarios, intercambio de partes,
{utilizacién de la técnica de linea de montaje,
: mplementacidn de ta administracidon de

e




personal, estandarizacion de tas partes,
control de inventarios y de costos.

1525 Nicolas Maquiavelo Confianza en el principio de consenso del
grupoe, reconocimiento de la necesidad de
cohesidn en la organizacidn, enunciado de las
cualidades de tiderazgo, descripcién de
tacticas politicas.

1776 Adam Smith (inglaterra) Aplicacidon del principio de especializacién a
los trabajadores manufactureros, concepto

i
{
i
i
i
i
H

de control.

1799 Eli Whitney (Estados | Método cientifico, empleo de ta contabilidad i
Unidos) de costos y del control de calidad, aplicacion i
del concepto de intercambio de partes, :
reconocimiento de La amplitud
administrativa. §
1800 James Watt Procedimientos estandarizados de operacion, !
especificacion, meétodos de trabajo, ;
Mathew Boulton planeacidén, incentivo salarial, tiempos

(Inglaterra)

estandares, datos estandarizados, seguros
mutuos a los empleados, bonificaciones de

navidad, utilizacidon de la auditoria

{1810 Robert Owen Reconocimiento y aplicacion de practicas de
' personal, responsabitidad del entrenamiento
de los obreros e introduccion de planes de

vivienda para estos.
Charles Babbage | Enfasis en el método cientifico, énfasis en la
(Ingtaterra) especializacion, division del trabajo, estudios

1832

i
' de tiempos y movimientos, contabilidad de

! ! costos, efectos del color en la eficiencia del
obrero
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1856- Frederick W, Taylor] Administracién cientifica, aplicacion de
1915 (Estados Unidos) sistemas, administracion de personal,

necesidad de cooperacién entre el trabajo y
ta gerencia, incrementos salariales, divisidon
equitativa entre el trabajo y ta gerencia,
organizacion funcionat, principio de
excepcién aplicado al sistema de costos,
estudio de métodos estudio de tiempos,
definiciodn de la administracidon cientifica,
énfasis en la tarea administrativa, en ia

investigacidn, planeacion, cooperacién y
control.
1881- Henri Fayol (Francia) Reconocimiento de la necesidad de aplicar
1925 racionalmente Las () funcicones basicas

(técnicas, financieras, comerciates,
contabilidad, seguridad y administrativas.
Establecimiento de los elementos del proceso
administrativos (prever, organizar, dirigir,
coordinar y controlar). Reconocimiento de los

14 principios generales de ta administracién.

Fuente: www.josecontreras.com

3.2 NUEVAS TECNICAS DE ADMINISTRACION

Como resultado de la modernizacion: en los procesos légicos de las
actividades cotidianas, asi corn>o bor, elobwo baso del tiempo y a las exigencias de
nuevas necesidades, surgeﬁ tarﬁbién nuevas técnicas de Administracion que

permitiran a las empresas mantener un nivel de competitividad que les ayude a
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sobrevivir. A continuacidén _se presentan  algunas. de  las nuevas técnicas de

Administracién consideradas como las mas representativas:

3.2.7 ADMINISTRACION POR OBJETIVOS (APO)"

) ""Es un s-stema de admxnxstrac*non dlsenado para facnhtar la planeac*lon v el

control organlzaClonal lza - on y aSIgnacuon ‘de labores, La soluc1on de
problemas y la toma de dec:srones,»la mot*nvacton y el autocontrol.’f (Perez, 1997.

70)

3.2.1.1" PROCSO DE L.A APO

a) Est blec:rrnento de rnetas° debtdo a que la APO cons*lste en: »establecer

obJetlvos tang'lbles, medibles Y comprobables ce

rendtrruento, los admxmstradores de los n1veles supeno los

ObJet‘IVOS espec1f1cos que planean alcanzar° est 's e re
de responsabthdad del admlnlstrador Y conse

estrechos en alcance que las metas organvzacronales- Una vez aprobados por

ta alta gerenc-na los objetivos de. cada admrntstrador, estos son comunIEados
por el a sus subordinados.

b) Pltaneacidon de la accidén: en esta fase se tiené que cuestionar qué, quién,
cuando, dénde y cuanto se necesita para alcanzar una meta dada.

<) Autocontrol: en este proceso surge la idea de que el individuo y no su

superior, controlara su propia conducta y actividades requeridas para




implantar el plan de accidn y lograr el objetivo; sin embargo, se debe dar at
individuo ta retroalimentacion y la informaciéon que necesita para evaluar et
progreso ¥y formar medidas correctivas por si mismo.

d) Revisiones periodicas: estan destinadas a evaluar el proceso, desempeno b4

funcron de las metas senaladas, con el ob]eto de cornprcbar el xrto ‘del

proceso. Se tdent*lﬁcan tas areas problematlcas v se ehmlnan tos: obstaculos

. para que se puedan establecer nyveles ad:ctonales- (ll:nd 70)

a Adrrnn:stracnon por Ob]et‘lVOS cons*lste en  ir

estableoendo met Jet'IVOS plavb eados por la Organlzac10n b4

wgﬂar su cumphmxento eventua

fundamentc de una empresa en mejora cont‘lnua.,

Consiste en la apli«_:écién el rnetodos cuant‘:tativos y recursos humanos

tendientes a mejorarv tOd’os‘ los procesos de una organIZamon a sansfacer

excesivamente las neces1dades del hoy del futuro.” (lbid: 72)

Para ia ACT se requiere de la aplicacidon de los siguientes conceptos:
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a) Una gerencia comprorﬁetida v particiﬁativa qué ‘permita ofrecer apoyo
organizativo de largo plazo que abarque todos ltos nrveles, desde los mas

attos hasta los mas baJos.

b)
<) Uso efectivo del toml d =
d) Mejora contxnua de‘l.a calidad del_negoao y de proceso de producmon.
e) Med!cyon del dese peri de los‘ prbcesos- : : ' : v :

ceEL benefacro d L de ofrecer un producto de cahdad a los: chentes.

lo que revert\ra en’un aumento e'productuvxdad a menor costo Tenrendo un

productos de mayo cahdad y rnenor precxo, se reforzara la compettt*xvrdad dentro

de los mercados
3.2.2.1  CARACTERISTICAS DE LA ACT

= Busca satisfacer las neces‘ldades del cl1ente

= igualar o mejorar a la cornpetenca

[

Mejorar constantemente la cahdad ES

[

lncorporar practicas con1erc1ales y de producc:on

Dar trato juste a los empleados

¥
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Asumir una responsablhdad comunrtana ’

Cumplir con objetivos ﬁnanceros (lb1d 73)
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3.2.3 DESARROLLO ORGANIZACIONAL

un. esfuemov plamﬁcado de toda Lta

TEL: desarrollo g organ‘nzactonal

de las organizaciones mediante

ambiente exterior y/é interior que

El desarrollo organxzacnonal -es desde un punto de vista personal, un proceso

L1t comyormnred

3.2.4 REINGENIEéiA

“La Relngeniena es la rev1510n fundamental v el rediseno radical de procesos

para alcanzar meJoras espectaculares en medldas criticas y contemporaneas de

rendimiento, tales como costos, calidad, servicio y rapidez.” (HAMMER, 1997: 34)
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“La reingenieria, la accidn de replantear y rediseﬁar la actividad principal de
una organizacon, es hoy en dia una de tas pnnc:pales tendent:‘las de la rnoda en el

ambito de adm1nlstrac10n- wWww. mono_qraﬁas-com)

"La rexngen‘lena es el rediseno rapIdo y radlcal de los procesos estrateglcos

de valor agregado v de los sistemas, las pol1 cas y las estructuras organ zaclonales

que lo sustentan, para optimizar los: ﬂuJos ‘del trabaJo y la productlwdad de una

orgamzacron b 1997- 8)_

(MANGAN ELLI

cons‘lste en ’ rea llza

pueden' lleva a

vis1on' dé ,' ér llergar e ;pr,oblem"

termlnos generales, la ReingenIena es una metodolog'la apro ada

redisenar procesos, a51 como para Implementarlos, enfocandose en agregar valor a

cada uno de tos pasos de un proceso Yy eliminar aquellos que no d, 'n 'o no puedan dar

ningGn valor agregado, siendo muy apropiada para generar organlzaclones por
procesos, asi como para reducir costos, tiempos de procesos > mejorar el servicio y

los productos, asi como para mejorar la motivacion y la participacidon del personal.

3.2.4.1 BENEFICIOS DE LA REINGENIERIA

= Formaliza la normativa aplicable a la tramitacién
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& Ofrece méxirha iristituciohalidad v, minima discrecionalidad - mediante la

venﬁcac-lon swstemanca de la normatwvndad aphcable

Establece un banco unxco de 1nformac10n

=

- Conternpla sélo actlvtdades que agrega

& Cubre 100% las neces:dades _'

= Btablece congruencia entre procesos v normat‘nndad

= Es un proceso sumamente agtl qQue permit /f’;.;ncuonar con un rrun-lmo de

movimiento de personal y documentos

Capacidad de aplicarse tanto en La admlnistracron - central como en. los

organismos paraestatales y desconcentrados del gobxerno (www racsa.co. cr)

f

3.2.5 BENCHMARKING : : R R

como representantes de las mejores practlcas,

organizacional.” (SPENDOLINI, c1tado por Frnnlgan‘ 1997 4)

"Benchmarking es. un~proceso’sisterhético v continuo para comparar nuestra
propia eficiencia en terminos de productiwdad calidad y practicas con aquellas

compaiias v organizactones :ciue representan La excelencia.”

(www.monografias. com )

TESIS CON !
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“Benchmarking es el proceso continuo de medir productos, servicios vy
practrcas contra los competidores mas duros (=3 aquellas cor‘npan'las reconocidas

como hderes en la industrnia. “(David. T.: Kearns, d:rector general de Xerox

Corporat- on )

Ori:-inalmente la expresidon “"Benchamark?” pro'vi'ene~de‘la Topograﬁ'a' es una
marca que . hacen tos topdégrafos en una roca o poste de concreto para comparar
mveles- La Expres1on Benchmarking pasd. al lexlco de los negoc‘los a pnnc’lplos de los

ochenta, cuando la empresa Xerox ta ut1hzo para refenrse a la comparacron de una

compan1a con sus competidoras directas, _O COI"I companlas reconocxdas como lideres

en su lndustna.

S Bésicarnenté lo que el'Benchrha'rk'ing reaiiza es la- rééolecéién y andalisis de

lnformac on referente a pract1cas cuya adopcr n'puede rneJorar el desempeno de

emendo todo este analis:s ‘previo, ‘es : posible

3.2.6 OUTSOURCING

Aunque en el sxgu’lente - capitulo se dard a conocer  esta técnica
detailadamente por ser el elemento central de esta investigacion, a continuacidn se

da a conocer un concepto de lo que es el Outsourcing:

TESIS CON
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“Outsowurcing es la estrategia de tos negocios que permite encargar a un socio
externo et bdesempeﬁo de funciones no estratégicas continuas en una empresa; te da
a la bernpresé un_ alto grado de efecrtividad en aspectos o Areas en Los que ésta no
desea preocuparse o distraerse, ademas de que le permite concentrarse en aquéllos

rubros en los que si le interesa tener un alto grado de dominio para obtener

ventajas competitivas. - (Wwww.soventrepreneur.com)

El outsourcing implica todo un: proceso metodolégico, asi como una serie de

los: cuales: seran  abarcados con. precisidon. en el capitulo

conceptos importantes

siguiente.

3.3 LA ADAVAINISTR.AC'ILON N NUESTROS DIAS

De acuerdo con lo que se vxo en los‘dos temas antericres, {os cuales hablan
deil desarroiio de la Administracion a trai(és delb tiempo. vy las Nuevas técnicas de
Administracién, respectivamente, se puede esytablecer que la Administracién tiene
una gran flexibilidad en cuantoc a la adaptacidon que debe tener a las necesidades
que surgen cada dia; gracias a que:la Administracidon es universat, especifica,
temporat y jerarquica, es que en lar actualidad se cuenta con diversas técnicas que

permiten que su aplicacion sea efectiva y adecuada a las exigencias de hoy dia.

A pesar de que las técnicas cambian con el paso del tiempo, se puede

apreciar que éstas mantienen ios mismos principios que se seguian cuando iniciaba

517
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ia Adrrnnustrac:on solo que ahora han 51do reestructurados para poder ser aphcados
con resultados optrrnos pero sobre ‘todo que le perrrntan a: las ernpresas estar al

mismo nivel de otras o lncluso ocupar un lugar mas alto- -

Las Conchc‘aones de emgtbihdad en la calldad son muy altas y por conswguvente‘

las empresas tienen ia obhgaclon de buscar alternativas que les permltan cumplxr

con estas exigencias; aquella empresa que no se renueve no sera capaz sw:;uuera de

sobrevivir ante ta gran chvers1dad de acontectrrnentos por los que menen que

atravesar en el desarrollo normat de sus act:wdades-
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CAPITULO IV

OUTSOURCING

Para: comprender esta lnvest*lg cién es necesano d ﬁnn— todos v cada uno de

‘este capltulo se; dara a onocer el SIgnlflcado

tos elementos que la conforman

Outsourcnng-

4.1 - CONCEPTO -

accion que esta siendo realizada; por lo tanto el srgn‘lf‘lcado htera de la palabra se

le conoce cornunrnente

puede interpretar COomo recursos externos- S1n embargo

como subcontratacion, por lo que en adelante nos podremos _,referlr hama el

Qutsourcing también como La subcontratacton‘

A continuacién se dan a conocer atgunos de los significados de la palabra

Outsowurcing segan diferentes fuentes:
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"Outsour?ing es la herramienta que permite a las comparnias enfocarse en su
actividad pﬁoﬁtan'é, dejando en manos de terceros algunas funciones estratégicas y
asi o;x’recer inménsas opéftunidades de negocio.” (www.soventrepreneur.com)

"O:_'rc'sc;u'rnci‘n‘gy es la estrategia de los negoc‘ios que permite encargar a un socio
externo el desernpeno de funciones no estrategwcas continuas en una empresa; le da
a ia empresa un alto grado de efecrtividad en aspectos o areas en los que ésta no

desea preocuparse o distraerse, ademas de que te perrrnte concentrjar;e en aquellos

rubros en los que si le interesa tener un alto grado de. dominio para; obtener

ventajas competitivas.” (ibsd)

“Outsourcing o subcontratacién es una alternatlva utﬂ. y eﬁcaz para que tas

empresas no desvien su atencion en areas que no son estrategxcas para ellas- i (bed)

“"Outsourcing es una opcidn estratégica que cons1ste en deJar que ernpresas

externas desarrollen actividades no pnncrpales para una organIZac1on, para que

ésta pueda centrarse en lo que mejor sabe hacer enfocando por tanto su atencion y

Sus recursos.” (www. improven-consultores.com).

La subcontratacidén representa ta opo}ﬁunidad de dejar en manos de
compainias expertas la adrnir;iétracién y et mayn'ejo eficiente y efectivo de los
procesos que no estan ligados directamente con la naturaleza del negocio y que,
por el contrario, permite reducir costos y reorientar los recursos internos e influfr
de manera significativa en su nivel de competitividad

Como se puede observar, todos (os conceptos de QCutsourcing se refieren a

una opcidn estratégica, la cual representa una oportunidad %las empresas de que
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realicen sus actividades principales designando a otras tas actividades menores, v

asi obtener mas efectividad.

4.2 ANTECEDENTES HISTORICOS DEL OUTSOURCING EN MEXICO

Es imporﬁante dar a conocer los antecedentes historicos del Outsourcing para
poder establecer una relacién entre el crectmiento qQue han tenido las empresas

desde nempo atras hasta la fecha utilizando dicha herramienta.

Durante va hace varios anos, el Outsowrcing ha sido practicadoe aunque no se

te ha dado el peso que realmente tiene, ni se le consideraba como tat. A traves de

tos procesos operativos de las empresas han sufrido cambios significativos
de ahi que surjah huévos

los anos,

paré éonvertirse en exigencias de calidéd en el servicio;
mov1rrnentos que cambien las estrategras de las empresas en cuanto a la forma en
la que venian operando comnmente. ' : '
~A pesar de no ser una practica comun entre las empresas latinocamericanas,.
en paisés como México, cuando se registro la crisis econdmica de 1995 COnéftitdyb lé
plataforma de lanzamiento para que este tipo de servicios externos se llevéré a

cabo, dado qQue para muchas compaiiias el reducir costos e incrementar. ta

productividad se convirtio en la diferencia entre el éxito y el fracaso. De hécho,
varias empresas que brindaban este servicio lograron ta eficiencia sin tener que

pasar por algunas etapas, ya que la‘crisié ayudo en este sentido, pues no habia otra

forma de adaptarse a lo gue el mercado y ltos clientes necesitaban.”
(Www.cantv_net) AT 11
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En época actual, se le estd dando al Outsourcing el valor que realmente tiene
como una herramienta para disminuir costos, 'y no sélo como una actividad

extraordinaria de la que se auxilian para Uevar a cabo'det'erminada actividad.

4.3 < METODOLOGIA PARA ESTABLECER EL PROYECTO DE OUTSOURCING

Para poder establecer un proyecto de Oursourcxng ‘es necesano considerar:

tres elementos fundamentates: tecnologra, 1 ecu' oS humanos y recursos ftnancneros.

Fn primer lLugar se debe anatizar si la empresa esta“ preparada culturat, tecnrca y

gerencialmente para ser sometida a un: proceso de Outsourmng en ‘un momento

determinado; posteriormente  se debe disenar ‘un programa de Outsourc‘lng

eces1dades y cons1derado todos —los

estableciendo cronogramas, identjfxcan o

Esta

un proceso adn-nrnstranvo “aproplado y, no tomarsem preop!tadamente-

4.3.1 FASES DE LA METODOLOGIA

La metodologia para establecer un proyecto de Outsourcing se divide en

ciertas etapas o fases que son:
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Fase O: Inicio
Fase 1: Evaluacidn
Fase 2: Planeacion’

Fase 3: Contratacién

TESIS COW
FALLA DF SSN

Fase 4: Transicion

EN

Fase 5: Administracio’n
4.3.1.1 . FASE O: INICIO DEL PROYECTO

En esta fase se hacen las preguntas que . identifican las areas que se

los.criterios importantes para las

consideran para el Cutsourcing, estébléciénd
decisiones iniciales. Es iniciada. por el gerente.general, accionista o persona
a’cual realiza un documento en et

encargada de la administracion de la enﬁpresa,’

que se proyectan los resultados.y be“‘e'fi'c"iosdel Q'uéi‘surcing-

4.3.1.2 FASE 1: EVALUACION

£n esta fase se estudia la factibilfaéd d'el'Oursourcing definiendo el alcance vy
los Llimites del proyecto e informanc‘!.q.:“e‘hvc';ué grado el proyecto seran satisfechos los
criterios establecidos, y es reali_zéc{a por algdn funcionario del departamento
evaluador que por lo generalt es el de recursos humanos. Asimismo, se realiza un
estudio de factibilidad para determinar si se debe o no proceder a ta siguiente

etapa-
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4.3.1.3  FasE2: P‘LAN‘E,AVC.ION DEI‘ALLADA

En esta fase se'establecen los criterios para la llcltaClOn, deﬁnic‘xon de los

detalles para - 1Os 4 part:lCIpa en ella ta’ mISrna persona de la fase 1,

elaborando un plan para el proceso  de hcﬂ:acuon,f lncluyendo docurnentaclon

borradores de acuerdos del nrvel de sewxmos Y una

descnpcxon» de ervvcwos,

estrateg!a para las negomacxones con el proveedor det SeI’V!C'IO-

<4.3.1.4 FASE 3: CONTRATACION

En esta fase se selecciona al proveedor del servicio como resultado de un

proceso de licitacién, y participa el equipo central de la fase de planeacion
pudiendo incluir asesores externos. En esta fase se decide con quién se contratara,

para qué servicio, durante cuanto tiempo, bajo qué condiciones, etc.

%.3.1_5 FASE 4: TRANSICION DEL NUEVO SERVICIO

En esta fase se establecen los procedimientos para la administracidn de la
funcidn subcontratada. transfiriendo la responsabilidad formal de las operaciones,
asi como el personal y los activos que se hayan acordado; es llevada a cabo por et
equipo centratl y el gerente de funcidn de la funcion subcontratada, entregando un
procedimientos de

plan de transicion, asi como la documentacidon de los

administracion y revisién. Se hace entrega formal de la responsabilidad formatl al

subcontratista.
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4.3.1.6 FASE'S:, ADMINISTRAQON Y REVISION

En esta- fase se rewsa el: contrato en' forma regular, cornparandolo contra los

niveles de Sel’V‘lC‘lOS acordados, V. Vse,plantean, las negoctaoones para ‘tomar, en

cuenta tos camb'los

4.4 VENTAJAS QUE BRINDA EL OUTSOURCING |

Para poder entender de manera mas concreta todos los beneﬁctos que trae

consrgo la subcontratacuon o Outsourc:ng, a connnuacro se menc:onan algunas de

Outsourcing es el hecho de que

costos de operacion, .y sobre. tOdO una d1smlnuc10n ya que no se !ncurren en gastos

tales como {os de investigacion, ',mercadotecnta, entre otros..

- Mejora en el enfoque de las actividades de (a empresa: el OQutsourcing propicia

las condiciones para que la empresa sea capaz de cumplir sus metas mas
- TF‘ oy INTT
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efectivamente, yva que se enfoca exclusivamente a su razdn principal de ser, sin

tener que preocuparse por las actividades secundarias.

- Facilita la reingenieria de procesos: el Outsourc:ng permtte a las empresas

reahzar los carmbios que implica la reestructuracién o relngenxena, tales como l.a

disminucion de costos operativos, reducc10n de aCt‘IVOS reub‘lcaCIon,de personal,

necesidades de espacio, entre otros.

Se comparten los riesgos: cuando una empresa recurre al. Outsourcirig, no séto se
comparten los riesgos, sino que ademas se disminuyen, yé"que existen diversos
compromisos implicitos en las inversiones., por lo que al—coni:ar.con el servicio de

Outsourcing, lta empresa que nos proporciona este servicio . también se ve
comprometida para con la empresa haciéndose cargo de’ las dlsuntas obligaciones.
Brinda a {a empresa ventajas competitivas: ya que todas ias actividades de la

empresa estaran enfocadas hacia el efectivo logro de Ob]et‘lVOS- =

Como se puede observar, el Outsourcing puede traer co igo una diversidad

de ventajas que le permitan a la empresa cumplir con su.mision 'y,ViSién de manera
Soptima, haciendo to que realmente es la razén de ser de

ta delegacidn de funciones a otra empresa.

4.5 DETECCION DE LA NECESIDAD DE RECURRIR AL OUTSOURCING

Aunque son muchas y variadas las ventajas que una empresa puede obtener
por medio de la subcontratacion o Qutsourcing, es importante mencionar que antes

de recurrir a esta herramienta se tiene que realizar una evaluacidn de la situacion
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actual de la empresa para poder determ:nar si la solucién a los problemas

ex‘lstentes sea el Outsourcrng-

A conttnuacnon se dan a conocer algunos aspectos que se deben tomar en

consrderac:on antes de subcontratar-r"’

parte fundarnental para el exrto del negoco, lo

- 5i.los recursos humanos forma

mejor es no recurrir a la subcontratacnon ya: que lOS ) ursos humanos SOI"I una»

parte invaluable de Lla empresa- )

- Examinar a fondo las capac:dades del outsource (ernpr sa qu
de Outsourcing), tales como expe

etc.

Riesgos por subcontrataaon, tales com

amenazas a la confidenciatidad, nesgos de segundad perdlda parc-ual de control de'
tas operaciones, inseguridad de cumphm!ento de contrato, perdlda de personal

creativo dentro de la empresa, camb)os en el entorno-

Aunque el Outsourcing sea. una herramienta atil, es necesario un manejo
eficiente del proyecto, ya que de éste depende que se cumpla con lo planeado y se
eviten dificultades posteriores e incluso, el fracaso de la empresa.
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4.6 AREAS FUNCIONALES A LAS QUE SE APLICA EL OUTSOURCING

. Dentro de las areas funcnonales de a empresa, el. Outsourctng se puede

‘a’col t‘lnuac:on se dan a

esta herraml enta‘ :

los servicios de Outsourcxng contrat

Contablltdad.

int ormahca. ‘asistencia técnica, logxst‘:ca etc- N

- Recursos humanos: en cuanto al Oursourcr

humanos, se encuentran disponibles serwcos tales - como 'yrrercl‘u‘tamiehtov'~ de

personal, capacitacién y adiest:rz—xrniertr'rto,t coptrartam dministracién de néminas,

entre otros.

- Compras: suministro de mercancias,‘;

en\no de facturas, geﬁn n.de cobranza.

- Mercadotecnia: publicidad, empaque Y distnbucton de aruculos, coritl_'ol de

calidad, reparto de mercancia, estud1os de mercado, etc’
- Seguridad: es muy comuin que. ‘se contrat.e personal L.de seguridad,

mantenimiento, limpieza, entre otros. .. .~

Como se pudo obser\)af, existe una gran diversidad de funciones 'que se
pueden subcontratar para obtener ventajas competitivas Yy asi  ocuparse
exclusivamente de Lla actividad principal de la empresa.

7
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<+.7 EMPRESAS DEDICADAS AL OUTSOURCING EN LA CIUDAD DE URUAPAN

MICHOACAN

Dentro de lo que se puede aprecrar en la oudad de Uruapan, el Outsourcxng

no es atn una actividad que se este esernpe ando tal cual s:n embargo se puede.

apreciar que existen ernpresas que de alguna manera lo~reahzan prestando

principalmente los siguientes servicios

= Asesoria fiscal, contable,"ﬁnanc:era, audutona

Asesoria juridica

i

i

Limpieza vy mantenimi'eﬁtoide edificios”

Servicio de intendencia’

i

Vigitlancia empi'esarﬁial':,

= Mensajeriay paq:..ié'tlei"l’ya"f

Es importante mencnonar que estos servtcros SOI‘I Ofl'eC'ldOS de manera

independiente, es demr, sola empresa“ es La: que por: lo general lleva a cabo

cada uno de los menc-lonados antenormente, v son pocos los que ofrecen de manera -

integratl pnnc:palmente asesona profestonal empresanal-
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CAPITULO V

CASO PRACTICO

En este caputulo se l.levar‘a a: cabo la descnpc:oh de la metodologta segu1da

para realizar la 1nvestIga<:lon as1 como tamb1en se daran a conocer los resultados

obtenidos dandoles un a lo conoc:do med'lante La

aplicacion. practlca,'de, oS conceptos ‘que Vse' dlerqn, a conocer__en Vlos capltulos_

previos al presente.

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

admInIstrat’Jvas, etc.

pueden ser laborales econcmlcas soc-nales,

Haciendo énfasis_en las condiciones administrativas, es importante decir que,

en la actualidad las empresas :b"l'.:syé:an’la reduccion de costos, La simplificaciéon de

operaciones, optimizacidn de recursos, entre otros aspectos importantes que les

permitan cumplir su mision.




Como se dijo en et cap1tulo antenor, lo que el Outsourcrng pretende es dejar .

que cada quien haga lo que sabe hacer, perrnlt1r a otros que reahcen una act1v1dad

para nosotros que aunque necesana, no const‘ltuye a razon de ser: de la empresa o

del giro de la misma. Como  resuita . s sa lsfacer las

para ofrecer este Sel’V]C‘lO-

5.2 HIPOTESIS
Retomando la hipdtesis planteada para“esta investigacién: en 1a’ introduccion

de la misma. se tiene que &ésta es:

El Licenciado en Contaduria es un profesronlsta que. cuenta. con preparacion
Gcadémica para crear y dirigir una entidad dedlcada al Outsourc:ng en la ciudad de
Uruapan, Michoacdn que satisfaga necesrdades en {as empresas.

Es importante tener presente esta hipotesis porque con base a ésta se

procederd a emitir las conclusiones de esta investigacion.

bs e mad
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5.3 MARCO REFERENCIAL

La 1nvest1gacxon de ca po llevada a cabo para la reahzacron del presente

’Cuenta con diversas Inst‘ltumones

cant:dad [ e comerc:o informatl, es dec1r, aqu

ciudad, ésta’ se logra convertir en . un

se real'lzan las actrwdades dedicadas al

economiafde'l estado. En segundo; luga

sector serv1c10, y en tercero p . NO . menos tmportante, el industrial, ya que
existen algunas empresas ded1cadas a la produccién de articulos tales como

plastico, alimentos, papel, ticores v vinos, entre muchos otros.

TF‘SIq CON
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Hablando de otras actividades econdmicas, se 7puede dedr que tla agricultura
es también una act'lvldad producttva ya que se cuenta con algunas trerras fertrles ¥

un clxma que pl’OplC‘la que se produzcan con efectrv-ldad productos de consumo tales

como maiz, fnJol .cafe, _entre otros, y el pnncupal producto deAla reg on, el

aguacate, el cua ha llevado ‘en alto el nombre de esta oudad en el.am T no solo'

estatal o na onal S‘InO que Internac*lonal va que el aguacate de Uruapan es:

cons:derado como uno ‘e los meJores de calidad mundial. (INEGI,:

su cllma,

Uruapan es e tuksmo ya que gracias a

a frecuentemente por  turistas nac1

otros, es V1$‘lt

distintas temporadas'del ano no solo en temporada vacaaonal (Ib:d 15)

5.4 METODOLOGIA .

Corno toda nvestigaaoh debe segu‘lr un ' proceso metodologtco para poder

obtener resultados pos1t1vos, : la : presente también estara apegada a - una

metodologta era la sxgu:ente forma: en primer tugar se recurrié a la
lnvestigaCIOn docurnental para recabar toda la informacién tedrica que establece

los lineamientos necesarios para el conocimiento de lo que se plantea, es decir, se

TESIS CON
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recurrio a retomar los que algunos autores han emitido' en sus obras, tal es el caso

de las fuentes bibhograflcaS' asrmlsmo se recurno a la fuente hemerograﬁca, lta

cual consistié en recopllar tnformacon en revlstas y penodlcos, de los, cuales se

recurrié fue el uso del Internet, ya que en: este. medio fue '’ posible encontrar

En cuanto. :a. La 1nvest1gac10n ,de ,jcarnpo, -

determinar si fel Licentiado en' CohtadUh"ay"'

departamento interno de contabilidad, lnformatlca o recursos hurnanos‘ lo que se
pretendid al aplicarles estos cuestionarios es el determlnar que tan costoso resulta
tener un departamento internmo auxiliar Y si estarian dispuestas a recurririal
Outsourcing. Otro tueSﬁériério ',ql’.le éompfendfa 13 preguntas fue aplicado a lo§

despachos contables que cfrecen sus servicios en esta localidad, con el objeto de

conocer cuales son las necesidades de las empresas de la ciudad y si los servicios

'T’EQB CON
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que ofrecen los despachos las satlsfacen completamente. De la apllcamon de estos

dos cuestionarios: se determlnana tarnbten que tan factlble sena el hecho de

la : c1udad de : Uruapan, ; Mlchoacan, dedlcada

COnSt‘ltUll" una empresa en

completamente a ofrecer servxcuos de Outsourcm : como tales, no solo ofrecer los

servicios que bnnda un despacho contable adrrnmstratlvo en ta actualldad. .

5.5 UNIVERSO

De acuerdo con lo establecxdo en la metodologla de esta mvestlgamon, se

aplicaron’ cuestlonares a empresas medlanas y gra des d

a locahdad las cuales

serian dedlcadas a reallzar actmdades comerr:lales, mdustnales v de serv1 i
Para obtener la mformacmn referente a estas ,empr
Uruapan, se tuvo que acudir ante difereﬁtes'orgénis?nos

encargan de lograr que la ciudad cuenta con un sector comer

satisfaga necesidades de bienes y servicios y los promueva. D hos orgamsmos son la: .

CANACO (Camara Nacional de Comercio) y la CANACINTRA™ C ylonal de la

Industria de la Transformacion) las cuales se encargan d bnnda a sus socxos

asesoria, promocion, representacién, acceso a mformacmn y tecn logla, ‘bpara los

sectores comercial e industrial, respectivamente.

De ta informacion proporcionada pbr ta CANACO, se tienen registrados al 'mes
de octubre de 2002 un total de 1493 socios, de los ramos comercial y de servicios;

de este total de socios se tiene que sdlo 128 estan constituidas como medianas y

TESIS CON
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grandes empresas dedrcadas a los ramos menc10nados. "Por ‘lo tanto, nuestro

universo a mvestlgar para las empresas comermales medlanas y grandes es de 128.

En cuanto a la lnfo' acwn proporc:onada por la CAN CINTRA ‘se tlene que

en dlCha cama

localidad, se acudlo ante e Insututo Me; cano de Contadores Publlcos, A. C., el

cual informé que a octubre de 2002 e encontraban afitiados sélo 28 socios activos,

por lo que se aphcana cuestlonano al total de estos.
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5.6  MUESTRA

Deb!do a la magmtud de empresas exrstentes en la localldad no es posxble

mvestlgar el c:en por cxento de estas, por lo que se txene que recurnr a una técnica

"Una muestra aleatona probabxhstlca es aqueua que se extrae de una

poblacion de tal manera que todos los mlembros de esa poblacién tengan una
probablhdad conoc1da para ser mclurda en la muestra Si se extrae una muestra de

tamano n de una poblacxon de tamano N de tal manera que cada muestra tenga la’

misma probabmdad, de ser’ se;eccmnada se obtiene una muestra aleatoria. La

uestra. que satisfaga la definicién anterior se ltama

mecanica - de extraer una:; im

técnica de muestre aleatono s:mple."’ (Estadistica It, 4° semestre)

'Introduccién a_la lnvestigac‘uon de Mercadosl

establece que’'la-mu

fendmenos "qije ocurre n aquel con el fin de estudvarlos y medlrlos"' (FISCHER
1996: 39)

"ParaquUe' la muestra alcapcé los objetivos preestablecidos debe reunir las

siguientes caracteristica
= Ser representativa: es decir, todos sus elementos deben presentar las

mismas cualidades y caracteristicas del universo.
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« Ser suflcrente. la cantrdad de elementos seleccronados. si bien tiene que

ser representatwa del universo, debe estar hbre de’ errores."(lbld 39)

EL calculo de la muestra se ‘obtendra aplicando’la* suguxente formula para

poblaciones ﬁmtas (menores de 500 000 elementos) planteada por la musma autora

Fischer:

n=__" " osza N

e (N 1)+o‘2 pq,

Donde:
& = mvel de conﬂanza
N = umverso o poblac:on

p= probabllldad a favor

q= probabl Ildad en contra

TESIS CON
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error de est:macron (precrston en los datos)

n
[l

n= numero de elementos (tamano de la muestra)

s

EL mvel de conf!anza se’ determl a de la sugmente forma: se establece un

porcentaJe de certeza que por lo ge eral e _de 95% © 99%, el cual se localiza en una

tabla denommada area ba_)o la curv n rmal dxvudlendo dIChO porcentaje entre dos

y entre cien, lo cual a'su vez se locahza por medxo de coordenadas en dicha tabla y

esto nos arroja un numero; en este caso se tomaran el porcentaje del 95%, al cuat

le corresponde el 1.96.
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"Cuando no se’ tiene una 'idea 'clar;a ‘de laﬁ situacién ‘de un fenémeno
mvestngado, es necesano dar los maximos valores tanto a la probabllldad de que se

realice el evento favorable, como a la- de que no’ se reallce' F_sto es, 50% Py

50%(q), que son los hterales que se emplean para deSIgnar la probablhdad a favor o

Una vez teniendo precsados los elementos que constltuyen la formula para

determinar el tamano de la muestra se’ sustltuyen los valores en esta. -

o =1.96
N =139
p = 50% (0.5)

q = 50% (0.5)
e = 7.5% (0.075)

n=(1.96)%139(0.5)(0.5) = 76.87

(0.075)%(139-1) + (1.96)* (0.5)(0.5)

TESIS CON
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Total muestra: . ’77 emprésas

Una vez conoc1endo el tamano de ta muestra, y con el objeto de conocer
cuales seran los su)etos de mvesngacuon, y por lo tanto a los que se aplicaran los

cuestionarios, se estara a lo siguiente:
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1. A cada elemento del universo se asignard un nimero consecutivo de tantos
digitos como cifras tenga el tamaiio del universo. Para este caso, se tiene que para
las empresas el universo es de 139 y para los despéchos es de 28. Dichos elementos

seran numerados en orden consecutivo

2. Enseguida se procede a obtener los numeros aleatonos de los sujetos de la

mvestlgacmn recurnendo a una calculadora cnentxflca la cual connene la opcmn de

dicho nimero y obtener uno nuevo.’

Es asi queila muestra se obtuvo'de una manera totalmente aleatoria, por lo

que se puede considerar que es representativa de nuestro universo.
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5.7  ENTREVISTA

La reallzaaon de la entrev-nsta que anende a lo‘ mencionado en la

metodologla de esta mvesngaaon, tuvo por ob;etwo el conocer de manera directa

e v:sta son las tendencuas

menos en esta empre

mantemmlento de equtpo,,segundad v

actlwdades, ,tales como la me saJe a,

limpieza. b

Segun lo omentado por este funcuonano, el recurrir: al Outsourcmg les ha

permxtldo no: solo aglllza ‘sus actwndades, sino; que ademas ha representado una

forma de deshnd rse de responsabllldades que aunque menores, no deJan de ser

a empre a, puesto que mencionando especificamente el servicio

lmportantes par

de mensa]ena, se pudo prescmdlr del personal que anteriormente realizaba dicha

funcion y se incurrié a un gasto menor al solicitar los servicios externos.
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Se pudo pues observar en esta entrev{sta, que al menos dentro de esta
empresa ha resultado positiva la adopcién de una»fécnica administrativa q‘ue brinde

ventajas mayores a la misma, tal como lo es el Outsourcihg,
5.8 CUESTIONARIOS

Como se explicd al inicio de este capltulo en el titulo referente a ta:
metodologia de esta mvestn_a,acron, que se aphcanan dos cuesnonanos, uno- a
empresas y otro a despachos contables de la ciudad de Uruapan, en los syguiéntes
dos subtemas se da a conocer el modelo':dél‘icUes'tionaﬁo aplicado para cada' urid de
estos entes con el objeto de conocer determmadas caracteristicas de cada uno.

Dichos modetos de cuestlonano so los que a contmuacmn se presentan.

5.8.7 CUESTIONARIO PARA EMPRESAS

i UNIVERSIDAD DON VASCO A C.

Se ano de lnvestlgaaon B

Cuestlonano que se aphca a medlanas y grandes empresas de la localidad para

" 'conocer. aspectos relacxonados ccm tos sxstemas de informacién

1. Giro de ta empresa

( )Comercval B¢ ) Industnal STy Servicios

2. Actividad que desempeiia TESIS CO
FALLAD
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3. ;Esta empresa cuenté éon algunos de los siguientes departamentos: (si respondid
Ninguno a esba pregunta, pase a la namero 6) ‘

) Contablhdad

) Recursos humanos :

() Informaltzlca.V s

( ) Ninguno "

4. ;_Cuén‘ta‘s"personas ‘integr‘an este departarﬁento?

. ;Esta formahz do este departamento dentro de su empresa ( cuenta con espamo

Y equipo proplo)’
( )Si

contables / admlnlstratlvas7 -k

()Si (Explique brevemente en que conswte)

( ) No

7. :Esta conforme con los servicios que le proporciona actualmente su asesor?
( )Si

( ) No ;Porqué?




8. ;Conoce usted en la localidad alguna erﬁpresa o de%pacho‘ dué te ofreicé todos
estos semcnos de manera- integral: Contab1l1dad / FISCal l F\nanzas / Recursos

Humanos / Slstemas lnformat:cos’

( )Si Mencmne un eJerpplo S il A ) NVQi ‘

9. 4Estana duspuesto a lmplementar nuevas tecnlcas de admlmstracron en su

empresa para obte r una meJor efectwrdad? $

()si

10. ,_Sabe usted que es y ‘en’ que cons1ste el Outsourcmg" .

( )Si Exphque

( )No

TES

N
PALLA pp 2OV

DI OR;
2l ORIGEN |

5.8.2 CUESTIONARIO PARA DESPACHOS .

UNIVEhSIbAD DON VAsco A.C.

Semmano de Invest‘lgaaon

Cuesnonano que se apllca a despachos‘contables de la localidad para conocer los

of e N a sus cltentes

. ¢A qué tipo de empresas presta 'principalmente sus servicios?

( ) Comercial ( ) industrial ( ) Servicios
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2. ;Qué servicios ofrece a sus clientes?

3. Su personal labo z pnnapalrne tee 200

( ) Ofu:lnas de este despacho & ) lnstalacrones de la empresa a la que se presta el

Poca expe en i

_ TESIS CON
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Serv1c1os[lsm|tados

Pbcé"d P llldad de personal

Todas las antenores

Otra
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6. ;_Cons:dera que el Licenciado en Contaduna puede desempenar efectivamente
otras funciones ademas de Flscal Fmanzas, Contabrlldad y Aud\tona7

( )Si ,_Cuales’

() No:

7. ,_Cree usted qu

ciad en Contad i posee los conoc:mlentos suficientes

para dingrr una empresa de servicios

()Ssi:

) Nbil?érggef

8. zCudles son los beneficios que.| sus servicios? .

9. A crﬁ.l'é_a"rera" prih'cib'al‘me'rit'e";@ séMdas? (I‘}«arca‘r sc’)lo ;ma
opcién) . : : : § ' ’
( )Produccwn

[{ )Mercadotecma

) Fmanzas

( ) Recursos humanos

( ) Contabilidad | TESIS CON
( ) seguridad FALLA DE CQRIGEN !
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10. ;Cual considera que debe ser la tendencia en cuanto al servicio que

ofrecer un despacho contable a sus clientes?

puede

11. ¢T1ene conSIderado algun plan de expans:on para su despacho’

()Si Exphque brevemente

() No

12. (_Que medlos de deteccron de neces:dades utlhza en sus clIentes"‘

() Entrewsta c n. personal dmi )

) Comenta os con los empleados

{ ) Por escnto }'

() nguno

. ¢Sabe usted que esyen que constste el Outsourcmg"

()Si Expllque brevemente

{ )No

‘4"TEszs CON
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5.9 GRAFICAS

los cuesnonanos a las

De la mformacton obtemda medlante la aphcamon d'

empresas y a. lcs despachos de la c1udad de Uruapan que formaron parte de la -

muestra, se proc dlcha nformaclon con .

et objeto de presentarla con’ mayor clandad ya.que no sena aproplado mostrar

todos -y cada uno de los cuestlonanos apllcados‘5 esto se lleva a: cabo en las

siguientes pagmas:
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GRAFICA 1

Cuestionario para Empresas

Giro de la Empresa

Comercial

63.64%

‘;;%, 75
Servicios
23.38%

Industrial
12.98%

FUENTE: Investigacién directa, 2002

Como se puede apreciar en esta grafica, se comprueba visualmente lo que se
establecié en el marco referencial de-esta grafica acerca de que la actividad
econdmica desarrollada con mayor auge en la localidad es la comercial, seguida por

la de servicios y por Ultimo la industrial.
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GRAFICA 2

Cuestionario para Empresas

Cuenta con un departamento interno :
de:

_Rec. Humanos
7.79%

_ Informatica
Ninguno 6.49%
5.19%

FUENTE: Investigacion directa, 2002

De acuerdo a esta grafica, la mayoria de las empresas medianas y grandes de
la localidad cuentan con un departamento interno de Contabilidad, y un porcentaje
menor de éstas cuenta ya sea con un departamento interno de Recursos Humanos o
de Informatica, mientras que algunas pocas empresas No cuentan con ningan tipo

de departamento interno de los mencionados.
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GRAFICA 3

Cuestionario para Empresas

éEsta formalizado este departamento?

90.91%

FUENTE: Investigacién directa, 2002

Al respecto de esta grafica, se observa que la mayoria de las empresas que
cuenta con un departamento interno de Contabilidad, Recursos Humanos o
Informatica, tiene; a éste formalizado, es decir, que cuenta con un espacio fisicoy
equipo propio designado especialmente para cada uno de estos departamentos,
mientras que un porcenta)e menor de estas empresas indica que sus departamentos

no cuentan con espacu) m equlpo deSIgnado para dicho departamento, por Lo que

tienen que compartIr ‘los’'m nC'IOI'IadOS recursos con otros departamentecs que son
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GRAFICA 4

Cuestionario para Empresas

cCuenta con asesoria profesional
adecuada para realizar sus operaciones
fiscales/contables/administrativas?

FUENTE: Investigacion directa, 2002

Esta grafica nos indica que a pesar de que las empresas cuenten o no con un
departamento interno ya sea de Contabilidad, Recursos Humanos o Informatica,
todas ellas recurren a la Asesoria profesional externa para que se les auxilie en
ciertas tareas, cumplir con determinadas obligaciones o satisfacer necesidades

especificas de cada empresa..

A\

pasbioi a0

{
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GRAFICA S

Cuestionario para Empresas

¢Esta conforme con los servicios que le -
proporciona actualmente su asesor?

Si
100% T

FUENTE: Investigacién directa, 2002

Lo que se pretendid al aplicar esta pregunta fue el satisfacer la inquietud de
conocer el grado de aceptacién que tienen las empresas hacia los servicios que
actualmente les ofrecen algunos contadores para asi llegar a determinar si existia
algan descontento en las empresas hacia los servicios adquiridos. Los resuttados
arrojados muestran que el 100% de las empresas estan conformes con los servicios

que en la actualidad estan recibiendo por parte de sus asesores externos.

[ TESIS CON
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GRAFICA 6

Cuestionario para Empresas

ZConoce en la localidad alguna empresa que le ofrezca
estos servicios de manera integral:
Contabilidad/Fiscal/Finanzas/
Rec.Humanos/Sist.Informadticos?

No
88.31%

FUENTE: Investigacion directa, 2002

De acuerdo a la presente grafica, en la mayoria de las empresas de la
localidad se desconoce que exista en la actualidad una compaiia que ofrezca de
manera integral los servicios mencionados, es dec‘i::, que se encuentren en una sota
firma los diferentes servicios tanto contables, como administrativos, financieros,

fiscales, de informatica y recursos humanos, y por consiguiente todos los diversos

[ TESIS CON
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que cada area abarca. -
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GRAFICA 7

Cuestionario para Empresas

¢Estaria dispuesto a implementar nuevas
teécnicas de administracion en su empresa para
tener una mejor efectividad?

FUENTE: Investigacién directa, 2002

De acuerdo a lo que se puede observar en esta grafica, en la mayoria de las
empresas existiria la disposicién de aceptar nuevas técnicas de administracién con
el objeto de que se propiciara un mejor rendimiento o efectividad en el

crecimiento de las mismas.

~ TESIS CON
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GRAFICA 8

Cuestibnario para Empresas

: cSabeustedque ‘es el Outsourcing? -

No |
92.21%

FUENTE: Investigacion directa, 2002

El desconocimiento de la técnica denominada Outsourcing en las empresas de
la localidad es muy grande aGn, pues como se aprecia en la g‘réfica es un porcentaje
pequeio el que afirma conocer dicho concepto, por to que se puede decir que no se

aplican técnicas modernas de administracion con frecuencia.
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A partir de la siguiente grafica se comienza con la representacién de la
informacién obtenida como resuttado de la aphcacron de cuestionarios en algunos

despachos de la ciudad de Uruapan, Muchoacan-

GRAFICA 1

Cuestionario para Despachos

A qué tipo de empresas presta
principalmente sus servicios?

66.67%
3 Comercial

20.83% M Industrial

O Servicios

s —
FUENTE: Investigacion directa, 2002

Con esta grafica se vuelve a confirmar que la actividad comercial es
predominante en la ciudad de Uruapan, pues gran parte de los contadores de la
ciudad presta sus servicios en su mayoria a empresas con actividad comerciat,

seguida de la de servicios y por Gltimo la industrial.
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GRAFICA 2

Cuestionario para Despachos

: éSu personal labora princibélmente en?

58.33%

O Despacho

O Empresa a la que se
P presta el servicio

FUENTE: Investigacidon directa, 2002

La aplicacion de. esta pregunta atendié a la necesidad de conocer si las
empresas de la localidad tienen la disponibilidad de aceptar personal externo que
pueda trabaj‘abr,‘ en _sgs instalaciones y disponer de equipo, asi como también se

pretendid cdndc'er\ a 'cbnvenkiencia para los contadores de trabajar en su despacho o

directamente e n lva‘s,e;fhpresas. Mientras que el 58.33% de los encuestados menciona
que laboran priricipalménte'en'el despacho, el 41.67% restante menciona que lo
hace en la "em‘presa a la que se presta el servicio, lo cual es muy equiparable con el

porcentaje anterior.
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GRAFICA 3

Cuestionario para Despachos

cCudl de las siguientes considera que es la
ventaja competitiva mds importante de este
desPaChO? W Experiencia y
prestigio
[ Calidad en el servicio

50%

23.33% B Disponibilidad y
accesibilidad
O Todas las anteriores

09) __0?."’____ H Otras

FUENTE: Investigacién directa, 2002

Segiin se representa en esta grafica, la calidad en el servicio de los
despachos contables de la ciudad de Uruapan es la ventaja competitiva mas
importante para estos, mientras que otro porcentaje menor indica contar con todas

las ventajas cuestlonadas, y un . por entaje minimo aclama que su ventaja

competxtwa mas lmportante es la expenencta y prestigio.
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GRAFICA 4

Cuestionario para Despachos

¢Cudl de las siguientes considera que es la
desventaja mds remarcada de este despacho
ante la competencia?

Ml Poca experiencia

50%

O Servicios limitados

25% 3 Poco personal

20.83%

M Todas las anteriores

oop 4:-17% M Otras

FUENTE: Investigacidén directa, 2002

Como se observa en esta grafica, la desventaja mas evidente es la poca
disponibilidad de personal en los despachos, seguida por la limitacién en los
servicios o baja diversidad de éstos, después se encuentra la poca experiencia de
los despachas y otra‘s;dess‘/en‘tajas con menos menciones, de entre las que se puede

nombrar la falta de tiempo.
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GRAFICA 5

Cuestionario para Despachos

éConsidera que el Licenciado en Contaduria
puede desempeifiar efectivamente otras
funciones ademnds de Fiscal, Finanzas,
Contabilidad y Auditoria?

100% osi

Il No

FUENTE: Investigaciénb directa, 2002

El totat de la$ encuestas segln lo que se aprecia en esta grafica, afirmé que
el Licenciadb en Contadun'a es capaz de ejercer diferentes funciones ademas de las
abarcadas, én ‘las‘fa%'r‘eav's’ de dicha carrera que son Contabilidad, Fiscal, Finanzas y
Auditoria;”las frynr;ioﬁes“rﬁéyrs:rhencionadas por los encuestados, distintas a las ya

mencionadas, fueron actividades de cardcter administrativo.
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GRAFICA 6

Cuestionario para Despachos

¢Cree usted que el Lic. en Contaduria posee los
conocimientos suficientes para dirigir una
empresa de servicios?

83.33%

osi
ENo

FUENTE: Investigacion directa, 2002

A pesar de la mayoria de los encuestados respondid afirmativamente a esta
pregunta, el 16.67% de éstos dijo que el Licenciado en Contaduria no podria ejercer
funciones directivas en una empresa de servicios pues no tenia la experiencia

necesaria para realizar esta funcidén.
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GRAFICA 7

Cuestionario para Despachos

: A qué drea funcional se enfocan
principalmente sus servicios?

88%

O Produccioén

W Mercadotecnia
OFinanzas

O Recursos Humanos
W Contabilidad

@ Seguridad

FUENTE: Investigacion directa, 2002

Indiscutiblemente el area funcional que mas es atendida por los contadores
de la localidad es la Contabilidad, seguida por la de Finanzas y por ultimo la de
Recursos Humanos. Es apreciable que areas como la merc%dotecnia, produccion o
seguridad son rele?ada; a:un Oltimo plano, pues se tiene la creencia de que al

Licenciado en Contaduria no le corresponde desempenar dichas funciones.
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GRAFICA 8

Cuestionario para Despachos

é¢Tiene considerado algun plan de
expansion para su despacho?

70.83% asi

O No

e

FUENTE: Investigacidn directa, 2002

El objeto de aplicar esta pregunta a los encuestados era el de conocer si en
un corto plazo se tenia considerado algin plan expansivo dentro de un despacho
contable que le permita diversificar sus servicios, sin embargo se puede constatar
que sélo algunos cuantos’tier‘"len un plan de expansién, de entre los que se menciond

principalmente el extender sus servicios a empresas localizadas fuera de la ciudad.
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GRAFICA 9

Cuestionario para Despachos

éSabe usted en qué consiste el
Outsourcing?

70.83%

O No

FUENTE: Investigacion directa, 2002

Para sorpresa del mvestlgador y probablemente para mas de algin usuario de

esta mvestlgacmn, la mayona de los contadores de la ciudad de Uruapan

desconocen el termlno Outsourc:ng, lo cual resulta un tanto sorprendente, pues

como en toda ‘as profeSIones, en ‘la Contaduna subsiste . la obligacién de

actualxzarse constantemente para estar al tanto de las nuevas tendencias que

surgen en nuestros tlempos,"y poder asi ser capaces de atender las necesidades

cada dia camblantes.
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5.10 ANALISIS DE LA INFOWCIGN .

nélisis“se tomé‘en ‘cdnsidei‘acién'la informacién

Para realizaf el pfeser]t

obtenida por medlo deila aplicacion : de cuestlonanos a empresas medlanas v

cuales se pudo conocer. que en la actualldad la mayoria de éstas cuentan con un

departamento mterno que se encarga de ‘realizar las operaciones contables,

admmlstratwas, entre otras, por lo que se deduce que dicho departamento lncurre

en costos flscales, admlmstratlvos, de mantemmlento, entre otros que pudleran

significar desembolsos de efectivo™ realmente altos que se pudleran destmar para'

otras actividades primordiales.

En cuanto a la aceptaaoh que ttenen las nuevas tende cias: o’ tecmcas_

administrativas en las empresas,de la locahdad

efectwamente la mayoria de estas aceptanan apllcar una

ma 'de”llle'valb' a

cabo sus actividades, es decwr, recurnnan a una_reestructuracto

mismas con el obJeto de que.todos los procesos de a’ empresa fueran optlmlzados

obteniendo el mismo o me;or rendlmlento. B
Por Gltimo en lo referente al analisls de ta mformacmn proporcmnada por las
empresas, se pudo- detectar un desconocm'nento en cuanto a las opciones que

tienen éstas para realizar algunas de sus actividades, tal es el caso del

[ TESES f*r)N
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desconocimiento ‘del Oiltsourcing, ‘pues sélo- algunas mencionaron conocer el
término, sin embargo al momento de ped|rles que los descnbleran brevemente

tuvieron solo una rdea cercana a lo que esta tecmca s:gmﬁca, mas no. una

concepcron real de lo que es R

renovando..”
admin'isi:r’artwo, no’ quiere

conocerlo,

actualxdad se pudo ver que la ! a unc1onal a la que se dedican es la

Contable, lo cual desde el punt de wsta del nvestxgador es poco variado, pues ios

conocxrmentos con los que’ cuenta un Llcenc1ado en Contaduria son los

suficientemente vastos como para ofrecer otro tipo de servicios, tales como el

TESIS CON |
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enfoque hacia las demas areas funcionales como las Finanzas, Recursos Humanos,
incluso Mercadotecnia. Esto se puede comprobar hacxendo una restrospectwa a lo

que es el Plan de Estudios de la Llcencuatura en Contaduna durante la cual se curso '

la materia de Finanzas en cuatro dlstmtos semestres, y matenas admlmstratwas

que en seis distintos semestres son tambl n lmpartldas.

También fue posible conflrmar que los mlsmos Contadores encuestados de la

ciudad, consideran que. suendo tal profes:omsta se tiene la capacndad de e]ercer

funciones admxmstratwas, e mcluso cnrectwas, que tradlctonalmente han venido

siendo realizadas por otros profesuomstas como el Licenciado en Admtmstracxon'

ahora es posible dectr que grac1as a que los empresanos saben que el Llcencuado en

Contaduria tamblen tlene la prepar c10n academlca necesaria para eJercer dlchas

actlwdades se tlende a c ntratar a. estos con mayor frecuencia en comparacwon con

contables, esto con el ob]eto de contar on ventajas competltlvas que les permitan

no solo sobresahr en la locahdad smo ,tener reconocumlento mas alla del lugar

geografico en el que se encuentran, por lo que consecuentemente se cumpliria to

que todos desean, que es»ocupar un lugar importante dentro de su actividad

principal.
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5.11 PROPUESTA PARA LA CREACION DE ‘UNA EMPRESA DEDICADA AL

OUTSOURCING EN LA CIUDAD DE URUAPAN

Es lmportante menmonar que efectlvamente existe una necesudad en: las

empresas, que e la de alcanzar una optlmlzacron en sus recursos y procesos, por, lo:

que: una: excelente opc:on para sansfacer dicha necesidad es el Outsourc:ng. La ,,

creamon de una empresa dedlcada a realizar esta actividad consistiria’ en ofrecer

erv1c1os Integrales a las empresas de -manera que se atendleran las areas

especxﬁcas a as que no se les da pnondad en los despachos actualmen e

marco teonco cjev esta investigacion, tales. como :la
admlmstratlvo, ‘la -Direccidén, que implica toma ‘de

superwsmn- conoc1mlento de las areas funcxonales, par po e

precnswn el enfoque que se le dara a cada servicio.. Asi rr;rsmo tendra que téner
conc1enc1a de los problemas que se suscitan no solo en nuestra localidad, stno de
rnanera,global en todo el pais, pues todos estos tendran una repercusuon en las
empresas de esta ciudad. También sera importante que el Licenciado en Contaduria

utilice su cultura -emprendedora, que serd la que determine su creatividad y
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alcance al momento de prestar sus servicios, pues esto imblica tener una efectiva

vision y determinacion.

A continuacién se da a conocer la constitucidn y servicios de esta empresa:

En cuanto a servicios:

AREA SERVICIO ENFOQUE DEL. SERVICIO

Contable Asesona Contable - Valuacion, sistematizacion,
procesamiento e informacion de las
operaciones de una entidad

Contable Asesona Fiscal - Cumplimiento de obtigaciones fiscales,
planeacion fiscal.

Contable Finanzas - Planeacién  financ
especializada en materia de Finanzas. L

Contable Auditoria - Comprobacién ‘derﬂ hfp’rm‘ cidén ~apégéda

Administrativa

Recursos Humanos

2

a PCGA conforme alas NPA, dictamen

fiscal.

- Reclutamiento y seleccién de personal,

capacitacion y adiestramiento.
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AREA SERVICIO  Enfoque del servicio

Administrativa Mercadotecnia - Estudio de mercado, publicidad, diseno

de producto.

-..SoftWare contable, soporte técnico,

Informatica Sistemas
Informacion instalacién  de redes, capacitacién  en
software.
Juridica ‘| Defensa Fiscal +| - * Recurso".d _revocacion,’ ~.de

amparo; demanda de nulidad

En cuanto a los part:crpantes.

Independlenternente de que el Lxcenc1ado en Contaduna tenga una vasta

con | antenondad_ Estos profeswmstas deben ser: Licenciado en

ptanteados

Administracién, Licenciado_ en‘lnformatica, Licenciado en Derecho con especialidad

ESIS CON
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en Impuestos.

En cuanto a su constitucién:

Esta empresa debera estar constituida como una Sociedad Civil, pues es la

figura legal que mas le conviene, consistiendo esta en la union de esfuerzos por
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parte de los lntegrantes en donde aunque no exlsten fines de lucro, se tiene un

caracter economlco. Se debera elaborar un contrato de Soc1edad en el cual ‘'se

necesidades.

Cada uno de los profeswmstas que conforme esta’ Socuedad podra tener

el fm de que se logre cumph

prestados de rnanera oport ‘na.«El hecho de crear una empresa de este tlpO atlende

a la tendlente necesrdad t’de contar con una gama de servncuos qu atisfagan las

neceSIdades de lo _cli

desarrollando smo q e ademas de esto sea pOSlble tener una plusvalla que permlta

al prestador de seMClos abarcar una mayor poblacxon, cumpuendo asx con' sus

objetivos de caracte econonuco ‘social y de servicios.

Confdrnie transcurre el tiempo van surgiendo nuevas y mejores
oportunidades de trabaJo, y.el. Outsourcing es sélo una de éstas, la que a la vez

podria propiciar un crecimiento econdmico tanto a quien lo recibe como a quien lo

! ESIS CON
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Asimlsmo, durante el funcuonamlento de esta empresa se da cumphmlento a

uno de los elementos del proceso adm:mstratlvo, que es- la Dlrecm n; ya que el

L1cenc1ado en Contaduna tend ia que e)ercer actlvrdades tales como la toma de

dec:suones, la motwacwn, mtegrac n de personal comumcact n y la superwsnon,

: sea ]usnﬁcada 34

se cumplan los objetivos previamente establecidos para ta misma
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CONCLUSION

Despues de lo observado en :esta. mVestigacién es posuble decur que,

mdependlentemente del termlno e se le e a: algunas cosas, de CIerta manera,

ha comprobado a tim

nuevos servnmos prestados mcluso por una sola persona, realizando actwldades para ’

otra u OtraS sm lmportar su glro O tamano-

Como |nd|v1duos 'debemos desarrollar nuestra creatividad ante las
adversidades que se presentan en una economia como la nuestra que se manifiesta

en desempleo, salarios bajos, precios altos, y otros elementos; como jovenes y

T-\U o
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como profesuomstas debemos ‘ser capaces de proporcmnar a la poblacidn servicios
de calxdad que no solo nos permltan obtener un mgreso, ‘sino que cumplan con

objetivos en comun que a la vez survan de mstrumento para el impulso econémico

de nuestro Da’IS.

1mprowsac10nes ya que la actualizacion profes:onal debe ser constante.

EL llevar a cabo esta, id permmo comprobar lo planteado en la

hipétesis correspondlente, la cual establece que el Licenciado en Contaduna es un
profesionista que cuenta con preparacron académica para crear y dirigir una
entidad dedicada al Outsourcing en la ciudad de Uruapan, Michoacdn, que satisfaga
 TESIS CON
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necesidades en las empresas. Se pudo comprobar esto debtdo a que en la realldad

este profesmmsta puede graclas a su preparacwn profestonal llegar a conocer los

factores mternos y.externos a: Ias empresas, y as: establecer los cursos de aCCIDn

que les permrtan avanzar dentro de un mercado tan competldo como et que se v1ve

actualmente

las nece51dades de las empresa v1nculo que se pudo deterrmnar por medlo de

reconocer. la nECESldad de 1nteracc10n que se debe dar entre las empresas y este

profeswmsta para lograr objetivos, asi como su capacidad para identificar los

TESIS (‘('W
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problemas de. una empresa - para asi -imptementar -las medidas correctivas y

preventivas que den solucién a di‘cvhos problemas.

Por'lo’ant‘enor y. por. todo’lo visto en’ estéiﬁi/esﬁéa&éh) és bbsib(e afirmar

que el Licéhhado- en: Contaduria’es’ tina ersona'con capaadad profesuonal y

personal para eJercer de manera efectwa la dlrecoon le una empresa del glro de

servicios

mtegral 5

especx’ficamente. :

N
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